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INTRODUCCION

Mi interés en abordar ¢l prescnte tema de investigacion, surge a través de los afios que he

laborado dentro de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Durante mi desempeiio en la Direccion de Arbitraje y Enlace Delegacional de la Direccion
General de Arbitraje y Resoluciones, pude darme cuenta del porque hoy en dia, el arbitraje
constituye una de las formas mas eficientes e idoneas con que cuentan las partes en un
conflicto para dirimir sus controversias, trayendo consigo dicho Procedimiento una serie de

ventajas como son : rapidez, sencillez, economia, etc.

Sin cmbargo, también pude darme cuenta que priva en los proveedores un gran
desconocimiento del Procedimiento Arbitral o que se le conoce de una manera parcial, lo
que trae como consecuencia actitudes de rechazo hacia el arbitraje, ya que por lo regular,
estos proveedores tienen la idea que la Profeco, asumira dentro del Procedimiento Arbitral

una actitud paternalista con el consumidor.

Por tanto, nuestro trabajo tienc como fin principal el conocer a profundidad la disciplina del
arbitraje, entenderlo y destacar los beneficios que implica su ejercicio como altemnativa de
solucion, en el primer capitulo abordaremos los antecedentes del arbitraje, asi como su

trascendencia en el Derecho Mexicano.

En el capitulo segundo, contemplaremos los conceptos generales del arbitraje, definiendo
que es el arbitraje, sus caracteristicas, sus formas, y fas partes que intervienen en el
definiremos también que es asbitro, juez, que se entiende por compromiso arbitral y su

naturaleza juridica, elementos que resultan esenciales para la existencia del arbitraje.




Una vez establecido lo anterior, haremos una breve diferenciacion de dos de los
procedimientos que se ventilan ante la Procuraduria Federal del Consumidor, sus requisitos

y lineamientos procésales, hasta su (tima ctapa.

En el capitulo cuarto, nos referiremos al marco juridico del arbitraje y leyes aplicables de

manera supletoria.

El capitulo quinto, consignaré propiamente las ventajas que nos repercute someternos al

Procedimiento Arbitral ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

Y por ultimo en el capitulo sexto, nos refiere a la problematica que representa en México la

homologacion del laudo arbitral,

En tal virtud, este tema de tesis va encaminado para que tanto litigantes, como toda persona
que se interese en conocer un poco mas al respecto, tenga una nocion més acertada de la
funcionalidad ¢ importancia del Procedimiento Arbitral dentro de la Procuraduria Federal

del Consumidor.




CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES

L.1.- Europa.-

Existen testimonios de que en la antigiiedad algunos pueblos tales
como, el hindu, el hebreo y el griego, conocian del arbitraje como medio para la solucion
de sus conflictos. Algunos estudiosos del Derecho, incluso establecen, que el Arbitraje

tiene raices en la prehistoria, es decir, cuando aun no se utilizaba la escritura.

Hay evidencias de que antes de que surgiera el proceso Jurisdiccionat
Estatal, ya habia surgido el proceso arbitral; puesto que las partes tenian un mayor juego en
la decision de sus controversias, prueba de ello es, que ain en épocas mas antiguas, la
venganza privada fue la que prevalecio. No es sino hasta el Derecho Romano, en que
encontramos la forma maés clara de regularizacion del Arbitraje, por lo que resulta dste, un
antecedente directo de nuestra legislacion y por lo cual comenzéremos nuestro estudio a

partir de esta época.

1.1.2.- Perecho Romano.

El Arbitraje encuentra ¢n el Derecho Romano punto de partida, de
donde no solo s¢ deriva su nombre, sino también sus principales caracteristicas. Fue en
Roma donde se permitia a las partes de una determinada controversia juridica, que
mediante un pactum, convinieran en que la definicion de las cuestiones disputadas no se
hiciera por el jude, sino por el arbiter designado por los mismos contendientes y cuya
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resolucion o laudo podria ¢l pretor forzar a su cumplimiento basindose en medios
coercitivos, sin necesidad de intentar una accion, ni de obtener una sentencia. Sin embargo
ese pactum 1o obligaba de por si al cumplimiento de la decision del arbitro, por lo que para

darle eficacia se recurrio a varios medios,

Uno de cstos medios, consistia en prometerse mutuamente pagar una
cierta suma a titulo de pena, si alguna de ellas no obedecia la decision que emitiera el
arbitro, y fue de esta doble promesa que reciprocamente se hacian las partes compromissio,

de donde se originé el nombre de compromiso.

Otro modo de dar eficacia a la decision del arbitro, fue hacer que las
partes contendientes depositaran en poder de él y a titulo de secuestro la cosa disputada,
para que la devolviera a aquella de las partes que resultara vencedora en la decision arbitral,
Se admitia la recusacion del arbitro, ain después de haber sido elegido, si habian surgido

graves enemistades entre ¢l y las partes.

Aunque por regla general cada cuestion de derecho civil podia

someterse a la decision de arbitros, no podian serlo las de orden piiblico.

El drbitro no estaba obligado a aceptar ef cargo, pues su funcién no
era un manus publicum, pero una vez aceptado el cargo, quedaba obligado a conocer del
asunto y fallarlo, pudiendo ser compelido y sancionado por el magistrado para que
cumpliera con su cometido. Sin embargo, se le excusaba de continuar, si este tenia que

trasladarse lejos.



En aquella época los arbitros no tenian poder coercitivo alguno para
obligar a las partes a comparecer en juicio o cumplir lo ordenado en el laudo, pero este
sistema fue modificado por Justiniano el cual concedio la accion de cosa juzgada para
hacer cumplir ¢l laudo, con la condicion de que fuese aceptado por escrito o que

transcurricran diez dias sin oposicion.

Aunque era permisible el acuerdo arbitral, la ley solo reconocia el
acuerdo para litigios presentes y no para los futuros y por lo que, los Tribunales Romanos
no podian ejecutar el laudo que se pudiera Hegar a dictar. El macstro Lemus Garcia expone:
“El Derecho Procesal Romano, distinguia dos tipos de Procedimientos: los JUDICIA

ORDINARIA 'y los Extraordinaria o COGNITIONES EXTRAORDINARIAE.

Los primeros se distinguian por encontrarse separados en dos
instancias: la primera denominada Inn Inre que se realizaban ante un Magistrado; y, la
segunda In Judicio, que se llevaban a cabo ante un Tribunal de ciudadanos seleccionados o

ante un Juez Privado, dependiendo de la materia del litigio. *

Para asuntos sobre propiedad o herencia, la fase In fudicio, sc
desarrollaba ante el Tribunal de los Centumviri, para los litigios sobre la libertad o la
ciudadania ante el Tribunal de los Decemviri, los pleitos entre peregrinos y romanos sc

ventilaban ante ¢l Tribunal de los Recuperatores y para los demis litigios, el Magistrado

' LEMUS GARCIA, Raul. “Sinopsis Histérica del etecho Romana™. Tomo |, Edit. LIMSA, México 1990. Pig.85.




designaba Juez Privado a un ciudadano honorable, en ocasiones con experiencia en la
materia del asunto que se tratara, asi nos encontramos con los arbitros. El magistrado tenia
la facultad de permitir o prohibir ¢} acceso al arbitraje de Jueces Privados, esta facultad era

la furisdictio, y el ludex, tenia la facultad de dictar sentencia denominada ludicatio.

La autoridad pitblica personificada por el Magistrado se limitaba a

Jercer reslén para que las partes recurrieran al arbitraje y a vigilar que el problema
0 se plameara debidamente ante el arbitro, pero para ¢l caso de que el vencido no
ol edeciera voluntariamente a lo estipulado por la sentencia, ¢l Estado intervenia para

ejecutarla a solicitud de la parte vencedora.?

Estos Jueces Privados o Arbitros eran tanto mandatarios de los
magistrados, como de las partes, toda vez que éstos les imponian ciertos programas de
actuacion y prescribian la sentencia que deberian dictar atendiendo al resultado de la
investigacion de los hechos que motivaran la controversia, por lo que podemos decir que
nos encontramos ante un arbitraje oficial al lado del cual el Derecho Romano conocia otro
procedimiento arbitral completamente privado, que cra originado en los cuales las partes
podian estipular la obligacion del sometimiento de determinadas controversias al arbitraje e
incluso, se podia pactar la obligacion de actuar como arbitro en simples pactos informales
que no necesitaban la formalidad de verdaderos contratos. Estos paclos privados eran bien
vistos por el Derecho Romano que les atribuia eficacia procesal teniendo en cuenta la buena
fe de las partes al momento de contratar.

Al comenzar el Imperio, la division de las dos instancias desaparecio, credndose el proceso

extraordinario que a diferencia dcl anterior, se caracterizaba por ser monofasico

? S, F.* El Derecho Privado Romanc™. §* Ediclon. Edtorial Esfings, S.A. Mézkco 1998, Pig. 140,




y el que el magistrado ya no delegaba la fudicatio cn jueces privados, dedicdndose a
"i;\vcstigar los hechos y dictar sentencias, desapareciendo asi el arbitraje oficial, pero
subsistiendo aque! que era derivado de pactos, aunque no lenaran las formalidades de los
Contratos Civiles. Manifiesta el maestro Pallares, que el Juicio Arbitral es tan antiguo como
el Derecho Romano, ya que en la Ley de las Doce Tablas, figuraban disposiciones relativas
a los drbitros. Verbigracia: La tabla [X-1Il, imponia la pena de muerte al Arbitro que
recibiera dinero para pronunciar sentencia. La tabla XI, también contienc una Ley que se
refiere al Arbitraje, la Institucion se desarrolla plenamente y en las Pandectas hay

numerosas disposiciones referentes al Juicio Arbitral, como lo siguiente:

a) Los arbitros se llaman también COMPROMISORIOS y
RECEPTUS, la primera palabra tiene su origen en el compromiso que celebran las partes
para someter sus diferencias al arbitro, la segunda hacia referencia al hecho de que el

arbitro cra admitido por los litigantes con el mismo objeto.

b) Los jucces podian ser arbitros, excepto en los negocios de los

cuales ya conocian como jueces.

¢) No podian ser arbitros los pupilos, los sordomudos, los esclavos,

. ni las mujeres.

d) Se podian nombrar uno o varios arbitros, pero en este ultimo caso

el niimero deberia ser impar, a efecto de que los votos no se empataran.




¢) No habia accion para obligar a los arbitros a dar su voto, pero en
caso de que no lo hicieran, eran responsables de los dafios y perjuicios que se ocasionaran a
Iyas paries:

) El compromiso era nulo, cuando el nombramiento de los arbitros
recaia en personas que no podian desempefiar el cargo, cuando era contraido por individuos
a quien tampoco les era licito comprometer sus negocios y finalmente cuando se

pronunciaba el laudo fuera del tiempo estipulado.

g) Para que la sentencia de los arbitros fuera vélida, era indispensable
que la pronunciara delante de las partes, a menos que este lo hubiesen autorizado a hacerlo

de otra manera,

h) El cargo de arbitros no podia delegarse, por su caricter
personalisimo.

1) La muerte de los arbitros, ponia fin a los compromisos.

Al instituirse la jurisdiccion eclesiastica en esta etapa imperial, se
acostumbraba que Jos cristianos sometieran sus controversias al arbitraje de los Obispos y a
medida que ¢! Cristianismo fue adquiriendo auge, cambio el caracter de la intervencion

eclesidstica, sometiendo los litigios al tribunal episcopal.




1.1.2.- Derecho Espaiiol.-

Espafia fue un pueblo frecuentemente invadido por conquistadores de
diferentes origenes y es hasta la dominacion romana, en que su historia s¢ puede precisar
més claramente. Al estar bajo el dominio del gran Imperio Romano, en la Espafia
conquistada sc aplicaba la Legislacién Romana y en consecuencia, se establecio la figura

del Arbitraje en esa Peninsula lbérica.

La dominacion Romana, terminé en los primeros afios del siglo V, al
sufrir Espafia una nueva invasion a cargo de los pueblos denominados Barbaros del Norte,
lo que trajo consigo un nuevo Derecho que influyo en el ya establecido, pero sin embargo,

no le fue posible sustituirlo, ya que el Derecho Romano era mas avanzado.

La fusion de estas dos corrientes, la Germanica y la Romana, dieron
origen a un nuevo Derecho, en donde las Leyes se unieron en una recopilacion que recibio
el nombre de Fuero Juzgo, * en el que se encuentran disposiciones que autorizan el

nombramiento de arbitros por las partes”.

Cuando Espaiia reconquist6 su territorio, cred nuevas legislaciones
en las que reconocio el juicio arbitral, entre las que destaca la Ley de las Sicte Partidas y
que al respecto dice: “Los jueces de albedrio no pucden ser puestos sino por

avenencia de ambas partes, pues Aarbitros, tanto quicre decir en romance como

? VIS0, SALVADOR DEL.* Lecclones Elemeniales de Historia de Derecho Clvil, Metcantil y Penal de Espafa”. Edit. Juan Mariana
8anz. Valencla Espafia 1990, Pag.32.
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jueces avenidores escogidos o puestos de las partes para librar la

contienda que es entre ellas™. *

En la Constitucion de Cadiz de 1812, en su articulo 280 se reconoce
el derecho de nombrar drbitros por las partes para el arreglo de sus controversias. Por otra
parte, en materia mercantil, las Ordenanzas de Bilbao estipularon el arbitraje forzoso para
las controversias que se suscitaran entre comerciantes, de la misma manera en que mas
tarde la recogio el Codigo de Comercio de 1829 y la Ley de Enjuiciamiento Mercantil
sobre negocios de comercio de 24 de julio de 1830. La de Enjuiciamiento Civil de 1855 y la
vigente de 1881, suprimieron el arbitraje forzoso, configurando como voluntaria fa decision
de acudir al Procedimiento Arbitral, contemplandolo de igual forma el Codigo de Comercio

de 1865,
1.1.3.- Alemania:

En las viejas Leyes Germanas, se dice que era permisible el
reconocimiento de acuerdos arbitrales para litigios futuros, pero luego de la recepcion del
Derecho Romano las reglas germanas fueron desplazadas. Durante los Siglos VI y VILI
con el desarrollo de la soberania territorial el Arbitraje practicamente desaparecié. Fue en
los Codigos Bavaros de 1753 y de Prusia de 1794, cuando se permitio la figura del
Arbitraje. En el Cddigo de Procedimientos Civiles de 1877 se autorizo el acuerdo para

litigios futuros, e incluso se autorizo a los Tribunales Judiciales para designar arbitros.

* SODI, Demetrio. “La Nueva Ley Procesal”. Tomo i, EdR. Posia, Méxkco 1992. Pig.67.



1.1.4.- Inglaterra:

El parlamento Inglés en 1698 aprobo la primer Ley sobre Arbitraje
en la cual se disponia que ninguna de las partes podia unilateraimente revocar el acuerdo
arbitral, con lo cual, se trato de fortalecer al proceso arbitral. Sin embargo, no se establecio
en dicho ordenamiento la prohibicién de las partes para revocar el nombramiento del
arbitro, de manera que revocado dicho nombramiento no podia existir el arbitraje. En 1854,
se expidio una ley, en la que se establecia, que los tribunales judiciales deberian sobreseer
cualquier procedimiento que impidiera la ejecucion del acuerdo arbitral, asimismo le dio
facultad a los Tribunales para designar arbitros cuando hubiese fallado el designado por las

partes.

L1.5.- Francia:

El Cédigo Napoleonico de Procedimientos Civiles, desde su
aparicién en 1809 y hasta 1925, se exigia que el convenio arbitral precisara el objeto
litigioso, asi como los nombres de los arbitros, limitando la validez y existencia del
convenio tunicamente a los litigios presentes y excluyendo a los futuros. A diferencia de lo
que ocurria en los tribunales de los Estados Unidos de América, ¢l Codigo Francés no
consideré que los requisitos se pudieran calificar como de derecho procesal, por lo que se
pudieron reconocer los acuerdos extranjeros sin considerar que se pudiera contravenir el

orden piiblico.’

1.2.- México:

HIDEM.



Sc piensa que el Arbitraje es una novedad en México y que es una
“',‘/‘fdrr_na moderna de resolver controversias, Si bien es una forma moderna, nada mas alejado
vv‘dei]a realidad es que se considere novedosa, ya que dicha figura juridica esta dentro de
. n‘u:éslra tradicion juridica desde hace siglos. Por lo que haremos un breve estudio de la

- figura del Arbitraje en las diferentes etapas en la historia de nuestro pais.

“1.2.1. Epoca Prehispinica:
Aunque se conacen ciertos procedimientos dentro del Derecho

Azteca a través de codices y de historiadores, nada existe que nos hable de alguna forma de

Arbitraje dentro de la organizacion juridica prehispéni

1.2.2.- Epoca Colonial:

Durante la época colonial no se conocen en México otras
legistaciones que contemplan el arbitraje, que las traidas por ¢l propio Derecho Espafiol, ¢l
cual viene a formar el antecedente inmediato de esta figura juridica en nuestro pais. El
arbitraje se encuentra reconocido en fa mayoria de las Constituciones del siglo' pasado, La
Constitucion de Cadiz de 1812, contempla la figura del Arbitraje al establecer que no se
podia privar a ningin espaiiol del derecho de terminar sus diferencias por medio de Jueces
o Arbitros elegidos por ambas partes. Es hasta la época Independiente de México, cuando el
proyecto de Constitucion Federativa de los Estados Unidos Mexicanos de 1824, nos habla
en su articulo 152 de la facultad que tienen las partes de someter sus diferencias al

~conocimiento de arbitros y que a la letra dice: “A nadic podra privarse del derecho de
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terminar sus diferencias por medio de jueces érbitros nombrados por ambas partes, sea cual

fuere el estado del Juicio™.¢

El precepto anteriormente sefialado fue pl do integr enla

Canstitucion Federal del 4 de octubre de 1824,

La Constitucion de 1857, no contempla al arbitraje, porque el
Cddigo de Comercio entonces en vigor si la tenia reglamentada, y el Constituyente no
considerd por tal motivo, que debia incluirla en su texto. Como heredera de la Constitucion
de 1857, la Constitucién de 1917 no menciona el arbitraje, pero la Suprema Corte de

Justicia lo considero como apegado y conforme a la Constitucion.

El Codigo de Procedimiento Civiles para el Distrito y Territorios
Federales de 1872, también contemplé en sus articulos 1273 al 1379 el Juicio Arbitral en
sus dos aspectos: El del Arbitraje propiamente dicho y el de la Amigable Composicion, El
Cadigo de 1880, nos habla de! arbitraje en sus articulos 1237 al 1342. El Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito y Territorios Federales de 1884, también contempla
de manera amplia esta figura juridica en la forma andloga que lo hace nuestro
ordenamiento de 1932. Los Codigos Federales de Procedimientos Civiles que han estado en
vigor en México, siendo estos: el de 1857, el de 1897, el de 1908, ¢l de 1917 y el de 1942,
han sido omisos en materia de Arbitraje, dejando su regularizacion en este campo a la
Leéislacién de cada Estado. El Codigo de Comercio del 1 de enero de 1890, introdujo el
proceso arbitral con elementos internacionales en el afio de 1989, pero no fue sino hasta el
afio de 1993 que dicho ordenamicnto se modifico para agregarle un Gltimo libro en el que

se insertaron casi textualmente las Reglas de una Ley Modelo para el Arbitraje, que prepard

*IDEM



la comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL)
para ser aplicada en materia de Arbitraje Comercial, a efecto de que exista una
uniformidad en dicha materia, a través del establecimiento de leyes similares en distintos
paises. Es importante scfialar que ¢l Codigo de Comercio, es e} Ordenamiento mas antiguo,
que aun continua en vigor, el cual tuvo como influencia el Cadigo de Comercio Espaiiol de
1829, asi como el ltaliano de 1882, los cuales tuvieron a su vez influencia del Codigo

Francés de 1808.

1.2.3.- Epoca Contemporsinea:

E! Arbitraje en el Derecho Mexicano, puede darse en material civil o
en materia mercantil. En materia civil se encuentra reglamentado por fa mayoria de los
Codigos de los Estados, mientras que, en materia mercantil, el Cadigo de Comercio en
materia de arbitraje serd aplicado en forma supletoria, en los términos en que se encuentra
actualmente.

Por lo que se refiere a las Leyes Federales de Proteccion al
Consumidor, la abrogada del 22 de diciembre de 1975 y la vigente def 24 de diciembre de
1992, la cual fundamenta las atribuciones Procuraduria Federal de! Consumidor, como un
Organismo Descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonio
propio, que desde su creacion, esta facultada para actuar como Arbitro, ya sea en Estricto
Derecho o en Amigable Composicion; para resolver con fiuerza vinculativa para las partes,
las controversias que le sean sometidas a su Arbitraje, antes o después de agotada la etapa
conciliatoria.

Podemos decir, que el fundamento legal del arbitraje que se sustenta
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“ante 1a Procuraduria Federal de! Consumidor, se encucntra en el articulo 116 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, el cual indica “En caso de no haber conciliacion, el
conciliador exhortara a las partes para que designen como arbitro a la Procuraduria, o a
algin drbitro oficialmente reconocido o designado por las partes para solucionar el

conflicto”.




CAPITULO SEGUNDO
CONCEPTOS GENERALES

2.- Conceptos v Aspectos Generales:

Para Tener un mayor entendimiento sobre la Institucion del
Arbitraje, resulta necesario definir y asentar diversos conceptos que seran utilizados a lo
largo del presente trabajo y que serén de suma importancia para lograr una mejor ubicacion

de esta figura juridica contemplada en nuestro derecho vigente.

2.1.- Definicién de Arbitraje:

Encontramos que la palabra arbitraje proviene del latin arbitratus,
arbitrador, concepto que se conoce desde los tiempos de la antigua Grecia y Roma |, y
puede ser definido come, ¢l acuerdo de dos o mas voluntades para resolver las
controversias, diferencias, disputas o conflictos que puedan surgir en una relacion, ya sea
de cardcter privado o comercial, puede ser considerado como ¢l medio o técnica a través det
cual sc tratan de resolver las diferencias que surgen cntre las partes a través de la voluntaria
sumision de las mismas al fallo o al Laudo, el cual debera de ser emitido por un tercero
imparcial (arbitro), mismo que también puede ser un cuerpo colegiado, los cuales derivan

. .7
su poder del acuerdo consensual de las partes involucradas en las controversias.

? SIQUEIROS, José Luls. “DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO™ Instituto de Ins estiguciones Juridicas. Ediorlad Porrda,
KA. Mérico 1998, Pég, 180,
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El arbitraje ha sido definido por ¢l Maestro Humberto Brisefio Sicrra,

como el “proceso juridico tramitado, desarrollado y resuelto por los particulares *.*

El Maestro Rafael de Pina, lo define como “la actividad
jurisdiccional desarroflada por los érbitros para resolver et conflicto de intereses que les ha

sido sometido por los interesados . °

Es por ello que debemos entender al juicio arbitral como: la
discusion del negocio controvertido entre las partes, sometido a la consideracion de dos o
mds personas privadas, para que en base a su leal saber se determine a cual de las partes le

asiste la razon,

Mencionamos que ¢s ante dos 0 mas personas privadas, porque los
arbitros no entienden del negocio con e! caricter de Autoridad, sino como particulares,

aunque apoyados en las leyes que los facultan para conocer de estos juicios.

Entendemos al arbitraje como la institucion de una justicia gracias a
la cual los litigios son sustraidos a las jurisdicciones de derecho comiin, para ser resueltas

por individuos revestidos, circunstancialmente de la misidn de juzgarlos.

De este modo, en tanto que los drganos del Estado encargados de

manera permanente de conocer y resolver los procesos jurisdiccionales tienen delimitada su

¥ BRISENO SIERRA, Humberto. “El Arbitrje Comercial, Doctrina y Legislacién”, Textos Universitarios.
Ed, Limusa. México, 1990, Pig. 23.
¢ PINA VARA, Rafacl. “Diccionario de Derecho”. Ed.Porriia, S.A., México, 1990.Pig. 145,




competencia en la ley, los arbitros no son organos de autoridad del Estado y solo conocen

del litigio o los litigios que las partes acuerdan expresamente someterles.

Atnen el caso de que las partes nombren como arbitro a una persona
que tenga un cargo pitblico, ésta no podra, en el desempefio de su funcion arbitral, hacer
uso de la autoridad propia que posea, para cjecutar ¢f laudo o las medidas que dicte con

motivo del arbitraje, dicha persona deberé recurrir a la autoridad del juez competente.

Podemos decir que el arbitraje es considerado como el medio a
través del cual es posible resolver extrajudicialmente las controversias que existan o bien
las que puedan existir entre las partes, mediante la intervencion de una o varias personas
denominadas arbitros, que a través de! acuerdo consensual derivan su poder de las partes en
contienda, entendiendo asimismo que existe un consentimiento mutuo de los litigantes, por
medio del cual los arbitros adquieren fuerza. Desembocando todo ello en una forma
heterocompositiva, es decir, la solucién al litigio dada por un tercero imparcial
generalmente designado por las partes contendientes, siguiendo un procedimiento que
aunque regulado por la Ley Adjetiva tiene un ritual menos severo que ¢l procedimiento del

proceso jurisdiccional.

Estructuralmente el arbitraje es una relacion juridica triangular, en

cuyo vértice superior se encuenira. el arbitro, que es el sujeto ajeno a los intereses en

disputa, y llamado por las mismas partes para componer las diferencias que les separan.
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Si desde cierto angulo ¢l arbitraje es un verdadero proceso, en los
otros se limita a ser el procedimiento convencional que elijan y regulen los propios
interesados, porque el arbitraje se crea caso por caso con las prescripciones que los tres
sujetos que en €l intervienen, establecen en ¢l compromiso, o en el acuerdo que al efecto
celebren, por tanto, una definicion general del arbitraje, no puede ir mas alla de esos datos
comunes que son el espontaneo sometimiento del litigio a la neutral determinacion de un

tercero imparcial.

El arbitraje como un método pacifico para la soluciéon de
controversias, es un método o una técnica mediante fa cual se tratan de resolver
extrajudicialmente las diferencias que puedan ocurrir 0 que han surgido entre dos o més
partes, mediante la actuacion de una o varias personas los cuales derivan sus poderes de

acuerdo consensual de las partes involucradas en la controversia. '

Asi pues, el arbitraje debe ser considerado, como aquel
procedimiento privado al que se someten las partes en conflicto con el objeto de que un
tercero imparcial (4rbitro o amigable componedor), decida la resolucion de cuestion

planteada en una forma més practica, flexible, rapida y equitativa.

Del analisis que antecede resulta evidente que el arbitraje es
considerado un medio confiable de solucion de controversias, mismo que empieza con la

simple voluntad de las partes y termina con una decision cjecutable.

‘% SIQUEIROS Jos¢ Luis, “ E! Arbitmje cn los Negocios Internacionales ¢ Naturalesa Privada” Ed. Porria,
México, 1992, p.7.
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2.2.- Clasificacion del_Arbitraje:

Una vez definido el arbitraje se procedera a schalar las diversas
manifestaciones que esta figura puede adquirir, sin perder de vista la indivisibilidad de esta
institucion. Indivisibilidad entendida en ¢l sentido de que la figura arbitral es una, sin

embargo, para efecto de lograr un mejor entendimiento y manejo de la misma, pueden

hacerse divisiones y clasificaciones.

A pesar de que los autores llegan a mancjar una clasificacion muy
extensa y variada, nosotros nos limitaremos a hacer una distincion de los tipos de arbitraje

que se presentan con mayor frecuencia en la practica.

a) Arbitraje de Derecho Piiblico y Arbitraje de Derecho Privado:

Esta clasificacion atiende a la calidad de los sujetos que intervienen

en el procedimiento arbitral.

El arbitraje de Derecho Piblico, para José Luis Siqueiros, es aquel:
“ que tiene por objeto el arreglo de los litigios entre los Estados como entidades soberanas,
mediante drbitros designados libremente y sobre la base del respeto a las instituciones
juridicas”. "' Ademés consideramos que este tipo de arbitraje puede incluir no solo en que

intervengan Estados Soberanos, sino también otros sujetos de Derecho Internacional

Pablico como lo son organismos internacionales.

" tbidem Pig v-10
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Cabe hacer mencion que cuando el Estado actia como persona de
derecho privado, es decir, sin su investidura soberana, sino en su calidad ¢ iure gestionis,

N0 NOS encontramos ante un arbitraje piblico, sino ante un arbitraje privado.

Asi el arbitraje privado es aquel que trata de resolver las
controversias suscitadas entre particulares, y como se ha dicho, las diferencias que surjan

con Estado cuando actiien en su cardcter de particulares.

b) Arbitraje Voluntario y Arbitraje Forzose:

Esta clasificacion atiende a la voluntad de las partes para someter la
decision de su controversia al procedimiento arbitral. Es decir, si existié convencion entre
las partes estaremos en presencia de un arbitraje voluntario, pero si por el contrario, no
existio acuerdo, sino que por disposicion de ley debe acudirse al mismo, estaremos en

presencia de un arbitraje forzoso, obligatorio o necesario.

Algunos autores consideran que el arbitraje forzoso no existe, ya
que una de las caracteristicas fundamentales de la naturaleza juridica del arbitraje es el
acuerdo de las partes. Sin embargo, en nuestra opinion, si es posible que éste se presente, a
través de una sustitucion de voluntades logradas por el legislador al establecer dicho

procedimiento en una norma obligatoria.

En Meéxico, un claro ejemplo de este tipo de arbitraje se dio al

entrar en vigor el Codigo de Procedimientos Civiles que estableceria en sus articulos 9, 11
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y 14 transitorios, que con el objeto de reducir el cimulo de asuntos ordinarios pendientes,
aquellos que no fueran solucionados en determinado plazo, serian remitidos al

procedimiento arbitral para su tramitacidn, con o sin acuerdo de las partes.

Ademas, en ocasiones es establecido de manera obligatoria como
requisito de procedibilidad. En la mayoria de los casos esto se debe a que la materia de los
mismos, se refiere a bienes tutelados por el Estado en forma especial, y que dadas las
caracteristicas y especializacion del arbitraje resulta un excelente auxiliar para la resolucion

de controversias,

Al aceptar la existencia del arbitraje forzoso no se esta afirmando la
conformidad con el mismo, pues consideramos que el arbitraje debe de tener su origen en el

acuerdo de voluntades de las partes, para que la institucion mantenga su fuerza.

¢) Arbitraje de Derecho y Arbitraje de Equidad:

Esta clasificacion se basa en la eleccion formulada por las partes en
el acuerdo, para el momento en que los 4rbitros decidan la controversia a través del laudo
que al efecto emitan. Si lo dictan fundandose en las reglas de la legislacion vigente, nos
encontraremos ante un arbitraje de derecho, si por ¢l contrario, las partes eligen un arbitraje
de equidad, la resolucion sera dictada ““en conciencia”, es decir, el arbitro actuara como un
amigable componedor o como un buen padre de familia, con arreglo a su saber y entender,
oyendo a ambas partes pero sin tantas formalidades como se exigen en el arbitraje de

derecho.
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En algunas legistaciones suele suceder que si las partes nada han
dicho al respecto, el laudo dictado por ¢l o los arbitros deberd de ser de equidad. Sin
embargo, nosotros pensamos que para que pueda operar ¢l arbitraje de equidad las partes

expresamente lo deben estipular, por motivos de seguridad juridica.

d) Arbitraje Ad Hoc_y Arbitraje Institucional :

Esta clasificacion atiende a la especialidad o generalidad de las
normas que regulan el procedimiento arbitral, asi como al organo encargado de

administrarlo.

El arbitraje ad hoc es aquel en donde las partes convienen en una
serie de reglas y procedimientos especificos para un caso particular, fijando para ello la
sede del arbitraje; la forma de integracion y funcionamiento del tribunal arbitral, el cual una
vez concluida su labor desaparecer, asi como fos lincamientos que deberdn seguirse en la
resolucion que se dicte. De esta manera las reglas preferentes serdn aquellas que
establezcan las partes y de manera supletoria, si nada dijeren las partes en contrario, se

aplicara la legislacion estatal vigente con anterioridad a la presentacion del conflicto.

Este arbitraje s el mas comun, debido a que en él las partes acuerdan
y redactan sus propias normas y reglas a seguir dentro del procedimiento, lo que se evita
con este tipo de arbitraje es el recurrit a un Organismo Institucional. Se denomina Ad Hoc,

debido a que se efectia caso por caso a medida de que las conticndas van apareciendo.




Este arbitraje presenta dos opciones en cuanto a las normas, la
primera establece que las partes pueden elegirlas y redactarlas, y por otro lado las partes

pueden decidir usar reglas ya establecidas con anterioridad por un érgano.

Este arbitraje resulta del acuerdo celebrado entre las partes,
utilizandose el principio de autonomia de la voluntad de las partes, en donde eligen la ley
que sera aplicada, 1a forma en que se ha de llevar a cabo el procedimiento, fa forma de las
pruebas, alcance jurisdiccional de las partes, el idioma que se va a utilizar. Algunas de las

ventajas que presenta el Arbitraje ad Hoc son las siguientes:

1. El procedimiento resulta ser muy rapido y accesible para las

partes pues no tiene tanta formalidad.

2. "Es mas econdmico, las partes gastan menos dinero que en el

" arbitraje institucional,

3. Las partes no se encuentran sujetos a ninguna Institucion,

Camara u organismo Administrador, ni tampoco a reglas especificas.

4. Las partes tienen la facultad de redactar y establecer sus propias
normas, adaptandose la solucion de la controversia al particular, lo que hace

ser mas flexible al arbitraje ad hoc que a cualquier otro arbitraje.

Actualmente esta forma de arbitraje es la que se ha venido utilizando,
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en la cual las partes fijan la litis en cuestion, formulan el procedimiento que debera de

seguirse para la resolucion de la controversia.

Este procedimiento se encuentra contemplado por el Cédigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal, como por ¢l Codigo de Comercio, al afirmar

que el procedimiento preferente es el que convengan las partes. 2

Por otro lado tenecmos el arbitraje institucional, que es aquel en
donde las partes convienen en dirimir sus controversias, conforme a las normas establecidas
con cardcter general por alguna de las instituciones administradoras de arbitraje. El centro
administrador es el que tendra el caricter de permanente, mas que como frecuentemente se
dice, el tribunal arbitral encargado de la resolucion particular. Dentro de las principales
funciones de los centros, estara la de proporcionarles un listado de arbitros y proveerlas del
procedimiento que consideren mas adecuado en la solucion de litigios que se les

encomienden,

El arbitraje institucional se caracteriza por pertenecer a una
institucion, teniendo reglas propias expedidas, cuya intervencion puede tener diferentes

grados segiin se requicra.

Las partes a través de la Clausula Arbitral es como contratan, y es a

partir de este momento cuando surge el procedimiento institucional.

12 ZAMORA SANCHEZ, Pedro. “El arbitraje Comercial Internacional”", Ed. Humanitas, México 1990, p, 24.
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En nuestra opinion resulta mas convenicnte, sobre todo cuando se
trata de la primera experiencia de las partes en un procedimiento arbitral, designar a un
centro administrador de arbitrajes para la resolucion de la controversia. Etlo debido a que
en el arbitraje ad hoc, las reglas pueden resultar laconicas o extravagantes, a menos que s¢
escojan las reglas de lJa UNCITRAL o del Cadigo de Comercio, donde sin embargo, ain

pudieran presentarse problemas pricticos.

Este tipo de arbitraje necesariamente requiere de un organismo que
generalmente es una Camara o Centro Administrador, el cual actiia como 6rgano supervisor
entre las partes contratantes y que tiene por objeto servir de manera profesional aunque sin
animo de lucro a los contratantes. Este organismo cuenta con una lista de arbitros o técnicos
especializados en diversas materias, a su vez cllos mismos son los encargados de fijar las
reglas del procedimiento elegido por las partes, para poder dar solucion a las controversias

encomendadas.

Este organismo cuenta con un area de difusion que se encarga de la

divulgacion, explicacion y orientacion hacia los comerciantes para poder explicar el

funcic iento del organismo, del arbitraje institucional y de su procedimiento, asi como

de las ventajas y desventajas que presenta sobre el procedimiento ordinario.

Algunas de las ventajas que presenta el arbitraje institucional son las

siguientes:
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1.- Las instituciones, Camaras o Centros Administradores ante los
cuales se tleva a cabo el arbitraje, cuentan con personal capacitado para proporcionar
servicios administrativos y de apoyo que ayudan a que se desarrolle de manera efectiva,

expedita y eficiente el arbitraje.

Los arbitros son profesionistas o técnicos especializados en alguna
materia, por lo que cuentan con cierta preparacion y experiencia para poder llevar a
cabo de manera correcta y acertada su intervencidn en los asuntos que les sean

encomendados,

Las partes no tienen que preocuparse, pues existc una incorporacion

automatica a reglas bien definidas consideradas efectivas en su aplicacion, estas reglas

deben de cubrir todas las idades de un procedimiento arbitral, otorgando

soluciones adecuadas para ambas partes.

La mas importante de las Camaras, cs la Camara Nacional de

Comercio de la Ciudad de México, que afilia aproximadamente a 40 mil empresarios y ha

intervenido de manera constante, regular y eficiente en la solucion de conflictos.

¢) Arbitraje Interno y Arbitraje Internacional:

E! arbitraje intemno o nacional es aquel que se discute dentro de un

solo sistema juridico, en la especificidad propia de un determinado ordenamiento juridico.

El derecho aplicable viene dado por la Constitucion y las leyes ordinarias correspondientes.
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El arbitraje internacional se da cuando la materia u objeto, o las
- partes tienen conexion con varios sistemas legales. El Codigo de Comercio comienza el
- tratamiento del tema, en sus disposiciones generales, diciendo que: Las disposiciones del
’ bresente titulo se aplicaran al arbitraje comercial nacional, y al internacional cuando el
lugar del arbitraje se encuentre en territorio nacional, salvo lo dispuesto en los tratados
internacionales de que México sea parte o en las leyes que establezcan un procedimiento

distinto o dispongan que determinadas controversias no sean susceptibles de arbitraje.

Es decir, en principio sc aplicarin en México las mismas normas al

arbitraje interno y al externo o internacional en materia comercial.

Sin embargo, la importancia de establecer esta diferencia se puede
ver a manera de ejemplo, en la supletoriedad de las leyes por aplicar en uno y otro caso.
Tratandose de arbitraje internacional cuando falte alguna disposicion que regule el
procedimiento, dste se llevara a cabo conforme a las reglas de la Comision Interamericana
de Arbitraje Comercial, tal como o establece la Convencion de Panama en su articulo 3 y
de la cual México es signante. Pero si sc tratare de un arbitraje nacional o interno, la
omisién de la legislacion, sera resuelia conforme a las normas procésales de cada una de los

cadigos procésales internos.

Asi prosigue estableciendo en su articulo 1416 fraccion IlI, la

definicion de Arbitraje Internacional, en base a los siguientes criterios:
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Que las partes al momento de la celebracion del acuerdo de arbitsaje, tengan sus

establecimientos en paises diferentes:

a) que el lugar del arbitraje determinado en el acuerdo de
arbitraje o con arreglo 2l acuerdo de arbitraje, esta fuera del pais en el que las

partes tienen su establecimiento.

b) que el lugar del cumplimiento de una parte sustancial de las
obligaciones de la relacion comercial esté situado fuera del pais en el que las

partes tienen su establecimiento.

c) que el lugar con el cual el objeto de litigio tiene una relacion mas
estrecha, esté situado fuera del pais en ¢l que las partes tienen su domicilio.
Ademds, si una parte ticne mas de un establecimiento se tomara en cuenta el que
guarde una relacién mas estrecha con el acuerdo de arbitraje. Y si una parte no

ticne establecimiento se tomara en cuenta su residencia habitual,

En conmsccuencia, un arbitraje no podra considerarse como
internacional por el simple hecho de que las partes sean de diversas nacionalidades, los
arbitros sean extranjeros o que un acto arbitral se realice en otro pais, sino exclusivamente

por las razones sefialadas.

No obstante ello, en México, cabe recordar como ya se dijo, en

materia comercial realmente no se hace una distincion sustancial entre el tratamiento dado
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al arbitraje internacional y nacional, al quedar reguladas bajo las mismas reglas.

Si bien la Procuraduria Federal del Consumidor dificilmente podra
hacer comparecer a las partes de un negocio internacional, se tendra que considerar que
existe un organo Hamado Comision para la Proteccion del Comercio Exterior de México
que tiene precisamente el cometido de conocer reclamaciones en el ambito del comercio
exterior e imponer sanciones, aparte de sustanciar el procedimiento arbitral conforme a la

ley que lo cred.

f) Arbitraje Dependiendo del Tipo de Materia sobre 1a que verse:

Esta clasificacion atiende a la naturaleza de la controversia a
resolver, Asi podrd haber arbitraje en materia laboral, de patentes, en materia civil, en

materia médica, en materia mercantil etc.

El arbitraje en este siglo nace de la necesidad de los comerciantes por
encontrar un medio eficiente para la resolucion de sus controversias. Las caracteristicas
cambiantes y dinamicas propias de esta materia, hacen también que los medios que se

empleen tengan la nota distintiva de la celeridad y justicia en el resultado.

Si bien es correcto decir, que la mayoria de las operaciones
comerciales son cumplidas voluntariamente dia con dia en todo ¢! mundo, los negocios son
una actividad naturalmente riesgosa debido a que son, tantas y tan imprevistas

circunstancias aleatorias que los acompaiian, que ain sobre la base de una contratacién de
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buena fe, siempre rodean a las partes consecuencias no queridas, involuntariamente

surgidas, sea por las partes, por obra de terceros o por razones de la naturaleza,

Como ya se mencion6, es una realidad que en la actualidad en
México el proceso judicial sufre de ciertas carencias y no se presenta como el método
idoneo para resolver cierto tipo de relaciones mercantiles. Lo anterior se debe
principalmente, a las lentas y complicadas actuaciones para administrar justicia, asi como a
todas las razones anteriormente mencionadas. Pero si en el ambito nacional se recomienda
el empleo del arbitraje, en el ambito internacional ain mds, pues se presenta como un
método aceptable por todos los interesados debido a su maleabilidad, que le permite ajustar

el procedimiento a las caracteristicas del caso.

Sin embargo, las ventajas del arbitraje van mas alld de las
desventajas que ofrece el procedimiento judicial, de hecho son muy pocos los que se
someten a éste método porque consideren més sabios o justos a los arbitros. Es decir, la
institucion en si misma contiene una seric de caracteristicas que la hacen perfecta para su

resolucion de litigios comerciales, principalmente de caracter internacional.

A continuacion mencionaremos cudles son ecsas vemtajas que
impulsan esta institucion cada vez més, tanto, que ahora es raro ¢! contrato internacional

que carece de clausula compromisoria:

|.- Sirve para elegir un foro neutral a las partes.- En el comercio, una

de las principales razones por la que se clige, es para crear un procedimiento y foro
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- neutrales a las partes litigantes. En general, existe temor de acudir a un tribunal extranjero,

sea porque no se conocen sus reglas y costumbres o sea porque pudiera darse el

favorecimiento del nacional en perjuicio del extranjero.

2.- Permite la eleccion de replas procésales.- Las partes tienen la
posibilidad de escoger las reglas que regirin el procedimiento e inclusive el fondo del
negocio. Esto es sumamente importante en los casos en que se provenga de sistemas

juridicos distintos, pues se logran armonizar esas diferencias.

3.- Celeridad en_la resolucion final emitida- Esta situacion se

relaciona con el punto anterior, debido a que cn el arbitraje las partes pueden acortar
términos, renunciar a recursos, reducir la posibilidad de plantear incidentes, en fin,
establecer reglas que no entorpezcan el curso del procedimiento. Ademas, debido a que
cuando los arbitros se instituyen en tribunal son pocos o nulos los demas casos que tratan,

la eficiencia de los mismos es maytscula.

4.- Confidencialidad - El arbitraje, a diferencia de los procedimientos
judiciales quc son por lo general piblicos, permite que las actuaciones s¢ desarrollen en
privado. Ademas también permite la no publicacion del lauda y la mayor confidencialidad
de su contenido. Esto se hace particularmente importante cuando se ventilan asuntos como
secretos industriales, “Know how”, o firmas importantes que no les conviene que su

nombre sc vea implicado en litigios meramente transitorios.
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5.- Carencia de formulismos.- Reglas menos estrictas que al-permitir
el desarrollo de las actuaciones en un ambiente informal, logran que las partes actien mas
relajadamente y que sus relaciones no se vean tan afectadas para la continuacién o

celebracion de negocios futuros.

6.- Normas juridicas internas e internacionales que reconocen la
institucién.- Cada vez menos son los paises que se preocupan por legisiar en forma integral
esta materia, ademds también cada vez son mas los paises que se adhieren a las
convenciones internacionales celebradas, con lo que se crea uniformidad de reglas que
eliminan incertidumbres. Y quizd lo més importantc es que se le otorga pleno
reconocimiento y eficacia ejecutiva a los laudos provenientes tanto de arbitrajes domésticos

como internacionales.

7.- Mayor especialidad.- Debido a la facultad de las partes para elegir
a los arbitros, podrén hacerlo atendiendo a que tan conocedores scan de la materia sometida
a resolucion. Es decir, podréd ser un especialista que, sin perjuicio de designar peritos al

efecto de materias técnicas, decidira con mayor conocimiento.

2.3.- Naturaleza_Juridica:

Por lo que hace a este apartado encontramos que afortunadamente no
cxiste una teoria Unica y universalmente aceptada, ya que sc ha observado un enorme
enriquecimiento en el arbitraje que ha conducido a una constante evolucion del mismo.

Existen varias teorias sobre la figura del arbitraje Ias que niegan y las que afirman su
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caracter jurisdiccional, dentro de las cuales estudiaremos:

a) Teoria Jurisdiccional o Publicista
b) Teoria Contractual o Privatista
c) Teoria Autonomista

d) Teoria Eclesiastica 6 Mixta

€) Suprema Corte de Justicia (México)

a) Corriente Jurisdiccionalista o Publicista:

La teoria publicista sostiene que el arbitraje esta constituido por actos
que engendran y pueden engendrar consecuencias de Derecho Pablico, equiparando al
arbitraje con el procedimiento jurisdiccional estatal. Ello debido a que los publicistas
atienden principalmente a la funcion que cjercen los arbitros como definidores de derecho

y, por tal motivo, les atribuyen una funcion jurisdiccional.

Esta comiente encuadra una de las principales teorias acerca del
arbitraje, estableciendo que el origen del arbitraje se encuentra en el consenso de las partes,
en la validez de los acuerdos arbitrales, el fallo del 6rgano arbitral y por consiguiente en su
reconocimiento y ejecucion. Esta corriente se podra desarrollar a través de la ley interna del
lugar en donde se realiza el arbitraje, la cual faculta al arbitro para que reconozca sus

resoluciones, todo esto con el objeto de brindarle eficacia al arbitraje.
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Esta eficacia es brindada por cl Estado, al cual le pertenece la
: jurisdicéi('m; y es el inico que puede en uso de su imperium juzgar y hacer valer sus fallos,

o0 bien tomar la decision de delegar esta facultad.

Uno de los argumentos més importantes de esta teoria es que es
Estado otorga a los particulares la facultad de someter sus controversias al arbitraje siempre

que la legislacion interna se los permita.

Para llevar a cabo un procedimiento arbitral y para que sus
resoluciones no carezean de validez, ¢s necesario que ¢l Estado de forma expresa delegue

dicha atribucién, mediante una ley interna que reconozca su jurisdiccion.

De lo anterior resulta evidente que el arbitro tiene jurisdiccién, sin
embargo carece de imperium y un claro ejemplo de ello es que, para la ejecucion del laudo

es necesario acudir ante los tribunales ordinarios para hacerlo valer,

La corriente jurisdiccional ha tenido criticas a su contenido, una de
ellas claramente definida es que tan valido resulta que el Estado regule de forma globa) ia
materia del arbitraje, tanto por su legislacién, como por el procedimiento arbitral, dejando a
un lado el acuerdo de las partes, que es una de sus principales caracteristicas del mismo,
provocando que se desvirtuara totalmente. Asimismo otra de sus criticas es que considera al

#cbitro como un agente auxiliar del juez.
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La doctrina publicista, por el contrario de la privatista, sostiene que a
través déi arbitraje el Estado permite a los particulares, sin que pierdan esta calidad, ejercer
una funcién pitblica como lo es 1a jurisdiccional. La atribucién de jurisdiccion al arbitro no
se produce exclusivamente por el acuerdo de las partes, sino también por la disposicion
legal que "“cmite ¢l arbitraje"™ El laudo pronunciado por el drbitro, constituye una
verdadera sentencia judicial; en palabras de Hugo Rocco: “es un acto de declaracién de
voluntad emitido por 6rganos privados que asumen la funcion jurisdiccional™", Ademds,

agrega que las leyes que autorizan el arbitraje son al mismo tiempo permisivas y negativas.

Lo primero, en cuanto permiten a los particulares atribuir a los
arbitros una funcion publica y negativa porque excluyen la aplicacion de las leyes
concernientes a la jurisdiccion ordinaria, En conclusion se pueden secfialar tres

caracteristicas fundamentales de esta postura:

1) Los arbitros tienen jurisdiccion, a pesar dc que no son
autoridades, toda vez que cl Estado esta facultado para autorizar a los
particulares a realizar determinadas funciones publicas cuando asi convenga al
interés general.

2) El proceso arbitral es un verdadero juicio.

3) Ellaudo de los arbitros es una sentencia auténtica.

¥ ROCCO, Hugo. “Tratado de Derecho Procesal Civil”, Trad. De Santiago Sentis Mclenedo y Marino Ayerra
Redin, Ed.Temis, Bucnos Aires 1969. Pp. 135-140.
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b) Corriente Contractualista o Privatista:

Las teorias privatistas estiman que ¢} arbitraje Jo constituyen actos de
particulares capaces de producir exclusivamente efectos de Derecho Privado |, destacando
su origen convencional, Es decir, fijan su atencion principalmente en ¢l momento inicial del
arbitraje: el acuerdo arbitral, donde las partes voluntariamente deciden someter sus

diferencias a fa decision de un arbitro o drbitros.

La teoria principal de esta corriente, cs establecer que su importancia
< radica encl acuerdo de voluntades establecido por las partes, en el cual deciden someter sus
diferencias a un tercero imparcial [lamado arbitro; siendo el Estado el encargado de velar
por que se respeten los principios de legalidad y audiencia, que son garantias basicas e

indispensables de cualquier actividad procesal.

Esta corriente resulta de alguna forma aceptada por algunos juristas
debido a que se les otorga a las partes libertad para elegir la ley sustantiva aplicable al

fondo de la controversia sicndo esta uno de los sustentos del arbitraje.

Esta teoria se encucntra claramente figada con ¢! compromiso
arbitral, pues las partes deciden renunciar al procedimicnto judicial y someter sus
diferencias al procedimiento arbitral, observando las disposiciones de orden piblico

contenidas cn la ley.

Asimismo, dentro de esta 1coria el Estado le reconoce a las partes
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eligen someterse al arbitraje, elegir a sus drbitros, establecer las reglas del pracedimiento.

Oyagar ™, parte de 1a idea de que el proceso tiene por objeto la
satisfaccion por el Poder publico de las pretensiones de un particular. La actuacion del juez
tiene eficacia juridica como encamacion de la soberania del Estado, hasta el punto que la
fuerza de sus decisiones radica en ser 6rgano del poder publico con o sin voluntad de las
partes, y sus sentencias valen, no por el procedimiento o aceptacion de los litigantes, sino
por la potestad de “imperio” que éste le concede. En cl arbitraje no ocurre asi, pues los
arbitros pueden imponer su parecer a las partes, si el laudo es obligatorio para éstas, es
porque cllas quisieron previamente que las obligara. Concluye por ello, que el arbitraje
debe de ser incluido en el campo del derecho mercantil o sustantivo en la esfera de Derecho

Privado, y dentro de éste en el campo contractual.

Es decir, ¢! juicio arbitral tiene la misma finalidad que el proceso
jurisdiccional, la resolucion de controversias, siguiendo procesos afines mas no iguales, en
donde el encargado de la solucion, el arbitro, no tiene jurisdiccion ni imperium, sino que es
un simple particular al que las partes en conflicto le confieren libremente la potestad de
decidir el conflicto, al mismo tiempo que se obligan a cumplir el laudo por ¢l emitido, pues
es el resuftado de fa libertad de los contendientes. Asi el Estado permite a los particulares la
resolucion de sus controversias en forma privada cuando no haya implicito un interés
publico. Sélo en caso de que las partes no cumplan voluntariamente el laudo, para darle

’ fuerza ejecutiva, es necesario que el juez ordinario lo homologue para atribuirle los efectos

juridicos de una sentencia.

" OYAGAR. Citado pur CHILLON MEDINA, Jusé M. Y MERINO MARCHAN, José Fdo."Tratado de achitraje
privado interno ¢ internacional”, Ed. Civitas, S.A. Madrid. 1991, Pp. 115y 116,
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c) Corriente Autonomista:

Esta teoria tiene su fundamento estableciendo que el arbitraje es

autosufi e independiente de otras figuras procésales.

Establece como finalidad del arbitraje que este funcione como un
medio de solucion de controversias, sin que et Estado pueda tomar parte; esto debido a que
dicha corriente pretende establecer €l arbitraje sin limites de ningun tipo, haciendo caso

omiso de la ley y cualquier tipo de normas que las partes no hayan elegido previamente.

Esta teoria dista mucho de tener una razon juridica debido que
pretende regirse por consideraciones de tipo filosofico, rechazando cualquier tipo de norma
real, y dando sustento unicamente a las decisiones que tomen las partes para resolver sus

controversias.

d) Teoria Ecléctica o Mixta:

La teoria mixta como su nombre lo indica es una combinacion de las
posturas jurisdiccional y contractual, pues es evidente que una complementa a la otra,
debido a que el arbitraje requiere un acuerdo de voluntades asi como un marco juridico que
le de validez, esta corviente le reconoce la dualidad de origen del arbitraje. Toda vez que el
acuerdo de las partes en cualquiera de sus modalidades ya sea la de clausula o la de
compromiso arbitral, son un elemento indispensable para que aparezca el arbitraje como un

medio de solucion de controversias.
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Sin embargo cuando ¢l acuerdo de las partes, llega a una solucion
‘vinculatoria requiere del imperium del cual goza el Estado, para poder hacer cumplir las
resoluciones del Organo arbitral a través de los tribunales competentes, este tipo de
restricciones aparecen Uinica y exclusivamente en la ley, es por ello que esta no puede

dejarse a un lado.

En ella no se busca de manera categbrica negar la naturaleza procesal

o bien la naturaleza contractual de! arbitraje, sino de armonizar ambas posiciones.

Ahora hablaremos de lo que denominan “jurisdiccion convencional”
y quiere decir:

1. Es convencional el arbitraje desde el momento en que las partes
perfeccionan un contrato de compromiso, que es negocio de Derecho Privado; asimismo es
convencional en aquel otro acto, engendrar de €l un vinculo juridico entre litigantes y
arbitros y que crea una relacion de servicio desde el instante en que se da la aceptacion por
los terceros llamados a dirimir. En cuanto al procedimiento o tramitacion arbitral, estamos
ante un contrato de tracto procedimental, en donde cada uno de los elementos que lo
componen funciona como requisito de admision del siguiénte, y como condicién de eficacia

del anterior.

2. Es jurisdiccional, no por la funcién que desarrollan los arbitros,
sino por la especial eficacia que el derecho otorga a los efectos del arbitraje, efectos que
emergen del derecho contractual o privado y se trastocan en procésales, al otorgarles la ley,

misma tutela juridica que a las sentencias judiciales, no obstante diferenciarlas de ellas.
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Dentro las teorias que niegan el cardcter de jurisdiccional del
arbitraje, destaca la expuesta por Chiovenda. Para este autor, el compromiso arbitral

implica una renuncia al conocimiento de una controversia por la autoridad judicial.

Se resuelvan las controversias, mediante un juicio ajeno; pero el
arbitro no es funcionario del Estado, no tiene jurisdiccion ni propia ni delegada, no actia la
ley; sus facultades derivan de la voluntad de las partes expresadas de conformidad con la

ley; su decision es irrevocable por voluntad de las partes, pero no es gjecutiva.

El Estado hace ejecutivo el laudo mediante un acto del érgano

jurisdiccional, este acto de jurisdiccion respeta la naturaleza privada del laudo en sus

q

origenes y su ejecutoriedad, pero asume su contenido como fi 0; con esto, el laudo

ya ejecutivo, es equiparado al acto jurisdiccional.

Ovalle Favela, afirma que el juicio arbitral es similar al proceso
jurisdiccional, pues ambos tienen como finalidad solucionar litigios, con eficacia casi igual.
Pero, en su opinion, el juicio arbitral no es proceso: * No es un ordenamiento coactivo, ni
de tutela juridica. Su fundamento esta en el arbitrio de las partes. El arbitro no tiene
jurisdiccion, ni imperium. Su mision no es decir el derecho ni ejercer la coertio procesal; ni

: tiene su sentencia cfecto coactivo en el sentido de ¢jccutabilidad. Es un juez arbitrado y

- como tal deriva su funcién de la voluntad de las partes.” '*

Algunos otros autores también le niegan e caracter de

1S OVALLE FAVELA, José. “Denecho Procesal Civil”™. Ed. Harla. Coleccién de Textos Juridicos Universitarios
7° ed. México, 1995. 1%, 303-311.
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jurisdiccional y procesal del arbitraje. Establecen que a diferencia del proceso
jurisdiccional, en el cual la fuerza de obligar que el juez imprime a sus decisiones no la
extrae de la voluntad de los sujetos que a €l acuden, sino de la voluntad coactiva de todo el
ordenamiento juridico y especialmente de aquellos drganos piblicos que se pronuncian

autotarquicamente frente a olros sujetos.

En posicion contraria a las anteriores ideas, Hugo Rocco sostiene que
a través del arbitraje el Estado permite a los particulares, sin que pierdan esta calidad,
ejercer una funcion piblica como lo es la jurisdiccional. La atribucion de jurisdiccion al
drbitro no se produce exclusivamente por ¢l acuerdo de las partes expresado en el
compromiso o en la clausula, sino también por la disposicion legal que permite el arbitraje.
El Taudo pronunciado por ¢l érbitro constituye para Rocco, una verdadera sentencia judicial,
es decir, un “acto de declaracion de voluntad, emitido por drganos privados que asumen la

RS I TP 6
funcion jurisdiccional”, '

Los autores que se encuadran en esta teoria sefialan que el arbitraje
implica ¢! ejercicio de la funcion jurisdiccional por particutares y aclaran que el hecho de
que éstos no sean autoridades no es razon suficiente para negarles el atributo de la
jurisdiccion, ya que el Estado esta facultado para autorizar a los particulares para realizar

determinadas funciones publicas cuando asi convenga al interés general.

16 IDEM
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Sostienen que de acuerdo con las disposiciones de} Codigo de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal sobre el juicio arbitral, los arbitros tienen

- jurisdiccion, el arbitraje es un verdadero proceso y ¢l faudo, una auténtica sentencia.

¢) Criterio de la Suprema Corte de Justicia:

Por su parte, 1a Suprema Corte de Justicia de la Nacion, siguiendo las
ideas de Chiovenda, ha adoptado la teoria privatista, como puede desprenderse de las

sigurentes cjecutorias:

“...El juicio constitucionat sdlo procede contra la decision que ordena
cumplir la sentencia arbitral, pues para que ésta entrafie un acto de autoridad es preciso que
¢l drgano estatal correspondiente la envista de imperio, clevandola a la categoria de acto
jurisdiccional”."?

“..El arbitraje es una convencién que la ley reconoce y que por cuanto implica una
renuncia al conocimiento de la controversia por la autoridad judicial, ticne una importancia
procesal negativa. Ese contrato es llamado de compromiso; por virtud de él, las partes
confian la decision de sus conflictos a uno o més particulares. De esc modo se sustituye el
proceso con algo que le es afin, con su figura logica, ya que en uno y otro casos, se decide

una contienda mediante un juicio ajeno. Pero ¢l drbitro no tiene el caricter de funcionario

17 Semanario Judicial, tom, Pig. 1132; Tomo lIL, Pig. K79, Toma V, Pag, 922, Tomo NXV, Pg. 236, “Compilacién™, tesis 124, Pig,
287 citado por TORAL MORENQ, Jesits, El arbilsaje s ¢l juicio de amparo,
45



de Estado, ni posee jurisdiccion propia o delegada, pues las facultades que ejercitan derivan
de la voluntad de las partes, expresada conforme a la ley, si bien la sentencia de los arbitros
no puede revocarse por la autoridad judicial, a voluntad de uno sélo de los interesados, no
es por si misma ejecutiva. El laudo solo puede convertirse en ejecutivo por un érgano
jurisdiccional que, sin quitaric a aquél su naturaleza privada, asume su contenido, de tal

suerte que la resolucion arbitral vienc a equipararse al acto jurisdiccional...”"®

Para la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, es evidente que el arbitro es solo un
particular facultado para resolver el litigio, por el acuerdo celebrado por las partes
conforme a la ley. Pero este acuerdo de las partes no puede proveer al arbitro de una de las
funciones exclusivas del Estado, como lo es la jurisdiccion. El arbitro no es autoridad, pues
carcce de criterio, para imponer las determinaciones que dicte durante el arbitraje, y de
executio, para imponer coactivamente el laudo, Este no posee la fuerza ejecutiva propia de
la sentencia. Si bien ¢s uno de los supuestos de la via de apremio, el juez todavia debe
otorgarle un cierto reconocimiento antes de ordenar su ejecucion. Solo hasta entonces se

equipara a una sentencia.

En resumen, se puede decir que la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, se ha inclinado definitivamente por las ideas de los doctrinarios privatistas como

Chiovenda, Hugo Rocco y Carpentier.

® Semanario Judicial de la Federacion, Quinta época. Tomo XOXNVIIL P. 800. En igual sentido, Tomos: 11 p. 1132, 11 p. 879, Vip.922,
NN p. 269, XNVI p. 236, XXXIL p. 451, NLVI p. 3863, LNI p. 3927, LXI1 p. 1148, LXNI p, 2827, LXXHI p. 7125, LXXVItl . 4196,
XCV1p. 477, Cll p. 414, CV1i pp. 280 y 1969, XCl p. 716, de 1a misma colexcidn y época,
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2.4.~ Caracteristicas del Arbitraje:

Una de las caracteristicas fundamentales del arbitraje ¢s su
naturaleza consensual, es decir, que nace de la voluntad de las partes, misma que debe ser
exteriorizada y de esta manera podra tener efectividad. Dicha exteriorizacion podra darse

por los siguientes medios; segin Humberto Bricefio Sierra', entre otros grandes autores:

a) Compromiso Arbitral
b) Convenio Arbitral

c) Clausula Arbitral

a) El_Compromiso Arbitral:

Es considerado un acuerdo que se pacta entre las partes, una vez que
ha surgido la controversia entre las mismas, por lo que se dice que cs un contrato en el que
se comienza por indicar cual es la controversia cuya solucion seré el objeto del arbitraje, en
el cual las partes que intervienen, si se esta frente a un arbitraje institucional o ad-hoc, las
reglas sustantivas y de procedimiento, ef o las personas que integran el tribunal arbitral para
la atencion del asunto y en su caso, a forma de su designacion y la facultad que se les
otorga entre otras cuestiones. En conclusién es un acuerdo de voluntades, pero se formula
de manera mas detallada, Resulta importante resaltar que la Legislacion Mexicana en el
precepto legal 1051 del Codigo de Comercio, considera la posibilidad de que las partes

resuelvan sus controversias mediante este tipo dc compromiso.

' BRISENO SIERRA, Humberto. “EL ARBITRAJE COMERCIAL, DOCTRINA Y LEGISLACION™,

Textos Universitarias, México, Edit. Limusz, S.A. de C.V. U1A, Departanienta de Derecho, 1990.p.27
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El compromiso arbitral es el acto mediante el cual las partes afirman
su voluntad de sustraer el litigio que les divide a la jurisdiccion del derecho comiin y por el
que especifican las condiciones sobre las que debe regularse el conflicto. Ef compromiso
supone un litigio ya nacido, implica la determinacion de un litigio y la designacion de los

arbitros.

La diferencia entre ambas radica principalmente en fa forma que
revisten, asi como el momento de su celebracion. O sea, la clausula compromisoria se
estipula antes de que nazca Ja controversia y dentro del mismo contrato, y el compromiso
suele celebrarse después de que ha surgido el conflicto y por lo general en un convenio

independiente.

El Compromiso arbitral es un contrato, por el cual las partes se

obligan a:

» A no acudir a los Tribunales para la decision de un litigio que

tienen pendiente.

» Someten dicho fitigio al conocimiento y decision de uno o varios

jueces érbitros

» Estipulan la forma de tramitar el juicio arbitral

» Fijan sanciones para cl caso de que alguno de los contratantes no

cumpla lo convenido

» Nombran jueces arbitros o determinan fa manera de designarlos
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" ® Precisan el lugar donde se ha de desarrollar el juicio arbitral y su
duracion.
Sin embargo no todas las estipulaciones anteriores son esenciales

. para la validez del compromiso arbitral.

Ahora bien, el compromiso debe otorgarse por escrito; como lo
puede ser mediante escritura piblica, documento privado o acta ante el juez cualquiera que

sea la cuantia del litigio.

La clausula compromisoria se distingue del compromiso arbitral
porque se trata de un acuerdo entre las partes, anterior a toda diferencia, de someter a los
arbitros a las controversias que puedan ocurrir, mientras que el compromiso supone un

litigio ya nacido, implica la determinacion del litigio y la designacion de los arbitros.

La cléusula determina las partes de uno o mas arbitrajes futuros,

mientras que el compromiso sefiala las partes de un solo arbitraje actual.

En efecto, se consideraba, ¢ incluso en algunas legislaciones todavia
se considera, que la clausula compromisoria era un contrato preliminar, que tiene por objeto
la conclusion de un contrato futuro denominado compromiso. Lo anterior, traia como
consecuencia que en caso de incumplimiento por una de las partes para ir al arbitraje, en el
caso de la clausula o contrato preliminar, no se le otorga por el poder judicial, el apoyo

necesario para compeler a tal parte del procedimiento arbitral,
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Debido principalmente a la practica intemacional generalizada de
- e;tablecér en Jos contratos comerciales la clausula compromisoria como fuente obligatoria

para_acudir al arbitraje, tanto la doctrina como la jurisprudencia, con dnimo de dar

: seéhridad juridica a una situacion real, dotaron a la clausula compromisoria de completa
- VvalideZ y eficacia, equiparindola con el compromiso. Es decir, en palabras de Vazquez de
Castro: “ la cliusula compromisoria no es una promesa de compromiso, sino una especie
distinta y autonoma de convencién arbitral, que constituye la ley de las partes y el drbitro.
Sebastaa si misma desde ef momento en que el litigio, una vez nacido, puede ser sometido

al tribunal arbitral por una de las partes sin necesidad de concluir un compromiso™ 2

De lo dicho anteriormente, queremos dejar en claro que la existencia
de la cldusula compromisoria o contrato preliminar, no excluye la posibilidad de fijar las
reglas del arbitraje una vez surgida la controversia, a través del compromiso. Lo que se
quiere resaltar es que, esta figura ahora tiene todo el reconocimiento de la jurisdiccion
estatal para el efecto de declararse incompetente en la resolucion de conflictos en que exista
una clausula de este tipo de por medio. No siendo estrictamente necesario ya, el transito de
la cldusula al compromiso, sino que se puede pasar al arbitraje inmediatamente, siempre

que estuviere delimitada fa controversia a resolver.

Asi es que, somos de la opinion, de que si bien es cierto que la
clausula compromisoria, al igual que el compromiso, cierran la posibilidad del ejercicio de
las acciones judiciales, en clla deben de establecerse para tener plena eficacia, por lo

menos, 1a expresion clara de qué litigios se someterdn a la decision arbitral para poder

% VAZQUEZ DE CASTRO, Luis Martincz. “La cldusula compromisoria cn ¢l arbitraje civil”. €d Civitas,
Madrid. 1991, P 33.
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ocurrir directamente al arbitraje. Ademds de que seria también conveniente, sino nombrar a
los arbitros, si establecer Ia manera en que estos seran designados. De lo contrario, seria
pertinente la celebracion de actos tendientes a desarrollar ef contenido de la clausula, ya
que de no establecerse los asuntos sobre los cuales versara la resolucion, pudiera atacarse el
momento de la ejecucion del laudo, la nulidad del acuerdo (como se vera mas adelante).
Asimismo, en relacion con la designacion de los arbitros en caso de no existir en ella, él o
los nombres de los mismos, para el caso del arbitraje ad hoc, deberan de seguirse los

procedimientos establecidos por la propia legislacion.

En ¢! Distrito Federal queda regulado por el capitulo 1V del Codigo
de Procedimientos Civiles, titulado “De la preparacion del juicio arbitral”. Por otro lado, las
instituciones administradoras de arbitraje a efecto de dar plena eficacia a la cliusula
compromisoria, han elaborado clausulas modelo para ser inscrtas en los contratos donde se

desea sean resueltas las controversias via arbitral,

En relacion al compromiso cabe agregar que en México el Cadigo
de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, en su articulo 610, establece que el
compromiso puede surgir antes de que haya juicio, durante éste y después de sentenciado,
caso en cl cual solo tendra lugar si los interesados lo conocieren. Esta ultima forma aunque
pudiera parecer ilogica, dado que la sentencia judicial puso fin precisamente a la
controversia, que sera nuevamente materia del arbitraje, su justificacion se encuentra en que

fa resolucion emitida por el tribunal judicial no satisface a las partes y desean modificarla.

Por cllo también el articulo 531 del ord iento citado, congr menciona
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dentro de las excepciones oponibles a la ejecucion de sentencia, 1a de compromiso en
drbitros.

Aunque cn materia mercanti) no se contempla la hipdtesis aludida,
siguiendo el principio de autonomia de las partes, nada impediria que esta opcion fuese

adoptada.

b) Convenio Arbitral:

Es reconocido por pocos autores, entre los cuales encontramos a
Humberto Brisefio Sierra #', quien establece que es ef acucrdo posterior al surgimicnto del
problema objeto del litigio, pero a diferencia del compromiso arbitral, se celebra por un
medio distinto, pucde estar contenido en un simple canje de cartas, telegramas, telex o

inclusive facsimile o cualquier otro medio similar.

Alin cuando existe una diferencia notable en las dos opiniones
anteriores de los tratadistas, desde mi punto de vista, considero que hablar de convenio
como compromiso arbitral sc refiere a lo mismo, en virtud a que ambos son acuerdos
posteriores al surgimiento de la controversia, Y que son establecidos por las partes, por fo
que podemos concluir que compromiso arbitral es un contrato consensual, formal y
bilateral en el cual las partes se obligan a no acudir a los tribunales del orden comin, para

decidir la controversia at conocimiento y decision de uno o varios arbitros.

21 BRISESO SIERRA, Numbertn, “E) Arbitrale Comerclal, Doctrinn v Legistacidn®. Teaton Universitarios. B4, Limusa, Mévico,
1990, Pig, 65.
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Asi pues, se puede decir que el acuerdo arbitral es el fundamento de
todo proceso arbitral, tradicionalmente la doctrina ha conocido dos formas que puede
revestir el acuerdo arbitral, a saber: la clausuta compromisoria y el compromiso arbitral. A
continuacidn, se explicara cada una de ellas, dejando en claro desde este momento, que los
efectos en ambos casos seran los mismos, es decir, el sometimiento de la controversia

prevista, a la decision de los drbitros, como lo manifestamos con antelacion.

¢) Cliusula Compromisoria:

La clausula compromisoria, es la estipulacion inserta en un contrato,
que expresa la voluntad de las partes de someter al fallo de drbitros las controversias
futuras que puedan surgir en relacion al contrato principal, sin mas especificaciones
genéricas que sobre el organismo arbitral, a veces las reglas del procedimiento, la sede del

arbitraje y posiblemente el idioma que se empleara.

Las partes contratantes se obligan a no acudir a los tribunales en caso de que surja algin
litigio relativo a dicho contrato, sino que lo someteran a un juicio arbitral, Pudiendo dicha
estipulacion establecerse mediante un contrato auténomo. En cambio para el caso que se
celebre algin contrato principal (Compraventa, permuta, etc.), las partes manifiestan su
voluntad de que en caso de llegar a presentarse algin conflicto futuro, sera conocido y
resuelto por un érbitro, entonces este acucrdo accesorio al contrato principal recibe el

nombre de clausula compromisoria.



En la Clausula Compromisoria debe de constar:

» El nombre de las partes que intervienen

s Elnegocio que se somete &l arbitraje

« Elnombre del arbitro o arbitros designados

o El procedimiento pactado por las partes

o Lasede arbitral

o El término fijado por las partes para el desarrollo del juicio
arbitral

e Determinacion de la clausula o compromiso.

La clausula compromisoria s¢ distinguc del compromiso porque se
trata de un acuerdo entre las partes, anterior toda diferencia, de someter a los arbitros las

que puedan ocurrir.

2.5.- Elementos de Validez del Arbitraje:

No obstante que ¢l acuerdo arbitral como ya se ha explicado, no e.s
un contrato estrictu sensu, por it mucho mas alld de la sola produccion y transferencia de
derechos y obligaciones, sino mas bien un convenio (entendido como el acuerdo de dos o
més personas para crear, transferir, modificar o ;zxtinguir derechos y obligaciones),

seguiremos la metodologia de estudio de los contratos para el anilisis de sus elementos, ya
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que de no cumplir con los mismos, no gozaria de eficacia plena, los cuales podemos
clasificar en:
a) Elementos de existencia

b)  Elementos de validez
a) Elementos de cxjstencia:

En los el ) iales de exi ia podemos sefialar dos tipos,

los cuales resultan necesarios para la existencia del acto, si faltara alguno de ellos se

considera que el acto es inexistente, es decir que seria imposible estar ante un arbitraje.

1.-Consentimiento:

En este caso se puede entender al consentimiento como la voluntad

inequivoca de las partes de someterse al arbitraje en caso de seguir alguna controversia,

Es el acuerdo de voluntades respecto a un objeto en comin para
producir consecuencias de derecho como lo son la transmision, modificacion, creacion o
extincion de obligaciones. Tiene que existir consentimicnto entre las partes para someterse

al arbitraje

El consentimiento debe de ser expresado de tal forma que no deje
lugar a dudas de que las partes estin realmente de acuerdo en qué conflicto o conflictos se

van a someter a arbitraje.
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Por ello, puede suceder que la reconvencion sea imposible de
plantear, a menos que se trate de compensacion, o de temas que versen sobre los asuntos

fijados en el acuerdo, porque de no ser asi, excederia los limites def mismo.

Este acuerdo de voluntades puede ser que derive ae una policitacion
u oferta provenienie de una de las partes cuando la otra acepta. Al réspe'cto es cghyenie_nte ’
atender a lo que expone Jorge Alberto Sitva 2, con relacién a los contratos celebrados pon; :
correspondencia o por teléfono, en el sentido de que existen distintos escenarios, ya que en
¢l caso de México segin ¢! Codigo Civil la oferta se perfecciona cuando se recibe la
aceptacion, mientras que para el Codigo de Comercio se perfecciona el acuerdo cuando se
contesta aceptando la oferta, motivo por el cual en el dmbito del derecho internacional es
conveniente fijar Ia ley que regird el perfeccionamiento del acuerdo arbitral, para evitar

cualquier tipo de confusiones,

En relacién con los terceros, es obvio que el acuerdo no produce
efectos para con ellos toda vez que no han participado en su conclusion. Es reaimente un
‘pacto interalios. Esta situacidn pensamos pudiera traer consecuencias negativas, en el caso
de contratos conexos que dependan de uno principal, por lo que consideramos que en éstos,

,f‘sen'a conveniente introducir una cldusula compromisoria de la misma naturaleza en cada

uno de ellos, para poder establecer en dado caso, arbitrajes coordinados.

Una cuestion interesante en cuanto al consentimiento, se plantea en

relacidon a los contratos de adhesion, en donde se establece la clausula compromisoria.

- WSERRA ROJAS, Andrés. “DERECHO MEXICANQ". Cuana Edicién. Editorial Porria. México, 19%.
- Pag12l.
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Creemos que en este tipo de contratos puede suceder que se desvirtie
un poco el verdadero sentido del acuerdo de las partes para solucionar su controversia
mediante arbitraje, sin embargo, existe ese convenio, y la pare signante no debe
menospreciar tal situacion, por lo que recomendamos esté pendiente de las situaciones y

circunstancias que regiran el procedimiento arbitral para que no vaya a ser sorprendido.

2.- Objeto:
Es la controversia presente o futura que surge entre las partes, con

relacion a un negocio juridico.

b) Elementos de validez:

Los elementos de validez del arbitraje serdn la capacidad, forma,
ausencias de vicios en la capacidad, licitud, los cuales resultan necesarios para que ¢l acto
juridico tenga una existencia perfecta y pueda producir la plenitud de sus efectos. En este

orden de ideas resulta de gran importancia sefialar que, entendemos por:

1.- Capacidad:

La capacidad en el juicio arbitral es considerada un atributo de las
personas, es la aptitud para ser titular de derechos y sujeto de obligaciones, asi como para

hacerlos valer en juicio. La capacidad se divide en dos clases:
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Capacidad de goce.- Este tipo de capacidad se adquiere por el nacimiento y se extingue
con la muerte, la tienen todas las personas, y les permite ser titulares de derechos y

obligaciones.

Capacidad de ejercicio - En csta forma de capacidad es la aptitud que les permite a las
personas hacer valer los derechos, contraer y cumplir con las obligaciones y comparecer a
juicio por si mismos. Esta capacidad no la tienen todas las personas porque es adquirida. Es
considerada como un atributo de las personas y también un elemento de validez del acto
juridico, que se define como la aptitud para ser titular de derechos y sujeto de obligaciones ,

asi como para, por si mismo, hacerlos valer, cumplirlas y comparecer en juicio.

2.- Forma;:.- Es la mancra de exteriorizar el consentimiento; en el que se puede manifestar
de dos modos; expreso y ticito, el primero a su vez se subdivide en tres especies que son;
verbal, escrito y minimo, es un clemento formal importantisimo que exige nuestra

legislacidn, y cuya omisién podria acarrear la nulidad del acuerdo arbitral.

3.- Licitud.- El Objeto, motivo o fin, los cuales para cualquier acto deberan de ser licitos;
es decir, no deberan de ser contrarios al orden publico, asimismo el objeto debe de ser

susceptible del arbitraje, ya que hay ciertas materias que no son arbitrales.
4.- Ausencia _de vicios de voluntad.- El consentimiento no es valido cuando ha sido dado

por error, arrancado por violencia o dolo; es decir que debe de ser apegado a la verdad para

que pueda ser valido el acto juridico.
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Cuando el acto tiene sus elementos esenciales pero la falta alguno de

“validez, el hcto existe aunque sea de forma imperfecta, en virtud que se encuentra afectado
‘por una causa de nulidad que consiste en la falta de un elemento de validez, causa que si
.llega a ser declarada por un juez en una sentencia destruiria al acto junto con los efectos

que haya producido.

Otro requisito para la validez del compromiso arbitral es el que s¢
refiere, al hecho de que las partes tengan o cuenten con la capacidad legal y voluntad libre
de vicios para comprometerse al juicio arbitral. Esto es a base de que los particulares
puedan sujetar libremente sus diferencias al juicio arbitral, y al respecto nuestra legislacion
procesal dispone en el articulo 612 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal. Todo ¢l que esté en ejercicio pleno de sus derechos civiles puede comprometer en

arbitro sus negocios con excepciones:

1) Los tutores, no pueden comprometer los negocios de los

incapacitados, ni nombrar arbitros sino con la aprobacién judicial.

2) Los albaceas necesitan del consentimiento undnime de los

herederos para comprometer el arbitraje.

3) Los sindicos de los concursos solo pueden comprometerse en

arbitros con undnime consentimicnto de los acreedores,

Asimismo la Ley marca negocios que por su naturaleza o relevancia no
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se pueden comprometer al arbitraje, estos estan determinados por el articulo 615 Codigo de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, siendo los siguientes:

L El derecho a recibir alimentos

1L Los divorcios, excepto en cuanto a la separacion de los bienes
y de las demas diferencias puramente pecuniarias,

III.  Las acciones de nulidad de matrimonios, las concernientes al

estado civil de las personas.

IV. Lo concerniente al estado civil de las personas, con la

excepcidn contenida en el articulo 339 del Codigo Civil.

V. Los demas casos en que lo prohiba expresamente la ley,

Un requisito méas para la validez del compromiso arbitral es que la sumisién al juicio
arbitral conste en escritura publica, documento privado o acta ante ¢l juez respectivo, cual
sea referido el negocio a la matera civil, cuando se trate de negocios mercantiles se requiera
que sea por escrito y firmado por las partes. Que se exprese con precision el negocio o
negocios que se someten al arbitraje. La designacion del drbitro o drbitros que han de llevar

a cabo el juicio arbitral.

Requisito indispensable para el éxito del arbitraje lo constituye que

las partes dentro del litigio actiien de buena fe, de lo contrario e} arbitraje en vez de ser un
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elemento adecuado para la solucion de los conflictos, puede convertirse en un estorbo que
haga mas dificil su solucién e incluso, después de la perdida de valioso tiempo, puede
llegar a desembocar finalmente en actos procésales desarrollados ante jueces estatales
publicos, ya sea para interponer recursos en contra de las resoluciones dictadas por los
arbitros, o bien para proceder a la ejecucion de dichas resoluciones o laudos, cuando las
partes precisamente por ausencia de buena fe no estin dispuestos a cumplimentar lo

ordenado por el arbitro de manera espontanea y autonoma sin la presion estatal.

2.6.- Estructura, Forma y Contenido del Arbitraje;

La Institucion Arbitral es una Institucion Juridica triangular en cuyo
vértice superior, se encuentra El Arbitro, quien es el sujeto ajeno a las controversias y

convocado por las partes para dirimirlas.

a) El Arbitro: El arbitro juega un papel importante y esencial en et
arbitraje. La calidad del arbitraje depende del arbitro. Es importante conocer la calidad del
arbitro, tanto en el dmbito institucional, como a nivel de arbitros independientes. El arbitro
requicre de capacidad de pleno ejercicio de sus derechos, su cargo es personalisimo, no se

podra desempefiar por medio de apoderado, sin embargo podra auxiliarse de un secretario.
Algunas de las cualidades que debe de tener el arbitro son:

honorabilidad e independencia, profesionalismo, que le permita actuar con rapidez,

preparacion y conocimiento sobre la materia que va arbitrar es esencial, ya que una gran
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ventaja del arbitraje es que el arbitro es una persona que aparte de recibir la confianza de

las partes, es un experto y un perito altamente calificado en la materia que va a resolver.

La especializacion de los arbitros en determinadas materias les
aporta la ventaja de poder resolver sobre los asuntos relativos a dicha materia, lo que no
ocurre con los jueces que, por conocer asuntos multidisciplinarios y tener una gran carga de
trabajo, enfrentan grandes problemas para resolver los asuntos que s¢ someten a su

jurisdiccion.

b) Jurisdiccién del drbitro:

El arbitro ante quien se va a llevar el arbitraje tiene jurisdiccion
exclusiva, sin que pueda acudir a los tribunales. Porque si en el contrato se establecio la
clausula correspondiente o las partes ya se sometieron al arbitraje, al acudir ante el Juez,
éste los remitira ante e} tribunal arbitral o arbitro correspondiente que en el caso puede ser
la Procuraduria o el 4rbitro particular designado anteriormente. La competencia del
Tribunal Arbitral nace del propio acuerdo arbitral, es decir, de la voluntad de las partes. La
facultad de decidir el derecho, en el arbitraje tiene su fuente en 1a propia ley, que autoriza a

la exclusion de la jurisdiccion estatal.
Los limites de la competencia del arbitro son las propias limitaciones

de la clausula compromisoria y son las propias partes las que van a fijar el limite de la

competencia, y cuando el drbitro exceda esta dltima, esto tiene consecuencias juridicas con
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relacion a la validez del propio laudo y da oportunidad a la parte que pierde el laudo a pedir

la nulidad del mismo u oponerse a su gjecucion.

El compromiso es un contrato privado con efectos de derecho
privado, niegan que los drbitros tengan jurisdiccion y que el procedimiento seguido ante
ellos sea un verdadero juicio, afirmandose que los interesados otorgan a los arbitros un
mandato para componer un litigio y que por virtud de él se pronuncia el laudo, que
constituye un mero proyecto de sentencia hasta el momento en que ¢l Juez ordinario lo

homologa, y le atribuye los efectos juridicos de una sentencia ejecutoria.

La doctrina jurisdiccional sostiene que los arbitros son verdaderos
jueces, que desempefian una funcion piblica que solo difiere en cuanto a la forma de su
designacion, pues en lugar de nombrarlos ¢l Estado, la Ley permite que lo hagan los

particulares.

La Ley establece con claridad un principio basico en materia de
arbitraje, indicando que la igualdad de las partes en el arbitraje da flexibilidad al arbitro, el
Cadigo de Comercio determina que el drbitro Hevara el arbitraje como mejor considere sin
reglas de procedimiento, ni siquiera de manera supletoria. En el nuevo capitulo de arbitraje
que contiene ¢l capitulo V del Codigo de Comercio, el arbitro ticne facultades de manejar el
arbitraje como mejor juzgue, siempre respetando la igualdad de las partes y su derecho de

audiencia.
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¢) Naturaleza Juridica de los Arbitros:

A través de las normas permisivas, el Estado asigna, por una parte a
los ciudadanos una cicrta libertad juridica, en cuanto al modo de ser juzgados, es decir, sea
mediante jueces privados o mediante jucces ordinarios, y por la otra, conoce la licitud
juridica de la funcion del arbitro, o sea, permite que, en ciertas y determinadas condiciones
y con determinadas garantias, la funcion jurisdiccional, normalmente llevada a cabo por los
organos jurisdiccionales del Estado, puede ser ejercida por particulares, que asumen las
funciones jurisdiccionales y adquicren la jurisdiccion que cs necesaria para dirimir una

determinada controversia.

Sobre este tema hay una distincion entre la naturaleza juridica de los
arbitros de derecho y los amigables componedores, sciialando: * los arbitros resuelven las
cuestiones a ellos sometidas con arreglo a derecho, y por lo tanto, siende la jurisdiccion una
actividad aplicadora del derecho, no se puede por menos atribuir caracter jurisdiccional que

estos jueces accidentales desarrollan”. ®

Por ¢l contrario, los amigables componedores, que resuelven las
cuestiones a ellos sometidas, no con sujecion al derecho, sino segin a su leal saber y
entender, no desarrollan en tales casos actividades jurisdiccionales, por que no son

evidentemente aplicadores del derecho.

En cuanto a la doctrina de los contractualistas al estimar el arbitraje,

3 PEREZNIETO CASTRO Leonel, “Abitesje Comercial lutenuicional” Ed. Fontamara., México 2000, Pig.
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como un contrato de mandato desechable, ya que el encuadrar a fos drbitros como
mandatarios de ambas partes no es aceptable, ya que ain cuando se pudiera pensar que las
instrucciones que las partes imparten a los arbitros sean equiparadas a un mandato, la
resolucion que éste toma no es decision impuesta por las mismas, sino constituye una

decision unilateral adoptada por los arbitros.

Dentro de la teoria Jurisdiccionalista sera convenicnte establecer lo

que se entiende por jurisdiccion para este tema.

Jurisdiccion implica una de las tres funciones en que se manifiesta el

poder piiblico estatal, consistente en dirimir controversias o conflictos.

Se considera a la jurisdiccion en un sentido estricto como la protesta

de que se hayan investidos los jueces para administrar justicia, sea para conocer de asuntos

s

civiles o criminales, decirlos o iarlos con arreglo a las leyes.

* La jurisdiccion, es la potestad publica para conocer de los asuntos

civiles y de los criminales o de iarlos con arreglo a las leyes. Se dice pablica la
jurisdiccion, ya que por razon de su causa eficiente, cmana de la autoridad publica, por
razon del sujeto, porque quien cjerce dicha potestad es una persona piblica, por razén de su

fin, porque se dirige a la conservacion del orden de la utilidad piblica”

Nosotros podriamos decir que la jurisdiccion es el poder que tiene el

Estado para impartir justicia por medio de los tribunales ordinarios o de otros que €l estime
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conveniente,

Para poder comprender mas la figura juridica de la jurisdiccion
abarcaremos el estudio de los elementos de la forma y de las diversas clases de jurisdiccion

que s¢ pueden dar.

Los elementos que la forman son:

1.- Notorio, por la potestad de conocer el asunto sometido a su
resolucion. Este elemento estd integrado a su vez por la vocatio (Potestad de ltamar a

juicio), y la coertio (Potestad de constreiiir al cumplimiento procesal).

2.- Juricium, es la facultad de juzgar propiamente dicha aplicacion

del derecho al caso concreto.

3.- Imperium o excecutio, es ¢l poder de ejecutar lo juzgado, es decir

el poder para que los actos puedan ser cumplidos.

En cuanto a las diversas formas de jurisdiccion podemos encontrar,
que esta se puede clasificar por razon de la materia en civil y penal, considerandose las
contencioso-administrativa, comercial y laboral, comprendidas en ¢l amplio concepto de la

jurisdiccion civil.

Dentro de la jurisdiccion civil se admite la distincion entre
jurisdiccion contenciosa, que actla para resolver una divergencia de caricter juridico y

jurisdiccion voluntaria, en la que la intervencion judicial no supone oposicion de interés.
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La jurisdiccion por razon de su ejercicio podra ser propia o delegada,
propia cuando es conferida por la Ley de los jueces y magistrados por virtud del puesto que
desempefian, y delegada cuando es ejercitada por encargo o comision de quien tienc la

propia.

El ejercicio de la funcion jurisdiccional, como hemos expuesto,
comresponde en general a drganos especificos constituidos para este cfecto por el Estado,
pero esto no es obstaculo para que en determinadas ocasiones, este conceda a las partes la
facultad de constituir accidentalmente un organo especial para el ejercicio de la
jurisdiccion, limitando su actividad a la resolucién de una situacion concreta, tal y como es

el caso del arbitraje.

Razonando los articulos del Codigo de Procedimientos Civiles,
podemos asentar: Que el articulo 609 autoriza a las partes a someter sus diferencias a juicio
arbitral autorizando la sustitucion del Juez profesional de conformidad con la Seccién
Tercera del Capitulo XII de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Procuraduria
Federal del Consumidor puede sustanciar dos tipos de procedimientos arbitrales, los cuales

son.

1.- Arbitraje en estricto derecho, es aquel en el cual el arbitro deberd
resolver el conflicto aplicando las reglas de derecho vigente, las partes en el procedimiento

b Vb d

ﬁjarén las reglas del prm‘e." i ) que co ionalmente aplic

supletoriamente el Codigo de Comercio y a falta de disposicion en dicho cadigo, el

ordenamiento procesal civil local aplicable.
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2.- Arbitraje en amigable composicion.- En este procedimiento las
partes fijardn las cuestiones que deberan ser objeto del arbitraje y el arbitro es facultado
expresamente por las partes para que decida la controversia sin apegarse a las reglas del
derecho vigente, sino con base para resolver en criterios de equidad o en conciencia y a
buena fe guardada, sin sujecion a reglas legales, pero se indica como unico limite a las
facultades del arbitro de equidad y respeto a las formalidades esenciales del procedimiento,
pues por razones de seguridad juridica es necesario que las partes conozcan de antemano

como se va a desarrollar dicho procedimiento.

El respeto a las formalidades esenciales del procedimiento no se
puede obtener cuando las partes desconozcan como se va a iniciar y a desarrollar el
procedimiento, cuales son las oportunidades procésales con que van a contar etc., ya que un

arbitraje sin procedimiento previo o dejado a la conciencia y buena fe guardada del arbitro

seria, por si solo, violatorio preci de las formalidade: del procedimiento
que exige ¢l parrafo segundo del articulo 14 Constitucional. Para lograr la resolucion de la
controversia, el arbitro dispone de un procedimiento que integra la estructura, forma y

contenido del arbitraje y que generalmente cuenta con los siguientes elementos:

a) Acuerdo o clausula arbitral compromisoria,
b)  Procedimiento
¢)  Laudo o sentencia de término,

d)  Ejecucion.
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a) Acuerdo o Cliusula Arbitral Compromisoria:

Aunque anteriormente nos referimos a este apartado podemos decir

que el acuerdo o clausula arbitral compromisoria, es aquella en donde las partes exigen

y deciden comprometerse, por libre voluntad, en un compromiso de arbitraje. Es

concurrencia de voluntades que aceptan dirimir la controversia ya planteada, por

la

la

decision arbitral. La clausula compromisoria ¢s anterior al conflicto, las partes en una

clausula accesoria al convenio detallan las condicioncs del arbitraje, para el caso de

. . . .y .24
imprevistos o no ejecucion del convenio.

b) El Procedimiento Arhitral:

El procedimiento relati

seguido para resolver la controversia planteada ante el arbitro.

distinto en cada pais, es el método

Escribe A. Weillier, “es ¢l procedimiento arbitral el que tiene la tarea

de fijar lo que debe de hacerse. Procedimiento reglamentado por la Ley clasica

y

medificado por las leyes nacionales. Se tratara casi siempre de competencias, de

facultades y de institucion de garantias.

Es necesario seiialar a este proposito que la declaracion oficial de

utilidad es esencial.

X OYRETTE NOVEL, Gide. “Le Droit Francais dcl Atbitrape”™, Jurisdictionnarics Joly, Paris, Francia. 199
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La interpretacion general y particular de toda disposicion que

concierne a la sintonia de decisiones cae bajo la competencia de los arbitros™

Al procedimiento arbitral que originalmente las partes fijaban
libremente, con la creacion del arbitraje institucional se trata de darle uniformidad al
procedimiento, para establecer mayores niveles de “seguridad juridica”™, y evitar los
problemas de las distintas leyes de procedimientos aplicables. El procedimiento arbitral
ha sido sometido a estudios por la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional. Existe un modelo sobre Arbitraje Comercial, en el cual se
pretende recopilar un conjunto de normas procedimentales de arbitraje. En numerosos
paises se ha establecido fa distincion entre arbitraje convencional y obligatorio,
estableciéndose con esta distincion una mayor severidad respecto de las normas

prescritas para los procedimientos judiciales.

El proposito de este capitulo introductorio, fue analizar los rasgos
sobresalientes de la institucion del arbitraje, en la perspectiva del Arbitraje Comercial

Internacional.

Hoy por hoy, ¢l arbitraje es la pieza juridica que estd permitiendo,
con celeridad y dotada de scguridad juridica, la solucion de numerosos conflictos de
intereses. El perfil particular que adqﬁierc el arbitraje en las relaciones comerciales y
economistas en ¢l ambito internacional nos permitira analizar las proyecciones de la

institucion en el futuro.

 Cf. Weillicr, Augusto. “Arbitrage ¢! Proprammation”. En Arbitrage C ial Essais in M jan Pig.
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CAPITULO TERCERO

Marco Juridico del Arbitraje

En este capitulo, estudiaremos la regulacion del arbitraje en los distintos ordenamientos que
lo contienen dentro de nuestra Legislacion, empezaremos por ta Constitucion, nuestra Carta
Magna, norma de normas en nuestro pais, donde analizaremos algunos puntos que son
aplicables al arbitraje, asi como algunos problemas que de ellos se desprenden, de igual
forma analizaremos las pautas y bases que establece el Codigo Civil, como ordenamiento
que conticne elementos basicos, para posteriormente entrar al estudio de los ordenamientos
que propiamente Jo regulan, como lo es el Codigo de Comercio y los Codigos Procésales,
en materia Federal, asi como los correspondientes a los distintos Estados de la Repuiblica,
por Ultimo analizaremos la Ley Orgénica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, de donde podremos desprender la naturaleza juridica del arbitraje, ya antes

mencionada.

Terminaremos conociendo cudl es la regulacion del arbitraje en

nuestro sistema juridico, asi como los criterios sustentados por nucstros tribunales,

Articulos Constitucionates que Prevén el Arbitraje:

1. ARTICULO 13. Este articulo establece que nadie puede scr juzgado por leyes

privativas ni por Tribunales especiales.
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2. ARTICULO 14. En csta disposicion todas las personas podran ser enjuiciadas ante
tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades del

procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al hecho.

3. ARTICULO 16. Consagra el principio de legalidad

4. ARTICULO 17. Ninguna persona podré hacerse justicia por si misma, ni ejercer
violencia para reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le administre
justicia por tribunales que estarin expeditos para impartirla en los plazos y términos que

fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial.

5. ARTICULO 28. La ley protegera a los consumidores y propiciard su organizacion para

el mejor cuidado de sus intereses
6. ARTICULO 44. La Ciudad de México es el Distrito Federal.

7. ARTICULO 122. El gobierno del Distrito Federal csté a cargo de los Poderes Federales,
sus autoridades locales serdn la Asamblea Legislativa, el Jefe de Gobierno del Distrito

Federal y el Tribunal Superior de Justicia.

8. ARTICULOS 133. Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Unidn que emanen
de ella y todos los tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren
por ¢l Presidente de la Repiiblica, con aprobacion del Senado, seran la Ley Suprema de

toda la Unién. Los jueces de cada Estado se arreglaran a dicha Constitucion, Leyes y
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Tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pucda haber en las Constituciones o

Leyes de los Estados.

3.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Nuestra Constitucion es sin duda norma suprema, como lo establece
el gran jurista Ignacio Burga Orihuela, al scfialar que cs el Ordenamiento Fundamental y
supremo en que se proclaman los fines del Estado y se establecen las normas bésicas a las

que debe ajustarse su poder piblico de imperio para realizarlos.”

En base a ello este mismo jurista establece que al ser la Constitucion
una “Ley Fundamental del Estado”, también es, “Ley Primaria”, siendo por tanto la fuente
de validez formal de todas las normas secundarias que componen el Derecho Positivo, por
lo que establece que fundamentalidad y supremacia son dos conceptos inseparables que

denotan dos cualidades concurrentes de toda Constitucion juridico-positiva,?’

En base a lo anterior podemos considerar que nuestra Constitucion
ticne un principio de supremacia sobre cualquier otra norma, principio que se establece en

el articulo 133, que a continuacion sc scfiala:

% BURGOA ORIHUELA, Ignacio. * Derecho Constitucional Mexicang™. Séptima Edicién, Edit.Porrin, S.A.,
México, 1990.Pag.281.
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Articulo 133 .- “ Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la
Union que emanen de ella y todos los tratados que estén de acuerdo con la misma,
celebrados y que se cefebren por el Presidente de fa Republica con aprobacion del Senado,
seran la Ley Suprema de toda la Unién. Los jueces de cada Estado se arreglaran a dicha
Constitucion, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en

las Constituciones o leyes de los Estados”.

De este articulo desprendemos que ningun otro ordenamiento debe
contrariar lo establecido en la Constitucion. También es importante mencionar que este
articulo nos da la jerarquia de leyes que existe en nuestro sistema juridico, partiendo de la
Constitucién, posteriormente las leyes emanadas del Congreso y los Tratados

Internacionales, y por ultimo las Constituciones y leyes locales de cada Estado.

Resalta que la regulacion juridica del arbitraje esta inmersa en
nuestra Constitucion, en las normas que refieren a la administracion de justicia y sus
principios, consagrados principalmente en los articulos 14, 16 y 17, cuyo contenido es
conocido como las garantias de seguridad juridica, cuyos puntos nos permitimos resumir

unicamente en lo que involucre nuestro tema, de la siguiente forma:

Partiremos del articulo 17 Constitucional en el que se establece que
nadie puede hacerse justicia por si mismo y que toda persona tiene derecho a que se le
administre justicia por Tribunales que estarin expeditos para impartirla en los plazos y

términos que fijen las leyes.
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Encontramos que la aplicacion de la justicia corresponde al estado,
quicn la ejerce a través del poder judicial, ya sea el federal del que se deriva la doble
funcidn en litigios y de control constitucional o la funcién judicial local del que se
desprende en las entidades federativas pueden establecer y organizar a sus propios
tribunales, fijandoles su competencia en cuanto a las atribuciones de todas aquellas

cuestiones jurisdiccionales que no estan conferidas a los tribunales federales.

Una vez precisado con que base se administra justicia, es necesario
establecer cudles son los principios que en materia constitucional rigen dicha
administracion, conocidos también como garantia, de audiencia y de legalidad, derechos
piblicos subjetivos que el Estado en ejercicio de sus funciones tiene que respetar para ¢l

titular de dichos derechos.
El cuarto parrafo del articulo 14 Constitucional establece:

“En los juicios de Orden Civil, la sentencia definitiva debera ser
conforme a la letra o a la interpretacion juridica de la Ley, y a falta de ésta, se fundara en

los principios generales de derecho”.

En este cuarto parrafo se establece que las resoluciones que se
emitan deberdn de estar basadas en la Ley, conforme a su interpretacion juridica, o falta de
clla en base a los principios gencrales de derecho, por lo que son aplicables al arbitraje en
cuanto a la forma de resolverse los conflictos, ya que el arbitro tendrd que respetar esta

garantia constitucional para que sus resoluciones sean vilidas”.
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La primera parte del articulo 16 Constitucional, se refiere a que
nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en
virtud de mandamiento escrito de autoridad competente, que funde y motive la causa legal

del procedimiento.

Dicha garantia constitucional, también Hlamada de legalidad, es una
de las protecciones mas amplias que existen para el gobernado, ya que establece el requisito
de la fundamentacion y motivacion de cualquicr acto del estado, por lo que obliga a tener
una causa y apoyo para su actuacion, que aplicado a la materia procesal se traduce en que
todo acto deberé estar también motivado y fundamentado y no solo ¢llo, sino también que

debera otorgarse por escrito.

Este parrafo establece otra parte importante en 1a administracién de
justicia, que consiste en la competencia, ya que la ley seiala que ¢l mandamiento debera
provenir de autoridad competente, lo que quiere decir que no basta con que este
fundamentado y motivado, ya que es neccesario que provenga de quien cuente con

facultades establecidas en la ley para actuar.

Estimamos que lo anterior también es aplicable al arbitraje, ya que
igual forma se debe fundamentar, motivar y hacer por escrito los requerimientos que se
realicen, ademis de ser competente, esto cs, estar previsto por la Ley como medio para la

administracion de justicia.
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Dentro del tema de la regulacion juridica del arbitraje en la

mos

Constitucion, es necesario que il paries que juristas estiman

contradictorias con el arbitraje y que de confundirnos nos harian pensar que ¢l arbitraje estd

en contra de la Constitucion.

Las contradicciones que mencionamos, las encontramos en el
articulo 13 y en el segundo parrafo del articulo 14 Constitucional, en lo que se refiere a la
prohibicion de Tribunales especiales y a ser juzgados por Tribunales previamente
establecidos, contradicciones que son exaltadas por el jurista Eduardo Pallares, quien
comienta que ¢l arbitraje es inconstitucional, al ir en contra de lo establecido en dichos

articulos.®

El mencionado jurista defiende radicalmente su postura y la justifica
de la siguiente forma:

“...Por un olvido que tuvieron los constituyentes de 1917 al redactar
05.5“‘,‘"':1'“,05 13 y 14 de la Constitucion Mexicana, dicho juicio resulta anticonstitucional. El
olvid;)' §onsisti6 en no incluir entre las personas que deben ejercer jurisdiccion, a los

rbitros.

i~ De esta omision derivan las siguientes consecuencias: 1.- Que el tribunal arbitral esta
: v‘prohibido por el articulo 13 de aquella Ley, porque, digase quicra en contrario, es un
tribunal especial, ya que se constituye especialmente para conocer de determinados juicios

y no de otros diversos.

# PALLARES. Eduardo.- “Derecho Procesal Civil", Edit. Pommia, S.A.de C.V., México 1985,Pag. 98,
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Solamente que se torture el idioma y que se de a la palabra especial un sentido diverso del
que logica y gramaticalmente tienen, se puede sostener la absurda tesis de que los arbitros
no constituyen un tribunal especial. En vano se pretende que unicamentc son tribunales
especiales los llamados de comision que existieron en ¢l pasado. Es evidente que si los
Constituyentes se hubiesen referido tnicamente a ellos, les hubieran designado con el
nombre propio de Tribunales de Comision y no con el muy amplio de especiales. 2.- El
juicio arbitral viola el art. 14 de la Constitucion, porque, en todo caso, es evidente que el
juicio arbitral no se sigue ante un tribunal previamente establecido como lo exige la norma,
sino ante un tribunal que se establece especialmente para el caso concreto. Nadie que obre
de buena fe y use la razon, podra negar el art. 14 al emplear la frase “ante los tribunales
previamente establecidos”, se refiere a los que funcionan de una manera permanente e
integran el Poder Judicial en sus diversas ramas, de lo que se sigue que excluye a los
arbitros, lo que demuestra que mediante un juicio arbitral que no se sigue ante los tribunales
previamente establecidos, por lo menos en su primera instancia, no se puede privar a nadie

de sus propiedades, posesiones y derechos sin violar el art.14...”

Sin embargo no compartimos 1a tesis del mencionado jurista, ya que
estimamos que no valora correctamente la figura del arbitraje, lo cual acreditamos de la

siguiente forma:

Es de explorado derecho que la Constitucion tiene que regir Ja vida
juridica del Estado y que lo hace también a través de Leyes, Reglamentos y Decretos, ya
que es necesario que toda regulacion tenga que estar precisamente en la Constitucion, seria

absurdo dicha consideracion, ya que entonces podriamos pensar que las obligaciones
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contractuales son inconstitucionales al no estar comprendida su regulacion o siquiera
mencionadas en la Constitucién, siguiendo el criterio del mencionado jurista, por lo que se
incurre en un error al considerarse que el arbitraje es inconstitucional al no haberse
insertado en nuestra constitucion que la funcién jurisdiccional también se ejerce por

conduclo de los arbitros,

Sin embargo dicha facultad jurisdiccional si le esta conferida al
arbitro, en la Ley correspondiente, la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia, que
establece por quiencs sc administra la justicia, estando comprendido dentro de ellos al
arbitro, a mayor abundamiento e} arbitraje estd plenamente regulado en el Cédigo de
Procedimientos Civiles tanto Federal como local, asi como en el Codigo de Comercio, por
esto consideramos que no es fundado el estimar al arbitraje como inconstitucional por tal
motivo.

Por lo que hace a la prohibicién de los tribunales especiales, no es
necesario distorsionar la palabra especial para justificar al arbitraje o legalizarlo, ya que es
necesario analizar mas a fondo lo inmerso en esta garantia y no dejarnos llevar por la

primera impresion intuitiva.

En principio de cuentas debe decirse, segun ensefia el jurista Ignacio
Burgos, que las garantias individuales son las limitaciones y restricciones a las conductas
del Estado que se encuentran inmersas en un orden juridico, las cuales directamente y

primariamente son oponibles por los miembros del Estado, los gobernados, de tal forma
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que la autolimitacion del Estado y las limitaciones juridicas de las autoridades se traducen

en las garantias individuales.

Sefialado el contenido de lo que es la Garantia Individual, es
necesario conocer los sujetos que ticnen que ver con ella, lo que realizaremos siguiendo a

este mismo jurista Ignacio Burgoa Orihuela, conforme a la siguiente clasificacion :

En primer término dentro de dicho sujetos tenemos al Gobernado,
titular de los derechos piblicos subjetivos consignados en las garantias, quien por esa
titularidad funge el papel de sujeto activo, ya que le corresponde a é1 ejercer los derechos

consignados a su favor como titular de las garantias individuales,

Por otra parte tenemos al sujeto pasivo de la relacion, fungiendo
como tal el Estado como entidad juridica y politica, de forma inmediata y directa a través
de todos sus organismos estatales y mediata como la figura en si del Estado. Esta titularidad
le corresponde tnicamente cuando actia en relaciones de supra a subordinacién, actuando
como autoridad.

Lo ultimo que faltaria determinar es el objeto que une a dichos
sujetos, el cual se traduce para el gobernado en la facultad de reclamar al Estado y a sus
autoridades el respeto a las prerrogativas fundamentales del hombre constituyéndose un

derecho publico subjetivo, correspondiéndole al Estado el respeto de dichos derechos.

Todo lo anterior lo sefialamos para conocer como esta estructurada

una garantia individual, ya que del articulo 13 Constitucional, en el que se prohiben los
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Tribunales Especiales, resulta un derecho publico y le aplican las caracteristicas ya
apuntadas y en base a ello llegamos a considerar que la prohibicion marcada.ino afecta de
forma alguna al arbitraje, ya que como quedo analizado, la garantia individual consignada
en el articulo, va encaminada al Estado y no a los particulares, siendo el arbitraje una figura
juridica en la que el Tribunal Arbitral es elegido por las partes quienes someten sus
diferenciar para resolucion al arbitro, por lo que son las partes quienes establecen al
tribunal especial, lo que podria ser comparado con la tacita sumision de competencia en la
que se renuncia al fuero que pudiera corvesponder y se someten a otra que libremente se

elige y se pacta por las partes, no existiendo asi ninguna violacién.

Por lo anterior, la consideracion de que el arbitraje es
inconstitucional por que el articulo 13 Constitucional prohibe a los Tribunales especiales,
no es atendible, ya que dicha prohibicion estd dirigida al Estado y no a los particulares

quienes son los que eligen y por su voluntad se someten al arbitraje.

Por lo que respecta a la consideracion del jurista Pallares, de que el
arbitraje viola lo establecido en el articulo 14 Constitucional, referente a que se debe juzgar

hlepid

por los Tribunales previ os, es también aplicable lo antes analizado, en

relacién a que no puede ser violatorio, ya que la prohibicion es impuesta al Estado y no a

los particulares.

Cabe ahondar para sefialar como principio de cuentas, que el tribunal
arbitral si se establece previamente, al estar considerado por el Estado como administrador

de Justicia, dotado de jurisdiccion, conforme a 1a Ley Orgdnica del Tribunal Superior, por
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lo que desde antes es creado como un medio para la administracion de justicia, y mas ain

cuando las partes se someten en clausula al arbitraje de un conflicto que todavia no existe.

Ademas de todo, las partes son las que voluntariamente aceptan
someter sus diferencias tanto las ya existentes, como las que posiblemente surjan de una
relacion juridica, por lo que no se afecta ningdn interés piblico, ya que las partes en uso de
la autonomia de la voluntad, someten sus diferencias al arbitraje, sin que exista ninguna

prohibicion al respecto.

Como ultimo punto al respecto, debe resaltarse la contradiccion en
que incurre ¢l jurista Eduardo Pallarcs, al estimar que la funcion jurisdiccional debe hacerse
por quien corresponde siendo éste el poder judicial, ya que como hemos sefialado con
anterioridad, el arbitro estd comprendido dentro de esa estructura como un medio de
imparticion de justicia, dotado de jurisdiccion en los mismos términos de un juez, conforme
a la Ley Orgénica del Tribunal Superior de Justicia, por lo que su postura para ser valida
requiere dejar atrds u olvidar nuestro derecho positivo, ya que nuestro poder judicial y
sistema juridico establece al arbitro como uno de. los medios para la administracion de
justicia.

Para confirmar lo anterior recurrimos al jurista Ignacio Burgoa
Orihucla, quien establece, respecto a la garantia individual consignada en el articulo 13

especiales, scfiala lo siguient

=}

Constitucional, respecto a la prohibicion de Trib

“_.estimamos que la obligacion que surge de dicha garantia es

imputable directamente al Estado y consiste en que e! poder de éste no debe enjuiciar a una

82



persona civil o penalmente, mediante organos jurisdiccionales que establezcan
exprofesamente para conocer de determinados casos concretos numéricamente demarcados.
La obligacion que nace de dicha garantia individual consagrada en el articulo 13
constitucional, es referible directamente al Estado, porque impone la prohibicion de que se
instituyan autoridades judiciales especiales y como la entidad estatal no puede por si misma
externar su voluntad hacia esa institucion, la aludida prohibicién debe considerarse
extensiva al organo legislativo o administrativo a través de cuyos actos (leyes, decretos,

acuerdos, resoluciones, etc), se establezcan tales autoridades. . . *,

Legislacion Supletoria en Materia de Arbitraje:

3.2, Cébdigo de Comercio:

En ¢l Codigo de Comercio actualmente esta regulado el
procedimiento arbitral en ¢l Titulo 1V, del Libro V; denominado “Del Arbitraje Comercial”,
contenidas en los articulos 1415 al 1463, los cuales constan de diez capitulos en los cuales
se abarca el acuerdo de arbitraje, la composicion de un tribunal arbitral, la competencia de

€ste, el pronunciamiento del laudo, fa nulidad, reconocimiento y ejecucion del mismo.

La Legislacion de la materia mercantil es de regulacion mas
adclantada, debido a que gran parte de su contenido se tomé de la Ley Modelo de la
Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Comercial Internacional, mas conocida

por sus siglas en inglés, como UNCITRAL.

El Codigo de comercio es ¢l ordenamicnto més antiguo, que atin

continua en vigor, ya que comenzé a regir a partir del 1 de enero de 1890, teniendo como
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influencia principal ¢l Codigo de Comercio Espaiiol de 1829, asi como el ltaliano de 1882,
los cuales a su vez tienen influencia principal, como la Legislacion de Comercio en Europa,

en el Codigo Francés de 1808.

En el Codigo de Comercio, de caracter federal, se regula en su
articulo 1051 la forma como puede ser ¢l procedimiento mercantil, encontrandose dentro de
una de esas formas el procedimiento arbitral, no podemos dejar de mencionar que la otra

forma en el establecida es el procedimiento convencional elegido por las partes..

Articulo 1051.- El Procedimiento mercantil preferente todos es el

que libremente convengan las partes con las limitaciones que se sefialan, pudiendo ser, un

procedimiento convencional ante tribunales o un procedimiento arbitral.

La ilegatidad del pacto o su inobservancia cuando este ajustado a la
ley, pueden ser reclamadas en forma incidental y sin suspension del procedimiento, en

cualquier tiempo anterior a que se dicte el laudo o sentencia.
El procedimiento convencional ante tribunales se regira por lo
dispuesto en los articulos 1052 y 1053 y el procedimiento arbitral por las disposiciones del

titulo cuarto de este Codigo de Comercio.

El Cédigo de Comercio reconocia las formas en que podia ser

otorgado el arbitraje, ya sea en una cléusula, parte de un contrato o en un acuerdo
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independiente, pudiendo constar la voluntad de las pastes de someterse al arbitraje mediante

simple canje de cartas teles, telegramas o cualquier otro semejante.

El Gnico requisito esencial para que fuera valido ¢ arbitraje, era que
se designara el negocio o los negocios que se sometieran al mismo, ya que aun la falta de
nombramiento del arbitro no invalida el pacto ya que de ello se subsana mediante la
preparacion del juicio arbitral, mediante la designacion del juez de primera instancia, previo

al procedimiento respectivo.

La falta de pacto respecto del término que durara el arbitraje
tampoco es causa de invalidez, ya que en ese caso lo suple {a Ley y son 60 dias habiles para
que se resuelva. Por lo que se refiere a las normas aplicables al fondo las partes estaban en
libertad de pactar el derecho aplicable, de igual forma el procedimiento podia pactarse,

T

p do las formalidades esenciales de procedimiento pudiendo incluso renunciar al
recurso de apelacion, sin embargo los arbitros estaban obligados a recibir pruebas y
alegatos de las partes.

Dentro del arbitraje se comprendia también el tema de incidentes

incluso la reconvencion si asi estaba pactado.

El pacto arbitral producia las excepciones de incompetencia y

litispendencia si se presentaba demanda ante los juzgados comunes.



El érbitro estaba facultado para condenar en costas, dafios y
perjuicios e incluso imponer medidas de apremio, sin embargo toda ejecucion que

requiriera tenia que ser realizada a través del juzgado de primera instancia correspondiente.

Las formas de terminacién del arbitraje eran las siguientes: por
mutuo acuerdo de las partes, por muerte del arbitro, o excusa del arbitro, por recusacion

declarada procedente, por expiracion del plazo, por transaccion entre las partes.

Estas fueron las principales caracteristicas del arbitraje conforme a
su regulacion anterior en ¢! Cédigo de Comercio, sin embargo en el Diario Oficial de la
Federacién, el dia 22 de julio de 1993, se publicaron reformas al arbitraje, a lo que

podriamos llamar la modernizacion de la Institucion.

3,3 Cédigo Federal de Procedimientos:

El Codigo Federal de Procedimientos civiles publicado el 24 de
febrero de 1942 en el Diario Oficial de la Federacion, no regulaba nada con respecto al
arbitraje, no fue sino hasta la reciente reforma que suffio el Codigo de Comercio el 22 de
julio de 1993, especificamente cn sus articulos 569, 570 y 571, con los que quedan
regulados los laudos arbitrales, reconociéndoles fucrza cjecutoria, scparando al arbitraje

comercial del civii,
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3.4, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal :

El actual Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
prevé en su Titulo Octavo, denominado “Del Juicio Arbitral”, diversas disposiciones
relativas a este tema, contenidas en los articulos del 609 al 636, que regula desde ¢l acuerdo
arbitral, el procedimiento, las materias susceptibles de someter al arbitraje, las personas
facultadas para comprometer en arbitros la emisién de laudos, la competencia arbitral para

resolver incidentes, hasta la solicitud de cjecucion de la sentencia arbitral,

Fue publicado de! 1 al 21 de septiembre de 1932 en el Diario Oficial
de la Federacion, entrando en vigor el | de octubre del mismo afio, por lo que podemos
considerarlo como el ultimo ordenamiento moderno en que se regula la materia

procedimental.

La importancia del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, no permite separarlos de los Codigos de los diferentes estados de la Repiblica, ya
que ha servido de base a la mayoria y es el que nos rige en ¢l Distrito Federal, donde hay

mayor concentracion de negocios y relaciones juridicas.

El Titulo Octavo denominado el Juicio Arbitral sefiala las reglas
siguientes: establece el derecho de las partes de someter sus diferencias al juicio arbitral,
pudiendo ocurrir esto antes de la existencia de un juicio ¢ incluso después de dictar
sentencia. La forma de celebrarse podra ser en escritura publica, privada o en acta ante el

juez, sin importar la cuantia del asunto.
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Se prevén restricciones para celebrar el compromiso arbitral, a los
tutores incapacitados, quicnes unicamente podran acordar el arbitraje por autorizacion
judicial, de igual {forma a los albaceas quienes necesitan el consentimiento unanime de los

herederos y por tiltimo los sindicos que requirieren del consentimiento de los acreedores.

Existen prohibiciones que algunos asuntos se sometan al arbitraje,
como lo son: el ejercicio del derecho para recibir alimentos, el divorcio, acciones de
nulidad de matrimonio, las relativas al estado civil y las prohibiciones expresamente

sefialadas por la Ley.

El tnico requisito que se establece para la validez del arbitraje, es
que se haya designado el negocio o negocios que han de someter a ¢l, ya que la falta de

asignacion del arbitro se subsana mediante la preparacion del juicio.

Por muerte del drbitro elegido en el compromiso por excusa del
arbitro, por recusacion con causa declarada procedente, por nombramiento judicial recaido
en el arbitro nombrado por las partes y por expiracién del plazo pactado se da por

terminado el compromiso arbitral.

Las recusaciones y excusas de los arbitros se tramitaran ante el juez
ordinario sin recurso. Los arbitros podran conocer de cualquier incidente si cuya resolucion
no fuera posible resolver el negocio principal, asi como de las acepciones, pero no la
reconvencion salvo que se oponga Ja compensacion hasta el monto de la demanda o asi se

haya pactado.
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Durante su desempefio, los arbitros podran condenar en costas, dafios
y perjuicios imponer multas y medios de apremio, toda ejecucion se practicara por un juez

ordinario.

Ley Orgiinica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

Corresponde a los tribunales de justicia del fuero comun del Distrito
Federal, dentro de los términos que establece la Constitucion, la facultad de aplicar las
leyes en asuntos civiles y penales del citado fuero, lo mismo que en los asuntos del Orden
Federal en los casos en que expresamente las leyes de esta materia les confiera la

jurisdiccion.

La funcién jurisdiccional también ayuda al arbitro, no solo por su
actividad, sino por asi estar reconocida en la Ley, es precisamente esta donde se le atribuye

al 4rbitro como Organo Jurisdiccional la resolucion de conflictos.

Jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de 1a Nacién :

El Jurista Eduardo Pallares, sefiala que la Suprema Corte de Justicia
ha establecido tesis que sostienen que los arbitros no gozan de jurisdiccion y que sus fallos
no son sentencias, ya que no tiene valor probatorio hasta en tanto no se homologuen por e!
juez, sin embargo, como acertadamente establece el mencionado jurista, dicha tesis va en
contra de las disposiciones expresas del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, ya que

nuestra legislacion no dispone sobre la homologacion, toda vez que el juez actia
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Gnicamente para ¢jecutar el laudo y no para reconocerlo, darle validez ni mucho menos
denegarlo,
Uno de tales criterios lo encontramos en la tesis jurisprudencial que a

continuacion dice:

Procurador Federal del consumidor, laudos arbitrales, no son actos
de autoridad.- El Procurador Federal del Consumidor, al intervenir y dictar el laudo
correspondiente en los conflictos que surgen entre los consumidpres y los comerciantes,
industriales, prestadores de servicios o empresas de participacion estatal, organismos
descentralizados y demas organos del estado, en términos del articulo 117 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, lo hace como cualquier arbitro privado, puesto que es

d do voluntari por las partes y ellas determinan los limites de oficio en el

compromiso que celebran, sin que el Procurador tenga facultades para ejecutar su decision,
de donde se concluye que en tales conflictos no actia como autoridad y que la naturaleza

del laudo que emite no es jurisdiccional.

En tales condiciones, ¢l amparo que sc promueve en contra del
Procurador Federal del Consumidor, reclamando el laudo que emitio en el juicio arbitral
seguido ante el mismo, es improcedente de conformidad con la fraccion XVINI del articulo
73 de la Ley de Amparo, en relacion con el articulo 1 de la propia ley reglamentada y 103

frac. | constitucional.
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3.4,  Ley Federal de Proteccién al Consumidor :

Una constante preocupacion fundamental de! Estado Mexicano ha
sido la especulacion y acaparamiento de bienes de consumo por parste de proveedores, asi
como ¢l alza de precios en los productos los cuales repercuten en su venta a los sectores
sociales mas desposeidos del pais. En base a esta situacion, surge la necesidad .de crear una
institucion administrativa, y el marco juridico para su funcionamiento, que busque el

beneficio de la poblacion e impulse el desarrollo econdmico en nuestro pais.

Fue por esa razon, que cl entonces Presidente de la Repiblica, LIC,
LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, envid al Congreso de la Union una iniciativa
denominada Ley Federal de Proteccion al Consumidor, misma que fue aprobada el dia 22
de diciembre de 1975 y publicada en el Diario Oficial de ia Federacion el dia 22 de
diciembre del mismo afio, ordenamicnto que inicia su vigencia el 5 de febrero de 1976, con
los mis nobles objetivos en relacion a 12 defensa de los consumidores frente a productores,
comerciantes y prestadores de servicios, dentro del marco econémico o del aparato

distributivo nacional.

En la exposicion de motivos se establece que la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, esta basada en los principios de nuestra Constitucion, ya que
sefiala un conjunto de derechos sociales encaminados a asegurar la justicia entre los
particulares, preocupéndose por tutelar los intereses de todos los consumidores; por elio
resulta necesaria la intervencion activa y vigilante del Estado para que se hagan efectivos

los derechos que la Ley les concede, estableciendo normas imperativas para garantizar los
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derechos de bienestar y para regular las relaciones entre grupos sociales (proveedores y
consumidores), y por tal motivo se crea la Procuraduria Federal del Consumidor, con la
finalidad de que se vigile el perfecto cumplimiento de las obligaciones generadas por las

relaciones de consumo.

En dicha exposicion de motivos se le da a la Ley Federal de
Proteccion al consumidor la categoria de derecho social, en razon de que sus preceptos son
imperativos ¢ irmenunciables, sin que puedan ser sujetos a la autonomia de la voluntad de
los particulares como lo es el principio civilista que opone la autonomia de la voluntad de
los contratantes como base de los contratos, en razon de que cuando existen desigualdades
econdmicas y sociales se aceptan relaciones injustas, debido a la necesidad, por ello las
disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor son irrenunciables por los

consumidores.

Podemos considerar que la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, reconoce la existencia de desigualdades reales entre quienes contratan, ya que

actualmente la parte proveedora es quien establece las condiciones y términos a contratar,

do que se el o idor a la voluntad del mismo proveedor y es por ello que
surge el interés de vigilar, a través de la Procuraduria Federal del Consumidor, que los
contratos de adhesion no contengan clausulas que establezcan  prestaciones

desproporcionadas que afecten los intereses de la poblacion consumidora.

Rafael de Pina Vara, define al contrato de adhesion, como “aquel en

&

el que las clausulas son previ deter y prop por uno solo de los
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contratantes, de modo que el otro no ticne el poder de introducirles modificaciones y si no
quiere aceptar debe renunciar a celebrar el contrato; lo que introduce una limitacion a la

libertad contractual y se resuelve en una imposicion del contenido contractual” 29

Al respecto la Ley Federal de Proteccion al Consumidor sefiala que
el contrato de adhesion es el documento claborado unilateralmente por el proveedor, para
establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicion de
un producto .o 1a prestacion de un servicio, ain cuando dicho documento no contenga todas

ias clausulas ordinarias de un contrato.

De lo anterior s¢ desprende que fa Ley Federal de Proteccion al
Consumidor tiende a'lograr el bienestar entre los consumidores y los proveedores,
apoyando la igualdad y 1a libertad para contratar, procurando que las clausulas que se
contengan en los contrato de adhesion sean més equitativas y lograr asi, una distribucion
més justa del producto nacional, asimismo la Ley referida, procura hacer mﬁ‘s eficiente
nuestro apareto productivo y corregir ciertos vicios y deformaciones de los sistemas de

comercializacion.

Los propositos fundamentales de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor responden a dos principios concurrentes que orientan la politica del régimen:
el primero de ellos es el desarrollo del sistema cconomico y et segundo es procurar la

equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedor y consumidor.

29.-DE PINA VARA, Rafact “Derecho Mexicano®, Editorial Porris, § A, Méxlco, 1954, Pig.174,
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Por lo que se puede afirmar que la Procuraduria Federal del
Consumidor como un organismo descentralizado de servicio social con personalidad
juridica y patrimonio propio, desde su creacion esta facultada para actuar como érbitro, ya
sea en estricto derecho o en amigable composicién; para resolver con fuerza vinculativa
para las partes las controversias que e fueron sometidas a su arbitraje, antes o después de
agotada la etapa conciliatoria que la propia ley establece, segun el articulo 117 de la
mencionada ley. Lo anterior con fundamento en el inciso c) de la fraccion VIII del articulo
59 de la abrogada Ley Federal de Proteccion al Consumidor del 5 de febrero de 1976 y en

ta fraccion XVI del articulo 24 del ordenamiento antes citado.

Podemos decir que el fandamento legal del arbitraje actualmente en
1a Procuraduria Federal del Consumidor se encuentra en el articulo 116 de 1a Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, el cual indica “En caso de no haber conciliacion, el
conciliador exhortara a las partes para que designen como arbitro a la Procuraduria, o a
algiin drbitro oficialmente reconocido o designado por las partes para solucionar el

conflicto”.

Diversas regulaciones respecto al Procedimiento Arbitral:

Las partes tienen tres opciones {(en general), en relacion con el

Procedimiento Arbitral conforme al cual se dirima la controversia.

Una de ellas es crear sus propias normas de procedimicento. Esto es,

las partes realizan una labor que podria ser el equivalente a la de un legislador en material
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procesal. Ante esta opcion el reto consiste en crear un procedimiento que garantice el
desarrolio del arbitraje. Adicionalmente, se puede afirmar que en la mayoria de los casos,
esta formula se elige como resultado de la inquictud de una de las partes (la que tiene més
probabilidades de ser “victima* del incumplimiento contractual), por asegurar un
procedimiento lo mas agil posible y “a prueba” de una conducta procesal dolosa de la otra
parte.

Otra opcidn, es el sujetarse a reglas del arbitraje que son producto de
la experiencia que ha arrojado el arbitraje comercial durante muchos afios y como
aportacion de expertos en la materia. Como argumento, ciertamente muy general, a favor de
las reglas del procedimiento, es que han sido creadas y probadas, para asegurar los
objetivos que persigue el arbitraje, es decir, obtener el pronunciamiento de un laudo y que

éste sea cjecutable.

2.3. Normas de Derecho Domesticé y Normas de Derecho Internacional del Arbitraje:

Como todo acto juridico, el pacto arbitral no se encuentra en un
vacid. Las distintas fases del arbitraje, desde la celebracion del pacto arbitral, hasta las
actuaciones de cjecucion del laudo arbitral, estarén también sujetas a algunas normas
imperativas. Si bien ciertamente, la voluntad de las partes es fundamental, existen
disposiciones imperativas que deben ser observadas. Ahora bien, esta especie de normas no
solo cumplen un papel restrictivo, sino que adicionalmente desempeitan un rol de formula
supletoria. Esto es, también se aplicaran para llenar lagunas no contempladas por las partes

en ¢l acuerdo arbitral.
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Este es el papel que cumple la ley que rige el arbitraje. Sin embargo,

especiales consideraciones deben tenerse cuando el arbitraje es “internacional”.

Uno de los aspectos mas complejos dentro del arbitraje comercial
internacional, corresponde al de seleccion de derecho aplicable. Una vez mas, aqui viene a
aplicarse el principio de autonomia de la voluntad de las partes. Sin embargo, en caso de
omision en la regulacion contractual ( y cn ocasiones, ain con la precision de ésta) surgen
importantes interrogantes en torno a la eleccion del derecho aplicable. Asi, habra que
identificar ( 0 en su caso, seleccionar) la ley aplicable al estudio de la capacidad para
arbitrar, a la validez del pacto arbitral, al analisis de la arbitrabilidad de la materia, al

procedimiento arbitral (lex arbitri), al fondo de la controversia y a la ejecucion del laudo.

Cada una de estas leyes, en caso de ser distintas las leyes aplicables a
los distintos rubros (situacién frecuente en el arbitraje comercial internacional), vendran a
formar parte del marco normativo del arbitraje. E! camino mas indicado es no sujetarse
aisladamente a procedimientos predeterminados de derecho conflictual, sino que
corresponda al tribunal arbitral decidir conforme a “las normas de conflicto de leyes que

estime aplicables”.

El arbitraje comercial internacional tendria una eficacia demasiado
limitada, de no existir convenios internacionales que tienen como proposito, asegurar la
eficacia de los laudos arbitrales. A continuacion se presenta una breve resefia a manera de

cronologia de las convenciones mas relevantes
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Tratado de Montevideo (1923) :

Los primeros acuerdos internacionales se realizaron entre estados
vecinos, que por razones obvias registraban un volumen importante de trafico comercial,
Estos tratados marcaron el camino para la negociacion de tratados internacionales
multilaterales. El primer instrumento que materializo estos csfuerzos multilaterales, fue el
tratado de Montevideo de! afio de 1923, la materia de este tratado, era ¢l reconocimiento y

ejecucion de laudos arbitrales, su ambito regional estaba limitado a Latino América.

Protocolo de Ginebra (1923) :

El siguiente paso intemacional fue el Protocolo de Ginebra de 1923.
Los objetivos que persiguio este instrumento, eran asegurar la eficacia internacional de la
clausula arbitral y la ejecucion de laudos arbitrales en los Estados en los que fueron
dictados. Este tratado tenia importantes limitantes. Solamente se aplicaba a acuerdos
arbitrales celebrados entre partes sujetas a la jurisdiccion de distintos Estados-parte. La
ejecucion de laudos sujetos al tratamiento de este instrumento, recibia el beneficio por parte
del Estado-parte de asegurar darle al laudo ef tratamiento de ejecucion que sus propias leyes

establecian para laudos dictados en su territorio.

Convencion de Ginebra (1927) :

La Convencion de Ginebra relativa a la ejecucion de las sentencias

extranjeras, fue una continuacion del protocolo y tuvo como proposito principal, ampliar el
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campo de aplicacion del Protocolo (de Gincbra). Dispuso el marco necesario para que los
aludos tuvicran reconocimiento y cjecucion, en el territorio de Estado-parte y no solamente
en el de aquellos en los cuales ¢l laudo hubiese sido dictado. La Convencion no derogd
expresamente ningun tratado bilateral anterior, en lo concerniente a la ejecucion y
reconocimiento del 1audo. Por esta razon, la parte interesada podia elegir entre el sistema de
normas que en todo caso, pudiera servir mejor a sus intereses. Dicha parte podia elegir “su

mejor derecho”.

Convencién de Nueva York (1958) :

La convencion para el reconocimiento y ejecucion de las sentencias
arbitrales extranjeras (Convencion de Nueva York), fue resultado de la evolucion natural
del comercio internacional, cuya dindmica requeria de un instrumento internacional mas
efectivo para asegurar la eficacia de los laudos arbitrales. Entre las insuficiencias de los
tratados de Ginebra, estaba el hecho de que ni los Estados Unidos, ni la Unién Soviética,
eran parte de los mismos. Esta Convencion fue resultado de un documento preliminar que
fue elaborado por la CCly que dio lugar a otra version elaborada por ¢t Comité Econémico
y Social de la ONU. Esta tltima version fue presentada a debate entre los gobiemnos, en la

Conferencia Internacional celebrada en Nueva York a partir del 20 de mayo de 1958.
La importancia de esta Convencion, descansa no solamente en sus

aciertos técnico-juridicos que contribuyeron a brindar un escenario mds eficaz para el

arbitraje comercial internacional, sino en el hecho por demas trascendente en las
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convenciones interaciones, de que ésta ha recibido una extraordinaria aceptacion por parte

de la comunidad mundial de 1997, 112 Estados ya habian ratificado la Convencién.

Dentro de los aspectos mas relevantes de la Convencion de Nueva

York, se pueden destacar los siguientes:

* Se establece un criterio mas preciso a favor de Ila
“internacionalidad” del arbitraje. Para los efectos de reconocimiento o ejecucion de la laudo
arbitral extranjero, no se exigirdn mayores requisitos que los que serian propios de un

taudo nacional. (Articulo 111).

* Se dispone un mecanismo “flexible”, en relacion con el
perfeccionamiento del acuerdo arbitral. El “acuerdo por escrito”, s¢ puede acreditar ya sea
en un documento firmado por las partes o contenido en un canje de notas o telegramas.

(Articulo 112).

* Se invierte la carga de la prucba, en relacion con la existencia de
una causa de denegacion de ejecucion del laudo. Este extremo tendra que ser acreditado por

el gjecutado. (Articulo V).

* La calificacion de internacionalidad del laudo, se determina

conforme & un criterio de territorialidad. (Articulo 1).




* Se contempla posibilidad deque en el procedimiento de ejecucion,

se conceda una ejecucion parcial del laudo. (Articulo V).

* Para incorporarse a la legislacion interna, solo requiere ser
promulgado mediante un decreto administrativo (con la naturaleza) y procedimientos

propios de cada estado.

La amplisima aceptacion que ha tenido la Convencién de Nueva
York, es uno de los factores que han contribuido a la eficacia del arbitraje comercial en el

ambito internacional,

Convenio de Washington (1965) :

Este tratado se realizd bajo los auspicios del Banco Intemacional de
Reconstruccion y Desarvollo y fue emitido bajo el titulo de Convenio sobre el arreglo de
diferencias entre Estados y Nacionales dc otsos estados, relativas a inversiones (CIAD).
Como su propia denominacion lo indica, su proposito cs ¢l de dirimir controversias que se
suscitan con motivo de inversioncs extranjeras. Para ello, se crea un centro administrador,
mismo quien actia conforme a un procedimiento de conciliacion (potestative) y de

arbitraje.
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Couvencién de Panams (1975):

La convencion Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional
(Convencional de Panama), responde al proposito de apoyar en ¢l Continente Americano, la
cficacia del arbitraje, en mucho se trata de un instrumento influido por la Convencion de
Nueva York, la de Panamé no delimita con claridad la especie de laudos arbitrales a lo que
es aplicable. Se ha discernido sobre si se aplica a toda clase de laudos extranjeros, o

solamente a aquellos dictados en estados contratantes.

Convencién de Montevideo {1979):

Se trata de una convencion complementaria a la de Panama. viene a
dar més precision a varios rubros contenidos por la de Panama en relacion con e! arbitraje

comercial pero adicionalmente, regula un universo mas amplio.

Adicionalmente, pueden mencionarse las siguientes convenciones
internacionales, que vienen a contribuir al * sistema juridico * del arbitraje comercial
internacional: la convencion europea sobre arbitraje comercial internacional de 1961 y la
convencion sobre decisiones resultado de arbitraje o litigios civiles en materia de relaciones

de cooperacion econdmica, cientifica y tecnolagica de 1972

Jurisprudencia:

La jurisprudencia merece una doble mencion, en cuanto a fuente del

derecho arbitral.
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La jurisprudencia y el derecho arbitral doméstico - La primera, responde al papel que le
comesponde desempeiiar, en cuanto a un mecanismo de interpretacion de la ley y que
constituye una fuente formal del derecho. Esto es aplicable al ambito de interpretacién del
derecho doméstico. Su referencia la realiza tanto el tribunal arbitral al dictar su laudo, como
el tribunal estatal en el caso de que sea necesario recurrir al procedimiento de

reconocimiento y ejecucion de aquél.

La jurisprudencia y el derecho arbitral internacional.- En virtud de las caracteristicas
del derecho internacional, de las que no escapa el derecho mercantil internacional y en
especifico, ¢l arbitraje internacional, la jurisprudencia no cumple con el papel de fuente
formal en los términos que se le identifica en ¢l contexto del derecho nacional. La

jurisprudencia intemacional es més bien, un producto de la lex mercatoria.

Asi la lex mercatoria recoge la jurisprudencia de tribunales estatales
de todo e orbe, en un sentido distinto al de la fuente formal de derecho. Pero también, la
lex mercatoria incluye a los criterios expresados en laudos pronunciados en arbitrajes
administrativos por instituciones arbitrales. Estos criterios, se encuentran difundidos por

distintas publicaciones elaboradas por las instituciones administradoras.

Ley Modelo de 1a UNCITRAL:

La Ley Modelo de 1a UNCITRAL, es una gran aportacion para la

regulacion del arbitraje comercial. La imporiancia de la ley modelo se encuentra tanto en su
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calidad de lex mercatoria, como en la calidad de fuente histérica de distintas legistaciones
nacionales.

En la década de los 70 UNCITRAL, se aboco a la tarea de crear un
sistema internacional que diera mayor efectividad al arbitraje comercial, especificamente,
pero no excluyentemente el intemacional . Con éste propdsito se iniciaron los trabajos por
parte del Secretariado de UNCITRAL. En el afio de 1977, el secretariado realizé un estudio
y consulta internacional, con el proposito de resolver el primer dilema. Realizar un
protocolo de modificacion a la Convencion de Nueva York, o bien, crear una ley modelo.
Asi en el afio de 1978, se realizd una reunion en Paris en la que participaron expertos en la
materia. La decision a la que se llegd, fue a favor de una ley modelo. En 1982, ¢! grupo de

trabajo realiz6 su primer sesion, estas continuaron hasta 1984 cuando se adopté la version

definitiva del proyecto de la ley modelo.
La ley modelo constituye sin duda, una fuente de interpretacion obligada en relacion con
las legislaciones nacionales que la han adoptado, pero adicionalmente representa una muy
util referencia en calidad de lex mercatoria.

Es importante mencionar, que la ley modelo no solamente brinda la

posibilidad de recurrir a su articulado para su estudio y su consulta. Sino que ademas, los

trabajos preparatorios de esta, constituyen un bagaje para el estudio del arbitraje comercial.

Ley de Instituciones de Crédito:

Esta Ley tiene por objeto regular el servicio de banca y crédito, la
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organizacion y funcionamiento de las instituciones de crédito, y la proteccion de los
intereses del pitblico. El Titulo sexto, denominado “De fa Proteccion de los Intereses del

Piblico™, regula en su articulo 120, fa figura de la conciliacion, asi como la del arbitraje.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores es un organismo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, cuyo objetivo es supervisar
y regular en el ambito de su competencia, las entidades financieras con el fin de procurar su
estabilidad y correcto funcionamiento, asi como fomentar los intereses del piblico. Segan
dispone la Ley de la materia, las partes podrin optar por el arbitraje de amigable

composicion, o por el arbitraje de estricto derecho ante la citada comision.

Ley del Mercado de Valores:

La Ley del Mercado de Valores tiene por objeto regular la oferta
publica de valores como el Registro Nacional de Valores y las Autoridades de Servicios en

materia de mercado de valores.

En relacion con ¢l Procedimiento Arbitral, este se encuentra regulado
en el Capitulo VIl, titulado “De los Procedimicntos para Proteger los Intereses det Publico
Inversionista”; en dicho Procedimiento e} arbitraje se desarrolla de manera particular, es

decir, Ja Comision no es parte, toda vez que no actia como arbitro.
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Ley de Seguros y Fianzas:
El Procedimiento Arbitral queda regulado en este ordenamiento en

su articulo 135 y prosigue al conciliatorio. La Comision es la que a instancia de las partes,

fungira como érbitro ya sea como amigable componedor o en estricto derecho.

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro:

Otro procedimiento arbitral reci se impl 0 cn la Ley del

Sistema de Ahorro para el Retiro. A través de esta Ley, se otorga la facultad para ventilar el

procedimiento arbitral sometiéndose las partes a reglas especificas.

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

El Procedimiento Arbitral que tenian a su cargo las Comisiones
Nacional Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas y del SAR, ha sido reformada por
esta ley, estableciendo el nuevo Procedimiento Arbitral. Tal y como lo establece esta nueva
ley el Procedimiento Arbitral, se ve reforzado respecto de otras leyes que ven el arbitraje

como solucion alterna a la jurisdiccion estatal,

Comisién Nacional de Arbitraje Médico:

En el sistema juridico mexicano existe un organismo desconcentrado

de la Secretaria de Salud, creado por el Ejecutivo Federal mediante decreto publicado en el
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Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio de 1996, con la finalidad de resolver los
conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos

servicios.

El arbitraje que se ventila ante esta Institucion es muy simple, las
partes se someten en forma voluntaria a 1a autoridad de la comision para que se resuelva el
conflicto mediante la emision de un laudo arbitral, firmando un compromiso ¢n ¢l cual se
establece el procedimiento, los términos y las condiciones en que se llevara a cabo el

arbitraje.

Nueva Ley Federal del Derecho de Autor:

Con la creacién de esta nueva Ley, se dio a conocer un nuevo
ordenamiento referente a la propiedad intelectual, que integra al denominado “Instituto

Nacional del Derecho de Autor”.

Dentro de esta Institucion se llevan a cabo procedimientos de
conciliacion y arbitraje en los articulos 217 y 219, como mecanismos instituidos para la

solucion de controversias derivadas de los derechos protegidos porfa Ley de 1a materia.
Respecto al arbitraje en conflictos de derechos de autor, pueden versar sobre obras

literarias, cientificas, musicales, pictoricas, de dibujo, de acuerdo con lo previsto en el

Titulo X1, Capitulo 11, denominado “Del Arbitraje”.
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Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal:

El Titulo Cuarto, Capitulo 1V, denominado “De las Controversias y
Procedimientos ante la Procuraduria Social del Distrito Federal”, contempla el

Procedimiento Arbitral sicmpre y cuando exista la designacion por las partes.

El Procedimiento Arbitral podré ser en estricto derecho o en
amigable composicion, y sera aplicable el Cadigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal como supletorios.

Ley de Ia Procuraduria Social del Distrito Federal:

En la Seccion Segunda de la Ley de la Procuraduria Social del
Distrito Federal se encuentra regulado el Procedimiento Arbitral, el cual podra ser en
amigable composicion o estricto derecho; podran promover el Procedimiento Arbitral el
quejoso condominal, €l condominio o ¢l administrador. Las resoluciones sélo admitiran la
aclaracion, y se haran a conciencia y a buena fe guardada, buscando preservar el interés

general del condominio.
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CAPITULO CUARTO
Diferenciacion entre ¢l Procedimiento Arbitral y el Procedimiento por

Infracciones a la Ley, regulados por la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor.

4.1.- Procedimiento Arbitral:

Fue a partir de! Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de 1932 cuando se fusionaron en el arbitraje dos formas distintas de resolver el

conflicto, las cuales son:

a) Arbitraje de Equidad, en Conciencia o Amigable Composicion

b) El Arbitraje de Derecho o también conocido de Estricto Derecho

Dentro de la Procuraduria Federal del Consumidor en los Gltimos

dias y ante la necesidad de mejorar ha nacido la figura del :

¢) Arbitraje Simplificado

Ahora bien, se puede decir que el Arbitraje es el Procedimiento que
tiene por objeto suplir la voluntad de las partes, para resolver conflictos entre las mismas de
la manera mas equitativa, practica y expedita, procedimiento que por acuerdo de voluntades
de las partes se tramita ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en materia de

arbitraje, dicha Institucion solo conoce de los conflictos en que las partes acuerdan

108



expresamente someterse a su decision, sin necesidad de que haya habido una reclamacion o
un procedimiento conciliatorio previo. Por lo que resulta evidente que las partes pueden
designar a la Procuraduria como arbitro en un conflicto determinado tanto si el consumidor
presentd con anterioridad reclamacion alguna o siguio el procedimiento conciliatorio, asi
como ¢l supuesto de que no lo hubiera hecho. Situacion que se encuentra debidamente
establecida en la Seccion Tercera de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y en su
articulo 117 establece que: La Procuraduria podrd actuar como arbitro cuando los
interesados asi la designen y sin necesidad de reclamacion o procedimiento conciliatorio

previos.

En el articulo 118 del ordenamiento juridico antes invocado, se
establece; La designacion de érbitro se hara constar mediante acta ente la Procuraduria, en
la que se sefialaran claramente los puntos esenciales de la controversia y si el arbitraje es en

estricto derecho o en amigable composicion.

En nuestros dias debemos considerar al arbitraje como el medio a
través del cual las paries que se encuentran cn conflicto, someten sus diferencias por
acuerdo de voluntades, a la resolucion de una o mas personas privadas o amigables
componedores segin sca el caso; de csta manera el juicio arbitral es la discusion del

negocio controvertido entre partes sometido a la consideracion de dos o mas personas
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Decimos discusion del negocio, porque éste es resuelto a través de
una seric de alegaciones, pruebas y tramites con arreglo a los procedimientos judiciales, sin

embargo no son tan solemnes y formales como los juicios ordinarios.

Mencionamos que es ante dos o mis personas privadas porque los
arbitros no entienden del negocio con el caracter de autoridad, sino como particulares,
aunque apoyados en las leyes que les facultan para conocer de estos juicios. Como
anteriormente sefialamos de conformidad con la Seccion Tercera del Capitulo XII de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, PROFECO puede sustanciar diferentes tipos de

procedimientos arbitrales, fos cuales son:

a) Arbitraje de Equidad, en Conciencia o Amigable Composicién :

Esta fundamentado en el articulo 119 de ta Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, sefiala: En la Amigable composicion se fijaran las cuestiones
que deberan ser objeto del arbitraje y el arbitro tendra libertad para resolver en conciencia y

a buena fe guardada, sin sujecion a reglas legeles, pero observando las formalidades

iales del procedimi El arbitro tendra la facultad de allegarse todos los elementos
que juzgue necesarios para resolver las cuestiones que se le hayan planteado. No hsbra

términos ni incidentes. >’

El Arbitraje de Equidad, en Conciencia o Amigable Composicion

deberd de contar con lo siguicnte:

30, FLORES GOMEZ, Fernando.” Jerarquia del Orden Juridico en ¢l Derecho Mexicano”. Editorial Pérrua.
Meéxico, D.F,, Pidg.65.
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a.- La acreditacion de personalidad de las partes e identificacion.

b.- Los puntos esenciales de la controversia,

¢.- Que el Arbitraje es en Amigable Composicion.

d.- El Arbitro tiene facultades de resolver en conciencia y a buena fe

guardad sin sujetarse a reglas legales.

Si el Juicio Arbitral se conviene en Amigable Composicion se fija el negocio de arbitraje y
las reglas del Procedimiento, las cuales se resumen:
1.- La parte consumidora (que en adelante se le denominara actora),

esta de acuerdo en que la queja presentada se tome como demanda.

2.- La parte proveedora (que cn adelante s¢ denominara demandada),
esta conforme en que el informe rendido se considere como contestacion a la demanda, esto

es, en el supuesto de que haya rendido informe.

3.- Conviene las partes en que podran oralmente en la audiencia de
compromiso arbitral, adicionar la actora las pretensiones que reclama y la demandada

referirse a aquellos hechos que desconocia o que omitié mencionar en el informe,

4.- Las partes estan conformes en que deberan considerarse como
medios de prueba, las constancias que obren en autos y que los documentos que se
encuentren en su poder s¢ obligan a presentarlos en un término de tres dias habiles para
integrarlos al expediente y para el supuesto de que no se cumpla con lo antes sefialado,

perderin su derecho de exhibirlos con posterioridad.
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5. Dada la naturaleza de la reclamacion planteada y siendo
necesario el desahogo de la prueba pericial, facultan al arbitro para que nombre a un perito
linico, de los adscritos a la Institucion, al tenor de las preguntas que el propio érbitro

formule.

6.- Las partes estan conformes en renunciar a cualquier recurso que
pudiere interponer en contra de los autos que se dicten en el curso del procedimiento, asi

como en contra del laudo que s¢ emita en amigable composicion por esta Procuraduria.

7.- Las partes facultan al arbitro para que las notificaciones que
deban hacerse durante el procedimiento, se practiquen por medio de listas que se fijaran en
un lugar visible de la Direccion de Arbitraje, las cuales deben contener el nimero del
expediente y ¢l nombre de las partes, estando conforme en que dichas notificaciones
surtiran efecto, a partir del dia siguicnte al de su publicacion, que en relacion a las

notificaciones que se deban hacer en forma personal, se les notificara en el domicilio que

q

para tal cfecto hayan sefialado las partes, pudiendo se dichas diligencias, con
cualquier persona que se encuentre en el mismo, pero en el supuesto de que no hubieran
ninguna persona, facultan para que realicen por conducto de un vecino cercano & su
domicilio. Una vez lo anterior y respetando el acuerdo de las partes, la Procuraduria
resolvera lo procedente en conciencia y buena fe, para 1a cual se remite el expediente al
Departamento de Laudos, a efecto de que se dicte el mismo y solo se admitird su

aclaracion. Cabe hacer mencion de que en ocasiones no obstante de que las partes

convinieron de que el Arbitraje se llevara a cabo en Amigable Composicion, si por
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complejidad del negocio se pueden perjudicar los intereses de alguna de las partes sin
intencion por parte de la Procuraduria, se les invita a que el compromiso arbitral sea

modificado en estricto derecho.

En este procedimiento las partes fijaran las cuestiones que deberan
ser objeto del arbitraje y el arbitro es facultado expresamente por las partes para que decida
la controversia sin apegarse a las reglas del derecho vigente, sino con base para resolver en
criterios de equidad o en conciencia y a buena fe guardada, sin sujecion a reglas legales,

pero se indica como dnico limite a las facultades del drbitro la equidad y respeto a las

formalidades del procedimiento, pues por razones de seguridad juridica es
necesario que las partes conozcan de antemano como s¢ va a desarrollar dicho

procedimiento,

También en este procedimiento se resuelven cuestiones sencillas,
como puede ser la reparacion de una lavadora, si fue bien o mal realizada, y si fue realizado

el pago por el servicio.

b) El Arbitraje de Derecho o también conocido de Estricto Derecho:

Es aque! en el cual el arbitro debera resolver ¢l conflicto aplicando

las reglas de derecho vigente, las partes en el procedimiento fijaran las reglas del

procedimiento que convencionalmente establezcan, aplicandose supletori el Codigo
de Comercio y a falta de disposicion en dicho codigo, el ordenamicnto procesal civit local

aplicable. Este procedimiento es recomendable cuando existen asuntos complejos, en donde
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el Arbitro tiene que resolver cuestiones de hecho y de derecho, como puede ser el caso de un
bien inmueble, en donde el arbitro tiene que determinar sobre fa existencia de vicios y
defectos ocultos en e! inmueble y a quicn es imputable, si a la constructora o a la empresa
que vende el inmueble, y en su caso tiene que condenar a alguna de cllas a Ia rescision de la
operacion celebrada, tomando como base las cliusulas establecidas en el contrato, y

aplicando la pena convencional.

Una de las figuras de recicnte creacion dentro de la PROFECO es el

Arbitraje simplificado, ¢ cual a continuacién enumeraremos:

<) El Arbitraje Simplificado:

El arbitraje simplificado es un procedimiento sencitlo, en donde los
interesados estan de acuerdo en someter a consideracion de la Procuraduria Federal del
Consumidor las diferencias derivadas de una relacion de consumo, mediante un arbitraje en
amigable composicion. Se le denomina simplificado debido a que se han elaborado unas
nuevas reglas del procedimiento en amigable composicion para aquellos casos en que la
Procuraduria debe resolver cuestiones de hecho, conviniendo las partes en ofrecer como
prueba primordial la pericial, en base a la cual se puede emitir un laudo en un tiempo
minimo. Su finalidad es dar una respuesta rapida, gratuita y con calidad de los
consumidores y proveedores que se someten al procedimicnto arbitral, asi como fomentar

la cultura del arbitraje como medio alterno de solucion de controversias.
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El objetivo es simplificar en su trimite el procedimiento arbitral en
amigable composicion que se desahoga en la actualidad, en aquellos casos en que se deben
resolver las cuestiones de hecho. En muchas ocasiones las partes lo tnico que quieren es
que ¢l arbitro determine si fue bien o mal hecho el servicio o la reparacion de algun bien,
como puede ser ¢l caso del ajuste de un vehiculo, un aparato electrodoméstico, el lavado o
planchado de alguna prenda, bastandole al arbitro un dictamen pericial para poder

determinar a quien le asiste la razon,

Ante PROFECO las partes pueden celebrar un Arbitraje
Independiente, el cual debe de estar acreditado por la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, este es un arbitraje particular y la lista de arbitros independientes es publicada
por SECOFI.

En la audiencia de conciliacion, el conciliador ticne la obligacion de
exhortar a las partes a que designen como arbitro a la Procuraduria o a algin drbitro
oficialmente reconocido, para lo cual PROFECO, cuenta con una lista de arbitros
independientes proporcionados por SECOFI. En caso de que las partes decidan someterse
al arbitraje de un drbitro independiente, se entabla comunicacion con el arbitro elegido y se
le envia a los interesados para el tramite del procedimiento arbitral. Es importante resaftar
que PROFECO deja de tener injerencia en el asunto, siendo SECOF! la encargada de

vigilar los asuntos que tramitan sus arbitros independientes.

Para obtener la inscripcion de la lista de drbitros, toda persona debera

de cumplir con los siguientes requisitos:
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o Acreditar ante la SECOF! una experiencia practica de por lo
menos 5 aﬁos en la profesion, arteu oficio;

o Gouzar de reconocido prestigio y honorabilidad;

o No desempeifiar cargo o comision en la Administracion Pablica
Federal o local;

s Aprobar el examen de conocimientos que se elaborara conforme

1 "

ido en el R )

-1

Hl

alo

Supuestos para el Arbitraj

El articulo 116 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
sefiala que en caso de no haber conciliacion, el conciliador exhortara a las partes para que

designen como érbitro a la Procuraduria, de donde se desprenden los siguientes supuestos:

1) Que no exista una conciliacion.- Sélo en el caso de una queja
iniciada y que no Heguen a un arreglo las partes en el procedimiento conciliatorio, es que se

puede iniciar el arbitraje.

2)  Que el conciliador invite a las partes a que designen a la

Procuraduria como arbitro.

Es menester que el concitiador explique a las partes en conflicto que
existe otro procedimicnto para solucionar su controversia, indicandoles que el arbitraje es

un procedimiento voluntario en donde el arbitro le dard la razén al que demucstre tenerla,
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solucionando de manera definitiva su problema, ya sca mediantc una transaccién o

mediante la emision de un laudo, el cual tiene la categoria de cosa juzgada.

Personalidad de ias partes:

El articulo 109 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
seiiala que en el caso de personas fisicas sc puede acreditar la personalidad con una carta
poder firmada ante dos testigos y en el caso de personas morales es necesario poder
notarial. El dnico requisito, tratandose de personas fisicas para someterse al arbitraje, es que
dentro de la carta poder se le faculte para poder comprometer en arbitros, y en el caso de
personas morales, basta con que s¢ exhiba un poder notarial con clausula especial para
poder comprometer en drbitros o en su defecto un poder notarial en donde se diga que se
otorga con todas las facultades gencrales y las especiales que requieran clausula especial

conforme a la Ley, para que se entiendan conferidas sin limitacion alguna.

El negocio arbitral:

Son los puntos esenciales de la controversia que presentan las partes,
y sobre lo que le toca resolver al arbitro. El negocio arbitral se establece de acuerdo a las
prestaciones que se reclaman, no olvidando que pueden existir prestaciones reciprocas de
las partes y que las mismas se deben de plasmar en el negocio arbitral, para lo cual se
sugiere tener una platica con las partes antes de plasmar ¢l negocio, para verificar lo que

quiere cada una de ellas y de esta manera tener mayor claridad al ijar el negocio.

u7



Es importante lo antes referido, ya que ¢l arbitro solo puede resolver
respecto de aquellas cuestiones que Ie son planteadas en el negocio arbitral y que una vez

sefialado no se puede variar este, sino solo por la voluntad de ambas partes.

Como fijar un negocio arbitral:

A continuacion se sefialan las cuestiones que se deben de considerar

para fijar un negocio arbitral:

a) Platicar con las partes para establecer con claridad lo que quieren
que el arbitro resuclva. En el negocio se debe de scfialar lo que reclaman las partes, y se
debe de evitar el establecer un negocio arbitral que no cumpla con lo antes sefialado,
ejemplo: Cuando se sefiala en el negocio que el arbitro determine respecto si tiene vicios y
defectos ocultos el inmueble, el vehiculo, el aparato electrénico, la computadora, etc., pero
no se sciiala que en el caso de que dichos vicios y defectos sean imputables al demandado
se cambie el bien o se rescinda la operacion celebrada, por lo que el arbitro al emitir el
faudo solo podria resolver respecto de si el bien presenta vicios y defectos ocultos, pero no

podria condenar al cambio o rescision al demandado en caso de que fuera culpable.

b) En caso de que existan prestaciones reciprocas, plasmarlas en el
negocio, ejemplo: “Que determine este arbitro si Ja reparacion consistente en ¢l ajuste de
un motor del vehiculo Volkswagen modelo 1986, motor 1600, fue debidamente realizado,
de conformidad con la factura expedida por la parte demandada, y en caso de que no haya

sido debidamente realizada, se condene al demandado a cumplir con la garantia otorgada (o
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en su caso se rescinda la operacion y se devuelva 1a cantidad pagada), que determine el
arbitro si ¢l dafio que presenta el motor antes referido es imputable a la parte actora y en su
caso se le absuelva al demandado de toda responsabilidad. Asimismo que este rbitro
determine si procede el pago por parte del actor de la cantidad de $2,500.00, por el pago del

servicio mismo que manifiesta la parte demandada no se le pago y en su caso se le condene

al actor a cumplir con tal obligacion o se le absuelva de 1a misma.”

¢) Dar a leer a las partes el negocio para que no quede lugar a dudas

sobre lo que va a resolver el drbitro.

d) Aclarar a las partes que una vez fijado el negocio arbitral, no se
puede variar el mismo y que las partes no pueden solicitar que el arbitro resuclva sobre
cuestiones no plasmadas, ejemplo: La partc actora en ¢l negocio arbitral solicitd ¢l
cumplimiento de la garantia sobre la reparacion de un vehiculo y posteriormente por
escrito, o en el desahogo de alguna audiencia solicita la devolucion del dinero pagado por la
reparacion. Al respecto ¢l arbitro va a resolver unicamente sobre si procede o no la
garantia, pero no puede resolver sobre la rescision de la operacion celebrada, porque no fue

motivo del negocio que el arbitro hiciera tal determinacion.

Es importante que se sefiale dentro del negocio todas aquellas
cuestiones que se reciaman las partes y que el drbitro resuclva dnicamente lo que le fue
planteado, ya que si resuclve otras cuestiones no sometidas al arbitraje, la parte perjudicada

en la emision del laudo, puede promover la nulidad al estar en el supuesto que establece el
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articulo 1457 inciso C) del Codigo de Comercio que a la letra dice: “Los laudos arbitrales

solo podrdn ser anulados por el Juez Competente cuando:

¢) El laudo se refiere a una controversia no prevista en el acuerdo de
arbitraje o contiene decisiones que exceden los términos del acuerdo de arbitraje. No
obstante si las disposiciones de} laudo que se refieren a las cuestiones sometidas al arbitraje

pueden separarse de las que no lo estan, solo se podran anular estas ultimas.”

Obligaciones de 1as partes y sus efectos:

a) Las partes tienen la obligacion de acreditar conforme a derecho su
personalidad juridica.

Para actuar en un procedimiento arbitral en el caso de personas
fisicas, si acude un representante legal, debe acreditar su personalidad con carta poder
firmada ante dos testigos, en donde s¢ scﬁnlle que tiene facultades para poder comprometer
en arbitros. En el caso de personas morales, se deberd exhibir poder notarial, siendo
indispensable que el representante cuente con facultades suficientes para poder

comprometer en arbitros. {(Articulo 109 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor).

b) Las partes deben de acudir de manera puntual a las audiencias que
se les cite, existiendo una tolerancia de 10 minutos, de acucrdo al criterio establecido porla
Direccién General de Arbitraje y Resoluciones. En caso de no acudir de manera puntual, se

les hace efectivo el apercibimiento decretado de acuerdo a fa ultima actuacion.
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¢) Las partes tienen la obligacion de ponerse de acuerdo sobre el tipo
de arbitraje a celebrar, ya sea en amigable composicion o estricto derecho, asi como en el

negocio que se va a someter al arbitraje de la Procuraduria.

d) Las partes tienen la obligacion de leer cuidadosamente las reglas
del procedimiento propuestas por el arbitro, ya que en ellas se establece la manera de llevar

el arbitraje, y no pueden alegar desconocimiento de las mismas.

€) Las partes deben de demostrar sus afirmaciones, es decir, deben de
aportar al arbitro todas las pruebas que tengan para acreditar su dicho. En caso de no
acreditar todo lo que afirman, el drbitro no va a contar con los elementos necesarios para

resolver en su favor,

f) Las partes deben de hacer valer sus derechos en ¢l momento
procesal oportuno, ya que en caso de no hacerlo pierden su derecho para hacerlos valer con
posterioridad; es decir, las partes deben de presentar todos los escritos conducentes para el
desahogo del procedimiento, deben de presentarse a desahogar la prucba confesional, deben
de presentar a sus testigos, deben de pagar los honoraros del perito de manera

proporcional, etc.

g) En el caso de la prueba confesional, si la parte que debe de
desahogar la prueba no acude a contestar las preguntas que se le formulen, puede ser
declarado confeso de las posiciones que el arbitro califique de legales con las

consecuencias legales correspondicntes.
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h) Las partes tienen la obligacion de presentar todas sus promociones
en la oficialia de partes de la Direccién General de Arbitraje y Resoluciones o en la
Delegacién , en un horartio comprendido de fas 8:30 a las 15:00 horas. En caso de
presentarlas en lugar distinto al sefalado anteriormente, se tomara en cuenta la fecha en que
la promocion haya ingresado a la Delegacion, con las consecuencias legales que en derecho

procedan,

Responsabilidad del secretario arbitral:

a) Existe la responsabilidad de tramitar Jos procedimientos arbitrales
en un lapso de 90 dias habiles cuando se trate de arbitraje ¢n estricto derecho, 45 dias si es
en amigable composicion o 15 dias cuando se trate de arbitraje simplificado, que es el

estindar de calidad establecido por costumbre en esta Institucion.

b) El secretario arbitral tiene obligacion de recibir los expedientes
que le son asignados para su tramitacion, debiendo de hacer todas las anotaciones

correspondientes en el libro de gobierno.

c) El secretario arbitral tienc la obligacion de atender a las partes
puntualmente, de manera respetuosa y cortés, explicandoles lo que es el procedimiento
arbitral y aclarando todas las dudas que se presenten. Asimismo, debe de hacer del
conocimiento de las partes, que en el procedimiento arbitral, la Procuraduria actiia de una

manera imparcial y que actor y demandado deben de demostrar lo que afirman.
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d) En caso de solicitar el actor el plazo para ampliar su queja o
presentar su demanda, le debe de otorgar el término de 5 dias, de acuerdo a las reglas del
procedimiento propuestas por el arbitro. De igual manera debe de concederle a la
demandada un plazo de 5 dias para contestar la demanda, para lo cual debe de emitir los

acuerdos y elaborar los oficios correspondientes para su notificacion.

¢) El secretario arbitral debe de emitir todos fos acuerdos y elaborar
todos los oficios para firma de sus superiores y tendra cuidado de que sean debidamente

notificados, ya sea personalmente o en los estrados.

f) El secretario arbitral en auxitio del arbitro institucional, deberd de
Hevar todas las audiencias de desahogo de pruebas, cuidando que se respeten las reglas del
procedimiento, para lo cual debe de observar lo dispuesto por el Cadigo de Comercio, en

los articulos 1415 al 1463, sobre la manera de desahogar las pruchas.

g) El secretario arbitral en auxilio del arbitro puede solicitar de las

partes pruebas, para mejor proveer y proceder a su desahogo.

h) El secretario arbitral debe de elaborar para firma del arbitro el

proyecto de laudo.

i) Una vez firmado el laudo, el secretario arbitral elabora los oficios
para notificar a las partes. En caso de ser un laudo condenatorio para alguna de las paries,

se cita a una audiencia de cumplimiento de laudo.
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j) Audiencia de cumplimiento de laudo. Cuando no se cumple el
laudo por parte del demandado, se envia el expediente al drea de Resoluciones de la
Direccion General de Arbitraje y Resoluciones o de 1a Delegacion, para que en su caso
inicie el procedimiento por infracciones a la ley. Cuando se cumple lo ordenado en el

laudo, se remite el expediente al archivo como asunto concluido,

El laudo arbitral:

Vamos a entrar al estudio del laudo arbitral, ya que es importante
para este trabajo el analisis juridico de este acto con el que culmina la funcion de! arbitro,
por lo que abarcaremos los temas sobre su concepto, su naturaleza, similitudes y diferencias
con la .sentcncia, asi como la ¢jecucion de laudos dictados en el pais distinto a aquel en el
que se pide su reconocimiento y ejecucion; para més adelante adentrarnos en los medios y ’

procesos de impugnacion del laudo.

Concepto:

El laudo es la resolucién que pronuncian los drbitros en los términos
del compromiso o de la cliusula compromisoria. Por tanto, debe resolver el negocio o
negocios sujetos al arbitraje y aun cuando la ley no lo dice en forma expresa, debe contener

todos los requisitos formales que a tas sentencias atribuyen la ley y la doctrina.

Lo anterior lo deducimos de las disposiciones segun las cuales el
laudo debe ser firmado por cada uno de los arbitros; si hay varios, el minoritario dche

formular voto particular.
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E! maestro Ovalle Fabela dice que: El laudo es la decision definitiva dictada por el drbitro
para resolver el conflicto sometido a arbitraje, equivale a la sentencia definitiva

pronunciada por e jucz en el proceso jurisdiccional.

Como ya se apunto con anterioridad, el laudo es el nombre que se da
a la resolucion que sobre el fondo del asunto emite el Arbitro, presentando las mismas
caracteristicas que una sentencia, y al tratarse de un arbitraje de estricto derecho, le son

aplicables las disposiciones que sobre las sentencias establece el Codigo de Comercio

En este sentido, ¢l laudo debe fundarse en la Ley, ser claro y al
establecer el derecho debe absolver o condenar; cuando el actor no pruebe su accion sera
absuelto el demandado, deberd ocuparse exclusivamente de las acciones y de las
excepciones opucstas en la demanda y contestacion; asimismo, cuando hubiere condena de
intereses, dafios o perjuicios, se fijara su importe en cantidad liquida o se estableceran por
lo menos las bases con arreglo a las cuales deba hacerse la liquidacion, cuando no sean el

objeto principal del juicio.
Naturaleza juridica.

Para el analisis de la naturaleza juridica del laudo arbitral debemos
considerar tres cuestiones: precisamente su naturaleza, sus semejanzas y diferencias con la

sentencia y los problemas relativos a la homologacion y ejecucion de! laudo.

En cuanto a la naturaleza juridica del laudo, podemos advertir que la
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cuestion no solamente se centra en la doctrina sino también en la jurisprudencia. Lo cual
podriamos sintetizarlo asi: Tenemos por un lado que el taudo no es una sentencia, pero por
otra parte se le quicre asimilar a aquefla, por constituir un acto que se impone a los

contendientes como modo de solucién imparcial que se obtiene mediante el Proceso. Por lo

ue al respecto analizaremos las janzas entre la sentencia y el laudo, las cuales
)

transcribimos a continuacion:

L.~ Ambas resuelven un conflicto juridico entre las partes.

2.- Son emitidos por un tercero imparcial: arbitro o juez.

3.~ Culmina el procedimiento encaminando a ta solucién del fondo
del conflicto.

4.- Suponiendo que la decision haya quedado firme, las partes se
encuentran obligadas a cumplirla.

S.- Las partes pueden interponer apelacion y alegar vicios de fondo y
procedimiento.

6. La cjecucion se realiza por orden de un juez.

4.2, Procedimiento por Infracciones ala ey:

Como lo dispone el articulo 1 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, la funcion primordial de PROFECO, es proteger y promover los derechos de
la poblacion consumidora, asi como procurar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones de consumo entre proveedores y consumidores. A lo anterior, podemos agregar

que ¢l numeral 22 de la Ley en mencion, sefiala que la Procuraduria Federal del
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Consumidor, se organizara de manera desconcentrada, funcionando mediante dos tipos de
unidades administrativas: Las Oficinas Centrales, ubicadas en la Ciudad de México, y las
Unidades Desconcentradas (Delegaciones y Subdelegaciones), las cuales tendrén a su cargo
la operacion de sus atribuciones, conforme lo establece ¢l Reglamento y el Estatuto

Organico, ambos de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Desde su fundacion dicho organismo ha venido captando las
inconformidades y reclamaciones presentadas por los ciudadanos que han sido afectados en
sus derechos con motivo de las relaciones comerciales celebrados con malos proveedores y
prestadores de servicios. Ahora bien, se debe establecer cuales son las definiciones de las
partes que intervienen en ¢l conflicto, para lo cual el articulo 2° de la Ley Federal de

“

Proteccion al Consumidor literalmente manifiesta: por consumidor se entiende: “ a la
persona fisica o moral que adquicre, realiza o disfruta como destinatario final bienes,
productos o servicios. No es consumidor quien adquiera, almacene, utilice o consuma

bienes o servicios con el objeto de integrarlos en procesos de produccién, transformacion,

comercializacion o prestacion de servicios a terceros”.

Por proveedor, se entiende: “La persona fisica o moral que habitual

0 periddicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede ¢l uso o

Dentro de las atribuciones que ¢l articulo 8° del Estatuto Orgénico de
la Procuraduria Federal del Consumidor confiere a la Direccion General de Arbitraje y
Resoluciones, se encuentra ei definir y proponer los criterios y lineamientos para la

sustanciacion del Procedimiento por Infracciones a fa Ley. Contemplado en ¢l articulo 123

127



de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el Procedimiento por Infracciones a la Ley
es el paso a seguir en el supuesto de que dentro del Procedimiento Conciliatorio no se
hubiese logrado ¢! convenio cntre las partes, el sometimiento de éstas al procedimiento
arbitral, o bien el desistimiento del consumidor, tiene como presupuesto agotar el
procedimiento conciliatorio o arbitral, cuando las partes involucradas no flegan a un
convenio o desistimiento del consumidor o no aceptan someter sus diferencias al arbitraje,
el conciliador hara un acuerdo en el que se pondré fin al procedimiento conciliatorio,
dejando a salvo los derechos de ambas partes, para que los hagan valer en la via y forma
correspondiente, en términos de lo dispuesto por el articulo 116 de 1a Ley Federal de
Proteccion al Consumidor. Lo mismo ocurre cuando las partes se someten al arbitraje, y el
laudo es condenatorio y el proveedor no da cumplimiento al referido laudo. Asimismo y
previo estudio del expediente, con base en los hechos, la Procuraduria determinara las
presuntas violaciones a disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, lo que notificara al proveedor, dandose con ello inicio al procedimiento por
infracciones a la Ley, en la manera y términos establecidos en el articulo 123 de la ley

mencionada.

Notificacién del Termino para Ofrecer Pruebas:

En caso de que el proveedor que se presume como posible infractor,
no comparezca en la Gltima audiencia de conciliacion o en la del cumplimicnto del laudo
arbitral, le seran notificados de manera personal los hechos motivo del procedimiento, o sea
la supuesta infraccién a la Ley que se ha inferido de las actuaciones det expediente, y en la

misma notificacion se le hara saber que tiene un término de diez dias habiles, para ofrecer
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fas prucbas que estime conducentes y manifestar lo que a su derecho convenga, por lo que
el secretario de resoluciones debe cerciorarse que el proveedor esté debidamente notificado

del inicio del procedimiento por infracciones a la Ley.

Una vez efectuada la notificacion del inicio del procedimiento por
infracciones a la Ley y al concluir el término probatorio, se efectuara el acuerdo admisorio
de pruebas, cuya explicacion se trata en el punto dos, asi como la correspondiente a los

alegatos.

Etapa Probatoria Ofrecimiento, Admisién, Desahogo de Pruebas y Formulacion de
Alegatos:

Dando continuidad al procedimiento por infracciones a la Ley, con
base en el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, corresponde ahora
desarrollar la etapa probatoria, que tiene como finalidad que el o los presuntos infractores,
aporten los medios de prucba nccesarios para acreditar las defensas invocadas dentro del
procedimiento administrativo y desvirtuar la presunta violacion a disposiciones de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, desarrollindose fl;ndamentalmcnte esta etapa a
través de los actos de ofrecimiento, admision y desahogo de pruebas y formulacion de
alepatos.

En esta ctapa debemos apoyarnos en el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, mismo que se aplica de manera supletoria en términos de la
siguiente jurisprudencia;  Semanario Judicial de la Federacion. Sexta Epoca. Volumen

CXVII. Tercera Parte. Marzo de 1967. Segunda Sala. Pag. 88 (1685).

129



Procedimientos _Administratives. Supletoriedad __del Cédigo  Federal de
Procedimientos Civiles.-

El Codigo Federal de Procedimientos Civiles debe estimarse
supletoriamente aplicable (salvo disposicién expresa de la Ley respectiva), a todos los
procedimientos administrativos que se tramiten ante autoridades federales, teniendo como
fundamento este aserto, el hecho de que si en derecho sustantivo s el Codigo Civil el que
contiene los principios generales que rigen en las diversas ramas del Derecho, en materia
procesal, dentro de cada jurisdiccion, es el Codigo respectivo el que sefiala las normas que

debe regir los procedimientos que se sigan ente las autoridades administrativas, salvo

disposicion expresa en contrario; ce , 1a aplicacion del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles por el sentenciador, en ausencia de alguna disposicion de la Ley del

acto, no puede agraviar al sentenciador.

Las pruebas las deben presentar las partes. El consumidor al
presentar la queja y durante el procedimiento conciliatorio para acreditar lo manifestado en
la reclamacién. Por su parte el proveedor puede presentar pruebas tanto en la etapa

conciliatoria, como en ¢l procedimiento por infracciones a la Ley.

Si se diera el caso que el presunto infractor omitiera cumplir con esta
carga procesal dentro del término concedido por la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, sufrird la consecuencia de tener por perdido su derecho y consecuentemente
no podra probar la veracidad de sus afirmaciones y defensas derivadas de la substanciacion

del procedimiento administrativo correspondiente.
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Ofrecimiento de Pruebas:

Una vez que el o los presuntos infractores han sido notificados de la
apertura del Procedimiento por Infracciones a la Ley, concediéndole (s) el término de dicz
dias habiles a que tiene (n) derecho para que rinda (n) pruebas y manifieste (n) por escrito
lo que a su derecho convenga, se debera realizar el computo correspondiente por parte del
secretario de resofuciones que conoce del procedimiento por infracciones a la Ley. El
computo es e} plazo que comprende del dia en que comienza el término de los diez dias
hibiles al dia que concluya (son dias inhabiles: los sabados, domingos y dias festivos).
EJEMPLO: Si se notifica al o los presuntos infractores ¢l 3 de noviembre de 1997, surtird
sus efectos la notificacion el mismo dia, mes y afio, y se iniciara ¢l conteo de diez dias
hébiles a partir del 4 de noviembre, concluyendo el 17 de noviesibre de 1997; concluido el
plazo de los diez dias habiles otorgado al o los presuntos infractores, el secretario de
resoluciones debera cerciorarse de manera fehaciente, si en la unidad de recepcion de
documentos (oficialia de partes) se presenté o no escrito de ofrecimiento de pruebas, ya que
para el caso de haberse ofrecido, es importante proceder al anilisis de dicho documento y

sus anexos, observandose ademas las siguientes particularidades:

a) En ¢l escrito debera constar ¢l sello de 1a oficialia de partes de la
Autoridad que lo recibio, con su firma la fecha y hora en que se presento, con el objeto de
conocer si fueron presentadas las prucbas dentro del término computado, para que de ser
asi, se proceda a elaborar el acuerdo correspondiente. En caso de que el proveedor omita
ofrecer pruebas, con fundamento en el articulo 288 del Codigo Federal de Procedimientos

Civiles, se tendré por perdido su derecho. Lo mismo sucedera si las mismas son presentadas
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extemporaneamente y se desecharan sin tomarse ¢n cuenta, procediéndose a emitir la
resolucion administrativa, conforme a los elementos de conviccion de que disponga la
Procuraduria, como lo establece la parte final del primer parrafo del articulo 123 de fa Ley

Federal de Proteccion al Consumidor.

b) Cerciorarse que el promovente del documento tenga acreditada su
personalidad en autos o acompatie a su escrito el documento con que la acredite y que fa
promocion se encuentre firmada. Es trascendente indicar que, cuando quien promueve lo
hace a nombre de otra persona fisica, se estara a lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, acreditando la representacion mediante carta poder
firmada ante dos testigos, y por lo que respecta a las personas morales o empresas, la

acreditacion se hara a través de exhibicion de poder notarial.

) Asentar en la promocion del proveedor el numero de hojas que se

acompaian al d » original pr ado, indicar y describir el niimero de anexos que
se reciben con el ofrecimiento de pruebas y especificar si son originales, copias simples o
fotostaticas, en virtud de que se ha dado el caso de que por ser omisos en la oficialia de
partes en este aspecto, s¢ han presentado problemas reales en los que algunos proveedores '
han promovido posteriormente solicitando devolucion de documentos originales que no

presentaron con su escrito con los consecuentes problemas.

Pruehas que se pueden Ofrecer:

El articulo 87 de! Codigo Federal de Procedimientos Civiles en su

primera parte sefiala; “El Tribunal debe recibir las pruebas que le presenten las partes,
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siempre que estén reconocidas por la Ley”. Estableciendo al efecto el articulo 93 del

Cddigo antes citado, los medios de prueba que reconoce la Ley:

L-  Laconfesion,

H.-  Los documentos piblicos;

1L- Los documentos privados;

IV.-  Los dictamenes periciales;

V.-  Elreconocimiento o inspeccion judicial;

VL~ Los testigos;

VIL- Las fotografias, escritos y notas taquigraficas y, en general,
todos aquellos elementos aportados por los descubrimientos de la
ciencia, y

VIHL.- Las presunciones.

La admision de pruebas es un acto de Autoridad que debera llevar a
cabo el abogado responsable del procedimiento por infracciones a la ley; y para admitir las
pruebas que hubiere ofrecido el proveedor o los proveedores, debera considerarse

s

esencialmente que las pruebas sean pertinentes. Ent dose por pertinencia la relacion

existente entre los hechos discutidos y discutibles con el objeto de la prucba.

Dada la experiencia de la Direccion General de Arbitraje y
Resoluciones en el desarrollo del procedimiento por infracciones a la Ley y con el fin de
caracterizarlo como un tramite agil, a los proveedores generalmente les son admitidas las

pruebas documentales, tanto publicas como privadas y las presuncionales, ya que por lo que
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respecta a las pruebas confesionales, ¢l reconocimiento o inspeccion judicial, testimoniales
o periciales, se desechan por no ser idoneas o pertinentes para desvirtuar violaciones a la
Ley, o bien por considerarse que de admitirse y desahogarse no se desvirtuaria la infraccion
que hubiere cometido el proveedor, principalmente, cuando la infraccion se acredita en los
casos en que el proveedor debe cumplir con requisitos que deben constar por escrito en los
comprobantes que proporcionan o que en ocasiones omiten entregar a los consumidores.
Ejemplo: Tratandose de la reparacion del motor de un automévil no tendria ninguna
trascendencia admitirse una prueba pericial si el proveedor no entregd el comprobante de la
operacion realizada, ya que de haberse admitido y desahogado la pericial, con esto no se
demostraria que el proveedor entregd el comprobante del servicio contratado, caso en el
cual el proveedor infringiria el articulo 12 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
En referencia a la prueba pericial, el articulo 107 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor menciona que en caso de requerirse prueba pericial, tanto el consumidor como
cl proveedor, designaran a sus respectivos peritos, quienes no tendrdn obligacion de
presentarse a aceptar ¢l cargo, solo la de ratificar el dictamen al momento de su
presentacion. En caso de discordancia en los peritajes de las partes, la Procuraduria
designara un tercer perito, Para las condiciones de ofrecimiento, admision y valoracion de
la prueba pericial, serviran de apoyo las disposiciones de los articulos 143 al 160 del

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Por lo que respecta a las presunciones, éstas son legales y humanas;

entendiendo por legales, aquellas que como consecuencia da la Ley, y las humanas,

\las que son deducidas por la Autoridad de un hecho conocido para averiguer la verdad

de otro desconocido. Efemplo: La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, sefiala en su

134



articulo 112, que en caso de que el proveedor no se presente a la audiencia o no rinda
informe relacionado con los hechos, se le impondra una medida de apremio y se citara a
una segunda audiencia en un plazo no mayor de diez dias, en caso de no asistir a ésta, se le
impondra una medida de apremio y se tendra por presuntamente cierto lo manifestado por
¢l reclamante siendo ésta una presuncion legal negativa, pues admite prueba en contrario, la
que podrd ofrecerse por parte de los presuntos infractores, conforme a los puntos

anteriormente analizados.

Asimismo, el articulo 329 del Céodigo Federal de Procedimientos
Civiles, hace referencia a fa contestacion de la demanda, en donde ¢! demandado debera
contestarla, negandola, confesandola u oponiendo excepciones y referirse a todos y cada
uno de los hechos comprendidos en la demanda, afirmandolos, negandolos, expresando los
que ignore por no ser propios o refiriéndolos como crea que tuvieron lugar, “Se tendran
por admitidos los hechos sobre los que el demandado no suscitare explicitamente
controversia, sin admitirsele prueba en contrario”. En este caso, se equipara la demanda a
1a queja del consumidor y como contestacion a la demanda, ¢l informe rendido por la parte
proveedora, encontrandonos en este supuesto ante una presuncion legal, que no admite
prueba en contrario y en consecuencia se tendrén por admitidos los hechos sobre los que no
se hubicren establecido controversia explicita respecto a las afirmaciones hechas en la
reclamacion de 1a parte consumidora, situacion que debera tomarse en cuenta al momento

de emitirse la resolucion administrativa correspondiente.
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Desahogo de Pruehas:

Anteriormente se sefiald que las pruebas que generalmente son
admitidas a los proveedores son las documentales y las presuncionales. Por lo que
corresponde a las documentales, se suele afirmar que se desahogan por su propia

naturaleza, entendiéndose por ello que no requieren de un acto posterior, porque

pl te los de s ya obran en el expediente, estan agregados a los autos y ya no
hay que hacer para desahogar dicha prucba, lo mismo ocurre con las presuncionales en su
doble aspecto, por no ser probanzas que requieran de un acto posterior, se tendran por
desahogadas desde el momento en que se emita el acuerdo correspondiente de admision de
pruebas.

Por altimo, por lo que respecta a 1a prueba pericial, el articulo 107 de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor contempla el desahogo de esta prueba, y en
relacion a las pruebas confesionales, reconocimiento o inspeccion judicial, testimoniales y
en general todos aquellos elementos aportados por los descubsimientos de ia ciencia, por
ser probanzas que excepcionalmente son admitidas, debe estarse a lo dispuesto por ¢l Titulo
Cuarto del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, que sefiala las reglas generales para
cl desahogo de estas pruebas que requicren de un acto posterior, tal como citar a quien va a
desahogar o absolver posiciones (preguntas) en la confesional, o en el caso de citar testigos,
peritos o presentacion de objetos. Una vez realizado y notificado el acuerdo de
ofrecimiento, admision y desahogo de pruebas por parte del secretario de resoluciones, se
procederd a otorgar y notificar por estrados al presunto infractor un término de dos dias
hébiles para que formule alegatos, como lo dispone el articulo 123 de la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor.
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Alegatos:

Los alegatos son las argumentaciones que formula el proveedor, una
vez realizada y concluida la fase del ofrecimiento, admision y desahogo de pruebas con el
fin de exponer a la Procuraduria los argumentos de que las pruebas ofrecidas, asi como sus
fundamentos legales, corresponden al sustento para acreditar las defensas aludidas en el
procedimiento administrativo y tratar de desviruar que su conducta es violatoria de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. La formulacion de los alegatos constituye un derecho
procesal previsto por la Ley, sobre los cuales debera recaer ¢l acuerdo correspondiente en el
que se exprese, de haberlos formulado el proveedor, que se tienen por hechos, y para el
supuesto de la no formulacion de los mismos, se tendrd por perdido ese derecho,

procediendo a emitir la resolucion administrativa correspondiente.

La Resolucién Administrativa:

Una vez agotadas las tres etapas anteriormente analizadas, esto es:

1 En la que se otorga al proveedor o proveedores diez dias

habiles a fin de que ofrezcan pruebas y manifiesten lo que a su derecho convenga,

abriéndose en esta etapa el procedimiento por infracciones a la Ley (etapa inicial).

2 Ofrecimiento, Admision y Desahogo de Pruebas (etapa
probatoria), y
3 Formulacion de Alegatos (etapa conclusiva), se continia con

la etapa final del procedimicnto, que consiste en el pronunciamiento de la
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resolucion administrativa correspondiente, en la cual la Procuraduria determinara
si el proveedor cometio o no infraccion a disposicion alguna de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, y consecuentemente si se impone o no alguna de las

sanciones indicadas en el capitulo XIV de este ordenamiento.

En esta etapa resolutiva del procedimiento, es cuando adquieren
plena relevancia los conceptos de infraccion y de sancion en la esfera administrativa,
entendiendo por infraccion la conducta de una persona que viola una disposicion legal, por
no hacer lo que en ella se ordena o hacer lo que prohibe. En-tanto que la sancion, constituye
la consecucncia de la infraccion, y cs la medida que establece la Ley para tratar de evitar
que se continte con esas conductas. Las sanciones que establece la Ley son: multa, hasta
por 2500 veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, clausura
temporal o arresto administrativo, mismas que tienen un fin preventivo o correctivo, que
pretende disuadir de la comision de futuras infracciones, tanto al sancionado como al resto

de la comunidad de proveedores de bienes y servicios, y también, la posibilidad de que con

la sancion impuesta, el proveedor satisfaga la reclamacion del cc idor. Ademis de que
es un elemento que influye para que el proveedor concilie y no deje que los expedientes se

tengan que canalizar al procedimiento por infracciones a la Ley.

Coucepto de Resolucion Administrativa:

La Resolucién Administrativa, es la determinacion final dentro del

procedimiento por infracciones a la Ley que emite !a Autoridad Administrativa

(Procuraduria Federal del Consumidor), en la esfera de su competencia, motivada y
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fundada, a través de sus drganos, en donde se estable si la conducta del proveedor infringio
o no precepto alguno de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y pone fin al

procedimiento que se lleva a cabo antes esta Institucion.

Para el maestro José Luis Siqueiros, Resolucion Administrativa es:
“La declaracion o sentencia emitida por un Tribunal Administrativo, cuando ha habido
litigio entre particulares y el Estado, por la tanto, los procedimientos administrativos que
surgen cuando hay controversia entre los particulares y el Estado concluyen necesariamente

con una sentencia, misma que recibe el nombre de Resolucion Administrativa™.st

Las resoluciones administrativas que dicta la Procuraduria Federal
del Consumidor y las sanciones que impugna por este conducto seré con base a la queja

pri da, las actas | das por esta Autoridad, en la publicidad ordenada por los

proveedores o por cualquier otro clemento o circunstancia de la que se infiera en forma

fehaciente infraccion a la ley de la materia.

La resolucion Administrativa con sancién; es aquella en la cual del
estudio y analisis del expediente del caso se ha determinado que la parte proveedora ha
violado disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y por ello ameritan la
imposi(-:ién de alguna de las sanciones dispuestas en los articulos 126, 127 y 128 de la Ley
de la materia, haciéndose notar que la Procuraduria Federal del Consumido:L puede

determinar sanciones con multa, ctausura o bien arresto administrativo.

31.» SIQUEIROS, Jos¢ Luis. “Ei 1
PRIYADA", Editorial Posyia, Escuela Litre de l)m:chn México 1993,
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La resolucion administrativa debe cumplir con dos aspectos: la

estructura formal y los requisitos sustanciales.
Estructura formal de la Resolucién Administrativa:

En referencia a los clementos formales que debe contener la
resolucion, estas se refieren simplemente, a la sccuencia que se sigue en el procedimiento
conciliatorio y por infracciones a la Ley, asentando los datos necesaria para su

identificacion,

Desde el punto de vista formal, toda resolucién administrativa debe

cumplir con los siguientes elementos:

Datos de Identificacién:

Se debera sefialar al rubro, la Dependencia que emite la resolucion,
el acto que se emite, nombre del consumidor y del proveedor, asi como la fecha y los datos

que encabezan el modelo de reselucion.
Antecedentes:

La exposicion de los hechos acontecidos durante el procedimiento,

hasta que ¢l expediente se pone en estado de dictarse la resolucion correspondiente.
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Motivacién v Fundamentacion:

El articulo 16 Constitucional impone a todas las Autoridades el deber
de motivar y fundar sus actos, cuando afecten de alguna manera la esfera juridica de los
particulares. La Fundamentacion consiste en los articulos de la Ley que se adecuan al caso
que s¢ examina, y la motivacion son las razones particulares dc‘ los hechos, que se

encuentran vincutados con los preceptos violados.
Conducta del Proveedor:

Es la parte que contempla el razonamiento de la autoridad
administrativa en ¢l caso concreto, en la que se determina si el proveedor infringid o no la

Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Autorizacidn:
La resolucion siempre debe ser firmada por el funcionario
competente y personas que le auxilien en términos de lo dispuesto, tanto por el Reglamento,

comio por el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Regquisitos Sustanciales de la Resolucién Administrativa;

La Resolucion Administrativa debe plir con dos

os de

fondo: La fundamentacion y motivacion de la infraccion legal cometida por el proveedor
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sujeto al Procedimiento por Infracciones a la Ley, y también la individualizacion de la

sancion administrativa que en su caso debe imponerse al infractar.

Fundamentacién y Motivacion de la Infraccién legal en la Resolucidn:

Para emitir la resolucion administrativa, esta necesariamente debe ser
emitida por el Organo Administrativo Competente. Es importante destacar que la
competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor para emitir resoluciones, se
fundamenta en los articulos 1°, 2°, 3°, 6°, 20, 24 fracciones I, XIX y XX, 123, 125 y demas
aplicables de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor vigente, asimismo, la
competencia del funcionario delegacional que esta legitimado para emitir la resolucion
administrativa, se funda en lo dispuesto por el articulo 17 fraccion 1, del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, en el caso del Jefe del Departamento de Servicios al
Consumidor y en el articulo 16 fracciones IX y X111 del mismo Reglamento, en el caso de
los Delegados, para la imposicion de clausura. Por lo que corresponde a la motivacion y
fundamentacion del ilicito administrativo, en términos generales debe realizarse lo
siguiente:

1.~ Asentar la parte de! contrato que incumplio el proveedor.

2.-  Asentar ¢l precepto o preceptos de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor que haya violado.

3.-  Asentar si ha violado alguna Norma Oficial Mexicana.

Una vez descrita la infraccion por parte del proveedor se procede a la
individualizacion de la sancion. Lo anterior, es una regla general que deberé seguirse por el

resolutor, y en los casos en que esta funcion presente dificultad, se podra solicitar la ayuda
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del personal de las unidades administrativas que se encargan de la normatividad en esta

materia, el cual proporcionard !a asesoria necesaria.
Es importante destacar, que una vez descrita la conducta infractora,
para imponer una sancion debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 132 de la Ley

citada.

Individualizacién de las Sanciones Administrativas:

Si del analisis del expediente en estudio, resulta que el proveedor,
incumpli6 el contrato, o no cumplio con lo ordenado en un preceplo de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, o incumple con lo ordenado en una Norma Oficial Mexicana, en
cualquicra de estos casos ha cometido infraccién a algin precepto de Ja Ley Federal de
Proteccion al Consumidor. En consecuencia el paso siguiente sera determinar que sancion
administrativa a de imponerse al proveedor. Para ello, se debe tomar en cuenta al infractor

en lo individual, en los siguientes puntos:

lf- En su condicién econémica.

2.~ Elcarécter intencional en la infraccion
3.-  Sisc trata de reincidencia.

4.-  Lagravedad dela infraccion y.

5.- - Elperjuicio ocasionado al consumidor o a la sociedad.
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A este respecto y en atencion a que en los articulos 126, 127, 128 y
129 de la Ley en mencién, se sancionan las infracciones dentro de margenes minimos y
méximos, es necesario justificar la sancidn respectiva, tomandose en cuenta los criterios
para individualizar sanciones, que estdn determinados en el articulo 132 de la Ley de la
materia. Es muy importante destacar que no es suficiente el enunciar los supuestos
scfialados en el articulo 132 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ademas es
necesario, por asi ordenarlo la Ley, que se razone cada uno de ¢sos puntos, mismos que se
examinan a continuacion:

La Condicién Economica del Infractor:

Es la situacién particular en que se encuentra cada proveedor y
debera determinarse atendiéndose a su capacidad econdmica, es decir, al capital en giro que
se desprenda tanto de las actas levantadas por la Autoridad, como de los informes y
documentos que hubiera aportado el proveedor o el consumidor. EJEMPLO: Examinar si
el proveedor es una sociedad mercantil o una persona fisica, el giro comercial que explota,
¢l monto en numerario de las operaciones que realizan habitualmente, la cantidad que
importa el contrato que celebrd con el consumidor y en general, cualquicr elemento que

indique la situacion econdmica del proveedor.

El Caricter Intencional de la Infraccién;

Referente a este lineamiento, la Procuraduria debe considerar si el

ilicito administrativo se¢ cometi6 de manera intencional o si existen atenuantes

144



(entendiéndose por intencion un acto voluntario). Sin embargo, no debe confundirnos, el
hecho de que si no fue intencional, ello implique no sancionar. EJEMPLO: el caso de una
persona que atropella accidentalmente, no obstante el dafio causado, no se le impondra la

misma sancion que a alguien que si lo hiciera intencionalmente.

Reincidencia:

La reincidencia esta definida en el articulo 130 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, y se verifica por el hecho de que un determinado proveedor
incurra en dos o mis violaciones a un mismo dispositivo legal, en ¢! lapso de un afio a
partir de que se cometié la primera infraccion. Ahora bien, la reincidencia como criterio a
tomarse en cuenta al individualizarse la sancion administrativa, solamente constituye una
circunstancia agravante que debe considerarse en el momento de aplicar la sancion por una
nueva infraccién, en virtud del reitcrado comportamiento ilegal det infractor y dentro de los

margenes de los preceptos aplicables.

La Gravedad de la Infraccion:

Este requisito debera tomar en cuenta las constancias del expediente -
respectivo y ser cvaluado en la medida que el comportamiento del proveedor infringio la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, cuyas disposiciones son de orden piblico e

interés social,
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El Perj Causado al Consumidor o a la Sociedad en General:

Respecto a este clemento para individualizar una sancion, es
importante tomar en cuenta el monto del numerario que reclaman los consumidores y que
indican en sus escritos de reclamacion, toda vez que este monto trasluce aproximadamente
el perjuicio econdmico que el proveedor ocasiona con su incumplimiento. En general el
perjuicio es la afectacion de derechos det consumidor y se desprende del razonamiento
hecho con la conducta infractora. Cuando se determina que existen violaciones a la Ley, se

puede establecer que el perjuicio se ocasioné a la sociedad.
Caso Particularmente Grave;

Es muy importante que cuando se emita una resolucion cn la que se
impone una CLAUSURA, se razone SIEMPRE que es un caso particularmente grave, ya
que asi lo ordena el articulo 128 parrafo segundo de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, y s¢ debe decir la causa. Para estar cn condiciones de motivar el caso

particularmente grave, se debe de considerar lo siguiente.

E! caso es el asunto del que se estd ocupando en el expediente
particular, es el propio privativo de una persona o cosa, es decir no se reﬁe.rc a algo publico,
sino algo singular o individual. Grave; esta palabra tiene diversos sentidos, puesto que se
refierc a algo serio, arduo o dificil y que inclusive se puede identificar con la culpa grave y
que ésta tiene 3 manifestaciones corrientes, la lata fa leve y la levisima. La primera se

reficre al extremo de la negligencia o descuido llevados al grado de no prever
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consecuencias facilmente predecibles, que normalmente puede prever cualquier persona; fa
leve ¢s 1a omision del cuidado exigible para un acto determinado; y por levisima aquella en
que se incurre por haberse omitido una diligencia extraordinaria. EJEMPLO: tomando en
cuenta, que el presente caso es particularmente grave, en virtud de que el proveedor afectd
al consumidor en sus derechos sin existir causa legal justificada, que le impidiera cumplir
con la entrega del bien o la prestacion del servicio, o en su caso de no cumplir con el
precepto por ¢l cual se impone la sancion, asi como a entregar ¢l presupucsto previo por

escrito a que tiene derecho el quejoso, dejandolo en estado de indefension.

Modos por los que de Manera Anticipada, se da fin al Procedimiento por Infracciones

aln Ley:

El procedimiento que nos ocupa, como quedd expuesto, encuentra su
conclusion normal al emitirse la resolucion administrativa; sin embargo, ¢l procedimicnto
por infracciones a la Ley .podria no llegar a su natural terminacion, por producirse su
extincion anticipada mediante actividades que provengan de las partes interesadas, las que

se indican a continuacion:

Convenio entre las Parte

En ocasiones, estando en curso el procedimiento por infracciones a la
Ley, e! proveedor solicita a la Procuraduria 1a comparecencia del consumidor buscando
concretar un convenio que solucione la reclamacion. En este supuesto, el responsable del
procedimicnto debera citar a las partes involucradas y lograr la conciliacion, mediante la

concertacién de un convenio, que una vez aprobado tendra la calidad que le atribuye el
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articulo 110 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, quedando concluido el
procedimiento en estudio sin emitirse la resolucion administrativa. Cabe sefialar que si el
cumplimiento del convenio celebrado fuera a futuro y éste no se cumpliera, debera

continuarse con el procedimiento por infracciones a la Ley y pronunciarse la resolucion

administrativa correspondicnte.

El Desistimiento de 1a Reclamacién:

El desistimiento es un acto juridico unilateral, que implica la
renuncia del qucjoso a la pretension que hizo valer en la reclamacion y en consecuencia
impide la conclusion normal del procedimiento ordenado en el articulo 123 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. Por lo tanto la Procuraduria se abstiene de emitir la
resolucion administrativa correspondiente, en razon de que han quedado protegidos los
intereses del consumidor mediante un acuerdo conciliatorio ya cumplido, y por ende, se
salvaguarda la equidad en las relaciones de consumo al no aplicarse una sancion al
proveedor que ha resuelto la reclamacion planteada. En el caso de un convenio incumplido,

de no constatarse fehacientemente ¢l desistimiento del consumidor, debera seguirse

tramitando el procedimiento ordenado en el articulo 123 de la Ley de la materia, hasta

culminarse con la emision de la resolucion administrativa.

=alad

Una vez )s los dos procedimientos a los cuales hacemos

referencia en este capitulo, efectuaremos la diferenciacion entre el Procedimiento Arbitral y
el Procedimiento por Infracciones a la Ley dentro de la Procuraduria Federal del

Consumidor:
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Procedimiento Arbitral

1.- Existe voluntad de las partes

de someterse al Arbitraje

2.- Las partes fijan las reglas que regiran

el Procedimiento Arbitral ( En Amigable

Composicion).

3.- Es un Procedimicnto mas dgil,

sencillo, econémico

4.- Una vez dictado ¢ Laudo,
el drbitro no tiene poder coercitivo

para su cumplimentacion.

Procedimiento por Infracciones
alaley

1.- Las partes son exhortadas dentro de
la etapa conciliatoria a someterse al
Arbitraje, al rechazarlo, se inicia el
Procedimiento por Infracciones a la

Ley, de manera oficiosa,

2.- El Procedimiento se rige por las
disposiciones que regula los regla
mentos juridicos al respecto, (Ley
Federal de  Proteccion al
Consumidor)

(Leyes Supletorias).

3.- Aunque regularmente se lleva un

tiempo estandar en la emision de una
resolucion administrativa, a veces el
tiempo que se tarda en dictarse es

excesivo.

4. El abogado resolutor al dictar la
resolucion, y ésta tomar fuerza de
cosa juzgada, puede ser ejecutada por

el mismo,
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CAPITULO QUINTO

Trascendencia del Arbitraje Ante la Procuraduria Federal del Consumidor, Como
Via Expedita de Solucién De Controversias:

5.1.- Objeto del arbitraje:

Se entiende que el objeto principal del Procedimiento
Arbitral, s la solucion de controversia presente o futura que surge cntre las partes, con
refacion a un negocio juridico, por parte de un tercero ajeno a estd que se conoce como

arbitro. Para la solucion de controversias sc establece las siguientes:

5.2.- Reglas de Actuacion del Arbitraje:

1.- Abierta la audiencia y en uso de la palabra los comparecientes
manifiestan que s¢ presentan voluntariamente y por propio derecho, para efecto de sefalar
el negocio que se somete al arbitraje y fijar las reglas que regiran el Juicio Arbitral a que se
sometieron que puede ser:

EN AMIGABLE COMPOSICION
EN ESTRICTO DERECHO

2.- Si el arbitraje es en amigable composicion, de acuerdo con los
articulos 118, 119 y 122 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se sefiala el
negocio y las modalidades con las que debera llevarse desde ahora al Arbitraje y en lo
subsiguiente, reconociendo plena competencia a esta Procuraduria para dirimir la

controversia sometida al Arbitraje.
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3.- En uso de la palabra los comparecientes manifiestan el
negocio ( LA CONTROVERSIA A RESOLVER), que desean someter al arbitraje de la

Procuraduria.

REGLAS DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN AMIGABLE COMPQSICION

PRIMERA.- Si la parte actora esta de acuerdo, que la queja por ella presentada sea tomada

dada esta igual de acuerdo, que el informe sea tomado

como d day silad
como contestacion. En el supuesto de que a juicio de! arbitro se considere que se requieren
mayores elementos y las partes estén en aptitud de aportarlos, lo haran en forma oral en la
audiencia de Compromiso Arbitral, y en caso de que no sea posible lo anterior, se le
concederan cinco dias a la actora, con el objeto de que adicione su queja por escrito. En el
supuesto de que no adicione su queja en el plazo concedido, se tomara como demanda la
queja interpuesta originalmente, y en caso de que ésta sea obscura, ambigua o imprecisa, se
dard por terminado ¢l procedimiento arbitral tumnandose el expediente al archivo como
asunto totalmente concluido.

SEGUNDA.- Las partes convienen en que cuando ¢l demandado no hubiere rendido su
informe de Ley ante el area de Conciliacion, o ¢l mismo no reina los elementos necesarios
a juicio del arbitro y se acepte la queja como demanda, tendra cinco dias habiles para
adicionarlo y en e} supuesto de que no ofrezca su contestacion en el plazo concedido, se le
tendra por perdido su derecho para tales efectos, debiendo continuar el arbitro con las
actuaciones, sin que esa omision se considere por si misma como una aceptacion de lo
alegado por ¢l actor.

TERCERA.- Las partes convienen en que el arbitro podrd en cualquier fase del

procedimiento, dictar los acuerdos necesarios para subsanar omisiones en el mismo con la
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finalidad de regularizarlo. Asimismo estan de acuerdo en que a peticion de cualquiera de
ellas o por determinacién de a Delegacion cuando asi lo considere conveniente, podra
ordenar se remitan los autos a la Direccion General de Arbitraje y Resoluciones, para la
continuacion del procedimiento arbitral hasta su conclusion.

CUARTA.- Convienen las partes en que las promociones relativas al juicio arbitral deberan
ser presentadas en la Oficialia de Partes del area arbitral de la Direccion General de
Arbitraje y Resoluciones

QUINTA.- Las partes podran aportar como medios de prucba todas aquellas reconocidas
por la Ley, y que tengan relacion inmediata con los hechos controvertidos, las pruebas
deberan ser presentadas al momento de ratificar la queja como demanda y el informe como
contestacion a la misma, o en su caso al presentar adicidn de demanda y contestacion.
Solicitando sean consideradas como pruebas las actuaciones y documentos derivados del
procedimiento inicial de queja, en el entendido que para el caso de no exhibir pruebas
dentro del término descrito, se tendra por precluido su derecho para exhibirlas con
posterioridad, salvo las supervenientes. Facultando de igual forma al arbitro para solicitar
de las partes todos los elementos que juzgue necesarios para resolver las cuestiones que s¢
hayan planteado.

SEXTA.- Las partes acuerdan que la prueba confesional podra desahogarse en la audiencia
de compromiso arbitral siempre y cuando estén presentes los absolventes. En relacion con
la testimonial, no podrin ser mas de dos testigos, debiendo desahogarse esta prueba en una
sola audiencia y cstar scparados al momento de su desahogo.

SEPTIMA.- Las partes convienen en que al ofrecer la prueba pericial, exhibiran el pliego
que contenga las preguntas que se formularan o bien las redactaran al momento de la

audiencia; facultando al arbitro para que designe a un solo perito para que rinda su
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dictamen al cual se sujetardn. Estando de acuerdo en que los honorarios del perito correran
a cargo de las mismas en igual proporcion. De igual manera, facultan al arbitro para que
cuando lo considere necesario para resolver sobre la controversia, si se necesite la prueba
pericial, designe un perito iinico corriendo los honorarios a cargo de las partes. Debiendo de
depositar la parte que les corresponda, ante el dsbitro por partes iguales.

OCTAVA.- Las partes convienen en que el dnico recurso admisible durante el
procedimiento seré el de Revocacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que debera interponerse por escrito dentro de
los dos dias habiles siguientes a la notificacién del auto impugnado, el cual seré resuelto
por la propia Direccion.

NOVENA.- Aceptan las partes de conformidad, que el laudo pronunciado por la
Procuraduria Federal del Consumidor no admitira recurso alguno, solo la aclaracion del
mismo, la cual debera promoverse dentro de los dos dias habiles siguientes a su
notificacion. DECIMA.- Las partes estian de acuerdo en que en cualquier momento el
presente negocio arbitral, puede terminar mediante transaccion que se cfectie ante esta
Procuraduria  Federal del Consumidor. DECIMO PRIMERA- En relacion a las
notificaciones personales que deban hacerse en este procedimiento se practicaran en el
domicilio que para tal efecto sefialen las partes en la presente audiencia, autorizando para
que dicha diligencia se entienda con cualquier persona que se encuentre en los mismos, en
la inteligencia de que si al constituirse el notificador para cumplir su comision no fuese
atendido por ninguna persona, sc tendra como vilida la notificacion que se realice por
conducto del vecino mis cercano a sus domicilios. Facultando al arbitro que para el caso de
no realizar la notificacion en los términos descritos, se podra ordenar su diligencia en el

domicilio determinado en la qucja inicial y en el caso de que hubieran cambiado de



domicilio, sin que se hubiere notificado al arbitro, las notificaciones personales, seran
realizadas en los estrados de la Direccion General de Arbitraje y Resoluciones, asi como las
que no sean de caracter personal, las cuales deberan de contener nimero de cxpediente y el
nombre de las partes litigantes.

DECIMO SEGUNhA.- Las partes en términos del articulo 121 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, facultan a esta Procuraduria para que una vez que se dicte el

laudo arbitral y les sea notificado, se seiiale dia y hora, a efecto de que comparezcan a

manifestar si se ha dado cumplimiento con lo expr ordenado en ¢l mismo.

REGLAS DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN ESTRICTO DERECHO

1.- Abierta que fue la audiencia y en uso de la palabra, los
comparecientes manifiestan que se presentan para el efecto de sefialar el negocio que se

somete al arbitraje y fijar las reglas que regiran el Juicio Arbitral, en estricto derecho.

2.- De acuerdo con los articulos 118, 120y 122 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, 1415 al 1463 del Cdigo de Comercio en cuanto no se oponga a
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como los articulos 609 al 636 del Codigo
de Procedimientos Civiles local, se sefiala el negocio y las modalidades con las que deberd
llevarse desde nhor-a y en lo subsiguiente, reconociendo plena competencia a esta
Procuraduria para dirimir la controversia sometida al Arbitraje. En uso de la palabra, los

comparecientes manifiestan el negocio que desean someter al arbitraje.
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REGLAS DEL PROCEDIMIENTO

PRIMERA - La parte actora esta de acuerdo, que la queja por ella presentada sea tomada

como demanda, y si la dada esta ig te de acuerdo, que el informe sea tomado

€OMo C ion. En el supuesto de que a juicio del arbitro se considere que se requieran

mayores elementos y las partes estén en aptitud de aportarlos, lo haran en forma oral en la
audiencia de Compromiso Arbitral, y en caso de que no sea posible lo anterior, se le
concederan cinco dias habiles a la actora, con el objeto de que adicione su queja por escrito.
En el caso de que la actora no este de acuerdo en que su queja sea tomada como demanda,
se le concede un término de cinco dias habiles para que presente la misma por escrito. En el
supuesto de que no adicione su queja o no presente demanda en ¢l plazo concedido, se
tomara como demanda la queja interpucsta originalmente y en caso de que ésta sea obscura,
ambigua o imprecisa, se dard por terminado el procedimiento arbitral, tuméandose el
expediente al archivo como asunto totalmente concluido, con fundamento en el articulo
1441 fraccion 1 del Codigo de Comercio. SEGUNDA..- Las partes convienen en que cuando:
fa demandada no hubicre rendido su informe de Ley ante el arca de conciliacién, o el
mismo no reiina los elementos necesarios a Juicio del Arbitro y se acepte la queja como
demanda, tendra cinco dias habiles para adicionarlo, o bien para contestar la adicion a la
demanda, lo cual se hara mediante notificacion personal. TERCERA.- Las partes
convienen en que el escrito, mediante el cual 1a actora adicionard o presentara su demanda
conforme a lo establecido en el articulo 1439 del Cédigo de Comercio, si faltara algin dato
podran tomarse en cuenta las constancias que obren en el expediente.

CUARTA.- Estan de acuerdo las partes en que cuando sea procedente sefialar término para
que la actora adicione por escrito su queja o presente su demanda, la demandada serd

emplazada personalmente con la adicion a la queja, o presentacion de fa demanda para que
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formule la cc ion correspc , dentro del plazo de los cinco dias habiles
siguientes a 1a notificacion respectiva, en términos de lo dispucsto en el articulo 1439 del
Cadigo de Comercio, y en caso de que no produzca su contestacion se estard a lo dispuesto
en el articulo 1441 de dicho ordenamiento.QUINTA - Las partes convienen cn que cuando
se cuente con los elementos necesarios para tener como demanda la queja y al informe
como contestacion, en la audiencia a que se refiere la regla primera deberan ofrecer las
pruebas que a su derecho convenga, admitiéndose en el mismo acto las que procedan y
sefialandose dia y hora para el desahogo de las que asi lo ameriten.

SEXTA - Las partes convienen en que una vez que se conteste la demanda en términos de
la regla cuarta, se fijard dia y hora para la celebracion de la audiencia de ofrecimiento,
admision y desahogo de pruebas. SEPTIMA .- Ambas partes convienen en que toda vez que
se han sometido al Arbitraje de 1a Procuraduria, tal sometimiento produce las excepciones
de incompetencia y litispendencia, si durante &l se promueve el negocio ante un tribunal
ordinario, en términos de lo dispuesto por el articulo 620 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal OCTAVA.- Las partes convienen en ofrecer como medios
de prueba todos aquellos elementos que puedan llevar al arbitro al conocimiento de la
verdad, con la tinica limitacién de que no deberdn ser contrarias a la moral o al derecho, y
deberan tener relacion con el negocio sometido al arbitraje, en 1a inteligencia de que si se
omite hacerlo se declarard perdido su derecho para ofrecerlas con posterioridad, salvo'
aquellas que tengan el cardcter de supervenientes. Facultando al arbitro a solicitar de las
partes los elementos que considere necesarios para el esclarecimiento de la controversia,
con fundamento en el articulo 278 del Cadigo de Procedimiento Civiles para el Distrito
Federal o en su caso se aplicara el articulo correlativo de la entidad local donde se lleve a

cabo el Arbitraje NOVENA.- La prueba Confesional se puede ofrecer y desahogar
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oralmente en la Audiencia de Compromiso Arbitral, o bien en la fecha que se sefiale para
tal efecto, en cuyo caso las partes convienen en que se deberd adjuntar el pliego de
preguntas correspondientes, y que en caso de no hacerlo asi, sc les desechara de plano dicha
prucba, sin que proceda recurso alguno en contra del auto que asi lo determine. Convienen
ademds, que las preguntas serdn formuladas libremente, debiendo tener relacion con el
negocio sujeto al Arbitraje. El Arbitro queda facultado por las partes para calificar las
pre.gumas, y para formular aquellas que juzgue pertinentes para el esclarecimiento de fos
hechos. Las partes convienen en que quien respondio a las preguntas tiene a su vez derecho
para repreguntar oralmente a quien se las formuld, manifestando su conformidad para que
sin mediar peticion de parte interesada, se declare presuntivamente confesa a quien sin justa
causa no comparezca a contestar las preguntas que contenga el pliego.

DECIMA.- Convicnen las partes en que podrén ofrecer {a prucba testimonial de aquelias
personas que tengan conocimiento de )oé hechos controvertidos y puedan coadyuvar para el
esclarecimiento de los mismos, obligandose a presentarlas en e dia y hora que para tal
efecto se sefiale, en términos de los articulos 1261 y 1262 del Codigo de Comercio,
sefalando que no podran ser més de dos testigos. Cuando bajo protesta de decir verdad
manifiesten que no pueden hacerlo, proporcionaran el domicilio en que deberan ser citadas
por el Arbitro, estando conformes en que cuando omitan presentarlas, o bien de resultar
inexacto el domicilio, sc declarara desierta dicha prueba.

DECIMO PRIMERA.- Las partes convienen en que a los testigos que presenten les
formufardn libremeite las preguntas y repreguntas orales que estimen necesarias, las cuales
sc asentardn cn el acta correspondiente, con la unica limitacion de que deberan tener
relacion con el negocio planteado, facultando al arbitro para que califique y limite las

preguntas y para formular aquellas que estime pertinentes.
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DECIMO SEGUNDA.- Las partes convienen en que al ofrecer la prueba pericial,
exhibiran el pliego que contenga las preguntas que se formularin o bien las redactarén al
momento de la audiencia, facultando al drbitro para que designe a un solo perito para que
rinda su dictamen al cual se sujetaran atento a lo dispuesto en el articulo 1253 fraccién VIII
del Codigo de Comercio. Estando de acuerdo en que los honorarios del perito correrdn a
cargo de las mismas en igual proporcion, debiendo depositar la parte que les corresponde
ante el arbitro.DECIMO TERCERA - Las partes convienen en que las notificaciones se le
haran en términos del articulo 1418 del Codigo de Comercio y que deberan ser notificadas
en su domicilio, el auto que ordena emplazar al demandado a efecto de que produzca su
contestacion de demanda, el dia y hora para el desahogo de la prueba confesional o de

reconocimiento de de s, €l requerimiento de un acto que deba cumplirse, el laudo

que se emita y cuando se estime necesario, por tratarse de un caso urgente, y en el caso de
que hubieran cambiado de domicilio sin que se hubiere notificado al arbitro, las
notificaciones personales seran realizadas en los estrados de la Delegacion o de la
Direccion General de Arbitraje y Resoluciones.

DECIMO CUARTA. - Estan conformes las partes en que aquellas notificaciones que no se
encuentren contempladas dentro de ia reg'la que antecede, se les notifiquen por medio de
lista que se fijara diariamente antes de las doce horas en un fugar visible del drea de
Arbitraje, la cual contendra Unicamente el nombre de las partes y el nimero del expedieme._
surtiendo efectos de notificacion los acuerdos que se publiquen al dia siguicnte de aquel en
que se fije dicha lista, en términos de lo dispuesto por el articulo 1419 del Cédigo de
Comercio.

DECIMO QUINTA - Convienen Ie;s partes en que las promociones relativas a este Juicio

Arbitral deberan ser presentadas en la Oficialia de partes del irea de Arbitraje.
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DECIMO SEXTA.- Estan conformes las partes en que al presentar documentos originales,
ya sea al formular la demanda, al ofrecer pruebas, o en cualquier momento procesal, se
debera adjuntar fotocopia legible de los mismos, con el objeto de que se devuelvan los
originales previo cotejo y certificacion que se haga con las fotocopias exhibidas para que
estas ultimas se agreguen al expediente.

DECIMO SEPTIMA- Estan conformes las partes en que si alguna de ellas no comparezca
a una audiencia o no presente pruebas documentales, el dsbitro podra continuar con las
actuaciones y dictar el laudo basandose en las pruebas de que disponga, con fundamento en
¢l articulo 1441 fraccion 111 del Codigo de Comercio.DECIMO OCTAVA .- Concluido el
desahogo de las pruebas, las partes estan conformes en que se les conceda un término de
dos dias habiles, para que por escrito formulen sus alegatos. DECIMO NOVENA.- Las
partes convienen en facultar al arbitro para que al dictar el laudo en estricto derecho, se
regira en cuanto al fondo por las disposiciones aplicables de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, y en su defecto a las de! Codigo Civil vigente y en cuanto al procedimiento,
;")or las disposiciones contenidas en la citada Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el
Cédigo de Comercio y el Codigo de Procedimientos Civiles Local aplicable. VIGESIMA-
Las partes convienen en que el (nico recurso admisible durante el procedimiento seré el de
revocacion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 122 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, que debera interponerse por escrito, dentro de los dos dias
siguientes a la notificacion del auto impugnado, y el cual serd resuelto por la propia
Delegacion.

VIGESIMO PRIMERA - Aceptan las partes de conformidad, que ¢l laudo pronunciado
por la Procuraduria Federal del Consumidor, no admitira recurso alguno. La aclaracion del

mismo, debera promoverse dentro de los dos dias siguientes a su notificacion, asimismo las
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partes estan de acuerdo en renunciar a lo establecido por el articulo 1451 del Cédigo de
Comercio.

VIGESIMO SEGUNDA.- Las partes en términos del articulo 121 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, facultan a esta Procuraduria para que una vez que se dicte el
laudo arbitral, y le sea notificado sefale dia y hora a efccto de que comparezcan a

1

manifestar si se ha dado cumplimiento con lo exp ordenado en el mismo.

VIGESIMO TERCERA- Las partes estan de acuerdo en que en cualquier momento el
presente negocio arbitral, puede terminar mediante transaccion que se efectie ante csta
Procuraduria Federal del Consumidor, en térmings de lo dispucsto en el articulo 1447 del
Cadigo de Comercio. VIGESIMO CUARTA.- Las partes convienen en que el érbitro
podra, en cualquicr fase del procedimiento, dictar los acuerdos necesarios para subsanar
omisiones en el mismo, con la finalidad de regularizarlo y que la Delegacion podra en
cualquier etapa del procedimiento, cuando asi se considere conveniente, remitir los autos a
la Dircccion General de Arbitraje y Resoluciones, para la continuacion del Procedimiento
Arbitral, hasta su conclusion, con el linico requisito que sc haga del conocimiento de las

partes, sin que proceda recurso alguno en contra del auto que asi lo determine.

En ambas reglas se prevé que por voluntad expresa de las partes, el
procedimiento arbitral puede concluir por transaccion que celebren en cualquier etapa del
procedimiento hasta antes de la emision del laudo, debiendo quedar asentado en acta y
sefialandose fecha para cumplimiento, con fundamento en: regla décima en amigable
composicion y regla vigésimo tercera cn cstricto derecho. Asimismo en ambos
procedimientos las reglas contemplan que las partes manifiestan su conformidad en el dnico

recurso admisible que pueden interponer en contra de los actos emitidos por el arbitro, serd
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el recurso de revocacion previsto por el articulo 122 de la Ley Federal de Proteccién a
consumidor. Con fundamento: en la regla octava en amigable composicién y regla

vigésima en estricto derecho.

5.4.- La Secuela Procesal en el Arbitraje.-

La secuela Procedimental del Arbitraje es relativamente distinta en
cada pais, y su definicion segin escribe A. Weillier, “es ¢l procedimiento arbitral, aquél
que tiene la tarea de fijar lo que debe de hacerse. Procedimiento reglamentado por la
Ley clasica y modificado por las leyes nacionales. Se tratard casi siempre de

competencias, de facultades y de institucion de garantias™.

Este Procedimiento se encuentra reglamentado por la Ley aplicable
a cada caso, en este caso especifico, a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y al

Trad

y de

Codigo de Comercio. Se tratara casi siempre de comp ias, de f

institucidn de garantias.

La interpretacion general y particular de toda disposicion que

concierne a la sintonia de decisiones cae bajo 1a competencia de los arbitros”"s:

La Secuela Procesal, tratara de darle uniformidad al procedimiento
arbitral, para establecer mayores niveles de “seguridad juridica”, y evitar los problemas

de las distintas leyes de procedimientos aplicables.

» SIQUEIROS, José Luis; “El. ARBITRAJE COMERCIAL, EN MEXICO", Revista de Ja Facultad de Derecho,
Tomo XIV, Julio-Septiembre 1965,
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El procedimiento arbitral ha sido sometido a estudios por la
Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional. Existe un
modelo sobre Arbitraje Comercial, en el cual se pretende recopilar un conjunto de
normas procedimentales de arbitraje. En numerosos paises se ha establecido la
distincion entre arbitraje convencional y obligatorio, estableciéndose con esta distincion
una mayor severidad respecto de las normas prescritas para los procedimientos

judiciales.

Me permito presentar a continuacion una grafica del Procedimiento
Arbitral, al cual ya hemos hecho alusion, en la cual podremos observar la secuela

Procedimental del mismo dentro de la Procuraduria Federal del Consumidor.

5.5.- Ventaijas del Arbitraje.-

Del anilisis que antecede resulta evidente que el arbitraje es
considerado un medio confiable de solucion de controversias, mismo que empieza con la
simple voluntad de las partes y termina con una decision ejecutable, deduciendo asi que
muchas ocasiones ¢l arbitraje es la tnica solucion posible que ofrece a las partes, tanto al

actor como al demandado, las siguientes ventajas:

¢ Existe una gran flexibilidad en el procedimiento
¢ Existe imparcialidad dc los arbitros, se resuelve con estricto
apego a la ley, la justicia y Ia equidad.
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¢ Existe confidencialidad, debido a que las audiencias son privadas

¢ Debido a que se tiene que recurrir ante autoridad competente para
ejecutar el laudo, existe seguridad de que este sera cumplido.

¢ Aligera la carga de los tribunales ordinarios

¢ Laresolucion de controversias es expedita

¢ Los arbitros estdn especializados en dirimir controversias, por
que son peritos en la materia que van a resolver, lo que no ocurre con
los jueces puesto que conocen de asuntos multidisciplinarios.

¢ Al ser un arbitro independiente resulta imparcial, en cambio en
un procedimiento judicial al acudir los abogados de las partes,
depende de la habilidad del abogado quien va a ganar el caso.

¢ El arbitraje resulta ser més agil, rapido y econémico,
contrariamente en los tribunales resulta un procedimiento largo y
costoso.

¢ La Procuraduria Federal del Consumidor no cobra por actuar

como #rbitro por lo que el procedimiento arbitral es gratuito.

Resulta muy conveniente que las partes tengan la posibilidad de escoger al arbitro, siendo
estos quienes podran designar a las personas que consideren aptas para conocer
determinado litigio, lo que resulta de gran ventaja, ya que en algunas ocasiones los jueces
desconocen el problema de fondo por no tener los conocimientos especificos y
especializados que requieren algunos asuntos complejos, requiriéndose en ocasiones que

quien conozca de determinada materia sea un verdadero perito de la misma. De este modo
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los arbitros conacen del asunto de principio a fin, a diferencia de muchos jueces quienes
{tnicamente entran a contacto con el asunto, al momento de celebrarse las audiencias, por lo
que permite asi a los arbitros conocer a fondo el problema y tomar la decision mas

adecuada.

Del mismo modo las partes pueden escoger libremente a sus
abogados, los cuales podran representarlos a lo largo del Procedimiento. Otra Caracteristica
mas que podriamos sefialar es la flexibilidad del procedimiento, a razén de que el arbitraje
busca resolver las controversias de una manera lo mas facil y amigable posible y de esa
manera evitar muchas veces las absurdas formalidades, como pudicran ser las
notificaciones, los plazos, etc. En el arbitraje de manera contraria al procedimiento
jurisdiccional tradicional, no existen tantos obstaculos para las partes, toda vez que el
arbitraje tiene por objeto ser un procedimiento lo mas expedito posible en busca de una

economia procesal.

Por 1itimo es menester hacer alusion a la confiabilidad que guarda el

arbitraje, en razon de que las audiencias (contrari a las audi de los tribunal

que gencralmente son publicas), son privadas lo que asegura la confiabilidad del
procedimiento.

Sin embargo, las ventajas del arbitraje van mis alla de las
desventajas que ofrece el procedimiento judicial, de hecho son muy pocos los que se
someten a éste método porque consideren més sabios o justos a los arbitros. Es decir, la
institucion en si misma contiene una serie de caracteristicas que la hacen perfecta para la

resolucion de litigios comerciales, principalmente de caricter internacional. A continuacion

164



mencionaremos cudles son esas ventajas que impulsan esta institucion cada vez mas, tanto,

que ahora es raro el contrato internacional que carece de clausula compromisoria:

1.~ Sirve para elegir un foro neutral a las partes.- En el comercio, una
de las principales razones por la que se elige, es para crear un procedimiento y foro
neutrales a las partes litigantes. En general, existe temor de acudir a un tribunal extranjero,
sea porque no se conocen sus reglas y costumbres o sea po}que pudiera darse el
favorecimiento del nacional en perjuicio del extranjero.

2.- Permite la eleccion de reglas procésales.- Las partes tienen la
posibilidad de escoger las reglas que regiran el procedimiento ¢ inclusive el fondo del
negocio. Esto es sumamente importante en los casos en que se provenga de sistemas

juridicos distintos, pues se logran armonizar esas diferencias.

3.- Celeridad en 1a resolucion final_emitida.- Esta situacion se
relaciona con el punto anterior, debido a que en el arbitraje las partes pueden acortar
términos, renunciar a recursos, reducir la posibilidad de plantear incidentes, en fin,
establecer reglas que no entorpezcan el curso del procedimiento. Ademas, debido a que
cuando los arbitros se instituyen en tribunal son pocos o nulos los demas casos que tratan,

la eficiencia de los mismos es mayuscula.

4.- Confidencialidad - El arbitraje, a difé ia de los procedimiento
judiciales que son por to general piblicos, permite que las actuaciones se desarrolien en
privado, Ademis también permite la no publicacion del laudo y la mayor confidencialidad

de su contenido. Esto se hace particularmente importante cuando se ventilan asuntos como
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secretos industriales, firmas importantes que no les conviene que su nombre se vea

implicado en litigios meramente transitorios.

S.- Carencia de formulismos.- Reglas menos estrictas que al permitir
el desarrollo de las actuaciones en un ambiente informal, logran que las partes actiien méas
relajadamente y que sus relaciones no se vean tan afectadas para la continuacion o

celebracion de negocios futuros.

6.- Normas juridicas internas_¢_internacionales que reconocen_la
institucion.- Cada vez menos son los paises que se preacupan por legislar en forma integral
esta materia, ademids también cada vez son mds los paises que se adhieren a las
convenciones intemacionales celebradas, con lo que se crea uniformidad de reglas que
eliminan incertidumbres. Y quiza lo mas importantc es que se le otorga pleno
reconocimiento y eficacia ejecutiva a los laudos provenientes tanto de arbitrajes domésticos

como internacionales.

7.- Mayor especialidad.- Debido a la facultad de las partes para elegir
1 los arbitros, podran hacerlo atendiendo a que tan conocedores sean de la materia sometida
a resolucion. Es decir, podrd ser un especialista que, sin perjuicio de designar peritos al

efecto de materias técnicas, decidira con mayor conocimiento.
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Por lo tanto cerramos el presente capitulo sehatando que el Arbitraje,
es de suma importancia para que las partes tengan capacidad de libre disposicion del bien,
asimismo capacidad para someterse al mismo, ¢l cual como hemos observado es de gran

trascendencia juridica, en donde las personas se conducen con rectitud en el ejercicio de la

justicia humana.
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CAPITULO SEXTO

Homologacion y Ejecucién de los Laudos emitidos por la Procuraduria Federal
del Consumidor.

6.1.- Concepto v Naturaleza de Homologacion:

Homologacién.- Esta palabra provienc del vocablo griego
“Homologar” que significa, aprobacién o consentimiento. Se le da el nombre de
homologacion, al "consentimiento que dan las partes a la sentencia arbitral cuanao dejan
pasar diez dias desde su pronunciamiento, sin contradecirla o impugnarla, y la confirmacion

que da el juez a ciertos actos para hacerlos mas firmes, ejecutivos y solemnes”. 33

En la lengua forense significa, “El reconocimiento que hace un
Tribunal Piblico de la regularidad de un Laudo pronunciado por un arbitro nacional o

extranjero, para poder proceder a su ejecucion coactiva”.

En un sentido amplio, la homologacion significa “legalizar”, esto es,
dar firmeza a los fallos de los drbitros, con el proposito de convertirlos en sentencias

verdaderas, con eficacia ejecutiva.

Al respecto, el maestro Jorge Antonio Zepeda, define a la

homologacion como “un procedimiento tendiente a admitir judicialmente la fuerza

» SIQUEIROS, José Luls. “El, ARRITRAJE EN LOS NEGOC
Editorial Porrin, Escuela Librv de Derecho, México 1992.Pip. 96.




obligatoria de la sentencia, por lo que constituye un juicio de reconocimiento de la misma a

efecto de atribuirle el caracter de cosa juzgada™.

La homologacion, constituye ¢l reconocimiento y el efecto de darle
ejecutabilidad al laudo para poder obtener ¢l cumplimiento forzoso mediante ¢l imperio de

la autoridad, que se ejerce por los jueces ordinarios competentes.

Argumentos gue admiten 1a necesidad de la homologacién del laudo arbitral:

El principal argumento que se encuentra, es en el que se basan los
autores y litigantes que sustentan que el laudo no implica una decision, ni es equiparable a

una sentencia, se basa en el hecho de que en diversos paises el laudo para adquirir fuerza y

validez de sentencia, precisa de las iones del Poder Judicial

Otro argumento importante es el que sefiala que no es posible que € arbitro dicte sentencias
ejecutorias ya que su laudo no es ejecutivo pues no lleva aparejada ejecucion, ésta solo le es
otorgada mediante un acto de confirmacion. Afirma también que el laudo es un mero
dictamen, que no sélo no es sentencia ejecutiva sino que ni siquiera se le puede considerar
como sentencia, y que es el tribunal coman el que, mediante la homologacion le otorga al
laudo su reconocimiento y confirmacion, imprimiéndole asi el caricter decisorio e
imperactivo de una sentencia. Se podria concluir afirmando que el jucz ordinario es quién

dicta la sentencia.

Siguiendo con los argumentos que admiten la necesidad de la

homologacion, es el juicio de reconocimiento también llamado de homologacion, el cual
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reconoce que constituye un verdadero proceso el cual inicia con el planteamiento de una
pretension declarativa, hecha valer mediante el ejercicio de la accion, abre la posibilidad de
la redaccion de la contraria que refiera eventualmente la resistencia de fa pretension,
permite el debate que es dirigido por ¢! juez, y culmina con la decision jurisdiccional, que

de ser estimatoria, recibe el nombre de exequatur.

Ahora bien, es preciso definir la palabra exequatur, “Es pura y

e, la orden de ejecucion que expide la autoridad o poder correspondiente, la cual

no implica la revision ni conduce a una aprobacién de la sentencia o laudo™. 34

También la exequatur admite la autoridad de la cosa juzgada que de
ella dimana para que el interesado pueda hacer valer la excepcion del mismo nombre.

Conviene mencionar, que ¢l vocablo exequatur ticne dos grandes acepciones a saber:

La primera de elfas, como atinadamente lo expresa el maestro Barrio

de Angeli, es * la resolucion que pone fin al procedimiento de homologacion™.s

La segunda acepcion la aborda el maestro Pallares al sefialar que Ia
excquatur constituye la “resolucion judicial”, por la cual se ordena a los tribunales de un

pais ¢jecuten la sentencia pronunciada por tribunales extranjeros.

3. BMIOS DE ANGEL, Dante. “EL JUICIO ARBITRAL", Montevidco Uruguay, 1995.P4g.123,
35, IDEM.
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6.2, La Homologacion en Términos de} Cédigo de Comercio.-

Al respecto el Codigo de Comercio, en el Capitulo IX del Titulo
Cuarto, denominado “Reconocimiento y Ejecucion de Laudos”, en los articulos 1461, 1462
y 1463, sec sefiala que se reconoce al laudo arbitral como vinculante, y después de la
presentacion de una peticion por escrito al Juez, sera ejecutado de conformidad con las
disposiciones de este capitulo, para lo cual la parte que pida su ejecucion, debera presentar
el original del laudo debidamente autenticado o copia certificada del mismo, y el original
del acuerdo de arbitraje a que se refieren los articulos 1416 fraccion Iy 1423 o copia
certificada del mismo. Asimismo, sefiala las causas por las cuales se pucde denegar ¢l
reconocimiento o la ejecucion del laudo arbitral y finalmente el dltimo parrafo del articulo
1463 indica que el procedimiento de reconocimiento o ejecucion se substanciard
incidentalmente de conformidad con el articulo 360 del Codigo Federal de Procedimientos

Civiles y que la resolucion no sera objeto de recurso alguno.

“Articulo 360.- Promovido el incidente, el juez mandara dar traslado
a las otras partes por el término de tres dias. Transcumrido el mencionado término, si las
partes no promovieran pruebas ni ¢l tribunal las estimara necesarias, se citara, para dentro
de los tres dias siguientes, a la audiencia de alegatos, la que se verificard concurran o no las
partes. Si se promoviere prueba, o el tribunal la estimare necesaria, se abrira una dilacion
probatoria de diez dias y s verificara la audiencia en la forma mencionada en el Capitulo V

del Titulo Primero de este libro.”
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6.3.- La ejecucién del Laudo Arbitral en Términos de la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor:

Laudo: resolucién que emite la Profeco para resolver la cuestion sometida

al Procedimiento Arbitral, el cual ticne fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion,

seguin lo establece el articulo 110 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

El Laudo Arbitral en Profeco: Laudo: resolucion que emite la Profeco
para resolver la cuestion sometida al Procedimiento Arbitral, el cual tiene fuerza de cosa
juzgada y trae aparejada ejecucion, segin lo establece ¢l articulo 110 de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.

Formulacién del laudo: El laudo que emite la Procuraduria Federal del

Consumidor, consta de tres partes:

A

1.- Resultandos. Narracion sucinta del procedimiento

2.- Considerandos. Razonamientos que hace el arbitro para
establecer la situacion juridica del asunto, apegindose al
negocio arbitral y a las reglas del procedimiento y valorando

tas pruebas aportadas por las partes.

3.- Resolutivos.- Es la determinacion del arbitro en la que
establece de manera clara en que consisten las obligaciones que

se deben cumplir en caso de ser condenatorio. de ser
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absolutorio el laudo, simplemente se notifica a las partes el
mismo. De ser condenatorio, se sefiala fecha para verificar su
cumplimiento, sin que esto quiera decir que Profeco tenga fa
facultad para ejecutar los laudos que emite en su calidad de

arbitro.

Ejecucién del laudo en Términos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor:

Existe confusion en lo que se reficre a 1a ejecucion de los laudos que
emite la Procuraduria Federal del Consumidor, ya que se piensa que la propia Procuraduria
los ejecuta, fo cual es imposible toda vez que no tienc facultades para ello. Respecto de los
laudos emitidos por la Procuraduria Federal del Consumidor, el articulo 110, primer

pérrafo, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor sefiala:

“Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la Procuraduria
tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada ejecucion, lo que podra
promoverse ante los tribunales competentes en la via de apremio o en

juicio ejecutivo, a eleccion del interesado.”

De lo anterior se desprende que a los laudos que emite la Procuraduria se les reconoce la
firmeza juridica que corresponde a la sentencia judicial, al elevarlos a la categoria de cosa
juzgada y claramente se expresa que su ejecucion podra promoverse en la via de apremio o
en un juicio ejecutivo, siendo erroneo pensar que la Procuraduria tiene facultades para

llevar a cabo la ejecucion de los laudos que ella emite en su calidad de arbitro.
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Respecto de la ejecucion de los laudos arbitrales emitidos por la
Procuraduria Federal del Consumidor, el Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, claramente establece:

El articulo 344 sefiala: “las sentencias que causen ejecutoria y los
convenios judiciales, los convenios celebrados ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, fos laudos que emita la propia Procuraduria
y los laudos o juicios de contadores, motivardn ejecucion, si el

interesado no intentare la via de apremio.”

El articulo 500 establece: “procede la via de apremio a instancia de
parte, siempre que se trate de la ejecucion de una sentencia o de un
convenio celebrado en el juicio, ya sea por las partes o por terceros
que hayan venido al juicio por cualquier motivo que sea. Esta
disposicion serd aplicable en la ejecucion de convenios celebrados
ante la Procuraduria Federal def Consumidor y de laudos emitidos

por dicha Procuraduria.”

E! articulo 504 preceptia: “la ejecucion de las sentencias arbitrales,
de los convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del
Consumidor y de los laudos dictados por ésta, se hara por el juez
competente designado por las partes o, en su defecto, por el juez del

lugar del juicio”.
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6.4.- Problemitica de ejecucion de los laudos dentro de la Procuraduria Federal del
Consumidor:

Cabe destacar que el Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, no contempla la manera en que ¢l juzgador debe de homologar los laudos,
no obstante lo anterior, la Ley Organica del Tribunal Superior 'de Justicia del Distrito

Federal en su articulo 3° sefiala:

“Los arbitros no cjerceran autoridad piblica, pero de acuerdo con las
reglas y restricciones que fija el Codigo de Procedimicntos Civiles
para el Distrito Federal, conoceran, segin los términos de los
compromisos respectivos, del negocio o negocios civiles que les
encomienden los interesados. Para que resulten ejecutables sus fallos,
éstos deben ser homologados por fa autoridad civil correspondiente,

solo en relacion con los requisitos inherentes a su formalidad.”.

Es decir, de lo anterior se desprende que basta con se cumplan con los requisitos de
formalidad, bara que ¢l laudo sea debidsmente homologado por el juzgador. Al respecto el
Codigo de Comercio, en el Capitulo IX del titulo cuarto, denominado “Reconocimiento y
Ejecucion de Laudos”, en los articulos 1461, 1462 y 1463, se seiala que se reconoce al
laudo arbitral como vinculante, y después de la presentacion de una peticion per escrito al
juez, sera gjecutado de conformidad con las disposiciones de este capitulo, para lo cual la
parte que pida su cjecucion, debera presentar el original del laudo debidamente autenticado
o copia certificada del mismo, y el original def acuerdo de arbitraje a que se refieren los
articulos 1416 fraccion 1y 1423 o copia certificada del mismo, Asimismo, sefiala las
causas por las cuales s¢ puede denegar el reconocimiento o la ejecucion del laudo arbitral y

finalmente el dltimo parrafo del articulo 1463 indica que el procedimiento de
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reconocimiento o ejecucion se substanciara incidentalmente de conformidad con el articulo
360 del codigo federal de procedimientos civiles y que la resolucion no sera objeto de

recurso alguno.

“articulo 360: promovido el incidente, ¢t juez mandar dar traslado a
las otras partes por el término de tres dias. Transcurrido el
mencionado término, si las partes no promovieran pruebas ni el
tribunal las estimara necesarias, se citara, para dentro de los tres dias
siguientes, a la audicncia de alegatos, la que sc verificara concurran o
no las partes. Si se promoviere prucba, o el tribunal ta estimare
necesaria, se abrira una dilacion probatoria de dicz dias y se
verificara la audiencia en la forma mencionada en el capitulo V del

Titulo primero de este libro.”

No hay que olvidar, que al igual que la sentencia, el audo arbitral debe sujetarse también al
principio de congruencia, tanto externa como interna, vale decir que, por una parte, el laudo
no puede contener resoluciones ni afirmaciones que se contradigan entre si, y por otra, debe
de coincidir de modo preciso con la materia de la litis y formar con ella, el otro término de
la ecuacion, En otras palabras, el laudo, como la sentencia judicial no puede ir ultra ni extra
petita partium y debe decidir sobre todas las prestaciones deducidas. En cuanto a la
cjecucion del laudo arbitral es necesario sefialar, en primer lugar que ésta puede Hevarse a
cabo de forma voluntaria por las partes o, en su defecto, podra realizarse mediante su
cjecucion forzosa ante el juez de primera instancia del lugar en donde haya sido dictado,

una vez que ha adquirido firmeza, es susceptible de ser ejecutado voluntariamente por las
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partes o de manera forzosa cuando una de ellas no cumple con la obligacion de estar y

pasar por la decision dictada por los arbitros.

De acuerdo con el articulo 623 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, una vez notificado el faudo sc pasaran los autos al juez ordinario para su ejecucion,
a no ser que las partes pidieran aclaracion de sentencia. Asi pues, la ejecucion del laudo

arbitral es responsabilidad de los Tribunales de! Estado.
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CONCLUSIONES.

L.~ La Institucion del Arbitraje, es tan antigua que existen testimonios de que pueblos
como, el hindy, el hebreo y el griego, que conocian del arbitraje como medio para la

solucion de sus conflictos.

2.- El Arbitraje nace como una necesidad de dar soluciones pacificas y evitar con ello el

hacerse justicia por propia mano.

3.- Hay evidencias de que antes de que surgiera el proceso Jurisdiccional Estatal, ya habia

surgido el proceso arbitral.

4.~ Se penso que el Arbitraje es una novedad en México y que es una forma modemna de
resolver controversias, pero dicha figura juridica estd dentro de nuestra tradicion

juridica desde hace siglos.

5.~ El arbitraje es la solucion y la sujecion del conflicto a una persona ajena al conflicto y

que Hlamamos arbitro.

6.- El objetivo del arbitraje es la solucion de las controversias que se llegasen a suscitar y

que y que puedan ser susceptibles de solucionarlas a través del arbitraje.
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7.~ El compromiso arbitral y fa clausula compromisoria son las bases del arbitraje en las

cuales se debera de precisar y determinar el objeto de la controversia para su solucion.

8.- La figura del arbitro se propone como alguien de confianza, agilidad, imparcialidad y

probidad.

9.- Los arbitros tienen derechos y obligaciones frente a las partes, como lo es el de
pronunciar ¢l laudo dentro del término estipulado en el compromiso arbitral o en un

término no mayor de sesenta dias.

10.- El arbitraje llevado ante la Procuraduria Federal del Consumidor, hasta antes de ser

homologado el laudo, es de cardcter administrativo,

11.- La Procuraduria Federal del Consumidor, se cred para regular y proteger los dercchos de

los consumidores freate a los proveedores de bienes y servicios
12.- La tramitacion del Juicio Arbitral, se equiparé a la de un Juicio Ordinario Civil.

13.- Podemos considerar al Arbitraje como constitucional y no como inconstitucional, ya que
lo que debemos entender por inconstitucional es aquello que esta fuera o en contra de la

Ley, no asi el Arbitraje.

14.- El Laudo Arbitral es igual en su forma, en su materia, en su finalidad y en los efectos al

de una sentencia ordinaria, despugs de ser homologado.
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15~ Se debe profundizar sobre la regulacion del Arbitraje para dejar de aplicar

supletoriamente otras disposiciones analogas.

16.- Se debera reglamentar de una manera mas clara y precisa todo lo relativo a los recursos

para no crear confusion.

17.- Se pugna porque la Procuraduria Federal del consumidor, tenga su propia Ley Organica
o en su defecto un reglamento, respecto al Arbitraje, para que con ello establezca

criterios propios definidos.

18.- En la actualidad se requiere de gran especializacion en el derecho, razén por la cual se
proponen arbitros especializados en materia comercial, asi existen jueces de los civil, de

lo familiar, etc.

19.- Es indiscutible la conveniencia de la no homologacion del laudo arbitral, ya que ésta
implica una gran pérdida de tiempo, siendo que sin la homologacion también se
salvaguarda la seguridad juridica de las partes, al concederles la posibilidad de
interponer el juicio de amparo indirecto en contra del autos de ejecucion.

20.- La cjecucion del laudo arbitral, es responsabilidad de los Tribunales del Estado,

21.- Por ultimo, sostengo que es importante la difusion de las ventajas que nos aporta la

figura del Arbitraje, en la solucion de controversias.
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PROPUESTA

Una vez concluido el presente trabajo de investigacion, me permito presentar las siguientes

propuestas:

* Profeco es ademds de una autoridad, un espacio de comunicacion y conciliacién, a la cual
asisten miles de personas. El arbitraje en Profeco, no es un descubrimiento, pero si
constituye uno de los principales medios para resolver controversias en muy diversas
malei‘ias, por lo cual propongo que se deberia fomentar el arbitraje como modelo efectivo
para solucion de controversias, asimismo incluir clausutas de arbitraje cn contratos, que nos

permitan una mayor seguridad juridica.

* Asimismo considero que debe de haber un reglamento en el Procédimicnto Arbitral,
sencillo que se adapte a las necesidades de consumo con mecanismos faciles, sugerir que
las partes designen a sus propios arbitros para no distraer las tareas de la Procuraduria, que
son muchas, y quitarle un problema delicado y darle las herramientas, haciendo labor de
supervision y proponiendo arbitros pero dejando a los particulares que resuelvan sus

problemas.
* Establecer un reglamento que detalle las formas de designar a los arbitros.

* El arbitraje en Profeco s mercantil y seran aplicables al mismo las reglas del Codigo de
Comercio, en defecto de las normas contenidas en la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor. En materia Civil el arbitraje se encuentra regulado por la mayoria de los
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Cadigos de los Estados, es por ello que propongo, que mediante un reglamento del
Ejecutivo Federal o un acuerdo de la Procuraduria, se establezcan reglas de actuacion del

arbitraje mas sencillas adaptadas a necesidades especiales de la materia,

* En cuanto al papel de la Procuraduria Federal del Consumidor como autoridad
responsable, cuando actiia como arbitro, ha habido resoluciones de los Tribunales
Colegiados contradictorias, en ¢l sentido de que se le debe de considerar como autoridad
responsable para efectos del amparo cuando actha como arbitro y también que no debe
considerarsele como tal, derivado de que las partes s¢ sometieron voluntariamente al
arbitraje y por lo tanto la Procuraduria acttia como particular . Considero que este criterio es
erréneo, pues si bien para someterse al arbitraje, las partes voluntariamente tienen que
decidirlo, también es cierto que la Procuraduria Federal def Consumidor es una autoridad y
que tiene entre sus atribuciones otorgadas por ley, la de actuar como arbitro, por lo que tal

actuacion constituye una funcién publica, por lo que desde mi punto de vista los laudos

it

emitidos por la Procuraduria Federa! del Ce idor si son r en amparo, pues

quien los emite retne las caracteristicas de autoridad .

* Si homologar es hacer el laudo igual que si fuera una sentencia, y para ello el Juez de
acuerdo con e} Codigo Federal de Procedimientos Civiles, debe de dar vista a la parte
condenada- y con ello, de hecho se inicia de nuevo un largo proceso legal lleno de
obstaculos e inconvenientes que hacen a un lado las ventajas que el arbitraje inicialmente
nos habia reportado, propongo que se reforme la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

y se busque dar a dicha institucion facultades de ejecucion respecto de los laudos que emita.
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