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INTRODUCCION

La comunicacion, desde sus origenes, ha jugado un papel fundamental en e!
aprendizaje y evolucion de la humanidad. A través de elia, los seres humanos
intercambiamos informacién que nos permite entender, ordenar y describir
nuestra realidad.

En este sentido, el medio que se utiliza para transmitir infformacién y hacer
llegar mensajes es tan importante como los actores de la comunicacion.

Cuando no se contaba con tecnologia ailguna, las principales herramientas de
comunicacién eran las expresiones, la voz y la escritura. Pero durante el siglo
IXX y XX surgen los llamados medios de comunicacion masiva y con ellos
nuevas formas de comunicamos.

Hoy en dia, las nuevas tecnologias nos brindan la posibilidad de tener acceso a
un mundo de informacién, de manera rapida y eficaz. Como ejemplos mas
importantes, tenemos la prensa escrita, la radio, la television, y mas
recientemente, el internet.

Dentro de estas novedades tecnoiégicas empieza a cobrar importancia e!
audiotexto de valor agregado, cuyos usos y aplicaciones se encuentran en
pleno desarrollo en nuestro pais.

El audiotexto se define como “e! uso de! teléfono para la explotacion de bases
de datos sistematizadas, y uso de multiconferencias med_iante la aplicacién de
una tasacion (cobro) por el consumo del tiempo utilizado”

En otras palabras, esta tecnologia permite ofrecer productos y servicios via
telefénica, los cuales tienen un costo por minuto y pueden ser consuitados por
los interesados marcando desde un aparato telefénico un niumero cuyos digitos
iniciales son 01 900.

Dichos productos o0 servicios pueden ser de distinta indole y con diferentes
fines. Existen algunos servicios de audiotexto cuyo Unico fin es el
entretenimiento, entre ellos se encuentran, los chats, las lineas para buscar

* VERGARA, Ocariz Carlos,
, México, D.F., agosto 1998.
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pareja, los servicios psiquicos, como astrologia, lectura de cartas,
horéscopos, entre otros.

Asimismo, hay lineas exclusivas para concursos, como es el caso de los
telejuegos que se promueven actuaimente en distintos canales de television
nacional, y cuyo fin es la realizacion de sorteos, donde la gente interesada
debe marcar un numero determinado y por cada llamada tienen una
oportunidad para participar en el concurso coirespondiente.

También se utiliza el audiotexto para servicios de atencién al cliente, como es
el caso de la linea que implement6 la embajada de Estados Unidos en México
para informar y dar citas a todos aquelios interesados en solicitar una visa para
viajar al vecino pais del norte. '

Como podemos notar el audiotexto de valor agregado tiene varias aplicaciones,
no obstante, falta mucho por hacer para que este medio liegue a la plenitud de
su desarrollo.

El presente trabajo es una propuesta para producir un nuevo servicio de
audiotexto. Se trata de disenar un noticiero via telefonica a partir de la
experiencia profesional como subcoordinadora de medios en la empresa
Symphony Telecom México.

Dicha investigacion ha sido realizada por ia opcion de memoria del desempefio
profesional, que es una de las modalidades para realizar un trabajo de titulacion
que se ofrece en la licenciatura de Periodismo y Comunicacion Colectiva de la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan, UNAM, la cual permite a
los alumnos dar a conocer una actividad profesional especifica dentro del
campo laboral de la comunicacién y hacer algunas recomendaciones,
sugerencias o propuestas que contribuyan a la mejora de dicha actividad.

Asimismo, le permite al egresado hacer una reflexién acerca de la formacion
profesional que recibié en la universidad, concretamente, sobre los alcances y
limitaciones que a juicio personal ha tenido dicha formacién a la hora de ejercer
la practica de la comunicacion. Lo anterior, con el Gnico objetivo de plantear
algunas recomendaciones que podrian contribuir a mejorar la preparacion de
los actuales estudiantes y a su vez enriquecer la propia actividad del egresado.
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La propuesta que se plantea en el presente trabajo tiene dos objetivos
principales:

1. Por un lado, disefar un novedoso producto de audiotexto para cubrir la falta
de creacion de nuevos servicios en Symphony Telecom México, y

2. Hacer una reflexion acerca de los aciertos y desaciertos tanto de (a
formacion, como de la actividad profesional. Esto Ultimo, con el propdsito de
plantear algunas sugerencias y recomendaciones para mejorar tanto la
formacion de los futuros egresados de Comunicacion de la ENEP-Acatlan,
como la actividad del subcoordinador de medios.

La idea de esta propuesta surge en respuesta a uno de los problemas que
aquejan a Symphony, nos referimos a la necesidad de producir nuevos
servicios profesionales y de entretenimiento. Sin embargo, estamos
conscientes de que dicho trabajo no sera suficiente para resolver el problema,
pero confiamos en que ofrezca una alternativa para mejorar la situacion general
que se deriva de dicha problematica.

Por otro lado, aunque la propuesta del noticiero via telefonica esta pensada
para ser producida en Symphony, ésta puede ser adaptada para realizarse en
otro lugar y con otros fines. De hecho, hay algunas ideas interesantes que
plantearon algunos de los directivos que fueron entrevistados para fines de este
trabajo. Una de ellas fue que el servicio informativo de noticias por medio del
audiotexto podria instalarse en empresas privadas que lo quieran tener a
disposicion de sus empleados a través de su red telefonica intema. Otra
opinién interesante es producir un noticiero, pero que sea estrictamente de
corte financiero, disefiado y dirigido para ejecutivos que tienen la necesidad de
tener a su disposicién informacién economica y bursatil.

Para llevar a cabo este trabajo, ademas de la propia experiencia profesional,
fue necesario recabar informacion acerca de las lineas de pago por mensaje y
de la institucion donde se desarrolla la actividad del subcoordinador. Labor
nada sencilla, ya que no se encontrd bibliografia sobre el tema en cuestion y
tampoco existe un documento formal acerca de la historia, estructura, cuftura e
identidad corporativa de Symphony. Por lo anterior, fue necesario indagar
directamente con los involucrados en la industria del audiotexto a través de
entrevistas y la observacion de su campo de trabajo.

La informacién que integra este trabajo se encuentra expuesta en cuatro
capitulos: I. Contextualizacion, il. Disefio de ia Metodologia de investigacion, lil.
Propuesta, y IV. Consideraciones y Reflexiones.

m
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En el primer capitulo se expone la historia de Symphony Telecom México
con el fin de precisar el desarrolio cuantitativo y cualitativo que esta empresa ha
tenido desde sus origenes. Por ello, se habla de su identidad y cultura
corporativa, asi como de su estructura interna, a partir de la cual podemos
ubicar la actividad profesional de! subcoordinador de medios y, finaimente, se
describe la actividad con el fin de destacar las caracteristicas formales y
técnicas de ésta.

El segundo capitulo da cuenta de! disefioc y aplicacion de las técnicas de
investigacion, las cuales ayudaron a enlazar la informacion proporcionada por
las personas que fueron encuestadas y entrevistadas, con la propia percepcion
del subcoordinador de medios que le ha dado la experiencia profesional. Por
las caracteristicas de esta investigacion, el trabajo metodoldgico esta
encaminado a realizar un diagnéstico, el cual tiene como objetivo la deteccion
de problemas dentro de la institucion y la actividad profesional. Asimismo, en
esta etapa se recabd la informacion necesaria para construir la propuesta, esto
a través de la realizacién de encuestas y entrevistas aplicadas a posibles
consumidores del noticiero via telefonica y a directivos de una empresa de
audiotexto y otra de comunicacién.

El tercer capitulo esta destinado a la presentacion de la propuesta, es decir, el
disefo del servicio informativo de noticias via telefonica. Como parte de dicha
propuesta, primero se interpretaron, a juicio del profesional, los principales
problemas coyunturales que aquejan a Symphony Telecom México. Después
se analizaron varios de los problemas que afectan y/o limitan el desempeiio del
subcoordinador de medios. Una vez identificados dichos problemas, se ofrece
una serie de sugerencias y recomendaciones enfocadas a contrarrestar dichas
problematicas y mejorar la practica profesional. Culmina este tercer capitulo
con la presentacion de la propuesta, la cual esta integrada por cuatro
elementos: identidad comercial, estructura, formato y contenido.

En el cuarto capitulo se ofrece una reflexion profunda sobre los principales
conocimientos que recibi® el egresado durante la formacion profesional.
También se hace mencion de las habilidades, habitos, valores y principios que
se adquirieron en la preparacion universitaria. Bajo esta misma logica, se hace
una evaluacion acerca de la vinculacion que existe entre la formacién y el
desempefio de la actividad del subcoordinador, es decir, si el perfii con el cual
egreso el estudiante de la universidad fue el adecuado para desarroliar ia
practica de la comunicacién. Una vez que se tiene esta informacion se
presentan algunas recomendaciones para mejorar la actividad profesional y con
elio contribuir a reforzar la preparacién universitaria de futuras generaciones de
estudiantes que cursen la licenciatura en Comunicacion en la UNAM.

v
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Después de haber descrito ia forma en que esta estructurado este trabajo y
la informacién que contiene, resulta pertinente hablar de la importancia,
finalidades y beneficios de esta memoria.

Es importante realizar un trabajo de esta naturaleza por tres razones
basicamente:

s Nos permite exponer la experiencia profesional con bases metodologicas
que le dan seriedad y valor a la informacion presentada.

s Es un documento que ofrece informacién importante para la institucion
donde se desarrolla la practica profesional, porque contienen un diagndstico
para la deteccién de problemas y sefialamiento de necesidades, ademas de
sugerencias y recomendaciones para abordarios.

s Asimismo, es una forma de proporcionar a los alumnos, profesores y a la
propia escuela, conocimiento actualizado acerca de practicas especificas de
la comunicacién en el campo laboral, con la intencidon de que sea cada vez
mejor la preparacién universitaria de los egresados.

Es importante destacar que por ser una memoria del desemperio profesional,
nos permite reflexionar acerca de los aciertos y desaciertos tanto de la
formaciéon, como de la practica profesional, para luego hacer algunas
sugerencias y recomendaciones en pro de una mejora. Del mismo modo, nos
permite incorporar -a un trabajo de titulacion, conocimiento actualizado y
especializado de una préactica profesional de la comunicacién, en este caso, la
actividad del subcoordinador de medios en Symphony Telecom México.

En cuanto a las finalidades de esta propuesta, principaimente se pretende ofrecer un
noticiero via telefénica como una nueva opcion de obtener informacion periodistica, en
este caso por medio de un servicio de audiotexto profesional, (til, accesible y de facil
consulta.

También se desea contribuir a que el publico usuario de los productos de pago
por mensaje, los que aun no lo son y en particular aquellos que tienen un mal
concepto de éstos, empiecen a valorar positivamente los servicios de
audiotexto. Hay que recordar que en la actualidad la industria del audiotexto no
goza de buen prestigio, ya que mucha gente las relaciona con “empresas
inmorales™ que hacen negocio con “hot lines™. En gran parte, esto se debe a
que todavia no se tiene conocimiento de lo que es esta tecnologia, como se
utiliza y de qué otras formas se podria aplicar.
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Del mismo modo, se considera que es de suma importancia realizar
proyectos de esta indole que impulsen el desarrolio del audiotexto de valor
agregado y de las empresas del pais que comercializan servicios profesionales
y de entretenimiento haciendo uso de esta novedad tecnoldgica.

Con relacién a los beneficios que traeria consigo este trabajo, a corto plazo,
seria proporcionar el disefo para concretar el proyecto de lanzar un servicio
informativo de noticias que se pueda consultar via telefénica y con elio cubrir la
falta de servicios de profesionales que prevalece en Symphony Telecom
México. A mediano plazo, seria una aportacion documental para todos aquellos
que estén interesados en explorar nuevas formas de utilizar el audiotexto,
principalmente en el campo de la comunicacion. A largo plazo, se espera que
este nuevo producto sea conocido y utilizado por la poblacion de este pais, que
logre penetrar y expandirse poco a poco en el mercado de usuarios hasta llegar
a ser un medio de informacién popular.

Por tltimo, esta propuesta es trascendente para la actividad profesional de la
comunicacion, ya que con ella se trata de difundir un servicio que proporcionara
eficiencia a la informacion e incorporara una nueva tecnologia a la practica de
la comunicacion.
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CAPITULO1

CONTEXTUALIZACION

1 Introduccién

Este capitulo tiene por objeto describir y caracterizar a Symphony Telecom
México (S.T.M.) como una organizacién para conocer su origen, actividad, fines
y circunstancias que han determinado su creacién y funcionamiento.

En este sentido, como parte de la contextualizacion, primero hablaremos del
marco organizacional de esta empresa, su historia cultura corporativa, objetivos
y politicas. Después explicaremos todo lo relativo al audiotexto, su origen,
definicion, aplicaciones, asi como servicios de esta indole que se producen y
comercializan en Symphony. Finalmente describiremos su estructura intemna,
organizacién del departamento de disefio y publicidad, asi como éreas que



SUFITULO HOONTEXTUALIZACION

intervienen en el disefio, produccién y comercializaciéon de estos servicios en la
empresa.

Es importante mencionar que la mayor parte de la informacién contenida en
este capitulo se obtuvo a través de entrevistas con el gerente general y
empleados de S.T.M., ademas de la propia experiencia y conocimientos
adquiridos durante el tiempo que se laboré en esta empresa. Lo anterior, en
vista de que no existe ningun documento intemo que contenga tal informacién y
tampoco se cuenta con material bibliografico al respecto, de hecho, el Unico
documento escrito que se tiene para desarrollar este apartado es una ponencia
del sefior Carlos Vergara Ocariz, gerente general de Symphony, sobre los
origenes del servicio de audiotexto de valor agregado y su ingresc al mercado
nacional.

Dicho lo anterior, demos paso al primer punto que se refiere al marco
organizacional de Symphony Telecom México, en el que conoceremos Sus
antecedentes, datos acerca de su fundacién, caracteristicas y giro de la
empresa.

1.1 Marco organizacional de Symphony Telecom México

Symphony Telecom México es una filial de Symphony Telecom cuya oficina
matriz y principal centro de operaciones estan ubicados en Londres, Inglaterra.
Esta empresa fue fundada en 1992 por Neil Macdonal, quien funge como
director de la junta general y es el accionista mayoritario del consorcio.
Asimismo, intervinieron en este proyecto Brian Mackarty, Olivier Luleux y
Steven Vanderberth en su calidad de accionistas minoritarios y directores de los
diferentes grupos que conforman esta empresa.

El consorcio de Symphony en Londres estd conformado por cuatro grupos que
manejan diferentes negocios entre los que se encuentran: telefonia de larga
distancia, telefonia celular, servicios de intemet y servicios de audiotexto. Es
precisamente esta versatilidad la que le ha permitido consolidarse internamente
y tener la solidez econdmica que se requiere para su crecimiento y expansion
por todo el mundo. No obstante, el proceso es lento y aiun quedan muchas
metas por alcanzar.

Con relacion a la empresa de audiotexto, el centro de operaciones que se

encuentra en la capital britdnica es el mds importante, ya que desde ahi se
manejan traficos intemacionales de llamadas de pago por mensaje a paises
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europeos como Halia, Espafia, Francia, Portugal y Bélgica. Por otro lado, de
manera independiente y bajo distintas condiciones se encuentran operando
algunas filiales ubicadas en Sudafrica, Alemania, Chile, Brasil y México.

En México, Symphony unicamente se dedica a la comercializacion de servicios
de audiotexto y su incursion al mercado nacional es reciente, pues inicié
operaciones en noviembre de 1995. Quienes estuvieron 8 cargo de su
formacion y puesta en marcha fueron Leticia Cachén Pacho y Gilles Pons
Devier, la primera en su calidad de gerente administrativo y el segundo como
gerente de producto, quien llegé a México como representante de la oficina
matriz para poner en practica toda su experiencia y conocimientos en una nueva
mision que lievaria por nombre Symphony Telecom México.

Para emprender esta empresa, hubo que cubrir una serie de requisitos que
marcan las leyes mexicanas, entre ellas permiso de la Secretaria de
Telecomunicaciones y Transportes, alta ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, alta ante la Secretaria del Trabajo y tramitar el acta constitutiva
correspondiente ante un notario publico.

Por otro lado, dado que los servicios de audiotexto se brindan via telefonica, fue
indispensable negociar con Teléfonos de México (Telmex) la renta de fibra
bptica y enlaces E1, requerimientos técnicos que hacen posibie la operacion de
estos servicios. Asimismo, se acordé de qué forma se llevaria a cabo la
facturacion y el cobro de llamadas.

Desde sus inicios a la fecha, el giro de esta empresa ha sido la produccion y
comercializacion de servicios de audiotexto de valor agregado, tanto
profesionales como de entretenimiento.

Es importante destacar que Symphony se establece en la capital mexicana
cuando el audiotexto en general se empezaba a conocer y aplicar en sus
distintas modalidades, de hecho existian séio cuatro empresas nacionales de
este tipo, cuyos nombres son: Global Telecom, Kazartel, Megamedia y Orbitel,
las cuales tenian muy poco tiempo de funcionar, pero ya conformaban la
naciente industria del audiotexto de valor agregado. Este factor, ademas del
respaldo financiero, los conocimientos profesionales y la experiencia comercial
en la materia proveniente de Londres, le permitieron a S.T.M. convertirse
rapidamente en lider del mercado.

Después de conocer quién es Symphony, cudndo se cred, cual es su giro,
quiénes son sus fundadores y su desarmollo y expansioén desde sus inicios, a




continuacién conoceremos mas detalladamente la historia de la filial de
Symphony Telecom en México, institucion que es el objeto a propésito de la
cual surge esta propuesta, dado que en ella desarolié su practica profesional el
subcoordinador de medios.

1.2 Historia de la empresa

S.T.M. inici6 actividades el 7 de noviembre de 1995 con sélo dos servicios de
audiotexto, uno grabado y otro en vivo. Ambos tuvieron una excelente
aceptacion y fueron la pauta para que se diseharan nuevos productos siguiendo
la misma férmula.

El primer servicio grabado responde al nombre de Uno a Uno en Vivo y tiene la
finalidad de enlazar via telefénica a dos usuarios para que se conozcan y
conversen en privado sin censuras ni restricciones tematicas. Por su parte, el
primer servicio en vivo fue Chat Box, una linea juvenil unixes para hacer amigos
por teléfono.

Después de que se lanzaron las lineas Uno a Uno y Chat Box, en mayo de 1996
se pusieron en marcha dos productos mas, un servicio grabado de horéscopos
y otro en vivo de lectura de tarot. Para ello se tuvo que contratar personal
profesional en las artes psiquicas e incluso vino a México la sefiora Teresa
Soto, coordinadora de la linea psiquica en Symphony Chile, para capacitar a los
nuevos empleados que atenderian este servicio de Tarot en Vivo.

Ante tal expansion hubo la necesidad de rentar instalaciones mas amplias y
adaptar cabinas apropiadas para que los operadores pudieran trabajar
comodamente. A partir de entonces, la linea psiquica se fue nutriendo de otros
servicios como: consulta astroldgica, lectura de cartas espafolas y
numerologia, lo cual permiti6 el crecimiento répido y substancioso de la
empresa. Esta linea arranco con 12 operadores (lectores de tarot), y en menos
de un afio contaba con mas de 80 psiquicos atendiendo las consultas de los
usuarios, lo que ia convirtié en uno de los servicios mas redituables y prosperos
de la compaiiia.

Del mismo modo, a finales del 1996, se incursiond en el ambito de {os servicios
profesionales al lanzar una linea de Apoyo Psicolégico por Teléfono, conocida
como Saptel y, consecutivamente, una bolsa de trabajo llamada Banirh, cuyas
siglas significan Banco Nacional de Informacion de Recursos Humanos.



BIATIRO HOONTEXIUVALIZACION

A diferencia de todos los demas servicios que se comercializaban hasta
entonces, Sapte/ y Banirh fueron creados por gente ajena a la compaiia y por lo
tanto el manejo y explotacién de estos productos se basd en diferentes
lineamientos. Ambas partes, es decir, los autores de estos productos y S.T.M.
tuvieron que firmar un contrato en el que se establecid que el disefio y
produccion de éstos era propiedad de los duefios de Banirh y Saptel, el
licenciado Eduardo Estrada y el doctor Femando Oseguera, respectivamente.
Por su parte Symphony se comprometié a proporcionaries la infraestructura
inmobiliaria y técnica, manejar y supervisar las bases de datos, dirigir la
promocién publicitaria y coordinar con Telmex la facturacion y cobro de
llamadas. En estos términos, S.T.M. recibiria un pago mensual por concepto de
renta y un porcentaje de comision por cada llamada recibida, mientras que a los
propietarios de los nuevos servicios les comespondian el resto de las
ganancias.

A estos lanzamientos le siguieron una decena mas de nuevos productos que se
inspiraron en los anteriores, por lo que varios son una copia fiel en cuanto a su
estructura y finalidad, sélo que se promueven con diferentes nombres. Tal es el
caso de En privado café, Tu media naranja y Beach party, inspirados en ia linea
Uno a Uno.

Asimismo, se lanzaron dos servicios pregrabados que no tuvieron mucho
impacto entre el publico usuario, pero que se han mantenido porque no son
costosos para la empresa, ya que no requieren de atencion personalizada y la
informaciéon que contienen sus bases de datos no requiere de modificaciones
constantes. Las lineas en cuestion son Mirones y Tips de conquista. El primero
es una serie de grabaciones sarcasticas acerca de lo que supuestamente
platican las mujeres en los bafios publicos, mientras que el segundo es una
grabacién con una serie de recomendaciones para conquistar a una persona de
la que se esté enamorado.

Finaimente, el Gimo de los productos que se creé y comercializé en la empresa
fue El gran director técnico, lanzado en marzo de 1997. Dicho servicio es un
concurso dirigido a la aficion mexicana de futbol, el cual consiste en conformar
e inscribir un equipo de futbol considerando a los jugadores de todos ios
equipos de primera division que compiten en cada tomeo.

Sin duda el mejor afio para Symphony Telecom México fue 1997, tanto a nivel
econdmico como laboral podemos considerar que fue la época en la que esta
empresa lleg6 al climax del éxito. Para entonces se encontraban funcionando
cuatro servicios de entretenimiento en vivo, nueve grabados, ademas de dos
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servicios profesionales en vivo. En total 15 lineas diferentes que generaban un
tréfico de miles de llamas diariamente.

Este auge también se vio reflejado en la estructura y organizacion intema de la
compania. Se crearon nuevos departamentos, se contratd mas personal
administrativo y, por supuesto, una gran cantidad de operadores telefonicos.
Fue asi como S.T.M liegé a tener una ndbmina de 235 empleados.

Lamentablemente este auge no durd mucho tiempo, si bien es cierto durante
1996 y 1997 el crecimiento de Symphony México. fue exponencial, en 1998 la
caida fue de la misma forma, pues durante el 98 se suscitaron una serie de
acontecimientos que frenaron la prosperidad de la empresa, ocasionaron la
cancelacion de nuevos proyectos, desaparicion de algunos servicios y recortes
de personal a todos los niveles.

Entre estos factores podriamos mencionar:

e La firma de un nuevo contrato con Teimex, en el que las cuotas por la renta
de enlaces E1 y la fibra 6ptica aumenté considerablemente, al igua! que el
porcentaje de ganancias para la compaiia telefénica por cada llamada hecha
a los servicios de audiotexto que ofrece S.T.M.

e La politica de Telmex ante las reclamaciones recibidas en sus oficinas
comerciales, la cual consiste en exentar a todos los clientes inconformes del
pago correspondiente a las llamadas de pago por mensaje. Tales ajustes se
traducen en pérdidas cuantiosas para Symphony, dado que cada peso que la
telefénica le bonifica a un cliente se lo descuenta a la empresa de sus
ganancias netas.

« El incremento de reclamaciones recibidas en el centro de atencion al cliente
de S.T.M, que normalmente se resuelven descontandole a los clientes hasta
el 50 por ciento del adeudo total.

e EI aumento en el nimero de demandas interpuestas ante ia Procuraduria
Federal del Consumidor (Profeco) por consumidores que desconocen las
llamadas y se niegan a pagar. En la mayoria de estos casos la resolucion
final obliga a las empresas de audiotexto a bonificar el total del adeudo por
concepto de llamadas de pago por mensaje.

e Las multas que extiende la Profeco cuando Symphony incurre en faltas
administrativas, tales como: no bonificarie a los consumidores las lamadas
en los téminos y el tiempo que la Procuraduria haya fijado, no atender
alguna de las audiencias 0 que no comparezca el representante legal de la
empresa.



« La proliferacién de empresas piratas que operan ilegaimente al margen de
las disposiciones que rigen el mercado del audiotexto. Estas companias
ofrecen servicios eréticos via telefénica, mejor conocidos como “hot lines”, io
cual, ademas de violar las leyes mexicanas, ha afectado la imagen de toda la
industria y es la razén principal por la que se ha propagado entre los
consumidores la “cultura de no pago”.

* La fatta de un marco juridico en esta materia que regule de manera
especifica, clara y parcial la labor de cada una de las partes que intervienen
en este negocio.

En efecto, Symphony Telecom México atraviesa por un momento muy dificil
debido, principaimente a factores externos que no esta en sus manas modificar.
Entre ellos se encuentra ia apertura en larga distancia que comenz¢6 el afio
pasado en nuestro pais.

En realidad el problema radica en que ios usuarios que desean consultar un
servicio como los que ofrece Symphony, unicamente pueden hacerio marcando
de una linea telefonica que tenga su larga distancia contratada con Telmex; por
lo que la apertura en larga distancia y la incursion en el mercado nacional de
companias como Alestra y Avantel trajo como consecuencia que bajara
considerablemente el tréfico de liamadas en S.T.M., al igual que en toda la
industria del audiotexto.

Hasta el momento las nuevas compafias teiefonicas que operan en el pais,
como son Avantel y Alestra, solo ofrecen el servicio telefonico de larga
distancia, pues aun no cuentan con la infraestructura necesaria para abrirse
camino en el campo de la telefonia local y del audiotexto de valor agregado.
Esto ha obligado a Symphony a firmar contratos injustos y ventajosos con la
unica compafia que si cuenta con dicha infraestructura, es decir, Teléfonos de
Meéxico.

Para que una empresa como Symphony pueda operar necesita contratar
enlaces E1 y rentar la fibra 6ptica de Teimex, ademas de darie cierto porcentaje
de ganancias por cada llamada que se reciba. Todo ello implica el desemboiso
de cantidades considerables de dinero que a la larga afectan severamente la
estabilidad financiera de las empresas que comercializan servicios de
audiotexto.

Por otro lado, el hecho de Symphony esté sometida a las practicas monopdlicas

de Telmex también ha repercutido negativamente en la calidad de los servicios
de audiotexto que ésta ofrece. Cualitativamente los productos han ido en
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detrimento, pues al ser la Unica compaiia de teléfonos con la que se puede
contratar todo o necesario para que Symphony pueda trabajar, incurre en
graves fallas técnicas sin tener la presion de que se les vaya a cambiar por otra
compania. Lo mas grave de esta situacion es que las deficiencias técnicas de {a
telefonica se ven reflejadas directamente en la calidad de los productos de pago
por mensaje, o que regularmente se traduce en quejas por parte del pablico
usuario y en pérdidas econémicas.

En la actualidad Teimex ve a la industria de! audiotexto como un problema y no
como negocio, pues a su criterio es mas el desprestigio y los gastos que les
han causado este tipo de empresas en comparacion con las ganancias que les
dejan. Lo paraddjico de esta situacion es que los contratos cada vez son mas
favorecedores para la telefonica, dado que han procurado obtener exceientes
beneficios econdmicos sin tener grandes responsabilidades, de ahi que no
contribuya en nada para que los problemas se solucionen, pero en cambio si lo
utiliza como pretexto para elevar las cuotas de renta y exigir mayores
ganancias. Esta politica ha perjudicado directamente a los usuarios, ya que
Symphony se ve obligada a elevar sus tarifas constantemente, sobre todo
porque taies aumentos se realizan a criterio de Telmex.

Pero el factor que mas determiné la decadencia de la industria del audiotexto
fue la “cultura de no pago” (concepto que maneja el gerente general de S.T.M),
en otras palabras, la incidencia de los usuarios a desconocer las llamadas que
realizan y negarse a pagarias. Este problema se presenté a la par de que la
empresa inicié operaciones, pero con el tiempo se ha convertido en un habito
que rebasa los limites de normalidad porque se esta volviendo una costumbre.

Al respecto, cabe destacar que dicha “cultura de no pago® ha sido alentada por
Telmex quien con el pretexto de mantener limpia su imagen ante los clientes,
descuenta los cargos por concepto de llamadas de pago por mensaje a todos
los consumidores que asi lo solicitan sin tomarse la molestia de pedir la
colaboracion de las compaiiias para investigar las lamadas o consuftar su
opinion para realizar tales bonificaciones. Estos reembolsos que Telmex realiza
sin el menor recato a los consumidores, mensuaimente suman importantes
cantidades de dinero que la telefonica descuenta integramente a las compaitias
de audiotexto, lo cual se traduce en pérdidas cuantiosas para Symphony. Ante
tal situacion el bienestar econémico de la empresa se ha desplomado a tal
grado que sus directivos se han visto en la necesidad de parar nuevos
proyectos, desaparecer servicios, recortar personal y, en e! peor de los casos,
tener latente la posibilidad de cerrar la compafia.
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De la “cultura de no pago™ también se deriva el problema de las demandas ante
la Profeco (Procuraduria Federal de Consumidor), las cuales son interpuestas
por clientes inconformes. Curiosamente ninguna de esas demandas ha sido por
mal servicio o incumplimiento por parte de S.T.M., en todas ellas los
consumidores desconocen las llamadas y aseguran que nadie las realizo desde
su casa u oficina, por lo que exigen la bonificacion total de las mismas.

En estos casos la politica de la Profeco es que “los consumidores siempre
tienen la razén”, asi que por mas pruebas que presente la empresa nunca se
gana un caso. Las pruebas que normalmente se muestran son: fecha, hora y
duracién de la(s) llamada(s), nombre de la persona que las realiz6, edad y
fecha de nacimiento. Ciertamente los usuarios pueden dar informacion falsa a la
hora de llamar, asi que no hay manera de asegurar su verdadera identidad y es
precisamente este detalle el que toman en cuenta los conciliadores para
aconsejar a los consumidores, quienes astutamente niegan todo conocimiento o
relacion con la persona que realizé las conferencias. Al final de cuentas,
nuevamente Symphony se ve obligada a darle la razén al demandante,
bonificandole las llamadas y asumiendo el total de las pérdidas, Si se negara a
hacerlo se expone a que e! problema sea remitido a instancias mayores y a
pagar cuantiosas multas.

En conclusion, o anterior es consecuencia de que en México se carece de un
marco juridico claro y plural que regule la industria del audiotexto. Al parecer,
las autoridades involucradas han olvidado que este sector ha contribuido a que
la economia del pais se reactive a través de la generacion de empleos, pago
de impuestos, instalacién de nuevas tecnologias, etcétera, por 10 que necesita
tener un desarrollo ético y, sobre todo, necesita el apoyo de todos los que
intervienen directa e indirectamente para que estas empresas continien su
labor.

Es obvio que tales sucesos tuvieron una repercusion directa en la economia de
la empresa, factor por demas importante para toda institucion, ya que de ello
depende su estabilidad administrativa y laboral. De hecho, desde que esta crisis
empezé Symphony México ha dejado de producir nuevos servicios, han
desaparecido otros como: Saptel, Banirh y El gran director técnico, y se han
lievado a cabo constantes recortes de personal.

Para dar una idea de lo severa que ha sido esta caida basta decir que en su
mejor momento la empresa liegé a tener una némina de 235 empleados, en la
actualidad no son mas de 50 trabajadores. En su momento, la parte
administrativa de la empresa estuvo conformada por 15 empleados que
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desempenaron diversas actividades en cada érea, constituida por dos
gerencias: la general y de producto; cuatro departamentos: el de disefo y
publicidad, contabilidad, recursos humanos Yy soporte técnico; dos
coordinaciones: de operaciones y de servicios psiquicos; asi como un centro de
atencion al cliente. El resto de empleados eran cuatro supervisores de tumo, el
personal de intendencia, mensajeria y 216 operadores telefonicos.

Hoy en dia, el trabajo administrativo lo han absorbido cuatro personas
solamente, el gerente general, el gerente de producto, el coordinador de
recursos humanos, y el jefe de soporte técnico. Todas ias demas areas han sido
eliminadas, ya que el trabajo ha disminuido considerablemente como
consecuencia del poco trafico de llamadas, la cancelacion de nuevos proyectos
y la suspencion de servicios. Por las mismas razones, se liquido a mas de 150
operadores telefonicos. En general, estamos hablando de un 85 por ciento de
empleados despedidos tan soio de julio a octubre de 1998.

Cabe mencionar que Symphony México no es la Unica empresa que se
encuentra en esta dificil situacion, los factores antes mencionados han
ocasionado una grave crisis en todas las compariias del ramo. El aflo pasado
existian 19 empresas de audiotexto operando legaimente en nuestro pais; en la
actualidad soélo sobreviven cinco y dadas las condiciones en las que se
encuentran podrian desaparecer otras mas.

Bajo este contexto, es obvio que la industria de! audiotexto en México atraviesa
por una etapa decisiva, pues |la subsistencia de cada compafia pende de un
hilo. Las condiciones en las que estan trabajando son tan adversas que dia a
dia es un logro mantenerse en el mercado. Hasta ahora entre las sobrevivientes
se encuentra Symphony Telecom México, cuya permanencia ha sido posible
gracias al apoyo proveniente de Londres y a sus caracteristicas estructurales.
Precisamente de ésto Ulitimo hablaremos a continuacion.

La estructura intema de la institucion, es el siguiente tema que se expondra, en
él abordaremos aspectos relacionados con la organizacién, el personal, los
niveles jerarquicos y las funciones de las diferentes areas de trabajo que
conformaban a S.T.M. hasta el 30 de octubre de 1998, utimo dia que el
subcoordinador de medios laboré en esta empresa.



1.3 Estructura interna de la empresa

Hablar de la forma en que esta estructurada Symphony Telecom México,
implica describir la organizaciéon intema de los elementos que la componen. Es
decir, conocer cada una de las areas administrativas y de operaciones que
integran esta institucion, asi como el nivel jerdrquico en el que se ubican, las
funciones que tienen y el personal que labora en ellas.

De este modo, con el objetivo de cubrir los aspectos antes mencionados,
primero describiremos por orden de importancia las gerencias, departamentos,
coordinaciones y areas de soporte de la empresa. Otro de los objetivos de este
apartado es ubicar la practica profesional del subcoordinador de medios, por lo
que resulta indispensable destacar el sitio en el que desarrolid su actividad y
para hacerio se hablara ampliamente de la organizacion de! departamento de
disefio y publicidad. En tercer lugar, con la finalidad de conoceria manera en
que se crean y promocionan las lineas, se explicara cuales son las dreas que
intervienen en el disefio, produccién y comercializacion de servicios de
audiotexto en la empresa en cuestion.

Antes de continuar, debemos recordar que la informacién de este apartado se
obtuvo en gran parte a través de entrevistas con el contador Carlos Vergara
Ocariz, gerente general de Symphony en México y por propia inferencia basada
en la experiencia laboral como empleada de esta instituciéon, primero como
encargada del Centro de Atencion al Cliente (de mayo de 1996 a mayo de
1997) y como subcoordinadora de medios (de mayo de 1997 a octubre de
1998) en el departamento de disefio y publicidad. Esto debido a que la
compania no cuenta con una historia institucional por escrito en donde se hable
de ello.

También es importante enfatizar que esta propuesta esta basada principalmente
en la practica profesional que se tuvo al desemperiarse como subcoordinador
de medios en S.T.M.,, por |o tanto se explicara la forma en que esta compaliia
estaba organizada intemmamente hasta el Gitimo dia que ahi se laboro.

Hasta octubre de 1998, administrativamente Symphony México esta
conformada por dos gerencias, cuatro departamentos, dos coordinaciones y un
centro de atencién al cliente; ademas del personal operativo que esta
conformado por 80 operadores telefonicos y 4 supervisores de tumo. La mayor
parte de las éreas de trabajo surgieron improvisadamente para responder a las
necesidades inmediatas que la institucion demandaba debido a su répido
crecimiento.



Desde que S.T.M. inicié operaciones no hubo una planeacion estructural clara y
sistematica, esto se refleja desde el momento que no se cuenta con un proyecto
por escrito que nos dé cuenta de su conformacion y funcionamiento intemo. De
cualquier forma, existen distintas divisiones cuyo mando obedece a una
jerarquia y todas tienen un pape! fundamental dentro de la empresa, dichas
areas son las siguientes por orden de importancia:

Gerencia general

Gerencia de producto

Asistencia juridica

Departamento de recursos humanos
Departamento de contabilidad -
Departamento de disefio y publicidad
Departamento de soporte técnico
Coordinacién de operaciones
Coordinacion de servicios psiquicos
Centro de atencion al cliente
Supervisores de tumo

Personal operativo

Una vez enunciadas, diremos cuales son las funciones de cada una y el
personal que labora en ellas.

Gerencla general. A la cabeza de esta institucion se encuentra la gerencia
general, dirigida por el contador publico Carlos M. Vergara Océriz, quien se
encarga de administrar la empresa en materia organizacional y financiera,
ademas de supervisar el trabajo de cada érea que la conforma. Los
departamentos que dependen directamente de esta oficina son: la gerencia de
producto, el departamento de recursos humanos, el departamento de
contabilidad y el centro de atenciéon a! cliente, los cuales estan obligados a
rendir informes periddicos sobre las actividades que realizan y los resultados
que de ello se derivan. A su vez, el gerente general debe informar a la junta
general con sede en Londres sobre el curso de la empresa, sus aicances,
limitaciones y proyecciones a futuro.

Gerencia de producto. Por otro lado tenemos la gerencia de producto a cargo
del licenciado en administraciéon de empresas, Armando Martinez Estrada, la
cual, por las actividades que ahi se realizan, se puede considerar el drea mas
importante de la compafiia después de la gerencia general, ya que en elia se
disefian las propuestas de nuevos productos de audiotexto, se realiza la
adaptacion de servicios creados en otros paises, se coordina su produccion y

12
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se supervisa la comercializacion de los mismos. Esta gerencia gozaba de
autonomia dentro de la empresa, aunque a la hora de tomar decisiones
importantes io hace en conjunto con la gerencia general y no se lievan a cabo
hasta que lo aprobaba la junta directiva de Symphony Telecom con sede en
Londres, a quienes en lo sucesivo debe rendir informes periédicos relativos al
curso que registraba cada producto. Asimismo, la gerencia de productos vigila
de manera directa el trabajo que se realiza en el departamento de disefio y
publicidad, la coordinacion de operaciones y la coordinacion de servicios
psiquicos.

Asistencia juridica. En materia legal, Symphony México recibe asesoria y
representacion juridica del despacho de abogados Winster y Rivera S.C., el
cual no forma parte de la organizacién porque es externo, es decir que sélo
presta sus servicios a la empresa cuando ésta los requiere y cobra por
honorarios. Basicamente, los abogados del despacho se encargaron de realizar
todos los tramites legales para la constitucion de la compaiiia, redactan los
contratos de operacion con Telmex, los contratos de trabajo para la propia
empresa, atienden las demandas laborales y representan legaimente a
Symphony ante instituciones como la Profeco y S.C.T. cuando ésta es
requerida.

Departamento de recursos humanos. Este departamento, dirigido por un
licenciado en administracion de empresas, se encargaba de manejar todo lo
relativo a contrataciones, liquidaciones, némina, prestaciones de ley, seguros
de vida y de gastos médicos mayores que la empresa ofrece a sus empleados.
Asimismo, se encarga de planear e implementar los programas de premios e
incentivos para el personal que ahi labora. Esta drea depende directamente del
gerente general, quien da el visto bueno al desarrollo de las actividades que en
ella se llevan a cabo.

Departamento de contabliidad. El édrea de contabilidad estad al mando de un
analista financiero, quien ademas de llevar los asuntos contables y fiscales de
la comparnia, funge como asesor de la gerencia general en materia econdémica.
Asimismo, el jefe de este departamento tiene a su cargo dos auxiliares
administrativos, quienes se ocupan de realizar labores contables, secretariales,
compras y supervision del personal de imtendencia. También son parte de este
departamento el personal de recepcioén y mensajeria.

Departamento de diseflo y publicidad. En el érea de disefo y publicidad se

llevaban a cabo las labores relacionadas con la comercializacion de todos los
servicios de audiotexto. Esto implica realizar actividades tales como:

13
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instrumentar campafas de publicidad, diseiar anuncios publicitarios, elegir los
medios de comunicacion para ia promocion, negociar tarifas y planes de crédito
con los ejecutivos de medios, grabar los videos de comerciales para television,
redactar los textos para anuncios impresos y comerciales, construir
instrumentos técnicos para medir la efectividad de los medios en los que se
anuncia cada servicio y presentar peri6dicamente informes de actividades ante
la gerencia de producto. Del mismo modo, como actividades supiementarias, se
elaboran catalogos de medios, archivos de anuncios impresos publicados y una
sintesis informativa semanal sobre noticias en materia de telecomunicaciones.
En este departamento iaboraban dos personas, el coordinador de medios y el
subcoordinador de medios.

Departamento de soporte técnico. Soporte técnico, estd a cargo de un
ingeniero en sistemas, quien se ocupa de vigilar el buen funcionamiento de todo
el equipo técnico y la infraestructura que presta Teléfonos de México, lo cual
hace posible la operacion de esta industria. Ello implica controlar y dar
mantenimiento a las maquinas que contienen las bases de datos, es decir, los
servicios de audiotexto de valor agregado. Asimismo, parte de su labor consiste
en apoyar al coordinador de operaciones en la produccion de los servicios
pregrabados y la insercion de mensajes de advertencia.

Coordinacién de operaciones. Por su parte, Ia coordinacion de operaciones
se encarga de la produccion de cada servicio de audiotexto, lo cual implica
poner en marcha cada una de las lineas y cuidar el funcionamiento operativo de
éstas después de su lanzamiento. En esta area laboran tres coordinadores y
cada uno tiene a su cargo ciertos servicios pregrabados y en vivo. Esta
coordinacién también vigila el trabajo de los cuatro supervisores de tumo, cuya
responsabilidad es organizar y dirigir a los operadores telefonicos que laboran
en las instalaciones de la empresa atendiendo las lineas en vivo.

Coordinacién de serviclos psiquicos. Existe también una coordinacion de
servicios psiquicos, dirigida por la sefiora Graciela Alicia Elizalde, astréloga de
profesién, quien tiene a su cargo dos astrélogos que la auxilian en las labores
de esta area. Las funciones de esta coordinacion son: participar junto con el jefe
de recursos humanos en la seleccion y capacitacion del personal que atiende
los servicios psiquicos en vivo, tales como tarot, cartas espafiolas y consuita
astrolégica. Otra de sus labores principales son elegir y proporcionar el
material de apoyo que utilizan los operadores para dar sus consultas, ademas
de vigilar su desempefio (directamente o a través de los supervisores) y
asesorarios cada que éstos lo requieren.
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Centro de atencién al cliente. En el centro de atenciéon al cliente se da
informacion acerca de las lineas y se recababan todas las opiniones de los
clientes, pero principalmente se atienden las reclamaciones de usuarios
inconformes relacionadas con los productos de audiotexto que ofrece la
empresa, ello incluye: calidad, atencion, facturacién y cobro de las llamadas
que los usuarios realizan. Todas las sugerencias y comentarios que aqui se
reciben son canalizadas a la gerencia de producto donde son tomadas en
cuenta para el mejoramiento de los servicios ya existentes y la creacion de
otros nuevos. En lo que a quejas se refiere, hay algunas que son atendidas por
el encargado de! centro, ésto sucede cuando el cliente llama directamente a las
oficinas para manifestar su inconformidad, en tal caso se le abre un expediente
y se le da seguimiento al caso hasta darle una solucion. Las demas
reclamaciones que se reciben liegan de la Procuraduria de Consumidor, esto
sucede cuando el cliente inconforme decide Ilevantar una demanda
directamente en la Profeco, en tal caso, se le notifica a la empresa para que
comparezca su representante legal (puede ser el abogado de la empresa o
algin funcionario de la misma que tenga poder notarial) a la diligencia
correspondiente donde también estaran presentes ia parte acusadora (el
cliente) y la parte conciliadora (un abogado de la Procuraduria).

Supervisores de tumo. En Symphony se manejan cuatro tumos de trabajo y
en cada uno hay un supervisor a cargo. La labor de los supervisores en
organizar, vigilar y apoyar las labores de los operadores telefénicos, lo cual
impiica aspectos tales como: observar que el empleado trabaje bien y respete
las normas establecidas, revisar que los empleados chequen su entrada y
salida, proporcionar el material que necesitan para trabajar, estar al tanto de ia
limpieza de su area de trabajo y de descanso, organizar el servicio de cafeteria
y contabilizar las tarjetas checadoras para entregar un reporte quincenal a
recursos humanos.

Personal operativo. Este grupo estda conformado por los 80 operadores
teiefonicos que trabajan en la empresa. Su labor consiste en atender las lineas
en vivo, tanto de servicios profesionales como de entretenimiento que ofrece
Symphony a su publico usuario. Este personal trabaja en cuatro tumos fijos,
esto con el objeto de que los operadores telefonicos se encuentren relajados y
en la mejor disposicion de atender a los clientes. Asi tenemos que el primero
turno es de 6:00 a 12:00, el segundo de 12:00 a 18:00, el tercero de 18.00 a
22:00 y el cuarto de 22:00 a 6:00. Como podremos notar son dos tumos de seis
horas y uno de cuatro, ambos con derecho a media hora de receso; mientras
que sdlo el tumo de la noche es de ocho horas con derecho a una hora de
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receso, esto por cuestiones de seguridad, ya que seria por demas riesgoso que
hubiera un cambio de tumo durante la madrugada.

1.3.1 Organizacién del departamento de disefio y publicidad

En el departamento de diseno y publicidad se llevan a cabo las labores
relacionadas con la comercializacion de todos los servicios de audiotexto. Esto
implicaba desde diseriar los anuncios publicitarios, llevar a cabo las campanas
publicitarias y vigilar el desarrolio 6ptimo de las mismas.

En este departamento laboran dos personas, un licenciado en disefio grafico y
un egresado de la licenciatura en periodismo y comunicacion, ocupando los
puestos de coordinador y subcoordinador de medios respectivamente. El
primero, ademas de dirigir el trabajo que ahi se realiza, es el responsable
directo de esta area ante la gerencia de producto, aunque concretamente su
desempefio profesional estd enfocado al disefo grafico, la produccion de
anuncios publicitarios para prensa escrita y television, ademas de supervisién
las actividades que realiza el subcoordinador. El segundo, se encarga
principaimente de analizar y seleccionar los medios de comunicacion para la
implementacion de campafas publicitarias y después elaborar estadisticas para
medir el grado de efectividad promocional en cada medio.

En si, las labores primordiales de este departamento estan orientadas a la
promocion publicitaria de los servicios de audiotexto producidos y
comercializados en Symphony, ademas de llevar un control estadistico para
medir la eficacia promocional en prensa. Concretamente, las actividades del
personal de esta area son las siguientes:

1. Disenar y desarnollar campanas publicitarias para la promocion de los
servicios de audiotexto que la empresa comercializa.

. Elaborar los anuncios publicitarios comespondientes a cada producto.

. Rendir informes periédicos a la gerencia de producto sobre la efectividad de
las campaiias publicitarias.

. Analizar y elegir los medios de comunicacion mas factibles para la promocion
de cada servicio a nivel nacional.

. Negociar tarifas y planes de crédito con los agentes de publicidad de los
medios de comunicacidn con los que se contratan espacios publicitarios.

. Vigilar que todos los anuncios publicitarios estuvieran comectamente
impresos y aparecieran en el espacio y fecha acordados.

. Tramitar el pago a medios de comunicacién proveedores de publicidad.

N 0 0 A N
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8. Recopilar y archivar los diferentes diseilos de anuncios que se publican en
prensa escrita.

9. Editar los videos con los anuncios publicitarios para television, los cuales son
producidos en Chile y distribuidos en todas las filiales de habla hispana que
tiene Symphony.

10.Escribir los guiones y grabar los textos de presentacion que se insertan en
las bases de datos de cada servicio de audiotexto que se comercializa.

11.Construir instrumentos técnicos para medir la efectividad de los medios, para
conocer el perfil de los usuarios de cada servicio.

12.Elaborar mensuaimente estadisticas para medir la eficacia promocional de
los medios donde se anunciaban cada servicio.

E| coordinador de medios funge como jefe de este departamento y su trabajo
esta mas enfocado al disefo y produccion de anuncios, edicion de videos,
seleccion de modelos para la filmacion de comerciales y elaboracion de
estadisticas e informes por escrito sobre |los resultados de cada campaia.

Por su parte, el subcoordinador, tiene a su cargo los siguientes actividades:

e Colaborar en el desarrollo de campafias publicitarias para la promocién de
los servicios de audiotexto que la empresa comercializa.

e Seleccionar, en coordinacion con el personal de disefio gréfico, los anuncios
publicitarios comrespondientes a cada producto.

e Conocer y elegir los medios de comunicacion mas factibles para la
promocion de cada servicio a nivel nacional.

« Negociar tarifas y planes de crédito para contratar espacios publicitarios.

e Vigilar que todos los anuncios publicitarios estuvieran commectamente
impresos y aparecieran en el espacio y la fecha acordados.

e Tramitar el pago a medios de comunicacion.

e Estudiar el perfil de los usuarios de cada servicio.

o Elaborar mensuaimente estadisticas para medir la eficacia promocional de
los anuncios y medios de comunicaciéon empleados.

e Recopilar los anuncios que se publican en periédicos y revistas para la
elaboracion de un dlbum-archivo.

« Redactar semanaimente sintesis informativas considerando las noticias mas
relevantes en materia de telecomunicaciones y audiotexto de valor agregado.

Ademas de ubicar la practica profesional de subcoordinador de medios dentro

de Symphony Telecom México y de conocer sus actividades, es importante
también explicar por qué se le puede considerar una practica de la
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comunicacion, ello lo haremos con base en el concepto de comunicacion para
después senalar el tipo de actividades comunicactivas que existen.

Para fines de este trabajo retomaremos el concepto sistémico-mediacional de
Martin Serrano que define comunicacién como el acto en el que dos o mas
agentes situados espacial, temporal y/o sociaimente se sirven de sus
capacidades/circunstancias biolégicas,tecnolégicas y/o culturales para
intercambiar informacion.! A partir de esta idea se han planteado tres categorias
basicas para ubicar las practicas y/o actividades de la comunicacion, estas son:
produccion/emision, circulacion/distribucion y consumo/usos. Enseguida se
describira cada una de ellas.

1. Produccion/emision. Esta categoria comesponde a las practicas de la
comunicacion cuyas estrategias y acciones estan orientadas a generar
productos comunicativos. En este nive! se incluyen las actividades previas,
simultaneas o posteriores a la produccion y emision, es decir, diagnosticos,
prescripciones, evaluaciones de contenido, forma y prognosis.

2. Circulaciorv/distribucion. A esta categoria pertenecen las practicas de la
comunicacion que implican estrategias y acciones dirigidas a poner en
relacion a los actores de la comunicacion. En este nivel se incluyen las
operaciones para reducir el tiempo de circulacién de la informacién y las
actividades para dotar de la informacion pertinente y suficiente a los
consumidores. También pueden realizarse diagnosticos, prescripciones,
evaluaciones de eficiencia y protecciones.

3. Consumo/usos. En esta categoria se encuentran las practicas de la
comunicacién destinadas a crear estrategias y acciones con el fin de evaluar
la eficacia y eficiencia de la informacién y a establecer el significado y
sentido de ésta en las practicas cotidianas de la gente.?

Con base en los conceptos antes descritos, podemos decir que el puesto de
subcoordinador de medios es una practica de la comunicacion, ya que las
actividades que éste desarrolla cumplen una funciéon comunicativa. En primera
instancia, las actividades relacionadas con la seleccion de anuncios
publicitarios (previamente diseflados/producidos por el coordinador de medios)
son estrategias que estan orientadas a generar productos comunicativos, por lo
tanto son actividades que tienen una funcion comunicativa de

! MARTIN Serrano, M.
referencia. Ed. ENEP Acatldn, Naucalpan, México, 1991, p. 12-13.

2 Ibig.
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produccién/emision, ya que forman parte del procesc de produccion de
anuncios publicitarios.

Por su parte, actividades tales como: colaborar en el desarrolio de campafias
publicitarias para la promocion de los servicios de audiotexto, conocer y elegir
los medios de comunicacion mas factibles para la promocién de cada servicio y
negociar tarifas y planes de crédito para contratar espacios publicitarios,
cumplen con una funcién de circulacién/distribucion, ya que son estrategias y
acciones dirigidas a poner en relacion a los actores de la comunicacion, en este
caso Symphony y los usuarios de los servicios de los servicios via telefonica.

Por ultimo, las actividades destinadas a elaborar estadisticas de impacto y
efectividad publicitaria, cumplen una funcién comunicativa de consumo/uso,
pues estan dirigidas a generar estrategias y acciones para evaluar la eficacia y
eficiencia de la informacion, en este caso se trata de medir la eficacia
promocional de los anuncios y medios de comunicacion empleados.

Una vez que se explico porque la actividad profesional del subccordinador de
medios en Symphony Telecom México es una practica de la comunicacién,
ahora hablaremos de las areas que intervienen en el diseno, produccion y
comercializacion de los servicios de audiotexto en Symphony con el fin de
entender la pertinencia de llevar al cabo una propuesta para disefiar un nuevo
servicio como parte de su practica profesional, aunque no sea una actividad
implicita en su cargo dentro de la institucion.

1.3.2 Areas que intervienen en el diseflo, produccién y
comercializacién de los servicios de audiotexto en Symphony

En este inciso nos daremos a la tarea de conocer cudles son las éreas de
trabajo y de qué forma intervienen en el disefio, produccion y comercializacion
de las lineas profesionales y de entretenimiento que ofrece Symphony, ello con
e! objeto no sélo de conocer el proceso de creacién y promocién de cada
producto, sino también para ubicar en que parte de este proceso tiene lugar la
practica profesional del subcoordinador de medios y por qué razén es valida su
propuesta para producir un servicio informativo de noticias como parte de su
experiencia profesional.

Es importante iniciar diciendo que el objetivo principal de Symphony Telecom

México es disedar, producir y comercializar productos profesionales y de
entretenimiento a través del audiotexto de valor agregado a nivel nacional, en
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este sentido se podria decir que todas las dreas que conforman ésta empresa
de una u otra forma intervienen en esta labor, no obstante destacaremos el
trabajo de todas aquellas cuyo trabajo origina la existencia a cada servicio
activo. Tales éreas son: gerencia de producto, coordinacion de operaciones,
coordinaciéon de la linea psiquica, asi como, el departamento de diseiio y
publicidad.

La gerencia de producto es el drea que se encarga de elaborar las propuestas
de nuevos servicios de audiotexto para luego aprobar, dirigir y supervisar las
labores de produccién y mercadeo de los mismos, io cual implica: adaptar o
disefar el formato de nuevos productos, definir ef perfil del usuario, seleccionar
los contenidos, analizar los costos de inversiéon y rentabilidad, negociar con
Telmex todo o necesario para activar una nueva linea, asignar el presupuesto
para campaias publicitarias, sefialar las fechas de lanzamiento, determinar el
costo por minuto de cada servicio y evaluar periédica del desarrollo de cada
producto en funcién del tréfico de llamadas recibidas y pagadas.

Por su parte, la coordinacion de operaciones se encarga de producir todos los
productos de audiotexto que ofrece S.T.M., por ello sus principales
responsabilidades son: grabar los mensajes de advertencia que todo servicio de
esta indole debe contener (en ellos se indica que son para mayores de 18 afios,
la duracion maxima y el costo por minuto); grabar ios contenidos de los
servicios pregrabados, insertar en las bases de datos las grabaciones, sefialar
cualquier falla técnica que pudiera presentarse para que sea cofregida por el
personal de soporte técnico.

Por ofro lado, la coordinacion de la linea psiquica es responsable de: elaborar
el formato de los servicios psiquicos, seleccionar los contenidos de tales
productos, participar en la seleccién de personal para atender estas lineas,
capacitar a los operadores telefonicos de esta érea, supervisar el desempefio
de dichos operadores y crear técnicas e instrumentos para asegurar la calidad
de los servicios psiquicos.

Finaimente, tenemos el departamento de disefio y publicidad, érea donde
labora el subcoordinador de medios, cuyas actividades estan directamente
orientadas a la comercializacion de las lineas, pues lieva al cabo las campalias
publicitarias y las estrategias de mercadotecnia que requiere cada servicio. Por
ejempio, entre las actividades mas importantes que se realizan en este
departamento estan: el disefio los anuncios publicitarios, grabar los videos de
comerciales para television, redactar ios textos para anuncios impresos y
comerciales, elegir los medios de comunicacion para anunciar los diferentes
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productos, negociar tarifas y planes de crédito con los ejecutivos de medios y
elaborar estadisticas para medir la efectividad de los anuncios y los medios
empleados.

Ahora bien, la pregunta obvia es: si el subcoordinador de medios labora en e!
departamento de disefio y publicidad, drea que se ocupa de la comercializacién
de los servicios de audiotexto en Symphony ¢por qué desea realizar una
propuesta para la produccion de un nuevo servicio? Sin duda el disefio y
produccién de nuevos servicios es una labor que esta fuera de su actividad
profesional dentro de la empresa, sin embargo, si forma parte de su formaciéon
académica y su experiencia profesional, lo cual trataremos de explicar con mas
detenimiento. .

En efecto, el subcoordinador de medios como egresado de la licenciatura en
Periodismo y Comunicacion, durante su formacién académica adquirid
conocimientos en cuatro grandes areas de la comunicacion: drea metodologica,
érea del lenguaje periodistico, érea teérica y érea econdémico, politico y social®,
todo ello ademas de darle un soporte teérico-practico a su formacion, le
permitié adquirir habitos y habilidades aplicables en desemperio profesional.

Actuaimente, ademas de contar con la formacién académica, tiene también la
experiencia profesional que ha adquirido al desempeiarse en el departamento
de disefio y publicidad de S.T.M. Al sumar ambas cosas, tenemos a un
profesional que integra preparacion académica, experiencia profesional y
conocimientos acerca de la estructura, organizacion y giro de la empresa donde
ha laborado, lo cual en suma, le permite realizar una propuesta para producir un
nuevo servicio en Symphony.

Para finalizar este inciso, cabe decir que de llevarse al cabo esta propuesta,
derivaria en la creacion de un producto comunicativo y seria una practica
profesional de la comunicacion perteneciente & la categoria de
produccién/emision.

Una vez descrita la practica profesional, continuaremos con el apartado acerca
de la cultura corporativa de Symphony, con lo cual se pretende dar a conocer su
esencia corporativa, o que la define, caracteriza y distingue de otras
instituciones.

2 Sobre el plan de estudios de la licenciatura en Periodismo y Comunicacién Colectiva se
hadbla ampliamente en el Capitulo IV, inciso 4.1 Caracteristicas de |la
formaciénprofesional,
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1.4 Cultura corporativa de la empresa

Se entiende por cultura corporativa at “conjunto de politicas, principios y valores
que interactuan constantemente y que su presencia, caracteristicas y
comportamiento estan encauzados hacia el logro de ciertos objetivos™. En otras
palabras, la cultura corporativa es el eje a seguir de toda empresa o institucién.
ademas de que integran el conjunto de caracteristicas particulares y
lineamientos que a la vez la definen y distinguen otras organizaciones.

Algunas organizaciones tienen bien clara su identidad corporativa, otras no
tienen idea de lo que implica este concepto, sin embargo tienen una imagen que
desean proyectar, objetivos, ademas reglas y principios que rigen su vida
intema donde sus empleados juegan un pape! determinante al ser el elemento
que asimila, practica y proyecta la cultura corporativa de la institucion.

Antes de continuar es importante decir, que en Symphony Teiecom México, al
igual que en el caso de la estructura y organizacion intema, no existe un
documento por escrito que nos hable de su cultura corporativa, por lo que ha
sido necesario investigar al respecto entre los directivos de la empresa a través
de conversaciones directas. Asimismo, hay algunas cosas de las cuales se
tiene conocimiento por haber sido un empleado que formd parte de esta
institucion. En suma, la informacion aqui presentada se deriva de entrevistas a
empleados de la empresa y de la propia experiencia profesional como
empleado en ella.

La cultura corporativa de Symphony Telecom México esta basada en politicas,
principios y valores tales como:

Legalidad

Profesionalismo

Calidad y productividad

Vocacién de servicio

Buen trato al empleado

Diplomacia con las instituciones

Trato cordial con la competencia

Sin lugar a duda, uno de los principales atributos de la compaiiia es haberse
constituido legalimente en nuestro pais cumpliendo con todos y cada uno de los
requisitos que exigen la Secretaria de Telecomunicaciones y Transportes, la

“ CASTANO Asmitia, Darvelio.
a! trabaio organizado, Ed. Facultad de psicologia, UNAM, 1984, p. 17.
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como la Secretaria del Trabajo.
Esto es un mérito si tomamos en cuenta que la industria del audiotexto es
relativamente nueva, por lo que no existen ieyes especificas que reguien esta
actividad, razén por la cual es comun encontrar en el mercado empresas piratas
que operan clandestinamente y ofrecen servicios prohibidos por las leyes
mexicanas.

Profesionaimente hablando, todos los servicios que se producen y
comercializan en S.T.M. han sido disefiados por gente muy capaz que ha
tomado en cuenta no sdlo los requerimientos legales, sino también los objetivos
de la empresa y el publico usuario, quienes por su puesto son la prioridad. Lo
anterior va muy de la mano con dos principios basicos dentro de ia compaiiia:
calidad y productividad. Eil personal que labora en Symphony es de primer nivel.
Por poner un ejemplo, dos gerencias, departamentos y coordinaciones son
encabezadas por egresados de alguna licenciatura o ingenieria, incluso con
posgrado y con experiencia en el drea que dirigen; asimismo e! personal de
apoyo como auxiliares de oficina, secretarias, recepcionistas y supervisores han
sido cuidadosamente seleccionados para que tengan un buen desempefio
dentro de la compaiia; y mas selectiva aun ha sido la contrataciéon de los
operadores telefonicos, ya que ellos son quienes atienden directamente a los
clientes, son parte de la imagen y el producto mismo que la empresa ofrece.

Dado que los operadores telefonicos son quienes atienden directamente a los
usuarios de los servicios en vivo que ofrece Symphony, es de suma importancia
que sean personas con vocacion de servicio. Dentro de una compaiiia que
comercialice productos de audiotexto es tan importante el servicio al cliente,
como la parte técnica o administrativa, ya que la calidad en el servicio es de
suma importancia para el éxito de cada linea.

Oftra caracteristica que ha distinguido a Symphony de las demas compaiias del
ramo es el buen trato a sus empleados, un agradable ambiente de trabajo, la
relacion accesible y cordial entre jefes y subordinados, premios e incentivos y
oportunidades de desarrolio para los mejores empleados. Por politica de la
empresa, es de primordial importancia que todo el personal se sienta agusto y
motivado en su trabajo. Por elio, los gerentes y empleados de las éreas
administrativa, técnica y de operaciones ademas de un salario digno y
prestaciones superiores a las de la ley, cuentan con seguro de vida, seguro de
gastos médicos mayores, capacitacion constante, cursos extracurriculares y
servicio de cafeteria y vales de despensa.



Por su parte, a los supervisores y operadores telefonicos ademas de tener un
salario por encima de la media en el mercado y prestaciones superiores a las
de la ley, cuentan con servicio de cafeteria, premios de puntualidad, premios
por productividad, capacitacion constante, comedor, éreas de descanso y
diferentes jomnadas laborales. Los 4 tumos de trabajo que tienen los operadores
se disefiaron con e! objeto de que éstos se encuentren relajados y en la mejor
disposiciéon de atender a los clientes; asi tenemos que el primer tumo es de
6:00 a 12:00 horas, e! segundo de 12:00 a 18:00 horas, el tercero de 18.00 a
22:00 horas y el cuarto de 22:00 a 6:00 horas. Como podremos notar son dos
tumos de seis horas y uno de cuatro, ambos con derecho a media hora de
receso; mientras que sd6lo el tumo de la noche 8s de ocho horas con derecho a
una hora de receso, esto por cuestiones de seguridad, ya que seria por demas
riesgoso que hubiera un cambio de tumo durante la madrugada.

Por io que se refiere a las relaciones publicas de la empresa, a pesar de las
adversidades, Symphony siempre ha tratado de mantener una relacién cordial
con Telmex, la Profeco y la Tesoreria del D.F., instituciones que juegan un
pape! muy importante dentro del negocio del audiotexto, pues en caso de haber
un desacato por parte de la empresa, éstas tienen el poder juridico para hacer
que |a compania suspenda labores temporal o definitivamente.

Finalmente, aunque parezca irrelevante, los directivos de la S.T.M. también se
han preocupado por mantener una relacion cordial con las demas compafiias de
audiotexto que compiten en el mercado. Esto ha sido de importancia para toda
la industria, ya que en momentos dificiles como éste, han tenido que aliarse
para hacer frente a. las arbitrariedades de Telmex, a! acoso constante de la
Profeco y en general de las irregularidades que ocasiona el no contar con leyes
claras e imparciales que rijan esta actividad.

intemamente, desde su fundacion, S.T.M. ha tratado de ser una institucion
integra, profesional y sblida. Tal vez su répido crecimiento y sahora este
inesperado desplome han sido factores de desequilibrio, pero la empresa sigue
haciendo todo lo posible por ajustarse a estos cambios y mantenerse en pie.
Dicha tarea no ha sido facil, ya que estamos hablando de cambios radicales
que han repercutido a nivel financiero, estructural y laboral.

Con esta propuesta para producir un servicio informativo de noticias via
telefonica, se espera contribuir a que se fortalezca el aspecto profesional de la
empresa, ademas, si este servicio fuera producido y tuviera éxito, ello traeria
consigo beneficios econdmicos y la reactivacion de Symphony Telecom México.
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Para conocer con mayor detalle la actividad empresarial que se lieva a cabo en
S.T.M. y los fines de la misma, es necesario conocer sus objetivos y politicas
institucionales.

1.4.1 Objetivos y politicas de la empresa

Antes de dar inicio, no estd de mas aclarar que al igual que la informacion
anterior, los objetivos de Symphony Telecom México que aqui se plantean, han
sido redactados con base a la informacion que nos proporciond el contador
Carlos Vergara Océriz, gerente general de Symphony, y por propia inferencia,
dado que la organizacion no tiene documento alguno que se refiera a elio.

El objetivo general de Symphony Telecom México es:

Disefar, producir y comercializar servicios profesionales y de entretenimiento a
través del audiotexto de valor agregado a nivel nacional.

De lo anterior se derivan sus objetivos particulares, los cuales enunciaremos a
continuacion por orden de importancia:

i Lanzar nuevos productos profesionales y de entretenimiento que
impacten en el mercado y generen importantes ingresos para la empresa.

1. impulsar el desarollo de! audiotexto en nuestro pais creando nuevos
productos de calidad, atractivos, divertidos, accesibles y (tiles para los
usuarios.

Ill. Difundir los usos y aplicaciones del audiotexto participando en
conferencias y seminarios, dando entrevistas para prensa, programas de
television, programas de radio, etcétera.

IV. Fortalecer la estructura intema de la empresa para mantener su liderazgo
en el mercado mexicano del audiotexto.

V. Optimizar los recursos técnicos y humanos con los que cuenta la
empresa para seguir trabajando con rectitud y profesionalismo.

VI. Apoyar y nutrir la instalacion de oficinas operativas en Estados Unidos.
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Vil. Iniciar y dar impulso a (a realizacion de tréficos intemacionales a paises
latinoamericanos como: Argentina, Venezuela y Colombia.

Viil. Mejorar las relaciones publicas con los funcionarios que represenmtan a
Telmex, la Profeco, la Tesoreria del Distrito Federa! y la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

IX. Reorganizar de manera 6ptima la estructura intema de Symphony para
optimizar los tiempos y aprovechar al maximo la capacidad profesional de
todo el personal que ahi labora.

X. Disefiar camparfias de publicidad que promuevan con efectividad todos
los productos de audiotexto que se comercializan en S.T.M.

Al igual que los objetivos, dentro de Symphony existen politicas y lineamientos
que se llevan a la practica sin estar plasmadas por escrito, de tal suerte que fue
necesario platicar con algunos empleados de la empresa acerca de los
reglamentos, politicas de productividad, motivacion e incentivos que rigen las
relaciones intemas de la organizacién. En términos generales, o que
expresaron fue que en la empresa se procura mucho el profesionalismo laboral,
se motiva a los empleados premiando sus logros y esfuerzos, se hace lo
posible por atender las necesidades laborales de los empleados y se procura
un ambiente cordial y directo entre los mando medios y superiores. De esto
hablaremos con mas detalle a continuacion:

» El profesionalismo laboral. Ello implica que en S.T.M. se tiene especial
cuidado en la seleccion del personal que se emplea y una vez que ya forma
parte de la organizacion se le exige calidad, disponibilidad y esmero en las
actividades que desempeia. Para logrario la empresa le proporciona al
trabajador herramientas tales como: capacitacion laboral, cursos de inglés,
computacion e intemet.

» La motivacion compensatoria. Sin duda, para lograr que el trabajador se
sienta satisfecho en su trabajo, es de suma importancia que se valoren sus
esfuerzos y le sean reconocidos sus logros. Los directivos de esta empresa
lo hacen otorgando premios y reconocimientos que son como una
compensacion al buen desempefio de sus miembros en cada una de las
dreas que la conforman. Asi es como se implementd el premio de
puntualidad que consiste en un bono por trescientos pesos, el cual se otorga
semestraimente a todo empleado que no llegue tarde ningun dia. También
existe el premio por productividad que se le otorga cada quincena
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unicamente a los operadores telefonicos, consistente en un dia de salario a
todo aquel que atienda mas llamadas telefonicas de mayor tiempo en cada
uno de los servicios en vivo. Por su parte, al personal de las dreas técnica y
administrativa se les estimula 8 desempefar 6ptimamente sus actividades
con ila certeza de que su esmero sera recompensado con becas para
estudiar inglés o computacion, ademas de puntos favorables para ascensos,
aumento de sueldo y vacaciones.

» Procuracion del empleado. Como se dijo anteriormente, en Symphony el
empleado es un elemento valioso que ademas de premios y reconocimientos
merece el mejor de los tratos en la medida de lo posible, es por ello que la
administracion se ha preocupado por dar a los empleados salarios dignos,
prestaciones superiores a las de la ley, seguro de vida, segurn de gastos
médicos mayores, servicio de cafeteria y comedor, @si como propiciar que
exista un agradable ambiente labora!, éreas de trabajo comodas y
funcionales y espacios exclusivos para comer o tomar un descanso en el
tiempo libre.

La comunicacion lineal, abierta y cordial. Obviamente para que prevalezca
un agradable ambiente de trabajo y, sobre todo, exista una buena relacion
entre cada elemento de los niveles jerarquicos existentes en la organizacion
es indispensable que haya comunicacion rea! entre los individuos que la
componen, elio quiere decir que el vinculo entre los trabajadores debe fluir
en un ambiente de respeto, equidad, libertad y responsabilidad en pro de la
superacion personal y prosperidad de la empresa misma.

Y

Con esto concluimos el apartado acerca de la cultura corporativa de Symphony
y damos paso al tema del audiotexto, estd nueva tecnologia que ha llegado a
ser de gran utilidad en el ambito comercial y de servicios, ya que puede ser
utilizada para diversos fines y es accesibie para un gran sector de la poblacion.

1.4.2 Mision, metas y visién a futuro de la empresa

Ademas de la cultura corporativa de la institucion, también forma parte de su
perfil corporativo ia misién, metas y vision a futuro que la empresa tiene en y
para su desarrollo organizacional.

Si bien es cierto los usos y aplicaciones de! audiotexto son diversos, esta nueva
tecnologia aun no se ha explotado en su totalidad. Cada vez son mas las
empresas e instituciones que ofrecen un bien o servicio utilizando este medio y
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muchos mas los usuarios o consumidores que se han visto beneficiados con
ello, no obstante, a la fecha se sabe muy poco de sus origenes y
potencialidades.

Actuaimente la mayoria de las empresas tanto legales como clandestinas que
comercializan productos de esta indole han invadido el mercado del audiotexto
con servicios de entretenimiento, sencillamente porque son los mas redituables
y Symphony no es la excepcion, pues de los 15 productos que llegé a
mercadear, s6lo dos entraban en la clasificacion de servicios profesionales y
eran Banirh. Banco nacional de informacion de recursos humanos (lo que
comunmente conocemos como bolsa de trabajo) y Sapte/. Servicio de apoyo
psicolégico via telefonica.

Por lo anterior, ta mision que Symphony Telecom México se ha fijado desde su
fundacion es extender la industria del audiotexto de valor agregado en toda
Ameérica Latina y con ello, paralelamente, dignificar la imagen de esta industria,
difundir el conocimiento referente a esta nueva tecnologia e impulsar su
desarrolio en el mundo. Esta labor implica, no s6lo comercializar servicios de
entretenimiento via telefonica, sino crear productos profesionales que sean
ttiles e instructivos para el pablico usuario.

Sin duda, entender cual es la mision que tiene la institucion nos permite saber
qué se propone lograr y como pretende hacerio, pero para logrario necesita
tener una vision a futuro de las metas que se ha planteado para consumar sus
objetivos.

La aplicacion del audiotexto en todo el mundo va en aumento, en la mayoria de
los paises ya se utilizan productos y/o servicios derivados de esta tecnologia,
pero sin lugar a dudas las naciones que encabezan el repunte en cuanto a
desarrolio, explotacion y diversificacion de usos del audiotexto son inglaterra y
Estados Unidos®.

Bajo este contexto, Symphony Telecom ha tenido una amplia visién empresarial
que la ha lievado a expanderse intemacionaimente, prueba de elio es que hoy
en dia tiene oficinas operativas en paises tales como: inglaterra (desde donde
se manejan tréficos intemacionales a Halia, Francia, Espafa, Portugal y
Bélgica), Sudafrica, Alemania, Chile, Brasil y México, es decir, en tres
continentes del globo terraqueo: Europa, Ameérica y Africa.

% VERGARA Océriz, Carlos,
, Profeco, México, D.F. septiembre

1998.
28



CMFTTULD J-LLONTEXTUALIZACION

Los logros han sido muchos, no obstante faltan algunas metas por cumplir,
entre ellas crear nuevas filiales en paises asiaticos y conquistar uno de los
mercados mas importantes y competidos, nos referimos & Estados Unidos.

Hasta aqui hemos hablado de la cultura corporativa, mision y vision a futuro de
Symphony como organizacion, ahora daremos paso a la esencia de sus metas
en funcion de las actividades que en ellas se realizan, es decir, sus objetivos.

1.5 El audiotexto

Este inciso estd destinado al audiotexto, el propdsito del mismo es definir,
caracterizar, clasificar y conocer los usos y aplicaciones que se |le ha dado a
esta tecnologia, ello a través de un breve recorrido historico sobre su desarrolio.
Asimismo, explicaremos de qué forma se utiliza en los diferentes servicios que
comercializa Symphony.

Para abordar los puntos antes mencionados, primero se explicard qué es y
cdémo funciona, ademas conoceremos su historia, cuando surge, en donde y
cual ha sido su desarrollo; del mismo modo explicaremos cuantos tipos de
audiotexto existen y qué aplicacion se les da; y finaimente hablaremos de las
lineas que se producen y comercializan en la institucion que nos ocupa.

Symphony Telecom México es una empresa que produce y comercializa
servicios de audiotexto de valor agregado en nuestro pais, actividad que se
sitta en el ramo de las telecomunicaciones.

Técnicamente, el audiotexto de valor agregado se define como “el uso del
teléfono para la explotacion de bases de datos sistematizadas y el uso de
multiconferencias mediante la aplicacion de una tasaciéon por el consumo del
tiempo utilizado™,

¢ Ibid.
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El siguiente esquema muestra la manera en que se lleva a cabo técnicamente
este proceso.

VAN

R
E
o s TELMEX
TELMEX j P | |PAGO
' = u RECIBO
5 TELEFONICO
T
A
S

Para entender mejor esta tecnologia diremos que los servicios de audiotexto de
valor agregado son aquellos productos profesionales y de entretenimiento a los
que se tiene acceso via telefonica, para lo cual se requiere que el usuario
marque un numero (01 900 849 y cuatro digitos mas que son la clave de cada
servicio) desde una linea telefonica residencial o comercial. Esta marcacion
permite ingresar a una base de datos que opera a través de un sistema
computarizado y que le da la posibilidad al cliente de obtener la informacion o et
entretenimiento que le interese. Un mes después, aproximadamente, las
llamadas que realice se le facturaran en su recibo telefénico bajo el concepto de
“pago por mensaje” y el monto dependera del costo por minuto que tenga el
servicio utilizado y del tiempo que haya permanecido en la linea haciendo uso
del mismo.

1.5.1 Historia del audiotexto

Los primeros servicios de audiotexto de valor agregado que se crearon
estuvieron destinados al entretenimiento y el pais que los vio nacer fue Estados
Unidos en 1992. Posteriormente, en orden cronolégico, aparecieron en Europa
(paises no pertenecientes a! bioque socialista), Asia, Africa y Ameérica Latina.

En América Latina, antes que en México, esta industria se dio en los tres paises
de América del Sur que son: Chile, Brasil y Argentina.

En México, el primer contrato de prestacién de servicios de audiotexto entre

Telmex y un proveedor de informacion se fimod el 1° de febrero de 1995. De
hecho, legalmente los proveedores de informacién que ofrecen estos productos
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son aquellos que trabajan de comun acuerdo con Teléfonos de México y
cumplen con todos los requisitos que exigen las autoridades gubemamentales.
Sin embargo, también ingresaron al mercado nacional otro tipo de compaiiias
que ofrecen servicios de entretenimiento por teléfono, pero al margen de las
leyes mexicanas, por elio su forma de cobro no es a través de una compafiia
telefonica, sino por medio de tarjeta de crédito y tarjetas prepagadas, ademas
de que ia mayoria realizan servicios erdticos (no permitidos en México) y
utilizan publicidad engafiosa para no revelar la identidad de la empresa
responsable, el tipo de servicio que ofrecen y el destino de la llamada, que en
muchas ocasiones es a otro pais.

Cabe mencionar que con anterioridad se manejaba una forma de marcacién 91
801, ahora es 01 900 849 y cuatro digitos mas que son la clave Unica de cada
servicio.

Hasta enero de 1998 eran 19 las companias establecidas en México que
comercializaban con productos de audiotexto y que trabajaban de comun
acuerdo con Telmex, en la actualidad sélo quedan 5. A pesar de elio, por el
nive! de ingresos, generacion de empleos directos e indirectos, pago de
contribuciones y las inversiones en medios de comunicacion, sin duda el
audiotexto alcanzé el rango de industria, el cual se esta viendo seriamente
amenazado por la crisis que atraviesan todas las companias sobrevivientes.

De su inicio hasta el afio de 1996 el crecimiento de esta industria fue de manera
exponencial, pues tuvo sus mejores afos de 1995 a 1997. Prueba de ello es
que los flujos de efectivo que han circulado por esta industria se pueden estimar
en cientos de millones de pesos, |0 cual ha hecho posible que en los ultimos 3
afos este grupo de compafias ha logrado que todos los medios de
comunicacion nacionalies estén interesados en participar en este mercado. Por
lo anterior, se considera que todas las empresas que conforman la industria del
audiotexto en México son activadores microeconomico en el pais.

Sin ser la excepcion, en México se inicio el audiotexto con servicios de
entretenimiento, los cuales siguen dominando el mercado local en un 95 por
ciento. Pero a diferencias de Europa y Estados Unidos, este mercado se
encuentra muy cerrado, ya que en aquelios sitios existe una mayor
diversificacién y son muy populares. Esto debido principaimente a que ias
compaiias telefonicas y las autoridades de cada pais han dejado de ver a esta
industria como un problema, caso que no ocurre en la Republica Mexicana. En
efecto, a consecuencia de tal situacion, el mercado nacional del audiotexto esta
en crisis. Si durante 1996 y 1997 esta industria registré6 un crecimiento
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exponencial, en 1998 la caida fue de la misma forma. Los factores que han
contribuido para que esto suceda son los siguientes:

a) La presencia de empresas piratas que trabajan al margen de toda legalidad y
que por hacer dinero facil y rapido afectan la imagen de toda la industria.

b) Por este tipo de compaiias o personas que no respetan lo que establecen
las autoridades mexicanas, muchos consumidores tienen un mal concepto de
los servicios de audiotexto y de las empresas que los prestan, lo cual ha sido la
pauta para generar una cultura de no pago.

c) Para no pagar las llamadas realizadas, el consumidor acude a las oficinas de
Telmex para poner una queja y exigir se le descuenten tales carges, si en esa
instancia no cumplen sus deseos acude a la compafiia prestadora del servicio o
directamente a la Profeco hasta lograr su cometido, de tal suerte que cada
llamada no pagada se traduce en perdidas econdmicas sumamente cuantiosas
para las empresas afectadas.

d) A lo anterior, debemos agregar las politicas monopdlicas de Telmex, quien
aprovechando su posicion de ser la Unica compaiiia telefonica que cuenta con
la infraestructura necesaria para operar servicios de audiotexto para imponer
las condiciones del juego, en el cual, en el cual ella jamas se vera afectada.

Para concluir citaremos un fragmento del! discurso del contador Carlos Vergara
en la conferencia Los orfgenes del servicio de audiotexto de valor agregado y su
ingreso al mercado nacional. “E! audiotexto ingresdé a México aportando
servicios profesionales y de entretenimiento, con lo cual se generaron trabajos
directos e indirectos, pago de impuestos, instalacion de nueva tecnologia, sin
contar que de alguna manera cubre ciertas necesidades de una comunidad. Sin
embargo, aparentemente nadie quiere tomar en cuenta ésto, dado que a la
fecha no se hace nada para regular adecuadamente el mercado del audiotexto.
Esta industria, al igual que cualquier otra, necesita tener un desamolio ético
como en otfros paises, y sobre todo, necesita el apoyo de! todos los que
intervienen directa e indirectamente en ella®’.

7 VERGARA Ocdriz, Carlos,
, Profeco, México, D.F. septiembre

1998.
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1.5.2 Clasificacién y aplicaciones del audiotexto

En si, el audiotexto es una nueva forma de entablar comunicacién y/o obtener
informacion utilizando una linea telefonica que, a través de una red éptica de
teléfonos, se encuesta conectada a una base de datos 0 bien permite entablar
conferencias bidireccionales.

Existen dos tipos de productos de audiotexto: el audiotexto gratuito y el
audiotexto de valor agregado. Con el primero se ofrecen servicios que no tienen
costo alguno para los usuarios y se distinguen por la marcacion 01 800. En
cambio los servicios que se proporcionan a través del audiotexto de valor
agregado tienen un costo por minuto para los consumidores y se caracterizan
por utilizar la marcacién 01 900. .

Debido a que el audiotexto de valor agregado es una innovacién tecnologica
que por su reciente incursion en el ambito comercial es poco conocida y aun no
se explota su potencialidad, con este trabajo se dard a conocer qué es el
audiotexto, para qué sirve y como funciona, pero principaimente se persigue
que esta propuesta contribuya a la diversificacion de usos y aplicaciones del
audiotexto en nuestro pais y, en consecuencia, al desarrollo del mismo.

Seguramente muchos de nosotros hemos tenido la oportunidad de hacer uso de
un servicio de audiotexto sin tener conocimiento de que se trata de un producto
de esta naturaleza, ya que actuaimente es utilizado en diferentes instituciones y
empresas con diferentes fines.

Hoy en dia, las instituciones bancarias hacen uso del audiotexto para atender a
sus clientes via telefénica cuando éstos tienen alguna duda o reclamacion.
Simplemente tienen que marcar un numero telefénico gratuito con clave 01 800
y a través de un sistema computarizado el cliente escucha una grabacion que ie
indica una serie de opciones a elegir, las cuales contienen informacién
pregrabada. Finalmente, en caso de que ninguna de estas opciones satisfaga
las necesidades inmediatas del usuario, éste tiene la posibilidad de esperar a
que un empleado le atienda personalmente.

Recientemente la embajada de Los Estados Unidos de Norteamérica en México
implementd un servicio de audiotexto para atender a todas las personas
imteresadas en tramitar una visa. El servicio tiene un costo por minuto ($14.00
pesos) y para obtenerio el interesado debe marcar un nimero telefénico con
ciave 01 900. Posteriormente, el usuario es atendido por un operador telefénico
que esta capacitado para brindarle toda la informacién que requiera y si lo
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requiere darle una cita para que se presente en sus oficinas a realizar el tramite
correspondiente.

Asimismo, existen concursos interactivos en los que la gente participa al hacer
una llamada telefénica, los cuales son muestra de otra aplicacion que se le ha
dado al audiotexto. En ocasiones las llamadas son sin cargo alguno para los
concursantes, pero en otras los usuarios deben pagar la(s) Hamada(s), lo cual
equivale a comprar un boleto o cupén que avala su participacion.

En realidad, el hecho de que el servicio sea gratuito o sin costo para los
participantes dependera del tipo de concurso que sea y de la finalidad que
tenga. Como ejemplos donde se aplica el audiotexto de valor agregado
podemos citar ios telejuegos y sorteos que se realizan en diferentes programas
de la television mexicana, cuyas llamadas tienen un costo por minuto porque se
trata de concursos en donde los ganadores se llevan premios. También se
utiliza para hacer sondeos de opinion en noticieros de television tanto de
Televisa como TV Azteca, sOlo que a diferencia de los anteriores, en estos
casos las llamadas no tienen costo para los participantes.

Por otro lado, se encuentran también los servicios de audiotexto con fines de
entretenimiento, los cuales proliferan en la actualidad y tienen gran aceptacion
entre los usuarios. Nos referimos a aquelios servicios que ofrecen lecturas de
cartas, consultas astrologicas y diversos trabajos esotéricos, asi como aquelias
lineas comicas en las que algun personaje cuenta chistes, otras para hacer
amigos por teléfono, conversar en privado y buscar pareja, entre otros. Tales
productos también operan con numeros 01 900 pues tienen un costo por minuto.

La mayoria de las lineas que tiene Symphony son de este Gltimo tipo, aunque
también ofrece servicios profesionales que buscan proporcionarie al usuario
informacion o servicios de mayor utilidad en la vida cotidiana. Para abundar at
respecto pasemos al siguiente punto.

1.5.3 Servicios de audiotexto que comercializa Symphony

Con la explicacién anterior quisimos dejar claro que el audiotexto es una
tecnologia que se utiliza para ofrecer una gran diversidad de bienes y servicios
via telefénica, algunos son gratuitos y otros tienen un costo por llamada. Los
que tienen un costo, técnicamente son servicios de audiotexto de valor
agregado y coloquialmente se les conoce como lineas de pago por mensaje.
Symphony Telecom México comercializa este tipo de lineas, y los servicios que
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ofrece a través de ellas son de dos tipos: profesionales y de entretenimiento, los
cuales a su vez pueden ser pregrabados o en vivo. Estos elementos son los que
permiten clasificar cada servicio bajo los siguientes criterios:

1.

Servicios de_entretenimiento grabados: son agquelios que funcionan a través
de sistemas computarizados que le permiten a los usuario accesar a una
base de datos, la cua! contiene informacion pregrabada y cuya unica finalidad
es el entretenimiento.

Servicios _de entretenimiento en vivo: son aquelios en ios que el usuario es
atendido personalmente por un operador telefonico que le dara la bienvenida
y un empleado que le brindara el servicio con fines de entretenimiento.

. Servicios profesionales grabados: también en este caso el usuario accesa a

una base de datos que opera a través de un sistema computarizado, la cual
contiene informacion pregrabada, s6lo que a diferencia de los servicios de
entretenimiento éstos son diseflados por profesionales en la materia y tienen
un fin o utilidad.

. Servicios profesionales en vivo: en este caso el usuario es atendido

personaimente por un operador telefonico que le dara la bienvenida y
posteriormente por un profesional en la materia que le proporcionara la
informacion deseada o consulta correspondiente.

E! esquema que se muestra a continuacion, expone en forma clara los nombres
y el tipo de productos de audiotexto de valor agregado que se han producido y
comercializado en S.T.M.

. TIPS DE CONQUISTA

SERVICIOS DE ENTRETENIMIENTO SERVICIOS PROFESIONALES

GRABADOS EN VIVO GRABADOS EN VIVO
1. UNO AUNO 10. CHAT BOX 14. SAPTEL
2. EN PRIVADO CAFE 11. EXPRESATE 15. BANIRH
3. CONTACTO INMEDIATO |12. TAROT EN VIVO
4. BEACH PARTY 13. ASTROLOGIA
5. TU MEDIA NARANJA
6. HOROSCOPOS
7. MIRONES
8
9.

EL GRAN DIR. TECNICO
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Los productos Uno 8 Uno, En privado café, Contacto inmediato, Beach Party y
Tu media naranja, comrespondientes al grupo de servicios de entretenimiento
grabados, son lineas de encuentro a través de las cuales pueden piaticar
hombres y mujeres de diferentes lugares de la Republica con fines amistosos,
amorosos o diversion, dado que son servicios que permite el enlace telefénico
por parejas. Existe una linea para mujeres y otra para hombres, de tal suerte
que si el usuario es un caballero debe marcar a la linea Uno a Uno-Hombres y
si es una dama a la linea Uno a Uno-Mujeres, pues s6lo asi tendrén acceso a la
base de datos donde podran grabar su descripcion para después escuchar las
descripciones de las personas de! sexo opuesto que estan llamando en ese
momento y con las cuales existe la posibilidad de conversar inmediatamente.
Una vez hecha la seleccion, el enlace telefonico con la persona deseada sélo
dependera de que ésta acepte la invitacion o de que este disponible, es decir,
que no haya aceptado ofra propuesta y ya se encuentre conversando con
otro(a) usuario(a) del servicio.

Por su parte, Chat Box y Exprésate son lineas unixes para hacer amigos por
teléfono, cuyo perfil de usuarios son jévenes entre los 18 y 25 anos.
Originalmente se realizaban conferencias en grupo donde intervenia como
mediador y animador de las charlas un operador telefonico (empleado y
capacitado por la empresa para atender esta iinea) y grupos hasta de cinco
personas, tanto hombres como mujeres que sostenian animadas platicas sobre
diversos temas, con la Unica restriccion de no intercambiar teléfonos,
direcciones y decir insultos o malas palabras. Posteriormente, cuando el tréfico
de llamadas bajo, las conversaciones se realizaban entre un usuario u un
operador telefonico, sin dejar de lado los mismos lineamientos y restricciones
que en un principio.

Asimismo, se lanzaron dos servicios pregrabados que no tuvieron mucho
impacto entre el publico usuario, pero que se han mantenido porque no son
costosos para la empresa, ya que no requieren de atencion personalizada y la
informacién que contienen sus bases de datos no requiere de modificaciones
constantemente. Nos referimos a Mirones y Tips de conquista. El primero es
una serie de grabaciones sarcésticas acerca de lo que platican las mujeres en
los banhos publicos, mientras que el segundo es una grabacion con una serie de
recomendaciones para conquistar a la persona amada.

Por lo que se refiere a servicios de entretenimiento en vivo, se crearon Tarof y
Astrolog/a, el primero tenian por objeto brindar a los usuarios una lectura del
tarot, el segundo daba al cliente la posibilidad de recibir diferentes servicios
psiquicos tales como: consulta astrolégica, lectura de carta astral, lectura de
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cartas espariolas y numerologia. Para poner en marcha estos productos se tuvo
que contratar personal profesional en las artes psiquicas e incluso vino a
México la seifiora Teresa Soto, coordinadora de la linea psiquica en Symphony
Chile, para capacitar a los nuevos empleados que atenderian este servicio.
Poco tiempo después, se contratd a la seflora Graciela Alicia Elizalde como
coordinadora de la linea psiquica para capacitar, dirigir y supervisar el trabajo
en estos servicios en vivo.

Como parte del proyecto “linea psiquica® se produjo también un servicio
grabado de Hordscopos, cuya base de datos era actualizada diariamente con
las predicciones para cada signo. La consulta era muy sencilia, pues este
servicio operaba a través de un menu de opciones, de tai suerte que para
escuchar su prediccion lo Gnico que debia hacer el usuario es oprimir desde su
aparato telefonico el nimero comespondiente a su signo zodiacal.

Se incursiond en el ambito de los servicios profesionales en vivo al lanzar una
linea de Apoyo Psicolégico por Teléfono, conocida como Saptel y
consecutivamente una boisa de trabajo llamada Banirh, cuyas siglas significan
Banco Nacional de Informacién de Recursos Humanos. Los dos, dado que eran
en vivo requerian de atencion personalizada, por lo cual fue necesario contratar
personal calificado. En e! caso de Sapfe/ se requirié del trabajo profesional de
psicologos titulados y con experiencia en terapia individual, cada usuario que
llamaba era atendido por un terapeuta, quien le habria un expediente para llevar
un control riguroso de! paciente, incluyendo diagnostico, evaluacion y citas
programadas, no obstante, cuando se juzgaba pertinente el paciente era
canalizado a otras instituciones para su atencién. En el caso de Banirh, para
atenderlo se emplearon capturistas de datos, cuya labor consistia en registrar
en la base de datos la informacion necesaria para promover a los solicitantes
de empleo, al hacerlo, el cliente tenia la posibilidad de obtener informacién
acerca de las vacantes acordes a su perfil profesional, ademas de conformar la
lista de solicitantes de empleo que una gran cantidad de empresas podia
consultar gratuitamente.

Finalmente, el ultimo de los productos que se cred y comercializ6 en la empresa
fue El/ gran director técnico. Este es otro de los servicios de entretenimiento
grabados y es un concurso dirigido a la aficion mexicana de fitbo!, el cual
consiste en conformar e inscribir un equipo de fitbol considerando a los
jugadores de todos los equipos de primera division que compiten en cada
tomeo. Para participar el concursante tiene que llamar al servicio y grabar sus
datos personales, asi como el nombre de su equipo y de los jugadores que lo
conformaban, obviamente sujetandose a ciertas reglas. Se le asigna un
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presupuesto para comprar jugadores, pues cada uno tiene un precio fijo que
depende de su prestigio. El cliene tiene la posibilidad de comprar y vender
jugadores y hacer cuantas modificaciones quiera antes de que concluyera el
tomeo y a lo largo de ese tiempo acumula puntos de acuerdo al desempeiio de
cada jugador, el cual se determina con base en una lista de puntuacion en la
que se especifica claramente cuanto suma o resta cada accion en el campo de
juego. Al final del tomeo se premia a los tres primeros lugares, es decir, a los
concursantes que acumulan un mayor nimero de puntos dirigiendo a sus

equipos.

Cabe mencionar que el servicio informativo de noticias que propone este
trabajo entraria en la ciasificacion de servicio profesional grabado. De hecho,
seria el primero de este tipo en Symphony. .

Este capitulo estuvo dedicado a la contextualizacion de Symphony Telecom
México, lo cual nos permmitid ubicar espacial y temporaimente la actividad
profesional del subcoordinador de medios que da origen a esta propuesta, pero
a la vez sera el preambulo que nos introducira al tema del segundo capitulo
titulado: Disefio de la metodologia de investigacion, cuyo principal fin es la
deteccion de problemas y sefialamiento de las necesidades tanto de la
institucion, como de la actividad profesional.
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CAPITULO II

METODOLOGIA
DE LA
INVESTIGACION

2 Introduccién

Este capitulo tiene como objetivo principal realizar un diagnéstico para detectar
los problemas y seflalar las necesidades que afectan y/o limitan a Symphony
Telecom México como empresa y a la actividad profesional del subcoordinador
de medios.

En este sentido, la metodologia de investigacion que solventaré este trabajo
estara integrada por seis pilares:

1. Definicién y caracteristicas del tipo de problemas,
2. Técnicas de investigacion empleadas,

3. Elaboracion de los instrumentos,

4. Seleccion de las muestras,
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5. Resultados de la metodologia (tablas de vaciado), y
6. Descripcién de la informacion presentada en las tablas de vaciado.

En el primer apartado se conoceran y describirdn los problemas tanto de la
empresa, como de la actividad, los cuales seran abordados por separado,
primero nos referiremos a los problemas del entomo, después a los problemas
estructurales y finalmente a ios problemas de la actividad profesional.

En segundo, como parte importante de la metodologia de este trabajo, se
especificard qué tipo de técnicas e instrumentos se emplearan, en qué
consisten y por qué se justifica su aplicacion en esta investigacion.

El tercer inciso estarda dedicado a la seleccion de las muestras que
emplearemos, ello implica especificar cuantas muestras se utilizaran, de qué
tipo son y como estaran integradas.

En el cuarto punto se integraran los instrumentos de investigacion que se
utilizaran para efectos de esta investigacién, de tal suerte que primero
elaboraremos los cuestionarios que se aplicaran a las distintas muestras
previamente seleccionadas y después explicaremos cual sera la logistica de
aplicacion.

El quinto apartado estarad destinado a presentar los resultados obtenidos de la
metodologia de investigacion, es decir, la informacion que se haya derivado de
los cuestionarios aplicados a las muestras. Para facilitar la presentacion y
posteriormente e! analisis y la interpretacion de los resultados, la informacion
sera ordenada en tablas de vaciado.

Por ultimo, en el sexto inciso describiremos la informacion presentada en las
tablas de vaciado, para lo cual se redactara la preinterpretacion de las tablas
corespondientes a cada una de las muestras y finaimente, una
preinterpretacion comparativa de todas las muestras que forman parte de esta
metodologia.

Los puntos antes descritos que conformaran este capitulo son el eje que nos
permitira ubicar, entender, justificar y posteriormente estructurar el tercer
capitulo. Hay que recordar que el objetivo general de este trabajo es desarrollar
una propuesta para producir un servicio informativo de noticias utilizando como
medio de infoomacién e! audiotexto de valor agregado, esto desde luego, con
base en la experiencia profesional como subcoordinador de medios en
Symphony Telecom México.
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Cabe destacar que es muy importante conocer los problemas y necesidades
tanto de la institucion, como de la actividad profesional, en primera instancia
porque nos proporciona una idea general de las condiciones en ias que funciona
y trabaja una organizacion, pero sobre todo porque a través del diagnéstico y la
deteccion de problemas podremos entender la importancia y la pertinencia de
esta propuesta, en otras palabras, qué problema podria solucionar y/o qué
necesidad estaria cubriendo.

Demos pues paso a la descripcion de tales probiemas.

2.1 Definicién y caracteristicas del tipo de problemas

En este apartado nos daremos a la tarea de detectar y describir los problemas
tanto de la institucién, como de la actividad, los cuales seran abordados por
separado en tres incisos, primero nos referiremos a fos problemas del entorno,
después a los problemas estructurales y finalmente a los problemas de la
actividad profesional.

Se recordara que el primer capitulo de este trabajo fue dedicado a la
contextualizacion de la actividad profesional. En €l se hizo un esbozo histérico
de Symphony como institucion, se hablo de su cultura corporativa, de su
estructura intema y actividad empresarial. Basicamente se describic a
Symphony Telecom México como una empresa que se dedica a la produccion y
comercializacién de servicios de audiotexto en nuestro pais, donde inicid
operaciones desde 1995 a la fecha, tiempo durante el cual su desarrolio ha sido
verliginoso gracias al auge que han tenido estos novedosos productos a los que
comunmente se le conoce como servicios de pago por mensaje. No obstante, a
la vez que ha tenido grandes logros, los obstaculos y las limitaciones para esta
empresa en particular y para la industria del audiotexto en general cada dia
cobran mayor fuerza.

La mayoria de estos factores son externos, por lo que es dificil tener control
sobre ellos, de tal forrna que el Gnico camino para mantenerse a flote y, en el
mejor de los casos, continuar su desarrollo es la fortaleza intema, o cual sélo
podra lograrse si se detectan y contramrestan los problemas que afectan y/o
limitan a la institucion.

Para abordar este tema y conocer la problematica que aqueja a la organizacion

y a la actividad en cuestion, a continuacion se hablara detalladamente de los
problemas extemnos que interfieren con la actividad en Symphony México
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2.1.1 Problemas del entorno

Cuando hablamos de problemas extemos que afectan a Symphony nos
referimos a ciertos elementos y/o factores del entomo que de una u otra manera
repercuten en el funcionamiento intemo de la institucién, la calidad de los
servicios al cliente y que a la vez frenan su desamolio. El hecho de que tales
problemas existan obedece a la conversion de una serie de elementos ajenos a
la institucion, pero que por la interrelacion que existe entre ella y las demas
instituciones o estructuras que forman parte dei entomo guardan una relacion de
causa-efecto.

Bajo este concepto, Symphony es una estructura, al igual que lo son las demas
empresas de audiotexto que existen en nuestro pais. También sor estructuras
Telmex, la Profeco y la Secretaria de Telecomunicaciones y Transportes. Estas
instituciones forman parte de una superestructura que es la industria del
audiotexto en México.

Los problemas del entomo que se detectaron son los siguientes:

i El control casi total de Teléfonos de México sobre los servicio de
telefonia local en nuestro pais (Telmex).

i. Las deficiencias técnicas que afectan el suministro de servicios de pago
por mensaje.

ll.  La politica de Telmex hacia los proveedores de servicios de audiotexto.

IV.  La cultura de no pago.

V. Las demandas de consumidores ante la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco)

Vi. La apertura en larga distancia nacional e intemacional.

Vil. Las empresas piratas que ofrecen servicios de audiotexto al margen de la
ley.

VHI. La faita de un marco juridico que legisie a las partes involucradas en el
negocio del audiotexto.El control de Teléfonos de México sobre la
telefonia local.

Telmex es la principal telefénica en México que cuenta con Ila
infraestructura y el poder econdmico para ofrecer telefonia local por cable.
Es también la mas importante proveedora de servicios de larga distancia a nivel
nacional, ademas de proporcionar servicios de intemet, lo cual la convierte en la
empresa nacional mas grande y poderosa en su tipo con todas las ventajas que
ello conlleva.
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Para que una empresa como S.T.M. pueda operar necesita contratar enlaces
E1 y rentar la fibra dptica de la red telefonica nacional, ambas propiedad de
Teimex. Ademas del pago mensual por la renta de dicha tecnologia, la empresa
debe pagarie a la telefonica un porcentaje de ganancias por cada llamada que
los usuarios realizan a los servicios que ofrece Symphony. Todo eilo implica el
desembolso de importantes cantidades de dinero que merman la utilidad de la
empresa, no obstante se entiende que son parte de la dinamica comercial y
financiera de todo negocio. En si el problema radica en que Telmex es la Unica
compania en el pais que tiene el soporte técnico para trabajar el audiotexto, lo
que obliga a Symphony (en general a la industria nacional de! audiotexto de
valor agregado) a firmar contratos injustos y ventajosos sin tener opcion de
buscar mejores ofertas, io cual afecta cada dia méas a la institucion. De hecho,
después de la firma del Ultimo contrato ia problematica se ha agudizado, ya que
la telefonica ademas de aumentar la renta e incrementar el porcentaje de
ganancias por llamada, presiond a la comparia a reembolsarie el monto total de
las llamadas que son descontadas a los usuarios que se niegan a pagarias, lo
cual dispar6é considerablemente la suma de dinero que la compaiia debe
entregar mensuaimente a Teléfonos de México. Tal situacion ha contraido el
crecimiento de Symphony e impide continuar con fos planes a futuro que se
habian planteado.

Las deficiencias técnicas que afectan el suministro de servicios de pago
por mensaje. En varias ocasiones Telmex ha incurrido en graves fallas
técnicas que ha dejado a Symphony fuera de servicio, a veces con algunas
lineas solamente y otras el sistema completo. Esto desde luego es un
problema, ya que ademas de crear inconformidad y desconfianza entre los
clientes, genera pérdidas economicas que pueden liegar a ser considerables
dependiendo del tiempo que dure la falla. Hasta la fecha, la telefonica no le ha
retribuido a la empresa de ninguna forma las pérdidas que han causado tales
anomalias bajo el argumento de que son fallas fuera de control y que se
reparan a la brevedad posible.

La politica de Telmex hacia los proveedores de serviclos de audiotexto. En
la actualidad Telmex ve a la industria del audiotexto como un problema y no
como negocio, pues a su criterio es mas el desprestigio y los gastos que les
han causado este tipo de empresas en comparacion con las ganancias que les
generan. Lo paradojico de esta situacién es que los contratos cada vez son mas
favorables para la telefénica, dado que han procurado obtener excelentes
beneficios econdmicos sin tener grandes responsabilidades, de ahi que no
contribuya en nada para que 10s problemas se solucionen, pero en cambio si lo
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utiliza como pretexto para elevar las cuotas de renta y exigir mayores
ganancias.

Actuaimente, la politica de la telefonica hacia los proveedores de lineas de
pago por mensaje consiste en sacrificar la imagen, el prestigio y la estabilidad
de estas compaiias a cambio del propio, lo cua! representa un problema de
gran trascendencia para Symphony porque cuando hay alguna comparecencia
ante autoridades de la Procuraduria Federal del Consumidor o alguna
inconformidad por parte de los usuarios, Telmex responsabiliza totaimente a la
empresa de audiotexto o simplemente descuenta las llamadas, pero eso si, no
deja de cobrar su renta y su comision.

La cultura de no pago. Uno de los problemas que mas ha afactado a la
industria del audiotexto es la cuttura de no pago, en otras palabras, la incidencia
de los usuarios por desconocer las llamadas que realizan y negarse a pagarias.
Este problema se presento a la par de que la empresa inicié operaciones, pero
con el tiempo se ha convertido en un hecho cada vez mas comun que afecta a
la empresa no s6lo en términos econdmicos, sino también juridicos y de imagen
publica.

El hecho de que cada vez mas gente realice llamadas a los servicios de pago
por mensaje sin pagarias, tiene importantes repercusiones financieras en
S.T.M., proque genera gastos y a la vez pérdidas de dinero para la compaiia.
igual de trascendente es el hecho de que muchos propietarios de lineas
telefonicas inconformes con los cargos por concepto de llamadas a los servicios
que presta la empresa, presentan demandas legales, que normaimente
cuiminan a favor del demandante con la bonificaciéon de la deuda y una multas
hacia la empresa. Lo anterior, aunado al mal prestigio que tiene ia industria del
audiotexto por las llamadas *hot lines”, ha afectado considerablemente de
imagen publica de Symphony, que si bien es cierto ofrece servicios de
entretenimiento que para mucha gente son superficiales, lo hace con apego a
las leyes del pais y de la forma mas profesional posible.

Cabe decir que, esta cultura de no pago también ha sido alentada por Telmex
quien, bajo el pretexto de mantener limpia su imagen ante los clientes,
descuenta los cargos por concepto de llamadas de pago por mensaje a todos
los consumidores que asi o solicitan sin tomarse la molestia de pedir la
colaboracién de las compafiias para investigar las llamadas o consultar su
opinién para realizar tales bonificaciones. Estos cuantiosos ajustes que realiza
la telefonica sin el menor recato, son descontados de la utilidad neta que
tendrian que recibir las compaiiias de audiotexto, lo cual se traduce en pérdidas
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cuantiosas. Ante tal situacion e! bienestar econémico de estas empresas se ha
desplomado a tal grado que se han visto en la necesidad de parar nuevos
proyectos, de recortar personal y, en el peor de {os casos, cerrar sus negocios.
Symphony aun subsiste con la esperanza de que vendran tiempos mejores para
esta industria.

Las demandas de consumidores ante la Profeco. De la cultura de no pago
también se deriva el problema de las demandas ante la Procuraduria Federal
del Consumidor, las cuales son interpuestas por clientes inconformes.
Curiosamente ninguna de esas demandas ha sido por mal servicio o
incumplimiento por parte de Symphony, en todas ellas los consumidores
desconocen las llamadas y aseguran que nadie las realizé desde su casa u
oficina, por lo que exigen la bonificacion total de las mismas.

Dado que la politica de la Profeco es defender los intereses de los
consumidores, es muy dificil ganar un caso por mas pruebas que presente la
empresa demandada. En el caso de empresas como Symphony que prestan
servicios via telefénica, las pruebas que normaimente se muestran son: fecha,
hora y duracién de la(s) llamada(s), nombre de la persona que las realiz6, y en
algunos casos, edad y fecha de nacimiento. Ciertamente los usuarios pueden
dar informacion falsa cuando llaman, asi que no hay manera de asegurar su
verdadera identidad y es precisamente este detalle el que toman en cuenta los
conciliadores para aconsejar a los consumidores, quienes astutamente niegan
todo conocimiento o relacion con la persona que realizé las conferencias. Al
final de cuentas, nuevamente Symphony se ve obligada a darle la razon al
demandante, bonificarie las llamadas y asumir el total de las pérdidas. En caso
de que la empresa se negara a hacerlo se expone a que el problema sea
remitido a instancias mayores y a pagar cuantiosas multas.

La apertura en larga distancia. En 1997 se lievo al cabo en México la apertura
en larga distancia nacional e intemacional, con lo cual Telmex dejo de ser la
unica compaiia proveedora de este servicio y entraron al mercado nacional
varias empresas extrajeras, entre las que destacan Avantel y Alestra. Sin
embargo, hasta el momento estas empresas s6lo ofrecen servicio de larga
distancia, pues aun no cuentan con la infraestructura necesaria para abrirse
camino en el campo de la telefonia local y del audiotexto. De lo anterior se
deriva el hecho de que los usuarios de servicios de pago por mensaje
unicamente pueden liamar a éstos marcando de una linea telefonica particular o
comercial que tenga su larga distancia contratada con Telmex, dado que las
demas compaifiias no cuentan con una fibra éptica propia y la que utilizan para
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operar se la rentan a Telmex, lo cual le da la posibilidad de ser la unica
telefonica que maneja el audiotexto en todo el pais.

De este modo, la apertura en larga distancia trajo como consecuencia que
bajara considerablemente el trafico de liamadas en Symphony, ya que mucha
gente decidié hacer su cambio de compafiia, con lo cual se anula la posibilidad
de que éstos utilicen alguna vez un servicio de audiotexto.

Las empresas piratas que ofrecen servicios de audiotexto en forma
clandestina. La industria del audiotexto también es objeto de la pirateria,
problema que es usual hoy en dia y que afecta de distintas formas a varios
sectores productivos.

En el caso del audiotexto, las empresas piratas son aquellas que operan
clandestinamente pasando por alto las leyes mexicanas. Normalmente se trata
de empresas extranjeras que manejan traficos intemacionales de llamadas de
pago por mensaje sin el permiso de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, la Secretaria de Gobemacion, por lo que no pagan impuestos y
tampoco benefician la economia del pais. También, en |a mayoria de los casos
ofrecen lineas de contenido erético, comiunmente conocidas como “hot lines”,
las cuales no estan permitidas en México. Este asunto representa un problema
para la industria nacional del audiotexto y para Symphony como parte de ella,
pues ademas de restarles clientes y ganancias, genera desprestigio y
desconfianza entre la poblacion.

La faita de un marco juridico que legisle a las partes involucradas en el
negocio del audiotexto. La mayoria de los problemas que se mencionaron
anteriormente, son consecuencia de que en México se carece de un marco
juridico claro y plural que regule la industria del audiotexto, ya que en la
actualidad no queda claro cudles son los derechos y obligaciones de cada una
de las partes involucradas en este negocio, io cual se presta a arbitrariedades,
abusos e impunidad. Parece ser que las autoridades comespondientes han
olvidado que este sector, a! igual que otros, ha contribuido a que la economia
del pais se reactive a través de la generacion de empleos, pago de impuestos,
instalacion de nuevas tecnologias, etcétera, por lo que necesita tener un
desarrollo ético y, sobre todo, necesita el apoyo de todos los que intervienen
directa e indirectamente para que estas empresas continien su labor, Legislar
esta industria seria la solucion a muchos problemas y a la vez permitiria el
desarrollo de la misma.
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Ya hablamos de los problemas extemos que aquejan a la institucion, en seguida
conoceremos sus problemas intemos a nivel estructuratl.

2.1.2 Problemas estructurales

Por problemas estructurales se entiende todos aquellos que tienen que ver con
la organizacién, funcionamiento y division del trabajo dentro de una institucion.
De estos aspectos se derivan las carencias y desordenes intemos que afectan
y/o limitan a Symphony Telecom México como institucion.

En principio, debemos decir que la organizacién interma de Symphony no fue
planeada desde sus inicios, mas bien fue improvisada y se estructuré conforme
a las necesidades inmediatas de la compaiia derivadas de su mismo
crecimiento y desarrollo. A pesar de ello, cada una de las dreas que la
conforman han sacado adelante su trabajo, tal vez no de manera 6ptima, pero si
funcional. Sin embargo los problemas de origen que ocasioné la falta de
planeacion de esta organizacion prevalecen y siguen interfiiendo en la
actividad diaria.

Los problemas estructurales de la institucion que se detectaron son los
siguientes:

l. Inexistencia de una historia y un perfil institucional, pues no existe ningun
documento por escrito en el que se exponga las caracteristicas, cultura e
identidad corporativa de Symphony Telecom México.

. Carencia de un proyecto a futuro que les haga saber a todos sus
empleados cuales son las mentas de la institucion.

. Falta de una reglamentaciéon intema que incluya los lineamientos Yy
politicas de la empresa.

Hl. Carencia de un organigrama de la empresa que incluya los
departamentos y #reas de trabajo que la conforman, asi como
descripcién de los puestos y perfil profesional de quienes los deben
ocupar.

IV. Falta de produccion de nuevos servicios profesionales y de
entretenimiento para reactivar y fortalecer ila presencia de Symphony
dentro de la industria del audiotexto.

inexistencia de un perfll institucional, pues no existe ningin documento

por escrito en el que se exponga la cultura ¢ identidad corporativa de
Symphony Telecom México. En efecto, la organizacion intema de Symphony
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no fue planeada en forma completa, ordenada y por escrito antes de que
iniciara actividades. Después, debido a su répido crecimiento, fue imposible
dedicarie tiempo a esta labor, lo cual representa un problema para la instituciéon
ya que no existe un documento que contenga la cultura corporativa de
Symphony, su historia, caracteristicas, objetivos, organizacion interna, politicas,
imagen, misién y metas a futuro. Cuando la compafia cuente con un documento
que contenga su historia y describa su identidad corporativa y su organizacion
intema, podra dar a conocer esta informacion a los miembros que conforman
esta organizacion, con el fin de crear una idea de pertenencia e identidad
corporativa que los haga sentir parte importante de la institucion y de sus
metas.

Carencia de un proyecto a futuro que les haga saber a todos sus
empleados cudles son las mentas de la institucién. Tampoco se cuenta con
un documento por escrito que nos habla de los planes y las metas a futuro de la
institucion. Lo que se sabe al respecto y que fue planteado en el primer
Capitulo, especificamente en los incisos sobre los objetivos y la mision de
Symphony, unicamente son ideas que se han platicado en juntas © reuniones
entre directivos de la empresa. Esto realmente representa un problema para la
institucion, ya que ni los mismos directivos tienen bien claro hacia donde se
dirige la organizacion. Desde luego se habla de objetivos, pero no se ha
analizado si son factibles a corto, mediano o largo plazo y, en funcion de ello,
darles prioridad y hacer todo lo necesario con el fin de lograrios.

Falta de una reglamentaciéon interna que Incluya los lineamientos y
politicas de la empresa. Los reglamentos intemos son basicos en una
instituciéon para que las actividades y las personas puedan congeniar de la
mejor manera. Podriamos decir que en Symphony si existen lineamientos y
politicas pero de manera implicita, es decir, que los directivos y jefes
inmediatos han expresado cudles son las reglas, los derechos y las
obligaciones de los miembros de la institucion, por elio la mayoria lo sabe, pero
no se ha plasmado formaimente para que esto sea claro para todos. La
problematica que se deriva de esta carencia, radica en la desinformacién que
genera entre los empleados el hecho de no tener claro qué debe y qué no debe
hacer, a qué tienen derecho y cuales son sus obligaciones.

Carencla de un organigrama de la empresa que incluya los departamentos
y dreas de trabajo que la conforman, asi como descripcién de ios puestos
y perfil profesional de quienes los deben ocupar. Los organigramas nos
permiten conocer de forma sencilla y practica la estructura y organizacion
intema de una institucion. Asimismo, como miembros de esa institucion nos
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ayuda a entender la posicion en la que nos encontramos dentro de la
organizaciéon, a qué érea pertenecemos, quiénes son nuestros jefes directos,
qué relacién guarda nuestra érea de trabajo con las demas, etcétera. En
Symphony no existe un organigrama serio y compleo de la compaiia, por ello
no pudimos incluirio en la Contextualizacion. La descripcion que se hizo de las
partes que conforman la empresa fue con base en la orientacién de ia gerencia
general y por inferencia propia. Como podemos ver, la falta de un organigrama
tal vez parezca insignificante, pero si lo hubiera nos ilustraria de mejor manera
la conformacion intema de Symphony Telecom México.

Falta de produccién de nuevos servicios profesionales y de
entretenimiento para reactivar y fortalecer ia presencia de Symphony
dentro de la industria del audiotexto. En la actualidad Symphony ha dejado
de producir nuevos servicios de audiotexto debido a su precaria situacion
econdmica y por estar a la expectativa de que las condiciones extemas®
mejoren. Lo cierto es que puede ser decisivo para la empresa no producir
nuevos servicios, ya que este tipo de productos tiene una vigencia transitoria,
los usuarios se aburren de ellos y buscan nuevas opciones en la competencia,
por lo que es de suma importancia no s6lo mejorar la calidad de los servicios,
también ofrecer otros que resulten novedosos, entretenidos e Utiles para el
cliente. Por lo anterior, la falta de produccion de nuevas lineas de pago por
mensaje es una carencia que podria traducirse en problemas econdmicos y
estancamiento para la institucion si no se toman medidas.

Hasta aqui hemos expuesto los problemas estructurales de la institucion,
pasemos ahora directamente a los problemas de la actividad profesional.

2.1.3 Problemas de la actividad profesional

Para hablar de los problemas de la actividad profesional, debemos referimos a
la practica del subcoordinador de medios, puesto que se ubica dentro del
departamento de disefio y publicidad de Symphony México. De acuerdo a ia
experiencia profesional del subcoordinador en esta area, los problemas que
afectan y/o limitan la actividad son los siguientes:

I No hay una clara division del trabajo que indique cuales son las
responsabilidades concretas del departamento de disefio y publicidad.

8 Cuando hablamos de condiciones externas nos referimos a los problemas dei entorno
que se mencionaron anteriormente, pp. 31-34,

49



1. Falta de comunicacién entre el departamento de disefio y publicidad y las
demas areas que estan involucrados en la comercializacion de las lineas.

lll.  Carencia de un catdlogo de medios que nos permitiera identificar sus
caracteristicas, perfil del usuario, tiraje, etcétera.

IV.  Faita de un documento que contenga la descripcion de cada servicio de
pago por mensaje y el perfil de los usuarios potenciales.

V. Necesidad de perfeccionar un instrumento técnico que nos permitiera
evaluar ia efectividad de los anuncios y de los medios.

Enseguida explicaremos en qué consiste cada uno de estos problemas y de qué
manera interfieren con la actividad del subcoordinador.

No hay una clara divisién del trabajo que Indique cuslez son las
responsabilidades concretas del departamento de disefio y publicidad.
Dado que no existe un documento que indique la conformacion intema de
Symphony México, incluidas gerencias, direcciones, departamentos y areas de
servicio, asi como descripcion de las funciones y actividades, asi como
descripcion de puestos, perfil profesional del personal que debe ocupar dichas
plazas y responsabilidades que ie corresponden a cada empleado segun su
puesto, esto ha generado conflicto entre los mandos por la division del trabajo.
La confusion surge al no tener claro cuales son las responsabilidades de cada
area de trabajo y de los empleados que laboran en ellas.

El departamento de disefio y publicidad no es la excepcion, ya que existen
abusos por parte del coordinador de medios, jefe de esa area, hacia el
subcoordinador, en el sentido de que relega sus responsabilidades y satura de
trabajo a su subordinado con tareas que no le corresponden. Si hubiera una
clara divisién del trabajo ésto no sucederia, pues los empleados en general
sabrian con precision cudles son y cuédles no son sus labores. Ademas les
facilitara la contratacion de personal cuando la empresa lo requiera,
aumentando las posibilidades de hacer una buena eleccion que cubrira las
expectativas del puesto y de la institucion.

Falta de comunicaciéon entre el departamento de disefio y publicidad y las
demds éreas que estin involucrados en la comercializacién de las lineas.
Como se comenté anteriormente, la gerencia de producto, la coordinaciéon de
operaciones y el departamento de disefio y publicidad son las éreas que
participan para llevar al cabo la comercializacién de los servicios de audiotexto
en Symphony, por ello la relacién que guardan es de suma importancia para
que los proyectos comunes sean exitosos. No obstante, la falta de
comunicacién entre estas secciones ha propiciado malos entendidos, errores y
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deficiencias en ilos trabajos que involucran el trabajo en equipo.
Desafortunadamente no se le ha dado la importancia que tiene y a la fecha son
insuficientes los intentos por mejorar esta situacion.

Carencia de un catilogo de medios. Cuando se cre6 el puesto de
subcoordinador de medios, se pensd en cubrir una serie de deficiencias en
materia de medios de comunicacién y publicidad. Entre estas carencias se
encuentra la falta de un estudio de medios que permita identificar las
caracteristicas, perfil del lector, contenido, tiraje, etcétera. lo cual facilitaria y
brindaria elementos para elegir los medios de comunicacion para promocionar
cada una de los servicios. Esta labor corresponde al subcoordinador, por lo que
la existencia de un catalogo de medios beneficiaria directamente a la actividad
profesional. .

Faita de un documento que contenga la descripciéon de cada servicio de
pago por mensaje y el perfil de los usuarios potenciales. Ciertamente hay
documentos que contienen el disefio de la servicios, en ellos se habla de sus
caracteristicas generales, contenido y estructura, pero se le da mayor
importancia al diagrama técnico del mismo, porque en realidad es una guia
para el area de soporte técnico. Lo que hace falta es elaborar un archivo que
contenga la descripcion detallada de cada producto, inciuidas sus
caracteristicas, tipo, propdsito, perfii de los usuarios y contenido, todo ello
orientado a facilitar la eleccion de los medios en fos que debe ser anunciado
este servicio segun la poblacion que se quiera impactar.

Necesidad de perfeccionar un instrumento técnico que nos permitiera
evaluar la efectividad de los anuncios y de fos medios. Otra de las labores
que desempefia e! subcoordinador en Symphony, es {a elaboracion de
estadisticas de rentabilidad de los servicios y de efectividad de medios de
comunicacion empleados. Los instrumentos técnicos que se utilizan para esta
labor fueron elaborados por la gerencia general y en cierta mediada han
permitido medir la efectividad de las campafias publicitarias, no obstante hace
faita perfeccionar estos instrumentos para optimizar el empleo de recursos en
publicidad y orientar de ia mejor manera la promocion que se le da a cada
producto.

Hasta aqui concluimos la exposicion de los problemas que aquejan a la
institucion y a la actividad y con base en elio podremos precisar qué problema o
necesidad se pretende mejorar con este trabajo. El propdsito de la memoria que
nos ocupa es disefiar una propuesta para producir un servicio informativo de
noticias a través del audiotexto de valor agregado. Si nos remitimos a los
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problemas de la institucion podremos confirmar que una de las carencias que
se planteé fue precisamente la falta de produccion de nuevos servicios
profesionales y de entretenimiento para reactivar y fortalecer la presencia de
esta empresa dentro de la industria del audiotexto. En este sentido, la
propuesta que aqui se plantea contribuiria a la satisfaccion de esta necesidad.

Con esto concluimos la detecccion y el diagnéstico de los problemas y pasamos
al tema de las técnicas e instrumentos de investigacion que solventaran este
trabajo.

2.1.4 Niveles de afectacion de los problemas

E| proposito de este apartado es conocer los niveles de afectacion de los
problemas que aquejan a la institucion y a la actividad. Por ello, primero
hablaremos de la forma en que dichas situaciones obstruyen y/o perjudican a la
empresa y después los que tienen que ver directamente con la practica del
subcoordinador de medios dentro de Symphony en el corto, mediano y largo
plazos.

El primer problema de la institucion que se mencion6 fue la falta de definicion
de un perfil institucional, pues no existe ningin documento por escrito en el que
se exponga la cultura e identidad corporativa de Symphony Telecom México.
La forma en que esta carencia afecta a la empresa esta directamente vinculada
a su falta de identidad, mision y objetivos a corto y largo plazos, tal vez existan,
pero no explicitamente, de tal suerte que los miembros de la organizacion lo
puedan consultar, conocer e interiorizar. A corto plazo esto podria propiciar
desconocimiento de la historia, conformacién, labor, valores y metas de la
institucion, mientras que a mediano y largo plazos puede crear desapego y
desinterés de los empleados hacia la empresa.

Otro de los problemas que se menciond fue Ia ausencia de un proyecto a futuro
que les haga saber a los miembros de la institucion cudles son sus metas. En
efecto, los nuevos proyectos han ido surgiendo en la marcha y por lo tanto se
han llevado a cabo sin una planeacion previa que les permita a los
involucrados tener una idea clara de lo que se hara, como, cuando y con qué
fines. Esta falta de planeacion afecta a largo plazo a la actividad por que se
carece de una proyeccion que dé la pauta para saber hacia dénde se dirige el
departamento en particular y la empresa en general.
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La falta de un reglamento intemo que indique los lineamientos y politicas de la
institucién es otra carencia importante, ya que de ellos depende la organizacién
y orden intemos. La ausencia de politicas que ordenen la vida intema de la
institucion y reglas que rijan las relaciones interpersonales de la misma puede
afectar a corto y largo plazos la armonia, estabilidad y buen funcionamiento de
cada una de las areas que la componen, asi como la convivencia diaria entre el
personal.

Por otro lado, no existe un organigrama de la empresa que incluya los
departamentos y éreas de trabajo que la conforman, asi como descripcion de
los puestos y perfil profesional de quienes los deben ocupar. Esto afecta a la
institucion porque no se tiene una idea precisa de las funciones y
requerimientos de cada area de trabajo, a la vez que se pasa por alto la
importancia que tiene la eleccion del personal que laborara en ellas. A corto
plazo, esta situacion puede originar la mala eleccion o ubicacion emronea de un
empleado al ocupar determinado puesto. Mientras que a mediano o largo
plazos, puede dar pié a la creacion de areas de trabajo con serias deficiencias.

La falta de produccion de nuevos servicios profesionales y de entretenimiento
es sin duda una de las carencias mas importantes, ya que es una forma de
reactivar y fortalecer la presencia de Symphony dentro de la industria del
audiotexto. Para cubrir esta necesidad se tendrian que diseiar, producir y
lanzar al mercado nuevos productos que resulten atractivos y novedosos para el
publico usuario, ademas de pemmitir la captacion de nuevos clientes.
Conscientes de esta situacion, los directivos de la compadia tienen el proyecto
de producir algunos servicios, sin embargo ninguna de estas ideas se ha podido
concretar por falta de recursos materiales y/o humanos. Si no se toman
medidas al respecto, a corto plazo podria verse afectada la economia de la
empresa, ya que los clientes terminan por aburrirse de los servicios ya
existentes y buscan nuevas opciones en la competencia. Por el contrario, al
haber otras lineas se captan nuevos clientes, con o cual se incrementan los
ingresos de la empresa. A mediano plazo podria verse afectada la estabilidad
financiera de Symphony y con ello, una posible desarticulacion intema, pues al
disminuir el trafico de llamadas, bajan los ingresos, baja el trabajo y por lo tanto
resulta necesario hacer recortes de personal. A largo plazo también se verian
obstruidos dos aspectos importantes para Symphony que son: la creacién de
nuevos productos que diversifiquen el uso del audiotexto y con ello su
contribucién para que continie el desarrolio de esta industria.
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Finalmente, esta latente la carencia de un marco juridico que legisle la
participacion de todas las partes que intervienen en la industria del audiotexto,
para que se respeten los derechos, se especifiquen las obligaciones y se
sancione a quienes violen las normas establecidas. Desde iuego, comregir esta
situacion no compete a Symphony, pero si la involucra directamente. Si esta
problematica continha, a corto plazo seguira afectando a los usuarios que
utilizan servicios de pago por mensaje y a las empresas legalmente constituidas
que ios ofrecen. Mientras que a mediano o largo plazo podria ocasionar una
crisis en la industria y estancamiento en el desarrollo de esta tecnologia.

Por su parte, entre los problemas que aquejan a la actividad profesional, se
menciond la falta de una clara division del trabajo que indique cuales son las
responsabilidades concretas del departamento de disefio y publicidad, lo cual
afecta la actividad profesional porque no se aprovechan al maximo los tiempos
y las habilidades de los miembros que laboran en este departamento. A corto
plazo, ésto ocasiona un mal aprovechamiento de los recursos materiales y
humanos, asi como en la productividad general de la empresa. A mediano
plazo puede crear confusion o irresponsabilidad entre los empleados, quienes al
no tener claro cuales son sus obligaciones podria dejar de hacer cosas que les
coresponden, o bien, realizar actividades que no son de su competencia. A
largo piazo, esto podria llevar a la empresa a una mala organizacion y
funcionamiento intemo.

Otra de las carencias que se menciond fue la lucha de poder que existe entre el
coordinador y subcoordinador de medios en cuanto a sus responsabilidades y la
toma de decisiones. Concretamente, el coordinador de medios, como jefe del
departamento de diseiio y publicidad, relega en el subordinado algunas de sus
obligaciones, a la vez que restringe la participacion de él en la toma de
decisiones. A corto plazo, este problema limita la actividad porque al
subcoordinador no se le toman en cuenta sus opiniones, tampoco se le
reconoce su trabajo y su capacidad profesional. A mediano plazo, esta situacion
puede traer como consecuencia discusiones e inconformidades entre el
personal que labora en esta area, asi como un mal desempeiio profesional.

También se mencioné la falta de comunicacion entre el departamento de disefio
y publicidad y los mandos medios que estan involucrados con la
comercializaciéon de las lineas, basicamente serian la coordinacion de
operaciones, coordinacion de servicios psiquicos y centro de atencion al cliente.
La primera por que se encarga de poner en marcha cada una de las lineas y
cuidar el funcionamiento operativo de éstas después de su lanzamiento. La
segunda porque colabora en el disefio de servicios psiquicos, selecciona los
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contenidos y proporciona el material de apoyo que utilizan los operadores para
dar sus consultas. Mientras que el tercero se encarga de atender las demandas
y reclamaciones de los usuarios de las lineas con relacion a la calidad de los
servicios, asi como facturacion y cobro de las llamadas.

Esta falta de comunicacion entre las dreas antes mencionadas puede afectar la
actividad a corto plazo, pues al no estar familiarizado con la produccién de los
servicios de audiotexto, sus contenidos, ademas de las reclamaciones y
sugerencias de los usuarios, se esta careciendo de elementos muy importantes
para orientar las campanas publicitarias de los servicios. Por otro lado, a largo
plazo esta misma carencia podria generar deficiencias en el manejo publicitario
de los productos y, en el peor de los casos, ser la causa de un fracaso
comercial.

Asimismo, se mencioné que no existe un catdlogo de medios que permita
identificar las caracteristicas, perfil del consumidor y tiraje de los distintos
medios de comunicacion que se emplean para anunciar los productos de la
empresa. El hecho de no tenerlo limita la actividad porque este tipo de
informacion deberia tenerse a la mano en forma ordenada, concreta y clara, con
el fin de poderla consultar cuando se tengan que eiegir los espacios para
anunciarse. A corto plazo esta carencia podria propiciar la mala eleccion de
medios, a mediano plazo, afectar la organizacion y efectividad de las campaias
publicitarias, y a largo plazo, serias fallas en la mercadotecnia de los productos
y con elio, el fracaso comercial de los mismos.

Otro de los problemas que limita la actividad es la falta de un estudio para
ubicar las caracteristicas de cada servicio y el perfil de los usuarios, todo ello,
orientado a determinar la pertinencia de anunciario en tal o cual medio. Sin
duda es también una necesidad que se debe cubrir, ya que optimizaria y
mejoraria la labor del subcoordinador de medios. A corto y mediano plazos,
esta herramienta, ademas de ser (til para el area de disefio y publicidad,
beneficiaria también la labor de todas las demas aéreas que intervienen en la
produccion y comercializacion de servicios de audiotexto. A largo plazo, seria
un material valioso que serviria de guia para los encargados de reproducir
estos servicios para nuevas filiales.

Finalmente, se hablo de la necesidad de perfeccionar un instrumento técnico
que nos permitiera evaluar la efectividad de los anuncios y de los medios. Esta
iabor ya la realiza el subcoordinador de medios, pero es posible que se pueda
mejorar con el objeto de tener una idea mas precisa de los aciertos y
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desaciertos en las campafias publicitarias. Las deficiencias que pueda tener
este material, a corto plazo entorpecen la labor publicitaria, mientras que a
mediano plazo, una mala evaluacion podria impedir la optimizacion de recursos
destinados al financiamiento publicitario de los distintos servicios de pago por
mensaje que se producen y comercializan en Symphony.

Una vez planteados los niveles de afectacion de los problemas por plazos,
pasemos a las recomendaciones y sugerencias para contramestar dichas
adversidades y mejorar la actividad.

2.1.5 Sugerencias y recomendaciones para abordar los problemas

Como parte de los problemas institucionales se mencionaron: 1) la Inexistencia
de un perfil y cultura institucional formalizadas por escrito, 2) la carencia de un
proyecto a futuro de la organizacion, 3) la falta de una reglamentacién intema,
4) la carencia de un organigrama interno, y 5) la falta de produccién de nuevos
servicios de audiotexto.

En el caso de los cuatro primeros problemas, la recomendacién es que se
elabore un documento institucional para formalizar por escrito el perfil
institucional de Symphony Telecom Meéxico, en el que se incluya su historia,
cultura e identidad corporativa, estructura intema, objetivos, lineamientos y
politicas, valores, misién y metas a futuro.

Con respecto al Gitimo punto que se refiere a la necesidad de producir nuevos
productos de audiotexto, la sugerencia es que se trabaje en el disefio de
propuestas sobre servicios profesionales y de entretenimiento que sean
novedosos, divertidos y Utiles para la poblacion. De ante mano se sabe que en
este momento Symphony no cuenta con recursos econdmicos para contratar
personal que se ocupe de esta labor, por ello se propone que utilice los
recursos materiales y humanos ya existentes. La idea es que se convoque a!
personal de las distintas dreas que intervienen en la creacién y mercadeo de los
servicios de pago por mensaje en Symphony (gerencia de producto,
coordinacion de operaciones, coordinacion de la linea psiquica, y el
departamento de disefio y publicidad) para que exterioricen sus ideas acerca de
nuevas lineas. De estas ideas se pueden elegir las mas atractivas y factibles de
llevar a cabo, para después asignar equipos de trabajo que se encarguen de
disenar las propuestas y presentarias ante los directivos, quienes finaimente
decidiran si son factibles de producir y lanzar al mercado.
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Por su parte, como parte de los problemas de la actividad profesional se
mencionaron aspectos tales como: 1) Imprecisiones en la division del trabajo
dentro del departamento de disefio y publicidad, 2) lucha de poder entre el
coordinador y subcoordinador de medios, 3) falta de comunicacién entre e!
departamento de disefio y publicidad y las demas éreas que estan involucrados
en la produccion y comercializacion de las lineas, 4) carencia de un estudio de
medios que nos permitiera identificar sus caracteristicas, perfil del usuarin y
tiraje, 5) falta de un documento que contenga la descripcion de cada servicio de
pago por mensaje y el perfii de los usuarios potenciales, y 6) necesidad de
perfeccionar un instrumento técnico que nos permitiera evaluar la efectividad de
los anuncios y de los medios.

Por lo que se refiere a los tres primeros puntos, la recomendacion es que se
defina y establezca por escrito cuales son las jerarquias y actividades de cada
empleado de acuerdo a su puesto y al érea de trabajo a la que pertenece. Es
necesario que tal informacién sea del conocimiento general, es decir, que debe
ser dada a conocer a todo el personal que ingresa a esta institucion para que
esté consciente de su posicion, sus derechos y obligaciones. Cabe mencionar
que de alguna forma este problema se deriva de la falta de un documento sobre
el perfil institucional de Symphony, y cuya elaboracion ya se propuso
anteriormente.

Para contrarrestar la carencia de un estudio de medios, la sugerencia es que se
realice un estudio de medios de comunicacién. Dado que es una carencia que
interfiere con las actividades del departamento de disefio y publicidad, esta
labor debe ser llevado a cabo por el personal de esta area. Este material de
apoyo, puede ser elaborado con la ayuda de los mismos medios, quienes
normalimente cuentan con un perfil y estudios de mercado que nos dan cuenta,
no sblo de las caracteristicas de forma y contenido del producto, sino también
de su tiraje, penetracion y publico adepto.

En cuanto a la falta de un documento que contenga la descripcion de cada
servicio de pago por mensaje, se sugiere la elaboracion de un manual que
contenga las caracteristicas, estructura, contenido y perfil del publico usuario de
cada uno de los servicios que ofrece Symphony. Dicho material debera estar
organizado y contener la informacion necesaria para que sirva de consulta en
las distintas divisiones de la empresa, pero principalmente, debe ser un material
de apoyo para las actividades en las @reas de operaciones y publicidad. Por el
tipo de informacion que se presume contendra este manual, seria conveniente
que colaboren en su elaboracion la gerencia de producto y la coordinaciéon de
operaciones.
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Por ultimo, en cuanto a la necesidad de perfeccionar un instrumento técnico que
nos permitiera evaluar la efectividad de (os anuncios y de los medios, la
recomendacion seria que se contraten los servicios de un especialista en la
construccion de instrumentos para medir medios de comunicacion masiva, con
el objeto de mejorar las técnicas que se emplean actualmente y de instruir al
personal de publicidad acerca de!l manejo y aplicacion de los mismos.

Resulta importante decir que las sugerencias y recomendaciones antes
expuestas, tienen como unica finalidad ofrecer a la empresa una serie de ideas
que puedan mejorar el desarrolio de la actividad profesional y contrarrestar los
problemas estructurales que afectan a la institucion.

Gracias al diagnostico hemos podido detectar los problemas y sefalar las
necesidades de la institucion y la actividad. También se pudo interpretar la
repercusion de todos estos problemas a corto, mediano y lago plazos, asi como
exponer las sugerencias y recomendaciones para su mejora.

Una de éstas necesidades es precisamente la produccion de nuevos servicios
de audiotexto en Symphony, cuya finalidad seria la comercializacion de los
mismos con el objeto de reactivar la presencia de ia empresa dentro de esta
industria, mejorar su economia, ademas de estabilizar la situacion
administrativa y laboral de la empresa.

Es pues, a partir de la deteccion de esta carencia que surge la idea de disefiar
un servicio informativo de noticias a través del audiotexto de valor agregado, el
cual se concreta en la propuesta que se presenta a continuacion.

2.2 Técnicas e instrumentos de investigacién empleados

Este apartado esta destinado a explicar cudles son las técnicas y los
instrumentos que se emplearan para solventar la parte metodoidgica de la
memoria de desempeiio profesional, los resultados que se deriven de su
aplicacion le daran mayor valor y credibilidad al trabajo, ademas de que nos
brindaran elementos para darie forma y contenido a la propuesta.

Las técnicas de investigacion son los pasos o procedimientos que forman parte
de la metodologia y que ayudan a conseguir su propdsito. Estas técnicas se
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subdividen en dos: técnicas de investigacién documental, o sea, los
instrumentos para el estudio de los documentos, y técnicas de investigacion de
campo, es decir, los instrumentos para observar e interrogar®.

Para fines de este trabajo nos remitiremos a las técnicas de investigacion de
campo. Estas a su vez se dividen en técnicas de campo, a la que pertenece la
observacion, y las técnicas de interrogacion, entre las que se encuentrar la
entrevista, el cuestionario, las preguntas y el muestreo.

Las técnicas de investigacion que utilizaremos son precisamente la encuesta, la
entrevista, el cuestionario y el muestreo. De elio hablaremos a continuacion.

2.2.1 La encuesta

A través de la encuesta cuestionario se obtiene informaciéon concreta y
especifica sobre el objeto de trabajo investigado, la cual puede ser tabulada a
través de un proceso de enumeracion y/o cuantificacion.

Generaimente en este instrumento se utilizan preguntas categorizadas o de
eleccion multiple que permmiten escoger ia opcion que cofresponde al
cuestionamiento hecho, un ejemplo al respecto podria ser el siguiente:

1. ¢Con qué frecuencia recurre a un medio de comunicacion colectiva para
mantenerse informado acerca de lo que acontece en el mundo?

a) Siempre

b) Regularmente

c) Esporadicamente

d) Nunca

En ocasiones la encuesta-cuestionario puede incluir preguntas abiertas que
ayudan a recopilar datos que se refieran a la opinién de los sujetos.

Las ventajas de utilizar esta técnica se deben:

1. A la facilidad y eficacia para registrar, ordenar y presentar la informacién
debido a su nivel meramente indicativo-descriptivo.

’ ANDER-EGG, E. Introduccién a las técnicas de investigacién social, Ed. Humanitas,
Buenos Aires, 1970, pp. 59-65.
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2. Por la premura de tiempo y por los tipos de muestras escogidos para la
investigacién resulta util la impiementacién de la encuesta cuestionario.

Las desventajas:

1. No permite profundizar en los datos para ubicarios en el contexto de quien
responde.

2. La cuantificacion hecha de las respuestas no da pie Para preguntar el por qué
o el cémo de lo que se dice, pues sodlo indica el qué.'®

2.2.2 La entrevista

La informacién que se recopila por medio de la entrevista cuestionario tiene un
grado de libertad mayor en comparacion con la encuesta debido no sélo al tipo
de preguntas que se realizan, sino también por la estructura de aplicacion de la
técnica, en la que interesa el qué se dice, pero también el como, el por qué y e!
para qué.

A través de la entrevista estructurada se tiene preestablecida una guia de
preguntas a partir de la cua! se establece una interaccion verbal donde el
entrevistador puede no solo preguntar por el hecho, sino hacer preguntas de las
respuestas dadas para profundizar con mas detalle en la informacion.

En la generalidad de los casos las respuestas no se cuantifican sino que de
acuerdo a la informacion obtenida, ésta se agrupa en categorias para
compararia y/o diferenciaria.

Ejemplo de pregunta abierta con relacién a esta propuesta:

1. ¢A su criterio, qué caracteristicas debe tener un Servicio Informativo de
Noticias via telefonica para que sea atractivo, (til y accesible a ia poblacion
en general?

La ventaja de utilizar esta técnica es que ademas de permitimos conocer
informacion descriptiva, da la posibilidad de obtener también informacion
explicativa e incluso valorativa del fenémeno investigado, para asi conocer con

19 ANDER-EGG, E, Op. Cit. pp. 66-72.
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detalle los niveles de percepcion y representacion que tiene la gente respecto al
objetofenémeno de trabajo.

La desventaja es que no se pregunta por el momento y situacion social del
investigado, ya que s6lo se obtiene informaciéon y la opinidon del entrevistado
acerca del objeto de estudio, mientras que no permite determinar el por qué
esta persona dice tal cosa de una manera y no de otra.

2.2.3 El muestreo

Al seleccionar la muestra que se va a analizar se deben considerar los objetivos
de la investigacion y a este “conjunto de operaciones que se realizar para elegir
la muestra” se le conoce como técnica de muestreo.

Cada muestra esta compuesta por unidades y elementos y una unidad de
muestra esta constituida por uno o varios de ios elementos de ia poblacion en
las que se subdivide !a base de la muestra y que dentro de ella se delimitan de
manera bien precisa. Dicha unidad de la muestra puede ser simple (constituida
por un individuo) o colectiva (constituida por un grupo, una familia, un pueblo,
etcétera).

En otras palabras, una muestra esta representada por un segmento del universo
poblacion o colectivo que constituye la totalidad de un conjunto de elementos,
seres u objetos que se desea investigar y de la cual se estudiara una fraccion
(la muestra) que se pretende reuna las mismas caracteristicas y en igual
proporcion.

Existen dos tipos de muestras: /as muestras aleatorias probabillsticas o al azary
las muestras no aleatonias 0 emplrica. Las primeras son aquellas que se
obtienen mediante procedimientos basados en la ley de los grandes numeros y
el calculo de probabilidades, eliminando posibles arbitrariedades con una
determinacion aleatoria o de azar. Al decirse que la muestra se determina al
“azar” se quiere expresar que cualquiera de las unidades o elementos que
componen el conjunto tiene las mismas probabilidades de quedar incluidos en
la muestra®; mientras que la caracteristica de las segundas “consiste en que no
se basan en una teoria matematica-estadistica sino que depende de! juicio del
investigador. En relaciéon con las muestras aleatorias, este método posee
ventajas en io que se refiere a costos y a tiempo, pero es mas dificil controlar la
validez de los resultados.
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En cuento al tipo de muestras no aleatorias o empiricas, de las cuales existen
dos modalidades diferentes: el muestreo intencional u opinatico y el muestreo
erratico. Para fines de este trabajo sélo aludiremos a las del primer tipo.

En el muestreo intencional u opindtico la persona selecciona la muestra
procurando que sea representativa, pero haciéndolo de acuerdo a su intencion u
opinion. En este tipo de muestreo podemos distinguir las muestras por cuotas y
ias muestras razonadas o intencionadas.

Por las caracteristicas de esta investigacion y en funcién de nuestro objeto de
estudio sélo se trabajara con muestras razonadas o intencionadas. Este tipo de
muestra supone O exige un cierto conocimiento del universo a estudiar, su
técnica consiste en que e! investigador escoge -intencionalmente y no al azar-
algunas categorias que &l considera tipicas o representativas del fenomeno a
estudiar. En el estudio de comunidades rurales, por ejemplo, se pueden elegir
algunas chacras o fincas que se estiman tipicas o representativas de un
conjunto."’

Una vez planteados los conceptos que nos permitiran elegir nuestras muestras,
el siguiente punto es describir cada una de ellas y los elementos que las
integraran, asi como las técnicas que nos permitiran abordarlas.

2.3 Seleccioén dg las muestras

Dado que el fin de esta memoria es disefiar una propuesta para producir un
servicio infonmativo via telefonica, es importante recopilar informacién acerca
de importancia, utilidad, estructura, forma y contenido que podria tener este
servicio. Los mas calificados para opinar al respecto son los especialistas en la
materia, en este casoc, profesionales tanto del audiotexto, como de la
comunicacion.

Por otro lado, también seria de utilidad conocer las impresiones de los posibles
usuarios de este noticiero via telefonica. De entrada se infiere que podrian ser
personas que por su actividad, perfii o profesion, requieran mantenerse
informados diariamente del acontecer cotidiano.

it ANDER-EGG, E. Introduccién a Ias técnicas de investigacién socisl, Ed.
Humanitas, Buenos Aires, 1570, pp. 70-72.
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Tales elementos han sido tomados en cuenta para conformar las muestras, de
las cuales esperamos obtener informacién que nutrira y reforzara el diseiio de la
propuesta.

Dichas muestras son tres y se han titulado de la siguiente forma:
1) Muestra de estudiantes,

2) Muestra de ejecutivos, y

3) Muestra de directivos

Cada una de ellas sera descrita a continuacion.

2.3.1 Muestra de estudiantes

La muestra de estudiantes es de tipo no aleatorio o empirico y su conformacion
esta basada en el concepto de muestras razonadas o intencionadas’?, Se eligié
este tipo de muestra porque el propdsito es realizar un pequefio estudio de
mercado con miembros de una poblacién que por sus caracteristicas podrian
ser consumidores potenciales del servicio que se producird a partir de esta
propuesta; asimismo, resulta conveniente porque se dispone de escasos
recursos materiales y humanos para llevar a cabo este trabajo, situacién que
hace inviable el manejo de una muestra amplia y cuantiosa que ademas
implique procesos de seleccion mucho mas rigurosos.

Por lo anterior, la muestra de estudiantes se integrard como se describe a
continuacion:

Estara conformada por 30 estudiantes que se encuentren cursando el ultimo
ano de la licenciatura en Periodismo y/o Comunicacion Colectiva de tres
distintas instituciones de educacion superior: la ENEP-Acatian, la Universidad
del Valle de México campus Lomas Verdes y la escuela Carlos Septien Garcia.
Esto significa aplicar 10 cuestionarios en cada centro educativo.

La razon por la cual se eligid esta poblacién o universo para extraer la muestra
se basa en los siguientes aspectos:

a) Los estudiantes de la licenciatura en Periodismo y/o Comunicacién son una
poblacion que por su misma formacién profesional requieren consuftar de
manera regular diversos productos comunicativos que los mantengan

12 Informacién dada anteriormente, apartado 2.2. Muestra.
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informados o para su estudio y andlisis, por lo que se ha considerado que
podrian ser consumidores potenciales de este servicio, ademas de tener la
capacidad profesional de hacer algunos comentarios y aportaciones que
enriquezcan esta propuesta.

b) Al seleccionar tres instituciones de educacién superior distintas se pensé que
ello permitiria conformar una muestra reaimente representativa de! universo (en
este caso, la poblacion de estudiantes de Periodismo y/o Comunicacion).
Ambas tienen tres diferencias basicas: 1) No son escuelas estructural y
administrativamente iguales, 2) AUn cuando en ellas se imparten carreras para
fa formacion de profesionales de la misma drea, los planes de estudios son
distintos y 3J)La poblacién estudiantil en cada una de ellas tiene caracteristicas
socioeconomicas diferentes.

Los elementos de ia muestra de estudiantes se seleoclonarén bajo los
siguientes criterios:

« La escuela de procedencia, ya que todas tienen diferentes caracteristicas que
estan directamente relacionadas con el nivel socioecondémico de los alumnos
y el poder adquisitivo de los mismos, un aspecto de suma relevancia para
esta investigacion ya que a partir de esta propuesta se pretende
comercializar un servicio que podra ser utilizado sdl0 por aquellos que tengan
una linea telefonica y puedan pagario.

o El afio escolar que estos estudiantes cursan (podria ser semestre, trimeste o
cuaiquier otra modalidad de ciclo escolar que se utilice en las escuelas
elegidas) porque solo se encuestaran a alumnos que cursen el ultimo afio de
la carrera. La idea es que sean pasantes que estén en la busqueda de un
trabajo relacionado con las practicas profesionales afines a su formacion
académica. i

Una vez que tenemos clara la forma en que estara conformada la muestra 1
pasemos a la aplicacion de encuestas para recabar la informacion que se
requiere.

En vista de que el audiotexto de valor agregado y sus aplicaciones es un tema
poco conocido, sera necesario reunir a los encuestados para daries una breve
explicacion acerca de esta novedad tecnologica, del producto que se pretende
producir y del objetivo que se persigue con la aplicacion de la encuesta.

Dicha encuesta tendra que ser breve, pero sustanciosa y se elaborard
centrando la atencion en los puntos que se detalian a continuacion:
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* Preferencias informativas de los encuestados, es decir, los medios de
comunicacion e informacion que consultan con mayor frecuencia y las
razones por las que los prefieren.

e Impresiones acerca del Servicio Informativo de Noticias_via telefénica,
considerando que e! objetivo principal de este sondeo es averiguar si un
servicio de esta indole resultara atractivo, utii y accesible para esta
poblacion.

e Sugerencias para la propuesta, tomando en cuenta que como pasantes de
esta licenciatura y futuros profesionales de la comunicacién podrian aportar
alguna idea o sugerencia a este proyecto.

2.3.2 Muestra de ejecutivos

La muestra de ejecutivos se eligic considerando los mismos criterios de
seleccion de la muestra de estudiantes, es decir, un tipo de muestra no
aleatoria en donde el criterio de seleccion de las unidades estara basada en el
concepto de muestras razonadas, $0io que en este caso dicha muestra estara
conformada por un numero inferior de elementos, ello debido a lo dificil que
resulta el acceso y la aplicacion de encuestas entre los individuos de la
poblacion seleccionada.

De esta forma, la muestra de ejecutivos se compondra de la siguiente manera:

Estara conformada por 9 ejecutivos empresariales de distintas compaiias sin
importar su tamafio o giro, siempre y cuando la actividad profesional del
encuestado requiera de la consulta frecuente de medios de comunicacion
colectiva, concretamente, de periodicos, revistas o noticieros de radio y
television. Por 1o que se aplicaran tres cuestionarios en diferentes compaiiias
del Distrito Federal y Area Metropolitana entre las que se encuentran:
Contaduria Genera! de Glosa; Osram de México, S.A. de C.V. y Anuncios en
Directorios la Seccion Amarilla, S.A. de C.V.

La razén por la cual se eligié esta poblacién o universo para extraer la muestra
se basa en los siguientes aspectos:

a) Las cuatro son empresas donde se tiene la posibilidad de ingresar para
aplicar los cuestionarios.
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b) Dado que son empresas con giros distintos ofrecen la posibilidad de
conformar una muestra representativa de una poblacién por demas heterogénea
(en este caso ejecutivos empresariales de comparfiias establecidas en nuestro
pais), pero con necesidades informativas muy semejantes.

c) A menudo, para tomar decisiones los ejecutivos tienen la necesidad de
mantenerse informados acerca de lo que acontece mundiaimente en los
diferentes ambitos de la vida econdmica, social y politica de cada nacion. En
muchas ocasiones forma parte de su misma actividad profesional, otras es un
complemento a su preparacion cotidiana para llevar a cabo sus labores, lo
cierto es que requieren de informacion periodistica diaria y si la obtienen de
manera rapida, directa y concreta mucho mejor. Regularmente disponen de
poco tiempo para sentarse a leer un perioédico o revista, asi como sintonizar un
noticiero de radio o television que no le va a proporcionar la informacion que
requiere en el momento que el disponga. Por lo anterior, se considera que estos
individuos podrian ser consumidores potenciales del Servicio informativo de
Noticias via telefonica que planteara esta propuesta.

Los elementos de la muestra de ejecutivos se seleccionaran bajo los siguientes
criterios:

e Empresa en la que se labora, ésto con la unica finalidad de poder diferenciar
a que compaifia pertenece cada encuestado por si llegaran a existir grandes
diferencias en las respuestas de los mismos.

e Puesto que ocupa dentro de |a empresa, ello con la finalidad de corroborar
que el encuestado en verdad sustenta un puesto ejecutivo dentro de ia
comparfia donde labore, pues de lo contrario no podra formar parte de esta
muestra. Seran considerados ejecutivos empresariales todos aquellos
individuos que sean, gerentes, directores, jefes o representantes de areas o
productos dentro de las compafias donde laboren.

e Actividades que desamrrolla, pues no hay que perder de vista que su
desempeno profesional esta directamente relacionado con sus necesidades
informativas.

Necesidades informativas relacionadas con su actividad profesionales, no hay
que perder de vista este punto, ya que si logramos conocer qué tipo de
informacion periodistica necesitan consultar como parte de su preparaciéon o
para desarrollar su trabajo, con base en ello podremos retroalimentar esta
propuesta.
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Una vez que tenemos clara la forma en que estara conformada la muestra 2
pasemos al siguiente procedimiento, es decir, la aplicacion de encuestas para
recabar la informacioén que se requiere.

Dado que el audiotexto de valor agregado y sus aplicaciones es un tema poco
conocido, también serd necesario dar una breve explicacion acerca de esta
novedad tecnoiogica, del producto que se pretende producir y del objetivo aue
se persigue con la aplicacion de la encuesta. En este caso, por las
caracteristicas de los elementos que componen esta muestra, sera mas viable
proporcionar dicha informacion por escrito, la cual tendré que ser leida por los
encuestados antes de contestar el cuestionario.

Como se dijo anteriormente, dicha encuesta tendra que ser breve, pero
sustanciosa y se elaborara centrando la atencion en los puntos que se detallan
a continuacion:

e Preferencias informativas de los encuestados, es decir, los medios de
comunicacion e informacion que consuitan con mayor frecuencia y las
razones por las que los prefieren.

« Impresiones acerca de! Servicio Informativo de Noticias via telefénica,
considerando que el objetivo principal de este sondeo es averiguar si un
servicio de esta indole resultara atractivo, Util y accesible para esta
poblacioén.

e Sugerencias para la propuesta, tomando en cuenta que como usuarios
potenciales de este servicio informativo podrian aportar alguna idea o
sugerencia a este proyecto en funcion de sus necesidades informativas.

2.3.3 Muestra de directivos

La muestra de directivos, a diferencia de las dos anteriores, no tiene por objeto
recabar elementos para un pequefio estudio de mercado. En este caso, el
objetivo es obtener informacién que sirva de apoyo para estructurar esta
propuesta.

Por lo anterior, se opté por realizar una entrevista de opinién a tres personas

que por su actividad profesional podrian hacer importantes comentarios y
aportaciones a este trabajo. Tales profesionales son:
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1. E! gerente general de Symphony Telecom México, C.P. Carlos M. Vergara
Ociariz, a quien se le hard una entrevista con el fin de conocer su opinion
acerca del audiotexto de valor agregado, sus aplicaciones, el futuro de esta
industria en México y sus puntos de vista acerca del disefio y
comercializacién de un Servicio Informativo de Noticias via telefonica.

2. El gerente de productos de Symphony, Armando Martinez Estrada, quien
tiene a cargo la supervision del diserio, lanzamiento y promocion de todos los
servicios de audiotexto dentro de la empresa, por lo que se considera de
suma importancia conocer su opinion acerca de la viabilidad y pertinencia de
comercializar un producto de esta indole. Asimismo, se tendria la posibilidad
de conocer su punto de vista respecto al mercado que podna abarcar este
servicio, los costos y la forma de promocionario.

3. El jefe de informacion de un noticiero de radio, con el objeto de conocer su
opinidn con relacion al servicio informativo via telefénica que propone este
trabajo, pero sobre todo de que nos oriente acerca de la forma mas
conveniente de estructurar este producto comunicativo. Como profesiona! de
la comunicacioén, los comentarios de este tercer entrevistado seran
sumamente enriquecedores para este trabajo, ya que la conversacién tendra
como objetivo principal recoger sus sugerencias respecto a la manera de
seleccionar, jerarquizar y dar formato a la informacion que contendra este
noticiero via telefonica. Es importante comemar que la razon por la cual se
decidid entrevistar a un jefe de informacion de un noticiero de radio y no de
otro medio, radica en la idea de que el servicio informativo de noticias que
plantea esta propuesta se podria disefiar basandose en la misma estructura y
formato que tienen los noticieros de radio.

Hasta aqui se ha quedado claro qué tipo de muestras se van a utilizar, cudles
fueron los criterios para seleccionar los elementos que las integran y qué tipo
de técnicas utilizaremos para abordarias, pero ain no se ha dicho por qué razén
se eligieron éstas y no ofras, este es el fin del siguiente inciso acerca de los
criterios de justificacion.

2.3.4 Criterios de justificaciéon
La etapa de diagnéstico es una parte importante de la metodologia, al igual que
la eleccion y aplicacion de las técnicas, es pues el sustento de la investigaciéon

y por ello soporte fundamental del mismo. Por tal razén la seleccion de las
muestras y de las técnicas a emplear es de suma importancia para el buen
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desarrolio y estructuracion del producto comunicativo que aqui se plantea: un
servicio informativo de noticias a través del audiotexto de valor agregado.

Como se explico anteriormente, cada una de las muestras fue conformada
considerando el objeto de estudio de esta investigacién. Asimismo, las técnicas
de investigacion fueron elegidas bajo el mismo criterio.

De tal suerte que para sondear las muestras de estudiantes y ejecutivos se
empleara la encuesta cuestionario por las siguientes razones:

1. En ambos casos se tratara de determinar si tendria aceptacion el producto
que se propone en este trabajo a partir del cuestionamiento que se realizara
entre dos poblaciones distintas entre si (estudiantes de periodismo y
ejecutivos empresariales), pero que por su perfil se consideran consumidores
potenciales del novedoso servicio informativo via telefonica. En otras
palabras, se trata de llevar a cabo un pequerio estudio de mercado donde la
encuesta resulta ser o mas adecuado y eficaz para cualificar y cuantificar as
respuestas de los individuos que conformen cada muestra.

2. Las dos estan conformadas por varios elementos, por lo que no es posible
aplicar otra técnica que implique dedicar mayor tiempo y trabajo a la
examinacion de cada individuo. En las encuestas se utilizaran preguntas
categorizadas o de eleccion multiple que permiten obtener informacion
concreta y especifica sobre el objeto de estudio, lo que a su vez hace mas
accesible su aplicacion.

3. Cuando se realiza un sondeo con individuos seleccionados al azar, hay
ocasiones en que el encuestado no colabora de muy buena gana, a veces por
falta de tiempo y otras por simple pereza. Considerando este aspecto, una
encuesta breve y bien estructurada nos permitird cumplir con nuestro objetivo
y no hacer tediosa o practicamente imposible nuestra labor.

Es caso de la muestra de directivos es distinto, basicamente porque esta
compuesta de tres elementos Unicamente y porque en este caso se requiere
que la informacion obtenida rebase el nivel indicativo-descriptivo que
caracteriza a la encuesta. Por tal razon la técnica a utilizar es la entrevista
cuestionario.

Los motivos por los que se considera atinado el uso de la entrevista

cuestionario para la obtencion de datos (informacién) en (a tercera muestra son
los siguientes:
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-

. Recabar informacion, opiniones y sugerencias de los tres entrevistados es e/
objetivo de trabajo en la tercera muestra, finalidad que se puede cubrir
utilizando ia entrevista cuestionario como técnica de investigacion.

2. En vista de que se va a entrevistar a tres personalidades que por su actividad
profesional poseen informacién de gran relevancia para esta propuesta, la
entrevista resulta ser la técnica idénea ya que brinda mayor libertad tante al
entrevistado para contestar, como al entrevistador para indagar mas alla del
cuestionario que fe sirve como guia.

3. El hecho de que sea una muestra pequeia en la que cada elemento esta bien
identificado y se tiene claro cudl es su experiencia con relacion a nuestro
objeto de estudio hace posible lievar a cabo una entrevista compiata que nos
brinde informacion a nivel descriptivo, explicativo y valorativo. En tal caso el
factor tiempo no debe ser un obstaculo, ya que por su caracter la entrevista
se presta para concertar una cita y conversar hasta donde el entrevistado lo
permita.

4. En vista de que las opiniones y sugerencias de los entrevistados seran
interpretadas y se tomaran en cuenta a la hora de estructurar la propuesta de
este trabajo, 10 que procedera es agrupar la informacion obtenida en cuadros
de vaciado (matrices de dobie entrada) y posteriormente, a partir de
categorias, diferenciar y comparar de manera eficaz y simplificada las
respuestas.

Hechas las especificaciones pertinentes sobre los criterios de seleccion de las
muestras, el siguiente paso es la construccion de los instrumentos, es decir, la
elaboracion de los cuestionarios para las encuestas y las entrevistas.

2.4 Elaboracién de los instrumentos

Una vez que se ha determinado el tipo de técnicas para abordar las tres
muestras el siguiente paso es la construccion de los instrumentos, en este caso,
la elaboracion de las encuestas cuestionario que se aplicaréan a las muestras de
estudiantes y ejecutivos, asi como la entrevista cuestionario que se usaré para
la muestra de directivos.

En ia elaboracion de dichos instrumentos es de gran utilidad echar mano de las
tablas de especificaciones, pues a partir de ellas es mas sencillo redactar los
cuestionarios.
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Una tabla de especificacion es un cuadro légicamente organizado que nos
permite vertir de manera sistematica cada uno de los temas generales y
subtemas derivados de nuestro objeto de estudio y a partir de los cuales se
formulan las preguntas que contendra cada uno de nuestros cuestionarios, es
decir, los instrumentos.

Dado que las muestras seleccionadas tienen diferentes caracteristicas y en
cada una de ellas se busca la obtenciéon de cierta informacion que, si bien es
cierto versa sobre el mismo objeto de estudio, tiene distintos matices y
finalidades. Por ello, se construira un instrumento para cada muestra, lo cual se
traduce en tres tablas con el respectivo cuestionario que de ellas se derive.

La elaboracion de las tablas de especificacion se desarrollara a partir de cuatro
ejes: 1) objeto de estudio, 2) dimensiones, 3) indicadores y 4) Preguntas.

Objeto de estudio: indica la actividad, el tema o e! producto que se va a
desarrollar para cubrir la necesidad profesional que se desea resolver.

Dimensiones: Son los contenidos generales de que se trata el objeto de
trabajo.

Indicadores: Son los topicos especificos que se derivan de las dimensiones:
asuntos a tratar o subtemas.

Preguntas: Se formulan en funcién de cada tdpico y responden a un tema en

particular.
Es pues, con base en los parametros antes descritos que se construiran las tres
tablas de especificaciones para después redactar los cuestionarios.

Dichas tablas forman parte del Anexo 1. Para su consulta remitirse a las
paginas 153 a la 155 de este trabajo.

2.4.1 Cuestionarios para las muestras

Una vez elaboradas las tablas de especificaciones el siguiente paso es la
redaccion de los cuestionarios con base en los criterios y las preguntas que se
ordenaron en dichas tablas.

Por los requerimientos del presente trabajo se elaboraran tres cuestionarios, los
dos primeros se aplicaran bajo la modalidad de encuesta a la muestra de
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estudiantes y ejecutivos respectivamente, mientras que el tercer cuestionario
sera la guia para entrevistar personaimente a los elementos que integran la
muestra de directivos

De esta forma tendremos tres cuestionarios distintos:

1. Encuesta-cuestionario para la muestra de estudiantes
2. Encuesta-cuestionario para la muestra de ejecutivos
3. Entrevista-cuestionario para la muestra de directivos

Estos cuestionarios forman parte del Anexo 2 y pueden ser consultados de la
pagina 156 a la 161.

Como se menciond en los apartados 2.2.1 y 2.2.2 en donde se describe la
seleccion de los elemertos que integraran las muestras de estudiantes y
ejecutivos, antes de aplicar las encuestas sera necesario dar una pequefa
explicacion acerca de audiotexto de valor agregado, sus aplicaciones y usos,
asi como la propuesta que se plantea en este trabajo. Ello debido a que es un
tema poco conocido por la poblaciéon en general, no obstante se pretende que
después de dicha introduccion resulte sencilio para los encuestados contestar el
cuestionario.

Dicha explicacion se presentara por escrito procurando que sea breve y clara.
Se le entregara a cada encuestado para que lo lea antes de contestar el
cuestionario correspondiente, sin olvidar que en todo momento estara presente
el encuestador por si fuera necesario aclarar algo o profundizar en la
explicacion.

Cabe mencionar que para la muestra de directivos el texto explicatorio no sera
necesario, dado que se entrevistara a tres profesionales que de una o otra
forma estan familiarizados con nuestro objeto de estudio.

El contenido del texto es el siguiente:

Estimado amigo(a):

Necesitamos tu colaboracion para llevar a cabo un preestudio de mercado que
tiene la finalidad de apoyar un trabajo de investigacion, concretamente, una
propuesia para producir un Servicio Informativo de Noticias via telefonica.

Actualmente, todos nosotros podemos obtener informacion periodistica a través
de diferentes medios de comunicacion como son periddicos, revistas, noticieros
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de radio y television, internel, etcétera. Con la propuesia antes mencionada, se
pretende lanzar un servicio noticioso utilizando como medio de informacion
cierta tecnologia telefonica a la que se le conoce técnicamente como audiotexto
de valor agregado.

El audiotexto de valor agregado es una innovacion tecnolégica que permite la
comercializacion de servicios profesionales y de entretenimiento via telefonica,
los cuales se les conoce también como servicios de pago por mensaje.

Para que un usuario pueda utilizar este tipo de servicios debe marcar desde un
aparato telefonico residencial o comercial un numero cuyos primeros ocho
digitos son 01 900 849. Esta marcacion permite accesar a una base de datos que
opera por medios de un sistema computarizado, la cual esta disehada para
brindar la informacion o servicio que el usuario busca.

Este tipo de servicios, tiene un costo por minuto, por ello si una persona utiliza
uno de ellos debera pagar posteriormente un cargo que se le cobrard a través de
. su”recibo telefonico y cuyo monio dependerd del costo por minuto que tenga
" dicho servicio y del tiempo que haya permanecido en la linea haciendo uso del
mismo.

Como referencia, algunos ejemplos de servicios que empresas e instituciones
ofrecen a través del auiotexto se encuentran: la linea de atencion que tiene la
embajada de Estados Unidos en México para los interesados en tramitar una
visa; los telejuegos que se promocionan en Televisa y TV Azteca y las lineas de
entretenimiento para hacer amigos por teléfono, platicar en pareja o consultas
astrologicas y lectura de caras, entre otras.

Después de haber leido esta explicacion, de antemano te damos las gracias y te

pedimos por favor que contestes el siguiente cuestionario.

2.4.2 Logistica de la aplicacién

Una vez elaborados los cuestionarios para las tres muestras sélo resta explicar
bajo qué légica se aplicaran en cada caso.
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Para la muestra de estudiantes el procedimiento sera el siguiente:

1.

Acudiremos a las instituciones educativas elegidas para el muestreo,
concretamente, la ENEP-Acatlan, la Universidad de Valie de México Campus
Lomas Verdes y la Escuela Carfos Septién Garcia.

Investigaremos cudles son los edificios y aulas donde toman clase ios
estudiantes que cursan el ultimo afio de las licenciaturas en Periodismo y/o
comunicacioén, asi como sus horarios de clase.

. Procederemos a contactar con 10 estudiantes de cada escuela para decirles

que se esta realizando un trabajo de investigacion y que se necesita aplicar
unas encuestas, para lo cual requerimos de su colaboracién. Si la persona
acepta contestar una, primero se le proporcionarad el texto informativo
advirtiendo que debe ieerlo antes de resolver la encuesta. Una vez que lo
haya leido se le entregara el cuestionario para su resolucion.

. El encuestador debera permanecer a la vista del encuestado a la hora de la

aplicacion, tanto para resolver sus dudas con relacion al texto informativo,
como acerca de la encuesta-cuestionario.

. Finalmente, cuando el estudiante termine de resolver la encuesta el

investigador la recogera y dara las gracias amablemente.

Por su parte, para la muestra de ejecutivos la légica de aplicacion sera la
siguiente:

1.

En vista de que el acceso a las instalaciones de Osram de México, S.A. de
C.V., Anuncios en Directorios la Seccion Amarilla, S.A. de C.V. y la
Contaduria General de Giosa en horas laborables es restringido, se solicitara
la ayuda de familiares y conocidos que trabajan en ellas para hacer la
aplicacion de encuestas.

.Por lo anterior, se le explicaran & la persona que colaborara como

encuestador los detalles mas importantes de este trabajo, principaimente, se
le dirda qué es el audiotexto, como funciona, en que se ha utilizado y qué
aplicacion se le dara con esta propuesta. Todo ello con el objeto de que
pueda resolver ias dudas que les puedan surgir a los encuestados.

. El encuestador elegira al azar a los voluntarios para contestar los

cuestionarios. Enseguida le dira a cada uno que se esta realizando un trabajo
de investigacion y que se necesita aplicar unas encuestas, para lo cual
requerimos de su colaboracion. Si la persona aceptan contestar una, primero
se le proporcionara el texto informativo advirtiendo que debe (eerio antes de
resolver la encuesta. Una vez que lo haya leido se le entregara el
cuestionario para su resolucion.
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4. El encuestador debera permanecer a la vista del encuestado a la hora de la
aplicacion, tanto para resolver sus dudas con relacion al texto informativo,
como acerca de la encuesta-cuestionario.

§. Por dultimo, cuando e! ejecutivo termine de resolver la encuesta el
investigador la recogera y dara las gracias amablemente.

Finaimente, para la muestra de directivos, el procedimiento de aplicacion
observara los siguientes pasos:

1. Se localizara via telefénica a los tres profesionales que integran esta muestra
para concertar una cita y explicarles con qué objeto se realizara la entrevista.

2. Una vez fijada la fecha y hora de la cita, se preparara el cuestionario,
grabadora, libreta de notas y todo Ic que sea necesario para llevar a cabo la
entrevista.

3. El entrevistador debera prepararse, tal vez memorizar el cuestionario para no
distraerse leyendo y tener puesta toda su atencion en las respuestas del
entrevistado. Asimismo, debe tener muy claro qué es lo que va a preguntar,
cudl son los puntos mas importantes de la entrevista y no perderios de vista
en ningan momento.

4. Acudir puntualmente a la cita.

5. Preguntarie al profesional si podremos volver a contactar con él en caso de

requerirlo.

2.5 Resuitados obtenidos de la metodologia de investigacién
Después de haber hecho la aplicacion de las encuestas y haber realizado las
entrevistas, el siguiente paso es vaciar los resultados en tablas (matrices de

doble entrada), las cuales nos facilitaran ia preinterpretacion.

Las tablas de vaciado con los resultados forman parte del Anexo 3, para su
consulta remitirse a las paginas 162 a la 169 de este trabajo.

Con el objeto de facilitar la interpretacion de la informacion que contienen las
tablas, enseguida se describira la informacion presentada en dichas tablas.
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2.6 Descripcion de la informacién presentada en las tablas de vaciado

Las tablas de vaciado han sido disefiadas con la finalidad de presentar de
manera clara y resumida la informacion obtenida de las encuestas y las
entrevistas que se efectuaron.

Como recordaremos se eligieron tres muestras distintas con el fin de recopilar
informacion variada que oriente y nutra esta propuesta, concretamente la
produccion de un servicio informativo de noticias a través del audiotexto de
valor agregado.

Las tablas de vaciado estan agrupadas considerando la muestra a la que
pertenecen. Asi, tenemos en primer lugar las tablas de vaciado parc la muestra
de estudiantes, en las que se encuentra la informacion de 30 encuestas
aplicadas a estudiantes de la licenciatura en periodismo y/o comunicacion
colectiva de las siguientes instituciones: Universidad del Valle de! México
campus Lomas Verdes, Escuela Carlos Septien Garcia y Escuela Nacional de
Estudios Profesionales-Acatian.

Posteriormente se encuentran las tablas de vaciado para la muestra de
ejecutivos con la informacion obtenida de las 9 encuestas aplicadas a
ejecutivos de empresas tales como: Osram S.A., Anuncios en Directorios La
Seccion Amarilla S.A. y Contraloria General de Glosa, en su calidad de
dependencia de gobiemno.

Finalmente estan expuestas las tablas de vaciado para la muestra de directivos,
las cuales contienen los datos obtenidos de las entrevistas realizadas a Carlos
Vergara Ocaris y Armando Martinez, gerentes de Symphony Telecom México,
asi como Rafael Lugo Sanchez, director de noticias de Radio Formula.

Cada cuadro tiene un encabezado que indica claramente su contenido.
Asimismo, aunque en las muestras de estudiantes y ejecutivos se aplicaron
cuestionarios y para la muestra de directivos se realizaron entrevistas el
formato de las tablas de vaciado es el mismo. Cada columna tiene un
encabezado el numero de pregunta que esta contestando el encuestado o
entrevistado (no se escribio la pregunta completa por falta de espacio, asi que
sera necesario tener el cuestionario correspondiente a la mano para cotejar las
respuestas) y en la parte lateral izquierda los datos de la persona a la que se le
aplico.
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De esta forma se vacio la informacion de las encuestas en las tablas y se liené
cada recuadro con respuestas concretas que sintetizan las ideas de cada
persona, ello con la imtencién de facilitar la interpretacion y comparacion de
resultados, lo cual expondremos a continuacion.

2.6.1 Preinterpretaciéon de las tablas de vaciado para la muestra de
estudiantes

Las tres tablas de vaciado comrespondientes a la muestra de estudiantes
contienen la infformacion que arrojaron las encuestas aplicadas a 30 estudiantes
de instituciones educativas tales como: la Universidad de! Valle de México
campus Lomas Verdes (UVM), la escuela de periodismo Carlos Septién Garcia
(C.S.G.) y la Escuela Naciona! de Estudios Profesionales Acatlan (ENEP).
Dichas encuestas estuvieron basadas en un cuestionario de 11 preguntas y la
informacion que se obtuvo sera descrita a continuacion.

La primer pregunta fue: A tu criterio y desde una perspectiva comunicacional
¢Qué importancia tendria el lanzamiento de un servicio informativo de noticias
via telefonica? A lo cual, de los 10 estudiantes de la UVM, 2 respondieron que
es muy importante, 6 que es importante y s6lo 2 que es poco importante. Por su
parte, de los 10 estudiantes de la C.S.G., 1 contesté que es muy importante, 7
que es importante y 2 que es medianamente importante. A su vez, de los 10
estudiantes de |la ENEP Acatian, 4 dijeron que es importante, 1 que es
medianamente importante, 3 que es poco importante y 1 que es sin importancia.

La segunda pregunta fue: En medio de un mundo de informacion al que
tenemos acceso hoy en dia a través de diferentes medios ¢Seria de utilidad
para ti tener la opcion de obtener informacion periodistica via telefonica? A ello,
de los 10 estudiantes de la UVM, 6 contestaron que seria de utilidad por ser
practico, por su disponibilidad las 24 horas del dia y por ser otra opcion
informativa; a su vez 3 dijeron que seria de poca wutilidad y 1 coment6 que seria
indtil bajo el argumento de que existen mejores opciones para mantenerse
informados. A la misma pregunta, de los 10 estudiantes de la C.S.G., 2
respondieron que seria de mucha utilidad y 6 que seria de utilidad, ambos bajo
el argumento de que seria practico, disponible a cualquier hora y un medio mas
para estar informados; al respecto, sélo 2 personas dijeron que seria de poca
utilidad por las caracteristicas del servicio y porque existen mejores opciones.
Por lo que se refiere a los 10 estudiantes de la ENEP, 4 manifestaron que seria
de utilidad por su disponibilidad, por ser otra opcién informativa y por ser un
medio aftemativo, del resto 2 opinaron que seria de poca utilidad y 4 que seria
intil porque consideran que existen mejores opciones informativas, porque
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tendria un costo elevado, porque seria elitista y porque la seria un servicio
informativo condicionado.

La tercer pregunta fue: ¢ Crees que tenga ventajas para los usuarios recurrir a
un servicio diario de noticias via telefénica para mantenerse informados?
Cuestionamiento al que, de los 10 encuestados de la UVM, 7 refirieron que si
porque estaria disponible cuando ellos lo requirieran y ies permitiria ectar
informado de los acontecimientos més importantes en poco tiempo; asimismo,
solo 3 afirmaron que no ofrece ventajas basicamente por el costo que tendria y
porque pueden mantenerse informados en forma gratuita. A la misma
interrogante, de los 10 estudiantes de fa Septién, 7 expresaron gque si tendria
ventajas porque seria un servicio disponible todo el tiempo y porque les
permitiria ahorrar tiempo; los otros 3 dijeron que no por su elevado costo y una
compleja relacion entre emisor y receptor. Por su parte, de los 10 encuestados
de la ENEP, 8 contestaron que no ofrece ventajas, principaimente por su
elevado costo, porque hay mejores opciones, porque seria un servicio elitista y
porque la informacion seria tendenciosa; sélo 2 manifestaron que si tendria
ventajas porque seria un medio practico que permitiria ahomrar tiempo.

La cuarta pregunta fue: Este servicio informativo via telefonica tendra un costo
por minuto y se requerira una linea residencial o comercial para utilizarlo ¢En
qué medida seria accesible para ti consultario? A lo cual, los 10 universitarios
de la UVM respondieron que seria accesible para elios. Mientras que, de los 10
estudiantes de la C.S.G., 1 dijo que seria muy accesible, 3 accesible, §
medianamente accesible y 1 poco accesible. De los 10 encuestados de la
ENEP, 2 manifestaron que seria muy accesible,1 medianamente accesible, 3
poco accesible y 2 inaccesible.

La quinta pregunta fue. 4 Cémo calificarias el uso del audiotexto en la actividad
profesional de la comunicacion y concretamente en la produccion y
comercializacion de un servicio de noticias via telefénica? En este caso, 7
estudiantes de la UVM opinaron que bueno, 2 regular y 1 malo. De los
encuestados de la C.S.G., 1 expresé que excelente, 6 bueno, 2 regular y 1
malo. Mientras que de Acatlan 3 contestaron que bueno, 4 regular y 3 malo.

La sexta pregunta fue: ;Qué tipo de informacion deberé incluir este servicio
para que cubra tus necesidades informativas? Al respecto, 6 estudiantes de la
UVM dijeron que informacion general, 1 que la misma de un periédico y 4
especificaron que debia incluirse informacion politica, econdmica, nacional,
intermacional, deportiva, espectaculos y red vial. Asimismo, de los encuestados
de la Septién, 4 sugirieron que informacion general y 6 mencionaron que se

78




CAPITULO B-METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

debia considerar informacién politica, financiera, nacional, intemacional,
deportiva, cultural y espectaculos. Por su parte, la respuesta de los
universitarios de la ENEP fue muy variada, 2 contestaron que se debe incluir
informacién nacional, intemacional, politica, econémica, social y deportes, 2
politica y cultural, 1 temas de interés juvenil, 1 informacién bibliografica y
sinopsis de libros, 1 infformacion objetiva, 2 escribieron respuestas incoherentes
y 1 no contest6.

La séptima pregunta fue: Con base en tus conocimientos profesionales ¢Qué
lineamientos comunicativos se deben considerar para hacer de este servicio un
producto Util y atractivo al publico usuario? En los tres casos las opiniones
fueron muy variadas, de los 10 estudiantes de la UVM, 3 expresaron que debia
ser completo, bien organizado y de facil consulta, 2 objetivo, veraz y oportuno, 1
informacion precisa y concisa, 1 informacion actual, 1 informacidn distinta a la
de otros medios y 2 no contestaron. Mientras tarnto, en la Septién, 3 comentaron
que debia contener informacion objetiva € imparcial, 1 informacion general, 1
informacion actual y acceso rapido al servicio, 1 noticias de primera mano, 1
informacion veraz y oportuna, 1 informacion local, 1 ser agil, breve y narrado
por locutores profesionales, sélo 1 no contestd. Del mismo modo, en la ENEP, 2
respondieron que debia ser gratuito, 2 que es un servicio innecesario, 2 manejar
informacién objetiva y fidedigna, 1 incluir notas rapidas y entrevistas, 1 ser
breve y completo, 1 claridad informativa y 1 no contesto.

La octava pregunta fue: ¢Cuales secciones piensas que son indispensables
para que un servicio de esta naturaleza se considere completo? Todos dijeron
diferentes secciones, asi que para fines practicos enlistaremos todas las que
mencionaron cada grupo de encuestados. Los de la UVM mencionaron:
nacional, intemacional, politica, economia, finanzas, deportes, cultura,
espectaculos y red vial. Los estudiantes de la C.S.G. apuntaron: nacional,
intemacional, ciudad, politica, economia, finanzas, deportes, cultura y
espectaculos. Los de la ENEP sugirieron: nacional, intemacional, politica, critica
politica, sociales, economia, deportes, cuttura y espectaculos.

La novena pregunta fue: Ademads de lo ya mencionado ¢ Qué otra cosa sugieres
para que este producto comunicativo sea un buen servicio profesional? A lo
cual, de ios 10 estudiantes de la UVM, 2 contestaron que sea profesional, 1 que
tenga un costo accesible, 1 que la informacion también se pueda obtener por
escrito, 1 que maneje noticias claras y breves, 1 que se maneje notas de
distintas fuentes y 3 no contestaron. De los 10 universitarios de la Septién, 4
dijeron que costo accesible, 2 que sea producido por profesionales de la
comunicacion, 1 que esté disponible las 24 horas del dia, 1 que incluya

e
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entrevistas exclusivas, 1 que incluya informacion vial y estado de! tiempo y 1
que ofrezca noticias distintas a las de otros medios. Del mismo modo, de los 10
estudiantes de Acatlan, 2 opinaron que costo accesible, 1 que el usuario pueda
dar su punto de vista, 1 que destaque lo que otros medios relegan, 1 que sea
de servicio a la comunidad, 1 que no se manipule la informacion y 4 no
contestaron.

La deécima pregunta fue: ; De qué otra forma se te ocurre que podriamos aplicar
el audiotexto dentro de la practica profesional del periodismo y la
comunicacion? En este caso la respuesta de ios universitarios de la UVM fue |la
siguientes: 2 mencionaron que podria aplicarse en bibliotecas y consultas
bibliograficas, 1 aviso oportuno y red vial, 1 érea de publicidad y 6 no
contestaron. En la C.S.G., 2 comentaron que se podia utilizar en intemet,
anuncios espectaculares y periddicos, 1 ensefiando a los estudiantes a
manejario, 1 como apoyo para resolver dudas de informacion, 1 eventos
culturales y deportivos, 1 medios de comunicacion inalambrica y 4 no
contestaron. En Acatlan 1 sugirié que podia aplicarse en el servicio social para
estudiantes de la carrera, 1 servicios interactivos, 1 seminarios y conferencias,
1 agencias de noticias y 6 no contestaron.

La décima primera pregunta fue: Visto el audiotexto como una tecnologia que
puede ser utilizada como instrumento de comunicacion ¢ Tienes alguna idea de
qué otra aplicacion se le podria dar aparte de las ya conocidas? Finalmente, de
los 10 estudiantes de la UVM sdlo 2 contestaron, 1 dijo que podia aplicarse
para dar consultas meédicas y psicologicas, el otro para realizar eventos
estudiantiles. Del mismo modo, de los 10 jovenes de la Septién, sdlo 4 cuatro
expresaron, 1 mencioné que se podia utilizar para realizar sondeos de opinién,
1 para resoiver dudas de informacion, 1 para montar un buzén de quejas
ciudadanas y otro para producir un servicio noticioso interactivo. Por Glitimo, de
los 10 encuestados de la ENEP, sélo contestaron 4, 1dijo que podia utilizarse
para ofrecer servicio médico y proporcionar el costo de alimentos basico, 1 para
aplicario en la ensefianza publica, 1 servicio noticioso que se pueda conectar a
una computadora y otro para montar un servicio de denuncia.

2.6.2 Preinterpretaciéon de las tablas de vaciado para la muestra de
ejecutivos
Los cuadros de vaciado para la muestra de ejecutivos son tres, el primero

contiene los datos correspondientes a las encuestas que se aplicaron a tres
ejecutivos de Osram, S.A. de C.V,, el segundo a tres empleados de Anuncios
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en Directorios la Seccion Amarilla, S.A. de C.V., y el tercero a tres burbcratas
de la Contraloria General de Glosa del Estado de México. El cuestionario en el
que se basaron tales encuestas consta de 11 preguntas y los resultados se
detallan a continuacion.

La primer pregunta fue: Desde tu perspectiva profesional (Qué importancia
tendria el lanzamiento de un servicio informativo de noticias via telefonica? A lo
cual, de los 3 encuestados de Osram, 1 dijo que es importante, 1
medianamente importante y 1 poco importante. Mientras que de la Seccidén
Amarilla, 2 opinaron que es importante y 1 poco importante. Por su parte, en
Glosa, 2 comentaron que es importante y 1 sin importancia.

La segunda pregunta fue: En medio de un mundo de informacion al que
tenemos acceso hoy en dia a través de diferentes medios ¢Seria de utilidad
para ti tener la opcidn de obtener informacion periodistica via telefonica? ¢ Por
qué? En este caso, solo 1 de los encuestados de Osram contesto que seria de
utilidad porque es bueno tener una opcion mas de informacion, los otros 2
afirmaron que seria de poca utilidad porque hay mejores opciones a bajo costo
o sin costo alguno. De los empleados de la Seccion Amarilia, 2 manifestaron
que seria de utilidad porque es algo novedoso, practico y opcional; mientras
que 1 aseguré que seria de poca utitidad porque hay mejores opciones.
Asimismo, en Glosa, 2 expresaron que seria de utilidad por opcional y 1 que
seria indtil por impractico.

La tercera pregunta fue: ;Crees que tenga ventajas para los usuarios recurrir a
un servicio diario de noticias via telefonica para mantenerse informados? Si
¢Cudles? No (Por qué? La respuesta de los ejecutivos de Glosa fue la
siguiente: 2 manifestaron que si porque se podria consultar directamente 1o que
se necesite a cualquier hora de dia y 1 dijo que no porque resulta mas facil ver
la television o escuchar la radio. Por su parte, 2 encuestados de la Seccion
Amarilla opinaron que si tendria ventajas porque se podria consultar desde la
oficina cuando no se puede ver la television o leer el periédico y 1 asegurd que
no porque hay otros medios mas practicos y econémicos. También en Glosa, 2
respondieron que si tendria ventajas porque es comodo y factible ademas de
que podria ser una herramienta de trabajado y 1 apuntd que no porque hay
mejores opciones.

La cuarta pregunta fue: Este servicio informativo via telefénica tendria un costo
por minuto y se requerira de una linea telefénica residencial o comercial para
utilizarlo ¢Consideras que sera accesible para el publico en general? Al
respecto, 2 de los encuestados de Osram expresaron que seria poco accesible
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y 1 medianamente accesible. Mientras que, 2 de los ejecutivos de la Seccion
Amarilla indicaron que seria accesible y 1 poco accesible. Asimismo, de los
empleados de Glosa, 2 contestaron que seria poco accesible y 1 medianamente
accesible.

La quinta pregunta fue: (Qué tipo de informacién debera incluir este servicio
para que cubra tus necesidades informativas? La respuesta de un ejecutivc de
Osram fue que se debe incluir informacion deportiva, politica social y
economica, otro mencioné que debe ser informacién mundial, politica,
econémica, innovaciones y creaciones, mientras el tercero no contestd. Por su
parte, 1 de los encuestados de la Seccion Amarilla dijo que se debe incluir
informacion (il y practica, 1 informacioén bursatil y financiera, y 1 informacion
general. De los ejecutivos de Glosa, 2 expresaron que se debe integrar
informacién general y 1 noticias estatales, nacionales e intemacionales.

La sexta pregunta fue: ¢(Coémo calificarias el uso del audiotexto para la
produccidén y comercializacion de servicios profesionales y de entretenimiento
via telefénica? En este caso, de los 3 ejecutivos de Osram, 1 dijo que
excelente, 1 regular y 1 bueno. De la Seccion Amarilla, 1 opindé que regular y 2
bueno. De Glosa 2 contestaron que bueno y 1 malo.

La séptima pregunta fue: Desde el punto de vista comercial ; Qué lineamientos
se deben considerar para hacer de este servicio un producto (il y atractivo al
publico usuario? La respuesta fue muy variada en los tres casos, de los tres
ejecutivos de Osram, 1 comentd que debe ser un servicio dirigido a un mercado
especifico, 1 que el costo sea muy bajo y 1 que la informacioén sea general,
concreta y objetiva. En el caso de los empleados de la Seccion Amarilla, 2
respondieron que debe ser econdémico y 1 que se tenga acceso directo al
servicio. Mientras que 2 encuestados de Glosa indicaron que el servicio debe
ser eficiente y econdmico, 1 no contesto.

La octava pregunta fue: ¢Cudles secciones piensas que son indispensables
para que un servicio de esta naturaleza se considere completo? Desde luego
todos anotaron diferentes secciones, asi que para fines practicos enunciaremos
el conjunto que mencioné cada grupo. Los de Osram: politica, economia,
sociales, nacional, mundial, deportes y especticulos. Los de la Seccién
Amarilia: estados, politica, finanzas espectaculos, deportes, red vial y aviso
oportuno. Los de Glosa: informacion local, nacional, intemacional, politica,
espectaculos, cultura y deportes.
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La novena pregunta fue: Ademas de o ya mencionado ¢ Qué otfra cosa sugieres
para que este producto comunicativo sea un buen servicio profesional? De
Osram 1 expresé que este servicio debe incluir una bolsa de trabajo, ademas
de compra y venta de articulos, 1 incluir pronostico dei tiempo y red vial, 1 que
sea un medio de informacion fidedigno e imparcial. Los de la Seccion Amarilla,
1 respondio que debe tener calidad el producto, 1 que debe incluir noticias para
todo tipo de gente y 1 que debe ofrecer informacion de primera mano. De
Glosa, 1 opint que debe ser oportuno y veraz, 1 que debe ser un servicio con
atencion personalizada y 1 no contesto.

La décima pregunta fue: ¢, De qué otra forma se te ocurre que podriamos aplicar
el audiotexto dentro de tu practica profesional? De los tres encuestados en
Osram so6io uno respondio y dijo que se podia aplicar en aviso oportuno. De los
tres ejecutivos de la Seccidon Amarilla, 2 expresaron que se podria aplicar en el
area de ventas y mercadotecnia, el otro no contestd. Del mismo modo, en Glosa
sblo 1 contestd y opind que se podria utilizar para hacer consultas referentes a
la bolsa de valores, asi como indices y cotizaciones del dolar.

La décima primera pregunta fue: Visto e! audiotexto como una nueva tecnologia
que puede ser utilizada como instrumento de comunicacion ¢ Tienes aiguna idea
de qué otra aplicacién se le podria dar aparte de las ya conocidas? Finalmente,
1 ejecutivo de Osram sugirid que podria utilizarse para efectuar compras por
teléfono, los otros 2 no contestaron. Por su parte, 1 empleado de la Seccion
Amarilla indicé que podia aplicarse para dar asesoria financiera a pequefios
empresarios, los otros 2 no contestaron. Por ultimo, 1 encuestado de Glosa
opind que podria ser un auxiliar en bibliotecas y salas de consulta, ios otros 2
no respondieron.

2.6.3 Preinterpretacion de las tablas de vaciado para la muestra de
directivos

Las tablas de vaciado correspondientes a la muestra de directivos contienen los
datos que se obtuvieron al realizar tres entrevistas basadas en un cuestionario
de 15 preguntas, los entrevistados fueron: Carlos Vergara Ocaris y Armando
Martinez estrada gerente general y gerente de producto de Symphony Telecom
México, asi como Rafael Lugo Sanchez, director de noticias de Radio Férmuia.
Los resultados de ellas se describen a continuacion:

La primer pregunta fue: Desde tu perspectiva profesional ¢{Qué importancia
tendria el lanzamiento de un servicio informativo de noticias via telefonica? A
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ello Carlos Vergara contest6é que es importante por ser aigo novedoso que
contribuiria al desarmrolio de! audiotexto en México y a su vez fortaleceria esta
industria. Por su parte, Armando Martinez apunté que es importante porque
seria un producto novedoso y dtil. Asimismo, Rafael Lugo opindé que es
importante porque el teléfono es una herramienta de trabajo muy valiosa en las
empresas.

La segunda pregunta fue: Considerando las caracteristicas de este servicio
noticioso ,Qué personas o grupos estima que podrian ser  consumidores
potenciales del mismo? El sefior Vergara opind gue este servicio noticioso debe
estar enfocado a profesionistas y ejecutivos de empresas. Mientras que el
licenciado Martinez apunté que los usuarios tendrian que ser personas con
necesidades informativas muy concretas, cierto nivel cultura! y poder
adquisitivo. Por su parte, el sefior Lugo dijo que todo depende de las
caracteristicas del servicio, es decir que si la informacion es especializada seria
un grupo reducido de usuarios y si ésta es general seria un grupo amplio.

La tercera pregunta fue: ;Cree que tenga ventajas para l0s usuarios recurrir a
un servicio diario de noticias via telefonica para mantenerse informados?
¢Cuales? Carlos Vergara planted que este producto noticioso si tendria
ventajas con relacién a otros ya existentes tales como ahorro de tiempo, acceso
directo, disponibilidad inmediata y disminucién del exceso de papel en el drea
de trabajo. Por ofro lado, Armando Martinez mencioné que tendria
principalmente una ventaja, la disponibilidad para que sea consultado todos los
dias a cualquier hora. Asimismo, Rafael Lugo indicé que si tendria ventajas
tales como: acceso directo, ahorro de tiempo, disponibilidad e informacion
sencilla e dtil.

La cuarta pregunta fue: Este servicio informativo via telefénica tendra un costo
por minuto y se requerira de una linea telefonica residencial o comercial para
utilizarlo ¢ Considera que sera accesible para el ptblico en general? El contador
Vergara contesté que este servicio no debe ser para el publico en general
porque los servicios de audiotexto de valor agregado son costoso. También e!
sefior Martinez dijo que no puede ser para el piblico en general porque tendria
un costo por minuto que sdlo empresarios, ejecutivos y tal vez estudiantes
estarian en condiciones de pagar. Por su parte, el licenciado Lugo expreso que
en Meéxico hay demasiada oferta de informacién y la gente no esta
acostumbrada a pagar para mantenerse informada y ni tiene necesidad de
hacerlo.
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La quinta pregunta fue: Desde su dptica ¢ Qué trascendencia podria tener el uso
del audiotexto en la actividad profesional de la comunicacion y concretamente
la produccién y comercializacién de un servicio de noticias via telefénica?
Carlos Vergara respondio que sera trascendente si lo vemos como un servicio
complementario de los medios de comunicacién ya existentes. Armando
Martinez expreso que seria de gran trascendencia porque vivimos en una época
en la que es muy importante mantenerse informados y los avances tecnolégicos
deben estar al servicio de esta labor. Asimismo, Rafael Lugo coincidio en que
seria trascendente porque hace mas grande la oferta de informacién.

La sexta pregunta fue: ¢ Qué lineamientos comunicativos y/o comerciales se
deben considerar para hacer de este servicio un producto Util y atractivo al
publico usuario? Para el contador Vergara los lineamientos comunicativos
deben ser: estructurar adecuadamente el servicio, seleccionar correctamente
los contenidos, ser claro, preciso y conciso, ademas de Util y practico; los
lineamientos comerciales: definir el perfil del usuario, plantear los costos y
beneficios de la produccion y planear la estrategia publicitaria. A criterio del
licenciado Martinez, los lineamientos comunicativos deben ser. un servicio
disponible las 24 hrs. del dia, contener informacién actual, atil y practica, asi
como estar perfectamente estructurado para que consuftario sea facil y rapido;
en cuanto a los lineamientos comerciales: que su produccion sea econémica
para que las tarifas sean bajas. Mientras tanto, el licenciado Lugo considera que
los lineamientos comunicativos deben ser: contener noticias importantes y utiles
narradas en forma breve, sencilla y clara; en cuanto a los lineamientos
comerciales apunté que deberia ser producido por una empresa de
comunicacion y comercializado por una compafiia de audiotexto para bajar
costos y asegurar la calidad del mismo.

La séptima pregunta fue: En medio de un mundo de informacién al que tenemos
acceso hoy en dia a través de diferentes medios ¢Considera que seria de
utilidad para los usuarios tener la opcion de obtener informacion periodistica via
telefonica? Carlos Vergara opind que si seria util para el usuario porque podra
seleccionar rapida y directamente la informacién que requiera en el preciso
momento que la necesite. Armando Martinez simplemente dijo que si siempre y
cuando esté bien hecho. Rafael Lugo indicé que si seria de utilidad a reserva de
se vea como un complemento de [os productos informativos ya existentes.

La octava pregunta fue: En vista de que sera un servicio noticioso diario y
pregrabado ¢Qué tipo de formato convendria utilizar para su produccién
considerando el medio a través del cual se canalizara? Al respecto, el contador
Vergara comentd que debe ser un formato sencillo y dinamico que permita
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organizar la informacion bajo los criterios de utilidad, importancia y actualidad.
El sefior Martinez indico que esta seria una labor propia para un profesional de
la comunicacion. Mientras que el licenciado Lugo dijo que el formato seria
similar al de un resumen informativo en radio, pues se trata de dar muchas
noticias breve y claramente en el menor tiempo posible.

La novena pregunta fue: ¢ Qué tipo de informacién debera incluir este servicio
para que cubra las necesidades informativas basicas del publico usuario? La
sugerencia de Carlos Vergara fue que debe incluir informacion financiera con
temas muy especificos. A diferencia de Atmmando Martinez quien dijo que podria
contener informacion general y de entretenimiento. Asimismo, Rafael Lugo
expresd que podria estructurarse de tal manera que el usuario pueda consultar
varias secciones 0 ser un resumen completo de las noticias mas importantes
del momento.

La décima pregunta fue: ¢Cuales secciones piensa que son indispensables
para que un servicio de esta naturaleza se considere completo? Ei contador
Vergara opind que no debe haber secciones sino diferentes temas en materia
financiera. Mientras que el sefior Martinez mencioné secciones tales como:
politica, economia, ciudad, intemacional, deportes y espectaculos, red vial y
cartelera tanto de cine como de teatro. Por otro lado, el licenciado Lugo apunt6
que las posibles secciones serian: finanzas, sociales, politica, deportes,
espectaculos y vialidad.

La décima primera pregunta fue: ¢Bajo qué criterios conviene jerarquizar la
informacion que contendra este servicio? En este caso, Carlos Vergara contesto
que debe ser funcional con un menu de opciones claro y concreto que contenga
temas economicos y financieros. Ammando Martinez reiteré que en todo
momento se deben considerar noticias actuales y Utiles para la vida diaria. De!
mismo modo, Rafael Lugo indicd que la informacién debe ser jerarquizada bajo
los criterios de importancia y utilidad.

La décima segunda pregunta fue: ;Qué duracién promedio es recomendable
que tenga este noticiero via telefénica, asi como las secciones y cada noticia
que lo conformen? El contador Vergara sugiri6 que debe estar estructurado
considerando que cada segmento debe tener una duracion maxima de 15
minutos. El licenciado Martinez simplemente refirid que se deben tomar en
cuenta las restricciones de la Profeco. Mientras que el licenciado Lugo, con
base en su experiencia profesional, indicé que hasta en tres minutos se puede
hacer un resumen informativo.
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La décima tercera pregunta fue: Ademas de lo ya mencionado ¢ Qué otra cosa
sugiere para que este producto comunicativo sea un buen servicio profesional?
Carlos Vergara sélo sugiri6 que realmente se lleve a cabo. Armando Martinez
que debe ser producido por profesionales en la materia e ir al dia con lo que
acontece nacional e internacionalmente. Rafael Lugo propuso dos cosas, la
primera que para producir un servicio de esta naturaieza seria viable un
convenio entre una empresa de audiotexto y un medio de comunicacién gara
reducir los costos y garantizar calidad; por otro lado piensa que tal vez ies
interese a algunas compaiias de telefonia celular quienes podrian ofrecerio a
sus clientes como un servicio adicional, de igual forma al sector empresarial si
se adapta a la red telefonica intema de las compafias con el objeto de que el
personal pueda consultario diariamente a toda hora.

La décima cuarta pregunta fue: ¢De qué otra forma se le ocurre que podriamos
aplicar el audiotexto dentro de su practica profesional? Carlos Vergara contesté
que podrian implementarse servicios profesionales tales como: consultas
especializadas, solicitud de investigaciones y asesorias profesionales. Armando
Martinez simplemente dijo que se deben seguir produciendo nuevos servicios
profesionales y de entretenimiento. Rafael Lugo expresd que esta nueva
tecnologia se podria utilizar para efectuar sondeos de opinion.

La décima quinta pregunta fue: Visto el audiotexto como una nueva tecnologia
que puede ser utilizada como instrumento de comunicacion ¢ Tienes alguna idea
de qué otra aplicacién se le podria dar aparte de las ya conocidas? Finalmente,
el contador Vergara respondi® que se podria utilizar para realizar subastas,
obras de beneficencia y agilizar servicios administrativos. E! licenciado Martinez
explicod que se pueden ofrecer una gran variedad de bienes y servicios siempre
y cuando exista en México un marco legal que proteja e incentive esta industria.
Por ultimo, Rafael Lugo comentdé que seria Util para conocer la cartelera de
cine, teatro y espectaculos en vivo.

2.6.4 Preinterpretacién comparativa de las tres muestras

Este apartado tiene por objeto hacer una descripcion comparativa de los datos
que se derivaron en las tres muestras, es decir, la primera compuesta de 30
universitarios de ftres escuelas distintas, la segunda integrada por 9
profesionistas de distintas empresas, por Uftimo, una tercera muestra
conformada por 3 ejecutivos, dos de elios gerentes en una empresa de
audiotexto y el otro director de noticias en una estacién de radio. Los contrastes
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y coincidencias que veremos enseguida sera una herramienta importante para
disenar el servicio infformativo de noticias via telefonica que se propone.

La muestra de estudiantes integrada por 30 alumnos de la licenciatura en
periodismo y/o comunicacion colectiva presentd diferencias notables, de hecho,
este contraste es precisamente lo que se buscd al escoger escuelas con
caracteristicas institucionales, sociales y econdmicas distintas. Las elegidas
fueron la Universidad del Valle de México campus Lomas Verdes (UVM), la
Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia (C.S.G.) y la Escuela Naciona! de
Estudios Profesionales-Acatian (ENEP).

El caso de la muestra de ejecutivos es distinto al anterior, pues a pesar de que
se procurd que fuera diferente e! perfil profesional y laboral de los elementos
que la conforman, los resultados que se derivaron de las encuestas coinciden
en muchas cosas. En efecto, de los 9 encuestados, 3 son ejecutivos de Osram,
S.A. de C.V., 3 ejecutivos de la Seccion Amarilla, S.A. de C.V. y 3 empleados
de gobiemo que laboran en la Contraloria General de Glosa del Estado de
México, las primeras dos son empresas privadas y la tercera una dependencia
de gobiemo.

Por su parte, los datos que se obtuvieron de la muestra de directvos son sin
duda de gran importancia para este trabajo, ya que la integran tres entrevistas
realizadas a dos directivos involucrados con la industria del audiotexto y uno de
la comunicacién, lo cual nos dara la pauta para estructurar e! noticiero. Los
seleccionados fueron Carlos Vergara, gerente general, y Armando Martinez,
gerente de producto de Symphony Telecom México, asi como, Rafael Lugo
Sanchez, director de noticias de Radio Férmula.

De la primer muestra, en términos generales podemos decir que fueron mas
participativos los estudiantes de la Carlos Septién, pues se mostraron
accesibles y colaboradores, ademas de s6lo dejaron sin contestar 11 preguntas,
mientras que los encuestados de la UVM no respondieron 19 y los de la ENEP
22. También cabe destacar que los universitarios de la UVM y la Septién
tomaron con mas seriedad la resolucion de sus cuestionarios, pues las
respuestas son mas claras y directas, a diferencia de los estudiantes de la
ENEP que en varias ocasiones fueron muy difusos o totaimente incoherentes en
sus respuestas. Asimismo, los muchachos de Acatlan fueron mas criticos, de
hecho los demas encuestados expresaron mayor aceptacion por el producto
comunicativo.
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De la segunda muestra, todos los profesionistas tanto de Osram, como de la
Seccion Amarilla y Glosa mostraron disposicion e interés al contestar sus
cuestionarios, pues respondieron a casi todas las preguntas con excepcion de
las dos ultimas, tal como sucedié en la muestra anterior.

En la tercera muestra, fue complicado resumir las respuestas de los tres
entrevistados, ya que las preguntas fueron abiertas y se conversé con eilos
personalimente, por ello, la contestacion a cada pregunta es mas amplia y
significativa que en las muestras anteriores, en gran medida porque los tres
encuestados estan familiarizados con el tema que se trata.

Es importante mencionar que al hacer la descripcion comparativa de las tres
muestras se habla de mayoria, minoria y mitad. La logica para utilizar estos
términos ha sido la siguiente: cuando nos referimos a la mayoria es porque son
mas de la mitad que conforman un grupo y viceversa cuando aludimos a la
minoria, es decir que son menos de la mitad del grupo. Por ejemplo, en la
primera muestra hay tres grupos, cada una conformada por 10 elementos, en
este caso 6 o mas de ellos serian mayoria, 4 o menos serian minoriay 5 la
mitad.

En cuanto a las preguntas del cuestionario, cuando se les pidid su opinién
acerca de |a importancia que tendria el lanzamiento de un servicio informativo
de noticias via telefonica, la mayoria de los estudiantes de la UVM y la Septién
expresaron que es importante, a diferencia de los de la ENEP quienes en su
mayoria indicaron que poco importante o sin ninguna importancia. Por otro lado,
la mayoria de los ejecutivos de la Seccion Amarilla y Glosa indicaron que es
importante, mientras en Osram todos tuvieron opiniones distintas. Por su parte,
los tres entrevistados estuvieron de acuerdo en que es importante el
lanzamiento de este servicio entre otras cosas por novedoso, Wil, porque el
teléfono es una importante herramienta de trabajo y porque seria contribuiria al
desarrollo y fortalecimiento del audiotexto en México.

Con relacion a la utilidad que tendria este servicio, la mayoria de la UVM y la
Septién dijeron que si seria de utilidad, mientras que la minoria de la ENEP
estuvo de acuerdo con Io mismo. Los empleados de la Seccién Amarilla y
Glosa coincidieron en que es de utilidad, a diferencia de Osram donde la mayor
parte considera que es de poca utilidad. A los directivos de Symphony y Radio
Formula no se ie realizd la pregunta anterior, en su lugar se les pregunté a qué
tipo de personas o grupos debe estar dirigido el servicio, a lo cual Carlos
Vergara y Armado Martinez coincidieron en que los usuario potenciales deben
ser profesionistas © estudiantes universitarios que tengan necesidades
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informativas muy concretas y poder adquisitivo; mientras que Rafae! Lugo
especifico que si el noticiero contiene informacién especializada estaria dirigido
a un grupo reducido y se la informacioén es general seria un grupo amplio.

Acerca de las ventajas de este noticiero la mayoria de los universitarios de la
UVM y la Carlos Septién indicaron que si tendria ventajas, basicamente porque
estara disponible las 24 horas del dia ios 365 dias del afio y por que se pcdra
consultar directamente ia informacién que se necesite en el momento que se
requiera, a diferencia de los estudiantes de la ENEP quienes mayoritariamente
contestaron que no porque existen mejores opciones informativas. Por su parte,
la mayoria de los ejecutivos de Osram, la Seccién Amarilla y Glosa coincidieron
en que si ofrece ventajas, principalmente porque representa otra opcion mas de
informacion y porque se podra consultar directamente lo que se necesite las 24
horas del dia desde la casa u oficina. Asimismo, los sefiores Vergara, Martinez
y Lugo también concluyeron que si ofrece ventajas tales como: disponibilidad,
acceso rapido y directo, ahorro de tiempo al consultario, noticias breves, claras
y Gtiles, asi como disminucion del exceso de pape! en el area de trabajo.

En cuanto a la accesibilidad econdomica para el publico en general, todos los
muchachos de la UVM contestaron que si, la mayoria de la Septién que sera
poco o medianamente accesible y de la ENEP que sera poco o inaccesible
totaimente. Entre los ejecutivos también se dividieron las opiniones, pues la
mayor parte de los empleados de Osram y Glosa consideran que seria poco
accesible, lo contrario de lo que expresaron los encuestados de la Seccion
Amarilla, quienes dijeron que si seria accesible. En el caso de los directivos, los
tres estuvieron de acuerdo en que no seria accesible para el publico en general
ya que las llamadas de pago por mensaje son caras considerando el nivel
econdmico promedio de fos mexicanos, ademas de que la poblacion puede
mantenerse informada por otros medios mucho mas baratos.

Al cuestionamiento de como calificarias la existencia de servicios profesionales
y de entretenimiento via teiefonica, a 1o cual la mayor parte de los encuestados
de la UVM y la Septién lo consideran bueno, mientras que los de la ENEP lo
calificaron como regular o malo. Asimismo, la calificaciéon de la mayor parte de
los ejecutivos de Osram, la Seccién Amarilla y Glosa, asi como los directivos de
Symphony y Radio Formula va de bueno a excelente.

Con relacion al tipo de informacion que debe contener este noticiero la mayoria
coincidi® en mencionar secciones tales como: nacional, intemacional, politica,
finanzas o economia, ciudad, cultura, espectaculos y deportes. Por su parte, los
ejecutivos sugirieron: politica, economia, nacional, intemacional, sociales,
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deportes, cultura, espectaculos y aviso oportuno. Por su parte, el contador
Vergara opin6é que no debe haber secciones sino diferentes temas en materia
financiera; mientras que los sefiores Martinez y Lugo mencionaron secciones
tales como: politica, economia, sociales, intemacional, deportes, espectaculos y
red vial.

A proposito de los lineamientos comunicativos, l0s universitarios de las tres
escuelas concordaron en proponer que sea un noticiero objetivo, veraz y
oportuno que contenga informacién precisa y concisa. En cuanto a los
lineamientos comerciales, en general los ejecutivos opinaron que debe ser un
servicio de buena calidad, economico, féacil de consultar, concreto, imparcial y
dirigido a un mercado profesional.

Las sugerencias adicionales mas mencionadas entre los estudiantes para este
producto comunicativo fueron que tenga un costo accesible y que sea producido
por profesionales en la materia. Otras opiniones que vale la pena mencionar
fueron: ofrecer informacién especializada, considerar noticias distintas a las de
otros medios, incluir entrevistas exclusivas y que la informacion se pueda
obtener por escrito. Mientras tanto, las propuestas de los ejecutivos fueron las
siguientes: incluir una boisa de trabajo, prondstico del tiempo, red vial y que la
atencion sea personalizada. Los directivos por su parte propusieron que el
noticiero sea elaborado por profesionales de la informacion para lo cual seria
viable un convenio entre un medio de comunicacién que lo produzca y la
empresa de audiotexto que lo va a comercializar; también mencionaron que un
noticiero de esta naturaleza podria ser atractivo para comparhias de telefonia
celular o empresas que quieran integrario a su red telefénica intema.

En este caso, GUnicamente a los directivos se les pidié su opinidon profesional
acerca del formato y ia estructura que se le debe dar al noticiero via telefénica,
al respecto, el contador Vergara comenté que debe ser un formato sencilio y
dinamico que permita organizar la informacién bajo los criterios de utilidad,
importancia y actualidad. El sefior Martinez indic6 que esta seria una labor
propia para un profesional de la comunicacion. Mientras que el licenciado Lugo
dijo que se trata de dar muchas noticias breve y claramente en el menor tiempo
posible. Respecto a la estructura, Carlos Vergara contesté que debe ser
funcional con un menu de opciones claro y concreto que contenga temas
econoémicos y financieros. Armando Martinez reiterd que en todo momento se
deben considerar noticias actuales y Utiles para la vida diaria. Del mismo modo,
Rafael Lugo indicé que la informacion debe ser jerarquizada bajo los criterios
de importancia y utilidad.
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Por ultimo, los universitarios de la UVM, Carlos Septién y ENEP-Acatlan
expresaron sus ideas acerca de la aplicacion que se le podria dar al audiotexto
dentro y fuera de la practica profesional de la comunicaciéon: en el drea de
publicidad, aviso oportuno, agencias de noticias, sondeos de opinién, servicios
interactivos, servicio médico y apoyo a la ciudadania. Los ejecutivos de Osram,
la Secciéon Amarilla y Glosa mencionaron que esta tecnologia se podria aplicar
en el area de mercadotecnia y ventas, para dar asesoria financiera a empresas,
en bibliotecas y salas de consulta, asi como medio de difusion de la bolsa de
valores, indices y cotizaciones del peso y doblar. Entre los directivos las
sugerencias fueron las siguientes: consultas especializadas, solicitud de
investigaciones, asesorias profesionales, sondeos de opinion, subastas, obras
de beneficencia, servicios administrativos, carteleras de cine, teatro y
espectaculos en vivo. .

Concluimos este capitulo con la comparacién de los resultados que se
obtuvieron de las muestras de estudiantes, ejecutivos y directivos. Sin duda
sera informacion de gran utilidad para el siguiente capitulo que estara dedicado
al disefio de la propuesta para producir un noticiero que utilizara como medio de
informacion el audiotexto de valor agregado.



CAPITULO III

PROPUESTA

3 introduccién

El presente capitulo tiene la finalidad principal de presentar la propuesta,
concretamente, el disefio de un servicio infformativo de noticias a través del
audiotexto de valor agregado.

De este modo, con base en la informacion obtenida de las muestras que se
exploraron en el segundo capitulo, primero conoceremos la perinencia,
importancia, utilidad, ventajas y desventajas de este noticiero via telefénica.
Después daremos paso al disefo, que incluird la identidad comercial,
estructura, formato y contenido del producto comunicativo que se propone. Por
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ultimo, aludiremos a los criterios que justifican la realizacion de la propuesta
que se expone.

3.1 Propuesta de un servicio informativo de noticias

El objetivo principal de este apartado es presentar la propuesta, es decir, el
diseno del servicio informativo de noticias a través del audiotexto de valor
agregado.

Dicho producto que se propone, constaréa de cuatro elementos:

1. identidad comercial
2. Estructura

3. Formato

4. Contenido

Los cuatro elementos antes mencionados son parte del concepto global bajo el
cual se podra producir el noticiero via telefénica. Con base en ellos, se le dara
identidad, forma y contenido a este producto comunicativo. Por lo anterior
abordaremos cada uno de los elementos por separado, con el proposito de
mostrar con claridad la funcion y el orden en que estaran presentes como parte
del servicio informativo.

3.1.1 Identidad comercial

Se entiende por identidad comercial al nombre y presentacion que se le dara al
producto comunicativo para que éste sea conocido e identificado por el pablico
al que esta dirigido con el fin de que 1o utilicen o consuman.'*

Dicha identidad tiene que integrar elementos que caractericen y definan al
producto en cuestién. Por lo anterior, el nombre comercial que se propone es
“Notifon”, las razones son las siguientes:
» Es nombre corto y facil de memorizar.

> Esta compuesto por tres silabas, “noti” son las primeras dos y aluden a la
palabra noticia o noticiero, mientras que “fon" es la ultima silaba y hace

4 HAWES, William,
, Ed. Voluntad (Serie medios de

comunicacién), Santa Fe de Bogota, Colombia, 1993, pp. 18-20.
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referencia a teléfono. Tanto noticia como teléfono son frases que dan una
idea concreta de lo que es el producto, es decir, noticias por teléfono.

Es importante mencionar que la presentacion en témminos graficos vy
promocionales del producto tiene que ver directamente con las labores
publicitarias y la propia comercializacion del servicio, por lo que es un tema que
no abordaremos en este trabajo, dado que e! objetivo es unicamente presentar
el disefio de la propuesta para que éste sea producido.

3.1.2 Estructura

Al hablar de la estructura del producto, nos referimos a las partes slementales
que lo conforman, asi como el lugar y desarrolio gradual de dichos elementos
de principio a fin.'®

La forma en que el noticiero via telefonica sera estructurado comprende seis
pasos: inicio, mensaje de advertencia, entrada, secciones, salida y fin.

1. Inicio. Ei inicio tiene por objeto indicar a que servicio esta llamando el
usuario, ademas de agregar el eslogan o alguna frase breve que lo describa.
Esto es elemental ya que el cliente debe identificar inmediatamente la linea a la
que ha marcado para poder continuar o verificar en caso de que se haya
equivocado.

El texto de inicio seria el siguiente:

*Bienvenido a Notifon, una opcion informativa disponible para ti, que necesitas
estar al dia del acontecer nacional e internaciona!”.

2. Mensaje de advertencia. Es muy importante el mensaje de advertencia, ya
que es una disposicion por parte de la Profeco que se instauré con el fin de
restringir el acceso a menores de edad, principalmente a las lineas eréticas,
pero que se ha hecho extensiva a todos los servicios de pago por mensaje
porque son costosos y porque se han presentado muchas quejas tanto de
particulares como de instituciones que se niegan a pagar las llamadas
argumentando que su realizacion no fue autorizada. Por lo anterior, el mensaje
de advertencia debe indicar claramente la restriccion a menores de 18 afios, el
costo por minuto y la posibilidad de colgar sin tener ningun cargo econémico.

** Ibid.
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El texto del mensaje de advertencia seria el siguiente:

“Este servicio esta disponible todo el afo las 24 horas del dia, es para mayores
de 18 afos y tiene un costo por minuto de 2 pesos. Si cuelgas ahora no tendras
cargo alguno. Para continuar permanece en la linea™.

Cabe aclarar que a pesar de haber mencionado en el texto anterior que el
servicio tendra un costo por minuto de 2 pesos, ésto no es algo definitivo, ya
que las tarifas y todo lo que tenga que ver con la comercializacién del servicio
esta sujeto a las decisiones de los directivos que estén al frente de este
proyecto.

3. Entrada. Una vez que el usuario ha escuchado el mensaje de a-vertencia y
continua en la linea se le debe indicar que ha entrado al servicio y se le dan las
instrucciones correspondientes para que pueda hacer uso del mismo. Con
relacion al noticiero via telefonica, se reitera la bienvenida y se le indica que
debe escoger la secciéon que desea consultar, para ello se mencionaran las
secciones y el nimero que se debe marcar para tener acceso a cada una de
ellas.

El texto de la entrada seria el siguiente:

“Haz entrado a Notifon, tu servicio informativo de noticias via telefonica, para
elegir la seccion que deseas consultar marca el niumero correspondiente,
1-nacional, 2-finanzas, 3-ciudad, 4-politica, 5-intemacional, 6-deportes,
7-cultura y B-espectaculos.

4. Secciones. Las secciones que incluird este noticiero fueron seleccionadas
con base en dos criterios, el primero, {a importancia y utilidad de las noticias; el
segundo, las opiniones derivadas de las encuestas y entrevistas que forman
parte dej diagnostico.

El texto de introduccién a las secciones sera el siguiente:

“Haz elegido la seccidon nacional. Para consultar toda {a seccién unicamente
permanece en la linea. Si deseas avanzar u omitir noticias oprime asterisco.
Para regresar al menu principal oprime cero”.

De esta forma, el noticiero sera préactico y uti! porque el usuario podra consultar

u omitir secciones y noticias de acuerdo a sus intereses y necesidades
inmediatas.
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Las secciones que integran el servicio y el tipo de noticias que en ellas se
encontraran son descritas a continuacion.

NACIONAL. Esta contara con todo tipo de informacion de corte civil y social,
tales como: la nota principal del dia, poder ejecutivo, obras publicas, leyes y
decretos, derechos humanos, obligaciones ciudadanas, accidentes e incidentes
del pais, etcétera.

FINANZAS. En ella se incluiran noticias referentes a la economia nacional e
internacional, e! sector empresarial, la bolsa de valores, cotizacion de peso y el
dolar, leyes, decretos e iniciativas de ley en materia fiscal y cualquier otra
informacion que tenga que ver con las finanzas de particulares e instituciones a
nivel nacional.

CIUDAD. En esta seccion se incluiran las noticias que atafien a la ciudad de
México y area metropolitana. Es decir, todo tipo de informacién que se genere
en materia de gobiemo de la ciudad, salud, servicios publicos, medio ambiente,
organizaciones no gubernamentales, seguridad y delincuencia.

POLITICA. Esta seccion debera contener las noticias relacionadas con el poder
ejecutivo, partidos politicos, cdamara de diputados y senadores, estados y
municipios, contiendas electorales, organizaciones politicas, relaciones
exteriores y en general todos los acontecimientos que se deriven o repercutan
en la vida politica de México.

INTERNACIONAL. En esta seccién se hablara de las noticias mas relevantes
que se generen en los distintos ambitos de paises del mundo.

DEPORTES. En la sexta opcion los interesados en los deportes podran
encontrar informacion actual y concreta en materia de fitbol soquer, fitbol
americano, beéisbol, basquetbol, tenis, automovilismo, box, toros y demas
deportes propios de competencias y juegos olimpicos.

CULTURA: En esta seccion se incluirdn noticias que tengan que ver con temas
relacionados con el fomento y difusion de las artes, las humanidades y la
ciencia.

ESPECTACULOS. En ella se abordaran todo tipo de noticias de actores y

cantantes nacionales y extranjeros, programas de radio y television, musica,
conciertos, homenajes, premiaciones, asi como noticias sobre cine y teatro.
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5. Salida. La salida es un indicador para el usuario de que se ha agotado la
informacién que contiene la seccion elegida, de tal suerte que si desea
consultar otra o esa misma debe marcar nuevamente el namero
correspondiente y el acceso sera directo. Cabe mencionar que por disposicion
oficial cada llamada tiene una duracién maxima de 15 minutos. Por ello, los
usuarios pueden consultar toda la informacion que deseen hasta que se les
agote el tiempo, o bien interumpir la consulta en el momento que quieran
cortando la llamada, elio con la garantia de que Unicamente se les cobraran los
minutos que permanezcan en la linea después del mensaje de advertencia.

El texto de salida seria el siguiente:

“Ha concluido la infformacion que contiene la seccion que elegiste, si deseas
consultar otra marca el numero correspondiente: 1-pacional, 2-finanzas, 3-
ciudad, 4-politica, S5-intemacional, 6-deportes, 7-culturay 8-espectaculos”.

§. Fin. Esta fase marca el fin de la consulta y puede deberse a dos razones, ia
primera que el propio usuario decida interrumpir {a consulta y corte la flamada,
la segunda, que se le agote el tiempo, es decir, los 15 minutos que es la
duracion maxima de cada llamada.

Es importante decir que si se agota el tiempo y el cliente necesita volver a
consultar el servicio puede marcar cuantas veces quiera, en eso no hay
restriccion, al menos que tenga adeudos no pagados en servicios de pago por
mensaje, pues en tal caso se le restringira el acceso a cualquier linea de
audiotexto de la compaiia.

El texto de finalizacion seria el siguiente:

“Haz completado los 15 minutos de duracion maxima por consulta y la llamada
finalizara. Si lo deseas puedes marcar nuevamente a Notifon, gracias”.

El siguientes esquema ilustra en forma global la estructura del servicio de
noticias, ya que incluye cada una de las fases antes descritas. De este modo,
podemos damos una idea de como seria el proceso de las llamadas que se
realicen los usuarios.
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ESTRUCTURA DEL SERVICIO INFORMATIVO DE NOTIAS “NOTIFON"
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3.1.3 Formato

El formato como la palabra lo dice, es la forma en que se puede presentar un
producto comunicativo considerando todos los elementos que integran su
estructura, el medio de informacién que se va a utilizar y el perfil de
consumidor.'®

En este caso, dado que el servicio informativo utilizara como medio el
audiotexto de valor agregado y se consideran como usuarios potenciales a
estudiantes, ejecutivos y publico en general con poder adquisitivo y
necesidades informativas concretas e inmediatas el formato del noticiero via
telefonica contempla los siguientes aspectos:

a) Forma. Se realizara con base a los lineamientos de produccién de un
resumen noticioso en radio porque la informacion se dara de forma breve y
ciara, con la diferencia de que serd mas completo porque incluira todas las
secciones antes mencionadas procurando tomar en cuenta las noticias mas
importantes del momento.

b) Duracién. Ei noticiero completo tendra una duracién promedio de 30
minutos y cada seccion tendra un espacio de 4 minutos aproximadamente.
Dichas secciones podran extenderse un poco mas de los cuatro minutos
asignados, siempre y cuando exista alguna que haya requerido menos
tiempo al que tenia derecho para que éste ocupado en otro segmento.
Asimismo, las notas informativas que se incluyan en las secciones tendran
una extension minima de 2 parrafos y maxima de 3, esto con el objeto de
que su lectura no exceda de los 45 segundos, con el objeto de las noticias
sean agiles y breves.

c) Locutores. Se utilizara la voz clara y agradable de diferentes locutores para
grabar el servicio. El primer locutor se recomienda que sea de sexo
masculino y tendria la responsabilidad de decir los textos que conforman la
estructura del noticiero. Mientras que el segundo y el tercer locutor (de sexo
masculino y femenino respectivamente) leeran las noticias intercalando sus
voces en cada seccion, por ejemplo, uno dira las noticias en la seccion de
finanzas, el otro las de espectaculos y asi sucesivamente.

d) Fuente informativa. A propdsito de la entrevista que se sostuvo con el
licenciado Rafael Lugo Sanchez, director de noticias de radio formula, se

18 HAWES, William,
, Ed. Voluntad (Serie medios de

comunicacién), Santa Fe de Bogota, Colombia, 1993, pp. 18-20.
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sugiere la realizacion de un convenio entre un medio de comunicacion
(como primera opcidn seria |la direccién de noticias de radio férmula) y
Symphony, pues de esa forma la empresa no tendria que buscar una fuente
de las noticias, ni se ocuparia del contenido del noticiero, ya que el medio se
ocuparia de grabar diariamente el noticiero y entregario listo para ser
insertado en una base de datos a la que los usuarios tendran acceso a
través de una linea telefonica.

Regrabaciéon. Dado que se pretende que el noticiero via telefonica sea
actual, este debe incluir informacién novedosa y lo mas reciente posible, de
tal suerte que sea (til para los usuarios. Es por ello que se sugiere modificar
y regrabar la informacién dos veces por dia, una por la mafiana y otra en la
tarde. Seria bueno procurar sujetarse a horarios fijos, por ejemplo, que la
primera grabacién esté disponible al publico a partir de las 7:.00 a.m. y la
segunda desde las 15:00 horas. No se contempla realizar otra regrabacion
en la noche, por dos razones: la primera es que por la noche la mayoria de
la gente, incluyendo el grupo de usuarios potenciales de! noticiero via
telefonica ya se encuentran en su casa descansando O con un poco mas de
tiempo para informarse a través de la prensa escrita, de ia radio, la televisién
o el internet; la segunda porque al disponer de mas tiempo puede buscar y
conocer mas noticias de forma amplia, mientras que el servicio que se
propone esta disefiado para que el usuario pueda consultar de manera
rapida y directa la informacion que necesite, la cual le sera proporcionada en
forma clara y breve.

—

Por ultimo, a manera de ejemplo haremos la presentacion de la informacion
que contendra el noticiero.

3.1.4 Contenido

El contenido del servicio informativo estara integrado por diferentes notas
informativas organizadas por secciones, las cuales a su vez estaran divididas
por temas para facilitar su consulta.

La informacion periodistica que se transmitira en el noticiero via telefonica, sera
informacion sobre hechos actuales, desconocidos, inéditos, de interés general y
con determinado valor politico o ideologico.'”

17 | ENERO, Vicente y MARIN, Carlos, Manuat de Periodismo, Ed, Tratados Grijalbo,
México, D.F. 1999, pp. 40-41
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Asimismo, cada noticia que se incluya en el servicio debera ser veraz, oportuna
e imparcial. Veraz porque debe transmitir 1a realidad periodistica sin mentir, sin
deformar, sin tergiversar, oportuna porque hara referencia a la actualidad
inmediata, imparcial porque no admite las opiniones ni los juicios de! reportero
o locutor, por mas atinado que pudiera parecer.

Por lo anterior, dicha informacion sera actualizada constantemente con el fin de
ofrecer un noticiero oportuno.

De! mismo modo, todas las noticias estaran redactadas de tal foorma que la
informacion sea clara, agil y breve.

Por to que se refiere a la fuente informativa, se propone realizar un convenio
con la direcciéon de noticias de una estacién de radio, dado que ellos cuentan
con los conocimientos profesionales en la materia y los recursos humanos
necesarios para obtener y proveer de la informacion periodistica que se
requiere para producir el servicio informativo de noticias via telefonica. Otra
razon por la cual se considera conveniente tener este tipo de fuente y no otra,
es porque el formato de! servicio en cuestion tiene mucho en comun con los
cortes o resumenes informativos en radio, de hecho, en ambos se trata de dar
mucha informacion en poco tiempo, pero ademas, en forma breve, simple y
ordenada.

En este apartado se requiere de presentar a manera de ejemplo el contenido
del noticiero via telefonica, sin embargo, ain no contamos con la fuente
infformativa que se sugiere, por ello se tuvo que elegir otro medio de
comunicacion que nos servird de fuente. Dicho medio es el periédico el
Universal, cuya eleccién obedece al hecho de ser uno de los diarios de
circulaciéon nacional mas importantes de México, ademés de contar con una
amplia variedad de secciones e informacion de primera mano.

Como se dijo anteriormente, los servicios profesionales y de entretenimiento
estan sujetos a nhormas que establece la Procuraduria Federal del Consumidor,
una de ellas es el tiempo maximo que debe durar cada consulta o liamada que
los usuarios hagan a este tipo de lineas. En este sentido, se procurard que
haya un balance en el tiempo de duracién y la cantidad de noticias que
conformaran cada seccion para que los usuarios puedan consultar por lo
menos 4 secciones por llamada y el noticiero completo en dos lamadas de los
15 minutos.

En la explicacién acerca del formato que tendra este producto, se indico que el
noticiero completo tendra una duracién promedio de 30 minutos y cada seccién
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tendra un espacio de 4 minutos aproximadamente. Dichas secciones podran
extenderse un poco mas de los cuatro minutos asignados, siempre y cuando
exista alguna que haya requerido menos tiempo ai que tenia derecho para que
éste sea ocupado en otro segmento. Asimismo, las notas informativas que se
incluyan en las secciones tendran una extension minima de 2 pamrafos y
maxima de 3, esto con el objeto de que su lectura no exceda de los 45
segundos.

Ademas, es importante destacar que el usuario del servicio noticioso via
telefonica siempre tendra el control sobre el tiempo de duracion de las llamadas
que realice, ya que el noticiero esta disefiado de tal forma que el cliente podra
consultar sélo las secciones y noticias que requiera.

E! contenido del noticiero que se presentara es un ejemplo del estilo en la
redaccién y la extension aproximada que deberan tener tanto las notas
informativas, como las secciones que conformen el producto en cuestion, por
ello, antes de dar el resumen de las noticias, se indicara el tiempo de duracion
que abarcara cada seccion y la cantidad de notas que se incluyen.

Hechas las aclaraciones pertinentes demos paso al ejemplo sobre el contenido
del servicio informativo de noticias a través del audiotexto.

EJEMPLO: “El Universal", México D.F., martes 3 de julio de 2001
SECCION-1: NACIONAL

La seccion nacional consta de 8 notas informativas y tiene una duracion de 4
minutos.

El resumen de noticias es el siguiente:

En forma sorpresiva, el presidente Vicente Fox Quesada y Martha
Sahagin Jiménez contrajeron matrimonio civil por el régimen de bienes
separados ayer a las B de la mafana, luego de meses de especulaciones y
rumores sobre su relacion afectiva.

Después de la boda, la Direccion de Prensa de la Presidencia emitié un
comunicado oficial sobre la ceremonia civil y la carta de renuncia con caracter
de imevocable al cargo de coordinadora general de Comunicacion Social y
vocera de la Presidencia que Martha Sahagun presento el sabado pasado.

La ceremonia se realizé en los pinos y llamo la atencion el hecho de que al acto
no fueron invitados los secretarios de estado, integrantes del gabinete, ni
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consejeros presidenciales. Tampoco asistieron los hijos del primer mandatario,
ni los de Martha Sahagun.

En su primera entrevista como esposa del presidente Fox Quesada y
primera dama de la nacién, Martha Sahagun sefiala que con su matrimonio
concluye una etapa de su vida, una en la que aposté por un proyecto para
cambiar el pais.

Dijo que ia patria y Vicente Fox son todo para ella, y explicé que las
coincidencias en tomo a la vision de hacia dénde tenia que caminar México fue
lo que termind por unirlos.

Martha Sahagun expreso que es una etapa diferente en su vida, un nuevo ciclo
en el que tendra que ubicarse bajo otro contexto. Aseguré que se mantendra al
margen del ejercicio de gobiemo, aunque con el mismo deseo de seguir
adelante y de servir al pais.

Francisco Ortiz Ortiz fue nombrado nuevo vocero de la Presidencia de la
Republica, tras la renuncia de Marha Sahagtin al cargo, luego de contraer
matrimonio con el presidente Vicente Fox.

Antes de ser el encargado de la oficina de Comunicacion Social de la
Presidencia, Francisco Ortiz estuvo a cargo del manejo de imagen del
presidente Fox y fue el responsable de las campaias de publicidad del
entonces candidato panista a la presidencia de la Republica.

Los gobiemos de México y Espafia intensificardn los esfuerzos para
combatir el terrorismo, afirmaron los presidentes Vicente Fox y José Maria
Aznar.

Los mandatarios se comprometieron a fortalecer ia cooperacion en materia de
imeligencia, seguridad y justicia, para evitar que continuen los actos de
terrorismo.

Por su parte, el presidente de México, aseguré que su gobiemo trabajara
arduamente para no ser refugio de terroristas.

En su visita oficial a México, el presidente de Espafa, José Maria
Aznar, recomendo a los mexicanos tener paciencia para consolidar ia transicion
del pais porque los resultados tardan en liegar, sobre todo cuando hay una
crisis en los partidos politicos.

104



+ KAMTTULOJL PROPUESTA

Durante su primer dia de actividades e! presidente espafiol sostuvo una reunién
con grandes personalidades como: Enrique Krauze, Miguel Leén Portilla, Juan
Ramos de la Fuente, Alejandro Rossi, Arturo Ripstein y Federico Reyes
Heroles.

Los intelectuales coincidieron en sefialar que Aznar insistié en que la clave para
México esta en darle tiempo al gobiemno del presidente Fox y tener paciencia,
porque io mismo sucedio en su pais en la transicion que sufri6 hace un cuarto
de siglo, después de la caida de Francisco Franco.

La defensa del ex ministro de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, Emesto Diaz infante, solicitd que se cite a comparecer a cuatro
testigos considerados como “claves” en el juicio que se le instrniye por los
delitos de cohecho y contra la administracion de justicia.

Los abogados de! ex jurista pidieron que declaren a la brevedad posible los ex
magistrados Eufemio Zamudio Aleman, Alberto Arredondo, el abogado Enrique
Fuentes Leén y una ex secretaria de Diaz infante.

Lo anterior luego de que a Diaz Infante le fue negada la libertad provisional y se
declardé infundada su peticion de declarar extinguida la acciéon penal en su
contra al haber presuntamente prescrito los delitos que se le imputan.

La defensa del ex gobermador de Quintana Roo, Mario Villanueva
Madrid, entregé un escrito de mas de 140 paginas, que contienen los agravios
y enumeran mas de 500 pruebas como parte de la apelacion al primer acto de
formal prision dictado al ex mandatario estatal, por los delitos de violaciéon a la
Ley Federal contra la Delincuencia Organizada y delitos contra la salud.

Ademas, Villanueva Madrid tiene otros dos procesos penales que se abrieron
en el Juzgado Cuarto de Distrito de Procesos Penales Federales. No obstante
los juicios se llevan a cabo por exhorto ante jueces adscritos al penal de
maxima seguridad de La Paima, donde se encuentra intemado el ex

gobernador.
SECCION-2: FINANZAS

La seccion de financiera contiene un total de 10 notas informativas y tiene una
duracion de 5§ minutos.
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El resumen de noticias es el siguiente:

La firna JP Morgan redujo la proyeccion de crecimiento econdémico de
México para 2001 de 1.3% a 0.9% aunque afiadi6 que el producto interno bruto
ha dejado de contraerse y deberia recuperarse en el segundo trimestre.

EL banco de inversion explicéd que la reduccion en su pronéstico obedece al
débil desempeiio de la economia mexicana en el segundo trimestre del afio,
aunque considerd que “lo peor ha pasado ya".

Recordo que el principal motor de la desaceleracion econdmica de México ha
sido la caida de la productividad industrial derivada del enfrentamiento de la
economia estadounidense y, en particular, el descenso de la actividad
manufacturera de Estados Unidos. .

Los ingresos del gobierno federal cayeron en mayo 6.1% anual, debido
principalmente a una menor recaudacion en el Impuesto al Valor Agregado y a
la baja en productos provenientes del petroleo.

Segun informes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la caida en la
recaudacion del IVA y la contraccion de la produccién en la industria se
debieron a la desaceleracion econémica que se registré en México durante el
cuarto mes del ano en curso.

En el mercado del dinero, el Banco de México anuncié que retirara del
sistema financiero un monto equivalente a 50 mil millones de pesos, que
representa 28% de la base monetaria de nuestro pais.

El retiro del dinero circulante, que sera por un plazo de tres afios, tiene como
objeto ampliar ef margen de maniobra del Banco de México, sobre todo en
circunstancias de un exceso de liquidez que se ha venido presentando en el
sistema financiero.

E! representante del banco interamericano de Desarrolio en México,
David Atkins, sefiald que el organismo estudia los nuevos prestamos que se le
otorgaran a México para los proximos dos o tres afios, y confian en que el
rumbo econémico que lleva la nacion permitird cumplir con los compromisos
adquiridos.

Dijo que entre agosto y septiembre de este afo se espera la visita del

presidente del banco Mundial, Enrique Iglesias, para platicar con el gobiemo
mexicano y disefiar los nuevos programas de préstamo.
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De esta forma, sera hasta el Gitimo trimestre de! 2001 cuando la institucion
defina fos términos de los préstamos que el gobiemo federal empleara en el
plan de fortalecimiento a estados y municipios.

Avantel se separa del grupo conformado entre esta empresa y Citigroup,
mientras se determina la figura juridica que permita que esta telefonica pueda
operar con la totalidad de! capital extranjero, informé a legisladores Manuel
Medina Mora, director general de Banamex.

Aungque no se dan los detalles de como seria esta operacion, el senador
Alejandro Gutiérrez dijo que fos accionistas de Avante! pidieron un afo de
plazo, por lo que es muy probable que en ese tiempo los socios actuales de
Banamex se queden con las acciones de |a telefonica que tienen hov.

Esta decision fue tomada después de la adquisicion de Banamex que realizé
Citigroup en dias pasados, con lo cual el grupo bancario sera 100%
estadounidense. Bajo este contexto y de acuerdo con el articulo 12 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones, Avante! podria incurrir en un delito, dado que
la ley establece que las compafias telefénicas no pueden tener mas de 49% de
inversion extranjera, a excepcion de las empresas celulares o moviles.

El gigante de las tarjetas de crédito, Visa Intemacional y un grupo de
bancos internacionales dijeron este lunes que se unirdn para competir en el
mercado multimillonario de las tarjetas de crédito para empresas.

Entre los bancos que se aliaron con Visa figuran; el espanol Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, unidad alemana del Banco Samtander Central Hispano, el
francés Banco Nacional Paribas, el britanico Barclays Pilc, y los
estadounidenses Bank of América y US Bancorp.

Fuentes oficiales revelaron que e programa de expansion en el mercado de las
tarjetas de crédito cubrird Estados Unidos, Canada, México, Austria, Francia,
Alemania, Portugal, Espafna, Reino Unido, Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Peru, Puerto Rico y Venezuela. También se planea extender estos servicios a
partes de Asia y Europa a finales de 2001.

La petrolera brasilefia Petrobras y Teléfonos de México se ubicaron
como las principales empresas con mayores ganancias en Ameérica Latina
durante el 2000, destacd ayer la revista especializada “Latin Trade".

De acuerdo al andlisis realizado por la prestigiada publicacion, Petrobras,
dirigida por Henri Philippe Reichstull, es {a principal empresa en Latinoamérica
con ingresos de 25 mil 459 miliones de dolares y ganancias libres de impuestos
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de 5 mil 84 millones de ddélares en el 2000. Mientras que la segunda gran
compafiia, aunque por mucha diferencia, es la operadora mexicana Teimex,
con 10 mil 700 millones de doélares y unas ganancias de 2 mil 765 millones de
délares, 6% mas que en 1999,

Latin Trade también reveld que detras de estas dos empresas se sittia Telecom
Carso Global, quien factur6 el afio pasado 12 mil 919 miliones de ddlares y
cuyo propietario es el principal accionista de Telmex, el magnate mexicano
Carlos Siim.

Petroleos Mexicanos trabaja en proyectos normativos que permitiran el
inicio de la modemizacion de la industria petroquimica nacional, ya que es
urgente detonar las cadenas productivas de este sector, informé José Luis
Jaramillo Hemandez, encargado de!l despacho de Pemex Petroquimica.

El funcionario puntualizé que antes de que concluya el presente afio ya se
tendran acuerdos nommativos concretos y ias bases de licitaciones para iniciar
el proceso de ampliacion de los posos petroleros.

El Secretario de Energia, Ermesto Martens Rebolledo, anuncié que con
los cambios en la reglamentacion del gas LP, el sector privado tiene
posibilidades de invertir en el aimacenamiento del combustible en cavernas
subterraneas como los domos salinos de Tuzandépet!, Veracruz.

Sefalé que estos proyectos de almacenamiento de gran magnitud facilitaran la
flexibilidad operativa de la industria para hacer frente a los cambios en la
demanda y oferta del combustible y al mismo tiempo permitiran mitigar las
fluctuaciones bruscas en los precios, derivados de la estabilidad del consumo.

Asimismo, Martens Rebolledo aseguré que con las nuevas disposiciones
anunciadas por el gobiemo federal, las oportunidades pueden ser
aprovechadas por los inversionistas con una visién a largo plazo, ya que el
mercado de gas LP de México se caracteriza por ser uno de los mas dindmicos
y sélidos del mundo.

El mercado accionario reporté un comportamiento favorable por la
expectativa de que la economia nacional se mantiene satudable y que el
esquema econdomico para el fin de afio se observa positivo.

El principal indicador bursatil de! pais terminé la jomada con un incremento de
130.94 puntos que representan 1.96% y se colocd en 6 mil 797.11 unidades.
Con este resultado el mercado sumoé un “rally” de seis jomadas consecutivas
con ganancias y acumuld un beneficio de 3.94%.
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———— En Nueva York, el indice Dow Jones gand 0.87%, mientras que el
Nasdaq perdio 0.55%.

Por su parte, el dolar para operaciones al mayoreo terminé en 9.03
pesos por unidad a la venta, mientras que en los bancos y casas de cambio se
cotizd en 9.10 pesos por unidad a la compra.

SECCION-3: CIUDAD

La seccion de ciudad contiene un tota! de 11 notas informativas y tiene una
duracién de 5 minutos con 30 segundos.

El resumen de noticias es el siguiente:

Por decisién de Andrés Manuel Lopez Obrador, jefe de gobiermo
capitalino, Adrian Arroyo Legaspi, director general de la Comision de Recursos
Naturales y Desarrolio Rural, fue incluido al equipo de asesores de la jefatura 'y
en su lugar nombraron a Pedro Alvarez icaza.

Dado que esta Comision es quien opera y administra la entrega de los recursos
de fondos comunitarios para el desarrollo rural de ila ciudad de México, Adrian
Arroyo, mencioné que los dos programas: Fondos Comunitarios para el
Desarrolio Rural Equitativo y Sustentable y el Programa Integral de Empieo
Productivo y Sustentable no cambian en absoluto, porque continuaran en su
aplicacion.

El secretario de Finanzas del! gobiemo capitalino, Carlos Manue! Urzua
Macias, revelo que cerca de mil millones de pesos adeudan varias decenas de
dependencias federales en el pago del agua.

Por lo anterior, Urzia Macias, explico que ya se le ha cortado el agua a
algunos edificios, con excepcion de escuelas y hospitales, y que en los
proximos dias se seguirdn realizando recortes de! suministro a dependencias
comunes y corrientes que insistan en no pagar.

Aunque la Secretaria de Finanzas ha rechazado dar a conocer qué
dependencia adeudan el agua, por declaraciones del anterior director general
de la Comision del Agua, Leopoldo Rodarte, se sabe que algunas de ellas son:
la SEP, la UNAM, el IPN, el Estado Mayor Presidencial, la Secretaria de Salud
y la Universidad Pedagodgica, entre otras.

109



WCAPITULOAI PROPUESTA

Desorganizacion, escasa afluencia de automovilistas y tardanza en la
recepcion de documentos, fueron los resultados del primer dia dei Programa de
Reemplacamiento del Distrito Federal, cuyo objetivo es tener un padron
confiable de vehiculos.

Durante un recorrido realizado por las delegaciones Magdalena Contreras,
Alvaro Obregoén y Cuahutémoc se constatd que prevalecio el desconcierto de la
gente en algunas demarcaciones donde no se instalaron los médulos.

No obstante, e! gobiemo de la ciudad de México, se ha comprometido a
mejorar el servicio y exhorta a la poblacidon a realizar el tramite de
reemplacamiento.

Miembros de la Comision de Gobierno y del Comité de Asuntos
Internacionales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal informaron sobre
el inicio de una serie de reuniones con diplomaticos acreditados en México.

Ledn Aveleyra, presidente del Comité, explicé que los encuentros con
diplomaticos de otros paises serviran para enriquecer la Reforma Politica del
Distrito Federal.

El primer politico extranjero que invitaron ayer, fue el embajador rumano Jorge
Lulian Stancov, quien explico que le tocé participar en la reconstruccion de su
pais tras la caida del gobiemno de Nicoale Ceausescu.

Asa Cristina Laurel!, titular de la Secretaria de Salud del Distrito Federal,
denuncio la existencia de por lo menos 200 plazas de enfermeras y otras mas
de doctores que son ocupadas por personal administrativo en los hospitales del
gobiemo capitalino.

Reconocié que de acuerdo con las leyes laborales de! pais, no es posible
disminuirles el sueido, pero se comprometic a tomar medidas para que estas
irregularidades dejen de existir.

Asimismo, anuncié una serie de licitaciones para el mantenimiento del sistema
sanitario y la puesta en marcha de diversas obras de recuperacion, como
impermeabilizacion en edificios, que es muy necesaria, ya que —explico- los
hospitales de la ciudad de México se encuentran deteriorados y presentan
rezagos de hasta 20 afios.

Manuel Pérez Rocha, coordinador del proyecto de la Universidad de la
Ciudad de México que impulsa el gobiemo del Distrito Federal, sera el rector de
esa casa de estudios que iniciara sus actividades en septiembre proximo.
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Aungue el nuevo cargo de Pérez Rocha sera ratificado hasta que la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal promulgue la Ley Organica de ese centro de
educacion superior, el Consejo Asesor del gobiemo de Lépez Obrador ya
aprobd la propuesta.

Manuel Pérez Rocha tiene una especializacion en Planeacién Educativa por
parte de la UNESCO. En la década de los 70 elaboré el modelo de bachillerato
de! Colegio de Ciencias y Humanidades. Actuaimente, es integrante del
Consejo Asesor de la Universidad de la Ciudad de México y es el responsable
del disefio del modeio de bachillerato que engloba dicho proyecto.

A partir de ayer y hasta el 13 de julio, e! Gobiemno de! Distrito Federal
llevara a cabo una depuracion del padron de beneficiarios de consumidores de
la leche Liconsa para entregaries vales por un monto de 140 pesos.

Asi lo infformo Teresa Contreras Lopez, educadora familiar de la Secretaria de
Salud del Gobiemo del Distrito Federal, quien afadié que la entrega de vales
sera en dos emisiones.

Explico que a fines del presente mes se entregara un vale de 70 pesos a cada
uno de los 634 mil beneficiarios y para septiembre se entregara el segundo
vale.

En los proximos dias se pondra en marcha la ampliacién de la ruta de
trolebuses que corre de Calzada de Guadalupe a la colonia San Felipe de
Jesus, en el norte de la Ciudad de Meéxico, asi lo informo el director de
Servicics de Transportes Eléctricos, Mario Zepeda Martinez.

E! funcionario explicd que la segunda etapa saldra del Deportivo Los Galeana y
conectara con una de las zonas de mayor afiuencia demografica del D.F.

Adelanté también que en lo que resta de! afio estin en proceso de
complementacién dos lineas mas que son la que cofre por el Eje Tres Oriente y
otra que va desde la estacion del metro Constitucion de 1917 a Tiahuac.

—— El diputado del PRI, Arturo Barajas Ruiz, presenté una denuncia ante
la Fiscalia especializada para la Atencién a delitos Electorales (Fepade) por e}
presunto desvio de recursos ptiblicos en contra de la ex jefa de gobiemo de la
ciudad de México, Rosario Robles Berlanga, el ex oficial mayor del gobiemo
capitalino, Porfirio Barbosa Rodriguez, el ex director de comunicacion social,
Agustin Granados y el empresario Luis kelly, duefioc de una agencia de
publicidad.
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La denuncia hecha ayer en las instalaciones de la Procuraduria General de la
Republica, senala que funcionarios del gobiemo capitalino y la empresa
Publicidad, Cine y Video, S.A. de C.V., fiirmaron el 1 de enero de 2000 un
contrato “con un precio exhorbitante® por concepto de servicios de difusion.

El diputado priista afirma en su denuncia que a todas luces el precio por esos
servicios es exagerado y sefiala que presuntamente lo que hizo el gobiemo
capitalino que encabezé Rosario Robles, fue obtener fondos de esta forma para
destinarlos a camparfias politicas del PRD en Tabasco, Chiapas, baja California
Sur y Zacatecas. -

El jefe de gobiemo Andrés Manuel Lopez Obrador aseguré que ya paso
el tiempo de las complicidades, la corrupcion y las componendas.

Antes de entregar equipo, armas y hacer un reconocimiento a elementos
policiacos, el funcionario advirtié que habra mano dura para los que se desvien,
entren en contubernio con la delincuencia © no cumplan con su deber. En
cambio -dijo- tendran mano abierta, franca y respetuosa de amigos Yy
companeros, todos aquellos que cumplan cabaimente con su deber de servir a
ia sociedad.

Pese al repunte de los indices de delincuencia que se ha registrado en los
ultimos dias y que ha coincidido con el estancamiento financiero que vive el
pais, Lopez Obrador manifesté estar satisfecho con el trabajo de los policias y
se comprometié a combatir a los malos servidores publicos.

Leopoldo Godoy Rangel, titular de la Secretaria de Seguridad Publica,
demando la colaboracion de los directivos de los bancos, a fin de encontrar
mecanismos de coordinacion que permitan vigilar adecuadamente las zonas
aledafias a sucursales bancarias y cuidar dentro sus instalaciones.

Lo anterior, luego de que se han registrado cinco asaltos a bancos desde que
se quito la vigilancia a dichas instituciones.

Al respecto, Godoy explicé que la Secretaria de Seguridad Publica no puede
proteger de manera especial a un sector de la poblacion por muy importante
que sea, ya que la seguridad publica es un bien social, un derecho de todos.
SECCION-4: POLITICA

La seccion politica consta de 7 notas informativas y tiene una duracion de 2
minutos con 30 segundos.
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El resumen de noticias es el siguiente:;

A un afio de su eleccion como presidente, Vicente Fox urgié a los
partidos politicos a lograr un acuerdo para consolidar la democracia y desterrar
todo vestigio de autoritarismo porque, dijo, s6lo asi se podra alcanzar la
reforma del Estado.

En la sede nacional de su partido, donde estuvieron presentes secretarios de
estado, gobernadores, diplomaticos y funcionarios, Fox llamdé a las fuerzas
politicas del pais a evitar la rigidez para lograr dicho pacto, y admitié que hay
tareas pendientes.

Politicos de diversos partidos, analistas y académicos manifestaron sus
puntos de vista sobre la posibilidad de concretar lo que liamaron un “pacto
nacional”, propuesta que levantd opiniones en contra a un afo de la victoria de
Vicente Fox.

Martin Batres, Felipe Calderon, Beatriz Paredes y Manuel Camacho Solis
coincidieron en abrir un foro sobre este tema, con el fin de que se escuchen
todas las voces con propuestas para tal compromiso, aunque advirtieron que
esto conlleva a diversos problemas, como el conflicto de intereses.

Manue! Camacho Solis, uno de los convocantes, sostuvo que se
requiere el avance de las fuerzas politico-sociales sin perder nada esencial.
Advirtid que el pacto no puede ser exclusivamente politico, sino también
econdmico y social, de lo contrario, se podria volver a configurar en México un
partido hegemonico cuyos pilares serian la fragmentacion opositora.

Por su parte, |a legisladora Beatriz Paredes, aprovecho para criticar la
administracion de Fox a quien alerté de caer en una fase de progresivo
aisilamiento de la realidad politica a raiz de la linea de accidon que es
incongruente. Sobre el pacto de unidad sefalé que se tiene que revisar la
escala de prioridades para ver si lo que importan es la atencion de las
demandas de la sociedad o la simple preservacion de la autoridad para
garantizar ia conduccion del pais sin que se perciba cambio alguno.

Martin Batres, legislador perredista, advirti6 que el PRD no va ir a
cualquier pacto o acuerdo si lo que se pretende es aprobar situaciones como
las generadas por el Fobaproa o donde se aprueben politicas que acrecienten
|a desigualdad en la poblacion.
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A su vez, el diputado panista Felipe Calderén manifestd su deseo de que, mas
alla de las conjeturas ideoibgicas, los actores politicos puedan escucharse.

Tras recibir la ley indigena que les enviara la Camara de Diputados,
legisladores del Congreso de Hidalgo decidieron rechazaria y trabajar en su
propia legislacion, anuncié el gobernador de la entidad, Manuel Ange! Nufiez.

El mandatario estatal indicé que la nueva ley tendra que ir adelante, estar a la
vanguardia para que reaimente beneficie a la poblacion, tomando en cuenta a
la importante comunidad indigena que hay es este estado. Por ello, dijo, para
formular la nueva legislacion sobre derechos y cultura indigenas en la que
trabajaran los diputados locales, se recogeran las opiniones de los diversos
sectores de la poblacion hidalguense. .

Luego de un mes de escasos avances y con la consigna de que “la paz
no ha liegado a Chiapas”, la Comision de Concordia y Pacificacién (Cocopa)
anuncioé el cambio de presidente en turno, que sera ocupado ahora por la
legisladora del PAN, Luisa Maria Calderén Hinojosa.

Después de un balance que presento la legisiadora priista Areli Madrid Tovilla,
Luisa Maria Calderéon comenté que se haran nuevas propuestas para
coadyuvar a la paz en Chiapas, sélo hasta que los congresos locales decidan
aceptar o rechazar el dictamen de la ley indigena que aprobé el Congreso de
la Union durante el pasado periodo ordinario de sesiones.

SECCION-5: INTERNACIONAL

La seccion internacional consta de 7 notas informativas y tiene una duracion de
3 minutos.

El resumen de noticias es el siguiente:
E! ex presidente yugoslavo, Slobodan Milosevic, califico de falso al

Tribunal Penal Intemacional y anticipd que para la audiencia de hoy no
designara a un defensor.

Para Milosevic, quien se encuentra preso en la carcel de las Naciones Unidas,
e! Tribuna! Penal Internacional no tiene legitimidad para enjuiciario y las
acusaciones que le hacen son faisas, afirmé Zdenko Tomanovic, uno de sus
abogados.
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Mientras tanto, en Belgrado, unos 15 mil simpatizantes del ex presidente
marcharon en protesta por la extradicion del ex lider para su juicio ante el
Tribunal de las Naciones Unidas sobre crimenes de guerra.

“‘La comunidad internacional tiene que cedlirse a las reglas”, declar6 el
magistrado colombiano Rafael Nieto Navia, uno de los 14 jueces que integran
el Tribunal Penal Internacional de La Haya, encargado de juzgar al ex
presidente yugoslavo, Slobodan Milosevic.

Para Nieto Navia, aunque el presidente yugoslavo es un acusado como
cualquier otro, que se trate del primer ex jefe de Estado que comparece ante
este ftribunal es importante, para que el mundo sepa que funcionarios
importantes pueden ser llevados a tribunales intemacionales.

Cabe mencionar que el Tribunal Penal Internacional fue la respuesta de las
Naciones Unidas a lo que estaba sucediendo en la ex Yugoslavia, durante la
uitima guerra balcanica, que fue la de Bosnia-Herzegovina (1992-1995), sin
contar la presente de Macedonia.

El ex hombre fuerte de Peru, Viadimiro Montesinos, comenzo el lunes a
declarar ante jueces anticorrupcion, a pesar de su insistencia con la hueiga de
hambre, en protesta por estar recluido en la carcel de una base naval junto a
seis jefes guerrilleros, dijo un magistrado.

E! presidente de la Corte Superior de Lima, Sergio Salas, dijo que la diligencia
se lievo a cabo sin contratiempos y se abstuvo de dar detalles sobre las
declaraciones de Montesinos.

Asimismo, confirmé que el ex asesor insisti6 en que desea ser trasladado a
una prision civil, por lo que se le informod que su reclusion en la base naval no
es un capricho, sino una decision de las autoridades.

-——— Abogados acusadores del caso “caravana de la Muerte” desestimaron
el hecho de que el ex dictador Augusto Pinochet deba permanecer al menos un
dia mas hospitalizado, porque consideran que es una maniobra de su defensa
para ser imposibilitado por razones de salud.

Pinochet de 86 afos, sufrié una infeccion bucal que le provoco alteraciones en

su presion arterial, por (o que debio ser trasladado el domingo por la mafiana al
Hospital Militar.
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Un comunicado del hospital inform6 que Pinochet ha evolucionado
favorablemente en su recuperacion y que podria ser dado de alta el proximo-
viemes, pero aun asi debera seguir siendo vigilado.

Patrick Collignon, juez de Bélgica, abrié una investigacion sobre el
primer ministro israeli, Ariel Sharon, por prusuntos crimenes contra |a
humanidad como consecuencia de la masacre de cientos de palestinos en
1982, dijo ayer un portavoz judicial.

Collignon explico que la investigacion tiene como fin determinar si existen
pruebas suficientes para acusar a Sharon, luego de que se presentaron dos
demandas en su contra por su supuesta participacion en el asesinato de
palestinos en los campos de refugiados Sabra y Shatila, en el Libano.

Las demandas presentadas a principios de este mes por sobrevivientes de la
masacre, de origen libanés y palestino, acusan a Sharon por crimenes de
guerra y genocidio, conforme a una relativamente nueva legislacion belga que
permite a sus tribunales procesar a extranjeros por abusos a los derechos
humanos cometidos fuera del pais.

Estados Unidos y Gran Bretafna abandonaron ayer su empefio en
lograr una rapida aprobacion en el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas
de un proyecto para revisar las sanciones impuestas a Irak, mientras
presentaban una iniciativa para prolongar por 150 dias el programa de “petréleo
por alimentos”.

A raiz de la firme oposicion rusa a las reformas, ambos paises renunciaron a
sostener el proyecto a votacion en el Consejo de Seguridad.

A cambio, en su reunion del martes en la mafiana, el Consejo de Seguridad
examinara una propuesta de Gran Bretafia para prolongar el programa
humanitario “petrdleo por alimentos® por 150 dias, a fin de facilitar la
continuacion de las negociaciones sobre la revision de las sanciones, segun
explicd el embajador britanico ante la ONU, Jeremy Greenstock.

En la localidad israeli de Yehud, cerca de Tel Aviv, estallaron ayer dos
potentes cargas explosivas escondidas en automéviles particulares que
estaban muy cerca de un jardin de nifios. Lo anterior, luego de que fueran
sepultados tres palestinos del grupo fundamentalista Jihad Isldmico que fueron
acatados la noche anterior por un helicoptero de combate israeli.
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SECCION-6: DEPORTES

La seccion deportiva consta de 8 notas informativas y tiene una duracién de 3
minutos.

El resumen de noticias es el siguiente:

El presidente de ia Federacion Mexicana de Futbol, Alberto de la Torre,
afirméd que continuara el plan para evitar la eliminacion tricolor del Mundial del
2002. Dijo que Ia calificacion todavia no esta segura y que la seleccion no debe
confiarse por una victoria contra Estados Unidos, aunque nos haya ievantado el
animo a todos.

Indicd que ia prioridad en estos momentos es mejorar el nivel futbolistico de la
seleccion, luego, concretar varios partidos de preparacion, principalmente ante
selecciones sudamericanas, antes del juego eliminatorio contra Jamaica.

E! suizo Roger Federer, de 19 afnos, vence a Pete Sampras, en
parciales de 7-6, 5-7,6-4,6-7-y 7-5.

Sampras, ganador en siete ocasiones del abierto inglés y quien no habia
perdido en Winbledon desde hace cinco afios, intenté todo frente a Federer y
nada. Cada maniobra, saque o golpe del campedn defensor tenia efectiva
respuesta del muchacho suizo.

E! desconocido Roger Federer fue el artifice de la sorpresa. Explicé que parte
de la mejoria en su juego tiene que ver con su mejor estado fisico.

El jardinero de Seatle, Ichiro Suzuki, se convirtio en el primer novato
que capta el mayor numero de votos y figura entre los cuatro Marineros
seleccionados como titulares al Juego de Estrellas de la proxima semana en su
propio estadio.

El japonés Suzuki, de 27afios, recibié tres millones 373 mil 35 votos, impulsado
por la votacion depositada en su natal Japon por primera vez y por el respaldo
mundial a través de iIntermet, siendo el primer novato elegido desde 1990,
cuando lo hizo el puertorriquerio Sandy Alomar de Cieveland.

Es ya un hecho que cuatro petroleros latinoamericanos seran titulares en
el partido del Juego de las Estrellas, elios son: los dominicanos Sammy Sosa y
Manny Ramirez y los boricuas Ivan Rodriguez y Juan Gonzalez.
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Con el estadounidense Bronswel! Patrick en la lona, los Diablos Rojos
de México reciben esta tarde a los Langosteros de Cancun, al reanudarse la
actividad en la temporada de la Liga Mexicana de beisbol.

El equipo rojo superd una crisis de cinco derrotas en fila, luego de vencer el
sabado a El Aguila de Veracruz en 23 entradas por 2-1 y este domingo, en otro
partido peleado, se impuso por 1-0 al equipo de Cancuin para apuntarse la
serie.

La Asociacion de Matadores de Toros, Novillos, rejoneadores y
Similares, serad escenario de una reuniéon de novilleros para esta tarde a las
12:00 horas, de lo cual, Mauricio Portillo, director ejecutivo de la agrupacion,
informé no saber nada.

Trascendid que el grupo de novilleros solicitara a la agrupaciéon que haga
algunas consideraciones para que se inicie la actividad en la Monumental Plaza
México.

Mariano Ramos firmé contrato para actuar en la Plaza Monumental de
las Playas, de Tijuana, e! 12 de agosto. Esta firme un encierro de José Julian
Llaguno, pero no se dieron a conocer los nombres de sus altemantes.

Antes de esto, Mariano toreara el 16 de julio en Chicoloapan, con los
rejoneadores Enrique Fraga y Miguel Cepeda “El Greco”, toros de Manuel
Macias. Y para el 22 de julio, se proyecta un festival en Aguascalientes, en el
que también actuaran Manolo espinosa, Eloy Cavazos, Guillermo Capetillo,
Enrique Espinosa y Antonio Barrera, toreando novillos de Pepe Garfias.

El matador espafiol, Antonio Chene! “Antoiiete”, de 69 afios de edad,
anuncio este lunes haber tomado la decision de abandonar definitivamente los
ruedos, después de haber superado una insuficiencia cardiaca sufrida el dia
anterior durante una corrida de toros en Burgos, al norte de Espafia.

A su salida del Hospital General Yague de Burgos, donde fue ingresado el
domingo por la tarde, Antofiete expresé que ya se lo habia prometido a su
esposa, seria su Ultima actuacion.

SECCION-7: CULTURA

La seccién cuftural consta de 4 notas informativas y tiene una duracion de 2
minutos.




El resumen de noticias es el siguiente:

El pasado 29 de junio, la arquedloga Julia Santa Cruz, descubrid un
entiero humano, posiblemente de la época de contacto espaiol, en la calle de
Apartado 18, en el Centro Histérico de la ciudad de México. Con este haliazgo,
indicé la investigadora, se comprueba que si existieron asentamientos
prehispanicos en el area del primer cuadro de la ciudad que se creid
despoblada para esa época.

El entierro fue descubierto a 2.30 metros de profundidad a nivel de la banqueta
y en él se encontraron restos 6seos de un hombre con una vasija ceremonial
ubicada al costado derecho de las costillas y otras mas en el extremo izquierdo
del craneo, asi como una olla miniatura, indico la arguedloga.

La NASA anuncié recientemente el lanzamiento de una misién hacia el
cometa Tempel 1, en el afio 2004 en el que intentara estallar una parte de la
nave sobre el nicleo del cometa, para averiguar la composicion quimica de uno
de los cuerpos celestes mas antiguos del Sistema Solar.

La misién Deep Impact (Impacto Profundo) sera la primera en su tipo, ya que
se espera producir en el cometa un crater del tamafio de un estadio.

El fisico ruso Nikolai Bassov, ganador junto con su compatriota
Alexander Prokhorov y el estadounidense Charles H. Townes, del Premio
Nobel de Fisica en 1964, fallecio en esta ciudad a los 79 aflos de edad.

Ademas de ser uno de los fundadores de la electronica cuantica, este cientifico
hizo contribuciones tedricas y experimentales al desarrolio de la fisica del laser
y del maser. Descanse en paz Nikolai Bassor.

El escritor y filésofo vasco, Femando Savater, expresé que el libro
debera “aprender a convivir" con otros soportes, debido al desarrolio de las
tecnologias, aunque descartd su total desplazamiento por la modemnizacion.

En el primer Encuentro Internacional de Editores y ante un centenar de
empresarios del ramo reunidos en el Real Monasterio de Yuste, Savater
asegurd que el sencillo manejo del libro y sus propios encantos sensoriales y
fisicos, pondran obstacuios a su desaparicidon, como muchos auguran desde
hace afios.
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La seccion de espectaculos consta de 8 notas informativas y tiene una duracion
de 4 minutos con 30 segundos.

El resumen de noticias es el siguiente:

El esposo y representante artistico de Tatiana, Andrés Puentes, hizo
fuertes declaraciones en contra de la familia de su esposa, luego de que ésta
abandonara el hogar conyugal para irse, junto con sus hijos, a la casa de sus
padres en Monterrey.

Asimismo, expresdé que Su suegra es una persona intrigosa, mentirosa, y una
mala influencia en su matrimonio, pues nunca estuvo de acuerdo en que él y la
cantante se casaran, dado que mientras |la sefiora Diana Peria fue la
representante de su hija, toda la familia vivia alrededor de lo que generaba
Tatiana.

El programa del payaso Brozo “El mafianero” dedica un homenaje a
Rigo Tovar, en donde los muchachos de El Circulo, Jaime, Marion, Migue! y
Pato, presentaron su disco “Sabroso”, en el cual se incluye un popurri titulado
“El Sirenito”, con el que pretenden dar un merecido reconocimiento al creador e
interprete de Matamoros.

Con el tema de “Ei Sirenito”, el publico joven redescubre, a través de E| Circulo,
a Rigo, a quien aseguran, no se le ha hecho la justicia que merece y si, por el
contrario, se le ha minimizado.

En el nuevo disco de! grupo juvenil Jeans titulado “Cuarto para las
cuatro”, el cual saldra a la venta el proximo 18 de julio, dejan a un lado su selio
romantico para ofrecer ahora canciones de un corte “house” y “tecno".

El grupo emplea en esta produccion mucha tecnologia, como es el de
distorsionar la voz y darles mas forra interpretativa, recurso que fue puesto de
moda por la cantante norteamericana Cher. Ademas, otra de las sorpresas que
daran a su publico Paty, Karla y Regina es la incursion al grupo de Duice, la
nueva integrante que sustituye a Angie.

“Cuarto para las cuatro™ fue grabado en Europa bajo la produccion de José
Ramon Flores, quien dio un cambio significativo en el estilo musical y la imagen
de Jeans. Esta vez, ofreceran al publico una imagen que se caracteriza por las
mas modernas tendencias europeas y canciones muy al estilo “tecno”.
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Después de 30 anos, el compositor argentino Roberto Livi vuelve al
canto, pero ahora como solista con su primera produccion, con nueve de sus
seis éxitos logrados en voces de consagrados cantantes latinos.

El cantautor dijo que no busca competir con sus intérpretes en el mercado, sino
lograr su propia satisfaccion de escuchas sus canciones en su propia voz y con
todo el sentimiento con que las compuso a partir de sus propias vivencias
personales.

Ei disco de Roberto Livi se titula “B.B." y contiene las ya clasicas consagras por
José José como son “40 y 20", “Ojala que te mueras”, asi como “No vali6 la
pena” conocida en la voz de Julio Iglesias y “Para toda la vida™ que interpreto
Rocio Durcal. .

La primera edicion del festival de Rokskilde, después de! accidente
que el afo pasado dejé un saldo de nueve muertos, aln no agota todas sus
entradas.

Cuatro dias antes de la inauguracion del evento en la localidad cercana a
Copenhague, el director del Festival, Leif Skov, confirmé al diario “"Ekstra
Biladet” que atu quedan 10,000 de los alrededor de 70,000 tickets que se
pusieron a la venta.

Leif Skov considera qi:e probablemente muchos padres negaron a sus hijos de
15 y 16 aflosel permiso para asistir al festival, esperando a ver si este afio las
medidas de seguridad son realmente mejores.

La pelicula “El ojb en la nuca”, dirigida por Rodrigo pla, gand hoy el
segundo Concurso de Cortometrajes patrocinado por la Sociedad General de
Autores y el programa de television “Version espafiola”.

“El ojo en la nuca®, una coproduccion mexicano-uruguaya, se alzé con el
galardon entre 151 cortos, dotado con unos 15,000 doélares, por decisién de un
jurado compuesto por el colombiano Sergio Cabrera y los espanoles Eivira
Lindo, Vicente Molina Foix, Mateo Gil, Jorge Torregresa y Gerardo Herrero.

Doce afos desbués de la primera pelicula de “indiana Jones", el actor
estadounidense Harrison Ford volvera a interpretar al arquedlogo y aventurero
en un nuevo filme.

La cuarta parte de la popular saga de los 80 dirigida por Steven Spielberg
contara con un presupuesto de 150 millones de ddlares, situandose en el
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mismo nivel de peliculas monumentales como “Titanic® o “Pearl Harbor”,
informod hoy el “New York Times".

El director sera Spieiberg, mientras que la produccion estara en manos una vez
mas de George Lucas.

Este verano algunas de las peliculas mas interesantes que aparecen
en cartelera son: “De la calle”, “Testigo” y Requiem por un suefio”.

‘De la calle”", de Gerardo Tort, es un fim basado en la obra de teatro
homénima, escrita por Jests Gonzalez Davila, en la cual los nifios
desamparados viven un duro viaje de maduracién y encuentro con la vida. E|
realizador propone en ésta su primer pelicula, una historia dura, sin
concesiones al espectador, para lo cual recurre a técnicas namativas como el
documental y una propuesta visual obscura, que acentua el ambiente sérdido.

Otro de los fiimes por estrenar este verano sera “Testigo”, de Sam Raimi. La
trama gira en torno a Annie Wilson (Cate Bianchett) quien tiene el don de ia
clarividencia. Viuda, con tres hijos, hace una labor social, a la vez que se
sostiene leyendo las cartas a personas de su comunidad. En un pueblo como
Brixton una psiquica puede terminar siendo la terapeuta de todos aquellos no
exentos de la angustia y los problemas.

También se encuentra la cinta “Requiem por un sueiio”, dirigida por Darren
Aronofsky. La historia parte de la crisis de una familia desquiciada por los
elementos urbanos tradicionales, como son la television y la enajenacion
llevada a! exceso, asi como el uso de las drogas como parte de un estilo de
vida sustentado en la dependencia.

FIN
Como se dijo a! inicio de este apartado, el contenido de! noticiero es un ejemplo
de! tipo de informacién que incluira, asi como el orden, clasificacion y extensién
promedio de las noticias que contendran las diferentes secciones.

Para finalizar este capitulo, solo resta hablar de la importancia y propésitos de
la propuesta que se presento.
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3.5 Justificacién de la propuesta

El objetivo de este apartado es dar a conocer el proposito y las finalidades de la
propuesta que se presentd; asi como sus beneficios, ventajas, utilidad,
aicances y limitaciones. Lo anterior, con el fin de mostrar por qué resuita
pertinente e importante lievar a cabo una propuesta de esta naturaleza, como
resultado de la formacion académica y la experiencia profesional dei
subcoordinador de medios en Symphony Telecom México.

El proposito principa! a! llevar a cabo este trabajo es que sea viable de
concretarse, es decir, que la propuesta resulte atractiva y bien fundamentada
para que los directivos de Symphony acepten producir y comercializar este
nuevo producto. .

En caso de que la empresa rechazara la propuesta o no estuviera en
condiciones de ponerla en marcha, se daria a conocer en otras instituciones
que pudieran interesarse en ella. Al respecto, es importante mencionar que el
disefio de esta propuesta puede ser adaptado para producirse con ofras
finalidades y en otro lugar que no sea Symphony. De hecho, algunas de las
propuestas que hicieron los entrevistados de la muestra de directivos que forma
parte del diagnostico de este trabajo resultan muy interesantes. Una de ellas
fue que e! servicio infformativo de noticias a través del audiotexto podria ser
vendido a empresas privadas que lo quieran tener a disposicion de sus
empleados a través de su red telefonica interna.

Hubo por ahi otras dos ideas interesantes: la primera, producir un noticiero con
el mismo formato pero estructurario de tal forma que sea estrictamente de corte
financiero y que cubra las necesidades informativas de empresarios y ejecutivo,
la segunda, ofrecer la propuesta a las compaiias de telefonia celular, quienes
podrian ponerio a disposicién de sus clientes como un servicio adicional, no
obstante Usacel ya cuenta con algo parecido.

Hoy en dia, las nuevas tecnologias nos brindan la posibilidad de tener acceso a
todo tipo de informacion a través de diferentes medios de comunicaciéon como
son la radio, la television, el internet, etcétera, informacion que también
podemos consultar en medios mas tradicionales como los periodicos y revistas,
pero a la fecha no se tiene conocimiento de que en México se haya utilizado el
audiotexto para hacerlo. Por lo anterior, seria un servicio Gnico en su tipo.

En cuanto a las finalidades de este trabajo, principaimente, se pretende ofrecer

una nueva opcion de obtener informacion periodistica, en este caso por medio
de un servicio de audiotexto profesional, Util, accesible y de facil consulta.
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Asimismo, se desea contribuir a que el publico usuario de los productos de
pago por mensaje, los que aun no lo son y en particular aquellos que tienen un
mal concepto de éstos, empiecen a valorar positivamente los servicios de
audiotexto. Hay que recordar que en la actualidad esta industria no goza de
buen prestigio, ya que mucha gente las relaciona con “empresas inmorales”
que hacen negocio con “hot lines”. En gran parte, esto se debe a que todavia
no se tiene conocimiento de lo que es esta tecnologia, como se utiliza y de qué
otras formas se podria aplicar.

También se considera que es de suma importancia realizar proyectos de esta
indole que impulsen el desarrolio del audiotexto de valor agregado y de las
empresas del pais que comercializan servicios profesionales y de
entretenimiento haciendo uso de esta novedad tecnolégica. .

Con relacién a los beneficios que traeria consigo este trabajo, a corto plazo,
seria proporcionar el disefio para concretar el proyecto de lanzar un servicio
informativo de noticias que se pueda consultar via telefonica y con ello cubrir la
falta de servicios de profesionales que prevalece en Symphony Telecom
México. A mediano plazo, seria una aportaciéon documental para todos aquellos
que estén interesados en explorar nuevas formas de utilizar el audiotexto,
principalmente en el campo de la comunicacion. A largo plazo, se espera que
este nuevo producto sea conocido y utilizado por la poblacion de este pais, que
logre penetrar y expanderse poco a poco el mercado de usuarios hasta llegar a
ser un medio de informacién popular.

Como se expuso en la fase de resuitados del diagnostico, la idea de este
trabajo surge en respuesta a uno de los problemas que aquejan a Symphony
Telecom México, concretamente, la necesidad de producir nuevos servicios de
audiotexto profesionales y de entretenimiento. Sin duda, esta propuesta no sera
suficiente para resolver dicho problema, pero confiamos en que ofrezca una
altemativa para mejorar o disminuir los efectos de dicha carencia.

El servicio informativo de noticias via telefénica esta disefiado para
proporcionar con oportunidad las noticias mas importantes del acontecer
nacional e interacional en forma breve, clara y agil, con el compromiso de
ofrecer una opcion informativa que los usuarios podran consultar directa y
faciimente desde la comodidad de su casa u oficina.

Por las caracteristicas y el contenido del noticiero que integra la propuesta, éste
se considera un producto comunicativo porque su elaboracion implica crear
cierto material informativo para después ofrecerio y hacerlo llegar a un
determinado publico usuario.
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De acuerdo con Manuel Martin Serrano, “"se entiende por producto
comunicativo un objeto fabricado que tiene un valor de uso concreto: poner la
informacién que han elaborado unos sujetos sociales a disposicion de otros”. '7

Bajo esta l6gica, para que el noticiero via telefonica pueda ser considerado
producto comunicativo debera pasar por un proceso de emision, distribucion y
consumo.

La etapa de produccién/emision, involucra todas aquellas actividades
destinadas a la creacion del producto, es decir, desde la propuesta para
disenar el servicio, hasta la produccion del mismo.

En este sentido, el diserio del nuevo producto de pago por mensaje es parte de
esta etapa, cuya culminacion seria la produccion del servicio informativo de
noticias a través del audiotexto de valor agregado, en otras palabras, un
noticiero via telefonica, organizado por secciones, las cuales contendran las
noticias mas importantes del dia, narradas en forma breve, clara y dinamica.
Sera también un noticiero de facil consulta

Posteriormente, la fase de circulaciorvdistribucion, cuyas estrategias y
actividades estarian encaminadas a conocer y adecuar el medio a través del
cual se canalizara el producto comunicativo.

En este caso, el audiotexto de valor agregado seria el medio a través del cual
estara disponible el servicio informativo de noticias que se propone. En la
actualidad no se tiene conocimiento de que exista un servicio de esta indole,
por ello resulta novedoso. Asimismo, de acuerdo a la informacion que se
obtuvo de las encuestas aplicadas, seria un producto (til para los usuarios,
basicamente por ofrece las siguientes ventajas:

* Representa una alternativa mas de informacién.

o Estaria disponible las 24 horas del dia para consultar directamente la
informacion que se requiera, en el momento que se necesite.

e Su consulta sera facil y rapida, ademas de que el usuario podra llamar
cuantas veces quiera.

e Al utilizarlo se puede ahorrar tiempo y esfuerzo, ya que los usuarios podran
llamar desde l{a comodidad de su casa u oficina.

« Evitaria el exceso de papel en las areas de trabajo.

1# MARTIN, Serrano Manuel, La produccién social de Ia comunicacién, Ed. Alianza, 23,
ed. (reformada), México, 1994, p.48.
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Finalmente, viene la etapa de consumo/uso, cuyas estrategias y acciones
estarian encaminadas a definir los lineamientos de consumo de! producto
comunicativo. En este caso se tendra que definir el perfil del posible publico
usuario, es decir, los rasgos y caracteristicas de las personas que utilizaran el
noticiero via telefénica. Lo cual a su vez, sera de gran utilidad para orientar la
promocién del servicio, es decir, el disefio de anuncios publicitarios, asi como,
la eleccion de ios medios de comunicacion que se emplearan para promocionar
dicho noticiero.

Nuevamente, con base en la seleccion y exploracion de las muestras que
forman parte del soporte metodoiogico de esta propuesta, podemos anticipar
que los posibles usuarios de este servicio podrian ser:

e Estudiantes de la carrera de periodismo y/o oomunicaciéﬁ que, por
necesidades de su formacion y/o interés personal, requieran estar al dia de
lo que acontece en nuestro pais y el mundo.

e Directivos de empresas que por sus actividades requieran mantenerse
informados del acontecer nacional e internacional.

e Ejecutivos que dentro de su practica profesional requieran informacion
oportuna y concreta en materia financiera y bursatil.

e Publico en general mayor de 18 afios que necesite 0 le interese recibir
informacion de ias diferentes secciones que contendra el noticiero.

La industria del audiotexto es incipiente en nuestro pais, todavia hay mucho por
expiorar acerca de los usos y aplicaciones de esta tecnologia. Por ello, la
propuesta que se presenta es también una aportacion al desarrollo del
audiotexto, ya que muestra otras formas de aplicacion, en este caso, como
medio para producir y comercializar un noticiero via telefénica.

La propuesta resulta pertinente, porque en estos momentos Symphony
atraviesa por una etapa critica, en la que es muy importante ofrecer nuevos y
mejores servicios de audiotexto que aumenten el nimero de clientes. Por tal
razon, en caso de que los directivos de Symphony tomen en cuenta esta
propuesta y quieran producir el servicio noticioso, ello traera consigo beneficios
tales como: cubrir la carencia de servicios profesionales en la empresa,
reactivar productiva y econdomicamente a la compafiia y fortalecer su imagen
corporativa.
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Por ufitimo, esta propuesta es importante para la actividad profesional de la
comunicacion, ya que con ella se trata de difundir un servicio que proporcionara
eficiencia en la informacion e incorporara una nueva tecnologia a la practica de
la comunicacion.

En el siguiente capitulo se relacionaran algunos aspectos profesionales y
académicos, que nos permitiran hacer un balance acerca de los alcances y
limitaciones de la formacion profesional, su vinculacion y las aportaciones de
ésta a la actividad profesional del subcoordinador de medios.

A partir de esta reflexién, podremos también hacer algunas sugerencias para la
mejora de la formacion académica y la actividad profesional, concluyendo con
un planteamiento acerca de ia importancia y pertinencia de la presente
memoria del desempeiio profesional.
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CAPITULO IV

CONSIDERACIONES
Y
REFLEXIONES

Introduccién

Este cuarto y ultimo capitulo tiene como objetivo presentar una reflexion acerca
de los conocimientos, habilidades, habitos y valores recibidos durante la
formacién académica en licenciatura de Periodismo y Comunicacién colectiva
de la ENEP Acatlan y hacer una evaluacion sobre las caracteristicas de! perfil
profesional con el que se egresé y si éste ha sido adecuado o no para ejercer la
practica profesional a partir de la propia experiencia del egresado.
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Asimismo, una vez hecha esta reflexion, se presentaran algunas sugerencias y
recomendaciones, con el fin de aportar algo positivo y constructivo para
mejorar ia formacion universitaria de los alumnos que cursan la carrera de
Periodismo y Comunicacion, asi como el desarrolio de la actividad profesional
de! subcoordinador de medios en Symphony Telecom México.

Por io anterior, con el fin de cubrir tales abjetivos, primero se describiran las
caracteristicas de la formacién profesional. Posteriormente, se plantearan las
aportaciones de la formacion y se reflexionara acerca de sus limitaciones.
Enseguida se haran algunas recomendaciones y sugerencias para mejorar
tanto la formacion profesional como la actividad y, finalmente, se explicara la
importancia del trabajo de memoria del desempefio profesional.

Antes de dar paso al siguiente inciso, es importante decir que
independientemente de las carencias y limitaciones que pudo tener la
formaciéon académica de! actual profesional de la comunicacion, ante todo
existe un profundo carino y agradecimiento porque la Universidad Autdnoma de
México le dio la oportunidad de tener conocimiento y actitud para enfrentar la
vida, lo cual es invaluable.

Sin mas preambulos demos paso al primer apartado, acerca de las
caracteristicas de la formacion profesional que recibio el egresado de la
licenciatura en periodismo y comunicacion colectiva.

4.1Caracteristicas de la formacién profesional

Para conocer las caracteristicas de la formacién profesional del egresado de la
licenciatura en Periodismo y Comunicacién Colectiva que se imparte en la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan (UNAM), definiremos el
perfil profesional con base en el cual fue educado el egresado de esta carrera,
es decir, el tipo de profesional que a criterio personal egresa de la escuela.

De acuerdo al plan de estudios de la licenciatura en periodismo y comunicacion
colectiva de la ENEP Acatian (aprobado por el consejo universitario en su
sesion ordinaria del dia 13 de abril de 1983), el perfil profesional del egresado
de esta carrera es el siguiente:

El profesional de esta carera valora los procesos de la comunicacion,
para lo cual analiza en forma sistemética y permanente las diversas
teorias de la comunicacion, as/ como las circunstancias sociales en que
éstas se producen y aplican.
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A través del andlisis de los acontecimientos cotidianos, desentrafia la
realidad social y da a conocer tales sucesos dentro del contexto histérico
y social de México.

En la elaboracion de mensajes asume una postura critica por encima
de las limitaciones que tratan de imponerie en lo personal o en lo
institucional, quienes detentan el poder econémico o politico.

Examina los mensajes y los medios de comunicacién a la luz de su
sentido y significacion estructuras economicas, pollticas y sociales.

Como productor y emisor de mensajes, establece la importancia de los
mismos y los comunica al publico por medio de diarios y revistas, agencias
informativas, libros, peliculas, radio y television.

Posee la formacién necesaria para dedicarse a la investigacion e iniciar
su desarrollo como docente. .

Esta capacitado también para ejercer otras actividades dentro de la
comunicacién colectiva, como publicidad, propaganda, relaciones publicas.

Participa en la planeacion, organizacién y direccion de instituciones de
comunicacion colectiva.

Cuenta con un conocimiento suficiente de la lengua, lo cual le permite
expresarse con propiedad, claridad y precisién.” '°

Este es el profesionista ideal que se pretende formar durante los cuatro afos y
medio que dura la carrera, para lo cual se ha estructurado un plan de estudios
que integra igual porcentaje de asignaturas tedricas, metodologicas y técnicas.
De esta forma se procuré que hubiera un balance en los conocimientos, para
que el alumno pudiera tener bases y aptitudes para desarrollar diferentes
actividades correspondientes a la carrera.

Esta importante red de conocimientos permite a muchos egresados ser
reporteros, editores, conductores, locutores y analistas en medios escritos y
electronicos, a otros mas ser creativos en agencias de publicidad o encargados
de la comunicacion de importantes empresas y, por supuesto, docentes 0
investigadores.

La variedad de conocimientos en las #éreas de comunicacion persuasiva,
medios electronicos, prensa escrita e investigacion y docencia, han dotado a
los egresados no sélo de conocimientos, también de habilidades y habitos que
le han pemmitido ocupar diferentes puestos hasta adquirir experiencia en el
area(s) donde se desenvuelven.

12 programa de estudios profesionales, Coordinacion de! Programa de Comunicacién

Colectiva,
Colectiva, Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatidan, UNAM, México, 1986.
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En cuanto a ias habilidades que se adquirieron gracias a la formacién
profesional recibida, podemos decir que por el tipo de asignaturas que
conforman la carrera, el objetivo es dotar a los egresados tanto de elementos
tedricos y metodologicos que envuelven al campo de la comunicacién, como
técnicos y practicos vinculados al periodismo. De esta forma, el estudiante
desarrolia su capacidad de investigacion, andlisis y sintesis, ademas de adquirir
una serie de elementos para tener un buen manejo de! lenguaje y de las
técnicas que le permitiran expresarse a través de los distintos medios de
comunicacion.

En este sentido, las principales habilidades que se desarrollaron fueron:
capacidad de indagar un hecho, analizar el hecho, sintetizar los resultados de
la investigacién y exponer los resultados. Asimismo, también se adquirid
facilidad de palabra y seguridad para expresarse en ptiblico.

Por lo que se refiere a los habitos adquiridos debido al tipo de disciplina,
ejercicios y modalidades de trabajo desarrolladas dentro de la escuela, se
destacan: capacidad para trabajar bajo presion, adaptacion para laborar en
equipo y gusto por la lectura.

Durante los cursos fue muy usual que los maestros pidieran trabajos escritos
para aprobar las materias, los cuales debian estregarse en cierto lapso de
tiempo. Normaimente los pedian para el final del semestre, por ello la carga de
trabajo aumentaba al fina! del ciclo cuando se juntaban los examenes con
entregas de investigaciones que obligaban al estudiante a trabajar bajo presion.
Este podria ser un habito favorable, ya que en la mayoria de las empresas se
trabaja a ritmos acelerados porque existen fechas limite, dias de cierre o
periodos de corte.

El trabajo en equipo fue una modalidad muy usual. Desde los primeros
semestres los maestros piden trabajos e investigaciones en grupo, ello obliga a
los estudiantes a juntarse con otros compafieros para concretar la labor
asignada. Desde luego hay ocasiones en las que los equipos no funcionan bien
o se desintegran, pero queda la experiencia que finalmente nos ensefia a
conformar y ser parte de equipos de trabajo con resultados muy satisfactorios.

Este habito es valioso porque de entrada nos permite relacionamos con
distintas personas para lievar a cabo actividades y proyectos que de una u otra
forma son parte de nuestra formacién académica. Asimismo, nos ensefa una
modalidad de trabajo que puede ser til y valiosa durante el ejercicio
profesional, dado que la mayoria de proyectos dentro de las compafias
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requieren de labores conjuntas entre distintas dreas de trabajo y por lo tanto, la
realizacion de actividades en equipo.

Durante la carrera, no todos los conocimientos son proporcionados por el
maestro, gran parte de elio se obtienen a través de la lectura personal. En la
mayoria de los casos, los profesores dan una bibliografia al principio de cada
curso y piden a los alumnos lecturas, trabajos y exposiciones sobre aigunos
textos. Del mismo modo, como estudiante de periodismo se tiene la obligacién
de estar informados sobre las noticias nacionales e intermacionales mas
importantes del acontecer diario, esta exigencia es basica en las materias de
géneros periodisticos e historia politica, social y econdémica de Meéxico.
También hay materias especiaimente orientadas a generar el gusto por la
lectura, por ello, leer libros sobre diversos temas termina siendo un habito que
muchos egresados cuitivan a lo largo de su vida.

Para abundar mas sobre la formacién profesional a continuacion hablaremos
de las aportaciones que esta ha tenido a nuestra vida personal y profesional.

4.2 Aportaciones de la formacién profesional

En este apartado evaluaremos fos aspectos positivos aportados por la
formacién profesional recibida, para lo cual trataremos de recordar y luego
plantear los aspectos de los contenidos, de los habitos y habilidades, asi como
los valores y actitudes que nos han permitido desarrollar la actividad profesional
y desenvolvernos en la propia vida.

Sin duda, los contenidos de las asignaturas que conforman el plan de estudios
de la licenciatura en Periodismo y Comunicacion Colectiva, juegan un papel
determinante en la formacioén de los profesionales que egresan de ella.

Particularmente, se tuvo inclinacién por las materias de las dreas tedrica y
metodoldgica, las cuales proporcionaron, ademas de conocimientos
importantes en el area de la comunicacion, una serie de habilidades y habitos
por demas valiosos dentro de la practica profesional, entre las que destacan:

=» Disciplina para empezar y concluir trabajos.

=>» Perseverancia para lograr objetivos.

=» Habilidad para investigar.

<» Capacidad de andlisis, interpretacion, sintesis y exposicion.
<» Aptitudes para trabajar bajo presion.

=» Adaptabilidad para labor en equipo.
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<) Capacidad para salir adeiante en la vida

Desde que inicia hasta que concluye [a carrera los alumnos estan obligados a
acreditar cada una de las materias que incluye el plan de estudios de la
licenciatura, pues de ello depende la acumulacion del cien por ciento de los
créditos académicos que se necesitan para aspirar a la titulacion. Lo anterior
exige al estudiante estar inmerso en una ajetreada dinamica de trabajo cada
semestre, tiempo durante el cual los profesores asignan lecturas, hacen
examenes, califican exposiciones y piden trabajos escritos para calificar a los
alumnos. De esta forma, poco a poco, los alumnos van adquiriendo disciplina
para iniciar y conciuir labores y actividades de su formacion profesional.

Asimismo, la dinamica de trabajo que es parte de la formacion profesional
ensefna al alumno a realizar satisfactoriamente diversas actividades en forma
simultanea. Ello con base en objetivos bien definidos para facilitar la realizacion
de las diversas tareas y permitir el cumplimiento de los propésitos fijados.

Aprender a investigar nos proporciona una serie de habilidades por demas
utiles y valiosas para la formacion y la practica profesional. Nos referimos a la
capacidad de indagar, analizar, interpretar, sintetizar y exponer la informacion,
aspectos que deben estar presentes en cualquier trabajo de investigacion serio
por sencillo que éste sea.

Las aptitudes para trabajar bajo presién y para trabajar en equipo son otra
importante aportacion de la formacion profesional, basicamente porque son
aspectos que han estado presentes durante el desarrollo de la actividad y estar
familianzada con ello ha hecho mas sencillo el trabajo dentro de las
instituciones para las que se ha trabajado.

Cabe destacar la labor de algunos maestros, que con su capacidad, entrega y
firneza fueron el elemento decisivo en la formacion profesional del estudiante.
En este aspecto, se tuvo el privilegio de ser alumna de estupendos maestros
que con sus interesantes clases, su dinamismo, sus exigencias y su acelerado
ritmo de trabajo fueron todos ellos la mejor enseianza humana y profesional
que se tuvo en la universidad. Lo que mas recuerdo de sus ensefnanzas es el
amor a su profesion, el cariio a nuestra universidad, sus consejos
profesionales y humanos, sus historias, sus vidas. Cada uno a su manera nos
decia que ir a la universidad nos permitiria preparamos para enfrentar la vida y
no para ser una estrella de television y ganar los millones como algunos
sofamos alguna vez.
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Las aportaciones que brinda la formacion profesional son muy importantes en
el futuro de un estudiante, pero también lo son las limitaciones, por eso es
importante conocer la otra cara de la moneda, la que nos da cuenta de las
carencias con las que un egresado sale a luchar por una oportunidad para
ejercer la profesion.

4.3 Limitaciones de la formacién profesional

Para abordar el tema de fas limitaciones de la formacién profesional se
evaluaréan los aspectos que a juicio del egresado fueron negativos,
disfuncionales y/o inoperantes en ia practica. En otras palabras, qué aspectos
de los contenidos, habilidades, habitos y valores recibidos en la universidad
resultaron ser un obstaculo o limitacion para una insercion adecuada al campo
faboral, o bien, variaron las perspectivas sobre la vida y afectaron de manera
negativa la relacién del profesionai con el medio ambiente.

A juicio personal algunas de las limitaciones de la formacion profesional han
sido las siguientes:

e Desvinculacion entre formacion académica y practica profesional.
e Falta de un enfoque comunicativo en algunas materias.
« Desconocimiento de tecnologia que se utiliza en la practica profesional.

Con relaciéon a los contenidos, tal vez la limitacion radica en la desvinculacion
que existe entre la teoria y la practica, ya que ios conocimientos son
insuficientes si el estudiante no sabe a ciencia cierta como, cuando y donde
son aplicables. Es el caso de materias como: epistemologia, sociolinguistica, y
las teorias de comunicacion colectiva (funcionalismo, estructuralismo y
marxismo).

Esta carencia obedece a! hecho de que las enseiianzas en las aulas a menudo
son estrictamente tedricas y no se complementan con ejercicios donde se
aplique este conocimiento en situaciones reales de la practica profesional o de
la vida diaria.

Otra carencia notable es la falta de un enfoque comunicativo en algunas
materias que integran el plan de estudios de la camera. Concretamente,
asignaturas como matematicas, economia, derecho, estadistica, sociologia, por
mencionar algunas. Estas son materias que los alumnos reprueban con mucha
frecuencia y que la mayoria juzgan innecesarias para el tipo de carrera que se
esta estudiando.
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En este caso, el problema radica en que la mayoria de los docentes que
imparten estas asignaturas son ingenieros, economistas, socidlogos, etcétera y
por lo tanto tienen una formacion, conocimientos y perspectivas distintas a las
que tendria un comunicélogo sobre un mismo tema. A lo anterior hay que
agregar que muchos de ellos tienen conocimientos muy limitados en
comunicacion, por lo que les cuesta mucho trabajo vincular los contenidos de la
materia que imparten con las necesidades los alumnos que se estan preparado
para ejercer la carrera.

Actualmente el uso aparatos tecnologicos como la computadora (sin contar los
instrumentos que se utilizan en los medios electronicos como radio y television)
son cada vez mas indispensables para el egresado de la licenciatura, ya que en
la mayoria de las empresas es una herramienta de trabajo basica. De hecho,
quien no maneja una PC de antemano esta en desventaja para ocupar un
puesto en cualquier area a nivel profesional por modesto que este sea, es por
elio que la falta de conocimiento en este rubro es una necesidad que el alumno
debe cubrir dentro o fuera de la universidad.

Si bien es cierto, las limitaciones de la formacion profesional que se han
sefialado son trascendentes y pueden liegar a interferir con la actividad
profesional del egresado, es importante estar consciente de ellas para
prepararse y saber enfrentarlas cuando se presente la ocasion. No debemos
olvidar que tanto la formacién académica como la capacidad profesional y las
aptitudes personales del egresado son los elementos mas valiosos a la hora de
contender por un puesto dentro del ambito laboral.

Una vez sefialadas las limitaciones de la formacion profesional, ahora
plantearemos algunas recomendaciones que posiblemente contribuyan a
mejoraria.

4.4 Recomendaciones para mejorar la formacion profesional

Antes de entrar en materia, es importante decir que el plan de estudios vigente
no es el mismo que prevalecia en el periodo durante el cual se estudid la
carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva (generacion 1991-1995). Hoy
dia lleva el nombre de licenciatura en Comunicacién y desde luego el plan de
estudios es otro.

No obstante, las sugerencias que se haran pueden ser validas también para la
nueva carrera y sobre todo para los alumnos que la cursan actualmente.
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Las recomendaciones para mejorar la formacion profesional con base en las
experiencias que como alumno se vivieron durante los cuatro afios y medio que
durd ia carrera versan sobre los siguientes aspectos:

1) Plan de estudios

2) Materias

3) Clases

4) Personal docente

5) Practicas profesionales
6) Cursos extracurriculares
7) Boisa de trabajo

En principio, por lo que se refiere al plan de estudios se considera un gran
acierto el hecho de que esté conformado por diferentes materias teodricas,
metodoldgicas, politico-sociales y del ienguaje, las cuales le dan a los alumnos
diferentes habilidades y aptitudes para desarrollarse profesionaimente de
distintas areas de la comunicacion.

Sin descuidar esta cualidad, se recomienda que el plan de estudios se actualice
con mayor frecuencia de lo que se ha venido haciendo, tal vez cada dos o tres
anos, con el objeto de incorporar conocimientos actualizados que mantengan a
los alumnos a la vanguardia de los cambios y novedades de su ambito
profesional y con ello tener mas oportunidades de trabajo cuando egrese de la
carrera.

Asimismo, tal vez seria conveniente aumentar el niumero de especialidades que
hay, ya que actualmente existen nuevas actividades como la creacién de
paginas en internet, disefio editorial, asi como produccion y comercializacién
de servicios de audiotexto que demandan la presencia de profesionales de la
comunicacion con ciertas habilidades, asi como manejo de herramientas y
técnicas especificas utilizadas en estas areas, de las cuales se habla y se
ensefia muy poco actualmente en la escuela.

En cuanto a las materias, es importante que estén estrechamente relacionadas
con la carrera, ya que algunas de ellas son dificiles, técnicas e in(tiles para los
alumnos porque estan desvinculadas totalmente de la practica de la
comunicacion. Esto es frecuente en asignaturas como matematicas,
estadistica, economia, sociologia, derecho, por mencionar aigunas, las cuales
por cierto, son reprobadas con mucha frecuencia.

Lo anterior no sucederia si los profesores que las imparten mostrarén la
aplicacion y utilidad que se les puede dar en el ejercicio de la profesidon y no
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impartir sus clases exponiendo teorias rebuscas, asi como conceptos Yy
tecnicismos que s6lo manejan los especialistas de esas areas. Ello significa
darle a sus clases un enfoque comunicativo que deje claro como y para qué le
sirven a un periodista © comunicdlogo saber matematicas, estadistica,
economia, o sociologia a la hora de realizar un reportaje, disefar una campana
publicitaria, producir un programa de radio, etcétera.

Para corregir esta situacion, es necesario que los maestros de estas
asignaturas sean periodistas 0 comunicadores especializados en ios temas
antes mencionados, o bien, que sean profesionistas en la materia con
conocimientos en el campo de la comunicacion para que sepan de qué forma
vincular ambas areas del conocimiento.

También se recomienda que los docentes realicen actividades en grupo que
ejemplifiquen los conceptos tedricos como podrian ser. representaciones
(teatro), visitas guiadas, realizacion de investigaciones que compaginen la
materia en cuestion con la carrera y revision de trabajos donde estén aplicados
los conocimientos (estadistica, economia, derecho, etc.) y que hayan sido
realizados por colegas.

Asimismo, es importante incluir mas materias donde se ensefie computacion,
pues cuando se estudié ia carrera, solo en el uitimo semestre figuraba una
asignatura de procesamiento de datos, lo cual de antemano es insuficiente para
tener conocimientos basicos en computacion, y si a ello le agregamos la
ineptitud del profesor que la impartia y la insuficiencia de computadoras para
los alumnos, el resultado final es un desconocimiento total en el tema, que sélo
se puede salvar si el alumno toma clases por su propia cuenta antes de egresar
de |a carrera.

Por ello, la recomendacion es que se aumente el numero de materias en las
que por lo menos se den las bases sobre sistema operativo, word, excel y
power point, que es la paqueteria mas usual en la mayoria de las empresas.
Asimismo, seria conveniente brindarie a los alumnos informacion sobre lugares
y costos de cursos de computacion mas avanzados y de otros paquetes para
que éstos puedan tomar clases extras si quieren y pueden hacerio. De
antemano se sabe que en la actualidad la universidad ofrece diferentes cursos
de computacion a bajo costo, pero seria estupendo negociar con otras escuelas
publicas y privadas la impartision de cursos a un costo muy accesible y dar
becas a los alumnos sobresalientes

También es necesario procurar que los talieres de redaccion, radio y televisién,
tengan los instrumentos necesarios para funcionar o mejor posible. Es obvid
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que muchos de los aparatos que se utilizan en dichos talleres sean viejos u
obsoietos en la practica profesional, ya que ia universidad no cuenta con
recursos para ir a la vanguardia de los avances tecnologicos. Lo que si pueden
hacer los maestros es procurar que el alumno conozca por o menos en teoria
las nuevas tecnologias para que tengan idea de las técnicas basicas de
produccion y conduccién en radio y television, asi como disefio e impresion
editorial, por poner un ejemplo.

También es importante que se considere la posibilidad de que los alumnos
tengan un mejor dominio del idioma inglés, ya que actuaimente soélo se les pide
comprensiéon de lectura, mientras que cada vez mas empresas exigen un
dominio del 80% y 100%. Por tal razén, contar con esta herramienta,
aumentaria las posibilidades de los alumnos de la carrera obtengar un empleo
en el futuro.

Dia a dia las practicas de la comunicacién se diversifican y especializan mas,
basta conocer un poco la cantidad de puestos y actividades que tienen las
personas que ejercen [a carrera actualmente. Dos de estas nuevas areas de
desempeno es la internet y el audiotexto (por mencionar algunos) donde se han
abierto nuevas oportunidades de trabajo para los profesionales de Ila
comunicacion como redactores, correctores de estilo, creativos de imagen y
publicistas, entre otros.

En este sentido, el reto de la universidad es tratar en lo posible de ir a la
vanguardia de las .nuevas practicas de la comunicacién, sumando a la
formacion profesional nuevas ensefanzas que introduzcan a los alumnos a
estas novedosas areas de trabajo o que, por lo menos, les proporcionen las
herramientas basicas sobre las caracteristicas de estos medios, asi como las
técnicas periodisticas y estrategias de comunicacion que se utilizan en ellas. En
su defecto, seria muy uti! brindar informacion a los estudiantes sobre cursos
extracumriculares que les ayuden a prepararse e incursionar en esas
actividades.

Para finalizar el tema de las materias, es importante decir que aunque todas las
materias estan basadas en un temario oficial, es comln que algunos profesores
no se ajusten a dicho temario para dar clases, io cual en algunos casos resulta
contraproducente, ya que no se cumplen los objetivos del plan de estudios. Por
lo anterior, la recomendacion es que se capacite y oriente al personal docente
para que, sin dejar de lado su estilo, ideas y propuestas personales, se ajuste a
cumplir con la esencia de los temas que se deben ver y los objetivos generales
de cada materia.

138




BNTUOdy CRNERER AR Y M LD ONES

Otro aspecto determinante de la formacion profesional es el personal docente,
pues en gran medida son los responsables, no sélo de transmitir los
conocimientos en determinada materia, también son quienes con inteligencia y
disciplina hacen que los alumnos desarmrolien hébitos y habilidades que les
seran de gran utiidad cuando ejerzan la carrera. Por elio, es de suma
importancia que los profesores de la licenciatura sean seleccionados con
cuidado, pero mas que nada deberia ser supervisada la asistencia y eva'luar
periddicamente las clases que imparten, ya que existen académicos que son
pésimos profesores, faitan mucho, no preparan sus catedras y no muestran
interés en que los alumnos reaimente aprendan.

Por otro lado, también es cierto que la docencia es muy mal pagada y que los
profesores carecen de incentivos académicos y econémicos que ios motiven a
ser mejores en su desempeno, a actualizarse y a continuar su preparacion
cuando asi lo desean. Es por ello que |la universidad debe poner mas atencion
en este aspecto y esforzarse para darle mas apoyo a su planta docente antes
de exigir excelencia académica.

Las practicas profesionales son un complemento de la formacién profesional
que deberia ser obligatorio durante el curso de la camrera. Desde luego existe el
servicio social, pero por experiencia propia se da el caso que las actividades
que el estudiante realiza durante su servicio no estan directamente
relacionadas con el area de! periodismo y la comunicacion, incluso los mismos
alumnos en ocasiones lo ven como un mero requisito académico y no como la
posibilidad de practicar y adquirir cierta experiencia profesional.

Al respecto, la sugerencia es que se mejore el programa de las practicas
profesionaies para que todos los estudiantes de la carrera tengan la posibilidad
de trabajar gratis 0 como becarios en instituciones y empresas que requieran
los servicios de profesionales del periodismo y la comunicacion.

Normalmente la universidad cuenta con una amplia variedad de conferencias,
seminarios y cursos a través de los cuales los alumnos pueden enriquecer y
complementar su formaciéon académica. Asimismo, ofrece diplomados y en
general estudios de posgrado para quienes desean continuar estudios
superiores. Por lo anterior, lo Unico que hace falta es darles una buena
promocion entre los alumnos y si tienen un costo procurar que éste sea
accesible ademas de dar facilidades de pago y becas para los alumnos
sobresalientes.

Por Gltimo, es de suma importancia mejorar el sistema de bolsa de trabajo para
aumentar las posibilidades de que los estudiantes de la licenciatura puedan
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colocarse, aunque sea como practicantes o becarios, en empresas e
instituciones que empleen a profesionistas con este perfil.

A continuacion haremos también algunas recomendaciones para mejorar la
actividad profesional.

4.5 Recomendaciones para mejorar la actividad profesional

Las recomendaciones para mejorar la actividad estan basadas en la
experiencia profesional del subcoordinador de medios en Symphony Telecom
Meéxico.

El puesto de subcoordinador de medios fue creado de manera improvisada (al
igual que varias de las divisiones que integran esta empresa) con el fin de
cubrir algunas carencias que se registraban en el departamento de disefno y
publicidad de Symphony. Dicha improvisacion no permitié una planeacion bien
sustentada que hiciera hincapié en las carencias del departamento y, en
funcion de elio plantear el perfil profesional del individuo que ocuparia el
puesto.

Concretamente, los principales problemas que tenia el departamento de disero
y publicidad eran los siguientes:

a) Exceso de trabajo en el area.

b) Falta de un profesional de la comunicacion que apoyara las labores
orientadas a la promocion de los servicios de audiotexto.

c) Desconocimiento de medios de comunicacion que se empleaban para
promocionar dichos servicios.

d) Carencia de instrumentos para medir la efectividad publicitaria de los medios
empleados.

e) Falta de informacion acerca de las noticias que involucran a la industria del
audiotexto a través de reportes y sintesis informativas.

Cabe mencionar que el subcoordinador antes de ocupar este puesto, trabajé en
la misma empresa como encargada de! Centro de Atencién al Cliente. Esta
experiencia fue de gran ayuda porque ie permitié familiarizarse con las distintas
divisiones de la compania, sus actividades y el personal que labora en ellas. Lo
anterior, aunado a su formacion profesional le dio la seguridad y las aptitudes
para contender por el puesto de subcoordinador de medios cuando se presentd
la oportunidad.

140




IRFTTUVLECY COMMRER ACROVER X ANPLIDSONES

Hoy en dia es dificil para los recién egresados de universidades encontrar
trabajo en su campo profesional. La demanda de egresados es alta y la oferta
de trabajo escasa. Esta situacion propicia que varios profesionistas acepten
empleos que requieren de menor escolaridad para su desempefio, 0 bien, que
son ajenos al campo profesional de la carrera que estudiaron. No obstante, la
recomendacion es tomar las cosas con calma y elegir la mejor opcion que se
tenga en ese momento. Aceptar un trabajo inferior a la formacion profesional o
distinto a ella, puede ser provechoso a futuro si se toman en cuenta algunos
aspectos tales como:

1) Que la empresa en la que se vaya a trabajar sea una institucion sélida que
ofrezca la posibilidad de desarrollo a futuro,

2) De preferencia que tenga un area de actividades relacionadas con la carrera
del interesado(a)

3) Manifestar desde un principio el interés de ejercer la profesion que se tiene
(en la medida de lo posible) dentro de dicha empresa, y

4) Solicitar una transferencia o ascenso cuando se presente la oportunidad de
ocupar un puesto acorde a la formacion profesional y a las aptitudes del
aspirante.

Con base en el planteamiento anterior, también se recomienda que el
estudiante tenga practicas profesionales mientras transcumren sus estudios
universitarios y, en el mejor de los casos, buscar un empleo dentro del campo
profesional antes de egresar de la carrera, aunque dicho trabajo no sea
remunerado. Esto le permitira al futuro profesionista adquirir un poco de
experiencia e ir abriéndose paso en el mercado laboral.

Asimismo, se sugiere tomar cursos complementarios y manejar herramientas
adicionales que nos permitan estar mejor preparados cuando tengamos que
competir en el mercado laboral y dentro de la misma practica profesional.
Actualmente, es indispensable el uso de una computadora, conocer paqueteria
basica e util para el desemperio de la actividad profesional y saber manejar los
aparatos mas usuales de una oficina, como son maquina de escribir, fax y
fotocopiadora. Por supuesto, también es importante tener conocimientos de
inglés y si se domina éste u otro idioma las posibilidades de empleo aumentan.

Cuando inicié actividades e! subcoordinador de medios en Symphony, a parte
de enfrentar las carencias estructurales que tenia ia empresa por la falta de
una planeacion sistematizada, también tuvo que lidear con las imprecisiones
acerca de sus propias responsabilidades y objetivos de su practica dentro del
departamento de diseio y publicidad. En este sentido su labor ha sido
doblemente dificil, pero a la vez enriquecedora, pues le ha permitido aprender
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profesionalmente, sugerir ideas, proponer trabajos y construir materiales e
instrumentos que han sido de gran utilidad para mejorar su actividad y el
desempeno del departamento al que pertenece.

Asi, o que en su momento fue una situacién complicada terminé siendo una
gran ensefianza, de la cual se aprendid que no debemos desistir y abandonar
un anhelo por el que hemos luchado, al contrario, en los momentos mas
dificiles se deben buscar afternativas, ser propositivos, creativos y no temer la
desaprobacion, ello es parte del mismo crecimiento que nos hara intentario
cuantas veces sea necesario hasta liegar a lograr nuestras metas.

El puesto de subcoordinador de medios requiere de conocimientos en el ramo
de la comunicacion persuasiva, sin embargo, no se tenia experiencia en dicha
area cuando se presento la oportunidad de ocupar esta plaza. Por ello, se
mostré absoluta disposicion para aprender, por un lado, a través de las propias
ensenanzas del coordinador de medios y, por otro, a través de la lectura e
investigacion personal.

Lo anterior nos muestra {a importancia que tiene la actitud del recién egresado
cuando este busca una oportunidad de empleo en el campo profesional de la
carrera que haya estudiado, ya que normaimente carece de experiencia. En
estos casos lo mejor que se puede hacer es mostrar mucho entusiasmo y
disposicion total para trabajar y aprender, incluso dejando de lado el factor
economico, pues en ese momento es mas importante tener la oportunidad de
ejercer la carrera, que obtener un cuantioso sueldo. Si vemos las cosas bajo
esta légica es muy probabie que io segundo venga con el tiempo.

Symphony, al igual que otras instituciones, esta conformada por una serie de
divisiones y personas que trabajan en ellas desarrollando una actividad que es
importante para que la empresa produzca y logre sus objetivos. En este
sentido, es primordial tener en cuenta que el buen desempefio de cada
miembro es importante para que las cosas salgan bien, ya que si aigun
empleado no cumple adecuadamente con sus funciones, simplemente se
expone a ser remplazado. Consciente de este hecho el subcoordinador de
medios ha tratado de poner lo mejor de si profesional y personaimente.
Algunas de las cosas que le han permitido desarroliar de la mejor manera su
actividad son las siguientes:

e Ha tratado de lievar una relacion amigable con el personai de la empresa sin
importar el puesto y la condicion de cada persona.

e Ha evitado enfrentamientos verbales cuando hay diferencias con alguna
persona tanto de mayor y de menor rango.
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e Se ha esforzado por cumplir cabalmente con sus responsabilidades, lo cual
implica hacer lo mejor posible su trabajo y entregario en el tiempo
establecido.

e Ha mostrado disposicion para aprender nuevas cosas y mejorar su
desempeiio, por ello ha tomado diversos cursos que la misma empresa
facilita.

o Ha participado activamente en las juntas y reuniones de trabajo exponiendo
sus dudas, ideas y sugerencias abiertamente.

e Se ha puesto a disposicion de sus superiores para trabajar en proyectos que
la empresa tiene a mediano y largo plazos.

Sin duda, haber tenido la oportunidad de ocupar el puesto de subcoordinador
de medios en Symphony ha sido la experiencia profesional mas enriquecedora.
Esta sera la base de la practica que se tenga en e! futuro, aunque algun dia se
trabaje en otra empresa o en otro campo de la comunicacion. Por lo anterior,
haber expuesto algunas recomendaciones para mejorar la actividad profesional
resulta valioso no sélo para el profesional que algun dia ocupe este puesto o
alguno similar, sino en general para cualquier estudiante de la licenciatura en
periodismo y comunicacion colectiva que inicie su vida laboral.

Con estas reflexiones damos por terminado este Gitimo capitulo del trabajo que
nos ocupa y para cerrar se expondran las conclusiones finales en las que
hablaremos de los alcances y limitaciones, asi como aportaciones, experiencias
e ideas mas destacadas que se vivieron a lo largo de la elaboracion de esta
memoria del desempefio profesional.
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La Jefatura de Periodismo y Comunicacién Colectiva de la ENEP Acatlan
ofrece cinco modalidades para obtener el titulo de licenciatura y entre ellas se
encuentra la memoria del desemperio profesional.

Posiblemente haya quien piense que es superficial o deficiente esta opcién de
titulacion, o que es ia forma mas sencilla de cubrir este requisito académico. No
obstante, por propia experiencia se constatdé que una memoria puede ser igual
de exhaustiva cuando se trata de que reuna las exigencias metodolégicas y
técnicas que respaldan a un buen trabajo de investigacion.

Un trabajo de este tipo es, no sélo una narracion detallada de la experiencia
profesional, mas que eso, es el estudio metodoldgico de una practica
profesional de comunicacion que conlleva a la aportacion de sugerencias,
recomendaciones y/o propuestas que contribuyan a mejorar la actividad
profesional, la institucién donde se desarrolla y de la formacién académica de
los estudiantes que se encuentran cursando dicha carrera.

En este caso, se desarrollé una propuesta para producir un servicio informativo
de noticias a través del audiotexto de valor agregado con base en ia
experiencia profesional como subcoordinadora de medios en Symphony
Telecom México.

Como parte de |a experiencia profesional dentro de la empresa antes
mencionada, la subcoordinadora estuvo involucrada en el proceso de
produccién y comercializacion de los servicios de audiotexto, lo cual le permitid
aplicar no sélo sus conocimientos académicos, sino que ademads le proporciond
experiencia en su puesto y aptitudes para detectar ciertas carencias y
problemas dentro de la companiia.

Entre las carencias detectadas, se enconiré precisamente la falta de
producciéon de nuevos servicios que incrementen la captacion de mas clientes y
a su vez, reactiven econémicamente a la empresa. Por ello se optd por diseiar
un servicio informativo via telefénica con miras a la produccion y
comercializacion del mismo.

Cabe decir que la idea del noticiero ya habia sido planteada por ejecutivos de la

empresa, nNo obstante, por falta de tiempo, dinerc y personal calificado no se ha
llevado a cabo.
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De entrada, el principal objetivo de este trabajo fue realizar un disefio que
integrara todos los elementos necesarios para crear el noticiero cuyas
principales cualidades serian: 1) El uso del audiotexto de valor agregado como
medio de informacion, 2) La consuita del noticiero seria via telefénica, 3)
Estaria disponible las 24 horas del dia, 4) Contendria informacion actual y
relevante, 5) Seria organizado por secciones, 6) Ofreceria noticias agiles,
breves y claras, 7) Pemmitiria un acceso rapido y directo a las secciones o
noticias que los usuarios requieran.

A partir de esta idea se desarrolié el trabajo en general, que en su calidad de
memoria del desempefio profesional y de acuerdo al regiamento sobre
opciones de titulacion debia contener. a) Contextualizacion, b) Problema,
c) Objetivos, d) Diagnéstico, andlisis o estudio del problema, e) Propuesta de
solucion, y f) Conclusiones.

De este modo, para desarrollar cada uno de los puntos antes mencionados,
principalmente se contd con la experiencia profesional, es decir, con los
conocimientos y las aptitudes que brindaron las actividades de la
subcoordinadora de medios. Asimismo, es parte fundamental de la metodologia
de esta memoria, la informacion recabada a través de la aplicacion de técnicas
de investigacion, tales como la encuesta y la entrevista, ademas de la
recopilacion de material documental de apoyo que en conjunto permitieron la
elaboracién de cada uno de los capitulos que componen el presente trabajo.

La memoria se conforma de cuatro capitulos. I) Contextualizacién, )
Metodologia de la investigacién, 1ll) Propuesta, y IV) Consideraciones y
reflexiones.

En el primer capitulo destinado a la contextualizacién se habla ampliamente de
Symphony como empresa, es decir, su historia, estructura intera, cultura
corporativa y del audiotexto de valor agregado. Para redactar este apartado se
recurrié a la entrevista personal de diferentes directivos de Symphony con el fin
de recabar informacién, ya que la empresa no cuenta con escritos formales
acerca de su historia y marco organizacional. Asimismo, en lo que se refiere al
audiotexto, aunque es una tecnologia muy conocida y utilizada actuaimente, es
muy escasa la bibliografia especializada en el tema, por lo que Unicamente se
contoé con informacion de revistas y la ponencia de una conferencia sobre los
servicios de pago por mensaje.

En el segundo capitulo se encuentra la metodologia de investigacion y como

parte de ella destaca la elaboracion del diagndstico para la deteccion de los
problemas que afectan y/o limitan tanto a la empresa como a la actividad de la
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subcoordinadora. A través de un analisis sobre la forma en que repercuten
dichos problemas, se plantearon una serie de sugerencias y recomendaciones
para la mejora de los mismos. Posteriormente se retomo el planteamiento que
da origen a la propuesta del noticiero via telefonica, concretamente, la carencia
de servicios de audiotexto dentro de la empresa y a partir de alli se expusieron
las técnicas de investigacion empleadas para abordar el objeto de estudio.

Fue asi como se recabd informacion acerca de la utilidad, vertajas, cualidades,
estructura y contenido que deberia conformar el servicio de noticias. Esto se
logré a través de la realizacion de encuestas a diferentes muestras de
estudiantes de comunicacion y ejecutivos de empresas, (0s primeros
basicamente por su interés y familiaridad con el tema de la comunicacion y los
segundos por ser considerados clientes potenciales del servicio en cuestion.
Asimismo, se entrevisto a dos gerentes de Symphony Telecom México y al
director de noticias de Radio Férmmula, por estar vinculados con la industria del
audiotexto y de la informacion respectivamente.

Lo que mas llamo la atencion de la informaciéon que arrojaron las encuestas
aplicadas a estudiantes de periodismo y comunicacion, es la gran diferencia de
opiniones que existe entre los alumnos de las escuelas Carlos Septién Garciay
Universidad de! Valle de México. Campus Lomas Verdes (instituciones
privadas) contra los de la ENEP Acatlan (institucién publica). Concretamente,
mientras la mayoria de los alumnos de la UVM y CSG consideran importante el
lanzamiento de un noticiero via telefénica y el uso del audiotexto en la practica
profesional de la comunicacion, mas de la mitad de los estudiantes de la ENE
piensan lo contrario. Asimismo, la mayor parte de los encuestados de la UVM y
CSG piensa que un servicio como el que se propone seria (itil, accesible y que
ofrece algunas ventajas con respecto a ofros medios de informacion, con lo
cual difieren la mayoria de los alumnos de ia ENEP. Otro detalle importante es
el siguiente, las ultimas 6 preguntas de la encuesta son de respuesta abierta, lo
cual se prestd a que varios estudiantes en general no respondieran o sus
repuestas fueran confusas (incoherentes), pero definitivamente esto fue mas
recurrente entre los alumnos de la ENEP.

Lo anterior hace suponer dos hipotesis:
1) Los alumnos de escuelas publicas estan menos familiarizados y en contacto
con las nuevas tecnologias que los estudiantes de instituciones privadas,

por lo cual se muestran apédticos y carentes de propuestas logicas al
respecto.
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2) Los alumnos de escuelas pliblicas son mas criticos por formacion, ademas
de que carecen (en su mayoria) de recursos econdémicos que hacen dificil o
imposible el acceso a productos que impliquen cierto desembolso de dinero
sobre todo si tienen otras opciones, por lo cua! cuestionaron fa importancia,
utilidad y accesibilidad de un servicio como el que se propone.

Por lo que se refiere a los ejecutivos que se encuestaron, en general mostreron
interés en el servicio, indicando que podria ser Util y accesible para ellos, pero
ninguno manifesté que pudiera ser una importante herramienta de trabajo, ya
que coincidieron en que existen mejores opciones.

En cuanto a los directivos entrevistados, coinciden en que es un producto
novedoso que podria tener un éxito paulatino si puede ser producido a bajo
costo, ademas de tener calidad, de cubrir las necesidades de |os clientes
potenciales y, por supuesto, con una buena promocion.

Cabe decir que, Carlos Vergara, gerente general de Symphony México,
considera que podria ser mas viable producir un servicio informativo de corte
estrictamente financiero en vez de ser un noticiero de informacion general
como el que se propone, basicamente porque considera que la informacion
especializada es mas escasa y puede tener mayor demanda, ademas de que
los clientes potenciaies de este servicio serian personas con poder adquisitivo,
tale como: ejecutivos, accionistas, empresarios y en general todos aquellos
cuyas actividades estan estrechamente ligadas con la economia nacional y
mundial. Sin duda, esta idea es tema para otro trabajo de investigacion serio.

En el tercer capitulo se expone la propuesta del servicio informativo de noticias,
cuya conforrmacion se nutre de tres importantes elementos: los conocimientos
académicos del egresado, la experiencia profesional de la subcoordinadora y la
informacion recabada de las encuestas y entrevistas aplicadas a las diferentes
muestras. De este modo, el disefno de la propuesta es la conversion de los tres
aspectos referidos, lo cual hizo mas dificil la labor, pero a la vez mas completa,
dandole mayor validez al proyecto.

Por ultimo, el cuarto capitulo es una reflexion del egresado a acerca de las
caracteristicas, aportaciones y limitaciones de la formacion profesional
mientras curso la licenciatura en Periodismo y Comunicacién Colectiva en la
ENEP Acatlan, asi como algunas recomendaciones que a juicio personal
podrian mejorar la formacién de futuras generaciones de estudiantes. Del
mismo modo, se plantean algunas sugerencias para mejorar la actividad
profesional del subcoordinador de medios en Symphony Telecom México.
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La redacciéon de este Ultimo apartado fue una experiencia muy enriquecedora,
ya que se meditd sobre varios aspectos de la educacién recibida en la
universidad, que si bien es cierto, fue parte importante de una etapa de nuestra
vida y formacion adulta, probablemente pasaron desapercibidos en su
momento. Ahora, hablar de ias aportaciones y limitaciones de dicha formacién
es analizar la trascendencia que siempre han tenido, mas aun, reflexionar
sobre ellas nos permite, por un iado, revalorar todo lo que la universidad nos ha
brindado y, por otro, reconocer nuestras propias fortalezas y debilidades en el
terreno profesional para tener mas elementos que nos ayuden a continuar
nuestro desarrolio.

A través de cada uno de los apartados antes descritos, se lograron aicanzar los
objetivos planteados y a la vez se satisficieron las expectativas que debe cubrir
una memoria del desempeiio profesional. Asi, una vez concluido el trabajo se
puede tener una vision mas clara acerca de sus alcances y limitaciones.

Con relacion a las aportaciones de este trabajo, cabe destacar que una las
principales bondades de la memoria, es que ofrece la posibilidad de difundir
conocimiento actualizado acerca de practicas de la comunicacion especificas y,
con ello, mostrar la variedad de especializaciones que se derivan de la
actividad profesional de la comunicacion.

En este caso, se ha descrito a detalle la actividad de un subcoordinador de
medios, cuyo desempefio le ha permitido al egresado, no sdélo poner en
practica los conocimientos adquiridos en la universidad, sino ademas aprender
nuevas cosas y adquirir un poco de experiencia en el area de la comunicacion
persuasiva y la produccion de servicios de audiotexto de valor agregado.

Otra contribucion es que contiene informacion y opiniones que podrian ser
valiosas para la Universidad, la empresa (Symphony), la industria del
audiotexto, la actividad de la subcoordinadora de medios, los alumnos que
cursan la licenciatura en Periodismo y Comunicacion Colectiva y los egresados
de la misma.

Es importante para la Universidad porque en esta memoria se ofrecen una
serie de recomendaciones que podrian ayudar a la Jefatura de Programa a
reorientar la formacion académica de los estudiantes que se encuentran
cursando la carrera actualmente, o bien, cuando se modifique el plan de
estudios de la carrera, todo con el objeto de mejorar el perfil profesional del
egresado y preparar profesionistas cada vez mas capaces de trabajar en las
distintas ramas del periodismo y la comunicacion.
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Por su parte, la trascendencia que tiene esta memoria para la empresa es clave
por tres razones: la primera porque actualmente S.T.M. no cuenta con un
documento interno acerca de su historia y marco organizacional, aspectos de
los que se habla ampliamente en el capituio 1 de este trabajo; la segunda
porque en é! se realizdé un diagnostico que permitié la deteccion de problemas y
sefalamiento de necesidades de la compafiia, asi como sugerencias y
recomendaciones para contrarrestarios; y tercera porque integra una propuesta
para producir un nuevo servicio de audiotexto, de lo cual carece la organizacion
en estos momentos.

También es una aportacién documental para la industria del audiotexto, ya que
es muy escaza la bibliografia especializada sobre esta tecnologia y sus
aplicaciones, de lo cual se habla en este trabajo. Mas limitada aun (por no decir
que nula) es la existencia de informacion que nos refiera el uso y aplicacion del
audiotexto en la practica profesional de la comunicacion, por lo que esta
memoria es una modesta contribucion, que puede ser la pauta para realizar
mas y mejores trabajos de investigacion sobre el tema del audiotexto, asi como
desperiar interés e ideas para gque esta tecnologia sea utilizada en nuevos
proyectos vinculados al periodismo y la comunicacion.

La propuesta que aqui se presenta podria resultar atractiva para cualquier
empresa que comercialice servicios de pago por mensaje, ya que actualmente
no se tiene conocimiento de que exista algin producto igual o similar en el
mercado del audiotexto. Incluso, algunos de las personas que fueron
entrevistas, piensan que esta propuesta puede ser factible de llevarse a cabo
dentro de empresas privadas que quieran contar con un servio de noticias
integrado a su red telefonica interna, o bien, en companias de telefonia celular
que quieran ofrecerlo a sus clientes como un servicio adicional. Tal vez también
podria interesarle a alguna empresa de comunicacion, quién podria llevar a
cabo un proyecto de esta naturaleza si cuenta con el equipo necesario, o bien,
podria negociar algun acuerdo con una compafiia como Symphony para
coproducir éste y otros servicios.

Es oportuno decir que se tiene conocimiento de que Usace! ya cuenta con el
servicio de resumen informativo y red vial, sin embargo, el producto que se
plantea en esta propuesta, es mas completo, porque esta organizado por
secciones en las cuales se incluyen las noticias mas importantes del momento
y no solo cortes informativos.

Desde luego, este trabajo es importante para la actividad de! subcoordinador de

medios, ya que en primera instancia le ha permitido exponer y compartir lo
bueno y lo malo de su experiencia profesional, asi como lievar a cabo un
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diagndstico profundo que le pemitié al profesional en cuestion detectar los
problemas que afectan a Symphony y aquelios que limitan su actividad. Gracias
a dicho diagnéstico fue posible realizar algunas sugerencias Yy
recomendaciones para mejorar o contrarrestar tales problemas, informacion
que sera util para cualquier persona que ocupe este puesto, asi como a los
directivos y jefes de area, quienes podran conocer una perspectiva seria y
sustentada acerca de la empresa y sus carencias.

Sin duda, una memoria del desempefio profesional debe aporta algo positivo a
los alumnos que estudian actualmente la licenciatura en Periodismo y
Comunicacion Colectiva y a los recién egresados de la misma. Para los futuros
profesionales de la comunicacion, este tipo de trabajos son una forma de
aprender a través de las experiencias de aquellos compafieros que se
encuentran ejerciendo la profesion, y a la vez, les puede ayudar a prevenir o
tomar las medidas necesarias para estar mejor preparados cuando se tengan
que enfrentar a las exigencias del mercado laboral. Estas impresiones estan
presentes en la reflexion acerca de la formacion y la practica profesional, que si
bien es cierto parten de una vivencia muy personal, muestran situaciones y
experiencias que se repiten a menudo en el ejercicio de la mayoria de
egresados que cada afio se incorporan al mercado de trabajo.

Por lo que se refiere a las limitaciones de ia propuesta, hay que recordar que la
produccion y comercializacion del servicio que se propone no dependen del
subcoordinador, cuyo proposito es presentar el proyecto ante los directivos de
Symphony para que sean ellos los que analicen y den el visto bueno a la
propuesta.

En caso de que este proyecto quisiera ser presentado a otras empresas de
audiotexto o de comunicacion, es probable que se deba modificar, ya que la
propuesta no fue disefiada para lievarse a cabo en otro sitio que no fuera
Symphony.

Para finalizar las conclusiones s6lo resta decir que ademas de sentir una gran
satisfaccion, ahora es mayor la gratitud que se siente por la Universidad, ya
que esta memoria le ha permitido a la subcoordinadora de medios tener mayor
conciencia del legado académico y humano que e ha dejado la ENEP Acatlan
y sus profesores, asi como la importancia de continuar preparandose para
enfrentar los retos que implica el ejercicio del periodismo y la comunicacion
colectiva. Por todo eso y mas, muchas gracias a todos los que hicieron y hacen
posible la formacion profesional de miles de egresados que son parte del
mundo de la informacion y la comunicacién en nuestro pais y el mundo.

150




4.

BIBLIOGRAFIA

.ANDER-EGG, E. Introduccién a las técnicas de investigacién soclal, Ed.

Humanitas, Buenos Aires, 1970.

.BAENA PAZ, G. Instrumentos de investigacién, Ed. Editores Mexicanos

Unidos, México, 1986.

. COORDINACION DEL PROGRAMA DE COMUNICACION COLECTIVA,

Organizacién _Académica de {a_ Licenciatura_ en Periodismo y

Comunicacién _Colectiva, Ed. ENEP-Acatlan, UNAM, Naucalpan, México,
1986.

ECO, U. Cémo_se hace una_ tesis. Técnicas y procedimientos de
investigacién, estudio y escritura Ed. Gedisa, ed. 19, Barcelona, 1996.

. El Universal (periddico), México, D.F., martes 3 de julio de 2001.
. FERNANDEZ, Collado Carlos, La_comunicacién en las organizaciones.

Ed. Trillas, México, 1991.

. GODED, Jaime, Los medios de comunicacién colectiva, Ed. Fondo de

Cultura Econdmica, México, 1992.

. GOLDHABER, Gerald M., Comunicacién organizacional, Ed. Diana,
México, 1984,
. HAWES, William, La noticia en radio: Técnicas bésicas para la

presentacién de documentales, noticieros y programas informativos,

Ed. Voluntad, Santa Fe de Bogota, Colombia, 1993.

10.LENERO, Vicente y MARIN, Carlos, Manual de periodismo, Ed. Tratados

Grijalbo, México, D.F., 1999,

11.MARTIN SERRANO, M. La produccién social de la comunicacién, Ed.

Alianza universitaria, Madrid, 1988.

12.PAOLI, J. Antonio, Comunicacién e informaclén, Ed. Trillas, 6. Edicion,

México, 1990.

151




SENSOGRAFIA

13.Revista del consumidor, No. 126, Ed. Procuraduria Federal del
Consumidor, México, 26 de julio, 1998.

14.ROJAS, Soriano Raul, Guia para realizar investigaciones sociales,
UNAM, Textos Universitarios, 6*. Ed., México, 1981.

15. TAYLOR, S. Y BOGDAN, R. Introduccién a los métodos cualitativos de
la investigacién, Ed. Piados, Madrid, 1995.

16. VERGARA OCARIZ, C. Los origenes del servicio de audiotexto de_valor
agregado y su ingreso al mercado nacional, Conferencia, México, agosto
1998.

182



ANEXO 1



134}

TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA LA MUESTRA DE ESTUDIANTES

Objeto de estudio | Dimensions | indicadores | Preguntas Respuestss
Servicio Informativo | Pertinencia | Importancia A tu oiterio y desde una perspectiva comunicativa ¢ Qué a) Muy imporiante
de Noticias importandia tendria el lanzamiento de un Servicio Inft de b)
Noticias via telefonica? c) Mednsnmm importante
d) Poco importarte
) Sin importanda
Usos Aplicadones 2De qué olra forma se te ocure que podriamos utiizar el Respuesta abierta
audiotexto dentro de fa practica profesional del periodismo'y la
comunicacion?
Trascendencia | . Como calificarias el uso del en |3 actividad prof ) Excelente
ahmmymaanmﬂaprodmmdemm b) Bueno
de noticias via telefonica? ) Reguisr
d) Msio
8) Otro
Alcances y Utikdad En medio de un mundo de informacion al que tenemos scoeso hoy | a) De mucha utiided
limitaciones en dla a través de diferentes medios ) Seria de utiidad para ti tener { b) De utiidad
|a opcion de obtener informadion periodistica via telefonica? 4Por | c) De poca utidad
qué? d) tnutd
Aportsciones | ; Crees que tenga ventaias para ti como usuario fecurmr a un Si
sarvicio diario de noticias via telef6nica con el objeto de {Cubles? LPor qué?
Pthies
Accesibiidad | Este Servidio Informativo via telefénica tendrs un costo por minuto | 8) Muy scoesible
y 5o requeriré de una linea telefonica residendal o comercisl para  § bjAccesible
utiizario ¢ En qué medida serd accesible para ti consuario? c) Madisnsmenie sccesible
d) Poco accesible
8) Inaccesible
Estructura Pressntacion | Con base en tus conocimientos profesionales ; Qué Ineamientos Respuesta abierta
comunicativos 80 deben considerar para hacer de este sarvicio un
o U y stractivo 8l piblico ususrio?
Contenido Tipo de £ Qué tipo de informacion debera incluir este servicio para que Respussta abierts
Informacion cubra tus necesidades informativas?
Secciones ¢Cusies i que son indispensables para que un Respuesta ablerta
senvido de esta jeza se ¢ d pleto?
Sugerenciss | Adem#a de o ya mencionado ;Qué ora cosa sugiercs paraque | Respuesta sbierta
este producto comunicativo s88 un buen servicio profesional?
Visio of audiotexto como una nueva tecnologia que puede ser Respuesta abierta

utiizada como instrumento de comunicacion ¢ Tienes siguna ides
de qué olra aplicacion se le podria dar aparte de las ya conocidas?
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TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA LA MUESTRA DE EJECUTIVOS

Objeto de estudio | Dimensione | Indicadores | Preguntas Respuestas
Servicio Informativo | Pertinencia | Importancia Desde tu perspectiva profesional ; Qué importancia tendria ef a) Muy importante
de Notidas {anzamiento de un Servidio Informativo de Noticias via telefonica? b) Importante
c) Medianamente importante
d) Poco importante
@) Sin importancia
Usos Aplicaciones ¢De qué otra forma se te ocurre que podriamos utitizar ol audiotexto Respuesta abierta
dentro de tu practica profesional?

Trascendencia | ; Como calificarias ef uso del audiotexto pars |a produccidn y a) Excelente
comercializacion de servicios profesionales y de entretenimianto via b) Bueno
telefonica? ¢) Reguiar

d) Malo
e) Otro
Alcancesy | Utildad En medio de un mundo de informacion & que tenemos acoeso hoy en | a) De mucha utiidad
limiaciones dia a través de dnerems meduos (,Seda de utilidad para ti tener (o b) De utiidad
opcién de obtener inf via ica? ¢ Por qué? ¢) De poca utidad
d) Inuti

Aportaciones ¢ Crees que tenga ventsjas para ti como usuario recurir sun serdicio | Si
duiodondidas via telefénica con el objeto de mantenerte LCubien? ¢ Por qué?

Accesibiidad EsteSavtdoleahvownmemelmdrlmmowmhmyu #) Muy accesible

querira de una linea telef | para utiiizado | b)Accesible
LEn qué medida ser accesible para ti comuﬂaﬂo? c) Medianamente accesibie
d) Poco acossitle
¢) inaccesible
Contenido Presentacién Desde of punto de vista comercial ; Qué slementos se deben Respuesta abierta
considerar para hacer de este servicio un producto comunicativo Ot y
atractivo al publico usuario?

Tipo de (,Quéhpodenﬂormauéndabaraames(emwwluuht Respuests sbierts

4 " {us necesid

Secciones (,Cuﬂessecdormpenmmmlndsmauapnmm Respuesta abierta
servicio de esta naturak p

Sugerencias Ademés de o ya mencionado ¢ Qué otra cosa sugieres para que este | Respuesta abierta
producto comunicativo sea tn buen servicio profesionsl?

Visto ol sudiotexto como una nueva tecnologia que puede ser utiizada | Respuesta abierta

como instrumento de comunicacion ; Tienes alguna ides de qué otra
aplicacion se fe podria dar aparte de las ya conocidas?
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TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA LA MUESTRA DE DIRECTIVOS

Objeto de estudio | Dimensiones | Indicadores | Preguntas
Servicio Inf vo de | Perti 3 p 3 Desde su per i jonal (Queé i ia tendria ol i de un ido informativo
Noticias de Noticias via lele'bn!ca?
Usos Aplicaciones | ; De qué otra forma se le ocurTe que p utitizar of auds dentro de |a practica profesional
de (a comunicacién o cualquier otro campo?

Trascendecia | Desde su optica { Qué trascendencia podria tener & uso auds on la actt h s de la
comunicecion y concretamente 1a produocidn y comercializacion de un servicio de notms via
telefdnica?

Al y Ap ¢ Cree que tenga ventajas para fos usuarios recustir @ un savvicio diario de noticias via telefonica pers
fimitaciones mantenerse informadas? ; Cusies?

Accesibilidad EsloSemooIn!amahvovlatdel&ial”ﬂmwﬂownhﬂoysemnﬂdemﬂm

LY ial para utiizario ¢ Considera que sers acoesibie para el publico en
general?
Consumo Usuarios Cmsnd«mmwadulsﬁm:deeslemoommmmommqn
P ser ¢ hes del mismo?

Utiidad Enmodbdemmmdodeﬁﬂmnaa&wlmlmosmohoya\dlnmam
medios ; Considera que seria de utilidad para los usuarios tener [a opcion de obtener informacion
pumdlsﬂmﬂltddﬁvmﬂ?

[3 P Con base en su i ¢Que s yio se deben
mmhmdeutemomw&nommmhmﬂymdmmwh?

Formato En vista de que serd un servicio nohicioso diario y pregrabado ; Qué tipo de formato convendria utitizar
pars su produccion tomando en cuenta &l medio a través del cual se canaiizard?

Contenido Tipo de ¢memmmm'wmulemmuml-mwmwm
informadion icas de fos ios polencidles?

Secciones 2 Cusies secciones piensa que son indispensables pars que un servicio de esta naturalazs se
considere completo?

Jerarquizacion | ; Bajo qué criten tene jerarquizar la inf i6n que este prod ncativo?

Durscidn 2Qué duracié bie que tenga este noticiero via telefnica, as! como las
mynmmubwﬂmnm?

Sugerencias

Ademss de lo ya mencionado ; Qué ora cosa sugiers para que este producto comunicativo sea un
buen servico profesions?

Visto of audiotexto como une nuava tecnologia que puede ser utiizeds como instrumento de
comunicacion ¢ Tiene aiguna idea de qué olra aplicacion se le podria der aparte de las ya conoodes?
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Encuesta-cuestionario para la muestra de estudiantes

Edad: Sexo: F M

Escuela de procedencia:

Licenciatura que cursa:

Duracién de la carrera: Afio que cursa:

Contesta por favor e! siguiente cuestionario seleccionando sélo un inciso cuando se trate
de preguntas de opcion multiple o dando una breve pero explicita respuesta en el caso
de preguntas abiertas.

1.- A tu criterio y desde una perspectiva comunicacional ¢Qué importancia tendria el
lanzamiento de un Servicio Informativo de Noticias via telefonica?

a) Muy importante c) Medianamente importante e) Sin importancia
b) Importante d) Poco importante

2.- En medio de un mundo de informacion al que tenemos acceso hoy en dia a través de
diferentes medios ¢ Seria de utilidad para ti tener la opcidn de obtener informaciéon
periodistica via telefénica?

a) De mucha utilidad ¢) De poca utilidad
b) De utilidad d) Indtil
¢Por qué?

3.- ¢Crees que tenga ventajas para los usuarios recurrir a un servicio diarno de noticias
via telefdnica para mantenerse informados?

Si ¢ Cuales?

No ¢ Por qué?

156



eaxo 2

4.- Este servicio informativo via telefénica tendra un costo por minuto y se requerira de
una linea telefdnica residencial o comercial para utilizario ¢ En qué medida serd accesible
para ti consuitario?

a) Muy accesible c) Medianamente accesible e) Inaccesible
b) Accesible d) Poco accesible

5.- Como calificarias el uso del audiotexto en la actividad profesional de la comunicacién
y concretamente en la produccion y comercializacién de un servicio de noticias via
telefénica?

a) Excelente ¢) Regular e) Otro
b) Bueno d) Malo

6.- ¢ Qué tipo de informacion debera incluir este servicio para que cubra tus necesidades
informativas?,

7.- Con base en tus conocimientos profesionales ¢Qué lineamientos comunicativos se
deben considerar para hacer de este servicio un producto Util y atractivo al publico
usuario?

8.- ¢Cudles secciones piensas que son indispensables para que un servicio de esta
naturaleza se considere completo?

9.- Ademas de lo ya mencionado ¢(Qué otra cosa sugieres para que este producto
comunicativo sea un buen servicio profesional?

10.- ¢De qué otra forma se te ocurre que podriamos aplicar el audiotexto dentro de la
practica profesional de! periodismo y la comunicaciéon?

11.- Visto el audiotexto como una nueva tecriologia que puede ser utilizada como
instrumento de comunicacion ¢ Tienes alguna idea de qué otra aplicacion se le podria dar
aparte de las ya conocidas?.
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Encuesta-cuestionario para la muestra de ejecutivos

Edad: Sexo: F M

Empresa donde labora:

Puesto que ocupa:

Departamento o area al que pertenece: Antigledad:

Contesta por favor el siguiente cuestionario seleccionando s6lo un inciso cuando se trate
de preguntas de opcién multiple o dando una breve pero explicita respuesta en el caso
de preguntas abiertas.

1.- Desde tu perspectiva profesional ¢Qué importancia tendria el lanzamiento de un
Servicio Informativo de Noticias via telefénica?

a) Muy importante c) Medianamente importante e) Sin importancia
b) Importante d) Poco importante

2.- En medio de un mundo de informacion al que tenemos acceso hoy en dia a través de
diferentes medios ¢ Seria de utilidad para ti tener la opcién de obtener informacién
periodistica via telefonica?

a) De mucha utilidad - c) De poca utilidad
b) De utilidad d) Inutil
¢Por qué?

3.- ¢(Crees que tenga ventajas para los usuarios recumir a un servicio diario de noticias
via telefénica para mantenerse informados?

Si ¢Cudles?

No ¢ Por que?
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4.- Este servicio informativo via telefénica tendra un costo por minuto y se requerira de
una linea telefonica residencial o comercial para utilizarlo ¢Consideras que sera
accesible para el publico en general?

a) Muy accesible c) Medianamente accesible e) Inaccesible
b) Accesible d) Poco accesible

5.- ¢Qué tipo de informacion debera incluir este servicio para que cubra tus necesidades
informativas?

6.- Como calificarias el uso del audiotexto para la produccion y comercaahzacnon de
servicios profesionales y de entretenimiento via telefénica?

a) Excelente c) Regular e) Otro

b) Bueno d) Malo

7.- Desde el punto de vista comercial ¢ Qué lineamientos se deben considerar para hacer
de este servicio un producto Uty atractivo al publico usuario?

8.- ¢Cudles secciones piensas que son indispensables para que un servicio de esta
naturaleza se considere completo?

9.- Ademas de lo ya mencionado ¢Qué otra cosa sugieres para que este producto
comunicativo sea un buen servicio profesional?

10.- (De qué otra forma se te ocurre que podriamos aplicar el audiotexto dentro de tu
practica profesional?

11.- Visto el audiotexto como una nueva tecnologia que puede ser utilizada como
instrumento de comunicacion ¢ Tienes alguna idea de qué otra aplicacion se le podria dar
aparte de las ya conocidas?.
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Cuestionario-entrevista para ia muestra de directivos

Nombre del entrevistado:

Empresa en la que labora:

Puesto que ocupa: Antigledad:

CUESTIONARIO

1. Desde tu perspéctiva profesional (Qué importancia tendria el ianzamiento de un
Servicio Informativo de Noticias via telefonica?

2. Considerando las caracteristicas de este servicio noticioso ¢Qué personas o grupos
estima gque podrian ser consumidores potenciales del mismo?

3. ¢ Cree que tenga ventajas para los usuarios recurrir a un servicio diario de noticias via
telefonica para mantenerse informados? ¢ Cuales?

4. Este servicio informativo via telefonica tendra un costo por minuto y se requerira de
una linea telefonica residencial o comercial para utilizarlo ¢Considera que sera
accesible para el publico en general?

5. Desde su Optica ¢ Qué trascendencia podria tener el uso del audiotexto en la actividad
profesional de la comunicacion y concretamente la produccion y comercializacion de
un servicio de noticias via telefénica?

6. ¢ Qué lineamientos comunicativos y/o comerciales se deben considerar para hacer
de este servicio un producto (il y atractivo al publico usuario?

7. En medio de un mundo de informacién al que tenemos acceso hoy en dia a través de
diferentes medios ¢ Considera que seria de utilidad para los usuarios tener la opcion
de obtener infformacion periodistica via telefonica?

8. En vista de que sera un servicio noticioso diario y pregrabado (Qué tipo de formato
convendria utilizar para su produccidén considerando el medio a través del cual se
canalizara?
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9. ¢ Qué tipo de informacién debera incluir este servicio para que cubra las necesidades
informativas basicas del publico usuario?

10.¢ Cudles secciones piensa que son indispensables para que un servicio de esta
naturaleza se considere completo?

11. ¢ Bajo qué criterios conviene jerarquizar la informacion que contendra este servicio?

12. ¢ Qué duracién promedio es recomendable que tenga este noticiero via telefénica, asi
como las secciones y cada noticia que lo conformen?

13. Ademas de lo ya mencionado ¢(Qué otra cosa sugiere para que este producto
comunicativo sea un buen servicio profesional?

14. ¢ De qué otra forma se le ocurre que podriamos aplicar el audiotexto dentro de su
practica profesional?

15.- Visto el audiotexto como una nueva tecnologia que puede ser utilizada como
instrumento de comunicacién ¢ Tienes alguna idea de qué otra aplicacion se le podria
dar aparte de las ya conocidas?
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