
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA,DE MmaCO 

~UIM NAClh~~l.·;,f~F3m~l;J:F~l~:,\LfS 
... ·; .t~;A~j~í~t(i?i <······ 

"LA . C~LIDAD¡'.i D~f'·YIºAf,Y su · · PROTECCIÓN POR 
-.> · '.:·':. ~ :'. ; ·.r:;.;.~:·.·~· .. ·t_ :=:n.=·~·s~;-/.tf"! ;.;•:;ú""·¡'2;t ;_:\~T.F· :'. ,: --':<·:· · : : 

PARTE <'i DEE) . ' " - ROCÜRADURÍA FEDERAL DEL 

MAR1A DEL ROSARIO BAUTISTA RAM1REZ 

MAYO 2002 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



AGRADECIMIENTOS. 

ADIOS: 

Por haber~e brindado la férrea disciplina para concluir la carrera de 
'abogado. 

AMISPADRFS: 

A quienes sin es~atimar esfuerzo alguno me han formado y educado. 

A MIS HERMANOS: MARUYTO~O 
:·,·,<' 

Por su apoyo ypalabr~s'd&~u~~to. 
"'.,,,:;:. ··:.\•.:. 

A TODOSMISMf~~: 
Que compartierW~',~~?-~~riodn1ientos y su sabiduría. 

A MI ASFSORUC.JUAN EDUARDO ALV AREZ VELÁZQUEZ: 

Mi agradecimiento y respeto .como asesor y maestro. 

A MIS AMIGOS: 

Por su amistad sincera e incondicional. 



AL JURADO: 

LIC. SALVADORJIMÉNEZ .MENDEZ AGUADO 
LIC. ALICIA LARA OLIV ARFS 
LIC. JUAN EDUARDO ALV AREZ VELÁZQUEZ 
LIC. LUIS GUSTAVO VELA SÁNCHEZ 
LIC. ANA ISELA JARAMILLO LEON 

Por su disposición para revisar el presente trabajo de tesis. 
Un reconocimiento especial. 



JUSTIFICACIÓN. 

,", : '. 

El tema se justifica con ~ solo' observar nuestra realidad; dentro de 

lo que es el desarrolio de . las fámilias, probÍerras. tan graves como son 
" ... ··.-,, .•. ·--·- _.. . . . . 

vivierid.as que realffieI1te .ho. satisfacen de algúna manera· la expectativa de 

~.$~t1~~0;~;J!litf l:ir?~ tt.ta de prorege< 'orno 

" ; ·:.,· .. ,-,;.::-::. ' . ~ ·. '?~ :··-:, ._ ::.:,/·. ·~.. : .. ::"·>f.<·:··; ·:.¡. :·. 

'. ·.·::.:· .· ... ·1-;;.<.: ,., '.-.::· .. : .··-· ..... :.;- ::···· .· ... ··:·"···,·. . -
Por otro;ladd,problema~ ~ITTaves co~~es·e1 maltrato a los niños, el 

abandono de m~Q~~~~~·l)~~;.'.~~s·~~~.·~~·:?~J~,;r·~~fi)~s o~as circ~tancias 
revelan claramente;• qu~ l~s·puntos pr1~1c1p~les; de la calidad de vida que 

debe de tutela~: ~l ~~W~t!1~-:~~~l~~~~{q~~li?;~~-~~~~*~·~.~~~io ~o~~ectan1cnte. 
,;- :;·,.~,- .:::·:·.· >•. 

Pienso que a través de' otorgarle a la Procuraduría Federal del 

Consumidor una facultad especial para que coadyuve con el agente del 

Ministerio Público en la persecución de los diversos delitos que se refieren 

y que están dirigidos a proteger el consumo y la riqueza nacional, 

básicamente previsto en el artículo 253 del Código Penal Federal, y que 

lamentablemente, han sido derogados del Código Penal para el Distrito 

Federal, la consideración surge por la necesidad de protección al 

consumidor. 



El hecho de que los mismos comerciantes, se agrupen en asociaciones 

exclusivamente para alzar el precio del producto, o que traten de ocultar 

mercancías para especular con ellas, o las diversas situacim '.es que se dan 

como delito encuadrado en el artículo 253 del Código Penal Federal, hacen 

que la_s personas, deban y tengan la necesidad de contar con una cierta 

Institución, como es la Procuraduría Federal del Consumidor, Ja cual tiene 

facultades de inspección, sea la Institución mas propicia y adecuada para 

ser un coadyuvante di~ecto del agente del Ministerio Pt'.lblico, en Ja 

integraciónde este tipo de delito~ contra asociaciones de comerciantes, de 

industriales· o de. empresarios, que tipifican su conducta como delitos en 

contra del consumidor. 

Los particulares, el dudadano :en·· general ni siquiera conocen que 
~-. • - !""'. 1 ;' <li·;;,; '.'. ·' ... _-, .. ' . 

pueden existir estos delifos, mientra5 que; todo lo que es Ja Institución de la 

Procuraduría Federal del corui~ci6~/ se· encuentra un sistema tanto de 

inspección, de vigilancia, de conciliación; y de procedimiento arbitral, una 

Institución gubernamental que todavía se puede seguir aprovechando, y 

dándole w1a facultad tan importante como es el coadyuvar con el agente 

del Ministerio Pt'.lblico Federal para que pueda perseguir este delito en 

forma coadyuvante y rápidamente prepare una cierta averiguación previa 

------------------·----- --- -



para que sin quitarle la acc.ión monopolica que el agente del Ministerio 

Público tiene de coruormidad con el artículo 21 Constitucional, presente el 

caso al agente del Ministerio Público. paraqué este últlmo. lleve a cabo las · 

consignaciones neces.arias .. 

i.:./:·.· ::~:~> ;•', ' .• /::,{~,_'':.~.·.:··~· ~ i ,.;·:. ~ :-~:.: ,- .:~:~o .·>.. - "'.:1.''. - '<>,-
,., , .' ·,:,r·~:' -" 

.. ~ -1,o~ i~~~,~~!~les'.'. ª.)~~ .~~~~f~~i1~~~:,~ l~t~~N~~C,iftes. y.· a las· 
asociaciones. espec~Iativ_as,','Se •!e~debe.: de Jener :Y/ctomar .. • con mucho 

. · -- ·'. .... :· ·,:;··; .. :{;·: ;~·- '-~:~'- ~-:=; -,_ ;::.::: .. : .. :. r._·.:_:~~;: .. -,·;\{~ ·. ~,._,:::?:.,y:_~-·.,·::-,;;~:'\~:-«>.~·.·~ ~;~J: ... ~;~·::: ~: -· ·,:: ___ ;~;.~ ..... _-,~-.-.' - --· ··- ·_. =· •. . · .. -

cuidado, porq~e·sonJ~sresponsabl~s:de q~e-la,cafü~ad: de vida del 

mexic~o I~~;~~d~·¡~ a~~iahte,''sfrí~ ~~~-:~·~~6'~e ~Íc~ -díaiiarnente "Se vive 
• ' , ': ·. - .-'. :., : ,/' ~ ' . , ·, ¡ ',. 

aldfa''., 

':•;:_ 

Es ·rieces~~¡(') ofrece~lc·.· una. ~ía :~e/p+tecC,ió~ al ciudadano, que 

sistemátic~merit~-; pu~da;·vigil~r '.coi'.;1plet~rit~I1tJ ;toe:!~ . lo que es en sr el 
. . ·,·:e;· -, .'; .. _. ·-. ~:: :_-· ··.' .. : :._. .. ,._,·, ·.·. :'.;.,. ·;- ·:: ··,. < . .';~ , . .'.. ~, .:· .· _,-./: 

procedimiento del consuri1idor y Í.feésta manéra; tener una mejor Calidad 

·de Vida 



OBJETIVO GENER:\L. 

El objetivo general consiste en den1ostr~rque la,Prqcuralillrír:t Federal 

del Consumidor, tiene dentro dl' . sus., ,f~Cu!t¡¡des ~.:~orno una. de sus 

primeras .. consecuen.fi.ª~J .. ,e1 •• ~~~\.~t\\l}~:fü'f,;~13~~1m~B~f\c{~1,~~i~.~f;·1l~~~~ .. }?s 
ciudadanos,. al · .. tratar · de , protegerlos ;.·:contra•~práctica15}'rnonopolicas. •o· 
situaciones de co~uino/> .. : ~.·•:··: :~<: :"~'.·.; 2~~': .• ·'.·;;.~~-;\~~!~i·;~:t•.:3:C:'•f;;'.'< ' .. 

. '- : ·!"';··. -. > ;. \,_\, ,.-: .r,7;\[:~~.~,~ .. ;_i~~·y¡~;.·.,~:<:~ . -.• ·~ :; " ·' -~~ ' 
.- ~ ~, r •">• •' \ • _, , •, ~/; t:::1·.:. :• 

·,. 1. :-· ;~·-·,: 

De tal· naturaleza, que explotando -estas factilta~es;·.bi~ri p9d~ía 
otorgársele una facU!tad coadyuvante de persecución de l•1s l.iéiitos\onfra 

la economía pública, el consumo y la riqueza nacional sancionados por .el 

propio Código Penal Federal en sus artículos 253, y 254. 
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INTRODUCCIÓN. 

Se trata de lo que sería la Calidad de Vida y su Protección por 

parte de la Procuraduría Federal del Consumidor. 

La eficacia jurídica de la Procuradu~fa Federal del Consu~idor, 
' "'' 

ha caído en los iíltimos tiempos,' e'n l1ria etap~ de permanencia y no ha 
··:., :,: .. '.::\ :\· (, .<:.~~~:~::;,}p~;/; \.;;':?.)~;,:'. ;{ii~·'.:-:;,(~i;,:/~\~f.::~1'i::·~~h·:,: '.:.' '·}·r::: ·'.·~~~S;: 1-'./~~;~i_'.'.,·'.~·:·; ::·:··_:·> .· ·.':, .: · .:; _··. ·.': . 

avanzado lo que, üeberfa':de'':avarizar:i'en''isú\legisladón: para:.seguil' · 

tutelan~:º;_.~~fü~~¡~~,~~~[f ~~~~~f ig~{~~¡~JK~~;,{~~~}~~i&;¿;;f {~ff~f, •·~~· · .. ·.·.·.\.'·· '·.· .. • 
de las. vías .alter11~ti~as, ~f~~a· rl:l~j~~. sa)Jda_d dit.yicia:'para.to(las i é:a<:Ia 

·. ·- __ ;_; : ·:~~::-:;·;'.··.~~\f;/~r¡f:~~r, :,~11~r(·::f:-,.\'.C.'.'.·:~zr~·:-~·::;:;:,;,:~;-:·(:~~;::.?{-;i~~;;_:,:~f.'~!.~::·:~: ~'-)' • • ·, ~ ·:,.~·-: ·:_ 
una de l_as per,so.nas.'.que h~~itáir\os·.~~tE? P,afs_.'~:J;:;/ ·f~;!}·j:\'.''.-:: . , .. . 

· ·•········ :}1-"1tl\r~i:·:,i~i~~tiii(í~?"J,;"~/I1:~'.f~:'.:?;;.r· ,,,.,... . . ·. . 'e: · .. . 
El problellla'pripcipal;~es obi;eryar ~ue elctmcepto de éalidad de 

:::·;:~~i~[l~~~g:~~1~~:::::::"::::: ~ 
desarrollo ~;la propia fam!JÍ.a, y las posibilidades de preparación para 

todos y'·cada "llho:_·:deJos rnieri1bros de las familias, son en si los 

princip~le~ ''~tirit6's ~Úe ~e d~ben de tor.iar en cuenta, para satisfacer . "'· ... ..:·.······ .;·- . ·.·. . . 

uno de los intereses primordiales de toda organización estatal, como es 

que t6da~y~act~t1na delas familias tengan una cierta calidad de vida 

di~a que les per~ita su desarrollo. 

1 

----- --------



~ ...... -------.----·-----

En la actualidad la agresividad de la publicidad, y de la 

mercadoctenia, van haciéndose cada vez mas insistentes en el producto 

que colocan. 

Es bastant~ gr~ve elhecho de que los medios de comunicación . _,·'.·'-, _, __ ,: - ·.· .. , ..... , . ' 

masiva; puedan •P~~~~~tar' un cierto producto que no llega a tener las 
. . . ... . ·:·>.·. •.\-.· .-·:,<.~- ~/ ·; ; · ... _ - . -. 

cualidades o ~ien;té.niéÍ1d()las; no rií1d~ completamente las expectativas 

del consuriiid6r'. Ei'phbíi~dC:cm~umicior qué.continuamente cae con las . -· ·-·-:.: .- ... _,., . .' ,, .... -'.: :. ' '· . >' . 
ofertas o pl'od'¡:¡ct~~rió~edosos. · · · ·:: ( ... ,· 

.. 
- - ,. 

mo•,.~:l~.~~~~Ir1:7~l~t1ln(:: ,:np;::: :.:~:.;~' 
Se eligen los cólóresi se.éligé el efedo pskológico en la persona. 

E• fa¡~~[t~i~~f ~~¡¡ii~iii~ifü'k0° ~l~o .• 
del consui:nidcir;· para' extraer' de su. hcilsillo é(pago' del ·¡;rod ui:to; ·.· ··.' .••... •. . 

En ··~~~f ~i~if~~j{~l~i~~i~~~i~llf~~~~~º'~~· 
bombardeo. de. p}l~~1c1q~ci1 Yi1Ue~cadqctema,,,qu~ hace•que .de• alguna 

manera compr~.~.~~~~~.1~~ .. ~~f i('f¡i~i.~t~.'¡e~sity~n.·· . . . . . .·. ·. 

·:?;·:~1 ·:;~.e;:·:, -t·~.,,~ 

Así para observa~ é:uai ~~ria lá sihiación d~ la Procuraduría Federal del 
.'.• - , - .- ' 

2 



Consumidor. en un mejoramiento de la Calidad de Vida, es necesario 

realizar w1 análisi~. ~ieviÓ, co1~10 loestabl~ldo en el Capitulo I, en 

donde··. al eiab'6~~·~}ú1~··Br~.~._; · I)esar~o·II~ ·l~'nitó~ico ··del ·.Derecho· del 

~=s:~:ij}~~~tjJf ~it~~~1de~:1:~:;~ituid::;ido creando y 
·.\t..:·~~<·/~., '-"' '·,\,;.-:\:~ ' ·'.~~···· 

~u::~~~I~~~il~~i~:M=~~·:::;~. 
me he ·de referir básicame~te;Ios artículos 25 ·y. 28 Constitucionales, 

::::z:2:~f i~iJj~~:~~= d::: 

Fed.;n ::, ~=J~i~W~~l~~::tºd:: ::·,:::'":"~ 
organización dé Ia~chit~stradón F'Óblica, y con esto darle a la 

mis1rn1 l'.rocu~~1J;1ría u1i énfasis/ uím cierta calidad sobre la cual, han de 

llevarse a éabb l~s d¡v~rsa~ f~cultades que le son propias. En este 

Capitulo, se va a obs~~ar ei conterudo del principio de legalidad, 

donde la autoridad solo puede hacer lo que la ley le pennite. 

3 



Por último, ·k~'~1 Capft~k) rv, sé ha de observar. cilal serla la 

traycctoria··.dc lri p~otecci.<'n1<a1 lierJ~hoLiel ·éonsumiclorfrente a la 

Calidad de Vida;:.:Y:/~~rno \¡ P1~~cu~~di1r!a F~deral del Consumidor 

puedelogr~-@a;'iWaY§f. ~iet;Üv;dad·.enl~ persecución.de dichos fines, 

si tan solc:>"se<I~ '-~t~~~ai~~yria función de persecució~ dé los delitos 

contra él ~-~R~~:w~~~fx!;:.::·'.·; · · · · ·· · 
,·.' ,.,.. ~H~{;r 

Die he/de' otra m~era, ·que los diversos delitos. cOntÍ-a 'el consumo 
<,'·:·~,:·:}:-:,;i;;:);<~.~::~~·-/~:->', ; .. ·,.: . . '" - -·~ ·,_ ·:·,_,:- - ,.,-··.·.: > ·_ 

que prévé''el ¡artfcÜlo:;253 del Código Penal Féderal, casi llegan a ser 

inopefilhte_~;·'{"áf.i~{,:¡;.:-·,;:y;y: , . <; > ' , ,;¡,. ;.x:_ ':i. -\ . 

::1SWl~f ~rlf l~{liitit:::~::::::: 
situacionésJransitorias 'quefádlmenté pueden modificarse. 

\: __ :o~ -~~~~~;;~~;-;f}~·:,~:]1}('" '::· _;_ -.> :: ;_ . - -. :''. ., .-.. ·-·. -:. :·.··. ,;: ·. 
- ·.<·: -."-::/~·>f;.F,_: .::; . . ·:.> 

El caso. es dé qtié si se le ofrece a la Procuraduría Federal del 

Consumid?r u~á facultad extraordinaria de perseguir este tipo de 

delitos a través de Ja inspección, verificación y demás circunstancias, 

y si se le da a su levantamiento de acta un valor probatorio de ser 

prueba plena, el agente del Ministerio Público recibiría una 

averiguación previa integrada con el cuerpo del delito y la presunta 

4 



responsabilidad, y no le restaría mas que consignar los hechos ante el 

juez. "-

Esto produciría un efecto superlativo en lo que serfa la economía 

de cada una de las personas y darfa un efecto significativo a la 

sociedad industrial comercial y empresarial, en el sentido del 

compromiso que los empresarios deben de tener por el hecho de 

respetar la libre concurrencia, y la práctica de competencias leales. 

Con esto, el consumidor ganaría con el hecho de cuidar su 

salario, y esto definitivamente elevaría su Calidad de Vida, puesto que 

tendría acceso a materiales de calidad, a un precio razonable, 

situaciones todas estas que se pueden apreciar en el contenido de este 

presente trabajo de tesis. 

CAPÍTULO! 

BREVE DESARROLLO HISTÓRICO DEL DERECHO DEL 

CONSUMIDOR 

Con el fin de tener elementos normativos que fundamenten mi 

criterio y me permita criticar la Calidad de Vida y su protección por 

parte de la f'..rocuraduría Federal del Consumidor, se hace necesario 

5 



iniciar este trabajo de tesis, elaborando. un Óésári:oÚo Histói:iC:o de lo 
' ' ·" . . _: .'. . . . -~ """ .. · ·" , . . . - ' ' 

que ha sido la Organización del Derecho):co~Ómico principalmente y 

como consecuencia la protección al ~o¡,;¡uri:\ido,r~· :'. . .... 
. ~:}~'.:::· '' ~;;~'.~;. ·~'.-~~·;::/.~:T· .:.~_;,:t. L 

. ' . ·~ ·.~". •.; 

Consider() y ~~~t~bgiJ, en;;té~~Ü~'i ~;~~;~·l~~) q~e tC>.do lo que es 

la legislación ac:liía(sC>.br~ protecciÓnal. cC>Ílsumidor, podría. tener una 

mayory.·IU::jo~~;fij~cia jurídica si se le da una faculta i expresa á.Ia 

Procurad~rí~ F~deral del Consumidor, para que de alguna manera, 

esta t~~¡{a facultades de coadyuvancia con el agente del Ministerio 

Público, y que pueda incluso establecer averiguaciones previas que el 

agente del Ministerio Público deba de conocer para poder realizar la 

acción penal, en relación a esas situaciones de delito en contra del 

consumo. 

Es muy fácil, que las organizaciones se asocien, formen un bloque 

entre ellas y se olvide la libre concurrencia y la libre competitividad 

entre las mismas, en perjuicio del consumidor. 

Pues bien, la Procuraduría podrla romper ese tipo de bloques, y 

es el objetivo principal de este trabajo de tesis demostrarlo. 

Así, voy a iniciar hablando de lo que ha sido el movimiento 

6 
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social en relación a la forma en que se ha venido armando el Derecho 

del Consumidor. 

1.1.- EL CONSUMO A PARTIR DE LA REVOLUCIO:"l FRANCESA 

E INDUSTRIAL 

Sin lugar a dudas, uno de los documentos de mayor 

trascendencia para los Derechos Fundamentales del Hombre, y además 

uno de los momentos en que se empieza a elaborar un plan 

democrático para el hombre, lo constituye la Declaración de los 

Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789, documento con el que 

se termina la Revolución Francesa de la misma fecha. 

El autor Guillermo Floris Margadant cuando habla en particular 

dice lo siguiente: "Tres han sido las revoluciones que dieron su perfil al 

panorama inicial del siglo XIX, a saber, la Revolución Industrial, que 

surgió en Inglaterra, alrededor de 1750, la Independencia 

Norteamericana de 1776, y la Revolución Francesa de 1789. 

"Las dos últimas eliminaron perjuicios políticos, y abrieron el 

camino al republicanismo y a importantes reformas electorales. La 

primera tuvo un efecto indirecto sobre la estructura social de Europa 

7 
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Occidental, llego hacia el temporal predominio de la cultura occidental 

en este planeta y dio lugar a situaciones inhumanas, que, a su vez 

provocaron el movimiento socialista doctrinario en sus múltiples 

manifestaciones, al lado de una corriente adogmatica de reformas 

sociales. 

Detrás de estas revoluciones, asf como en el fondo del socialismo 

y de la corriente social adogmatica, se encuentra la esperanza 

fundamental nacida en el siglo filosófico del siglo XVIII, de que la 

razón y la ciencia, puedan crear un mundo social mejor." 1 

Definitivamente, la explotación del hombre por el hombre mismo, 

iba a ser una de las premisas iniciales a través de las cuales se 

empieza a generar un derecho de tipo social que defendiese al grupo 

surgido del desplazamiento de la máquina en el movimiento de la 

Revolución Industrial. 

Como dijo el autor citado, las consecuencias del maquinismo, 

van a resultar caras para el grupo burgu~s dominante, y esto es que a 

partir de 1789, se empieza a formar un movimiento de fuerza pública 

social en la que los ciudadanos ahora toman la soberanfa del gobierno, 
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y por lo mismo, se empiez.a a gestar ese Derecho Económico que va a 

presuponer la defensa inicial de los derechos naturales del hombre y 

por supuesto sus derechos humanos. 

Esto se puede observar totalmente en el preámbulo de la 

Declaración de los Derechos del Hombre y del Ciudadano que dice a la 

letra: "Los representantes del pueblo francés, constituidos en la 

Asamblea Nacional, considerando que la ignorancia, el olvido o el 

desprecio de los derechos del hombre son las únicas causas de las 

desgracias públicas y de la corrupción de los gobiernos, han resuelto 

exponer en una Declaración Solemne los Derechos Naturales, 

inalienables y sagrados del hombre, a fin de que ésta Declaración, 

presente constantemente a todos los miembros del cuerpo social, les 

recuerde sin cesar sus derechos y sus deberes; a fin de que los actos del 

poder legislativo y los del ejecutivo, pudiendo ser en cada instante 

comparados con la finalidad de toda institución política, sean más 

respetados; a fin de que las reclamaciones de los ciudadanos, fundadas 

en principio simples e indiscutibles, contribuyan siempre al 

mantenimiento de la Constitución y a la felicidad de todos.2 

Las afecciones sociopolfticas que se van armando a partir de estos 
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tres momentos culminantes tan importantes como son: La Revolución 

Industrial, La Independencia de los Estados Unidos y La Revolución 

Francesa, van a generar para aquéllas épocas, movim.entos sociales 

que tratan de establecer un cierto derecho, una cierta forma y fórmula 

a través de la cual, pudiera lograrse una mejor distribución de la 

riqueza, y por supuesto una cierta protección al consumo de las 

personas. 

Evidentemente que estos postulados de la distribución y el 

reparto del ingreso y la protección al consumo, están totalmente 

aparejados y resultan ser, partes principales de lo que son la lucha de 

clases y el antagonismo que se vive entre los dominantes que tienen 

para sí, los diversos medios de producción, frente a los dominados que 

simple y sencillamente por no tener una cierta preparación o por no 

tener acceso a dicha preparación, deben vender su fuerza de trabajo. 

Es así, como los conceptos de injusticia social, iban a constituir 

uno de los principales silogismos en Europa que exigían una mayor 

libertad y protección económica a las clases que de alguna manera, no 

tenían grandes cantidades de dinero para subsistir. 

10 
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En lo que es el siglo XVIII y el siglo XIX, los movimientos 

filosóficos van a estar directamente enfocados a una cierta lucha socia! 

que de alguna manera les brinde una Calidad de Vida digna a las 

personas que prestaban sus servicios a otras. 

El autor Rafael Pérez Miranda en el momento en que habla sobre 

la situación social económica en Europa en el siglo XIX, dice: "El 

enorme desarrollo de la industria en algunos paises, combinado con 

una verdadera revolución en los medios de transporte, provocan en 

muchas partes el problema interno del peligro de monopolios, y 

conduce en el nivel internacional al Imperialismo Económico, con su 

lucha contra el aislamiento de ciertos paises soberanos; pero también se 

manifiesta en un colonialismo menos sutil; en 1858, Inglaterra 

incorpora la India formalmente a su Imperio; Francia, que habla 

perdido su primer Imperio Colonial en los siglos anteriores, en 1803 

construye su segundo Imperio Colonial en África y en el Sureste de 

Asia, entre 1830 y 1870, Inglaterra coloca <t Egipto bajo su protectorado; 

la conferencia del Congo concede este territorio a Bélgica, y en aquellos 

mismos años Alemania consigue aun más colonias en África. Rusia se 
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dedica con éxito a su expansión. hacia el sur, ~prove~h~do la 

progresiva · desh~tegración .· ... ·• del . . ·. · in~pcr!o 0~1~1~116/:\ 1()~ • par~~s 'de 

r-',tinoamérica, con·•excepción •.• de . fú~~ · .y .:.gu,e/fu ·. ~¡'~oi"': lo.grar~n ·su ·.· · 

independencia durante este siglo \~:. ·~:tif,~~~~i~§~~:~~i~~~~~:l:i~:~,s, : 
salvo Brasil, que conservo durantcJ a\ iiiay ..... . · · '. delsi lóJi(fo~a 

.. . :.;: ,>:;:.;. ,1_~-·~,,:. ·r i/{i\/i.,'· .-·': 

Imperial."

3 

:;· ·~~J:llf~ . .,,qf['~; C;_ : .. 
Evidentemente que el gran expansÍofüsmo 1y,e co orüalls.mo'que 

. ' :: ·,, .; '::.·.·.'X/'/{ .~:.f~ '~.·: (:~\~~;~;: ';;y;~ ·¡¡;1}l'.t.\'.;},~1·;t~'):2t~l(!.:.;::;i~.:;,:\; : :'~ : :/ :::· _'. .. ' ;: ."·.'. 
privó principalmente en el siglo XIX y principi9~.;de.~sigl,q:~,· ;va· a.dar 

, :· .. :'_:_ :'. ;y:·._:y -.-,<· :, ·-~+•;_ ·:~ ri: ".' '(/:,:·~· :·.~'.: ,:-,_:· · '\ : ... :: · .!_· 

una situación distinta a lo que es :e1 :. ~ó·~~nto·c, sodal por la 

protección de sus derechos económico~ ·."~8~t~.~;;· -~~:··~~da uno de 

aquellos ciudadanos que trataban de · aliviar ·., en algo su falta de 

economfa y preparación. 

Al llegar al siglo XX, en el que la primera situación drástica va 

aparecer en el contexto de la primera guerra mundial, iniciada por 

1914.: de tal naturaleza, que la problemátice. en lo que es el consumo, va 

a plantear una necesidad tanto de crédito y de asistencia pública en 

virtud de la escasez que se resentía en la posguerra. 

Es asf como empieza a surgir w1 cierto Derecho Económico que 
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. . ' . . 

va a proporci~~ar ··~·las pers6nas; un gran interés porque se norme. y se 

regule t~da.slas ~ItÜ~~io~~s. de la'econoll1Ia espe~ial~e~te. el. ~onsUll\o, 

~2E~illi~;~~t~;~~ftf r~f~~t~~~;.t~: 
.·.·'.t:~:\·-~º~·-2:- -'X'--· .<-' .. :·· ., . .i;'·~ 

Jorge Witker cuando habla: e~:~a~~¿~Í¿?~~~ciomllo Siguiente: 

"Arthur Russbaum publicó, eri 192Ó'\Ú 6bra El nuevo derecho 

económico alemán, en la qu~ e~~ri.iir\a las transformaciones sociales y 

económicas originadas co~~" 'consecuencia de la primera guerra 

mundial con directa ~ep~rc~si~n en el Derecho Privado; asf, se van a 

crear conceptos . qli~%f~Í~Úican el Derecho Económico y ésta 
' .. - .,,::~;;.<~:~:·: ~ .. ;,. ·-·-' '-..: ; 

denominación va creand~ umi nueva disciplina jurídica. 

En síntesis, los Antecedentes Europeos serían: 

1.- El Derecho Económico en su formación teórica, se desarrolla 

principalmente en Alemania e Italia; en Alemania, debido al carácter 

especialmente disciplinado de su pueblo, a su tendencia de establecer 

cuadros jerárquicos dentro del concepto cerrado de comunidad 

nacional, en la institucionalidad jurídica del Derecho Público, a través 
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de una larga trayectoria histórica, y finalmente al régimen nacional 

socialista que estructuró al pals para obtener metas definidas. 

2.- En la formulación y desarrollo delperecho Económico han influido 

progresivamente en las dos guerras milndiales. 

3.- El Derecho Econórriicc>·i¿()~,~ · l~ e.x. presión jurídica de la econonúa 
• • • .·. ·· · .. . ·; i .. '. "i'- '· · <·.· ·'·>;.- . .. ,_ 

organi74da, se .· ~a for~ci() : J~~ ~~riodos de paz, en gran parte como 

resultado d~l ,;triunfo : de . la rimyoría de los países de las corrientes 

polfticas cori~~ ~~ncepciÓ~ ~con'ómica de socialismo de estado. 

4.- Siendo la tendencia universal hoy en día, conferido al estado un 

papel rector de economía, ejercida mediante la adopción de planes y 

medidas de regulación o coordinación económica, es obvio que en 

todos los países ha de producirse la legislación que reglamente esa 

acción gubernativa o estatal. 

5.-Las actuales constituciones europeas, desde la Carta Alemana hasta 

la Espafíola de 1<;•78, inscritas en el llamado estado social de derecho, 

sistema inspiradc· en las ideas de la social democracia de amplia 

d ifusión en la sociedad vigentes en Europa Occidental."4 
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El Derecho 

desarrollo económico de la rn>r"n'"" 

y la protección a su consumo. 

Los mismos movimientos sociales, van dándole al derecho 

económico la vida que este necesita para reglamentar situaciones 

económicas principalmente el consumo de las personas. 

1.2.- EL DERECHO ECONOMICO Y SOCIAL EN MÉXICO. 

Antes de seguir adelante, quisiera citar un concepto de lo que 

sería la importancia del consumo desde el punto de vista de la teoría 

económica. 

Esto en virtud de que he \i~bl~J~{del concepto del consumo, y 
.'· .. ,: . </:...--":O:;,~ ·;~ f:_~;~~ ;._~:.2.~.: . .-

hastn este momento, no me he referido · a él paro explicarlo y que 

permita entenderlo con mayor detalle. Así tomando las palabras del 

autor Henry Pralt Fairchild, puedo decir que: "El consumo es el 

empleo consultivo de bienes y servicios para la satisfacción de las 

necesidades humanas; el consumidor es aquélla persona que disfruta 

del uso consultivo de dichos bienes y servicios económicos."5 
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.·_·.'.....-··-

Desde el punto de vista soci~l, se encuentra que el co~sumo én sf 

es importan'te pál'a las personas "que se b~n~fician de l~s bienes y 
-,;.· '.~:-:·,:,c.>_/ 

servicios que sevartpr?~ucierii:lo. · ·. . • · ;\, ·•·· 
.,,,,., :~'.<~ .-~.,. ,·; .,:.'.\. . . -.'.:'-:¡ i:.-.·S ,:_ ... ::::"-~ =·::·::.::.·::<=· 

• ·,· e •' • ·'~?: :'/'.'. •' ».·' ,··;.•:; • 

: : .. , .. ·,~ ,~-'. ~~;\~~-/.\!.t:~);~~~~T> ~:·;.,:.:>~~?· :.·/k:·;~-: --·~~<-f.';~.~~-'.\··. --·-·· - . 
Pero desde otro punt?de v1sta;•7~:necesar10 mencionar que ese 

:::::~:::j~i~~~~~'~I:: :~~;:1::-p::~ 
. "'}',,,.>"::~\c . .:;·~;'.' •:, . 
,'.:_~<· -~-/~ . -~"'1':~;. -,_;_;¡.:. 

Evidentemente, ··(iu~t;ji~ ••necesidades de protección, las 

posibilidades deben,. f'e>r· fu~~~a ·quedar suficientemente establecidas 

para lograr una dert~ ~elación en lo que es el Derecho Económico y 

Socinl en México; 
«: 

-:~: ·. 

Las• di\rer~~s}sitti~~idnes y .circunstancias que se van formando 

para la prot~~éiÓ~ J;Í ~~~ii'in~, ta~bién deben de tener en cuenta a los .. 
•'.' •/:~··:, :{·~_<;;~.-,':·~;·:~~??~j'~¡if·,;j•'.~;.'.~;.·:~'\>~·:;,,i,~:;·-~:~t,:,~.~ .. ··'!-<\"'•¡:';

00
< • '.:·_,' .. ·.,_":•, ·:: • '-.'•• ,: -••e 

produétm:es;,'·esto 'es'(a)la:otr~ cai·á 'deÍa'.'inoneda¡ que es el grupo 
: '. " '.'~'.<<,·.,'7'. :·~;~c_i;,,>t.::~;';>-,;·\·~·,·~·"'.-.:··:·;·':: yi~>i -'·-..<·<,:· r~1:,::·;:;:;:<•,·_~: ''.<";;: _ _. .. ,< ,·.\ .:~: .. -- ''." :" ··' 

domlnarité;\y;'que' de!{de. el ;punto\:Íe •vistÍi\d~: ia ,'Teoría. Económica, la 
- : ':· ~,'.E,t_ ·:, · ·:.f .{~.·-,.:;,~s-("<~>~-~~.t, ~;-~'.~~~~:,.:/_,,;;_.,. 7:.~! ~<·"/:::: :-·p:,.; -:s_-:.L~·.::::;~Ji'.;·f.i:~~:iú_;'..~"-~ .~\~·'·}'.?· :: '-::·_:· .. 

importaricia del consum~:significa)o ;~ué; el: autor Sergio Domfnguez 

Vargas ~xpli~a: '.'T~d~ ~ro~e¡()~·~f~~6~~i~~'';e:~0f ~ia c~n la producción, 

considerada com~ primer pa~ode{gi~Í61~~~'~Í 'cÜaÍ .·se logra incorporar 
. , ·r . 
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utilidad a las cosas para que sean aprovechadas como satisfactores; 

después, estos satisfactores deben ponerse al alcance en los sitios en 

que pueden ser aprovechados, en la etapa de la circulación; mas 

adelante, la distrib!-lción o reparto del ingreso muestra qué porción de 

lo obtenido en el proceso productivo corresponde a cada uno de los 

factores que en el ifltervinieron. Vistas las tres etapas, corresponde ver 

el último tramo del proceso económico como es el consumo; ¿Cómo se 

produce, porqué habrán de circular los bienes y a qué obedece la 

distribución del ingreso? 

"El consumo ayuda a despejar éstas incógnitas al estudiar el 

empleo que ha de darse a las cantidades que perciben los diversos 

factores de la producción y el destino en que habrán de dedicarse los 

bienes que se producen.''b 

Definitivamente la idea del consumo no es lo mismo desde el 

punto de vista social que desde el punto de vista económico. 

Hablar de un Derecho Económico Social en México, es hablar de 

un antagonismo puro que definitivamente abre una brecha entre los 

pobres y los ricos. 
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Héctor Cuadra, cuando empieza a expU,car aJ~ situaciones_ sobre 

estas circunstancias en México, d_ice fo~· siguienÍe: "El Derecho 

Económico en México adquiere'reÍe~~~Í~co~t:Ítucional a partir de la 

Carta de Querétaro en 1917, anterior~-,¡~ éárta" Áiemana de Weimar, 

establece la propiedad como furtéióh i;"c;ci~I pilar esencial del sistema de 

economía mixta que ha consn-u'k!o ~n ~u evolución social y política; 

desde el importante artículo 27 Constitucional que entrega a la nación 

el origen de toda propiedad, hasta las ultimas reformas 

constitucionales, la rectoría del Estado ha sido factor determinante de 

su desarrollo democrático, armonizado con las libertades individuales, 

especialmente el artículo 5° Constitucional que reconoce la libertad de 

trabajo, principio de libre concurrencia, base de la economía privada o 

de mercado." 7 

Evidentemente que la desnivelación en lo que es la dominación 

del capital, es lo que va a atribuir a un proceso económico social para 

lograr la subsistencia de aquellos que están destinados a ser 

explotados. 

Estas situaciones son por deITuis intcrpsantes, en virtud de que se 
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,. . ; 

va formando un aritagonismo totalrriente opuesto en.tre lo que es un .... ,·, . ' .. ·-· ., - -

Derecho Sociaff~en~a un Der~cho E~onómico. 

Esto lleva a co~iderá~ ch~~d'fu~~6séÜJt' co~cepto de lo que por 
o - :- ::_ ·,'-\}:(;. (-~~~':i~.~" ;:-;¡:_q .. ;~~-~7~:.·~--.:::;'!<. ;-~.y·:-:->»:' .. ~--··.-·':\", ' . 

Derecho Social es menester' ente.nder,:(ffpara'¿.est~i voy a ·~itar .las 

:::¡"::·:::::;:::· :·1~i~~il~t~~~t~~~:: 
establecen y desarrollan.• difererités'.itprmdpios''.•Y ••; procedini.ientos '., '~<· • '::· ::¡_t>i'.:~f:;';.:\· :. ''·:·:f.".r¡-/·_-~·;;;'.'_--'..:{;f:;. ·..:.:·.~>'.·· ·::·-?-·~:~_;;;:··y. ;:::<:" .. '{~···>:·f _,: '. "'·:,·:< · · 
protectores en favor de las pérsona's;'gruposy se2tár~s dela sodedad, 

. , ·\:·.,1r::.;~)\i}~~1::~¡_;~~\~~: ".:- ,.--~.;.-~ ~.':\ .~:-_.'.· -_; · .. '. _ ~ · :'..:'--- '..~;,/,i:.~'.-~:.:: ·;i<_.~'"' :,\,·?-:' .. ~ ·. >- · -
integrados por individuos;>ec(:ínóñlié:airiénte débiles• para:Jóffear su 

convivencia con las otr~~;~l~s~~:~6á~les déntro de un ~rden j~sto. 
--.· ,-;r:~~'.i/?~'.-:f.: ;;-:.~_ .. :·, :/ .. : - · 

"En Conclusión; ·~;e~:tfficamente no es posible dividir el orden 

jurídico, con sus complicaciones sociales y políticas; sin embargo, 

académicamente la Seguridad Social se ubica dentro de un Derecho 

Social, concebido como un derecho nivelador de las desigualdades 

existentes en la sociedad, tendiente a alcanzar la justicia social para que 

el Estado le proporcione la satisfacción de las necesidades a los grupos 

con una moral colectivizad.i."11 

El Derecho Social Económico, va a tender a ser proteccionista de 
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¡., clá;~¡ )~~~~~te ,Cj~¡;¡.;,¡; evid~tem~te . que º''°' 
·, . · -'-'.'t~. ·~~':_~· . :::· ~:':~f~:·;~.'ir\r/r~·:C:<:~=.~~ ... :., .. ':r;tv -.~(.:\:; ... ·:-::>-~ '{'.). :. :~~: ·~.:._:: ·,:: ... ::: ?:r'.).~.-. : :-/;:}: ·.:.,::_:-::/ <.; ·.~ .. :: .>·•:_:.: ·:.·-::, . ::.:~_:_ :. · .·.: .:;::: -·. · ·· · .. -:··:. · ·'· :~ 

· pléll1teamienfos _ en • ~uestra > legislació.n : )acion~l; h vs . arill~d.ose .·.•. a 

::1~1J~~~~)ofü~~li~±~~~f '[~!ii~~:~·~~~;!!~~J · 
Económico, i:nas apoyado a . si tuadories s0Cia1~f·4~e a situaC:iones de ·. - - - <- · ... : ~'_:~- ~ . .:~-<·~y ,,· =·:: ._.: :-: ·_ .· •• ;_ , ---:, - - • 

monopolio. . . ,' -.. . 

Ahora bien, para denotar cual sería la situación trascendental a 

través de la cual se va formando este Derecho Social Económico en 

México en nuestra Constitución de 1917, he de abrir el siguiente inciso: 

1.2.1.- EN LA CONSTITUCIÓN DE 1917. 

En lo que ha sido nuestra Constitución, se encuentra una gran 

tei;idencia del grupo socialista que va atender las aspiraciones del gran 

pueblo mexicano; Manuel Calero cuando explica el proyecto de 

Constitución presentado por el primer jefe ante el Constituyente en 

1916, cita las siguientes palabras: "Una de las grandes promesas que a 

nombre de la Revolución hizo el señor Carranza, fue el proyecto para 

reformar la Constitución de 1857 en Veracruz; proyecto en el que están 

contenidas todas las reformas pollticas que la experiencia de varios 
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años y una obse~adón <' atentCl )' , detcrudél;,,n1e
0

,han sugerido como 

' indispensabl~ ' pai1 cÍirié~irir, ~6br~· ~~~ b~~~s sblí~a~: las . instituciones 

de amparo de las que deba y pueda laNá~iÓ~I~~r~ Óltimamente por 

su prósperidad, encauzando su marcha hacia el progreso por la senda 

de la libertad y el derecho; pero si el derecho es el que regulariza la 

función de todos los elementos sociales, esta no puede ser en manera 

alguna provechosa, si en el campo que debe de ejercitarse y 

desarrollarse, lo tiene la espontaneidad y la seguridad, sin las que 

carecería del elemento que, coordinando las aspiraciones y Ja-; 

esperanzas de todos los miembros de la sociedad, los lleva a buscar W1 

bien de todos como es la prosperidad de cada uno, estableciendo y 

realizando grandes principios de solidaridad, sobre el que deben de 

descansar todas las instituciones que tiendan a buscar y realizar el 

perfeccionamiento humano."9 

El artículo 5°, el 25,26,27,28,73 y 131 de la Constitución de 1917, 

van a mostrar una idea estructural generalizada en la que la 

inspiración democrática estará basada en una Polltica Económica Social 

de principios financieros polfticos; de tal naturaleza que combinando 
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diversas circunstancias y situaciones tanto de Derecho Social como de 

Derecho Financiero como de Derecho Administrativo, l"!s situé;lciones y 

circunstancias en nuestro.· pafs, se van cim~ritando a . tta\fé~' de . Ja 

estructura que ~~~a:riu~stra Jegisladón ~e J,91?: ;·./' ':';{: \. ;..' 
~ :;-·- ~·~ ::~3;\~:·. ;'.-~~:~-~~:#;~;:; :h:}::: :··>' 

Así, s~ erige u~~ ~s~uc~r~t~~~~,;~~~[~~~!;~;~~\~~l~K~~~~-ha~~· · ' 
tratar de formar un cuadro, de Superéstrúctiira':afaravés'{dél éuál el 

cludadono pueda d~•!ll~~~;i~~it1Ilili~i . •~'~;}; , ... · 
Andrés . ~rra ; Rójas·~ cuando}explicá;; álgühas T si ttiaciónes .·· del 

.-.: '"/:·.,:,~.'; .' ·/~t·{~:f{tif<;?+:;~~~-:~1if1:t~.;i~;~f(,~~f.\{l(i{:~t(~'.-.:¿;·;~\i~-'.;'..-:·,::~··!\: ·: .. ::';·,:,' ':·:~'-' '• .- '. '. . . 
Derecho Económico ySoc1~_l ,de,:la,:,qonstituc}_ón de::J917,menc1ona ·lo 

. ·:':: ::·:.·: .. ~.--.'.:-~-:..: ~- ·'i~t·;.~::·;Kr~.~~:-;:;~~¡;.~~.~--t~~l.\~:·~~-:ú:.:;,¡~~.~~·.: : >-::5~~ :. ':~_\:. ·. · .: · · _'. · ... .-.<: · . -.. · · 
siguiente: "En dh•érsas'coruérencias-~ell1os·sostenido el criterio de que 

·;7:31lltl~~~~ª~~~z~~d~j 
Congres~ . C()i,ts,~~Y~!lte; pugnan con el espíritu y la esencia del 

pensamiéntC> Úbérli!/ · · · 

"En· el. Derecho Constitucional Mexicano, la economía tiene una 

importancia decisiva, se analizan diversos preceptos como el artículo 
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27, el 28, el 73, el 131 y ob·os, debe recordarse a éste propósito la obra 

de Charles Beard sobre.. una ·· interpretación ·.•· ecoi1órnica de la 

Constitución de lbs Estados Unidos, qhe alud~ a la impo;tanciá de la 
·.· - ·-·,-, •'- · .. : ·~ . ,:. ", : ·' "•' ', -.. : . . - ' ' ,. -' ···"' ._- - J. . :;; " -: , . . · .. 

econonúa en l~s textOs. legales: Mi punto de partida es Íélcónce~ción de. 

:::::c~:hir~ti~º~~tih:f º~f~Ei::te d~:~:~itti~'~Jjtlr:: 
. verdéld~r~:;:~~s~~ción de un pafs solo reside en los factor~s· reales y 
efecti~~~ dei~od~r que en este pafs rigen; ylas ~oristih.ício~es escntas 

;:. . . 
no·'tienén valor ni son duraderas más que cuando<expresan fiel a los 

.· fact6res d~l poder importantes en la realidad social.úto 

- - . '- ·~-· . ' 

Definitivamente son varias las situaciones y circunstancias que 

van variando · a la Iliz •de lo : q;;~; ~erf~ Íos factOres que se van 
. .:.· .. -.-.. ::. . _- . . . : ·. . .~- ;·; ·,, :· ~ ;,·. _-_ '. 

estableciendo en fi~éstra;Corístifuciól1 de '.1917; con lo anterior, se 
- '.. . . 'r1••;·>·: . ._.,:" ',,'.. 1 •·-~~/•',-'.-"".\~.-·,~-· :, . 

enc.uentra que lél!i"icl~as'·básl¿~r~~bie la estructuración de una cierta 

~orto~a·yl~ ~~~biiid~~;~fGf;~~~~~ción al consumo, tendrfan que 

quedar debidamente estab.l~idas·.e~ ~ste ordenamiento. 

De ahf, que los factores principales que se van formando no 

solamente a partir de lo que fuera el artfculo 25 y 26 constitucional, 
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sino el propio artículo 28 constitucional que considero es uno de los 

principales artículos que demuestran la forma a través de la cual se 

intenta dar directamente protección al consumo. 

Manuel Palacios Luna al comentar estas situaciones, ofrece las 

siguientes explicaciones: 

"Si el Derecho Económico tiene un contenido solidarista en sus 

diversas normas, cuando entra a la esfera de protección de los 

consumidores, e~~e.,contenido se acentúa. Aparece u~a vez más, el 

:=:::0r~trt~~~~~J~~~~w~~~~tr.~~:.~~: :: 
preocupación dél: d;~~~ho .. en' tci~i'.]~ 'H:is~6tia. En forma palpable lo 

:···. ··: -' . -~ .. _:.' :·.~:.~·:; '.·_',·:)···-.,-_ .. ·_::':_:_:·.··_:,·._ ... 
pode;n<>s ap~eciar a· h-~~és 'Ú,~í oe~é~ho R.omano en 1a figura del edil, 

- - • • • • • • ' \-' .,, • < •• ,.,.. • 

encargado cÍ~ impartir 'justi~iá .~~·Íos mercados; así también en el 

mercado' azteca, en donde los jueces se encontraban permanentemente 

en el mercado Tlatelolco. Su función era la de proteger a los 

consumidores; es, sin embargo hasta la segunda mitad del siglo XX, 

que este derecho toma impulso dentro del contexto de las 

Humanidades y las Ciencias Sociales, porque los problemas que atañen 
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al consumidor; afectan a la socie~iad, y de una mat~era 'determinante, a 
.. ·' . ' .... ' .. ,. ·-· ... ·. ' 

las clases populares, de escas?s re~urs~s.(?c~rió~c?s:Asf es, pues no 

:::~n::::me::d;:t~::s~I~l,~!l~J;;~~f jJr s1~f ~;i1á~~~~i~f ;¡e~ · 
solución del problema. Por ejemplo, el impacto de la devaluación y la 

inflación de la moneda agrava Ja situación de los cons,1midores de 

ingresos fijos, que están a merced de la manipulación que existe en 

cuanto a la calidad y precios de los productos, el vestido, la vivienda, 

la higiene, además la vida económica ha creado nuevas necesidades 

que la publicidad moderna ha difundido. "El consumo de artículos 

innecesarios es motivado por la propaganda a través de los medios 

masivos de comunicación, como el radio, el cine, Ja televisión, Ja 

prensa."11 

Situaciones tan básicas que van resultando de la formación de un 

Derecho Económico Nacionalista, cimentadas en libertades de 

comercio, de industria, de profesión, establecidas en al articulo 5° 

constitucional, van a darle a lo que es el consumidor, esa protección 

que necesita para que de alguna manera este último también tenga 
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. ' ' . 

acceso a poderfcirl11ar parte de los comerciantes, a poder llevar a cabo 

el ejercicio ~es~ 11rofeslón industriao comercio. 
' -, . ·•,•\ ·,' . 

Pero. definitivame11te va a existir un ámbito de lucha económica 

en donde las' 'fuerzas de poder deben de medirse, me refiero al caso 
.. , , .-- '" -· ' 

actual dé lo quesería el incursionamiento de la población de escasos 

recursos al comercio acibulante. 

Más que de protecdón,al consumo, es un estado de necesidad a 

través del cual se trata de subsistir en este medio hostil. 

Con lo ante1:'ioi;, se hace : importante encontr~r un punto de 

referencia, a través:Ji1'.~~~f,'i~"~¡~(:~5i~n de los diversos actos que se 

llevan a ca~~.~a,·)~,~~~:)~~·~~ifl~~~~tI~;J;i~~~t~~j~;a1).n1e· .. refiero al 
comercio. ambulante~'sóri 1 repEimid~~ p,or solicitud exprl•Sa de aquellos 

::u~~~~!J~i~i~4~~~e~:=~us~:::o:.1mple y 

. Ls;~~~i~iÚdades de defensa en materia de consumo, darán 

también una garantía individual que permita a los gobernados el 

contar con una cierta seguridad jurídica que les permita un derecho 

protector de su ideología colectivizada y de su situación particular 
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frente a una escasez económica que podría sufrir la persona .. 

. . . 
Así el autor Raúl Ed~ardo Avendaño López, en el momento en 

que habla de. esfo~ situac:iones mendona lo siguiente: "Esta dlsp(}sición 

constitucionaÍ (~~fi~iéncl~sc al artículo 28 Constihicional):b;re~~ a cada 

individuo.l~¡garanffa·de que deberán existir leyesq~~Ú¡~l1'1ospredos · 
máximos /10\árttcul~s, materias y poduct~~'.·,~~~;~~~_!~~~ider~n 
necesarios para la economía nacional del consum°' pópiilar.:o''.:~; · · 

"D~·~·~hf, ····que 'es .. necesario ·.· también~··h~~IJ-~~~¡??!~:·'~:e. es la 

Procuraduría\'Fed~~~1~(del'C:onsu~·iiior/!1él• cüal tiene entre sus 

~f f ~tiif llf ilt~::E~~~~f~~~~i 
servicios para garantizárla)ibertadipara escoger y la l;bre elección en 

las contrataciones; Ía;,~~;~;~Í,~~·;~~e~~ada y clara sob1e los diversos 

productos y servicios;:, la efec_tly~: p~e\1ención y reparación de daños 

patrimoniales y morales, indi~iduales y colectivos; el acceso a los 

órganos administrativos con vi~tas ~la producción de daños patrimo-
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niales y morales, garantizando· la protección jurldica administrativa y 

técnica a los consumidores; el otorganiieritci de.:facilidades. a los 

consumidores para la defel1Sa de si.is der~~h~sy.Íap~()~ciÓnc~ntta la 

publicidad engañosa y abusiva, méfud()~,~(:)@~~~iitles·c()~~citivos .y 
, . · .· '~-· .. ··:-·: '\-.. · : .. _-;_-~:. ,?:~;<~~-x~~r;~ .:-~\).; .-.'" 0_;· :_, 

desleales, asf como las prácticas y cláusUlas 'abusivas.· impuestas en el 

abastecimiento de productos y servicios. 

"En términos generales, también la Procuraduría Federal del 

Consumidor, tiene por sf la posibilidad de intervenir en la protección 

al consumidor y hacer que ~:e respeten los diversos precios oficiales, de 

tal manera que estos estarán establecidos de acuerdo con la Secretaría 

de Comercio, la que en un momento determinado tenga la facultad 

para señalarlo, siendo que L"l Ley sobre 1:\s Facultades Económicas al 

Ejecutivo le proporcione el marco jurídico para hacerlo." 12 

A partir/de ló que es el contexto del artículo 28 Constitucional 

principalmente, van a surgir Legislaciones Reglamentarias tan 

importantes como es la propia Ley de Ja Procuradurla Federal del 

Consumidor, la Ley de Competencia Económica, que anteriormente 

era conocida como la Ley de Monopolios; la Legislación sobre las 
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Facultades Económicas del Ejecutivo Federal; así como Institutos y 

Fideicomisos que van a tratar de lograr esa protección que el 

consumidor requiere para llevar a cabo una subsistencia digna de 

hombre. 

1.3.- DE LA CREACIÓN DE LA PROCURADURÍA FEDERAL DEL 

CONSUMIDOR EN LA EPOCA CONTEMPORÁNEA. 

A lo largo de este trabajo de tesis, he hablado continuamente de 

lo que es la seguridad jurídica y considero que ha llegado el momento 

de definirla, puesto que se analizará la creación de una Institución que 

da y ofrece la. seguridad· jurídica al individuo, en relación· a sus 

derechos decd~1ilriid~r;•••i·•.· 
> •o: .:,·fl~' : -·-·'.·-.:. ;_'_O. 

:···:,/:;: :- ~:<: .-_;;_\::'_···· ,::·": 

· ~r~f ~1~&1~1~!t~~z~~~~~;f ;~ 
Facl11t~d~s:d~l:Ej~~uti~6 ·~n Materia Económica, que son las que 

forman la seguddad jurídica que el ciudadano debe de tener para 

gozar de sus propios derechos. 

Así, antes de observar como nace la Procurad u da, quisiera citar 
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cuando menos .un concepto de lo qUe por seguridad jurídica se debe de 

entender, Y' esto tOmando las palabras del autor Rafael Preciado 
' ·_ ,. , ': --

Hemández ·quien ·en particular dice lo siguiente: "La seguridad es la 

garantfa ·.dada . al ~dividuo de ·que su persona, sus bienes y sus 

derechos no· serán objeto de ataques violentos. En otros términos este 

en seguridad aquél que tiene la garantía de que su situación no será 

modificada sino por procedimientos societarios y que por 

consecuencia, regulares legítimos y conforme a la ley.''13 

La trascendencia jurídica que se va a armar, en este momento 

expone que la seguridad jurídica forma un cúmulo de circunstancias y 

situaciones que van a otorgar a la población en general, un derecho, 

que ha de armar una esfera jurídica de protección tal que su persona, 

sus derechos y sus propiedades, le serán asegurados por el propio 

derecho. 

El 5 de febrero de 1976 entra en vigor la Ley Federal de 

Protección al Corournidor y con esta acción se enriquece el conjunto de 

derechos sociales del pueblo mexicano, en virtud de que por primera 

vez se establecen 1 lerechos para la población conswnidora y se cuenta 
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con un organismo especializado en la procuración de justida en la 

esfera de consumo. 

Forma ya parte del contexto de seguridad jurídica que se ha de 

respetar para encontrar esa protección que el consumidor necesita y 

tiene, a través del establecimiento de una Institución. 

Manuel González Oropeza, en el momento en que explica 

algunas situaciones sobre la creación de la Procuraduría Federal del 

Consumidor en esta Época Contemporánea dice: "Por su carácter 

de organismo público, cuya función esencial es servir a Ja comunidad 

de manera directa en el marco de las funciones que la ley le otorga, 

PROFECO ha propiciad() la publicación de diversos datos que orientan 

a la población c()~ll~dora en el ejercicio de sus derechos, y le 

permitan a la familia mexicana mejorar sus condiciones de vida a 

través de un destino adecuado y objetivo de sus recursos. 

"Con este propósito, se incorporan las normas sustantivas que 

reglamentan el ejercicio de las relaciones quienes comercializan 

productos o servicios a los consumidores, lo cual permitirá a diversos 

sectores de la población conocer elementos fundamentales que deben 

encauzar esas funciones." 14 
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. - - . . .. . . . . 

Por el m~mentÓ, a: través de esta Breve Hist6ri~ ele lo que ha sido 

el Derecho del CÓnsumidor, he de considerar,·. q~~ !~,organización 
·social mexicana, ha tratado de que las personas puedan tener una 

cierta nivelación en su desarrollo; de hecho, como veremos el artículo 

25 Constitucional, obliga al gobierno que dicho desarrollo deba de ser 

invariablemente integral. 

Pero, realmente el desajuste social en México, es un hecho 

tangible, y se pueden apreciar familias muy pobres y familias mucho 

muy ricas. 

De ahí, las necesidades de la existencia de un Derecho Social 
_._·:·.«- -· 

Económico, partiendo inicialmente de ·.Jo··que sería una Legislación 

Federal de Protección al Consumidor, que le va a proporcionar al 

ciudadano, un punto a través del cual le ofrece la seguridad jurídica 

necesaria para lograr una cierta calidad de vida y protección a su 

ingreso. 

CAPÍTULO 11.- DE LA CALIDAD DE VIDA Y EL CONSUMIDOR 

EN LA CONSTITUCIÓN. 

Hay que denotar cuál sería el concepto de Calidad de Vida en 
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relación dh'ecta con la gara~tfa:individÚaL o el derecho mismo 
-. ". ~ ~ -. - . - --, ., .. -.- ' --- - •'.;' ·'··.. ' - .!· . • ' . . -

fundamental qué se !Or~a 'a partfr de~ C~n~tftución. · 
--,.-,-.. '•,": --~ ... '<-.-·: •':.\:';:):'.< >..-,:'----~ "~''. 

.:~; .. :'. ': •¡ '• - \.:, • '" .{~',:;:."< 
-·>- ·.:'· ' ", :. ' - -~.:.' ..•. -~:::..· .. ··, ;~.'.-.'.':< \:~);; ' - 'i'".~~=-: .; ::- ··. ,·- - ,}·; ' -

·-· ,,_ :: - .<\~-... :+-~.;.,,i_)f·;-~> -;:~."-~~: ;.··_!,~---. __ :·f/~:.~:~F'.-~ :+-'.~\~:<:.:_.:·.:" ;-!·,··-;·~·: ..... : __ 
De ahf,>qu~Ia,fi¡jea.'¿de)o~~Dére~h~s ,J-Iufilanos,· Ja. necesidad de 

desarrfllo)' 1~~,~~~~~~t.i~,~~~~~.i~0:WB~~~~,i~~~;~,eyi~a~ ~erán. ~in lugar 
a duda lo principaIA~~l}~'d~,~~füeilt~;~n este Segilndo Capítulo. 

. •·•··· ;?1·0.:.:·~ii·:;}f i(·~~i.·1'.~~~f J~J:~~,;t\;·~:y,~,;~··¿,.·;. ,·' .:(.·,,.;,·; ... :·· .... ·· ...... ·.·. . .. · 
Ahora. bieniél objetiyo pri11cipal qué se, persigue .en é:ite ~apftulo; 

. , ·:::.: ·,/~ .;::=;-\:, .;-.·~~~- 2?~;y~J--:~'1~&\''.~:t_:·:;l:1~:·.t~:~:. ·{t,;i'<,~:.:;.:~f~~~:l·.-·;\ .~:s.z,.2/:: .. ¿;t;i~ ··:<<~~::.·_':_ ···.·,:~~.~:· t"'::: . -.. , 
es establecer?,:el'.\derecho;¡yjerárquica~ent~ .;.":'superior/como· es .. el 

Consti hidi~~al) y)~tii~ ·s~ ·~;¡,~~~¡ ~¡· d~;~c~o 'futcici~'f u;d~ni~ntal eri 

el sentido de 'otorgarles a las personas no nada más un derecho 

humano, sirio una garantía individual de tener acceso a una cierta 

calidad de vida. 

21.- CONCEPTO DE CALIDAD DE VIDA. 

Uno de los conceptos que se va a precisar para lograr una mayor 

explicación sobre el tema a desarrollar en éste capítulo, es el de Calidad 

de Vida; el autor Rafael de Pina Vara en el momento en que hace 

alusión al concepto de Calidad dice lo siguiente: "Carácter con que un 

sujeto aparece en la realización de un acto jurídico cualquiera o en un 
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proceso¡ estado, edad o requisito personal exigido para el desempeño 

de nn determinado cargo o fnnción."15 ... 

Como lo dice el autor citado, el concepto de calidad, va a reflejar 

una cierta característica especial en' Ja persona o circunstancia. 

El concepto de Calidad de· ·Vida, deberá responder a las 

características de la forma de vida que una persona puede tener y que 

de alguna manera, el gobien10 . por llevar la re.:torfa de la econonúa 

debe de ofrecerle. 

La acción estatal en la economía, es importante para la definición 

del concepto de Calidad de Vida, para entenderla, voy a citar las 

palabras del autor Pedro Zorrilla Martfnez quien en particular dice lo 

siguiente: "En el ámbito de las responsabilidades y acción del Estado 

en la economía, cada una de las situaciones y de los problemas de que 

se ha hecho mención se presentan en forma particularmente visible. 

"La intervención estatal en el orden económico tiene finalidades 

de primera importancia, tales como asegurar la mayor independencia 

económica y nacional, mínimos de bienestar social y consumos básicos, 

crecimiento suficiente y equilibrado de la producción de bienes y 
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servicios, creación de empleos y de oportunidades nuevas de iniciativa 

económica, e incremento de ingresos reales de la población y una 

justicia en la distribución de la riqueza lo que significara una 

posibilidad de mejor calidad de vida para el ciudadano. 

"Las decisiones públicas en materia económica son condición 

para que el ejercicio del poder, se justifique y legitime; los propósitos 

sociales y el gran interés que tales decisiones representan exigen un 

gobierno fuerte, capaz y con recursos para vencer poderosos intereses 

contrarios y alcanzar metas concretas en plazos cortos." 16 

Las condiciones en la rectoría del Estado respecto de la economía, 

están suficientemente dadas, y una de las situaciones concretas que 

debe por fuerza respetar, es el tratar de ofrecerle al ciudadano, la 

reglamentación necesaria para eliminar todo obstáculo de desarrollo, y 

con esto facilite la calidad de vida que el propio ciudadano trata de 

tener en virtud o en contestación al trabajo que desarrolle. 

El trabajo significativo, será en principio, una de las razones 

principales por las cuales, se deba de establecer una fórmula concreta 

por la que, el ciudadano, pueda subsistir sin problema alguno. 
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De tal naturaleza, que la idea respecto de la Calidad de Vida, será 

establecida . como·. · una ·garantía -: iJ~dividual en el artículo 4 

Constitucional,- ~l -cual , ~ri '. ~t_{ aJ1tepehtlltllno párrafo, establece lo 

:::s:'. :~:;•1:rsiti~1ºjfaf§z~~t%:;º:i;:::::~s~~ 
de alcanzar tal objetivo."17 

, , ,, .\:.; ~. '. ::;~;-, ' 

Evidentemente, que las circunstancias sobre las cuales se va a 

basar la posibilidad de una cierta calidad de vida, estarán dirigidas a lo 

que sería el hecho de que la familia en términos generales, tenga 

una vida digna, y decorosa de su calidad de familia y de hombres. 

La vivienda digna y decorosa, forma parte de uno de los 

elementos esenciales que sería la base que nuestra Constitución trata 

de garantizar a todos y cada uno de los ciudadanos que vivimos en 

este país. 

Ahora bien, La propia Legislación Internacional vertida como Derecho 

Humano, va a establecer diversas obligaciones gubernamentales a 

través de la Declaración sobre el Derecho al Desarrollo de 1986, dada 
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en el seno de la Organización de las Naciones Unidas, siendo que de 

ésta nuestro país es parte. 

La misma, en su artículo 3º menciona tres puntos importantes 

que son: 

1.- "Los Estados tienen el deber .: primordial de crear condiciones 
'-". ' .. :o ~ ··: ~· ._,· 

nacionales e internacionales favofiíbles p~a la realización del derecho 

al desarrollo. 

2.- La realización del derecho al desarrollo exige el pleno respeto de los 

principios del Derecho Tntcmacional referentes a las relaciones de 

amistad y a la cooperación entre los estados de conformidad con la 

Carta de las Naciones Unidas. 

3.- Los Estados tienen el deber de cooperar mutuamente para lograr el 

desarrollo y eliminar los obstáculos al desarrollo. Los Estados deben 

realizar sus derechos y sus deberes de modo que promuevan el nuevo 

orden económico internacional basado en la igualdad soberana, la 

interdependencia, el interés común y la cooperación entre todos los 

estados, y que fomenten la observancia y el disfrute de los derechos 

humanos.''18 
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A la luz de lo que se va estableciendo a rafz de lo que la garantía 

individual y el derecho humano establece, se va a encontrar que una de 

las condiciones prindpales para tener una calidad de vida, será la 

vivienda. 

De tal ~ane.ra/qut;, la'~vi~ienda digna y decorosa, permitirá una 

mayor. soli:~e~! e~ 'ici':lJti.~';~~rf~}]~ intervención directa del estado en 

::::;:i~:~:~:í~1ti~~~1i.~tf a~:;l~~::::i~s de lograr el desarrollo 
'. ·,~ .,;., (' \ • ../,;:-.,· r; 

?!<· 

Este ~s l:~pé~t~;kue definitivamente es bastante trascendental, 

en virtiid de ·q~~ JI1 'E!¡ campo del desarrollo económico, se han de 

lograr la~ 'cu~e~s~s posibilidades de satisfacción o la obtención de 

satisfactores que de alguna manera tienden i1 lograr que la referida 

calidad·· de vida, tenga una base legal a través de la cual el propio 

gobierno del Estado esté obligado a dar y a otorgar a cada ciudadano, 

la normatizacion, la legislación que se requiere para que pueda gozar 

de una calidad de vida partiendo de un tratamiento digno de la 

persona. 

Así, la justa distribución de la riqueza, la generación de empleos, 
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son en realidad fórmulas. a través de las cuales, . se va · 1()grando una 

mayor y méjcir consolidación en lo que es. el contexto del desarrollo 

humano e individ~al ··frente ·a la calidad de vida qué és~ . último 

merece. 

El autor Héctor Fix Zamudio cuando habla en particular explica 

lo siguiente: "Si bien el desarrollo de los derechos individuales 

dependen también de los recursos económicos del Estado y de los 

diversos sectores sociales, el desarrollo económico afect.i de manera 

más directa a los de carácter colectivo, ya que muchos de ellos solo 

pueden implantarse cuando se cuenta con medios necesarios para 

perfeccionarlos; en este campo los ejemplos son muy abundantes, ya 

que no es posible otorgar efectividad a ciertos derechos relativos a la 

seguridad social, a la salud, a Ja vivienda, o a Ja educación, sin que los 

organismos públicos y, particularmente, la Administración, construya 

Centros de Asistencia como hospitales, unidades habitacionales y 

escuelas en número suficiente para satisfacer las necesidades de un 

sector importante de la población."19 

La interdependencia del recurso económico dado a través de las 
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contribuciones y captada a través de la empresa descentralizada o 

paraestatal, va a redundar en los diversos serv.icios públicos; 

evidentemente, que el pago de la deuda externa; ~ue~ dealgun~ 
manera afectará ;;?l gasto público y ca~ esto, la ~fectación il'í:iiversos 

Programas de Desarrollo Social. 
": ;;·~·­

, .. ", 

Pero, la idea principal, e~ ~I hecho ctfofl'écér)a segtiridad social, 

i~~~;3~~j~i~\iJ~~:~~}~:s~;~~:·,:: 
·;·=.<-,>~;:-!-··::.:»~:·;-·;::'..e.~·- .. 

De ahí, que el concepfo que por el momento puedo adoptar de lo 

que sería la calidad de vida, es el hecho de que la misma va a contener 

las características necesarias especiales para que la familia, pueda tener 

un desarrollo armónico y digno de su calidad de hombre y de su 

calidad de familia. 

De tal manera, pueda tener acceso a una vivienda decorosa, a un 

empleo digno, y a diversas posibilidades de desarrollo creativo, 

económico y personal, que le permita su ingreso y su disponibilidad. 
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Siendo que para lograr estas circunstancias, el gobierno del 

Estado, tendrá Ja obligación legal, de proporcionar una cierta 

infraestructura económica a través de la cual, pueda elevarse el nivel 

de vida de cada uno de Jos ciudadanos. 

2.2.-EL DESARROLLO INTEGRAL ECONOMICO Y EL REPARTO 

DE LA RIQUEZA (.ARTICULO 25 CONSTITUCIONAL). 

En el texto del primer párrafo del artículo 25 Constitucional, se 

lee una garantía individual de gran trascl"ndencia como es Ja que sigue: 

"Corresponde al Estado la rectoría del desarrollo nacional para 

garantizar que éste sea integral y sustentable, y que fortalezca la 

soberanía de la Nación y su régimen democrático y que, mediante el 

fomento del crecimiento económico, el empleo y una más justa 

distribución del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la 

libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya 

seguridad protege ésta Constitución."20 

Hay que denotar que cuando menos el primer párrafo del 

artículo 25 Constitucional, obliga a que Ja rectoría del fa tado, deba de 

favorecer y garantizar un desarrollo de manera integral. 
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Esto es, que no nada mas sean protegidos los banqueros, los 

afianzadores .º las compañías aseguradoras, que. no . se establezcan 

fondos preventivos que de alguna manera protejan a l~s Instituciones 

Bancarias, sino que; la rectoría económica del gobierno del Estado 

tienda a que esa posibilidad de desarrolÍo se~ integral, y que dicho 

desarrollo pueda·.•• llegar .··hasta el sector . más humilde de nuestra 

sociedad.· 

Asf1 ~i se .~;fu:i~br~~niz~ndg los postulados que en éste primer 

párrafo .• ~;tab,i~C:eh,·,~~f~~r~'.\~t~ 'el régimen democrático debe de 

fomentare! cfe¿!n1i~~f~'.'~~6hómico y el empleo, además una más justa 

distrip~ciÓ~.d~~.í;5~~;¿jla:·r·;~u~~a. 
--,-,·-·o::::,.-.-

:··-:'.-:._:·-. ·:··. - . . 

Es ~~·uf en donde debo de resaltar, lo 

reparto. 

El autor Raúl Eduardo AvendáñO López, al hablar del justo 
"•,\' ; .. ,·, ,, 

reparto comenta lo siguiente: "Pero una circitnstancia que es el medio 

idóneo y clásico para lograr rápidamente el desarrollo nacional, es que 

éste pueda ser integral, será sin duda la justa distribución del ingreso y 

la riqueza a través del pago de salarios. 
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"Asl es necesario elaborar cuando menos un concepto de lo que 

es el salario, tomando las ideas de La Ley Federal del Trabajo, cuyo 

artículo 82 establece que el salario es la retribución que debe de pagar 

el patrón al trabajador por su trabajo. El salario es la cantidad en 

moneda de curso legal que el patrón debe de pagar al trabajador por su 

trabajo realizado. 

Al concepto moden10 de trábajo, se le olvida que el esfuerzo que 

el individuo hace, produce una verdadera utilidad, de hecho, se dice 

que uno de los gastos de producción de mayor cantidad, es la nómina, 

por lo que, el esfuerzo que hace una persona en beneficio de la otra, no 

esta perfectamente evaluada, lo anterior eI\.vir~d, de que el trabajo 

unido con el capital, tendrá mucho mayor plusvalla que la inversión 

del capital por si solo:•21 

Esta idea que menciona el áutO~ citado, ya se tenla desde 

principios del siglo XX, y especialmente, se fue estableciendo a ralz de 

las ideas socialistas y comunistas que reinat·"n en aquéllas épocas. 

La plusvalla del trabajo frente al capital, iba a ser la situación 

antagónica a resolver. 
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Que tanto el trabajo, proporcionaba el capital a la riqueza, y 

porque no se podfa llevar un justo reparto de la riqueza puesta en 

manos de unos cuantos. 

Evidentemente que desde lo que fue el proyecto del artículo 123 

de la fracción XVIII, del apartado A, de la Constitución, se iba a 

establecer lo siguiente: "Las huelgas serán lfcitas cuando empleando 

medios pacíficos llevan por objeto conseguir el equilibrio entre los 

factores de capital y trabajo para realizar la justa distribución de los 

beneficios."22 

Ya desde el proyecto que se envió para su dictamen a los 

constituyentes de Querétaro de 1917, se observaba la necesidad de 

conseguir un equilibrio entre los factores capital y trabajo, en relación a 

una más justa distribución de los beneficios. 

As! se empieza a tomar en cuenta lo que es el esfuerzo que realiza 

el trabajador, frente a lo que produce. 

De tal naturaleza, que la justa distribución en el salario, no está 
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en si en lo que serla un reparto de utilidades, sino en un principio del 
•, . , 

Derecho Laboral, llamado.salario remunerador. 

De éste, habla Francisco Ranllrez Fonseca al dééií-:;''.Se habla de 

un ingreso razóriable y no de un salário po~<{ue'ii :~~baj~d~r, por su 

trabajo recibe un ingreso que va más éÜ!á d~l salélno: . pactado. En 

efecto, su ingreso tiene como base el salario, pero se complementa con 

prestaciones que, como la prima vacacional y el aguinaldo, permiten al 

trabajador hacer frente a gastos específicos en determinados momentos 

o épocas del año." 

"A estos ingresos de carácter periódico suelen sumarse otros de 

carácter eventual, como la remw1eración por tiempo extra trabajado, 

premios por puntualidad y asistencia y otros que derivan del contrato 

colectivo de trabajo. Pues bien, el total de ingresos debe de ser 

razonable, es decir, lo suficiente para que el trabajador viva con 

dignidad que le corresponde como persona humana."23 

Evidentemente, que el ingreso razonable como uno de los 

principios de justida laboral, dará en principio la razón en el sentido 

de que el artículo 25 Constitucional, va a favorecer que dicho ingreso 
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razonable . pueda constituirse como una garantía individual 

directam.ente énlazada a las posibilidades de trabajo y la obtención de 

ingresos. 

Con lo anterior, que ésta idea de remuneración, según lo que la 

propia Co~tftu~ió'n entiende, va a alcanzarle al trabajador incluso 

para viajar;~y pará recrearse. 

Si el j~~tÓ,~~parto de la riqueza se va a materializar a través de lo 

que es elsalario,,pués entonces dicho salario debe responder también a 

los li~~a~i~~t~~ 'e:i:i~~tit~cl~nales. . 

..... :x::\:t1'l~~~~;,lit. <·· 
·• El pft~l'af~:s'cgíifidoLI~ lafra5ci<m VI del apar.tado · J\ del artículo 

123 dÍ¿~j16·>1iitifü*t~:;(#o~¿;afiosmínÍ~os·g~n~~~les 'd~berán ser 

sufic:ient~s '~~;~\~'~¡sf.~~e~ Ja~: ~~~·esid~des .nor~~les de un jefe de 
. -~ '.··::: '·.··'.·~~~;~;···~:.{~_:·~~,-.'.~-~;·..;;:,;,, ·-->· _,_,_: ... : ·_.,:-. :.~ -< . . :. . 

familia, ~p'eliorden ri1ateri<1l,<s()5ial:y.·cultural; y, para:prove~r ·,·a .la 

::ü~j~j~;fc~~f 1~?~:if ,1~i1ik:~F1t!'~dr:::i::m::··~::fe;::::::: · 
actividad~s ec&nómicas."24 

Lá. trascendencia respecto de la aplicación del salario mínimo, 

podría llegar a ser el justo reparto de In riqueza que menciona el art. 
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25 Constitucional si tan sólo se respetara lo que la propia Constitución 

dice. 

Uno de los. factores principales para lograr la Calidad de Vida, 

será sin duda el justo reparto de la riqueza, y ~i el propio gobierno del 

estado pone el ejemplo ·y no · ueva a cabo dicho justo reparto de la 

riqueza, pues simple y sencillamente las empresas privadas, con 

menor interés han de preocuparse porque el trabajador, pueda tener 

una cierta Calidad de Vida. 

2.3.- LA PROTECCION AL CONSUMO 

(ARTICULO 28 CONSTITUCIONAL). 

En el contenido generalizado del artículo 28 Constitucional se 

encuentra una cierta protección al consumo contra lo que sería la 

monopolización y concentración dolosa que de alguna manera, se lleva 

a cabo en la producción de bienes y servicios. 

El monopolio, frente a la libre concurrencia. 

Los párrafos segundo y tercero de la legislación establecida en el 

artículo 28 Constitucional dice lo siguiente: "En consecuencia la ley 

castigara severamente, y las autoridades perseguirán con eficacia, toda 
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concentración o acaparamiento en una o pocas manos de artículos de 

consumo necesario y que tenga por objeto obtener . el alza de Jos 

precios; todo acuerdo, procedimiento o • coinbiriaciÓn 'de Jos 

productores, industriales, comerciantes o empresarios de servicios, que 

de cualquier manera hagan, para evitar la libre concurrencia o Ja 

competencia entre si y obligar a los consumidores a pagar precios 

exagerados y, en general, todo lo que constituya una ventaja excesiva 

debida a favor de una o varias personas determinadas y con perjuicio 

del público en general o de alguna clase social. 

"Las leyes fijarán las bases para que se señalen precios máximos 

a los artículos, materias o productos que se consideren necesarios 

para la economla nacional o el consumo popular, asl como para 

imponer modalidades a la organización de la distribución de esos 

artículos, materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones 

innecesarias o excesivas, provoquen insuficiencia en el abasto, asl como 

el alza de precios. La ley protegerá a los consumidores y propiciará su 

organización para el mejor cuidado de sus intereses."25 

La visión que tiene la Constitución en el sentido de tratar de 

proteger las diversas modalidades en la producción y el abasto, inde-
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pendientemente de que están protegidas como garantías individuales, 

y que son motivo del juicio de amparo, cuando son particulares los que 

la llevan a cabo, será motivo de w1 delito que el Código Penal Federal 

establece en el articulo 364 en su fracción · 11, dichc artículo de 

naturaleza penal dice: "Se impondrá de seis meses á l:Í:es afias de 

prisión y de veinticinco a cien días multa; 

11.- Al que de alguna manera viole, con perjuicio de otro, los derechos 

y garantías establecidas por la Constitución general, en favor de las 

personas.''26 

Si en este caso la autoridad es la que incumple con su obligación 

constitucional de no tratar de proteger al consumidor de prácticas 

monopólicas de todo tipo de especie, amerita el amparo, el llamado 

Juicio de Amparo. 

Pero si es en sf un particular, una empresa privada, la que con su 

acto trata de imponerse sobre los particulares, pues entonces debo de 

pensar ahora en lo que sería el delito de violación de garantías 

individuales. 
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A mayor abundancia, todavía el mismo. Código Penal Federal, va 
. . . 

a fijar en su contexto· general, en el Título XIV, en el Capítulo 1, ·Delitos 
' -~ ' . ' ' . . ' . . . ' 

contra el Consumo :r,' la ~iqueza N~cio11aI ... ··.·. 

en: ,.;•: ... ·.!. 

~.·; .',' ,, 

a) El acaparamiento, ocultación o injustificada negativa l?ara 'su . 

con el objeto de obtener una alza en los precios o <lfectar el ab~st~ a lo~ 
consumidores; 
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b) Todo acto o pro~edimiento que evite o dificulte, o se proponga 
J .. • • . • • - . ' • 

dificultar .Ia, librl~ coticurrc1~cia el1 Ja ,próducción. o. en el evitar o 

comercio; 
··,- •:'(,'" :· ·.:;'.-(,' _-.,-, . ' . 

,, <'; ·.·~.) ... ,··:}/ .. ·,·,••'¡ < ~·.•}':·· ....... . 
:\\~·o. .- -., :·:·i':i '-~.;·¡/' •"' ;:,;"· ?-~ ,..'':. - "' ' ';. ,,. ·:::.';"'•' • •:' ··.' 

c) La. Jill1it~~i~~ •. ~~;·. f:?Jrr;~~~cc~i~j¡~:;~}~~i~~J~.~~iifi~·j;t~ª····~~-· la 
misma; ~on el pi;op~si~()de m~11ten~rJ!'~ meiCancfas•en.,l!;Ju~;?. precio; 

;x.~:··:):sr~s ~--:· e; •.• ,, •.. -~-~-

d) Todo acÜcr~o ~ coinbinf Si~l~':.~~~~~;~~i,~~);ft~)g~~1~$'iY;~;,,k~~:f1f ga, de 
productores, industriales; conierciantes o:, tránsporti5:tas; _para. eyi tar la 

:::::::~:= ::,:::~~{~~l~f f ~ff~g,~~~;~~ore,·. 
e) La. suspeJ:ls.i~~ ~;.}~.:pi:~';!~ff!6~/:gr9.c~~~Tit;1l~º~ ~i~ tribución; oferta 

:::,~:;~~'ff?¿f~1;3JJ!~ili;~~=::oq:~:::: 1:: 
servicios,'C:ÓI\ el ~bj~to de obtener·lil:i~·áiz~ ~n los precios o que afecte 

·- --- ;·. !''."' .;·-.- . . - .,. ..• 

el abasto de l~s consumidores. · , 

Si se depone la conducta Ufcita dentro de los dos dfas hábiles 

siguientes al momento en que la autoridad administrativa competente 

lo requiera, la sanción aplicable será de seis meses a tres años de 

prisión o de cien a quinientos dfas multa; 
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f) La exportación/ sii:i per~iso de la autoridad competente cuando éste 

sea necesario de aC:\1~rdoco~ las lHsposi~iones legales aplicables; 

g) La venta · co~:; ¿¿¿2~ritio~'~;;lu~ro, por los productores, 
· ... : :'·<··' .. ':·,~'...t;~--l'.Y.'~:~~::--i.-\::;··;:;_1·.,,_:·;. ·_--'' 

distribuidores o comerciantes!ci1.gerí.éral. En los casos de que el lucro 
-... >;. ~ .. -.~~·.-._:;~- -~'.;~{:~~--:·w~~i;!.\:_.>::~ :·:··;-~", -~ . ~:-. ..... · 

indebido sea inferior al éqUivalé"iüé á s·esenta días de salario mínimo <> ,,•::/'":,::,>~J.;·;,::'t:;~~~.;).{/{M-J::·~:'. '':"• '', ' ' ' '' ' . ' ' 
general vigente en la,regi~niy_cen ~l momento donde se consuma el 

::::~:::~:~~Af~~;,~g§;# d0• a "~ añ~;.; ~t',"''"~ a • 

. - - <;,:::' " :~,:~\1?;·.~~-(~· 
o•. ;:,'~},\t,;~;c•·~~'.~1f;7~J:·:,>.):>·i··<~.•.~:\,· ,,:,¿;{'~~'.'.; '•· :.' 

h) Distraer, para usos!'distirítcíshriercancíastqúe;•háyan. sido surtidas 
• . . -. ; ~·; .. :';'::::;-~ ~-~1~_;}~/~-~~-··'~1-.:::·:-~~'.-'.(/:.'~~;('.:~~~,;~/f:?5 ~~i{·:/~-:~:}.~~/~y/l;:f'.~Jh-1• ~ ~- -::{-::.:::· ~ /~·' 

para un .fm ' determmado;;7p,orf,\una ;.'ei1!<jdad };e pública.•. o· por sus 
::-,._. .. ·>: .. : ·· .. :-,::¿:y;~ /:·;}f?L~:{:~;\~ (~~ .. :~~~,"r ~:;;.l,:;:.-::, f:t?:~---x·,~~~~~'.¿J1.~:;.:~~:;;:f ~~~~~~~,.::·M:.> ~.?:i, :::~. ·. ::-:· >;~ ·: -

distribuidores; ''ciiañ'élofel /precio\ 'a., que:{ se;, envíe.se 'entregado la 
__ '.· ;. ¡··. ·\'5·,··~:: .~t:~Jf,{ ;s.~~P\-,t~{t1l.'i~~J~;[~t-~i:'::~¿·~-~:~~-~/~::-~~{:.~;,~t~0, ~;1-~~u{:·:r~,;/_t~~-.~:,,:,~, -_ . ' · · 

mercancía seá. irifedor.al qiietengíi si se destirí.a'á. otros usos; 
···.· ..• ,, .. · ''· ?> ·::.'· ~r:,?·t~Yj!@j.J,t:'f'('' · ........ ·.·.· .. . 

i) Impedir o tratar · de i'¡mpeclfr.i';Ia"•,gerieración, conducción, 

transformación, distribución ~,~~~ti, d~ energla eléctrica de servicio 

público; 

j) Interrumpir o interferir intencionalmente la producción, o el 

servicio de almacenamiento o distribución de gas nat, •ral, artificial o 

licuado de petróleo. 
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II.- Envasar o empacar las mercancías destinadas para .·. l~ venta, en 

cantidad inferior a la indicada como contenido neto y fuera, de· la 

respectiva tolerancia o sin indicar en los envase~ o ~mpélques el precio 

máximo oficial de venta al público, cuan~~se t~n~~ la o6Íigación de 

hacerlo; 

... ,,. ,· ' ' 

III.- Entregar dolosa y repetidamente, cuando la medición se haga en el 
. ' 

momento de la tra~sacción, rriercan~fas en cantidade;S menores a las 

convenidas; 

IV.-Alterar o .reduci,r por cúalquier, me~io c,ias: própied~d~sque las 

mercancías (J pro·.i~ct~~·ae'1jcrí~n tener; y ,< · ·~ · i . > . 
- r·r· -.·· .:_·_<;~;:, :·' >,\ :' -;~·.>r.:.-« ~ _, ---~ 

V.- Rev~i;ider a·un·~~~~~~mo' pú bl,;co, a 'preci¿s tnín~~~os'
0

~e •. garantfa o 
' . --- ··<·,·---~-:.,·:~-;··-·~--¡"'··"-· ._, " . .., .... , .. -, .---'-·-:,'.: .. :· .. ~:':·."·_--.·.·, .. =.:·-;··:::-··;: 

a los . autorizados/ pór ~·la Secretaría • ue . Comercio, productos 

agrope~~·~i?sí·,ril;irig()s/fl~~iales .adq~irido~ a• un precio menor. Se 

apUcará)aºffiisin~ sanción al empleado o funcionario del organismo 

público qiie los compre a sabiendas de esa situación o propicie de que 

el productor se vea obligado a vender a precios más bajos a terceras 

personas. 

En cualquiera de los casos señalados en las fracciones anteriores, 
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' ,. 
- -·····-·- ----·------------------·--··--·--

el juez podrá ordenar, además la suspensión hasta .por un año o la 

disolución de la empresa de la. que. el delincuente sea Iriiembro o 

representante, si concurren '1as :dicunstanci~s menei~nadas en el 
. .;·'; 

artículo 11 de éste código.. ': ; · ·' ,~) \: /·i.; · ·' ;,; · 
.. - : >(~' :'~ ~:~}.\ ,. ,.~~~~\- '\¡~'·: ,;;:;·:· ":;'~. //'::·:'. ·, '". <~-~·· ··:' .. '"',;,,,_:·ú~~ ·;·,~~,-~ '-"-·-:-.-· '/:/~; ''·~ .. - ._.;;_·:; 

"En los casos de los inbsO'.~':(á).f)' h;'cieJa fracción 1 y de la 

fracción IV de éste aitrcu!O, Já aÚtoHdad que tenga conocimientos de 

los hechos procederá de inmediato.· a depositar los artículos de 

consumo necesarios o generalizado las materias primas para 

elaborarlos o las materias primas esenciales para la actividad de la 

industria nacional. El depósito se efectuará en un almacén de depósito 

que sea Organización Nacional Auxiliar de Crédito y los bienes serán 

genéricamente designados, en los términos del artír.ulo 281 de La Ley 

General de Títulos y Operaciones de Crédito; cuando se trate de bienes 

cuya especial naturaleza no permita el depósito genérico se constituirá 

el específico, señalando así mismo, el plazo y condiciones en que habrá 

de procederse a i;u venta o destrucción conforme a lo que establece el 

artículo 282 de le misma ley. EÍ certificado de depósito que se expida . ';'. 

tendrá el carácter de no · negc)ciable y será remitido al Ministerio 

Público o, en su caso, al juez qü~ conozL: del proceso, para los efectos 

que procedan. 
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Lo dispuesto en este articulo se aplicará sin perjuicio de las 

medidas y sanciones administrativas que establezcan las leyes 

correspondientes."'27 

Independientemente de que el artículo 254 del Código Penal 

Federal hable también sobre las riquezas nacionales, el interés directo 

son los delitos contra el consumo. 

Esto es, los que tipifica el artículo 253 del Código Penal Federal. 

Evidentemente, que se va ~mando toda una infraestructura 

legislativa a través de la cual; s~, va a lograr fijar un cierto estado de 

derecho mediante el cual s~-~áraiiti!:~ al consumidor una cierta justicia 

en lo que es la posibilid~d Cl~'~J~"~bri~~~(). . 
- :. '' .'' _' . 

·---~·~' .->_:', :;:;, ._,'•~ _:,--:~·-·e o 

De hecho, estas circ.u~;<u~ci~s y situaciones, van a ir dejando una 

cierta eficiencia en lo que ser!a la protección al consumidor, partiendo 

desde lo que es la garantía individual. 

Como const!cuencia de lo anterior, considero que la defensa del 

consumidor, debe invariablemente de tener un marco jurídico 

suficiente que permita crear la Institución que pueda defenderlo y la 

regla y el orden para hacerio. 
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; ,·., .. :,1.: '·. •·. · • 

. · El autor 1-Iugc.>,>Rangel ·. Couto también explica · en Particular lo 

siguiente:· "Es····· ll~eiélri() cblllprender que el consuntldor co~o titl• tiene 

W1 interé5: . dis~~,3f : 'íiÜ·~,~ii,'.~~i.~~0 •• Y .. ~~~· .•• e.~. ~~fot~.f,1.~~~~:"kc~!~fo\.· · 
tener infl~encia p~po~~era~i:>a ,tl"~\'és .·~e sg ~r~ani+ci~11/eil la ..,ida ' 

económica···. d~ · ·. •.·1~ \ .• ~~m~~.~~·~ :'¡,S,i~~e i{·Í~}:~'. .~f;·•~~j~::Í{ ·,~:~.~f ·'.(~e1: 
consumidor se identifica•, eón .: eL in rerés ; gerieral.' ra •\bien; " todos · 

· .• ·., , .• ... · · ·~· · .. >-/~:/·:. : ,: .:;:~}(::·:)~:~:~t}J-f1~~::;~f~;~~i~L~g·_ ~~~~~~ ... ~:rf1"/~~')::r~· ·. :·:·: ... ';··.· 
somos, por defrmción consumidores;'(aunque noi to os :adqmnmos'1os • 

. : ·. · ·., .. : ·.<.: ·r :::::(;c;·· .. ::: _;\~J.:;: .;:~~J:f:{?tü:~~?5~~f.\~; ~lY~~:"t;3;~;~~;~~.~,;.:;:)~t:: '.:.' :~ '~< .. ¡::;:'.::.:·<. : .. <, .. ... ·.· : ,: .·· ~ 
mismos productos, pero constituimos•grupos) nuy,iin¡)<>rtantcs;' resulta 

··· :- . ._'.j 1:~.~':;·;).t\~·td:;~f&'.i11y¡,:;,iJ~;.::: ii:·~~;< ;rs,.:!_,.2:..~ _:·> .: ·: ;< ~ -.... · : -.·. ·. · · ·· · 
entonces inexplicable que permanezcainosyiúslados; : sin · embargo, · lo 

~, ., : ;' ·:, .. ; . . _,. ·. _· .. :··~ 
::-:-.: :: 

estamos. 

"Desde luego que el consumidor que más me interesa desde el 

pm1to de vista social, es aquél que con gran esfuerzo adquiere lo que 

necesita para él y para su familia, tal parece, que empieza a surgir 

ahora un estado de conciencia y con base en él, el consumidor se 

organizará y presionara para defenderse."28 

Dice bien el autor citado, en el sentido de que a pesar de que 

exisre tan basta legislación, a pesar de que incluso la rectoría del estado 

está basada en una legislación especifica, y que partiendo del artículo 
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28 Constitucional se encuentrá !~defensa del consumidor, a través no 

solamente de La Ley del Co11S~n1id<?f':) '. de,, ;u¡ P rocuradur!a del 

C~nsumi~or, . sino . ~~f< ti:~-~1?~;),,.\.i~:~~~~~~:;'q~~ - '(1 _ ;~erecho P~nal 
atiende s1tuac1ones de, consumo pnnc1palmente, en· los diversos delitos 

:'· ·:: .. ) '. : ',;':::} /, ~· ~+:~::::.-~·-;"i:~;·:;!t::~~{f-,~;~s,;· E·.'fí.~~H;}f'<L:;•,,J·!~;:ti:',~~(~'.;#~7lf;·d-;~:',:::. : ){'.'{'::;·_.r · ,,.<;· : ··: ._ ,_. .,.. ' : 
contra el consumo' y) a'riquez'á''riaéiori'iil'.qui:i/he,·dtado,a pesar deque 

: ._ - :·-;"\~ _ : :: 1;{>;·),_; ~~~~~·~<~~;:~'.~~t~~l'~:~t;~''; _;f~~'.:{-_~t~:~ftE~:}~t~::ij~_j:t,~'.::~ii~,~~>~~,::f~ :-\_'.~:~~~- ,:_·_- :. ,_. -· -': -· -·:-· ... - . 
hay un cúmulo ·de déi:echo'.)i;'.qt.!é;este::el')cueri.tra;.$1.i\ coercibilidad y su 

· _ . __ ~_.:"., · -:-- '< · <<~iX/~~~\~.(. ·~~;\!hi!.·~:;~\~1/:~~~~;c:-)~ 1.~ Wº-~::: · ::·~~\:;.:(~~,~~~~>~ :~Ji~(.~}:~;?J;~:/: .~-~-:~ -:.:f,: :~;\'.:: -:':· :: :--:·~ '-: .· _., _ ~-,,=~·: -:-_--. -·: .. ~ . 
punibilidad}de/ ál8'tJna:·-!: niariera ) 'de '. tip'o :~ perial/!a :; pesar; de ·. esto; las -·:-, : .. :--:_. ~~<. :~-:~~¿~~,~.<.'~~:.1_:<~'.;;:,.>:?~~:r~t:'~~::~,~-:Xfl;?f~;~~p~: :~~;'?;~~~~-:~:~~~;~y_¡t; '..~t;<j';.~~;t::,:·: r:)·; :,~, .. : ~- :~ . ;_ .. ,-~rx-~:.;ff .. _: .~·. -~:><·: · .. ./. : _:.'., _:_. .. ·-· -__ · · ... :-: · : .--· ·; 

asódncio!le.s/grl1pos,,sfe .. e.1llpresa!Í()~/;sig4~n. ',uiti,éri'!-ost;, en· pro de sus · 

·dere~hb~; . ·· ·~~f ,~~á6\:ib'f ~iffi~~f~? 1~)'4;}~' :'. ~~t.•.•.f .• _.:·. ª-···-·-~··-'.: .. ·.•_,_:;r~·~~H·I~/ ~f~Í:f~ Y Ja • 
demanda: .,;· :_ .c:. · :: .·':r ·:;,/ · · ·Y· f' '/-'' '";~( · - · :\? ·· ··· .:., ·" , · ' · ·" · ·" 

< · , / __ L:: •t '. '.~ '·'°' .. / '' ·'• ' >> . ,• y : '' . . . ": : ;; 

. ·"~.t~~645;'@'.~i~~~~~~f~l¡fj;~·i~!~!~~\f ~ ·,. : 
.· demandá, ··-~ incluso ' el ·p~of i~ ' gC>bier'Íl~ . d~I Est~dós~; ~a co~vertido ,e11'' . . .. , .: .r., 

:,"¿:tr~~~ti~f~i~~{;J;• •· ::~~t~~~;¡,ff~'.h~;~;'. ·:·YF :• .... 
< ~· ). :"">\ · .. · ,; =">' 

' Pór'ejemplo, el seguro obligaforioque se trataba de imponer en el 

Distrito Federal, y que gracias a que uno de sus directivos del 

RENA VE era perseguido por la policía internacional: la población 

pudo darse cuenta que definitivamente 10 que se trataba de hacer era 

legalizar completamente el robo de auto. 
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Como el propio gobiemodel Estado, o ~ bien dicho los 

propios funcionarios que están al frente del gobi~~(}}del Estado, se 

han convertido en empresarios y han facilitado qu~ las.violaciones a las 

garantías del artículo . :z8 y a .. ·las diversas Legislacio~~s Reglamentarias, 

puedan notarse dia con. d!a, . a tal grado de que. como lo mencionó el 

autor citado Hugo · Rangel Couto, muchas de las ocasiones el 

consumidor no tiene o no le alcanza para poder adquirir los bienes de 

consumo indispensable. 

Al recordar las ideas constitucionales en el sentido del reparto 

justo de la riqueza y el salario remtinerador, no es aplicable en la 

práctica, y es una falta al estado de derecho que el gobierno del Estado 

debe de respetar y debe de prevenir que se respete. 

2.4.· LA PROTECCION AL CONSUMIDOR COMO DERECHO A 

LA CALIDAD DE VIDA. 

las posibilidadL'S de prolL'Cción al consumo, van a darle a la 

persona en lo individual, una posibilidad concreta a través de la cual, 

pueda elevar su nivel de vida. 

De tal manera, que a través de lo que sería el marco jurídico 

completo de la economía, las relaciones del desarrollo económico y 

58 



social, están relacionadas, a la luz de lo qu~ es el ·pr0pio; Dereclio 

Económico. 

La trascendencia jurfdica del 

lograr que de alguna manera, el desarrollo social sea armonizado, en 

base a principios de justicia. 

El autor Julio Olvera, en el momento en que ofrece algunas 

explicaciones en particular dice: "Se concibe al Derecho Económico 

como el derecho aplicable a todas las materias que entran en la noción 

de economfa. Algunos autores han ido más lejos en estas 

consideraciones al distinguir al Derecho Económico del Derecho de la 

Economfa expresando que el Derecho Económico es un derecho de 

reagrupamiento y está caracterizado no por los objetivos que él lleva, 

sino por su contenido, es decir, por la originalidad, la especificación de 

las reglas."29 

El Derecho Económico, va a regir la normatización de la 

articulación de la economfa dentro de la comunidad. 

La economfa privada va a surgir a la luz de las necesidades 

sociales, esto es a la luz de una economfa en común o de la comunidad. 
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Con lo anterior, que las situaciones y circunstancias sobre las 

cuales el Derecho Económico ha de subsistir, será en la relación del 

objetivo declarle a~a pobl~ción e~i:i ~alidad de vida que requiere en su 

calidad 'digna 'Cie J:i~mb~~ y de l!ntidád dentro de la colectividad. 
_; .. .-_ , ·--'{. . • : .. "l."•>-·---'-~· ' ._,, _,- . . . ', 

De ta1imallé!~; que se van erigiendo alrededor de lo que seria e1 

concepto ~e<fJ3~~~?6~}Económico, diversas circuns1 mcias que el 

derecho corno{ iri'strümento social . debe y tiene la obligación de. 

reglam~nt¡~ p~f~\~ue no exista un desequilibrio injusto dentro de lo 

que es eld~sa~~Í16~.c~nómico de cada una de las personas. 

Es aq~! en d~nde el Derecho y la EcortorrlÍa ~~ln~ adquirir un 

carácter de tipo SO~ial defensor d~l grupo O fa C?~~fd~d en forma 

integral. 

Andrés Serra Rojas, en el momento en que eleva algunas 

consideraciones sobre de lo dicho dice: "Se considera al Derecho 

Económico como el conjunto de las reglas que tienden a asegurar en un 

momento y en una sociedad dada, un equiliblio entre los intereses 

particulares de los agentes económicos privados o públicos y el interés 

económico general; el Derecho Económico es una realidad jur!dica que 
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se descubre en todas las sociedades industriales contemporáneas, como 

en la mayor parte de aqu~llas quea~piran . a c~mbiarlo; Derecho y 

Economla mantienen relaciones · esti-ec~as, < l'ero ··· no absolutas. Es 
.- ·.;· . ' ·.- · . . - .. . . . 

importante la norma jwidica, perC> ~~ la.~6iéI\ importante el hecho 

económico, regulado o no po{bfdÜf~cl;~.'·;~cí.\:" ' 

Al imprimirle la calidad sociala la economía, existe una cierta 

necesidad de reglamentación en virtud de que el Derecho Social trata 

de nivelar las situaciones dispdrejas especialmenl ~ entre los 

económicamente débiles. 

Se vio en el inciso 1.2 que ese Derecho Social trataría de nivelar 

las diferencias tan tajantes en la sociedad entre los que todo lo tienen, 

frente a los que carecen de mucho. 

A la luz de ese mismo Derecho Social, se va a armar un cierto 

Derecho Económico, que tratará de proteger al económicamente débil 

por un lado y de darle la vía de acceso idónea a través de la cual pueda 

desarrollarse a futuro, no como un derecho humano, sino como una 

garantía constitucional establecida por el artículo 25 y protegida por el 

artículo 28 de nuestra Carta Magna como se ha podido observar en este 

segundo capítulo. 
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La posibilidad de proteger al consumidor, es tan solo un punto 

de la generalidad que el ['erecho Económico debe de realizar para 

proteger al individuo. 

Asf, lo protege desde el ingreso re'7onable que deba de tener, 

para establecer medidas a través de las cuales pueda desarrollarse; al 

establecer un justo reparto de la riqueza en el momento en que exista 

un salario de verdad remunerador. 

CAPÍTULO 111.- DE LA NATURALEZA DE LA ORGANIZACIÓN 

ADMINISTRATIVA DE LA PROCURADURÍA FEDERAL DEL 

CONSUMIDOR. 

No hay que olvidar, la situación jurfdica administrativa que 

guarda la Institución de la Procuradurfa Federal del Coi sumidor, en 

relación a su función como autoridad. 

Dicho de otra manera, que a pesar de que el concepto de la 

calidad de vida y la forma en que el consumidor otorga una cierta 

protección para lograr esa calidad de vida, forma parte de una idea del 

Derecho Económico, de todos modos es necesario ver situaciones de 
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. ••,•:• ·•"·• ·":•- ···••.···:r.- .. .. ..... :- ·~ ...... ._,__..,_ 
~ ~ · ' ~- .. :-. . .'·;: ,. . 

,~ .. ~-- - ~ ~ ~· ~~:·~;:~:; .:~;:;~.¿ .:_._~<~I:,.~.· _·_ 
·~./0~. ' .-. 

~-~~· ·e:·....:.·;:;:~·c.;:-..· · . ~;:.~ . •. :L·,.-.,··. · ·:· ·., · ~~ -~ · · · 

·~ . " · ... 

Derecho AdmÍilistr~~t~/ pari ubicar . la situacil'.>~ · de 1~ . Procurad urfa 

Fed~rafÚel coris1i 1Üi¿icir' >7' 1a fuc~za que esta debe de t~rier~ar~ lograr 

los objetivos ~rin~ipales .·· en el . ofrecimiento de la calidad .· de vid~ . al ·. 

ciudadano mexicano. 

Asf, el objeHyo principal que se persigue en éste Capftulo, será 

establecer un ' Il1;rs0. · Jurídico administrativo principalmente de las 

funciones de la Procuraduría Federal del Consumidor. 
' · . .. -,_ ~ ·; .. 

. < ú:~' su CALIDAD DE Al'TORIDAD. 

P~~, ~~~~~kl~~~~~~~~i ~~ ª"torl¡ia•d que de •lguna 
manera puedá.: tener;: 1a:Procuradur(a Federal delConsumidor, se hace 

·· · · .. ·: :-. .-:~\~i~:},~~cr~.::'.~~~~'~-~¡:~;:~~\~'.~~.·r- ~:-.::;¡~\\L~F;,·,<: .. :'.: ;)_):-·~ - < :< .. ':·_.·. ·.:.: :.· .. ::::. : ·.· .:: :··, . . 
indispensabl~ ~ cita.~!1'.~tjfü)ri[ne1'~.· instancia, Jos conceptos que sobre 

: , ..-> .. ~·) ·:¿:.t;,:i:~·- .,N:1}r;~.0" ~f~1.?t.~ ~,;:;? ?;;f:: : ·: -:~: '.'et -,_;:::< '. • · .;;::· .. : :.:-·:. :>·: . · · ·:-:-: ·· '.· ·. ·. .· · · ' 
autoridad . cL autor;·Miguel':Aé:osta ' Romero explica, así, dicho autor 

mencion·a'···· I· º.,:·:· ·.•.·.'~. ·.··1 .•. :.·_·,'~~l~~t~1;,~}l;~:.;ii'~;;j\.i'.'f ; ;~-;~' ;.' . 
. ---- . :¿.. :.-."("':.•;;; · -

. •. •. i-e;·;.:~ 

"Aut~~Í~:~~ '.~~,t~d~ :órg~nodel estado, que tiene atribuidas por el 

ordenj~r!digg~'f¿~füt:d~~d~ decisión y ejecución o algt. na de ellas por 

separ~dJ~ .·f,~ ''~j \'.J~~a~o estatal investido de facultades de decisión o 

ejecución/ cuyo ejercicio engendra la creación, modificación o extinción 
' . .... . , __ .. _' 

de situaciones en general de hecho o jurídicas con trascendencia -
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particular y determinada de una manera imperativa. "31 

Dos circunstancias revelan la idea de lo que la autoridad es desde 

el punto de vista adllÍinistrativo .. Y estas son, que en primer lugar 

exista una ley que la d~,· ~Il''ségundo lugar que esa ley le otorgue 

facultades o bien de deci~Ír·~¡·d~i:~ho ()de ejecutar el derecho. 

Esto es, que en este IY\o~~ri.tb/t~do tipo de autoridad, debe por 
l· •• '.:. -, ·,:,: ,';·· ::· . ·.: --~ -.·:· . ; 

fuerza fundamentarse en el prln.éip}o delegalidad, que establece que 

dicha autoridad solamente pheda ha~er · 10 que la ley le autoriza . 
.' ~ ;, , .. ·· 
·<'·:' " 

As!, para lograr una mayo~ c6~c~pción de lo que es el principio 

de legalidad, qui~icra citar lils palabras del autor Jorge Olivera Toro 

quien en particular dice lo siguiente: 

"El principio de legalidad es una de la .. consagraciones políticas 

del estado de derecho, y al mismo tiempo, la más importante columna 

sobre la que se asienta el total edificio del Derecho Administrativo. 

"Proclama la exigencia de que la actuación administrativa se 

someta a las normas legales, y pueda decirse que expresa la cualidad 

de la actividad administrativa que es conforme a la ley. 
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Asf, la sumisión de.la administración a los dÍctáclo~dé I~ ley,·no. 

es sino la expresión más kate1:1te ci~{Ia ex~s~c,i~ del Derecho 

Administrativo."32. . · "· .; , · .{~ . ,. ::.h+z . 
:: :· . ',':· ; .:~; ::·; ~·:·~ ·.' - ' ¡., ' 

'. ~' '¡ ~ '. 

A la luz de !oque h.Ístá este rriolnel1to he dicho y conforme a los 

dos autores citados, e~ n~es~rio ~o¡iSiderar ~Úe la Procuraduría 

Federal del Consumidor, en su nonnatización, debe necesariamente 

tener facultades que de alguna manera, hagan que dicha Procuraduría 

o bien decida el derecho o ejecute el derecho. 

Asf, para poder entrar ya de lleno en lo que seda la configuración 

de la naturaleza de la Procuraduría Federal del Consumidor, se hace 

necesario citar el articulo 20 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, el cual establece su naturaleza jurídica y su publicación 

dentro de la Administración Pública, y dado que esa circunstancia la 

daré a conocer en el inciso siguiente por el momento la reservo. 

Pero, para demostrar su calidad de Ai..:oridad, es necesario fijar 

sus atribuciones, y para estO si es necesario establecer en este momento 

el articulo 24 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, el cual 

dice a la letra: 
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Art. 24.- La Procuraduría tiene las siguientes atribuciones: 

1.- Promover y proteger los derechos del consumidor; así como aplicar 

las medidasnécescirias para propiciar la equidad y seguridad jurídica 

en las relaciones entre proveedores y consumidores; 

II.- Procurar y representar los intéresesde los ccmsumidores, mediante 

el ejercicio de las acciones, rech~s()~j ~~~ite~ 6 gestiones que procedan; 
..• ~ , ',Y. '•·'(:· ·- ..:.:.~\!.. ' 

"· <~···: ,:?­
.' ;.~> .(> -;.\ -. 

III.- Representar individÚalmel1't<~o·;etigi;üpo a los consumidores ante 

autoridades jurisdiccÍ6~~~~s ~)~á~~~iti~as, y ante los proveedores; 

... ··.· .. ·:~.f-:f:·.g;~r:\~{t/,·lr~:fü~:ii;-':;: • ._·. 
IV.- Recopilar, elaborár;·: proéésru\Vdivulgár _la. información objetiva 

. '.:.:':::::!.' '.::'.~;{,;'.R;<'. 'i--~{\·::~=;./j~·~:··ú'.~'H\i:'·;:1.~''.:'.Y.~·;_:<.-~-; ·í·-~ ~: . '~-- _;·_. 

para facilitar:aJ consüíiíidéir;üü>inejor<'conócimiento de los bienes y 

.. ~ido. q~·~~-r~í~iJ;~~f 111~"'.;; , ·· .. · 
V.- For111u!~ri)~,~~~~Jiz~~·wogra111as de :dlfusi~~ •y capacitación de los 

d·'"'"?o"'j~11~~~~~I1~~1;, .. 
VI.- Orien_tar á la _industria y al comercio respecto de las necesidades y 

proble~.a~'c:i~'I6s~~l1SÜmidores; 

VII.- Realizar y é' poyar an :\lisis, estudios e investigaciones en materia 

de protección al consumidor; 
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VIIl.-Promover y realizar directamente, en su caso, programas 

educativos y de capacitación en materia de orientación al consumidor 

y prestar asesoría a consumidores y proveedores; 

IX.- Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a 

los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones 

de mercado; 

X.-Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y 

servicios y elaborar estudios relativos; 

XI.- Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus 

organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley; 

XII.- Celebrar convenios y acuerdos de colaboración, de información 

con autoridades federales, estatales, municipales y entidades 

paraestatales, en beneficio de los consumidores; 

XIII.- Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas acordados, 

fijados, establecidos, registrados o autorizados por la Secretaría de 

Comercio, y coordinarse con otras dependencias legalmente 

facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz protección de 

los intereses del consumidor y, a la vez, evitar duplicación de 

funciones; 
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XIV.-Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas, 

pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos, garantías y 

especificaciones industriales en los términos de la Ley Federal de 

Metrología y Normalización; 

. . - . . . 

XV.- Registrar l~s; contratos de adhesión que lo requieran, cuando 
'·.-, ·.-:··-.··::'·::<· ·,_ ,_ 

cumplan l!i 'nor~atiyicÍad' aplicable, y organizar y llevar el Registro 
_·. ,·.:::·<:\:.J:>0':·:~·~:: >""·~;.~-, ·~_:·. . 

Público de contratos de adhesión; 
:;,··.',' .-

XVI.- Procurar la solución de las diferencias entre consumidores y 

proveedores conforme a los procedimientos establecidos en esta ley; 

XVII.- Denunciar ante el Ministerio Público los hechos que puedan ser 

constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las 

autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones 

administrativas que afecten los intereses de los consumidores; 

XVIII.- Promover y apoyar la constitución de organizaciones de 

consumidores, proporcionándoles capacitación y asesoría; 

XIX.- Aplicar las sanciones establecidas en esta ley; 
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XX.- Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas para 

combatir, detener, modificar o evitar todo género de prácticas que 

lesionen los intereses de los consumidores, y cando lo considere 

pertinente publicar dicha excitativa, y 

XXI.- Las demás que le confieran esta ley y otros ordenamientos."1~ 

En sí, considero que la Procuraduría también tiene intereses en 

defensa del consumidor de otra índole muy distinta al concepto de 

autoridad. 

El hecho de representar individualmente o en grupo a los 

consumidores ante autoridades jurisdiccionales y administrativas e 

incluso ante proveedores, le otorga esa calidad de ser un gestor, de ser 

un mandatario del propio consumidor. 

El promover y proteger los derechos del consumidor, procurar y 

representar sus intereses, así como vigilar y verificar el cumplimiento 

de precios, tarifas y normas oficiales, así como aplicar las sanciones 

establecidas por esta legislación, le dan un concepto de autoridad a la 

Procuraduría del Consumidor, en virtud de que en un momento 

determinado, ha de ejecutar el derecho. 
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Evidentemente, que las funciones de la Procuraduría como 

árbitro en los litigios de consumo, va a ser considerada como una 

autoridad decisoria del asunto, pero, en términos generales, esta 

situación es potestativa del proveedor y el consumidor como lo daré a 

conocer en el inciso 3.5. 

Ahora bien, por el momento, para poder redundar el concepto de 

autoridad que conlleva a la Procuraduría Federal del Consumidor, es 

indispensable hacer notar que desde un punto generalizado, dicha 

Procuraduría necesariamente tendrá la obligación de cumplir con el 

principio de legalidad, que establece que todo tipo de autoridad 

solamente pueda hacer lo que la ley le autoriza. 

De tal naturaleza, que ese principio de legalidad va a obligar a Ja 

Procuraduría Federal del Consumidor, a que en todos y cada uno de 

sus actos de molestia que vaya a ejercitar en contra de los particulares, 

deba invariablemente de dirigirlos por escrito como Jo establece el 

artículo 16 Constitucional como una garantía de las personas, y por 

supuesto debe de fundamentarse y motivarse todas y cada una de sus 

actuaciones. 
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Ignacio Burgoa at explicar estos conceptos menciona lo siguiente: 

·'.:.:·.:," 

"La fundain17ili-adón legal de la causa del procedimiento 

autoritario, ~()n.i;'¡;';i~ríjque los actos que originen la molestia de que 

habla el. artículo· 16 Co~tihicional; deben basarse en una disposición 

normativa general, es dei=i~, que és; p;evea la situación concreta para 

la cual sea procedente a realizar el acto de autoridad, que exista una 

ley que lo autorize. La fundamentacion legal de todo acto autoritario 

que causa al gobernado una molestia en los bienes jurfd1 ~os a que se 

refiere el artículo 16 Constitucional, es una consecuencia directa del 

principio de legalidad que consiste en que las autoridades solo pueden 

hacer lo que la ley les permite. 

La motivación de la causa legal del procedimiento indica que las 

circunstancias y modalidades del caso particular encuadren dentro del 

marco general correspondiente establecido por la ley."34 

En el momentu en que la PROFECO lleva el concepto de 

autoridad surge una obligación específica a través de la cual, dicha 

autoridad tiene por fuerza que en el momento en que ejercita acciones 

en contra de los particulares, debe de fundamentarse y por supuesto de 

motivarse. 
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Asf, no basta que en el escrito· que PROFECO indique se 

establezca el numeral en donde basa su actitud, sino, también debe 

establecer los heC'hos que 'ie relacionan con lo que la ley establece, y 

que encuadran en una manera razonable para que motiven la 

intervención de PROFECO. 

De ahí, que surge la calidad de autoridad de la Procuraduría 

Federal del Consumidor. 

3.2- SU UBICACIÓN DENTRO DE LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA. 

Para considerar la naturaleza administrativa de lo que es la 

Procuraduría del Consumidor, como he mencionado en el inciso­

anterior, es necesario citar el contenido del artículo 20 de La Ley 

Federal de Protección al Consumidor. 

Dicho artículo 20 dice a la letra: 

Artículo 20.- La Procuradurfa Federal del Consumidor es un 

organismo descentralizado de servicio social con personalidad jurídica 

y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y 

está encargada de promover y proteger los derechos e intereses del 
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consumidor; y procurar Ja equidad y seguridad jurfdica en las 

relaciones entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se 

regirá por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta y su 

estatuto."35 

Dentro de lo que es el cuadro de la Administración Pública, por 

lo que se refiere a la división del poder inicial, que el articulo 49 

Constitucional establece, se abrirá ·en un .Legislativo que hace leyes y·· 

que representa al pueblo mexicano, un Ejecutivo que ejecuta las leyes, 

y un Judicial que ha de administrar la justicia. 

Con la ejecución de leyes, se va armando un mai 1Ual operativo 

para la Administración Pública, de tal naturaleza que ese principio de 

legalidad, parte de la estructura Legislativa, ordenando y creando 

Instituciones con diversas facultades para llevar a cabo fines 

específicos que la propia legislación se les encomienda. 

Y esta función administrativa, que tiene el Ejecutivo, va a tener 

diversas acepciones como es una administración centralizada a través 

de sus Secretarfas de Despacho, otra de tipo descentralizada como es el 

caso de Institutos como la Procuradurfa Federal del Consumidor, otra 
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es una paraestatal en donde la participación del pueblo pueda ser 

mayoritaria o minoritaria y los fideicomisos. 

En este caso estaremos frente a lo que sería la Administración 

Pública descentralizada. 

Para conocer un poco de la naturaleza de ésta situación, es 

necesario citar las palabras del autor Andrés Serra Rojas quien cuando 

explica un concepto de descentralización administrativa, menciona lo 

siguiente: 

"Los autores Ih~;dernos del Derecho Administrativo siguen 
- : ·- :· ::~.::>·::..:~ : -

criterios diverso:; 'para'':;:¿lasificar las formas descentralizadas, como 

personas jurídicas ~~~fil~ivamcnte administrativas; para autores como 
:.¡_······-·-·- .· 

Garcfa Trevijano son i~~gos fundamentales de la descentralización: La 

transferencia de poderes de decisión; l;i transferencia a un ente 

personificado, es decir, a una persona jurídica distinta del Estado (no a 

órganos o servicios sin personalidad); esta personificación debe ser de 

Derecho Público; y por tanto, Ja existencia de una relación de tutela y 

no de jerarquía. 

Un estudio general de esas formas descentralizadas, obliga a una 
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clasificación estricta de ellas, relacionándolos con los aspectos técnicos 

y jurídicos de dichas Instituciones . 

. "Dos grupos de organismos descentralizados son objeto de 

estudio: 

a) La descentr, 11ización administrativa territorial o regional; 

b) La descentralización ndnúnistrativa por servicio funcional o 

institucional.""" 

A la luz de lo dicho por el autor citado, encuentro que la ubicación 

de Ja Procuraduría Federal del Consumidor dentro de Jo que es Ja 

Admirústración Pública, se encontrará en un plano de tipo Federal. 

Es decir, que va a constituir una entidad federal, con 

jurisdiccionalidad en todo el territorio nacional, a través del cual el 

Ejecutivo en una forma descentralizada, tutela un servicio funcional o 

irlstitucional como es Ja Protección del Consunúdor. 

Otro autor que explica esta idea descentralizada desde el punto de 

vista del servicio, es Juan Rivcro, quien en términos generales presenta 
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algunas características de los organismos descentralizados diciendo: 

"La descentralización por servicio es un modo de organización 

administrativa, mediante la cual se crea el régimen jurídico de una 

persona del Derecho Público, con una competencia limitada a sus fines 

específicos y especializada para atender determinadas actividades de 

interés general, por medio de procedimientos técnicos. 

"Las formas de la descentralización por servicio obedecen a razones 

útiles de orden técnico, financiero y funcional, que descarga a la 

administración de nuevas tareas y no a factores polfticos como en la 

descentralización administrativa territorial o por región. 

En el contenido del artículo 14 de La Ley Federal de Entidades 

Paraestatales, establece que son organismos descentralizados las 

personas jurídicas creadas conforme a lo dispuesto por La Ley 

Orgánica de la Administración Pública Federal y cuyo objeto sea: 

1) La realización de actividades correspondientes a las áreas 

estratégicas o prioritarias. 

II) La prestación de un servicio público o social; o 

III) La o'Jtención o aplicación de recursos para fines de 

asistencia o seg;uridad social. 
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Para lograr estos objetivos, el organismo descentralizado establecerá 

otro tipo de elementos como son: 

"Artículo 15.-1.- La denominación del organismo; 

II.-El domicilio legal; 

III.-El objeto que persigue; 

IV.-Las aportaciones y fuentes de recursos para integrar 

Su Patrimonio; 

V.- La manera de integrar el Organo de Gobierno y de 

Designar al Director General; 

VI .. -Las facultades y obligaciones del Organo de 

Gobierno; 

VII.-Las facultades y obligaciones del Director General, 

quien tendrá la representación legal del Organismo; 

VIII.- Los Organos de Vigilancia; 

IX.- El régimen laboral a que se sujetaran las relaciones de 

trabajo.37 

Derivado de lo que el autor citado ha comentado, he de observar 

que la PROFECO, va a contener diversos elementos a través de los 
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cuales su objetivo y misión· se hace totalmente disti11ta y además 

independiente a la de otros organismos. 

La realización sistemática y continua de los efectos que la ley 

establece, y de la infraestructura establecida para la operatividad de la 

Procuraduría Federal del Consumidor, han de satisfacer situaciones 

prioritarias tan importantes como las mencionadas en el articulo 25 

Constitucional y muy especialmente las que comente en el inciso 2.3 al 

hablar del artículo 28 Constitucional en el Capí'ulo anterior. 

De ésta manera, a la luz de todas y cada una de estas 

circunstancias, la trascendencia jurídica social y económica de la 

PROFECO, tiene como efecto prioritario, la tutela de los intereses para 

que éste logre una mejor Calidad de Vida. 

Situación que refleja ya en algo su Objetivo, y por lo mismo he de 

abrir el siguiente inciso. 

3.3.- OBJETIVOS. 

Ya en el momento en que había citado el articulo 20 de la 

legislación PROFECO, se habían establecido los objetivos que ésta 

Institución persigue. 

78 



En principio, la categoría de ser.lilla autoridad administrativa, va 
:·_-_., ··- .._,, ... 

a darle la funcionalidad de perseguir los siguientes objetivos: 

1) Promover y proteger los derEchos e intereses del 

consumidor; 

11) Procurar la equidad y seguridad jurídica en las relaciones 

entre proveedores y consumidores. 

La firmeza con la que de alguna manera se debe de observar la 

función encargada de promover y proteger los derechos inherentes al 

consumidor, revestirán un interl!s general que de alguna manera, será 

llevado a cabo a través de diversas actitudes que la Procuradurfa 

Federal del Consumidor puede tener. 

En cuestiones de prevención, de protección, e incluso de control 

y vigilancia del mercado, en cuanto a precios de lo que sería lo justo en 

la relación del ingreso de las personas, va a encontrar una 

trascendencia jurídica social y económica, que le permitirá evaluar 

continuamente las situaciones del mercado nacional. 

Asf, el autor Manuel Palacios Luna, cuando habla de estos 

objetivos, menciona lo siguiente: "El hecho de regular las actividades 
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industriales o comerciales relacionadas con producción y distribución 

de artículos de consumo generalizado, serán ligados a lo que es La Ley 

de Atribución al Ejecutivo Federal en Materia Económica que significa 

un instrumento jurfdico para lograr un mayor desarrollo económico y 

proteger el poder adquisitivo de las masas. 

"Junto con La Ley de Protección al Consumidor, se arman 

disposiciones aplicables a quienes efectúen actividades industriales o 

comerciales relacionadas con la producción y distribución de 

mercancfas o servicios. Directamente se encuadran en la materia del 

consumo para el servicio de los consumidores. En relación a dichos 

propósitos, los sujetos obligados, se consideran que son los 

consumidores y los prestadores de mercancfas y servicios."38 

A la luz de los objetivos que La Legislación PROFECO intenta 

proteger, en este momento amplio el marco jurfdico en el que la idea 

de la protección al consumidor puede establecerse, esto es, que el autor 

citado ha mencionado La Ley de Atribuciones al Ejecutivo Federal en 

Materia Económica, y también poder observar los lineamientos de La 

Comisión Nacional de Precios, y la de Salarios, así como las diversas 

80 

38 PALACIOS Lunu, Munul•I. Dcrrc/10 Económicom México. ;\A EJ. EJIL Porrúa. M~xico. 1990. p.265. 



Comisiones·tripartitas integradas por diversos organismos industriales 

y comerciantes, asf como de trabajadores: 

In5tituciones ~ºlllº la antiguaC:ONASUPO, y diversas formas y 

fórmulas a través de las cuales se vá fijando la posi'.1ilidad de una 

mayor trascendencia jurídica en la protección del poder adquisitivo de 

las personas, será uno de Jos puntos principales en los que La 

Legislación PROFECO y la Procuraduría del Consumidor intervienen 

para proteger a la ciudadanía. 

El autor Jorge Madrazo, en el momento en que agrega algunas 

circunstancias sobre los objetivos principales de PROFECO, dice: "Esta 

ley tiene como objetivo primordial, salvaguardar los intereses de la 

población de escasos recursos y ser un instrumento activo para 

beneficio de los consumidores. 

"A fin de lograr dicho objetivo, unidos a la acción de la 

Procuraduría del Consumidor, se han creado una serie de grupos de 

consumidores conocidos como Organizaciones de Consumidores, que 

tienen las siguientes funciones: 

I) Promover una conciencia solidaria que permita, a una escala 

nacional, la incorporación activa de la población consumidora 

para proteger su capacidad adquisitiva. 
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II) Organizar colectivamente a los consumidores, utilizando las 

organizaciones ya exiStentes; y concentrar a toda la población de las 

ventajas de su org~~ción.''39 
·_ ;>\~.(~~· .. ; 

:~;·~-.';:( ,- .-
. · .. ,-,:,•.:-·::·.-.;····.'·· 

Con base a ia;d~g~¿;~Íón legal que La Legislación de PROFECO 

esrablece, s~v~n·c~~iií1d~ '()fgm1ismos esrarales dedicados a brindar la 

orientad~1lnee~~~i¡}~"·,1-Js; ~ons'unúdores, ·.de esa .. manera, conocer los 

prec~pto~ •. d~'.}a~.Jff;,~;~J~.~~i{t;a{!,}.á~i~i,~~ .. I,a. sociedad. consumidora 
dirigido~ a la mejordistribucióndel salario; 

Aquí; es necesario subrayar, que desde el punto de vista del 

Derecho Económico, el salario ha de significar un punto principal en 

lo que es la posibilidad de desarrollo del trabajador y de su familia. 

No es lo mismo el concepto de salario para el empresario que para 

el trabajador. 

Asf, uno de los principales objetivos que persigue La Ley 

PROFECO, es cuidar el salario no solamente de los trabajadores sino 

de todo tipo de personas. 
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La naturaleza del salario, resulta ser el objetivo clásico a procurar, 

para que de alguna manera el trabajador, tenga las opciones de vida 

que su trabajo le permite. 

Las ideas que hable en el inciso 2.2 acerca del artículo 25 

Constitucional, las puedo dar en este ~()Jl1~I'ltC>; en1.0Úttid de que la 

filosofía jurídica ha de exigir principa1fhé~~ii~n';i2i ci~~~o ~~!ario de tipo 

remunerador. >';;: ;. < :; ' • . . 
.. ·, . ·. ;:)~:·:. :_:);~;:_:· :; . 

.. > ... \ .,, :· ·~~'( '.; 

Debo de insistir que el objeti~ó · ~láslco de lo que sería la 

Procuraduría del Consumidor, es el hecho de que se respete ese poder 

adquisitivo del salario, y el trabajador vea en s1 • trabajo, una 

significación atractiva a través de la cual le permita su Calidad de 

Vida. 

Esto es una de las mayores importancias que tiene la Procuraduría 

del Consumidor, y lo ejecuta a través de sus diversas facetas, al fijar 

diversas facultades que dicha Procuraduría tiene no solamente desde 

el punto de vista administrativo, sino desde un concepto de autoridad 

en la que de alguna manera, va incluso a tener medidas de apremio a 

través de las cuales, utilizará la coercibilidad i1ecesaria para lograr la 
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eficacia del derecho previsto no solamente en La Ley Federal del 

Consumidor sino también en Las Legislaciones Mercantiles. 

Estas posibilidades de coercibilidad se encuentran a través del 

artículo 25 de La Ley PROFECO en el que se establece: 

Art.25.- La Procuraduría· para el desempeño de funciones que le 
" . ' •. -: ; ·- ~ ¿' -:: " .,-.· .. . ; ·~-' ,; . 

Evidentemente que ese poder sancionatorio, que hace coercible 

la calidad de autoridad administrativa en la que PROFECO se 

convierte, hará que de alguna manera se vayan fijando las diversas 

situaciones y con esto se encuentra una mayor y mejor declividad en la 

aplicación de las facultades que la legislación le proporchina. 

Considero que respecto a ese significado de la coercibilidad en el 

Derecho, habla el autor Eugenio Trueba Olivares al decir lo siguiente: 
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"La distinción entre m~r~I y Lie1'.echo no slgnifica separación ni mucho 

menos antítesis, ase~~ª Del ~é~cll!d! ~~¡~ ve en el carácter coercible 

de este último una 1lºta diferencial •. · de im}:iortancia, como lo es sin 

duda. El Derecho e~~bÍ;~~ fr~~~ o. c6iif~es ~ntre el obrar de varios .- ' ' - ' . 
sujetos. Cuando se tr~p~~éll"\ p~~ ' alguna de las partes surge la 

necesidad de unpedir l~ invasiÓ~ ~mpl~ando Ja fuerza si es necesaria. 

Del Vecchio concede tanta importancia a Ja coercibilidad, que acaba 

por considerarla como una nota propia y esencial de Ja norma jurídica, 

lo cual contribuiría a separarlo de la moral, no obstante que antes a 

negado tal separación."40 

Conforme a lo que el autor citado ha comentado, la idea que 

surge en este momento, es el hecho de que La Legislación PROFECO, 

Ja Procuraduría Federal del Consumidor, tendrán las armas 

indispensables y además suficientes, para hacer efectivas las 

disposiciones que la propia legislación establece como facultades de 

esta Institución descentraliz.1da. 

De alú, que los objetivos que se enmarcan, tienen incluso los 

medios suficientes para lograrse en forma .:"lncreta, y es preciso que de 
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alguna manera, se hagan trascendentales en el impacto del proveedor o 

aquel que trata de infraccionar la norma del consumidor, para que 

preventivamente, se someta a dicha norma, y no se tenga que aplicar 

ninguna medida de apremio para ello. 

3.4.- FACULTADES. 

Independientemente de las facultades administrativas de 

autoridad que tiene la Procuraduría Federal del Consumidor, y que 

mencioné en el inciso 3.1 como autoridad al citar el artículo 24 de La 

Ley PROFECO, dicha Procuraduría del Consumidor tendrá un 

concepto de legit_imación procesal en algunos casos, para poder 

explicar esto, inicialmente voy a citar el artículo 26 de La Ley Federal 

de Protección al Consumidor el cual dice a la letra: 
' - . . . . . 

"La Procurad .iría tendrá legitimación procesal activa para ejercer 

ante lós tribunales compet·l'ntes acciones de grupo en representación 

de consumidores, para que dichos órganos, en su caso, dicten: 

1) Sentencia que declare que una o varias personas han realizado 

una conducta que ha ocasionado daños o perjuicios a consumidores 

y, en consecuencia, proceda la reparación por la vía incidental a los 
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interesados que acrediten su calida~ de perjudicados.,En éste'caso la 
. . -

Procuraduría deberá contar previamente' eón un mandato de los 
. . n . .. 

consumidores perjudicados; o 

Il) Mandamiento para 

realización de conductas 

consumidores o previsiblemeritepue"étari ocasionarlos. 
,:,f;~!,i'.:;···:~~:.',' ." ' ' . 

· .. ·.':··' 

"Las atribuciones que este artículo otorga a la Procuraduría son 

discrecionales y se ejercitarán previo análisis de su procedencia."41 

Uno de los conceptos que explicaré para poder entender 

correctamente la concentración que el artículo 26 utiliza para dar la 

legitimación activa a la Procuraduría en materia procesal, es el deducir 

el concepto de legitimación. 

El autor Edu¡¡rdo Pallares, en el momento en que explica algunas 

situaciones respecto de lo que es la legitimación en el proceso, dice lo 

siguiente: 

"La legitimación en general, es la situación en la que se encuentra 
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una persona con respecto a determinado acto o situación jurídica, para 

el efecto de poder ejecutar legalmente aquel o de intervenir en ésta. Si 

puede hacerlo, está legitimado: en caso corítrario no lo está. 

la legitimación procesal es la f~cultad de poder actuar en el 

proceso, como actor, como demandadÓ, como tercero o representando 

a estos. la legitimación procesal, debe distinguirse claramente de la 

capacidad jurídica. la capacidad en general, es una cualidad de las 

personas, que presupone determinadas facultades o atributos, mientras 

que la legitimación es la situación de la persona con respecto al acto o a 

la relación jurídica. 

"El concepto de legitimación ha surgido en el Derecho Procesal, 

pero ahí se ha extendido a otras ramas de la jurisdiccidad; 

especialmente al Derecho Público."42 

la legitimación procesal activa, según lo dicho por el autor citado 

consistirá en una relación entre lo que es el interés dentro del 

procedimiento y la causa en el sentido de que dicho interés lo convierte 

en titular de los derechos o de las obligaciones que se debaten en un 

litigio. 
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Existe una legitimación procesal activa que consiste en aquel que 

como autor inicia acciones; o bien una pasiva que está o recae en aquel 

que debe de contestar esas acciones a través de señalar sus excepciones 

y defensas. 

Esta representatividad, básicamente la tiene en acciones de tipo 

grupal. 

Es necesario subrayar, que exclusivamente cuando representa a 

grupos de consumidores, la Procuraduría puede en este caso, iniciar 

acciones ante el tribunal respectivo. 

De ahf, que de alguna manera, la multiplicidad de facultades que 

tiene la Procuraduría, le permite tener una libertad extensa para lograr 

la protección que se propone. 

Ya que no solamente previene como autoridad administrativa 

vigilando y verificando precios y medidas, también el tiene la facultad 

de ser un órgano administrador de justicia a través del arbitraje que se 

va a ver a continuación, y finalmente, puede representar a los grupos 

de consumidores, ante la función jurisdiccional, otorgándole a la 

propia legislación la legitimación procesal activa, para hacerlo. 
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3.5.- LIMITACIONES LEGALES. 

Realmente la Procuraduría Federal del Consumid, r llega a tener 

una cierta limitación que me parece trascendental, y ésta se refiere a lo 

que serfa el procedimiento de arbitraje que se puede llevar a cabo a la 

luz de lo que la legislación positiva le otorga a la Procuraduría Federal 

del Consumidor para que ésta pueda intervenir como órgano 

administrador. 

Ahora bien, la Procuraduría podrá recibir las reclamaciones 

respectivas, y deberá notificar dicha reclamación para que el proveedor 

pueda contestarla en un término de 15 días siguientes entregando un 

informe respectivo a la propia Procuraduría Federal del Consumidor. 

Esta iniciara rápidamente un procedimiento conciliatorio en el 

que las partes todavía sin tener que gastar en abogados, podrán llevar 

a cabo una cierta conciliación en sus respectivos intereses. 

Y en este caso, la Procuraduría del Consumidor todavía tendrá la 

posibilidad de utilizar los medios y medidas de apremio, que la ley le 

otorga, para lograr la comparecencia del proveedor, y que éste rinda su 

informe respectivo. 
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Evidentemente que ·los acuerdos a que se lleguen, deberán 

constar por escrito, y significar un arreglo entre las partes, que puede 

ser ejecutable por ministerio de ley. 

Así, los acuerdos conciliatorios debido a que se otorgan ante una 

autoridad, tendrán una fuerza probatoria que les permite una mayor 

ejecución en el momento en que son incumplidos. 

Pero, donde encuentro una limitación legal de mucha 

trascendencia, es en el artículo 117 de La Ley PROFECO, el cual dice a 

la letra: 

"La Procuraduría podrá actuar como árbitro cuando los 

interesados as( la designen y sin necesidad de reclamación o 

procedimiento conciliatorio previos" . 

A la luz de la importancia de la función PROFECO, el hecho de 

que no pueda establecer un arbitraje de tipo potestativo ante la propia 

Procuraduría del Consumidor, y deba de someterse a la potestad ·de los 

interesados el hecho de llevar a cabo dicho arbitraje o no, hace que se 

tenga una gran limitación por parte de la Procuraduría Federal del 

Consumidor, y por lo mismo, Ja necesidad de que el consumidor deba 
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' ~ ' 

en principio de gas
0

tar en su ab~gado,para llevar a cabo acciones para 

reivindicar sus d~r~cl10s Xntc la fun~lón Jurisdlccional. 
:.-.'· 
•·,., ;.,, .. · .:·;,- .-·" '~:;:( .. ~ .. :· ,:{·:;_ ;··>~ ,-<. :;: 

Evidérytep~nte\1uf,latutela dél E~tado en relación al consumidor 

hasta ahf~u~~~,t~~~i:f~r/yes't~es bastánte justo y legé.l, en virtud de 

que el s~n;~;;)§~~~,:~~,iirhitr~ji(esdefinitivamente potestativo para las 

partes, ya qú'~ existen los canales de administración de justicia 

suficientes para llevarlos a cabo, y de alguna manera cuando se decide 

por el arbitraje, este tiene que ser aceptado por las partes. 

Así encuentro una de las grandes limitaciones que la PROFECO 

tiene, pero que defin,itivamente le dan de todas maneras una gran 

competencia como autoridad descentralizada. 

El 4 de enero de 1989 son adicionados a la ley algunos artículos 

que contienen atribuciones y facultades sancionadoras a la 

Procuraduría, así como denuncias por violación de precios. 

Definitivamente, la posibilidad de PROFECO va mucho mas allá, 

en virtud de que incluso tiene poder sancionatorio, del cual, explica el 

autor Manuel Palacios Luna lo siguiente: "De acuerdo al artículo 25 la 

Procuraduría está facultada para imponer sanciones: multa hasta de 
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doscientas veces el salario mínimo general vigente, y pedir el auxilio a 

la fuerza pública en caso necesario ccimpleia la~ fa~ultades qtie la ley le 
, . . , ... . · . . : ·, _, ·.: .. -.. 

otorga a La Secretaría de Comerc.io, al fijar precios de acuerdo con La 

Comisión Nacional de Precios y vigilar todo lo relativo a publicidad y 

ofrecimiento de los arlfculos en venta. En la falta de orden que la ley 

ofrece, el Capitulo XIII complementa el procedimiento en materia de 

hablar de recursos administrativos que deben plante.irse ante la 

autoridad competente, con propósito de revisión; las reclamaciones 

deben imponerse en un plazo de 15 dlas, la autoridad competente, 

aunque no se precisa cual, se entiende que es la Secretarla de Comercio 

o en última instancia la autoridad judicial."43 

La limitación que tiene realmente es legal, pero se subsana con 

los alcances y propósitos que se van armando a la luz de la diversa 

normatividad que La Ley de la Procuraduría del Consunúdor tiene, y 

que le ofrece una dinámica desde el punto de vista administrativo, que 

ya la quisieran otras dependencias. 

Con lo anterior considero que en virtud de que la Procuraduría 

Federal del Consumidor actúa en principio como una autoridad admi-
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' .· .. .. · '•' ··. ' .· . .• 

~ ·- ..... · ·-···--· · ---·- ~ -·-·---·-·~-· ··-·-·-~ -- ·-·--·-··· 

nistrativa, en la vigilancia de , predos, , medidas ,, y situaciones de 
< ... ·: ->'='-·,' .·,- . -" - ·' •• . . -. ·-· 

consumo; actúa también . como. un111edio illforn1~tivo aLconsumidor, 

actúa también como ~ ór~f i~i-~*faf1.}i1ti~~;:;~~~'c l~t ,l;teie~e; en el 
consumo, situación que debe de_, hái:erse eri,tiiíá'forma obligaforia. 

. . : , }::;~ii~~1~~;, , < , : ', ·~V%'1'· '' , , , ·. 
Por otro lado, cuando •las\ partes asflo deciden, puede actuar 

como árbitro: por otro I~cio; 0~~·,~~'fubI;;¿~r estudios y estadlsticas en 

relación al consumo; y por si fuera poco, todavla podrá contener la 

representatividad de grupos de consumidores, para iniciar acciones 

ante la función jurisdiccional, y lograr la protección de los derechos del 

consumidor. 

Asl como también, una situación bastante especi. 1 y además 

trascendental en donde debo de insistir, es el hecho de que como se ha 

visto especialmente en el inciso 3 .1, una de las facultades que tiene la 

Procuradurla Federal del Conswnidor, es el deber de denunciar ante el 

agente del Ministerio Público los ht.'Chos que puedan ser constitutivos 

de delitos. 

En lo que fue el Capitulo anterior, se vieron los delitos contra el 

consumidor, que definitivamente son parte de la investigación que la 
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Procuraduría Federal del Consurrii~~r~~~ ~elÍevar, puesto que es el 
•,,• . . . . · .... . ,._., .. , .. .. · .. '._.., ,_ . . _.,_ ... _. _., .· ,. 

medio idóneo en el que se inv~stÍga;{y ; s~ ·éita en contacto con los 

pmbl•=• de c~umo. ··s• ff<C'~--2, 
De ahí, que la na~~a.lefa _lS . <1 . ~rgai}¡iacÍÓn <1dministrativa de la 

... -' :·_ :: '.-~ ~'.:._-- ,i~~-:<::;+:.~:,~t·':~?'.f;;%'.:.~-:-~;\~,;;;: ;'.·: - ·;~ ·:.\;,",:~-: .' . :':-,·,;, .:·.· ·::-;: :._ :'_:_·. _-, . -__ -- :- · . 
Procuraduría Federal del Cclnsümidor/es nú'lltiple. • 

> • • •• •• : .:- ;:.·;::_: , '. - ~- ' ' ·· · .... - - _ •• - / 

-- - '' •' 

Sin lugar a dudas, ésta Institución, debido a su trascénd~ntal 
importancia, en un momento determinado puede seccionarse la propia 

Procuraduría del Consumidor y especializarse en diversos Institutos. 

Claro está, que en el caso del consumidor lo mejor es seguir 

estando centralizada para poder acaparar completamente la acción en 

defensa del consumidor, pero en la época de las especializaciones, 

puede llegar a dividirse en su funcionamiento. 

CAPÍTULO IV.- LA PROTECCIÓN DEL DERECHO A LA 

CALIDAD DE VIDA COMO OBLIGACIÓN JURÍDICA DE LA 

PROCURADURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Sin lugar a dudas, toda aquélla materia que se vio especialmente 

en el inciso 2.2 y 2.3, va n tener un sistema para darle efectividad a 
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dichas garantías individuales, y dentro de todo ese sistema que se 

arma en la legislación se encuentra una Institución tan importante 

como es la Procuraduría Federal del Consumidor. 

Para ofrecer posibilidades concretas a las personas p~a que estas 

de alguna manera se sientan apoyadas en su economía y en la defensa 

de su bolsillo, se erige la Procuradmia Federal del Consumidor. 

De tal manera, que corno se ha observado en el análisis, de lo que 

es la naturaleza de la organización administrativa de la Procuraduría 

Federal del Consumidor en el Capitulo anterior, he de subrayar una de 

sus disposiciones principales, que voy a resaltar y a utilizar corno 

fundamentación de la propuesta en relación a la calidad de vida y su 

protección por parte de la Procuraduría del Consumidor. 

Me refiero a la frac~ión. XVII del articulo 24 de la Ley Federal de 

Protección al Consutrrld6f\c:que enuncia las facultades de la 
< 1 ..-_: r:\,-. ~--.;:)·::~:..r:-i·J-{r:.-- :;·. ; ; .· .. : 

Procuraduría, y dentro de .es tus la siguiente: 

"XVII) Denunciar ante el Ministerio Público los hechos que 

puedan ser constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, 

ante las autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones 

administrativas que afecten los intereses de los consumidores." 
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A la luz de lo que se va armando hasta lo que he expuesto en este 

momento, se observa un cierto marco jurídico a través del cual, la 

propia Procuraduría del Consumidor debe y tiene la obligación de 

denunciar delitos. 

Ahora bien, para entrar en materia y empezar hacer mis 

señalamientos espec!ficos, quisiera abrir el siguiente y primer inciso de 

este último Capítulo. 

4.1.- LA CALIDAD DE VIDA COMO OBJETO SOCIAL. 

Sin lugar a dudas, para obtener una cierta organización social y 

que esta pueda desarrollarse a la luz de lo que sería el progreso 

social, se requierr!, Instituciones a través de las cuales, exista una tutela 

por parte de lo que sería ·~l gobierno del Estado, hacia todos y cada 

uno de los ciudadanos que habitamos el pafs. 

De tal manera, que el progreso social, debe necesariamente estar 

tutelado y organizado por esa entidad llamada gobierno encargada de 

organizar en forma total a todo lo que es la sociedad. 

Ahora bien, para poder observar cual es esa relación de calidad 

de vida como objeto social, Sl' han• rlt'cesaria citar en principio, cual es 
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el contenido de lo que el progreso social es y que significarla para el 

conglomerado social. 

Para esto, quisiera citar las palabras del autor José Nodase quien 

en términos generales dice lo siguiente: "El concepto de progreso tiene 

un marcado matiz filosófico. Vulgarmente suele confundirsele con el 

de evolución, y ciertamente tiene alguna semejanza. Tanto la evolución 

como el progreso se refieren a cambio o desarrollo de un estado a otro 

o de una forma a otra, por Ja acción de factores externos o internos; 

pero el alcance del termino evolución llega hasta aquí, mientras que el 

progreso tiene una connotación adicional. Se puede hablar de 

progreso, sobretodo en sentido social, únicamente cuando el cambio o 

desarrollo se dirige hacia una meta o finalidad conocida y deseada. En 

el progreso existe siempre una causa final de los cambios; en la 

evolución no es necesaria."44 

Dentro de lo que sería la configuración del progreso social, se 

encuentran fines estatales b<tstantes definidos. 

En principio, la necesidad de una cierta Calidad de Vida, será 

sinónimo de bienestar en la orgill1ización s'.'cial. 

98 

"NO O ASE, josr. El•mentos de Sociología. :12 ED. faf IL S"k~·tor. México. 1992. p.242. 



Pues bien, esa Calidad de Vida va a pemútirle a las personas que 

integramos la Nación, el hecho de poder tener los recursos necesarios 

para la subsistencia y el desarrollo de las actitudes de cada uno, de los 

miembros de la Nación, partiendo desde la organización familiar. 

El caso es que la vida digna, la calidad de vida como objeto 

social, esta totalmente enmarcado en nuestra legislación, que como dije 

en el inciso 2.2 y 2.3, es en si una de las primeras obligaciones que 

como garantía individual tenemos los ciudadanos y que el gobierno 

del Estado debe de respetamos. 

De ahf, que si se erige una Institución tan importante como es la 

Procuraduría Federal del Consumidor, esta a través de las diversas 

facultades que tiene, las que incluso van a supervisar e investigar o 

bien verificar y vigilar a las empresas productoras de bienes y 

servidos, en relación a la calidad del bien y servicio, y a los costos que 

de alguna manera pudiesen ser o están sometidos a un control oficial. 

A la luz de estas circunstancias, la misma Procuraduría del 

Consumidor, va a responder hacia lo que es la protección del 

consumidor, para que su salario pueda rendirle y de alguna manera 

pueda obtener esa Calidad de Vida como objeto social. 
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4.2.- LOS DELITOS CONTRA EL CONSUMO. 

La competencia de la Procuraduría Federal del Consumidor, es 

de tipo federal, y en lo que serían los delitos contra el consumo y la 

riqueza, también deben de estar catalogados en un ámbito federal, en 

virtud de encontrarse en lo que ahora es el Código Penal Federal. 

Se vio el enlistado de los diversos Delitos contra el Consumo y la 

Riqueza Nacional, en el momento en que realice la trascripción del 

artículo 253 del Código Penal Federal. 

Las diversas conductas que este ordenamiento previene, van a 

ser facultades directas de la Procuraduría del Consumidor. 

Es en este momento, cuando se habla otra vez de lo que es el 

principio de legalidad, para enlazar a las facultades y situaciones de la 

Procuraduría del Consumidor frente a la denuncia de los delitos que se 

llevan a cabo en contra del consumo nacional. 

Ese principio de legalidad obliga a la autoridad a hacer lo que la 

ley le ordena y le autoriza. 

De tal naturaleza, que si por un lado La propia Ley Federal de 
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Protección al Consumidor obliga a la Procuraduría a denunciar ante el 

Ministerio Público los hechos que puedan ser constitutivos de delitos y 

que sean de su conocimiento pues definitivamente, en el momento en 

que realiza las inspecciones y toma nota de las quejas de los 

consumidores, podría agregársele incluso una facultad para supervisar 

los delitos contra el consumo que el artículo 253 del Código Penal 

Federal establece y se le daría la posibilidad a la Procuraduría para que 

de esta manera pueda vlgila~}',v~~ificar dentro de las empresas, que no 
.. - ,• ... ' ·.~ -''·· ~\ ,·:~;:'' ,. -;'" '.'' : - -".'. ; "' ·. " ', ' 

exista acaparamiento, 'ocuÍt~~e~to: ~so~iació,n, ·o diwrsas practicas 

ilegales o desleales, a travé; lfe las c~'iiles .se Hienda a acaparar el 
. ', . '. . - ' ,·" -· -~ ;- ,.. ; -~ .·.: ¡- ''·· ;,",, -'. 

mercado y por supuesto a subir él costo de la 'vida con los perjuicios 

que esto significa para la protecciÓ~ de ja Calidad de Vida del 

Consumidor. 

De tal manera, que a la luz de este principio de legalidad, mi 

propuesta que como hipótesis, he sostenido en este trabajo de tesis, va 

a adquirir una vida fundamentada y además jurídica que me permitirá 

proponer lo que en forma hipotética he considerado demostrar a lo 

largo del presente trabajo. 

Para hablar de este principio de legalidad voy a tomar las -
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palabras del autor· José Olivera Toro quien en particular dice: "El 

principio de legalidad que apoya al sistema administrativo encuentra 

su origen en la Teoría de la División de Poderes, ya que de acuerdo con 

ella la administración no puede confundirse con la legislación porque 

los administradores se convertirían en: opresores si dictaran las normas 

jurídicas que ellos mismos ejecutaron.''45> ;> . 
-" ·'.?-'.';_,:, 

-~:--:<_::.:_:-~\~ .::'.~:~f<-.·.~,;~~i·~::-:_::.::~~:\>?~.:.·.?: '~ .:.._:· <: ·':. 
Evidentemente, que la autoridadsrilamentepuédeha~er'lo.quela 

·,:~y-~:t· ·.~F~~ .. r¿x~:j·,~;:r:~,t;:_;>t::>tlt 1~~-~t~~;>:'\,,~r='.· :._:·:::-(_;~ · ,_ - ., · · 
ley le obliga hacer, de tal natu;al~~Jqu~,;i!o~frartk:~!()~,~ 2? 'y 28 

constitucionales, y por supuesto ·~m;~{iJ.i~t~~ffefg~i1i~t~~I/,~f 1~ 
Protección al Consumidor eslnblece especialmente en)a:fracción XVII· 

del artículo 24 de dicha Ley de Protec~ión al Co~umidor, pues la 

Procuraduría tiene la obligación necesaria y además inmediata de 

denunciar toda clase de delitos que sean de su conocimiento y que de 

alguna manera, puedan quedar demostrados a través de las actas que 

la propia Procuradurfa levanta. 

Claro esta, que aquí se encuentran situaciones bastante drásticas 

en el sentido de que parn que se integre el cuerpo del delito y la 

presunta responsabilidad, el agente del Ministerio Público tendrfa que 
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llevar a cabo dilige~~ia~ especiales para llegar hasta sus últim~s 
consecuencias 11() sola~'ent~ el co~ocimiento de los hé~hos, sinoque los .. ; :. ·.,. ·- '.:,.·,.·r ' .. -.· . . .. . . . . . 

mismos pudies~n'encuadrardirectamente al delito penal. 
.:· ... ,, :.·' ,->,:.-.~--- ·-~'>:.;":-¡ <':.<:., ·., ~ -. . :. . , _:·. -

Mffim:;'j~~~~~~:;'~~¡;;;4l;~~~~:~~;~¡~~ed: 
Procuraduda como un pe~lfo oficial éri mélteria'de'c6nsumo. 

-~ ' - --~'-. -..·· ---~·-'···~:':::(:~·-'··::·:···:> · .• ,.1,,:;;··,;-~:-,:_::.;.\;;· . 
'·'··. ..: '·: 

Para poder elevar las consideraciones y fundamentaciones 

necesarias para ello, voy a pasar a abrir el siguiente inciso. 

4.3.- LA PERSECUCIÓN DEL DELITO POR EL MINISTERIO 

PÚBLICO. 

En términos generales, el artículo 21 Constitucional va a fijar una 

potestad y un monopolio exclusivo del agente del Ministerio 

Público en la persecución de los delitos. 

Dicho artículo 21 Constitudonal, en sus términos generales y en 

su primer párrafo, primera parte menciona lo siguiente: 

"La imposición de las penas es propia y exclusiva de la autoridad 
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. . 

judicial. l.á investigación. y pe~secució~ .de Jos delit~s incumbe al 

Ministerio Público,. el cual· se au~iliará cdn~a policí~\;.~é ~~tará bajo 
-:~ 'J--';. - '::- '.-; 

su autoridad y mando inmediélt°:Ct ' . > /,:· j.\ ., ;\~h> , 
·---' : :' -~-,, .. _::_-. ·-. ····_:.'·-,-.-:> •(,'.'~;i.·,t-~_:;»\, ':>'.\'.·._,._·,~;:,:-:._~-~~-1:1:./;-:~--:-.: .. ~·---:::·,. > -·, 

Evidentemente, que a la luz de lo que sería lanormatizacion que 
- · __ -.-:·~<e <_:·,=,-_:: .'r·'<" ,..,._>:~:-·:.: :~·:,( '.;:-~;''.",>~\/'·.~.'.!~;: .. : __ ;~·,:~~--1:~:~ .. ;}'>-:;:/ ::;,'<·:::: ... _ _. _:,:: , 

se va armando a raíz delámbii:o cónstitudonru, vá a resÜltar'qite diého 

agente del Ministeri~ ~~bÚco;· ti~n~Ia p~t~~~clci ·~fdíJ~~~~\~~·r!I~f~~~icio 

::· ,:'"::Z~~.~:::.~::::~~~~~f~~~~;T. 
persecucióll/ie i.~;·dellt~s ~Óntra ~¡ ccinsÚ~()> : .;~:,··:~:('.':'('.fa;'.~'. , ,\T 

:-.''.;\· ·,:;',, ,.,-... ·:_·)· .-;. 

. . .-. :: __ ,. _: __ ·:-::_ .. ;: :-.,~/{~,:~·:.<?:· .. ~,::- ·/2~:-·_ : ~-<-. /: ,- __ : ,~; __ ,.>_-'-·. ;> :·.;~.-'.··.·· :': ' .. ··.· !,' '.-;:,::.:~-·.:·::".r~~<?··.:,~- ··:,::}:;-·!~:/'.~ .. · .. :··:;::.~,;·:. · . 
'La. pregunta que, surge en .este momento;. es,enrelactór:t'ª. pensar 

~~~~~~~~~~i~~\:f 1:~~~~~~~~~~~~·· 
intérvendó¡,h:1éía'P~c>~J~~tfurfa F~deral del ·Consumidor; párél. Iograr 
quelÍÍ~h~p~rs~¿~C:ió;¡sehi~id;~ ef~c~v~. . .. ·. · . ·· ' ... 

Para lograr un comentario mayor, es necesario conocer algunas 

funciones del Ministerio Público. 
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Para esto quisiera citar las palabras del autor Cesar Augusto 

Osorio y Nieto, quien al comentar algunas situaciones del Ministerio 

Público dice: 

"El artículo 21 de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, establece la atribución del Ministerio Público de perseguir 

delitos, esta atribución debe entenderse en el sentido de que está 

referida a dos momentos procedimentales, el preprocesa! y el procesal; 

el preprocesa! abarca la averiguación previa, constituida por la 

actividad investigadora del Ministerio Público tendiente a decidir 

sobre el ejercicio o abstención de Ja acción penal; el mencionado 

artículo 21 Constitucional otorga por una parte una atribución 

privativa al Ministerio Público, el monopolio de la función 

investigadora, por otra una garantía para los individuos, pues solo el 

Ministerio Público puede investigar delitos de manera que la 

investigación se inicia a partir del momento en que el Ministerio 

Público tiene conocimiento de un hecho probablemente delictuoso, a 

travl's de una denuncia, una acusación o una querella, y tiene por 

finalidad adoptar en sólida base por el ejercicio o abstención de la 

acción penal, no necesariamente ejercitar la acción penal. 

105 



"Como fase del procedimiento penal la averiguación previa 

puede definirse como .la etapa procedimental dentro de la cual el 

órgano. investi~ád~r. reali~a todas·. aquellas. diligencias. n~~s~ia5. para 
,._ - ,· - , ,' ,,,. ... · ··,.,,, .. •":-• .. , 

:::::::tl~:Jf~~~~tº~~:1 elc:::~~~io~~,"~b~~~~~~f"1~;\!~::~~: 
penal."47 

La integración del cuerpo del delito, se encuentra en el momento 

en que cada uno de los elementos del tipo han podido estar 

demostrados en la práctica, se han realizado en una forma concreta y 

además real. 

De tal manera que los delitos contra el consumo que previene el 

articulo 253 y que he trascrito la mayoría de ellos, se observa que de 

alguna manera, las conductas que se van fijando podrían llegar a 

necesitar una mayor investigación que el simple hecho de 

denunciar hechos al agente del Ministerio Público. 

Por ejemplo la fracción I del inciso A, del artículo 253 del Código 

Penal Federal lo analizo de la siguiente manera: 
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1.-"Los relacionados con artículos de consumo necesario ., generalizado 

o con las materias primas necesarias para elaborarlos asf como con las 

materias primas necesarias para la actividad de la industria nacional 

que consistan en: 

a) El acaparamiento, ocultación o injustificada negativa para su 

venta, con el objeto de obtener una alza en los precios o afectar el 

abasto a los consumidores;" 

En principio se debe tener una idea exacta de lo que tendría que 

ser la interpretación de este tipo penal. 

Esto, en virtud de que el artículo 14 Constitucional en su tercer 

párrafo, obliga a llevarla a cabo en este sentido: 

"En los juicios de orden penal queda prohibido imponer, por 

simple analogía y aun por mayoría de razón, pena alguna que no este 

decretada por una ley exactamente aplicable al delito que se trata." 

Las posibilidades concretas sobre las cuales se puede erigir el 

delito y sus diversas consideraciones, están dirigidas a lo que serfa una 

interpretación estricta de todos y cada uno de los elementos que 

integran el tipo. 
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,, ' . ' , 

Así, en principio el tipo exÍg~ que.Jos artículos de ocultación o 

negativa de venta injustificada, s~an d~; có:nsu~o necesario o 
«'.;"· J··;,' 

generalizado. · . :<':. · '. • ·· '\ , •. 
·.<-:. ,,:,:n>· .. , -'·]\:·~: }~>-· .. -;..': 

Desde este momento, la técni,~~3iJi(/fE~~;l~{;~{~~~~~~ lie que 
quien sería el facultado para decidir;;qii~ ai:tíclilos'·son de'· consumo 

:', ,. • 'v'" 

necesario o generalizado. · '2::< '.i?{ c:.:./r . · · · · 
<'.~:'!/~ ".· <~ .. 

Al agente del Ministerio Público a pesar d~ que se le otorgue la 

noticia de que hay un acaparamiento o un ocultamiento, de todos 

modos se le haría difícil integrar el cuerpo del delito al cual está 

obligado para consignar. 

Lo anterior, en virtud de que para especificar correctamente 

cuales son los artículos de consumo necesario o de consumo 

generalizado, pues tendría que utilizar una pericial y esta tendría que 

venir de un perito de la Procuraduría Federal del Consumidor. O 

bien las materias primas para elaborarlos. 

El hecho de demostrar un acaparamiento, un ocultamiento o una 

negativa de venta, son también circunstancias instantáneas que de 

alguna manera, pueden cambiarse rápidamente. 
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Si hay un acaparamiento en. un~bode~~ ·por decirlo asf, y esta es 

descubierta, los delincuentes tendrfan ~ápidamente . el' acceso al 
. '·,·, 

transporte de dichas mercancfas a otro tipo de bodegas. · • •, · 

Esto es lo que considero, como la necesidad de que la 

Procuradurfa Federal del Consumidor, pueda tener una mayor 

intervención en la persecución de los delitos contra el consumo y 

riquezas nacionales. 

Asf si la Procuradurfa del Consumidor realiza inspecciones de 

vigilancia y verificación, y denota un cierto acaparamiento o bien una 

ocultación o realiza una actividad de investig.ición en la que se haya 

llevado a cabo la injustificada negativa para su venta, pues en ese 

momento, el tan solo fovantamiento del acta por parte de la 

Procuradurfa del Consumidor, tendrfa que revestir una prueba plena 

preconstruida, a través. de lá;cuéli_, se diera por cierto que se dio el 

ocultamiento o que de algui1a ~~T1~~a hubo un cierto acaparamiento. 

Lo anterior en razón a que la mayorfa de las situaciones que . 

enmarca el articulo 253 del Código Penal Federal, son definitivamente 

demasiado técnicas, transitorias, que puede ser cambiada su acción en 

una forma inmediata. 
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Otro inciso. que púedo considerar, es el d) del artículo 253 del 

Código Pen~l F,eder~l: 

.. ::'··· 

d) /ITodo''~ctie;do o combinación de cualquier manera que se 

haga; de pt¿dÜétSi~s,'il1dustriales, comerciantes o transportistas, para 
.- , . .,._,_, .. : .. -,,._· '.,·_,_ ,._. ' 

evitar Ja >có'í'hpé'te~cia· cnh~I' si y traiga como consecuencia que los 

consumid~r~~'o usúariós paguen precios exagerados." 
:.':-· 

<-:;.: - ~~·~:-·:_~:'.:~::/'.: ; ..... _, .J' 

c~lll~. h~ :cie'' deiilo~tra1:se, ~'í h,~cho ,de l}l!e lC>s come;ciai:úes se 
- >-: .J,· :'.D.-> ... {f~. 1 -~:.;¿~t:{-~\',~-.'.: ·.'1·;.·.· · .. · __ ,;·::. ;·· i--. ··:-··-~ ._ .... ,. . :' .,, - ·-·· . <,.<~'-''' .,}\>.~_-·.,,_., ·. · .. ·,,: ~ : 

hayan puesto de acuer(!o; ¡.íar<)hacsr;un bloql!t;,conju.nto en~onti"a ,del 

consumidor y p~de~le ele~ai'e1~~i~fi~;;,k.t&)'.¡,¡~1ii1;if;s"~f2~·;;~J~>\:::;";;,··~. ; ·.·• 
¡, ; : ~·::;: 

Hay situaciones en las que e~ e~icteJ1te, . pero debido a la 

magnitud de las grandes ciudades, en muchas de las ocasiones no se 

puede percibir exactamente como es que se esta dando este acuerdo o 

combinación entre productores o comerciantes. 

De ahí, que Ja propia Procuraduría, podría tener la obligación 

directa de vigilar e investigar correctamente todas y cada una de estas 

circunstancias e incluso, puede abrirse la posibilidad de crear un 

Ministerio Público especializado, para la lucha contra los delitos del 

consumo. 
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4.4.- LAS POSIBILIDADES DE COADYUVANCIA POR PARTE DE 

LA PROCURADURÍA DEL CONSUMICilR EN LA PERSECUCIÓN 

DE LOS DELITOS AL CONSUMO. 

Considero que es bastante lamentable el hecho de que solamente 

el agente del Ministerio Público tenga la potestad exclusiva de 

perseguir los delitos y de cjercitilr acciones penales en contra de los 

delincuentes; pero, la situación es de que dicho Ministerio Público 

cuenta con la infraestructura necesaria a través de la cual, puede 

rápidamente lograr una mayor investigación especializada que 

cualquier otro tipo de Institución o de personas aisladas. 

Evidentemente, que las necesidades de intervención en los 

procedimientos penales principalmente, van a limitar al ofendido, a 

coadyuvar exclusivamente con el agente del Ministerio Público en una 

forma en que realmente no tiene una gran participación, pero que se le 

ha intentado dar y que en la actualidad, gracias a las reformas 

constitucionales del año 2000, el artículo 20 de nuestra Constitución ya 

abre diversos rubros a través de los cuales, dicho ofendido puede 

participar en la persecución de los delitos. 
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El ofendido tiene derecho como garantía . individual, lo que la 

fracción II del apartado B, del artículo 20 Constitucional le señala y 

que consiste en: 

"Coadyuvar con el Ministerio Público, a que se le reciban todos 

los datos o elementos de prueba con los que cuente, tanto en la 

averiguación previa como en el proceso, y a que se desahoguen las 

diligencias correspondientes."48 

Las consecuencias directas que acarrea la sujeción de la idea que 

de alguna manera se establece en la actualidad con la reforma del 

articulo 20 Constitucional, es la coadyuvancia del ofendido con el 

agente del Minis~rio Público. 

Pero, es la nentable qm.!~~PJ;t'la~prá~tica, esta coadyuvancia, de 

alguna manera sea 1Íirur..íi.iaI~~:+Jitu~bi~nes específicas como sería 

exclusivamente el hecho. de:i.i¿;ifi2í~~·Í~~,d~os y perjuicios producidos 
··- ·: '1· .r;·'.'·~· .-:::.~,: :·':'·-;'::~; ·, . _,; . -· _ _ 

para efecto de la reparación derdai'ioóci1sioi'.ado por el delito. 

El autor Piña y Palacios en el momento en que explica algunas 

situaciones de la coadyuvancia, menciona lo siguiente: "En cuanto a 

recursos, podría decirse que sí tiene carácter de parte el ofendido; 
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puesto que,.. la Jraccióll III • •del' · artfculo. 417 . del Código de 

Procedimientos Pénales Pé\l'ael Distrito F~deraI, le otorga al ~fendido o 

a su legftim9 rep~cs~~hirí~ct{1er~cl1odeápelar; pero, ese derecho esta. 

condicio;;,~dÓ a é ·~u~;y~r ~f~~tii~() . o sus legítimos representantes 

coadyuven en la acción reparadora y como, quien es titular del 

ejercicio de la acc:ión reparadora es el Ministerio Público, y como la 

única acción reparadora es la acción penal, resulta que está 

condicionado al áerecho de apelar del ofendido a la acción penal del 

Ministerio Público. Si el Ministerio Público, habiendo sido absuelto y 

procesado de la reparación del dafio, no lnterpone el recurso de 

apelación, quiere decir que estuvo conforme el Ministerio Público con 

que no se impusiera la pena pecmúaria de reparación del dafio y, en 

consecuencia, que no ejercitó su acción penal persiguiendo en 

apelación a la aplicación de la pena y por lo mismo, no puede el 

ofendido coadyuvar en una acción que no ha sido ejercitada o en la 

que no se ha continuado el ejercicio. Por lo mismo, no puede decirse 

que es parte el ofendido porque tiene el derecho de imponer recursos, 

ya que ese su derecho está condicionado a que el Ministerio Público 

continué en el ejercicio de su acción."19 
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Realmente la coadyuvancia en nuestro dereého de alguna manera 

esta limitada, pero, se ha ido ~briendo la puertá al óf~lldldo,.para que 
- ,'· '. ' ... ·.,- ·--,.-, ·"· .-· .. ·· -,' 

éste pueda interVenir. con una mayor posibilidad; enCima: de la propia 
. .-,:··~ ·,);.i;:'"~-,:/·-., \:,:.:: . .:<·· .. ·.(:~:':\·:_-~;-: ·_.:..:;· .. :,:-.;:·>¡'·,'-~:.:¡:.-e>·,,· 

actuación del~!~V;~~~W().Públié~C .. >\.: ;,:1'. ~\:/ 

La ,~¡~~~I~~,~~~~~~~~z~ es limitativa y "'"''" quo 
en el caso c~ncieto;'}a:'t~_ioé:'iii~:d°{i;{~:¡i;.;deral del Consumidor, podría 

-· .. -·, . ·' ::.:'.:'·[.>,_::::\¡'.~/ :_~).};,~-:t:r,?':ff~-~~;?.~'.;(~-. ·:_ -.'-::~.:·_--'. ;·. -~.: 
encontrars~ con este~~~po,cie•problemas, y con esto, establecer una 

ineficacia en .~J;ii~t~i'.t~~~i·Ó~ ~it ia persecución de los delitos que 

intento proponer. 

El artículo 9 del Código de Procedimientos Penales para el 

Distrito Federal va a establecer como las victimas y los ofendidos por la 

comisión de un delito tendrán derecho a que el Ministerio Público y 

sus auxiliares les presten servicios que constitucionalmente tienen 

encomendados; también a que los servidores públicos los traten con 

atención y respeto; a presentar cualquier denuncia o querella ante el 

Ministerio Públic:o, a que se les procure justicia de manera pronta 

gratuita e imparcial, a recibir asesoria jurídica, a ratificar en el caso la 

denuncia o querella, a contar con las facilidades para la identificación -
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del probable responsable, a recibir en forma gratuita copia simple de 

su denuncia o querella, a coadyuvar con el Ministerio Público en la 

integración de la averiguación prevfa, a· comp~recer ~nt~· ~Í MÍnisterio 
. ' 

Público para poner a su disposición todos losdatos conducentes a 

acreditar el cuerpo del delito;·. a tene~ acceso al expediente. para 

informarse sobre el estado y .el avance de la averiguación, a que le 

preste la atención medica urgente, a que se realice el reconocimiento y 

diligencia de identUicaciÓn o confrontación en un lugar en el que no 

puedan ser vistos e identificados por el posible responsable, a que el 

Ministerio Pt1blico solicite debidamente la reparación del daño, a 

recibir auxilio psicológico en los casos necesarios, a ser restituido en 

sus derechos cuando estos estén acreditados, a quejarse ante la 

Contralorfa Interna de la Procuraduría, a impugnar las 

determinaciones del no ejercicio de la acción penal y en su caso otorgar 

el perdón. 

Se observa que ni1~;1~e~~;rcfor111aal·artfculo 20 Constitucional, 

ni el articulo 9 deICódl¡J':lJ~·;~fd~~din~ientÓs Penales para el Distrito 

Federal, le dall de~ec~b '~i.l ~lét,Jilio\Jar~t' .~1ue, participe activamente 

dentro del~ qu~~;~f~'~{"~r¿E~~o?"~~;6'e1~n~vez consignada la causa, 

el pode~de i11teni~'nir a'~t~elj~ez; . 
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El artículo 70. del propio Código de Procedimientos Penales para 

el Distrito Federal, establece: 
.. ,._ ·,'~' 

. . :·,'-;i ?": ,·':·/, ,·. 

"La. vfctilli~; ~j~~f~~ditioo su· representante· pueden comparecer 

en audienC:i~i)'/al:g~~.:if qJe aisu derecho convenga, en las mismas 

condicione~q~~lb~\~~~~~;o:res'.'1 . · · .. 

Eviderite~ente\:¡~ee(caso qúe iné ocupa pódda dar la dave P<lra 

::pa::•::vl=~~~~~~'~il~~:~.~~=··· 
defensores, pero. esto realmente 116 es 'asÍJ~n vfrtu~<deque, toda~!~ 
todo lo que el ofendido quiera hac~_~,·J~F;:~u~:~~~~ri6 ~~a ~~~ q~e h~ 
sido reconocido como coady~~an;e-rneB~~>del procedimient~ y a 

través del agente del MinistetfoPúbÚc:JW ;~·{ . . . 

Podrán alegar, y comparecer en audiencia, pero no en las mismas 

condiciones que los defensores, ya que estos pueden interrogar, sino 

que, si es su deseo interrogar a algún testigo, lo tiene que hacer a través 

del agente del Ministerio Público. 

Tal vez, lo ideal serla que par,1lelamente, a lo que es la 

persecución del delito en el proceso por parte del Ministerio Público 
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pudiera dársele la calidad al ofendido; para que éste Iu.chara por sus 

propios intereses, representado claro está porsu abogado, y que de 
. ' . ' . . ' ~ ' 

alguna manera, realmente tuviera la misma parti~ipacióiv en las 

condiciones que los defensores. 

Asf, esta representatividad esta .limltaÜé1"~-1a·~udien~ia, y no.a 

diversas promociones que de algwia ~l~~;~}~i\~~¿~i~~fe~dido puede 

hacer o puede aportar en el proc~di1~1¡~;y¿'.jS'/·';t;,'';;c;;,:.. .· . 
' • '• • • ; : ' < :'." ; : : ~ 

-~:'.~:-·~: :·;·~·· .. -';;_'!:'· ·'.}·'?t.·;.?.~:\·~~'. ... :;.'· 

Otro de los artfculos que le dan un cierto derecho al ofendido 

para participar en el procedimiento, es el artículo 80 del Código de 

Procedimientos Penales para el Distrito Federal, que establece que 

todas las resoluciones apelables deben ser notificadas al Ministerio 

Público, al procesado, a la victima u ofendido del delito, al 

coadyuvante del Ministerio Público en su caso y al defensor o los 

defensores respectivos. 

117 



Esto lo dicen las circunstancias que el ofendido . tiene, y .las 

grandes limitaciones que hasta Ja fecha sigue teniendo dicho ofendido, 

y considero ya tendría que abrirse. un poco más la paftici~~dóri del. 

ofendido, en virtud de las ne~esidades de Il~var.~n p~Clc~diiitlento más 
'(,,c;j; . 

efectivo. 

A la luz de lo que hasta cist~ ~óin~~Íci he:di'ch'd;:l~ ~oadyuvancia 
·:::~ . ),:·-. ..-··.;~.~:;~:.·/~:xi:::;_.:::~:_;,.:-.;;.:~;\, :::'.:;;(~f:_:~1.;·/;·.~-. '.i ·:. :_:,·_ .... -.:·· ·• 

por parte de lo que ser.fa la Ptocu.raduría Fed~ral del Consunudor en la 
'~ 't] )-:,::.~:-~~-~,:!< .. :>~:j :~:-~;4·-~:·, )i-\<:: · . .:~::-,i':'.:¿:~~;J:_~i;:_:·... . :<: '. ' 

persecución de los delito~ 'dü:físum°' con ,elJin de lograr una mayor 

protección y c~li~~~ .. ~f·~~~~-~~r,ii~1.;'.fJ>~;~rii~~~/-' t~ndrfa que quedar 
reducida a lo•quelserra·;ila'i'nvestigáción'prevfa del delito contra el 

-:~---:~~:~:·- -.-:_,;·;-;~~r~Ifii~}]7,-· +~:f~~-~:.~'~º~ '-';:~):_'.:~~._-·: -.. 

consumo. .'. i)~<}·f/:t;~~}f)~L«"i{\,.;:'\ '/ , ... 
Dicho •. de.'~tr~·':manera(,que en términos generales, pudiese 

proporie~ ~~~~~~;~~~:&~~~»i~i;~l:~·~~·investigación de los delitos contra el 

consumo. queprevii!rie el artículo 253 del Código Penal Federal, podría 

encargár~el~,~~f'~1i:~;~;.~;;;¡l~;~;~~'tiradur.fa Federal del Consumidor, para 

que esta última;' independientemente de poder investigar, de verificar 

y comprobar, integre coadyuvando con el agente del Mi1ústerio 

Público todcis y cada uno de Jos elementos del tipo que fom1an el 

cuerpo del delito, dándole una cierta validez a Ja actuación de Ja -
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Procuraduría, otorgándole a sus actas · _que se puedan levantar una 

naturaleza de ser pruebas plenas, que no pueden ser falsas. 
- . ~~... ·, ... , .. . ·;· ; 

E"o lo romento = vic~~(.~&~~t~i~~~.é~~Üria Fede"I 
del Consumidor una autol'ida'd;!(¡j::>uestc),;;':qüe 'está ejecutando y 

: '-: : . -:._<;_~ -,:~·~~;y~:/:~:.~~1~\f]~;~~~¿*·~;;?:::i·~;.;:~ ::·:1?; :~ , :._t;;~ :/.:, ~:·. ;:: .- -_-.' - . 
decidiendo el derecho; : pues '..simple,¡y :senciUamente ~ el . levantamiento 

.. ~;-_ : -. · . : , .:;' .. -: :~:-(;~--•::~·L;t:.:\:~ ~·~;~·,!/~~Ji~~-~~5~:~.~&;~'.}~f:;.~~K;;rtJ?~~-;,~~:~~{~<(~:::'~ ;r::,,:: ~-.,: ,.-.-;;;:·.. _- :. 
de su acta . par~ - ~s~; _JT1º1Tl.';J.~~8 : Y,.,~~~ :$~é:'S,~ft!!JS1p,';.1~~?~~be~e . contener una 

: " . . ''. ' ---: . J> -. ~ ºJ:--;é,¡J ~ { ;;.:':>: - :.t ~{;: .. _t)Ji'i'r=.:.~;~(.; ~-}:>\.P=Si:X~'.-,1~'!.s:-,l:.![;rE~~'.\:;::(S-~ ~~.\.i .:~_-,.::t:;'. -¡ :'._~ __ ;;(-·\ :/_·: 
cie~ta fe p~blica qu~; ,Je: permita" al 'actá' terier ; tÜÚl 'inayor. trascendencia 

jurídi'.c~} : W-~··t, ~'1¡~;,:f rt~fi'~~~\i.-:: ., ,)~(~,i.~.!~"~-·; '.:.: :_'.. : . 
,·;/ + ';' ', / <•). ··· ' .· ' ' r''' }';', : ':)!)--{;! .. , .' ;y; . ··· · · 

Conél)in y objeto ' de.ofre~er una iij8_yór <;:aii~~d .. de \Ti.da y darle 
,' ' :' ::'¡:: :.;:L ;:·:·::·: ._· __ ',, ·: . ·:: : •' ', - -- ' ' .... · ".':·-_ ;.'.···. :' •. ;'_ ',:'·:' .. :· .. : :'·'i - :-..;::-~~~; ,:;\;.~;[: ~ :::;¡.':~ ,J':t'.: · .. _··":<':.:_, . ::. ~:·:. . 

una eficacia . a la Protección del i Consurilidor por ·parte de la 

Procuraduría Federal del Consumidor, quisiera p~o~orier que a la 

fracción XVII del artículo 24 de La Ley Federal de Protección al 

Consumidor, se le agregue un párrafo que diga a la letra: 

"Asimismo, tendrá la obligación de vigilar, verificar e 

inspeccionar a todo tipo de industria, empresa, comercio o negociación 

mercantil de cualquier giro, privada, pública o paraestatal, para 

convertirse en protector continuo de los delitos contra el consumo 

nacional, que previene básicamente el artfculo 253 del Códlgo Penal 
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Federal; paraio cual contar~i con focultcidcs Jxtrc;órd!J~~ria~ afín de 

inspeccionar, verificar y levantar el acta respectiva la ¿'~~_! ~ndrá u~a 
validez plena para qu~ ·. la • propiaProcu~adurfase enc~r~~ ,·~e/i~te~~r 
el cuerpo del delito y establecer la ~1resu~ta ~~~po~abÚid~a, y' ~e· ~~~ 
forma darle la noticia _al Ministerio_ Público para que este a su vez 

considere el ejercicio de la acdón penal." 

Realmente, se puede aprovechar toda la in:raestructura 

sistemática que tiene la Procuraduría Federal del Consumidor, y esto 

realmente tiene que ser asf, en virtud de que es lamentable que 

continuamente, el consuniidor : de})a de soportar humillaciones e 

indignaciones, de pródJct~~ , e11';fu~(~stado, de servicios malhechos, y 

de otro tipo de circunstancias que reáilTiente no es en si por el pago del 
: ... ·.'.<?·/ :'.fi ': ·h'/' .-?·,•.' /, / ( ..• ) ,·:: . .. __ ·.•' . :· •:_. ,_.. .· 

honorario que : haya . pcidido;\foi:se/ sino :/. la .·: ri1olestia . : de . tener ,_ un . 
:_., ( :>"- ; ..,_:'::º' :,~'.~:t~r'·~.~~-;\'.:\;§':.: :t~;- ~-~\-~~.:I>\~?;f~~: :_:: -~k;:~ :· / ~:·:; :\. <<\·':: -~- :->.. -·- --~: ___ :':· - , · · 

producto ·. ·inservible que .-W?'. ,-alguná~.m~ncrá<ya . rio tiene ni siquiera 

·-·· • ,,.,.1.. ,;.;;d" ~ •q;.1~f ~~-~riikí .,.,al, .... 
Conforme a todo lo que .· __ h~ · exphé~to, · las posibilidades del 

mejoramiento de una Calidad de Vida y un aprovechamiento más del 

poder adquisitivo de las personas, y una protección al salario, seda eso, 
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que la Procuraduría Federal del Consumidor, .·se convirtiera en un 

coadyuvante del agente del Ministerio Público en la persecución de los 

delitos contra el consumo, especializándose y dándole a , 1S actas una 

validez plena para que de alguna manera se integre rápidamente el 

delito, y el agente del Ministerio Público no tenga problemas para 

gestar las acciones debidas y sancionar las conductas ilícitas. 
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CONCLUSIONES 

1.- Ha sido. la luchn por establecer derechos del consumidor, incluso, al 
•, ... , . 

fusionarse .la ; Prodiradl.ll'fa Federal del Consumidor y el Instituto 

Nacional del C~ru.~midor, se da un paso bastante significativo en lo 

que. s~rla )~ ~r~~úó~ de laspersonas y su salario . 
. . ·... ' · '. · ······ 

, ;::· .: ': .. · ··. ;'v·c.o : ,: ··.~,,:· ; ,: ;.::·. 

· · ~_ ':~.·}"\·~:-:-s.~-~::::: ~\:~~~}:·: ·· -~·\: ;: ·L· :· .· . -.. 
2.- Definjlivélll)~rite ,es :·.el salario lo .¡11e esta protegiendo la 

Pro~~~?·~~;:~~~~§~~-~~tf~~~¿mi~or, en virtud de que si ésta cumple 
cabalmente ·con·'·sus:·objetivos Y• facultades, los diversos productores o 

·: -~ ':: ·<: ·')-'; :.r-:;~:f~\;-;~~L{';i;}f~j~;:·:r:;~~;t_~'.)L f.~: '.:1:'.~,_ ::::.:v~_<' ::-< .. ·. :-. , 
comerciante!! i~ci~ 'd?i,e.;11e~ .;y ;:,¡;ervicios, estarán sujetos a una cierta 

:T.!}if ~~.·.'·(·'.·.·.¡~t{~!'~'?~~ de <alidad Y p<OOo de ~ . 
- .' \" ,~· . :.;.;/< 

3.- Las quejas que reci~~ · ~¡·~~~JJ1:~~~rfa Federal del Consumidor, y las 
:·;--,--_-_:,.-, .::' -'·· ' )!'~'"'-:~ 

resoluciones que ésta tiene, .·. logran .. siempre una posibilidad de 

beneplácito para el consumidor, y foi:zan al proveedor a tener cuidado 

en lo que serfa su producto o su servicio. 

4.- La seguridad jurfdica que se va formando a través de las diversas 

Legislaciones de protección al consumidor, van otorgándonos la 

posibilidad de que nuestro bolsillo, nuestro dinero, sea debidamente 
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. -- .·.\ -- ...... :, :·:·::.-:·. :, :: :-:·_·'. -_'.>· __ ,_;,. :._ - ·~e: · . 
recompensado en una forrna proporcional y eql1itaÍ:iva e~~~ lo que se 

da y lo que se recibe. 
.. _,- -: > .. /:'.:,·: .:_.e:~ <:· 

>: '\>. 

·.' _. . --~- : ; . 

5.- La idea que previene el articulo 2~ ~~n$tituc!611~~. és ~lh~~ho,,de ·• 

que exista un justo reparto . '!e .Ja (riqueza, . y 'f,o {'S ju~.to,; 9Ue :. ios 

productores de alguna · .. manera,>sé . pongrutde a~uerd~ p~ri : t>o.der 
elevar el precio . de su . prod.ucto a través del ~c~1tailli~~'.to,> e1 
acaparamiento, o· bien hal:iendo un bloque de preeios ~~· ·¿~A~a.· del . 

Consumidor. . : ' .:·-~ 

.. ,__. 

6.- La idea que previene el artículo 28 Constitucional eil. fuafuria &le ' .. · 
- .-__ - :-,_ ~~-,-.: - ~ =s; '.>:,':~_:,:=.~-,-- -_ 

actividades monopolicas realmente es trascendental, de hecho, de estas 

actitudes surgen los Delitos contra <;?I Consumo que el i-r'~cd162§~ d~l > 
• . . : ': '.· ·; .. ' :. . j' -~·---. 

Código Penal Federal previene, y por lo mismo, se estru;á al hecho de 

que de alguna manera, existe la seguridad jurídica desde el punto de 

vista penal y un bien jurídico tutelado tan importante como es la 

capacidad económica del sujeto en su derecho a compra. 

7.- A pesar de que desde el punto de vista Constitucional, y que existen 

Delitos contra el Consumo a pesar de esto de todas maneras las 

prácticas monopolicas, las prácticas desleales, comprometen la calidad 
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de vida del mexicano, y es el caso de que existe la necesidad de 

eflfatizar y darle una mayor eficacia jurídica a la Procuraduría Federal 

del Consumidor, para que ésta pueda convertirse en un gran 

perseguidor de los delitos contra el consumo. 

8.- A la luz de lo que serla el principio de legalidad, que dice que la 

autoridad solamente puede hacer lo que la 1::.-y les permite, encuentro 

que la fracción XVII del artículo 24 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, va a fijar la posibilidad de que la Procuraduría tiene la 

facultad y obligación de denunciar ante el Ministerio Público los 

hechos que pueden ser constitutivos de delitos y que sean de su 

conocimiento. 

9.- Lo cierto es de que no basta una denuncia; esta denuncia es 

evidente, el consumidor resiente en su bolsillo el impacto de las 

prácticas monopolicas, que inmediatamente se observa e.""l todo lo que 

es la concurrencia económica. 

10.- Por ejemplo, en lo que es la producción y distribución de gas 

licuado para las casas, en donde después de haber tenido un cierto 

precio oficial, ahora se libera el precio, comprometiendo 

definitivamente el bolsillo de los mexicanos a un producto 

indispcnsabk• qu~· dl.'finitivanwnh.' va ;i lt.>nder ;i monopolizarse en lo 
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que serfa el acuerdo de los productores o distribuidores de gas para 

mejor decirlo asf, y con la consecuente . para los bolsillos de los 

mexicanos. 

11.- Si a la luz de lo que es principio de legalidad que obliga a la 

autoridad hacer a lo que la ley le autoriza, se le otorga una facultad a 

la Procuraduría Federal del Consumidor para vigilar, verificar, e 

incluso perseguir el delito o los delitos contra el consumo, haciendo 

una cierta averiguación previa en la que integre completamente el 

cuerpo del delito y la presunta responsabilidad, y lo entere al agente 

del Ministerio Público, el bolsillo de los mexicanos estaría con mayor 

seguridad jurídica, y por lo mismo, se podrfa tener una mayor 

expectativa de Calidad de Vida a futuro. 

12.- Conforme a lo que es el justo reparto de la riqueza, y la necesidad 

de un desarrollo integral, frente a la libre concurrencia y la 

competencia leal, la organización económica y comercial en nuestro 

pafs debe de subsistir en base a los principios que principalmente se 

establecen en los artfculos 25 y 28 Constitucionales. 

El caso es, que en materia de lo que es la Polftica de Calidad y 

Precio, la Procuradurfa Federal del Consumidor, no tiene una gran 
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interVencióri como para establecer que un }"rod~c~ que es nocivo 

incluso .para la salud pueda detener su comercialización o alguna otra 

circunstancia semejante, sino que, solamente la legislación le ofrece 

facultades de verificación e inspección, que hacen que de alguna 

manera cuando ya esta la producción dada, se pueda observar alguna 

circunstancia de calidad y precio. 

13.- Realmente la Procuraduría Federal del Consumidor ha resultado 

para aquellos consumidores que tienen alegatos, que tienen quejas de 

algún producto, y que de alguna manera, llevan esa queja a la 

Procuraduría, y son resueltos sus intereses en base a lo que serla una 

cierta conciliación o bien un arbitraje llevado ante la Procuradurla 

Federal del Consumidor. 

14.- Una de las situaciones limitativas de la Procuradurfa Federal del 

Consumidor, es el hecho de que el sometimiento al arbitraje que ésta 

lleva, es potestativo. 

Dicho de otra manera, que si las partes no quieren sujetarse a 

dicho arbitraje pues simple y sencillamente no lo hacen y ya. 

En este caso, la limitante de la Procuradurla Federal del 

Consumidor, pues llega a afectar al consumidor, puesto que éste 
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tendrfa que contratar a un abogado, que pudiera demandar por la vfa 

civil, con los consecuentes gastos que esto resulta. 

15.- En términos generales el bien jurídico tutelado en el · contexto de 

los artfculos 253 y /.54 del Código Penal Federal, se observa que el 

consumo y las riquezas nacionales, deben de contar con un órgano 

especializado que de alguna manera este supervisando siempre que 

estas conductas no existan en la práctica. 

16.- Un ejemplo es el hecho de interrumpir o interferir 

intencionalmente la producción, o el servicio de almacenamiento y 

aprovechamiento de gas natural artificial o licuado de petróleo; 

cuantas veces, las diversas gaseras han reportado una cierta escasez de 

gas, siendo que el abasto sigue siendo el mismo, pero que de alguna 

manera esto ha servido para afectar el bolsillo de los mexicanos. 

Por otro lado, el hecho de envasar o empacar las mercancfas 

destinadas para la venta en una cantidad inferior a la indicada en el 

contenido neto, va a provocar que el consumidor pueda pesar su 

mercancfa, y ésta deba de responder al peso que se señala más el aire 

comprimido que sobresale en el sellado del envase. 
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De tal manera, que los envases y empaques, pues en algunas 

ocasiones no traen en sf el peso indicado, o la mercancfa que se indica, 

pero que de alguna manera, el consumidor los acepte y los consume 

porque ya los tiene en la mano y ya p;igo por ellos. 

17.- Es importante, que exista un órgano especializado que trate de 

vigilar y supervisar que los diversos delitos contra el consumo 

nacional, pues de alguna manera no se den, estén supervisados, y 

signifiquen un método de control, que va a redundar en el 

ofrecimiento en una calidad de vida al consumidor puesto que desde el 

origen del producto, se le esta dando al consumidor la posibilidad de 

protección. 

Incluso esto podrla reducir en mucho los litigios y las 

intervenciones de la Procuradurla Federal del Consumidor y por lo 

mismo, darle un mayor desahogo a su función. 
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