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- JUSTIFICACION.

(El tema se ]ustlflca con tan sol observar nuestra reahdad dentro de

lo que es el desarrollo de las' familias problemas ‘tan ‘graves como son

v1v1rend.asAqu,e no sahsfacen de’ alguna‘manera la expectativa de

i6 &ata de proteger como

‘es el maltrato a los nifios, el
abando'ri'q, e as. otras circunstancias

revelan claram

c:é!i“iad de vida que

debe de tutela e tamente.

Pienso que :a través torgar]e ‘a la Procuradurla Federal del
Consumidor una facultad espec1al para que coadyuve con el agente del
Ministerio Pdblico en la persecucién de los diversos delitos que se refieren
y que estan dirigidos a proteger el consumo y la riqueza nacional,
bésicamente previsto en el articulo 253 del Cédigo Penal Federal, y que
lamentablemente, han sido derogados del Coédigo Penal para el Distrito
Federal, la consideracién surge por la necesidad de proteccién al

consumidor.




El hecho de que los mismos comerciantes, se agrupen en asociaciones '
exclusivamente para élzar el precio deljﬁroducto, o que traten de ocultar
mercancfas para éspecular con ellas, o las diversas ‘situaciov‘es que se da.n
como delitb‘e‘ncuadrado en el articulo 253 del Cédigo Penal Federal, hacen
que Iés personas, deban y 'téxigalm la necesidad de contar con una cierta
Inst:tucmn, como es la Procuradurfa Federal del Consuxmdor, la cual tiene

facul!‘ades de mspeccxén, sea la Inshtucxén mas propicia y adecuada para

ser un’ coadyuvantef-dn‘ecto del agente del Ministerio Pdablico, en la

mtegramén de este t1 e del'tos contra asociaciones de comerciantes, de

mdusmales o de empresanos, que hpxﬁcan su conducta como delitos en

contra del consumldor.

Los partlculares, el c1udadano n general ni siquiera conocen que
pueden existir estos. delito 2 mj '
Procuradurfa Federal del Cons

todo lo que es la Institucién de la
dor Qe encuentra un sistema tanto de
" inspecci6n, de vigilancia, de concxhac16n, y de procedimiento arbitral, una
Institucién gubernamental que todavfa se puede seguir aprovechando, y
dandole una facultad tan importante como es el coadyuvar con el agente
del Ministerio Pablico Federal para que pueda perseguir este delito en

forma coadyuvante y rdpidamente prepare una cierta averiguacion previa



para que sin quitarle la accion monopolica que el agente del ' Ministerio’

Publico tiene de conformldad con el articulo 21 Constﬂ‘umonal presente el G

caso al agente del: Mmlsterlo Pubhco para que este ulhmo lleve a cabo las v

' Con51gnac1ones necesarlas

 devida .




OBJETIVO GENERAL.

Ll objetivo gencral consiste en :dcm()strdrhq » la Procuradurfa Federal

c1udadanos, al ih

sxtuacmnes de consum

De tal naturaleza, que. explotando ‘estas facu ta le '
otorgarsele una’ hcultad coadyuvantc de persecucnén de los delltos contra"i
la economfa ptblica, el consumo y la riqueza nacional sancmnados por el‘

propio Cédigo Penal Federal en sus art{culos 253, y 254.
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INTRODUCCION.

Se trata de lo que serfa la Calidad de Vida y su Proteccién por .

parte de la Procuradurfa Federal del Consumidor.

que todas Yy cada. una de las f'mulxas tengan una cierta calidad de v1da

dxgna que les permlta su desmrollo




En la actualldad la agre51v1dad de la publicidad,” y de la
mercadoctema, van hacxéndose cad'l vez mas 1n51stentes en el producto

que colocan

Es bastante grave el hecho de. que Ios medxos de comumcamén

un cxerto producto que no llega a tener las

manera compre productos que ni siquiera le sirvén

As{ para observat cual'serfa la sittiacion'de la Procuradurfa Federal del

perv————




Consumidor.en un mejorei'miénto‘de a Calldad dc Vlda, es necesario

T4 la Calldad de Vlda y el 1 i

conshtucxonal en el que

llevarse V,a cabo las dxversas faculhdes que le son propias. En este

Capit-ulo, se va a ob ”rvar el conterudo del principio de legalidad,

dondela autor;giad solo puede hacer o que la ley le permite.




El’caso-es* de'que srsé‘ ie'éfrece a la Procuradurfa Federal del

: Consumldor -una facultad extraordinaria de perseguir este tipo de
: delxtos a través de la inspeccién, verificacién y demaés circunstancias,
'y si se le da a su levantamiento de acta un valor probatorio de ser
prueba plena, el agente del Ministerio Pdblico recibirfa una

averiguacién previa integrada con el cuerpo del delito yla presunta




responsabilidad, y no le restarfa mas que consignar los hechos ante el

juez. N

Esto producirfa un efecto superlativo en lo que serfa la economia
de cada una de las personas y darfa un efecto significativo a la
sociedad industrial comercial y empresarial, en el sentido del
compromiso que los empresarios deben de tener por el hecho de

respetar la libre concurrencia, y la practica de competencias leales.

Con esto, el consumidor ganarfa con el hecho de cuidar su
salario, y esto definitivamente elevaria su Calidad de Vida, puesto que
tendrfa acceso a materiales de calidad, a un precio razonable,
situaciones todas estas que se pueden apreciar en el contenido de este

presente trabajo de tesis.

CAPITULO1

BREVE DESARROLLO HISTORICO DEL DERECHO DEL
CONSUMIDOR

Con el fin de tener elementos normativos que fundamenten mi
criterio y me permita criticar la Calidad de Vida y su proteccién por
parte de la Procuraduria Federal del Consumidor, se hace necesario
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iniciar este trabajo de te51s, elaborando un: Desarrollo Hlstérlco de lo -

que ha sido la Orgamzacnén del Derecho Econdmico prmc@almente y '

mayor y. mejor ‘eficacia ]urfdlca si se Ie da una facultai expresa a. la.

Procuradurié" Federal del Consumidor, para que de alguna manera, Y

esta tenga facultades de coadyuvancia con el agente del Ministerio
" Publico, y que pueda incluso establecer averiguaciones previas que el L
agente del Ministerio Pablico deba de conocer para poder realizar la

accién penal, en relacién a esas situaciones de delito en contra del

consumeo.

Es muy fécil, que las organizaciones se asocien, formen un bloque
entre ellas y se olvide la libre concurrencia y la libre competitividad

entre las mismas, en perjuicio del consumidor.

Pues bien, la Procuradurfa podrfa romper ese tipo de bloques, y

es el abjetivo principal de este trabajo de tesis demostrarlo.

Asf, voy a iniciar hablando de lo que ha sido el movimiento




_social en relacion a la forma en que se ha venido armando ¢l Derecho

del Coﬁsumidor.

1.1.- EL CONSUMO A PARTIR DE LA REVOLUCION FRANCESA
. E INDUSTRIAL.

Sin lugar a dudas, uno de los documentos de mayor
trascendencia para los Derechos Fundamentales del Hombre, y ademas
uno de los momentos en que se empieza a elaborar un plan
democrético para el hombre, lo constituye la Declaraciéon de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789, documento con el que

se termina la Revolucién Francesa de la misma fecha.

Ll autor Guillermo Floris Margadant cuando habla en particular
dice lo siguiente: “Tres han sido las revoluciones que dieron su perfil al
panorama inicial del siglo XIX, a saber, la Revolucién Industrial, que
surgi6 en Inglaterra, alrededor de 1750, la Independencia

Norteamericana de 1776, y la Revolucién Francesa de 1789.

"Las dos ultimas eliminaron perjuicios politicos, y abrieron el
camino al republicanismo y a importantes reformas electorales. La

primera tuvo un efecto indirecto sobre la estructura social de Europa




Occidental, llego hacia el temporal predominio de la cultura occidental
en este planeta y dio lugar a situaciones inhumanas, que, a su vez
provocaron el movimiento socialista doctrinario en sus multiples
manifestaciones, al lado de una corriente adogmatica de reformas

sociales.

Detras de estas revoluciones, asf como en el fondo del socialismo
y de la corriente social adogmatica, se encuentra la esperanza
fundamental nacida en el siglo filosé6fico del siglo XVIII, de que la

razén y la ciencia, puedan crear un mundo social mejor.”?

Definitivamente, la explotacion del hombre por el hombre mismo,
iba a ser una de las premisas iniciales a través de las cuales se
empieza a generar un derecho de tipo social que defendiese al grupo
surgido del desplazamiento de la miquina en el movimiento de la

Revolucion Industrial.

Como dijo el autor citado, las consecuencias del maquinismo,
van a resultar caras para el grupo burgués dominante, y esto es que a
partir de 1789, se empieza a formar un movimiento de fuerza publica
social en la que los ciudadanos ahora toman la soberanfa del gobierno,
8

1 FLORIS Margadant, Guillermo, Panomma de la Historia Liniversal del Derecho. 3a od. Edit. Miguel
Anget Porra. México, 1992 p.279.




y por lo mismo, se empieza a gestar ese Derecho Econémico que va a
presuponer la defensa inicial de los derechos naturales del hombre y

" por supuesto sus derechos humanos.

Esto se puede observar totalmente en el predmbulo de la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano que dice a la
letra: “Los representantes del pueblo francés, constituidos en la
Asamblea Nacional, considerando que la ignorancia, el olvido o el
desprecio de los derechos del hombre son las tnicas causas de las
desgracias publicas y de la corrupcién de los gobiernos, han resuelto
exponer en una Declaracion Solemne los Derechos Naturales,
inalienables y sagrados del hombre, a fin de que ésta Declaracion,
presente constantemente a todos los miembros del cuerpo social, les
recuerde sin cesar sus derechos y sus deberes; a fin de que los actos del
poder legislativo y los del ejecutivo, pudiendo ser en cada instante
comparados con la finalidad de toda institucion polftica, sean mas
respetados; a fin de que las reclamaciones de los ciudadanos, fundadas
en principio simples e indiscutibles, contribuyan siempre al

mantenimiento de la Constitucién y a la felicidad de todos.?

Las afecciones sociopoliticas que se van armando a partir de estos

2 Bicent io de la Decll ion de los Dercchos del Hombre y del Ciudadano. 3a ed. Secretaria de
Gobernacién. México. 1990, p.154.




tres momentos culminantes tan importantes como son: La Revolucién
Industrial, La Independencia de los Estados Unidos y La Revolucién
Francesa, van a generar para aquéllas épocas, movim.entos sociales
que tratan de establecer un cierto derecho, una cierta forma y férmula
a través de la cual, pudiera lograrse una mejor distribucién de la
riqueza, y por supuesto una cierta proteccién al consumo de las

personas.

Evidentemente que estos postulados de la distribucién y el
reparto del ingreso y la proteccién al consumo, estdn totalmente
aparejados y resultan ser, partes principales de lo que son la lucha de
clases y el antagonismo que se vive entre los dominantes que tienen
para sf, los diversos medios de produccién, frente a los dominados que
simple y sencillamente por no tener una cierta preparacién o por no

tener acceso a dicha preparacién, deben vender su fuerza de trabajo.

Es asf, como los conceptos de injusticia social, iban a constituir
uno de los principales silogismos en Europa que exigfan una mayor
libertad y proteccién econémica a las clases que de alguna manera, no

tenfan grandes cantidades de dinero para subsistir.

10




En lo que es el siglo XVIII y el siglo XIX, los movimientos
filos6ficos van a estar directamente enfocados a una cierta lucha social
que de alguna manera les brinde una Calidad de Vida digna a las

personas que prestaban sus servicios a otras.

El autor Rafael Pérez Miranda en el momento en que habla sobre
la situacion social econ6émica en Europa en el siglo XIX, dice: “El
enorme desarrollo de la industria en algunos paises, combinado con
una verdadera revolucién en los medios de transporte, provocan en
muchas partes el problema interno del peligro de monopolios, y
conduce en el nivel internacional al Imperialismo Econémico, con su
lucha contra el aislamiento de ciertos pafses soberanos; pero también se
manifiesta en un colonialismo menos sutil; en 1858, Inglaterra
incorpora la India formalmente a su Imperio; Francia, que habfa
perdido su primer Imperio Colonial en los siglos anteriores, en 1803
construye su segundo Imperio Colonial en Africa y en el Sureste de
Asia, entre 1830 y 1870, Inglaterra coloca a Egipto bajo su protectorado;
la conferencia del Congo concede este territorio a Bélgica, y en aquellos

mismos afios Alemania consigue aun mas colonias en Africa. Rusia se

. 11




dedica con  éxito a su expansnén hacxa el sur, aprovechando lav

progreSW’\ desmtegracnén dcl

Ios~ pafses cle o

ico lograron

como repiblicas,
salvo Brasil, que conservo durante Srm.

Imperial.”?

privo6 principalment= en el siglo XIX y pnncxpxos‘del siglo XX, vaa dar

una situacién distinta a lo que es 'el socnal por la

proteccién de sus derechos econ()mxcos ] cada uno de
aquellos ciudadanos que trataban de ahv1ar ‘en algo su falta de

economfa y preparacion.

Al llegar al siglo XX, en el que la primera situacion drastica va
aparecer en el contexto de la primera guerra mundial, iniciada por
1914; de tal naturaleza, que la problemétice. en lo que es el consumo, va
a plantear una necesidad tanto de crédito y de asistencia ptublica en

virtud de la escasez que se resentia en la posguerra.

Es asf como empieza a surgir uncierto Derecho Econémico que
12

3 PEREZ Miranda, Rafac), Tecnologiay Derecho Econdmico. 2a ed. Bdit. Miguel Angel Porrtia. México.
1993, p.283.




Consumidor. -

Jorge Witker cuando hgbla en particular, menciona lo Siguiehté:

“Arthur Russbaum public6’ én 20 su o_b_vra‘ : El nuevo derecho

econémico alemén, en la qué“éx'aminaflas transformaciones sociales y

econémicas ongmadas ‘como consecuenc:a de la primera guerra

én en el Derecho Privado; asf, se van a

mundial con dn‘ecta reperc

crear conceptos ‘que sxgmflcan ‘el Derecho Econémico y ésta

denommacxén va. re do una nueva disciplina jurtdica.

En sintesis, 1os Antecedentes Europeos serfan:

1.--El Derecho FEcon6mico en su formacién tebrica, se desarrolla
principalmente en Alemania e Italia; en Alemania, debido al caricter
especialmente disciplinado de su pueblo, a su tendencia de establecer
cuadros jerdrquicos dentro del concepto cerrado de comunidad

nacional, en la institucionalidad jurfdica del Derecho Publico, a través

13




de una larga trayectoria histérica, y finalmente al régimen nacional
socialista que estructur6 al pafs para obtener metas definidas.

2.- En la formulacién y desarrollo del Derecho Econ6émico han influido

progresivamente en las dos guerras mundiales.

3.~ El Derecho Econbrmco c. mo la expresxén juridica de la economia

organizada, se ha forrnad en eriodos de paz, en gran parte como

resultado ‘del. tnun.fo deb la mayor[a de los pafses de las corrientes

politicas con una concepcién econémica de socialismo de estado.

4.- Siendo la tendencia universal hoy en dfa, conferido al estado un
papel rector de economfa, ejercida mediante la adopcién de planes y
medidas de regulacién o coordinacién econémica, es obvio que en
todos los pafses ha de producirse la legislacion que reglamente esa

accién gubema‘tiva o estatal.

5.-Las actuales constituciones europeas, desde la Carta Alemana hasta
la Espafiola de 1978, inscritas en el llamado estado social de derecho,
sistema inspiradc en las ideas de la social democracia de amplia

difusién en la sociedad vigentes en Europa Occidental.”4

14

* WITKER, Jorpe. Derechio Econdmico, 8a ed. Edil, Harla, México. 1991, pp.15 y 16.



El Derecho Econémlco prmmpalmente va a ‘h‘atar.de lograr un .
cierto equilibrio entre lo que son Io * princ:
desarrollo econémico de la persona que es el ]usto reparto del mgreso,

y la proteccién a su consumo.

Los mismos movimientos sociales, van dandole al derecho
econémico la vida que este necesita para reglamentar situaciones

econdémicas principalmente el consumo de las personas.
1.2.- EL DERECHO ECONOMICO Y SOCIAL EN MEXICO.
Antes de seguir adelante, quisiera citar un concepto de lo que

serfa la importancia del consumo desde el punto de vista de la teorfa

econdémica.

Esto en virtud de que he: hablad del concepto del consumo, y

hasta este momento, no me he referido a”él para cxplicarlo y que
permita entenderlo con mayor detalle. Asf tomando las palabras del
autor Henry Pratt Fairchild, puedo decir que: “El consumo es el
empleo consultivo de bienes y servicios para la satisfaccién de las
necesidades humanas; el consumidor es aquélla persona que disfruta
del uso consultivo de dichos bienes y servicios econémicos.”>

15

3 PRATT Fairchild. Henry . Sociologia. 15 ed. Edit. Fondo de Cultura Econémica. México. 1991, p.65.



:necesidades de proteccién, las

Evidentemente,
posibilidades deben por fuerza’ quedar suficientemente establecidas

para lograr una c1er A relac én en lo que es el Derecho Econémico y

Sacial en Méxlco.

_Las'diversas_situaciones_y circunstancias que se van formando . -

”Todo ;proceso econémico se inicia con la produccion,

Vargas exphca‘

: conmderada como prxmer paso el cicl 1 cual se logra incorporar

.




utilidad a las cosas para que sean aprovechadas como satisfactores;
después, estos satisfactores deben ponerse al alcance en los sitios en
que pueden ser aprovechados, en la etapa de la circulacién; mas
adelante, la distribucién o reparto del ingreso muestra qué porcién de .
lo obtenido en el proceso productivo corresponde a cada uno de los
factores que en el intervinieron. Vistas las tres etapas, corresponde ver
el ultimo tramo del proceso econémico como es el consumo; (Como se
produce, porqué habran de' circular los bienes y a qué obedece la

distribucién del ingreso?

“El consumo ayuda a despejar éstas incégnitas al estudiar el
empleo que ha de darse a las cantidades que perciben los diversos
factores de la produccion y el destino en que habran de dedicarse los

bienes que se producen.”®

Definitivamente la idea del consumo no es lo mismo desde el

punto de vista social que desde el punto de vista econémico.

Hablar de un Derecho Econ6émico Social en México, es hablar de
un antagonismo puro que definitivamente abre una brecha entre los
pobres y los ricos.

17
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Econémico en México adqu1ere relevancxa const:tucxonal a’ partu: de la

Carta de Querétaro en 1917, anterlor
so al pllar esencxal del sistema de

a Carta A]emana de Weimar,

establece la propiedad como funcx
economia mixta que ha constrﬁldo én su'evolucmn social y politica;
desde el importante articulo 27 Conshtucxonal que entrega a la nacién
el origen de toda propledad, hasta las ultimas reformas
constitucionales, la rectorfa del Eéfédo ha sido factor determinante de
su desarrollo democratico, armorﬁzado con las libertades individuales,
especialmente el artfculo 5° Constitucional que reconoce la libertad de
trabajo, principio de libre concurrencia, base de la economfa privada o

de mercado.” 7
Evidentemente que la desnivelacién en lo que es la dominacién
del capital, es lo que va a atribuir a un proceso econémico social para

lograr la subsistencia de aquellos que estdn destinados a ser

explotados.
Estas situaciones son por demds intcresantes, en virtud de que se

18

? CUADRA, Héclor. Vicisitudes del Dertcho Econonnco en Méxicoa pnrhr de 1917, 3a cd EdiL UNAM
México. 1998, p 97. . . .




protectores en favor de la p

integrados por individuos:;econémicamente ‘débxlesA para lograr su:—i:
convivencia con las otr: 0 ales déntro de un orden justo. o

“En Covnclusiéyn,“cienﬂficanﬁente'no es posible dividir el orden
jurfdico,  con sus comp'lic‘aciones sociales y politicas; sin embargo,
académicamente la Seguridad Social se ubica dentro de un Derecho
Social, concebido como un derecho nivelador de las desigualdades
existentes en la sociedad, tendiente a alcanzar la justicia social para que
el Estado le proporcione la satisfaccién de las necesidades a los grupos

con una moral colectivizada.”$

El Derecho Social Econémico, va a tender a ser proteccionista de
19

¥MENDIETA Y NAU N b, Lu'(‘;iu. El derecho Social, 3a od. Porrga, México, 1990, p p.66y 67.




Econémlco, mas apoyado a sltmcnones s cnales que a 51tuac1ones de

monopoho ;

- Ahora bien, para denotar cual serfa la situacién trascendental a
través de la cual se va formando este Derecho Social Econémico en

México en nuestra Constitucién de 1917, he de abrir el siguiente inciso:
: i 1.21.-ENLA CONSTITUCION DE 1917.

En lo que ha sido nuestra Constitucién, se encuentra una gran
tendencia del grupo socialista que va atender las aspiraciones del gran
puéblp mexicano; Manuel Calero cuando explica el proyecto de
Constitucién presentado por el primer jefe ante el Constituyente en

-1916, cita las siguientes palabras: “Una de las grandes promesas que a
" nombre de la Revolucion hizo el sefior Carranza, fue el proyecto para
-reformar la Constitucién de 1857 en Veracruz; proyecto en el que estén

contenidas todas las reformas politicas que la experiencia de varios

20




afios y una observacnén atnnh y 'etcmda, me han sugerldo como
mdlspensable para cunenhr sobre ]as bases sohdas, las instituciones
de amparo de las que deba y pueda la Nacxén laborar tiltimamente por
su prospendad encauzando su marcha hacia el progreso por la senda
de la libertad y el derecho; pero si el derecho es el que regulariza la
funcién de todos los elementos sociales, esta no puede ser en manera
alguna provechosa, si en el campo que debe de ejercitarse y
desarrollarse, lo tiene la espontaneidad y la seguridad, sin las que
carecerfa del elemento que, coordinando las aspiraciones y las
esperanzas de todos los miembros de la sociedad, los lleva a buscar un
bien de todos como es la prosperidad de cada uno, estableciendo v
realizando grandes principios de solidaridad, sobre el que deben de
descansar todas las instituciones que tiendan a buscar y realizar el

perfeccionamiento humano.”?

El articulo 5°, el 25,26,27,28,73 y 131 de la Constitucién de 1917,
van a mostrar una idea estructural generalizada en la que la
inspiracién democratica estara basada en una Polftica Econémica Social

de principios financieros politicos; de tal naturaleza que combinando
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diversas c1rcunstanc1as y sxt-uacmnes tanto de Derecho Socxal como de_

y Derecho F1nanc1ero como de Derecho Adnumstrahvo, las 51tuac10nes y .

" pensamiento liberal.

“En’el .Derecho Constitucional Mexicano, la economfa tiene una

importancia decisiva, se analizan diversos preceptos como el artfculo
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27, el 28, el 73 el 131 ¥ otros, debe recordarse a éste propésxto la obra

‘ mterplehcxén "'ecoxwmxca de .

de Charles Beard -850 ra._ una

Conshtumén de Ios Estados Urudos que alude ala 1mportancxa de la

» »economla en los textos legales,"Mi punto de partida es la: concepcxén de'

: Fernando ‘Lasalle,:

n henen valor ni, son duraderas més que cuando expresan flel a los

factoréé del Poder 1mportantes enla reahdad soc1al oo

Defimhvamente son varlas las sxtuacxones y cu‘cunstancxas que

. van' vanando, a la:luz de lo‘,que serfan losl_ actores que se van

- establecxendo bn 1917 con lo anterior, se

_estructuracién de una cierta

: economfa y las p051 ili T ecciénal consumo, tendrfan que

S quedar debidamente establ as en cste ordenamiento.

De ahf, que los fact_ofé'sv principales que se van formando no

solamente a partir de lo' que fuera el articulo 25 y 26 constitucional,
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sino el propio articulo 28 constitucional que considero es uno de los
" principales artfculos que demuestran la forma a través de la cual se

intenta dar directamente proteccién al consumo.

Manuel Palacios Luna al comentar estas situaciones, ofrece las

siguientes explicaciones:

“Si el Derecho Econémlco tiene un contenido solidarista en sus

diversas normas' cu: do entra a la esfera ‘de proteccxén de los

consumidore:

mercado azteca, en donde los j ]ueces se encontraban permanentemente

en el mercado Tlatelolco. ‘Su funcién cra la de proteger a los

consumidores; es, sin embargo hasta la segunda mitad del siglo XX,
que este derecho toma impulso dentro del contexto de las

Humanidades y las Ciencias Sociales, porque los problemas que atafien

24




todos somos productores,

mdependlentemente de las ‘edades’ o ‘de’ los sexos, lo: que agrava lari'
solucion del problema. Por ejemplo, el unpacto de la devaluacién y la
inflaci6én de la moneda agrava la situacién de los cons.imidores de
ingresos fijos, que estan a merced de la manipulacion que existe en
cuanto a la calidad y precios de los productos, el vestido, la vivienda,
Ia higiene, ademas la vida econ6mica ha creado nuevas necesidades
que la publicidad moderna ha difundido. “El consumo de artfculos
innecesarios es motivado por la propaganda a través de los medios
masivos de comunicacién, como el radio, el cine, la televisién, la

prensa.”11

Situaciones tan basicas que van resultando de la formacién de un
Derecho Econémico Nacionalista, cimentadas en libertades de
comercio, de industria, de profesién, establecidas en al artfculo 5°
constitucional, van a darle a lo que es el consumidor, esa proteccién

que necesita para que de alguna manera este Glimo también tenga
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acceso a poder formar parte de los comercxantes, a poder llevar a cabo

el e)erc1c1o de su rrofesion mdusma o comercm

:‘ Pero definitiv mente va a exmhr un amblto de lucha econ6mica

en dond las erzas de poder deben de medirse, me refiero al caso

" simple - y

'd de 0 vender mas sus productos.

Las:posxblhdades de defensa en materia de consumo, darén
tambxén una garantfa individual que permita a los gobernados el
‘ contar ‘con una cierta seguridad jurfdica que les permita un derecho

~ protector de su ideologfa colectivizada y de su situacién particular
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frente a una escasez economica que podria sufrir la persona..

Asi el autor Raul Eduardo Avendaﬂo Lépez, en el momento en

d uada y clara sobie los diversos

productos y serv1c1os, la efectiva prevenc16n y reparacién de dafos

pat—rlmomales y morales, : dividuales’ 'y colectivos; el acceso a los

6rganos admmlstrahvos con v1stas ala producmén de dafios patrimo-
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niales y morales, garanuzando la proteccnén ;ur(dlca admuustrahva y

‘técnica a los consumldores; el

consumidores para la defensa de sus derechos'y la proteccién contfé la

publicidad engarfiosa y abusxva, método _comerciales coercxhvos y -

desleales, ast como las prachcas y clausulas abuswas lmpuestz{s en el

abastecimiento de productosy servicios.

“En términos generales, también la Procuradurfa Federal del
Consumidor, tiene por sf la posibilidad de intervenir en la proteccién
al consumidor y hacer que «e respeten los diversos precios oficiales, de
tal manera que estos estaran establecidos de acuerdo con la Secretaria
de Comercio, la que en un momento determinado tenga la facultad
para sefialarlo, siendo que La Ley sobre 'as Facultades Econémicas al

Ejecutivo le proporcione el marco jurfdico para hacerlo.”!2

. A partu; de Io que es el contexto del articulo 28 Constitucional
prmcxpalmente van a surgir Legislaciones Reglamentarias tan
importantes como es la propia Ley de la Procuradurfa Federal del
Consumidor, La Ley de Competencia Econémica, que anteriormente

era conocida como La Ley de Monopolios; la Legislacién sobre las
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Facult'ade‘sEtohrdmicaé'del Ejecutivo Federal; asf como Institutos y
Fideicomisos que van a tratar de lograr esa proteccién que el
consumidor requiere para llevar a cabo una subsistencia digna de

hombre.

1.3.- DE LA CREACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR EN LA EPOCA CONTEMPORANEA,

A lo largo de este trabajo de tesis, he hablado continuamente de
lo que es la seguridad jurfdica y considero que ha llegado el momento

de definirla, puesto que se anal:zaré la creacxén de una Institucién que '

o forman la segurldad )urfdlca que el ciudadano debe de tener para

o gozar de sus propios derechos.

Asf, antes de observar como nace la Procuradurfa, quisiera citar
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cuando menos un concepto de lo que por seguridad jurfdica se debe de

entender, y eqto tomando laq palabr1s del autor Rafael Preciado

lleméndez qulen en partlcular dxcc lo siguiente: “La seguridad es la
garantia dada al indwxduo de’ que su persona, sus bienes y sus
derechos.no- seran objeto de ataques violentos. En otros términos este
en segundad aquél que tiene la garantfa de que su situacién no serd

modificada sino por procedimientos societarios y que por

consecuencia, regulares legitimos y conforme a la ley.”1?

La trascendencia juridica que se va a armar, en este momento
expone que la seguridad jurfdica forma un ctimulo de circunstancias y
situaciones que van a otorgar a la poblacién en general, un derecho,
que ha de armar una esfera juridica de proteccion tal que su persona,
sus derechos y sus propiedades, le seran asegurados por el propio

derecho.

El 5 de febrero de 1976 entra en vigor la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor y con esta accién se enriquece el conjunto de
derechos sociales del pueblo mexicano, en virtud de que por primera

vez se establecen tlerechos para la poblacién consumidora y se cuenta
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con un organismo especializado en la procuracién de-justicia en la

esfera de consumo. : BRI

Forma ya parte del contexto de seguridad jurfdica que se ha de
respetar para encontrar esa proteccién que el consumidor necesita y

tiene, a través del establecimiento de una Institucién.

Manuel Gonzilez Oropeza, en el momento en que explica
algunas situaciones sobre la creacién de la Procuradurfa Federal del
Consumidor en esta Epoca Contemporanea dice: “Por su carécter
de organismo pitiblico, cuya funcién esencial es servir a la comunidad
de manera dlrecta en el ‘marco de las funciones que la ley le otorga,

a publlcacxén de diversos datos que orientan

ala poblacién.’c'bris'unudoyra en el ejercicio de sus derechos, y le
permitan ‘a la familia’ mexicana mejorar sus condiciones de vida a

través de un destino adecuado y objetivo de sus recursos.

“Con este proposito, se incorporan las normas sustantivas que
reglamentan el ejercicio de las relaciones quienes comercializan
productos o servicios a los consumidores, lo cual permitird a diversos
sectores de la poblacién conocer elementos fundamentales que deben
encauzar esas furciones.” 14
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Por el momento, a través de esta Breve Hxs d o quev' ha sido
iy q ®

‘soc1al mexlcana, ha tratado de que las personas puedan tener una

el Derecho del Consumldor, he de consxder orgamzacxén

~c1erta nivelacién en su desarrollo; de hecho, como veremos el articulo
25 Constitucional, obliga al gobierno que dicho desarrollo deba de ser

invariablemente integral.

Pero, realmente el desajuste social en México, es un hecho
tangible, y se pueden apreciar familias muy pobres y familias mucho

muy ricas.

“"De. ahf, las necesidades de la eXiﬂsfenc"ié:i de un Derecho Social

. : chbr;émico, partiendo inicialmente de“flq'qﬁe serfa una Legislacién

Federal de Proteccién al Consumidor, ‘que le va a proporcionar al
ciudadano, un punto a través del cual le ofrece la seguridad jurfdica
. necesaria para lograr una cierta calidad de vida y proteccién a su

ingreso.

CAPITULO Il1.- DE LA CALIDAD DE VIDA Y EL CONSUMIDOR
EN LA CONSTITUCION.

Hay que denotar cual seria el concepto de Calidad de Vida en
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humano, sino una garantia individual de tener acceso a una cierta

calidad de vida.

2.1.- CONCEPTO DE CALIDAD DE VIDA.

Uno de los conceptos que se va a precisar para lograr una mayor

: explicacién sobre el tema a desarrollar en éste capftulo, es el de Calidad
. de Vida; el autor Rafael de Pina Vara en el momento en que hace
alusién al concepto de Calidad dice lo siguiente: “Caracter con que un

sujeto aparece en la realizacién de un acto jurfdico cualquiera o en un
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proceso; estado, edad o requlslto personal exlgldo para el desemperio

de un determinado cargo o fu.nc16n ”'5

Como lo dice el autor citad'o,‘ ellconcepto de calidad, va a reflejar

una cierta caracterfstica especxal en la persona o circunstancia,

El concepto de Calidad ‘de, ,dea,y debera responder a las

caracterfsticas de la forma de vida que una persona puede tener y que

de alguna manera, el gobierné ii)o:‘r llevar la rectorfa de la economfa

debe de ofrecerle.

La acci6n estatal en la cconomia, es importante para la definicion
del concepto de Calidad de Vida, para entenderla, voy a citar las
palabras del autor Pedro Zorrilla Martinez quien en particular dice lo
siguiente: “En el ambito de las responsabilidades y accién del Estado
en la economfa, cada una de las situaciones y de los problemas de que

se ha hecho mencién se presentan en forma particularmente visible.

“La intervencién estatal en el orden econémico tiene finalidades
de primera importancia, tales como asegurar la mayor independencia
econdmica y nacional, minimos de bienestar social y consumos basicos,

creciiiento suficiente y equilibrado de la producciéon de bienes y

3
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servicios, creacion de empleos y de oportunidades nuevas de iniciativa
econ6mica, e incremento de ingresos reales de la poblacién y una
justicia en la distribuciéon de la riqueza lo que significara una

posibilidad de mejor calidad de vida para el ciudadano.

“Las decisiones puablicas en materia econémica son condicién
para que el ejercicio del poder, se justifique y legitime; los propésitos
sociales y el gran interés que tales decisiones representan exigen un
gobierno fuerte, capaz y con recursos para vencer poderosos intereses

contrarios y alcanzar metas concretas en plazos cortos.”1¢

Las condiciones en la rectorfa del Estado respecto de la economia,
estan suficientemente dadas, y una de las situaciones concretas que
debe por fuerza respetar, es el tratar de ofrecerle al ciudadano, la
reglamentacién necesaria para eliminar todo obsticulo de desarrollo, y
con esto facilite la calidad de vida que el propio ciudadano trata de

tener en virtud o en contestacion al trabajo que desarrolle.
El trabajo significativo, serd en principio, una de las razones
principales por las cuales, se deba de establecer una férmula concreta

por la que, el ciudadano, pueda subsistir sin problema alguno.
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De tal naturaleza, que la 1dea respecto de la Cahdad de Vida, serd

eshblec:da com

' garantid
su; antepenulhm‘k vpérrafo, establece lo

'mdxwduﬂ enel articulo 4

Conshtumonal el cual: el

s1g1uente ”Toda 'f
de alcanzar tal objetivo.”17-

Evidentemente, que las circunstancias sobre las cuales se va a
basar la posibilidad de una cierta calidad de vida, estaran dirigidas a lo
que serfa el hecho de que la familia en términos generales, tenga

una vida digna, y decorosa de su calidad de familia y de hombres.

La vivienda digna y decorosa, forma parte de uno de los
elementos esenciales que serfa la base que nuestra Constitucion trata
de garantizar a todos y cada uno de los ciudadanos que vivimos en

este pafs.
Ahora bien, La propia Legislacién Internacional vertida como Derecho
Humano, va a establecer diversas obligaciones gubernamentales a

través de la Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo de 1986, dada
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en el seno de la Organizacién de las Naciones Unidas, siendo que de

ésta nuestro pafs es parte.

La misma, en su articulo 3° menciona tres puntos importantes

que son:

1.- “Los Estados tienen el debe“.;pfiﬁiiordial de crear condiciones
nacionales e internacionales faﬁrérables péraila-realizaciOn del derecho

al desarrollo.

2.- La realizacion del derecho al desarrollo exige el pleno respeto de los
principios del Derecho Internacional referentes a las relaciones de
amistad y a la cooperacion entre los estados de conformidad con la

Carta de las Naciones Unidas.

3.- Los Estados tienen el deber de cooperar mutuamente para lograr el
desarrollo y eliminar los obst4culos al desarrollo. Los Estados deben
realizar sus derechos y sus deberes de modo que promuevan el nuevo
orden econémico internacional basado en la igualdad soberana, la
interdependencia, el interés comin y la cooperacién entre todos los
estados, y que fomenten la observancia y el disfrute de los derechos
humanos.”18
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Alaluz de Io que se va establec1er1do a rafz de lo que la garantfa
individual y el derecho humano establece, se va a encontrar que una de
las condlaones prmcxpales para tener una calidad de vida, sera la

vivienda. i . ¥

»sahsfactores que de alguna manera tienden n lograr que la referida
'cahdacvl.de vida, tenga una base legal a través de la cual el propio
gobié;no del Estado esté obligado a dar y a otorgar a cada ciudadano,
la normatizacion, la legislacién que se requiere para que pueda gozar
de una calidad de vida partiendo de un tratamiento digno de la

persona.
Asf, la justa distribucién de la riqueza, la generacién de empleos,
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son en reahdad formulas. a través de las cuaJes, se va logrando una

kmayor y mejor consohdamén en lo que _e el contexto del d arrollo

humano e mdlwdual frente a la cahdad dekv1da que ;éste ulhmo .

merece

El autor Héctor Fix Zamudio cuando habla en particular explica
lo siguiente: “Si bien el desarrollo de los derechos individuales
dependen también de los recursos econémicos del Estado y de los
diversos sectores sociales, el desarrollo econémico afect.t de manera
més directa a los de caracter colectivo, ya que muchos de ellos solo
pueden implantarse cuando se cuenta con medios necesarios para
perfeccionarlos; en este campo. los ejemplos son muy abundantes, ya
que no es posible otorgar efectividad a ciertos derechos relativos a la
seguridad social, a la salud, a la vivienda, o a la educacion, sin que los
organismos ptblicos y, particularmente, la Administracién, construya
Centros de Asistencia como hospitales, unidades habitacionales y
escuelas en numero suficiente para satisfacer las necesidades de un

sector importante de la poblacién.”1?
La interdependencia del recurso econémico dado a través de las
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contribuciones y captada a través de la empresa descentrahzada o’

paraestatal, va a redundar en: los dxversos serv1cxos pubhcos, E

evidentemente, (ue el pago de: la deuda externa,V pues de algunai

manera afectara 21 gasto pubhco y. co

Programas de Desarrollo Social.’

cierta éalidéd de

De ahf, que elr co’n'chept,o que por el momento puedo adoptar de lo
que serfa la calidad de vida, es el hecho de que la misma va a contener
las caracterfsticas necesarias especiales para que la fami'ia, pueda tener
un desarrollo armoénico y digno de su calidad de hoinbre y de su

calidad de familia.
De tal manera, pueda tener acceso a una vivienda decorosa, a un
empleo digno, y a diversas posibilidades de desarrollo creativo,

econ6mico y personal, que le permita su ingreso y su disponibilidad.
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Siendo que para lograr estas circunstancias, el gobierno del
Estado, tendra la obligacién legal, de proporcionar una cierta
infraestructura econ6mica a través de la cual, pueda elevarse el nivel

de vida de cada uno de los ciudadanos.

2.2.-EL DESARROLLO INTEGRAL ECONOMICO Y EL REPARTO
DE LA RIQUEZA (ARTICULO 25 CONSTITUCIONAL).

En el texto del primer pérrafo del articulo 25 Constitucional, se
lee una garantfa individual de gran trascendencia como es la que sigue:
“Corresponde al Estado la rectorfa del desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral y sustentable, y que fortalezca la
soberanfa de la Nacioﬁ y su régimen democratico y que, mediante el
fomento del crecimiento ‘econémico, el empleo y una mas justa
distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la
libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya

seguridad protege ésta Constitucién.”20
Hay que denotar que cuando mcenos el primer pdrrafo del
articulo 25 Constitucional, obliga a que la rectorfa del E:tado, deba de

favorecer y garantizar un desarrollo de manera integral.
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"Esto es, que no nada mas sean protegidos los banqueros, los
afianzadores o las “conﬁpaﬁfas aseguradoras, qu'e no se establezcan
fondos prevennvos que de alguna manera protejan a las Instituciones

Bancanas, smo que, la* ‘rectorfa econémlca del’ “gobierno del Estado

tienda a que esa posxblhdad de desarrollo se‘ integral, y que dicho

desarrollo pueda’ llegar hasta el sector més humilde de nuestra

soc1edad

s aqut en donde debo de rcsaltar, lo que LS la rlqueza y su ]usto

reparto

El autor Raul Eduardo Avendréu"iq pez, al hablar del justo

reparto comenta lo siguiente: “Pero una circunstancia que es el medio

idéneo y clasico para lograr rdpidamente el desarrollo nacional, es que
’ ‘éste pueda ser integral, ser4 sin duda la justa distribucién del ingreso y

la riqueza a través del pago de salarios.
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“Asf es necesario elaborar cuando menos un concepto de lo que
es el salario, tomando las ideas de La Ley. Fedérél delTrabajo, cuyo
articulo 82 establece que el salario es Ié‘reu'ibucion qﬁe debe de pagar
el patr6n al trabajador por su trab'ajo; El Salario es la cantidad en
moneda de curso legal que el patr6n debe de pagar al trabajador por su
trabajo realizado.

Al concepto moderno de &ébajo, se le olvida que el esfuerzo que
el individuo hace, produce una verdadera utilidad, de hecho, se dice
que uno de los gastos de produccién de trlayor cantidad, es la n6mina,
por lo que, el esfuerzo que hace una persona en benefxcxo de la otra, no
esta perfectamente evaluada, lo anterior: en v1rtud de que el trabajo
unido con el capital, tendra mucho mayor plus{/alla que la inversién

del capital por sf solo.”2!

Esta idea que menciona el autor- cita‘do,vy'a‘ se tenfa desde
principios del siglo XX, y especialmente, se fue estableciendo a rafz de

las ideas socialistas y comunistas que reinal>an en aquéllas épocas.

La plusvalfa del trabajo frente al capital, iba a ser la situacién
antagoénica a resolver.
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Que tanto el trabajo, proporcionaba el capital a la tiqﬁeza, y
porque no se podfa llevar un justo reparto de la tiqxx_ézaipueéta en

manos de unos cuantos.

Evidentemente que desde lo que fue el proyecto del artfculo 123
de la fracci6én XVIII, del apartado A, de la Constitucién, se iba a
establecer lo siguiente: “Las huelgas serdn licitas cuando empleando
medios pacfficos llevan por objeto conseguir el equilibrio entre los
factores de capital y trabajo para realizar la justa distribuciéon de los

beneficios.”22

Ya desde el proyecto que se envié para su dictamen a los
constituyentes de Querétaro de 1917, se observaba la necesidad de
conseguir un equilibrio entre los factores capital y trabajo, en relacién a

una més justa distribucion de los beneficios.

Asf se empieza a tomar en cuenta lo que es el esfuerzo que realiza

el trabajador, frente a lo que produce.
De tal naturaleza, que la justa distribucién en el salario, no esta
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ensfen lo que ser(a un reparto de uhlldades, sino en un prmcxplo del

Derecho Labora] llamado salarlo xcmuncndor L

De éste habla Franc1sco Ramirez Fon

un mgreso razonable ¥ ‘no de un sa]ary p q | ’
‘trabajo recxbe un ingreso que va més alla’ del salano pactado En
efecto, su ingreso tiene como base el salario, pero se complementa con
prestacnones que, como la prima vacacional y el aguinaldo, permiten al
trabajador hacer frente a gastos especificos en determinados momentos

o épocas del afio.”

”A estos ingresos de carécter periodico suelen sumarse otros de
‘caracter eventual, como la remuneracién por tiempo extra trabajado,
premios por puntualidad y asistencia y otros que derivan del contrato
colectivo de trabajo. Pues bien, el total de ingresos debe de ser
razonable, es decir, lo suficiente para que el trabajador viva con

dignidad que le corresponde como persona humana.”23
Evidentemente, que el ingreso razonable como uno de los
principios de justicia laboral, dara en principio la razén en el sentido

de que el articulo 25 Constitucional, va a favorecer que dicho ingreso
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razonable - pueda constxtulrse como “una  garantfa individual'

dxrectamente enlazada a las p051bx11dades de trabajo y la obtencién de -

ingresos.’

Crc:)ixki.’lyoianterior,’,’tiue"ésta idea de remuneracioén, segt‘m lo que la :

‘actividades econémicas.”2 .-

La trascendenc1a respecto de Ia aphcamén del salario mfnimo,
podrfa llegar a ser el justo reparto de la riqueza que menciona el art.
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25 Cbnsktitu‘éiorﬁ'ial‘ si targ séld se fespetara lo que la propia Cogisﬁtucién

dice.

Uno de los‘; faétores principales para lograr la Calidad de Vida,
ser4 sin duda el justdi_flebafrt_d bd‘e‘la riqueza, y si el propio gobierno del
estado poné el ejemplo’y. no lleva a cabo dicho justo réparto de la
riqueza, pues simpie y'Sencillamente las empresas privadas, con
menor interés han de preocuparse porque el trabajador, pueda tener

una cierta Calidad de Vida.

2.3.- LA PROTECCION AL CONSUMO
(ARTICULO 28 CONSTITUCIONAL).

En el contenido generalizado del artfculo 28 Constitucional se
encuentra una cierta proteccién al consumo contra lo que serfa la
monopolizacién y concentracién dolosa que de alguna manera, se lleva

a cabo en la produccion de bienes y servicios.
El monopolio, frente a la libre concurrencia.

Los pérrafos segundo y tercero de la legislacién establecida en el
articulo 28 Constitucional dice lo siguiente: “En consecuencia la ley
castigara severamente, y las autoridades perseguirdn con eficacia, toda
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concentracion o ‘acaparamiento en una o pocas manos de articulos de_:
consumo necesario y que tenga porob)etoobtenerelalza .de'los
precios; todo acuerdo, procedimiento ocombmacnén Side 105 
productores, industriales, comerciantes "dvémprééa'r’ios de serviéios, que
de cualquier manera hagan, para evitar la libre concurrencia o la
competencia entre sf y obligar a los consumidores a pagar precios
exagerados y, en general, todo lo que constituya una ventaja excesiva
debida a favor de una o varias personas determinadas y con perjuicio

del publico en general o de alguna clase social.

“Las leyes fijardn las bases para que se sefialen precios méximos
a los artfculos, materias o productos que se consideren necesarios
para la economfa nacional o el consumo popular, asf como para
imponer modalidades a la organizacién de la distribucion de esos
articulos, materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones
innecesarias o excesivas, provoquen insuficiencia en el abasto, asf como
el alza de precios. La ley protegera a los consumidores y propiciard su

organizacion para el mejor cuidado de sus intereses.”2s

La visién que tiene la Constitucién en el sentido de tratar de

proteger las diversas modalidades en la produccién y el abasto, inde-
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pendientemente de que estdn protegidas como géranﬂas individuales, -

y que son motivo del juicio de amparo, cuando son parhculares los que’

la llevan a cabo, sera motivo de un delito que el COdlgo Penal Federal~ B

establece en el articulo 364 en su fraccxén II dlChC artfculo de
naturaleza penal dice: “Se impondra’ de seis meses a tres afios de

prisién y de veinticinco a cien dfas multa; )

II- Al que de alguna manera viole, con perjuicio de otro, los derechos
y garantfas establecidas por la Constitucién general, en favor de las

personas.”%

Si en este caso la autoridad es la que incumple con su obligacion
constitucional de no tratar de proteger al consumidor de practicas
monopolicas de todo tipo de especie, amerita el amparo, el llamado

Juicio de Amparo.

Pero si es en sf un particular, una empresa privada, la que con su
acto trata de imponerse sobre los particulares, pues entonces debo de
pensar ahora en lo que serfa el delito de violacién de garantas

individuales.
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A mayor abundancm, todavfa el rrusmo Cédlgo Penal Federal va

a fx]ar en su contexto genera] en el TItulo XIV en el Capitulo I, Delitos

contra el Consumo-y la Riqueza Nacxonal

a) El acaparamiento, ocultacién o mjushflcada negatlva para su: venta,
con el objeto de obtener una alza en los precxos o afectar el abasto a los

consumidores;
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mdustrxales-'c’om’er‘t antes, pxoductore empresanos o' orestadores de

‘ servxcxos cone objeto de’ obten una. lza en los precios o que afecte

el abasto de los consunudores.

Si se depone la conduéta“_vi]fcité’dentro de los dos dfas héabiles
siguientes al momento en que la autoridad administrativa competente
lo requiera, la sanci6n aplicable serd de seis meses a tres afios de

prisién o de cien a quinientos dfas multa;
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MpECI conduccién,
transformacxén, dlstrlbucu‘m oiventa'de energla eléctrica de servicio

pubhm'

j) Interiumpir o interferir intencionalmente la produccién, o el
servicio de almacenamiento o distribucién de gas nat.ral, artificial o

licuado de petré6leo.




IL- Envasar o empacar las mercancfas destmadas para la venta, ‘en

cantidad inferior a la indicada como cnnterudo neto y fuera de la

respectiva tolerancia o sin indicar en los envases'o empaques el precw

maximo oficial de venta al publxco, cuahdo se tenga la: oblxgacxon de ,‘ o

hacerlo;

IIL.- Entregar dolosa y repetldamente, cuando la medléxén se haga en el -
momento de la transaccnén, mercancfas en canndades menores a las o
convenidas; 2 N

IV, -Alterar o reclucu‘ por cua, ‘uler medio las'propledades qu ' ?‘las.

e garantfa o
la 'Secretaria de Comercxo, productos

! un precio menor. Se

apllcara a.misma’ sanc16n al empleado o funcxonarxo del organismo
publxgo »que‘ los compre a sabiendas de esa situacién o propicie de que
el pi'odtiétor se vea obligado a vender a precios mas bajos a terceras

_ personas.

En cualquiera de los casos sefalados en las fracciones anteriores,
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el juez podrd ordenar, ademais la suspensmn hasta por un afio o la

disolucién - de la empresa “de; laﬁque ely- delmcuente sea mlembro o

representante, ' si concurren' Ia

artfculo 11 de éste cédxgo.

“En los casos de l(js i de la: fraccxén I 'y de la

fraccién IV de éste ai-tfculb,fla autondad que tenga conoc1m1entos de
los hechos procedera de mmedlato a depositar los artfculos de
consumo necesarios o generahzado las materias primas para
elaborarlos o las materias primas esenciales para la actividad de la
industria nacional. El dep@sito se efectuard en un almacén de deposito
que sea Organizacion Naci'onal Auxiliar de Crédito y los bienes serdn
genéricamente desigha&os, en los términos del articulo 281 de LaLey
General de Tftulos y Operaciones de Crédito; cuando se trate de bienes
cuya especial naturaleza no permita el depésito genérico se constituirad
el especffico, sefialando asf mismo, el plazo y condiciones en que habra
de procederse a su verfta oldcstrucc'ién conforme a lo que establece el
articulo 282 de l¢ misma l(-y El certlflcado de depé6sito que se expida

tendra el caracter de’ no negocxable y sera remitido al Ministerio

Pablico o, en su caso, al j ]uez que conozc: del proceso, para los efectos

que procedan,
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Lo dispuesto en este articulo se aplicard sin perjuicio de las
medidas y sanciones administrativas que establezcan las leyes

correspondientes.”??

Independientemente de que el articulo 254 del Cédigo Penal
Federal hable también sobre las riquezas nacionales, el interés directo

son los delitos contra el consumo,

Esto es, los que tipifica el articulo 253 del Codigo Penal Federal.

Evidentemente, que se'va armando toda una infraestructura
legislativa a través de la cu '
derecho mediante el cual

enlo queesla posibilida_ de

De hecho, estas c1rcunstancxas y snuamones, van a ir dejando una
cierta eficiencia en lo que serfa la proteccxén al consumxdor, partiendo

desde lo que es la garantfa md1v1dual

Como consecuencia de lo anterior, considero que la defensa del
consumidor, debe invariablemente de tener un marco juridico
suficiente que permita crear la Institucién que pueda defenderlo y la

regla y el orden para hacerio.
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 El autor Hugo Rangel Couto también explica en partxcular lo

siguiente: ”Es necesano comprender que el consumldor como ta.l, ! ene /

estamos.

“Desde luego que el consumiddr que mas me interesa desde el
punto de vista social, es aquél que con gran esfuerzo adquiere lo que
necesita para él y para su familia, tal parece, que empieza a surgir
ahora un estado de conciencia y con base en é€l, el consumidor se

organizaré y presionara para defenderse.”28
Dice bien el autor citado, en el sentido de que a pesar de que
existe tan basta legislacion, a pesar de que incluso la rectorfa del estado

estd basada en una legislacién especifica, y que partiendo del articulo
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28 Constitucional se encuentra la defensa del consumldor, a través no

solamente de La Ley del (.o' qumldorfyk dc'La Procuradurfa del

I’or ejemplo, el seguro obhgatorlo que se trataba de imponer enel

Distrito ‘Federal, y que gracias a que uno de sus directivos del
RENAVE era perseguido por la policfa internacional, la poblacién
pudo darse cuenta que definitivamente lo que se trataba de hacer era

legalizar completamente el robo de auto.
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‘Como el propio gobierno del Estado, o mas bien dicho los
prdpios funcionarios que estdn al frente del goﬁiéfho del Estado, se
han convertido en empresanos y han facilitado que las v1olac1ones alas
garantfas del articulo 28 y a las diversas Legxslacxones Reglamentanas,
puedan notarse dfa con dfa, a tal grado de que como lo mencioné el
autor citado Hugo' Rahgel Couto, muchas de las ocasiones el
consumidor no tiene o ﬁo le alcanza para poder adquirir los bienes de

consumo indispensable.

Al recordar las ideas constitucionales en el sentido del reparto
justo de la riqueza y el salario remunerador, no es aplicable en la
préctica, y es una falta al estado de derecho que el gobierno del Estado
debe de respetar y debe de prevenir que se respete.

2.4.- LA PROTECCION AL CONSUMIDOR COMO DERECHO A
LA CALIDAD DE VIDA.

Las posibilidades de proteccion al consumo, van a darle a la
persona en lo individual, una posibilidad concreta a través de la cual,

pueda elevar su nivel de vida.

De tal manera, que a través de lo que serfa el marco jurfidico

completo de la economfa, las relaciones del desarrollo econémicoy
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social, estdn relacionadas, a la luz de .lo que es el pmpiof De;echb

Econémico.

La trascendencia juridica del’ Derecho Eéc}ndmico, va a tratar de
lograr que de alguna manera, el desarrollo social sea armonizado, en

base a principios de justicia.

El autor Julio Olvera, en el momento en que ofrece algunas
explicaciones en particular dice: “Se concibe al Derecho Econémico
como el derecho aplicable a todas las materias que entran en la nocién
de economfa. Algunos autores han ido mas lejos en estas
consideraciones al distinguir al Derecho Econémico del Derecho de la
Economfa expresando que el Derecho Econémico es un derecho de
reagrupamiento y esta caracterizado no por los objetivos que €I lleva,
sino por su contenido, es decir, por la originalidad, la especificacién de

las reglas.”??

El Derecho Econémico, va a regir la normatizacion de la

articulacion de la economfa dentro de la comunidad.

La economfa privada va a surgir a la luz de las necesidades
sociales, esto es a la luz de una economfa en comin o de la comunidad.
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Con lo anterior,- que las situaciones y circunstancias sobre las

cuales el Derecho Econémxco ha e sub51st1r, ser4d en la relacion del

ob)etlvo de darle a la poblacxén esa cahdad de v1da que requiere en su

cahd»ad‘dlgna de hombre y ) de ¢ enudad dentro de la colectividad.

le se van englendo alrededor de lo que serfa el

Econémlco, diversas circunsiancias que el"‘

derecho como. mstrumento socxal debe y nene la obhgacxén de;_ B

reglamentar‘para;que‘ no exlsta un desequlhbno m]usto dentro de lo, i

que esel desarrollo econémlco de cada una de Ias petsonas

Es aquf en donde el Derecho y la Econorm van a adqumr unl‘

caracter de tlpo soc1al defensor del grupo o la comumdad en forma.

mtegral

Andrés Serra Rojas, en el kmcb)mer'\to eh que eleva algunas
consideraciones sobre de lo dicho dice: “Se considera al Derecho
Econfmico como el conjunto de las reglas que tienden a asegurar en un
momento y en una sociedad dada, un equilibrio entre los intereses
particulares de los agentes econémicos privados o ptblicos y el interés

econdémico general; el Derecho Econ6émico es una realidad jurfdica que
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se descubre en todas las sociedades industriales contemporaneas, como
en la mayor parte de aquéllas que aspiran a chmbiarlo; Derecho y
Economia mantienen relacxones estrechas, pero no absolutas. Es

importante la norma ]uridlca, pero es tamblén importante el hecho

econémico, regulado ono por, el derecho Sl

Al imprimirle la calidad social ‘a la economfa, existe una cierta
necesidad de reglamentacién en virtud de que el Derecho Social trata
de nivelar las situaciones disparejas especialment: entre los

econémicamente débiles.

Se vio en el inciso 1.2 que ese Derecho Social tratarfa de nivelar
las diferencias tan tajantes en la sociedad entre los que todo lo tienen,

frente a los que carecen de mucho.

A la luz de ese mismo Derecho Social, se va a armar un cierto
Derecho Econémico, que tratard de proteger al econémicamente débil
por un lado y de darle la via de acceso idonea a través de la cual pueda
desarrollarse a futuro, no como un derecho humano, sino como una
garantfa constitucional establecida por el articulo 25 y protegida por el
artficulo 28 de nuestra Carta Magna como se ha podido observar en este
segundo capftulo.
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La posibilidad de proteger al consurhidor, es tan solo un punto
de la generalidad que el Derecho Econémico debe de realizar para

proteger al individuo.

Asf, lo protege desde el ingreso rzzonable que deba de tener,
para establecer medidas a través de las cuales pueda desarrollarse; al
establecer un justo reparto de la riqueza en el momento en que exista

un salario de verdad remunerador.

CAPITULO IIL.- DE LA NATURALEZA DE LA ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA DE LA PROCURADURfA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

No hay que olvidar, la situaciéon juridica administrativa que
guarda la Institucién de la Procuradurfa Federal del Coi sumidor, en

relacién a su funcién como autoridad.

Dicho de otra manera, que a pesar de que el concepto de la
calidad de vida y la forma en que el consumidor otorga una cierta
proteccién para lograr esa calidad de vida, forma parte de una idea del

Derecho Econémico, de todos modos es necesario ver situaciones de
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Derecho Admmlstrauvo, para ublcat la sxtuacx(m de la I’rocuradurfa‘
Federal del Consumulor y la fuern que esta debe de tener para 1ograr :
los ob)euvos prmcxpales en el ofrecxmxento de la calidad de vxda al,

cxudadano mexicano.

Asi, el :6bj‘éti_\?:o"pvrin(':ipal que se persigue en éste Capftulo, seréd :
establecer un n’fnaxf&id:juridibo administrativo principalmenfe de las

funciones de la Plryocutaidurl'a Federal del Consumidor.

SU CALIDAD DE AUTORIDAD.

cepto de autondad que de alguna

radur( 'Federal del Consurmdor, se hace

pnmela mstqr_uc;a, IOS COl‘\CEptOS que sobre

Acosmj_Roméro explica, asf, dicho autor

menciona lo siguiente,

“‘AL‘iton ad es todo 6rgano del estado, que tiene atribuidas por el
: ’A : ltades de decision y ejecucién o algLna de ellas por
separédd'b 6rgano” cstatal investido de facultades de decision o
e]ecuc16n,y.cuyo ejercicio engendra la creacién, modificacion o extincién

de situaciones en general de hecho o jurfdicas con trascendencia -
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particular y determinada de una manera imperativa. “3!

Dos cucunsmncxas revelan Ia idea de lo que la autoridad es desde

el punto de vxsta a :

stratlvo Y. estas son, que en primer lugar
exista una ley que lia_ \ bluga‘r que esa ley le otorgue
facultades o bien deﬂe"clv e sjecutar el derecho.

Esto es, que en esté n{dmento todo tipo de autoridad, debe por

fuerza fundamentarse en elv rincipio de.legahdad que establece que

dicha autoridad solamente pueda hacer: lo. que la ley le autoriza.

Asf, para lograr una mayor oncepcnén de lo que es el principio
de legalidad, quisicra citar las palabras del autor Jorge Ohvera Toro

quien en particular dice lo siguiente:

“El principio de legalidad es una de la> consagraciones polfticas
del estado de derecho, y al mismo tiempo, la mas importante columna

sobre la que se asienta el total edificio del Derecho Administrativo.

“Proclama la exigencia de que la actuacién administrativa se
someta a las normas legales, y pueda decirse que expresa la cualidad
de la actividad administrativa que es conforme alaley.
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A la luz de lo que. hasta este momento he dlChO y conforme alos

dos autores c1tados, es nccesano' corunderar que la Procuradurfa
Federal del Consumidor, en su normatizacién, debe necesariamente
tener facultades que de alguna manera, hagan que dicha Procuradurfa

o bien decida el derecho o ejecute el derecho.

Asf, para poder entrar ya de lleno en lo que serfa la configuracion
de la naturaleza de la Procuradurfa Federal del Consumidor, se hace
necesario citar el articulo 20 de La Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, el cual establece su naturaleza jurfdica y su publicacion
dentro de la Adniinistracién Puablica, y dado que esa circunstancia la

daré a conocer en ¢l inciso siguiente por el momento la reservo.

Pero, para demostrar su calidad de Auloridad, es necesario fijar
sus atribuciones, y para esto si es necesario establecer en este momento
el articulo 24 de La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el cual

dice a la letra:
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Art. 24.- La Pfoétiré;duﬁa'tiene las si'guientes'atribuciones: ’

L- Promover y protq,er los derechos dcl consumldor, asi como aplicar
las’ medldas necesarlas para proptmar la’ eqmdad y segurxdad jurfdica

en las relac1ones entre proveedores Y consurmdores,

II Procurar y representar los mtereses de los consumxdores, mediante

el e]erc1c1o de las accxones, recu SC ites o gestlones que procedan;

IIL- Rep;esentéf ihdi\ihd

'grupo ‘a los consumidores ante

V.- Recopiiar, »
para facilitar a

servicios que.

derechos del

la’industr ay. al comercxo respecto de las necesidades y

i 'problemas de los consurmdores, -

VIL- Realizar y ¢époyar anilisis, estudios e investigaciones en materia
‘de proteccién al consumidor;
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VIII.-Promover y realizar directamente, en su caso, programas
educativos y de capacitacién en materia de orientacion al consumidor

y prestar asesorfa a consumidores y proveedores;

IX.- Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a
los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones

de mercado;

X.-Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y

servicios y elaborar estudios relativos;

XI.- Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus

organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley;

XII.- Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién, de informacion
con autoridades federales, estatales, municipales y entidades

paraestatales, en beneficio de los consumidores;

XIIL- Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas acordados,
fijados, establecidos, registrados o autorizados por la Secretarfa de
Comercio, y coordinarse con otras dependencias  legalmente
facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz protecciéon de
los intereses del consumidor y, a la vez, evitar duplicacién de
funciones;
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XIV.-Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas,
pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos, garantfas y
especificaciones industriales en los términos de la Ley Federal de

Metrologfa y Normalizacién;

tratos de ‘adhesién que lo requieran, cuando
m da}d-aib‘li/c"ayble, y organizar y llevar el Registro

e Pﬁblféoid contratos de adhesi6n;

XVL- Procurar la solucién de las diferencias entre consumidores y

. .proveedores conforme a los procedimientos establecidos en esta ley;
XVIIL.- Denunciar ante el Ministerio Ptblico los hechos que puedan ser
constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las

autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones

administrativas que afecten los intereses de los consumidores;

XVIIL.- Promover y apoyar la constitucién de organizaciones de

consumidores, proporciondndoles capacitacion y asesorfa;
XIX.- Aplicar las sanciones establecidas en esta ley;
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XX.- Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas para
combatir, detener, modificar o evitar todo género de practicas que
lesionen los intereses de los consumidores, y cando lo considere

pertinente publicar dicha excitativa, y

XXL.- Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos.”*

En sf, considero que la Procuradurfa también tiene intereses en
defensa del consumidor de otra fndole muy distinta al concepto de

autoridad.

El hecho de representar individualmente o en grupo a los
consumidores ante autoridades jurisdiccionales y administrativas e
incluso ante proveedores, le otorga esa calidad de ser un gestor, de ser

un mandatario del propio consumidor.

El promover y proteger los derechos del consumidor, procurar y
representar sus intereses, asf como vigilar y verificar el cumplimiento
de precios, tarifas y normas oficiales, asf como aplicar las sanciones
establecidas por esta legislacion, le dan un concepto de autoridad a la
Procuradurfa del Consumidor, en virtud de que en un momento
determinado, ha de ejecutar el derecho.
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Evidentemente, que las funciones de la Procuradurfa como
arbitro en los litigios de consumo, va ‘a ser considerada como una
autoridad decisoria del asunto, pero, en términos generales, esta
situacién es potestativa del proveedor y el consumidor como lo daré a

conocer en el inciso 3.5.

Ahora bien, por el momento, para poder redundar el concepto de
autoridad que conlleva a la Procuradurfa Federal del Consumidor, es
indispensable hacer notar que desde un punto generalizado, dicha
Procuradurfa necesariamente tendra la obligacién de cumplir con el
principio de legalidad, que cstablece que todo tipo de autoridad

solamente pueda hacer lo que la ley le autoriza.

De tal naturaleza, que ese principio de legalidad va a obligar a la
Procuradurfa Federal del Consumidor, a que en todos y cada uno de
sus actos de molestia que vaya a ejercitar en contra de los particulares,
deba invariablemente de dirigirlos por escrito como lo establece el
artfculo 16 Constitucional como una garantfa de las personas, y por
supuesto debe de fundamentarse y motivarse todas y cada una de sus

actuaciones.

70




Ignacib Buxgoa’al gxplii;ar estos conceptos menciona lo siguiente:

”La fundamemacxén : ‘legal de - la causa del procedimiento

autontarl ) Jue loq actos que originen la molestia de que

habla el. artIcqu 16 Conshru' ic

normahva general es demr, que ésta prevea Ia situacién concreta para

nal, deben basarse en una disposicién

la cual sea procedente a realizar el acto de autoridad, que exista una
ley que lo autorize. La fundamentacion legal de todo acto autoritario
que causa al gobernado una molestia en los bienes jurfdi-os a que se
refiere el articulo 16 Constitucional, es una consecuencia directa del
principio de legalidad que consiste en que las autoridades solo pueden

hacer lo que la ley les permite.

La motivacion de la causa legal del procedimiento indica que las
circunstancias y modalidades del caso particular encuadren dentro del

marco general correspondiente establecido por la ley.”34

En el momento en que la PROFECO lleva el concepto de
autoridad surge una obligacién especifica a través de la cual, dicha
autoridad tiene por fuerza que en el momento en que ejercita acciones
en contra de los particulares, debe de fundamentarse y por supuesto de
motivarse.
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Asf, no basta que en el escrito’ ‘q{le fRQFECO indique se
establezca el numeral en donde basa su-actitud, sino, también debe
establecer los hechos que se relacionan con lo que la ley establece, y
que encuadran en una manera razonable para que motiven la
intervenciéon de PROFECO.

De ahi, que surge la calidad de autoridad de la Procuradurfa

Federal del Consumidor.

3.2.- SU UBICACION DENTRO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

Para considerar la naturaleza administrativa de lo que es la I

Procuradurfa del Consumidor, como he mencionado en el inciso’

anterior, es necesario citar el contenido del artfculo 20 de La Ley -

Federal de Proteccién al Consumidor.

Dicho articulo 20 dice a la letra:

Articulo 20.- La Procuradurfa Federal de! Consumidor es un
organismo descentralizado de servicio social con personalidad jurfdica
y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y
estd encargada de promover y proteger los derechos e intereses del
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consumidor; y procurar la equidad y seguridad jurfdica en las
relaciones entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se
regird por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta y su

estatuto,”35

Dentro de lo que es el cuadro de la Administracién Publica, por ..
lo que se refiere a la division del poder. inicial, que el art{culo 49
Constitucional establece, se abrirs’ en un. Legxslahvo que hace leyes y

que representa al pueblo mexicano, un Ejecutivo que e;ecuta las leyes, :

y un Judicial que ha de administrar la justicia.

Con la ejecucién de leyes, se va armando un mainual operativo
para la Administracién Publica, de tal naturaleza que ese principio de
legalidad, parte de la estructura Legislativa, ordenando y creando
Instituciones con diversas facultades para llevar a cabo fines

especificos que la propia legislacién se les encomienda.

Y esta funcién administrativa, que tiene el Ejecutivo, va a tener
diversas acepciones como es una administracion centralizada a través
de sus Secretarfas de Despacho, otra de tipo descentralizada como es el

caso de Institutos como la Procuradurfa Federal del Consumidor, otra
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es una paraestatal en donde la participacién del pueblo pueda ser

mayoritaria o minoritaria y los fideicomisos.

En este caso estaremos frente a lo que serfa la Administracién

Pudblica descentralizada.

Para conocer un poco de la naturaleza de ésta situacién, es
necesario citar las palabras del  autor Andrés Serra Rojas quien cuando

explica un concepto de descentralizacién administrativa, menciona lo

siguiente:

“Los autores, dernos - del Derecho Administrativo siguen

criterios dlverso 51f1car las formas descentralizadas, como

personas ;urfdxcas excluswamente administrativas; para autores como

Garcia ’I‘revn;ano son ras os f undamcntales de la descentralizacién: La
transferencia de- pocleres de decisi6n; la transferencia a un ente
personificado, es decir, a una persona jurfdica distinta del Estado (no a
6rganos o servicios sin personalidad); esta personificacién debe ser de
Derecho Publico; y por tanto, la existencia de una relacién de tutela y

no de jerarqufa.
Un estudio general de esas formas descentralizadas, obliga a una
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claSIﬁcacxon estricta de ellas, relac1onandolos con los aspectos técnicos

y ]urfdlcos de dlCh:lS Inshtucxones

~“Dos ‘grupos de ofgahfsmés ‘ descentralizados son objeto de

estudio:

a) La descentralizacién administrativa territorial o regional;
b) La descentralizacién administrativa por servicio funcional o

institucional.”*

A la luz de lo dicho por el autor citado, encuentro que la ubicacién
de la Procuradurfa Federal del Consumidor dentro de lo que es la

Administracion Priblica, se encontrara en un plano de tipo Federal.

Esdecir, quevaa constituir una  entidad federal, con
jurisdiccionalidad en todo el territorio nacional, a través del cual el
Ejecutivo en una forma descentralizada, tutela un servicio funcional o

institucional como es la Proteccion del Consumidor.

Otro autor que explica esta idea descentralizada desde el punto de
vista del servicio, es Juan Rivero, quien en términos generales presenta
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algunas caracteristicas de los organismos descentralizados diciendo:

“La descentralizacién por servicio es un modo de organizacién
administrativa, mediante la cual se crea el régimen jurfdico de una
persona del Derecho Publico, con una competencia limitada a sus fines
especificos y especializada para atender determinadas actividades de

interés general, por medio de procedimientos técnicos.

“Las formas de la descentralizacion por servicio obedecen a razones
utiles de orden técnico, financiero y funcional, que descarga a la
administracién de nuevas tareas y no a factores politicos como en la

descentralizacitn administrativa territorial o por region.

En el contenido del articulo 14 de La Ley Federal de Entidades
Paraestatales, establece que son organismos descentralizados las
personas jurfdicas creadas conforme a lo dispuesto por La Ley

Orgénica de la Administracion Piblica Federal y cuyo objeto sea:

I) La realizacién de actividades correspondientes a las 4reas
estratégicas o prioritarias.

II) La prestacion de un servicio pablico o social; o

III) La obtencién o aplicacion de recursos para fines de

asistencia o seguridad social.
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Para lograr estos objetivos, el organismo descentralizado establecera

otro tipo de elementos como son:

“Articulo 15.-1.- La denominacién del organismo;
I1.-El domicilio legal;
II1.-El objeto que persigue;
IV.-Las aportaciones y fuentes de recursos para integrar
Su Patrimonio;
V.- La manera de integrar el Organo de Gobierno y de
Designar al Director General;
VI..-Las facultades y obligaciones del Organo de
Gobierno;
VIIL-Las facultades y obligaciones del Director General,
quien tendr4 la representacion legal del Organismo;
VIIL- Los Organos de Vigilancia;
IX.- El régimen laboral a que se sujetaran las relaciones de

trabajo.?”

Derivado de lo que el autor citado ha comentado, he de observar

que la PROFECO, va a contener diversos elementos a través de los
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cuales su ‘objetivo y misién’ se hace totalmente distivta y ademds

independiente a la de otros organismos.

La realizacién sistematica y continua de los efectos que la ley
establece, y de la infraestructura establecida para la operatividad de la
Procuradurfa Federal del Consumidor, han de satisfacer situaciones
prioritarias tan importantes como las mencionadas en el articulo 25
Constitucional y muy especialmente las que comente en el inciso 2.3 al

hablar del articulo 28 Constitucional en el Capf*ulo anterior.

De ésta manera, a la luz de todas y cada una de estas
circunstancias, la trascendencia jurfdica social y econémica de la
PROFECO, tiene como efecto prioritario, la tutela de los intereses para

que éste logre una mejor Calidad de Vida.

Situacion que refleja ya en algo su Objetivo, y por lo mismo he de

abrir el siguiente inciso.
3.3.- OBJETIVOS.

Ya en el memento en que habfa citado el articulo 20 de la
legislacion PROFECQ, se habfan establecido los objetivos que ésta
Institucién persigue.
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En principio, la categoria de ser un ‘ ‘hut‘o'r:_ic‘la'd édmirﬁsﬂaﬁva, va

a darle la funcionalidad de perseguir los Sigu‘léh:t'eéi’objétivos:

I) Promover y proteger los derechos e intereses del
consumidor;
II) Procurar la equidad y seguridad jurfdica en las relaciones

entre proveedores y consumidores.

La firmeza con la que de alguna manera se debe de observar la
funcioén encargada de promover y proteger los derechos inherentes al
consumidor, revestirdn un interés general que de alguna manera, serd
llevado a cabo a través de diversas actitudes que la Procuraduria

Federal del Consumidor puede tener.

En cuestiones de prevencion, de proteccion, e incluso de control
y vigilancia del mercado, en cuanto a precios de lo que serfa lo justo en
la relacién del ingreso de las personas, va a encontrar una
trascendencia jurfdica social y econémica, que le permitird evaluar

continuamente las situaciones del mercado nacional.,

Asf, el autor Manuel Palacios Luna, cuando habla de estos

objetivos, menciona lo siguiente: “El hecho de regular las actividades
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industriales o comerciales relacionadas con produccién y dis&ibdéién
de articulos de consumo generalizado, seran ligados.‘a" lo quees La Ley
de Atribucién al Ejecutivo Federal en Materia Econdnﬁéa qué mgmflca .
un instrumento juridico para lograr un mayor desarrollo ecdnc;nﬁéo y

proteger el poder adquisitivo de las masas.

“Junto con La Ley de Proteccién al Consumidor, se arman
disposiciones aplicables a quienes efecttiien actividades industriales o
comerciales relacionadas con la produccion y distribucion de
mercancfas o servicios. Directamente se encuadran en la materia del
consumo para el servicio de los consumidores. En relacién a dichos
propositos, los sujetos obligados, se consideran que son los

consumidores y los prestadores de mercancfas y servicios.”3#

A la luz de los objetivos que La Legislacion PROFECO intenta
proteger, en este momento amplio el marco juridico en el que la idea
de la proteccién al consumidor puede establecerse, esto es, que el autor
citado ha mencionado La Ley de Atribuciones al Ejecutivo Federal en
Materia Econémica, y también poder observar los lineamientos de La

Comision Nacional de Precios, y la de Salarios, asi como las diversas
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Comisiones’ trlpartltas mtegradas por dxversos orgamsmos mdustnales

y comercxantes, ast como de traba;adores

Inshtucxones como la armgua CONASUPO y dwersas formas y
férmulas a través de las cuales se va fl]ando la posx Hilidad de una
mayor trascendencia jurfdica en la protecc16n del poder adquisitivo de
las personas, serd uno de los puntos principales en los que La
Legislacion PROFECO y la Procuradurfa del Consumidor intervienen

para proteger a la ciudadanfa.

El autor Jorge Madrazo, en el momento en que agrega algunas
circunstancias sobre los objetivos principales de PROFECO, dice: “Esta
ley tiene como objetivo primordial, salvaguardar los intereses de la
poblacién de escasos recursos y ser un instrumento activo para

beneficio de los consumidores.

“A fin de lograr dicho objetivo, unidos a la accién de la
Procuradurfa del Consumidor, se han creado una serie de grupos de
consumidores conocidos como Organizaciones de Consumidores, que

tienen las siguientes funciones:

I) Promover una conciencia solidaria que permita, a una escala
nacional, la incorporacién activa de la poblacién consumidora
para proteger su capacidad adquisitiva.
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) Organizar cbleéﬁVamente a los consumidores, utilizando las

orgaruzacxones ya exxstentes, y concentrar a toda la poblacién de las

Con base ala orgamzacxon-legal que La Leg151ac10n de PROFECO

5 A»Aqt‘lil,: gs" necesario subrayar; 'que desde el punto de vista del

Derecho Econémico, el salario ha de significar un punto principal en

lo'que es la posibilidad de desarrollo del trabajador y de su familia.

No es lo mismo el concepto de salario para el empresario que para

el trabajador.
Asf, uno de los principales objetivos que persigue La Ley
PROFECO, es cuidar el salario no solamente de los trabajadores sino

de todo tipo de personas.
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La naturaleza del salario, resulta ser el ob]etwo clasmo a procurar,
para que de alguna manera el traba;ador, tenga las 0pc1ones de vida

que su trabajo le permite.

Las ideas que hable en el mcxso ~2.2 "'acerca de artfculo 25

Constitucional, las puedo dar en’ este m C
filosoffa juridica ha de exigir prmmpqlmente erto §\ala’r'io‘ de tipo

remunerador.

Debo de insistir que el ob]etxvo clésxco de lo que serfa la
Procuradurfa del Consumldor, es el hecho de que se respete ese poder
adquisitivo del salario, y el traba,ador vea en su trabajo, una
significacién atractiva a través de la cual le permita su Calidad de
Vida.

Esto es una de las mayores importancias que tiene la Procuradurfa
del Consumidor, y lo ejecuta a través de sus diversas facetas, al fijar
diversas facultades que dicha Procuradurfa tiene no soclamente desde
el punto de vista administrativo, sino desde un concepto de autoridad
en la que de alguna manera, va incluso a tener medidas de apremio a

través de las cuales, utilizard la coercibilidad aecesaria para lograr la
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eficacia del derecho previsto no solamente en La Ley Federal del

Consumidor sino también en Las Legislaciones Mercantiles.

Estas posibilidades de coercibilidad se encuentran a través del
articulo 25 de La Ley PROFECO en el que se establece:

Art.25.- La Procuradurf :para el desempeﬁo de funciones que le

atribuye la l(_y, pndr‘i émg

Evidentemente que ese poder sancionatorio, que hace coercible

la calidad de autoridad administrativa en la que PROFECO se
convierte, hard que de alguna manera se vayan fijando las diversas
situaciones y con esto se encuentra una mayor y mejor efectividad en la

aplicacioén de las facultades que la legislacién le proporciona.

Considero que respecto a ese significado de la coercibilidad en el
Derecho, habla el autor Eugenio Trueba Olivares al decir lo siguiente:
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“La distincién entre separacxén ni mucho

menos variﬂte’éiys,' ’vaségu n eI carécter coermble
de este ulhmo una 1
duda. El Derecho establece lfnutes
sujetos. Cuando“se traspasan pp alguna de las partes surge la

n empleando la fuerza sies necesaria.

onfmes entre el obrar de varios

Del Vecchio concede tanta importancia a la coercibilidad, que acaba
por considerarla como una nota propia y esencial de la norma jurfdica,
lo cual contribuirfa a separarlo de la moral, no obstante que antes a

negado tal separacién.”4?

Conforme a lo que el autor citado ha comentado, la idea que
surge en este momento, es el hecho de que La Legislacién PROFECO,
la Procuradurfa Federal del Consumidor, tendran las armas
indispensables y ademas suficientes, para hacer efectivas las
disposiciones que la propia legislacién establece como facultades de

esta Institucion descentraliz.ada.

De ahf, que los objetivos que se enmarcan, tienen incluso los

medios suficientes para lograrse en forma concreta, y es preciso que de
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alguna manera, se hagan trascendentales en el impacto del proveedor o
aquel que trata de infraccionar la norma del consumidor, para que
preventivamente, se someta a dicha norma, y no se tenga que aplicar

ninguna medida de apremio para ello.
3.4.- FACULTADES.

Independientemente de las facultades administrativas de
autoridad que tiene la Procuradurfa Federal del Consumidor, y que
mencioné en el inciso 3.1 como autoridad al citar el articulo 24 de La
Ley PROFECO, dicha Procuradurfa del Consumidor tendrd un
conc_e;pto_;‘de‘ legthamén “procesal en algunos casos, para poder
ekplic’a“lv‘léék‘frq,"iljﬁci‘alrxijer:ltéAvoy a citar el articulo 26 de La Ley Federal

de Proteccién al Consumidor el cual dice a Ia letra;

“La Procurad irfa tendrd legitimacién procesal activa para ejercer
ante los tribunales competentes acciones de grupo en representacion

de consumidores, para que dichos 6rganos, en su caso, dicten:
I) Sentencia que declare que una o varias personas han realizado
una conducta que ha ocasionado dafios o perjuicios a consumidores

y, en consecuencia, proceda la reparacién por la vfa incidental a los
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mteresadm que acrcdlten su calldad dc per;udlcadm. En cetc ZNO la"

,Procuraduria deberé contar prewa, e te'con u’ mandato de los.‘

consumidores perjudlcados,

II)  Mandamiento para impedir

e der o modlflcar la :
realizacién de conductas casionen: dafios o perjuicios a

consumidores o previsible, uedan ocasionarlos.

“Las atribuciones que este articulo otorga a la Procuradurfa son

discrecionales y se ejercitardn previo analisis de su procedencia.”4!

Uno de los conceptos que explicaré para poder entender
correctamente la concentraciéon que el artfculo 26 utiliza para dar la
legitimacién activa a la Procuradurfa en materia procesal, es el deducir

el concepto de legitimacion.

El autor Eduardo Pallares, en el momento en que explica algunas
situaciones respecto de lo que es la legitimacion en el proceso, dice Io

siguiente:

“La legitimacién en general, es la situacién en la que se encuentra
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una persona con respecto a determinado acto o situacién jurfdica, para
el efecto de poder ejecutar legalmente aquel o de intervenir en ésta. Si

puede hacerlo, est4 legitimado: en caso contrario no Io est4.

La legitimacién procesal es la facultad de poder actuar en el
proceso, como actor, como demandado, como tercero o representando
a estos. La legitimacién procesal, debe dlstmguxrse claramente de la
capacidad juridica. La capacidad en general, es una cualidad de las
personas, que presupone determinadas facultades o atributos, mientras
que la legitimacion es la situacion de la persona con respecto al acto o a

la relacién juridica.

“El concepto de legitimacion ha surgido en el Derecho Procesal,
pero ahf se ha extendido a otras ramas de la jurisdiccidad;

especialmente al Derecho Puablico.”42

La legitimacién procesal activa, segin lo dicho por el autor citado
consistira en una relacién entre lo que es el interés dentro del
procedimiento y la causa en el sentido de que dicho inierés lo convierte
en titular de los derechos o de las obligaciones que se debaten en un
litigio.
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Existe una legitimacién procesal activa que consiste en aquel que
como autor inicia acciones; o bien una pasiva que estd o recae en aquel
que debe de contestar esas acciones a través de seﬁalar sus excepciones

-y defensas.

Esta representatividad, basicamente la tiene en acciones de tipo

grupal.

Es necesario subrayar, que exclusivamente cuando representa a
grupos de consumidores, la Procuradurfa puede en este caso, iniciar

acciones ante el tribunal respectivo.

De ahf{, que de alguna manera, la multiplicidad de facultades que
tiene la Procuradurfa, le permite tener una libertad extensa para lograr

la proteccién que se propone.

Ya que no solamente previene como autoridad administrativa
vigilando y verificando precios y medidas, también el tiene la facultad
de ser un 6rgano administrador de justicia a través del arbitraje que se
va a ver a continuacién, y finalmente, puede representar a los grupos
de consumidores, ante la funcién jurisdiccional, otorgdndole a la

propia legislacién la legitimacion procesal activa, para hacerlo.
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3.5.- LIMITACIONES LEGALES.

Realmente la Procuradurfa Federal del Consumidi r llega a tener
una cierta limitacién que me parece trascendental, y ésta se refiere a lo
que serfa el procedimiento de arbitraje que se puede llevar a cabo a la
luz de lo que la legislacién positiva le otorga a la Procuradurfa Federal
del Consumidor para que ésta pueda intervenir como érgano

administrador.

Ahora bien, la Procuradurfa podra recibir las reclamaciones
respectivas, y debera notificar dicha reclamacién para que el proveedor
pueda contestarla en un término de 15 dfas siguientes entregando un

informe respectivo a la propia Procuradurfa Federal del Consumidor.

Esta iniciara rdpidamente un procedimiento conciliatorio en el
que las partes todavfa sin tener que gastar en abogados, podran llevar

a cabo una cierta conciliacién en sus respectivos intereses.

Y en este caso, la Procuraduria del Consumidor todavfa tendr4 la
posibilidad de utilizar los medios y medidas de apremio, que la ley le
otorga, para lograr la comparecencia del proveedor, y que éste rinda su
informe respectivo.
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Evidentemente que los acuerdos a que se lleguen, deberan
constar por escrito, y significar un arreglo entre las partes, que puede

ser ejecutable por ministerio de ley.

Asf, los acuerdos conciliatorios debido a que se otorgan ante una
autoridad, tendran una fuerza probatoria que les permite una mayor

ejecucién en el momento en que son incumplidos.

Pero, donde encuentro una limitaciéon legal de mucha
trascendencia, es en el articulo 117 de La Ley PROFECO, el cual dice a
la letra:

“La Procuradurfa podra actuar como arbitro cuando los
interesados asf la designen y sin necesidad de reclamacién o

procedimiento conciliatorio previos”.

A la luz de la importancia de la funcién PROFECO, el hecho de
que no pueda establecer un arbitraje de tipo potestativo ante la propia
Procuradurfa del Consumidor, y deba de someterse a la potestad de los
interesados el hecho de llevar a cabo dicho arbitraje o no, hace que se
tenga una gran limitacién por parte de la Procuradurfa Federal del
Consumidor, y por lo mismo, la necesidad de que el consumidor deba
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partes, ; ya ‘que . exlsten los canales de administracién de justicia
suflcxentes para llevarlos a cabo, y de alguna manera cuando se decide

‘ pox_‘ el arbih‘aje, este tiene que ser aceptado por las partes.

Asf encuentro una de las grandes limitaciones que la PROFECO
tiene, pero que definitivamente le dan de todas maneras una gran

competencia como autoridad descentralizada.

El 4 de enero de 1989 son adicionados a la ley algunos artfculos
que contienen atribuciones y facultades sancionadoras a la

Procuradurfa, asf como denuncias por violacién de precios.

Definitivamente, la posibilidad de PROFECO va mucho mas alla,
en virtud de que incluso tiene poder sancionatorio, del cual, explica el
autor Manuel Palacios Luna lo siguiente: “De acuerdo al articulo 25 la

Procuradurfa estd facultada para imponer sanciones: multa hasta de
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doscientas veces el salario minimo general vigente, y pédir el auxilio a

la fuerza publica en caso necesario completa !és fac"i;‘lta'desy que la ley le
otorga a La Secretarfa de Comercio, al fifaf éré&idé de acﬁérdo con La
Comisién Nacional de Precios y vigilar todo lo relativo a publicidad y
ofrecimiento de los articulos en venta. En la falta de orden que la ley
ofrece, el Capftulo XIIl complementa el procedimiento en materia de
hablar de recursos administrativos que deben planteurse ante la
autoridad  competente, con prop6sito de revision; las reclamaciones
deben imponerse en un plazo de 15 dfas, la autoridad competente,
aunque no se precisa cual, se entiende que es la Secretarfa de Comercio

o en ultima instancia la autoridad judicial.”4?

La limitacién que tiene realmente es legal, pero se subsana con
los alcances y propositos que se van armando a la luz de la diversa
normatividad que La Ley de la Procuradurfa del Consumidor tiene, y
que le ofrece una dindmica desde el punto de vista administrativo, que

ya la quisieran otras dependencias.

Con lo anterior considero que en virtud de que la Procuradurfa

Federal del Consumidor acttia en principio como una autoridad admi-

93

©PALACIOS Luna, Manuel. ohuit. p.272.




nistrativa, en la v1gxlanc1a de precxos, medidas : Y, sxtuacxones de

consumo; actita también como un modxo mformatwo al consumu:lor,
actiia también como un Organ 1

consumo, situacién que debe

Por otro lado, cuahdo_ las : partes  asf lo ‘deciden, puede actuar
como arbitro: por otro ladé, vaa 'estableéerv estudios y estadfsticas en
relacion al consumo; y por si fuera poco, todavia podra contener la
representatividad de grupos de consumidores, para iniciar acciones
ante la funcién jurisdiccional, y lograr la proteccién de los derechos del

consumidor.

Asf como también, una situacion bastante especicl y ademas
trascendental en donde debo de insistir, es el hecho de que como se ha
visto especialmente en el inciso 3.1, una de las facultades que tiene la
Procuradurfa Federal del Consumidor, es el deber de denunciar ante el
agente del Ministerio PPablico los hechos que puedan ser constitutivos

de delitos.

En lo que fue el Capitulo anterior, se vieron los delitos contra el

consumidor, que definitivamente son parte de la investigacién que la
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Procuradurfa Federal del Consurmdor debe de llevar, puesto que es el

se esta en contacto con los

medio idéneo en el que se mveshg

problemas de consumo.

De ahf, que la nétu}‘aléz" de orgamzactén admlmst:'ahva dela

Procuradurfa Federal del Conqumldor, es mulhple‘

Sin lugar a dudas, ésta Institucién, debido ‘a-su ’(f'asééndérital
importancia, en un momento determinado puede seccionarse la propia

Procuradurfa del Consumidor y especializarse en diversos Institutos.

Claro estd, que en el caso del consumidor lo mejor es seguir
estando centralizada para poder acaparar completamente la accién en
defensa del consumidor, pero en la época de las especializaciones,

puede llegar a dividirse en su funcionamiento.

CAPITULO IV.- LA PROTECCION DEL DERECHO A LA
CALIDAD DE VIDA COMO OBLIGACION JURIDICA DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Sin lugar a dudas, toda aquélla materia que se vio especialmente

en el inciso 2.2y 2.3, va a tener un sistema para darle efectividad a
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dichas garantfas individuales, y dentro de todo ese sxstema que se
arma en la leglslamOn se encuentra una Insutucxén tan 1mportante

como es la Procuradurra Federal del Consumldor

Para ofrecer posibilidades concretas a las pefsb‘ri'ars‘ para que estas
de alguna manera se sientan apoyadas en su economfa y en la defensa

de su bolsillo, se erige la Procuradurfa Federal del Consumidor.

De tal manera, que como se ha observado en el anélisis, de lo que
es la naturaleza de la organizacién administrativa de la Procuradurfa
Federal del Consumidor en el Capitulo anterior, he de subrayar una de
sus disposiciones principales, que voy a resaltar y a utilizar como
fundamentacién de la propuesta en relacion a la calidad de vida y su

proteccién por parte de la Procuradurfa del Consumidor.

Me refiero a la fra ¢_‘i6 XV]I del articulo 24 de la Ley Federal de
Proteccién al C : 'que enuncia las facultades de la

Procuradurfa, y dentro de estas Ia sxgunente.

“XVII) Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que
puedan ser constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y,
ante las autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones
administrativas que afecten los intereses de los consumidores.”
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Alaluz delo que se va armando hasta lo que he expuesto en este
momento, se observa un cierto marco jurfdico a través del cual, la
propia Procuradurfa del Consumidor debe y tiene la obligacién de

denunciar delitos.

Ahora bien, para entrar en materia y empezar hacer mis
sefialamientos especificos, quisiera abrir el siguiente y primer inciso de

este tltimo Capftulo.
4.1.- LA CALIDAD DE VIDA COMO OBJETO SOCIAL.

Sin lugar a dudas, para obtener una cierta organizacién social y
que esta pueda desarrollarse a la luz de lo que serfa el progreso
social, se requier:, Instituciones a través de las cuales, exista una tutela
por parte de lo que;serfa»‘el‘g(_)bifiz_mo del -Estado, hacia todos y cada
uno de los ciudadanos qt‘xe‘lléﬁité\fhés el pafs.

De tal manera, qu'ev el pi'ogreso social, debe necesariamente estar
tutelado y organizado pof esa entidad llamada gobierno encargada de

organizar en forma total a todo lo que es la sociedad.

Ahora bien, para poder observar cual es csa relacion de calidad

de vida como objeto social, s¢ hace necesaria citar en principio, cual es
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el contenido de lo que el progreso social es y que significarfa para el

conglomerado social.

Para esto, quisiera citar las palabras del autor José Nodase quien
en términos generales dice lo siguiente: “El concepto de progreso tiene
un marcado matiz filos6fico. Vulgarmente suele confundirsele con el
de evolucion, y ciertamente tiene alguna semejanza. Tanto la evolucion
como el progreso se refieren a cambio o desarrollo de un estado a otro
0 de una forma a otra, por la accién de factores externos o internos;
pero el alcance del termino evolucién llega hasta aquf, mientras que el
progreso tiene una connotacién adicional. Se puede hablar de
progreso, sobretodo en sentido social, tnicamente cuando el cambio o
desarrollo se dirige hacia una meta o finalidad conocida y deseada. En
el progreso existe siempre una causa final de los cambios; en la

evolucién no es necesaria,”#

Dentro de lo que serfa la configuracién del progreso social, se

encuentran fines estatales bastantes definidos.

En principio, la necesidad de una cierta Calidad de Vida, sera
sinénimo de bienestar en la organizacion social.
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Pues bien, esa Calidad de Vida va a permitirle a las personas que
integramos la Nacion, el hecho de poder tener los recursos necesarios
para la subsistencia y el desarrollo de las actitudes de cada uno, de los

miembros de la Nacién, partiendo desde la organizacion familiar.

El caso es que la vida digna, la calidad de vida como objeto
social, esta totalmente enmarcado en nuestra legislacion, que como dije
en el inciso 2.2 y 2.3, es en si una de las primeras obligaciones que
como garantfa individual tenemos los ciudadanos y que el gobierno

del Estado debe de respetarnos.

De ahf, que si se erige una Institucién tan importante como es la
Procuradurfa Federal del Consumidor, esta a través de las diversas
facultades que tiene, las que incluso van a supervisar e investigar o
bien verificar y vigilar a las empresas productoras de bienes y
servicios, en relacién a la calidad del bien y servicio, y a los costos que

de alguna manera pudiesen ser o estdn sometidos a un control oficial.

A la luz de estas circunstancias, la misma Procuradurfa del
Consumidor, va a responder hacia lo que es la proteccién del
consumidor, para que su salario pueda rendirle y de alguna manera

pueda obtener esa Calidad de Vida como objeto social.
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4.2.- LOS DELITOS CONTRA EL CONSUMO.

La competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor, es
de tipo federal, y en lo que serian los delitos contra el consumo y la
riqueza, también deben de estar catalogados en un ambito federal, en

virtud de encontrarse en lo que ahora es el Cédigo Penal Federal.

Se vio el enlistado de los diversos Delitos contra el Consumo y la
Riqueza Nacional, en el momento en que realice la trascripcién del
articulo 253 del Codigo Penal Federal.

Las diversas conductas que este ordenamiento previene, van a

ser facultades directas de la Procuraduria del Consumidor.

Es en este momento, cuando se habla otra vez de lo que es el
principio de legalidad, para enlazar a las facultades y situaciones de la
Procuradurfa del Consumidor frente a la denuncia de los delitos que se

llevan a cabo en contra del consumo nacional.

Ese principio de legalidad obliga a la autoridad a hacer lo que la

ley le ordena y le autoriza.

De tal naturaleza, que si por un lado La propia Ley Federal de
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Proteccién al Consumidor obliga a la Procuradurfa a denunciar ante el
Ministerio Puablico los hechos que puedan ser constitutivos de delitos y
que sean de su conocimiento pues definitivamente, en el momento en
que realiza las inspecciones y toma nota de las quejas de los
consumidores, podrfa agregérsele incluso una facultad para supervisar
los delitos contra el consumo que el artfculo 253 del Cédigo Penal

Federal establece y se lc darfa la posnbxlldad a la Procuradurfa para que

de esta manera pueda v1g11ar vérificar dentro de las empresas, que no

mercado y por supuesto a subxr el costo de a vida ‘con los perjuicios

que esto significa para la protecmén de la Calidad de Vida del

Consumidor.

De tal manera, que a la luz de este principio de legalidad, mi
propuesta que como hip6tesis, he sostenido en este trabajo de tesis, va
a adquirir una vida fundamentada y ademas jurfdica que me permitira
proponer lo que en forma hipotética he considerado demostrar a lo

largo del presente trabajo.
Para hablar de este principio de legalidad voy a tomar las -
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palabras del autor José Olivera Toro quien en particular dice: “El
principio de legalidad que apoya al sistema administrativo encuentra
su origen en la Teorfa de la Divisi6én de Poderes, ya que de acuerdo con

ella la administracién no puede confundxrse con la legislacién porque »

los administradores se convertirfan en opresores si dlctaran las normas

del articulo 24 de dicha Ley de Proteccxbn al Consumxdor, pues la

Procuradurfa tiene la obligacién necesaria y ademas inmediata de
denunciar toda clase de delitos que sean de su conocimiento y que de
alguna manera, puedan quedar demostrados a través de las actas que

la propia Procuradurfa levanta.
Claro esta, que aquf se encuentran situaciones bastante drasticas
en el sentido de que para que se integre el cuerpo del delito y la

presunta responsabilidad, el agente del Ministerio Publico tendrfa que
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llevar a cébc;:id:il‘:ge‘ ciz "espemales para llegar hasta sus ﬁlhmasvf:l

Para poder elevar las consideraciones y fundamentaciones

necesarias para ello, voy a pasar a abrir el siguiente inciso.

4.3.- LA PERSECUCION DEL DELITO POR EL MINISTERIO
PUBLICO.

En términos generales, el artfculo 21 Constitucional va a fijar una
potestad y un monopolio exclusivo del agente del Ministerio

Puablico en la persecucién de los delitos.

Dicho artfculo 21 Constitucional, en sus términos generales y en

su primer pérrafo, primera parfe menciona lo siguiente:
“La imposicion de las penas es propia y exclusiva de la autoridad
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]ud1c1al La mveshgac:én y persecucxén" de los dehtos ncumbe al

Mlmsterio Pubhco, el cual se auxiliard con una policfa (ue estard baJO'

su autoridad y mando mmedlato

Evidentemente}fqué

“ que dicha persecuci6n se hiciera efectiva,

Para lograr un comentarlo mayor, es necesano conocer ‘algunas

funciones del Mmlsterlo Publlco., e

2 '1_0'.4 .

46 Conslitucion Polftica de los Esladm Unidns Moxmanm, Méxiw, Edllorial Slsm EdiLiOn del a0
2001 p11. - :




Para esto quisiera citar las palabras del autor Cesar Augusto
Osorio y Nieto, quien al comentar algunas situaciones del Ministerio

Publico dice:

“El artfculo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece la atribucion del Ministerio Piblico de perseguir
delitos, esta atribucion debe entenderse en el sentido de que esta
referida a dos momentos procedimentales, el preprocesal y el procesal;
el preprocesal abarca la averiguacién previa, constituida por la
actividad investigadora del Ministerio Publico tendiente a decidir
sobre el ejercicio o abstencién de la accién penal; el mencionado
articulo 21 Constitucional otorga por una parte una atribucién
privativa al Ministerio Publico, el monopolioc de la funcién
investigadora, por otra una garantia para los individuos, pues solo el
Ministerio Piblico puede investigar delitos de manera que la
investigacién se inicia a partir del momento en que el Ministerio
Puablico tiene conocimiento de un hecho probablemente delictuoso, a
través de una denuncia, una acusacién o una querella, y tiene por
finalidad adoptar en solida base por el ejercicio o abstencién de la

accién penal, no necesariamente ejercitar la accién penal.
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”Como fase del procedlmxento penal  la averxg-uamén previa

puede cleﬁmrse como ‘la etapa procednmental dentro de. la cual el

érgano mveshgador realiza todas aqucllas dxllgencxas necesarlas para

penal.”47

La integracién del cuerpo del delito, se encuentra en el momento
en que cada uno de los elementos del tipo han podido estar
demostrados en la préctica, se han realizado en una forma concreta y

ademas real.

De tal manera que los delitos contra el consumo que previene el
articulo 253 y que he trascrito la mayorfa de ellos, se observa que de
alguna manera, las conductas que se van fijando podrian llegar a
necesitar una mayor investigacion que el simple hecho de

denunciar hechos al agente del Ministerio Piblico.

Por ejemplo la fraccién I del inciso A, del articulo 253 del Cédigo

Penal Federal lo analizo de la siguiente manera:
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I.-“Los relacionados con artfculos de consumo necesario 7 generalizado
o con las materias primas necesarias para elaborarlos asf como con las
materias primas necesarias para la actividad de la industria nacional

que consistan en:

a) El acaparamiento, ocultacién o injustificada negativa para su
venta, con el objeto de obtener una alza en los precios o afectar el

abasto a los consumidores;”

En principio se debe tener una idea exacta de lo que tendrfa que

ser la interpretacion de este tipo penal.

Esto, en virtud de que cl articulo 14 Constitucional en su tercer

parrafo, obliga a llevarla a cabo en este sentido:

“En los juicios de orden penal queda prohibido imponer, por
simple analogfa y aun por mayoria de razén, pena alguna que no este

decretada por una ley exactamente aplicable al delito que se trata.”

Las posibilidades concretas sobre las cuales se puede erigir el
delito y sus diversas consideraciones, estan dirigidas a lo que serfa una
interpretacién estricta de todos y cada uno de los elementos que
integran el tipo.
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generalizado.

Desde este momento, la técni
quien serfa el facultado para deci e’ consumo

necesario o generalizado.

Al agente del Ministerio Publico a pesar de que se le otorgue la
noticia de que hay un acaparamiento o un ocultamiento, de todos
modos se le harfa dificil integrar el cuerpo del delito al cual estd

obligado para consignar.

Lo anterior, en virtud de que para especificar correctamente
cuales son los articulos de consumo necesario o de consumo
generalizado, pues tendrfa que utilizar una pericial y esta tendria que
venir de un perito de la Procuraduria Federal del Consumidor, O

bien las materias primas para elaborarlos.

El hecho de demostrar un acaparamiento, un ocultamiento o una
negativa de venta, son también circunstancias instantidneas que de

alguna manera, pueden cambiarse rapidamente.
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descubxerm, los delincuentes tendrfa

transporte de dichas mercancfas a otro tipo.de bodegas

Esto es lo que considero, cdniq la' necesidad de qtie la
Procuradurfa Federal del Consumidor, pueda tener una mayor
intervencién en la persecucién de los delitos contra el consumo y

riquezas nacionales.

Asi si la Procuradurfa del Consumidor realiza inspecciones de
vigilancia y verificacién, y denota un cierto acaparamiento o bien una
ocultacién o realiza una actividad de investigacién en la que se haya
llevado a cabo la injustificada negativa para su venta, pues en ese
momento, el tan solo levantamiento del acta por parte de la

Procuradurfa del Consumldor, tendrfa que revestir una prueba plena

preconstruida, a través de: la l;se diera por cierto que se dio el

ocultamiento o que de alguna mancra hubo un cierto acaparamiento.

Lo anterior en razén a que la mayorfa de las situaciones que

enmarca el artfculo 253 del Cédigo Penal Federal, son definitivamente
demasiado técnicas, transitorias, que puede ser cambiada su accién en

una forma inmediata.
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Otro inciso’ que puedo consxderar, es el d) del articulo 253 del

COdlgo Penal Fedei:al ‘

ady “Todo: acuerdo '6"‘c0’mbinaci6n de cualquier manera que se

Hay situaciones en las que es evndente, pero de 1do a la-a‘

magnitud de las grandes ciudades, en ‘muchas de las ocasiones no se
puede percibir exactamente como es que se esta dando este acuerdo o

combinacion entre productores o comerciantes.

De ahf, que la propia Procuradurfa, podria tener la obligacién
directa de vigilar e investigar correctamente todas y cada una de estas
circunstancias e incluso, puede abrirse la posibilidad de crear un
Ministerio Publico especializado, para la lucha contra los delitos del
consumo.
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4.4.- LAS POSIBILIDADES DE COADYUVANCIA POR PARTE DE
LA PROCURADURIA DEL CONSUMI.OR EN LA PERSECUCION
DE LOS DELITOS AL CONSUMO.

Considero que es bastante lamentable el hecho de que solamente
el agente del Ministerio Pablico tenga la potestad exclusiva de
perseguir los delitos y de ¢jercitar acciones penales en contra de los
delincuentes; pero, la situacién es de que dicho Ministerio Publico
cuenta con la infraestructura necesaria a través de la cual, puede
rdpidamente lograr una mayor investigacién especializada que

cualquier otro tipo de Institucién o de personas aisladas.

Evidentemente, que las necesidades de intervencién en los
_ procedimientos penales principalmente, van a limitar al ofendido, a
coadyuvar exclusivamente con el agente del Ministerio Publico en una
forma en que realmente no tiene una gran participacion, pero que se le
ha intentado dar y que en la actualidad, gracias a las reformas
constitucionales del afio 2000, el artfculo 20 de nuestra Constitucién ya
abre diversos rubros a través de los cuales, dicho ofendido puede

participar en la persecucion de los delitos.
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El ofendido tiene derecho como garantfa. mdxvxdual 1o que la
fraccxén II del apartado B, del articulo 20 Conshtumonal le sefiala y

que consiste en:

“Coadyuvar con el Ministerio Publico, a que se le reciban todos
los datos o elementos de prueba con los que cuente, tanto en la
averiguacién previa como en el proceso, y a que se desahoguen las

diligencias correspondientes.”48

Las consecuencias directas que acarrea la sujecién de la idea que
de alguna manera se establece en la actualidad con la reforma del
articulo 20 Constitucional, es la coadyuvancia del ofendido con el

agente del Ministerio Pablico.

Pero, es lamentable ‘qu réctica, esta coadyuvancia, de

alguna manera sealimitiada ies ,e'specfficas como serfa

exclusivamente el hecho d aﬂosu y per}mcxos producidos

para efecto de la reparacxén del daﬁo ocasmx.ado por el delito.

El autor Pifia y Palacios en el momento en que explica algunas
situaciones de la coadyuvancia, menciona lo siguiente: “En cuanto a
recursos, podrfa decirse que sf tiene cardcter de parte el ofendido;
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puesto' que, la fracmén ,III del arﬂculo 417 del COdlgo de

Procedxmxentos Pe.nales para‘ 1 sttnto Féderal le otorga al ofendxdo o

asu leginmo r

. coadyuven en Ia accxbn reparadora y como, quien es ttular del
ejercicio de la accién reparadora es el Ministerio Publico, y como la
tnica acciébn reparadora es la accibn penal, resulta que estd
condicionado al derecho de apelar del ofendido a la accién penal del
Ministerio Publico. Si el Ministerio Pablico, habiendo sido absuelto y
procesado de la reparacién del dafio, no interpone el recurso de
apelacion, quiere decir que estuvo conforme el Ministerio Publico con
que no se impusiera la pena pecuniaria de reparacién del dafio y, en
consecuencia, que no ejercitdé su accién penal persiguiendo en
apelacion a la aplicacién de la pena y por lo mismo, no puede el
ofendido coadyuvar en una accién que no ha sido ejercitada o en la
que no se ha continuado el ejercicio. Por lo mismo, no puede decirse
que es parte el ofendido porque tiene el derecho de imponer recursos,
ya que ese su derecho esta condicionado a que el Ministerio Publico

continué en el ejercicio de su accién.”¥?
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Realmente la coadyuvancxa en nuestro derecho de alguna manera

esta hmltada, pero, ‘se ha 1do abrxendo la puerta al '"fendlkdo, para que

en el ca_ 0 c Federal 'fdel Consumidor, podria

encontrarse o 'lema‘s', y con esto, establecer una

meﬁcacxa en 's yntervencxén ‘en la persecucxén de los delitos que

intento proponer. -

El articulo 9 del Cédigo de Procedimientos Penales para el
Distrito Federal va a establecer como las victimas y los ofendidos por la
comisién de un delito tendrdn derecho a que el Ministerio Publico y
sus auxiliares les presten servicios que constitucionalmente tienen
encomendados; tambiéna que los servidores publicos los traten con
atencién y respeto; a presentar cualquier denuncia o querella ante el
Ministerio Pablico, a que se les procure justicia de manera pronta
gratuita e imparcial, a recibir asesoria jurfdica, a ratificar en el caso la

denuncia o querella, a contar con las facilidades para la identificacién -
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del probable responsable, a recibir en forma gratulta copla 51mple de

su denuncia o querella, a coadyuvar con el Mlmsterlo Publlco en la

integracién de la averiguacién prev1a, a comparecer ante el Mlmsterlo

Puablico para poner a su dxsposmén todos los datos” conducentes a'_

acreditar el cuerpo - del dchto, a tener acceso al expedlente para
informarse sobre el estado y.el avance de la averiguacién, a que le

preste la atencién medxca urgente, a que se realice el reconocimiento y

diligencia de 1denhf1cac16n o confrontacién en un lugar en el que no
fpuedan ser vistos e 1denhf1cados -por el posible responsable, a que el
Ministerio Ptblico sollc1te debldamente la reparacién del darfio, a
recibir auxilio psicolégico en los. casos necesarios, a ser restituido en
sus derechos cuando eStoS estén’ acreditados, a quejarse ante la
Contralorfa Interna cie ~la - Procuradurfa, a impugnar Ias
determinaciones del no ejelféi;:.io de la accién penal y en su caso otorgar

el perdén.

Se observa que ni‘la ‘nueva reforma al articulo 20 Constitucional,

ro'c'édimiéhtds;i?enales para el Distrito

ni el articulo 9 del C6dlgo de
' ' .ltjie' ﬁarticipe activamente

‘vez consignada la causa,
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El artfculo 70 del |
el sttnto Federal ‘establec

o' 0 Cédngo de Procedumentos Penales para

‘ ”La victima, ‘el;ofendido o 'su representante pueden comparecer

] u derecho convenga, en las mismas

defensores, pero’esto realmen
todo lo que el OfEI‘ldldO qulera ] he erlo una vez que ha e
sido reconocido como coadyuvante dentro ;. de procedlmlento y a

través del agente del Ministerio Pgbllco

Podrén alegar, y comparecer en audiencia, pero no en las mismas
condiciones que los defensores, ya que estos pueden interrogar, sino
que, si es su deseo interrogar a algun testigo, lo tiene que hacer a través

del agente del Ministerio Ptblico.

Tal vez, lo ideal serfa que paralelamente, a lo que es la

persecucién del delito en el proceso por parte del Ministerio Piblico
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pudiera dérsele la calidad al ofendido; para que éste luchara por sus

propios intereses, representado claro esté por su abogado,

alguna manera, realmente tuviera la mxsma arhc1pac10n en'f‘ Ias

condiciones que los defensores.

Asf, esta represenhﬁvidad est

ma )_muy en cuenta en el
momento en el g ) golpe y se va a sancionar

a aquel qué Io gblpebi -

Otro de los articulos que le dan un cierto derecho al ofendido
para participar en el procedimiento, esel articulo 80 del Cédigo de
Procedimientos Penales para el Distrito Federal, que establece que
todas las resoluciones apelables deben ser notificadas al Ministerio
Pablico, al procesado, a la victima u ofendido del delito, al
coadyuvante del Ministerio Piiblico en su caso y al defensor o los

defensores respectivos.
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Esto ]o dicen las mrcunstancxas que’ el ofendxdo nene, y las

grandes lmutacxones que hasta la fecha sxgue temendo dlcho"ofendldo, .

y considero - ya tendrfa que abnrse un poco mas la par c:pacxén"del

ofendido, en virtud de las ne sxdades de llevar un prl 1 ento mas -

efectivo.

A la luz de 10 qﬁé héSta’este momento he dicho, la 'coadyﬁvancia

por parte delo. que serfa la Procuradurfa ‘Federal del Consuhudor enla
] fin de: lograr una mayor
proteccién v calldad de.vic e idor, te;ldxia que quedar

reducida a loiqu T igacion:previa ‘del delito contra el

“en términos generales, pudiese
’ iﬁvesﬁgacién de los delitos contra el
253 del Cédigo Penal Federal, podrfa
rocufadurfa Federal del Consumidor, para

que esta ulh mdependlentemente de poder investigar, de verificar

y comprobar, "mtegre coadyuvando con el agente del Ministerio
Publico todos y cada uno de los elementos del tipo que forman el

cuerpo del delito, ddndole una cierta validez a la actuacion de la -
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Procuradurfa, otorgédndole a sus actas que se puedan levantar una

naturaleza de ser pruebas plenas, que no pueden ser falsas.

Esto lo comento en virtud, de que siendo la Procuradurfa Federal

del Consumidor una au}t@{l"id’l‘ &sta_:ej'ecutando' y

una efxcacxa a la Proteccxon del Consunudor por parte de la
Procuradurfa Federal del Consumldcr, qu151era proponer que a la
fracciéon XVII del articulo 24 de La Ley Federal de Proteccién al

Consumidor, se le agregue un parrafo que diga a la letra:

“Asimismo, tendrd la obligacion de vigilar, verificar e
inspeccionar a todo tipo de industria, empresa, comercio o negociacién
mercantil de cualquier giro, privada, publica o paraestatal, para
convertirse en protector continuo de los delitos contra el consumo

nacional, que previene basicamente el articulo 253 del Cédigo Penal
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Federal, par'\ lo cual contard con hn.ultadcb extraordma
mspeccxonar, verxﬁcar y levamar el acta respechva h cua tendra una:

validez plena para que la propxa Procuraduria se encargue de mtegrar

el cuerpo del delito y establecer la presunta responsabihdad y de esa
forma darle la noticia al Mnusteno Pablico para que este a su vez

considere el ejercicio de la accién penal.”

Realmente, se puede -aprovechar toda la inraestructura
sistematica que tiene la Procuradurfa Federal del Consumidor, y esto
realmente tiene que ser- asf, en virtud de que es lamentable que
continuamente, el consurrudor deba  de soportar humillaciones e

indignaciones, de productos en mal estado, de servicios mathechos, y

de otro tipo de cu'cunstancxas que'realmente_no esen sn por el pago del

honorario que haya podxdo

producto m.servxble que 1c
garantfa o no‘ha pasado ni sx_qu‘ie_(” P

Conforme a todo lo que he ~‘e>épﬁ'é$fo, ‘las posibilidades del
mejoramiento de una Calidad de Vida yun aprovechamiento mas del

poder adquisitivo de las personas, y una proteccion al salario, serfa eso,
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que la Procmjédurfa Federal del thsunﬁdqr, .se convirﬁera'en un
coadyuvante del égeﬁte del Mhiistetidﬂly’ﬁblicoveﬁ,la persecucién de los
delitos contra el consumo, especiAIizandoée y déandole a 113s actas una
validez plena para que de alguna manera se integre rapidamente el
delito, y el agente del Ministerio Pablico no tenga problemas para

gestar las acciones debidas y sancionar las conductas ilfcitas.
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CONCLUSIONES

1.- Ha sxdo la Iuchn por establecer derechos del consumidor, incluso, al
fusionarse - la PrOn*uradurIa Federal del Consumidor y el Instituto

Nacional del Cons.urmdq_r, se da un paso bastante significativo en lo

que sérfa la ﬁrdf'eééioﬁ delas peréonas y su salario.

2- DéfiniﬁVamente es el salario lo e esta protegiendo la
Procuradurfa Federal del Consmrudor, en virtud de que si ésta cumple

cabalmente ‘con'sus objetivos.y" facultades, los diversos productores o

comerc:ames de 'biene; servicios, estaran sujetos a una cierta

supemsxé 1o’ que es :la’ materia de calidad y precio de sus

productos.

3.- Las quejas que rec1be la Procuraduria Federal del Consumidor, y las
resoluciones que ésta txenc, logran snempre una posibilidad de
beneplacito para el consumidor, y forzan al proveedor a tener cuidado

en lo que serfa su producto o su servicio.
4.- La seguridad jurfdica que se va formando a través de las diversas
Legislaciones de proteccién al consumidor, van otorgdndonos la

posibilidad de que nuestro bolsillo, nuestro dinero, sea debidamente
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recompensado er: una forra proporcxonal y eqmiahva ‘entre 1o que se

day lo que serecibe.

5.- La idea que previene el arhculo 25 \nnstxtucmnal es el hecho de'
que exista un justo reparto de la rlqueza, y o es ]usto, que Ios’.

productores de alguna’ manera, se pongan de acuerdo para poder ‘

elevar el precio de . su. producto a través del ocultarmento, ‘el
acaparamiento, o bnen hacxendo un bloque de precxos en contra delrﬂ ;

Consumidor,

6.- La idea que previene cl articulo 28 Constitucional en matcm

actividades monopolicas realmente es trascendental, de hecho, de'esv s
actitudes surgen los Delitos contra el Consumo que el art{culo 253 del 'v
Cédigo Penal Federal previene, y por lo mismo, se esta.4 al hecho» de
que de alguna manera, existe la seguridad jurfdica desde el puﬁto de
vista penal y un bien juridico tutelado tan importante como es la

capacidad econ6mica del sujeto en su derecho a compra.
7.- A pesar de que desde el punto de vista Constitucional, y que existen
Delitos contra el Consumo a pesar de esto de todas maneras las

précticas monopolicas, las précticas desleales, comprometen la calidad
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de vida . del mexicano, y es el caso de que existe la necesidad de
enfatizar y darle una mayor eficacia jurfdica a la Procuradurfa Federal
del Consumidor, para que ésta pueda convertirse en un gran

perseguidor de los delitos contra el consumo.

8.- A la luz de lo que serfa el principio de legalidad, que dice que la
autoridad solamente puede hacer lo que la icy les permite, encuentro
que la fraccién XVII del articulo 24 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, va a fijar la posibilidad de que la Procuradurfa tiene la
facultad y obligaciéon de denunciar ante el Ministerio Publico los
hechos que pueden ser constitutivos de delitos y que sean de su

conocimiento.

9.- Lo cierto es de que no basta una denuncia; esta denuncia es
evidente, el consumidor resiente en su bolsillo el impacto de las
practicas monopolicas, que inmediatamente se observa en todo lo que

es la concurrencia econémica.

10.- Por ejemplo, en lo que es la produccion y distribucién de gas
licuado para las casas, en donde después de haber tenido un cierto
precio oficial, ahora se libera el precio, comprometiendo
definitivamente el bolsillo de los mexicanos a un producto

indispensable que definitivamente va a tender a monopolizarse en lo
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que serfa el acuerdo de los productores o distribuidores de gas para
mejor decirlo asf, y con la consecuente para los bolsillos de los

mexicanos.

11.- Si a la luz de lo que es principio de legalidad que obliga a la
autoridad hacer a lo que la ley le autoriza, se le otorga una facultad a
la Procuradurfa Federal del Consumidor para vigilar, verificar, e
incluso perseguir el delito o los delitos contra el consumo, haciendo
una cierta averiguacién previa en la que integre completamente el
cuerpo del delito y la presunta responsabilidad, y lo entere al agente

del Ministerio Publico, el bolsillo de los mexicanos estarfa con mayor
seguridad jurfdica, y por lo mismo, se podria tener una mayor

expectativa de Calidad de Vida a futuro.

12.- Conforme a lo que es el justo reparto de la riqueza, y la necesidad
de un desarrollo integral, frente a la libre concurrencia y la
competencia leal, la organizacién econ6émica y comercial en nuestro
pais debe de subsistir en base a los principios que principalmente se

establecen en los artfculos 25 y 28 Constitucionales.

El caso es, que en materia de lo que es la Politica de Calidad y

Precio, la Procuradurfa Federal del Consumidor, no tiene una gran
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mtervenciéri como para establecer que un:prodﬁctb'que es nocivo
incluso para la salud pueda detener su comercializacion o alguna otra
circunstancia semejante, sino que, solamente la legislacién le ofrece
facultades de verificacién e inspeccién, que hacen que de alguna
manera cuando ya esta la produccién dada, se pueda observar alguna

circunstancia de calidad y precio.

13.- Realmente la Procuradurfa Federal del Consumidor ha resultado
para aquellos consumidores que tienen alegatos, que tienen quejas de

algiin producto, y que de alguna manera, llevan esa queja a la
Procuradurfa, y son resueltos sus intereses en base a lo que serfa una
cierta conciliacion o bien un arbitraje llevado ante la Procuradurfa

Federal del Consumidor.

14.- Una de las situaciones limitativas de la Procuradurfa Federal del
Consumidor, es el hecho de que el sometimiento al arbitraje que ésta

lleva, es potestativo.

Dicho de otra manera, que si las partes no quieren sujetarse a

dicho arbitraje pues simple y sencillamente no lo hacen y ya.

En este caso, la limitante de la Procuradurfa Federal del

Consumidor, pues llega a afectar al consumidor, puesto que éste
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tendrfa que contratar a un abogado, que pudiera demandar por la via

civil, con los consecuentes gastos que esto resulta.

15.- En términos generales el bien jﬁddico t:utel_ado en el contexto de
los artfculos 253 y 254 del Codigo Penal Federal, se observa que el
consumo y las riquezas nacionales, deben de contar con un 6rgano
especializado que de alguna manera este supervisando siempre que

estas conductas no existan en la practica.

16- Un ejemplo es el hecho de interrumpir o interferir
intencionalmente la produccién, o el servicio de almacenamiento y
aprovechamiento de gas natural artificial o licuado de petréleo;
cuantas veces, las diversas gaseras han reportado una cierta escasez de
gas, siendo que el abasto sigue siendo el mismo, pero que de alguna

manera esto ha servido para afectar el bolsillo de los mexicanos.

Por otro lado, el hecho de envasar o empacar las mercancfas
destinadas para la venta en una cantidad inferior a la indicada en el
contenido neto, va a provocar que el consumidor pueda pesar su
mercancfa, y ésta deba de responder al peso que se sefiala més el aire

comprimido que sobresale en el sellado del envase.
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De tal manera, que los envases y empaques, pues en algunas
ocasiones no traen en sf el peso indicado, o la mercancfa que se indica,
pero que de alguna manera, el consumidor los acepte y los consume

porque ya los tiene en la mano y ya pago por ellos.

17.- Es importante, que exista un organo especializado que trate de
vigilar y supervisar que los diversos delitos contra el consumo
nacional, pues de alguna manera no se den, estén supervisados, y
signifiquen un método de control, que va a redundar en el
ofrecimiento en una calidad de vida al consumidor puesto que desde el
origen del producto, se le esta dando al consumidor la posibilidad de

proteccion.
Incluso esto podrfa reducir en mucho los litigios y las

intervenciones de la Procuradurfa Federal del Consumidor y por lo

mismo, darle un mayor desahogo a su funcion.
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