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Efectuada la presente investigacion, se fortalecio la nocién de que el video como medio
audiovisual es una herramienta en la comunicacion interna y un apoyo en la capacitacion:
esta es la razon por la que estos tres clementos son los ejes centrales de mi tesina. Esta
combinacion, se aplica hoy en dia en algunas empresas. lo mismo que en las instituciones
gubernamentales. Sin embargo. atm en algunos de estos lugares se hace uso del video pero
sin una estrategia de comunicacion ni un objetivo claro.

Menciono lo anterior porque de alguna forma he vivido diferentes situaciones al
ejercer mi profesion de comunicéloga en ambos tipos de organizacion. Me atrevi a realizar
la siguiente tesina que consta de cinco capitulos con el fin de comprender y entender ¢l
papel que jugamos los comunicélogos en dichos ambitos.

También intento aportar mis conocimientos a los(as) ¥ comunicologos(as) que
ademas de hacer produccion de video. sea cual sea ¢l género. tengan la responsabilidad del
area de produccion audiovisual en alguna empresa o institucion gubernamental. pues para
ello se requicre de la implementacion practica y de algunas recomendaciones operativas v
estratégicas.

En este trabajo no sélo se incluira mi aportacion sino la de varios comunicologos.
cineastas, psicélogos y pedagogos que enriquecieron la presente tesina a través de algunas
entrevistas, donde platican sus experiencias en ¢l ambito profesional. buscando hacer mads
claros los mensajes para la audiencia. y con quienes en algtn momento tuve la fortuna de
trabajar y aprender sobre su sistema de comunicar.

El primer capitulo contiene el aspecto tedrico de la comunicacion. pues quienes
hacemos video no partimos de cero ni inventamos el hilo negro de la comunicacion. sino
que nuestro sustento es a partir de estudios y analisis de los tedricos. En éste capitulo indico

brevemente las teorias en las cuales me he apoyado para realizar mi trabajo.



08¢

Me atrevo a decir que en la mayoria de los casos los comunicologos olvidamos las
teorias y pensamos que lo prdctico es lo que cuenta; sin embargo. no podriamos realizar
nuestra profesion sin el conocimiento previo de las teorias. En realidad en todo momento
aplicamos una o varias teorias, de lo contrario no podriamos mantener ese proceso de
comunicacion con nuestros receptores.

Para la elaboracion de los videos de capacitacion, videos corporativos y de
comunicacién interna, me apoyé en algunas teorias con diferencias individuales, con
categorias individuales. y en las teorias de relaciones sociales. con el fin de encontrar un
sentido ldgico, practico. pero sobre todo 1til. a los mensajes que se realizan en cada video.

En el segundo capitulo presento algunas nociones de la Comunicacion Interna. No sin
antes hablar de la Comunicacion Organizacional que estudia Jos fenomenos de
comunicacidn interna y externa asi como las relaciones publicas y la publicidad.

Me limité a abordar el ambito laboral. que es el que me interesa. para poder entender
mejor la labor de los comunicologos y el entorno social donde nos desarrollamos, pues
como lo mencionaron algunos entrevistados. "la comunicacion interna aqui —se refiere a
lugar de trabajo- no es muy pragmatica™. “no existe un drea como tal”. *quiza no es vista de
una manera tan completa como en otros sitios™ o “propiamente no existe una politica de
comunicacion interna™.

Esas apreciaciones son similares a las mias por eso decidi que en mi tesina deberia
integrar esa parte de la comunicacion al interior de las organizaciones laborales. ya que en
algunos sitios no se contempla y en otros donde existe no queda claro qué es la
comunicacién interna. por qué y para qué funciona dicha drea. y sobre todo. ¢ cudl es

nuestro papel como comunicdlogos dentro del darea de comunicacion interna?
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El tercer capitulo integra la capacitacion audiovisual, la teoria de la Gestalt como
parte fundamental para el anilisis del receptor y los diferentes géneros existentes para
lograr dicho objetivo. Esta es una parte vital para el comunicélogo. ya que desde el
momento en que estudiamos al receptor para conceptuar un proyecto. se aplica la técnica y
el género adecuado. apegados a las teorias de la comunicacion y de la psicologia..

Este es otro punto en el que muchos realizadores de video no se detienen; hacen
videos que son muy espectaculares. {lamativos y con grandes efectos. pero que no logran
cumplir el objetivo debido a que le dieron gusto a todos menos a su audiencia objetivo. En
este sentido debemos tener especial cuidado.

Por ello consideré necesario e indispensable hablar sobre el analisis del recepior,
porque es uno de los procesos de comunicacién donde se lleva a cabo una labor
interdisciplinaria, con un pedagogo que disefia y desarrolla el curso: un asesor especialista
en la materia, que puede ser ingeniero. biélogo o psicSlogo. o bien. de cualquier disciplina
que domine y se aplique al tema.

En el cuarto capitulo describi la parte operativa de las etapas de produccion y qué se
hace en cada una de eilas. Primero las menciono. las explico y subdivido. También comenté
sobre quiénes integran un equipo de produccién y su actividad. Para complementar integré
un anexo con los formatos de produccion, con los cuales trabajo actualmente, mismos que
pueden servir de base si no se tiene ninguno.

Mi intencién en esta parte operativa es que sea de utilidad para quienes inician en la
produccion de video. e incluso a productores. realizadores y asistentes con experiencia. ya
que ésta es una actividad donde se aprende y se depura conforme nos adentramos en la
produccion. No es dificil. pero requicre de orden, trabajo de escritorio y disciplina, para

evitar contratiempos en la produccion. Esta es la parte que a muchos comunicologos no les
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gusta realizar, pero quien no tiene paciencia para el trabajo de escritorio no tendrz’i una
produccién fluida y eficiente.

En el capitulo cinco y ultimo hago mi propuesta, que contiene una pequefio manual
de procedimientos dirigido a las personas que tienen a su cargo un area de produccién
audiovisual, ya que nuestra profesion nos atrapa en la produccidon de video, pero nunca
reparamos en la estrategia de comunicacion para definir y argumentar nuestra existencia en
una empresa o €n una institucion gubernamental.

La idea de dicho manual fue un derivado de mis vivencias y un intercambio de
experiencias con otros comunicologos sobre el sistema de trabajo en nuestros centros de
trabajo. Luego de encontrar coincidencias decidi que seria ilustrativo exponer desde cémo
crear un area de produccion audiovisual. como administrarla, cémo prever, cémo informar
y evaluar los resultados. hasta como mantenerla.

La carencia de una planeacién y establecimiento de objetivos lleva a la desaparicion,
mal uso v desaprovechamiento de las arcas de produccion audiovisual. porque no se
contempla que aunque es cierto que su manutencion exige costos muy altos también pueden
ser areas autofinanciables.

Espero y deseo que la presente tesina sirva y apoye a los hacedores de video que
trabajan para empresas e instituciones gubernamentales inmersas en las dreas de

comunicacion interna.
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TEORIAS DE LA COMUNICACION
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A mediados de la década de los setentas la comunicacién vivio cambios en cuanto a los
flujos de informacion. Me refiero a la prensa escrita, radio. cine y television. destinados a
transmitir la cultura. Fue un momento en donde las politicas pablicas. especialmente las
relacionadas con la cultura, se enfrentaban a la ldgica comercial que buscaba la
internacionalizacion.

En ese momento los modelos de comunicacion no eran los adecuados para alcanz.ar la
cobertura de la globalizacion de las diversas industrias, que buscaban mostrar la cultura a
través del capital. De ahi el que surjan algunas reflexiones sobre las industrias culturales.

Pero antes de continuar es conveniente aclarar qué entendemos por globalizacion.
Pareciera ser un término de moda que leemos en los titulos de los libros. encabezados de
periddicos o en revistas. que escuchamos en conferencias y en los noticiarios de television.

Los principios de la globalizacion tienen su origen en una doctrina economica y una
filosofia politica llamada liberalismo. que “‘considera al mercado como el fundamento del
sistema econdmico. a la iniciativa privada y la libre competencia como los generadores de
la actividad econémica™.}

El liberalismo econémico surgié en el siglo XVIIL. como una reaccidén en contra del
Estado, quien asumié su propia regulacion y jugd un papel muy importante. Fue la
“expresiéon de la voluntad de luchar en contra de las leyes restrictivas impuestas por el

Estado”. 2

! Victor Manuel Mufioz Patraca. "El liberalismo social: propuesta ideologica del salinismo”, en Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, Nam. 149, p. 30.
* Idem.
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Un ejemplo de ello fueron los comerciantes ingleses. quienes al no estar de acuerdo
con la regulacién por considerarla contraria a sus intereses. defendieron la abolicion de los
monopolios, la legislacién restrictiva y pugnaron por la libertad de comercio y la libre
competencia.

Por su parte, el inglés fundador de la Economia Politica, Adam Smith. dejé asentado
que los intereses privados como motores de la economia son: el mercado como regulador
del proceso econdmico: la libre competencia como garantia del interés colectivo: y por
-3

supuesto, la “no interferencia™ del Estado en la regulacion econémica.

Con esto ultimo no se pretendia que el Estado no interfiriera: para el liberalismo
econdémico significaba que el Estado deberia cumplir con la tarea de asegurar el respeto de
todos los participantes en los mecanismos econdmicos que se derivaban de la ley natural. E}
liberalismo, como filosofia politica. se orientaba a limitar el poder del Estado.

La filosofia politica con ideas liberales tuvo su origen con la guerra de independencia
de los Estados Unidos de Norteamérica y la Revolucion Francesa. que lograron la creacion
de un orden institucional basado en los principios de que “los hombres nacen y permanecen
libres e iguales en derechos™: de ahi que el liberalismo politico est¢ basado en la liberacion
y la igualdad. De este modo. este concepto. en el plano politico. surgiéo como “el primer
sistema de ideas que inspira la creacion de instituciones politicas™.

El liberalismo fue un movimiento ampliamente difundido e influyé en Europa

occidental y en América. pero fue en Inglaterra donde alcanzé su mayor desarrollo.

* Ibid. p. 32.
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Al paso del tiempo se vivieron cambios acelerados a nivel mundial. sobre todo en las
dltimas décadas del siglo XX, con la economia en constante reestructuracion, con
desordenes monetarios, déficits publicos y endeudamientos. De este modo resurgen con
mas fuerza las ideas liberales en contra de las medidas proteccionistas de algunos paises en
los afios de recesion para dar forma a la globalizacion.

Este término nace de una concepcion empresarial de la organizacién econdmica
mundial, y coincide con el proceso de liberalizacién y privatizacion de las redes de
comunicacion. “La liberalizacion significa el desplazamiento del centro de gravedad de la
sociedad hacia el mercado. El mercado se convierte en el principal factor de regulacion™.?
Es decir que a medida que el sector privado crecio se fue creando un modelo empresarial de
comunicacion. como un medio de establecer relaciones sociales a diferentes niveles v
sectores.

En la década de los setentas la economia politica abrié paso a las industrias culturales
en busca de la democratizacion cultural. Para lograrlo las naciones desarroiladas. sobre todo

. . . . s
Estados Unidos. rechazaron a la sociedad nacional y adoptaron el “sistema mundo™.”

Dicho sistema tuvo que ver con cambios sociales a finales de los sesentas y principios

de los setentas. América Latina no se quedé al margen. sino que aporto criticas radicales a

Y Idem.

* Marx v sus continuadores hablaban del caracter “revolucionario™ del capitalismo. cuya ley de supervivencia
consiste en trastornar continuamente las fuerzas productivas. En virtud de esa expansion y ese progreso
permanentes. este régimen crea. sin saberlo, las condiciones de su propio derrocamiento desarrollando las
fuerzas sociales ¥ agudizando las contradicciones. A esta vision de la historia. economistas ¢ historiadores
oponen el modelo sincronico y simultaneo, objetando que ta historia del capitalismo en numerosos paises no
corresponde con este esquema y que el “desarrollo™ no es ineludible. Porque es mis bien el “desarrollo del
subdesarrollo™ a lo que estamos asistiendo en numerosas regiones del mundo. La unidad de andiisis del
capitalismo moderno no puede ser la sociedad nacional. sino el “sistema mundo™. cuyas naciones sélo son
componentes™. Armand vy Michele Mattelan, Historia de las teorias de la comunicacion, p. 78.



1as teorias de 1a modernizacién y expuso un modelo vertical de la transmision de los ideales
del decarrollo.

Un ejemplo de ello fue Brasil, con Paulo Freire y su Pedagogia de los oprimidos en
1979. Para transmitir un mensaje tomo en cuenta la situacion del receptor. provocando un
intercambin reciproco entre educante y educado.

Es imrportante tomar en cuenta que el desarrollo de 1oda sociedad depende. como
primera instancia, de la evolucién de sus estructuras internas. Cada sociedad o pais es un
componente de este sistema mundo.

Cabria preguntarse si !a integracién entre paises es eguitaiiva o mas bien un
intercambio desigual, porque quienes marcan las reglas, formaios y estructuras de
comunicacion son los paises mas desarrcllados.

De alli que algunos tedricos mencionen al imperialismo cultural como el conjunto de
procesos por los que una sociedad es introducida en el seno del sisteima moderno mundial y la
manera en que su capa dirigente es llevada por instituciones sociales para que correspondan con los
valores y las estructuras del centro dominante del sistema o para hacerse su promotor.®

Ante el movimiento de comunicacion mundial ¥ el desequilibrio econémico, surge el
“nuevo orden mundial de la informacion y la comunicacion (NOMICY". siendo la
UNESCO su principal lugar de expresion. En diversas reunjones se trataron principaimente

. . T ..
las relaciones norte/sur. hasta llegar a la creacion de un documento oficial” emitido por la

© Schiller. citado por Mattelart. op. cir. p. 80

7 “Sostenido por el movimiento de los paises no alineados surge NOMIC y el debate sobre la comunicacion
en un sentido unico que caracteriza las relaciones norte/sur entablado desde 1969 con Jean Maheu. desemboca
en 1977 presidido por Amadou Mahtar M'Bow. en la creacion de una Comision internacional para el estudio
de los problemas de la cuminicacion. Mattelant, op. cir.. p. 82.

¥ En 1980 y como resultado de los multiples trabajos 3 conferencias se publica la version oficial del informe
de la Comision internacional presidida por el irlandés Sean MacBride. al mismo tiempo tfundador de
Aministia Internacional. premio Nobel v premio Lenin de la paz. Mattelart. Jdem.
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comunidad internacional, que reconoce y expone el desequilibrio de los flujos y pone
en marcha las estrategias para poner remedio a las politicas culturales y nacionales de
comunicacion.

Mientras tanto, en Europa se analiza un segundo enfoque de la economia politica de
la comunicacion. Las principales reflexiones giran alrededor de la naturaleza de la
mercancia cultural v se preguntan ;qué problemas especificos encuentra el capital para
producir valor a partir del arte y la cultura?

Respondiendo a una misma légica. para ellos “'la industria cultural no existe en si: es
un conjunto compuesto, hecho con elementos que se diferencian extraordinariamente. con
sectores que tienen sus propias leyes de estandarizaciéon™.’

Esto se traduce en formas de organizacidon del trabajo. en la caracterizacidn de los
propios productos y su contenido. y en la institucionalizacién de las industrias culturales.
como son el servicio publico y privado. Esta concentracion es reciproca. tanto en los
consumidores como en quien distribuye algiun producto o servicio.

Lo anterior quiere decir que Ia preocupacion principal de los industriales es vender a
través del medio audiovisual. lo cual ha hecho del video una moda. Por su parte. Smythe'®
expone que “la television es. ante todo. un producto de audiencias vendibles a los
publicistas™. por ello no le deja otra salida al capitalismo contemporineo.

Otro cambio y motivo de reflexion para los tedricos fue la funcién de los actores y el

grado de autonomia de las audiencias frente a los mecanismos de comunicacion. Es asi

° 1bid. p. 83.
% Jbid, p.85




como surgen algunos movimientos como el intersubjetivo'!. representado por la

Etnometodologia.'?

TEORIAS DE LAS RELACIONES SOCIALES

Estas corrientes estdn integradas con el nombre de sociologias interpretativas. que estudian
el interaccionismo simbdélico, la fenomenologia social y la etnometodologia, esta sociologia
estd atenta a los microprocedimientos: ¥ la sociologia estructural. que estudia las
coacciones sociales exteriores al individuo y determina la influencia que puedan tener sobre
el mismo.

La etnometodologia. “renueva profundamente la concepcion de la relacion entre una

accién y su contexto”'? =

El contexto influye en el supuesto contenido de la accién. y ésta. a
su vez, contribuye también al sentide progresivamente elaborado del contexto de la propia
situacion™. ' El resultado de todo acto es producto del contexto. de lo cotidiano. de los
actores involucrados, de los grupos. de los sexos. de las generaciones. y no de la causalidad.

La etnometodologia. segun Schiitz y su concepto de “existencias de conocimiento™"¥,
dice que “todos viven de las temporalidades. de los tiempos sociales diferenciados que
remiten a otros tantos vinculos con el saber: otras tantas posiciones en las redes de

relaciones intersubjetivas™. !¢

' Intersubjetivo se reficre a la capacidad de producir sentido. de desarrollar procedimientos de interpretacion
en la vida cotidiana, se distribuyen de forma diferenciada. creando una diversidad de 1os conocimientos en la
accién y en la interaccion. segn fos individuos. los grupos. las generaciones y los sexos. /bid, pp. 91- 92,

12 »La etnometodologia tiene como objetivo el estudio del razonamiento prictico de sentido comun en
situaciones corrientes de accion. Su fundador fue Harold Garfinkel con la publicacion Studies in
Ethnomethodology en 19677, /hid. p. 90

'* Heritage citado en Mattelart, op. cir.. p. 91,

" Idem.

¥ -Existencias de conocimiento: ¢l mundo social se interpreta en funcidn de categorias ) de construcciones de
sentido comin. que constituyen los recursos gracias a los cuales los actores sociales logran una comprension
Enlcx-subjcli\'n ¥ consiguen orientarse unos respecto de los otros™, Jbid, p. 92.

© tdem.



Por su parte, la metodologia obtenida de la sociologia de las interacciones sociales se
refiere al punto de vista de los actores en la interpretacién del mundo que los rodea.!” De
ahi que quien se dedique a elaborar mensajes para una audiencia, tendra que ponerse en el
lugar del otro, con un método previo de observacion del participante, para obtener el
conocimiento y lograr involucrarse en su vida cotidiana de tal forma que la elaboracion de
un mensaje acertado, con un contenido apegado al entorno social del receptor.

Por su parte. Herbert Blumer trabaja con el “interaccionismo simbolico™!s,

v lo
resume en tres premisas que tienen por objetivo la interpretacion de los simbolos por parte

de los actores.

La primera es que los demas humanos actiian respecto de las cosas sobre la base de las
significaciones que estas cosas tienen para ello. La segunda, que la significacion de estas
cosas deriva, o surge. de la interaccion social que un individuo tiene con los demas
actores. La tercera es que estas significaciones se utilizan como un proceso de
interpretacion, efectuado por la persona en su relacién con las cosas que encuentra, ) se
modifican a través de dicho proceso.'”’

. . . . . 1y . o 20 .
Otros estudios sobre el interaccionismo simbélico los hace Erving Goffman.?" quien
spr o . - 2 ..
le da otro enfoque. el del analisis dramaturgico,”’ donde para demostrar la retérica de la

vida cotidiana considera necesario que las gesticulaciones parezcan verdad. como en el

teatro.

'7 “Ponerse en el lugar del otro. es el método de la observacion participante como manera de obtener el

conocimiento™. fdem.

'® »Interaccionismo simbolice denominacidn que crea Herbert Blumer en 1937 donde destaca la naturaleza
simbolica de ta vida social™. fdem.

Y Ibid. p. 93

* Jdem.

' ~Dramaturgia es un género de creacion literaria que representa la imitacion de una accion cotidiana que por
medio de las emociones mis simples provoca ¢l llanto fiacil ¥ trata de mejorar la conducta frente a los demas.
Buenos contra malos™. Diplomado en documentacion audiovisual, Material didictico elaborado por Oscar
Montero, Centro de Educacion de Television Educativa. SEP. p. 4
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Esta reflexion lo ha llevado al estudio del ax.'lzilisis de la conversacion, de la etnografia
de la palabra y al de la comunicacion no verbal.

La etnometodologia también preveé los aspectos del habla y habilita al actor de este
elemento, independientemente de los signos. Asimismo. retoma la nocion de “jucpos de

. 422
lenguaje™.”

El lenguaje ya no esta descrito en sus estructuras formales. sino ¢n el uso prdctico qué de
é1 se hace en la vida cotidiana. El usuario/sujeto es un determinante del lenguaje. El juego
de lenguaje es ese lenguaje en uso de la interaccién social que se inscribe en una
. APy
actividad o una forma de vida.™
. . o . . .

En la etnografia de las audiencias.™ “el lenguaje no se puede reducir a un reflejo de
los intereses sociales, y que por tanto tiene cierta autonomia. pero destaca que estd atrapado
en redes de relaciones sociales integradas en sistemas politicos. econdmicos e
. . L3 »2
ideologicos™. ¥

Por su parte, al hablar de la creacion arntistica. Humberto Eco vincula la funcién

creativa del lector y el receptor. a las transformacioncs literarias y artisticas que

2¢

pretenden una cierta “ambigiiedad como valor™ " esto es con el fin de ofrecer apertura

y diversidad de significados.

2 “juegos de lenguaje” introducida por Ludwing Wittgenstein en sus investigaciones filosoficas publicada en
1953. En esta obra rompe con ¢l racionalismo intelectualista y con el presupuesto representacionista de una
correspondencia entre el fenguaje » el mundo™. Matelart. op. cir. p. 95.

2 tdem.

* Etnografia de las audiencias “El lenguaje no se puede captar sino e¢n funcion de su orientacion hacia el
otro™. /bid. p. 98

2* Mikhail Bakhtin citado en Mattelart, op. cir.

¢ +EJ artista que produce sabe que a través de su objetivo estd estructurando un mensaje: no pude puede pasar
por alto el hecho de que trabaja para un receptor. Sabe que este receptor interpretara el objeto-mensaje
aprovechando todas sus ambigiiedades. Pero no se siente por ello menos responsable de esa cadena de
comunicacion®™. /bid. p. 99.




El artista que produce sabe que a través de su objeto esta estructurando un mensaje: no
puede pasar por alto el hecho de que trabaja para un receptor. Sabe que este receptor
interpretard el objeto-mensaje aprovechando todas sus ambigiledades. pero no se siente
por ello menos responsable de esa cadena de comunicacion.”
DIFERENCIAS INDIVIDUALES
El antropdlogo Clifford Geertz menciona que fa cultura es “una compleja red de
significaciones que da un sentido comun o pitblico a los comportamientos y los discursos
g e w2
de los actores individuales™.*®
Su labor consistio en describir la singularidad de los comportamientos y los discursos
de los actores individuales a través de la accion social. e intentar obtener una significacion
que refleje la vida social. ~El analisis de los sistemas simbdlicos no es por tanto una ciencia

experimental en busca de leyes. sino una ciencia interpretativa en busca de significaciones,

y hay que aceptar la condicién intrinsecamente frapmentaria del analisis cultural™.?”

CATEGORIAS Y RELACIONES

La nueva era tecnologica de comunicacion e informacion marca la estructura de la

organizacion en la sociedad y el mundo. a través de un sistema de red que. como dicen

Rogers y Kincaid “se compone de individuos conectados unos con otros por flujos
. PPk 1]

estructurados de comunicacion™.

En los aios sesentas la innovacion consistio en wransmitir datos con el fin de

persuadir a los futuros usuarios. La concepcion de este modelo fue el progreso. la

modernizacién ¢ innovaciones que aportaran el desarrollo. ™!

7 Idem.
S tbid, p. 101
* Idem.
U Ibid, p. 108

 ldem.
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Veinte afios mas tarde Everett Rogers reviso esta teoria. A la cual la vinculoé con la
teoria matematica de la informacidn. la criticd por olvidar el contexto a definir de los
interlocutores como dtomos aislados, y sobre todo de descansar en una causalidad
mecdnica. de sentido Unico. A cambio. propuso una definicion de la comunicacion como
«, s s 32

convergencia™.

Por su parte Katz®? dice que “la red sirve para hacer olvidar una sociedad

profundamente segregada y para proponer una vision armoénica de ésta™. La red no es otra

cosa que la globalizacion. surgida de una necesidad de la economia politica critica de la

comunicacion, con el fin de unir territorios en ¢} espacio-mundo. Como dice Mattelart:

El concepto de comunicacion-mundo. inspirado en el de economia-mundo. sirve para
proseguir el analisis de este nuevo espacio transnacional jerarquizado: la pesada logica de
las redes imprime su dindmica integradora. produciendo al mismo ticmpo nuevas
segregaciones. nucvas exclusiones. nuevas disparidades.™
El término globalizacion parte de la geocconomin v de sus redes téenicas de
transmision de informaciéon en tiempo real. Desde las redes de flujos financicros. la nocion
de globalizacion va a extenderse hasta las redes de los flujos econdomicos v culturales.
Ello significa la creacion e integracion de necesidades dictadas por los mercados. los
productos para los consumidores y donde. por supuesto. se da el auge de la competencia
entre capitales. 10 cual exige una vision estratégica mundial sobre la planificacion de los

mercados. lo que hace de esto una “teoria empresarial™. ™"

32 Un proceso en el que los participantes crean y comparten informacion a fin de Hegar a una comprension
mutua, fdem.

2 bid, p. 109.

2 bid.p. 134

** Teoria empresarial se refiere al régimen empresarial local. nacional e internacional. concatenados uno con
el otro de tal forma que el objetivo sea la estandarizacion del mercado. /hid. pp. 118-119,
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Este proceso de comunicacion empresarial se constituye en la conformaciéon de
grupos publicitarios y de megagrupos que tienen un mismo objetivo. pensar en “términos
globales, como si el mundo entero fuera una sola entidad™*°. lo mismo que sus productos,
sus servicios, su distribucion ¥ su comunicacién. “La giobalizacién se convierte en una
plantilla cibernética del mundo y del nuevo orden mundial en geslacic‘m".37

Esto nos lleva a pensar en el nuevo esquema de la teoria empresarial de red, donde la
produccion y la distribucién de los medios de comunicacién (radio, prensa escrita.
television y cine) proponen e imponen una estrategia que debe ser al mismo tiempo local y
global.

Evidentemente lo que esta postura global trata de crear es una mentalidad de
desarraigo. de no pertenencia a un territorio nacional o local. de anhelar lo ajeno y negar las
propias costumbres. no reconocer tradiciones. muasica. lenguaje. comida. raza y por ende. el
origenes de sus raices.

Esta formacién hacia la cultura de mercado soélo enseiia y reconoce las reglas del
capital. mismas que se imponen en la aplicacién del terreno de la educacion con el fin de
modificar la esencia de las funciones sociales y humanisticas.

Cabe destacar que ¢éste sistema se imrodujo en México con el fendmeno de la
trasnacionalizacion. mismo que se acrecemo en la década de los ochentas. en el sexenio
Salinista. con el Tratado dei Libre Comercio con Estados Unidos de Norteamérica y

Canada.

¢ Ibid. p. V18,
7 Ibid, p. 119.



En materia de comunicaciones. el argumento para conducir culturalmente al pais fue
la modernizacion de los medios de comunicacion. en particular de la television. con el fin
de hacerlos eficientes.’®

Dentro de estas reflexiones de categorias y relaciones quedan por mencionar los
estudios feministas, que hasta el momento se han aplicado poco en television. Morley™
realiza investigaciones sobre la familia ¥ la television. ¥ para ¢llo explora las interacciones
en el seno de la familia ¥y su contexto natural, el universo doméstico. Sc¢ dedica
especialmente a las relaciones de poder entre los sexos y las reacciones que provoca en
ellos el uso de la television.

En cuanto a la imagen que proyecta la television sobre ¢l papel actual de la mujer en
el dmbito cotidiano, diversos estudios muestran “como el serial construye un modo de
aproximacion sobre las expectativas de  estas  espectadoras. respondiendo a  las
responsabilidades. a las tensiones y a las rutinas cotidianas ligadas al contexto de su vida
familiar, a las competencias tradicionalimente asociadas a su estatus en el seno de la pareja
v del hogar™.*

La perspectiva futura para los comunicologos estd basada en: cficiencia.
productividad y competitividad, wraducida en calidad total. que son los mismos principios
de la actual administracién foxista. Nos falta ver hasta qué punto se reactivari el liderazgo

del Estado desde la cultura.

.:‘u Javier Esteinou Madrid. Lu connoticacion ¥ la cultura nacionales en los tiempos del libre comercio. p. 175,
* Mattelant. op. cit.. p. 100.
Y tbid, p. 103



CAPITULO I

NOCIONES DE COMUNICACION INTERNA

%,



El objetivo de este capitulo es explicar el significado de la comunicacion interna: sus
origenes, desarrollo, reflexiones y aplicaciones en la vida cotidiana de una organizacion. ya
que los seres humanos vivimos y nos desarrollamos dentro de complejas organizaciones.
llamense hospital. escuela, empresa o institucion gubernamental.

Para poder hablar de comunicacioén interna es necesario hablar antes de la
comunicacién organizacional. ya que ésta estudia los fenomenos de comunicacion tanto
interna como externa, asi como las relaciones publicas y la publicidad.!

Sin perder el objetivo inicial. este capitulo se enfoca en la comunicacién interna
apoyada en fundamentos tedricos, con la finalidad de comprender la conducta humana y la
forma de comunicacion cotidiana entre los integrantes de una organizacion. sobre todo en el
ambito laboral donde se vive una buena parte del dia.

La cantidad de horas que pasamos en nuestro centro de trabajo requiere de un
momento de reflexion y analisis sobre el tipo de relaciones que tenemos o quisiéramos
tener para mantener una sana convivencia laboral que derive en la creatividad y
productividad profesional. Desde esta perspectiva surgen diversos estudios y analisis de la
conducta humana y la comunicacion que se dan dentro de las organizaciones. mismos que

resumiré a continuacion. hasta llegar a la comunicacion interna.

' Carlos Fernandez Collado. La conunicacion en las organizaciones, p. 31,
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COMUNICACION Y ORGANIZACION

Aunque no lo pensamos ni cuestionamos es importante mencionar que gran pané de nuestra
vida estd inmersa en organizaciones, ya sean politicas. religiosas. educativas o laborales,
qQue tienen el fin de procurar satisfacer una necesidad. ya sea recreativa. econdmica o
espiritual, entre tantas otras.

Una organizacién estd compuesta de dos tipos de recursos: los técnicos y los
humanos. En el caso de los ultimos. se requiere de personas que vayan mas alla de sus
limitaciones individuales v se involucren en acciones concertadas y coordinadas para
satisfacer los requerimientos necesarios para el buen funcionamiento de la misma.

Existen algunos elementos basicos que toda organizacion tiene:?

- Ubicacién en el espacio v ¢l tiempo: las organizaciones comprenden
gente. un lugar especifico (o lugares) y tiempo.

L] Tamaiio (personal): dos o mads personas.

- Acciones interdependientes: los integrantes trabajan conjuntamente
para lograr objetivos.

. Insumo de recursos del medio ambiente: las organizaciones
involucran algunas personas v objetos alrededor de ellas.

o Comunicacion: los miembros se integran. coordinando sus
actividades para transformar ) procesar los recursos.

- Producto: los bicnes o servicios se reintegran al ambiente como

resultado de las actividades de la organizacion.

2 . IS Py . : s
% Michele Totela Myers. Administracion medicame la comunicacion, p. 5.



17

Estos elementos también tienen actividades coordinadas a través de la division del
trabajo que sdlo son posibles gracias a la comunicacion.

Pero la comunicacién es algo mas que una simple transmision de informacion o
transferencia de significado,“la comunicacién proviene de la teoria general de sistemas e implica
un proceso transaccional en el que las personas construyen significados y desarrollan expectativas
sqbre lo que sucede a su alrededor y entre si mediante el intercambio de simbolos. Hay tres partes
de esta definiciéon que son cruciales: 1) construir significados; 2) desarrollar expectativas: 3)
intercambiar simbolos™.>

La construccion de significados nos permite describir experiencias y desarrollar un
sistema para intercambiarlas de manera personal. de acuerdo al bagaje cultural de cada
individuo; de ésta forma cada persona construye significados en su mente y los transmite,
desarrollando a una relacién especifica entre un simbolo y una experiencia personal.

El aprendizaje de los simbolos y su asociacion se dan a través de la observacion.
Mediante su intercambio se crean expectativas: cuando éstas se comparten es posible la
coordinacion. que genera v posibilita la organizacion.

Finalmente. el intercambio de simbolos con los demas proporciona la creacion de
significados y la posibilidad de compartir expectativas. Los gestos. expresiones faciales. ¢l
vestuario. el mobiliario y el decorado son simbolos no verbales en el contexto de una
organizacién, otorgandole también una distincion individual.

Muchos autores admiten que la comunicacion es importante y central para la vida

organizacional. Tal es el caso de Katz y Kahn. quienes sostienen que la “comunicacion —

3 Idem
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intercambio de informacién y transmision de significados— es la esencia misma de un
sistema social o de una organizacion™.?

Por su parte, Keith Davis define a la comunicacion como el ““proceso de transferencia
de informacidn y entendimiento de una persona a otra™. y afiade que *la Unica manera de
lograr la administracion dentro de una organizacion es a través del proceso de la
comunicacion®”.®

Muchos otros autores proponen definiciones que insertan a la comunicacion dentro de
la vida organizacional y que coinciden en lo vital y esencial que es para su funcionalidad,

como lo muestra, de manera somera, el siguiente cuadro de las principales escuelas de la

Teoria Organizacional.

PRINCIPALES ESCUELAS DE TEORIA ORGANIZACIONAL

CLASICA CONDUCTUAL
Disciplinas auxiliares Disciplinas auxiliares
Ingenieria industrial Psicologia
Economia Sociologia
Experiencia Antropologia
ADMINISTRACION CIENTIFICA RELACIONES HUMANAS
Taylor Mayo
Roeithlisberger
BUROCRACIA RECURSOS HUMANOS
WeberMc Gregor
Likert
GERENCIA ADMINISTRATIVA SISTEMAS
Fayol Sistemas abiertos:
Barnard Kawz Kahn
Contingencia:
Woordward
Lawrence v Lorsch

* Idem
> Idem
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CONCEPTOS PRINCIPALES

Division del trabajo Motivacién

Paga como motivador Normas de grupo

Tramo estrecho de control Disefio de organizacion plana
Unidad de mando Liderazgo de contingencia
Autoridad-responsabilidad Enriquecimiento laboral
Personal por linea/staff

LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Cabe resaltar que vivimos en la era de las telecomunicaciones. Podemos hablar
telefonicamente a cualquier parte del mundo. utilizar la red de satélites espaciales. ver que

sucede en otros lugares. y todo sin necesidad de salir de la oficina o la casa.

Sin embargo. y a pesar de los logros obtenidos en cuanto a nuevas tecnologias de
comunicacién. éstas no ayudan mucho si no tenemos claro lo que queremos comunicar.
como en el caso de las instituciones publicas o de algunas empresas privadas. No basta con
tener todas las herramientas sino saber como utilizarlas. tomando en cuenta las relaciones

interpersonales que puedan generarse dentro de estas empresas.

Al respecto comentd Abelardo Garza en entrevista:*La comunicacion interna no es
s6lo medios. también es comunicacion interpersonal; por ejemplo. vo te puedo decir que en
otras empresas hay comunicacion interna dedicada a la comunicacién interpersonal y que
fomenta canales de comunicacion. jefe-subordinado. jefe-colaborador. o entre los
colaboradores™. (entrevista completa en anexo 1)

Un factor que intervience en la falta de comunicacion efectiva es “el derecho de hablar

J

y el derecho a ser escuchados™.” que no siempre se cumple.

“ Gerala M. Golchaber. Comunicucion Organizacional., p. 15.
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Algunos estudios realizados por asesores de la comunicacién muestran las
repercusiones de un pobre proceso comunicativo, ejemplo de ello es cuando dicen que “los
negocios americanos fracasan cada afo debido a una mala administracién y a unas
comunicaciones ineficaces™.’

Dado que en la actualidad nos desenvolvemos dentro de diferentes organizaciones
cotidianamente es evidente que muchos de los problemas que tenemos al interactuar con
ellas son por la falta de una acertada organizacion y una buena comunicacion. Cada dia los
expertos en organizaciones se preocupan mas por ello ¥ buscan encontrar las estructuras
adecuadas a las mismas para poder dirigir al personal humano.

Las aportaciones mas interesantes de todas las investigaciones estan encaminadas a
detectar y evitar los errores dentro de la comunicacion organizacional e intentar entender lo
que significa la organizacion dentro de un sistema especifico. Una vez visto lo anterior y
para concluir con ella podemos definir a la comunicacion organizacional como "el flujo de

. . . . -8
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes™.

PROBLEMAS QUE SURGEN DENTRO DE UN SISTEMA DE COMUNICACION

INTERNA

Cuando una empresa es muy grande hay mas probabilidades de que se generen relaciones
tirantes y complejas entre las distintas areas e incluso entre los distintos niveles jerarquicos
de la empresa: motivo de ello suelen ser las relaciones de amistad o enemistad dentro del

organigrama. lo que produce distorsiones en la circulacion ¥ el contenido de la

" Idem.
¥ Ibid. p. 23.
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informacién, dando lugar a un tipo de comunicacidén basada en rumores (lo que Shannon

denominaba "ruidos").? que desvirtia la realidad de la empresa.

Hasta el momento no existen en México estudios al respecto por lo que han surgido
despachos de consultoria independientes, que orientan y asesoran a las empresas sobre

como mantener una comunicacion interna efectiva.

Sin embargo. si podemos hablar de puntos base y necesarios para la comunicacion de
toda empresa. como la induccion. Esta es la informacion peneral que se proporciona a los
empleados de nuevo ingreso sobre la organizacion en la que van a trabajar. aunque algunas
empresas consideran que no es necesario debido al tamaiio de la misma.'’ Este dato es un
buen indicador para considerar si en una empresa o institucion de gobierno se mantiene una
politica de comunicacion interna. ya que de no ofrecer dicha informacién se retleja una

carencia en el marco de este rubro.

CAUSAS Y EFECTOS DE UNA INADECUADA COMUNICACION INTERNA™

En la mayoria de las organizaciones y en todos los niveles existe una actitud negativa hacia
la comunicacién interna a consecuencia de una serie de hibitos y normas no escritas. pero
arraigadas en los distintos esquemas de organizacion. que dificultan la implantaciéon de un
adecuado sistema de comunicacion interna que cumpla con todos los objetivos. Dichas

normas y habitos forman parte de la cultura organizativa actual:

" Shannon, citado en Ongallo, Conumnicacion Interna, htp://www terra.com/cominter.iium, Espaia. 1997, p. 1.
Y rdem
" 1bid, p.2.
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Existen dreas funcionales dentro de la organizacion que actuian como células
autonomas dentro de la gran estructura. Dichas células tienen vida propia,
ejercen sus funciones de forma semi-independiente » suponen una amenaza

para los intereses generales de la organizacion.

Suelen aparecer conflictos de competencia entre las divisiones vy

departamentos de 1a organizacion, con rivalidades y conflictos.

Se produce un choque entre las responsabilidades de linca y las de sraff,
entendiendo estas ultimas como las que actian de forma funcional. no

jerarquica.

Crece la estructura organizativa de la empresa. lo que expande la piramide
jerarquica y. en consecuencia. los canales de comunicacion ascendentes v

descendentes.

Existe un aparato burocritico que sucle restar agilidad organizativa y tiende
a institucionalizar. como sistema de autodefensa. el “conducto

w2

reglamentario”.

Los mandos intermedios suelen ser los vehiculos fundamentales. tanto en un
sentido constructivo, potenciador de la adecuada comunicacion interna,

como restrictivo. con rumores ¢ inadecuados esquemas comunicativos.

Los medios y soportes para llevar a cabo estrategias de comunicacion

interna a veces no resultan los mas adecuados en los momentos precisos.

12 1bid, p. 3.



La causa de todos los puntos anteriores es una politica de comunicacion
interna defectuosa. que bloquea la comunicacién. tanto ascendente como
descendente, y que origina principalmente que todos los mensajes enviados

se desvirtien desde el origen.

EFECTOS DE UNA INADECUADA COMUNICACION INTERNA

No hay una identificacion del trabajador con la organizacion. dando lugar a
una carencia de motivacion y de participacion del empleado. lo que origina

una disminucion en la productividad unitaria y una insatisfaccién personal.

Falta de especificacion de funciones y cometidos. lo que distorsiona las
relaciones entre las distintas unidades organicas. causando conflictos y

fomentando la denominada "patologia funcional™."?

Desconocimiento de los avances tecnologicos, una de cuyas consecuencias
directas es el desaprovechamiento del potencial humano de la empresa que,
paulatinamente. se va quedando técnicamente atrasada. fendmeno que
termina repercutiendo en la calidad de los productos v servicios ofrecidos y

de la propia imagen de la compaiiia.

Creacion de un sistema de comunicacion informal debido a las carencias de
la estructura formal. Estos sistemas. en muchas ocasiones, en vez de

informar distorsionan la realidad de los hechos.

B Idem.



EL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

En el fenémeno comunicativo del ambito laboral de una empresa. o de cualquier
organizacion. la comunicacion interna debe ser entendida por los responsables de la misma
en términos estratégicos. mediante un determinado plan que permita conseguir los objetivos
que se planteen. Barranco establece los pasos que deberdn incluirse en este plan:'

1. Formacion en la Comunicacion

Es necesario concientizar y sensibilizar a todos los responsables de areas (emisores)
acerca del papel fundamental que desempeifian en la organizacién. De poco sirve un buen
mensaje con elaborados medios, si la organizacion no toma conciencia de los aspectos de la
gestion, por ello es necesario un curso de comunicacién interna dirigido a quienes toman
decisiones.

2. Determinacion del Contenido de la informacion.

Una vez superada la fase de sensibilizacion pasamos al mensaje o contenido de la
informacién que se va a transmitir. Es necesario saber cudles son aquellos asuntos que
interesan mas a los empleados para abordarlos con claridad v rapidez.

Para ello es necesario utilizar las técnicas de campo empleadas en el markering social,
relativos a la conveniencia de preguntar al trabajador—cliente acerca de sus intereses
prioritarios desde el punto de vista de la informacién. Las entrevistas en profundidad y las
reuniones de grupo suelen ser las técnicas mas utilizadas para determinar los contenidos

informativos de la empresa.

'* Barranco, citado en Ongallo. up. cit.
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De existir una comunicacion interna entre la direccion y los empleados estariamos
hablando de una mejor productividad en las empresas y de programas sociales etectivos en
el caso de las instituciones publicas.

También son de destacar los beneficios econdomicos originados por las agresivas
campaifias de markering de nuevos productos resultantes, en muchos casos. de ideas

obtenidas por los grupos de progreso o innovacion existentes en la empresa.

CINCO CLAVES PARA ENTENDER LA COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna permite alcanzar ¢l desarrollo en una cultura organizativa. Todas
las organizaciones humanas la llevan a cabo consciente o inconscientemente: desde un
consejo de administracion hasta una entrevista de evaluaciéon. pasando por circulares,
ordenes. informes. memorandos. etcétera. en los que un emisor trata de informar. motivar o
influir en un receptor utilizando un cédigo determinado.'™ “La comunicacién es el gran

. . .. . . . -1 . w16
lubricante de la organizacién. imprescindible para la gestion de la misma™. '®

1. IMPULSO

La direccién o gerencia (lideres) tendran que impulsar la comunicacion interna en todos los
canales factibles para que se alcancen los resullados y objetivos de la organizacion. El
proceso de dirigir se refiere a la planificacion de objetivos. la toma de decisiones y la

solucion de los problemas de la empresa. de tal manera que los individuos que la forman

Carlos Ongallo. “Cinco claves para entender la comunicacion interna”™ en Comunicacion Imerna,

bup://www terra.com cominter-3pasos.hym(local). Espana, 1997, p.1

[
Idem.




26

puedan estar implicados en posiciones muy variadas, en funcién de su papel en ¢l proceso

de comunicacion.

Hay una correlacion muy estrecha entre un buen nivel de comunicacion interna y un
estilo de direccién participativo. Por el contrario, los niveles mas bajos de comunicacion

interna (en cantidad y calidad) estan asociados a estilos de direccién autoritarios.

2. INNOVACION

La voluntad para el cambio es otra de las claves de la comunicacion interna. De la orden
verbal a las intranets o los universos virtuales vemos la propensidon al cambio y las

expectativas de conseguir mejores resultados que los actuales.

Se hace necesaria una evolucion de la cultura empresarial. en la cual mejore la
implantacién de politicas de comunicacidén interna y la puesta en marcha de canales y
medios que favorezcan la implicacion y la consiguiente participacion de todos en un

proyecto comun de empresas ¢ instituciones publicas.

La innovacion no sélo afecta a la voluntad o a las politicas de comunicacién: de estas
altimas se deriva un interés por la INNOVACION TECNOLOGICA que facilite los

cauces de informacion interdepartamental e intradepartamental.

Ante toda esta avalancha teenoldgica debe haber una adecuacion a las necesidades de
comunicacién interna de cada organizacidon y. por supuesto. una capacitacion del personal

para su uso y aplicacion.



3. IMPLICACION

Poner en comun, hacer comun. La comunicaciéon interna persigue que los miembros que
participan en el proceso se involucren en la toma de decisiones y se identifiquen con un

. . - . 7
proyecto comun. Se habla cada vez mas de los "canales personales de comunicacion”.'” que

son los que llegan de manera mas directa a los miembros de la organizacion. Estos canales

personales han de llevarse a cabo teniendo en cuenta una serie de preceptos:
a) Respetando los canales de comunicacion establecidos.

b) Identificando la necesidad de comunicacién-informacién que requiere cada

persona en cada caso.

¢) Estableciendo un sistema sucesivo de delegacion y participacion en

objetivos por el cual los objetivos finalmente sean DE TODOS.'®

4. INFORMACION

Informacién y comunicaciéon son dos términos que a veces actiian como sinonimos. Sus
significados son tan parecidos que muchas veces se confunden. Se puede decir que la

informacion es el paquete basico. el objeto de la comunicacién interna.

La mejora de la informacion que se comunica al personal estd expuesta a una serie de
riesgos, 0 mads bien de percepciones por parte de los directivos. (Por qué un ejecutivo

desconfia a la hora de facilitar informacion?

" Ibid. p. 2
" tdem.
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e Los cuadros no estin preparados técnicamente. y por ello bloquean la

comunicacién.
e Lleva tiempo y cuesta dinero.
« En realidad. los asalariados y niveles bajos no requieren mucha informacion.
e« No es posible poner todo al corriente de todos.

e Proporcionar informacion y fomentar ¢l didlogo implican riesgo de suscitar
preguntas delicadas que ni los directores ni los mandos intermedios estdan en

condiciones de responder.

e Los asalariados. y en particular los sindicalistas, pueden aprovechar la

informacion que reciben para poner en aprietos a la direccion.'”

Pese a lo anterior muchos de los antiguos métodos van cambiando. De los rigidos

organigramas verticales de informacién y de los sobres cerrados con el remitente y el

destinatario se esta avanzando hacia redes globales de comunicacion dentro de la empresa.

En opinién de Daniels. ser global significa "intercambiar informacién en todo

momento y lugar con cualquier persona de la organizacion. en vez de comunicarse

. . . .. . . .. s 2
verticalmente a través de organismos rigidos con funciones de organizacidn especificas”.

0

 1bid, p. 3.
2 tden.



5. IDENTIDAD

Es la identificacion de la comunicacion interna con la cultura de la compaiiia o institucién
publica. Una comunicacion bien entendida genera pertenencia puesto que contribuye a que
los empleados asuman los valores y estilo organizativo de la misma.

Todo lo que se comunica debe estar en consonancia con lo que se es (0 se quiere ser).
La comunicacion interna tiene que afirmar el proyecto empresarial o institucional como un
modo de identificar a la empresa con el entorno social. Una vez lograda esta identificaciéon
"tedrica”, debe tratar de identificar a todo el personal con dicho modo.*!

Luego de presentar los elementos tedricos y practicos de la comunicacion
organizacional para comprender a la comunicacion interna. vale la pena reflexionar sobre
los elementos de liderazgo. cultura empresarial. integracion y demas. que bien entendidos y
utilizados mejoraran el clima interno y proporcionaran a la organizaciéon un acceso a la
calidad, productividad. creatividad. innovacion y asi satisfucer los objetivos comunes.

Una organizacion requiere mejorar los cauces de comunicacion para lograr sus fines.
pero la comunicacion necesita hacerse operativa para ocupar un lugar preponderante entre
los elementos de gestion de la empresa o institucion publica. [Qué entendemos por
comunicacién operativa? Sencillamente, la que tiende hacia un objetivo. la que pretende
lograr un resultado.

En definitiva. el sccreto de cualquier proceso de comunicacion estriba en la capacidad

para hablar el idioma del receptor.

2 tbid, p. A,



CAPITULO 111

LA CAPACITACION AUDIOVISUAL



En el presente capitulo se abordaran los d;;xs elementos mas importantes que involucra
el proceso de capacitacion audiovisual. el analisis del receptor y el tipo de video adecuado a
las necesidades especificas de capacitacion que requiere ¢l receptor. Para tal efecto. es
necesario apoyarse en la teoria de la psicologia de la Gestalt. Porque nos permite entender y
comprender las estructuras mentales del aprendizaje a través de las sensaciones y
percepciones.

Es importante decir que los programas de capacitacion en las diversas organizaciones
son una necesidad porque satisfacen las inquietudes de quien recibe la instruccion. ademas
de mantenerlo actualizado; ello motiva la creatividad. la calidad en el trabajo y la
realizacion de objetivos tanto de la organizacion como del personal que labora en ella. Al

respecto dice en entrevista la maestra Adriana Silva:

Un aspecto que debemos considerar es la creatividad en la capacitacion. Debemos hacer
acopio de nuestra creatividad a fin de modificar nuestra forma de enseiar: dejar de
transmitir contenidos para facifitar situaciones de aprendizaje significativo: formar
hdbitos y actitudes de aprendizaje. (entrevista completa en el anexo (1),

La capacitacion provoca un cambio de actitud en los miembros que integran una
organizacién. como una empresa o institucion pablica. v repercute en sus diferentes dareas v
niveles. ya que permite conocer y comprender los objetivos y las caracteristicas de lo que
sucede a su interior.

En relacion al trabajo. la capacitacion impulsa la competitividad a través del
aprendizaje ¥ alimenta la reflexion y la critica. Si los empleados no tienen la capacidad de
reaccionar oportunamente pucden quedar marginados con relacion a los demds. ya que

estamos en una dpoca que incita a la preparacion y a la actualizacion permanente. dados los
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cambios acelerados de las nuevas tecnologias que generan continuamente nuevas formas de
trabajo.

Por ello es de vital importancia nutrirse de una adecuada capacitacidén dentro de los
ambitos organizacionales. asi como de poseer una estrategia adecuada de preparacion.
apegada a las necesidades de su propia organizacién. Veamos a la capacitacion como un
esfuerzo regulador y perdurable en la construccion de ideas. necesaria para la preservacion
de la competitividad.

La capacitacion se vale de varios apoyos para no caer en la rutina y crea sistemas
dinamicos y efectivos como procedimientos educativos y pedagogicos. Uno de estos
apoyos es el audiovisual. una ayuda eficaz para el aprendizaje. sin llegar a sustituir el
adiestramiento ni la habilidad de ensefianza de un capacitador. En este capitulo me referiré
especificamente al video como un apoyo en la capacitacién. No sin antes hablar de la teoria
de la psicolégica llamada Gestalt que estudia la estructura del aprendizaje y todos los

elementos que lo encauzan como es la percepcion,

LA TECRIA DE LA GESTALT Y SUS PRINCIPIOS

El hacedor de videos tiene como objetivo transmitir un mensaje de la mejor forma posible.
Para ello requiere de imagenes en movimiento. sonido y un contenido coherente y preciso.
Lograr cumplir con el objetivo implica saber a quién va dirigido el mensaje y cuales son sus

necesidades. en una palabra. analizar a la audiencia.



w
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Es aqui cuando el creativo en video se apoya en la teoria de la Gestalt,! la cual parte
de la experiencia humana. la responsabilidad y la conciencia del individuo sobre sus
necesidades presentes y lo que queremos transmitirle al receptor para que alcance la meta
deseada, tanto de la organizacién como individual,

Pero ;de qué manera apoya la Gestalt a la percepcion del receptor para la realizacion
de un video? Esta teoria. al estudiar la naturaleza de la percepcion visual del movimiento.?
le permite al creativo, hacer un anilisis mas profundo del receptor sobre cémo presentar
determinado contenido, en la forma adecuada.

Por ello es importante apoyarse en la teoria de la Gestalt. ya que “la tesis central es
que la percepcion es una reproduccidon de los objetos en forma de imagen mental. y el
pensamiento consiste en una combinacién mecanica de tales imagenes™.® en este sentido. el
creativo (productor y realizador) trabajan la forma del movimiento de las mismas en el
proceso de grabacion. edicidn y post-produccion. asi como en ¢l sonido. todo acorde a la

forma de vida y necesidades del receptor. En entrevista Adriana Silva menciona:

Algunos estudios nos dicen que del 75 al 80 por ciento de lo que aprendemos es a
través de la vista. por lo tanto es fundamental utilizar medios audiovisuales.
Algunos de los beneficios que se pueden considerar en cuanto a su utilizacion son
que atraen y mantienen la atenciéon. ya que la velocidad del habla es
aproximadamente de 110 a 160 palabras por minuto: la velocidad del pensamiento
es entre 400 a 500 palabras por minuto. (entrevista completa en el anexo I1).

' Las primeras publicaciones de la Gestalt fueron hechas en 1912 por el aleman Max Wertheimer. “Contexto
especifico en que surge este paradigma”™. hitpr/www, eeocities.com Nashville Stage/9882 ‘contexp.html, La
Habana, 2001. p. 1.

* Karel Alberto Diaz Marcos en “Relaciones entre la escuela Gestalt ¥ otras corrientes psicolégicas™. La
Flabann, 2001, p.1 hup:“www.gegcitics.com/Nashville/Stage’9882/contexp.himl

S Ibid, p. 2.
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La Gestalt “invita a volver a la percepcion ingenua, a la experiencia inmediata, no
viciada por el aprendizaje. y comprobar ahi que no percibimos conjuntos de elementos. sino
unidades de sentido estructuradas. formas. El todo es mas que la suma de sus partes. La

. . . 4
conciencia abarca mucho m4ds que la conducta™.

Wertheimer realizé algunos experimentos sobre la naturaleza de la percepcion del
movimiento, a lo que le llamod el “fenémeno phi”. “En este fendmeno se basaron los
antiguos kinescopios. y actualmente la proyecciéon de peliculas, asi como los anuncios
publicitarios y marquesinas de cines adornadas con bombillas que parecen desplazarse en
torno. ya que el movimiento es una construccion perceptual a partir de imagenes

s S
sucesivas”.

Wertheimer denominé Gestalt al factor unificado que combina elementos separados
en un todo, provocando dicha “ilusién™.® Posteriormente estudié el principio de
organizacion con el fin de analizar los componentes sensoriales de una entidad percibida.

Para poder hacerlo dividié los principios bdsicos de organizacion de la siguiente

manera:
1. Proximidad de los elementos entre si. Esta tiene fines de adaptacion y
facilita nuestra percepceidn para conformar objetos con contornos paralelos.
2. Semejanza. Es cuando la percepcion agrupa las figuras por su
similitud de forma.

s Karel Alberto Diaz Marcos en “ldeas esenciales™,

!(nlt‘rla:‘;;"\v\\’\\‘.qeocilies.com’Nassh\»ille’Sm-ve’9882/ideasAhtml. La Habana, 2001, p.1.

© Ibid. p. 2.
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3. Completamiento de figuras o fendomeno de cierre. Es un proceso
mental que busca ajustar y terminar una figura incompleta y que se
manifiesta en muchos campos. mas alld de la percepcién visual.”

Estos principios basicos nos permiten ver que a través de la percepcién el ser humano
tiene la capacidad de formar y construir grupos. completar las figuras. definir y precisar la
idea, y, sobre todo. organizar y estratificar en figura y fondo. En este sentido la Gestalt
busca demostrar que la percepcion es un proceso que mantiene un equilibrio. donde las
formas alcanzan un maximo de estabilidad y la organizacién total es mas completa. &

La ley gestaltica del equilibrio se refiere a las figuras claras. simétricas vy armdnicas. y
afirma que la organizacion perceptual tiende a la mayor simplicidad posible. Esta tendencia
internacional es considerada la ley principal de la Gestalt.”

Otros elementos importantes que tomar en cuenta son los captados por nuestra
atencion, que son percibidos con gran claridad. de tal mancra que formamos figuras,
mientras que el resto de! campo visual constituye el fondo. En el lenguaje audiovisual
retomamos esta percepcion y la transmitimos en planos.

El aprendizaje en la percepeion, de acuerdo a la Gestalt. descubrio que nuestras
capacidades preceptuales sufren grandes cambios con la edad. Aumenta la constancia
perceptual y varia la susceptibilidad a las ilusiones y alucinaciones. porque se incrementa la
capacidad de organizacion de los estimulos. segin lo patrones adquirides.'’

Por esta simple razon es importante analizar el tipo de piblico al que dirigimos algin

mensaje audiovisual. en este caso el video. ya que para ello dependemos de la edad.

" Ibid. p.3.
8 tbid, p.a.
® Ibid. p. 5.
" tdem.



costumbres, preferencias. colores y gustos musicales, todo lo que representa su entorno
social.

Todos los estudios de los fendmenos congnitivos que implican creatividad y
flexibilidad mental demuestran que las personas son mas capaces de hallar respuestas
creativas a los problemas que implican analisis. ademas de ser capaces de reestructurar
datos y liberarse de los estereotipos preceptuales que involuntariamente cargan desde la
infancia.!!

Para ejemplificar los estereotipos preceptuales mencionaré un momento personal, en
donde al realizar unos videos promocionales de servicios telefonicos. afloré mi educacion e
ideologia, al estereotipar a la modelo mujer en las actividades propias del hogar mientras
que el modelo vardn, quien era su esposo. representaba a un hombre exitoso con capacidad

de resolver situaciones laborales y de importancia.

' Karel Alberto Diaz Marcos *Los principios de la Psicologia Gestalt en la resolucion de problemas™, en
hup:/www.geocities.com/Nashvilie’Stage 9882/sublim.html. La Habana. 2001, p.3.



ESQUEMA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA PERCEPCION
El siguiente esquema ilustra cémo los estimulos del ambiente son sometidos al proceso de

organizacidn antes de ser analizados por el resto del sistema cognitivo.
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Cuando habla del inconsciente la Gestalt se refiere a lo subliminal. y menciona que
“los procesos de organizacién de los estimulos primarios en formas no funcionan sélo al

- 12

nivel de lo que nuestra atencién enfoca™ *. Al hablar de figura y fondo se refiere a que se
presta atencion al objeto principal sin dejar de percibir el fondo. que por lo regular es lo que
penetra en nuestro sistema a través de “canales colaterales”™. A estos estimulos se les
denomina subliminales. '3

Los mensajes subliminales son aquellos que se perciben por debajo del umbral;
aquellos que penetran en el cerebro sin que uno se percate conscientemente de que esto
sucede. De ahi que los comunicélogos, o aquellos quienes nos dedicamos a realizar videos.
tomemos en cuenta todos los factores del publico al que se dirige el mensaje. adecuado para
que logre su objetivo.

“Las figuras disimuladas o fuera de foco presentadas por debajo del umbral de
consciencia implican que el proceso Gestalt organizado afecta la entrada de informacion
sensorial en un punto mas alla de esta informacion. que tiene acceso a los trazos de los
sistemas de la memoria (inatencion selectiva)”™'’. Ejemplo de ello son las imagenes

estroboscopicas o el tratamiento que se le da a la pelicula para crear una sensacion de

angustia. Los colores también juegan un papel importante. lo mismo que ¢l sonido.

Karel Alberto Diaz Marcos en “La Gestalt inconsciente: percepcion subliminal®., en
hup:/www, pgeocities.com/Nashville/Stage/9882/sublim.html. La Habana, 2001, p.1. .

Y Jedom.

" Ibid. p. 2.
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La propuesta de la Gestalt es que todo lo que se percibe es el resultado de procesos
organizados, lo que da la libertad de percibir infinidad de realidades alternativas, alterando
controladamente los principios organizadores de nuestra conciencia.'*

Dadas las caracteristicas de esta teoria psicolégica y los aportes sustanciales que la
Gestalt ha hecho al estudio del aprendizaje y motivacion humana entre otros. El hacedor de
video se apoya en esta teoria para comprender y entender como estructurar los mensajes
audiovisuales dirigidos a las diferentes audiencias. ¥ que elementos debemos de tomar en

cuenta al mostrar una imagen en movimiento. Es asi como instituciones de capacitaciéon

establecen los pasos. como lo menciond en entrevista Edith Cardenas:

Primero va el disefio: decidimos qué es lo que se va a producir, hacemos un andlisis del
publico con el que vamos a trabajar » definimos los objetivos que podemos cubrir. las
caracterisitcas de los materiales que vamos a trabajar. ¢l medio por ¢l que lo vamos a
difundir: los contenidos ¥ cémo los vamos a dosificar. organizar y vratar en términos
audiovisuales...” (entrevista completa en ¢l anexo 1),

ANALISIS DEL RECEPTOR
Como hemos visto al inicio de este capitulo. hay una combinacion e interrelacion entre los
medios audiovisuales en este caso el video. la Gestalt y por supuesto el analisis del puablico

receptor. Sobre ello menciona en entrevista e} Mtro. Gilberte Kapellmann:

Tenemos una severa bronca porque en México. hablando del nivel del que hablamos en
television educativa. pueden ser todos los receptores. Depende del lugar en que se
encuentren, de su situacion sociocconomica. familiar. la capacitacion del maestro.
Tenemos maestros con severas deficiencias. ¥y entonces creemos que no lo hemos
logrado™. (entrevista completa en anexo 1),

" Karel Alberto Diaz Marcos. “Valoracion critica”., en
htip:/‘www geocities.com/Nashville Stage 9882 concl.huml, La Habana, 2001, p.1.
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Antes de entrar en materia veamos que medios integran los audiovisual y por qué se
le llama asi. El audiovisual es un medio que utiliza sonido e imagenes grabadas. Estas
pueden ser presentadas en diferentes formatos. tales como:

ePelicula Super 8 mm: en 16 mm: en 35 mm: en 70 mm.
o Tira de pelicula con sonido.

eDiapositivas unicas con sonido.

eFundido de diapositivas con sonido.

e Diapositivas multi-imagen con sonido.
eVideocinta/videodisco exhibido en monitores.

s Videocinta/videodisco exhibido por proyeccion.
eVideo exhibido en pantalla o monitor.

e Técnica de luz y sonido.

eMedios mixtos o multimedia.'®

De toda esta variedad de medios audiovisuales intentaré explicar sélo al video como
medio de apoyo a la capacitacién.

El video es uno de los medios mas efectivos de apoyo a la capacitacion pues estimula
varios sentidos, ya que lo que se transmite v lo que percibe el receptor influye en ellos: se
emiten diversos sonidos. a wavés de la musica. de los sonidos incidentales. en la
intencionalidad de los didlogos. actuacion o voz off: se ven diferentes imagenes. colores: es

un medio con el que se pueden crear atmoésteras.'”

' Roberto S. Simpson. Munual praciico para produccion audiovisual, p. 14,

'7 Rafael Sanchez, ““Montaje cinematografico arte en movimiento™, en £/ fensmeno artistico, pp. 1-3.



41

Habra espectadores a los que les llegué el mensaje porque le gusté la musica y asi
recordara el contenido: otros reaccionaran por lo que escucharon en los dialogos o el tono
de voz del locutor(a); otros mads se interesaran por las imdgenes o bien por su conjunto, el
rito de la edicion y la armonia del video en su conjunto. Lo rescatable es que con éste
medio se involucra al receptor. al tocar uno o todos sus sentidos, pues ese es ¢l fin dltimo

del equipo humano que realiza un video.

Y (cémo lograrlo?

Antes de iniciar la produccién de un video como apoyo a la capacitacidn es importante
analizar al receptor y tomar en cuenta las siguientes preguntas:

¢Cuadl es el objetivo del curso de capacitacion?
¢ Cudl es el objetivo del video dentro de la capacitacion?
& Cuanto durara el curso de capacitacion?
oA quién va dirigido el video?
¢, Qu¢ tipo de receptor o audiencia es?

Una vez contestadas estas preguntas v clarificado ¢l motivo v justificacion del video
lo recomendable es analizar al receptor a través de entrevistas. visitas al centro de trabajo
mientras realizan sus tareas y observar sus actividades, desempeiio. comunicacién laboral.
lenguaje que utilizan. escolaridad promedio. edad promedio. ¢ incluso su forma de vestir.

Lo anterior es con el fin de establecer los objetivos especificos que determinardn el
tipo de video que se puede producir. acorde a las necesidades v los elementos con los que

se puedan identificar los receptores. sin olvidar nunca el objetivo general.
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El interés de los objetivos se centra en la conducta final del receptor. Estos ayudan al
productor del video a especificar el género del mismo. ya sea una dramatizacion,
documental, inductivo o demostrativo. por mencionar algunos. De no ser asi se pone en
riesgo el objetivo general y el video no sera aceptado por el receptor. porque no esta
relacionado con su conducta y por ende no hay una identificacion.

La insistencia en el anilisis del receptor es con el fin de que el mensaje sea lo mas
apegado a su contexto social: de esta forma mantendra su atencion para no caer en “tiempos
desocupados”, como los llama Fessender (1955).'* que sucede cuando la mente vaga libre
mientras alguien estd hablando.

Debido a estos tiempos es necesario que los productores y realizadores pongan
especial atencidén al elaborar un video como apoyo a la capacitacién. para evitar
distracciones y lograr captar la atencion del receptor quien recibira el mensaje visual. y.
por supuesto. evitar distracciones o aburrimiento en el espectador.

Independientemente del género elegido ¥ si es unitario. en bloques o una serie. es
importante considerar lo siguiente:

. El productor tendrd que dejar claro el objetivo general de
quien solicita el video y exigir un asesor(a) y un responsable que
valide el guion definitivo. Lo mas recomendable es que quien esté
autorizado para validar el guidon lo haga por escrito. para evitar
cambios posteriores una vez terminado el video.

. No es recomendable grabar sin tener un guién validado. ya

que &ste es la base que contiene los objetivos. es el qué. la base. es el

'® Citado por Gerald Goldhaber en Comunicacion organizacional. p. 367.
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concepto: el guiodn es la idea de como quieres mostrar el objetivo; de
lo contrario el video estd destinado al fracaso.

L3 El productor no puede dar fecha de entrega de un video sin
antes tener el guidon aprobado. a partir de ese momento sera factible
determinar tiempos.

. El proceso de definir el objetivo general puede llevar a varios
objetivos generales y caer en la tentacion de hacer demasiado. lo que
provoca perder el mensaje principal.

- El productor, como especialista en los géneros de video. hara
la propuesta que transmitira el objetivo: el asesor cumplird con
explicar los tecnicismos. pero sin permitir que alguien ajeno al
lenguaje audiovisual quicra dirigir el proyecto. en cuanto a
produccion audiovisual se refiere.

. Cuando el contenido sea téenico. por cjemplo. mostrar el
armado de una maquina. el realizador debera hacer un srorvbourd
como guia de lo que se quiere grabar a detalle ¥ destacar en el video.

. La duracion del video no debe exceder a los 20 minutos como
maximo. o bien. hacer cuatro bloquies de cinco minutos si ¢l curso lo
amerita. dada la abundancia de informacion: esto no quiere decir que
todos los videos de capacitacion tengan que durar ese tiempo. ya que
este es variado. de acuerdo al objetivo principal ¥ las caracteristicas
arriba mencionadas. Hay que anteponer lo cualitativo a lo

cuantitativo.
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. Adaptar la informacion o contenidos a un lenguaje sencillo y
digerible; utilizar la menor cantidad de palabras técnicas,
dependiendo del tipo de publico al que va dirigido. La explicacion
detallada estara a cargo del facilitador(a) o capacitador(a).

. Un video puede contener cifras, en cuyo caso lo ideal es
presentar una o dos graficas animadas. pero sin abusar de este
recurso porque resultaria aburrido ¥ no aporta demasiado. Tampoco
es recomendable una locuciéon plagada de cantidades. para ello
existen los medios impresos que se pueden consultar cuando se
requiera.

. Evitar que ¢l texto leido por el locutor abarque todo el video,
como minimo hay que dejar puentes musicales o intercalar
testimonios. si se justifica: eso le da vida.

. Si no hay otro recurso que grabar imidgenes fijas (fotografias),
que sea cuando se hable de los antecedentes historicos. siempre y
cuando esas imdgenes no se puedan recrear. de lo contrario no es
recomendable. El video ¢s atractivo por su movimiento. su riumo v su
ambientacion.

. No abusar de los nuevos cfectos que brinda la nueva
tecnologia en la postproduccion: utilizarlos solamente cuando sea
necesario. de lo contrario solo se muestra una falta de creatividad y

de imagenes. porque no se grabo lo suficiente al momento de la
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produccién. Por ello es importante poner atencioén en la planeacion

(ver capitulo 4).'°

Algunas de las caracteristicas del video son:

. El respaldo del video tiene una caracteristica del principio del
aprendizaje. que es la forma integrada de redundancia, que presenta
los conceptos clave, aclara puntos y resalta los temas de interés como
introduccion: ello crea inquietud y formulacidon de preguntas en el
espectador. lo que le permite al capacitador(a) ahondar en la

explicacion y disipar dudas.

. Simplifica el material complejo o complicado.
L Concentra la atencion en la esencia de una materia.
- Hace declaraciones memorables. es decir. ganchos para

afianzar la memoria. Es un modelo notable que perdura en la
memoria del receptor. siempre y cuando se haya hecho el andlisis del
receptor y el mensaje esté bien dirigido o realizado.

. Provoca un impacto que hace inolvidable lo que s¢ enseia. lo
que es de gran provecho cuando ticne éxito.

. El video transporta a donde no se podria ir. permitiendo
conocer un lugar o un equipo determinado. Se puede observar un
proceso que tiene una duracion prolongada y acortar tiempos ¥y

espuacios. pues su propdsito es hacer que el receptor aprenda.

'° Estas son recomendaciones que hace la autora de la tesina. de acuerdo a su experiencia laboral.
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. También crea variedad, estimulando el aprendizaje, aunque un
exceso de movilidad puede provocar aburrimiento.

° Ahorra tiempo porque simplifica una presentacion: facilita la
explicacidn del equipo o instrumento.

. Es adecuado para presentarse en salones a un grupo pegueiio
de personas.

. El video como medio audiovisual es esencialmente educativo,
ya que constituye una ayuda. un apoyo para el aprendizaje que
complementa la actividad pedagogica. =°

En entrevista Edith Cirdenas opina Lo podemos encontrar en algunos programas
que vemos en Canal 11 o en Discovery Channel. porque la necesidad de transmitir un
contenido de capacitacion a distancia te hace recurrir a muchas cosas a la vez. Meten
drama, demostracion. depende de la taxonomia que utilices™. (entrevista completa en anexo
).

El video es dinamico y emocionante. crea oportunidades nuevas para la capacitacion,
va que una vez terminado se pueden obtener un namero ilimitado de copias del Afasrer,
seguin sean las necesidades v lugares para capacitar: por ¢jemplo. si una empresa necesita
adiestrar al personal en todo el pais sobre un nuevo producto ¥ como funciona. lo mads
econdmico y expedito sera realizar el video y hacer copias para su distribucién a nivel

nacional.

2 Idem.
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LOS GENEROS DE VIDEO DENTRO DE LA CAPACITACION

Los videos en la educacion exigen a quienes los escriben y realizan que en cada tema que
se trate se conviertan en un especialista, porque esto se reflejara en el producto, que tendra
una funcion didactica. Esto quiere decir que el guionista tendra la tarea de escribir para
educar, y para ello debera ser especialista en alguna materia.

Para obtener buenos resultados es importante que el guionista escuche con atencion al
solicitante y al asesor, para que pueda entender y adaptar las ideas propuestas. al mismo
tiempo que encuentre y proponga el género adecuado para transmitir dicha idea.

Los guiones tendran que contener mensajes atractivos, de forma que despierten el
interés del receptor y no dormirlo. ya que muchas veces se asocia la idea de que lo
educativo tiene que ser serio. formal. aburrido. ¥ los receptores deben escuchar todo el
tiempo un texto cansado. Quién se dedique ha hacer video de capacitacion tendra que tomar
muy en serio su papel y estar consciente de la importancia de su labor en el ambito
educativo. En entrevista con Gilberto Kapellmann. dice: “Nosotros nos abocamos hoy a
realizar un programa, y quizas sca el logro mds importante. reconocido en muchas partes
del mundo, con la interaccion de dos dreas que son: la pedagogia v la de realizacion. Esas
dos areas han tenido que adaptar sus conocimientos para generar un nuevo perfil™.
(entrevista completa anexo 1)

A continuacion trataré de definir algunos de los géneros mas utilizados para los
videos de capacitacion y educativos. no sin antes decir donde se originan y cdmo es que se
adaptaron para la realizacion de los videos.

En realidad no hay una investigacion formal de parte de los comunicologos para
definir los géneros. pues estos son bastantes abiertos: mas bien cada director o productor

realiza los videos con la mejor intencion de satisfacer las necesidades del solicitante, sin
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apegarse a un género en especifico. De ello no habla Gilberto Kapellmann., “En algun
momento habia géneros fijjos y determinados que tenian un nicho privilegiado para
desarrollarse. Yo recuerdo cuando hace diez afios se decia: matematicas solamente se puede
ensefiar con animacion. Yo no diria que hay un género privilegiado. Se han utilizado
muchos durante mucho tiempo. Quizas el peor utilizado sea el de la teleconferencia o la
teleclase. porque era el mas barato™.

Los géneros se inician en el teatro griego y se dividen en: de analisis o critica. de
clasificacién y de creacion.?’ Este ltimo es el adaptable a los medios audiovisuales ya que
cuenta con los géneros dramaiticos que son variados como la tragedia. farsa. satira,
comedia, tragicomedia y melodrama. Y son adaptables porque permiten imitar. recrear
narrar una accién social cotidiana. historica. por ¢jemplo con el melodrama da origen a la
Telenovela.?

El género de creacion se divide a su vez en: dramaturgia. literatura. cine. radio,
televisién. red y multimedia,®

Los géneros utilizados para multimedia. television y video son llamados subgéneros o
géneros televisivos. pero para los fines de éste trabajo les Hlamaré géneros. Estos pueden ser
variados. segun el tema. que puede ser histarico. épico. de misterio. policiaco. de suspenso.
psicolégicos, bélico. aventura. comico y ciencia ficcion.™

También varian de acuerdo al tipo de produccion: ya que pueden ser por episodios,

superproducciones. unitarios o experimentales.

! Oscar Montero. *Material Didactico para et Diplomado en Documentacién Audiovisual”, p. 2.
22 ldent. '

22 tdem.

23 Ibid, p. 10.
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Especificamente para video éste puede ser: artistico. musical. narrativo. testimonial,

documental, educativo, empresarial, institucional, publicitario. cientifico. técnico. de
difusion, social, videorevista o videolibro.

Para este trabajo hablaré unicamente de los géneros basicos para la capacitacion. de

los cuales se pueden hacer hibridaciones posteriormente. segin la necesidad del receptor.

DOCUMENTAL

El documental en la capacitacion tiene como finalidad orientar. analizar y provocar la
reflexidn en el espectador sobre un hecho real. ademds de transmitir un sentimiento de
identificaciéon. Ahora bien. ¢a qué me refiero con esto ultimo?

El realizador tiene la tarea de representar su punto de vista. que en éste caso sera el de
la empresa en la que trabaja. lo que lograra a través de la seleccion de imagenes. las cuales
tendran una correspondencia con la percepcion de su realidad y de las necesidades de lo
que se quiere mostrar y de la forma en que se quiere presentarlo.

En el caso de que una organizacion pida un documental es evidente que se trasmitird
lo que la ésta quiera resaltar. En éste caso. jde qué manera sirve a un curso de
capacitaciéon?

Muchas de las veces hoy un proceso en la construccion. instalacion y habilitacién de
alguna drea de la empresa X. que tiene un proyecto de larga duracion debido a su
complejidad. mismo que se llevarda meses o afios en su realizacion. pero que requiere de un
documento visual que muestre dicho proceso.

Es aqui donde el documental juega un papel importante. ya que se requiere de un
seguimiento del proceso y de cada una de las etapa. para que posteriormente se puedan

mostrar a través de un documental como memoria histdrica, analitica y reflexiva.
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En este caso el documental tendrd un punto de vista personal, es decir. la vision de la
empresa, con el objeto de transmitirlo a sus empleados como un testimonio de los logros.
pero también de los retos que implicaron dicho proyecto.

El reto de la empresa serd poner en marcha el proyecto. pero antes tendra la necesidad
de capacitar a los empleados sobre la importancia que dicho proyecto significa para cada
uno de los involucrados.

El texto de este género estara integrado por datos precisos. ya que narra los hechos
con claridad, ademas de llevar una carga de emocion e informacion con el fin de llamar la
atencion y la reflexionar Jdel espectador. Su propésito es convencer sobre la necesidad de
emprender una accién para mejorar una situacién que podra redundar en beneficios.

El documental como apoyo para la capacitacion permite hacer énfasis en los
resultados de todo el proceso de dicho proyecto. con una vision hacia ¢l futuro. de tal forma
que involucre al personal a través de la motivacion y el sentimiento de identificacion. ya
que ellos (empleados) se veran a si mismos en el video en alguna de sus actividades. Por
estas razones el realizador del documental tendra que ser un buen intérprete.

Una caracteristica del documental es que permite un seguimiento. porque deja abierta

. . . . . 25
la puesta al futuro: ello invita al espectador a estar al pendiente del siguiente tema o etapa.™

INDUCTIVO
El pensamiento inductivo nos permite estimular v desarrollar el conocimiento. Parte de la
existencia de soluciones preconfiguradas. de tal forma que permite buscar qué problemas

existentes se pueden resolver. Aqui ¢s donde interviene el lenguaje audiovisual, ya que con

28

Rafael Sanchez. Afontgje cinematogrdafico arte de niovintiento. p. 6.
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el video se puede presentar la problematica y crear la inquietud en el espectador para
reflexionar, cuestionar, analizar y motivar, con el fin de encontrar la forma de mejorar,
resolver, evitar o innovar si es preciso.”®

A través del video inductivo se implementan soluciones que permiten lograr objetivos
al interior de una empresa. institucion y a nivel personal. De alguna manera todos los
géneros incluyen el pensamiento inductivo. (ver entrevista de Gilberto Kapellmann.

pregunta cuatro).

DEMOSTRATIVO

Es un género que ayuda a presentar visualmente algiin mecanismo que es dificil de
entender. ya sea por su complejidad o porque ya se llevé a cabo v no se puede repetir la
accién. A través del video se puede mostrar ¢l armado de una pieza mecanica. electronica o
tecnologica, pues su versatilidad es ilimitable: por lo regular es utilizado para mostrar al
receptor algo que no conoce. como una maquinaria. alguna instalaciéon y su
funcionamiento. entre otras cosas.

La combinacion del género con el lenguaje audiovisual es una eficaz herramienta en
la capacitacion. ya que permite mostrar el funcionamiento de una gran cantidad de cosas.
Este género dicta su objeto a todo interpretante: es un medio que por si solo es lineal. pero
que si lo combinamos con otro género da mejores resultados: de lo contrario se vuelve

. . . B 27
demasiado técnico y tedioso.

z"Reporl:: Delta, http://delta.hypermart, neVERD 145 huni. Nam. 145, México. febrero 1, 2001.
27 Observaciones de la autora de la tesina.




DRAMATIZACION

Dentro de los géneros dramaticos se encuentra el melodrama y se refiere a una accion
cotidiana que trata de mejorar la conducta frente a los demas. Este género da origen a la
Telenovela. que da una visién simplificada del mundo.

Con el melodrama podemos dar un enfoque simbolico. anecddtico: aplicar el ejercicio
de los sentimientos y buscar un equilibrio entre ¢l bien y el mal. representado en personajes
positivos y negativos.

La dramatizacion como elemento diddctico nos permite mostrar un mensaje desde
una concepcidn logica, ya que su funcién es la ensefanza para inducir a una accion
concreta.

El melodrama ha sido un recurso valioso para la comunicacion. sobre todo en la
educacion. Quien elija este género deberd tomar en cuenta la direccion de escena. la
creacion ambientes escenogrificos y buscar locaciones adecuadas. ademds de hacer un

detallado plan de produccion v administrar el proyecto general.™

*¥ Montero. op. cit.. p. 4.



CAPITULO 1V

ETAPAS DE LA PRODUCCION AUDIOVISUAL
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A finales de la década de los setentas la carrera de ciencias de la comunicacion se perfilaba
como la carrera ideal. Dado ¢l auge de los medios de comunicacion, en especial de la
television, ya en la década de los ochentas la demanda se incrementd a tal grado que se
saturé la matricula de algunas universidades, esto provoco la ampliacion de los espacios en
las instituciones de educacion superior con dicha carrera. para responder a las exigencias
educativas y sociales.

Otras escuelas respondieron a la demanda estudiantil. al implementar la carrera. con
la promesa para los estudiantes de obtener una profesion que les permitiera ejercerla —de
acuerdo a las necesidades del momento— en los medios electréonicos. e incluso ofrecen la
posibilidad de salir en television o conocer a la gente del medio.

Por todas esas motivaciones. interpretaciones. informaciones o desinformaciones. es
importante resaltar y puntualizar a todos(as) los aspirantes a estudiar la carrera de ciencias
de comunicacién en la especialidad de medios audioevisuales. ¢ incluso a las personas que
trabajan en el medio. que hacer television o video requiere de un proceso comunicativo de
produccion.

Hablar de television nos remite a la idea de imagen. lo que es cierto si se picnsa como
espectador. pero para un comunicologo significa algo mucho mas complejo. pues tiene una
idea parcial de los procesos de produccion por los que necesita pasar antes de poder obtener
un producto: trabajar atrds de camaras es mucho mas claborado que requiere tiempo,
dedicacion. creatividad. conviccion y ética.

Este capitulo tiene como objetivo mostrar ese trabajo detras de las camaras. las etapas
del proceso de produccion audiovisual y el personal que integra un equipo para realizar un

video. La etapas son: preproduccion. produccion y post-produccion.



55

PREPRODUCCION!'

La preproduccion es la etapa de los preparativos, de la planeacion; del trabajo de escritorio

¥y administrativo, porque se ven presupuesto. cotizaciones. contratacion de personal. se hace

scouting, se solicitan viaticos. comidas. transporte. maquillista. llamado de actores. renta de

equipo, etcétera. Esta primera etapa del proceso para la realizacion de un video se inicia

desde:

. La reunion con el cliente: es importante definir el objetivo del producto y
establecer si éste proporciona la informacién o corre por cuenta del equipo de
produccion. a cargo de un investigador o del guionista. Reitero que en este
momento se¢ va a definir a qué tipo de publico se va a dirigir (ver capitulo I11).

. Aungue no es la forma adecuada de trabajar porque limita la creatividad.
pero que es una realidad en México. es importante preguntarle al cliente con que
presupuesto cuenta, y apegarse a ¢ste para no trabajar en una idea que
posteriormente resulte frustrante porque no se puede llevar a cabo.

. La investigacion pucde ser proporcionada por el cliente. sobre todo cuando
es un tema especializado. Es importante ver el diseiio de capacitacion para ahondar
en lo acordado en la primera reunién. El puionista. por su cuenta. ampliard la

investigacion.
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Una vez terminado ef guion, con la firma de aprobacion (ver género de video en el capitulo

I1I):

. Se realiza un presupuesto, si es para la misma empresa. Aun cuando el drea
de produccién absorba los gastos es necesario llevar un control del costo de cada
video, con el objeto de hacer un comparativo con un proveedor en caso de que sea

necesario.

Cuando el cliente es quién absorbe el gasto es necesario. con mayor razon. hacer un

presupuesto para su control. asi como la valoracion del producto en tiempo y dinero.

L] Es importante manejar tiempos con el cliente, ya que no siempre esta
familiarizado con el proceso de la realizacion de un video y puede creer que al dia
siguiente de la reunion lo tendrd. o que inmediatamente después de la grabacidn el

video se armard por si solo.

Una vez que se tiene ¢l guion éste se defragmenta para hacer ¢l presupuesto. ya que en él

estan plasmadas las necesidades de la produccion. La forma de realizar un presupuesto es

hacer una division por recursos. por ¢jemplo. materiales humanos y técnicos.

Cada empresa o productor disefiard su propio tormato. de acuerdo a sus necesidades.

Presento uno como punto de partida (ver anexo 3).

. Una vez aceptado ¢l presupuesto se procede a contratar al personal. Para éste
apartado manejaré la plantilla de personal que corresponde a un verdadero equipo

de produccién. » digo verdadero e ideal porque muchos productores. con tal de

ganar mas dinero. duplican o triplican las funciones de una persona. Sucede que

muchas veces. especialmente en el caso de los five lance (personal de honorarios).
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estos aceptan el mismo pago por un trabajo que realizan dos o mas personas y.
obviamente. obtienen el trabajo.
Ahora bien, si hablamos del drea de produccion de una empresa es diferente. porque se
cuenta con un equipo base y el resto del personal esta constituido por provcedores que
trabajan por proyecto.
L3 El trabajo se inicia con la elaboracion del guidon. el cual pudo haber sido
redactado por el mismo productor o director. si es gue no se contraté previamente al

investigador y guionista a quien se le transmitié la idea.

PERSONAL DE PRODUCCION

a) PRODUCTORES Y DIRECTORES
. El productor ¢jecutivo es la cabeza del proyecto. el administrador general
que coordina el proyecto y el presupuesto. En él recae la responsabilidad de
patrocinar o buscar patrocinadores: es quien vende la idea del proyecto.
. El productor e¢s ¢l responsable de la logistica. de la contratacion del
personal, de la administracion de los recursos humanos. técnicos v econdémicos.
Generalmente cuenta con ¢l apoyvo de uno o dos asistentes. seguin scan las
necesidades de la produccion.
L3 El director o realizador ¢s quien dirige a los actores y conductores. También
es el responsable de dar las indicaciones al camarografo y al director de fotografia.
En la etapa de la produccion (grabacién) es la maxima autoridad en imagen, es
decir, decide como wansmitira la idea plasmada en ¢l guiéon a través de su

creatividad en las imagenes. encuadres y angulaciones. Junto con ¢! ojo artistico del
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director de fotografia crea atmdsferas. Con el productor realiza tareas conjuntas,
como el casting. seleccion de locaciones y necesidades técnicas (iluminacion,

filtros, sonido, dollys, etcétera).

Cuando intervienen actores (dramatizacion) se contrata un director; cuando sc trata de
video con conduccién se contrata un realizador.
. Director general de un programa. Es quién decide el contenido y» la forma
de un programa. asigna temas y de alguna manera editorializa. Cuando hablamos de
television por lo regular se trata de un lider de opinion.
En video es diferente: quién toma estas decisiones es el gerente y/0 el productor(a).
. Director de escena. Da las indicaciones a los actores para que den el énfasis
y/o la dramatizacion requerida. Sigue las instrucciones del director. En la mayoria
de las producciones es ¢l mismo director quien dirige a los actores porque tiene una
idea clara de lo que necesita. sin embargo. es preferible que un director de escena
esté a cargo de los actores.
. Director de fotografia. En video no es comtn que se contrate a un director
porque en gencral se trata de gente de cine: cuando no es asi su participacion y
comunicacion con el director se traducen en conocimientos y habilidades téenicas.
sobre todo artisticas. yva que cuida de la composicion de la imagen y de la
iluminacién para crear la aunédstfera adecuada. Su aportacion da  excelentes
resultados en la calidad de imagen de un video: no olvidemos que el contenido no

estd peleado con la forma.
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. Director de cdmaras. Coordina a los camarégrafos en estudio o en unidad
moévil, ya que en esa situacion las grabaciones son a tres camaras: les da las
indicaciones de movimientos y encuadres. También le corresponde cuidar y

supervisar la iluminaciéon. Cuando no hay director de escena tomara su puesto.

b)ASISTENTES Y COORDINADORES

Coordinador(a) general de produccion. Supervisa que todas las decisiones se cumplan
Yy, en caso de presentarse algin problema en cuanto a los permisos. tendrd que hablar
con la persona correspondiente y persuadirla para conseguir dicho permiso. Es quien
lleva a cabo las relaciones publicas y resuelve eventualidades durante la preproduccion
y la produccioén.

Asistente de produccion. Es c¢l brazo dcerecho del productor ¢ interviene en la
preproduccion: redacta permisos. contacta talentos » agencias de modelos. solicita
cotizaciones, renta vestuario: e¢s quien consiguc ) abastece las necesidades de la
produccion. En la produccién estard presente para proporcionar ¢l apoyo necesario: sus
funciones abarcan desde ver en qué lugar se comera hasta buscar a un nuevo actor en el
momento de la grabacion.

Asistente de direccion o realizacion. Ayuda al director en la continuidad visual: se
apoya en el break down. y estd al pendiente de que no falte ninguna escena. También
califica las tomas ) ensaya con los actores las escenas que se grabaran. Es ¢l enlace

entre el director. los actores ¥ el personal de la produccion. Verifica que todo esté en

orden para la grabacion.
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Asistente de cdmara. Apoya al camardgrafo en la parte técnica: es quien instala la
cdmara donde se le indica. Se encarga de la iluminacién y verifica los niveles del audio

si no hay sonidista.

¢) PERSONAL TECNICO

Ingeniero de sonido. Es responsable del audio del programa. Decide el tipo de
micréfonos que se utilizardn en la grabacién y verifica los niveles de audio durante la
misma.

Camardgrafo. Se encarga de operar la camara de video, hace las tomas y encuadres
solicitados por el realizador o director de escena. Es el responsable del traslado e
instalacién del equipo portatil.

Editor y postproductor. Se encarga de hacer la estructura visual y auditiva del video
con la supervision del director o realizador. Es quien viste el video con efectos. supers ¥

cortinillas, dando el acabo final.

d) TALENTOS
Son las personas que aparecen a cuadro frente a las camaras. como son los Conductores,

Locutores y Actores, cada uno con un tabulador o nivel. de acuerdo a su experiencia.

Otros pasos de la preproduccion son:
. De ser necesario se elaborara un storyboard. cuando sean temas muy
especificos que involucren. por ejemplo. la operacién de una maquina. y se requiera
flustrar a detalle. Lo ideal es elaborarlo para evitar confusiones y precisar el

concepto. pero ¢l factor tiempo no siempre lo permite.
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El storyboard es la traduccion del guién en imagenes y la descripcion de los efectos
de audio y encuadres. Ayuda a que el director o realizador y el cliente puedan
visualizar el producto final. Permite definir algunos detalles, sobre todo en el ¢je de
la accion (ver formato en anexo 3).

- El Breakdown es el desglose detallado del guién que permite determinar las
necesidades de produccion por dia, secuencia, escena y toma. Es una guia para la
grabacion que remite al guidén. De no contar con este elemento se corre el riesgo de
olvidar alguna toma de alguna secuencia y los subsecuentes problemas que vienen a
la hora de editar, cuando se percatan de que faltaron detalles para armar una escena
(ver formato en anexo 3).

. También nos ayuda a prever y ordenar la historia por escena. porque una
grabacion no necesariamente es cronoldgica. Se puede iniciar la grabacion por el
final porque asi conviene a la produccion. También se pueden y deben grabar todas
las tomas que se desarrollen en una misma locacion, para evitar acudir al mismo
lugar en repetidas ocasiones.

. Otra utilidad que tiene el breakdown es. indicar donde es la locacion. la hora
de inicio. quiénes actuarin ese dia. si se requieren efectos. el vestuario. eteétera.

. Posteriormente se clabora el Plan de produccion o time table. que consiste
en calendarizar las actividades de la produccion y especificar las tareas de cada uno
de los integrante del equipo. de tal forma que todos estén enterados de sus

posiciones y responsabilidades en ese proyecto (ver formato en el anexo 3).



También se rcalizan tareas simultineas como las siguientes:
. Es de vital importancia contar con una agenda del medio. Se puede comprar
o armar segln sean las necesidades. La informaciéon nunca esta de mas.
. Solicitar cotizaciones para la renta de equipo.
. Hacer scouting o busqueda de las locaciones que retnan todas las
caracteristicas de acuerdo al guion.
. Tramitar permisos a quien corresponda para grabar en las diferentes
locaciones (lugares publicos. instalaciones privadas). Esto es importante pues de no
tomarse en cuenta se perderd tiempo el dia de la grabacion y puede provocar hasta

la pérdida de todo el dia.

- Hacer casting de conductores(as) y actores.

. Apartado de islas de edicion y post-produccion.

. Rentar el (los) vehiculo(s) o solicitarlo(s) si es (son) de la empresa.

. Cuando la grabacion es en el interior de la Repiblica o en ¢l extranjero es

necesario reservar avion. hotel, transporte y localizar casas productoras que renten
el equipo. ya que muchas veces es mas barato rentarlo que llevarlo. dependiendo de
los costos. distancias y lugares.

3 Renta de utileria. vestuario. props. etcétera.

L Si la grabacion serda en lugares amplios. abiertos. con mucha gente, es
conveniente rentar walkie —talkies.

. Algo que sucede a menudo es que la gente se pierde y no llega a la locacidn.
atn con la direccion correcta. por ello es recomendable hacer un mapa de

localizacion y repartirlo.
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PRODUCCION

Es el momento en que todo el personal mencionado se retine para llevar a cabo la

grabacion, de acuerdo a lo planeado en la preproduccion.

p

v

Es importante la puntualidad en los llamados. o de lo contrario el programa establecido
previamente puede alterarse debido a la ausencia de un integrante del equipo. Desde la
salida de las instalaciones con todo el equipo técnico, el staff’ y los asistentes es
recomendable que el productor cite al personal con un espacio de tiempo “‘sobrante™,
para evitar estar apretados en los horarios. pues nunca se sabe cuindo habrdi un
contratiempo. En ocasiones esto puede molestar a la gente que se integra a un equipo de
produccidn, pues no sabe y no entiende por qué se cita con tanta anticipacion. pero es
necesario, ya que durante la produccién nunca se sabe.

Salir de las instalaciones y descargar el equipo para entrar a una locacion en interior o
exterior implica tiempo para mostrar los permisos y revisar el equipo saliente y
eﬁtrame.

Ponerse de acuerdo entre ¢l realizador v el camardgrafo o el director y el fotégrafo es
basico e indispensable para ubicar el emplazamiento de camara. encuadres y
movimientos de camara de acuerdo al guion. con apoyo del break down de ese dia.
Durante la grabacion el asistente de realizacion califica cada una de las tomas y rotula
los cassettes cronoldgicamente. con el tin de hacer mas ficil la seleccion de imdgenes
para la edicion (ver formato de calificacion anexo 3).

Mientras tanto. ¢! asistente de produccion. previa indicacién del productor o director,
informara a los actores o conductores qué vestuario se pondran. ya que desde el llamado

se les solicita lHevar la ropa con ciertas caracteristicas. evitando los colores blancos y
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muy claros como los amarillos o beige, sin rayas o cuadricula. ya que distorsionan el
proceso electréonico. En el arpot televisivo se dice que hace moare.

También el asistente de produccion llevara a los actores v conductores con el
magquillista, para quitar los brillos. palidez y manchas. de tal forma que los personajes
luzcan como lo indica el guion. mas jovenes, mas viejos. Por ejemplo. quitando las
bolsas bajo los ojos se da la sensacion de frescura y una piel palida disimula lineas
obscuras. E] maquillaje es para mcjorar, corregir y cambiar la apariencia.

Aunque parezca innecesario mencionarlo. es de considerar el corte a comer. ya que por
lo regular los llamados son muy temprano y de no respetarse las comidas, como se
trabaja arduamente en las grabaciones. los conductores y actores que salen a cuadro no
tendran el mismo rendimicnto. al igual que el resto del equipo. y lejos de avanzar. se
tendran que repetir mas tomas. Cabe destacar que hay producciones que se tienen que

llevar a cabo de corrido. debido a las inclemencias del tiempo o a otros factores. pero ¢s

- importante encontrar un equilibrio entre la eficiencia v el profesionalismo de todo un

equipo de produccion, asi como de sus necesidades basicas.

‘Al final del dia v aunque ya se esté cansado. es importante revisar el material grabado

‘para ver si no hay fallas de imagen. audio. actuacién. conduccion. continuidad. etcétera.

Cuando las imdgenes no marchan es mejor repetirtas al dia siguiente o al final de la
grabacion. para no alterar ¢l plan de produccion y evitar darse cuenta de la falla ¢n el

momento de la edicion.
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POSTPRODUCCION

En el lenguaje televisivo y de video se dice que la postproduccion es vestir el video o el
programa. También tiene sus etapas, como son: la calificacion del material. el off line y la
post-produccion.

Una vez terminada la etapa de grabaciones se califica el material que el asistente de
realizacion hizo previamente durante las grabaciones. con ntimero de secuencia. escena.
cudl es la toma buena. en qué cassette estd, y en qué minuto. segundo y cuadro se localiza
cada imagen para poder ilustrar y/o armar el contenido del guioén.

Aqui podemos ver la importancia de seguir un Plan de trabajo. ya que todo va en
cadena y cada integrante del equipo de produccion tiene una funcion especifica. que agiliza
y facilita los procesos de comunicacion. Sin la previa calificacion del material original
seria tardado encontrar la toma de una accion. dado que durante las grabaciones se realizan
varios cassettes, donde de una sola actuacion se pueden hacer tres o hasta diez tomas.
porque hay que repetir. o bien. porque una misma accidn sc repite tres veces desde
diferentes puntos de vista. para darle movimiento a la acciéon al momento de editar (ver

formato de off 7ine en anexo 3).

EDICION

Cabe mencionar que al momento de la edicion es importante la presencia del Director o
Realizador para indicarle al Editor los movimientos que habia imaginado durante la
realizacion. En la edicién se haran los ajustes. los cortes. las correcciones, las

combinaciones ¥ las construcciones de escenas.
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Es aqui es donde se pueden descubrir y sistematizar las leyes de la posicion de la
camara, ya que el editor, al armar las escenas e intentar unir 1as tomas. se encuentra con que
se rompio el eje de la accidon. Justamente en este proceso se descubre que era necesario
establecer regiones prohibidas para la colocacion de la camara. Es por ello que en el cine se
dice que “dominar la composicién es dominar el montaje y el montaje es. sin posible
discusidn, la esencia del cine™.?

El editor debe recibir el material original con diversas posibilidades de edicidon. ya
que cada escena se arma de diferentes tomas con diferentes planos de una misma accion. lo
que le da un sentido ritmico y continuo a la historia.

Desde el punto de vista técnico la edicion tiene su origen en los principios del
montaje, determinados por Sergei M. Eisenstein. con sus cinco métodos de montaje:
ritmico, tonal, sobretonal ¢ intelectual® utilizados en cine. La television ha adoptado un
estilo propio de edicion. basado en esos origenes.

En television existen cinco esquemas para identiticar la estructura de la edicion.?
» La edicion relacionada, que tunciona para armar escenas que parecicran no estar
relacionadas, pero que al editarlas cobran un signiticado.
» La edicion acelerada, que ayuda a mostrar ¢l paso del tiempo en una historia
determinada. a través de diferentes tiempos v espacios.
» La edicion de montaje, que sc aplica cuando en necesaria una transicion. adan y
cuando no se hable de algo nuevo. pero cuyo contenido exige yuxtaponer dos

escenas por conveniencia visual v para transmitir sentimientos o experiencias.

? Rafael Sanchez. Muomaje cinematogrdfico, arte de movimiento, p. 104,
3 Ibid, pp.108-110.
4 Veronica Tostado Span., Manual de produccion de video. p. 257,



~

\Y

67

La edicion de recopilacion, que conviene para el armado de videos documentales,
ya que este género no se apega a una secuencia cronologica y puede jugar mas
con los tiempos.

La edicion de continuidad, que permite libertad al discurso audiovisual. ya que
no hay un orden establecido pero si uno temiditico que le permite al espectador

seguir la historia.

Con la edicién se pueden transformar y adaptar el tiempo y el espacio; enfatizar una acciéon

a través del movimiento de los cortes o de la seleccion de imagenes que se uniran. asi como

de plantear todo el entorno del escenario.

Otro paso en el armado de un video o programa televisivo es la post-produccion, esto

es, que una vez que se eligieron las mejores tomas se anotaron en la hoja de off /ine. con

tiempo de entrada y salida. indicando el tipo de transicién.

re

La post-produccion en tclevision es el armado final: es. como ya se dijo. vestir el
video con las transiciones. que incluyen: las disolvencias. cortes y fude: también
estan  los supers. cortinillas. grificos por animacion. los créditos y la
musicalizacion.

Las disolvencias son transiciones suaves. ritmicas. que confronta dos tomas de
velocidades similares. se utilizan para indicar al espectador los cambios de tiempo
y espacio: también hay disolvencias rapidas de tres cuadros. Hamadas sofi cur.

El corte es una transicion rapida y directa, que bien utilizada pasa inadvertida ¥
perntite transmitir informacion coherente al espectador sin que éste perciba en que
momento se hicieron los cortes: sin embargo, cuando no se aplica correctamente

de inmediato "brinca la imagen”. como se dice en el argot televisivo.
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Y

El fade in es pasar gradualmente de negros al video. Fade out es pasar del video a

negros.

‘V

Los supers son los letreros que indican el nombre del entrevistado. o bien,

reiteran alguna cifra, fecha. etcétera. que refuerce lo que se dice en la voz en off.

AU

La cortinilla es la rubrica del programa televisivo o la entrada que identifica el
tema de un video. Por lo regular se utiliza cuando es una serie. Ocasionalmente se
hace con programas unitarios. 4 menos que el proyecto sea un evento grande o

una campaiia.

v

Los grdfico por animacion son clementos virtuales que apoyan los videos
didacticos: son un excelente medio para la explicacion de eventos. fenémenos y
acciones que no se pueden grabar. como la explicacion de la cadena del ADN.
También complementa eventos. como en un proyvecto largo donde no se puede
grabar todo. como en ¢l caso de la instalacién de un cable submarino de telefonia.
~ La musicalizacion del video juega un papel tan importante como la imagen. ya
que debe existir un movimiento visual ritmico. que provoque emocioén en el
espectador. de tal forma que recuerde v asocie lo que se le presenta. y mas cuando
se trata de un video de capacitacion.
La musica debe contener como principales clementos: ¢l ritmo. la armonia y la forma. El
ritmo es el orden del movimiento. de tal manera que en la edicion la masica » la imagen
deben  corresponder. pues se presentan simultaneamente. y no pueden ni deben ir
desligadas.
La armonia sonora esta a cargo de quien edita y musicaliza un video. Estd basada en
los sentidos armonicos de la naturaleza y. por supuesto. e¢n una cultura general y gustos. que

permiten ubicar los tonos. timbres y melodias que acompaian a las imagenes.
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La forma musical es “una melodia que nace del corazdén humano y se traduce en
expresién artistica, su contorno presenta un desarrollo articulado™.*

Estas son las condiciones para crear la musica adecuada al contenido. Sin embargo,
para la musicalizaciéon de un video se utilizan librerias de discos y, en ocasiones especiales
o por la naturaleza del proyecto, se compone musica especificamente para éste. Lo segundo
no se acostumbra porque los costos son altos.

Con esto termina el capitulo. esperando que la presente informacion sirva para tener
nocion de cémo se elabora un video en todas sus etapas. Cabe mencionar que el tiempo de
elaboracion varia. segin sea la urgencia o la planeacién. pero que siempre hay que
contemplar todas las etapas para no compromelerse con tiempos que resulten irrcales y
afecten a la produccion. reflejandose en costos y tiempos de entrega. sobre todo si ¢s para
iniciar un curso de capacitacion. lanzar una campaiia. o dar informacién importante para la
empresa: lo importante es planear.

Otro punto a considerar es que quien se dedique a la produccién audiovisual estd
obligado(a) a conocer todas las etapas. de lo contrario limitarda su creatividad y sus

potenciales.

* Sanchez, op. cit., p. 139.



CAPIiTULO V

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

76



71

El presente capitulo intenta ser un manual de procedimientos que sirva como apoyo a las
personas que tengan a su cargo el area de Produccion Audiovisual de una empresa o una
instituciéon publica. Estara enfocado a los recursos técnicos, materiales y humanos que
conforman dicho departamento, especificamente para la utilizacion del video.

Cabe mencionar que los audiovisuales abarcan distintos medios. como fotografias,
video y audio, utilizados para la capacitacion o como apoyo en los eventos de la empresa,
donde se pueden requerir de pantallas, circuito cerrado. audio. etcétera. Es tan amplia la
gama de opciones que el medio serd elegido de acuerdo a las necesidades de un evento de
cualquier organizacion privada o publica.

Hoy en dia las instituciones informan. ditunden, capacitan ¥ poscen una memoria o
archivo visual de los momentos histéricos de la misma. pero no saben céomo realizar todo
este proceso y buscan a un proveedor. o bien. deciden comprar su propio equipo y grabar
ellos mismos, debido principalmente a que el costo de los servicios profesionales de una
casa productora es alto por todos los procesos que implica una produccion.

Ahora bien. si se decide contratar a un provecdor hay que saber qué se quiere y
definir el objetivo, como se¢ hablo en los capitulos [II vy IV. para evitar malas
interpretaciones por parte del productor. Es importante no dejarle ¢l trabajo de contenido al
productor. ya que quicn solicita sus servicios debe tener bien claro para qué servira y como
lo desea. sin que se le deje toda la responsabilidad por considerar que ¢l es quicen tiene el
conocimiento técnico y creativo.

Lo mismo sucede con la renta de equipo para los eventos: ¢l encargado debe buscar
asesoria previa al evento para ver si el lugar es adecuado. Lo primero es investigar sobre
(Qué es el evento? (Cudnta gente asistira? (En donde sera? (Cuanto tiempo se tiene para

organizar el evento? ¢ De cuanto es el presupucsto destinado? Todo ello con el tin de saber
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elegir el medio adecuado. Un ejemplo de mala eleccién es: proyectar un video en exteriores
y de dia.

Si se deciden por la creacion de una drea de Producciéon Audiovisual es importante
que se tome muy en serio y se presente un proyecto con estrategias, planeacién y, por
supuesto, con claridad del objetivo general y de los especificos. De no ser asi. dicho
departamento no tendra rumbo y los administrativos diran que se gasta mucho en esa area.

En entrevista con Gustavo Picasso, nos dice: “Te puedo hablar de TV UNAM. existe
un proyecto pero te salen diez bomberazos en el mes para Rectoria. La gente empiecza a
dudar: para qué vamos a hacer eso si de todos modos vamos a hacer eso otro. Le pierde
sentido.

Tampoco hay rigidez en los presupuestos. no se ¢jercen porque no se miden con la
misma vara. Llegan amigos. gente que estudio cine. que desprecian al comunicologo. y les
dan mayor presupuesto. mayores facilidades™ (entrevista completa en Anexo 1).

Los meétodos audiovisuales son valiosos apoyos para la educacidén. para la
presentacién de un proyecto. para vender un producto. para la cultura, ¢l arte. y por
supuesto. el entretenimiento. entre otros. Si se les utiliza adecuadamente resultan efectivos
v estimulantes: es por ello que los creadores de dichos medios tendran que organizarse.
planear y actualizarse tanto a nivel teenologico como metodoldgico. con el fin de transmitir
un mensaje acertado.

Al respecto, dio su punto de vista en entrevista Ramon Cervantes Si tu te impones a
tratar de que ese medio sea una herramienta exclusiva para transmitir mensajes escritos
estds desaprovechando las cualidades del medio audiovisual. que tiene sus riquezas. puesto
que apela a otras formas de percibir la realidad ola informacion™.(entrevista completa en

anexo 1)



que apela a otras formas de percibir la realidad ola informacion™.(entrevista completa en

anexo 1)

A continuacioén hablaremos de los pasos a seguir, segun sea el caso particular,
iniciando desde la creacion del area:

»> Proyecto para establecer el sirea de Produccion Audiovisual. Es necesario presentar
uno, con el objetivo general v c.on los especificos. detallando para que servira. ¢céomo
funcionard, cudndo. dénde se instalara. quiénes participaran. y si hay presupuesto,
asegurarse de que soporte los gastos de mantenimiento. recursos materiales. técnicos v

humanos. ya que esto ultimo es lo que determinara la creacion de dicha area.

» Instalacién y acondicionamiento del drea.

> Meétodo interno de funcionamiento. tanto para el cliente como para el equipo humano
que integra el darea.
AUDIOVISUALES

Habria que empezar por definir qué es un audiovisual. “Todos aquellos sistemas que por
medio de la imagen y el sonido son utilizados actualmente en el campo de la educacion. la
publicidad. la informacion o la difusion de ideas. Ha sido aplicado también en forma muy
especifica al especticulo basado en una serie de diapositivas (transparencias) sincronizadas
con una banda sonora™.'

Una drea de produccion audiovisual tiecne como fin principal apoyar en el
entrenamiento de los negocios. ¢l comercio. la educacion ¥ Ia capacitacion. entre otras

actividades, como parte del desarrollo laboral y poder cubrir los siguientes objetivos:

¥ Carlos Gonzilez Alonso, El guion. p. 52.
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eInstruir a una audiencia o a un individuo sobre algun tema.

e Enseiiar una destreza especifica.

eImpartir conocimientos especializados.

e Transmitir conocimientos acerca del producto de una empresa.
e Difundir los servicios de una organizacién.

e Presentar y adiestrar sobre un procedimiento.

e Mostrar las conductas a seguir dentro de ta empresa o institucion.

La funcion de una persona encargada de audiovisuales es variada y tiene opciones:

o Acondicionar un area para instalar el equipo necesario y hacer todo el
trabajo con su equipo técnico y humano de base.

o Contratar proveedores (gente externa—fiee lance) para que realicen los
medios requeridos (realizador y productor con su equipo) ¥ rentar el equipo.

o O bien. hacer una parte internamente y otra con proveedores: esta
hibridacion c¢s la que mejor resultado ha dado. ya que por razones
econdmicas no es posible mantener a un equipo tan amplio de base. pero si a

parte del equipo téenico » humano.

Instalacion: Sise decide por la primera opcion (qué se necesita?

La realizacion de video. fotografias y cdédulas de audio requieren de estudios
especializados. debido a los conocimientos que se necesitan aplicar en las sesiones de
grabacion. edicion. mezcelado de audio. efectos. animacion. entre otros: es por ello que

pocas empresas o instituciones deciden montar todo lo necesario. Por lo regular optan por
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tener su equipo portatil y una isla de calificacion; el proceso de armado (edicion. post-

produccion, audio) o hacen en una productora que renta los tiempos de servicio.

. Coémo elegir ¢l equipo adecuado?

Hay varios niveles, pero para una empresa o institucion que desee hacer video de
capacitacion, divulgacion. difusion y cubrir eventos, sus requerimientos son de un estandar
alto, apropiado para obtener y mantener una buena calidad de imagen que le permita
distribuir (copiado masivo) el video; necesita un equipo profesional para evitar perder
generaciones. Para elegir el equipo adecuado es indispensable asesorarse con diferentes
proveedores, o bien. acudir a la Expo de Cine, Video y Television en el Word Trade Center
de la Ciudad de México en el mes de junio. y ver las presentaciones de los diferentes

equipos,

Grabadoras de video

Equipos de video profesional hay muchos. Hoy en dia se utiliza ¢l formato Betacam SP de
2 pulgada. que graba una seial de componentes analdgica: sin embargo. el sistema digital
cmpieza a desplazar al Betacam SP en calidad. En realidad lo que diferencia a tantos
formatos es la calidad de la imagen. ya que sobre todo lo que se busca es no perder
generaciones al momento de editar v hacer copiados. El nuevo sistema digital funciona muy

bien pues no hay pérdida de calidad entre generaciones.
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eLa capacidad de captacién. aun en condiciones de baja iluminacion. sin
introducir granularidad.
e Poder configurarla para ajustarse a un estandar y mantener esa configuracion
sin nuevos ajustes.
Muchas camaras profesionales permiten la colocacion de una grabadora de video compacto

en la parte posterior de la camara. para formar un camcorder completo.

La edicién de video

Un equipo bdsico de edicién lo componen dos mdquinas. En una se transporta el material
original de camara y la otra recibe y ensambla la cinta master. Actualmente la edicion
profesional utiliza la técnica por insert a través del cddigo de tiempo lineal si es analdgico;
también es necesario un controlador de edicidon computarizado. el cual mantiene un registro

completo de todas las ediciones realizadas. Se requieren dos monitores: en uno se ve el

material original; en otro el previo y como va quedando la edicion.

La edicion no lineal

La edicion no lineal es lo mas nuevo ¥y recomendable para producciones internas. Incluso es
posible grabar en Betacam SP y subirlo a digital para no perder generaciones. Una vez que
se selecciond el material para editar se guarda en la memoria de la computadora. la cual
puede recuperar los cuadros requeridos casi en forma instantanea. haciendo la edicion mas
rdapida y apropiadamente sincronizada. Este sistema de edicion profesional lo \'c_ndcn

marcas como Avid. Lightworks y Quantel.
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El estudio o foro

Montar un estudio de produccién de video es una inversién considerable, por eso. si se
piensa que su uso es de tiempo completo la inversién estara bien aprovechada, de lo
contrario conviene mas rentar un foro por dia de grabacién; la renta es alta pero no tanto

como la instalacion.

Micréfonos

Aunque se le ha dado poca imporiancia al audio, considérenlo tan importante como el
video, ya que representa el cincuenta por ciento de un audiovisual. Por ello es necesario
contar con un kir basico de microfonos. de acuerdo a las necesidades de la produccion. Los |
hay omnidireccional. direccional. unidireccional, shotgun, cardioide y ultracardioide: para
grabar entrevistas. ambientacién, en estudio, conferencias v eventos variados.

Los micréfonos moviles son distintos tipos: lavalier. de mano. boom o shotgun.

Micréfonos inalimbricos: se utilizan cuando es complicado tender lineas de audio. En
esos casos se utiliza transmisor y receptor. pero hay que tener cuidado de no coincidir con

otras frecuencias para evitar captar otras sefiales.

Micréfonos de audifonos o diadema: para transmisiones desde helicoptero o

producciones especiales que requieran de libertad de movimiento.

Micréfonos estacionarios PZM: se utilizan en conferencias. mesas redondas, paneles y en

conferencias de prensa.
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Es importante verificar los niveles de audio durante toda la grabacion por medio de
los audifonos; también es necesario contemplar algunos aditamentos de los microfonos,
como un windscreen o cobertor de esponja para evitar el zumbido del viento: caia. entre

otros.

Iluminacién

Otro elemento complementario y necesario en un audiovisual es la iluminacion. ya que esta
tiene el fin de mejorar las condiciones generales de las escenas y crear dimensiones, Aqui
tambi€n es importante contar con un kir basico portitil. Hay una gran variedad de ldmparas

pero sélo se mencionaran las realmente necesarias.

» El Omni e¢s portaril. versatil: se conecta en cualquier contacto casero y
modifica ¢l haz de luz. se le pueden colocar gelatinas y difusores para crear
alguin efecto.

»~ La tota se utiliza para iluminar locaciones grandes.

~ El fresnel portatil. proporciona luz directa ¥ dura.

~  El sun gun es util para entrevistas en movimiento. en lugares dificiles y para

nota periodistica.

El listado anterior es el equipo basico que toda area de produccion audiovisual
requiere para su funcionamiento. especificamente para la elaboracién de videos. sin contar
con el cie fotografia. que no sc menciona porque no esta dentro del objetivo inicial. Hay
otros clementos. como el Pro rools. que sirve para corregir digitalmente los niveles de

audio y musicalizar. asi como la renta de librerias de discos .
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El responsable del area de produccién audiovisual tendra que levar un inventario
minucioso del equipo en general y un pase de salida del equipo portatil, el cual debera ser
llenado y firmado por el productor responsable y avalado por el jefe o gerente. con el fin de
llevar un control de entradas y salidas de las instalaciones. asi como para entrar a cualquier
otro lugar donde se vaya a grabar (Ver formato en el anexo 4).

Una vez que se¢ monto el equipo técnico es indispensable que reciba mantenimiento
preventivo y correctivo. Para ello hay que solicitar al area correspondiente. ya sea recursos
humanos o area administrativa. la contratacion de una empresa calificada para dar dicho
servicio y elaborar una péliza de mantenimiento; esto no lo eche en saco roto. porque le
puede traer dolores de cabeza cuando se inhabilite algin equipo (Ver solicitud de

mantenimiento en el anexo 4).

Personal de base
1.  Gerente o Coordinador del drea (video y fotografia). Es el responsable de
la planeacion. estrategia. supervision: es a quién los clientes hacen las
peticiones. y si estan bien fundamentadas. da la indicacion al Jefe(a) de

Produccion para que se lieve a cabo el proyecto.

)

Jefe de Produccion. Es quien supervisa directamente al equipo y asigna los
proyectos a los productores. Es un puesto operativo » administrativo que
también produce ¥ realiza. ya que un responsable de dicha drea nunca se
encasilla en el trabajo administrativo; busca hacer un proyecto propio pues
cada video es una creacion que lo estimula para innovar, proponer. indagar.

aprender: que lo mantiene activo y con los sentidos abiertos.

-
4
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3. Productores

4. Realizadores

5. Camaroégrafo

6. Editor y postproductor

7. Encargado de Ia videoteca
8. Asistente administrativo

9. Estudiante que preste su Servicio Social :

Esta es la plantilla minima del personal de base indispensable para una area de produccion
audiovisual, ademads de la contratacion de personal de honorarios a quienes se le paga por
llamado. No inclui a los fotégrafos.

Al respecto comento Bernardo Krinsky Yo siempre he creido en el principio de que
poquitos pero muy picudos. ¢ Quiénes son estos? Los profesionales. los que verdaderamente
se han preocupado a lo largo de la vida para poder llevar a cabo el trabajo en medios
audiovisuales. Hablo de comunicologos, de gente que tenga experiencia en el campo de

produccién y de la realizacion de medios audiovisuales™. (entrevista completa en anexo 1).

3. Método Interno de funcionamiento
Usualmente el responsable de éstas areas lleva su propia administracion. control y sistema
como lo considera apropiadoe y funcional. de acuerdo a su experiencia y sentido comun: o

bien. poco a poco va descubriendo ¢ implementando una estrategia de trabajo. Sin embargo,

en ocasiones puede pasar mucho tiempo para encontrar un sistema adecuado y eficiente.

2 Ver descripcion de puestos y actividades en el capitulo IV.
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También estan los responsables (Gerente o Jefatura), quienes regularmente cumplen
con todos los eventos que poco tienen que ver con el objetivo original de la creacién de
dicha drea; la mayoria de las veces se ven presionados por los constantes cuestionamicntos
derivados de las dreas administrativas o recursos humanos. como por ejemplo: ;Por qué se
tiene determinado niimero de gente? ;Por qué sc gasta para determinado accesorio? (Por
qué esa drea utiliza muchas cosas en las grabaciones?, etcétera,

Todo ello obliga o compromete al responsable a decir si a casi todo y a cubrir las
mayor parte de los eventos, descuidando las producciones del objetivo inicial, como son:
capacitacion, divulgacién, eventos realmente trascendentes para la empresa o institucion,
mismos que servirin para hacer difusion de comunicacién interna y apoyar incluso a
comunicacion social en lo que se refiere a video para television abierta.

Por ello es importante establecer ¥ replantear constantemente los objetivos con los
Directores, Subdirectores y Gerentes, que son quienes hacen las solicitudes ¥ por supuesto.
con los Jefes inmediatos de Produccion Audiovisual.

Para evitar que el cliente pida cosas que estén fuera de tiempo es recomendable
informarle a través de una Solicitud de video cuiles son los pasos para su elaboracion. para
que considere el tiempo de realizacion de un video. Para elaborar a detalle la solicitud se

pueden apoyar en el capitulo I'V. Los pasos son los siguientes:

e Definir objetivos
eElegir el género

e Acordar un presupuesto



ePreparar un primer tratamicento, la escalera, que contiene la propuesta y
la conceptualizacion visual; se trata de vender la idea audiovisual, pues se
muestra un boceto de como quedara el video aproximadamente (Ver formato
en anexo 4).

e Confirmar costos

eEscribir el guion, al cual se le hardn las correcciones pertinentes para su
aprobacidn con firma. y en caso de ser necesario, un story board (Ver formato
en anexo 4).

e Preproduccién

eProduccion

ePostproduccion, es conveniente previsualizar un primer corte junto con el
cliente antes de hacer la post-produccion. es decir: mostrarle una copia de
trabajo e indicarle que esas imagenes son las elegidas y explicar como se
uniran. para evitar correcciones posteriores una vez que el video esté armado.
ya que el presupucsto aumenta en caso de hacer cambios posteriores.

e Corregir si es necesario

e Hacer copias de exhibicion

e Exhibir

eEvaluar

Todos estos pasos llevan tiempo, considerando que se tuvo la informacién a tiempo.
que el cliente leyo el guidn he hizo sus observaciones sin retraso, sin olvidar que

simultaneamente tenemos otros proyectos dentro del area.
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Estas aclaraciones son importantes. ya que si un cliente conteﬁpla el video como una
herramienta didactica para un curso de capacitacion que se va a celebrar en determinada
fecha, pero no considera el tiempo de elaboracion del mismo. es evidente que no abrira el
curso con el apoyo audiovisual. Estos detalles que parecen minimos interfieren en la
capacitacion de la empresa o institucion.

No se trata de buscar culpables pero los instructores no son conocedores del proceso
de comunicacion, entonces es obligacion v responsabilidad de quien esté al frente del drea
de produccion audiovisual orientar a su cliente desde el primer momento de la solicitud.
Una vez aclarados el tiempo y los objetivos se escribe ¢l guion y se contintia con todo el

proceso de produccién descrito en ¢l capitulo anterior.

¢Como trabaja un equipo de¢ produccion de base?
Aunque parezcan obvias las tareas de cada integrante del equipo base. no esta demas que el
jefe(a) les defina sus funciones. mismas que estaran establecidas en una Descripcion de
puestos, ya que en ocasiones hay ambigiiedad de actividades y se presta para privilegiar a
unos ¥y saturar de trabajo a otros micmbros de equipo. Cuidado con los desequilibrios de
cargas de trabajo porque todo se refleja en los videos.

Hoy en dia ya la funcion de cada integrante no es ni debe ser lineal. ya que si algin
miembro del equipo se ausenta otro compaiiero cubre su tuncion por ese dia para no poner
en riesgo el compromiso adquirido con el cliente y poder entregar a tiempo el producto. Si
bien es cierto que existen las especializaciones en el medio. también es convenicnte que
todos dominen los procesos ¢ incluso algunas cuestiones técnicas de operacion.

Una de las tarcas que debe tener presente el responsable del drea es alentar y

mantener en constante capacitacion a su personal. ya que el medio asi lo exige. tanto a nivel
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tecnolégico como en los sistemas de aprendizaje para la educacion y capacitacion: en esa

medida habrd una mayor posibilidad de que los resultados creativos de la produccion

cubran las expectativas de capacitacién y comunicacién interna.

Si se tienen los recursos humanos y técnicos adecuados se podra administrar bien el

tiempo y las finanzas a través de la planeacion de cada proyecto. de tal forma que se pueda

tener un control de la productividad. de ingresos y egresos del area. listos para cualquier

auditoria. Producir audiovisuales es costoso. por lo tanto siempre se estard en la mira de los

administrativos y es conveniente tener todo en orden para su presentacion.

&-Como obtener un control de ingresos y egresos del direa si no tenemos conocimientos

contables?

Llevar informes trimestrales (Ver formato en anexo ).

Tener un soporte del solicitante o cliente.

Realizar un presupuesto de cada proyecto que refleje los recursos wilizados.
técnicos. materiales y humanos. propios y rentados (Ver formato en el anexo
3).

Tener a la mano la Pdéliza de Mantenimiento. De no recibir mantenimiento
sera un buen argumento para cuestionar por qué se remaron los servicios de
x proveedor en caso de que algin equipo se encuentre averiado. (ver formato
de reporte de mantenimiento y pase de salida. anexo )

Establecer la metodologia de trabajo que llevaran a cabo los integrantes del
equipo. con el fin de seguir un orden ldgico y respetar tiempos.

Apegarse a los requerimientos solicitados por el mismo productor en el

presupuesto y en la tabla de tiempos.
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7. Hacer requisicidn de todo lo solicitado, acompaifiada de una justificacion de
por qué se solicita.

8. Tener inventariado todo el equipo. tanto el fijo como el portatil. (ver formato
de Pase de Salida del equipo y material, anexo 4)

De llevar a cabo estos pasos se tendran pruebas sustentables ante quienes pidan
resultados y se evitaran despilfarros. ya que una drea de produccidén audiovisual resulta
compleja para los administrativos. Para los hacedores de medios audiovisuales resulta
complicado llevar a la practica tareas administrativas porque se piensa que la mejor prueba
del trabajo esta en los videos: ain cuando esto sea cierto los encargados de la
administracion necesitan comprobaciones por escrito. Esto se complica mids en una empresa

o institucion gubernamental.

VIDEOTECA

Otra de las tareas implicitas dentro del area de produccion audiovisual es la videoteca.
Llevarla en orden implica que cada cassette debe estar perfectamente bitacorcado y
clasificado, con el fin de localizar el material de stock: para cllo es necesario contemplar
dicho puesto, pues en la mayoria de estas dareas no se toma en serio ¥ se piensa que es

suficiente con que cada productor ingrese el material original rotulado y calificado.

Lo anterior es solo un primer paso: ordenar una videoteca es una tarea laboriosa. por
€so es necesario que una persona se haga cargo de ella. Entre sus tareas se encuentran:
e Hacer una bitacora exacta, con descripcion de contenido y tiempos.

e Capturar los datos en la computadora.
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eInstalar un software similar al de las bibliotecas en un equipo de cémputo
robusto, de Pentium 11l para arriba. ya que guardara imagenes que ocupan una
cantidad considerable de memoria.

Dicho programa permite poner toda una ficha videogrifica de cada cassette.
manteniendo un banco de imagenes accesible, facil de manipular, para poder localizar
rdpidamente todas aquellas que serviran para ilustrar algin fragmento de un video. La idea
de tener un programa es para cruzar la informacion, es decir. si se desean imagenes de
nifios, gente caminando, el director de la empresa, etcétera. ese sistema le indicara en que

cassette estd, en qué minuto, segundo y cuadro.

POSICIONAMIENTO DEL AREA DENTRO DE LA COMUNICACION INTERNA
Si bien es cierto que el drea de produccion audiovisual tiene un objetivo claro desde su
creacion, también es importante que se haga visible por si misma. por lo que es conveniente

tener una videorevista o noticiario ademas de la capacitacion.

Videorevista o Noticiario

Pueden ser dos estructuras en video que permitan la difusion de lo mas sobresaliente al
interior de la empresa o institucion: éste medio de comunicacion interna permitira. ademas
de mantener a los empleados informados. que ¢l area logre un posicionamiento dentro de la
empresa. El programa deberd tener una periodicidad mensual o bimestral. de corte
corporativo o institucional. asi los empleados permaneceran informados de lo que sucede

en su centro de trabajo.
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La estructura
Podra tener los bloques o segmentos que sean necesarios, segiin la cantidad de informacion
que se quiera mostrar, con una duracién no mayor de los 20 minutos. para que los
empleados puedan disfrutarlo en la oficina y comentar el contenido con el resto de los
compaiieros.

Independiente a los contenidos, la estructura base de todo programa en video interna
o para television abierta requiere de la conduccidon a cargo de una o dos personas. segln
sean las necesidades y el presupuesto. quienes presentan y alternan comentarios sobre los

contenidos de los reportajes. piezas o secciones.

Las cortinillas de entrada
Es la presentacion. Si fuera una publicacién seria la portada, la cual debera reflejar la linea
del contenido. Esta cortinilla con musica sera la rubrica del programa. de tal forma que en

cuanto los empleados la vean y oigan identifiquen a ese programa interno.

Slogan
Es importante tener una frase corta que acompaiie la apertura del programa. Puede ser
mencionada por €l o Ia conductora con el fin de reforzar el lema y principios de la empresa

o institucion.
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Derechos

Esto es algo a lo que se da poca importancia por ser un asunto de comunicacién interna,
pero hay que tener cuidado, ya que no falta quien haga mal uso de las imagenes y de pronto
se puede ver parte del contenido ¢n otros videos que puedan afectar a la empresa. Como
previamente se hizo un contrato y un pago por dicho trabajo a conductores. actrices.
locutores, si el material se reutiliza para salir al aire por television abierta sera causa de una

demanda.

Advertencia

Por lo anterior es conveniente que al inicio de todos los videos realizados en el drea de
produccion audiovisual se redacte una leyenda de advertencia. donde se especifique que es
propiedad de la empresa o institucién. También es conveniente poner al final de los créditos
Derechos Reservados. ¢l nombre de la empresa y el aiio. Es una forma de protecciéon en

caso de que alguien llegue a reeditar el video.

Portada

La videorevista o noticiario debera llevar una portada con el logo de la empresa y el
nombre del programa. con la tipografia que Heva la cortinilla de entrada. créditos, duracién.
y de ser posible. una sinopsis. La portada se elabora desde el momento en que se califica el
material. que es cuando se eligen las imagenes. ya que entre el disefio y la impresion se

tardan no menos de quince dias.
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Créditos

Es importante que se comenten con el cliente desde el principio. pues en el momento de la
postproduccion no se sabe qué poner si no se tienen los nombres completos, no se sabe cual
es el orden, se excluyen personas que se deben nombrar, se olvidan los logotipos. se tienen
faltas de ortografia. etcétera. Para evitar todo esto es mejor anotar todo lo que debe llevar
un video, en un orden de requerimientos o necesidades de produccion (Ver formato en el

anexo 4).

Distribucion del video

Una vez terminado el video (noticiario o revista) de cualquier proyecto, el Master se guarda
en la videoteca y se hace un submaster (DUB). con ¢l que se hara el copiado masivo para su
exhibicién en la cantidad y formato (VHS) requerido y listo para su envio a la audiencia;
para ello previamente se ha elaborado una base de datos con ¢l nombre. puesto vy direccion,
entre otros datos. de las personas que recibiran el video. y asi poder compartirlo con su
equipo de trabajo para informarse. analizarlo o discutir.

Lo anterior es sélo una pequeila parte de todo el universo de la nueva tecnologia de
los audiovisuales que cada dia son mas sofisticados: por ello es vital la constante
capacitacion, para estar actualizado ¥ aplicar toda esa innovacion en los videos. ya que tan
importante es la idea conceptual como la forma.

Adquirir conocimientos visuales. actsticos. electronicos enriquecen todo tipo de
videos. El hacer audiovisuales de comunicacion interna es una tarea que requiere de
profesionalismo tedrico. practico ¢ interdisciplinario. dadas las relaciones entre los

hacedores de video v su cliente.
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Por ello el comunicélogo tiene el deber de ampliar su bagaje cultural. porque el
solicitante puede pedir un spor, un infocomercial. un video de capacitacién sobre cualquier
tema especializado, un documental histérico o un poema musical para una exposicién de
arte. Son tan variadas y diversas las peticiones que debemos estar abiertos ¥ preparados en
todos los aspectos antes vistos para presentar propuestas creativas que cumplan con los

objetivos.



CONCLUSIONES
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La idea de elaborar esta tesina surgié ante la necesidad de ubicar al hacedor de videos
dentro de las empresas o instituciones gubernamentales como parte de una area de
comunicacién interna, asi como de sus diferentes actividudes en el proceso de
comunicacién, incluyendo la capacitacién audiovisual. sin olvidar el buen funcionamiento y
aprovechamiento de estas organizaciones.

De acuerdo con las opiniones y posiciones de algunos productores de videos este tipo
de estudios permiten ver la escasa existencia de proyectos definidos. destinados a las dreas
de produccion audiovisual, que muchas veces terminan por convertirse en proveedores de
registran imagenes para el acervo videogratico ¢ histérico de las organizaciones. muy util
en algin momento. pero que se quedan simplemente en material de stock.

La problematica de los hacedores de videos. donde quiera que sea su centro de
trabajo, son similares en la cotidianidad. al momento de poner en prdctica el proceso de
comunicacion. al ejercer y aplicar los contenidos literarios y téenicos que poseen.

Tampoco se ha dado una propuesta clara y consistente por parte de los responsables
de las dreas de produccion audiovisual sobre qué significa la comunicacion?. ¢ porqué es
un proceso y como se lleva a cabo?. y (cudles son los requerimicntos para c¢jercer la
profesion? Hay que tomar en cuenta que realizar un video implica mayor tiempo que una
jornada laboral de otro tipo de empleado asalariado. asi como presupuestos mas robustos.

Para que la propuesta de instalacion de una drea como ¢ésta funcione. es indispensable
que esté elaborada con la colaboracion de profesionistas de diferentes disciplinas. que
identifiquen y precisen los objetivos de para qué ¥y por qué se requiere de un departamento
con esas caracleristicas y. por supuesto, con la participacion de un comunicélogo de amplia’

experiencia en el aspecto tedrico, creativo y técnico.
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La claridad y transparencia de por qué establecer un drea de produccion audiovisual
permitird actuar cualitativamente para ¢l beneficio de la organizacion que la instituyé. a
través de productos realmente creativos y asertivos. De ahi que sea importante y vital darle
impulso a la capacitacion del personal de una empresa o institucion. como parte de las
actividades de la comunicacion interna.

Una vez clarificada la misién de la produccién audiovisual. el videoasta. al aplicar el
lenguaje audiovisual adecuadamente. tendrda tiempo de concentrarse mas en la parte
creativa y hacer buen uso de las herramientas de trabajo. pues todo video tiene una
intencionalidad, s6lo hay que elaborarlo de acuerdo a la utilidad requerida.

Tal es el caso de la capacitacion. como se menciona en un apartado de esta tesis. El
video es un excelente medio para educar. ¥ es precisamente ahi donde reside el
compromiso profesional. al hacer » utilizar el medio como portador de contenidos y
productos de aprendizaje. La funcion de este tipo de video es la de ser un enlace entre el
instructor y el educando. y»a que es un eclemento pedagogico que no podemos
desaprovechar.

El video es una herramienta de relevancia que brinda un gran apoyo a la ensenanza,
pero que requiere de un conocimiento que permita utilizarla correctamente. Depende de los
comunicologos el aprovechar el medio. de lo contrario éste corre ¢l riesgo de ser suplantado
por la nueva tecnologia. como ¢l disco compacto.

El video es un medio que tiene un enorme potencial si estd bien utilizado, debido a lo
cual se requiere de la sensibilidad de quienes elaboran los mensajes para que las imagenes
concuerden con la realidad del receptor. Al mismo tiempo es necesario incluir mensajes que
ensefien a la audiencia a utilizar la capacidad que tienen de analizar imagenes, con ¢l fin de

obtener una cultura visual y auditiva.
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Ese es el principal compromiso profesional y, por ende. la necesidad de involucrarse
en la estrategia y en la planeacion de la organizacién donde se trabaja. planteando las
inquietudes, ideas, propuestas ¥ necesidades, para dejar de ser el area que cubre solamente
los eventos importantes de la direccion.

Es momento de formar parte integral de una organizacién y no ser parte Unicamente
de un equipo de produccion que hace videos dentro de una empresa o institucion

gubernamental.
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Abelardo Garza Castillo
Comunicélogo con 10 aifios de experiencia. Gerente de Producciéon Audiovisual y

Fotografia del Instituto Tecnoldgico de Teléfonos de México (INTTELMEX).

1. ;Cuadl es cl objetivo del drea de producciéon audiovisual?

Es complementar el trabajo que realizan otros medios impresos dentro de la
comunicacién interna del Inttelmex. aportar a través del medio audiovisual. el video.
otra forma de presentar las cosas al personal de Telmex.

Hablando del audiovisual en video y de fotografia. aportar las imadgenes
fotograficas que se requieren para los medios de comunicacion interna con los que
contamos, principalmente medios impresos, como la revista I'oces. la revista Red. que
son regionales: el fin ultimo es apoyar. hablando en términos de estrategia del
Inttelmex.

Produccion audiovisual existe para apoyar la capacitacion. el desarrollo de los

empleados y fomentar la comunicacién interna.

2. ;Cémo defines la comunicacion interna? ;Qué significa para ti?
La comunicacion interna es una de las ramas que tiene la comunicacion organizacional
dentro de las empresas: estd enfocada a todos los esfuerzos de comunicacion que tiene
la empresa hacia el interior.

Quiza en el Instituto no es vista de una manera tan completa como en otros sitios.
dado que el Instituto se limita a la produccion de medios y campanas de apoyo a la

comunicacion interna. pero realmente la comunicacién interna es mucho mayor.
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La comunicacion internn no es solo medios, también es comunicacién
interpersonal; por ejemplo, yo te puedo decir que en otras empresas hay comunicacién
interna dedicada a la comunicacidén interpersonal y que fomenta canales de
comunicacion, jefe-subordinado. jefe-colaborador. o entre los colaboradores.

Quiza el esfuerzo de comunicacidén mas cercano a lo interpesonal es el Te/fux. que
se dirige de una manera coloquial, pero que no es realmente una estrategia de
comunicacién interna para lo interpersonal.

Mi vivencia en el Instituto es trabajar para producir medios que fomenten la
comunicacion interna.

Las demas ramas de la comunicacion organizacional bdsicamente estan en la
comunicacién externa, cuyos objetivos son difundir los mensajes de la empresa al
exterior, ya sea hacia medios. prensa. etcétera. ya sea hacia la publicidad.

Hoy el medio mas novedoso. que define muy bien lo que es comunicacion interna
y externa. es Intranet, que hoy por hoy es. quiza. el medio de comunicacion interna mas
dosificado y novedoso que existe dentro de cualquier empresa.

Quiza la comunicacion interna tienda hacia alla. a tener en Red la informaciéon
interna de todas las dreas. de manera muy horizontal. muy democratica.

E! Inttelmex hacia alla va. a integrar una sola Intranet con videos. con disefio

grafico, que en otros momentos seria impreso. con textos. con audio.

3. ¢En qué ctapa consideras que ésta el Inttelmex en cuanto a comunicacién
interna?
Yo creo que estamos en una etapa distinta a la que ha habido en otros afios. estamos en

una etapa de poder definir realmente qué se quiere.
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Es una etapa de comunicacién interna diferente. porque depende mucho de lo que
se esté comunicando al exterior.

Yo diria que publicidad y marketing forman parte de la comunicacién
organizacional de la empresa. seria una segunda forma de comunicacién externa.

Si se nos dice a los comunicdlogos. vamos a emitir estos mensajes de esta
campafia externa hacia el interior y si se frena una campaia porque es riesgosa. nos la
frenan también al interior, porque si no la sabe el publico externo menos la debe saber el
publico interno.

Te voy a dar un ejemplo muy claro de lo que ha sido la comunicacién interna de
un afio para acda. Cuando la Camara de Comercio determina que Telmex es un
monopolio en México y decide llevar la demanda a la OMC, con el claro apoyo. desde
luego, de nuestra competencia. que ¢n este caso era ATT v el socio de AVANTEL que
es MCI, plantamos una campaia de comunicacion interna que se llama "Tenemos la
Razdn".

Comienza la campaiia de que nosotros tenemos la razon. que no somos monopolio
¥y que somos una empresa ¢con muchos valores.

Esto es porque en los medios estabamos perdiendo mucha imagen. es decir. la
gente nos preferia negativamente por la demanda: a Telmex lo éstan demandando en la
OMC, etcétera. (Qué es lo que sucede? Se filtra uno de estos comunicados internos
hacia el exterior y una persona de la competencia hace un mal uso de esto. entonces ésta
vinculacion a lo externo tal vez hace que se frene nuestro trabajo.

Pero yo lo veo también como una etapa de transicion. es decir. hay que llegar al
punto medio ideal. que yo creo que en una organizacion es el equilibrio entre lo que

pueda decir comunicacion interna por si sola y lo que tenga que decir ligado a
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comunicacion externa. La balanza se inclina hacia colgarse, por usar una palabra de lo

externo.

4. Hablabas también de capacitacién dentro del drea de Producciéon Audiovisual,
ic6mo lo manejan?

Bueno, formalmente no es comunicacion interna. Tiene su propio nombre, capacitacion.
entonces los apoyos audiovisuales que realizamos son para capacitacidén. no para
comunicacidn interna, porque un curso de Ingenieria en Comunicaciones e¢s para cierto
grupo de expertos en Telecomunicaciones.

Generalmente la comunicaciéon interna tiene un impacto distinto y maneja
lenguajes mas agiles. No considero a la capacitacién como comunicacién interna. pero
sucede algo similar.

Telmex es tan compleja que a mi me parcce que si se va a impartir. por ejemplo.
una curricula en una especialidad, una negociaciéon sindical puede echar abajo esa
curricula; o una negociacion o adquisicién de otras tecnologias puede cambiar esa
curricula y los contenidos de nuestros videos.

Lo 6ptimo en ésta drea es. y siempre ha sido asi, el tratar de mantener ese vinculo
con los que desarrollan la metodologia de los cursos. para que si una de esas cosas

sucede nos adaptemos.

5. (Cémo han sido los procesos y evoluciones dentro de la Comunicacion Interna?
Yo recomendaria que quienes deciden poner una drea de Produccion Audiovisual no la

vean como un area maquiladora: es diferente producir a maquilar.
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Cualquiera que tenga una camara de video y una manera de editar va a tener que

maquilar.

6. ;Cuil cs la diferencia entre maquilar y producir?
Maquilar es, quiza, grabar de urgencia, unir una secuencia de imagenes con un objetivo
inmediato a corto plazo.

Producir es desarrollar un guidn, una preproduccion. una produccién y una
postproduccion.

Obviamente los videos que caen en este rango deben ser mds valiosos, porque
seguramente habran sido hechos con una inversion, con un fin realmente importante.

Las maquilas a veces son copias insulsos. porque a un Directivo o a una gente se
le ocurrid tener una copia de fulano de tal en un evento.

Es diferente 1a exhibicion de un video con un contenido educativo. cultural o de
motivacion al cambio. hacia algo que realmente logra un impacto a largo plazo en las
audiencias.

Quienes tienen el poder sobre el drea de produccién audiovisual les diria que la
manejen inteligentemente. que limiten qué se hace ¥y qué no se hace.

Que establezcan una politica interna » de esta manera se libraran las instituciones

de cubrir muchos eventos insulsos y realmente grabar lo importante.
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Ramén Cervantes Audelo
Cineasta del Centro Universitario de Estudios Cinematograficos de la UNAM (CUEC).
Jefe del Departamento de Medios Audiovisuales de la Direccion de Divulgacion de la

Ciencia (UNIVERSUM).

1. ;Cual es el objetivo del drea que ésta a ta cargo?
El objetivo es la produccion de materiales audiovisuales. particularmente de produccién
de videos de divulgacion cientifica que requieren Universum. el Museo de la Luz. ¥ la

Sala de Sistema tierra del Museo de Infectologia.

2. ;Qué es para ti la Comunicacion Interna y como Iz aplican en Universum?

Mira, esta institucién es bastante sui génesis. porque propiamente no existe una politica
de Comunicacién Interna, pensando que como es una comunidad pequena finalmente la
comunicacién interna se va a dar o se da de manera muy natural. sin forzarla. muy
espontdnea y sin programacion alguna.

Toma en cuenta que yo tengo diez afios aqui v eso. en términos generales, ha sido la
tonica.

Digamos que a partir de hace unos dos afios se empezaron a ver acciones
enfocadas a la produccidn audiovisual, acciones dirigidas a que ¢l medio del video se
utilizara como un medio para enriquecer esta Comunicacion Interna.

Yo no te sabria dar una definicion de lo que entiendo como Comun‘cacion Interna
en términos académicos. sino lo que me ha dado la practica.

Por Comunicacion Interna entiendo toda esa serie de acciones ) estrategias a

través de productos de comunicacion que dentro de la dependencia sirven para
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coadyuvar al mejor conocimiento de la propia dependencia; al mayor conocimiento
entre a cada una de las dreas para reafirmar una sensacién de pertenencia por parte de
los miembros hacia la propia institucién y. de alguna manera. también como que
incentivar o motivar a la gente.

En lo que corresponde a nosotros. abrir un cauce, un canal de comunicacién o de
expresion para todo aquel que quiera dar a conocer propuestas, ideas. discusiones
respecto a todo lo inherente al trabajo que realizamos. pero que tenga la posibilidad de

utilizar el medio del video para hacerlo llegar a los demas miembros de esta direccion.

3.;Cudndo ustedes trabajan con otras dreas porque van a realizar un video para
una sala, c6mo es ésta relacion de trabajo, ésta comunicaciéon interdisciplinaria?
Esta dinamica de trabajo es parte de la comunicacioén interna. la serie de reuniones.
discusiones, para poder realizar un producto es parte de la comunicacion interna.

Nosotros nos integramos en estas estrategias. Por nosotros me refiero al
departamento de medios audiovisuales.

Basicamente venimos de areas de la comunicacion mas que cientificas. en la que
tenemos que conjuntar el esfuerzo de investigadores o de divulgadores que tienen una
extraccion de formacion académica cientifica.

Tenemos que abrir necesariamente un canal de comunicacién en donde a través de
reuniones periddicas se establezela primero un tema. un concepto de lo quieres
transmitir, y una estrategia de comunicacion para definir que medios. en este caso video.
audio u otros medios que existen dentro de la misma direccidon. son los mas

convenientes para usarlos como herramientas de divulgacion.
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A partir de esas definiciones en la reunion desarrollas las ideas a través de una
discusion sobre el contenido de los productos. y también una deliberacién con respecto
a la forma y uso que le demos al lenguaje audiovisual.

A veces las reuniones son mas intensas y dificiles por la relacion con los
cientificos. Dada su formacion es dificil transmitirles o que ellos entiendan un poco las
virtudes o cualidades propias del lenguaje audiovisual, y por lo tanto a veces nos
enfrascamos en una friccion de jqué esta bien dicho y qué tanto puede el medio
audiovisual rescatar u optimizar los mensajes o contenidos que quieren transmitir? Y
4Qué tanto vale la pena intentar convertir el medio audiovisual en otro medio.

Un ejemplo: las discusiones se concentran en que el medio audiovisual tiene
ciertas caracteristicas para transmitir ciertos contenidos.

Si tu te impones a tratar de que ese medio sea una herramienta exclusiva para
transmitir mensajes escritos estds desaprovechando las cualidades del medio
audiovisual, que tiene sus riquezas. puesto que apela a otras formas de percibir la
realidad o la informacion.

Esa discusion se¢ da 3y en ocasiones es un poco rispida. No puede haber mucho
acuerdo. Se wvuelve una especie de didlogo de sordos en donde generalmente la
divulgacion se entiende como una actividad muy creativa.

Tenemos un poco como ¢l As bajo la manga. porque se espera de nosotros que
nuestra creatividad resuelva el asunto.

Se tiene confianza en que nosotros lo vamos a saber hacer bien. y a \'cies. por no
discutir ideas mas alla de lo que deberian discutirse. se nos deja todo en las manos.

Esto es porque ademas de hacer éste tipo de programas de divulgaciéon. como son

cédulas sonoras. cipsulas en video o reportajes sobre las actividades de divulgacion,
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estamos abocados a la produccién de la imagen institucional. Aportar nuestro granito de
arena con respecto a la imagen institucional de Ia direccién o de Universum o del museo
de La Luz.

Nos ha faltado disciplina y una cierta capacidad de reflexién. Se da por sentado
que nosotros, comunicadores, va debemos saber como manejar la imagen de esta
dependencia.

Cuando se quiere hacer un tipo de spot promocional o para posicionar la imagen
de Universum. del Museo de la Luz o de la propia Direccidén sobre algun proyecto que
estd haciendo, no nos dan ningin tipo de instruccién mas que. queremos un
promocional sobre la revista. Y es todo.

Una campaina de comunicacion requierc una serie de reflexiones de indole de
lenguaje, de mercadotecnia y hasta de estadistica para saber a qué tipo de publico nos

estamos dirigiendo. porque yo no soy comunicélogo, yo soy cineasta.

4. ;Cémo te gustaria resolver estas discusiones rispidas ¥ que te den cl objetivo
claro, que no te dejen la tarea de las estrategias?
En mi caso particular tendria que haber una revolucién. o que dentro de las instancias
ejecutivas de ésta dependencia viniera alguien del drea de comunicacion. porque lo que
ocurre aqui en la Direccion y Divulgacién de la ciencia es que los directores.
subdirectores. vienen de una extraccion de formacion cientifica. aun cuando algunos de
ellos tienen nociones porque algunos ocupan cargos en el drea de comunicacion.

Hay una subdireccion de comunicacion. a cargo de un fisico que tiene formacion
en comunicacion. en el drea de publicaciones. pero aun asi, toda la cuestion tedrica y

metodologica con respecto a lo que son las campanas de comunicacion. publicidad y
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propaganda, no existen aqui. Eso no lo conocen. No se ponen a pensar que es necesario
Y que se requiere tiempo y una discusién seria sobre la propia institucion.

La comunicacidén no es decir tengo un producto y hazme un spot promocional
porque el color es muy bonito. Va mas alla. Hay que conocer a profundidad el preducto.

Los divulgadores deben de saber, lo mismo que los comunicadores, bien a bien de
que producto estamos hablando. (Qué virtudes tiene?, ;(qué cualidades?. ;qué
debilidades y qué fuerza puede tener?, ;qué medios utilizaron y serian los adecuados
para resaltar las virtudes. cualidades. fortaleczas? ;Qué puede tener un Museo como
Universum, por ejemplo?

De ahi partir para nosotros. Que lo que nosotros produzcamos en términos de
produccion audiovisual. como un video promocional. va a ser sobre esta linea.

Sobre esta linea hay una metodologia. pero aqui es un poco aleatoria y
desconcertada. Si creo que uno va uniendo esfuerzos. v entre la experiencia v la
intuicion que uno tiene, vas saltando los obstaculos. tratando de llevar ¢l paso de lo que
lleva la dependencia para que uno sea til en ese sentido.

A esto me refiero cuando me preguntas qué tipo de procedimientos y
metodologias usamos para nuestras comunicaciones internas. para desarrollar nuestros
proyectos?

Simple y llanamente la dinamica de trabajo con las demas dependencias a veces se
resuelve con una simple llamada telefénica. Asi de sencillo. lo cual esta mal. A veces
los resultados son muy buenos. a veces muy malos. Lo peor es que a veces ni se dan

cuenta de si son buenos o malos.
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No hay una reflexion sobre potencializar y reforzar de una manera mas metéddica y
asimilada esta experiencia hipotética. de que a veces se produce un producto muy bien y
se deja enfriar y pasar un tiempo o. simplemente. nunca mas se¢ vuelve a hacer algo asi.

Eso da un indicio de que en toda la cuestiéon de comunicacién externa no hay
mucha preocupacion al respecto. Le han dado mas fuerza a otros medios, como las
publicaciones.

Nosotros no tenemos capacidad de decision, no podemos influenciar mas alla de
hacer estas reflexiones ¥ comentarlas con las gentes que finalmente lo deciden,
confiando en que les caiga el veinte.

Seguiremos haciendo otro tipo de materiales que también son utiles para la
dependencia y que son prioritarios. como es la produccion de materiales de divulgacion

cientifica.
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Gustavo Picasso Domingucz
Comunicdlogo. Egresado de la Facultad de Ciencias Politicas de la UNAM. Productor

de TV UNAM de la Serie la Vision de los Vencidos.

1. ;Cuiil es td misiéon u objetivo como productor dentro de TV UNAM?
Una vez que estd realizado un proyecto y un guion, tienes que dar todos los elementos
para que se desarrolle. Trasladarlo del papel a un video; elaborar un presupuesto. checar
locaciones, tiempos v contenidos en guidén y contratar actores.

Para mi es ponerle la charola servida al realizador y que la responsabilidad

siempre sea compartida entre el realizador y el productor.

2.;,Cémo es la comunicacion dentro de TV UNAM de manera interna? ;Cémo se
interrelacionan o cé6mo trabajan?
Yo creo que en TV UNAM no existe. Hay un departamento de Relaciones Publicas y
alguien que elabora cursos de capacitacion. pero no existe un area como tal.

Como productor tienes que ver todas las areas. tratas desde el chofer hasta el
pintor, el editor, ¢l camarografo. el administrativo, a todos.

De repente hay un drea donde un camardgrafo o un editor no se conocen ni los
nombres.

Trabajas y editas imagenes. pero no saben ni como te llamas ni les interesa. Hay
muchas clases de gente. algunas no son profesionales: camardgrafos que han ascendido
de vigilantes, de intendencia y tienen el puesto de camarédgrafo co-asistente. no porque

sea lo que mas les guste. sino porque es donde van a ganar mas dinero.
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Aprenden la operacién de maquinas. pero no tienen la cultura suficiente. la
composicion.

Parece que nada les gusta y no hay un area interna que trate de hacerle sentir a
todos que en cualquier programa que vez ticne que ver desde el que trabaja en la
videoteca hasta el vigilante. el camarografo, el editor; cada quién hace su trabajo y nada
mas.

No hay alguien que integre todo eso. Hay mala comunicacion. Existe mas el vox

populli entre los productores.

3.:,Qu¢ parte de TV UNAM (o0 de los lugares donde has colaborado) consideras que
esta floja debido a esta falta de comunicacion interna?

Esto es lo mds grave. Tampoco he estado en tantisimos lugares y han sido mas chicos.
productoras particulares. La cantidad de gente es menor, se trabaja mejor. te olvidas de
tiempos extras, sindicatos. y al menos existe una garantia de que ¢l que esta trabajando
ahi es porque minimamente le gusta lo que hace. Las cosas son mejores.

Puede haber estrategias. planeaciéon. pero no se cumplen. La gente esta hana de
bomberazos y bomberazos.

Te puedo hablar de TV UNAM. Existe un proyecto pero te salen diez bomberazos
en el mes para Rectoria. La gente empieza a dudar: para qué vamos a hacer eso si de
todos modos vamos a hacer eso otro. Le pierde sentido.

Tampoco hay rigidez en los presupuestos. no se ejercen porque no se miden con la
misma vara. Llegan amigos. gente que dizque estudio cine. que desprecian al

comunicologo, y les dan mayor presupuesto. mayores facilidades.
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Eso va generando una cadenita de gente que trabaja con antipatia, indiferencia y
flojera. Los presupuestos no son dados a conocer. Siempre trabajas como a ciegas; no
sabes si tu programa es muy caro o es muy barato. No sabes cuantos programas hay que

hacer.

7. Dentro de TV UNAM ticnen La Vision de los Vencidos, una serie de x
programas, ;también alli sec dan esos bomberazos?
Esta es una serie de 10 programas de media hora. Llevamos dos aiios y esta basada en el
libro de Ledn-Portilla.

Indirectamente los bomberazos nos afectan. llegamos a tener tiempos de edicién o
de post-produccion y nos los cancelan porque hay que entregar un demo al Rector. o
porque viene alguien de Coordinacién de Difusion Cultural. y aunque no se asigne a
gente de nuestro equipo para hacer esos bomberazos nos quitan tiempo en la isla de
edicion o en las islas de post-produccion.

Yo creo que hasta los bomberazos deberian estar planeados. Deberias tener un
equipo para bomberazos. saber cuindo hacerlos. Tampoco puede uno decir si a todo lo

que provenga de Rectoria. pero eso no es lo que opinan los Directores.
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Bernardo Krinsky Strygler
Comunicologo con 24 afios de experiencia. Colabora en el Canal del Congreso como
Coordinador de Produccidn del Senado de 1a Repuablica.

Objetivo del Canal: El Canal fue asignado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes durante la Legislatura anterior para divulgar las actividades que se llevan a

cabo en el Congreso de la Unidén

1. ;Cémeo es la organizacién dentro de Ia Institucion donde trabajas?

El Congreso de la Unioén se divide en dos entidades. la Camara de Diputados y la Camara
de Senadores. Lo interesante de la actividad del Canal es que tenemos que cubrir con
equidad el trabajo de ambas Camaras. las cuales tienen sesiones Ordinarias. Extraordinarias
y en la Comisiéon Permanente. de tal manera que durante todo ¢l ano el Congreso de la
Unién esta sesionando.

El Canal funciona a través de la Direccion General a cargo de Virgilio Caballero.
controlada por una Comisién Bicamaral. encargada de regular las actividades del Canal de
Television.

Operamos a través de reuniones semanales. en las que se plantcan las principales
actividades de cada Camara. para partir de eso y definir lo que vamos a tratar de transnutir
o de cubrir para su posterior transmision.

Parte de nuestras funciones es acudir a la Bicamaral y entender los mandatos de los
Legisladores para poder apoyar a nuestro Director en traducir esas decisiones politicas en

programacion al aire.
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Pero en realidad la comunicacion interna que tiene el Canal no es muy pragmatica: se
discuten mucho las cuestiones politicas. los compromisos que se llegan a establecer o los
aspectos mds bien ideales de lo que deberia ser el Canal o a lo que se quiere que el Canal
llegue a ser, pero no tenemos una comunicacion muy objetiva en cuanto a la practica o las
cuestiones operativas del Canal.

Nos ha costado mucho trabajo establecer una metodologia para la programacion. la
produccion, la distribucion del equipo técnico, etcétera.

Aunque tratamos de comunicarnos entre los Coordinadores. todos venimos de
entidades distintas. con experiencias distintas. ¥ no hemos logrado homogeneizar una scrie
de criterios operativos.

Obviamente el Canal es muy joven: Hevamos trabajando juntos seis meses que han
sido muy dificiles desde el punto de vista politico v de la estructura con relacion al propio
Congreso de la Unién. pero nos vamos aproximando cada vez mas a lograr la creacion de

un sistema de trabajo que nos permita sistematizar una comunicacion interna de trabajo.

2, ; Cémo te organizas con los integrantes de tu drea?
Yo llegué cuando no existia el Canal del Congreso v solo era un proyecto. Me incorporé al
drea de television de la Coordinacion General de Comunicacion Social del Senado ¥
quedaron a mi cargo cuatro personas: tres camarogratos ¥ un mil usos que podia llegar a ser
buen editor si se le capacitaba.

Lo primero que instruye mi jefe es: deja a los muchachos trabajar porque ellos

conocen la inercia del trabajo de comunicacion social. A mi me cuesta mucho integrarme a

esta gente que trabaja de una manera arbitraria v respondiendo coyunturaimente a las
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necesidades del momento. Me cuesta mucho trabajo meterlos a una dinamica de trabajo

sistematica. Sin embargo, atin con cuatro personas lo logramos.

3. (Cual consideras que es la diferencia entre la iniciativa privada y la institucién
publica?

En la iniciativa privada lo que predomina es la eficiencia, la productividad. No importa
realmente cuanto bagaje cultural o técnico tengas. lo que importa es que cumplas con la
expectativa de la empresa y resuelvas con eficiencia. ahorro y productividad los encargos
que te van haciendo.

En la medida que respondes a esas necesidades concretas y las vas satisfaciendo. la
empresa esta contenta con tu labor. Generalmente en la television privada se estd peor
pagado que en las pequefias empresas corporativas.

En el sector publico lo que prevalece es que estés alineado con la autoridad. con la
piramide de poder, y ahi no importa tanto que seas eficiente. ahorrador o productivo: ahi lo
que importa es que seas politicamente leal y que no te equivoques en ia parte politica.

Te puedes equivocar y resultar muy deficiente en tu productividad o en tus resultados,
pero basta un error politico para que el funcionario que te acoge. que le protege. se

desprenda de ti ¥ te ignore o pida que te separes del cargo.

4. ;Consideras que est:in bien equipadas las dreas de produccion audiovisual tanto en
Ia iniciativa privada como ¢n el sector ptblico?
Generalmente en la iniciativa privada ya existe una infraestructura creada. es decir. ya

tienes equipo. personal técnico y lo que buscan las empresas es al creativo. al realizador:
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aquel que pueda concretar un proyecto vy lo pueda llevar a cabo de inicid a fin, desde la
supervision del guion hasta la proyeccion o transmisiéon de un programa o de un evento.

En cambio en el sector oficial. por llegar a distintos organismo publicos. hay que
inventar realmente el drea. crearla, explicarle a los funcionarios de alto nivel cudl es la
estructura, el organigrama, la parte administrativa requerida, el presupuesto y la
conformacion de un equipo técnico adecuado para los requerimientos de ese organismo.

Son, generalmente. procesos muy tormentosos, porque la administracién publica. a
través de su drea de contraloria y de normatividad, te ponen todo tipo de trabas para poder
inventar una estructura nueva.

Curiosamente, las areas mas gordas de la estructura de poder son siempre las
administrativas y las de contraloria. Son las que tienen el poder de frenar. de obstaculizar el

.
desarrollo de otros proyectos.

Esto me lo he encontrado en el ambito de iniciativa privada ¥ en el de gobierno. y la
lucha eterna es convencer al administrador de que lo que estoy haciendo es lo necesario. lo
viable, y enfrentarme a esa estructura de poder. que tiene ¢l control del dinero v de los

recursos.

5. (Cuil seria la plantilla bisica de personal para formar un drea de produccién que
sea funcional?

Yo siempre he creido en el principio de que poquitos pero muy picudos. (Quidénes son
estos? Los profesionales. los que verdaderamente se han preparado a lo largo de la vida

para poder Hevar a cabo el trabajo en medios audiovisuales. Hablo de comunicologos. de
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gente que tenga experiencia en el campo de produccién y de la realizacion de medios
audiovisuales.

A mi no me gusta contar con una plantilla excesiva. porque eso representa una
némina mayor, que representa un ingreso menor para cada uno de los integrantes: yo
siempre he promovido que la plantilla sea con las personas indispensables, pero que el
perfil de cada uno de los integrantes sea polivalente para que una sola persona lleve a cabo
varias tareas.

Prefiero trabajar con poca gente pero con mucha capacidad v visidn; en esos casos el
trabajo del coordinador en realidad se constrifie a aceptar o rechazar la propuesta que hace
su equipo. El trabajo se vuelve muy sencillo. porque todo el personal propone y el que tiene
la vision global de lo que se estd haciendo simplemente se dedica a decir si 0 no a cada una
de las propuestas. sumando o restando al proyecto global.

El namero de personas depende del proyecto. Si yo estuviera trabajando para una
empresa trataria de crear una plantilla de seis, siete o hasta ocho personas. tener el control
total de mi gente y declegar las decisiones importantes. No quisicra estar en todos los
momentos de la produccién. Para mi el mejor jefe del mundo es aquel que me sabe decir

- /qué quiere. que me da la libertad para poder realizar el proyecto y que luego va a defender
el resultado. A ese jefe lo admiro.

El jefe que no sabe transmitir qué necesita. no valora mi esfuerzo para llevarlo a cabo
vy que finalmente no defiende ante la autoridad el producto de mi trabajo. es un jefe que no

merece mi respeto.
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Para ser eficiente necesito funcionar como te decia. y algo muy importante, saber que
ademas del apapacho y el reconocimiento a mi esfuerzo se me reconozca de una manera

remunerativa, es decir, cobrar lo justo por un trabajo de entrega total.



"ANEXO II
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Gilberto Kapellmann
Director de Produccion de Television Educativa (UTE). Estudios: Maestria en Historia del

Arte. Experiencia en televisiéon: 15 afios

1. {Cuidl es el objetivo de la Unidad de Televisién Educativa?

La Television Educativa tiene que abastecer de programas de apoyo a todos los proyectos
de la Secretaria de Educacién Puablica (SEP). Esto es, atender la realizacion de contenidos
en television de las necesidades de proyectos. desde preescolar hasta posgrado de la SEP.
Es todo un universo.

Nosotros encajamos ahi desde hace 30 afios. cuando nos dedicabamos a servir como
una estrategia para lograr la cobertura de la educacion ante la carencia de recursos
econdémicos. Se plantea que la television puede ser una alternativa para llegar y en ese
momento la hoy Direccidon General de Television Educativa se dedica a hacer programas
para cubrir los espacios en donde no habia maestros o no habia suficientes maestros.

Después de treinta v tantos afios definitivamente ha evolucionado mucho el papel de
esto y ahora a lo que estamos avocados es a desarrollar un proyecto complementario en la
educacion. con caracteristicas que pueden mezclar los logros. los avances didacticos,
pedagdgicos y educativos por una parte. con ¢l lenguaje audiovisual por otro. bien situada
en sus posibilidades. Cuando digo audiovisuales no me refiero solo a television sino

también a internet. multimedia o audio.

2. ;Actualmente cu:iles son los géneros que apoyan mis a la television educativa?
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La ultima fase de telesecundaria se produjo hace diez afos y estamos nuevamente por
producirla. Los nuevos programas que se han hecho nada tienen que ver con dramatizacidn
y tampoco con esa idea que tuvimos en algin momento, de circunscribir la television
educativa a géneros televisivos. Creemos que su valor comunicacional depende de la
intencionalidad que se tenga.

Nosotros definimos a que publico va dirigido. cosa que no se habia hecho en un
principio. Antes nos dedicabamos a reproducir el esquema del tele-maestro. un profe frente
a una camara que hacia lo que un profe frente a un salon de clases. Evidentemente en su
momento tuvo validez. pero hay cosas que no funcionan.

Después de reflexionar sobre la posibilidad de modificar los esquemas. encontramos
que en un pais como México. por mds que tratibamos de definir un esquema con gran
precision. buscar cudl era el ‘mas util. siempre habia scectores de la poblacion que se nos
quedaban fuera de ese esquema.

No era lo mismo definir un esquema para un joven o para un maestro de Sonora que
definirlo en Yucatan. En un pais como México tampoco nos funciond esa posibilidad.

Entonces lo que hacemos es tratar —sin haberlo logrado. porque es muy dificil en
nuestro caso—. ser certeros. io que hacemos es buscar, ademis del publico que va a recibir
nuestros programas. la intencionalidad de los mismos. Esto es: voy a hacer un programa
para unos chavos en edad de secundaria. la cual seria una primera definicidon que los ubica
genéricamente, después la produccion televisiva tiene que saber como modificar las cosas
para que lleguen. ¥ es ahi donde tenemos muchos niveles de acercamiento con los jovenes.

Entonces yo defino que quicro hacer un video para motivar. incentivar. para

cuestionar. para generar dudas. para dar resultados. para el nivel que yo quiera profundizar.
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No tenemos un solo programa que pretenda cubrir ni a todos lo jovenes ni a todas sus
expectativas. En un primer nivel de reconocimiento no sirven los medios por si. como no

sirve el maestro por si para dar soluciones a los chavos.

3. ;Como se logra un buen an:lisis del receptor?

Tenemos una severa bronca porque el receptor en México. hablando del nivel del que hablo
y hablando de television educativa. puede ser todos los receptores. Depende del lugar en
que se encuentren. depende de su situacion socioecondémica. su situacion familiar. la
capacitacion del maestro. Tenemos maestros con severas deficiencias. y cntonces creemos
que no lo hemos logrado.

Partimos de un perfil gencral que nos permite ubicarlo. Para logrario hacemos
confluir dos temas: uno. lo que se supone que debe saber segtin los planes del programa de
estudio; dos. las condiciones generales en que se encuentran. segin nos dicen los
psicologos y los socidlogos.

Pero con todo ¥y eso hemos pensado que la comunicacion en television de ninguna
manera va a satisfacer todas las necesidades. Lo que hacemos es que siempre dejamos un
hueco para que el maestro adapte y regionalice los contenidos que nosotros planteamos en
los programas de television. Siempre hay espacios de reflexion donde nos dirigimos a los
alumnos y les decimos directamente Sta qué piensas?

Hay momentos de los programas de television que estamos considerande mas como
video que como programas de television. para que el maestro se detenga a interactuar con

sus alumnos y' saquen sus propias conclusiones.
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Nos dedicamos a hablar de generalidades, salvo en las solicitudes expresas de cierto
material para ciertos jovenes que si podemos ubicar, en cuyos casos se movilizan los
pedagogos. los psicologos y los socidlogos, haciendo un analisis sobre el grupo al que nos
estamos dirigiendo. En esos casos especificos. que son los menos. nosotros no adquirimos

el derecho a pensar que un programa de television va a tener la respuesta que esperamos.

4. (La realizacién de un video educativo debe ser un trabajo interdisciplinario y no
tener solamente un punto de vista?

Tenemos ejemplos clarisimos si nos referimos a telesecundaria. que es quizas el programa
mas conocido de television educativa. Si lo vemos a la luz de hoy son. hablando de
television. lo peor. ¥ hablando de educacién. que no es mi campo. muy malos. porque se
partio de una premisa falsa que decia: los contenidos los conocen los maestros v el
programa lo saben hacer nada mas los realizadores.

Nosotros creemos que los maestros no conocen todos los contenidos y hay que
asumir eso desde el principio. Nuestros programas deben atender también las deficiencias
del maestro.

Los programas no pueden ser hechos nada mas desde el punto de vista del realizador
de television: deben estar basados en un esquema de interaccion. basicamente entre los
pedagogos ¥ los realizadores de television.

Nosotros nos abocamos hoy a realizar un programa. y quizas sea ¢l logro mas
importante. reconocido en imuchas partes del mundo, con la interaccion de dos areas que
son: la pedagodgica v la de realizacion. Esas dos dreas han tenido que adaptar sus

conocimientos para generar un nuevo perfil.
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5. (Podriamos hablar m:s sobre la definiciéon de los diferentes géneros de video para
la capacitacién o el aprendizaje?

Hay muy poco sobre esto y yo agradezco que haya poco porque ademds son cosas con las
que no estamos muy de acuerdo.

En algin momento te decia que habia géneros fijos y determinados que tenian un
nicho privilegiado para desarrollarse. Yo recuerdo cuando hace diez ailos se decia:
matemadticas solamente se puede ensefiar con animacion. La tGnica alternativa que habiamos
encontrado para que los chavos entendieran los misterios de las matematicas cra con
dibujos animados, con animaciones ¢n dos dimensiones bastante malas. como se hacia
entonces. Se decia que en historia teniamos que usar la dramatizacion.

Nosotros creemos que no es asi. Estamos tratando de armar cn un género televisivo
los contenidos educativos. Los chavos estan viendo 'aca y Pollito en una animacion que no
ticne nada que ver con lo que nosotros les damos. Lo estan viendo en dramatizacion y el
ritmo y los desplazamientos de camara son distintos.

Me negaria incluso a hablar de los distintos géneros v hablaria de las técenicas de
comunicacion que debemos utilizar. (Cudles son?. ;cudl es el ritmo que debemos usar?.
;eudl es el modo en que debemos dirigirnos a cllos?. (cudles son los emplazamientos de
camara?. /cudles son los tiros?. ;qué necesidad tenemos de luz?

Una buena dramatizaciéon nos ayuda mas para hacer historia. ciertamente. pero a lo
mejor tenemos que hacer un film histérico que tiene problemas severos. como que si no se
hace con un altisimo presupuesto acaba haciendo cachirulo. (Cual de los dos funciona

mejor? El que se haga mejor y (cudl se hace mejor? El que tiene mas recursos.
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Yo creo que usar dramatizacion en México no se ha podido hacer, porque para
montar un drama estd Ernesto-Alonso en television con presupuestos de Televisa y eso no
tiene nada que ver con lo que podemos hacer los demas.

Animaciones hay muchas. Los nuevos caminos de la animacion nos dan posibilidad
de competir, pero hasta hace unos pocos aiios animacion se consideraba Walt Disney. v eso
no lo podiamos reproducir nosotros. Entonces se volvian malas animaciones. No podiamos
seguirles ensefiando a los chavos con muppets o titeres mientras cualquicra de los chavos
estan manejando internet. nintendo o play station con grificas de definicion de seis bits.

Yo no diria que hay un género privilegiado. Se han utilizado muchos durante mucho
tiempo. Quizas el peor utilizado seca el de la teleconferencia o la teleclase. porque era el mas
barato.

Ahi tuvimos que caer en uno de dos errores: o poner al maestro que no tenia
proyeccion frente a la camara. ni voz, ni control de la técnica mientras estaba dando una
mala clase, o poner al actor que no era convincente porque no manejaba los contenidos que
estaba impartiendo. y que ademas lo podiamos ver hablando un dia de matematicas. otro de
historia, de los dinosaurios o de la célula. Eso no tenia credibilidad.

Creemos que a nivel comunicacional hubo que cuidar eso. La solucién que tiene todo
el mundo es algo que nosotros utilizamos hace afos. buscar especialistas con cierto perfil y
capacitarlos para que manejen la television. Tenemos maestros que toman cursos de
actuacion para television.

En telesecux;daria alguna vez tuvimos a un maestro sentado frente a su escritorio con

su pizarrén. Ahora en un programa de quince minutos tenemos locaciones en 12 estados de
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la Republica, donde buscamos que los chavos hablen. y mas que darles la clase. buscar que
respondan lo que queremos escuchar.

Entonces vamos a tener un programa con doce locaciones. con doscientas entrevistas,
de las cuales van a salir veinte a camara, para que ellos mismos se digan lo que nosotros
queremos que se digan. cuidando el amarre de los contenidos de la Secretaria de Educacion
Publica. Si en el camino de la realizacion de un programa encontramos un recurso que
pueda ser viable lo utilizamos para no centrarnos en géneros.

En los programas mas especializados. para niveles superiores como el Colegio
Nacional, tenemos que ser mis precisos. Utilizamos mucho la videoconferencia, la cual
reconocemos que no nos sirve para especialistas clara v llanamente. sino que nos
dedicamos a ilustrar las teleconferencias y reforzar los contenidos auditivos con los
contenidos visuales. porque somos un medio audiovisual a todas luces. Deliberadamente

rompemos con los formatos cerrados de television.

6. ;Considera que ¢l video ¢s un apoyo para la ensefianza o que puede sustituir al
maestro?
Nosotros hemos sustentado. defendido y peleado. v vamos de gane. cuando les hemos
dicho a los maestros que el audiovisual es un elemento mas: que si el maestro no tiene un
pizarrén para trabajar esti desprotegido. si no tiene un libro. un video.

Dependiendo de sus caracteristicas. el video es tan importante como ¢l maestro. como
el pizarron y como el medio que se requiera para estudiar. Es lo que tenemos que ensciiarle

a los chavos, ¢cudles son los recursos que se pueden aplicar?. (hay que tenerlos todos?
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El video es quiza el recurso que los chavos agradecen mas; y quizas el que mas
aventaja a todos los demds porque hoy se comunica mejor través del audiovisual que a
través del esquema en el pizarrdn o la exposicion del maestro.

Nosotros lo planteamos como una herramienta. Lo que hay que lograr ahora es que el
maestro sepa usar la herramienta. porque muchos de ellos no saben. Algunos maestros
parten de la premisa errdnea de que los medios vienen a suplantarlos. Tampoco eso es

cierto. Los maestros no sirven sin recursos, ni los recursos sin el maestro.
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Edith Cirdenas
Subdirectora Académica del Centro de Entrenamiento de Televisién Educativa (CETE).
Pedagoga con 12 aflos de experiencia. 5 de los cuales ha dedicado a educacién y medios

(t.v., multimedia).

1. ;¢ Cuil es tu funcion en el CETE?

Coordino y planeo. Dentro de la planeacién también se incorpora el disefio de la
curricula, de los programas que nosotros llevamos y todo lo que esto implica. Cuando
hablo de disefio me refiero a que consideramos desde el momento en el que se decide
qué va a ensefar cada uno de los maestros hasta situaciones mas especificas de los
COM: procesos de alto aprendizaje. de evaluacion.

En la planeacion, hay toda una discusion sobre la curricula del CETE, a partir de
la cual gira toda su actividad en torno a los cursos, ya sea presenciales. a distancia y
otros de diversa indole.

Los de actualizacion en capacitacion estin mas orientados a trabajar de forma que
los participantes sean capaces de resolver problemas en situaciones reales de trabajo.
donde la practica es el punto fundamental.

Planeamos todos estos principios de actualizacion. de capacitacion o de los
diplomados que tenemos. Estas son nuestras grandes dreas. Paralelamente trabajamos el
disefio de todos los materiales que se utilizaran a distancia. como telecursos.
teleconferencias. teleseminarios y series de divulgacion. Cada uno de estos servicios
tiene caracteristicas especificas. Tal vez en los telecursos que realizamos sea posible

simplificar una tarea de disefio porque implica a mas situaciones y considera mas
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aspectos desde el disefio. como la revision. lo que vamos a decir, céomo lo vamos a
decir, para quién lo vamos a decir y qué materiales lo van a integrar.

El CETE esta integrado por un material escrito: una guia de aprendizaje y una
leccion audiovisual; esa es la otra vertiente. lo que tiene que ver con servicios a
distancia. Trabajamos en el disefio y en todas las situaciones que se derivan del mismo.
como su formulacidn, su seguimiento y su evaluacion. Lo mismo sucede en la parte
presencial.

También trabajamos —como otra actividad fundamental- en los proyectos
especiales. Por mencionar alguno. coordinamos nifios a la tele. Este es un proyecto que
llevamos a cabo desde hace 3 aiios y que tiene por objetivo abrir un espacio para
profesores de educacion basica y sus alumnos: un espacio para que vean y perciban a la
television desde otro punto de vista. no como estdn acostumbrados tradicionalmente en

cl hogar.

2. (Qué clementos proporcionan a los participantes para la elaboracion de los
videos de capacitacion?
Les sugerimos diferentes herramientas. Nosotros  capacitamos en  tres  dreas
fundamentalmente. Una de ellas es produccién audiovisual —television. CD con
tratamiento multimedia. cursos ¢n linea—, aunque generalmente v por tradicion nosotros
hacemos tele. por lo que nos enfocamos mis a la produccion de television y a todo lo
que tiene que ver con esto.

Tenemos la experiencia como institucion de capacitar al participante para que

recorra todo el proceso. desde que concibe la idea. el guidn. etcétera. También damos
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cursos de capacitacidon sobre lo que es el disefio desde una perspectiva pedagogica-
audiovisual.

Primero va el disefio: decidimos qué es lo que se va a producir. hacemos un
analisis del publico con el que vamos a trabajar y definimos los objetivos que podemos
cubrir, las caracteristicas de los materiales que vamos a trabajar. el medio por el que lo
vamos a difundir; los contenidos ¥y cémo los vamos a dosificar. como los vamos a
organizar, a tratar en términos audiovisuales: qué materiales complementarios vamos a

utilizar..., en fin, en el curso damos una perspectiva de como se puede hacer esto.

3. ¢ Cuiiles serian los géneros por excelencia para hacer video educativo orientado a
1a capacitaciéon?

En esto hay una discusion tremenda que no acaba de concretarse. Cuando hablamos de
géneros en el CETE preferimos basarnos en que estamos haciendo un programa para
capacitacion a distancia; no pensamos en un género por excelencia: dependiendo de
nuestros contenidos intentamos incorporar aquellos recursos televisivos que nos
permitan tratar el contenido como queramos ¥ nos permita decir lo que queremos.

En términos gencrales utilizamos documental. pero de manera unilateral. Lo
combinamos con un formato discusivo. Intentamos trabagjar con segmentios porque nos
permiten enriquecer el producto. Cuando trabajamos sobre todo en los telecursos de
capacitacion utilizamos segmentos para delimitar.

Una conferencia es otra circunstancia distinta. como una mesa redonda. Esta
puede ser. para algunos autores. su propio género ¥ su propio formato. Es complicado.
Tenemos, por ejemplo. programas de television que son para capacitacién que no son

unicos. Partimos de la idea de que la television. como muchos otros medios. no es
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autosuficiente en tareas de capacitacién, necesitamos de otros recursos. Nosotros
generalmente trabajamos guias.

4. ;El video es un apoyo para la capacitacién?

Es un elemento. En el caso concreto del CETE la capacitacion a distancia la concebimos
a nivel basico. No hemos pensado en la capacitacion a distancia a nivel de
especializacion. ni siquiera a nivel avanzado. Ensefiamos cémo hacer tele, 1o que es
muy dificil a distancia. Preferimos combinar la situacion. Tenemos telecursos de ciamara
a distancia a un nivel no tan profundo. Intentamos que despuds el alumno pueda
continuar un curso mas rapido. que tome algo de manera presencial para que pueda
llevar a cabo actividades de aprendizaje que realmente le permitan consolidar lo

aprendido.

5. ;Como definir los géneros que se aplican en capacitacion como el documental, el
demostrativo y ¢l inductivo, entre otros?
Bueno te decia desde el principio que para nosotros es bien dificil adherirnos a una
definicidon, a ciertos autores y a ciertas perspectivas. desde qué es género. qué es
formato, o si son lo mismo. Sicndo un género educativo por excelencia estas cosas nos
han resultado un poco complicadas. Los especialistas en el CETE plantean algunos
autores cuando se trata de un curso: defienden la perspectiva que tiene cada género. el
formato, y los incorporamos a nuestro trabajo de capacitacion.

Cuando salimos a locacion se empieza a definir lo que es un documental.
Tomamos una situacion como punto de partida para explicar un procedimiento. Incluso

dentro de esa situacion de locacién se puede incorporar algun pequeiio drama y asi es
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como se mezcla. Es dificil decir qué es puramente documental. Lo podemos encontrar
en algunos programas que vemos en Canal 11 o en Discovery Channel, porque la
necesidad de transmitir un contenido de capacitacion a distancia te hace recurrir a
muchas cosas a la vez. Meten drama. demostracion. depende de la taxonomia que

utilices. Podrias orientarlo en una u otra perspectiva, pero es bien subjetivo.
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Adriana Silva Juirez, psicéloga laboral y maestria Administracion de Empresas de

Telecomunicacion. Con 20 afios de experiencia laboral

1.- (En qué consiste tu actividad profesional actual y cuil es el objetivo?
Actualmente es desarrolladora de cursos en el darea de Desarrollo Curricular de Trafico del

Intituto Tecnoldgico de Teléfonos de México (Inttelmex)

2. (Por qué es importante la capacitacion en las empresas?
Bueno. en cuanto al proceso de capacitacion comienzo con una reflexion: “Aprender es un
placer, pero el placer de aprender nunca se comparara con el placer de ensefiar...™.

En la actualidad se escucha hablar con frecuencia del proceso de capacitaciéon. cabe
sin embargo plantearnos algunas interrogantes al respecto [,Qué significa ensefiar? ;/Qué cs
el aprendizaje? ;Por qué se habla de proceso?

El enfoque tradicional considerd durante mucho tiempo a la ensefanza como una
accion independiente del aprendizaje. donde los instructores y los participantes tenian
tareas claramente diferenciadas. La enseiianza se caracterizaba por ser una actividad
transmisora, verbalista y academicista. y el aprendizaje era visto como una accion
mecdnica. receptiva. pasiva ¥y memorista. El enfoque actual es diferente. Hoy en dia se
consideran a la ensefianza y al aprendizaje como acciones estrechamente relacionadas, que
constituyen un proceso Unico ¢ indivisible.

La funcion de la capacitacion es proveer. organizar ¥ coordinar las acciones que

faciliten el aprendizaje. Para ello se deberdan tomar en cuenta las necesidades. intereses,
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conocimientos y experiencias de los participantes, que seran fundamentales para el logro
del aprendizaje.

A los participantes se les considera como personas con un cimulo de conocimientos y
experiencias adquiridos a lo largo de la vida; que piensan y actian para poder aprender. Su
papel dentro de su propio aprendizaje es mas activo: podriamos llamarlo Aprendizaje
significativo.

Ahora bien, ;porqué pasar del aprendizaje memorista al significativo? En este sentido
el Proceso Ensefianza-Aprendizaje es una nueva forma de entender la actividad educativa,
que se opone a la idea tradicionalista sobre la educacion.

El proceso se define como una serie de fases intencionadas y sistematizadas en las
que los instructores y los participantes interactiian para lograr precisamente un aprendizaje
significativo.

Aprender significativamente consisic en adquirir. asimilar y poner en practica
conocimientos. actitudes y habilidades de aprendizaje a partir de darle un sentido. un
significado. a la realidad a la que nos enfrentamos. generando con ello un cambio de
comportamiento permanente y profundo.

Hemos de pasar. pues. del aprendizaje memorista. dogmiitico y enciclopédico. al
aprendizaje significativo: de la ensefianza de contenidos a la ensefianza de habilidades y
habitos de aprendizaje: del trabajo individualista al cooperativo: y mds aln. es necesario
incorporar al quehacer cotidiano del aprendizaje el uso de nucvas tecnologias. como una

herramienta de ensefianza que también crea ambientes de aprendizaje.
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En cuanto a la relacion mente-cuerpo, me parece que nuestro cuerpo desempeiia un
papel importantisimo en cada proceso intelectual, ya que es a través del cuerpo como el
cerebro recibe informacién del medio ambiente.

Los movimientos activan las redes neuronales a través del cuerpo. haciendo que éste
se conforme como instrumento de aprendizaje. El proceso de conexion de las neuronas y
sus redes es, en realidad. aprendizaje y pensamiento.

Ahora bien, en este proceso se ponen en funcionamiento los hemisferios cerebrales,
los cuales tienen una estructura simétrica. con los dos I6bulos que emergen desde ¢! tronco
cerebral y con zonas sensoriales ¥y motoras en ambos. El hemisferio izquierdo suele
ocuparse del lenguaje y de las operaciones 106gicas. mientras que el otro hemisferio controla
las emociones y las capacidades artisticas y espaciales. En casi todas las personas diestras y
en muchas personas zurdas. el hemisferio dominante es el izquierdo.

Un aspecto que debemos considerar es la creatividad en la capacitacion. Debemos
hacer acopio de nuestra creatividad a fin de modificar nuestra forma de ensenar: dejar de
transmitir contenidos para facilitar situaciones de aprendizaje significativo: formar habitos
y actitudes de aprendizaje.

Esto es posible si consideramos lo siguiente: El aprendizaje permanente a través de la
observacion. exploracion, reflexion. relaciones. eteétera: una actitud creativa por medio de
cuestionamientos. analogias. metaforas. sintesis. fundamentos. etcétera: capacidad de

cambio permanente a través de la observacion. cuestionamiento. etcétera.



Entrevista de Adriana Silva Juarez, presentada por escrito ¢l 6 de abril de 2001. 133

3. (Consideras que el video es un medio efectivo que apoya a la capacitaciéon? ;Por
qué?

Me preguntas que porqué utilizar medios audiovisuales. Algunos estudios nos dicen que del
75% al 80% de lo que aprendemos es a través de la vista, por lo tanto es fundamental

utilizar medios audiovisuales.

4. ;Cudiles han sido los resultados de los cursos con apoyos audiovisuales como el
video? ;La gente aprende mas, capta mejor, los videos ejemplifican bicen, hay una
mejor percepcion sobre los temas?
Algunos de los beneficios que se pueden considerar en cuanto a su utilizacion son que
atraen y mantienen la atencion, ya que la velocidad del habla es aproximadamente de 110 a
160 palabras por minuto: la velocidad del pensamiento es entre 400 a 500 palabras por
minuto.

Eso permite que se refuercen las ideas principales: minimizar los malos entendidos;
aumentar la retencion; dar seguridad al instructor y a los participantes: poder volverse a
utilizar; ahorrar tiempo en la preparacion de las sesiones: promover la reflexion y el

analisis.

‘5. & Qué mensaje le darias a los profesionistas que realizan los videos de capacitacion?

Algunas sugerencias que propongo para los medios audiovisuales son las siguientes: los
mensajes que se plasmen en los medios audiovisuales deben ser concretos. de tal forma que
muestren lo medular del tema a tratar. deben ser atractivos para el grupo: deben ser

sencillos, faciles de comprender y explicarse por si mismos. que muestren unidad de
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contenido; las ideas centrales deberan visualizarse completas y explicarse por si mismas,
sin necesidad de que el instructor explique con lujo de detalles alguna informacion
contenida en el video; deben ser congruentes con los objetivos de aprendizaje; deben usarse
para facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje y no para distraer o divertir solamente al
grupo; deben ayudar o auxiliar al facilitador. no sustituirlo: su disefio debe considerar las
caracteristicas culturales y sociales de los participantes.

Como conclusién incluiria un prefacio de Confucio. que ilustra perfectamente la
utilidad del sentido de la vista en cualquier actividad de nuestra vida: “Oigo y olvido. veo y
recuerdo, hago y comprendo ™.

Terminaria diciendo que los apoyos audiovisuales tienen una funcién muy importante
en cualquier organizacion porque facilitan un aprendizaje significativo. permanente y
profundo en el desarrollo integral de los participantes: apoyan los programas de
capacitacion o de cambios culturales en un menor tiempo con un impacto muy grande,

porque llega a una gran cantidad de personal.
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EVENTO No. TAPE:
FECHA PRODUCTOR
LOCACION CAMAROGRAFO
ORDEN DE GRABACION
CALIFICACION

TIME CODE | SECUENCIA

ESCENA

TOMA

BUENA | MALA | REGULAR

OBSERVACIONES

9
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Hoia de calificacién
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ﬁc: HOJA

".|PRODUCTOR: - °

CAMARA:

ASISTENTE:
OBSERVACIONE
"TIME.CODE~|.TOMA | CALIFICACION | DESCRIPCION’

B

R

M
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HOJUA DE OFF-LINE
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FECHA : J PROYECTO :
PRODUCTOR : POST-PRODUCTOR :
IN TP EVENTO

VG|

DESCRIPGION

ouT

T.T.




PROYECTO

STORY BOARD

SECUENCIA

PAG. DE GUION

DESCRIPCION

IMAGEN

SONIDO

ESC. No.

ESC. No.

ESC. No.

ESC. No.




PROYECTO

BREAK DOWN

LLAMADO:

PAG.

SEC.

LOCACION

PERSONALES

_VESTUARIO JuT

"2 OBSERVACIONES

nul



READ DUCCION AUDIOVISUAL, NI
PROYECTO
RECURSOS RENTADOS COMPRADOS EXTERNOS TOTAL
AYRECURSOS HUMANOS $0
B) RECURSOS MATERIALES $0
C) RECURSOS TECNICOS 30
GRAN TOTAL 50
DESGLOSE DE PRODUCCION
A) RECURSOS HUMANOS
COSTO POR DIAS O
CONCEPTO CLAVE PERSONAL LLAMADO LLAMADOS TOTAL
GUIONISTA P $0.00 $0.00
REALIZADOR P $0.00 $0.00
PRODUCTOR P $0.00 $0.00
CAMAROGRAFO 1 P $0.00 $0.00
CAMAROGRAFO 2 E $0.00 $0
ASISTENTE DE CAMARA E $0.00 50
ASISTENTE REALIZACION E $0.00 0
ASISTENTE PRODUCCION E $0.00 $0
CONDUCTOR E $0.00 %0
LOCUTORES E $0.00 0
MODELOS E $0.00 30
SONIDISTAS E $0
OPERADOR PROTOOLS E $0.00 50
EDITOR-POSTODUCTOR P $0
ANIMADOR E $0
DISENADOR P %0
MAQUILLISTA H $0.00 $0
CHOFER P $0.00 50
0
CLAVES
PROPIOS P $0
EXTERNOS E $0

!
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B) RECURSOS MATERIALES
COSTO PROMEDIO

CONCEPTO CLAVE NUMERO 3 DIAS TOTAL
VIATICOS C $0
SOBREEQUIPAJE C $0
SUBTOTAL 1 C $0

CosTO

CONCEPTO CLAVE No. UNITARIO COSTO TOTAL
BETACAM SP 5 C
BETACAM SP 10" C
BETACAM SP 30 C $0.00
BETACAM SP 60 C $0.00
BETACAM SP 90 C $0.00
BETACAM DIGITAL 6 C $0.00
BETACAM DIGITAL 32 C $0.00
BETACAM DIGITAL 62 C $0.00
BETACAM DIGITAL 94 C $0.00
HI-8 C $0.00
VHS C $0.00
DAT C $0.00
AUDIOCASSETTE c $0.00
CDs C $0.00
IMPRESION DE PROTADAS C $0.00
COPIADOS A VHS C $0.00
SUBTOTAL 2 $0.00

CLAVES

PROPIOS P $0.00
RENTADOS R $0.00
GRAN TOTAL COMPRADOS C $0.00
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C) RECURSOS TECNICOS
COSTO

CONCEPTO CLAVE DIAS U HORAS UNITARIO | COSTO TOTAL
CAMARAS P $0.00
ESTUDIO P $0.00
UNIDAD MOVIL P $0.00
TELEPROMPTER/VCR Betacam R $0.00
ILUMINACION P $0.00
TRAMOYA P $0.00
ISLA CORTE DIRECTO P $0.00
CABINA AUDIO P $0.00
SONIDISTAS P $0.00
LENTES/ FILTROS P $0.00
POSTPRODUCCION R $0.00
ANIMACION P $0.00

CLAVES $0.00

PROPIOS P $0.00
COMPRADOS R $0.00
RENTADOS C $0.00
ESTOS COSTOS NO INCLUYEN L.V.A.
ELABORACION DEL PRESUPUESTO AUTORIZACION

No. CUENTA DE APLICACION:




PROYECTO:
TABLA DE TIEMPOS

Area de Produccion Audiovisual

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES |- VIERNES

SABADO -

.- -DOMINGO::':

13
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AREA DE PRODUCCION AUDIOVISUAL
COMUNICACION INTERNA / TELMEX
Proyecto: Video Sucursales
Tema: Infomercial
Duracion: 57 seg.
Version y fecha: 12 18/09/01
Elabord: Juana Mayén R.
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VIDEO AUDIO

FADE IN FADE IN
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REQUERIMIENTOS DE PRODUCCION

Fecha:

147

Nombre del Proyecto :

GUION:

PERMISOS

N O[Oy Al of ) =

STAFF
DIRECTOR:

ASIST. DIRECTOR:

CAMARA:

ASIST. CAMARA

ASIST. GRAL.:

SONIDISTA:

LLAMADO:

HORA:

STAFF:

TRANSPORTE:

COMIDA:

LOCACION:




PRODUCCION AUDIOVISUAL

TALENTO ARTISTICO

148

PROPS

9

10.

SISTEMA PORTATIL

EQUIPO ADICIONAL

SIST. No. :

DE:

HASTA:

Wy O b WN
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PRODUCCION AUDIOVISUAL

REQUERIMIENTOS DE POST

Titulo:

SUPERS

GRAFICOS (FOTOS, ANIMACION)

SORNID DW=
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PRODUCCION AUDIOVISUAL

PASE DE SALIDA

| 35 o] T )/ —— —

PERMITA UD. SALIR A
CON EL SIGUIENTE EQUIPO Y/O MATERIAL REGRESO

Nombre

Hora :

Firma :

PROPIEDAD DE LA COMPAN{A--ccreme-. PARTICULAR--e--mo---

IRMA DE INTERESADO FIRMA AUTORIZADA

PRODUCCION AUDIOVISUAL

PASE DE SALIDA
FECHA--cccmmsemcmec oo
ERMITA UD. SALIR A
ON EL SIGUIENTE EQUIPO Y/O MATERIAL REGRESO
Nombre
l Hora :
i Firma:

PROPIEDAD DE LA COMPANIA-mameaaee PARTICULAR----cceen-

"IRMA DE INTERESADO FIRMA AUTORIZADA




PRODUCCION AUDIOVISUAL
PASE DE SALIDA DEL EQUIPO Y MATERIAL

"

CAMARAS - " TUNIDAD | No.DE SERIE, ACCESORIOS DE CAMARA No.DE SERTE
DNC337 38, TAGNE _MN-400 12901
INCEAT 345 DOLLY KEY WEST SN
IRKCSAT R DOLEY VINTEN 11183 SN
INCSITA 243 DOLLY MATIITEWS D308 SN
INCE3T-A 11 FILTROS

GRABADORAS T TATTE BON

SETACAM PVV-D 1113 RAIN COVER

RETACAN PVV-T® 11236 ADAPTADOR A/C

[s CMA-S

S COH INTERCOMUNICADORES
LENTES NTANON 301N CUG0161
FUITNON SONY DR 100
CANKON AUDIO
GRAN ANGULAR CENTURY. EQUIPO PORTATIL 1
TRIP T Y h LAVALIER, 2 RECEPTOR, |

VINT [EREITREREY 1 TRANSMISOR. | MICROFONO DE
VIN 330306632 MANOQ. | CLIP. 1 ANTENAS

v 343101223 T MONTURA BATERIA

VIN 333101228 3 MUNTLRA MICROEONO DE_MASO)

103 N EQUIPO PORTATI. 2

ONY 030 207118% 1 LAVALIER, 2 RECEPTOR. 1

ONY 040 2010639 FTRANSMISOR. | MICROFONO DU
SONY G20 3006807 MANO, 1 CLIP, 4 ANTENAS
INC IN200 G3us0TR I MONTURA BATERIA
BATLRIAS B TAHONTURA AMICROH ONO DE A ANy
ANTON BAUER HYORSI00S BASES PARA MK ROTONO CIICA SN
SONY NP-IB SN BASES PARA MICROFUNO_GOE <N
RSN SN NMINER SHURE 4267 G0304334
CARGADORES, ALDITONOS

ANTON BAUER 200070 3347 1UMINACION

SONY BC-TWD 11500 TOTA LIGHTS TOOWATITS SN
SONY BC-TWD 13308 ONMNT T IGITIS 080 WA TS SN
UNIDAD MOVIL QDUARTZ D00 WATTS SN
COUN 17308 NMATETA DE SUNGUN GTD RIT 4 [ED)
CCUAE ToRRw ASUAS DE ASAS

CCUN 17373 TRIPIE S

ST HE R SONY BUS-3200 2330 CABLTS

NN T INDER DXF-S0 GOlIIo8 ACSERORIOS

NIEW TINDER DXF-5S0 QUINIY UNTENSIONES

CONTROL DI ZOON 1 UINON SN CABELES VRO

SRD-TH
CONTROL Dt FOCO FUJINON SN CABLE S CANNUN 1
CFL-3
CABLESCCu CABLY S RUCA 1
NIATERIAL GATER 1
[JIK.] CARRO RUN

T TACANM 30 NALETAS DF PRODUCCION

BELACAN 60 MALTTAS DE CAMARA

TETACANM 90 MALETAS DECARLES

NALTTAS DETRIPH
SAND BAG
SALE REGRESA

Destino :

Nombre » Firma:

fechay Hora:

Nombre » Firma Autorizada

Fecha y Horu:

Nombre v firma de quich revisa (Vigilante)

Nombre y Firma Vigilante




REPORTE DIARIO DE MANTENIMIENTO

Responsable del mantenimiento (empresa) : Ing.

MES:

DIA| HORA ACTIVIDAD HORA OBSERVACIONES
ENT. SALIDA

FIRMA : FIRMA

(nombre) (nombre)

(cargo) (cargo)

(empresa usuaria)

{empresa prestadora del servicio)




REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO PARA EL EQUIPO DE PRODUCCION
AUDIOVISUAL DE COMUNICACION INTERNA

L.os equipos existentes en el area de Produccion Audiovisual que requieren de
mantenimiento son los siguientes:

Equipos portatiles de produccion (Camaras, lentes, tripiés, micréfonos, accesorios)
Equipos estacionarios de Post-produccién

Equipos de Cabina de produccién del Estudio

Equipos de Copiado a VHS

Equipos de iluminacion portatiles y del Estudio

Es muy importante hacer notar que como se vera en los listados de equipos, no todos
son marca Sony, aunque si fa mayoria. Debera darse servicio a todas las marcas o el
proveedor canalizar los equipos con los fabricantes especificos.

Las necesidades de mantenimiento que en l|a practica y la experiencia del area hemos
determinado son:

1.- SERVICIO PREVENTIVO

El servicio debera darse a todos los equipos de audio, video y cémputo de las
diferentes marcas de acuerdo a las recomendaciones del fabricante. Esto incluye dos
niveles en el caso de las Videocaseteras Estacionarias y Camaras de Video:

1. Nivel basico
2. Segundo nivel (Over.-haul basico).

El Over-haul basico se refiere al servicio de:

» Cambio de piezas mecanicas gastadas recomendadas por el fabricante, basadas
en un promedio de  horas de uso del Upper Drum

Ajuste de audio

Ajuste de video

Ajuste de servo

Limpieza general

En el caso de otros equipos como tripiés, equipos de iluminacion y dolly, 1a prevencidn
consistira en lubricacion, limpieza y ajuste o sustitucion de partes.

Para llevar a cabo dichos servicios preventivos se proponen como minimo dos visitas
semanales (martes y jueves) en un horario de 9:00 a 14:00 horas.

2.- SERVICIO CORRECTIVO

e Comprende la atencion cada vez que sea necesario, la provision de las piezas
originales de repuesto, garantizando la duracion, resistencia, funcionamiento y la
mano de obra correspondiente sin cargo adicional para el usuario. El proveedor
sélo cobrara las refacciones.

e Las reparaciones correctivas deberan hacerse en un tiempo no mayor a un mes,
para evitar rentas costosas de equipo; esto implica que el proveedor proporcionara
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las refacciones necesarias en los equipos contando con un Stock basico de
refacciones para soportar y garantizar la operacidén y mantenimiento de los equipos
antes citados.

Cuando sea necesario el reemplazo de refacciones a los equipos, el proveedor
enviara una cotizacion por escrito al solicitante, indicando los costos y el tiempo
que se llevara la sustitucion y entrega. El proveedor debera aceptar los tiempos de
pagos del solicitante, y no exigir "Pago contra entrega” o anticipos para hacer las
reparaciones.

ATENCION A LLAMADAS URGENTES Y FUERA DE HORARIO

Ante una falla en el funcionamiento del equipo se requiere de una pronta respuesta
esto es, de 2 horas a partir del reporte, dentro del horario de trabajo que es de las
9:00 a las 19:00 horas de lunes a viernes y en casos excepcionales en fines de
semana. .

Asimismo el servicio tendra que extenderse a horas fuera de! horario de trabajo ya
que en la mayoria de las veces nuestro trabajo de grabacion se lleva a cabo
después de las 7 de la noche y en sabados y domingos. Para que el proveedor
cumpla con ello en necesario que lo técnicos responsables cuenten con teléfonos
celulares y radiolocalizadores, asi como que proporcionen teléfonos de sus casas
en casos extremos. En sintesis, no debe haber excusa para no localizarlos.

4.- ASESORIA

Otro punto importante y urgente es la asesoria de un ingeniero calificado que
revise la correcta instalacion eléctrica de los equipos estacionarios, con el fin de
checar cableados, evitar descargas eléctricas o sobrecalientamientos. Asi como la
orientacion en los tipos de cajas de multicontactos, botoneras, etcétera que son
accesorios pequerios y ayudan al buen funcionamiento del equipo. Asimismo,
asesoria sobre los nuevos equipos en audio y video que pueden ser compatibles
con el nuestro de tal forma que podamos mejorar la calidad de las producciones.

5.- EXISTENCIA DE REFACCIONES

Este punto es de suma importancia para evitar retrasos en el arreglo del equipo. El
proveedor debe garantizar un stock de refacciones basicas para las limpiezas y
Overhauls. Las necesarias para el mantenimiento basico y por supuesto para
algunas fallas correctivas mas frecuentes.

6.-HORARIOS Y REPORTES

El ingeniero responsable de asistir a las instalaciones de Produccion Audiovisual,
debera respetar horarios de trabajo y horas de comida, para no interrumpir ni
alterar las programaciones del equipo de produccién. Su puntualidad y formalidad
deberan ser indispensables.

El ingeniero responsable del mantenimiento debera traer sus herramientas y
materiales de trabajo y notificar las entradas y salidas del mismo en vigilancia.

El ingeniero responsable del mantenimiento tendra que llenar los reportes de
asistencia con fecha, hora, actividad, observaciones y plasmar su firma y
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presentarselos a los responsables de los equipos de Produccion Audiovisual.
Contamos en el area con e! formato para dicho fin.

e Cuando sea necesario llevarse de las instalaciones algun equipo para su
mantenimiento correctivo, el ingeniero responsable debera llenar el reporte donde
expliqué el porqué asi como el tiempo de reparacidén y entrega. A la entrega de!
equipo, en el mismo formato junto con la factura por refacciones, debera estipular
el tiempo de garantia por la reparacién.

7.-OTROS REQUERIMIENTOS

e Juntas de Evaluacidon antes de la seleccion del proveedor, una revision de las
propuestas finales, con cada proveedor concursante, Comunicacion interna y
Compras para revisar cada propuesta. La participacion de Comunicacion Interna
sera para aclarar a compras cualquier aspecto técnico, conveniencia o
inconveniencia.

e Revisién inicial. Es necesario que el proveedor revise cada uno de los sistemas y
entregue un reporte completo del estado general de tal forma que a partir de ahi se
pueda planear el mantenimiento preventivo y correctivo. Revisar también las
instalaciones eléctricas y dar las recomendaciones. Una vez hecha esta revisién, el
proveedor debera hacer un cronograma especificando cuando v gué equipos se
fevisan, limpian y reparan.

e Una vez detectadas las necesidades del mantenimiento preventivo y correctivo el
proveedor podra abastecer el stock de refacciones requeridas por el area, con el
fin de no improvisar mas adelante y evitar retrasos.

8.- PROVEEDORES CALIFICADOS

Algunos proveedores que tienen prestigio prestando servicos de mantenimiento en el
medio del video y la television son ios siguientes:

M3 Video Tel. 5591 14 04
Color Cassettes Tel 5263 23 97
Videoservicios Tel 5542 40 20
Burst Tel. 5606 64 34

Atentamente

Gerente de Produccion Audiovisual
Comunicacion Interna



PRODUCCION AUDIOVISUAL

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES

JULIO - SEPTIEMBRE 2001

1) COBERTURA DE EVENTOS
2) VIDEOS PRODUCIDOS

3) VIDEOS EN PROCESO

4) EDICIONES

5) PROYECTOS Y GRABACIONES ESPECIALES
§) COPIADOS

%) CONTROL DE VIDEOCASSETTE

9% "



i COBERTURIES

SRR

FECHA EVENTO LUGAR KGR AREA RN DT PERSONA“"’;};g._ 3
FECHADE PROYECTO DURACION AREA CLIENTE :
TERMINACION S

PROYECTO  |GUION [PRODUCCION EDICION POSTPRODUCCION

)
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FECHA DE PROYECTO DURACION
TERMINACION ‘
{GRARACIONESIESPECIARES
FECHA EVENTO LUGAR AREA - PERSONA
. NOMBRE SOLICITANTE AREA FORMATO | DUR. CAS. | FEC.ENT. | CANT [FACTURA] NO. CAS!




)G ONT RO R e e T s

. NOMBRE

SOLICITANTE

e

FORMA
T0 -

DUR. |

CAS.

FEC.5:
: ENT.

TEACTOY
| URAC

‘TNO..
CAS.

9T
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GLOSARIO
A cuadro: Cuando una persona o un objeto aparecen en el monitor o pantalla de television.

Animacion: Generacion de una falsa impresion de movimiento mediante graficas
computarizadas.

Betacam: Un método profesional de grabacion analogico de video que graba la sefial de
video en formato de componentes. Actualmente existe también Betacam digital. a
diferencia del analogico, éste tiene una compresion de aproximadamente 2:1.

Caiia: Tubo de material ligero. generalmente mide 2 metros de largo y sirve para sostener
el boom, micréfono ambiental.

Camcorder: Una camara de video y grabadora de videocasete combinado.

Cardioide: Micréfono cardioide permite captar la voz del locutor o actor a una distancia
lejana y evita los ecos. ademas no registra los ruidos o sonidos provenientes de atras,
unicamente capta los sonidos de frente. La desventaja es que si el locutor esta hablando
frente al micréfono y gira la cabeza. se registrara una baja en los niveles de audio.

Casting: Secleccion de modelos. actores. conductores para la integracion del elenco
artistico.

Codigo de tiempo: Medio de identificar en forma precisa la posicion temporal de una
imagen dentro de un programa.

Direccional: Microfono que tiene una gran sensibilidad hacia una sola direccidn, sirve para
captar ¢l audio de pequeiios grupos o para podium.

Edicién no lineal: Se realiza por computadora. Todo el material del video se almacena en
¢l disco duro de una computadora. lo que permite una seleccidon y union de imagenes
rapida.

Ensamblar: Mdctodo de ediciéon en el que se vuelven a grabar secuencialmente secciones
del video para montar la produccion completa.

Escaleta: Es la descripeion del video o programa por segmentos previo a la elaboracion del
guion. donde se explica brevemente como sera la entrada. el desarrollo y la conclusion en
audio y video.

Free lance: Persona que hace trabajos para empresas o instituciones sin ser parte de ellas y
percibe un pago por honorarios a cambio de sus servicios.

Generaciones: Al grabar en foro o locaciéon se tiene un material original de primera
generaciéon. Al editar o hacer copiados en un sistema lineal o analdgicas se va perdiendo



161

una generacion. Cada paso de un cassette a otro se pierde una generacién. lo que no sucede
en el sistema digital.

Insert: Imagen que se intercala en una secuencia de video que previamente se grabd. La
edicién por insercién de video utiliza cédigo de tiempo. donde las secuencias de video se
insertan en longitudes exactas de una cinta.

Lavallier: Micréfono pequeiio que se coloca en la solapa del saco, cerca del cuello, util
para las entrevistas sin que se reciba a cuadro.

Locacién: Lugar fuera de el estudio o foro de television donde se grabara una escena de
acuerdo al guidén. Puede ser cualquier sitio interior o exterior.

Logotipo: Es la rubrica del drea de produccion audiovisual o de un programa de television.
Disefio que identifica una empresa o institucion, inscrito en un registro de propiedad vy
derechos de autor.

Master: Es el videocasete que contiene el video o programa terminado, con edicion,
posproduccidn, musicalizacion. efectos. logotipo. advertencia y créditos. Soélo se utiliza

para hacer un DUB o Submaster. de los cuales se¢ podran hacer copiados.

Monitor: Pantalla de proyeccion de video, disefiado para comprobar la calidad de lo que se
esta ensayando o transmitiendo. o para proyectar informacion grafica o texto.

Omnidireccional: Micréfono que recibe el sonido de todas direcciones en un dngulo de
360 grados.

Original de ciamara: En video. la cinta expuesta en la camara para registrar las escenas
originales.

Shotgun: Micréfono que elimina todos los sonidos y capta unicamente los sonidos a donde
se esté apuntando.

Sistema portitil: Equipo téenico basico y compacto utilizado para las grabaciones en
locacidn.

Staff: Equipo de personas que trabajan en un programa o proyecto audiovisual en la que
realizan diferentes actividades como: iluminacion. escenografia. fotografia, utileria. dolly.
etcétera.

Story board: Es el guidon visual. Incluye bocetos o dibujos que sirven como guia de la parte
de visualizacion de las tomas.

Piloto: Episodio especial de una serie que se muestra al cliente para vender un proyecto
audiovisual.

Ultracardioide: Micréfono sensitivo; es una mezcla entre un micréfono unidireccional y
uno cardioide.
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