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INTRODUCCIÓN 

La primer relación entre la educación y la computadora se conoce desde que se inventaron las 

primeras computadoras. Hoy eri día es bien sabido que la tecnología ha tenido un fuerte efecto 

sobre la educación y -el tipo de conocimientos que necesita el individuo para participar 

activamente en la sociedad. El creciente uso de la tecnología ha dado origen a nuevas 

disciplinas, válores~. r~querimientos, capacidades y destrezas profesionales, roles y sistemas 

educacionales. 
·. \. 

Desde el ~unto déi vista pedagógico, las corrientes teóricas del proceso enseñanza-aprendizaje 
. > · ... ·.<\"':. ,/'(:<~'~.;._::~.' :·:·~· \ 

han sido ~orl),t3tid,as a una fuerte crítica, de ahí que la postura de la pedagogía tradicional 

basada e~. e'r~dlciól1, enciclopedismo, memorismo y autoritarismo ceda el paso a un nuevo 

modeloq~~ ti~h~-c~mo objetivo des~rrollar ;la capacidad de pensar, y crear. . ·.-_ - - ,, ... -· . -

• ' • "- :.;::: 1 '-.<-(.',,,, ·.1¡(~-r .,:;:··. .-·e·:~_ •. ·~" 

Evidentemente, esta situac,i~r:i,ex,i~e,g~_~l~~·~()centes asuman nuevos roles acordes con el uso 

de los equipos informáticos qll~,-~ fih Yr~(~abo, son auxiliares del proceso pedagógico. Desde 

esta perspectiva el nuevo doC:~~t~J~~éi~á ~J-~ ser un facilitador, un gestor del conocimiento que 
" - ' , . . . . . ~- ~:~-: . - -~. -·-

propicie el aprendizaje; con elÍo no se estádes'valorizando su papel. Por el contrario, las nuevas 

tecnologías demandan del qu~ ell~~-~~~'h,:~~6r capacitación técnica para incorporar la filosofía 

educativa a las estrategias tecm~ló~i~a~. 

Bajo esta óptica se consid,~ra,de fu~da;~~nt~i,'iJ11p~rt~h~ia-,capacitar en aspectos didácticos a 

los profesores qu'e impart~ri:i~s,co~o~im~nt~s'.';p~opiÓ~_de su disciplina y las tecnologías y 

apegándos~-•-.· :~,s.í~!·: ~1~:\i~1~":,;.:r:iec~~ld~~e~. -.~~al.~-~·"!~'~\-·.:~;~~~~;~·-· -•. sistema educativo nacional, 

redimensionando'sus coricepcionés y fas prácticas eh el proceso educativo. 
-: ,'· ,,. )''-: .-· \".· .--· - .· . -·-

Es fa Uni~ersid~~-J;~acionaf Autónoma De México a través de fa Dirección General De Servicios 
.;:):··,. ··'"' 

De Cómputo Académico (DGSCA) la encargada de reflejar los avances tecnológicos y de 

impulsar f~ 't~crior~'gía informática a través de diversos organismos, como Centro Nuevo LeÓn y 

Mascarone~.· ~iendo éste último donde se desarrolló el Informe Académico de Actividad 

profesiC>l1°~1-~ütit pr~sento. 



Introducción 

Dicho informe tiene como finalidad presentar el resultado del proceso de evaluación a los 

objetivos establecidos en el programa "Talleres Pedagógicos para Profesores en Computación". 

Dicha evaluación se ha llevado a cabo a partir de la experiencia profesional y los elementos 

teórico metodológicos que ofrece la licenciatura. 

Este trabajo se desarrolla en tres capítulos, el primero esboza el marco histórico de la Dirección 

General de Servicios de Cómputo Académico (UNAM) como la institución principal en cómputo, 

dentro de este capítulo hago referencia al marco actual, en donde explico las funciones del 

centro Mascarones. En el segundo capítulo presento la programación de la enseñanza y su 

relación con la computación; para clespués abordar el tercer ca~Ítulo que se refiere al sustento. 
' ·. ' .. ; . " - ~, , 

teórico de la evaluación por objetivos, y al proceso mismc:l":de evaluación llevado a cabo al 

programa "Los Talleres Pedagógicos" y los resJÍtados obtenicf~~i%;':;, . 
'-."-:.:,--·~e~>·-._'> .. . 

Ingresé al Centro Mascarones de Cómputo y Teleco,:.;,Ú.nitaC:iones en el Departamento de 

Control Escolar como becaria, las actividades que, habíai,-~LÍe .. desarrollar eran de carácter 

administrativo y profesional, en las normas establecidas' '¡:)or dicha institución queda asentado 

que los becarios deben desarrollar un proyecto basa'do en: las'necesidades del departamento en' 

el cual se reflejaran los conocimientos pedagógicos adqúirÍdos durante la licenciatura. , 

Entre las actividades administrativas a realizar en el departamento de ControLEscolar se 

destacan las siguientes: 

~ Presentar ante el grupo de participantes de cada curso:'el~rofesbr'~~ign~db/ 
~ Entregar al profesor de cada curso las lisÚ1s de verific~'éíÓrl de d~t~~ f'~si~t¿ncia, así como 

'. - . ,· : . ·.·f::( :·.: . 

el temario a desarrollar durante el mismo. ,,, ,, ' ' > ; ' 
~ Auxiliar en el fotocopiado de prácticas, né:>tas y e~ámenes qu~·e'I profesor requiriera. 

' - . - . . : - ,,. . ' - . . .. - -- . - -. ~ 

~ Aplicar a cada uno de los grupos el cúé~tié:)fo:)~io ~e··~yalua'éióndf:ll curso. 

~ Publicar en el pizarrón la lista de califica;bi~~~~ d(:¡ cada cu~~o .. 
~ Cada semana publicar los cursos del peíiodo ~C:>rrespondiente. 
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Es a partir de los comentarios emitidos por los alumnos en los cuestionarios de evaluación de 

curso1 que se marca una beta en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los cursos de 

computación, pues constantemente hacían mención a que el profesor contaba con". los 

conocimientos necesarios en materia de cómputo, sin embargo la forma de explicarlos, llevar.los .. 

acabo e incluso hasta evaluarlos se apreciaban como carentes de estructura metodológica,· 

además de ser el manejo de grupo un elemento que aunado a los ya mencionados indicaba la 
1., :''. 

necesidad de dar a conocer a los profesores en cómputo lo que pudiéramos llamar principios 

pedagógicos en la enseñanza, es decir la planeación desarrollo y evaluación del pr~c~s6 de. 

enseñanza-aprendizaje. A partir de ello la jefatura del departamento de Control Escolar me· 

asignó el proyecto de diseñar un taller para profesores en cómputo en el cuálca paQÍrd~ una 

instrucción en materia de didáctica, los profesores pudieran mejorar su práctica docente:' ccin lo 
,_ • •e " '~ ), •! : ~' 

cual se daría un primer paso para contribuir a la formación de profesores. 

Después de analizar la bibliografía correspo,ndiente a. las actividade~.~p.rÓt~'.cifrnientos, e 

~::~::::::~:~=l~~:~:~~:c~~~~t~f '.ttt~~t~~t~~i~~1~f t$1~~~1~2?.::~:: 
evaluación de los cursos. Seguido · .. 'dE!•esfohubo'{C¡Jé;h~céF a·1ds:cónt~hidos anteriormente 

- ',, .-~••r. ,,.,,, • ~:'-.'" "-. .• ;-••• ,-.··.·~·-/t~>,-.•'•_'-··'•-:>.(-,•''"•.• • • • 

mencionados una adecuación pedagógica'~c~n la.ihten'ció'f1 de facilitar la comprensión y el uso 

del material, pues no podíamos perder de
0

vista .qu~Jos p~~f~~o~~~ a quienes se dirigió el taller 

en cómputo pertenecían a. una · gra·n variedad de ·• discipli~a~ de carácter tecnológico

administrativo. 

Otro momento de este proyecto fue la impartición de estos talleres cuya duración fue de cinco 

h~ras dur~nté dos sábados; a estos talleres se invitó a participar a todos los profesores 

· interesados en el tema. Al finalizar el taller se aplicó un cuestionario de evaluación elaborado 

. especialmente para éste, y en el cual los resultados obte~idos fueron satisfactorios para el 

pré>yecto púes la gran may~ría de los profesores calificó al taller como ,útil para el desempeño 

dé su labor, así mismo solicitaron algunas sesiones en donde ellos pudieran compartir sus 

experiencias con otros profesores y retroalimentar su labor. De esta manera es como se 

concluyó el período de beca en el Centro Mascarones. 

1 Consultar anexo: 1 "Cuestionario de evaluación de curso". 
2 Consultar anexo: 2 Tríptico "Talleres Pedagógicos". 
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Introducción 

Retomando el proyecto anteriormente mencionado se desarrolló el presente informe en el que 

se llevó. a cabo un procedimiento de evaluación a los objetivos propuestos en el programa de 

los talleres, esto con la intención de saber si dichos objetivos contaban con la estructura 

adecuada, para ello se fundamento y adapto dicho procedimiento de evaluación en los 

lineamientos establecidos en la evaluación de Planes de estudio propuesto por Ma. De lbarrola 

y Raquel Glazman. 

A partir de esta evaluación se detectarían tanto los aspectos favorables como carencia·s en el 

progama, con los resultados obtenidos, llevar a cabo las mejoras pertinentes y proponer una 

segunda fase de estos talleres. De esta manera estaríamos contribuyendo a·1a-~uperación 
académica de los docentes del Centro Mascarones. 
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CAPITULO 1 

DESCRIPCION GENERAL 

La Universidad Nacional como nuestra máxima casa de estudios tiene tres funciones 

esenciales consagradas en su Ley Orgánica: impartir educación superior. para formar 

profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos útiles.ª la sociedad; realizar 

investigaciones, principalmente aquellas relacionadas con las condiciones y problemas 

nacionales; y finalmente extender con la mayor ªf11plitud.:P()~i~le .. ,l()S beneficios de la cultura a 

todos los sectores de la población. 

Lo cual día con día se lleva a .cabo a trávés de cacl:~ una de sus dependencias de entre las 

cuales se encuentra la Dirección Gene~~' d_e s~..Vicio~ de Cómputo Académico (DGSCA). 

Misma que se crea en 1981 el .14\d~)fÓt-~b;e.\E~táÚ.1bicada en el circuito exterior de Ciudad 

Universitaria frente a la Facultad'.d~.C~n'~~d-~ria:Y'Administración. 
. . . -. ;, '··~·; ... :..,_·::' . . . :\-' .. · . . - . . 

~;: .: .... ;/~::. ~<-i.';.·.:·<,-~;T· '.: ~~:.,, ; __ ~-·:':. ' . ' :. 

Esta dirección es la responsable ded~~~aÍar 1bs sistemasde cómputo en las dependencias y de 
. - " .. · - ' ,, .. : . ·,~ 

vigilar su adecuada operación. Contribuye,· en'el desarrolló' de los planes y programas que la 

Institución ha estab.lecido para la adtualización:~/s¿b~~aciÓn 'académica de la comunidad en el 

campo de la comunicación, también proporcior"la>~ri~~tación a las dependencias tanto en la 

adquisición y mantenimiento de equipos de córrl~~t~. c611'lo para su mejor aprovechamiento; 

fomenta la comunicación en materia de computación entre las dependencias de la UNAM y 

otras instituciones. Ofrece servicios de asesoría y, capacitación a todos los niveles para los 

miembros de la comunidad universitaria y paia elpúblico en general. 

• Elevar los niveles .cuantitativos y cualitativos de la investigación en el área de cómputo y las 

telecomunicaciones .. de11tro, de la _u.r"liv~rsidad ·así como la optimización de los servicios de 

cómputo en las áreas acac:lém'icas c:fb'centes y de investigación. 

Ofrece tanto~a·,universitariós como al público en general, servicios de formación; capacitación y 

actualización en l~s ar~as<de, 66m~uto, y. telecomunicaciones. Así mismo realiza actividades 



.; .. :~, ·. <;apítul? 1 · 

para hacer del cómputo un instrumento útil en Ja docencia, que sirva de apoyo a las diferentes 

disciplinas que ofrece la Universidad. 

DGSCA, para responder a .. las divers~s. n.ecesidades docentes de capacitación y cultura 
-------_.'o.,__-o.-o.;::-• 

computacional que .. ofrece la Unive¡rsidac:I .. Nacional Autónoma de México se auxilia de Jos 

Centros de Extensión en Có~pUto y :r~Je~Omu~ic~ciones Nuevo León, Centro Coapa y Centro 

Mascarones siendo este último donde su ubica el presente informe académico de actividad 

profesional. 

1.1 EL CENTRO MASCARONES 

La casa de los Mascarones está ubicada al poniente de la Ciudad de México en la Calle de 

Ribera de San Cosme no.71 Col. Santa Maria laRibera. 

La casa fue originalmente proyectada en el• año de 1776 como finca: de campo de Don José 

Diego Hurtado de Mendoza. Lo más valiosC> de. la; construcción es ·sin ·dudada Fachada de. 

cantera labrada con rostros humanos .y .columnas barrocas que le dan el nombre con el que , ~ . . . . . 

hoy se le conoce. En su interior.destaca la'belleza del patio central que conserva el sabor de las 
- . _. ._ ";-' .· :-~' .: ~. ·: .. ·'· ' 

casas coloniales mexicanas; . Desde 1850 hasta nuestros días, la casa se ha destinado a la 

enseñanza. Primero se est~bJ~ciócer'li~~o ·Franco- Mexicano. Tiempo después, los jesuitas 

fundaron el Instituto Científi~b;d~;rv1éxicC>. 

En 1914 Victoriano Huerta expropiÓ el• inmueble, otorgando la propiedad a la Secretaría de 

Educación Pública, estableciénci'~s~:aÚÍI~ Escuela Nacional de México, instalándose la Escuela 

de Verano y la Escuela N~cionatde Mú~iba.'Ehtre 1934 y 1954 ahí llevo a cabo sus actividades 

la Facultad de Filosofía y Letras, sie,nc:fó'en.1.940 éuandó fue cedida oficialmente a Ja UNAM. En 

fecha reciente, la. Univ~r~Íd~d h~· en~b~~~ci~cici\~fü~~~tauración y operación académica a la 
·' • • . ' : _·,: .. • '· • '· ,; . -'-''"; • --'---~- ··.;; ___ ; -·- ·- ._ - . -·-- ~- ... ----; ' ,-··.,o";· . 

- ·' '-. > -.-· -

No se sabe con certeza por qué ~e le atrib.uyó el nombre de la Casa de los Mascarones, 

cuando curiosamente no existe Ún solo mascarón que adorne la fachada, entendemos que el 

término "Mascarón" es un aumentativo de máscara cuyo significado estriba en hacer mención a 

una cara disforme y fantástica que se usa como adorno en un festín. La versión mas digerible y 
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·· Descripción Gen~ral 

cercana del porqué SE) le llamo casa de los mascarone::; lásintetiza el historiador Francisco de 

la Maza diciendo "Laigncmincia del arte del virreinato para Ía época era tal que el pueblo apodó 
• ' - "- ' • ' ••_., 'r-' -' ,_ !. • 

a las caritas esculpid~~ e.ri ,diversas partes de la· fácha,~~;fVla'sc:;arones". 
~··- ~~~-~, .. -

_.;:-,,,\:_.,: ::¿_:;-'. 
--~~:;___,_.;~,:::: ~-~----~=~--'-.'..· 

--~ \. :, _. 
'._ :_:., ... ·_ 

de Lenguas· 

mismo. ofrece servicios d~ asesoría y consultoría. a' empresas del sector público y privado en el 

~::.,~:~:f 'ye~:~:.:.i~J~~llJ~t~~~t~~~~~~~;::~o~:7:.~ que se lmpuls;~ grupOs de 
.<-:./ ~, ~ 

~=;.1:~•:,;:ji~íi~"~i~i~~~i~~~~l~~!f ~&;~J;,~;;~c:;::e;~~:c::::::~:l:~l:•c:n ul:: 
servicios que;ofrece lá'REo:uNAM.'''Se c.yeritatambién con una estación de trabajo para llevar 

a cabo proy~ct6s ~e e~u~'acié;~ ~;dl~t~rl6i~ -? ~¡ e·q~ip~· ~u~ en materia de soporte requiere la 

enseÁanza actual; cuenta también con ~nalibrei'íay una biblioteca especializada en materia de 

cómputo. 

1.1.1 Objetivos 

La Universidad Nacional Autónoma de México como institución de estudios superiores, 

proporciona y enriquece el conoc1rnierito L!niv~rsal que requiere nuestra socieda~. formando 

recursos humanos capaces de ~orifrib'uir'aldesarrollo del país. · 
':.' ._-: .''_\~f--~;;~i- h 1[' ~, :,:;

. : ;-~- -
::·f.;.:, 

De esta manera, la UNJ\M. á través del 'centro Mascarones se convie~~ ~H-pie:Z~:¿lal/e;:de la 
. . - - --- ' . . í_ . ~-:: .··· ':' .~.-: ,.; ' . ·. ,. ·' ' ,. .. , 

estructura que impli.ca a la sociedaé( pará nevar a cabo sus funciones sustanúvas·d.e • ·• 

investigación,. docencia y difusión de la cultura. Bajo esta óptica, se incorp~ra'ia' •. h~b~sidad de 

fomentar Ja cultura informática. 

El Centro Mascarones para lograr todo lo anteriormente mencionado se rige.por Jos siguientes 

objetivos 

11 



Capitulo! 

Objetivo General3 

·. . - - -

- - . . -: . ' -- , . ' . ": - --~ - _. ' - . . - " 

Proporcionar acceso al cómputo y a la tecnología informátic·a a Ja comunidad universitaria y a 

sus grupos sociales de interés, con el fin de_facilitar~I uso a rnayores'núdeos de Ía población, 

principalmente a los que se encuentran en la periferia 'del.edificlo. 

Objetivos Específicos4 

._ .. , ___ ,_=- : -

• Incorporar el uso de la computadora y la técnolClgía 'lnf~~rtÍática como apoyo al quehacer 

cotidiano de nuestra sociedad, para'coritrlbuir á su modernización. 
~- :.:..·. - ' 

• r--- ~' •;>.-:,., '.--.>•·-::'-;)-,' • --

\.-~.' >:' ::·'\· :·.;;·.'T: 

• Crear y fortalecer ~I de~~rrd1Ícf~~·~;,~::~:Ó1ici~"c::~itur~ ·e;n' ~ól11p~to Y tecnol~~ía ·informática, 
_' - -. . - _·'.'<.' "'.")\,,-' - . : -, ': ~-, -. -' ~-":· . 1:; ': 

crítica e. independiente de,los,patrones'de'.conSümo .. existentes,. 
·., ·: :<._. :-· .. _-~,:~:-: ·-;.;.-ef~~;=;~-{}:·- ~:t'.;\:_,~;~:{~~} ':.~~-:~,-~«-~)·:\s¿·,-:.<,;~\~~-. ·-<>?J\ <.~-:~j:_:•-::_~:r·~·!_;.: .: .. ;~:~ :: ·:'·::.; ·. ;. - '. ·._ .. ·.·. :r 

...:,.., 

+ Ampliar la 'intraestructura de soporte, apoyo y asesorí~ en Josnivel_es de eficiencia y calidad 

que dem'anden Ja comunidad universitaria y Ja sociedad ;,,exicana; 

1.1.2 Organización y Funciones Generales5 

El Centro Mascarones cuenta con una coordinación y cuatro departamentos para llevar a cabo 

las actividades de capacitación y actualización en cómputo. 

A continuación se describen las funciones específicas que cada área debe realizar para el logro .____ r . _-. , - , 

de los objetivos señalados anteriormente. 

•!• Coordinación 

Tiene como propósito planear, organizar, dirigir y coordinar todas las actividades académico

administrativas del Centro Mascarones. 

3 DGSCA - Centro Mascarones: Manual de Organización: Estructura Organlzacional del Centro Mascarones: México, Agosto de 1995. 
4 Idem. 
5 ar. anexo 3 "Estructura Organizacional del Centro Mascarones". 
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Descripción General 

•!• Departamento de Control Escolar 

Organiza y coordina las actividades para los diferentes cursos que integran los programas de 

cómputo ofrecidos a la comunidad universitaria y al público en general. 

•!• Departamento de Infraestructura 

Mantiene el buen funcionamiento del equipo de cómputo en aulas y departamentos, así como 

las instalación de software para cursos programados y departamentos que lo requieren. 

•!• Departamento de Informes y Relaciones 

Proporciona la información y orienta tanto a alumnos como al público en general acerca de los 

servicios de formación, capacitación y actualización en cómputo que ofrece este Centro. 

•!• Delegación Administrativa 

Administra eficientemente los recursos humanos, financieros y materiales asignados al Centro, 

así como proporcionar los servicios generales de acuerdo a su organización y a las políticas 

establecidas por la coordinación del Centro. 6 

1.2 PROGRAMAS ACADÉMICOS 
MASCARONES 

QUE OFRECE EL CENTRO 

La Dirección General de Servicios de Cómputo Académico a través del Centro Mascarones 

proporciona tanto a universitarios como al público en general, los servicios de formación, 

capacitación y actualización en todas las áreas de cómputo, la tecnología informática y las 

telecomunicaciones. 

6 DGSCA-Centro Mascarones: Manual de Organización: Estructura Organlzaclonal del Centro Mascarones¡ México, Agosto de 1995 

13 



, - Capítulo 1 

Los programas académicos que ofrece básicamente son cuatro Jos cuales están dirigidos a 

diferentes poblaciones. 

•!• Actualización en Cómputo y Tecnología Informática 

Este programa ofrece más de 120 cursos extracurriculares de complemento profesional en el 

área de cómputo, dirigidos al público en general con estudios mínimos de bachillerato. Se 

pretende que el participante obtenga los conocimientos necesarios para utilizar las 

herramientas de software que le apoyen en el desarrollo de actividades. 

Con el propósito de orientar adecuadamente a los participantes interesados en el estudio de 

cómputo y la informática, los cursos se agrupan en diversas áreas de especialización que .les 

posibiliten seleccionar aquellos que requieran para cubrir sus necesidades. 

•!• Programa de Capacitación para el Trabajo 

Está dirigido a personas que terminaron sus estudios de secundaria. Tiene como'.óbjétivo 

capacitar en el uso de la computadora y la informática a los participantes, además de generar 

habilidades necesarias para utilizar la computadora como una herramienta de tr~bajo, 

•!• Computación para Niños 

Este programa está dirigido a niños con estudios de primaria y . .... . .. ·. _ _ 

aspectos relevantes en la formación intelectual de los niños, utilizand~ la compl.Jtadóra como un 

medio para potenciar sus habilidades y despertar su interés. 

•!• Cursos Institucionales y Empresariales 

Dentro de este programa se ofrecen cursos de capacitación; diseñados · de- acuerdo a las 
• ·.,-:., '.,;'•, •. ,· 1/ 

necesidades e intereses específicos de las instituciones y empresas que lo soliciten. 
,-, -·-~ ,;_; -" - . - . 
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Descripción General 

1.3 EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR 

El Centro Mascarones cuenta también con el Departamento de Control Escolar en el que se 

desarrollo la labor pedagógica para llevar a cabo el presente informe académico de actividad 

profesional, cuyo objetivo es presentar los resultados obtenidos en el proceso de evaluación por 

objetivos aplicado al programa de los "Talleres Pedagógicos" dicho programa fue diseñado y 

llevado a cabo con el apoyo de este d(;?partamento. 

La actividad principal q~e'brindaeite Departamento es el apoyo con el que cUentan los 
- .. - -- '· ·,. ' ; ' . - . " .. __ ,, - <:--~_··. -- ;'- ¡;:,-e' .·: .-, 

docentes que col~bora1:(eci ~J/~.erÚrO.· Mascarones; además, en él se. organizan diversas 

actividad~s ;rel~uJ~s:,al ~·d~~~r;8u6.··cie los cursos que se imparten como s~n: programación, 

::~~~~¡~~"J!~~1~~~\~i! f~~i~h d~ profesores, asi como 10 superyl~lón del desarrollo de 

-_,.;--;'f~:-~.-: .. _:::):~ ·>·· - ~.,,_, . . ~'..:.','.~' .:··' 
- ~:·, ,,:, __ -.--.:~";;·~:;,,_-'..:-/~ :~. _:·. :, ,• 

Así mism6, 0'·co'htr6I'. E'scola't.se encarga de·. distribuir•opo~~namente a la Coordinación, a los 
' . ·:- .··", ;~:-··, .> "• <;.·,. >·:'•.. .. -- ' ' -·'! "e 

departameritOs·:de RelaCio[les.e h1for111é y, de lnfraestrllct1.fra, la' Información relativa a los 

cursos coli 1~· finalidad de que se re~lice'n l~s a(;tivici'ad~s ·~ebes~rias para que estos se llevan a 

cabo. 

Actualmente el .Departamento de control Escolar esta conformado por las áreas Pedagógica y 

Técnica las cuales se apoyan con el siguiente personal: Un sécretaria, un técnico en edición, 

becarios, prestado~es de servicio s~ci~I yde apoyo. 7 

En este capítulo quedo asentado un esquema general de las características y funciones del 

Centro Mascarones, así como las del departamento de Control Escolar. En ese sentido se hace 

necesario introducirnos a lo que más tarde será objeto de nuestro estudio de ahí que en el 

siguiente capítulo comenzare por contextualizar el proceso de evaluación. 

7 Cfr. anexo 4 "Organigrama del Departamento de Control Escolar. 
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CAPITULO 11 

LA PROGRAMACIÓN DE LA ENSEÑANZA Y SU RELACION 
CON LA COMPUTACION 

2.1 LA COMPUTACIÓN EN EL MUNDO MODERNO Y LA EDUCACIÓN 

En fas diversas oleadas y desde diversas ideologías, numerosos autores han anunciado el 

advenimiento de fa sociedad de la información: como un conjunto de transformaciones 

económicas sociales y educativas que cambiarán fa base material de nuestra sociedad. Tal vez 

uno de los fenómenos más espectaculares asociados a este conjunto de transformaciones sea 

la introducción generalizada de las nuevas tecnologías de fa información de entre las que se 

encuentra fa enseñanza de fa computación en todos los ámbitos de nuestras vidas. Dichas·. 

transformaciones están· cambiando nuestra manera de hacer fas cosas: de• trabajar, . de 

divertirnos, de relacionarnos, de aprender y de alguna manera también . están cambiando 

nuestra forma de pensar. 
. . ' . . . ,; . ' 

El co~cepto de cultura informática no ha logrado definirse plenamente, y 'está en proceso de 
.: '". .,. ~ "' 

construcci~f1 algunos autoresª coinciden en afirmar que incluye cono.cimientos y destrezas 

básicas que debe poseer todo ciudadano para desempeñarse en una·sociedad informatizada, 

fuertemente denominada por fas computadoras. Se trata de entender qué son las 

computadoras, qué hacen, qué son capaces de hacer, sus im~licaciones y apficacionés en el 

mundo que fes rodea. Esta tecnología de fa información es considerada una de as,fÚerias más 

arrolladoras de nuestro tiempo. En, fas universidades, fa· tecr:iofogía.: no.' sólo; ha'·permifido 

incrementar dramáticamente el acceso a fa información yha' tr8;:{'~f~rm~do;'1~ ;C:omuhicación 

académica, sino que también ha afectado fa forma, el cólrlo y 'eÍ :~ón,d'e ?1a,'.gente puede 

aprender. Ha creado su propio fengÍ.Jaje, redefiniendo la organizaciónde/l~ ~ída;~ódal eh cuanto 

a fa cohesión y comunicació~ y. sehtido del tiempo y el espacib .. En.~I ~fe~' de'- la educación la 

informática educativa ha generado cambios drásticos en la mane~a éfei ?oncebir el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, fa pedagogía, fa inteligencia y el nuevo rÓI do~~hte. El diseño y puesta 

en marcha de ambiente~ íhfOrmáticos de aprendizajes (con ~us premisas fundamentales: 

eficiencia, rapidez y exactitud ~n-fa interacción hombre-máqúin~·):>parte de la consideración de 

8 Galvls (1994) y Sánchez Ú993). Información obtenida en Internet y no se ofrec~n más datos. 
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las características del, que aprende~ .· pretendiendo ·desarrollar · al alumno 

cognoscitivamente, promoviendC> así su autonomía personal: 
.. : ·~;:-::.·. -·_·_-"-, ;._,";~-,; -.. ·. - . ·-·-. - - .. \ - - ~. ~ 

.. ·.·.· .. -.. ~. · .• ,;,~:\c'''•i'f~:'.·}!":·· ... . . .. ~t:~:~);"~:.~ .... -- ' -
En ese sentido los avances en la didáctica. son que _se ha promovido un cambio en la relación a 

lo que·.se est~b1~6~·en el ~G1~~:i;P~~~~~s;e-~é'Hv~ :~~-~'.u~··ffi~13~·c;cin'~ci~ie~fo de los procesos 

mentales de.los individuos, de la for~a· ehiciúe;'·i1~~-e~ti~ul6~--~-:tr~vés de 'diferentes medios 
-· -:· . . ~~~::~;·_~ :~i~~(~~~,¿:- .:~--~~~/;{~::·~;.\:~~-~>.::,;~::.-~X-~?.;;('. -;~~f~;-_::~~_:J.~~;_c'-')\f'?~\'~·:·: _:?._.:-' 

didácticos. afectan a este proceso; e::incl~so~'Lcde/un·canocimiento'.,más de las relaciones 

humanas y el trabajo en equip~~ ' - , ·-- . "_::i / ' .. _ , ".iUL'<~-~-~~,{i:~~~<c-1 ···:::iw'~z_,~f;,;é~!!'.:tt~':;~· ~--' ée'> ;• ~~-, -, , 

Cada una de las etapas del ser humano f1a. config,uracfo'ün~fcosmc:iv.isión y. una cultura, con sus 

valores, sus requerimientos de capadid~~ ~;¡,:~~itr~i~'~;<~Ü~;ih~titÚ&io'rles;sóciales y políticas; sus 
, -~ '. :.:·-: <.<:'..:~::::'~::::: .~:L~:: ,.;.:~:_::~: ·1\:~:·: :~·~'.~ )<>::);;, -~ :~\;·:;>~ :-.:.¡-~:· :.~,;j:.~ .. '.:~~.-:,~,::-·: --~'.':;; . .:. ·.-:··.<- ~ ·: ·'-. ~ .. ~·;_~~1 . ~--· -· : _. ·:, 

ideales, su modelo educativo y, por lótanto;1taníbién s~s'c()~rientesr~edag'é¡gióas.'H.oy én día la 

informática en el terreno educativo,·.f()rfo'~j~~g'.~
1

~~~?:.~1'~:-;g~~~ú,ér~~~~~:~~~~~;r~e;;JBQ~i~~~b~ afirma 
Alicia de Alba "la posmodernidad y)o'posi:noder,~o·cestán"afeóta¡,do''a'la'clJlturá'occidéntal en 

sus puntos más sensibles, dentro de 1~i·~~~l~'.~~;~~·~,~~6J~~t~~:~l~d~·¡·:2J~~·6ir${i~rifo;,;'e · .· 
.. :)· ·,·.· .. :.·.;,:'.·.:.::·.·.;,·.~:.'f /.J .. -t.~~.:;'~.··.-;.;-.~.-.·.· .• ,.~_;•1 : ';;-. ~ .• ~; '<~"<,~:) >":.}~:, •·.e .. :·.-~'.;::{:-.• ~.,;-.·:.;,: /!;:;~· ,: .. '.;:;~+':,-·;, ._ 

" .. , ,. - ,«·;'«' . '"" - ..... ~.' :·;~-·::?<::::;~~;·:>:<·' .: . 

Para algunos resulta lejana la. r:l~ci~~;.~for.~TP~:~fo_()~~.~Íl.i'.d~d- y·-~~ué~d.6~;~·sir{ e1mba-~go se 

considera que su vinculación es e~trécfi~\_y'.1 aótu~l;{ya''qlie ~'súf·afeC:tancio'· ª.'las .formas 

:::E:::::=,~::z:;~~~~I~~~~1f~t~if 7~·;~:~~(i:~~r~~El~:i:it~.·:;:::· e~ 
" '.•'·2-·:· _:_'.' .. ·.·· :.: '.? .. :.:,: ) .. ~-':·~.' .... '.~.'.¿_ •. -; · .. ..:·· -.~:·:; ~:.:: ·--~---- ;'-;-\;\~ . - - -- . 

"Los discursos educativÓ~ yJastci6rík~.r~f~fid~~·~,I~ edUcaciÓn se encUeritran·en el marco de 

las ciencias·sociales o humanas y se'\/~g~feCt~d~s por la polémica que se desarrolla en torno 

al conocimiento, la ciencia, lac noción ,ciei"~e~íici~éit'\\la;probl~rnática' metodológicá/la valide~ 
científica y el rigor conceptual" 1º · :~ __ ;i/~' .:f~1\" _.,·:,,-,'''. 

"Existe una ·.estrecha y compleja . interreláción entre discursos 

teorías, reflexiones) y práctic~s educ~ti,~~~;,,1 

9 De Alba, Alicia.- Posmodernidad y educación. p.129 

'º Ibidem. p. 130 
11 Cfr. 
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La Programación de la Enseñanza y su Relación con la Computación 

Alicia de Alba en sus tesis considera importante abordar la posmodernidad y su relación con el 

conocimiento pues éste tiene serias implicaciones educativas, sociales, políticas e ideológicas. 

En ese. sentido las exigencias pedagógicas de esta era informática nos obligan a buscar 

nuevas metodologías encaminadas a potenciar la creatividad, a impulsar el desarrollo de la 

capacidad de .pensary de aprender a aprender y a pensar. 
- ,·.'.'"· _>.>./ /-,' ·:·-- . __ ,. - - ' - . . ; 

Este capítulo viene a colación porque en el se presentarán las bases teóricas que sirven de 

sustento al presente informe. 

2.2 DISEÑO INSTRUCCIONAL 

Es sabido que en los últimos tiempos el diseño instruccional ha adquirido una gran importancia 

debido a que la labor en su intento por encaminar lo mejor posible el 'proceso de enseñanza 

aprendizaje se ha visto en la necesidad de organizar de antemano y cautelosamente los 

contenidos del currículum, tendiendo que especificar los objetivos, establecer los medios a 
' - ·- ¡ · .. , 

través de los métodos, estrategias o recursos que permitan a los participantes alcanzar las 

metas educa.tivas de acuerdo con su 11ivel, capacidad, motivación y exigencia total, sin embargo 

en lo que se refiere a la e.nseñanza del uso de la computadora generalmente se realiza en el 

margen de un diseño instruccionai, esto es, sin una planeación de las actividades de enseñanza 

y fa sistematización de experienci~s de aprendizaje que tendrán lugar, en dicho proceso. 

A continuación se presentan . fas distintas teorías y crit~rios, que orienta el modO. de hacerel 
'· .. -' .·--,:-, ' .· : : .. :.'·-. ·' .. .-;'". :· -- -.·. -·. :;_,, _-,_: - - "~-.? ___ .\'::.- -- -·. ' 

diseño y su repercusión· en la enseñanza. 
-- .. -''.',- ., -_-.-·.·;:· 

·_,r',-'.•"• _,,>,' -,- •. •: 

Nacen. y se construyen desde situaciones diversas; ámbitOs sociales, ,ámbit~s académicos, 
. ' ·i.-~ :· ":. - . ., ;.:::_-,'.< ·r.:i ... ·'\~·-', :·:-7~o.-_:.:o.~,--_,·<·';> \-·-.:t, .. ·.··;.,. '•- . -··· 

ámbitos filosóficos-pedagógicos y ámbitos científicos., En· é~tos · últim,()S suele predominar los 

trabajos de psicología de fa educación, psicología. de, la instrucción, didáctica o ciencia del 

Currículum. 12 

Con la finalidad de hacer una división que fas clasifique, se presentan los diferentes tipos de 

instrucción dependiendo de la vinculación disciplinaria que contenga. 

12 Hernández, Pedro 1991, pag. 232-235 
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1. La sociológica: centrada en el análisis de las características, necesidades y problemas de 

la sociedad, siendo definida por los "sociologistas". 

2. La epistemológica: centrada en los contenidos disciplinares y defendida por ·· los' 

escencialistas". 

3. La psicológica: centrada en las características, necesidadel:)' y problemas de los niños. 

4. Pedagógica: centrada en la experiencia y práctica ~dti~ati~~. 13 

' . ~~~~~~~~~;~-~ ~~ ~ ·. '·•. - .. 

Así mismo algunas teorías que permiten visÜaliiaí' disefiC>s instruccionales se presentan a 

continuación . 

../ La teoría informacionista-culturalist~ de una impórtancia .extrema a ·la cantidad de 

contenidos enseñados y a qúe el ~l~rri~:o ji:,·~~prod~z~~ lo más 'exact~mente posible. Es 

poco realista . 

../ La teoría conductista, en .6ambio/ ~~ múy rig~rosa con la concre~i6n de los objetivos a 
- , .< .. _::L: .. -e··< f:.;.,:.:-:~-~;,:- ":-<_- ... ·:' »'>.'··-·f'': · ._-.(<~:·,. ( ·:<<'.> ;..:--:-'":)~::~-~:·-~:· ~ -_.,..,.-_ · - · 

conseguir y con los procedimientos para conseguirlos: Carece de flexibilidad. 
,.~ :_/"; .' :•~'~:·:,~ J~ •::f::;.~~~-~ ::.,:;.~,t:új;~: : ,-.->. ;•, ,· ~-~:'~-~:·~'~' :: ~!:,"":>;.,:, L~ v -~ 4 ~;>~··:.,·_J':. 

_:::>:· .. ,: ... ~·· ,. __ ,·,:: -~:-->~;;--~\>':,·_.:,:-.--/ ;_;,,>·;_:>--·./:· .. >:~:·/ ;::.;,: .'.)~·,:_:~; \-f~ú::_.!.f;;~j-'.'".:.-_:·.~\~·--~.t:;;;;;{·)·::~J .. '-~·.~,;·,·:·: ' ·_- -
../ La teoría 'cognitiva, concretamente'' el ,constn.1ctivis1110~ a.parenternente es realista, parte de la 

realidad de.lds·.·í31Jmn.os,:.1·~;~.G~~~~~Ó,f,i~'i~~t~·5·J~-~~yi6~V.ci~ ,~~;~ ~~~~~ie~cias: 

~ La teoría humanista cieséonsidera' la· concentración de •. los 'ob]etívos,y;'resaltá el posibilitar . 

experiencias significati\;a~,i'dEl'nció• i~portaK~¡~- a un ~'pre~a'iz~~c'~'G~~:"b~~~r~orii'eta ·~ la . 

personalidad global. Se caracteriza por un diseño flexibl~: ·· · · 1 
'·' ·< ' :· "~''", : •• ,_, · 

'.¡>. 

Para los autores conectados ~ón el procesamiento de la infor~a~'ig~. ~g:'\ma. versión de la 

psicología cognoscitiva (Gagné, Lande, Scandura, Winn, etc.), co~·sid~r~~·a(!ñ'ciíviduo como un 

ser activo, responsable de la construcción de su conocimiento, pb'r. l~,q~E;; ~~nsidera que la 

instru~ción debe ser dirigida a desarrollar en el individuo estrategias que faciliten la selección, 

percepción, procesamiento y recuperación de la información: 
·,i 

13 Cfr. pp. 34-132 

20 



La Programación de la Enseñanza y su Relación con la Computación 

Se define- diseño instruccional como un proceso sistemático mediante el cual se analizan las 

necesidades y las metas de enseñanza y a partir de ese análisis se seleccionan y desarrollan 
·-----.,, .. --: ·- .,_-.---,,.- . 

las actividades y recursos par alcanzar esas metas, así como los procedimientos para evaluar 
.- -:: --~'l .. , ' ~_,;. ' - . 

el aprer:idizaje, en los alumnos y para revisar toda la instrucción. 

,,_:..:· ··:. 

El diseño de' la metodología instruccional de que se ha tomado como fundamento es el 

propuesto' pe~ Pedro Hernández14 en el que se establecen los siguientes aspectos como los 

princip~le~: - ' 

• Objetivos 

• Contenidos 

• Estrategias de Aprendizaje 

• Recursos Didácticos 

• Evaluación Parcial 

El primer punto establecido en el diseño instruccional que se refiere a la concreción de los 

objetivos. 

2.2.1 Objetivos 

Desde la perspectiva de Raquel Glazman y María de lbarrol¡;¡ para llevar a cabo el diseñ'o de un 

programa de los objetivos de aprendizaje representan el elemento _ medÚlar del plan de estudios 

(en este caso es un programa) en ese apartado se'·éJ~finen"los r'esLlltados qué ~lcahzarán los 
- -

sujetos en términos de contenidos y comport~rTiientos, -permiten agrupar y estructurar al 

programa de manera flexible, señalan la base para determinar las experiencias de aprendizaje 

de los que aprenden, dan la pauta para prever los recursos necesarios para la instrumentación 

de programa y sirven de punto de comparación para evaluar los resultados alcanzados por los 

sujetos y la institución. 15 

14 Hernández Hernández, Pedro y Luis García. El diseño de la metodología instruccional. En diseñar y enseñar. Pp. 113-153. 
15 Universidad Nacional Autónoma de México. Comisión de nuevos métodos de enseñanza. Diseño de Planes de Estudio. pp. 225-

226 
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En ese sentido interesan tres niveles: los objetivos generales, intermedios y específicos. Los 

cuales deben estar orientados a los fundamentos psicológicos y pedagógicos, que se definen 

en términos de capacidades entendiéndose la capacidad como la potencialidad de una persona 

tiene para realizar una actividad determinada. Plantean también que el objetivo de un tema 

deberá proporcionar contexto, orientación y razón a ser de cada uno de los temas incluidos en 

el programa. 16 

Los Objetivos Generales son determinantes del programa, están considerados como la base 

para definir los objetivos intermedios y específicos, estos .deben fundamentarse y hacerse 

explícitos en torno a los valores sociales, en las necesidades_~ intereses de los participantes, y 

en el conocimiento de uno o varios campos discipliná~ios,' ~~Í~omo en la filosofía educativa la . ' . ," .,, 

cual nos permitirá conocer las metas y funciones de la disci~lina;en'cúestión, en este caso en 

la enseñanza del uso de las computadoras el cual~igui~:nd6 ~~ ~~d¿lo pedagógico enriquecerá 

a los objetivos educacionales y el uso de la tec~~i(,~fa:· ~ . : · . . 

Los Objetivos intermedios se hacen explícitós rh~di~rite un proceso inductivo que representa 

la síntesis del contenido más amplio y el ~om~orta~ien,to más complejo de cada programa en 

vigor, los cuales se refieren a: 

a) La totalidad de los contenidos del programa los cuales proporcionan una visión global de los 

conocimientos que se impartirán. 

b) Los exámenes finales que sirven para hacer explícito el ·comportamiento ·acerca del 

contenido. 

c) El carácter optativo u obligatorio, el cual indica la importancia que se: le' concede a un 

programa en el plan vigente, la relación de depéndenCia ·; delyp~o~r~rl1~ analizadoila. cual 

contribuye al precisar el comportamiento de los· objetivos inter~edi~~. ~n rel~c5ióri con el 

nivel en que se imparten. 

16 Idem. 
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.. ; ,- ___ : 7::.~.-~;,;':.'.._~·~ .. ~t.'.~'.-'.( .,... _: ·:· .:·:_;~-:< . . 
. _·_- - •. -- .- . .'.;._:· 1-; \,,}:-~t=?:°' 

Es preciso destacar que estos obj~tiV~.s"r~~Iii~'¿~~ ~~plícitos atendiendo: 
• . ~ <·.-., - ·; :- '"< ,, __ ,,-_ ···-·;:· .. .' . 

a) La conformidad de los objetivós coll>1()~ r~cursos disponibles 

b) Los términos~observabl~s a 1() largOy Óortdpl~zo (el programa representa el resultado de la 

planeación de todos sus objetivos) . 
. · . - . . 

c) Un ad~cuado nivelde; generalidad. Este ÚIÜmoirequisito tiene especial importancia en la 

explicaC:ión de los objetivos, porque: 

c.1 L~~ objetivos ~enerales repres~Htan lbs ;esultados que se pretenden a largo plazo, 

como corÓlario de la totalidad de las ensefianzas. 
> -. •', -

··(·'.-;/»".· 
';;;·_·· :· .. -' 

c.2 Los objet'i~6~:intermedios .. se;f~¡.~¿lé!n.enfunción del comportamiento más complejo 
: _; ·_< :_,.~_·,._:<;:-;:.".-.-~f.''.;;--'_{.~~<:·_:~ . .,,\.·> ~ .. -' :r '._ :~- ~-~'-., <:)';~ -~- ''.; ·":~;:·-~,.:~> ·:>. ·,:·· . . -

y él, o los coñteriidos'íTiás amplios· pretendidos en un .programa. 
. :·- : ~-/· '._;_~~dJ :\i1.;:':~·-.<~il-~~::·; ~~;··~:>·; ;:~(-.:-~'!-!j,_' - ... ;-:-- ': - '.-;~:::>·:_:-t{~> t-_;·.<'.· ~--~ ·. -: .. ·: ',' - . -

· "r--~:~·: -' ·: :-: -¡_.'~:'~--:;\\-~-:i ;- - .;:.;,,~:{'." ·)~~:~-}:_.~·~_· .. :_ ,, °',· ·• :'r~-~¡c:1~~Jf~~- ·~ ~-:. -- · ,.,- , : .!·: . .- " 

c.3 La.· cixpli~~diS~ de; reís '.Obj~t\~~J~·~~·~:eé:Ítfo~~· se relácioncl' directamente.;C::ori.1os. temas 

.;; ~do 

El límite.en relación con los niveles d~ generalidad de l~s;objetivos,.cse_establece.,en,f~nción de 

la unldad temática; fa cual se enti~~d~;~~~§;).~"H~i~~-~~
7

0.~~~~J&#§I~;:~~D~t~t;· .. ~J'._b~~rt~riido de un 

programa. - Y'•;:,:_ .. •,t,;'. :;i' <.?,<~<i '_ ··.;:: :,:·J< 
, ... \~::,~ ·.: __ -~~-<~. .--. ~.:~~:/~~ \ .. ,· ~-¡-,.~,_ 

Los Objetivos Específicos se definirán cori base. a la información que proporcionan dos 

fuentes: 

a) Los temas o subtemas de los programas vigentes que representen los contenidos 

específicos. (Se enuncia el comportamiento esperado en torno a cada uno de los contenidos 

mencionados). 

b) Los comportamientos que el profesor espera en torno a los temas y subtemas los cuales 

deberán estar enunciados en función del participante, incluyendo un comportamiento final y 

una unidad temática, ser excluyentes uno de otro y enunciarlos en un enfoque explícito, así 

como el tiempo de logro. 
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De esta manefra será mucho'.ITI'és se'ñ6rno reconocer dicha información. en: 
-.. , __ ,.~:~-<:~:·-~~-- ·:--·/·;:./L:L:~·~,:::_- ~-c:·:-~¿'7--~ , ..... -

1. Los objetiJ6~ 'generalés_éfe' la ln.s'titub:ión 

2. . E pro~r'~#n
1

¿Ífl¡~~rB~~'.S~~cifi6~n'cicf~1 c~n:ipo de''con6cimiento que a barca 

3. El. ~apeÍq~~ 6J~~Íe y su p9sibUidad de abarcar más o 'ménÓs'é::onocimientos. 

4. Los conocimientos previos a partir de las cuales debe'inié::iarse el proceso de enseñanza

apreridi~aje; 
5.. Los recursos disponibles. 

2.2.2 Contenidos 

La segunda parte de este capítulo corresponde a los contenidos' y al hab.lar de ellos es preciso 

tener en cuenta que están íntimamente ligados con los procedimi~ntCls y las· ~btividades,' en 

este apartado no se intenta separarlos sino. precisar cada ul1o}C:Íe ellos- parn una mejor 

comprensión~ Entenderemos por "contenidos al éonjunt~'iciei;.forMa's ~üitul"al~s·\/ d~ ~aberes 
seleccionados alrededor de los cuales se orgahiz~~ ~la~¿ké:uvidad~~(dé ~p-rendiz~je de un 

programa educativo"17 a los que también;;:: ~~-·~?n8ce'h.lc'órrih: ''~concept6~ •. ~xplicaciones, 
razonamientos, habilidades, lenguas, valores.>creencias'; séntimientos, actitudes e intereses, 

pautas de conducta, etc. Son form~~ 6's~b~ré~·:·culturah~~ cuya asimilación es considerada 

esencial para que se produzca'un;desarro116· y' una ~ocialización adecuados a los participantes 

en el marco de la sociédadaJ~ ~ú~ pertenecen, dichos contenidos serán válidos si para llegar a 

los objetivos propuestos cumplen eón: 

+ Aspectos que con~iernen a la realidad. 

+ Adaptarse a la competencia cognitiva de los participantes. 

Tales contenidos se realizan teniendo en cuenta, fundamentalmente y de manera interactiva, 

los criterios epistemológicos de la disciplina en cuestión, los psicopedagógicos y los 

sociológicos, quedando delimitados por e(cóhtexto en el que se desarrolla el proceso de 

enseñanza aprendizaje y por el tipo de p'artiblp~nté inclúyendo también los objetivos didácticos 

que se hayan propuesto. 

17 Coll, Cesar y Valls, Erlc. en Los contenidos en la reforma. Pp. 21-25 
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La Programación de la Enseñanza y su Relación con la Computación 

Existen tres tipos de contenidos18
, los conceptuales, los actitudinales y los procedimentales. 

+ . Dentro de los contenidos conceptuales encontramos los hechos, los conceptos y los 

sistemas conceptuales. Los hechos que necesitan actividades repetitivas y de 

memorización, mientras los conceptos y los sistemas conceptuales necesitan actividades 

de repetición en la acción y se estructuran mediante experiencias variadas en la acción y en 

contexto. 

' . ¡ , . -J- - _: -~- ~ 

+ El segundo ÚpC> .de( d~nt~ni~os::son contenidos actitudinales los cuales moldean las 

actitudes,' los:,valorés Y.iras +norlllas, su aprendizaje se realiza mediante el ejemplo, la 

observación::.la imitación y los podremos reconocer siendo los sustantivos más usuales la ,, 
tolerancia, comportamiento, apreciación y respeto. 

+ Los llamados contenidos procedimentales, son de determinadas y concretas formas de 

actuar cuya principal característica es quien o se realizan de forma desordenada o arbitraria, 

sino de manera sistemática y ordenada. unos pasos'.d.~trás de otros, y que dicha actuación 

se orienta hacia la consecución de una meta; (saber·: hacer, saber actuar, usar y aplicar 

correcta y eficazmente los conocimientos que ·~e.'11_~:~ .~dquirido a estas formas de actuar las 

hemos conocido también como hábitos',:·técn"icas; aÍgoritmos, habilidades, estrategias, 

métodos, rutina, etc. Para César CoU '"son ~n}~AJ~ntb de acciones ordenadas, orientadas a 
~----~~t' ·_· .. ':·. ,·\•" ' "'t/ ' .-· --·' · .. ---· _. -

la consecución de una meta". :<. /:;;~é;;,.{{{ ;;JJf(':.:\. : 
- ::,.:· ··.:.~ ::,- ;~:~-:- "¡ -. ·-

' -:.-.'.~. ··.,,,~ ~-.,'. .'.:,;.-~-.0:.. ... ·.···.'.',.:,;,• .•... ' ' - ,, - - ·-:<-;?~·e-·'.$.'-:-~- ,< ... _ _ -:\~(·' -::~~-:-:\Ef,,:.-1·;0:· - .·:~ 

Dadas las características de los procedimíel"lt°'~,,,.y;c:1~;acÜetdbJcon ello es posible apreciar que 

para el aprendizaje y uso de la comput~do;a¡:~c;s,:·h~~6~;_ci~;:J~s~:r e~· los llamados contenidos 

procedimentales, los cuales pueden ser:· , .::'::·;5~;'.:·~·:~;~-.i\~~~·Ú;~'~I;¡~~j;~;:~;(;;;:~¡,d;;;jF:•· 
. ::~ ·.· >~. .- ' - , ... , ·":."-, •' 

. · ~~~~:·-~-~·;< f ~i~0. ·~··: ., Ifü~:::; :.:k~J~~;fr(~l:~:ú.::,~:~j.:: r~~<%f ~: ~:{~~~~i~-~ ~~{X { .·:d.,,';· ~ ~~ ·-; · 
Más o menos generales 19

, pues van en funCión def. ~úmero:,de:aCciones o pasos implicados 

en su realización, de la estabilidad en é1 ·o,rdc~~,~~Fib~ 6~~~~c· y,del tip;o de meta al que van 

dirigidos. 

18 ldem. 
19 Jbldem, pp.57-61 
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Capítulo 11, 

Los procedimientos complejos20
, realmente son en realidad los menos complejos en función 

del número de pasos o acciones implicados para su realización, son los que exigen un tipo de 

actuación más diversificada, buen porque/es mayor· el número de pasos o acciones que los 

componen, o bien porque se han c:le)~h'ereri cuenta más alternativas de acción a la hora de 

llevarlos a cabo. También cabe':. decir 'un · procedimiento de mayor alcance, son las 

observaciones pues son niás gerl~r~le~que otros, porque se requiere de su aprendizaje para 

poder llegar a las metas; por ello cuanto más generales sean las metas, mayor grado de 

generalidad podrá atribuirse a los procedimientos que las cumplan. Estos procedimientos 

muy generales son todos aquellos que permiten acceder de forma más precisa al 

conocimiento haciendo uso de las estrategias de aprender, de percibir, de memorizar, de 

comprender así como de las estrategias metacognitivas. 

Los procedimientos de componerte matriz y cognitivo: 21 realmente son cualquier actividad 

humana ya sea extrema como interna complementándose una a otra, esta clasificación se basa 

en la conocida distinción entre destrezas motrices y habilidades o estrategias cognitivas, 

implican una consecución de las acciones y decisiones de naturaleza interna, con las cuales se 

tratan los símbolos, las representaciones, los,conceptos l.Lotras abstracciones en donde el 

saber hacer consiste en saber operar con objetos:Y eón la i~formáción tal es el caso del uso de 

la computadpra:~ 

Sin en;i~arg6)11~ todos los procedimientos·,· se enseñan y aprenden de igual manera pues 

algunos . sk?~aprenden en la escolaridad o bien .· fúera de ella, una de las características 

.principale~d~ los aprendizajes referidos a procedimientos es que se consolid~n con la práctica; 

po; tr~t~;se de un tipo de contenidos que implica la adquisición (hasta la automatización) y la 

~enéralización de las acciones, es evidente que la práctica ha de ser un'co~ponente esencial a 

la hora de diseñar la enseñanza; a continuación se muestran cuatro modalidades que se llevan 

a cabo para la enseñanza de los aprendizajes. 

20 ldem. 
21 ldem. 
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La Programación de la Enseñanza y su Relación con la Computación 

1. Primero lo haré yo (el profesor); después lo haremos juntos; después lo harás tú.- con este 

principio se declaran las tres funciones que han determinado tradicionalmente el núcleo de 

la actividad del docente; la exposición, la práctica guiada y la práctica autónoma o 

independiente. 

2. La imitación. de modelos.- se asegura la tran~fe.r~n.cia· c:lel control de la ejecuc1on del 

procedimiento desde el modelo al alumno qü~)n1ita;'<p~ra que éste pueda "librarse" pronto 

de ·esa· ne6e~~ra_~a~.~e.0~~~r-ª~'}:Dts:'ªNf-~~Y,~J:}i~\~~t~~~~rrº:rr •• ;ú.•· 
:::-·'.: .. -; .. _~ .·:·_ ' , "'·" - .. ,. >."·, . .,.-;:: - - --

3. La enseñanz'a;·~ired:a~pór'.pa~e c:lel, profeJ'or~o de otros alumnos:- requiere por parte del 

alumno I~ ~~~~~'~.¿ig~2éi~tfh'G6~~~~t~i6ici~~·;:~ental, de entre la cual destaca la•.actividad 
. ··- . _-·~ . ~-:;::_,,-_<<:;:;:\'r.ff:>:}(~-}::.>.::-:~:-r:· >~_:_,F;:,,:: _ _.::-r~~;-~-~ ·-:j}··--:-_ ·:-··· . . 

inteinciorial, la'memoria;la ccimprensión;'la búsqueda de sentido a lo que le dicen que ha de 

hácer; ·· e~ig·~ 'd~l-~pr6fes~r ·~et~r~in~das actuaciones que guíen de manera correcta el 
aprendi~:aje;:L ' ~;:.; · .. · . 

,: . : 

4. La inducción del análisis y reflexión sobre las actuaciones.- centra la atención en la 

induccióñ<de la sllficiente verbalización a propósito de las actuaciones que se realizan, 

como par~··~~~ sea el propio participante quien asuma más directamente el control de sus 

actuacio'.ri·e~,i qÚieri conduzca de forma consciente y voluntaria la propia actuación desde el 

primer momento pues uno de los problemas principales de la enseñanza de los 
•.·. 

procedimientos es conseguir la aplicación espontánea y adecuada de los mismos para 
' - - . 

resolver'una"tá"rea nueva sin que dependa la actuación de las órdenes o sugerencias del 

profesar.' 

Se preteric:le suscitar en los alumnos un suficiente grado de autoconciencia .y autocontrol del 

proceso de aprendizaje, enfatizar más sobre los procesos que sobre lo producido, más sobre 

cómo van haciendo cosas los participantes que sobre lo realizado. 

De ahí que resulte importante saber con qué estrategias se logrará la enseñanza de los 

aprendizajes. 
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Capítulo 11 

2.2.3 Estrategias de Aprendizaje 

Cuando hablamos de las estrategias metodológicas o de aprendizaje nos referimos a una 

secuencia ordenada de todas aquellas actividades y recursos que realiza el profesor en 

la práctica educativa22
, las cuales tienen un fin determinado fomentar la individualización, 

socialización, cooperación, descubrimiento, directividad, actividad, recepc1on, etc. del 

aprendizaje. Las características que siempre han de poseer estas estrategias son ordenación y 

flexibilidad, ya que la necesidad de adaptación a cada circun~tancia específica se lleva a cabo 

de una manera diferente según la realidad que la envuelva.) ; ;: 

En relación con la pedagógica, la mayoría de los métodos didácticos va,n ºdel 'aspec;to simple al 

complejo (deducción), de los aspectos concretos al abstracto , (in~Gd6iÓ~)j'.'}¿·d~'L·'~~t~cto 
.·.· '. ::,·-·--~·~.·-'.,'.t~~~.' ~:,,~~~'-'>: ... ~:ó:~:·;~;'~-~'.-.:·'.:~-t .. :·_ :.;~.. .· 

inmediato al remoto pues no existen modelos perfectos pero la secuenci~; ~e:::apréndizaje 

(organización de .contenidos y de actividades en una determinada est~~f~~,j~~·'niet'6cií:i1'óEit~) h~ 
de ser flexible y, ajustarse al máximo posible a los actuales principios psicoped~~Ó~i~6~Y ,,, 

''('< .-
. -· .· ;·---:ú> --~~":'. ,'_~;:-:·i:r->:! -· · 

Nos referiren1~~ él\qó~ rnétodos de secuencia: El primero no .tiene en cuenta los coroCimientos 

previos del,~lu~n·b· (A~Úí predomin·a la clase magistral con recepción), mientras que el segundo 
'.~.··, : - .. - . - .. , - \- -· - -

. intenta .. poseer? ~'.sp~'~tos con descubrimiento (donde predomina la investigación) con 

descubrimierito. 

El primero considera al alumno como un almacén, el segundo al alumno-individual que 

colectivamente construye, relaciona y estructura el conocimiento, posibilitando .asi la 

construcción de estructuras cognitivas que le facilitarán la adquisición de conocimientos nuevos, 

para completar estas estrategias metodológicas es preciso conocer cuales serán los tipos de 

actividades dentro de estas estrategias. 

Actividades en las estrategias de aprendizaje 

Las actividades metodológicas son la manera activa y ordenada de dar término a las estrategias 

metodológicas o experiencias de aprendizaje. No se recomienda planificar las actividades o 

experiencias de aprendizaje de manera arbitraria, sino que es necesario un análisis previo de lo 

22 Coll, César y María Rochera. Los contenidos en la reforma. pp.150-154. 
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, l.~,.•~. l..~~~ogramación de la Enseñanza y su Relacic~~::ci6n la Computación 
;)·-_~::··: ;:··.:·.<- ; .'; ·, - '::':~·\ 

quequeremos desarrollar y sabe en qué momento introducimos una determinada actividad, a 

continuabióri s~mencionan los siguientes tipos de actividaciek· 

•:• Actividades de introducció-motivación: fomentar;eF.fr1terés a los sujetos para que se 

familiaricen con los aspectos de la realidad que han de aprender.· ' 

•:• Actividades de conocimiento-previo: con ellas es'. posible conocer las idéas; opiniones, 

aciertos o errores conceptuales de los participantes sobre los contenidos a desarrollar. 

•:• Actividades de desarrollo: nos permiten conocer los conceptos, los procedimientos, o las 

nuevas actitudes. 

•:• Y finalmente las actividades de consolidación: que contrastan las ideas nuevas con las 

previas de cada sujeto y su aplicación, de aqui en adelante los aprendizajes nuevos. 

2.2.4 Recursos Didácticos 

Teniendo ya las estrategias y actividades de aprendizaje necesitamos los recursos para llevar a 

cabo el proceso de enseñanza-aprendizaje, los llamados materiales didácticos o recursos 

didácticos, que se refieren a los medios de los que dispondremos es decir el material que 

hemos de utilizar nos permite desarrollar de manera ilustrada e ·interactiva aspectos como la 

concentraéión, ·el desarrollo de las explicaciones, la participación de los sujetos, el gusto 

estético, asi como la posibilidad de investigación y creatividad, el desarrollo del placer y la 

ampliación de conocimientos, por mencionar algunos. 

2.2.5 Evaluación 

En esta última parte se destaca la importancia del último paso pero no por eso el menos 

importante del Diseño lnstruccional que es la Evaluación la cual ha sido una tarea constante del 

ser humano a lo largo de su existencia, tratar de evaluar sus experiencias, sus anécdotas y sus 

conocimientos para asegurar el progreso a las generaciones futuras. 

' ' - -

Ya en páginas anteriores hice me.nciónque pará la enseñanza de la computación es necesario 

hacer uso de los llamados contenidos procedimentales, en este apartado nos avocaremos 

justamente a la manera de cómo evaluarlos. . Al evaluar los procedimientos de pretende . 

comprobar su funcionalidad, ver hasta qué punto el sujeto ha logrado los objetivos propuestos 

en torno a las siguientes dimensiones: 
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• Aplicación del procedimiento a sitóaC::JÓn'e~particulares. 
:· ... . . _, • . ·' . ,'"· :. ·é!, ') ~ -·:. \' ... : :· . 

• Grado de conocimiento sobre el prob'é.C:Íimiento. 
- . • . ~ . . - .. ~ ._. . .- 'o. J .•. _, ' •. «" ' 

• Grado de acierto .. en la elección d~·~pr~cedimientos para solucionar una tarea. 

• Corrección y pfeC::isión d~ las a~ci~ri~rque componen el procedimiento. 

• Grado de aJtbmaÚz~ciÓn del pr~cedimiento. 
• Generali~~~lón d'SI procedimiento en otros contextos . 

. . ·¡~ . ,. 

Cuándo y célm"~··evaluar el aprendizaje de los procedimientos. El proceso de aprendizajede los 

contenidos :pro~edime.ntales bien vale la pena de ser observacio·y se¡fuido muy dé cer~a por 

parte del que ens~.ria ;tanto si se trata de 1Situaciones' de. eñseñan'za di~ecté{ :¿timo' d"e;"prJC::tica 

guiada (en ~I uso d~, las ~omput~doras), como• de inducción· de diálogo· y· ·reh~xiÓn, lo qu~ 
interesa principalmenteenelmC,m.entodela evaluación .. es cuesti6líar~e''c&~1b ~eta'1íeª~ndo a. 
la meta, preguntándb~é ~ber6ad~1\a~ino que se ~ig~e: . . .· . . . . 

·-· .. ~' ~ .- --~ ~~:·, .:· ::;.·.~ /\.:-~~;~ ,~;~~·': ;.:::~:_:S:;,· '-c:.•:t·; .;- :~·;)_·~ . ;'-':"_:":;'. :.· ~ ::<: .. ·: ,-:~ '-· --¡··· . 
. ·~:-.':· ,;~·... . . ~ . . ·- . ·-: . ¡- -

:- -'./:._: '.,;· >:_: :_«.:::~:--:>_::-:-~ -~--t :.} .. ~ ·.r.J~--~:-~/;:~;:,:_-,;. -:~~--- .:,_ ~ ~ ;~~/(: ; -:·:--;·~~--~ .- .?;i.t (f:~i~ ~; · :::. :·.~ . :.-·~ · ~-. · , 
Sólo si está muy al lado del participante y se le'observa en sus actuacio.nes es cuando se puede. 

com~rob~r •. ~SªIT~~~t~'"''~/,~~~1i~;~~{.~~;·'~~~:~~~~}~.~j:~::A~.~~é~~i~~· ··-.. e·I ~se~Úd? · del __ ,P;fgres~ .·· o .•• 1.os 
obstaculos que;• se .• encuentrari' y. la; ef1cac1a del proceso de ensenanza. ,se. considera, que, las 

~<.:\: --'~~·/: .-.~,);." '.,:·.:[:(.\ -.;'{;;J:i'::·t.:\l',;:}:~·:~ ·: ~.~\,>>. '.·:·';.:'.·'·:·_'. . -'..~::~_. .,,:F ::. !./;:~~· ·,··~.:_:.:_<:--> ·.·. - . ,;. :· · · .... ·. "· -: ./·-- , · ··r::_ .• _:·. : ·. :~~.-- : ·.~ '; .:".· .-- '. · 

principales. téc~ic~s de evaluación·de'.1.os .• p.roce~imientos, en la situación .. de evaluación inicial . 

como en··· la· fo;iiiát';\;~L /: sP~~tiva; deb~da~ , ~e~ ~~u~1i~.s , que •. de~~~d~;a;.~·~l9ú~'. tÍ,po,. de 

meditación pÓr parta del profesor" en donde este. tuviera que estar presente mientras se ejecuta 

el procedimierit~. Est~ interacción continúa. profesor-'alÚl11~6 en ei p~oceso ·de: aprendizaje y 

enseñanz~de los procedimientos, más que cog~isÍir enuna forma de interveriCión limitadora 

por parte del profesor, lo que creemos que .hace verdaderamente es ayudar al participante a 

tomar mayor conciencia de los instrumentas, de las vías y también de los prop.ios objetivos y 

metas a alcanzar. 
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CAPITULO 111 

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION AL PROGRAMA DE LOS 
"TALLERS PEDAGOGICOS PARA PROFESORES DE 

COMPUTACION DEL CENTRO MASCARONES, UNAM" 

En este capítulo se presenta el procedimiento de evaluación que se aplicó a los "Talleres 

pedagógicos para profesores de computación del Centro Mascarones, UNAM" en el cual se 

evaluaron aspectos como la Congruencia, Vigencia, Continuidad e Integración así como la 

Viabilidad de sus objetivos 

Comenzaré· i:>br presentar las concepciones te·¿ii6~~23 que sustentan al modelo pl~·~te~do por 

las autoras y en el que está basado el presente informe, es importante mencionar que se ha 
"· .- . ·.,,, 

hecho una adaptación de la evaluación de los planes de estudio, a la evaluación de un 

programa, por lo que de aquí en adelante sustituiré la palabra plan por programa.·· 

3.1 CONCEPTO DE EVALUACIÓN 

María de lbarrola y Raquel Glazman definen a la evaluación como un proceso objeti"'.o y 

continuo, que se desarrolla en forma de espiral, el cual consiste. en comparar la realidad 
. .. ; 

(objetivos generales, intermedios y específicos así como la estructura del plan vigente) con un 

modelo quedando los resultados de dicha evaluación ~·01110 información retroalimentadora que 

permitirá mejorar la realidad y adecuarla al model~p~~p~esto. 

Las autoras al concebir la evaluación como un proceso enfatizan que es una actividad que 

comprende varias etapas y operaciones. El proceso es objetivo, porque la selección de 

alternativas para reformar el plan o crear uno totalmente nuevo, no se basa simplemente en 

intenciones y opiniones; sino que se lleva a cabo en forma racional, a partir del análisis de toda 

la información sobre la situación operante (representada por el plan vigente) utilizando criterios 

formulados de manera clara y explícita. 

23 El contenido de este capitulo eta basado en Chávez z, M. J. Y Zamora T- com, El papel de la evaluación. Pp. 313-361. 
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Procedimiento de evaluación al programa de los "Talleres pedagógicos para profesores de computación del 
Centro Mascarones, UNAM" 

El proceso es continuo, porque el plan debe ser evaluado periódicamente, con el fina de que 

los cambios en los fundamentos conduzcan a la revisióncje ~icho plan. _La continuidad en el 

proceso de evaluaCión le' confiere ~m :carácterpermane·n-té ~ la labor del diseño, ya que la 

información obtenida en cada. Liri~-,de'1a~ valofiifoi~n~~ -~ctú~" ~~Íno. retroalimentadora y conduce 
_, • ;_. - .. ·.! :-;::: . . :;- _:_ , .• - __ ·: ; __ 1~:; :.<.: .. 1 -"~~.-:~. :.,:;;~·-\.!~~:;,~.::-;~~'.;'.;>'Y::}~<~--;:.:·~,./_~i~~-:-~:.;:¿\~~-- -(~~·,:··. \~~-\~:-~,--.'..'.~~~~l:)r.,.:. ~---"'..: 

a la reforma del plan vigente: .De' lo anterior se'defapreride; la concepción de este proceso como 
.·- •.·':· . • ,'· . ')\·-'- -~·,,; ,··._;·~· .. : !-'--~·. ~-:--: .':~:;.;·, . ·' /,'2,:;_, J-·: ... ,C·- ;. ·:,·.'·.·'·'····.;· • .,:·'•. · •. ~ '"·.· . ··.· • 

un espiral. En él s_e pa~_e delpla~:vigerite y mediante Una serié de evaluaciones integradas se 

... obtiene la inforrnación cÍue iond~:de ~ la.torrliulaciÓn de:~n:r1uev.o plan; este plan. posteriórmente 

será ~bjeto·,~e.~.~1~1'~-~~-i~~:::~l~~í.·~f'f~~-i~~~-e~t~. ~ .""·. ~;·, '_,_'"_j;}/1 
. , .· · . · . •· :.:,, r:'.':. _· , . 

. -:- :· :· .. /::.< -:. ; - 1 - .: • ... ·. - - '.•· ._._ .-. --:_ .. -~- •·•· •. 

Por última,·· .~~'.~:i~·~brt~Mt~_·_·~~·¡~ti;ar que .. la·e~~l~~ció'g~.·s~~~i.~b·"g:~:~i~E',~~.~1~(~~Íi~i.~i~2~'·;4~_:1os 
objetivos. Surgirán menos problemas en la evaluación; y.las diferentes ~tapas yc)per~ciónes del 

nuevodi.señ~ d~I pl~~dE3 estu~ios.serán. menos,s~sc.~?-~~~J~§·~~jr;f~:~.~i'~~;~í#,:*.~~j~~~eh que: . 
. ·,:. .. - . ·2~· :;; .. ,·: > r._.,. ·-·. .,> :~~:~:;,_:··:. -. 

• Se haya hecho claramente explícito todo el proceso defb·r~¿¡~~jgg··J~~bbj~fi~6~. y 
, ._.. .... : '.'.~ .<~·- ' ·:".°'.:"".'·'.->'::.\;'~::~~.~;:;_· .. _.,).:"-~.>~\~?!J';,/:<~:·:·:·/~:::-" ~3·.~1.:::·>:.:~:··" ·,· 

Estos objetivos hayan sido formulados con base.en procesoslógicos'y,can· el. propósito .de ... - . ' . ' --," .- ·--· - -~:"-'· ... ;:'",'.; .... . . - '• 

lograr mayor eficacia en los planes. 

3.2 METODOLOGÍA 

En los planes de estudio se delimitan tres momentos en relación con el desarrollo de la 

metodología. 

•:• Plan vigente es el que está operando en el momento de iniciar la evalLJación. 

·:· Plan modelo está representado por los criterios para la formulación de los objetivos 

generales, intermedios y específicos. 

•:• Nuevo plan es el que obtiene después de aplicar la evaluació~, El "nLJevo plan" se convierte 

en plan vigente cuando ha sido aprobado y comienza a Óperar. 

3.3 TIPOS DE EVALUACIÓN 

En la labor del diseño del plan de estudios, la evaluación.se aplica en los siguientes casos: 

•:• La evaluación del plan vigente 
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•:• Evaluación del proceso de diseño 

•!• Evaluación del nuevo plan 

Capítulo 111 

La evaluación del plan vigente es un punto de partida del diseño. Se: aplica para recopilar 

información acerca de las fallas y los aciertcis' de sus elem~~tos y de su estructura. El plan 
.... ' , .. - '' ·: t . ' • ·1 · .. ''·•' . •• • 

vigente se compara con el plan modelo; de esta cor,;par~ción s'e. obtiene la información' que 

::;::::: ~;º~~:~~:s d;~~~~~:.;t~~;~i:~iaJj,;~~2{i~f ~~4~~~~~¿;;t~1~~~~lu;clón. 
Est evaluación se aplicaJery cad~ ~una de las etapas que compregd~ ·~/;~f~e~'6 :~el, plan de 

estudios: 1fen la.forl'nulaci.611 cie'objeUvos generales; 2) de objetivos específicos; 3) de objetivos 
intermedid~'(4Y~'r,··¡~·~5t;uc1u;J~iÓri. · · · ':.· .· .,: : .'': · ' · 

' •'. . . 

El plan vigente se evalúa porqúe representa la síntesis de los criterios académicos: que han 

regido y rigen h·asta el momento en que se inicia su reforma. Con la evaluación del pla~ vigente 

se localiza~ sUs acierto~ y a~iertos. Esto permite que: . " . · . 
. ' 

a) Se tome conciencia de la necesidad de. los 'cambios a partir de la determinaé::ión de los 

problemas que presentan el plari actual. 

b) Puedan jerarquizar sus decisÍones.en función de la urgencia de las necesidades que se 

tengan que resolve~.al s'er'i'óc~lii~cld~ por el análisis del plan. 

c) En el diseño, se supere~ la~ defiéiencias señaladas. 

d) En el nuevo plan, se ap/ov~c~en lo~ aciertos percibidos. 

El plan modeio, representa criterios para la definición de los objetivos generales, intermedios y 
•'• ··- ' ·:,.·· -

específicos, y para su'estíuctura: Los criterios se definen con las'normas o pautas que señalan 

el modelo y qué'~ig,en como elementos de comparación para juzgar el plan vigente. Se 

pretende que con~titLlyan un conjunto de razones, en funciónd~ I~~~ cuales se pueda llevar a 
' . . . 

cabo la reforma del plan vigente. Ejemplos de estos criterios pÜedén ser: que la validez del plan 

se determina~Óriade los objetivos generales. · >·•·.·.· 

PuestO quO; la, ~val u ación consiste en una expreslóá• d~f V~Jór del plan de estudios en relación 
con dÍferént~s'"C:riterios, conviene descartar la necesid~d ¡ d~ que éstos -tanto los criterios que 
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.. ;. ····.· 
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son propios de la~concepción teórica del modelo, como lo que surgen en la labor práctica de 

aplicación del dis~fi6-:seformulen explícitamente. 
•',: - ,-----.;~{t,'.>/ú--- -

- . ::~· ·; 

De esta Jorn;a"-~e;f·g¡;?~¡;.\6_uyec-~ . lograr los requisitos de objetividad y c~ntinuidad exigidos a la 

evaluáciO:n. ~.gs.deiiri~''.Ói)j~tivid~,d dei proceso .se asegura porqut:! .los· c;~iterios .. _se ·incorporan 
- ~ .<· <\'.f<:-f'_::;:.-'-:\.:2:..'._''.;t·-~),;':z~::~.~'J~>:;·-~.;;~·:·-·~--·'.:-'.\<:-~ ,-· ... '::.···,_.;,, · :-'>· ~- ". ·; ... _._: .. : :<·-~ ·;_ ·, __ -·:.· --<-~ ,~:···.~. ;·-::;·-__ ." __ :_:..::.<:.- ~·-~--'-.<-:::·;~::.~ ~ \\: .. ,.: .. _ <1 :-:-·:-'.~-- .. _·-·:.- : 

como parte·esencial de' la información que se debe analizar; y:su continuidad; porque.'los. 
·. - · . : · . :· ·. ~- :~·;_· ... , ·~ ~::·.:<!Y·._·: :.·.r~· ~::~· . .-~ ·_;_~~'¿;:.: ... )~~-.'_1 •· í-;~::.:-:":·;~' _,,, __ :: -?--<"-'-~;/·t<.'-·: _:·~ ·:_ _ · . 

criterios mismos pueden evaluarse y reformularse cuando se_de_rí ccirnbios·E3iJ las: situaciones. en 
: , : :-_; '.:'~- ,. "' ;.:.e_:. "-;i ·. E_:',·~!'":::~·.,;-~:.:;:;'fi~~". :-t·:.'(·"~\~, \'.::.:.~·!~.: ;" -.:-::? .. ~-;¡ ·~"::.:\ .- • ;;,.-~ " ) ~'..- ::,-, -:;· -

las que aquellos se originaron: cambios en cuanto alá información disponible sc:íbr~ el'conte.xto 
-:- ,<;':.::~ .. :~:.:·.~::{.~._:-<,-.:;;,-::~:~~-\~~->·~:,'e:~ :>·;y;· --.f,·c'-~;:{,-_c·-.'.t:,: > 

' ¡ • r~ : r" '·¡,~:,/ :-·;\.~~.;-,:~-~-~·~> :'·-.J~l '· •• ··.·->.:·~···~l.:.~ .. ·.' --~~~:f~t~-,~ ~"',_;"e; ]-~:~-- .<. 

< l • H'' • -i ,", :,- ... ; ·" :;~.~" 

social, en la definición de una disciplina, etc. 

· · ··.f -·":~ 1-1~~~-]-~/ : .. ';;;~~~~-~-</¡~~~ -:~.'.~,~~'.:~~:\.~~{~~.;~~;~j::· --~!:Y {~~,)~'.-~~;~~~i~~~-;·:
0

~;~}:::·. ::~./t~- ... :?; -~~:- ~:·I . 
Evaluación del proceso de diseño se aplica para .valorar el 'desarrollo :-del~pr,oceso ·con el 

.. ·, ·-.~--.~ .; ':'./· · -.. ' .. ~··· ;:.'.··:_ :.:::~:_::;,';!:f.! ~;;0<~~i~~;'~.~;_;~~~~·~'.~-f~~-;~~;~c:~*.'.lJ~~·~{E·};'.(~ -.~:i; !,'.·'"<'.;-~:· ·'. 
objeto de asegurar la aplicación correcta de los procedimientosy,operaciones.involucrados. 

- ' ,,_, ··'· .. /··.:.:~·~:::;.~. -:'.·:·,;-:;,·.; · .. _,, .. ;:>'{·' ·''. ',".,'. 

'i ;· :: -:~.ó:~i}:~::~:~-~~~{~\:.~;;:/;i:·.::.)~:~~:-:~~1t~< .. /d}-'. .-~ ~·~'. : . '' -... :' . ' 
Las etapas de formulación de los. objetivos generales ~·-· de;,>op~raóionaliz¡;¡cióri:'objetivos 
intermedios y específicos, se evalúan mediante la revisión de l~rg~~~';J~~6j~,~~t~~ los tl"es 

niveles de objetivos, también se valora su viabilidad. Por últimot'.~~;·~J~\d~~~\1~~i~~·t;lt~d~'~· de la 

etapa de estructuración al revisar su continuidad e integra~ióít, 1'·':' .:, ''i' :,, ... · :, 
' . . ''.,";-:·'./·~·:_·,,,'.":, :·'.;' .,;-,· <.:y.~.:.~.;.:;'"' :.-~i~~~~;,15~,·.:.'.;;'.-~-\-,-_ 

·. --._;;:·. --;···: .. ·'' " ' . ' 

. _ ... ·_ ...... -~":~:'.-~:~Y>::~-..\~\:::~ -:.~~~'.,1,.:· ;~ 1·~:~;;~:\:~-i.~->~:¡~.l~.,~·;_~",_~;.·; _ 
Es preciso aclarar que los tipos de evaluación descritos, rioson:p'riyativcisdela eval~acióndel 

proceso de diseño; en este caso la diferencia esp~cÍfi~,~;:~~,~1;Jó;.~91,\~~~l~D,~~~~~~~~\or~r lo~ 
-. , ,: ' . ---~- - :- ~. :.· 

procedimientos y operaciones desarrollados; ·\/. '~>::_'. ' ··:· ~ ''7·'~ '-~-,;{~~~;-, 
~~;~ .. :~·º ~"-',':-.·:;l ,:--~·;{_~:_.:;._;f,_:,:{·,:·} >? ~'~tK:_·:<?:::·-_,_~~-c·, 

Evaluación del nuevo plan comprende fundam~~tal~~n~~~;·I;" ~~~i~,i~;:-~ d~ ,los objetivos 

generales en relación con los fundamentos que los sustent~n, la re¡.visión~e los otros niveles -

intermedios y específicos- frente a los cambios operados en 1.os objetivos generales y la 

evaluación de la estructura. Plantea, en primer lugar, una revisión de, la vigencia (actu~lld~d qu~ 
presentan los objetivos generales al confrontarlos con los fundamentos que le sirven .de¡ base). 

La valoración de la vigencia se señala como una necesidad porque los. furidamentos del plan 

representan una marco cambiante (la sociedad, la concepción de la disciplina, los alumnos, 

etcétera); ante esta situación se pretende establecer mediante una ev.aluación constante y. 

periódica, el mecanismo para incorporar al plan. de estudios los cambios que se dan en dicho 

marco. 
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Conforme a Jo señálado, los objetivos generales son los di:iterminantes del plan de estudios. 

Conviene'insistir'ahora;en que los cambios que se hagan enlos objetivos generales deberán 

también ~~ñÍbi~rs~ lo~ objetivos intermedios y los espebífi~os (y en algunos casos modificar la 

estructura)'){fi'~ deffr1~ntener la congruencia, vi~lid~d. integración y continuidad que se han 

'·~ :·::;·:/~. J:., .. -_ 

Lo anteriOr'c~~(jJg~ ~?u~anueva revisión del. plan aplicando los procedimientos y operaciones 

de Ja evaluació~ del ~i~il'vig~~fé·~·:cié1a;~va1(1~6icM;:i~Ípr~~~s6 del diseño. 

La valoración del nuevo plan debe contemplar, además de lo indicado, la revisión de los 

resultados alcanzados, o sea la evaluación de la totalidad del procesó de enseñanza~ 

aprendizaje representado en el plan. 

3.4 PROCESOS DE LA EVALUACIÓN 

Dentro de estros procesos se reconocen dos momentos: 

•!• El primero en el que se hacen explícitos sus objetivos y su estructura. 

•!• El segundo en donde se analizan los objetivos y la estructura, con base en los criterios 

establecidos en el modelo, para formular un nuevo plan en el que se aprovechen los 

aciertos y se superen las fallas encontradas ál aplicar el análisis 

En Ja impartición de la enseñanza se deben contar con objetivos que correspondan, de alguna 

manera, a los tres niveles del modelo. Éstos pueden estar enunciados claramente, o bien 

implícitos en documentos de Ja institución. 

Objetivos generales 
. «·· 

Son los determinantes del plan, constituyen la base para, defil")ir. los. objetivos intermedios y 
,; ·_,;:; ':..'A,~; ;<.). :t~ _.f· ••··,.~.·e:.·.-~~· 

específicos. Se fundamentan en Ja filosofía educativa, en losvalorés sociales; en él papel dé la ... - -· ,-_ -- .. - . . ..... 

Universidad; en las necesidades e intereses de los alumnos, yen el conocimiento de uno o 

varios campos disciplinarios. 

Para hacer explícitos los objetivos generales se analiza la información que proporcionan, entre 

otras, las siguientes fuentes: 
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a) ooéumeh~t6i'1~e~i~térites sobre criterios, políticas,. rhet~s·}t·cifi~'.g¡~~s; que proporcionan 
- ·-.-·;;;·:· -:-::~-;,:::- .• ; .. .,,_ ~·-_;' ~-_,"'.-~'\!_::· ·.. - ' ,/··--,-t<~~~:--.>t· .. -'._~.:::.:j~_í~:\'.:f~~\:-~:,:::~t~< 

información en torno á. su filosofía educativa, sus me~as ffuncionés:·. :::;'· • • 

b) El ·~1a~' vi~énte delimíta el contenido que la. instit~~i~h&&~t,~Bg:;:g~,~;j?$;2~ el alumno; 
c) Las formas que se utilizan para evaluar los conocrmientos¡ad.quiridos. ,,;;. 

- : . -.· ·. . :·:: ·. ·. ::.· ,,.~-~-.": '-r·:_?:~····:_ <·~;, :·"::::~ ;'. Y<.\1··.,: __ · --~ . - •• :- · 

Objetivos específicos 

'-.,.::.-. --<· ',., '.;· ~-'.~ :: 
·. _._}-~,, ··-·' -... :::· 

.. , ' "----. : :·:,-~:- --- - -~·-: 
· .. ·., ,. - ,, - . 
~:1> ;~~---~--~ s;·J·~· ;,,_- ~:._ --.- -~-:·~:_.\:_(. -

La explicitación de los objetivos esp~cíf!~os\del (plan. vigent~ se realiza con base . en la 

información que proporcionan dos fuentes:'.;~·~.~ ·, • ·· 
- ;.. -

-; ~- ~ -. 

a) Los temas o subtemas de los programas, vigentes representan,los contenidos.específicos. 
- - ' .---~':·--- - - -- . ·- - - - ·--- .. -- . - . -

Se enuncia el comportamiento esperado. 

b) Las evaluaciones parciales indican comportamientós que ,el profesor espera en torno a los 

temas y subtemas del curso. 

Objetivos intermedios 
. . 

Corresponden a un curso y se hacen explí~itos mediante un proceso inductivo; representan la 

síntesis del contenido más amplio y el comportamiento más complejo de cada programa. La 

explicitación de esos objetivos se lleva á cabo analizando las siguientes fuentes . 

. 

a) La totalidad de · los cante.nidos del programa. Proporciona una visión glooal de los 

conocimientos que se impartirán. '····' • , 

b). Los examenesfinalcis ~ac~n explícito el comportamiento acerca~'del contenido que.debe 
, ":~;';.:.;."~_·_". ·'. ,;,-."']>·,· "" ,\;;'":,-.. ·. -·, .-';.'..~-·-~~'.!°'· , ..... ,.,,. 

dominar el alumno. .· ,' · 

e) El carácter optativo u obligatorio . indica la impcirta~6i~ ;qJ; s~ 1:·c~~J~0~:"a';~~·~~rso en el 

plan vigente. 

d) La relación de dependenfi~.~ d~I ~·curso\ . c6ntribuye a precisar. 1.a · '•ci~plejida~ de los 

comportamientos de los objetivos intermedios, en relación con el nivel en que se imparten . . ~: -· . ' . . 
·:--:;;\·· 

Análisis 

Es el procedimiento posterior a la explicitación; es la revisión del plan vigente. 

Para llevarlo a cavo se recomiencfolri cuafrotipos de evaluación. 

•:• De la congruencia 
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•!• De la vigencia 

•:• De la viabilidad 

•!• De la continuidad y la integración 

Capitulo 111 

Evaluación de la congruencia es la relación de corresponcl·e~~ia y proporción entre los 

objetivos, cumple dos funciones muy importantes: prim~ro, precisa la éorr~spondencia existente 

entre los objetivos del mismo nivel del plan vigente 'y· .. los ):fer· modelo, segundo permite 

determinar la correspondencia proporción entre objetivos de diferentes niveles de un mismo 

plan. La evaluación de la congruenCiá se aplica para valorar la correspondencia entre los 

objetivos del plan vigente y los del modelo: generales, esp~cíficos ~ intermedios,' la evaluación 

de la congruencia permite revisar la labor de agrupación conduce a percibir las omisiones, 

repeticiones y dispersiones de los contenidos. 

Evaluación de la vigencia valora la actualidad que tienen los objetivos generales en relación 

con los fundamentos que les sirven de base. Consiste en la confrontación de los objetivos 

generales con los fundamentos que los sustentan, con el fin de que una reforma, una avance o 

un cambio en ésos, se refleje en aquéllos y consecuentemente en los demás.~i\ter~~-'/d;;;; 
cambios en los fundamentos conducen a la reformulación de los planes de estJc:liJ~:;' rC?'áúe:"re' 

··:-.·;:;.,· •, 

confiere un carácter de continuidad a la evaluación. La evaluación de la vigencia requiere que 

los diseñadores de planes estén constantemente atentos a · los aspectos .· filosóficos, 
·, 

disciplinarios, psicológicos, pedagógicos, sociológicos, legales de tal suerte que· los avances 

determinantes en su fundamento se traduzcan en una reforma del plan. · 

Evaluación de la viabilidad es la comparación de: IÓs 9bjetivos definidos con los recursos 

existentes. Esto implica revisar aspectos tales Cor110: .i 
~ ·- ' ' ' 

a) La accesibilidad, o sea las facilidades o dificultades ·que representan los criterios 

administrativos. ' '. < ,.···' 

b) La utilidad de los recursos en relación con su costo y,. • .' . 

c) El aprovechamiento de los recursos exisfentes en el plan vigente. 

' ' - .. ~ ... ·",. .. 

Los juicios que se desprendan de esta confrontació_n ~permiten, por una parte, señalar las 

posibilidades reales de aplicación de los objetivo~ definidos por otra, prever los recursos 

necesarios para su logro 
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Análisis de contenido 

En evaluación de la congruencia, se utilizan categorías de comportamiento y de contenido. Las 

unidades de registro son los objetivos en sus diferentes niveles, .según se trate de evaluar la 

relación entre objetivos generales e intermedios, entre objetivos específicos.y.génerales o entre 
-'· . ·, -·- .. ·; ·:.·-·, 

objetivos intermedios y específicos. Para aplicar el análisis, es necesário cOdificar losobjetivos 

del plan. 

3.5 EVALUACIÓN POR OBJETIVOS 

Para llevar a cabo el proceso de evaluación se tomaron como parámetros los objetivos 

generales y específicos correspondientes a la Universidad Autónoma de México, la Dirección 

General de Cómputo Académico, El Centro Mascarones, el Departamento de Control Escolar y 

los correspondientes a los Talleres Pedagógicos. 

--

OBJETIVOS GENERALES 

UNAM 
OG1 

DGSCA 
OG2 

MASCARONES 
OG3 

CONTROL ESCOLAR 
OG5 

TALLERES 
OGS 

Lleva a cabos sus Elevar los 

funciones sustantivas cuantitativos 

de investigación, cualitativos 

docencia y difusión investigación 

de la cultura área de 

niveles Proporcionar acceso al Organiza y coordina las Identificar 

y cómputo y la actividades para los principales 

la tecnologia informática diferentes cursos que obstáculos de 

en el a la comunidad integran los programas de teóricos, 

cómputo universitaria y sus cómputo ofrecidos a la metodológicos 

los 

y 

incorporándose 

necesidad 

la dentro 

de universidad 

de la 

y la 

grupos sociales de comunidad universitaria y prácticos a los que 

interés con el fin de al público en general. se enfrentan los 

fomentar la cultura optimización de los facilitar el uso a 

informática. servicios de cómputo mayores núcleos de la 

en las áreas población, 

académicas, docente y principalmente a las 

de investigación. que se encuentran en 

la periferia del edificio. 
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cómputo en el 

desempeño de la 

labor docente. 



Capítulo 111 

-

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

UNAM 
OG1 

DGSCA 
OG2 

MASCARONES 
OG3 

CONTROL ESCOLAR 
OG5 

TALLERES 
OGS 

Crear y fortalecer el Incorporar el uso de la Recordar 

desarrollo de una computadora y la experimentar 

Intercambiar 
y Recordar la importancia 

las de la didáctica en el construir 

sólida cultura en tecnología informática técnicas y elementos 

cómputo y tecnologla como apoyo al didáctico-pedagógicos 

informática, critica e quehacer cotidiano de necesarios en la 

proceso de 

aprendizaje 

enseñanza- estrategias 
que acción, 

permitan 

docente 

computación 

y 

las 

de 

le 

al 

independiente de nuestra sociedad, para elaboración 

patrones de consumo contribuir a su desarrollo de 

existente. modernización. programas 

computación. 

y 

los 

de 

en 

resolver 

situaciones 

educativas además 

de alcanzar la 

excelencia 

académica. 

Dichos objetivos se evaluaron bajo los siguientes criterios 

Criterios de Evaluación 

Congruencia 

1. De la definición de lo que debe enseñan y como se 2. 
enseñar. implicando la planeación, la programación, la 
ejecución y la evaluación de lo enseñado y aprendido; en 
/os valores sociales en el papel de la universidad, en las 
necesidades e intereses de los alumnos y en el 
conocimiento de uno o varios campos disciplinarios. Se 
plantea como una función sustantiva de enseñanza y 
extensión la cultura de la computación. 

3. Los contenidos de los objetivos integran el dominio 4. 
conceptual (es decir los conceptos que a su vez se 
relacionan con otros conceptos y nos permiten dar 
significado a una determinada realidad) y procedimental 
(los cuales llamamos al conjunto de acciones ordenadas y 
orientadas a la consecución de una meta) en la 
enseñanza de la computación. 

5. Los objetivos implican habilidades, que deberán ser 6. 
desarrolladas. 

7. La computación será vista como un elemento de 
8

· 
modernización. 
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La suma de todos los objetivos específicos 
corresponde a los objetivos de mayor generalidad. 

Los objetivos hacia la enseñanza de la computación 
implican contenidos actitudinales (los cuales 
moldean las actitudes, los valores y las normas, su 
aprendizaje se realiza mediante el ejemplo, la 
observación, etc). 

Los objetivos implican la enseñanza de la 
programación instruccional de la computación. 

Los recursos materiales necesarios para la 
enseñanza de la computación deben ser disquetes, 
PC's y programas de cómputo. 



Procedimiento de evaluación al programa de los "Talleres pedagógicos para profesores de computación del 
Centro Mascarones, UNAM" 

3.6 Resultados de la evaluación por Objetivos 

UNAM OG1 
Lleva a cabo sus funciones sustantivas de mvest1gac1ón, docencia y d1fus1ón de la cultura incorporándose la 

necesidad de fomentar la cultura informática 

Criterios de Congruencia • Valoración de los Objetivos Propuesta 

1. Las características de los objetivos generales deberán A partir de los criterios 
estar fundamentadas en la filosofía educativa. concebida establecidos para la 
esta como una enseñanza y un aprendizaje continuos. evaluación de la congruencia 
Es un proceso dinámico y complejo, que parte de la es posible decir que el 
definición de lo que debe enseñar y como se debe presente objetivo cumple con 
enseñar, implicando la planeación, la programación, la el primer criterio en el que se 
ejecución y la evaluación de lo enseñado y aprendido; en refiere a lo establecido en la 
los valores sociales en el papel de la universidad, en las Legislación Universitaria, en 
necesidades e intereses de los alumnos y en el su apartado de Normatividad 
conocimiento de uno o varios campos disciplinarios. Se Académica. 
plantea como una función sustantiva de enseñanza y 
extensión la cultura de la computación. 

2. La suma de todos los objetivos especificas corresponde 
a los obietivos de mavor qeneralidad. 

3. Los contenidos de los objetivos integran el dominio 
conceptual (es decir los conceptos que a su vez se 
relacionan con otros conceptos y nos permite dar 
significado a una determinada realidad) y procedimental 
(los cuales llamamos al conjunto de acciones ordenadas 
y orientadas a la consecución de una meta) en la 
enseñanza de la computación. 

4. Los objetivos hacia la enseñanza de la computación 
implican contenidos actitudinales (los cuales moldean las 
actitudes, los valores y las normas, su aprendizaje se 
realiza mediante el ejemplo, la observación, etc). 

S. Los objetivos implican habilidades, que deberán ser 
desarrolladas. 

6. Los objetivos implican la enseñanza de la programación 
instruccional de la computación. 

7. La computación será vista como un elemento de 
modernización. 

8. Los recursos materiales necesarios para la enseñanza 
de la computación deben ser disquetes, PC's y 
proqramas de cómputo. 

• Los criterios diseñados para esta evaluación, son el producto de una adaptación de la propuesta de criterios que establecen Raquel 
Glazman y María de Ibarrola en su modelo de evaluación por objetivos. 

o El área sombreada ilustra la congruencia entre el objetivo y los criterios. 
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Capitulo 111 

OBJETIVO 
DGSCA OG2 

Elevar los niveles cuantitativos y cualitativos de la investigación en el área de cómputo dentro de 
la Universidad y la optimización de los servicios de cómputo en las áreas académicas, docente y 
de investigación. 

Criterios de Congruencia Valoración de los Objetivos Propuesta 

1. Las características de los objetivos generales deberán A partir de los criterios 
estar fundamentadas en la filosofía educativa, concebida establecidos para la 
esta como una enseñanza y un aprendizaje continuos. evaluación de la congruencia 
Es un proceso dinámico y complejo, que parte de la es posible decir que el 
definición de lo que debe enseñar y como se debe presente objetivo cumple con 
enseñar, implicando la planeación, la programación, la el primer criterio en el que se 
ejecución y la evaluación de lo enseñado y aprendido; en refiere a lo establecido en la 
los valores sociales en el papel de la universidad, en las Legislación Universitaria, en 
necesidades e intereses de Jos ·alumnos y en el su apartado de Normatividad 
conocimiento de uno o varios campos disciplinarios. Se Académica. 
plantea como una función sustantiva de enseñanza y 
extensión la cultura de la com utación. 

2. La suma de todos los objetivos específicos corresponde 
a los ob'etivos de ma or eneralidad. 

3. Los contenidos de los objetivos integran el dominio 
conceptual (es decir los conceptos que a su vez se 
relacionan con otros conceptos y nos permite dar 
significado a una determinada realidad) y procedimental 
(los cuales llamamos al conjunto de acciones ordenadas 
y orientadas a la consecución de una meta) en la 
enseñanza de la com utación. 

4. Los objetivos hacia la enseñanza de la computación 
implican contenidos actitudinales (los cuales moldean las 
actitudes, los valores y las normas, su aprendizaje se 
realiza mediante el e·em lo la observación etc . 

S. Los objetivos implican habilidades, que deberán ser 
desarrolladas. 

6. Los objetivos implican la enseñanza de la programación 
instruccional de la com utación. 

7. La computación será vista como un elemento de 
modernización. 

8. Los recursos materiales necesarios para la enseñanza 
de la computación deben ser disquetes, PC's y 

ro ramas de cóm uto. 

• Los criterios diseñados para esta evaluación, son el producto de una adaptación de la propuesta de criterios que establecen Raquel 
Glazman y María de Ibarrola en su modelo de evaluación por objetivos. 

D El área sombreada ilustra la congruencia entre el objetivo y los criterios. 
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Procedimiento de evaluación al programa de los "Talleres pedagógicos para profesores de computación del 
Centro Mascarones, UNAM" 

------- -------· ---~ 

MASCARONES OGJ 
Proporcionar acceso al cómputo y la tecnología informática a la comunidad universitaria y sus 

grupos sociales de interés con el fin de facilitar el uso a mayores núcleos de la población, 
principalmente a las que se encuentran en la periferia del edificio. 

Criterios de Congruencia Valoración de los Objetivos Propuesta 

1. Las características de los objetivos generales deberán A partir de los criterios 
estar fundamentadas en la filosofía educativa, concebida establecidos para la 
esta como una enseñanza y un aprendizaje continuos. evaluación de la congruencia 
Es un proceso dinámico y complejo, que parte de la es posible decir que el 
definición de lo que debe enseñar y como se debe presente objetivo cumple con 
enseñar, implicando la planeación, la programación, la el primer criterio en el que se 
ejecución y la evaluación de lo enseñado y aprendido; en refiere a lo establecido en la 
los valores sociales en el papel de la universidad, en las Legislación Universitaria, en 
necesidades e intereses de los alumnos y en el su apartado de Normatividad 
conocimiento de uno o varios campos disciplinarios. Se Académica. 
plantea como una función sustantiva de enseñanza y 
extensión la cultura de la comoutación. 

2. La suma de todos los objetivos especificas corresponde 
a los objetivos de mavor oeneralidad. . 

3. Los contenidos de los objetivos integran el dominio 
conceptual (es decir los conceptos que a su vez se 
relacionan con otros conceptos y nos permite dar 
significado a una determinada realidad) y procedimental 
(los cuales llamamos al conjunto de acciones ordenadas 
y orientadas a la consecución de una meta) en la 
enseñanza de la computación. 

4. Los objetivos hacia la enseñanza de la computación 
implican contenidos actitudinales (los cuales moldean las 
actitudes, los valores y las normas, su aprendizaje se 
realiza mediante el ejemplo, la observación etc). 

5. Los objetivos implican habilidades. que deberán ser 
desarrolladas. 

6. Los objetivos implican la enseñanza de la programación 
instruccional de la computación. 

7. La computación será vista como un elemento de 
modernización. 

8. Los recursos materiales necesarios para la enseñanza 
de la computación deben ser disquetes, PC's y 
programas de cómputo. 

' Los criterios diseñados para esta evaluación, son el producto de una adaptación de la propuesta de criterios que establecen Raquel 
Glazman y María de Ibarrola en su modelo de evaluación por objetivos. 

o El área sombreada ilustra la congruencia entre el objetivo y los criterios. 

42 



Capitulo 111 

CONTROL ESCOLAR OG4 
Organiza y coordina las act1v1dades para los diferentes cursos que integran los programas de 

cómputo ofrecidos a la comunidad universitaria y al público en general 

Criterios de Congruencia Valoración de los Objetivos Propuesta 

1. Las características de los objetivos gener~les deberán Ubicado en el 2° Nivel de 
estar fundamentadas en la filosofía educativa. concebida concreción, este objetivo 
esta como una enseñanza y un aprendizaje continuos. carece de elementos que lo 
Es un proceso dinámico y complejo, que parte de la puedan vincular con los 
definición de lo que debe enseñar y como se debe objetivos del nivel de 
enseñar, implicando la planeación, la programación, la concreción anterior, pues su 
ejecución y la evaluación de lo enseñado y aprendido; en función es meramente 
los valores sociales en el papel de la universidad, en las administrativa, faltándole los 
necesidades e intereses de los alumnos y en el principios académicos a los 
conocimiento de uno o varios campos disciplinarios. Se cuales se debe. 
plantea como una función sustantiva de enseñanza y 
extensión la cultura de la computación. 

2. La suma de todos los objetivos especificas corresponde 
a los objetivos de mayor qeneralidad. 

3. Los contenidos de los objetivos integran el dominio 
conceptual (es decir los conceptos que a su vez se 
relacionan con otros conceptos y nos permite dar 
significado a una determinada realidad) y procedimental 
(los cuales llamamos al conjunto de acciones ordenadas 
y orientadas a la consecución de una meta) en la 
enseñanza de la computación. 

4. Los objetivos hacia la enseñanza de la computación 
implican contenidos actitudinales (los cuales moldean las 
actitudes, los valores y las normas, su aprendizaje se 
realiza mediante el eiemplo, la observación, etc). 

S. Los objetivos implican habilidades, que deberán ser 
desarrolladas. 

6. Los objetivos implican la enseñanza de la programación 
instruccional de la computación. 

7. La computación será vista como un elemento de 
modernización. 

8. Los recursos materiales necesarios para la enseñanza 
de la computación deben ser disquetes, PC's y 
proqramas de cómputo. 

Se sugiere 
elaborar un 
objetivo que 
implique 
actividades 
pedagógicas 

., 1 

··' 

• Los criterios diseñados para esta evaluación, son el producto de una adaptación de la propuesta de criterios que establecen Raquel 
Glazman y María de Ibarrola en su modelo de evaluación por objetivos. 

o El área sombreada ilustra la congruencia entre el objetivo y los criterios. 
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Procedimiento de evaluación al programa de los "Talleres pedagógicos para profesores de computación del 
Centro Mascarones, UNAM" 

TALLERES OG5 
Identificar los principales obstáculos teóricos, metodológicos y prácticos a los que se enfrentan 

los profesores de cómputo en el desempeño de la labor docente 

1. 

Criterios de Congruencia 
. 

Las características de los objetivos generales deberán 
estar fundamentadas en la filosofía educativa, concebida 
esta como una enseñanza y un aprendizaje continuos. 
Es un proceso dinámico y complejo, que parte de la 
definición de lo que debe enseñar y como se debe 
enseñar, implicando la planeación, la programación, la 
ejecución y la evaluación de lo enseñado y aprendido; en 
los valores sociales en el papel de la universidad, en las 
necesidades e intereses de los alumnos y en el 
conocimiento de uno o varios campos disciplinarios. Se 
plantea como una función sustantiva de enseñanza y 
extensión la cultura de la computación. 

. 
2. La suma de todos los objetivos específicos corresponde 

a los objetivos de mayor !'.jeneralidad. 

3. Los contenidos de los objetivos integran el dominio 
conceptual (es decir los conceptos que a su vez se 
relacionan con otros conceptos y nos permite dar 
significado a una determinada realidad) y procedimental 
(los cuales llamamos al conjunto de acciones ordenadas 
y orientadas a la consecución de una meta) en la 
enseñanza de la computación. 

4. Los objetivos hacia la enseñanza de la computación 
implican contenidos actitudinales (los cuales moldean las 
actitudes, los valores y las normas, ·"§u aprendizaje se 
realiza mediante el ejemplo la observación etc) .. 

Valoración de los Objetivos 

Este objetivo es congruente 
con el primer criterio ya que la 
labor docente y la 
optimización de la misma 
permiten al docente actuar 
con convicción y sin 
egoísmos facultado así el 
acceso a la cultura del 
cómputo en un ambiente de 
libertada pues así queda 
establecido en la 
Normatividad Académica de 
la Legislación Universitaria. 

Por otra parte conviene 
señalar que este objetivo no 
es suficiente porque 
únicamente identifica los 
obstáculos, quedándose en el 
plano diagnóstico 
correspondientes a la 
enseñanza de conceptos y 
procedimientos 
imprescindibles para que los 
docentes impartan los cursos 
de cómputo . 

Propuesta 

• Los criterios diseñados para esta evaluación, son el producto de una adaptación de Ja propuesta de criterios que establecen Raquel 
Glazman y María de Ibarrola en su modelo de evaluación por objetivos. 

o El área sombreada ilustra la congruencia entre el objetivo y los criterios. 
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Capítulo 111 

TALLERES OG5 
Identificar los principales obstáculos teóricos, metodológicos y prácticos a los que se enfrentan 

los profesores de cómputo en el desempeño de la labor docente. 

Criterios de Congruencia Valoración de los Objetivos Propuesta 

5. Los objetivos implican habilidades, que deberán ser 
desarrolladas. 

6. Los objetivos implican la enseñanza de lá programación 
instruccional de la comoutación. 

7. La computación será vista como un elemento de 
modernización. 

8. Los recursos materiales necesarios para la enseñanza 
de la computación deben ser disquetes, PC's y 
proaramas de cómouto. 

• Los criterios diseñados para esta evaluación, son el producto de una adaptación de la propuesta de criterios que establecen Raquel 
Glazman y María de Ibarrola en su modelo de evaluación por objetivos. 

o El área sombreada ilustra la congruencia entre el objetivo y los criterios. 
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Procedimiento de evaluación al programa de los "Talleres pedagógicos para profesores de computación del 
Centro Mascarones, UNAM" 

------------------- ·-·--·- -----·------------~ 

UNAM - DGSCA OE1 
Crear y fortalecer el desarrollo de una sólida cultura en cómputo y tecnología informática, crítica e 

independiente de patrones de consumo existente 

1. 

Criterios de Congruencia 
. 

Las caracterfsticas de los objetivos generales deberán 
estar fundamentadas en fa filosofía educativa, concebida 
esta como una enseñanza y un aprendizaje continuos. 
Es un proceso dinámico y complejo, que parte de fa 
definición de fo que debe enseñar y como se debe 
enseñar, implicando fa pfaneación, fa programación, fa 
ejecución y fa evaluación de fo enseñado y aprendido; en 
los valores sociales en el papel de fa universidad, en fas 
necesidades e intereses de los ~fumnos y en el 
conocimiento de uno o varios campos disciplinarios. Se 
plantea como una función sustantiva de enseñanza y 
extensión la cultura de la computación. 

2. La suma de todos los objetivos específicos corresponde 
a los obietivos de mavor oeneralidad. 

3. Los contenidos de fas objetivos integran el dominio 
conceptual (es decir los conceptos que a su vez se 
relacionan con otros conceptos y nos permite dar 
significado a una determinada realidad) y procedimental 
(fas cuales llamamos al conjunto de acciones ordenadas 
y orientadas a la consecución de una meta) en fa 
enseñanza de la computación. 

4. Los objetivos hacia la enseñanza d.e la computación 
implican contenidos actitudinales (los cuales moldean las 
actitudes, los valores y las normas, su aprendizaje se 
realiza mediante el eiemplo, la observación, etc). 

S. Los objetivos implican habilidades, que deberán ser 
desarrolladas. 

6. Los objetivos implican la enseñanza de la programación 
instruccionaf de la computación. 

7. La computación será vista como un elemento de 
modernización. / 

8. Los recursos materiales necesarios para la enseñanza 
de fa computación deben ser disquetes, PC's y 
orooramas de cómputo. 

Valoración de los Objetivos 

En principio se aprecia la 
congruencia con los objetivos 
generales 1 y 2, ambos 
ubicados en el 1 er. Nivel de 
concreción; aunado a elfo se 
cumple con el criterio No. 2 
en donde la suma de todos 
los objetivos específicos 
corresponde a los objetivos 
de mayor generalidad. 

Asimismo cumple con lo 
establecido en el críterio No. 7 
en el cual la computación será 
vista como un elemento de 
modernización. 

Propuesta 

• Los criterios diseñados para esta evaluación, son el producto de una adaptación de la propuesta de criterios que establecen Raquel 
Glazman y María de lbarrola en su modelo de evaluación por objetivos. 

o El área sombreada ilustra fa congruencia entre el objetivo y fas criterios. 
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MASCARONES OE2 
Incorporar el uso de la computadora y la tecnología informática como apoyo al quehacer cotidiano 

de nuestra sociedad, para contribuir a su modernización . 

Criterios de Congruencia 
. 

Valoración de los Objetivos Propuesta 

1. Las características de los objetivos generales deberán Este objetivo es representado 
estar fundamentadas en la filosofía educativa, concebida por el criterio No. 7; así 
esta como una enseñanza y un aprendizaje continuos. mismo mantiene congruencia 
Es un proceso dinámico y complejo, que parte de la con los objetivos generales 1 
definición de lo que debe enseñar y como se debe y 2, ubicados en el primer 
enseñar, implicando la planeación, la programación, la nivel de concreción, a su vez 
ejecución y la evaluación de lo enseñado y aprendido; en con el objetivo general 3 que 
los valores sociales en el papel de la universidad, en las se ubica en el 2º Nivel de 
necesidades e intereses de los alumnos y en el concreción. 
conocimiento de uno o varios campos disciplinarios. Se 
plantea como una función sustantiva de enseñanza y 
extensión la cultura de la computación. 

2. La suma de todos los objetivos especificas corresponde 
a los objetivos de mavor aeneralidad. ·. 

3. Los contenidos de los objetivos integran el dominio 
conceptual (es decir los conceptos que a su vez se 
relacionan con otros conceptos y nos permite dar 
significado a una determinada realidad) y procedimental 
(los cuales llamamos al conjunto de acciones ordenadas 
y orientadas a la consecución de una meta) en la 
enseñanza de la computación. 

4. Los objetivos hacia la enseñanza de la computación 
implican contenidos actitudinales (los cuales moldean las 
actitudes, los valores y las normas. su aprendizaje se 
realiza mediante el ejemplo. la observación, etc). 

s. Los objetivos implican habilid~des, que deberán ser 
desarrolladas. 

6. Los objetivos implican la enseñanza de la programación 
instruccional de la computación. 

7. La computación será vista como un elemento de 
modernización. 

8. Los recursos materiales necesarios para la enseñanza 
de la computación deben ser disquetes, PC's y 
Proaramas de cómputo. 

• Los criterios diseñados para esta evaluación, son el producto de una adaptación de la propuesta de criterios que establecen Raquel 
Glazman y María de Ibarrola en su modelo de evaluación por objetivos. 

o El área sombreada ilustra la congruencia entre el objetivo y los criterios. 
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Procedimiento de evaluación al programa de los "Talleres pedagógicos para profesores de computación del 
Centro Mascarones, UNAM" 

Criterios de Congruencia Valoración de los Objetivos 

1. Las características de los objetivos generales deberán Este objetivo se apega alas 
estar fundamentadas en la filosofía educativa, criterios No. 3, 5 y 6 los cuales 
concebida esta como una enseñanza y un aprendizaje se refieren al camino 
continuos. Es un proceso dinámico y complejo, que conceptual, las habilidades y a 
parte de la definición de lo que debe enseñar y como la programación instruccional 
se debe enseñar, implicando la .planeación, la de la computación. 
programación, la ejecución y la evaluación ··de lo 
enseñado y aprendido; en los valores sociales en el Es congruente con el objetivo 
papel de la universidad, en las necesidades e intereses general No. 5 ubicado en el 
de los alumnos y en el conocimiento de uno o varios tercer nivel de concreción. 
campos disciplinarios. Se plantea como una función 
sustantiva de enseñanza y extensión la cultura de la 
com utación. 

2. La suma de todos los objetivos especificas 
corres onde a los ob'etivos de ma ar eneralidad. 

3. Los contenidos de los objetivos integran el dominio 
conceptual (es decir los conceptos que a su vez se 
relacionan con otros conceptos y nós permite dar 
significado a una determinada realidad) y 
procedimental (los cuales llamamos al conjunto de 
acciones ordenadas y orientadas a la consecución de 
una meta en la enseñanza de la com utación. 

4. Los objetivos hacia la enseñanza de la computación 
implican contenidos actitudinales (los cuales moldean 
las actitudes, los valores y las normas, su aprendizaje 
se realiza mediante el e·em lo la obsei:vación etc, 

S. Los objetivos implican habilidades, que deberán ser 
desarrolladas. 

6. Los objetivos implican la enseñanza de la 
ro ramación instruccional de la com utación. 

7. La computación será vista como un elemen.to de 
modernización. 

8. Los recursos materiales necesarios para la enseñanza 
de la computación deben ser disquetes, PC's y 

ro ramas de cóm uta. 

Propuesta 

' Los criterios diseñados para esta evaluación, son el producto de una adaptación de la propuesta de criterios que establecen Raquel 
Glazman y María de Ibarrola en su modelo de evaluación por objetivos. 

o El área sombreada ilustra la congruencia entre el objetivo y los criterios. 

48 



Capítulo 111 

1. 

Criterios de Congruencia 

Las características de los objetivos generales 
deberán estar fundamentadas en la filosofía 
educativa, concebida esta como una enseñanza 
y un aprendizaje continuos. Es un proceso 
dinámico y complejo, que parte de la definición 
de lo que debe enseñar y como se debe 
enseñar, implicando la planeación, la 
programación, la ejecución y la evaluación de lo 
enseñado y aprendido; en los valores sociales en 
el papel de la universidad, en las necesidades e 
intereses de los alumnos y en el conocimiento de 
uno o varios campos disciplinarios. Se plantea 
como una función sustantiva de enseñanza y 
extensión la cultura de la com utación. 

2. La suma de todos los objetivos específicos 
corresponde a los objetivos de mayor 

eneralidad. 

3. Los contenidos de los objetivos integran el 
dominio conceptual (es decir los conceptos que a 
su vez se relacionan con otros conceptos y nos 
permite dar significado a una determinada 
realidad) y procedimental (los cuales llamamos al 
conjunto de acciones ordenadas y orientadas a 
la consecución de una meta) en la enseñanza de 
la com utación. 

4. Los objetivos hacia la enseñanza de Ja 
computación implican contenidos actitudinales 
(los cuales moldean las actitudes, los valores y 
las normas, su aprendizaje se realiza mediante el 
e·em lo la observación etc . 

S. Los objetivos implican habilidades, que deberán 
ser desarrolladas. 

6. Los objetivos implican la enseñanza de la 
ro ramación instruccional de la com utación. 

7. La computación será vista como un elemento de 
modernización. 

8. Los recursos materiales necesarios para la 
enseñanza de la computación deben ser 
dis uetes, PC's ro ramas de cóm uto. 

Valoración de los Objetivos 

El objetivo anterior 
parcialmente guarda relación 
con el criterio No. 6 "Los 
objetivos implican la enseñanza 
de la programación 
instruccional de la 
computación". 
Sin embargo no es suficiente ya 
que parte únicamente de la 
acción de recordar un proceso 
que no ha sido abordado en un 
nivel anterior a éste es decir 
como un objetivo general. 

Propuesta 

Crear un objetivo 
general antes de 
este, el cual 
comprenda el 
conocimiento 
teórico básico de 
la didáctica en el 
proceso de 
enseñanza
aprendizaje. 

• Los criterios diseñados para esta evaluación, son el producto de una adaptación de la propuesta de criterios que establecen Raquel 
Glazman y María de Ibarrola en su modelo de evaluación por objetivos. 

o El área sombreada ilustra la congruencia entre el objetivo y los criterios. ESTA TESIS r~o SJ.1.I . .l: 
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__________ ..... ......_.._..,... __ .....,. ..... ,,,.,_._ 

Procedimiento de evaluación al programa de los "Talleres pedagógicos para profesores de computación del 
Centro Mascarones, UNAM" 

Criterios de Congruencia Valoración de los Objetivos 

1. Las características de los objetivos generales deberán Este objetivo guarda relación 
estar fundamentadas en la filosofía educativa, con los criterios No. 4, 7 y 8 
concebida esta como una enseñanza y un aprendizaje los cuales mencionan el tipo 
continuos. Es un proceso dinámico y complejo, que de contenidos de criterios 
parte de la definición de lo que debe enseñar y como necesarios en la 
se debe enseñar, implicando la .planeación, la computación, así como la 
programación, la ejecución y la evaluación de lo visión y recursos necesarios 
enseñado y aprendido; en los valores sociales en el para llevar a cabo la 
papel de la universidad, en las necesidades e intereses instrucción de la computación, 
de los alumnos y en el conocimiento de uno o varios guarda congruencia con el 
campos disciplinarios. Se plantea como una función objetivo general 5. 
sustantiva de enseñanza y extensión la cultura de la 
com utación. 

2. La suma de todos los objetivos específicos 
corres onde a los ob"etivos de ma or eneralidad. 

3. Los contenidos de los objetivos inte¡;¡,ran el dominio 
conceptual (es decir los conceptos que a su vez se 
relacionan con otros conceptos y nos permite dar 
significado a una determinada. realidad) y 
procedimental (los cuales llamamos· al conjunto de 
acciones ordenadas y orientadas a la consecución de 
una meta en la enseñanza de la com utación. 

4. Los objetivos hacia la enseñanza de la computación 
implican contenidos actitudinales (los cuales moldean 
las actitudes, los valores y las normas, su aprendizaje 
se realiza mediante el e·em lo la observación etc . 

5. Los objetivos implican habilidades, que deberán ser 
desarrolladas. 

6. Los objetivos implican la enseñanza de la 
ro ramación instruccional de la com utación. 

7. La computación será vista como un elemento de 
modernización. 

8. Los recursos materiales necesarios para la enseñanza 
de la computación deben ser disquetes, PC's y 

ro ramas de cóm uta. 

Propuesta 

• Los criterios diseñados para esta evaluación, son el producto de una adaptación de la propuesta de criterios que establecen Raquel 
Glazman y María de Ibarrola en su modelo de evaluación por objetivos. 

o El área sombreada ilustra la congruencia en~re el objetivo y los criterios. 
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Capítulo 111 

Valoración de los Objetivos Propuesta 

En este caso el criterio anteriormente mencionado no Retomar los resultados de esta evaluación para dar 
se cumple ya que el programa vigente "Los Talleres continuidad al proceso de evaluación y enriquecer al 
Pedagógicos" surge como un primer intento de programa. 
reflexión para dar origen a lo que se puediera llamar 
didáctica de la computación, aunado a ello no se da 
la continuidad al programa, pues se concluyó el 
periodo en que había de desarrollarse, asi también 
contribuyó el cambio del personal directivo de la 
institución en donde se llevó a cabo el programa en 
cuestión. 

CRITERIO DE VIABILIDAD 

Los recursos humanos (profesores) y materiales (aulas con equipo de cómputo, pizarrón, proyector de acetatos, 
temarios), deben sujetarse a lo estipulado en los recursos disponibles de la lnst1tuc1ón 

Valoración de los Objetivos Propuesta 

El presente criterio se cubre en su totalidad ya que la 
institución cuenta con todos los recursos materiales 
necesarios para llevar a cabo el programa de los 
talleres. 

CRITERIO DE VIGENCIA 

Los objetivos generales estipulados en el programa "Los Talleres Pedagógicos" se apegan a los programas de estudio 
ofrecidos por la universidad atendiendo tanto a las necesidades del desarrollo científico y tecnológico prioritarios para el 
país. como al desarrollo del conocimiento y a la preservación de la cultura nacional. 

Valoración de los Objetivos 

Los objetivos generales estipulados en el programa 
"Los Talleres Pedagógicos" se apegan a los 
programas de estudio ofrecidos por la Universidad 
atendiendo, tanto a las necesidades del desarrollo 
científico y tecnológico prioritarios para el país, como 
al desarrollo del conocimiento y a la preservación de 
la cultura nacional. 

o El área sombreada ilustra la congruencia entre el objetivo y los criterios. 
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Procedimiento de evaluación al programa de los "Talleres pedagógicos para profesores de computación del 
Centró Mascarones, UNAM" 

3.7 APORTACIONES 

La labor pedagógica de haber desarrollado un programa, en este caso :"los 'talleres 

pedagógicos" fue de gran enriquecimiento profesiof1ª!.'.éé·~e.~j,IO'elaboré 'c:~n 1()~ ~l.Ei~i-ri~.bct()S 
teórico-metodológicos adquiridos durante la licén~iatuT~; ·d~sde; Ti·. punto. de ·vista u~ '.t~ntd · 
rústicos pues al momento de propo~~r,el~~~G~'¡¡:ti/~ñt;;:::~.Í.~~5·a.ll~r~i pedagógico~ •. en donde se · 

evaluarían los objetivos que conforma11;.d{ctíb·'p~69;~~~ 'y a su vez elegirlo como informe 
~:¡· .-, .. ,;;</:':(:,.p·\~ 1 -·.:.:::.·~'.· •• :.·.~;¡~:·{ (:..:·:.;.r~.:-.·-<·:·,._t·.~ ::-.---_~ · --- ·:~·~ 

académico de actividad profesio.naLyasíobténer'el título de licenciada en pedagogía ha sido mi 

experiencia más .grande y. encriqu~2~ció;~···d?~''~Gi6aíci1i6tis~; pues representó mi primer 

acercamiento al'dis~fi~ ·¡nstrucci()~~I cl~i,cual /():~o:·cbnocía·n~da, por eso una vez que hube 

estudiado el tema inferÍ ~ue\í6s ;
0

e1éríí~~to~ ci~f,··Scis~.~~ales. elaboré le programa resultaban 
- .-•·.;·', --·· ·-- o --··· . ; .• - . • , 

limitados comparados. con la estructUra. teóric0'2111~to,dÓIÓgica en la cual se basa el presente 

trabajo. 

Me referiré a la parte medular (¡~'éstetinf~r!Tl'e qÚ~'.·95 el tapít~Ío cÚ~tro en el cual presento los 
- . . --._' ·-·.·· .··":\:·· "-::~- · .. '\ .. ::.·- - '.: ·.' ·, > ·_. --... · _·: ·:-:- ':_>·:··_ ,· 

fundamentos teórico-metodológicos' p·~ra, Íle,va~'·a<cabo ~ffp~o~~so dé evaluación misma a los 

talleres pedagógicos. ·Este. capítul~t~lll~íén ;e1?re;~erit~ üha:,)abcir.pedagógica interesante pues 

durante la formación qUe ofrece I~ licénciatura tampoco t'Gvé la oportunidad de abordar la 

evaluación desde la propuesta de evaluación por objetivos de Raquel Glazman y María de 

lbarrola, dicho estudio también lo realice de maner~ independiente. 

Ya con ,los n~~,vos aprendizajes la valoración que hago de este trabajo esque no ~s un 

producto terminado> EnprinCipio habrá de recono'cer las carencias apreciadas en lcis objetivos 

propuest~se~ e'1 ~rogr~ma.cle los "Tall~res Pedagógicos" para los cuales ya se ha~ planteado 

algunas alternati\/~,~O'~~íÍambÍén habrá que reconocer la buena estructura del resto de los 

objeti~os;' lo:s ~Ll~Íes:'s~','PU~den conservar para finalmente presentar el nuevo programa 

asumiendo los c~mbiosani~r"iormente mencionados. . ·-· . 
,· . ,'' -

'.' .·· ' 

El periodo d~ b~ca\conÓluyó y lo~ proyectos siguientes atendieron a las necesidades más 

inmediatas. a:cubl-ir;; H~bría sido ll~ ~~nto de partida para orientar al docente a la formación 

didáctica de I~ c~m~ut~ciÓn. · 
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CONCLUSIONES 

Haber iniciado la labor de investigación para elaborar el programa los talleres 

pedagógicos para profesores de computación fue para mí el principio de un largo y 

hasta desconocidc:icampó de la pedagogía . 
. - . _, .. ,,.- - ' ~ -; ' . 

Es ya conocidci'JLargumento de que l~-licellciatura nos ofrece un gran panorama 

acerca_·deil~,di~ci~-liAa ·,~~d~góg.ica,bc()'~-'~fi~ g~an lista de corrientes··educativas a las 

que se con.oci~h~-~~ r~cúh~fo ~Uos en l~:;sa'm~~to de aplicar esos conocimientos para 

desarrolla'r'~,~~,,sdet~ri:rii~~d~ tarea. P~rtibJ1~rmente me resulta un tanto lamentable el 

hecho de. nh haber'cursado durante· la licenciatura una asignatura en donde se 

abordara el ~~tl.Jdi~ del diseño instruccional, p~es este trabajo de evaluación que ahora 
- ' 

presento, requirió fundamentalmente de dicho conocimiento y el cual no está 

conside-i'ado en el plan de estudios de la licenciatura. 

Esta era de la informática y la tecnología requiere que - el pedagogo facilite el 

aprendizaje con bases teórico-metodolÓgi~as fi~mes, por lo que valoro que el diseño 

instrucción y los procesos de evalll~Ció·ri s6n ~-lerne~tbs necesarios para desarrollar 

trabajos de actualidad. 

Se requieren de procesos de enseñanz~ aprendizaje dinámicos, simplificados y hasta 

atractivos .. Los estudios hasta ahora conocidos en materia de computación resaltan la 

necesidad de la computación como una herramienta facilitadora para el aprendizaje, _por 

lo que resulta necesario, construir una didáctica especial de las ciencias de la 

computación que busque desarrollar las técnicas más adecuadas para su aprendizaje. 
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Conclusiones 

La misión del pedagogo será entonces proponer una didáctica especial de las ciencias 

de la computación que le garantice al instructor de ,¿o~plltac:i'ón no sólo el dominio de 

. su disciplina, sino también una formación queapoy~-~G·p'rá¿tié~ docente desde el punto 

de vista didáctico - pedagógico y no sólo desdeel<~~~fr{d~vista pragmático. 
'_.- . ,: :·,, .. :c.:"-;/._·.~ ; .'-~ ':~ _·:_,- 1:>· ~·:~:' -

-- -~~(:'::- ,~~~~;:::· ?:;;~:·:~;t~-r?1.~-~~:t,~_:-.- -··:!?.~ ... ., - ---

Quizá sea.este un argumento sustandÍ~1:~~p~.;ccin~iderar que el plan de estudios de la 
,. . ~ - . . . ,'... ,,: -· - '. -· - ' ' . ' 

··licenciatura responda a las necesidÉfc:lé's deh~~ta·-nú~vá era. 
- ,-- --·- .. . .- - -,, . . .-· .- .. ·-
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Anexo 1 

¿Se enteró oportunamente del calendario de cursos? _____ _ 

¿Tuvo algún problema al inscribirse? ___________ _ 

¿Le gustaría tomar otro curso en esta dependencia?. ______ _ 

¿Se le dio toda la información en forma clara?. _______ _ 

¿La persona que le atendió fue amable?. __________ _ 

Las instalaciones fueron adecuadas: 

Sí ( ) No ( ) ¿Cuáles? ____________ _ 

De acuerdo con sus necesidades, mencione los cursos y horarios.que le. 
agradaría se ofrecieran · • · 

Curso Horario 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
9 l'CV. 99 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
Dirección General de Servicios de Cómputo Académico 

Dirección de Cómputo para la Docencia 

Curao: --------------------

Nombre del Instructor: ______________ _ 

Periodo: ___________________ _ 

A través de este instrumento se pretende obtener información que nos permita 
evaluar tanto el desempeño del instructor como el desarrollo del curso y 
algunos aspectos relacionados con el mismo, en tanto se desea ofrecerle una 
mejor calidad de nuestros servicios. 



Instrucciones: Elija marcando con una.(X), según sea el caso. la respuesta que 
considere adecuada. 

CURSO 

Instructor 

1. El instructor iniciaba su clase puntualmente: 

Siempre ( ) La mayoria de las veces ( ) Algunas veces ( ) Nunca ( ) 

2. Tuvo un adecuado dominio de la temática: 

Siempre ( ) La mayoría de las veces ( Algunas veces ( ) Nunca ( ) 

3. Expuso los contenidos.en forma clara: 

Siempre ( ) La mayoría de las veces ( ) Algunas vec~s (' ) · Nunca ( )' 

4. Facilitó el aprendizaje mediante una adecuada secuencia de los 
contenidos: 

Siempre ( ) La mayoría de las veces ( ) Algunas veces ( ) Nunca ( 

5. Promovió ia participación del grupo: 

lJ\ Siempre ( ) La mayoría de las veces ( ) Algunas veces ( ) Nunca ( m 
6. Resolvió las dudas e inquietudes que se plantearon con respecto a los 

temas expuestos: 

Siempre ( ) La mayoría de las veces ( Algunas veces ( ) Nunca ( ) 

7. Mostró un buen trato para con el grupo: 

Siempre ( ) La mayoría de las veces ( ) Algunas veces ( ) Nunca ( ) 

8. 8 desempeño general del instructor fue adecuado: 

Siempre ( ) La mayoría de las veces ( ) Algunas veces ( ) Nunca ( ) 

Planeación 

9. El objetivo del curso se cumplió en su totalidad: 

Siempre ( ) La mayoría de las veces ( ) Algunas veces ( ) Nunca ( 

1 O. Los contenidos del temario fueron cubiertos de acuerdo a los tiempos 
previstos: 

Siempre ( ) La mayoría de las veces ( ) Algunas veces ( ) Nunca ( ) 

Medios y recursos 

11. Las prácticas y ejercicios aplicados facilttaron el aprendizaje: 

Siempre ( ) La mayoría de las veces ( ) Algunas veces ( ) .Nunca ( 

12. La elección y uso de los medios y recursos didácticos fue adecuada: 

Siempre ( ) La mayoría de las veces ( ) ~gunas veces ( ) Nunca ( 

13. La elección de los medios de evaluación fue adecuada: 

Siempre ( ) La mayoría de las veces ( ) Algunas veces ( ) ·Nunca ( ) . · ' 

Alumno 

14. Considera poder aplicar los conocimientos adquiridos: 

Siempre ( ) La mayoría de las veces ( ) Algunas veces ( Nunca ( ) 

Observaciones y/o sugerencias: 

El equipo de cómputo funcionó adecuadamente: 

Monitor: Sí ( ) No ( ) 

CPU: 

Ratón: 

Teclado: 

Si( 

Si( 

Si( 

Observaciones y/o sugerencias: 

No( 

No( 

No( 

continúa .. 
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Anexo 2 

Presentación 

Durante varios años la Dirección General de 

Servicios de Cómputo Académico 

(D.G.S.C.A.) ha impartido cursos de formación 

de instructores a Jos profesores de 

computación, relacionados con la didáctica y 

métodos de trabajo, por nombrar algunos. En 

todas esas experiencias se ha observado que 

un porcentaje significativo de docentes, 

enfrentan diversos problemas al momento de 

vincular Ja información de Jos cursos con su 

quehacer educativo; Jos cuales se ven 

reflejados en Ja organización y programación 

de los contenidos a desarrollar en el aula. 

Por ello la finalidad de Jos talleres pedagógicos 

es identificar Jos principales obstáculos 

teóricos, metodológicos y prácticos, a Jos que 

se enfrentan los profesores de computación; 

para así experimentar y construir los 

lineamientos didácticos que requiere la 

formación de instructores, en su recorrido por 

alcanzar la excelencia académica. 

Desde esta perspectiva nos preocupamos por 

crear un espacio a través del cual se 

desarrolle un proceso didáctico dinámico, que 

proporcione a su vez conocimientos prácticos 

para cada uno de los participantes. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Los talleres pedagógicos se centran no 

tanto por lo que va a ser enseñado sino 

cómo va a ser enseñado, inquietud 

proyectada en la búsqueda constante de 

estrategias de acción que permitan 

optimizar el ejercicio de conductor de grupo 

y al mismo tiempo, hacer más interesantes 

y provechosos Jos estudios del participante. 

Propósitos 

~ Recordar y experimentar las 

técnicas y elementos didáctico -

pedagógicos necesarios en la 

elaboración y desarrollo de los 

programas de computación. 

~ Reconocer la importancia de la 

didáctica en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje. 

~ Intercambiar y construir las 

estrategias de acción, que le 

permitan al docente en 

computación resolver situaciones 

educativas además de alcanzar 

la excelencia académica. 
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Metodología 

Los Talleres se componen de dos 

partes: 

La experiencia docente de cada uno 

de los participantes, y 

• El sustento teórico aportado por el 

Departamento de Control Escolar. 

El contenido de los temas se 

desarrollará con actividades que ilustran 

cada uno de ellos, rescatando a su vez la 

~ experiencia docente de cada uno de los 

participantes; de esta manera se vincula 

a la didáctica con la computación, 

además cada tema cuenta con las 

recomendaciones necesarias para 

aplicarlas en el momento que el profesor 

lo considere preciso. 

Dirigido a: 
Profesores del Centro Mascarones 

Fecha de realización: 
Febrero 24 y Marzo 02 de 1996 

Horario: 
09:00 a 14:00 hrs. 

Temario 

1. El conductor del grupo: 

@l Perfil 
~ Tipos de Conductor 
~ Papel · · como · facilitador del 

aprendizaje 

2. Intercambio Vivencia! 

@l Relaciones Humanas 
~ Proceso de Comunicación 
@l Dinámicas de Grupos 

3. El Participante 

!@ Roles 
!ID Proceso de Enseñanza - Aprendizaje 
~ Características del Adolescente y el 

Adulto 

4. Buzón Didáctico 

~ Herramientas Didácticas 
~ Elaboración de Materiales 

5. Desarrollo Didáctico 

~ Planeación 
~ Desarrollo 
~ Valoración 

comPUTO 
acaoem1co 
!JJJlfilé@lfiiil 



Manuel de organización Hoja1 

SubnW\ual de Oganización Fecha: Sep-95 
General(Sinno<rbres) 

Anexo 3 Sust a la Hoja_ Enitido __ 

Elaboro: V.V.M.P. Autorizo: B.BA 

Estructura Organizacional del Centro Mascarones 
Vo. Bo. aCH.C. Reviso: B.CH.C. 
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Anexo 4 

Organigrama del Departamento de Control Escolar 

Area Pedagógica 

Becarios 
Martha P. Vargas V. 
Verónica Ramírez O. 

Jefe del Departamento 
de Control Escolar 

Becarios 
Miguel A. Medina 

OAhna Rosa Albarran 

Técnico en Edición 
Rosario Lugo R. 

Area Téc11ica 

Becarios 
Daren Gaona Z. 

José L. Rangel C. 

Manuel de organización Hoja 2 

Submanual de Oganización 
del Departamento de Control Fecha: Sep-95 
Escol ... 

Sust a la Hoja_ Erritido -
Baboro:V.V.M.P. Autorizo: B.B.A. 

Vo. Bo. aCH.C. Reviso: B.CH.C. 

Organigrama: Estructural, esquemático, general , vertical. 
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