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INTRODUCCION:

Desde las culturas primitivas hasta la
tecnologla de fabricacién altamente avanzada
en nuestros dias, pasando por las culturas
antiguas y contemporéneas, las necesidades
basicas del hombre han cambiado.

El  hombre desde sus origenes ha
requerido de herramientas para cocinar y asi
poder comer, proteger ou cuerpo vulnerable de
los cambios del clima y para ello precisd de
herramientas para coser, cortar, tejer y
congtruir su habitat para protegerse de los
depredadores. Y el comunicarse con su entorno
€5 y ha sido una necesidad que va en aumento,
por considerarse un ente gocial por naturaleza,
pues sencillamente el lenguaje es un recurso de
la Comunicacién con que cuenta el hombre de

modo natural y ha evolucionado desde su forma
primigenia y pura hasta la lectura y la escritura.
La misma evolucidn debe tener lugar con todas
las capacidades humanas involucradas en la
planificacion, el disefio y la creacion de objetos
visuales, hasta la creacion de simbolos vy,
finalmente, la creacién de imagenes. Es cierto
que el Disefio Gréfico, es una actividad creadora
que cumple con un objetivo, pues siempre que
creamos algo es porque lo requerimos y
cubrimos necesidades.

Asi pues el sefialar es una necesidad que
se origina con el impulso intuitivo de orientar y
que se desarrollo progresivamente y ee va
perfeccionando en la medida que crece la
poblacion e itinerarios, eurgiendo asl la
presencia de un lenguaje simbdlico, comprensible
por todo individuo. Es importante mencionar
que cada lugar tiene un problema sefalético
diferenite y por lo tanto constituye un caso




par‘f;icu!ar, s0n sUs condicionantes, funcionales,
arquitectonicos, ergondmicos y ambientales.

Esto implica que es recesario crear un
programa especial para cada circunstancia
concreta y que el tratamiento sefalético de
cada lugar deberé de responder y reforzar atn
mas la personalidad de cada uno.







Redisefio del Sistema de Sefializacion
para Aceros Dondisch, S.A., de C.V.

Capitulo |

CAPITULO 1.- SENALIZACION

Historia de 1a_Sefializacion

En efecto, sabermos por la arqueologia que
el hombre. albcrga en sf una especie de sentido
- mnato dc Ia gcometna y se ha regldo

racional,” ha equerldok of umcar@e con sUS
semejantes y orientarse a s mismo con los
demés por medio de simbolos u objetos, es por

ello que los brotes de la sefializacion son tan
antiguos como el hombre mismo, ya que la
sefalizacion responde a su necesidad instintiva
de relacionarse con el medio al que pertenece
incorporando sefiales a las cosas que encuentra
a eu alrededor. Los datos aportados en este
sentido, se basan en las inscripciones y objetos
encontrados en cavernas, de ,lasi‘ que gon
primigenio  ejemplo de la sefializacion las
pinturas rupestres, mismas que transmitian
informacion por medio de simbolos. De ello se
infiere que es muy posible que los hombres
primitivos utilizaran piedras para guiarse o bien,
para marcar los limites de sus propiedades.

Posteriormente el comercio impulso el
marcaje de objetos en las ciudades productoras
y mercantiles, en virtud de la necesidad de
identificar o diferenciar determinados productos
en relacién con otros que los pudieran sustituir.
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Cabe sefialar que entre marcar y sefialar
ho hay diferencias esenciales ya que una accion
incluye a la otra y obedece a una funcion
identificadora; lo que se marca, se marca valga
la redundancia con una sefial iqual que lo que se
sefidliza, la diferencia es que 5|empre son los
objetos fisicos los que se marcan; mientras lo
que se eefializa son cspamoa lugares,
- itinerarios, etc. '

" En este orden de ideas, la primera
‘seflalizacién  ee utilizd en el marcaje de
- itihéraﬁo@ de los caminos de las rutas, y parece

ver, que | los primeros (tiles sefializadores, fueron
- ‘las pledras

I ‘n‘ el paso del tiempo, el lenguaje fue
Aando -y llegd a sustitur a la
comunicacion por simbolos.

Los griegos y los romanos, utilizaban
objetos con funciones de orientacion tales como
columnag; a los que les asignaban un significado.
Los griegos, las asimilaban con dioses, mientras
que los romanos, los usaban como punto de
referencia para dirigir las estrategias de sus
conquistas, A estos objetos con funciones de
orientacion, se les ‘sumd la de sefalizar
distancias, lo que indudablemente dio lugar al
surgimiento de las millas y posteriormente las
leguas, como unidades de medida lineales.

En la Edad Media, con la evaﬁgélizécién,
miles de fieles comienzan a  realizar
peregrinaciones, con lo que surge la necesidad
de trazar rutas y con ello ge inicia, la hlatorla de

. la 5enahzacnon cammera ‘

Posteriormcntc con la Administracion de
Napoleén, se normalizd el uso de sefiales




 uso'de eetoa slgnoe utnhzando Ia mano con el
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itinerarias. Comenzo la identificacidn de casas y
calles por medio de placas, lo que més tarde
seria la base de nuestra sefializacion urbana.
De este modo, el uso de las placas proliferd y e
convirtié en una costumbre que se conserva
‘hasta nuestros dias. Con el crecimiento de la
poblacién, el transito humano. se torna més
-.intenso y el uso de- 5cnalcs se limita .- al
- eefialamiento vial, marino yferrovn rio; ya pamr
de entonces ge actuahz

e la flecha

indice levantado sefialando algo para llamar Ia

atencion en manuscritos religiosos. Durante el
siglo XVIIl, la flecha cobrdé gran trascendencia
para los gedgrafos, ya que proporcionaban la
orientacion de las corrientes marinas y vientos.
Siglos mas tarde con la multiplicacién de los
medios de transporte, la flecha se convirtié en
un simbolo de la circulacion permanente hasta
huestros dias.

La primera tentativa de crear un sistema
de simbolos gréficos, la emprendno el Dr. Otto
Neurath en 1920 con motivo de un: cxpoalcxon,
sobre construccién de viviendas en Viena
Neurath, estaba convencido de pbder crear un
idioma gréfico internacional y eny.
denominé  Sistema ISOTYPE. (lntcrnatlonal
System of Typographic Picture Educatlon)

Eh su opinidon el sistema de esﬁalizacién
identifica ciertos lugares y servicios, y facilita
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su localizacion en el entorno arquitectdnico.
Esta informacion ayuda a los usuarios a
localizar lo que estan buscando en el momento
en que lo requieren.  Desde entonces, hemos
podldo obsen/ar un - desarrollo favorable, asl
-como . h auge en los’ 5|5tema5 de
5enahzac:o‘

galud, clubes deportlv ¢ ‘_ ancos,
aéreas, ferrovzanas etcr ‘

Lo,antenor en la mtellgencla dc que cada
‘sletcma:dcbe ser creado o adaptado en cada
,'caao particulary en funcion del espacio a donde

66 requ:era daptar ‘

Resu!ta obvio que los sistemas de
sefializacidn surgen ante las necesidades de

cualcs han 51d0 aceptadosf

superar las barreras lingliisticas o conceptuales
de un mensaje y/o para facilitar la orientacion e
informacion ~ de  espacios  geograficos
determinados, por lo que signos y simbolos
gréficos se han convertido en medlos de
comunicacion mduspenaablez

Desde principiés"del siglo, la aceleracion
de este desarrollo indica que para determinar
las situaciones comunicativas, el idioma y su
transmision escrita (tipografia), se sustituyen
progresivamente por simbolos, que vienen a ser
parte de la ciencia de la comunicacin visual que
estudia la relacion funcional entre los signos de
orienitacion en el espacio y el comportamiento‘ de
los individuos.

La sefalética. nace de la ciencia de
Comunicacibn Social o de la informacibn,
constituye una disciplina técnica que colabora
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con la ingenieria de la organizacibn, |la
arquitectura, el acondicionamiento del espacio y
la ergonomia bajo el vector del Disebio Gréafico.

“La sefialética responde a la necesidad de
informacién. de orientacién que ésta provoca.y
multiplicada al mismo tiempo, por el fenbmeno

contemporéheo de la movilidad social y la

proliferacion de servicios plblicos y privados, que
ella genera tanto en el ambito civico y cultural,
~_como en el comercial; derivado de ello se advierte
© que esta presente en los diversos Ambitos de la
: {vida_c_'otidiana"a saber:

e Transportes

® Seguridad -

¢ Sanidad

e Circulacion, ete.

La Sefalética ee aplica por tanto, al
servicio de los individuos, a eu orientacién en un
espacio o lugar detertinado, para la mejor y
méds rdpida accesibilidad a los servicios
requeridos y para una rriayor eeguridad en los

desplazamientos y las acciones™.

! Costa Joan, “Sefalética™
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LOS_ELEMENTOS BASICOS DE UNA SERAL
EL SIGNO,

“Ee un hecho perceptible que nos da
informacién sobre algo distinto a esa
reprcscntacién. Es el elemento cuya presencia
modifica el contexto de un determinado
conhjunto.

$ %, & =, +

_El' comportamiento del observador ante

S juna 1magen es muy complejo. Para poder
"_]'-;’comprender-“elﬂ proceso. de la percepcidn, €5
mitaree  desde - el - principio~a un.

' fe@quema cuya eetructura ofrezca en su sencillez
probabilidades méximas de identificacion de

origen, ya que el sigho es la principal unidad
constitutiva del lenguaje humano, representada
al asociar un concepto con una imagen”. 2

Como ya se menciond estas formas
bésicas se dividen en formas cerradas y formas

" abiertas. Las formas cerradas se van a

caracterizar por ser 4reas envolventes que
encierran. un espacio, las formas cerradas

béasicas son:

EL cUADRAD_o, -

Es “cl area dchmltada qus posee
significado actlvo que queda como

“encapsulada Yy 5u5tralda al resto de Ia

supcrﬁcle del’ papel. La mayoria de los

2 Frutiger Adrian, “Sighos, simbolos, marcas, sefiales.”
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observadores de una figura cerrada como es ¢l
cuadrado, s¢ identifican rapidamente con él:

“El cuadrado es la expresion mée primitiva
de Io “conc‘ tof lo: ‘aternal rcprescnta un

5cnalca

® Munari Bruno, “El cuadrado”

EL TRIANGULO.

Es un poligono compuesto de tres rectas
y tres dngulos. El tridngulo es una forma muy

utilizada en la sefializacion por lo general como

un soporte formal, en indicaciones'por ejemplo
de trénsito, y de acuerdo a su pOGIClOI’I indicara
una direccion, estabilidad, firmeza, alarma etc.

“Los tridngulos con un lado horizontal
constituyen, por su disposicion simétrica fondos

ideales para sefiales™*

# Munari Bruno, “El tridngulo”




e

Redisefio del Sistema de Sefializacién
para Aceros Dondisch, 5.A., de C.V.

Capitulo |

EL CiRCULO.

Es una supcrﬁcie plana, delimitada por
uha circunferencia, utilizada como  goporte

formal, representacmn alc movxmlcntok EI cnroulo .

al. igU'a - qu 1gulc
clemcntoa favorablca en la sefializacién.

El cnrculo encuentra-en. el.lndmduo mas,

resonancia que cualquier otro sigho, de tal modo

que la persona que lo contempla , “geglin 5ca 5U-

caracter, se sitla con respecto a aquel dentro o

fuera del mismo”®

5 Sime Mitzi, “Gréfica del entorno”

LA FLECHA.

“En representacion gréfica la flecha es un
indicador De direccién y movimiento”.?

Ny

© Frutiger Adrian, “Signos, simbolos, marcas, seflales”
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FUNDAMENTOS_DE_LA SENALIZAGION

IDEOGRAMA

“El ideograma €5 uha imagen convencional
o sxmbolo que sighifica un ser o una idea, pero

hunca una palabra o una frase que lo

repreaentc” Es un signo que en la escritura de

ciertas, Ienguae sighifica una palabra, morfema

o frasc ;determmada sin representar sus .-

5xlaba5 con-un ah:o grado de iconocidad.”

<

7 Frutiger Adridn, “Signos, sfmbolos, marcas y sefales”
9 9 y

SIMBOLO

El simbolo es unha figura real, que tiene la
funcién de interpretar y evocar algo distinto de
lo que representa, no correaponde al ObJBtO a
partir del cual se ha ongmado, 5ino a una causa
0 a un contenido. “Los sfmbolos son figuras
sencillas, ~ concieas y  rapidamente
comprensibles; son  estructuras  gréaficas
clementales que eatisfacen a un tipo
determinado de percepcién™? |

”&j
7

=

J

ORG)

S

Pz

|

® Frutiger Adrién, “Signos, simbolos, marcas y sefiales”
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Un simbolo: * Se encuentra ligado al 100% a la psicologia

Posee forma segin su figura geométrica y
connotara un significado diferente ya sea un
cuadrado, cn’rculq 6 tria’hgulo.

Segin el peeo del signo connota algunf‘:
concepto positivo, negativo, fino (ligth), extra
fino (extra Ilgth) normal, médium, bold, cxtraf"_’,,
bold, filete grueso (out line), ﬁlete delgado (m»’

line).

denota un 5lgmﬁcado_ 5pero rugoao h@o :

uniforme, desigual, etc.

del receptor que relaciona el significado del
simbolo con sus experiencias vividas 'y
aprendidas.

La tipografia se encuentra en la funcién de

reafirmar el mensaje de la sefial y de

;rcsponder a.la meﬁcxcncna de traducir la
e mformaclon que en algunos casos se presenta
en Ios plctogramas ‘Debe . ser- inteligible y
~ visible en funcién a. la distancia, ademés de
‘una lectura en minimo tiempo.®

9 “Antologia de lecturas de imagen global™.

10
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PICTOGRAMA.

Segin Adridn Frutiger, “los pictogramas

gon representaciones de objetos o individuos

" portadores de informacion concisa, puntual y

' 'krapldamcntc identificable; hacen  referencia a

- servicios preatados en 4mbitos  cerrados o
_ determinados por un limite”.

.~ Mientras que Joan‘ Costa define de
’mvereal al pictograma - como: - “Una
municacibn que representa algo real
Y puede ser manejada en diferentes naciones
~con- distintas lenguas o costumbres, pero
siempre siendo facilmente comprendida”.

"

LOGOTIPO

El logotipo es usado en las artes graficas
como un grupo de letras, abreviaturas o
terminaciones mas usuales fundidas en un solo
bloque para facilitar la composicién tipogréfica.
Por lo tanto es una forma caracteristica que
distingue una marca o nombre de una empresa o
de un producto. El punto més importante de un
logotipo es su sencillez, ya que es un grupo de
letras o una palabra completa que ee utiliza
como imagen.
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SENAL

La sefial es cualquier elemento fisico que
se utiliza especificamente para transmitir un
mensaje, clasificandose en: - - '

Seﬁ‘al»cads; ldentificacion

en concreto'm cando un
individual, eea
edificios y ambiente; por eJemplo
o Bafios

e Comedor, etc.

onﬁrman la ublcaclon
‘raoter excluslvo 0
f,GdlﬁClO 0 grupo de

Sefiales Orientadoras
Aquellas que sitlian al usuario en un
entorno, como son mapas y planos en los puntos

de entrada y puntos cruciales, por ejemplo:

o Ruta de evacuacion

Ruta de evacuacion

12
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Sefiales Restrictivas

Su objetivo es indicar al usuario la
existencia de limitacion fisica o prohibicion
reglamentaria. - - Utilizando el color rojo como
identificacion, por ejemplo: ~

e Solo personal autorizado

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

Sefiales Preventivas

Su objetivo es advertir la existencia de un
peligro. Utilizando el color amarillo como
identificacion R

e Cruce de caminos
® Curvas peligrosas
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Sefiales Informativas

Sirven de gufa para el usuario y también
de recordatorio como:
e Informacion. -

e Ubicacion de las posibles salidas de
emergencia

Salida

?

Informacién

N

Sefiales Direccionales

Son instrumentos explicitos de circulacion
que permiten el uso eficaz y seguro de todas
las instalaciones.

>

SOLO VUELTA
DERECHA

\_ J U
CIRCULACION

4
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Sefiales de Prohibicion Sefiales de Advertencia

Son Aquellas que exhiben normas de orden Son todas aquellas que tienen como
y delimitan las 4reas comunes de las que migion principal salvaguardar y proteger a las
cuentan un cierto grado de riesgo para las personas contra el peligro. Estas sefiales son
personas. Sl obligatorias ~ para  conductos ' quimicos
Por eje‘mploz e peligrosos, maquinaria pesada 'y diversas

: formas de transporte. :

e NO FUMAR Por ejemplo:

¢ Uso de gogles
¢ Uszo de guantes

b

Uso de gogles Uso de guantes

15
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Sefialamiento

El sefialamiento es un medio que procura

“orientar, dmgxr y regular los flujos humanos y

L motonzarloe eh:un determmado cepacxo creado
= c rceptores pucdan locahzar

e facllmcnt un 511:10' 10

R De eeta manera nos adentramoa en lo que :
*x:fson'los HICIO5 de la seRalizacion. Tomando en’
cuent; 06 Iementoa hecesarios para su
: postenormentc introducir los -
, baslcoa elemcntalc@ del diecno eh un
“<’f’59|5tema € 5cnallzaclon

0 Erutiger Adridn, “ Signos, simbolos, marcas y seflales”
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CAPITULO II.- ELEMENTOS BASICOS DEL
DISENO EN LA SENALIZACION

LA TIPOGRAFIA.

Para Martih Solomon, “La Tipografia”, es
el ‘arte de producir mecanicamente - letras,
’numcroe lebOIOQ 'y formas con la ayuda del
oonocnmlcnto dc los. clcmentos los prmmploa y -

‘g »eee'h‘c:a!ea dcl dlseno La

y.eu grado de crcatlvndvad’dependc de la actltud

de cada dlecnador

Existen diversos tipos de tipografias,
cada una con sus caracteristicas propias y
diferentes aspectos algunos se escriben en
forma inclinada otras son condensadas creando
asl una extensa gama de familias las cuales
adquieren una personalidad, dependiendo de los
rasgos que las hacen diferentes de las demas

‘transmitiendo un mensaje en especifico.

ANALISIS DEL CARACTER

La Tipografia es todo simbolo visual visto
de  manera impresa. Estos  simbolos
colectivamente se denominan = caracteres e
incluyen letras, nimeros, signos de puntuacion y
otros simbolos diversos, "

" Frutiger Adrian, “Signos, simbolos, marcas y sefiales”

17



Redisefio del Sistema de Sefializacion
para Aceros Dondisch, S.A. de C.V.

Capftulo Il

mayiscula
5311;5 remate
hueco
ascendente
d Tlpograﬁ [Talura
mindscula

descendente 6 baja

,Al'tura x: Profundidad del cuerpo central de la
letra mmuscula por ejemplo a, r, |, ¢, etc, basada
en la altura de la letra X.

I traa mmuaculaa
de la altura x. ‘

Ascend&;r‘itq
que se prblonéa
Dcsccndentceﬁ Pa
que se extiende por

minisculas

Linea de base: ’Lir'fea bre la que des
cuerpo central y las letras mayuaculae

Hueco: Espacio en blando dentro de una letra.

Linea fina: Rasgo delgado de una letra.

_ La Tpograﬁ’ emplcada en |a sefializacién ,

debe reﬁponder a dnbcptos de vigibilidad y
legibilidad mmedxatoe La Tpograﬁa refuerza al
pictograma o 5|mbolo eapcclﬁcados mas

- adelante.

'2 Turnbull Arthur. “Comunicacién Gréfica”

16
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LEGIBILIDAD.,

La Legibilidad es la lectura adecuada del
texto, es decir que se puede leer sin
: compllcaclon_ Se deben de omi ir lo

'trazos dcmaetado 'Ilbrca

: "ornamentoe ya qué esto dlﬁculta su Icgnblhdad y
no cumplcn con la funcién que debe tener la.
Los caracteres
extremadamente abiertos o cerrados, ast como

,tlpograﬁa en una sefial.

flos que: tengan sblo letras maylsculas, deben
ser. exclu1d05, ya que en las frases muy largas
vseran poco leglblea Las variaciones formales
‘que preesnta cada familia tipogréfica, son la
jv"'(resalonoiaz e@trecha, ancha), . la

1 ,"','nksgra, yeupcmegra), ademés de‘la
caJa (alta o baja). Estas variaciones ofrecen
recursos combinatorios sobrados para utilizar

una familia tipografica inica imprescindible en
un sistema de sefializacién.

Algo que debemos tener en consideracion
en la eleccion de la tipografia es el de las
connotaciones o la psicologia y la estética de la
letra. Podemos decir, que toda la tipografia
utilizada en sefialética connota funcionalidad y,
por supuesto, evoca mas facilmente modernidad
que clasicismo. La claridad y ausencia de
adornos ge asocia al cometido utilitario.

“Otro aapecto im portantc concerniente a
la utilizacion de la tlpograﬁ'a es ¢l problema de
la redaccion y el criterio graﬁco che huirse del

~ uso de abreviaturas, 5obre' todo cuando puedcn

inducir ~a_ error.: Uno de los prmclploa'

tipograﬁcoa es ¢l de no cortar palabraa cuando
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falta espacio. Una palabra fragmentada es mas
dificil de captar que una palabra integra”. *®

- Al momento de elegir una tipografia, o
.vdebe de tomar cn cucm:a algunos puntos
csenclalee como la clsconon del’ peso, o tamario

' de la letra, dletancxa ala que oe pretende leer
“clerta: palabra proporciones: entre letras y

"espacloa etc, -Para poder eleglr una familia
tlpograﬁca quc ‘8¢ ajuste mCJOl" a nuc@tro

sefialamiento, e debe rechazar las famlllas con
trazos libres como la manual, al- lgual que Ios’ R
caracteres  demasiado adornados porque s

impiden |a legibilidad.

'Es importante lograr una buena legibilidad
en ﬁases largas, ya que es preferible utilizar

letras altas (maydsculas) y bajas (mindsculas);

3 Costa Joan, *Sefalética”

debido a que una palabra formada por letras
minisculas, se asimila con mayor rapidez. De
esta manera es como se llega a la conclusidn, de

que las tipografias apropiadas para. nuestro .
proyecto, son las que poseen un cardcter mas -
neutro, de trazo uniforme y con las minimas

connotaciones estilisticas, en tipografias Sans
Serif (sin patines).*

Una fuente de tipos consiste en todos los
caracteres de la misma clase en un mismo

tamatio. Habitualmente incluye mayisculas o
 caja alta, minlisculas o caja baja, cifras y sighos
_ de putituacion.

¥ Marion March, “Tipografia creativa”
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Una matriz contiene todos los cuerpos Technical
existentes para ese tipo. En elia figuran todas
las formas de letra de ese aspecto en cada ABCDEFGHIJKLM
cuerpo, las formas varian segin las familias y NOPQRSTUVWXYZ
los cuerpos. __abcdefghijkimno - Familia

Iaahmgal L (Fucnte) ;

Una famllla es una. eene dc letras. que
;responden a un determinado dlseno tnpograﬁco
con variaciones de envolvcnte (condensada
normal, espaciada);  de eje. (CUF?!V&,»I‘D»&IIC&,
redonda) y de peso (fino, normal, negrita). . -

® IDEM

parstuvwxyz

1234567890

21
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TIPOGRAFIA EN_LA SENALIZACION

Las  familias  tipogréficas  més
recomenidadas en la aplicacién sefialética son
las  basadas en la simplicidad, méxima
mtehgnbxhdad con - caractcres lineales, de trazo
practico 'y umforme Algunos  tipos
recomendables son:

Arial,

Arial Narrow,
AvaniGarde Bk BT,
Century Gothic,
MS Sans Serif,
Tahoma

Estos tipos son idéncos pok‘sudise'ﬁ’o

grosor del trazo y el ojo tipogréfico. El aspecto

.ya sea condensada ;

connotativo de las familias es importante
tomarlo en cuenta ya que se trata no de
legibilidad sino de 5igniﬁcaci6n.

, Las vanante@ tipogréficas en c@tructura s

orientacién que eebrect
fino, normal o regra nos i
variante de color y flexibilidad en una 5ola famxha !

- para el desarrollo del Sxatema Scnaletlco en
cuanto a la redaccién del texto dcbc evntar@e el

uso de abreviaturas y cortar palabrae por falta

. de espacio, ya quc es dificil captar una palabra :
: ‘ﬁﬂagmentada segun la percepcion. '

| «,‘Para ' lograr una buena legibilidad en

- nuestro uso sefialético no debemos olvidarnos
o de'cicrtos aspectos qufscumplen cabalmente

con este objetivo, y . que por ende siemmpre
debemos tener presentes:
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Distancia entre letras.- Los espacios entre
letras deben ser consistentes y deben tener
aprox:madamente la misma 5upcr—ﬁcne cualquiera
que, 56a_la forma Una scparacnon de@ngual entre

; mbmento de  asimilar la
mformaclon quc ahn se encuentra escrita.

Recursos Humanos

distancia entre letras

Distancia entre palabras.- La separacion entre
palabras debe conseguir un equilibrio entre la
falta de espacio que provoca que oe vean
demasiado juntas, y el exceso de distancia, que

provoca confusidn al momento de leer la idea
completa.

Recursos Humanos

\
distancia entre palabras

Distancia entre Il’nea - 5i existe la posibilidad

“de " colocar lineas. su” “énfasic debers  eer

horizontal. Los tipos  sin patmeg requieren
mayor espacio entre lineas, mientras que los

23
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tipos con patines, requieren una linea de apoyo Distancia entre texto y pictograma.- Sienuna
mas fuerte. sefial incluimos el pictograma con texto de
apoyo, éstos de deben de integrar, pues no se
debe colocar a cada uno como un elemento

RUIa‘d B | aislado y menos invadir el espacio del otro.
“evacuaci“éi%\

distancia entre lineas (\/\

1
Uso de gogles

distancia entre
texto y pictograma

24
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Distancia entre texto, pictogramas y los
margenes de la sefial.- Por lo general es
preferible. tener un margen mayor al pie del
"formato Lquc en la parte guperior, pues las
pecto - visual mas
ente deaplazadaa

"-aatlsfacbono ol ‘estan |
“hacia. arrlba respccto .
derecho debe ser mas pequeno_v que ‘el margen
tzquuerdo ,

) ‘distaqcia‘ehtrc*‘ “
margeny pictograma " .

T distancia entre

}Mdmantet margeny
pictograma
lado izquierdo lado d!arecha
espacio (mayor) espacio (menor)
entre margen entre margen
ytexto ytexto

16 Mitzi Sims, “Gréfica del Entorno”

PERGEPCION

Un elemento importante en el disefio de
todo proyecto es la “Percepcion”, 1a cual nos da -
la interpretacion  significativa: de = las
gensaciones  como
objetos, es decir el conocimiento aparente de lo

que tenemos fuera de nosotros. Los factores
pnnclpalcs que intervienen en la percepcron de::

. una eenal son:

o La posicién en el espacio, del
o 85t|mulo al observador L

: vok;»,Elyt mano?vde: '05, ]7_]:_1;05 tamblen
' “'5uJeto al contraste de luz y color

e EI fon'do que estimula a la ﬁgura

25
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e El color segin su calidad, (calidos o
frios) saturacién y contraste, este

ayuda a llamar la atencion o
disminuirla
e El graa:lo‘ de jklumiﬁbs‘idad;j“del 3

-estimulo

‘o Suvalor ‘ihio‘iicvati’v‘o ,

Dentro de ‘I’a percspciéh observamos la -
cxastenma de contorn05 cotvergentes, umon de
Imeaa bordes y. angulos' preaentando una ﬁgura )
que tlene un lugar en cl{c@pacno con. propledadce_ :
peso dlmensnonu cntre otroa >

de: color textur.

y 8¢ quiere comunicar. La percepcion humana se

realiza diversos factores fisicos y
fisioldgicos que producen un estimulo . Dicho
estimulo resulta de una energia fisica que

produce actividad nerviosa en un sentido por

pOl"

- ejemplo la luz que activa al ojo, el sonido al oido y
- la temperatura a la piel. A través del estimulo

se producen diversas sensaciones que varian de

. intensidad (fuertes, débiles, brillantes, oscuras),

ual a darla e
suficiente in ormacnon delo que eota en escena.

por su calidad (cAlidos y frios)

CAMPO VISUAL

El campo visual es aquel espacio que
abarca la vista estando el ojo inmovil; aunque

R ,este organo pucde dl5tmgwr las cosas que
. estén fuera del drea de visibn carece de
.capacndad para poder apreciar los detalles de

aquellae

26
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Para que la tipografia de la sefializacion El ojo humano cubre unh 4ngulo de 60 para
sea leida en forma adecuada debe de estar en localizar una imagen visual, es decir 30 , sobre la
uh angulo de 60°, con respecto al usuario. Este linea de horizonte por debajo y todo lo que

‘angulo debe: congiderarse: al ubicar cada sefial aparezca dentro de éste angulo sera localizado
para,que se vea' orrectamentc contansgbloun - ,facllmcnte por el preceptor, mientras todo lo

- movimiento lgero e.levantar o gxrar Ia cabeza (R que 56 5alga de este angulo tiene a verse con
*':y/nqenopdetalle, giendo esto relevante para todo

" gealamiento.

’de‘ conocer facborea

v Cono de vision con amplitud
de 15° de cada lado de
|a linea standar.

influyen en ‘Ia forma de{ leer e interpretar la Fovea 6 Linea de vista standar
sefial. Otro: aapecto importante es la luz, con la \ o ;j":;:;jz‘;?:za'-ﬁfwadﬂ
que se proveerd al enal ya que con la luz del Linite: Avarca un rea

dia una persona que tenga vista normal puede otndiuig
leer letras de hastaide 25 cm a 15 mts, de bajoelia
distancia; con’ ovnmnentoe naturales (de la

cabeza) de rotacién de 45 .

W Linea de vista inclinada, para
una posicion sentada,situada a
20° bajo la horizontal
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El  nivel de visibn se encuentra
determinado por la estatura promedio del
piblico receptor a la cual se le deben restar 10
cm. Tomando en cuenta que la altura promedio
del usuario es de 1.70 mts.,, entonces el nivel de
vision se localiza a 160 mts. Aproximadamente
la altura de los ojos. Cabe sefialar que el nivel de
altura del ojo varia dependiendo de la posicion de
la persona en la cual se encuentre para poder
ver la sefial. Cuando una persona esta de pie, el
nivel del ojo es de aproximadamente 145mts, y
of esta sentado es de 1.05 mts, 7

L05 Ilmltes“d‘cl campo v15ua| estan
sobre una supuesta
de’ los. ojos del -

linea horlzonta B
observador y por 120 una er_'tlcal que
corta aquélla por Ia mltad cEnel centro de

" Alarcén Gonzélo. “SeMalizacién y gréficos arquitecténicos”.

ambas lineas se extiende otro campo central
aproximadamente de 25° que a su vez contiene
una pequefia zona que e corresponde con la

fovea y que es ¢l drea de vision neta por la que -
- son pos‘blea la lectura, escritura y toda labor

que requiera una extrema ﬁjaaon visual. . En

torno- a _5_51;5 _53, encuentra un area que se
extiende desde sus limites hasta la periferia de '

lo que se Ilama campo visual; en ‘éste no es
posible tener gran agudeza de visién pero i
pueden ser apreciables los camblos de forma luz
y color y
Lo que e designa

s 5edantc ode reposo.

26

la  visualizacién dc ‘diversos
: ,movimientos corrientes.

. como ambiente es la zona que cirounda al campo
e f;_vueual del 4rea de trabajo y si las condiciones
- _Iummlcas y. de color gon ‘buenas, como plano
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EL_ COLOR Donis  A. Dondis, define las tres
dimensiones del color como:
El color, es un elemento inestable por
tener un valor rclatxvo y tener Ia capacudad de Matiz.- E5 el color misto o croma, cada matiz
; ' . tiene ca aracteris '”as proplaa ‘Hay tres matices
i que sor: el r‘OJO amanllo

Saturac:on Esla pureza de un or re@pccto

al gna E5ta compuesto de matxcea prnmanoa y

i secundanoa o :

Bnllo. VYadelaluz ala oscurldad €5 declr el
E j'; valor de las gradaciones tonales.

Cada tono primario, secundario o terclano
: eeta a un hivel de saturacion total o de brillo, lo

percepclon ,del color 35 Ia parte. 5lmple maa_;_i

emotiva del proceso visual, tiene una granfuerza que,algmﬁca que ho se le ha agregado hegro,
puede emplearae para expresar y reforzar la - blanco o gris. El color se describe en términos
informacién visual, de valor, que es |a claridad u oscuridad de un

color o la cantidad relativa de blanco o negro en

29
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un torno. Si el blanco es agregado como
incremento a cualquiera de los doce colores,
obtendremos valores mas claros del tono,
llamados tintes.

El efecto a un color lo determinan muchos
factores; como por ejemplo la luz que se refieja
de él, los colores que lo rodean, o la perspectiva

: de la’ pereona que mira el color. La agrupaclon
de: colorca w‘oﬁ*ece 'lertoa t1p05 de armomaa
llamadas eaquemaa dcl‘color ‘como:

Los Acrométicos: Sin color, en: donde e
utilizan s6lo el negro, el blanco'y los grises.” "

COLORES ACROMATICOS
negro

gris obscuro

aris claro

Los Anélogos: Se utilizan cualquiera de los tres
tonos consecutivos o cualquiera de sus tintes y
matices del circulo cromatico.

COLORES ANALOGOS

% amariflo verdoso

verde

szul verdoso

Los Monocromaticos: Utilizan un tono en
combinacion con cualquiera de sus tintes y
matices o con todos.

COLORES MONGCROMATICOS
rojo

rajo ludriilo

rojo vino
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Los Primarios: Tonos puros: rojo, amarillo y azul.

Aeaiilo

Los Secundarios: Tonos secundarios: verde,
violeta y naranja.

Hamanja

Los Terciarios.- Combinaciones de haranja rojizo,
verde amarillento, violeta azulado o verde
azulado, naranja amarillento y violeta rojizo.®

Naraqja roiizo §

'® Dondis A. Donis “La Sintaxis de la Imagen”
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Psicologia_del Colar

El color esti ligado a las emociones
; ,humanas ya que este genera sentimientos y
' iones dlferentcs.

En el estudio del color es muy, impo‘rtantcv o
considerar las reacciones humanas porque aqucl
~ afecta notablemente a todo ser vnvo e mtervnene o

. en sus actividades y 5ent|mlcntos

El estudio de las respuestae emotivas del
color se combinan muchas veces lo p@l'quico con

Lae reacciones basicas

.-,«conoamlento, de
s_traba_,an cn‘la fabrica: 0 en una determinada

lo fisico y lo biolégico, siendo dificil aislar un
aspecto de otro. Por la accion psiquica de los
colores puede ser cambiada la sensacion de
temperatura y  producir a voluntad una

 -impresion de frio o calor. También podré cer
: ,,altcrada 1a. eeneaclon de peso transformando en
liviaho - lo pcsado Ia de tamafio y espacio

haclchdo grande lo pequeno, mas alto lo bajo,
més-ancho lo estrecho. Los colores ejercen la
més potente accion -sobre los sentimmientos y
esta fuerza real pucde y debe ser aprovechada
con fines de funclon y utilidad.

En: . mdvuetrla es fundamental el
las’ reacciones de cuantos

Y para esto.no. basta con poseer

una- ampha base. clentlﬁca o empirica del

aspecto sino que es preciso vivir los problemas
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de cada trabajador,
hecesidades.”

comprobando  sus

_ Cada color y alin cada matiz, representa
cierto grado' ale v1l7rac|on emotlva y posee una

aprender a utilizarlo. habran dc ser conocldas y

comprcnd:das todas sus po_znbmdadea tomando ;
en cuenta. la_opinién d algunos autoree y de

manera general‘podemos rcaumlr' S

L El rolo - Es.¢el.color mas xmpulawo, Ilamatlvoyelvl

i"que ‘mas estimula. Y posnblcmcntc por -esta :
:;_‘exagerada vitalidad, es el que. més cansa. El -

color el fuego, de[:c“orazon .del: pehgro y de la .

en sl _matiz: oscuro €5 sangre -y

"9 Hayten Peter J. “El Color en la Industria”

destruccién y en el claro (rosa) inocencia y
frivolidad.

El rojo vivo puede tener una poderosa

influencia sobre un elemcnto de digefio y debe de

usarse con cuxdado porque o€ convemra con’

toda certeza enel color dommantc Jca excelcntc
i para captar la atencién dcl pubhco

Los rojos més vivos y:;llam”‘éantce‘son

- adecuados para cualquier disefio en el dyc la
- exigencia principal sea captar la atencion de la

gente de todas las edades; y a diferencia de los
azules, que le dan al disefio un aspecto racional,

los rojos tienen una fuerza emocional y son de
aspecto atrevido y limpio que puede darlc un aire
actual y moderno al mismo.?

2 Caballero Facio José Luis, “Apunites de Psicologia del Disefio”
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El amarillo.- “Es luz, atraccidn, exuberancia,
idealismo, atrevimiento y dominio. Es el color del
oro, de la dighidad real, de la arrogancia 'y del

poder fisico. En su mezcla con negro deriva a un
‘matiz verdoso que suglerc brutalidad y agresion,

mczclado
La mas peq A

lanco ‘es indecision y debilidad.
tdadfde amarillo, colocado
), P \_ede estableccr un

 con ¢l negro”?

2 IDEM

_negro es el color de ;

- _requerimiento a la razon”.

El azul- Es infinito, melancolia, precaucion,
moderacion, pensamiento riqueza espiritual y es
también sinceridad y confianza; mezclado con
negro suglcre fanatlemo e intolerancia, y
aclarado con blanco purcza yfc eaplrltual

azul violeta y
y expresa
misticismo; oecurecldo. -5 temor, ;‘c@plonajc
conspiracién y secreto, Yy aclar o urrision y

“El azul mdlgo

_El _blanco.- “Simboliza pureza, -limpieza e
- inocencia y se asocia con la inocencia, expresa
- simplicidad y una limpia sofisticacién™?

2 Rusell Dale, “El libro del azul”
2 Rusell Dale, “El libro del blanco y el negro”
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El negro.- Es el color del luto, depresion y
sobriedad, representa la noche, da la sensacion
de misterio y tiene connotaciones de
sexualidad 2* '

EL_C.OJ_ﬁﬁ.EN_LA_@EﬂAL :

El lenguaje universal del oolor €s aprcndldo

rapldaments por el trabajador y cste ldcntxﬁca y PR
comprende de manera mstantane' , cl av:so 5u S
e i]_dlagona
~aviso, para lia

de golpee cald y troplezos en obstrucciones,

24 IDEM
25 Hayten Peter J. “El Color en la Industria”. -

Para aquellos que tienen escasa
sensibilidad al color o son anormales en la visién
cromética, cada uno de los colores del cédigo se
contienen en una forma geométrica simple y que

- €5 de fécil reconocimiento.

N : E,'I"aniar_'illo‘ (eimbo!izado por el buadFado).

_E" 'un' color de méxima v15|bllldad y buen
destaque, e le: utiliza alternando con franjas
vert'cales de color. negro.-como
1 atencion y sefialar riesgos |

la5 vigas bajaa l,a; bordcs de plataformas y
partca pehgrosas de carretlllae diferentes
niveles de suelo, hoyos corredorea sin salida,
curvas, bordes del suelo, proxxm;dadee de
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escaleras, partes salientes, etc., y como peligro proteccion del fuego, extintores, cajas de
para la vista (escudos para soldar).2? mangueras, bocas de conexion, etc,

El rojo (simbolizado por €l circulo) MAXIMA

El azul (simbolizado por un cuadrado).

Es sefial de precaucion en ascensores,
montacargas, maquinas, vehiculos, etc., que no
26 |DEM pueden o no deben ser puestos en marcha o

especialmente pa
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estan en periodo de reparacion, y en andamios,
depbsitos, compresores, vélvulas, etc., que ho
deben ser utilizadas o no deben de funcionar.

[ |
Informacion

El verde

Es seguridad y e le reserva para los
equipos sanitarios de urgencia, depbsitos de

tedicamentos, armarios de camilla, mascaras
antigases, etc.,

Ruta de

evacuacion

>
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El blanco

Se utiliza para indicar via libre o una sola
dxrecclon, e, Ie aphca asn mismo en bidones,

estado de limpieza; con franjas negras
“diagonales sirve como control de circulacidn en
accesos, pasillos, via de trafico, etc.,

2 Hayten Peter J. “El Color en la Industria”

ipiel basura y partes
"del eueo,quc eben ‘eer mantemdas en buen

En Disefio Gréfico, el color sefialético

colabora con los grafismos “informacionales”, en

su especificidad sefialética y de identidad. 2

El color en las sefiales es utilizado

,~_,l7a5|camante para . centrar. la atencion del
- perceptor -en- dctermmados puntos clave, de

',acuerdo al aheeno’ establccldo' For cjemplo Ias

ncion y Pl"@C&UCIOH

- ROJa - Peligro restncclon yprohlblclon

. Verde-Vialibre

: -‘,Blanco y Negro.- TrazaaI05 de recorruoio

Azul.- Locallzacxon de un ‘lugar y atraer la
atencién.?® '

22 Moles Abraham, “Grafismo Funcional”
22 Hayten Peter J. “El color en |a Industria”
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CONTRASTE DE COLOR

Dentro del término contraste se agrupan
las relaciones existentes entre formas grandes
Yy pcquenae (dlferenc1a5 d;mensnonalea) colores

' (dlferenmas vnsualcs)

grandc/pequeno posntwolnegatlvo, .
estos anténimos de la vida cotudlana pueden

aportar ideas e imagenes al disefiador para
utilizar el contraste en el disefio.

Por lo general, el contraste deberd
situarse en el punto de maximo interés, aunque

e o debcr parecer un afiadido sino surglr de
forta’ espontanea durante la creacibn del
disefio.
_necesario . resaltar un elemento del

-Se recurre al contraste cuando es
disefio
aunque conviene emplearlo con moderacién. Un
exceso de contraste puede influir negativamente
en la unidad del diseflo y un contraste
insuficiente tendra como resultado un disefio
carente de interés.

Los contrastes se originan a partir de
Op05I0l0H85 Mas o menos. consndcrablea entre
dos 0 mhs colores. “ Los contrastes més
exagerados oe dan entre los colores
complementarios, estos son los que ocupan

39
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sitios opuestos dentro del circulo cromatico.
Los contrastes menos violentos se establecen

-entre: dos colores pnmanoa dos sgecundarios,
'em;re an claro Y Un oscuro no armon1005 oentre

vista ”.

30 Puente. J. Rosa, “Dibujo y Comunicacién Gréafica™.

combmacloncg 662 -dmamlco y '_Hamatwo a !af

- un gimple aheeno bidimensional

"prmcipio de ‘organizacion

LA RETICULA

El punto de partida de todo trabajo de
Disefio es la reticula que ayuda al Disefiador a
realizar mas facil su trabajo, pues se explota la
habilidad y la creatividad.

La reticula siempre ha jugado un papel
central en el desarrollo y consolidacion del

~disefo gréafico, debido a esto es evidente su uso
*como un molde en la composicidn del disefio para
L controlar el lugar de la tipografia y la
e tmagtnacnon

i“Con Iaa rstnculaa podcmoa aphcar daadc,
“hasta un
tndlmenaonal ya que ceta surgen como
Ioe medios

3 Swan Aldn, “Como disefiar reticulas”
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tipograficos. Su empleo como sistema de
ordenacion, constituye a la expresion de cierta
actitud mental, en que el disefiador concibe su
trabajo de una forma constructiva. Trabajar
con un sistqsma,reticular significa someterse a
leyes. universalmente vélidas, Con la reticula, la
superﬁcm a trabajar se subdivide en campos o
’65paCI05 més reducidos a modo de reja. Dichos
e@paclos : pueden 0. 1o, tencr las mismas

' cohtir’olar.‘,elj‘lugar, ;'de‘, la tlpograﬁa‘ y
imaginacién, =

Hay cuatro subformas de la reticula:

e | a coordinada establecida

e Lainterseccion establecida

e El médulo establecido

A/
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o Lalihea establecida

, Estas subformas fueron hechas para . =
] ‘funmonar en pares y asl conetrwr d05 formas 8 Retfcula Medieval.- Caracterizada porla reticula
de un punto
“enfatizar el potencial de la subforma de la
 reticula coordinada. Estaba formada por lineas

5 prmclpalce

_ punto 55tablectdo - Formado por :
coordmada estableclda y la ,mterscccqon
. cstablecnda : ‘

op k 'Vacé;‘ic"a_‘mpo éatablecido;- Formado por ¢l
bdulo establecido y 12 linea establecida.

32 Williamson Jack. “The Grid”

Dentro del Dieefio Gréfico, el disefiador
tiene la livertad de poder controlar la produccidn
de la imagen visual mediante reticulas de
diversas formas y tamafios y crear asi una
unidad geométrica.

- En el libro “The Grid", Williameon Jack, define los
i dlferente5 t1p05 de retlcula como:

establecido.  Utlilizada para

guias verticales que establecian el lugar y el
ancho de las columnas de los margenes, de los
folios y de los encabezados; ast como las lineas
guias horizontales que servian para orientar I
escritura, dichas lineas controlaban el espacio y
la composicion gréfica.
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Reticula Renacentista.- Esta basada en la
reticula de un espacio establecido. Usada para
resaltar el potencial cxpanaivo del mbdulo
repetido o dcl ele- Imea individual continuo.
Ademés de poseer una aerle de relaciones
'horlzontales‘ ocumda@ cn un plano fisico.

Rctlcula ~art;carana. Esta retlcula ee mtcgra

f,mundo material y sus aconteclmlentos

Ee} una ‘rctxcula de espacio
_cetablccndo y 66d€ﬁheb0mo un coruunto de ejes
0. un mﬁmto aene de modulog

Reticula Postmoderna.- Fue usada como un
elemento decorativo subordinado para expresar
la antirracionalidad, la irracionalidad y Ila
casualidad. ‘

FORMATO.

En la sefializacién el formato més comtin
que se utiliza suele ser el cuadrildtero por ser
un 4rea delimitada que posee significado activo,
el formato e genera de acuerdo al envolvente de
la forma, es decir al contorno o al perfil que la

_define. El hombre construye y se sitia en ¢l eje

de las cosas que lo rodean y asi descubre la

. Simetria y también la Asimetria; relaciona los

tamafios, sus equivalencias, las medidas y las

proporciones de esas diferencias. La proporcién
es la relacion de dos medidas diferentes; de ello
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se deduce el niimero que representa y descubre
la Proporcion Aurea.

Construccion del rectangulo.en proporcion durea
Método Geométrico Simple.

Este es un método directo, geométrico,
“muy préctico y sin necesidad de construcciones
 previas, ni compés Aureo; sirve para todos los
" casos y para todas las medidas de rectanguloa
' 'aurcos u otras figuras arménicas. * Para ello s¢
" traza’ un recténgulo cuyos lados midan, uno

‘ {1000 mm'y el otro 618 mm, o bien cualquier tipo
~miltiplo o submltiplo, al que se le indica la
- diag’o'hélj‘todoa los recténgulos que se tracen
dentro, con la diagonal comin y sus lados -

paralelos, serdn también rectangulos Aureos,
como el primero”>

10 cm

616 cm

LA ILUMINACION

La iluminacién es un punto clave para el
buen funclonamlento de todo sistema de
sealizacién, ya que el OJO humano reacciona

%% Tosto Pablo, “La Composicién Aurea en las Artes Plsticas”
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ante la luz y por consiguiente al color, es por eso
que cada actividad necesita una iluminacion
apropiada sin que lastime directamente a la
vista o la fatigue, pues no hay que olvidar que
dentro de cualquier empresa y aln mas dentro
de la. industria la iluminacién debe de
» ,,‘:éatifsfa{;ér_nacesidades fisicas y emocionales; ya
que “répreéaénta una fuente de vida, con
: profundas connotaclonce de 5egundad y confort

o manera “numerosos

gean - lmpueatae una;sobre:la otra y que al
: m|5mo tlempo pero’po ﬁcparado proporcionen
una " correcta - iluminacion’ ‘en  las zonas de
trabajo, cada una con'la intensidad conveniente,
gin brillos, ni reflejos molestos en relacion

a rhificial dcben ger-
~ calculada > y administradas de manera que no

apropiada con los requerimientos de cada labor
dentro de la empresa.

La luz natural esta determinada por la
arqultcctura* del Iugar asi mismo como del
medio - ambncnte en el que esta situado,
incluyendo dg; ‘esta manera los colores, el
contraste, y hasta los materiales. Para
determinar * una iluminacién adecuada es

" necesario considerar las diferentes intensidades

* de luz, asl como analizar las partes que estén
'»,iluyminadaé y las sombras. Hablemos de los

~ tipos de iluminacién naturales y artificiales que
" deben " de ser calculados y administrados de
': mancra qué'una de ¢llos no sea lmpuceto sobre

elotroy que ambos, alsladamente proporcionen
una correcta - iluminacién en las zonas de
trabajo, con la intensidad conveniente, sin
brillos, ni reflejos molestos y en relacion
adecuada con los requerimientos de cada labor.
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La luz artificial puede, en ocasiones, ser
suficiente para toda necesidad o servir como
complementaria de la iluminacién natural; en
- este lltimo caso tendrd que ser bien calculada

o la potencxa de -la luz natural para quc 6ea
cqunhbrado 5u mvel con el de la artificial y poderc‘

asl obtener un rendimiento amplio y el més

" GGOHOI'HIGO de Iae dos fuentes luminicas. Es por -

esto mismo que la intensidad de luz conveniente
s6lo puede ser juzgada por la visibilidad que se
obtiene y por la sensacion de comodidad que
aquélla proporciona a la vista.

Todos  los fundamentos anteriores son

trascendentales para- huestro Sistema de

Sefializacion, ya que nos proporcionan una clara

idea de las limitantes que e deben considerar

para el optimo funcionamiento del mismo.

La anterior informacién esta sustentada
y apoyada en el modelo metodoldgico de Joan
Costa: “Metodologia para la Creacin de
Programas Sefialéticos”, la cual describo y

- aplico punto por punto en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IlL.- METODOLOGIA

Etimolégicamente la palabra método proviene
del griego Métodos:

Meta = fin

Odos = camino

+ Significa modo de decir o hacer con orden
‘una coea??Y'?"”e deﬁna ‘como la manera razonada
dc : Conduc : to con cl ObJGtO de

cspemﬁco dc la:“resolucion de problemaﬁ” 34

34 Rodriguez Gerardo, “Manual de Disefio Industrial”

Bajo el término metodologia entendemos
el conjunto de recomendaciones para actuar en
un campo especifico de la resolucion de
problemas. Se espera de una metodologia que
ayude al - 5oluci0nador de problemas a
determmar Ia secucnaa de las acciones (cuando '

-hacer que) cl contemdo de las acciones (qué
B hacer) y los proccdxmncntoa eepecnﬁcoa las

tecmca@ (como haccrlo)

Una Metodologna o€ Justlﬁca en cuanto a

su caracter operativo o instrumental y ademas
_ constituye un camino preestablecido para lograr

un objetivo.
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LaMetodologia nos sefiala:

“Secuencia de acciones: Cudndo hacer qué
Contenido de acciones: Qué hacer
Procedimientos especificos para la GJGOUGIOI’I
de acciones: Cémo hacerlas"® =

La_Metodologia_del disefio

La Metodologia del disefio se considera
como una serie de “guias de navegacion” que

5lrvcn para la. oncntacnon del disefiador durante -

yectual, y no deberé confundiree
con’ una. recets, yay_, que estas constituyen
rutmas ‘€6 decir, caminos precetablccldoa para
Iogra un ob_;etxvo dctcrmm Ado Por lo tanto, el

%% Rodriguez Gerardo, “Manual de Disefio Industrial”

objetivo de la metodologia se lo da el problema
mismo a resolver.

La Metodologla es una fase previa,

.necesaria en todo trabajo creativo, en el cual ge

- asimilan los datos bisicos recopilados de I
. -esencia y el comportamiento de todo lo que se
- haya implicado eh el 4rea.

Todo trabajo de Investigacion exige la

‘ utilfzacién de una Metodologia (una metodologia
que. este hecha para cubrir hecesidades de
 carécter general.
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Todas las Metodologias._se conforman. de: dan en la practica, determinan el enfoque de

cada programa para lo cual propongo el
“Una Macroestructura: Fase principal que siguiente modelomctodolégico»pon ger el que
debe. dcaarrollar el dlesnador al resolver un Mmejor e adapta a mi proyecto, ya. que. esta

hecho especialmente para. la creacién ' de .
Programas Sefialéticos, abarcand'o“ en eu_
totalidad todos y cada uno de l05 aspcatoa
més importantes para el desarrollo del mismo.

“Metodologia_para_la_creacion de Programas
Sefialéticos” de Joan Costa.

Joan Costa establece que cada necesidad

. sefialética determina una solucion precisa. Y i
_bien existen codigos de sefiales generalizados

: 3 . por el uso como los de la circulacion vial, otras
iTodo' estos fadtorca, y algunos otros que s¢ " necesidades funcionales y otras estructuras
’ espaciales dan lugar a probleméaticas de disefio

36 Costa Joan, “Seflalética”
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necesldad d

‘iordcnada ;cubnendo Ias necceldades previstas
de inmediato y: 5u adaptabmdad a hecesidades

méas alld de los cbdigos establecidos. Es por
eso que cada problema sefialético constituye un
cago particular, con sus condicionantes
funcionales, ,arqmtectomcos ergonomwos y
amblentales': propios. . Lo cual . lmphca”‘;l

futuras.

rear. y  degarrollar prbgrama5
‘ espeaalcs para cada; cnrcunstancla concrcta‘ R

T matnz umversal

A partir de la idea de programa, y en base
a los principios practicos que hemos anotado,
vamos a establecer un esquema de - las
diferentes etapas que integran el proceso de

creacion e implantacion de los programas
‘Sefialéticos.

Un programa seMalético se éompone de

- .siete ctapae que estan mterrelaolonadaa entre
ol Y @ su vez con el chente el cual eera nucatro
e QLIJCtO 5enalet|co N

Dcscnbncndo el 5lgmcnte modclo como uha

1 Toma dc Contacto con la” problematlca
- objeto dc 5enalctlca
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2. Acopio de Informacidn que esta imph’cita en
el problema

7 5 Orgamzaaon 0 plamﬁcaaon del proceso de
" trabajo '

6 Supervision de la produccion yla;»ln@tailac‘ién

. 7 Control experimental del funclonamlcnto del
' programa enla practnca” 7.

57 Costa Joan, “SeMalética”

ESTRUCTURA METODOLOGICA

Toma de Conlaclo

Acopioc de
Informacién

Orgonizacion

Diseno Gréfico

Redlizacion

Cliente

e

(N ——

S—

Supervision

Control Experimental
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La siguiente descripcion corresponde al
desarrolio de la Metodologia explicando cada
una de sus ctapas.

CONTACTO

Imagen de mafca.- Es Ia’ identidad éQué es?

i mformacwn_ qu

ACOPIO.DE INFORMACION.

Es la descripcion exacta de la estructura

del  espacio sefialético, asi como. sus

_ condicionantes. A BB

as ?'d|Féréhtéé " nccceidadcé de
“-“:’locahzan eobrc el plano

. incidiendo con: cada itinerario, se expresan por

. medio’ de . pal: abrae fundamcntalea
i palabras..‘poaecn una lmportancla esencial toda
~ v vez ‘que definen
: 't‘determman
‘convertirdn en ‘unidades de informacién. para el

Estas

loa d:ferentca 5erv10105 0
las reglamentaaonea que se

pu iblico.
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Documentos  fotogréficos.- Toma  de
fotografias de los puntos clave, tomando en
cuenta:

indicara una

_ldentnﬁcaclon en el plano. Esta informacion es
- muy- |
' problématlcos a reeolver no identificables en los
'planos i |

_lmportam;e ya ‘que presenta aspectos

Condicidnan;:es arquitectdnicos.- Conocer las

Iimitah't_cs que - presenta la'construcvcién, puee
todo disefio arquitectonico de construccion no

siempre corresponde al uso que ce le dara
posteriormente.

Condicionantes ambientales.- Se toma en
cuenta el estilo ambiental creado por: los
colores dominantes o combinaciones de los
colores, condiciones de iluminacion natural y
artificial, decoracién, mobiliario, elementos
complementarios, materiales, texturas, etc.

ORGANIZACION.

Recopilacion de documentos e informacion
a partir de las primeras etapas, para planiﬁcar
el trabajo de disetio.

Palabras claves y equivalencia iconica.- Se
tomaradn las expresiones lingliisticas que
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previamente han sido definidas por el cliente o
sometidas a test entre una muestra
representativa de los usuarios. De este modo

- queda  definido el 516tema de- nomenclaturaa :
“serd la base ,{;para la

- (vocabulario)
formallzaclo de |ainformacion sefalética.

Verifi caczon de la mfarmaolon -

' planos y fotografias, e5 conveniente vsnﬁcar Ia57 v

g anotaclones tomadaa en las etapae 1 y 2

;F"oaterlormentc sefalar
dlﬁsrentc color

5enalar

e reglamentacnonee . obhgatonedad y
: proh:bncnon, marcar Ioa sistemas de sequridad y

los heCOrridOé -
I 05

salidas de emergencia. Determinar los puntos-
clave sobre el terreno.

Tipo de sefiales.- Las palabras-clave son el

- principio de la informacion a transmitir y segin
~© sus  caracteristicas
o claaiﬁcadae en:
'Deapucs que, B
se dlaponc del listado de las nomenclaturas, -

principales  seran

Senales dmecc:onale@ :
Scnalea prc mformatwaa

Senalea de |dent|ﬁcac|on ,
Scnales reetnotxva@ 0 de prohnbncnon

Sefiales de emergencia
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Conceptualizacién del programa.- Con los
datos obtenidos hasta este punto o€
redactara un informe donde se reunird lo mas
slgmﬁcatlvo del,, programa a crltcrlo del

* Objetivos del p 'ograma' ”
. Antecedenteak :
Necesidades mformatlvae
Imagen de marca.
Condicionantes:

* arquitectonicos

o ambientales
ldentidad corporativa
Sistema de nomenclaturas

DISENO.GRAFICO

Después de conocer las caracteristicas
de la empresa para la cual se elaborara el disefio

. de sefializacion sera poalble eetableccr las
hecesidades del lugar y asi poder realizar todas

las alternativas de disefio para cada una de las
sefiales.

Fichas sefialéticas.- En base a las palabra5
clave que definen cada servicio, la localizacion de
éstos en planos y fotograﬁ’a@ Estas fichas

“haran constar:

e Situacibn de la sefial en el plano (marcandola

con un niimero o cualquier otro elemento)

o Claes de sefial (51 €s colgante bandcrola ‘

pancl ete, )
e Texto
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® Pictograma

e Situacion flecha direccional (si corresponde)

e Colores (fondo, texto, pictograma, flecha,
ete,.)

Médulo compositivo- Es la idea concreta
como tal. Se establecera un modulo para la

composicién de todas las sefiales, teniendo en

cuenta las dietribucién de

Ios elemcntos
textuales :comcoe y cromatlcoz :

TlPograf’a—‘ C"onfo‘rrhé/ 'ak? la  investigacion

dlmcnalones del’espacno, condlclonantea de
iluminacién, campa visual, pcreonahdad e lmagen
de marca, se 5slccclonaran los _caracteres
tupograﬁcoz Dicha eelecclon obedecera a los
criterios de connotaciones atribuidas a los
diferentes caracteres tlpograﬁcoe, y de

referentes a las -

legibilidad. De este modo seran definidos el
contraste y el tamatio de la letra y su grosor.

Pictogramas.- Utilizando como base de partida
el listado de pictogramas que Vnos‘f s'cfjrja'nrdc gran
ayuda, se procedera a la seleccion de los més
pertinentes desde el punto de vista del
disefiador para la elaboracion de bocetos.
Dichos pictogramas pueden ser redisefiados en
funcidn de establecer un estilo particularizado .

Cédigo Cromatico.- La seleccion y combinacion
de colores. En este caso la codificacion por
colores  permite diferenciar ¢  identificar
diferentes recorridos, zonas, departamentos y
plantas de una empresa. Se realizan pruebas de
contraste  teniendo en  cuenta  las

- connotaciones o la psicologia de los colores, en

funcion de su capacidad informacional.
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Originales para prototipo.- Es la mejor
manera de probar la intencion gréfica del
programa y sus efectos reales. El disefiador
elegird las  ceflales que considere mas

L slgmﬁcatlvae de acuerdo con el programa y

i preparara los orngmalee correspondlcntes

: i‘,SaIecc:o d ,Materlalca.

sefiales.

Presentacion de prototipos.- L'obs"L pkototipos i

Dcﬁpuea :6 habar B

serdn presentados al cliente como resultado de -

su aprobacién en |a etapa 3. Organizacion'y el
estudio de esta etapa 4.- Disefo Gréfico, junto

con los prototipos que serdn colocados en el

lugar correspondiente en la realidad.  El
resultado de esta presentacion de los
prototipos es, la aceptacion de éstos y del
propio programa en uh conjunto.

REALIZACION -

~Una vez aprobado el programa y los
prototipos reales, se procede a claborarsc los

dnbu JOQ ongmalea de todas las 5cnales

; Ma_nUaI de normas.- Es indispensable que el
- disePador realice el manual sefalético, dicho
manual ser4 un resumen de todas las etapas
~del proceso, incluyendo las fichas de todas las
- seflales, asi como la tipografia seleccionada, los
‘pictogramas definitivos, el cédigo cromético,
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clases de sefiales, medidas de las sefiales y
alturas para su colocacion.

Aeeearam:snto El disePiador guiard a su
cliente - en Ia elecmon de proveedores para la
adjudxcaclon de la: producclon e metalamon del
sistema. S

SJLEEKMIQI_@M

El dlaenador debcra comprometerse de
que. su proyecto eea dcbldamente comprcndldo L

. €ensu proccso de rcahzaclon ﬁnal [Z instalacion.

CONTROL EXPERIMENTAL

Cuando los programas quedan instalados
por largo tiempo, posteriormente estos soe

someterdn a una investigacion experimental de . -

funcionamiento en la practica. “ De dicha

investigacion se procederd a las modificaciones

sl estas fueran necesarias.®

Para lo cual es elemental -investigar a

- fondo todas las instalaciones de la empresa y
. partir de las caracteristicas generales  de
“Aceros Dondisch, y asi proceder a la 'aplicacién

Looide dlcha metodologla que se desgloea en 5131;3 &

: etapae a nuestro proyccto

%8 Costa Joan, “Sefialética”
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CAPITULO IV.- PROYECTO.

Después de haber investigado las
caracteristicas generales de Aceros Dondisch,
y el estudio del desarrollo detallado de la

- estructura metodoldgica del capitulo anterior,
- . procederé a la aplicacién de dicha Metodologia
- en‘el campo de estudio desglosandola en siete
etapas, mismas que a continuacion enumero y
Cexplicor |

Consiste en el primer acercamiento que se
tiene con el espacio real, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

Tipologia Funcional:
(lugar a sefialar) Aceros Dondisch, S.A., de C.V.

Personalidad:

- (Servicio que presta .o perﬁl) Todo

~ espacio destinado a 5Ia"acvmon de’ su pubhco

poscc caractcnetlcas propna's

En la actualidad Aceros Dondlzch SA,
es un centro de comercializacién y habilitacion
de productos sidertirgicos que cuenta con una
infraestructura  que permite ofrecer un
excelente servicio y calidad garantizados.
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ACER03 DONDISCH

ORGANIGRAMA:
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Antecedentes historicos;

En el afio de 1927, Aceros Dondisch,
comenzo a participar activamente en el mercado
- del acero

decapa, - lamma :
productos y brmdando servicios de nivelacién de

‘sus derivados, como un centro de

rollo a hoja, corte de rollo en cintas, corte en
cizalla, corte con pantdgrafo, corte en plasma,
etc,. Aceros Dondisch, brinda aseguramiento
total de la calidad en los productos

" garantizandolos, ya que ha implementado. una

serie de controles estadisticos para lograr la
calidad que exigen sus clientes a lo largo de 74

afios.

ACEROS DONDISCH, S5.A. es una

~empresa del giro metal-mecénico que se dedica
- ala comercializacion y transformacion del acero
~bajo CérbOno en rollo, es una organizacion que
v opera con 60 personas aproximadamente entre
\personal obrero y administrativo, cuenta con

-~ una infraestructura muy grande ya que el estilo
de cmpresa lo requiere, tiene 3 maquinas

hiveladoras, maduina de corte en cintas
(SLITTER), equipo de corte con pantdgrafo o

o1
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mejor conocido como oxicorte, una cuadrilla de 4
cizallas, montacargas, 2 grdas viajeras de 20
toneladas de capacldad espuela de ferrocarril,
,baaculaa de 20 toneladas y una de 50

lada5 de agero: y un

- oe aplane y tenga. la forma,
- enlas dimensiones que rcqun

tipos, una esta disefiada para nivelar lo que e

, orjtarrollos de la maquma ‘
mvcladora o6 mtrodUce en un tren de rodillos
glratonoa que- harén’ 'qu"' el material enrollado,

le una hoja de acero
,céllchentsslcndo e
las de longitud esténdar de &, 10"y hasta 20
- seglin el tipo de maquina, ya' que existen dos

" 4rea 'dc almacenamuento,; T
e cllente

. Corfc en cizalla

llama espesores gruesos (de calibre 14, hasta
1%£") y otro tipo de maquina que nivela espesores
delgados (calibre 16 y hasta calibre 30), donde
ya enderezado el material cae para ger flejado y
puesto a d|5poalclon para su embarquc hacia e!

;C'arte en cintas (SLITTER): El tipo de corte

que se logra con esta méquina es longitudinal,
es decir, la maquina cuenta con un juego de
cuchillas de acero especial para dicho corte
donde pasa el rollo a lo largo y asi deja el rollo
maestro en cintas para poder ser flejado.

La me_;or reﬁercncla que se

mancja para exphcar ‘el corte en cnzalla 55 con
'.;'_“;funas tgcras comunes
tijeras, la cizalla tiene dos Juegoa de cuch|lla5

donde la inferior es estatica, es decir no se
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mueve y es donde se soporta la carga de
trabajo al momento de cortar el acero, la otra
- esta unida a un émbolo hidréulico que permite a
la maquma hacer su trabajo de cortar con gran
premslon el acero

'Carta? fy'ca'n pantégrafo: El corte con

pantégrafo es un proceso especial en corte de
metales pues intervienen gases y temperaturas
a altas presiones para lograr fundir el material
en segundos y ast darle la forma deseada por
caprichoea _‘que gea.

LA CQORDINACION DE- PRODUCCIéN €5
,un puesto degran factwndad por 5u relacién con
1 de las k,areae pero ‘s actividad

, prmclpa es.hacerse - cargo. del. control y servicio -+
~de maquilas, para; ‘atender a- cada uho de los

clientes como se merece 'y que tengan que

pensar que ACEROS DONDISCH, S.A. es una
muy buena opcién de servicio.>®

FPara ACEROS DONDISCH, S.A. la meta
més importante, es la de incrementar en més
del ciento por ciento el volumen de maquila
dando el mejor de los gervicios,

La Dlreccnon General s6: cncarga de
contratar mas servicio de maqunla con tal de
que no halla paros de maquina que son de costo -
muy alto por el tipo de maquinaria quc ge. tnene'
dichas exigencias ee transmiten: en algunas
ocasiones cuando por alguna causa los clientes
de maquila no proporcionaban - pedidos, i
material para lograr con la eltuacxon arriba
seflalada. ‘

%9 Ing. Ortiz Ramos Enrique “Coordinador de Produccion, de
ACEROS DONDISCH™.
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RECTIFICADO SIN CENTROS.

Este tipo de rectificado es muy adecuado,
por las sencillez del manejo de las méquinas y la
amplia pO@Ibllldad dc automatlzar el proceao dcv
produccnon en zenc ~

Los tlemp05 pieza son muy cortos pcro a
' peaar de ello la colocacién en la maquina exige

tnempo:ygmucha practlca. La pleza 0 burll €s

un avance longitudinal. ~

,una caea de conﬁanza ‘a.lo largo de.
'cuenta con una

Aceros Dondisch, S.A,, esta consiente de
que el consumidor exige cada vez una mayor
calidad en donde |la empresa, ha tomado muy en
eerio esta exigencia; por lo que el aseguramiento
total de la calidad en los productos manejados
en la misma empresa esta garantizado, ya que
ha implementado una serie de controles y
estadisticas para lograr la calidad que piden
sus clientes asi como un laboratorio completo
que ayuda a determinar y certificar todo tipo de
propiedades de los materiales y también ha

creado n departamcnto de mgcmena de
- servicio™

ha 5ldo .

La planta de. Acero -1Dond150h P
60 anoa Yy

“ Ing. Ortfz Ramos Enrigue, “Coordinador de Produccién, de
ACEROS DONDISCH". ‘
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afiadido a |a gran tradicion es por lo tanto, una
solucion integral para cubrir las necesidades de
sus consumidores.

pnmana te
‘terminar dicho nive

, S a admnm@tratlvo la
: escolarldad mmlma le mvel
; eecretanado y Ia maxlma dc carrera profeslonal

- termmada

En los niveles de gerencia cuenta con. .

personal con carrera profesional terminada -y

Aceroz ondlsch €5 una empres»a 5er|a y;

tccmco en.

titulado en algunos casos y existe personal de
nivel gerencial sin una carrera terminada.

Por ditimo el director general cuenta con

una ingenierfa industrial terminada y titulado en . -

ITESM.  (Instituto Tecnoldgico. de Estudios
Superiores Monterrey)” A ‘

* Ing. Padilla Sojo Luis, “Director General de ACEROS DONDISCH”.
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Imagen de marca:
Se trata de la diferenciacién o identidad,
seglin el principio sefialético de que todo

programa dcbe crearsc en ﬂJHCIOH de cada caso
‘ partlcular ' o

B Aaam&_Dondlzgh. |

Comerclallzadora de acero (de la rama
lnduetrlal) '

B Agapio;dg_lnfpmagiéﬁ:

E obJeto dc egta ctapa es la recopllaclon -

v “‘y dcscrlpclon cxaota de la estructura del

U eﬁpaao» locallzable en loe ‘planos, a@r como. ¢l

. recorrido . fotograﬁco y. -sus condicionantes
arqultectomcos y ambientales.

Plano y_ territorio:

En este punto identificaremos el terreno
de la estructura espacial y 5US puntos clave,
por med:o dc un plano

'ACEROS DONDISCH e encucm:r 5|tuada al

norte de la cnudad de Mexnco ublcada en el

.mumc|p|o de Tultitlan, en la colonia. Lechena Av.
- José Lopez Portillo No. 1, Edo, de México,
~ localizado en el plano origen O44, cuadrante
044 1-A del Plano Llave del Gufa Roji. Colinda al
_.horte con la colonia Valle Esmeralda y. la
: f~Quebrada al Oriente con lzcalll del Valle, y como

: mayor referenaa est4 Justo en los limites de la

i Av Guetavo Baz, con V'a Jose Lopez Portillo.
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Distribucion de espacios:

Actualmente Aceros Dondisch, cuenta
con seis areas construidas, las cuales tienen

una dl@thbucxon de capacioe eepeclﬁca en ..
cuanto a sus caraoterlstlcaa Yy funciones quc;,“
ahf se reallzan mismas quc 56 conforman de Ia ‘

siguiente manera:

e Oficinas
:Planta Maquxladora
Almacen , '
Arca de comedoree
Archlvo muerl:o
Caseta de vugllanc'ia. '

Oficinas.- En ellas podemos encontrar a todo
el personal administrativo, encargado de venta

de maquila, supervision de produccion y en
general de la atencidn al cliente.

Planta Magquiladora.- En. esta 4rea soe

g ,encuentra todo el personal que desempefia las
G tar 5 propnas de los obreros dedicados a la

: :-'_tranapor‘tacwn corte y distribucion de acero.

Almacén. Equado con toda la herramlenta
neceeana para la magquila de acero y el
mantenimiento de la maquinaria pesada de la-
empresa.

Area de comedores.- Construccidn equipada
con mesas, sillas, cocina y bafios. La cual brinda
dos servicios de comida al dia, el primero para
los obreros a partir de las 12:30 p.m. a la 1:30
p.m. y el segundo servicio que es para el personal
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administrativo a partir de las 2:.00 p.m. a las
3:00 p-m.

Archivo muerto. En esta area, encontramos
. ,todoa % registros. de. la documeitacion
: ;lmpor‘bante ‘AccroaDondlach deade el afio de

.v ;~~1d|v1dlda n dos constricciones que' son: ;

~,;j.,>- Rewalo de materiales'y oficina dé"nfo'rmcs,
i~_control de entradas y salidas :

- vaado cn el cual o€ encuentra ropa‘de trabajo_,

de los. wgllantea y un pequeno eamtarlo para sU
'; uso excluelvo : : e A

: Usuarias'.efrEﬁsAc’e'r”osDo'ridiach,*el usuario tiene'

un papel importante, pues su principal objetivo

Area a 5u vezestd

es brindarle la plena satisfaccion de sus
necesidades con su servicio. Cabe mencionar
que €l tipo de usuarios de Aceros Dondisch, son
estudiantes de nivel euperior que van de los 22
afios y profesionistas de hasta 55 afios
aproximadamente, con el fin de obtener
informacién a cerca de los servicios que brinda
la empresa y en la mayoria de los casos,
golicitud de maquila.*?

Necesidades de ACEROS_DONDISCH:

La necesidad que debemos atender es la
carencia que sufre el pﬁblico usuario al no recibir

la informacién euficiente de ubicacién y

* localizacibn de servicios en Aceros Dondisch, ya

42 Ing. Padilla Sojo Luis, “Director General de ACEROS DONDISCH”
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que al ser esta una empresa sumamente
grande, se pierde la magnitud de ubicacion
creando perdidas de tiempo y enredos dentro de
esta.

gmmmgMQ&Q@QOﬂmacu;

Se rcqmerc de un sistema de sefializacion
claro dlrecto y ¢eficaz capaz de lograr la
cnrculacnon’ ﬁwdez aproplada para el usuario,
por.. ser esta de '5uma lmportancla para la

ha-’proyeccion - ‘correcta,
pensando en el tipo de piiblico al que ira dirigida,

pretendiendo dar la mayor informacién, de
manera sencilla, clara y directa.

Lugares clave a sefialar; -
La cantidad de sefiales es el resultado del

conteo de los lugares con mayor afluencia
dentro de Aceros Dondisch. '
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PLANO DE LOCALIZACION. DE LOS

SERVICIOS.

[ =B

1.- Entrada

2.- Salida

3.- Caseta de Vigilancia
4.- Reloj Checador

5.- Comedor

©.- Vestidores

7.- Regaderas

12.- Estacionamiento
12.- Patio 1

14.- Patio 2

15.- Basculas

16.- Niveladoras

17.- Pantbgrafos

1&.- Cortadoras

19.- Recursos Humanos

20.- Gerencia de Yentas

21.- Gerencia General

22.- Administracién

23.- Carga y descarga de material
24.- Uso de guantes

25.- Uso de zapatoes

' 5y 26.- Uso de gogles
Sl 8. Oficinas 904

] s % . 27.- Uso de casco

N 2T 9.- Bafios .

0 I , 28.- Peligro
B~ R 2 10.- Almacén
J 60 1~ Taller Mecéni 29.- No fumar

8 ‘ = - Taller Mecanico .
9 { 30.- No estacionarse

31.- Vuelta prohibida a la derecha
32.- Vuelta prohibida a la izquierda
33.- Sdlo personal autorizado
34.- Extinguidor

35.- Ruta de evacuacion
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Documentos fotograficos: Salida:

Es el recorrido fotogréfico de los puntos-

clave de la empresa toda vez que existan una

~eerie de factores que un plano no revela,
partiremos de la sefializacion existente como:

Entrada:
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Estacionamiento:

Oficinas:
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Pantografos: Basculas:

L

Patios 1y 2:
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Niveladoras: Taller Mecénico:

1
<%
LR
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Uso de botas, de gogles, y de guantes

Solo personal autorizado:
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Prohibido Fumar:

Checador:
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Los._puntos mas importantes (con_mayor
afluencia y movimiento_de piblico)

Los sitios mas destacables como
problema (5|tuacuones que causen alternativa
de decision par_ak; el’ usuario, confuston
: arquntectomca):"' LU

~ . "En cada otograﬁ'a o6 debe mdlcar una

'f'ldentzﬁcaaon en el lahb eenalando el punto
desde donde 13 oto fue tomada y el 4ngulo
vnsual que cubre o : :

Uno de los puntoe méas lmportantes enla

rcallzamon de un 515tema dc ecnahzaaon 9m

“duda 65 el dleeno arquntcctomco ‘de una

COH@tI"UCGIOﬂ, pues no elcmpre COI’T‘GGPOHdG al

uso que ésta tendrd posteriormente.  Sin
embargo, evitar rodeos, y facilitar los accesos
hace claro el medio donde tendré lugar la accion
de los usuarics. Los  condicionantes
arquitectonicos que pueden incidir en el
programa son: alturas irregulares de los techos,

lugares de uso privado, recorridos inevitables,
cond:monea de |lumma0|on natural, etc.

L05 condicionantes arqu:tectomcos que
puedcn incidir en el presente proyecto son:

Las 4reas de uso privado: Prmcnpalmente la
planta de maquila, mantenimiento y producclon .
son 4reas restringidas por considerarse zonas
de alto riesgo y sblo trabajadores con la

. experiencia y equipo de seguridad como los

zapatos, guantes, casco y gogles tienen acceso
a estas. La Direccion General, Administracion y
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Recursos Humanos son 4reas de acceso
limitado para personal autorizado por dichas
direcciones.

Condicionantes de iluminacién natural:

Como: ge menciono anteriormente la

‘marquutectura dc Ia conatruccnon ho permite que
' Jcntre xlummaclon natural debldo a que 6us
& matalac:one '

encuentran ‘rodeadas - por
quuea de concreto 'y cor‘bmas

' plegadlzae‘(cbmo pucrtaa)dentro de lo que viene

a formar parl;e de la planta de maquxla

Condicionantes ambientales:

Estos se toman en cuenta siempre y
cuando sec trate de lugares donde la
amblentaclon mtsnor o extenor 5(; preacnta
'una: b :

siguientes aspecto@

Estilo ambie_ntal:

‘Eetilo antemporéneo_ :

Colores dominantes:

El blancoy blanco ostién,(utilizados para
los muros de la empresa en general), azul
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grisaceo, (utilizado en techos) y gris (utilizado
en batios y vestidores).

‘Combinacion de cqloreszv P

vcstldoree blanco con gn5

- lluminacién haturali o

concreto y: puer‘tas
que impiden dicha iluminacién.

‘bla co con azul gnsaceo en
v stnon con azul grlaaceo e -

placa de acero moxmlable .

Huminacidn artificial:
La dnica iluminacién existente en Aceros
Dondisch, es la iluminacién artificial obtenida

por medio de lamparas incandescentes de
tungsteno. ‘

Decoracién:

La "decoracién esta compucsta de

i ffotograﬁ'aa de Aceros Dondisch de los 40's, y
‘jpostera de matcnalcs y cortes de acero y
'maqumana peaada

PRI R N ST Y
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Mobiliario:

Estd compuesto de muebles muy
modernos, como lo son los escritorios, modulos
y mesas e u'_‘ 5 de melanina en color blanco
ostién, silla ta'plzadas con phana
de color azul 05 sala que se encuentra -
en el area dc i”cccp de 1 am'hb grande en
color azul oscuro, cu d 6 en color
gris, con ventanazim re_cépru.ctura
de madera. L

Plantas naturales, alfombra, fotografias
en tomas aéreas de Aceros Dondisch.”

Materiales:

Bloques de madera, alfombras,

estructuras de aluminio galvanizado.

Texturas: -

- Concreto, tirol, plafon, cristal y mosaico.
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CAPITULO V.- PROPUESTA FINAL

La informacion obtenida en los capftulos
anteriores, nos da la pauta para iniciar y
planificar nuestro proyecto, apoya'ndonoa en la
- huestra mctodologla y asl de esta manera
|nformaaon en

orgamzar dlcha
ctapa

EI prmcxpal problema que tnene Accrosk

Dondisch, es que no cuenta con un 5|5tema dc

sefalizacion uniforme, ya que no hay sefiales en
la entrada, oficinas, niveladoras, almacenea E

bafios, estacionamiento,
checador, escaleras,
tiradero, etc.

pa ntografoa,
basculas,

reloj
cortadoras,

la: presente i

Después de haber investigado todo lo
referente a Aceros Dondisch se procede a
disefiar un sistema de sefializacion, tomando
como punto de partida sus ncceeldadca y su
problematlca para las: cuales debemos reahzar

' todas las altcrnatxvas poslbles de cada 5enal y ’
ast tener ﬁnalmente la mejor propueata quc
" debe ver de fhcil comprengnon para | 105 usuanos‘
r\ffiv‘[dc Ia empreea ‘

Es importante aclarar que v\f"Accroa 5
Dondisch cuenta con algunaa 5enalcs que ensu-
mayoria son obsoletas 'y carcccn' de

uniformidad, razén por la cual se ha tomadok; i

como base disefiar a partir de las mxsmag para
obtener variaciones.
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Las sefiales existentes en Aceros Dondisch,

son.

Caseta de vigilancia,
regaderas,
vestidores,

oficinas

taller mecanico,

ruta de evacuacién,

® cargay descarga de material,
* uso de gogle@ ‘
® usode zapatoa de trabajo

* uso de casco

® usode guantee
® extinguidor, o
o peligro flamable,
® peligro,

e prohibido fumar,

Esto provoca descontrol dentro de la
empresa, ya que ho hay una sefial que
identifique cada espacio y ocasiona confusion.

“Todo digefio requiere de una fase creativa
que nos va. a ayudar a tener mayor opcion,

- lograndolo mediante el apoyo de diagramas
5"..|comcoa Los dlagramas iconicos no gon méas
' quc palabra5 clavee quc rodcan Y conforman el
":amblente de huestros objetivos resaltando lo
mas” caractern@txco y axgmﬁcanvo de cada
U palabra

n45

*% Valdés Cain, “4°. Congreso de Escuelas de Diseflo, Tampico,
Tamps”.
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1. Entrada: Flecha, tipografia 7. Regaderas: Regadera con base redonda y
gotas, regadera con base cuadrada y gotas,

2 Salida: Flecha tlpograﬁ'a silueta de un hombre bajo la regadera
- g 5 Caeeta de‘f' Vlgl!anc:a 5|Iue1;a de un vngllante 8. Oficinas: Méquina de escribir, computadora,

- computadora con disquetes, computadora
- con la silueta de secretaria, folders, clips

6. Vestidores: * Ganchos - dc rbpa'”’kcon‘ tela, desarmador y pinzas, faleaarmador, llave y
ganchos de ropa con la'silueta de uh hombrey ' : pmzas A R |
una mujer, silueta de lokers L

&3
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12. Estacionamiento: Tipografia, flecha, silueta 19.Recursos Humanos: Tipografia y flecha
de coche
20.Gerencia de Ventas: Tipografia y flecha

13. Patio 1: Tipografia y flecha

Cortadoras: Tipografia, flecha, sleta de
“cortadoras < ‘ T
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Capitulo V

20.Uso de gogles: Silueta de una cara con
gogles, silueta de gogles

: ‘1““51 Vuct prok lblda a Ia derscha Flecha hacia
la derecha dentro del arculo de pl"Ohll?lGlOH :

frculo  de

l.‘I’GT},a'U:dG;I_’ cigarro'y

S2.Vuelta prohibida a la izquierda: Flecha
hacia la izquierda dentro del circulo de
prohlbnclon

| lzado 'h5|lucta dentro

25. Ruta de evacuacién: Silueta y fecha

&5
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Capitulo V

Verificacion_de la informacidn:

El objeto de estas verificaciones es
reconducir toda la informacion precedente al
“nivel actual dc nccegldadee para procedcr al~
= elgwente paso

las- palabra5 clave 0N la- base’ dc la

mformacuon a tranamltlr y serén clasificadas L

por grupos segun aus caractenetlcaa

1. Entrada: direcciona
2. Salida: direccional =

2. Caseta de Vigilancia: de xdcntlﬁcaclon
4. Reloj checador: de identificacién

5. Comedor: identificacion

0. Vestidores: identificacion

7. Regaderas: identificacion

8. Oficinas: identificacion

9. Bafios: identificacién
10.Almacén: identificacion

1. Taller Mecanico: identificacién

" 12, Estacionamiento: identificacion

13. Patio 1: identificacién
14. Patio 2: identificacion

15, Bsculas: identificacion
16. Niveladoras: identificacién
17. Pantografoe identificacion
e 18 Cortadoras: identificacién
19, Recursos Humanos: identificacién
- 20. Gerencla de Ventas: ldGHtlﬁCaCIOI'I

21. Direccibn: identificacién

- 22 Administracibn: identificacién
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25.Carga material:
identificacion

24. Uso de guantes: restriccion

.25 er de zapatos restrlcaon

y descarga de

30. No cstacnona'ree reatmctnvae |
31. Vuelta Pl"Ohlblda a Ia derecha: restrictivas
32.Vuelta prohibida a Ia izquierda: restrictivas
33. Sblo personal autorizado: restrictivas
S4.Extinguidor:emergencia,pre
informativa/reguladora
35. Ruta de evacuacion: informativa

: ¢m¢rgencia '

DISENO GRAFICO:

En esta etapa ge inicia el trabajo de
digetio mediante un proceso de bocetaje que
representara la idea principal del pictograma,
tamatio, tipografia y color, asi como otros
aspcctos que finalmente nos propor‘cionara'n; la
golucion final de cada sefial.

EICHAS SENALETICAS:

Estas contienen las caracteristicas de

. cada sefial e identifican los servicios y eu
- localizacién en los planos teniendo asf un
L régisj;ro de |las mismas. Debido a que las fichas
_ sefialéticas son una misma estructura para

todas nuestras sefiales, hacer 35 fichas seria
muy repetitivo, motivo por el cual, s6lo e anexa

&7
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una ficha sefialética como muestra con todos
los datos que hacen constar la ubicacién de PARA SENALES INTERNAS:
cada servicio dentro del plano. La estructura SENAL: Oficinas
" dela ficha es la tisma, gblo cambia la letra de TEXTO: ***

ldentlﬁcaclon en. la 5ltuac|on ds Ios plan05

PARA SENALES EXTERNAS

SENAL: Entrada

TEXTO: Entrada

PICTOGRAMA: Entrada

COLORES: Azul Reflex (pantonc Rcﬂex Blue CV)

y Blanco Reflejante (pantone Reﬂex Whn;e CV) 3

MEDIDAS: 24.72 cm X 40 cm..

PICTOGRAMA: Computadora

COLORES: Azul Reflex (pantone Reflex Blue CV)|
y Blanco Reflejante (pantone Reflex White CV)

MEDIDAS: 40 cm X 40 cm.

Seqin la Normativa de la SCT (Secretaria

~ de Comunicaciones y Transportes), su proposito

€% proponer valores eepecl’ﬁcos para disefio; las
caracteristicas y calidad, de los materiales y
los equipos de instalacion permanente, asi como
las tolerancias en los acabados; los métodos
generales de ejecucion, medicion y en general,
todos aquellos aspectos que se puedan
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convertir al incluiree en todo proyecto de
sefializacion, para la ejecucion de servicios
relacionados con los usuarios. - Segiin su

funcién, las sefiales Informativas se clasifican:

”"'rquekperm't an;laqggmnhdad ‘dc Ia cara del tablero.

: De ruta - En zonas por las que transitan
- vehiculos, Ia5 ecnalee de ruta se deben colocar a
‘intervalos de 200 metroe en 65 lugarea mas
visibles, para el conductor y 5xcmpré‘en aquellos
sitios donde la ruta cambie de direccién.

| aesﬁno.t{?. .

® SID (Sefiales Informativas de Destino)

Se usan para informar el nombre y la
direccibn: de cada uno de los destinos que se

preacntan a o'l 'rgo del recorrido dentro de la

era que su aphcaclon es
mtereeccronea donde el
uta dcaeada scgun su

Prcvnaﬁ. Son eenaleev qu € colocan con el

pmpoen:o de que el usuario conozca“ los deatmos ,
existentes dentro de la emprcsa

I_usuarlo
la ~ ubicacion dc 5erv|c|os la

Dlagramatlcae. Sirven para md|car'
ademés de

_mtersecclon de vuelta ala lzquwrda 0-a la

derecha.

&9



Redisefio del Sistema de Sefializacion Capl'tulo v
para Aceros Dondisch, S.A. de CV .

Es aqui donde realmente empieza el
-~ trabajo de bocetaje para tener las variantes de
o 'nuestroa plctogramas y ast poder elcglr el que
- mejor funcione. -

tro  proceso  de  bocetaje
tomar en cuenta nuestro

ta las palabras
y a51 conocer los
elcmcnto 5 Mas represer tatwos de qada punto
aaenahzar T T T e

46 Costa Joan, “Sefalética”

ac
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BOCETAJE: 3. - Vigilancia
1. - Entrada

Entrada

€ ‘

e

4. - Checador

2.- Salida

I

il

A

JHHIEE

Salida
—
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5. - Comedor 7. - Regaderas

0.~ Yestidores
&.- Oficinas

)

A0 =S

()
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Capitulo vV

1.-Taller Mecénico

oY v v
7.1

12.- Estacionamiento
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13.Patio 1 15.- Basculas

i N
7TA N

/’ VAN

AR AR W '
Patic 1 ,'::::3 il | ‘
i

Y

14: Patio 2 » o 16.- Niveladoras

Patio 2 1 7O\

94



Redisefio del Sistema de Sefializacién

Capitulo V
para Aceros Dondisch, S.A. de C.Y .
17.- Pantdgrafo 19.- Recursos Humanos
Q A O
L ]
18.- Cortadoras 20-- Ventas
oA
N 17
7T /s
%[\ . | AN

95



Redisefio del Sistema de Sefializacion Capitulo ¥
para Aceros Dondisch, S5.A.de C.V .

21.- Direccién General
23.- Carga y descarga de material

oo

NS

Iy .
= W3
[J%\l
0-0-

, 24.- Uso de guantes
22.- Administracion

/ i \
/U ~ VY

L~
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25.- Uso de zapatos

s

,/ /\
\ /
\\ //
N’

27.- Uso de casco

\\ /
N

— &

- 28- Feligro Gas flamable
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29.- No fumar

&

30.- No estacionarse

31.- Vuelta prohibida a la derecha

26
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33. Slo personal autorizado 35.- Ruta de evacuacion

S — Ruta de evacuacion Ruta de
—— s evacuacion

SOLO PERSONAL (o ﬁg —

AUTORIZADO

//ﬁ

J

34.- Extintor Ruta de
/Cﬁ]ﬂ evacuacion
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ELECCION FINAL:

~ Debemos aclarar que la eleccién final de

~ cada eefial fue tomada en base a los elementos
més elgmﬁcatlvoa de cada lugar‘ dando cormo
,lrﬁagenes fciles de reconocer . y i
recordar m'emas que se vinculan con el objetov
real en ol No olvndcmoa que previo a este punto .

existe  un proceso de bocetaje del cual e
obtiene lo‘ Vq ¢ es el prototipo final de nuestrae‘
sefiales la  aplicacion  de  ciertos
tratamxe que. gon necesarios para la
distribucién ‘de  los ldcogramas y colores que

ﬁnalmente conformaran nuestra sefalizacion.
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Administracidn Almacén
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Bafios Basculas
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Uso obligatorio de botas

Carga y descarga de material

103
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Uso obligatorio de casco

- USO
OBLIGATORIO

Comedor
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Cortadoras Checador
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Direccidn Estacionamiento
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Extintor Uso obligatotio de gogles

uso
OBLIGATORIO
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Uso obligatorio de guantes Niveladoras

Uso
OBLIGATORIO
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No fumar Oficinas

S~

109



s

Redisetio del Sistema de Sefializacion Capitulo ¥
para Aceros Dondisch, S.A., de C.V .

Pantdgrafo Peligro

10
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Recursos Humanos

Recursos
Humanos

Regaderas

m
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Taller Mecanico Ventas

12
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Vestidores Vigilancia

Vestidores

13




Redisefio del Sistema de Sefializacion Capitulo V
para Aceros Dondisch, S.A., de C.Y .

Yuelta prohibida a la derecha Vuelta prohibida a la izquierda

n4
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Entrada Salida

Salida

Entradq
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Patio 1 Patio 2

Patio 1 Patio 2
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Solo personal autorizado Ruta de evacuac ion

g A Ruta de
SOLO PERSONAL evacuacion

AUTORIZADO
. %

17



Redisefio del Sistema de Sefializacién Capitulo V
para Aceros Dondisch, S.A., de C.V .

Peligro Gas Flamable:
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Tipografia.,

No hay que olvidar que el mensaje que se
tranemite por medio de la tipografia es lo que
prmclpalmentc va a intcrqsar‘al,;_. lector con ..

f 'recomendadaa para un Slstcma Senaletlco 5on

Las que contengan trazos libres y
espontaneos como |a escritura manual

Aquellas con tipos de fantasia y las
familias a las que lc son’ agrcgadoeu
ornamentas e su composlcmn ’

Las que contengan tcrmmales 0 trazos
como soh los patines -

» Los que posean poca mancha o de forma
Jcontrarla los quc contcngan”dcmaslada

Las " que contengan entrct1p05 muy
ccrrados 0 muy ablertoe

18
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o Aquellas compactas y las que posean
altas (maylsculas), pues las frases en
bajas son més legibles que las altas ¥

Deapuee dc estudlar y enumerar las

, _‘caractenetlca de las tipografias

uestro proyecto, hemos

n°ormc son los mas

,'anahzaron la 6:» - . ‘p'or; sus

caractenstlcaa de pe5o GJC y envolvente

*? Sims Mitzi, “Gréfica del entorno”

pOco £

Avant Garde Bk BT

ABCDEFGHIJKLMNN
PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn
nopqrﬂuvwxyz
1234567890

Arial

ABCDEFGHIJKLMN
NOPRSTUVWXYZ
abcdefghijkimn
nopqgrstuvwxyz
1234567890
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Arial Black

ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTUV
WXYZ
abcdefghijkimn
nopqrstuvwxyz
1234567890

Arial Narrow

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUWXYZ
abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz
1234567890

Arial Rounded MT Bold

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXY2Z
abcdefghijkimn
fopgrstuvwxyz
1234567890

Century Gothic

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXY1Z
abcdefghijkimn
hopqrstuvwxyz
1234567890
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Futura Lt BT

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ

nopqrs

1234567890

MS Sans Serif

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimn
nopqrstuvwxyz
1234567890

Tahoma

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimn
nopqrstuvwxyz
1234567890
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De dichas familias e hicieron
tratamientos de tipografia, aplicadas a algunas
de nuestras sefiales para asl tener una clara y
mejor idea de la tipografia adecuada que sera
utilizada en nuestro proyecto.

ENTRADA

Entrada
Avant Garde Bk BT

ENTRADA
Entrada

Arial
ENTRADA

Entrada
Arial Black

ENTRADA
Entrada

Arial Narrow

ENTRADA

Entrada
Arial Rounded MT Bold

ENTRADA

Entrada
Century Gothic

ENTRADA

Entrada
Futura Lt BT

ENTRADA

Entrada
MS Sans Serif
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ENTRADA

Entrada
Tahoma

La tipografia que se utilizard en las
sefiales de Entrada, Salida, Patio 1y Patio 2,
serd Tahoma de 200 puntos (70.6 mm.) en las
sefiales de Solo personal autorizado de 155
puntos (54.7 mm) y en las eefales de ruta de
evacuacion de 116 puntos (41 mm.) con un
interlineado de 120% en la altura del caracter,
en altas (Maylsculas) y bajas (minisculas),
esta tipografia no tiene adornos, trazos libres i
patines.

TIPOGRAFIA PARA LAS SENALES :

En un formato de 40 cm X 40 cm la
tipografia que se utilizara oerd Tahoma, esta
tipografia no tiene adornos, trazos libres ni
patines.
tipografia e imagen las medidas son de la
tipografia es de 120 puntos aproximadamente
(42.3 mm) con una altura de 40 mm por 320
mm de ancho .

En las sefiales con un formato de 40 cm X
24.72 cm, se utilizara sblo tipografia esta es de

- 200 puntos (70.6 mm) y en las sefiales donde

oe trabaja tipografia e imagen las medidas son
de 40 mm en la altura del caracter, X 320 mm
de ancho.
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DIMENSIONES:

El espacio destinado para el texto se
establecera considerando la cantidad del
mismo. '
- Es  de

gran  trascendencia

tener ‘

“determinada la dimension de los plctogramaa'_' ’

pucs ,dcjp‘endlendo de estas caracteristicas se

: 'festéblcc&é el tamaio adecuado.

'que cada aenal va a tcner en el presente

o .‘proyecto neocsltamoe tcncr primero que nada,

.»‘rceuclto‘ la cantldad y el tipo de texto, que

e El espacio destinado para el texto se
establecid considerando que en algunos casos
e requirid de dos renglones y en otros de uno
solo.

Al'estudlar el tamafio y las dImCHQIOI’IGE

. tipo de texto, que contendré cada sefial.

e E5 importante tener bien definidas las
dimensiones de los pictogramas pues
dependiendo de estas dos caracteristicas se
puede determinar el tamatio apropiado.

o Uno de los puntos mas importantes es tomar

en consideracién las caracterfsticas del lugar
donde se colocarén las sefiales para asi lograr
que la eleccion del tamafio sea adecuado

DIMENSION DE [ AS SENALES:

Al estudiar el tamafio que cada sefial va a

~_tener en el presente proyecto, hecesitamos
tener primero que nada, resuelto la cantidad y el

|48

*® Dondis A. Donis, “La sintaxis de la imagen”
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e El formato mas adecuado es aquel en el cual Obteniendo de esta operacion un
ge integran el pictograma, la flecha y el rectangulo con dimensiones de 24.72¢m X 40cm
texto,*

Tomando e conexderaclon las
Lcaracterrstlcae antcnores el formato que e i
utilizard ”lacra "rccta_ngulo aureo,‘ que -
obtcndremoe por. medio del metodo‘ geométrico
sumplc, mlsm

‘el
2472cm

rectangulo Aureo buyaa rﬁe ldaa son 1000mm X
618mm ‘ ' ’

Es fundamental mencionar que
dicho cuadrado ee dividié arménicamente para
establecer las dimensiones del pictograma y la
tipografia en los casos que lo requiera, ast como
los méargenes.

*9 Sims Mitzi, “Gréfica del Entorno”
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Las medidas de los margenes son:

eMargen Superior: 25 cm
eMargen Inferior: 2.5 cm
eMargen Izquierdo: 2.5 cm
eMargen Derecho:3cm

Filete: Elfilete esta aplicado a un recuadro con
esquinas redondeadas de 4 cm de radio por un

- ancho de 2 cm, con una aeparamon de 2.5cm porv‘
el lado |zqu15rdo y 3-cm del lado derecho, asi -

'~',_~'com025 cm de la parte 5upcr|or e inferior.

derecho ya que para pcr@onallzar el

3 ,formato dc Ias senalea llevaré las iniciales de la

~empresa “«AD» (ACEROS DONDISCH).

cuadro 8¢ encuentra ‘abierto del lado -

“40cm x 40cm;

Pictograma:
Las dimensiones del pictograma son de
28.5 cm ancho X 14.0 cm de alto.

Tipografia: ‘
La tipografia mide 4 cm de alto por X 32
cm de ancho.

SENALES DE 40CM x 40CM.

Conforme al Reglamento de Transito 'y a
las Normas Internacionales establecidas por la
Secretaria de Comunicaciones yTraﬁéportéa 5¢
utilizard el mismo formato con- medxdas de :

Filete: El filete esta aplicado a un recuadro con
esquinas redondeadas de 4 cm de radio por un
ancho de 2 cm, con una separacion de 2.5¢m por
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el lado izquierdo y 3 cm del lado derecho, asi

como 25 cm de la parte superior e inferior.
- Dicho recuadro se encuentra abierto del lado
:infcrior derecho, ya- que para personalizar el

: formato de. las scnalea llevara las iniciales de la

T cmpreaa «AD» (ACEROS DONDISCH).

Medidas de los margenes:

eMargen Supéﬁor: 25cm
Margen Inferior: 2.5 cm
eMargen lzquierdo: 25 cm
eMargen Derecho: 3 cm.

80cm

€0om

Pictograma:

El pictograma tiene dimensiones de 50cm

o :de alto X 30cm de ancho aproximadamente, en

hay sus dimensiones son de

}donde no hay tipografia y en donde la
25cm’ de altura X
20cm de ancho aproximadamente.
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Tipografia:
La tipografia utilizada tiene dimensiones
de 4cm de alto X 32cm de ancho.

EE.IIQULAJEAEALAﬁ"f \ PARA LAS SERALES:

‘La' retlcula es el marco estruotural
K ordcnador que permlte al- disefiador situar,
'mampular y"'aju'tar’;con precrslon todoa los

- 'lmportantes ara» produclr una armonia global

de los elementos y asf lograr claridad, legibilidad,

" iequnllbrlo orden’ y umdad en el Digefio”.2°

50 Swan Alén, “Cémo disefiar reticulas”

La reticula que utilizaremos en el presente
proyecto para las sefales que contienen sdlo
texto es una reticula geométrica, formada por
un mddulo establecido y una linea establecida,
construida por lineas verticales y horizontales;
que a su vez se interceptan formando médulos
(cuadrados) de 1 cm de cada lado.
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Se utilizard una reticula geométrica, la EL COLOR:
cual tiene medidas de 40 cm X 40 em. .
La utilizacion del color en los
Sistemas OSefialéticos, atiende a diferentes

40cm criterios de:
* o |dentificacion
SEREE g R
; : o Contraste
BRI ! o Integracién
e S ® Pertenencia de ldentidad Corporatlva
40cm S ® Imagen de marca
T —Z?,_m ______ HIE T ES
R Como ya se menciond la funcion
i = principal del color es captar |a atencion del
usuario y que este identifique y comprenda de

manera inmediata el mensaje de cada sefial en
puntos clave requeridos por el lugar. |
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Joan Costa, menciona que el color
sefialético abarca todo un concepto de
planificacidn, ordenacion y formacion de la
'~|ma@en visual determinada por la complejidad
' ional o rqutcctomga de cada lugar,
aletlco, en funclon

- Estilo arquitectdnico del espacio a tratar

® Estild ambiental

* Tipo de iluminacion ambiental

o (Colorido dominante en el entorno

cODIGO CROMATICO O PRUEBAS_DE COLOR:
SENALES EXTERNAS:

Las pruebas de color s¢ elaboran en

- base a los colores institucionales o dominantes

que existen en la empresa, pero como se

,dleenara a partir de las sefiales ya cxnstentea
%6 reapetaran los colores.

éiguicndo el reglamento que tienela '
de la

delas Sefiales Informativas debe ser azul reflex

130
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(pantone (pantone Reflex Blue CV) 'y el color
para los caracteres, flechas, contornos y filetes
debe ser blanco reflejante (pantone Reflex White
CV), conforme al 4rea correspondiente definada
por las coordenadas cyrométicae.

El color de fondo dc las Scnalee

Preventwae es el amanllo (pantonc N6 CV)yet
color;de los ca‘raotcres flechas, contornos y

r hégro (pantons Black CV)

n las Séﬁalee Rcstrictivae a excepeion
nales de “ALTO", “CEDA EL PASQO” y

“SENTIDO:,,DE CIRCULACION” el color de fondo
e debe 5sr,l7|anco reﬁejante (pantone Reflex White
oY) llos y franjas diametrales de color
”;'."7r0Jo reﬁejantc (pantone Red 032 CV) , y los
*«'rsnmbolos caractercs y filetes de color negro
(pantone Black CV) .
sefiales restrictivas deben ser cuadrados con

Los tableros de las

medidas de 40 cm X 40 cm, con las esquinas
redondeadas. El radio para redondear las
esquinas debe ser de 4 cm, quedando el filete de
1 ¢m de ancho con radio interior para su
curvatura de 2 cm.

En cuanto al color de las sefiales internas,
4 ‘- . .
e seguira el mismo lineamiento que establecen
las normas de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, aplicandolas dentro de Aceros
Dondisch.

CONTENIRO:

En las sefiales informativas y de servicios
e deben indicar por medio de pictogramas la
existencia de los lugares de interés ylo de los
servicios a que pueden tener acceso los usuarios
de Aceros Dondisch. Algunas seffales requieren

131



Redisefio del Sistema de Sefializacion
para Aceros Dondisch, S5.A.de CV .

CapituloV

flechas que indiquen la direccién a seguir para
llegar al lugar mostrado en la sefial y otro tipo
de informacion.

E&QEUES_IA_D_EL_MAIEKIAL_EAKA_LAQ o

SENALES:

Dlapomcndo de Ia mformacnon nece@arla
acerca de 105 matenalce cxnatentes el
disefiador procedcra "a I‘ lcocnon de matcnal

cual 5olo
proporclonan cierta resistencia - a dichas
limitantes:

mveztlgamoa Ioe . materlales que

de temperatura; en este tipo de r "
- método de impresin que.se utilizard '5era a

“material se
resistente y durable, es resistente a - la
: . corrosion qmmlca se recomlenda s0lo _para
sefiales internas por ger un matenal;de baja

Acero Galvanizado calibre 16: Material de
alta duracién, ademés de que no necesita un
excesivo mantenimiento y es apropiado para
eefiales que seran cxpuestas a dlveraoe cambios
apgk@al, el

Rotulaclon en mel »

 Acero mox:dab!s

vado: Este tipo de
acero es maa CConomlCO que

aspecto exterior no es factor pnmordlal

Hoja de aluminio galvanizado: ‘Dicho
caracteriza por ~ser. ligero,

resistencia a los cambios de temperatura,

1352

ormal, es de | -
alta duracibn, es rccomcndable 5olo cuando el
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motivo por lo cual requiere de un excesivo
mantenimiento,

Nuestra eleccién de material fue el Acero
Galvammdo calibre 16, por su.
rcsletencla ‘a
tolcrancla
temperatura. -

los . cambios

. Eete materlal esta garantizado por
i ACEROS ONDlSCH mismo que nos proporcnona

;tilizar. placas de algin
nte, durable, que requiera

' Ing. Ortiz Ramos Enrique, “Coordinador de Produccién de
ACEROS DONDISCH”.

€levada
la corrosidn, durabilidad y. su
extremos de -

los pla’eticos acrilicos y el estireno por cumplir
con las anteriores caracteristicas.

Los acrilicos.- Tiene una gran resistencia,

son soportes recomendables para las sefiales

internas y el mejor método de lmprselon para
dicho material es la 5erlgraﬁa '

; El cetlrcno Es - un plastlco reaetente
maleable Ilgero duradero de fécil mantenimiento

-y cxcelente para la lmpreexon en 6engraﬁ’a yla .

: rotulaclon enVinyl.

Para Ia sefializacién se ut:hzara hoja de

- »cetlreno calibre 60, color tinico (blanco) por ser
-’Ingero durable y requerir de poco mantenimiento,

- pero ‘eplo cuando los cambios de temperatura no
60N amenaza para este.
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METODO_DE IMPRESION:

El Método de Impresion que se utilizar en
el presente proyecto es Ia rbtulacién en Vinyl
3M, sobre una 5up3rﬁcls de acero galvanizado
calibre 16, utilizando el color azul rcﬁex (pantone

: fReﬁex Blue CV), como color de fondo y el blanco

o rcﬂcjantc (pantonc Reflex Whlte CV) para la
tlpograﬁ'a pictogramas,
ﬁha 'do con una capa de sellador adheslvov

o recomendado‘ por la
: "':"_Servwloe Tecmcos de la

durabilidad y alta
extremos de temperatura.

flechas y filetes,

Direccibn General de',,‘
Secretaria de‘f . 
* Comunicaciones y Transportes, por su larga "
resistencia a cambios

[LUMINACION:

Es de suma importancia mencionar que
cuando prevalezcan condiciones atmosféricas
adversas, siempre que sea posible las sefiales se
deben iluminar artificialmente, através de una
fuente de luz montada al frente y sobre la sefial,
tratando de que Ia iluminacion sea uniforme.

LAS FLECHAS:

Se utilizan para indicar las direcciones a
sequir,
inclinadas, deben de tener una Iongltud de 15

_veces la altura de la letra mayliscula de la -
. -’,tlpograﬁa contenida en la sefial.

* dimensiones son establecidas por la Secretaria

de Comunicaciones y Transportes en el Manual

ya sean horizontales, vertlcalee 0

Su forma y ;
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de Dispositivos para el Control del Transito en
Calles de la Norma N-PRY-CAR-10-01-005/99.

Inclinacion
45 grados-,
" Inclinacidn
| 45 grados
COMPROBACION DE CADA SERAL:

Para demostrar que nuestro Sistema de

; Sei’iahzaaon funclona es importante recurrir a:

la comprobaclon es la realizacién final de
nuestras sefiales, utilizando los materiales
reales, para hacer pruebas de color, legibilidad,

lugar de colocacion, altura a la que se ubicara la
misma y tipo de soporte etc., esto es lo que
hosotros llamamos nuestro prototipo.

COLOCACION DE L AS SENALES: -

Gonzélo Alarcén aclara que la
colocacién correcta de las sefiales se rige por la
iluminacion y por la cantidad de usuarios que-
visitan el lugar sujeto a sefialar, en la colocacion
de las sefales debemos tomar en cuenta que el
angulo de visién del usuario es aproximadamente
de 45°, hacia arriba teniendo la cabeza en
posicion normal, y de 60°, con tan sdlo girar los
0jos, a una distancia de 3 mts. de altura.

Cuando los lugares sujetos a sefialar
cuentan con mayor afluencia que los demés es
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recomendable que las sefiales sean colocadas en
el techo (colgantes), por medio de cadenas o en 4mts,

la pared con un angulo de 90° en relacion a la

jcorrectamentc 56 5ug|ere colocarlas en la.

Banqueta

Calzada

3 mts.

1%

banqueta, la etructura de eoporte para las
o ‘5cnales esla elgulentc

%2 Ing. Ortfz Ramos Enrique, “Coordinador de Produccidn, de
ACEROS DONDISCH”
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C05108.

En todo proyecto la palabra “Costo” es
muy utilizada, pero nadie ha logrado definirla con

" exactitud, debido a su amplia aplicacién, pero

Gabrlcl Baca Urbma, en eu libro titulado
’ «'“Evaluaolon de Proyectoz ‘deduce que el costo
_esun descmbalso en efectivo o en especie hecho
-enel pa@ado en el preacnte en el futuro o en

. forma. implicita. Se debe de tomar en cuenta
- que los costos de produccion- dc todo proyecto :

~estan formadoa por'

: ‘o : Méﬁé}'ias Primas (materiales que de
hecho entran y forman parte del proyecto
tcrmmado)

Mano de obra directa. Se utiliza para
trangformar la materia prima en
producto terminado.

Marno de obra indirecta. Necesaria en 1a
produccién,  pero nd :
directamente en la traneformac:on delas
materias primas. '

Materiales indirectos. = Aquclloe que.

~forman parte auxiliar en la preaentac:on ‘

del proyecto terminado, ein cer el ‘

- proyecto en of. (incluyendo el _soporte en
T _cate caeo la placa de acero moxxdablc lae

, ncnto Eete eerwclo g€

contablhza por separado, en vnrtud delas |

caracteristicas especnale@ que puede

137

interviene



Redisefio del Sistema de Sefializacién
para Aceros Dondisch, S5.A.de CV .

CapituloV

presentar el proyecto; ya que se puede
dar  mantenimiento  preventivo y
correctivo.

El eztudlo dc ia cvaluacxon cconomlca es la

"‘do,proyecto Para el cual g€
eterminado un. lugar optlmo para la
Iocahzacnon d _proyeoto y el tamafio mas
adecuado para él ‘mismo, de acucrdo con las
restricciones del mcdlo 2 conoccra y. dommara
el procego de produccnon asl como todoa los
costos en quc mcumra en Ia etapa productxva

~Con el propoan;o de antlclpar I05 gastos que

' 'Zf'produc:1ra el proyecto se ha calculado el costo

k de produccién ‘que estark Vigente durante los
prlmcros cinco afios. En este célculo se ha
considerado una tasa promedio de inflacion

ia'la eecuenma dc anaheus de Ia :

aproximadamente del 52% anual, a partir de
febrero de 2002.

SENALES EXTERNAS:

 Para la sefalizacion externa el material
requerido es el Acero Galvanizado calibre 16. -

Medidas: 122 mts. X 244 mts
Precio por hoja:  $ 554.63
Precio + LV.A: $ 65250

Precio de las 2 hojas: $1305.00
Total: $1305.00
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Medidas: 1 mt. X1.22mts

Precio: $178.60

Precio mas L.V.A.: $210.10

Precio de 6 mts.: $1260.60

Total: $1260.60

Precio de cada SENAL EXTERNA $ 116.62 -

- SENALES INTERNAS:

Las sefiales internas requieren de un
material mas ligero como lo es el estireno calibre
60.

Hoia de Estiretio:
Medidas: 1.20 mts. X 1.52 mts.
Precio por hoja: $78.30
Precio + LV.A.: $ 90.45

Total: $ 90.45

Rotulacidn en Yinyl:
Medidas: 1 mt. X 1.22mts

Precio: $176.60

Precio mas LV.A.: $210.10

Total: $210.10

Precio de cada SENAL INTEKNA $ 42.94

De esta manera finalizo: el prbyscto ; :
mostrando  un  informe
comprobacion, colocacion y costos
materiales empleados; después de
investigado todo lo referente a la sefializacion y
a ACEROS DONDISCH, S.A. DE CV., quién
requeria de un Sistema que partiera del real,
todo con el propbsito de no perder Ia asimilacion
con el ya existente.

de los !
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GLOSARIO:

Afluencia.- Abundancia aplicada en algin
concepto

Armbénicamente.- Conjunto de objetos que
coinciden

Barreno.-Barra de acero con la punta en espiral
. para taladrar madera, concreto o metal.

Bocetaje.- Borrin colorido que se elabora, antes
del proyecto final, para apreciar el efecto que
produce y corregir sus fallas,

Complejidad.-  Conjunto lingliistico que a
cualquier nivel se puede analizar como integrado
por varios componentes o constituyentes.

Condicionantes.- Efecto de someter a un
individuo a una serie de influencias con objeto de
provocar en &l reacciones determinadas
previamente frente a ciertos estimulos,

Connotar.- Relacién que existe de la sugerencia
de una palabra (otra significacion), ademas de
la primera. Es decir palabra que evoca un objeto
por el conjunto de cualidades inherentes que lo
representan.

Corrosibn.- Desgaste mas o menos lento de los
sblidos, causado por la accion quimica de los
agentes atmosféricos.

Croma.- Color

Cursiva.- Tipo de letra inclinada, imitando la
manuscrita.
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Diagramas.- Dibujos o representaciones
gréficas que sirven para resolver un problema o
mostrar la disposicion interior de una cosa o las
variaciones de un fendmeno.

Dilematica.- Razonamiento en que una premisa
contiene una alternativa de dos términos, y en
que las demés premisas muestran que los
casos de la alternativa implican la misma
consecuencia.

Empirica-- Resultado inmediato de |la
expcriencia.

Ergonomia.- Conjunto de estudios, métodos y
disposiciones para hacer el trabajo mas humano
en funcion de las posibilidades fisioldgicas y
psicolégicas del individuo.

Estilisticas.- Estudio del estilo o de la expresion
lingliistica en general.

Evocar.- Traer algo a la memoria o la
imaginacion.

Exuberancia.- Abundancia suma, plenitud
excesiva.

Grafismos.- Conjunto de signos con los que se -
representa unh sonido o palabra hablada.

Iconocidad.- Grado de realidad que existe entre
el significante y el objeto.

Innato.- Relativo a la naturaleza de un ser, y que
ho es el resultado de lo que éste ha
experimentado. Hecho a partir de su
nacimiento.

Instintiva.- Obra resultante de un instinto.

Inteligibilidad.- Que no puede ser entendido.
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Intervalos.- Espacio que hay de un lugar a otro
entre dos fendmenos fisicos.

Itinerarios.- Descripcion de un  camino,
expresando los lugares y posadas por donde se
ha de transitar.

Leguas.- Antigua medida itineraria equivalente a
55727 Km.

Marcaje.- Sefial hecha en una persona, animal u
objeto para distinguirla de otra o indicar alguna
direccion o accion.

Millas.- Antigua medida itineraria romana
(cuarta parte de una legua) que equivale a
1.609mts. aproximadamente.

Ornamento.- Piezas complementarias  que
acompafian a las obras principales.

Prototipo.- Ejemplar original del proyecto final.
La mas perfecta muestra de una virtud o
cualidad.
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