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INTRODUCCIÓN: 

Desde las culturas primitivas hasta la 

tecnología de fabricación altamente avanzada 

en nuestros días, pasando por las culturas 

antiguas y contemporáneas, las necesidades 

básicas del hombre han cambiado. 

El hombre desde sus orígenes ha 

requerido de herramientas para cocinar y así 

poder comer, proteger su cuerpo vulnerable de 

los cambios del clima y para ello precisó de 

herramientas para coser, cortar, tejer y 

construir su hábitat para protegerse de los 

depredadores. Y el comunicarse con su entorno 

es y ha sido una necesidad clue va en aumento, 

por considerarse un ente social por naturaleza, 

pues sencillamente el lenguaje es un recurso de 

la Comunicación con que cuenta el hombre de 

modo natura! y ha evolucionado desde su forma 

pr·imigenia y pura hasta la lectura y la escritura. 

La misma evolución debe tener lugar con todas 

las capacidades humanas involucradas en la 

planificación, el diseño y la creación de objetos 

visuales, hasta la creación de símbolos y, 
finalmente, ia creación de imágenes. Es cierto 

que el Diseño Gráfico, es una actividad creadora 

que cumple con un objetivo, pues siempre que 

creamos algo es porque lo requerimos y 
cubrimos necesidades. 

Así pues el señalar es una necesidad que 

se origina con el impulso intuitivo de orientar y 

que se desarrollo progresivamente y se va 

perfeccionando en la medida que crece la 

población e itinerarios, surgiendo así la 

presencia de un lenguaje simbólico, comprensible 

por todo individuo. Es importante mencionar 

que cada lugar tiene un problema señalético 

diferente y por lo tanto constituye un caso 



particular, son sus condicionantes, funcionales, 

arquitectónicos, ergonómicos y ambientales. 

Esto implica que es necesario crear un 

programa especial para cada circunstancia 

concreta y que el tratamiento seña/ético de 

cada lugar deberá de responder y reforzar aún 

más la personalidad de cada uno. 





¡. 
¡ 

Rediseño del Sistema de Señalización 
para Aceros Dondisch, S.A., de C.V. 
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CAPITULO 1.- SENALIZACION 

J::fü;j;_o_ria__deJt:1--5.eií.alizacj611 

En efecto, sabemos por la arqueología que 

el hombre alberga en 6Í una e6pecie de 6entido 

innato de .la geometría y se ha regido 

básicát11ente por: el cuadro, triángulo y el círculo 

~n. cUantó~a~ las formas cerradas y flecha en 
· ..... • c.u,ant() ~ IGi1f~biert~6~ 6iendo é6tos los ejemplos 

má6'c,lar0.s":d.~ lo~.f1rimeros signos con los que 

6~\'milnifes#Sf~é1.'·6er humano; y desde luego al 
~t1·~r·¿~~t~~'·dJ~.:~¿··~~dio. 

,El <:;~gffiv:r~i;:de~de·. su 'origen como ser 

racional, ha {r~qÚeHdo ·,comunicarse con sus 
semejantes y . orientarse a sí mismo con los 
demás por medio de 6Ímbolos u objetos, e6 por 
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ello que los brotes de la señalización son tan 

antiguos como el hombre mismo, ya que la 

señalización responde a su necesidad instintiva 

de relacionarse con el medio al que pertenece 
incorporando señales a las cosas que encuentra 
a su alrededor. Los datos aportados en este 
sentido, se basan en las inscripciones y objetos 
encontrado6 en cavernas, de las. que son 

primigenio ejemplo de la señalización las 

pinturas rupestres, mismas que transmitían 

información por medio de símbolos. De ello se 
infiere que es muy posible que los hombres 

primitivos utilizaran piedras para guiarse o bien, 

para marcar los límites de sus propiedades. 

Posteriormente el comercio impulsó el 
marcaje de objetos en las ciudades productoras 

y mercantiles, en virtud de la necesidad de 
identificar o diferenciar determinados productos 

en relación con otros que los pudieran sustituir. 
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Cabe señalar que entre marcar y señalar 

no hay diferencias esenciales ya que una acción 

incluye a la otra y obedece a una función 

identificadora; lo que se marca, se marca valga 

la redundancia con una señal igual que lo que se 

señaliza, la diferencia es que siempre. son los 

objetos fi'sicos los que se marcan; mientras lo 

que se señaliza son espacios, lugares, 

itinerarios, etc. 

En este· orden de ideas, la primera 

señalización se utilizó en el marcaje de 
itinerarios de los caminos de las rutas, y parece 

sér que los primeros útiles señalizadores, fueron 

. las piedras. 

Con el paso del tiempo. el lenguaje fue 
evolucionando y llegó a sustituir a la 
comunicación· por símbolos. 

2 
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Los griegos y los romanos, utilizaban 

objetos con funciones de orientación tales como 

columnas; a los que les asignaban un significado. 

Los griegos, las asimilaban con dioses, mientras 

que los romanos, los usaban como punto de 
referencia para dirigir las estrategias de sus 

conquistas. A estos objetos con funciones de 
orientación, se les sumó la de señalizar 

distancias, lo que indudablemente ·d.iolugar al 
surgimiento de las millas y posteriormente las 

leguas, como unidades de medida lineales. 

En la Edad Media, con la evangelización, 

miles de fieles comienzan a: realizar 

peregrinaciones, con lo que surge .la .necesidad 

de trazar rutas y con ello se inicia, la historia de 
la señalización caminera. 

Posteriormente con la Administración de 
Napoleón, se normalizó el uso de señales 
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itinerarias. Comenzó la identificación de casas y 

calles por medio de placas, lo que más tarde 

sería la base de nuestra señalización urbana. 

De este modo, el uso de las placas proliferó y se 

convirtió en una costumbre que se conserva 
hasta nuestros días. Con el crecimiento de la 

población, el transito humano se torna más 
intenso y el uso de s,eñales se limita al 

señalamiento vial, marino y ferroviario; y a partir 

de entonces se actualiza!elcúso de la flecha 

como elemento esencial de.una señ~Íización. 

. Es ·muy probable :qüe :)a>fie~ha fuera 

.· utHiza(fa;par~.'indicar, direc;Ci~t1~s~sujét~n~ola. a 

/~~~wi~~~~~~~~!~~~~:~;. 
Segun P.P;·: Darigd, en 'Europa "se redescubre el · 
uso de. estás ·signos· utilizando ·la mano con el 

índice ,levantado señalando algo para llamar la 

3 
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atención en manuscritos religiosos. Durante el 

siglo XVIII, la flecha cobró gran trascendencia 

para los geógrafos, ya que proporcionaban la 

orientación de las corrientes marinas y vientos. 
Siglos más tarde con la multiplicación de los 

medios de transporte, la flecha se convirtió en 
un símbolo de la circulación permanente hasta 

nuestros días. 

La primera tentativa de crear un sistema 

de símbolos gráficos, la emprendió ~I Dr. Otto 

Neurath en 1920 con motivo de un.a,exposición 

sobre construcción de viviendas <en Viena 

Neurath, estaba convencido de p~d;~ crear un 

idioma gráfico internacional y . en:
1 

1936 lo 

denominó Sistema ISOTYPE (111~rnational 
System of Typographic Picture Edu'cáfion). 

En su opinión el sistema de señalización 

identifica ciertos lugares y servicios, y facilita 
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su localización en el entorno arquitectónico. 

Esta información ayuda a los usuarios a 

localizar lo que están buscando en el momento 

en que lo requieren. Desde entonces, hemos 
podido observar un desarrollo favorable, así 

como ,,un;"tgfan auge en los sistemas de 
señalizacióti;;¡'los{cuales · han sido aceptados 

como un vali?~citniedio de comunicación, y de 

aplicación univ~rsal?.c:que se encuentran 

presentes en centrosci'comerciales, centros de 

salud, clubes deportivb6; ·bancos, terminales 

aéreas, ferroviarias,ete. 

Lo.anterior en la inteligencia de que cada 
sistema debe ser creado o adaptado en cada 
casO partic~lar y en función del espacio a donde 
se requieraatfaptar. 

•) ;;~: ... /·::,. >:,_:·. 

Resulta ·. Óbvio que los sistemas de 

señalización surgen ante las necesidades de 

4 
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superar las barreras lingüísticas o conceptuales 

de un mensaje y/o para facilitar la orientación e 
información de espacios geográficos 

determinados, por lo que signos y símbolos 
gráficos se han convertido en medios de 

comunicación indispensables. 

Desde principios del siglo, la aceleración 

de este desarrollo indica que para determinar 

las situaciones comunicativas, el idioma y su 

transmisión escrita (tipografía), se sustituyen 

progresivamente por símbolos, que vienen a ser 

parte de la ciencia de la comunicación visual que 

estudia la relación funcional entre los signos de 

orientación en el espacio y el comportamiento de 
los individuos. 

La señalética nace de la ciencia de 

Comunicación Social o de la información, 

constituye una disciplina técnica que colabora 

1 

1 
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con la ingeniería de la organización, la 

arquitectura, el acondicionamiento del espacio y 

la ergonomía bajo el vector del Diseño Gráñco. 

"La señalética responde a fa necesidad de 

información de orientación que ésta provoca y 

multiplicada al mismo tiempo, por el fenómeno 
contemporáneo de la movilidad social y fa 

proliferación de servicios públicos y privados, que 

ella genera tanto en el ámbito cívico y cultural, 

como en el comercial; derivado de ello se advierte 

que está presente en los diversos ámbitos de la 

vida cotidiana a saber: 

•Transportes 

• Seguridád 

•Sanidad 

• Circulación, etc. 
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La Señalética se aplica por tanto, al 
servicio de los individuos, a su orientación en un 

espacio o lugar determinado, para la mejor y 

más rápida accesibilidad a los. servicios 

requeridos y para una mayor seguridad en 1 os 
desplazamientos y las acciones".1 

1 Costa Joan, "5c:flal6tica" 
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LOS_ELEMENTOS BÁSICOSJ2LU~A_SEÑAL 
ELS_IG_N_OJ 

"Es un hecho perceptible que nos da 
información sobre algo distinto a esa 

representación. Es el elemento cuya presencia 
modifica el contexto de un determinado 

conjunto. 

$,ºlo,&, --, + 

El comportamiento del observador ante 

una imagen es muy complejo. Para poder 

cot11prender. el. proceso de la percepción, es 

neeesariq:Iim'i~ars~. desde el · principio a un 
esquema cuya estructura ofrezca en su sencillez 

probabilidades máximas de identificación de 

6 
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origen, ya que el signo es la principal unidad 
constitutiva del lenguaje humano, representada 

al asociar un concepto con una imagen". 2 

Como ya se mencionó estas formas 

básicas se dividen en formas cerradas y formas 

abiertas. Las formas cerradas se van a 

caracterizar por ser áreas envolventes que 
encierran un espacio, las formas cerradas 

básicas son: 

EL CUADRADO. 

Es el área delimitada que posee 
significado activo, .. ya . que queda como 
encapsulada y . sustraída al resto de la 

superficie del papel. ·La mayoría de los 

2 Frutiger Adrián, "Signos, símbolos, marcas, señales." 
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observadores de una figura cerrada como es el 

cuadrado, se identifican rápidamente con él: 

"El cuadrado es la expresión más primitiva 
de lo concrytp. de lo:,tl'lª'!;erial; representa un 
solar, 1Jrcerc,.:;id.o~ IJn'.·e,v~ntual:alojamiento, etc.; 

··de/ tpd? d:f:!tp refe~ifrio6>·: que 1 os signos con 

superfi~ies ~serr~d~s·t;,~usc.itan··recuerdos de 

objetos .. :; /orm&¡ : '. si.rnplej:· que •·:.· se· utiliza 
generalmente': corno''.soporte··;formal de las 
señal es".3 ·· · ·· · 

3 Munari Bruno, "El cuadrado" 
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EL TRIÁNGULO. 

Es un polígono compuesto de tres rectas 
y tres ángulos. El triángulo es una forma muy 
utilizada en la señalización por lo general como 

un soporte formal, en indicaciones por ejemplo 
de tránsito, y de acuerdo a su posición indicará 
una dirección, estabilidad, firmeza, alarma, etc. 

"Los triángulos con un lado horizontal 
constituyen, por su disposición simétrica fondos 
ideales para señales".4 

6 
4 Munari Bruno, "El triángulo" 

i 

1 

~ 
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EL CÍRCULO. 

Es una superficie plana, delimitada por 

una circunferencia, utilizada como soporte 
formal,. repr:e~eQ~ª'?ión ~e rnºv!miento~ El círculo 

al igua12<{u~,:~~lcé!J:adr~d:~.;Y.:~1.~r:i~,ngulo son 
elementOs fa~orafJl~É; ~.h.!~.~~~~lización .• 

"El círCulo enc~e~~ra;~n:;lina\Jiduo más 

resonancia que cualquier otro signo; d~ tal modo 
que la persona que lo contempla , según sea su 

carácter, se sitúa con respecto a aquel dentro o 
fuera del mismo".5 

5 Sims Mitzi, "Gráfica del entamo" 
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LA FLECHA. 

"En representación gráfica la flecha es un 

indicador De dirección y movimiento".6 

~ 

6 Frutiger Adrián, "Signos, símbolos, marcas, señales" 
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EVNDAME1'J10S_!2E_LA_SEÑALJZAGJÓN 

IDEOGRAMA 

"El ideograma es una imagen convencional 

o "símbolo" que significa un ser o una idea, pero 

nunca un~ palabra o una frase que lo 

represente''. Es un signo que en la escritura de 

ciertas.l~nguas, significa una palabra, morfema 

o fras~. determinada, sin representar sus 

sílabas, con un alto grado de iconocidad. 7 

<Q/' 

7 Frutiger Adrián, "Signos, símbolos, marcas y señales" 
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SÍMBOLO 

El símbolo es una figura real, que tiene la 

función de interpretar y evocar algo distinto de 

lo que representa, no corresponde aJ objeto, a 

partir del cual se ha originado, sino a una causa 

o a un contenido. "Los símbolos son figuras 

sencillas, concisas y rápidamente 

comprensibles; son estructuras gráficas 

elementales que satisfacen a un tipo 

determinado de percepción".8 

6 Frutiger Adrián, "Signos, símbolos, marcas y señales" 
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Un símbolo: 

• Posee forma según su figura geométrica y 

connotara un significado diferente ya sea un 

cuadrado, círculo ó triángulo. 

• Según el peso del signo connota algún 

concepto positivo, negativo, fino (ligth ), extra 

fino (extra ligth), normal, médium, bold, extra 

bold, filete grueso (out line), filete delgado (in 

line). 

• Influye mucho el tamaño del' símbolo en la 

transmisión del mensaje' ~n ;elación con el 
espacio proporcional ~¡, .~i:'que. se ~t1cuentra .. 

• Según la textura q~e.~:~(Jnte~ga el .·símbolo 

denota un significado áspero, rugoso, liso, 
uniforme, desigual, etc. 

10 
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• Se encuentra ligado al 100io a la psicología 

del receptor que relaciona el significado del 

símbolo con sus experiencias vividas y 

aprendidas. 

• La tipograña se encuentra en la función de 

reafirmar el mensaje de la señal y de 

responder a la ineficiencia de traducir la 

información que en algunos casos se presenta 

en. los pictogramas. Debe ·ser inteligible y 

visible en función a la distancia, además de 

una lectura en. mínimo tiempo.9 

9 
• Antologfa de lecturas de imagen globar. 
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PICTOGRAMA. 

Según Adrián Frutiger, "los pictogramas 

son representaciones de objetos o individuos 

portadores de información concisa, puntual y 
rápidamente identificable; hacen referencia a 
servicios prestados en ámbitos cerrados o 
determinados por un límite". 

. Mientras que Joan Costa define de 
ma~erfi!:yniv~rsal al pictograma como: ·"Una 

... forrrf~ 'de. comunicación que representa algo real 

y püede ser manejada en diferentes naciones 
con distintas lenguas o costumbres, pero 

siempre siendo fácilmente comprendida". 

-' t 
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LOGOTIPO 

El logotipo es usado en las artes gráficas 

como un grupo de letras, abreviaturas o 
terminaciones más usuales fundidas en un solo 
bloque para facilitar la composición tipográfica. 

Por lo tanto es una forma característica que 

distingue una marca o nombre de una empresa o 
de un producto. El punto más importante de un 

logotipo es su sencillez, ya que es un grupo de 
letras o una palabra completa que se utiliza 

como imagen. 

1 u 
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para Acerof> Dondif>ch, S.A., de C.V. 

SEÑAL 

La señal es cualquier elemento ñsico que 

se utiliza específicamente para transmitir un 

mensaje.,clas!ficándose en: 

Seña/es'd~itd~ntifióación 
,;:::.·.~ ... : ,~~ ;j~:·s::.:; .. _;· ~,,·:,;~:;f'.:,/-:. 

So.~-;~~q~ll~;~i·'~u~·.cb~firman la. ubicación 

en concreto,:·indicanad un :caráéter exclusivo o 
individual, se~J~L Ün <~dificio o grupo de 
edificios y ambiente; por ejemplo:· 

• Baños 
• Comedor, etc. 

~ ~ lllJ 
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Señales Orientadoras 

Aquellas que sitúan al usuario en un 

entorno, como son mapas y planos en los puntos 

de entrada y puntos cruciales, por ejemplo: 

• Ruta de evacuación 

é==~ 
Ruto de evacuación 
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Señales Restrictivas 

Su objetivo es indicar al usuario la 

existencia de limitación ñsica o prohibición 

reglamentaría. .Utilizando el color rojo como 
identificación, por ejemplo: ·· .. 

• Sólo personal autorizado 

SOLO PERSONAL 
AUTORIZADO 

13 
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Señales Preventivas 

Su objetivo es advertir la existencia de un 

peligro. Utilizando el color amarillo como 
identificación 

• Cruce de caminos 

• Curvas peligrosas 

~. 
' ii 
t· 
~ 
1; 
~ 
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Señales Informativas 

Sirven de guía para el usuaria y también 

de recordatorio como: 

• Información . 

• Ubicación de las posibles salidas de 

emergencia 

? Salida 
• 

1 nf ormación -+ 
14 
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Señales Direccionales 

Son instrumentos explícitos de circulación 

que permiten el uso eficaz y seguro de todas 

las instalaciones. 

CIRCULACIÓN SOLO VUELTA 
DERECHA 



Rediseño del Sistema de Señalización 
para Aceros Dondisch, S.A., de C.V. 

Señales de Prohibición 

Son Aquellas que exhiben normas de orden 

y delimitan las áreas comunes de las que 

cuentan un cierto grado de riesgo para las 

personas. 

Por ejemplo: 

• NO FUMAR 

15 
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Señales de Advertencia 

Son todas aquellas que tienen como 
misión principal salvaguardar y proteger a las 

personas contra el peligro. Estas señales son 
obligatorias para conductos químicos 

peligrosos, maquinaria pesada y diversas 

formas de transporte. 

Por ejemplo: 

• Uso de gogles 

• Uso de guantes 

R1 '( -, J fb~ 
Uso de gogles Uso de guantes 

~ 
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Señalamiento 

El señalamiento es un medio que procura 

orientar, dirigir y regular los flujos humanos y 
motorizados ~n un determinado espacio, creado 

para · que lo!? 'percel7tares puedan localizar 
fácilmente Un 'sitiO. 10 .·· • · · 

De esta manera nos adentramos en lo que 

son los inicios de la señalización. Tomando en 

c~etit~ .. · los elementos necesarios para su 
funcionalid~d y posteriormente introducir los 
ele~et1tos,b~sicos elementales del diseño en un 

··· sistem~ d~ Jéfí~lización. 

1° Frutiger Adrián, " Signos, símbolos, marcas y seflalesn 
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, 
CAPITULO 11.- ELEMENTOS BASICOS DEL 

~ ~ , 
DISENO EN LA SENALIZACION 

LATlEQGKAEft1. 

Para Martín Solomon, "La Tipograña", es 

el arte de producir mecánicamente letras, 

núnwros sí:mbolos y formas con la ayuda del 

conOcirriientO de los elementds, los principios y 
los. .aÚibui(Js tisenciales del diseño. La 

. Tipograña.~iet1e que ser, necesariamente, algo 

más 'q~e·:J.6t~eh.f~~lo,. para la transmisión de 
conteniqds'.~ya' qué e~; una.· actividad generada 

por e1 · rens~mibnto, 1a imagiDación y 1a ·destreza 

y su grado de creatividad depende de la actitud 

de cada diseñador. 
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Existen diversos tipos de tipograñas, 

cada una con sus características propias y 

diferentes aspectos algunos se escriben en 

forma inclinada otras son condensadas creando 

así una extensa gama de familias las cuales 

adquieren una personalidad, dependiendo de los 

rasgos que las hacen diferentes de las demás 

transmitiendo un mensaje en especíñco. 

ANÁLJ515-12ELCAKAfliK 

La Tipograña es todo símbolo visual visto 

de manera impresa. Estos símbolos 

colectivamente se denominan caracteres e 
incluyen letras, números, signos de puntuación y 

otros símbolos diversos, 11 

11 Frutiger Adrián, "Signos, sfmbolos, marcas y señales" 
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mayÚ5cula 

O, alta' remate h 
, / u eco 
·, / I f~ 

ascendente a Ti pógi:~ tal( altura X 

/ mindscula 
descendente ó baja 

Altura x: Profundidad del cuerpo central de la 
letra minúscula por ejemplo a, r, i, c, etc, basada 
en la altÜra de la letra x. 

.e'-

Ascendenú:5:·'F'arte'.~e Ias.letra,s minúsculas 
que se prolonga:pgr'~fd~~-de)a altura x. 

~~·' ,·;···:j.j_L·;'~·'·-;·.~·.··· ·'i'«· ·-·-.. ·: 

; - .;::·. :.:_--. ;;-~}.J;,'"':::':··:·>~,.>: --~:-.:··: ~- .:. .. '. o:,::::-,,,-·. , 

Descendentes:·. Pa~¿~_~;d~:J~f\~!:krt11,nusculas 
que se extiende por tjebaj?'.~~·'ª··~lt~rél x; 

Línea de base: Línea .sohr&1~' 'que descansan el 
cuerpo central y las letras mayúsculas. 

18 
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Hueco: Espacio en blando dentro de una letra. 

Línea fina: Rasgo delgado de una letra. 

. Remate:.RasgofinaLen la terminación del rasgo .. 
·. pri~#lp~I d~~n.~JeB~a. 12 , . ··.· ' 

La Tip~~r~fí~ ~mpleada en la señalización , 
debe responder a,' los conceptos de. visibilidad y 
legibilidad inmediatas'. .La Tipograña refuerza al 
pictograma o símbolo .· especificados más 
adelante. 

12 T urnbull Arthur. "Comunicación Gráfica" 
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LE6JBILJDAD. 

La Legibilidad es la lectura adecuada del 

texto, es decir que se puede leer sin 

complicación. Se deben de °:tl1i~ir}9s,qaracteres 
menos .. normaliz¿ulos, .· .·. aquell?s' .qu~ >tengan 
trazos demasiado .libres . o caracteres : con 
ornamerrt~~ya que esto dific;Últa s~ Í~gibilid~d y 

no cumplen con la función que debe tener la 

tipograña .en una señal. Los caracteres 
·-.. :· ¡' / 

extremadamente abiertos o cerrados, as1 como 
los. que te~gan sólo letras mayúsculas, deben 

ser excluidos, ya que en las frases muy largas 

serán poco· legibles. Las variaciones formales 

que pre6en~ cada familia tipográfica, son la 

estl"llctura . (redonda, estrecha, ancha), la 

. orien~aciótf1(recta o cursiva) y el valor (fina, 

semit1egra: . negr~. supernegra ), además de la 

caja (alta o baja). Estas variaciones ofrecen 
recursos combinatorios sobrados para utilizar 

19 
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una familia tipográfica Única imprescindible en 
un sistema de señalización. 

Algo que debemos tener en consideración 

en la elección de la tipograña es el de las 

connotaciones o la psicología y la estética de la 
letra. Podemos decir, que toda la tipograña 

utilizada en señalética connota funcionalidad y, 

por supuesto, evoca más fácilmente modernidad 

que clasicismo. La claridad y ausencia de 

adornos se asocia al cometido utilitario. 

"Otro aspecto importante concerniente a 
la utilización de. la tipograña;: es. el problema de 
la redacción y el criterio gráfico.· Debe huirse del 

uso de abreviaturas, sobre 1;c)dci cu~ndo pueden 

inducir a error. Uno de · lo~· principios 

tipográficos es el de no cortar palabras cuando 
~ 
R 

~ 
~ 
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m: 

~ 
¡'.~ 
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falta espacio. Una palabra fragmentada es más 

diffcil de captar que una palabra integra". 13 

Al momento de elegir una tipograña, se 

debe de tomar en cuenta algunos puntos 

esenciales como la elécción del peso, o tamaño 

de la . letra, distancia a la que se pretende leer 

cierta . palabra, proporciones entre letras y 
espaCios, etc,. Para poder elegir> una familia 

tipográfica que · se ajuste mejor a nuestro 

señalamiento, se debe rechazar las familias con 
trazos libres como la manual, al ·igual ·que los 

caracteres demasiado adornados ·. p~rque 
impiden la legibilidad. 

Es importante lograr una buena legibilidad 

en frases largas, ya que es preferible utilizar 

letras altas (mayúsculas) y bajas (minúsculas); 

13 Costa Joan, •seí'lalética" 
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debido a que una palabra formada por letras 

minúsculas, se asimila con mayor rapidez. De 

esta manera es como se llega a la conclusión, de 

que las tipograñas apropiadas para nuestro 

1 
, , 

proyecto, son as que poseen un caracter mas 
neutro, de trazo uniforme y con las mínimas 

connotaciones estilísticas, en tipograñas Sans 

Serif (sin patines).14 

Una fuente de tipos consiste en todos los 
caracteres de la misma clase en un mismo 

tamaño. Habitualmente incluye mayúsculas o 
caja alta, minúsculas o caja baja, cifras y signos 

·de puntuación. 

14 Marion March, "Tipograña creativa" 
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Una matriz contiene todos los cuerpos 

existentes para ese tipo. En ella figuran todas 
las formas de letra de ese aspecto en cada 

cuerpo, las formas varían según las familias y 

los cuerpos. 15 

Technical (Fuente) 

Una familia es una serie de letras que 

responden a un determinado diseño tipográfico, 

con variaciones de envolvente< (~ondensada, 
normal, espaciada); de eje (cursiva, itálica, 

redonda) y de peso (fino, normal, negrita). 

15 IDEM 
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ABCDEFGHIJKLM 

NOPQRSTUVWXYZ 
~bcdefghijklmno 

pqrstuvwxyz 
1234567890 
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Familia 
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~ , 
IlEO_GRAEJA_HLL6_5ENALIZACJDt-l. 

Las familias tipográficas más 

recomendadas en la aplicación señalética son 

las basadas en la simplicidad, máxima 

inteligibilidad con caracteres lineales, de trazo 

práctico y uniforme. Algunos tipos 

recomendables son: 

Arial. 
Arial Narrow. 
AvantGarde Bk BT, 
Century Gothic, 
MS Sans Serif, 
Tahoma 

Estos tipos son idóneos por su diseño 

limpio, proporcionado y su equilibrio entre el 
grosor del trazo y el ojo tipográfico. El aspecto 
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connotativo de las familias es importante 
tomarlo en cuenta ya que se trata no de 

legibilidad sino de significación. 

Las vari¿¡ntes.t,ip?grá~cas en estructura 

ya sea condensada;)'fl:dond~\': O ancha. en . . , ,; .. :::·.:- ··<, ... · .. ,.\(:y· .. ~~· ·:·::·-..---,~·r· .:1 . . 

orientac1on que es rect.a o. ~~rs,1v~. y en peso 
fino, normal o negra nos da un:, p,unto con· la 

' ' ' ¡l '':·. 

variante de color y flexibilidad en IJna, sola familia 

para el desarrollo del Sistema Señalético, en 
cuanto a la redacción del texto debe evitarse el 

uso de abreviaturas y cortar palabras por falta 

de espacio, ya que es diñcil captar una palabra 

fragmentada según la percepción. 

Para lograr una buena legibilidad en 

nuestro uso señalético no debemos olvidarnos 

de ciertos aspectos que cumplen cabalmente 

con este objetivo, y que por ende siempre 

debemos tener presentes: 
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Distancia entre letras.- Los espacios entre 

letras deben ser consistentes y deben tener 

aproximadamente la misma superficie cualquiera 

que sea la.~orma. Una separación desigual entre 

letras, ~llo puede,. ocasi~nar falta de legibilidad y 
trastornos ( al momento de asimilar la 

información que ahí se encuentra escrita. 

Rapursos Humanos 
distancia entre letras 
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Distancia entre palabras.- La separación entre 

palabras debe conseguir un equilibrio entre la 

falta de espacio que provoca que se vean 
demasiado juntas, y el exceso de distancia, que 

provoca confusión al momento de leer la idea 

completa. 

Recursoa Humanos 
\ 

distancia entre palabras 

Distancia entre líneas.- Si existe la posibilidad 
de colocar líneas> 6ü"' énfasis . deberá ser 

horizontal. Los tipos sin patines requieren 

mayor espacio entre líneas, mientras que los 



.1 

J 
;¡1 
:1 
\j 
:J 
i 

Rediseño del Sistema de Señalización 
para Aceros Dondisch, S.A. de C.V. 

tipos con patines, requieren una línea de apoyo 

más fuerte. 

~Ruía_d__e 

-evacaaciólf\ 
distancia entre líneas 
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Distancia entre texto y pictograma.- Sí en una 

señal incluimos el pictograma con texto de 

apoyo, éstos de deben de integrar, pues no se 

debe colocar a cada uno como un elemento 

aislado y menos invadir el espacio del otro. 

egog1es\ 

distancia entre 

texto y pictograma 
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Distancia entre texto, pictogramas y los 
márgenes de la señal.- Por lo general es 
preferible tener un margen mayor al pie del 

formato que en la ·parte superior, pues las 

palabras tienen Y.~·: ,a~pe(;j;o . visual más 
satisfactOrlo sí;est~n lig~rahiente• desplazadas 

hacia. arriba respectO ~r:hertro . . El margen 

derecho debe ser ·más'peq~~í1o que ,el margen 

izquierdo.16 
· 

lado izquierdo 

distancia entre 
-rñargen y pictograma 

espacio (mayor) espacio (menor) 
entre margen entre margen 

y texto y texto 

16 Mitzi Sims, "Gráfica del Entomo" 
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' fE&CEE'.CJOl.J 

Un elemento importante en el diseño de 
todo proyecto es la "Percepción", la cual nos da 

fa interpretación significativa.. de las 

sensaciones como representantes de los 
objetos, es decir el conocimiento aparente de lo 
que tenemos fuera de nosotros. Los factores ' 

principales que intervienen en la percepción de 

una señal, son: 

• La posición en el espacio, del 
estímulo al observador : 

' :i 
'i 

• El tamañ~ de los objetas, también 

s~jeto af cohtraste de ,¿zy color 

·' 

• El fondo que estimula a la figura 
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• El color según su calidad, (cálidos o 

fríos) saturación y contraste, este 

ayuda a llamar la atención o 
disminuirla 

• El grado de luminosidad . del 

estímulo 

• Su valor indicativo 

Dentro de la percepción observamos la 

existencia d.e contornos convergentes, unión de 

líneas, bordes y ángulos; presentando. una. ñgura 

que tiene.un .• lug.:¡~.enel .. espacio con.propiedades 

de: colqr, ~.l<"l;ura; P.esc;¡; d.i.tl1ensión entre. otros 

aspecto's,. IOEj~~a1e·~ ~e!y~n a en~argar dedar:.la 

suficiente información 'de lo que esta en escena 
y se quiere comunicar. La percepción humana se 
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realiza por diversos factores ñsicos y 

fisiológicos que producen un estimulo . Dicho 

estimulo resulta de una energía ñsica que 

produce actividad nerviosa en un sentido por 

ejemplo la luz que activa al ojo, el sonido al oído y '· 
la temperatura a la piel. A través del estimulo 

se producen diversas sensaciones que varían de 
intensidad (fuertes, débiles, brillantes, oscuras), 

por su calidad (cálidos y fríos) 

~ 

El campo visual es aquel espacio que 

abarca la vista estando el ojo inmóvil; aunque 

este órgano· puede distinguir las cosas que 

estén fuera del área de visión •·· carece de 
capacidad para poder apreciar los detalles de 

aquéllas. 
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Para que la tipografía de la señalización 
sea leída en forma adecuada debe de estar en 
un ángulo de 60°, con respecto al usuario. Este 
ángulo debe considerarse al ubicar cada señal 

·para q~e.6:~ \l~~po_rr~ct~t11ente con tan sólo un 
mo\limiento:,lige,ro ~e)evantar o girar. la .cabeza, 

· ya s~él-·'qu~jgl.~hi señal este colocada en la . 
· paredp-~qlgada. del .techo. 

Se · · ·' deben de conocer factores 
importantes corno la edad y la educación de los 
perceptores, ...... puesto que éstos elementos 
influyen en la : forma de leer e interpretar la 
señal. Otro aspectoffnportante es la luz, con la 
que se proveerá a la ~éñal; ya que con la luz del 
día una persona qiie:";tfinga vista normal puede 
leer letras de hastaYde:2.5' cm a 15 mts., de 
distancia; con movimientos naturales (de la 
cabeza) de rotación de 45 . 

Zl 
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El ojo humano cubre un ángulo de 60 para 
localizar una imagen visual, es decir 30 , sobre la 
línea de horizonte por debajo y todo lo que 
aparezca dentro de éste ángulo será localizado 
fácilmente por el preceptor, mientras todo lo 
que· se salga de este ángulo tiene a verse con 
menor detalle, siendo esto relevante para todo 
señalamiento. 

de 50º oobro la 
hori:z0flt81 y 70" 
bajo ella 

,,,; Cono do visión con amplltud 
do 15" de cada lado do 
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El nivel de visión se encuentra 

determinado por la estatura promedio del 

público receptor a la cual se le deben restar 10 

cm. Tomando en cuenta que la altura promedio 

del usuario es de 1.70 mts., entonces el nivel de 

visión se localiza a 1.60 mts. Aproximadamente 

la altura de los ojos. Cabe señalar que el nivel de 

altura del ojo varía dependiendo de la posición de 

la persona en la cual se encuentre para poder 

ver la señal. Cuando una persona esta de pie, el 

nivel del ojo es de aproximadamente 1.45mts, y 

sí esta sentado es de 1.05 mts. 17 

Los límites. d.el campo . visual están 

determinad~s·. por;J~Oº< sobre .una .supuesta 

línea horizontal a ·.1~,"·.a1~~~a de los ojos del 

observador y por 1Zb,°:'.'s()~r~.unGj;.~ertical que 

corta aquélla por la mitai·/ En el centro de 

17 Alarc6n Gonzálo. "St::Ffalizaci6n y gráficos arquitt::ct6nicos". 
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ambas líneas se extiende otro campo central 

aproximadamente de 25º que a su vez contiene 

una pequeña zona que se corresponde con la 

fovea y que es el área de visión neta por la que 

son p()sibles la lectura, escritura y toda labor 

que requiera una extrema fijaci6n visual. En 
torno a ésta se encuentra un área que se 
extiende desde sus límites hasta la periferia de 
lo que se llama campo visual; en éste no es 

posible tener gran agudeza de visión pero si 

pueden ser apreciables los. cambios de forma, luz 

y color y la visualización d~ diversos 

movimientos corrientes. Lo que •se designa 

como ambiente es la zona que circunda al campo 
visual del área de trabajo y si las condiciones 

lumínicas y de color son buenas, como plano 

sedante o de reposo. 
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ELC_QL_Q8: 

El color, es un elemento inestable por 
tener un valor relativo Y. tener la capacidad de 
poder . .; disfrirnin.,ar,. 1; I¡;¡ .. >l~ngi¿;ud , .• ·de onda . 

indepet1dien-tbm~nie· de i~· in~n'sidad ........ ·. 

!:~~í~!~[f ¿~~~~~~~~~i~=~ 
relacr.9~ ;,~f ~~'Y§l.~~.f tr.aY~@].f.!~1; g~~'!;o persona 1;. o 

la pr~ifürgl~~]H~.~.~~M~~ü~r~ro,.:,?Hb~no'. que 
se ·.· ptee;,t~~:,/,para:.;;}:\Í11yltiRl<;:s.;, , in.te~¡;¡ccion~s'. 

::,~~~ti~¡ÍiJ~t~~~:.: 
adelanta, re.t~?J~ed~ d vÚ7tª· ,·.~ad~ que .la 

, . :·'·· ~ --- ; -. : - ~- ,>"' :·. : '· <.. " ., 
percepcion del color es la pa~ simple mas . 

emotiva del proceso visual, tiene una gran fuerza 
y puede emplearse para expresar y reforzar la 

información visual, 
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Donis A. Dandis, define las tres 

dimensiones del color como: 

Matiz. - Es el. color mismo o croma, cada matiz 

.tien.~ ~ar,a~rísticas propias. Hay tres matices 
prirr,i<ijrios o~lér:nentáles,qúe son: 'el rojo, amarillo 
y~zlJL,·;;_:d'.'·u;;f ·····. •'.:>:; ... · • 

s~i,~ci~n.- E.'ª pureza d• url:cºiº' re•p•cto 
· <al gris. Está compuesto de matices primarios y 

·.•secundarios. 

Bril/o.-Va de la luz a la oscuridad, es decir, el 

·valor de las gradaciones tonales. 

Cada tono primario, secundario o terciario 

está a un nivel de saturación total o de brillo, lo 

que significa que no se le ha agregado negro, 

blanco o gris. El color se describe en términos 

de valor, que es la claridad u oscuridad de un 

color o la cantidad relativa de blanco o negro en 
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un tono. Si el blanco es agregado como 
incremento a cualquiera de los doce colores, 

obtendremos valores más claros del tono, 
llamados tintes. 

El efecto a un color lo determinan muchos 

factores; como por ejemplo la luz que se refleja 
de él, los colores que lo rodean, o la perspectiva 

de la perso~a que mira el color. La agrupación 

de colores !,Ofre,ce ci~rtos tipos de armonías 

llamadas esqu~mas ge¡c~la,r,'como: 
,' (. <_/·)··:· ,;' ,--: ·- ,.,_,)~ .• ;'<,;-~ < :: 

.'• 

Los Acromáticos:•Sin Color, en donde se 
utilizan sólo el negro, el blanco y los grises. 

COLDRFS ACWWJlCOS 

rr-\p•~~ 
~g~~~ 
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Los Anáfogos: Se utilizan cualquiera de los tres 

tonos consecutivos o cualquiera de sus tintes y 

matices del círculo cromático. 

COLORES ANÁLOGOS 

o:= 
Los Monocromáticos: Utilizan un tono en 

combinación con cualquiera de sus tintes y 
matices o con todos. 

COLORES MONOCROMÁTICOS 

o rojo ladrillo 

rojo !lino 
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Los Primarios: Tonos puros: rojo, amarillo y azul. 

h>J 

~ :>.f"'l.t·Mo 

Los Secundarios: Tonos secundarios: verde, 
violeta y naranja. 

v .... 

kJJ,W>l.occo •i.>.ítf'j.1 
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Los Terciarios.-Combinaciones de naranja rojizo, 
verde amarillento, violeta azulado o verde 
azulado, naranja amarillento y violeta rojizo.18 

V--
Naran.Jan::,iw l'ldoto...u.lo 

18 Dondi6 A. Doni6 "La 5intaxi6 de la Imagen" 
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Ef;jc_oJogíª_deLCoJor 

El color está ligado a las emociones 
humanas, ya que este genera sentimientos y 

reaéciones diferentes. Las reacciones básicas 
··de los 261ar~s'son: · 

' ''. :,,: .. _,/ ·:~-~'¡:<; 

.. CoJÓr~~. c.:itidb~:· Son . dinámicos, excitantes, 

· atr1;%~~~/~'f g~~~. y·~rtirnula~tes. 

Co/ore6 FrfÓ~:f.?b~ s~dantes, calmantes, tristes 
y algunos dép.rirriente~. · .· •. 

En el estudio del color es muy.,importante 

considerar las reacciones humanas porque aquél 

afecta notablemente a todo ser vivo e interviene 

en sus actividades y sentimientos. 

El estudio de las respuestas emotivas del 

color se combinan muchas veces lo psíquico con 
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lo ñsico y lo biológico, siendo diñcil aislar un 

aspecto de otro. Por la acción psíquica de los 
colores puede ser cambiada la sensación de 
temperatura y producir a voluntad una 

impresión de frío o calor. También podrá ser 
alterada la. sensación de peso transformando en 
liviano lo ' pesado, la de tamaño y espacio 

haciendo grande lo pequeño, más alto lo bajo, 

más ancho lo estrecho. Los colores ejercen la 

más potente acción sobre los sentimientos y 

esta fuerza real puede y debe ser aprovechada 

con ñnes de función y utilidad. 

En la industria es fundamental el 
conocimiento de; las> reacciones de cuántos 
trabajancen la;fábricáó en una determinada 

zona de ella~:YP~~a•·e~t<Jná basta con poseer 
una amplia· .. base cietÍtíñca o empírica del 

aspecto sino que es preciso vivir los problemas 
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de cada trabajador, comprobando sus 

necesidades.19 

. Cada color y aún cada matiz, representa 

cierto gradp de vibración emotiva y posee una 

potencia qu~ puede ser utilizada para crear un 

estado anífui~q y formar o transformar un 

ambiente. ' ~a~a 'p9der concebir el color y 

aprender a. utilizarl~,.~~brá~ de ser conocidas. y 
comprendidastGid~~(su.sposibilidades, tomando 
en cuenta ... 1.1.,opi~i(Sn,;,·d~··algunOs .. autores y de 
manera gener~lp~demqs.~es~'mir: · 

El ro/~:- ~s.~I ~6!op ~~!? i~pulsivo, llamativo y el 

. que fü~¡:; .. ;)~~!~uia:i y posiblémente por esta 
·· exager~g~:··YJt~lldad, ·es el que. más cansa. El 

color}J~l 'ftJig;~ a.el. C()razÓn, . del·. peligro y de la 

acción; en '¡ 5ü. matiz oscuro es sangre y 

19 Hayten Peter J. "El Color en la Industrian 
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destrucción y en el claro (rosa) inocencia y 

frivolidad. 

El rojo vivo puede tener una poderosa 

influencia .sobre un elemento de. diseño y debe de 
usarse con cuidado porque se co~vertirá con 

toda certeza en el color dominan~. es excelente 

para captar la atención del públic()~ 

Los rojos más vivos y llameantes son 

adecuados para cualquier diseño en el que la 

exigencia principal sea captar la atención de la 

gente de todas las edades; y a diferencia de los 
azules, que le dan al diseño un aspecto racional, 

los rojos tienen una fuerza emocional y son de 
aspecto atrevido y limpio que puede darle un aire 

actual y moderno al mismo.20 

20 Caballero Facio José Luis, ªApuntes de Psicología del Diseño" 
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El amarillo.- "Es luz, atracción, exuberancia, 

idealismo, atrevimiento y dominio. Es el color del 

oro, de la dignidad real, de la arrogancia y del 
poder ñsico. En su mezcla con negro deriva a un 

matiz verdoso que sugiere brutalidad y agresión, 

mezclado cotr,blanco es indecisión y debilidad. 

La más peqL~ñ~ ~a~~id~d. de amarillo, colocado 
junto· a u.n .coÍor'óscúro,puede establecer un 

contraste n1rriátfyo~s·haciéndolo más visible y 

. i~~~~~~¡i~~~&~1~~1::: 
qufrnic0,s)y/ra9ioa'ct;ivos~;·expf(Jt~n·,fa .viveza y 

visibili~~·~ d~l '1am~·~iÚ()·§~ü •· excelen~ contraste 
con el n~g~o".21 . . . ·. . . . 

21 IDEM 
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El azul.- Es infinito, melancolía, precaución, 

moderación, pensamiento riqueza espiritual y es 
también sinceridad y confianza; mezclado con 
negro sugiere fanatismo e intolerancia, y 

aclarado con blanco, pureza y fe espiritual, 

"El azul índigo rn~zcla'Ae a:z:.ul violeta y 
negro es el color de, fa 11óc;~eJy expresa 

misticismo; oscurecido es, .~rrypr,. espionaje, 

conspiración y secreto, y acfaradd¡r sumisión y 

requerimiento a fa razón".22 · •: 

El blanco.- "Simboliza pureza, limpieza e 

inocencia y se asocia con la inocencia, expresa 

simplicidad y una limpia sofisticación".23 

22 Rusi:ll Dalt:, "El libro del azul" 
2:1 Rusell Dali:, "El libro di:I blanco y i:I ni:gro" 

1rqs cr:tl 1 
W n ' • ··.!"' f'f·'f'1;~1 

• 11AJ.1.A L:1; Vi\ilJuH 
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El negro.- Es el color del luto, depresión y 
sobriedad, representa la noche, da la sensación 

de misterio y tiene connotaciones de 

sexualidad.24 

ELCO_L_Q_R_EN_LA_QEÑ& 

El lenguaje universal del éolor es aprendido 

rápidamente por el trabajador y ésteidentifica y 

comprende de manera instantánea el aviso; su 

reacción ante . cualquier. emergencia es 

espontánea •·.· .. y .· rápida . 'de• .. esta • manera . 
desenvuelve'.f!?u/~rea· cc)r .~egurid~d •. aunque 

pase de s~· _zona 46 t~abajo a otra que 
desconozca.25• < ··· 

24 IDEM 
25 Hayten Peter J. "El Color en la Industria".· 
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Para aquellos que tienen escasa 
sensibilidad al color o son anormales en la visión 

cromática, cada uno de los colores del código se 

contienen en una forma geométrica simple y que 

es de fácil reconocimiento. 

. El amarillo. (simbolizado por el cuadrado). 

Es un. color de máxima visibilldad y buen 

dest,aqu~,'s~ le utiliza alternando con franjas 

diagonale~ ó verticales de color negro como 
aviso, para na~a(la atención y señalar riesgos 

de golpes, caíd~s y tropiezos en obstrucciones, 

las vigas bajas, los bordes de plataformas y 
partes peligrosas de <carretillas, diferentes 

niveles de suelo, hoyos, corredores sin salida, 

curvas, bordes del suelo, proximidades de 
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escaleras, partes salientes, etc., y como peligro 

para la vista (escudos para soldar).26 

El rojo (simbolizado por el círculo) 

Aunque tiene poca visibilidad, es agresivo 
., .-.. ·:·, .'_,,. ' .. ,.. :·. ::.: :_ ' ,-., .. " ... ,;':··~· ',;:,,,~ ··_: :·-, .. ,-_'.;. ·' :·. ·.:>. '"' . ' . 

en significa~ion;i s~'úti.li~ para ayisar de un 
• ,· ._.;:;,,·:·-,·_,">/-~:·«.>.-,,"(·' _:-. ':·,,:·:-:.·:·;,,--:,·:·,._':'<:~- :-,,·· ... ' 

peligro, reclamar d.etencion o.·.· paro. a~soluto, y 
especialm~ntJ·ipira··;distinguirloselementos de 

26 IDEM 
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protección del fuego, extintores, cajas de 

mangueras, bocas de conexión, etc,. 

MAXIMA 

El azul (simbolizado por un cuadrado) . 

Es señal de precaución en ascensores, 
montacargas, máquinas, vehículos, etc., que no 
pueden o no deben ser puestos en marcha o 
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están en período de reparación, y en andamios, 

depósitos, compresores, válvulas, etc., que no 

deben ser utilizadas o no deben de funcionar. 

? 
• 

Información 

El verde 

Es seguridad y se le reserva para los 

equipos sanitarios de urgencia, depósitos de 
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medicamentos, armarios de camilla, máscaras 

antigases, etc., 



Rediseño del Sistema de Señalización 
para Aceros Dondisch, S.A. de C.V. 

El blanco 

Se utiliza para indicar vía libre o una sola 
dirección; se le aplica así mismo en bidones, 

recipi~n~~ •. 9~ ~eE;p~.~''.t\gi()s •. ~ basura y partes 
del sueló' qú'e debe·n 'ser . mantenÍdas en buen 

estado de limpieza; con franjas negras 
diagonales sirve como control de circulación en 

accesos, pasillos, vía de tráfico, etc., 27 

'Z1 Hayten Peter J. "El Color en la Industria" 
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En Diseño Gráfico, el color señalético 

colabora con los grafismos "informacionales", en 

su especificidad señalética y de identidad. 28 

El color en las señales es utilizado 

básicamente para centrar la atención del 

perceptor en determinados puntos clave, de 
acuerdo al diseño establecido. Por ejemplo, las 

... señales ~~.col()r: ... :;.;i::.'::/ .. ·. <¡·•·· 

·.• ~. ··, '",/:.: .í;;··-· -

.. Am~riff():.i-ÉfWe~~¡6n y pr~cauci6n 
Rojo.~peligro, restricción y prohibición 

:/ ~ .... : ··' i .:· . - _:· . 
Verde.-Y1a. libre· 

Bt~rico} Ne~;o.~T razados de recorrido 

Azul.- Localización de un lugar y atraer la 

atenci6n.29 

21> Moles Abraham, "Graflsmo Funcional" 
29 Hayten Peter J. "El color en la Industria" 
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CQ~Jgl)5JE_l2E_CflLDX 

Dentro del término contraste se agrupan 

las relaciones existentes entre formas grandes 

y pequeñas (diferencias dimensionales), colores 
claros · Yi'. oscuro~ •(diferencias . visuales), 
difere'tites 'tt;Xt;U~ás, 'étc. ErÍ muchas ocasiones 

·_>··',.''·:·,y ___ ::::,-;;:_··~-'.:;;'..:i.,.J»}:~:~~~--:·>:..·< :J; __ ~,-.·: ¡-' :., ' ... _ .·, ' 

el coni;r~;ste(se convertira en el arma del 

dis~Pfa~Óe~~:~a~·~érseguir u ria, obra .... ~foctiva. El 

·:~~~~~~,~~~~~~!:~~::~~¡~ 
· En•• el·;-éonú~fo"tefño.:-s?IO'sé .•.. inpluye ...• 1ª 

forma, •. ei··.ta~~ñ6~}1·· c;o16~:§;·1a··~~.&~a~•· si.n() que 

también h~y q~ecÓ~sid~ra~·t~ :p~~ición en el 

espacio y la di~ecció~ ªe)o~ el~fJ1~rt9s'. como 
por ejemplo:·. recto!retórcido:' ;egul~?!it·regular, 
grande/pequeño, positivo/negativo: ét~. todos 
estos antónimos de la vida cotidiana pueden 
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aportar ideas e imágenes al diseñador para 
utilizar el contraste en el diseño. 

Por lo general, el contraste deberá 

situarse en el punto de máximo interés, aunque 

no deber parecer un añadido sino surgir de 

forma espontánea durante la creación del 

diseño. Se recurre al contraste cuando es 
necesario resaltar un elemento del diseño 

aunque conviene emplearlo con moderación. Un 
exceso de contraste puede influir negativamente 

en la unidad del diseño y un contraste 

insuficiente tendrá como resultado un diseño 
carente de interés. 

Los contrastes se originan a partir de 

oposiciones más o menos considerables entre 
dos o más colores. " Los contrastes más 
exagerados se dan entre los colores 
complementarios, estos son los que ocupan 
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sitios opuestos dentro del círculo cromático. 
Los contrastes menos violentos se establecen 

entre dos colores primarios, dos secundarios, 
:, . -· - - , 

entre un ciar°: y un()sc:;uro~o.armonicos, o entre 

un ·cólprfríoyüh'~áíid°b.;/L{)~ coh~rastes llaman 

la aq~f~~fa. ~~t~;~:~8k1!.i6J;~·EPt{ .. mrdio de la 
contrad1cc1on entrf'. J<?f?:col.or~s que .se. oponen. . . 

· .. ·.· / ·~v>}; ·;:c. J, : .'{; < ·· .. ····· .· .; .·.. . ... ·. . .. 
Hacietido qu,e ,el ~ecto de .este tipo de 

combinacioril:s sea dinámico y Jíatl1ativo a la 

vista". 30 

iio Puente. J. Rosa, "Dil:iujo y Comunicación Gráfica". 
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LA RE1ÍCULl\ 

El punto de partida de todo trabajo de 

Diseño es la retícula que ayuda al Diseñador a 
realizar más fácil su trabajo, pues se explota la 

habilidad y la creatividad. 

La retícula siempre ha jugado un papel 

central en el desarrollo y consolidación del 

diseño gráfico, debido a esto es evidente su uso 

como un molde en la composición del diseño para 

controlar. el lugar de la tipografía y la 

imaginación. 31 

. Con las retículas podemos aplicar desde 

un simple ·diseño bidimensional <',hasta un 

tridimensional, ya que esta surgen como 
principio de organización en los medios 

iii Swan Alán, "Como diseñar retículas" 
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tipográficos. Su empleo como sistema de 
ordenación, constituye a la expresión de cierta 

actitud mental, en que el diseñador concibe su 

trabajo de una forma constructiva. Trabajar 

con un sistema reticular significa someterse a 

leyes universalmente válidas, Con la retícula, la 

superficie a trabajar se subdivide en campos o 

espaeios más reducidos a modo de reja. Dichos 

espacios .· p~e4en o.· no tener las mismas 

dimensiones, . la . altura . de los . mismos 
''. 7 . ., .. ·· • ' , ,. - ., ,_ , 

corresp~nde:.f'l u.npurri .. ero~.e1;erminado de hneas 

de text<J, su,.~t1~hu~z(·e7cidétitica a la. de las 

columna so Elnúrnéro ·de.divisiones reticulares es 

prácti6~rri~h~·ili~i~~P· .• ~>~t.;L \ · .. ·.· 

Debid~:~~ es~ esJvidente su. Uso como un 

moldee~ · I~ Composición··>··1;1e1•····diseño para 

controlar el • lugar . de la tipograña y la 
. . ·" 1mag1nac1on. 
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Hay cuatro subformas de la retícula: 

• La coordinada establecida 

--·--
• La intersección establecida 

+ 
• El módulo establecido 

EB 
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• La línea establecida 

~ 
Estas subformas fueron hechas para 

funcionar en pares y así construir. dos formas 

principa,les: 

El punto 
coordinada 

. establecida. 

establecido.- Formado· por la 

establecida y la intersección 

El esp~qiopcampo establecido.-Formado por el 

módulóe6tablecido y la línea establecida.32 

~2 Williamson Jack. "The Grfot 
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Dentro del Diseño Gráfico, el diseñador 

tiene la libertad de poder controlar la producción 

de la imagen visual mediante retículas de 

diversas formas y tamaños y crear así una 

unidad geométrica. 

En el libro "The Grid",Williamson Jack, define los 

diferentes tipos de retícula como: 

Retícula Medieval.-Caracterizada por la retícula 

de un punto establecido. Utilizada para 

enfatizar el potencial de la subforma de la 

retícula coordinada. Estaba formada por líneas 

guías verticales que establecían el lugar y el 

ancho de las columnas de los márgenes, de los 

folios y de los encabezados; así como las líneas 

guías horizontales que servían para orientar la 

escritura, dichas líneas controlaban el espacio y 
la composición gráfica. 
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Retícula Renacentista.- Esta basada en la 

retícula de un espacio establecido. Usada para 

resaltar el potencial expansivo del módulo 

repetido o del eje~línea individual continuo. 
Además de poseer una serie de relaciones 
horizontales ocurridas enun plano ñsico. 

Retícu/~Cartesiana.~ Esta retícula se integra 

dentró:d~i~b'.é.hos !:jignos figurativos, y significa 

el racional; irrfpér,~6n~I e inevitable carácter de la 

ley nát~'ral,'i'ia '"c~~1 ·• c~l1trola la estructura del 
·.~·.:::-~ : . .:'"'..,¡:·.· .. ·.-.·· . ..- ~.:'' ~·::,":·:_~·>· 

mundo material y slis acontecimientos. 
/;:.e·<< , · .. ·.--.:,~r.·-

Retíc.ul;:¡ ~qqJ{n~; .. )~.una.retículade espacio 
establ~ci4()/6e.denne como un conjunto de ejes 
o un infinito~úie de módulos. 
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Retícula Postmoderna.- Fue usada como un 

elemento decorativo subordinado para expresar 

la antirracionalidad, la irracionalidad y la 

casualidad. 

EOJ?.MMO.. 

En la señalización el formato más común 
que se utiliza suele ser el cuadrilátero por ser 
un área delimitada que posee significado activo, 
el formato se genera de acuerdo al envolvente de 
la forma, es decir al contorno o al perfil que la 

define. El hombre construye y se sitúa en el eje 
de las cosas que lo rodean y así descubre la 

Simetría y también la Asimetría; relaciona los 
tamaños, sus equivalencias, las medidas y las 
proporciones de esas diferencias. La proporción 

es la relación de dos medidas diferentes; de ello 
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se deduce el número que representa y descubre 

la Proporción Aurea. 

C.oos_tJ:.u_e!<im<áelrnc_t_árigulo_e.np.mporci6t1_áureª 

Mét_Q@_(Zc_QJ116-tJic_o_S_i mpleJ 

Este es un método directo, geométrico, 

muy práctico y sin necesidad de construcciones 

previas, ni compás áureo; sirve para todos los 

casos y para todas las medidas de rectángulos 

áureos u otras ñguras armónicas. " Para ello se 
traza un rectángulo cuyos lados midan, uno 

· 1000 mm y el otro 618 mm, o bien cualquier tipo 

múltiplo o submúltiplo, al que se le indica la 

diagonal; todos los rectángulos que se tracen 

dentro,· con la diagonal común y sus lados 
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paralelos, serán también rectángulos áureos, 

como el primero".33 

10cm 

6.18cm 

LA__lLJJ_MlliAClÓl-l 

La iluminación es un punto clave para el 

buen funcionamiento de todo sistema de 

señalización, ya qüe el ojo humano reacciona 

33 Tosto Pablo, "La Composici6n Áurea en las Artes Plásticas" 
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ante la luz y por consiguiente al color, es por eso 

que cada actividad necesita una iluminación 

apropiada sin que lastime directamente a la 

vista o la fatigue, pues no hay que olvidar que 

dentro de cualquier empresa y aún más dentro 

de la industria la iluminación debe de 

.·satisfacer necesidades ñsicas y emocionales; ya 

que repre:senta una fuente de vida, con 

pr0fun0as c;()nnotaciotws de seguridad y confort 

evitándose /i>tte ·· ·esta manera numerosos 

La • luz:·.~~1;Ural;·,iy la' artificial deben ser 

calculadas y adrr1foikhadas de manera que no 

sean impues~as'.yrja},sabre la otra y que al 

mismo· tiem~o,,perd;por separado proporcionen 

una correcta iluminíilción en las zonas de 

trabajo, cada una ion '1a in~nsidad conveniente, 

sin brillos, ni reflejos molestos en relación 
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apropiada con los requerimientos de cada labor 

dentro de la empresa. 

La luz natural esta determinada por la 

arquitectúra del lugar, así mismo como del 

medio ambiente< en el que esta situado, 

incluyendo de esta manera los colores, el 

contraste, y hasta los materiales. Para 

determinar una iluminación adecuada es 

necesario considerar las diferentes intensidades 
de luz, así como analizar las partes que están 

iluminadas y las sombras. Hablemos de los 

tipos_ de iluminación naturales y artificiales que 

deben de . ser calculados y administrados de 

manerá que una de ellos no sea impuesto sobre 

el otro y que ambos: aisladamente, proporcionen 

una correcta iluminación en las , zonas de 

trabajo, con la intensidad conveniente, sin 

brillos, ni reflejos molestos y en relación 

adecuada con los requerimientos de cada labor. 
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La luz artificial puede, en ocasiones, ser 
suficiente para toda necesidad o servir como 
complementaria de la iluminación natural; en 

este .último caso tendrá que ser bien .calculada 

la potencia., de la luz natural para que s~a 

equilif?rado s~ nivel con el de la artificial y poder 

asíobtener,un rendimiento amplio y el más 

económ_ico de las dos fuentes lumínicas. Es por 

esto mismo que la intensidad de luz conveniente 
sólo puede ser juzgada por la visibilidad que se 

obtiene y por la sensación de comodidad que 

aquélla proporciona a.la vista. 

Todos los fut1dámentos anteriores son 
trascendentales para· nuestro Sistema de 
Señalización, ya que nos proporcionan una clara 

idea de las limitantes que se deben considerar 

para el optimo funcionamiento del mismo. 
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La anterior información esta sustentada 

y apoyada en el modelo metodológico de Joan 

Costa: "Metodología para la Creación de 
Programas Señaléticos'', la cual describo y 

aplico punto por punto en el siguiente capítulo. 





Rediseño del Sistema de Señalizaci6n 

para Aceros Dondisch, S.A., de C.V . 

/ / 

CAPITULO 111.- METODOLOGIA 

Etimológicamente la palabra método proviene 

del griego Métodos: 

Meta= fin 

Odas = camino 

Significa modo de decir o hacer con orden 

. una cosa. y:se define como la manera razonada 
.·· ·. :l. . 

de .· conducirfel>pensarJ1iet1to éOn · el objeto de 
llegara .·t.ín re~ultadó·Gr~terminado. 

¡ ., ·:··. ~'.:-:·'./ • ::}:º'~~;.:,~->~\-j'.;;~·~.;::.;.··~,.;·>).:; ·. 

~:::;:!:~n~~,~)p~~'1W~j~vt:~J;u~~ cam~: 
específico del~ "re~~1J6io~.:~fprobletr,as" 34

· 

34 Rodríguez Gcrardo, "Manual de Diseño Industrial" 
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Bajo el término metodología entendemos 

el conjunto de recomendaciones para actuar en 

un campo específico de la resolución de 

problemas. Se espera de una metodología que 

ayude al. solucionador de problemas a 
determinar la secuencia de las acciones (cuándo . 

hacer qué), el conte,nido de las acciones (qué 

hacer), ·y los . procedimientos específicos, las 

técnicas (cómo hacerlo). 

Una Metodología se justifica en cuanto a 
su carácter operativo o instrumental y además 

constituye un camino preestablecido para lograr 

un objetivo. 
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La_MetodoJogÍaJJor:>_~éíafa: 

"Secuencia de acciones: Cuándo hacer qué 
Contenido de acciones: Qué hacer 

Procedimientos específicos para la ejecución 

de acciones: Cómo hacerlas".35 

LELMe_t_o.doJo__gfa...d~Ldi6~1íQ 

La Metodología del diseño se considera 

como una serie de "guías de navegación" que 

sirven para IGj orientación del diseñador durante 

el proc;~s() proyeCtljal, y no deberá confundirse 

con. una !re9~:t;a •.. ya, que estas constituyen 

rutinas, es ~ecir,· camino~preestablecidos para 
lograr un obj~tivo determinado. Por lo tanto, el 

~5 Rodríguez Gerardo, "Manual de Diseño Industrial" 
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objetivo de la metodología se lo da el problema 

mismo a resolver . 

La Metodología es una fase previa, 

necesaria en todo trabajo creativo, en el cual se 

asimilan los datos básicos recopilados de la 

esencia y el comportamiento de todo lo que se 

haya implicado en el área . 

Todo trabajo de Investigación exige la 

utilización de una Metodología (una metodología 

que este hecha para cubrir necesidades de 

carácter general. 
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_fodas_/as Metodologías_ se__conforman_ de: 

"Una Macroestructura: Fase principal que 

debe desarrollar el diseñador al resolver un 

probl~~ª· 

u~.~•.(-~t5s9'.~~fG~ft~~~'.;_;·.·~;tK eL•.•.~~u.~.·. ·•hacer? 
detallaáo(deYéa'da'.'tlinazde.i.1¡;¡6 fa6e5 para la 

reo&¡~;~:k¡~~p~~!~~~i1f( ,,; ',·· . 
·Si bie~:es fiertC>:en la práctica, éxisten 

can~id_~:~.>a~<-yari~bles · que· ~on. ·.las que 

detdrrninatl '_',espeCíficamente . cada programa'. 

Como ya, !0
1 

mencionamos anteriormente los 
problem~~ difteren ·dependiendo del espacio y su 

persol1,alldad; 'o si ya existe parcialmente una 

señaH~cióri,(que, ·por, . lo general es deficiente. 
Todó5 e5t0s fáctofes, y algunos otros que se 

~6 Co6ta Joan, "Sel'falética" 
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dan en la práctica, determinan el enfoque de 

cada programa para lo cual propongo el 

siguiente modelo metodológico por ser el que 
. ' 

mejor se adapta a mi proyecto, y~ que está 
hecho especialmente para la c,rJación de 

Programas Señal éticos, abarc~~do '·. en su 

totalidad todos y cada uno de los aspectos 

más importantes para el desarrollo del mismo. 

~Mc_t.odfila@faL.pm:a-1.a_c_re_adó_n_de_fro__gram~ 

5-e__ñaMti.cQ;L_<k_.}_o_err1_Co~. 

Joan Costa establece que cada necesidad 

señalética determina una solución precisa. Y si 

bien existen códigos de señales generalizados 

por el uso como los de la circulación vial, otras 
necesidades funcionales y otras estructuras 

espaciales dan lugar a problemáticas de diseño 
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más allá de los códigos establecidos. Es por 

eso que cada problema señalético constituye un 

caso particular, con sus condicionantes 

funcionales •. ·. arquitectónicos, ergonómicos y 

am~i~r~ales,,propi?~.'. ·' . ~º:. cu~I: impli~a la 

:::~~t~!ii~~;;¿[~~~:::i:~J;;:~·· 
. (, '.~:;·~:¿;,~/~;':~,;_:i)1{ .. ~,:~:.~.:-._\:./ .. :.~~ ~-:.).'."/. _:, , 
·.'•E.l/tratarr¡ien°I;() ~eñaletico de cada lugar 

será .~n'.;'.'.~·itJrbnte 6omo lo es la naturaleza 

misma de cada éaso. 

. ,,·~i~t}ñaf.'un.:'ri:ograma. supone seguir un 
, . :,,,_ .. ,,,;_·;:-\''·-,·1·:·:·:; /"''' ,,: , ,, .. - ' . 

métOAo,· ,una ,formula que organice los pasos 

sucesi~~s'..'y,;,1;;~ pr()cedimientos de manera 

ordenad~. cH~riendolas· necesidades previstas 

de inmediatJ y su adáptabilidad a necesidades 

futuras. 
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A partir de la idea de programa, y en base 

a los principios prácticos que hemos anotado, 
vamos a establecer un esquema de las 

diferentes etapas que integran el proceso de 
creación e implantación de los programas 

Señaléticos. 

Un programa señalético se compone de 
siete etapas, q,ue están interrelacionadas entre 
síy a su vez con el cliente, el cual s~rá nuestro 

"sujeto señalético". 

Describiendo el siguiente modelo como una 

matriz universal: 

1. "Toma de Contacto con la problemática 

objeto de señalética 
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2. Acopio de Información que esta implícita en 
el problema 

3. Organización o planificación del proceso de 
trabajo 

4. Dis~fí;~,·;~r~.fi6oy prepa,racion.de prototipos 
5. Realizáción<industrial .. de los< elementos 

.>· '.·: / ~-<:.·.:'=,'.·~:/l:· .. ~;¡f,·~:~.:.. . 
Señáleticos: 

: \'./·-~~>.~<,.e,:~-~-'-·.:~··>·. 

· .. · ·::- _:.:-:<.:,_:~ ~;'.1::::· /;.·,::/~·.::: :_;, .. ~, .. ~i.>:-./···::,: :~" :·-:'! '.··> :)·>:< , - -= .. " '.:·.:::.: -. ' -

6. 5uperyi,5ión ge la p~/Jducqión y la instalación 
• - ''· ~ - :; .' ,..,,:-,1; ,_> , .. ·• _. . - . /« . ·-... _ ·.'. . . - . 

.. '·: :-.~·-<=·::· 

7. Control'~~peí-irlÍental del.funcionamiento del 
programa 'en Ía prádica". 37 

37 Costa Joan, "SeñaltÍtica" 
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E5IIWCTUX6_MEIQDOLÓGJCA 

Aprobación ! 
1 
1 

J 
Aprobación 

_______ _,,. 

_____________ ,,/ 
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La siguiente descripción corresponde al 

desarrollo de la Metodología explicando cada 

una de sus etapas: 

EL progtamá se 'inicia, con la .toma de 
'".'.':.,, ,-·,:: :1,-:: .... ;:·:-.-·'·,:.-:·::· ·,.·· ·-:' -';- ', ··-' '' ', , 

con~aqto c()ry, ~1.~sp¡Jci() real. Este espacio está 

destiriago ·'E!J. pú,~lic'O, p~.ra ·•,la prestaCión. de 
servi~ios:;Ed'.~~f;J·~~~#pa's~tpmarán en cuenta 

1os.:i~~,iir~~,.P;~.r;~~!:·,;\:>· i :. · · 

. ·.·· ·. :,·> :>~ ... :'. ;::;.?>... . , 
Típoldgt¡J :f!JYl~{orial'.~~q,~;~·~·•··ayra ·cosa mas. que 
el lugar:,á seFial~ry sJ füncipn' . . . 

_,. ~-::· .-_.,: :>.:: -~,: \·· ·_,, -~. ~- · .. "·X:' J 

- -:-.... >,\;:;,", :· ::>; . _·:'":.,,, .· 
Personálidad .. -:- .Caracteristicas propias del 

lugar 

Imagen de marca.- Es la identidad iQué es'? 
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ACOPIODE INfORMACLÓH 

Es la descripción exacta de la estructura 

del espacio señalético, así como sus 

condicionantes. 

. . 

Plano~ .Y ·~erritorio~.:·.:.fin~}i,~is y, concqrdancia de 
los pl~nosj~pbr~;~l:terren(J .de.· la ,estructura 

esp~ci~I y SL,J~ p~rii;c)s cla.~e. > · · : :
1

1i 
,«~:- .'-,:...;:. __ ·_, 

-... ,, .. --- . . ',' 

Puntos ~/~vd.-,.Las diferentes necesidades de 

informadón : qu~ : se localizan sobre el plano 

incidiend; con c;ada itinerario, se expresan por 

medio· de palabras fundamentales. Estas 

palabras poseen una importancia esencial toda 

vez , que definen los diferentes servicios, o 
determinan las reglamentaciones: que se 

convertirán en unidades de información para el 

público. 
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Documentos fotográficos.- Toma de 

fotografías de los puntos clave, tomando en 
cuenta: 

• Punto~ de.. rriayor .·afluencia y movimiento 
púb(i~p :1

1

, ;> '. • .. •. 
• · Situaciones dilemáticas de decisión para el 

Cad,a · fotografía indicará una 

identific~ci~Ó.en.·el plano. Esta información es 

· muy.)rnport~~te ya que presenta aspectos 
problemático~ a resolver no identificables en los 

planos. 

Condícíonan~es arquitectónicos.- Conocer las 

limitantes que presenta la construcción, pues 

todo diseño arquitectónico de construcción no 
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siempre corresponde al uso que se le dará 

posteriormente. 

Condicionantes ambientales.- Se toma en 

cuenta el estilo ambiental creado por: los 

colores dominantes o combinaciones de los 

colores, condiciones de iluminación natural y 
artificial, decoración, mobiliario, elementos 

complementarios, materiales, texturas, etc. 

/ 

ORGMllbClOR 

Recopilación de documentos e información 

a partir de las primeras etapas, para planificar 

el trabajo de diseño. 

Palabras claves y equivalencia icónica.- Se 
tomarán las expresiones lingüísticas que 
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previamente han sido definidas por el cliente o 

sometidas a test entre una muestra 

representativa de los usuarios. De este modo 

queda definido el sistema de nomenclaturas 

(vocabulario} que ; se¡-~\ la bas~ .. para la 

formalización de La' Ínform'a~iCSh s~ña-létiéá. 

Verificaci6n · .. de la infortri1Úón) · ~espu,es que 
' . ' :. :, ...... ·: ,·.,'·:' 1 ·,, 

se dispone del listado de las nomenclaturas, 

planos yfotograñas, es conveniente'leHficarlas 
anotaciones tomadas en las etapas 1 y2.. ·· 

Posteriormente señalar los recorridos 

princip~le&(err diferente color, señalar los 

· .. acceso~trríbkip,~le~ Y s~~undarios, los puntos de 

inform~Ci6n •y control.dé visitantes, escaleras, 
... . :~.:,'-":,:<>·.· >· ·!~.·"'"" .:.,/: . · .. '. -: ·-: ', ' ' . 

reglamentacipnes ·. ·de obligatoriedad y 

prohibicicSn, m~rcar loS sistemas de seguridad y 
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salidas de emergencia. Determinar los puntos

clave sobre el terreno. 

fipo de señales.- Las palabras-clave son el 

principio de la información a transmitir y según 
sus características principales serán 

clasificadas en: 

• Señales direccionales 

• Señales pre:.informativas 

• Señales. de. identificación 

• Señales restrictivas o de prohibición 

• Señales de emergencia 
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Conceptualización del programa.- Con los 

datos obtenidos hasta este punto, se 
redactará un informe donde se reunirá lo más 

significativo. _ del programa a criterio del 

diseñadorp~rejetl1plo: 

• Objetivos del progr~ma 
• Antecedentes 

• Necesidades informativas 

• 1 magen de marca 

• Condicionantes: 

• arquitectónicos 

• ambientales 

• Identidad corporativa 

• Sistema de nomenclaturas 
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DIS_EÑ_O _ _GR6flC.Q 

Después de conocer las características 

de la empresa para la cual se elaborará el diseño 

de señalización será posible establecer las 

necesidades del lugar y así poder realizar todas 

las alternativas de diseño para cada una de las 

señales. 

Fichas seña/éticas.- En base a las palabras 

clave que definen cada servicio, la localización de 

éstos en planos y fotograñas. fotas fichas 

harán constar: 

• Situación de la señal en el plano (marcándola 

con un número o cualquier otro elerfiento) 

• Clase de señal (Si es colgante, banderola, 

panel, etc,.) 

• Texto 
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• Pictograma 

• Situación flecha direccional (si corresponde) 

• Colores (fondo, texto, pictograma, flecha, 

etc,.) 

M6dulo compositivo.- Es la idea concreta 
como tal. Se establecerá un módulo para la 

composición de todas las señales, teniendo en 

cuenta las distribución de los .elementos 
textuales, icónicos y cromáticos. 

Tipograña.- Conforme a la investigación 

recabada· en las etapae¡ ly_ 2; referentes a las 

dimensiones del espacio, condic.ionantes de 

iluminación, campovisu~I, personalidad e imagen 

de marca, sé seleccionarán los . caracteres 

tipográficos. Dicha selección . ob~decerá a los 
criterios de connotaciones atribuidas a los 

diferentes caracteres tipográficos, y de 
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legibilidad. De este modo serán definidos el 

contraste y el tamaño de la letra y su grosor. 

Pictogramas.- Utilizando como base de partida 

el listado de pictogramas que nos se~án de gran 

ayuda, se procederá a la selección de. los más 

pertinentes desde el punto de · vista del 

diseñador para la elaboración de bocetos. 
Dichos pictogramas pueden ser rediseñados en 

función de establecer un estilo particularizado . 

Código Cromático.- La selección y combinación 

de colores. En este caso la codificación por 

colores permite diferenciar e identificar 

diferentes recorridos, zonas, departamentos y 

plantas de una empresa. Se realizan pruebas de 

contraste teniendo en cuenta las 

connotaciones o la psicología de los colores, en 
función de su capacidad informacional. 
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Originales para prototipo.- Es la mejor 

manera de probar la intención gráfica del 

programa y sus efectos reales. El diseñador 

elegirá las señales que considere más 
significativas de acuerdo con el programa y 

preparará los originales correspondientes. 

Se:,lec~iqn.,~.e/18'.!ifi~Jes.- .· D.e~pu~s de haber 
investigado<1;0dodo 'r,efer,eni;e 'ª los: materiales ·. 

existentes, se procede~á a la selección de los 
mismos y se dé~idi~án : los. tamafl~s de las 
señales. 

Presentación de prototipos.- Los prototipos 

serán presentados al cliente como resultado de 
su aprobación en la etapa 3.:- Organización y el 
estudio de esta etapa 4.- Diseño Gráfico, junto 

con los prototipos que serán colocados en el 
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lugar correspondiente en la realidad. El 

resultado de esta presentación de los 
prototipos es, la aceptación de éstos y del 

propio programa en un conjunto. 

KE&JZAG.lÓM 

Una vez aprobado el programa y los 
prototipos reales, se procede a elaborarse los 
dibujos originales de todas las señales. 

Manual de normas.- Es indispensable que el 

diseñador realice el manual señalético, dicho 

· manual será un resumen de todas las etapas 
del proceso, incluyendo las fichas de todas las 
señales, así como la tipograña seleccionada, los 
pictogramas definitivos, el código cromático, 
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clases de señales, medidas de las señales y 

alturas para su colocación. 

Asesoramiento.-: El diseñador guiará a su 

cliente en la elecc.i~~ de. proveedores para la 

adjudicación de la producción e instalación de.1 

sistema. 

, 
SJlfERVISIOlJ. 

El diseñador deberá comprometerse de 

que su proyecto sea debidamente comprendido 

en su proceso de realización final e instalación. 
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CO~IKQL EXE'ERIMENIAL 

Cuando los programas quedan instalados 

por largo tiempo, posteriormente estos se 
someterán a una investigación experimental de 

funcionamiento en la práctica. " De dicha 

investigación se procederá a las modificaciones 

si estas fueran necesarias.36 

Para lo cual es elemental investigar a 

fondo todas las instalaciones de la, empresa y 
partir ·de las características generales de 

Aceros Dondisch, y así proceder a la aplicación 

de dicha metodología que se desglosa en siete 
etapas a nuestro proyecto. 

M Costa Joan, "Señalétíca" 
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, 
CAPITULO IV.- PROYECTO. 

Después de haber investigado fas 

características generales de Aceros Dondisch, 

y el estudio del desarrollo detallado de la 

estructura metodológica del capítulo anterior, 

procederé a fa aplicación de dicha Metodología 

en el ·campo de estudio desglosándola en siete 

etapas> mismas que a continuación enumero y 

explico:. 

Toma de ContactQ... 

Consiste en el primer acercamiento que se 
tiene con el espacio real, teniendo en cuenta los 

siguientes aspectos: 
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Tipología Funcional: 

(lugar a señalar) Aceros Dondisch, S.A., de C.V. 

Personalidad: 

(Servicio que presta o perfil) Toda 

espacio destinado a la a;céión de'i. su público 

posee características propias: 

En fa actualidad Aceros Dondisch, S.A., 

es un centro de comercialización y .habilitación 

de productos siderúrgicos que cuenta con una 

infraestructura que permite ofrecer un 

excelente servicio y calidad garantizados. 

1 rus ccN 
FALLA rE OR~GEN 
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Ülmp'a• 
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l\l'ltt1.ced~ntes _bi~tóricos; 

En el año de 1927, Aceros Dondisch, 

comenzó a participar activamente en el mercado 
del acero y·sus derivados, como un centro de 

" ···,:· .· . ... ;~,<··-,'.•':,:·".~ .- ,1\i•:·:'·:.:·._.· .··~:·,· .:,~.'. :·:_·', _: .. 

servicio y distribucion >que•·· se; encuéntra · entre 
.'_ .. ~-,-. ..::-/--·,,\\·.::-/~-'~ c·c(·\·:~·~ ... "'- -~:.'.:'..· '._ .. ,,'.-.' .·.' .. -~;¡····, _·,:- . 

los< mG,lsTin1poftantes:~dé)lal(épublica, para 
: , ··f'' •.• , '<Ctafd'gI¡\~r1 "t.111·); · · .. 

~~l~~~t~~1f ~ 
productos, nioti~~¡~f ~l~~~~~dei año ~é 
1929, se convierte e~dist~ib~Ídorautorizado de 
AHMSA, HYLS/\:';\fMtY:;(;ÁLVA.K/ofr~ciendo 
~aterial .c~ijio,;/pl~~.a·::;~f ·.~.~~r~ ·b~j~:;~arb°.n, 
lamina rolada.•en.frío>lát'nina'r~ládá en caliente, 
decapa. lárrún~ ' ~~·,~~nÍ~da,' .· entr~ .. otros 

productos y brindando servicios de nivelación de 

61 

Capítulo IV 

rollo a hoja, corte de rollo en cintas, corte en 
cizalla, corte con pantbgrafo, corte en plasma, 

etc,. Aceros Dondisch, brinda aseguramiento 

total de la calidad en los productos 

garantizándolos, ya que ha implementado una 

serie de controles estadísticos pa~a lograr la 

calidad que exigen sus clientes a lo largo de 74 

años. 

ACEROS DONDISCH, S.A. es una 

empresa del giro metal-mecánico que se dedica 

a la comercialización y transformación del acero 
bajo carbono en rollo, es una organización que 

opera con 60 personas aproximadamente entre 

pers?nal obrero y administrativo, cuenta con 
una infraestructura muy grande ya que el estilo 

de empresa lo requiere, tiene 3 máquinas 

niveladoras, máquina de corte en cintas 

(SUíTER), equipo de corte con pantbgrafo o 
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mejor conocido como oxicorte, una cuadrilla de 4 

cizallas, montacargas, 2 grúas viajeras de 20 

toneladas qe capacidad, espuela de ferrocarril, 

básculas · de. 20 toneladas y una de 50 

tonel~das ;y_ un <área ..... de ... almacenamiento 

tech~~~ p~~~~:?oóp:~oiwladas .de acero y un 

área,~ifuu%;~~.ro:.ª la intemperie. La empresa 
oper~{;fe.sd~:.1~27 •. ~.lafecha. 

·:, .'~· ;:.::~.·.~ :-:".'·,':r:::.,''·'.·. -.- , 

Niw:lad~: 'E11,'niv~lado es una operación muy 

sencilla, yaqlJees un c;orte transversal; estando 
:· .;.:· <'."· ·.'· '·.'· '· i. . : / 

el rollo •en:. el'; po,rta~rollos de la maquina 

niveladora, seintroduce en. un tren de rodillos 

giratorios que ha~án•que el material enrollado, 

se aplane y tenga la .. forma de.una.hojade acero 
en las dimensionesque.requieµe.eLcliénte,siendo 

las de longitud.estándar.dé8';.10'yhasta 20' 

según el tipo de máquina,·ya' que' ~~i6ten dos 
tipos, una esta diseñada para nivelar lo que se 
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llama espesores gruesos (de calibre 14, hasta 

W') y otro tipo de máquina que nivela espesores 

delgados (calibre 16 y hasta calibre 30), donde 

ya enderezado el material cae para ser flejado y 

puesto a disposición para su embarque hacia el 

cliente. 

Corte en cintas (SLITTER): El tipo de corte 
que se logra con esta máquina es longitudinal, 

es decir, la máquina cuenta con un juego de 

cuchillas de acero especial para dicho corte 
donde pasa el rollo a lo largo y así deja el rollo 

maestro en cintas para poder ser flejado. 

Corte en cizalla: La mejor referencia que se 

maneja para explicar el. cor-J;e en cizalla es con 
• • : ' ' , .... : :· •• '· ·~··· ... ,, • • • l,1 

unas tijeras comúnes;• al;.igüal . que dichas 

tijeras, la cizalla tiene 'd~s juegos de cuchillas 

donde la inferior es estática, es decir no se 
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mueve y es donde se soporta la carga de 

trabajo al momento de cortar el acero, la otra 

esta unida a un émbolo hidráulico que permite a 

la máquina hacer su trabajo de cortar con gran 

precisión el acero. 

Corte con pantógrafo: El corte con 
pantógrafo es un proceso especial en corte de 

metales pues intervienen gases y temperaturas 

a altas presiones para lograr fundir el material 

en segundos y así darle la forma deseada por 

capricho6a.que 6ea. 

LA COORDINACIÓN DE PRODUCCIÓN es 

un puesto d~· grat'I ~~.ti~idad por su. relación con 
la mayo~ía> d~ . la6 : ~r~a6, .. · pero 6LÍ actividad 

P.rin~iPª .... 1.~s··· H.ª· c~ere;e ..•.. c~~.•.g. º.· ~el. c.ontrol y s.ervicio 
de maquil~s.kpara'·~Únder a cada uno de los 
clientes como se merece y que tengan que 
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pensar que ACEROS DONDISCH, S.A. es una 

muy buena opción de servicio.39 

Para ACEROS DONDISCH, S.A. la meta 

más importante, es la de incrementar en más 

del ciento por ciento el volumen de maquila 

dando el mejor de los servicios, 

La Dirección General se. encarga de 

contratar mas servicio de maquila con tal de 
que no halla paros de máquina que son de costo 
muy alto por el tipo de maquinaria que 6e tiene; 

dichas exigencias se transmiten en algunas 

ocasiones cuando por alguna causa los clientes 

de maquila no proporcionaban pedidos, ni 

material para lograr con la situación arriba 

señalada. 

~9 lng. Ortíz Ramos Enrique "Coordinador de Producci6n, de 
ACEROS DONDISCH". 
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RECTIFICADO SIN CENTROS. 

Este tipo de rectificado es muy adecuado, 

por las sencillez del manejo de las máquinas y la 

amplia posibilidad de automatizar el proceso de 

producción en serie. · · 

Los tiempos pieza son muy cortos pero a 

pesar de ello la colocación en la máquina exige 

tiempóYmucha práctica. La pieza o buril es 
rectifiC:adlJ libremente sin fijación alguna sobre el 

apoy§'qb~)Jfiece la m.~ela abrasiva ... El disco de 

avanc~-a~p!~qsa de apoy(), ~s un.a·· superficie de 

roza~ie~t8°iiri}§taciót1/regula la velocidad de la 

pieza:·:a~?~'!rijt1~ ·'tfiúela ~br~.~iva y provoca por 

inclina'c;i,ó~ ~#'s~:éje con respecto.ª' de la·muela, 
un avance_longitüdinal. ' ' 
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Aceros Dondisch, S.A., está consiente de 

que el consumidor exige cada vez una mayor 

calidad en donde la empresa, ha tomado muy en 
serio esta exigencia; por lo que el aseguramiento 

total de la calidad en los productos manejados 

en la misma empresa está garantizado, ya que 

ha implementado una serie de controles y 

estadísticas para lograr la calidad que piden 

sus clientes así como un laboratorio completo 

que ayuda a determinar y certificar todo tipo de 
propiedades de los materiales y también ha 

creado un departamento de ingeniería de 

servicio.40 

:-:--:-~.: :,;_ ."·'j'~r'<·\;·_::::::.·.~··.<.".-.: ·'._ :.!, 

La planta de ~ceros pondisch, ha sido 
una casa de confian~a(l1b la,rg'c)'.de'.1,60 años y 

', - ':: ·;, -¡·: :_~ '· . :: :::_,_ .. : :~::-·. ~-: .. " .- . ' -
cuenta con · una visjon hacia el futuro que 

:·.o:-''' 'ii" 

40 lng. Ortfz Ramos Enrique, "Coordinador de Producci6n, de 
ACEROS DONDISCH". 
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añadido a la gran tradición es por lo tanto, una 

solución integral para cubrir las necesidades de 

sus consumidores. 

{\cer,9spondisc,h, ~s una emp~esa seria y 

~~~~r~~i~i~~~~~1s~~:~~~: 
primaria ~~f~in~4a,~/eh. algunos', casos. sin 
terminardib~r·~¡Y:~i·?'i"··.' .·. , ·· · 

.. ,!: · .. , - "<'v' , . 

. "tia,blahdd d;I p~;~onal administrativo, la 

escolaridad .i mínitn~<.es •. de nivel técnico en 

secretariado y la máxima de carrera profesional 

terminada. 

En los niveles de gerencia . cuenta con 

personal con carrera profesional terminada y 
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titulado en algunos casos y existe personal de 

nivel gerencial sin una carrera terminada. 

Por Último el director general cuenta con 
una ingeniería industrial terminada y titulado en 

ITESM. (Instituto Tecnológico de Estudios 

Superiores Monterrey)".41 

41 lng. Padilla Sojo Luis, "Director General de ACEROS DONDISCH". 
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Imagen de marca: 

Se trata de la diferenciación o identidad, 

según el principio señalético de que todo 
programa debe crearse en función de cada caso 
particular. 

A~olidifi_m 

Comercializadora de acero (de la rama 

lndustriál) 

&Laj2Lo__füUnf_o_rmaclán; 

El obje-po de esta etapa es la recopilación 

y descripción exacta de la estructura del 

espacio, localizable en los planos, así como el 

recorrid~ fotográfico y. ·sus condicionantes 

arquitectónicos y ambientales. 
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l::>lano y _territorio: 

En este punto identificaremos el terreno 

de la estructura espacial y sus puntos clave, 
por medio de un plano. 

ACEROS DONDISCf(se encuentra;,\situada al 

norte de la ciudad de ·México, ubicada e~ el 

municipio de T ultitlán, en· 1a colonia Lechería, Av. 

José López Portillo No. 1, Edo., de México, 

localizado en el plano origen 044, cuadrante 

044 1-A del Plano Llave del Guía Rojí. Colinda al 

norte con la colonia Valle Esmeralda y la 

Quebrada, al Oriente con Izcallí del Valle, y como 
mayor referencia está justo en los limites de la 

Av. Gustavo Baz, con Vía, José López Portillo. 
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f2it?..t.ri b_ución_deu~~p.aciw;_: 

Actualmente Aceros Dondisch, cuenta 

con seis áreas construidas, las cuales tienen 

una distribución de .. espacios . especíñca en 

cuanto a sus características y funciones que 

ahí se realizan, mismas que se conforman de la 

siguiente manera: 

• Oñcinas 

• Planta Maquiladora 

• Almacén 

• Área de.comedores 

· • Archivo muerto 

• Caseta de vigilancia 

Oficinas.- En ellas podemos encontrar a todo 
el personal administrativo, encargado de venta 
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de maquila, supervisión de producción y en 
general de la atención al cliente. 

Pla.nta Maqui/adora.- En esta. área se 
enc~entra todo el personal que des~mpeña las 

tareas propias de los obreros dedicados a la 

transportación, corte y distribución de acero. 

Almacén.- . Equipado con toda la herramienta 

necesaria para la maquila de acero y el 

mantenimiento de la maquinaria pesada de la 

empresa. 

Área de comedores.- Construcción equipada 

con mesas, sillas, cocina y baños. La cual brinda 

dos servicios de comida al día, el primero para 

los obreros a partir de las 12:30 p.m. a la 1:30 

p.m. y el segundo servicio que es para el personal 
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administrativo a partir de las 2:00 p.m. a las 

3:00 p.m. 

Archivo muerto.- En esta área, encontramos 

todos <los, ;registros de la documentación 

impgrt~~teA~AperosDondisch, desde el año de 
1927alafec,har,' · 

Caset~;d~¡~igil1ndia.~.E~ta área.ª su vez está 

dividida ;~h :#~~:c;IJ0st~~cdiÓn~~ que son: 

~. Revisi6n'4~\··~~t:HJ1.e~;·§.O'flcinaJde .... informes, 

control de e~~radas y salidas <y/ . . . . . 
-Privado.~n el;cu_al se'~ncú~titra ropa'détrabajo 

de los vigilantes y'üti pequeño sanitario para su 

uso exclusivo:·<· 

Usuarios.""< En Aceros .Dondisch, el usuario tiene· 

un papel importante, pues su principal objetivo 
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es brindarle la plena satisfacci6n de sus 

necesidades con su servicio. Cabe mencionar 

que el tipo de usuarios de Aceros Dondisch, son 

estudiantes de nivel superior que van de los 22 

años y profesionistas de hasta 55 años 

aproximadamente, con el fin de obtener 

información a cerca de los servicios que brinda 

la empresa y en la mayoría de los casos, 

solicitud de maquila.42 

bl~c_e_sjdac;le_s_cfo_6CERQSJ2.01ll2IS.C,B: 

La necesidad que debemos atender es la 

carencia que sufre el público usuario al no recibir 

la información suficiente de ubicación y 

localización de servicios en Aceros Dondisch, ya 

42 lng. Padilla Sojo Luis, "Director General de ACEROS DONDISCH" 
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que al ser esta una empresa sumamente 

grande, se pierde la magnitud de ubicación 

creando perdidas de tiempo y enredos dentro de 

esta. 

&~u&imkfilto__!:>~cE~as_QO~ms_Gl::I: 

Se requiere de un sistema de señalización 

claro direet<J y eficaz capaz de lograr la 

circulación. y; fluidez apropiada para el usuario, 

por. ser e~t~ de,,s.uma·_ importancia para la 

empr~s.a;/y,a}'que::cü~nta con un sistema de 
servicip ~Jgr~dd~s,:efrlpresas exportadoras que 

"' ·, .. : .. :-> .'·· ''\'"' · ... •"': '._' -:.··~· ." ,-' :--- '_; 
con frec;ljet1(;i<,;1;\Íisi-J:;at1 la( p@ita~ 

AV re¿liza'r~·u'nat~eñalÍzación , ,se debe 

ase~úrar :,'elÜldg~~i?IJW~ 'pr5yeccióti·•.· correcta, 

pensando en el tipo de público al que irá dirigida, 
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pretendiendo dar la mayor información, de 

manera sencilla, clara y directa. 

Lug.a ~~-cia'r'~Lª-__!:>~fü:tlar; 

La cantidad de señales es el resultado del 

conteo de los lugares con mayor afluencia 

dentro de Aceros Dondisch. 
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PLANO DE LOCALIZACIÓN DE LOS 

SERVICIOS. 

1.- Entrada 

2.- Salida 

3.- Caseta de Vigilancia 

4.- Reloj Checador 

5.- Comedor 

6.- Vestidores 

7.- Regaderas 

8.- Oficinas 

9.- Baños 

10.- Almacén 

11.- Taller Mecánico 
12.- Estacionamiento 

13.- Patio 1 

14.- Patio 2 

15.- Básculas 

16.- Niveladoras 

17.- Pantógrafos 

18.- Cortadoras 
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19.- Recursos Humanos 

20.- Gerencia de Ventas 
21.- Gerencia General 

22.- Administración 

Capítulo IV 

23.- Carga y descarga de material 

24.- Uso de guantes 

25.- Uso de zapatos 
26.- Uso de gogles 

27.- Uso de casco 

28.- Peligro 

29.- No fumar 

30.- No estacionarse 

31.- Vuelta prohibida a la derecha 

32.- Vuelta prohibida a la izquierda 

33.- Sólo personal autorizado 

34.- Extinguidor 

35.- Ruta de evacuación 
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Documentos fotográficQs; 

Es el recorrido fotográfico de los puntos

clave de la empresa toda vez que existan una 

serie de factores que un plano no revela, 

partiremos de la señalización existente como: 

Entrada: 

~ ···--· ... ---· --
Do jj D 1 se H 5 A. • • e 
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Salida: 

. ó.;:ti~ 

Vigilancia: 

71 
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Estacionamiento: 

72 

Oñcinas: 

'
. 

V 
"' r1. 

!ll 

... ,,:_ -
~I ~ 

•IJ'•!l'oj 1 lf"I 

-~ ~ ; lillara ___ .._. --

-. Fi~ .. 1 • ~ . ' 
. '1111·iQ1 1 ;(g~;F M 

·:1~b *"'--" 
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.. . 
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Pantógrafos: 

Vestidores, regaderas, comedor: 
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Básculas: 

Patios 1y2: 
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Niveladoras: 

Salida de material, indicadores de velocidad: 

i ~~ i ~~~ . 
1 1 
' 
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Taller Mecánico: 

Baños: 
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Uso de botas, de gogles, y de guantes 
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Sólo personal autorizado: 

Carga y descarga de Material: 
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Prohibido Fumar: 
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Checador: 
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LoELpuntos _má~L importante_s __ (con_may_o_r 

aftuenL<ia_y_mo1,1imiento_de__rzútzli<La) 

Los sitios más destacables como 
problema (situaciones que causen alternativa 

de decisión para_ el - usuario, confusión 

arquitec,tóni#a).-_-___ _ 
-- > En·c~~a-fÓt(Jgrafía se debe indicar una 

identiflcaición' en. _el; plana, señalando el punto 

desde\dorídrla fóto--füe tomada y el ángulo 

visual que cubre; 

GandiclC2ntrnt~~ 

Uno de los puntos más importantes en la 

realización -de un sistema de señalización sin 

·_duda es el diseño arquitectónico de una 

construcción, pues no siempre corresponde al 
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uso que ésta tendrá posteriormente. Sin 

embargo, evitar rodeos, y facilitar los accesos 
hace claro el medio donde tendrá lugar la acción 
de los usuarios. Los condicionantes 

arquitectónicos que pueden incidir en el 
programa son: alturas irregulares de los techos, 

lugares de uso privado, recorridos inevitables, 

condiciones de iluminación natural, etc. 

Los condicionantes arquitectónicos que 

pueden incidir en el presente proyecto son: 

Las áreas de uso privado: Principalmente la 

planta de maquila, mantenimiento y producción 

son áreas restringidas por considerarse zonas 

de alto riesgo y sólo trabajadores con la 

experiencia y equipo de seguridad como los 

zapatos, guantes, casco y gogles tienen acceso 
a estas. La Dirección General, Administración y 
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Recursos Humanos son áreas de acceso 
limitado para personal autorizado por dichas 

direcciones. 

.c&ru;fu;lo_nant~~dcJ1umin~.n..Mturfil: 

Como se menciono anteriormente la 

arquitectura de la construcción no permite que 

entre iluminación natural debido a que sus 

instalacioné!:i se encuentran rodeadas por 

grandés ·bloques · dé·. conáeto y cortinas 

plegadizas·• (domo puertas )dentro de lo qu~ viene 

a formar párte de la planta de maquila. · 
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Co11djcíonant~s_aml:úeJ1taJt:s; 

Estos se toman en cuenta siempre y 

cuando se trate de lugares donde la 

ambientación. interior o exterior se presenta 
- • ',_ - •• -- • •• - • -,/ •, _. :. '··; • ', '¡ ~ - ' 

como una .· ·· situacion de ·.hecho, siendo 

determinantes. parala~Oncf'pcii)n d~I proyecto. 

Por lo que es ~e '. suma importancia . los 

siguientes aspectos: 

Estilo ambiental: 

Estilo Contemporáneo 

Colores .. dominantes: 

El blanco y hlanco ostión,( utilizados para 

los muros de la empresa en general), azul 
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grisáceo, (utilizado en techos) y gris (utilizado 

en baños y vestidores). 

Combinaciónde colores: 

., / ·< ·r,c':· . , 
· , En·'on~inas: blanco con azul grisáceo, en 

baños: blanco~·astión con azul grisáceo, ~n 
vestidores: blancócón '.gris.' ' 

Iluminación natural: 

. No hay i,luminación natural debido a que 

las instalaCi~nes< dé' Aceros Dondisch, se 

encuentrah';~J.1e~'d#s: per enórmes' muros de 
concreto y pLÍertas, d~"pl~ca de acero inoxidable 
que impiden dicha iluminación. 

79 

Capítulo IV 

Iluminación artificial: 

La única iluminación existente en Aceros 

Dondisch, es la iluminación artificial obtenida 

por medio de lamparas incandescentes de 
tungsteno. 

Decoración: 

La decoración esta compuesta de 
fotograñas de ·Aceros Dondisch de .los 40's, y 

posters de materiales y cortes de acero y 

maquinaria pesada. 

-::: ;:;~;·· _., ~ '!'" ..... ,;'• ; :;-· ... 

~ ..... :b .. ;-<.'!. 
r~~ ~-'. --,,... ·:·. ·~ : :· '·· .. -,..._-.-. ., :r·; ·'.'. 
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Mobiliario: 

Está compuesto de muebles muy 
modernos, cC?mo lo son los escritorios, módulos 
y mesas esquil'l~r~s d~. rr¡eianina en col.ar blanco 

ostión, sillaS,'l'le~~ai;iga,6, tapizadas con pliana 

de color azulbs~u[o.&n~ .~a.la que se encuentra 

en el área d.e réc~pcf9n·;~~ tamaño grande en 
color azul oscuro, cubíi~l?~,t~pizadqs en color 

gris, con ventanas m~t1tada~ sobre estructura 

de madera. 

Elemento6_J¿OilpJ~..a.riQ.s_: 

Plantas naturales, alfombra, fotograñas 

en tomas aéreas de Aceros Dondisch. 
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Materiales: 

Bloques de madera, alfombras, 

estructuras de aluminio galvanizado. 

Texturas: 

Concreto, tiro!, piafan, cristal ymosaico. 
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CAPITULO V.- PROPUESTA FINAL 

La información obtenida en los capítulos 

anteriores, nos da la pauta para iniciar y 

planificar nuestro proyecto, apoyándonos en la 

nuestra metodología; y así de esta manera 

organizar dicha · información en la presente 

etapa. 

El principal problema que tiene Aceros 
Dondisch, es que no cuenta con un sistema de 

señalización uniforme, ya que no hay señales en 

la entrada, oficinas, niveladoras, almacenes, 
baños, estacionamiento, pantógrafos, reloj 

checador, escaleras, básculas, cortadoras, 

tiradero, etc. 
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Después de haber investigado todo lo 

referente a Aceros Dondisch se procede a 
diseñar un sistema de señalización, tomando 
como punto de partida sus necesidades y su 

problemática, para las cuales debemos realizar 

todas las alternativas posibles de cada señal y 

asf tener finalmente la i mejor p?ap~esta, que 

debe ser de fácil comprensión para los usuarios 

de la empresa. 
, i¡ 

Es importante aclara~ ···•·· q~,~ •.. Aceros 
Dondisch cuenta con algunas s~ñales que en su 

mayoría son obsoletas y ca~ecén de 
/ ,[. \ 

uniformidad, razon por la cual se ha tomado 
como base diseñar a partir de las mi.smas para 

obtener variaciones. 
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Las señales existentes en Aceros Dondisch, 

son: 

• Caseta de vigilancia, 

• regaderas, 

• vestidores, 

• oficinas 

• taller mecánico, 

• ruta de evacuación, 

• carga y descarga de material, 

• uso de gógles, 

• uso de zapatos de trabajo, 

• uso de casco, 
., 

• uso de guantes, 

• extinguidor, 

• peligro flamable, 

• peligro, 

• prohibido fumar, 
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Esto provoca descontrol dentro de la 

empresa, ya que no hay una señal que 

identifique cada espacio y ocasiona confusión. 

E'.ala~~u.i'La.Lcmcjaj~ 

"Todo diseño requiere de una fase creativa 

que nos va a ayudar a tener mayor opción, 

lográndolo mediante el apoyo de diagramas 

icónicos. Los diagramas icónicos no son más 

que palabras claves que rodean· y conforman el 

ambiente> de. nuestros objetivos resaltando lo 

más característico y significativO de cada 

palabra".45 

45 Valdée; Caín, "4°. Congri:e;o di: Eecuelae; de Dieei'lo, Tampico, 
Tampe". 
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1. Entrada: Flecha, tipografía 

2. Salida: Flecha, tipografía 

3. ~a~et~ .4l!y'r'igil~nc/Et: Silu~ta de un vigilante, 
.vigila.n~~a~ñ~ro t1e.pna caseta 

.... ··.··~··ic.~· .;hi12·:;1··.;~·,.~.; T .. ~ ·.~ < •.. 
. 4. Reloj chec~dor: Reloj' sobre base redonda con 

· .i;arj~f~··:·,·.~~l~j .;~'i?·~~~··\':~~ ~e, .. i••·· cu ad rada con 
~arje~a.felpj c9ntarjetf:i y.mano•· 

, ... _·.·:· .. ,'.·'.J:>< ,.>'·>\.:'··.>'::·". : -\;.'.:·:.)·: ... ,.·· .. ' -

.· 5. Comt;qdP. '.~lafo, cu,~i~~s,· plat() con· trinche 
·y .~cu~hillo,'r .. :trin~he,.plato •Y cUchill~, plato, 
. trinche;bu~hilloy servilleta 

' ... -.-_ :<, , ' :.·_ ··-_ .. '.: : 

6. VestidOres: Ga~chos de··· rópa, con tela, 
ganchos de ropa con la silueta de un hombre y 
una mujer, silueta de lokers 

83 

Capítulo V 

7. Regaderas: Regadera con base redonda y 
gotas, regadera con base cuadrada y gotas, 
silueta de un hombre bajo la regadera 

8. Oficinas: Máquina de escribir, computadora, 
computadora con disquetes, computadora 
con la silueta de secretaria, folders, clips 

9. Bañt:Js::Silüe~a de hombre y mujer~ silueta de 
hombre ymujer,eerca de un lavama.nos 

' ., '<· ,,\,_-_.::'-:_i~.'··-.·.:.-;.-,,: .. ;,_ ... ·- - .., . ,, ::, • 
10.Almacen: Cajas ge cartón abiertas, CaJaS de 

_ _..:~·: .. ,--,':' :,' !·"¡:):_,:·:.'.~ F <"7,::'-;;,;_,,',';_·,' ··. ·:··:. ,·,. <: '·:··: 

cartón cerradasy ~eJadas. · 

·;.':St, .. ':.:;·~,:./ <: , 
. Meca meo: Desarmador 1

:- y llave, 
desarmadór y. pinzas, de~artriador, llave y 
pinzas 
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12. Estacionamiento: Tipograña, flecha, silueta 
de coche 

13. Patio 1: Tipograña y flecha 

14. Patilr'2:Jipograñáyflecha 
'7·"- ;;~:(--,.~'. '¡~;:'_·~·; o-

/ :· .. /.:··:!!¿e<.~-:,-:-~:~· ;~:'-'_./:'. ,,:: __ . -, . 
15.Basculas:\Silueta 'de basculas industriales, 

tipograña;''.·/·;: · D 
. l.~'.: ' . 

.. , ., 

16.Nivelador~s: :lipógfaffa, ·flecha, silueta· de 
niveladora .. · · · · 

. . . ' 

17.P~nic}grafos: Tipógraña, flecha, silueta de 
f>ant6&h~'f~> · · · · ·· · 

18.Co"1~d~;lts: Tipograña, flecha, silueta de 
cortadoras 
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19.Recursos Humanos: Tipograña y flecha 

20.Gerencia de Ventas: Tipograña y flecha 

21.Ger:~ryr;,ia ger,~;afTip8graña y flecha 
, ,_ ._:;.; ·> '.-.~- <.~- ":_: ~->'.~:1; :'.::'.'.< .. ::·~J.>:;.<:-~_;·--·~; i ~, .· :· ,\ -~-- •I 

22.A{;fpin·i~tf~~!6~: Jlpograña y flecha 
•,, .' ~ .. ~~\~·:.-.\~".: ~,_-:<~-"-.:_;_,·_:::;:· -. 

23.Sargt.¡~Y.descarga de material: Silueta de 
Un hófnb~e Cargando y descargando un 
... , .. ~·->·,:-... <·;·:·-.:"·.: '<: 
cam1on, silueta de un montacargas cargando 
ydesC~Pg1t1~9· · 

24'.~sd. A~ gua'ntes: Silueta de guantes 
·. (v~riantes)' 

25.U6o de · zapatos: Silueta de ··botas de 
trábajo 
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26.Uso de gogles: Silueta de una cara con 
gogles, silueta de gogles 

27.Uso de casco: Silu'eta de una cabeza con un 
'.:--: ·<:-) '.: , .. :, '..·:;!:~t·;}:<i:'."-(':, -<-? ~;.'.:·.'<· ·>-. ,. '.: .. _ ~,-

casco; silueta·de un casco 

· w:~e11J~i~~fü~~it,;=rEograffa 
·· 29ü7~~~·t~~~~~~·,.•il~.~ dé/ cigarro y 

"',,.; 

· • 30.-~o Y;!5t~'cio,narsé Tip~g~aña, círcülo de 
prohibifión:; ,, · 

. . .. · . 

·31.Vúelta prohibid~ a.la-derecha: Flecha hacia 
la derecha dentro'del círculo de prohibición 
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32.Vuelta prohibida a la izquierda: Flecha 
hacia la izquierda dentro del círculo de 
prohibición . 

. 33.Sól? p~re;o.~~1-~Ll°FO~iz~~o: Silueta dentro 
del Círc~lo qe.pr<:Jfübipión,-~ipograña 

.:;.:,;/·'..'..-~~ :~ - _·:~·:---~--> :-.~ \<"·: 

34.Extil1g(Ji4q~?siiu~a y tipograña 

35.-Rúta dé~vacuación: Silueta yfl~cha 

i--~~~~---....-.-.,.._.....,.,... ....... ..,._.....,...,..,._A~~~~~~~~--~...-.,_.._,.~~~~~~·~~~~~~~~~~~~~~-
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'ledflcación_deJaJnforniación: 

El objeto de estas verificaciones es 

reconducir toda la información precedente al 

nivel actual . de necesidades para proceder al 

siguiente paso: 

Ii¡2QP~~ak~ 

Las . palabras clave son la base de la 

información a transmitir y ·serán clasificadas 
. . ·.-: ., ., , .... · :,.,·.. . . .. , , . 

por grupos s~gun sus caracter1st1cas. 

1. Entrada:dire¿bibnar 

2. Salida: direccional 

3. Caseta de Vigilancia: de identificación 

4. Reloj checador: de identificación 
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5. Comedor: identificación 

6. Vestidores: identificación 

7. Regaderas: identificación 

8. Oficinas: identificación 

9. Baños: identificación 

10.Almacén: identificación 

11. Taller Mecánico: identificación 

12. Estacionamiento: identificación 

13. Patio 1: identificación 

14. Patio 2: identificación 

15. Básculas: identificación 

16. Niveladoras: identificación 

17. Pantógrafos: identificación 

18. Cortadoras: identificación 
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19. Recursos Humanos: identificación 

20. Gerencia de Ventas: identificación 

21. Dirección: identificación 

22. Administración: identificación 
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23.Carga y descarga de material: 

identificación 
24. Uso de guantes: restricción 
25.Uso de zapatos: restricción 
26.Usbde 1t'fr1tes: restricción 
2f uJt'.>'de':~a~~~: restribción ·. 

.28'.' P~li~f'.i}G~6't1arl1~ble: informativa -
emergencia; :;:: . :,: 

29. NÓ fum~g: restfictivas 

30. N~ estaf ioriarse: restrictivas 

31. Vuelta p~ohibida a la derecha: restrictivas 

32.Vuelta prohibida a la izquierda: restrictivas 
33. Sólo personal autorizado: restrictivas 
34.Extinguidor:emergencia,pre 

informativa/reguladora 

35. Ruta de evacuación: informativa 
emergencia 
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~ , 
I215Ef-JO_GJ¿:AflGO__: 

En esta etapa se inicia el trabajo de 
diseño mediante un proceso de bocetaje que 
representará la idea principal del pictograma, 
tamaño, tipograña y color, así como otros 
aspectos que finalmente nos proporcionarán la 
solución final de cada señal. 

ELGl:i&~ALÉllC-65.; 

Estas contienen las características de 
cada señal e identifican los servi.cios y su 

localización en los planos teniendo así un 

registro de las mismas. Debido a que las fichas 
señaléticas son una misma estructura para 
todas nuestras señales, hacer 35 ñchas sería 
muy repetitivo, motivo por el cual, sólo se anexa 
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una ñcha señalética como muestra con todos 

los datos que hacen constar la ubicación de 

cada servicio dentro del plano. La estructura 

de la ñcha es la misma, sólo cambia la letra de 

identiñcación en. la· situación de los planos. 

PARA SEÑALES EXTERNAS: 

SEÑAL: Entrada 

TEXTO: Entrada 

PICTOGRAMA: Entrada ·. 

COLORES: Azul Reflex (pantone Refl~x Blu~ CV) 

y Blanco Reflejante (pantone Reflex White CV) 

MEDIDAS: 24.72 cm X 40 cm. 
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PARA SEÑALES INTERNAS: 

SEÑAL: Oficinas 

TEXTO:"'** 

PICTOGRAMA: Computadora 

COLORES: Azul Reflex (pantone Reflex Blue CV) 

y Blanco Reflejante (pantone Reflex White CV) 

MEDIDAS: 40 cm X 40 cm. 

Según la Normativa de la SCT (Secretaría 

de Comunicaciones y Transportes), su propósito 

es proponer valores especíñcos para diseño; las 

características y calidad, de los materiales y 

los equipos de instalación permanente, así como 
las tolerancias en los acabados; los métodos 

generales de ejecución, medición y e,n general, 

todos aquellos aspectos que se puedan 
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convertir al incluirse en todo proyecto de 

señalización, para la ejecución de servicios 

relacionados con los usuarios. Según su 

función, las señales Informativas se clasifican: 
' . 

• Sii . · .. ···•· (Señales . ·: :¡hfor~~tivi/6 de 

ldc~tifi~t:ón) ·. L < '. • . . .. 

De: éirCulácicSn:~la's'señales de circulación· se 
···. deben>;fij~'F·f~·;l,··pos~6\colocados sobre la 

... banque~á~b.¡:~1:1ugarrnás.visible de las esquinas 
'de.los:·pasqs'.'~ial~sr~~~ndo soportes especiales 

quep~rmitan:I~ legibilldádde la cara del tablero. 
,. ' ',.' . / _,·,-<:.~·'>:f::'···.:'· '·· 

De. ruta.- En zohas';po~';:las que transitan 

vehículos, las señales de ruta se deben colocar a 
1 • •• •• •::!J<_:·.<··::· .. _·,: . . , 

intervalos de 200 metros; ·.en los lugares mas 
visibles, para el conductor y siéfopre en aquellos 

sitios donde la ruta cambie de dirección. 
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• SID (SeñaleB tnformativaB de Devtino) 

Se usan para informar el nombre y la 

dirección de cada uno de los destinos que se 
presentan a lo largo del recorrido dentro de la 

empresá, d~ rru:inera que su aplicación es 
primordial 'en las intersecciones, donde el 
usuariodebe el~gir. la ruta deseada según su 
destino. · ~ : · : •·.·. <: 

Previas.- Son señales. que ~~··:c~lo~an. con el 
propósito de que el usuario cono~ca)ós destinos 
existentes dentro de la empresa. i i . . . 

·: 

Diagramáticas.- Sirven para 'indica(:al•usuario, 

además de la ubicación de se~icios, la 
i¡ 

intersección de vuelta a la izquiertfa o . a la 
derecha. ·. 
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MóduLo_C_omp..as.itl'.'a: 

Es aquí donde realmente empieza el 
trabajo de bocetaje para tener las variantes de 

nuestros pictogramas, y así poder elegir el que 
.· mejorfunCione. 

En nuestro proceso de bocetaje 
etl1peia

0

r~tf19sfp?r <tomar en cuenta nuestro 
listado.'a'n'teriór'el;Cual es nuestra guía de todas 
las · ~~ñ~le~,jotJ#nfen~o d_e ésta las palabras 
claves Y, sy'equivalehcia ,icónica Y, así conocer los 
elementOs más rep~esentatÍvos ·de cada punto 
a señalizar.46

· 

46 Costa Joan, "Señalética" 
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BOCET6JE: 
1. - Entrada 

Entrada 
(~______, 

2. - Salida 

Salida 
1 ~ 

3. - Vigilancia 
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o o 
íl 
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5.- Comedor 

ieJ~~ 
6. - Vestidores 

~ 
~ 
~ 

~¿~ 
~~ ( 
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7. - Regaderas 

~~ 
·~o •••• ••••• •• •• •• •• •••• • • • • 1 1 1 1 1 • • 1 1 1 1 1 1 

• • 1 1 1 11 1 1 1 
1 1 1 1 11111 •• 

8. - Oficinas 

o 
(~\h ~ 

Id 
~~ 
~ 
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9.- Baños 

Q o o o Q 

º~ 1JnQ 
10.- Almacén 

~ LJ Q· 
~ ~§)@& 

bri.~¡.,,,.j¡ ... ¡:.l-o'<""J·-'···'· 
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11.-T aller Mecánico 

~iJ~ 
U~ ¿~~ Ull~ 

12.- Estacionamiento 

93 
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13.Patio 1 

Patio 1 

14.- Patio 2 

Patio 2 

94 

15.- Básculas 

/~ 
//~', 

// /'---..\ \~\ 
\ 

Í \ 
i '. 

16.- Niveladoras 
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i
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"•"······.·· 11~ ~~ ~~ 
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17.- Pantógrafo 

n,ooo 
V º º º 

Q 
1 . --H-1 r--1 

18.- Cortadoras - -CJ . . . . . . . . --------
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19.- Recursos Humanos 

~~® 
20.- Ventas 

DDkl 
~~LJ 
DDD 
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21.- Dirección General 

4~~ 
// jf;_LJ R 

22.- Administraci6n 

(ai0 @ I 
~ 'éP /COJ 

).\y 
rf \-<'. . 
0::::~ 
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23.- Carga y descarga de material 

81:@] ~0[¡,r1~· ~ ]1¡ A-~ 
Oc..0- .__. 

24.- Uso de guantes 

(,nníl rn 
' 1 ' f l¡ \"~ I 
1 ./ \ \ ' 
1 /"/ 1.,.--...,.'1 J 

~· ',,~ 
e-
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25.- Uso de zapatos 

·-~? nf'/J, 
( 1 
\t ~ 

' º~----- J \~ 

26.- Uso de lentes 

/~, 
(~''~. 
~~-~1 \~o:/~~ 
\ ,. 
\ ! 

\ 1 

\ / 
'-.._____/' 

!/~ 
~: 

/\ 
1 l .,. 

\ ¡ , I 
\ / 
~/ 
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27. - Uso de casco 

o 
1 l 
\ / 
\_/ 
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o 
28.- Peligro Gas flamable 

6 !Ji 
~ 
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29.- No fumar 

~~ 
~~ 

~ 
30.- No estacionarse 

,,:fo*irl'1''¡., it .. ,t·;a} 
. ; . ~ .- ... 
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31.- Vuelta prohibida a la derecha 

/~ l . ·"- '\ ) .\ '· 

(

! Í .\<'~ / 1 ') 
i /)...'> . /. 1 

1 / ,·.<\·...... J 

' / ' ' / . 1 ,. : ' '\ • : . \ LJ '. ·v· / \ \ ""-,\ / 

·,,~ 

32.- Vuelta prohibida a la izquierda 

/~'~ ' ( A'· \ 
; '\'"~ \ \ 
11 \),\•\\ )1 
1 1 '\ '\ \ 

\ \ ',·~ 1 

1 \ ' ' \ \ \ / / 
\" \ / '·~ // 
~ 
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33. Sólo personal autorizado 

- ----------------·-~ 

SOLO PERSONAL 11 

AUTORIZADO \ 
1 ___________ ~ 

34.- Extintor 

¡uJ ,, 
1 

11 
Q 
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35.- Ruta de evacuación 

Ruta de evacuación Ruta de 

/'¡ 

< l 

\; 

Q evacuación 
¿J:7) G 

/'\\ /~ J:1 u \\ \ '(' 
·· L: \:o 

G 
/\ ¿tl e 
\./ /(\' u \) 

Ruta de 
evacuación .... 
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I 

ELEGCION.EINL\L: 

Debemos aclarar que la elección final de 

cada señal fue tomada en base a los elementos 
más .significativos de cada lugar; d~ndo como 
result~do imágenes fáciles de . reconocer y 
record~r >mismas que se vinculan con el objeto 

real en sL Nb olvidemos que previo a este punto 

existe .. un proceso de bocetaje del cual se 
obtiene.lo que es el prototipo final de nuestras 

señales c~n la aplicación de ciertos 

tratamien0~.>'·que son necesarios para la 
distribución ?qe los ideogramas y colores que 

finalmente conformaran nuestra señalización. 

Capítulo V 
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Administración 
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Almacén 



Rediseño del Sistema de Señalización 

para Aceros Dondisch, S.A., de C.V . 

Baños 
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Básculas 
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Uso obligatorio de botas 
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Carga y descarga de material 
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Uso obligatorio de casco 

Capítulo V 

Comedor 

104 
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• ... ............. _... 91$.... - .. 

Cortadoraf> Checador 
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Dirección 
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Estacionamiento 
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Extintor 
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Uso obligatorio de gogles 
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Uso obligatorio de guantes 

uso 
OBLIGATORIO 

Capítulo V 

Niveladoras 
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No fumar 

::::;::::_ __ ~ 
1 

1 

_____ _j 
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Oficinas 

D 
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Pantógrafo Peligro 

110 
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1 

1 

1 

~-~I 
... - - ____ J 
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Recursos Humanos Regaderas 

111 
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' ~ 
'\\ ,, ,,, ,,, ' ,, ,, ,, ''A 
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í aller Mecánico 

112 
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Ventas 
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Vestidores Vigilancia 

113 
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Vuelta prohibida a la derecha 

l~ ~ 
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Vuelta prohibida a la izquierda 

¡-~ 
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Entraáa 
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Saliáa 
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Patio 1 
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Patio 2 
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Solo personal autorizado 

1 SOLO PERSONAL-
1 AUTORIZADO 
~--~ 
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Ruta de evacuación 
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Peligro Gas Flamable: 

~ 
~ 
--~ 

~ L._--=::== 
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Iip_ogrnfía. 

No hay que olvidar que el mensaje que se 

transmite por medio de la tipografía es lo que 

principalmente va/;1.,i~~re~~r al lector con 

respecto ·a '. las .. p~~~bra~, ]yá, que : las formas 
visuales que fort11án,.lo~'ia,r.acte~es influyen 

sobre el pensamientodJI l~G.tor. 
.1· .,, '··· ,.,.· "> • 

Para .... Joan ;Coi~a,:Ias tipografías 

utilizadas eh ~e,tl~lé1;ic~.; 1~i~ben · premisas que 
.:<·: .. '; .. · .... ·:;_ .. :·_., .. ·,,, •:Ó. 

· recomendad~s para un SistemáSeñalético son: 
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• Las que contengan trazos libres y 

espontáneos como la escritura manual 

• Aquellas con tipos de fantasía y las 
familias a las que le> son agregados 
ornamentas en su composición 

', 

• Las que contengan terminales o trazos 

como son los patines 

• Los que posean poca mancha
1

,'o de forma 

contraria los que contengan i demasiada 
manéha ' ! 

• Las que Contengan entretipos muy 
cerrados o muy abiertos 
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• Aquellas compactas y las que posean 
altas (mayúsculas), pues las frases en 
bajas son más legibles que las altas 47 

Después:. de estudiar y enumerar las 
característi~as . de . . las tipograñas poco 
funcion'álds".i;;:para · .. ·nuestro proyecto, hemos 

.... :: '··· ·+· :·.•···.< .. · 
. llegado ~a' la{ccmclusión de que los caracteres 
lineales :.Ydeit trazo ' uniforme son los más 

·· recotríehd~bl'i~Xip1r~ ·. nuestro sistema de 
séña,liiación;r.yique toda tipograña utilizada en 
Señalétic~.~e~épbhnataFfun.cionalidad y evocar 
módertiidatLi 

Lá tip?grafía que ~e eHgib, es Sans Serif 
(sin patines). de···· las:' cuales ~e . estudiaron y 
analizaron . · las •. siguiéntes. · por sus 
caracterfStica6 de peso, eje y envolvente: 

47 Sims Mitzi, "Gráfica del entorno" 

119 

Avant Garde Bk BT 

ABCDEFGHIJKLMNÑ 
PQRSTUVWXYZ 
abcdefghijklmn 
ñopqrstuvwxyz 
1234567890 

Aria/ 

ABCDEFGHIJKLMN 
ÑOPRSTUVWXYZ 
abcdefghijklmn 
ñopqrstuvwxyz 
1234567890 
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Rediseño del Sistema de Señalizaci6n 

para Aceros Dondlach, S.A. de C.V . 

Arial Black 

ABCDEFGHIJKL 
MNÑOPQRSTUV 
WXYZ 

abcdefghijklmn 
ñopqrstuvwxyz 
1234567890 

Aria/ Narrow 

ABCDEFGHIJKLM 
NOPQRSTUWXYZ 
abcdefghijklm 
nopqrstuvwxyz 
1234567890 
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Aria/ Rounded MT Bold 

ABCDEFGHIJKLMN 
Ñ O PQR S TU VWXYZ 
abcdefghijklmn 
ñopqrstuvwxyz 
1234567890 

Centurv Gothic 

ABCDEFGHIJKLMN 
Ñ O PQ R S T U V W X Y Z 
abcdefghijklmn 
ñopqrstuvwxyz 
1234567890 
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Futura Lt BT 

ABCDEFGHIJKLMN 
Ñ O PQ R S T U V W X Y Z 
a b e d e Jfg'h i j k 1 m n 
ñopqrstuvw'xyz 
1234567890 

MS Sans Serif 

ABCDEFGHIJKLMN 
ÑOPQRSTUVWXYZ 
abcdefghijklmn 
ñopqrstuvwxyz 
1234567890 
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Tahoma 

ABCDEFGHIJKLMN 
ÑOPQRSTUVWXYZ 
abcdefghijklmn 
ñopqrstuvwxyz 
1234567890 

Capítulo V 
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De dichas familias se hicieron 

tratamientos de tipografía, aplicadas a algunas 

de nuestras señales para así tener una clara y 

mejor idea de la tipografía adecuada que será 

utilizada en nuestro proyecto. 

ENTRADA 
Entrada 
Avant Garde Bk BT 

ENTRADA 
Entrada 
Arial 

ENTRADA 
Entrada 
Arial Black 
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ENTRADA 
Entrada 
Arial Narrow 

ENTRADA 
Entrada 
Arial Rounded MT Bold 

ENTRADA 
Entrada 
Centurv Gothic 

ENTRADA 
Entrada 
Futura lt BT 

ENTRADA 
Entrada 
MS Sans Serif 

Capítulo V 
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ENTRADA 
Entrada 
Tahoma 

La tipograña que se utilizará en las 

señales de Entrada, Salida, Patio 1 y Patio 2, 

será T ahoma de 200 puntos (70.6 mm.) en las 
señales de Sólo personal autorizado de 155 

puntos (54.7 mm) y en las señales de ruta de 

evacuación de 116 puntos (41 mm.) con un 

interlineado de 120/o en la altura del carácter, 

en altas (Mayúsculas) y bajas (minúsculas), 

esta tipograña no tiene adornos, trazos libres ni 

patines. 
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TH70GRAFÍA P ARALA55E~ALE5_: 

En un formato de 40 cm X 40 cm la 

tipograña que se utilizará será T ahoma, esta 
tipograña no tiene adornos, trazos libres ni 

patines. en señales en donde se trabaja 

tipograña e imagen las medidas son de la 

tipograña es de 120 puntos aproximadamente 

(42.3 mm) con una altura de 40 mm por 320 

mm de ancho. 

En las señales con un formato de 40 cm X 

24.72 cm, se utilizará sólo tipograña esta es de 

200 puntos (70.6 mm) y en las señales donde 

se trabaja tipograña e imagen las medidas son 
de 40 mm en la altura del caracter, X 320 mm 

de ancho. 
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DIMENSIONES: 

El espacio destinado para el texto se 
establecerá considerando la cantidad del 

mismo. 

Es de gran trascendencia tener 

· determinada la dimensión de los pictogram~s, 
pues dependiendo de estas características se 
establecerá el tamaño adecuado. 

A1 estudiar el tamaño y las dimensiones 

que cada señal va a tener en el presente 

proyecto, necesítamos tene~ primero que nada, 

resuelto la cantidad·· y el tipo de texto, que 
•. ' / ' '.:· 

contendra cada señal: 

• El espacio destinado para el texto se 
estableció considerando que en algunos casos 
se requirió de dos renglones y en otros de uno 

solo. 
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• Es importante tener bien definidas las 
dimensiones de los pictogramas pues 

dependiendo de estas dos características se 
puede determinar el tamaño apropiado. 

• Uno de los puntos más importantes es tomar 

en consideración las características del lugar 

donde se colocarán las señales para así lograr 

que la elección del tamaño sea adecuado 

DJME_NfilÓJiQEJ.A5__S_fÑ.&E5; 

Al estudiar el tamaño que cada señal va a 
tener en el presente proyecto, necesitamos 

tener primero que nada, resuelto la cantidad y el 

tipo de texto, que contendrá cada señal. 48 

4ll Dondis A. Donis, "La sintaxis de la imagen" 
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• El formato más adecuado es aquel en el cual 

se integran el pictograma, la flecha y el 
texto,49 

T amando en consideración las 

característif~S anteriore~, el formato que se 

utilizará será > un rect~ngulo áureo, ·. que 

obtendremof;, por ty¡egi(J ,del ~métoqo geométrico 

simple, mismo qu~,'.;fr;,ert!litirá,• ubicar el 
pictograma en el mismo. <: • ' ,,, 

1 ·, '-"·" 

Resultante de lop ;sübmultiplos de un 

rectángulo áureo cuyas medidas son: 1000mm X 

618mm. 

49 Sims Mitzi, "Gráñca de:! EntornoK 
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Obteniendo de esta operación un 
rectángulo con dimensiones de 24.72cm X 40cm 

40cm 

24.72cm 

Es fundamental mencionar que 
dicho cuadrado se dividió armónicamente para 

establecer las dimensiones del pictograma y la 

tipografla en los casos que lo requiera, así como 
los márgenes. 
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Las_mt<_didas.-de_lo~.márge_nee_son: 

•Margen Superior: 2.5 cm 
•Margen Inferior: 2.5 cm 
•Margen Izquierdo: 2.5 cm 
•Margen Derecho: 3 cm 

Filete: El filete esta aplicado a un recuadro con 
esquinas redondeadas de 4 cm de .radio por un 

ancho de 2 cm, con una separación de 2.5cm por 

el lado izquierdo y 3 cm del lado derecho, ~sí 
como2.5 ·cm de la parte• superior e inferior. 

.. Dicho.recuadro se encuentra abierto del lado 

infer:i.or: derec:;ho, ya que •para personalizar el 
formato de 1~5 señales llevará las iniciales de la 

empresa «AD» (ACEROS DONDISCH). 
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Pictograma: 
Las dimensiones del pictograma son de 

28.5 cm ancho X 14.0 cm de alto. 

Tipograña: 
La tipografía mide 4 cm de alto por X 32 

cm de ancho. 

S..EÑ&E.S_J2E.AQ.CM.x.40..GM,. 

Conforme al Reglamento de Tránsito y a 

las Normas Internacionales establecidas por la 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes, se 

utilizará el mismo formato con medidas de 

40cmx40cm, 

Filete: El filete esta aplicado a un rJcuadro con 
esquinas redondeadas de 4 cm de radio por un 

ancho de 2 cm, con una separación de 2.5cm por 
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el lado izquierdo y 3 cm del lado derecho, así 

como 2.5 cm de la parte superior e inferior. 

Dicho recua.dro se encuentra abierto del lado 

inferior derecho, ya que para personalizar el 

formato de '~s señales llevará las iniciales de la 

empresa «AD» (ACEROS DONDISCH). 

Medidae; de loe márgenes: 

•Margen Superior: 2.5 cm 

·Margen Inferior: 2.5 cm 

•Margen Izquierdo: 2.5 cm 

•Margen Derecho: 3 cm 
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60~ 

oo~ 

Pictograma: 

El pictograma tiene dimensiones de 30cm 

de alto X 30cm de ancho aproximadamente, en 

señales dónde no hay tipograña y ~n donde la 

hay sus dimensiones son de 25cm de altura X 

20cm de ancho aproximadamente. 
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Tipografía: 

La tipografía utilizada tiene dimensiones 
de 4cm de alto X 32cm de ancho. 

KETÍCULA PARA LA5-5EÑALES_: 

'ºLa retícula es el marco estructural 
or~enador·· que permite ·al diseñador situar, 
manipular y ajustar con precisión todos los 

compen~n~~. gel. Diseño, ya sea tipografía . 
.•. foto.gra~as,} HÜs~ra~.iones, colores, plecas, 

· ·espacios· ·:~~'~:blanco; .. entre otros aspectos 
. impofi;~ti~5{p~fª producir una armonía global 
dé l0Ei .. elem~bt06 y así lograr claridad, legibilidad, 
equilibrio, ºf~enyun.idad en el Diseño".50 

50 Swan Alán, "C6mo diseñar retículas" 
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La retícula que utilizaremos en el presente 
proyecto para las señales que contienen sólo 
texto es una retícula geométrica, formada por 
un módulo establecido y una línea establecida, 
construida por líneas verticales y horizontales; 
que a su vez se interceptan formando módulos 
(cuadrados) de 1 cm de cada lado. 
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Se utilizará una retícula geométrica, la 

cual tiene medidas de 40 cm X 40 cm. 

40cm 

.. 

40cm +i 
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EL COLOR: 

La utilización del color en los 
Sistemas Señaléticos, atiende a diferentes 

criterios de: 

• Identificación 

•Contraste 
• Integración 

•Pertenencia de Identidad Corporativa 

• Imagen de marca 

Como ya se mencionó la función 

principal del color es captar la atención del 
usuario y que este identifique y comprenda de 
manera inmediata el mensaje de cada señal en 
puntos clave requeridos por el lugar. 
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Joan Costa, menciona que el color 

señalético abarca todo un concepto de 
planificación, ordenación y formación de la 

imagen visual determinada por la complejidad 

. o~ganizaci()~~l .o .~rqu}~cJ;<Snica ·. de cada lugar, 

~6~1J¡~f ~~~~~~zj:;t~ en función 

· ~ :~e;r§ei!J.s~?i~~. p~ic~lqgica de los .colores por 
.. · su5•c1Jhriótadones' ·•, 

: .. i:::~)):~~ ~:.: .. ;:'.~.::~:,;L:/·~;·.E::··.·. , ..... ,,~>~.··],:.: . <· · . 
• Et;r~*9n~!Jii~~~o·d~Ia)magen. de marca o de 

la>. l~~~ti~~(;(G~~f porG¡1;iva ··.·considerando los 
.~~.; ·:-: ':,":.~< i-<''. ,:;; ');¡:...:.'.;··;,.-,;'...~~~-". :·~' ... :~':-.->'.',/ ."· <r."'. .· .-~ . 
col()t~E1 .. p9~· . .6:!1/~~pciG¡cion a la marca o la 

· ·idérrtia~'tfC¡~·líál'" ·•• s 
'.:~«.~;.:·~\-::y::?·~:~.>::.'.''.:?~'~::. ·,; 

... -'.·~~: .. <.:'\'::' ':·;'.)<·· ',:: · .. >.:.,, ·;.,~:'i .·:. ' :"· .. :' 
•. Estilo arq~i~ctónico del espacio a tratar 

. -, - -.:· .·_, . .... . . 

• Estilo ambiental 
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• Tipo de iluminación ambiental 

• Colorido dominante en el entorno 

G_Ql2LGD_CJ~.QMÁIIC_O_O_ElillEfiA5_12E..C_QLQK: 
SEÑALE5_EXIEJ~Nf15_: 

Las pruebas de color se elaboran en 

base a los colores institucionales o dominantes 

que existen en la empresa, pero como se 

diseñará a partir de las señales ya existentes, 

se respetarán los colores. 

.. : ... · Siguiendo el reglamento que tiene la 

· Normatividad .. de la Secretaría de 

Cornunic;¿;i6nes yTransportes, el color de fondo 

de las Señales Informativas debe ser azul reflex 
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(pantone (pantone Reflex Blue CV) y el color 

para los caracteres, flechas, contornos y filetes 

debe ser blanco reflejante (pantone Reflex White 

CV), conforme al área correspondiente definada 

por las coordenadas cromáticas. 

El color de fondo de las Señales 

Preventivas, es el.amarillo (pantone.116 CV) y el 

color. de lo~ caracteres, flechas, contornos y 

filetesd~be.~er negro (pantone Black CV). 

:·E~. las Señales .Restrictivas, a excepci6n 

~e.la~);eñalesde "ALTO", "CEDA EL PASO" y 
'. ,."' • '.·.:,· .·: • 1 •• , 

"SENTIDO .DE CIRCULACION", el color de fondo 

deb~serblah.co reflejante (pantone Reflex White . cvr. y lbs ~·~illos y franjas diametrales de color 

rojo reflejante (pantone Red 032 CV) , y los , .. ·' . ' ' 

s1mbolos, caracteres y filetes de color negro 

(pantone Black CV) . Los tableros de las 

señales restrictivas deben ser cuadrados con 

131 

Capítulo V 

medidas de 40 cm X 40 cm, con las esquinas 

redondeadas. El radio para redondear las 

esquinas debe ser de 4 cm, quedando el filete de 

1 cm de ancho con radio interior para su 

curvatura de 2 cm. 

En cuanto al color de las señales internas, 

se seguirá el mismo lineamiento que establecen 

las normas de la Secretaría de Comunicaciones 

y Transportes, aplicándolas dentro de AcerofJ 

Dondisch. 

C_DJ~IEJ~JI20~ 

En las señales informativas y de servicios 

se deben indicar por medio de pictogramas la 

existencia de los lugares de interés y/o de los 

fJervicios a que pueden tener acceso los ufJuariofJ 

de Aceros Dondisch. Algunas fleñal~s requieren 
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flechas que indiquen la dirección a seguir para 
llegar al lugar mostrado en la señal y otro tipo 

de información. 

EKQE'.UEfilA_D_EL., .. .MAfEElAL E'.ARA LAS. 
5..EÑbLE5-.: 

Disponiendo de la información necesaria 

acerca de los materiales existentes, el 

diseñador P'.ocederá a l':l sel~cción de material 

de acuerdo a su aurabilidad ~rgarantía. 

Prirne~atl1énie · d~b~ .• ~cla~ars~. · que.· .. la 

elecci6n· .. ··.· d.el fua~'HaJ· dep~11dé .... ·.·•·•· .. de. las 
•. condicionan~s •. átmo.sférica6, ' atl1bieÍ1tales y 

:· .,..:. '.· '/;·:~·-~-,~'.J.:,',"·. -.:· ,'. ··': :- ··::-:--! '·': .\:·-~-::, ·.~:: .::~. _,. .7·' ,. :; _.·, i'. '.' ·:· . ~ 

arqu,itectiJr.i~asAe .I~ e~présa,:motivo. por ··el 
cual. sólo Investigamos· los- .ma~riales que 

proporcionan cierta resistencia a dichas 

limitantes: 
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Acero Galvanizado calibre 16: Material de 
alta duración, además de que no necesita un 

excesivo mantenimiento y es apropiado para 

señales que serán expuestas a, diver~os cambios 

de temperatura; en este. tip9.4e,.
1

1

1

material, el 
método de impre~ión que se. utilizará será la 

Rotulación en Vinyl. · 

I•. . .... ·::'·':!'. ·,"· , 

Acero inoxidable decap~qo: Este tipo de , , . ·' ·:'" -'.' ;'·'.:;:· ( .·· ': 
acero es mas economico que el: n~rmal, es de 
alta duración, es recomendable sólh cuando el 

aspecto exterior no es factor primor~ial. 

Hoja de aluminio galvanizado: Dicho 

material se caracteriza por ser ligero, 

resistente y durable, es resistente a la 

corrosión química, se recomienda .• sólo para 

señales internas por ser un material de baja 

resistencia a los cambios de temperatura, 
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motivo por lo cual requiere de un excesivo 
mantenimiento. 51 

Nuestra elección de material fue el Acero 

Galvanizado calibre 16, por su elevada 
resistencia . a la corrosión, durabilidad y su 

tolerancia f .a los cambios extremos de · 
tempe\atura. 

.··· ·.· .··_ 

. . ·. ··.. . E·~te rnaterial esta garantizado por 

ACE!>QS [)()Nc>1SCH, mismo que nos proporciona 

las pla~a'~:4~.~CERO GALVANIZADO calibre 16, 
·- ··.,·,.·_···,· .•i•;(: .. ' 

s~ .a,6c)t1~eja .·. utilizar placas de algún 

materia{lig~fo, resistente, durable, que requiera 

de poco ma~terllmi~nio. por lo cu.al investigamos 

51 lng. Ortíz Ramos Enrique, "Coordinador de Producción de 
ACEROS DONDISCH". 
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los plásticos acrílicos y el estireno por cumplir 

con las anteriores características. 

Los acrf/icos.-Tiene una gran resistencia, 

son soportes recomendables para ¡las señales 
internas y el mejor método de impresión para 

dicho material es la serigraña. 

Et estireno.- Es. un plástico. resistente, 

maleable, ligero, duradero de fácil mantenimiento 
y excelente para la impresión en serigraña y la 

rotulación en.Vinyl. · 

Para la señalización se utilizará hoja de 
estireno calibre 60, color único (blanco) por ser 

ligero, durable y requerir de poco mantenimiento, 

pero sólo cuando los cambios de temperatura no 

son amenaza para este. 
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MÉJQQO_QEJME'~E51ÓN: 

El Método de Impresión que se utilizará en 

el presente proyecto es la rotulación en Vinyl 

3M, sobre una superficie de acero galvanizado 

calibre 16, utilizando el color azul reflex (pantOne 

Reflex Blue CV), como color d~ fondo y el blanco 

• reflejante (pantone Reflex White CV), para la 

tipógraña pictogramas, flechas y filetes, 

finalizando con una capa de sellador adhesivo 
3M, y•Ún recubrimiento de esmalte anticorrosivo 

. <·,,,,;:,<··:, ·. · ... :!: I 

qué, sirye de proteccion a la misma. Es 
/ .>::. ;:¿:.;: ... , ... ' ...• ;',' .:?. , 

it11port~nte mencionar que la rotulacion en Vinyl 
3M~,·sobre acero galvanizado es un método 
recortliridado por la Dirección General de 

$é~icios · Técnicos de la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes, por su larga , 

durabilidad y alta resistencia a cambios 

extremos de temperatura. 
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ILUMINACIÓN: 

Es de suma importancia mencionar que 

cuando prevalezcan condiciones atmosféricas 

adversas, siempre que sea posible las señales se 

deben iluminar artificialmente, através de una 

fuente de luz montada al frente y sobre la señal, 

tratando de que la iluminación sea uniforme. 

LAS_ELECJ:iA5-: 

Se utilizan para indicar las direcciones a 

seguir, ya sean horizontales, verticales o 

inclinadas, deben de tener una longitud de .1.5 
, veces la altura de la letra mayúscula de la 

tipograña contenida en la señal. Su forma y 

dimensiones son establecidas por la Secretaría 

de Comunicaciones y Transportes en el Manual 
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de Dispositivos para el Control del Tránsito en 
Calles de la Norma N-PRY-CAR-10-01-005/99. 

Inclinación 

CQME!WBXJÓtiJJ_E__CADA S.EflAL: 

Inclinación 
45grado5 

Para demostrar que nuestro Sistema de 
Señalización funciona es importante recurrir a: 

La comprobación, es la realización final de 
nuestras señales, utilizando los materiales 
reales, para hacer pruebas de color, legibilidad, 
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lugar de colocación, altura a la que se ubicará la 

misma y tipo de soporte etc., esto es lo que 

nosotros llamamos nuestro prototipo. 

G_QLQCACIÓN DE_LAS~LES; 

Gonzálo Alarcón aclara que la 
colocación correcta de las señales se rige por la 

iluminación y por la cantidad de usuarios que 

visitan el lugar sujeto a señalar, en la colocación 
de las señales debemos tomar en cuenta que el 

ángulo de visión del usuario es aproximadamente 

de 45°, hacia arriba teniendo la cabeza en 

posición normal, y de 60°, con tan sólo girar los 
ojos, a una distancia de 3 mts. de altura. 

Cuando los lugares sujetos a señalar 

cuentan con mayor afluencia que los demás es 
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recomendable que las señales sean colocadas en 
el techo (colgantes), por medio de cadenas o en 
la pared con un ángulo de 90° en relación a la 
misma y cuando las señales· ·.funcionan 
correctamente "se sugiere colocaria6 en la 
pareg, el ·pegado tiene que ser;por/medio de 
barren~!:; y füJsteriortriente atornilla.do'' .. 52 

"~. - ·-1." ··::; ;:~.--:· ,': .•• : > / . ,' ' . '. ' .. ' . . . :, ' ' 
ta· t~~~~etar1a. ; d~ . Infraestructura del 

lnstiiutO Mexicano .de 'Comunicaciones, señala 
que· para; l~'s•·:s~ñalés externas la colocación 
deberá;>ser~'dé ·3 :mts . . sobre el nivel de la 
banqueta,L1~LestrGetura de soporte para las 
señales e6 l~'sigúiente: 

_J., 

' 

52 lng. Ortfz Ramos Enrique, "Coordinador de Producción, de 
ACEROS DONDISCH~ 

Calzada 

1 
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4mts. 
-~ 

3mt5. 

Banqueta 

""' "" 
11 1 

1 1 
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CQS-10_5_, 

En todo proyecto la palabra "Costo" es 

muy utilizada, pero nadie ha logrado definirla con 
exactitud, debido a su amplia aplicación, pero 
Gabriel Baca Urbina, en su libro titulado 

··"Evaluación de. Proyeetos"; •deduce que el costo 

es un desenJbolso en efectivo o en especie hecho 

en el pasado, en el presente, en el futuro o en 

forma implícita. Se debe de tomar. en cuénta 

que los costos de producción de todo proyecto 

están formádos por: 

• Materias Primas (materiales que de 
· hecho, entran y forman parte del proyecto 
terminado) 
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• Mano de obra directa. Se utiliza para 
transformar la materia prima en 

producto terminado. 

• Mano de obra indirecta. Necesaria en la 

producción, pero no interviene 

directamente en la transformación de las 

materias primas. 

• Materiales indirecto5. Aquello5 que 

forman parte auxiliar en la pre5entación 

del proyecto terminado; sin 5er el 

proyeeto en 5Í. (incluyendo el, 5oportf: en 

e5te.ca5o .la placa de acero inoxidable, las 

tinta5).: 

• Costo dtMaritenirni~nto. E5te servicio 5e 

contabiliza por separado, en virtud de las 

características especiales que puede 
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presentar el proyecto; ya que se puede 

dar mantenimiento preventivo y 

correctivo. 

El estudio de la evaluación económica es la 

partefiha.'~ei;Oda IGj secueri~ia de análisis de la· 

persp~hi~aVtie'tod().proyecto~ ·Para .el cual se 
habrá de~'r}liinado un lugar óptimo para la 

, ' ·.!'··,. ·~··· .. · ,,, .. :.c.···, ·.. . . . ,. . . ' 

localizacion ·.· •. del : proyecto y el tamaño mas 
adecuado para el ·mismo, de acuerdo. con las 

restricciones del medio; s~ conocerá y dominará 

el proceso de producción~ así como todos los 

costos en que incurrirá en la etapa productiva. 

·Con el propósito de anticipar los gastos que 

prodUcirá el proyecto, seha. calcUlado el costO 
de producción que estará vigente durante los 

primeros cinco años. En este cálculo se ha 

considerado una tasa promedio de inflación 
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aproximadamente del 52i'o anual, a partir de 

febrero de 2002. 

.5EÑAL&EXIERNA5.: 

Para la señalización externa• el material 
requerido es el Acero Galvanizado calibre 16. 

l:kzj~ero Galvanizado: 

Medidas: 1.22 mts. X 2.44 mts 
Precio por hoja: $ 554.63 

Precio+ !.V.A: $ 652.50 
Precio de las 2 hojas: $1305.00 

Total: $1305.00 



Redi5el'lo del Sl5tema de Señalización 
para Aceros Dondisch, S.A. de C.V • 

~cián en Yinyt_ 
Medidas: 1 mt. X 1.22mts 

Precio: $178.60 

Precio más LV.A.: $210.10 

Precio de 6 mts.: $1260.60 

Total: $ 1260.60 

Precio de cada SEÑAL EXTERNA: $ 116.62 

5.EflALE5.JfilE@lAS~ 

Las señales internas requieren de un 

material más ligero como lo es el estireno calibre 

60. 

Hoja de E5tireno: 

Medidas: 1.20 mts. X 1.52 mts. 

Precio por hoja: $ 78.30 

Precio + LV.A.: $ 90.45 

Total: $ 90.45 
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Medidas: 1 mt. X 1.22mts 

Precio: $178.60 

Precio más !.V.A.: $210.10 

Total: $ 210.10 
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Precio de cada SEÑAL INTERNA: $ 42.94 

De esta manera finalizo el proyecto 

mostrando un informe detallado de 
comprobación, colocación y costos de los 

materiales empleados; después de haber 

investigado todo lo referente a la señalización y 

a ACEROS DONDISCH, S.A. DE C.V., quién 

requería de un Sistema que partiera del real, 

todo con el propósito de no perder la asimilación 

con el ya existente. 



GLOSARIO: 

Afluencia.- Abundancia aplicada en algún 

concepto 

Armónicamente.- Conjunto de objetos que 

coinciden 

Barreno.-Barra de acero con la punta en espiral 

para taladrar madera, concreto o metal. 

Bocetaje.- Borrón colorido que se elabora, antes 

del proyecto final, para apreciar el efecto que 

produce y corregir sus fallas. 

Complejidad.- Conjunto lingüístico que a 

cualquier nivel se puede analizar como integrado 

por varios componentes o constituyentes. 

Condicionantes.- Efecto de someter a un 

individuo a una serie de influencias con objeto de 

provocar en él reacciones determinadas 

previamenre frente a ciertos estímulos. 

Connotar.- Relación que existe de la sugerencia 

de una palabra (otra significación), además de 

la primera. Es decir palabra que evoca un objeto 

por el conjunto de cualidades inherentes que lo 

representan. 

Corrosión.- Desgaste más o menos lento de los 

sólidos, causado por la acción química de los 

agentes atmosféricos. 

Croma.- Color 

Cursiva.- Tipo de letra inclinada, imitando la 

manuscrita. 

¡~D 



Diagramas.- Dibujos o representaciones 

gráficas que sirven para resolver un problema o 
mostrar la disposición interior de una cosa o las 

variaciones de un fenómeno. 

Dilemática.- Razonamiento en que una premisa 

contiene una alternativa de dos términos, y en 

que las demás premisas muestran que los 

casos de la alternativa implican la misma 

consecuencia. 

Empírica.- Resultado inmediato de la 

experiencia. 

Ergonomía.- Conjunto de estudios, métodos y 
disposiciones para hacer el trabajo más humano 

en función de las posibilidades fisiológicas y 
psicológicas del individuo. 

Estilísticas.- Estudio del estilo o de la expresión 

lingüística en general. 

Evocar.- Traer algo a la memoria o la 

imaginación. 

Exuberancia.- Abundancia suma, plenitud 

excesiva. 

Grafismos.- Conjunto de signos con los que se 

representa un sonido o palabra hablada. 

lconocidad.- Grado de realidad que existe entre 

el significante y el objeto. 

Innato.- Relativo a la naturaleza de un ser, y que 

no es el resultado de lo que éste ha 

experimentado. Hecho a partir de su 

nacimiento. 

Instintiva.- Obra resultante de un instinto. 

Inteligibilidad.- Que no puede ser entendido. 

i ~ 1 



Intervalos.- Espacio que hay de un lugar a otro 

entre dos fenómenos físicos. 

Itinerarios. - Descripción de un camino, 

expresando los lugares y posadas por donde se 

ha de transitar. 

Leguas.- Antigua medida itineraria equivalente a 

5,5727 Km. 

Marcaje.- Señal hecha en una persona, animal u 

objeto para distinguirla de otra o indicar alguna 

dirección o acción. 

Millas.- Antigua medida itineraria romana 

(cuarta parte de una legua) que equivale a 

1.609mts. aproximadamente. 

Ornamento.- Piezas complementarias que 

acompañan a las obras principales. 

Prototipo.- Ejemplar original del proyecto final. 

La más perfecta muestra de una virtud o 
cualidad. 

,~J 
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