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| INTRODUCCION

comunicacion visual, Bl mundo del diseno grilico ha crecido
significativamente en los vltimos 36 anos. Del impieso hemos pasado o
complcjas piginas de internct. en esta erade informacion que ha penctrado
cntoda actividad social ¢ industrial. Asi mismo. Iatecnologia informatva
lnacelerado ta globalizacion de las cconomias, mercados v negocios, i tal
prado que serin antificial desligar las estrtegins de negoctos de 1a

O Hoy cn nucstro pequeio universo se hia buscado 1a funcionalidad en ta
o informacion.

Los millones de terminales conectadas a la red de redes, intemet, han

revolucionado las formas de realizar transacciones, asi como cl acceso a la
informacion.

Laexpansiéon que ha tenido internet ha sido mas ripida que cualquicr otro
medio de comunicacion. Encl caso de 1a radio fucron necesarios 38 anos
para alcanzar 50 000 00O de usuarios: L televisidén requirnid trece. micntras .
que internet cinco.

La razon principal de lexpansion v éxito de mtermet es conocido como
protocolo TCP/IP, que permite que  cualquier computadora pucda
comunicarse con otra en cualquicr parte del mundo  Los servicios bisicos
de internet. tales comwo el correo electronico v et World Wide Web, entre
otros, disminuyen el costo de comunicacion, pucs son practicunente
independientes de los costos de operacion de larga distancian Losusuanos
corporativos de In tecnologin de dnternet es operada en una sola
infracstructura que permite la comumicacion imMema v externa de la
compania con los empleados. clicntes, provecdores v puiblico en general
Esta anica infracstructura de comunicacion cmplea un programa de
navegacion que  integra sonido, inuigenes voovideo  (multimedia)
previamente programados cninterfaces o piginas clectronicas que son de
facil uso, logrando asi la optimizacion de comunicacion, transmision v ¢l
uso dedatos cinformacion,




INTRODUCCION

b N

acion de las herramicentas tecnologicas de internet ha permitido
comerciantes, institiciones y usuarios cn general ¢l transmitir 1o

. informacién .deseada; sin tener barreras geogrificas que obstruyan cl
intercambio, yva sca de informacion, servicios o producto. Latcenologia de
internct ha cambiando fundamentalmente ¢l modo de hacer nogocios. Lo
cconomiin ha aprovechado la evolucion de internet para sausfacer las
necesidades del mercado en el ramo de 1a comunicacion clectronica v 1a
implementacion de sistemas de informacion conbase encstatecnologia

Tomando en cucnta la pran aceptaciéon del publico respecto a internct. ta
expansion ha sido mis ripida que cualquicr otro medio audiovisual. £l
objetivo fundamental del presente trabajo ¢s proporctonar Ly expeniencia
et en cl disefio. Un punto que s¢ deberd seguir ¢n esta investigacion cs
conocer los antecedentes para fa claboracion de una tienda virtual como
medio audiovisual, como punto de venta de una linca de producto dirigida
a un consumidor final v mayorista. para lo cual sc formaron dos
departamentos encargados de ambos asuntos. La tienda virtwal debe tener
ventajas v oun inicio ripido v sceguro, con un impacto importante en la
operacion comercial, seri una ticnda abicria las 24 horas, los 365 dias del
ano.

0

El presente trabajo tiene como propositos:

a) Desarrollarel concepto grifico de unatienda virtual de auto pantes.

b) Conocer los antecedentes de las tiendas virtualesen el mundo.

c) Analizar la tienda virtual como medio audiovisual masivo asi como su
importanciny desarrollo social.

d) Aprender qué cs ¢l concepto de ticnda virtual asi como cada una de las
p.mcs que la conforman. . N .

Todo medio de comunicacion qut: existe nos afecta de muchas formas.
Dcl uso que h.\g:\mos dec los mcd|0< que tCNEnos Pard CoOMuNIcarmos, vi
sea COMO CMISOTCs O rcceplores, dcpcndcrl suutilidad.
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La presencia de internet en nuestras vidas cotidianas se ha convertido en
un factor estratégico de comunicacion. Nuestra responsabilidad, como
profesionales de la comunicacion, nos obliga a realizar un analisis que
sirva de guia, con los pasos que se deban seguir y los elementos que se
deben considerar para el disefio de un espacio web, por lo que los
resultados esperados en el desarrolio de este proyecto dependen de la
calidad en el disefoy las estrategias.

Ahora veamos la disposicién de los elementos que componen este
trabajo: en la parte derecha de la pagina se establece un seguimiento de
fotogralias de piczas automotrices acormpatiadas de una eplicacion, que
contienc una clave interma  de clasificacién de la ecmpresa seguida de su
nombre v una breve aplicacion de su milizacion, es decir, que pieza es,
para qué modelo de auto. los anos en los que se aplica, v on algunas piczas
se explican otros puntos segun ta picza del vehiculo. como pueden ser
medidas de esposor, grosory arcas

Capitulo 1. Empecemos por la pnimera parte de este trabajo Odin
Automotriz; una tienda virtual para una linca de autopartes cs ef disesio
grifico de una tienda virtual v, como tal, tiene que comunicar o expresar
algo, este algo es ¢l proceso de la conuanicacion, el medio por el que me
guio es la multimedia, 1a herramienta que utilizo es la computadora y ¢l
apoyo para darlo a conocer al publico son otros medios tecnolégicos de
comunicacién, como los tolletos oun C D. Después despliego la raiz del
proyecto, empezando por la historia de 1a computadora y del internet, su
evolucion hasta llegar a internet tal y como lo conocemos. Todo ello para
saber el origen del medio de comunicacion por el cual el proyecto se esta
realizando

Capitulo 11. Se hace referencia a latienda virtual, qué es, como obtenerla,
partes que la componen y varios puntos que pueden ayudar a disearla y
realizarla.
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Capitulo 1. En este ultimo capitulo se expone el modo en que se
abordaron los objetivos, la creacion de la tienda, las necesidades de ésta 'y
los problemas que fueron surgiendo, asi como el modo de resolverlos
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11, LL DISENO GRAFICO

. EL DISENO GRAFICO

En los tiempos de la renovacion en el siglo XV durante el proceso de
evolucion tecnoldgica, ¢l hombre inventd la imprcnlu. Con esto nace ¢l

condicionado por
imprenta asta la

A manerpades establecer ¢l concepto, se define gue cl:diseno grifico
conjunty’l phimeacidn v organizacion de ideas: con ta expresion plistica,
con lo grifico, fo visual, con ellin dg crear upa transmisidn funcional de
mensajesiEs i dmcmhrm quiet permites plasmul un eohicepto en uni
Hnagen, conun proposito definido de comunicacion Pero a la par de los
medios v con el uso de la computadora, el diseno se ha adaptado o una

1 i i APLIC ACION AWy o8
ctupa de avances teenologicos. Al recurrir o esta nueva herramienta s R
digital, que pornnte por un lado una mejor funcionalidad  para Ia TXTST ey
produccion de impresos v opor otro la posibnlidad de ser usada como
soporte de clemoentos visuales, ahora es comun refenrse tanto al formato
de papel donde se imprimird un cartel como a la resolucion del momitor
para una presentacion multimedia

H&6-01Y BALATA D LANTE RS

J01 AN

Sicomo el diseno grafico evoluciona v sale hiteralmente det fonmato de
papel. pues ahora va no s6lo se enfoca a los matenales impresos, a lo
fisico, sino que esti explorando_nuevos. sopories,.los digitales. por
clemplo, que presentan mensajes en una forma igualmente efectiva v o
nra\ or audiencia. '
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Asi como surgen pvances en el terreno de o teenologia, el diseno

-} j——mrificotumbién _se—transforma, puesto que tiene que  satistucer fos

requenimientos propios de su contexto. La comunicacion impresa va no
es la Unica opeion a la que el diseiador se enfocy, lo cual no quiere dear
que se deba descutdar o dejar o un lado pues todavia se ttene mucho que
ofrecer en este cimpo, pero también es necesario explorar v trabagar con
otras herramientas que pucdan resultar 1gual o mavormente efectivas
para establecer un contacto comunicativo entre los miembros de una
=ociedad.

Con la popularizacion del uso de o computadora como herramienta de
trabajo vy medio de comunicacion . se abren pars el disefador otras
expectativas en el deggarrollo de provectos griticos

importatte tener claro que L utthzacion de la computadora no
sustituye_eleonitepido conceptual del mensaje, caracterisueo del diseio
graficogslo identies compuntar de maneric equibbrada clos avances
teenoldgivos v el igemio huwane, ¥y 0o cacr en ol error despensar que la
maquina sustiird’ las habilidades eréativas’ del disenador

D discno grafico se ocupa de difundr mensajes mediante la
representacton  de simbolos visuales, s decir, de configurar la
informacion v la comunicacion para que ¢l mensije emitido sea el wdoneo
v olax amugenes v los codigos lox mids adecuados o cada una de laex
necesidades, Para conseguir esta finalidad utiliza textos, totogratias,
tlustruciones v todo tipo de recursos grificos, generalmente planos o
bidimensionales.

tn el diseno grifico se tiende a definir las siguientes especialidades

Diseno  editorial: se ocupa  de—los—hbros; “revists, - periodicos; v
phblicaciones. |

i

1, . . - . {
iseno de la imagen corporativa: estudia Iz imagen de las empresas v as
ilrslimciunc& i

\ .. . . .. T T . N
Diseiy publicitario: es la apligacion de 1bs mens ujes publicitarios ‘en
cartelesagquncios de revistas, il nslruoiones.h'uiug,mﬁus;elcétem.—»r— :
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Diseto de propuestas audiovisuales: esta enfocado al cine, la television,
el video, etcétera.

L.a creacion de documentos web para internet es el mas reciente de estos
inventos del cual nos ocuparemos con mayor detenimiento masadelante
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1.2. EL PROCESO DE LA
COMUNICACION
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L
1.2. EL PROCESO DE LA

COMUNICACION

La base de la comunicacion es el imtercambio de las ideas entie dos o
mis individuos, Este praceso de la comunicacion se ha conformuado por
diferentes elementos que actuan en conjunto. Teniendo esta referencra 1
comunicacion se puede definir como un intercambio ¥y generacion Jde
significados en los mensujes Dicha generacion de significados esta sujeta
a la utilizacion de signos qm. de mancera sistematizada davin lugar a lo
que Hamaremos codigos |

121 diccionaripideéfine proceso como
“conjunto d
“cualquier

progreso, curso de tempo™,
T o tambadn como

e varias @orias de la comunicacidn, lax cuates reflejan un
conceptd especifien xolire ‘coma’ prodeder ante un detegminado obictvo
comunicacionnl. Aristoteles  al respecto estableeid” que  se deben
considerar tres componentes basicos en la estructura de La
comunicacion: un orador, un discurso v un auditono. Lo que se traduce

como " el que habla, lo que dice v el que escucha®™

En realidad todos los modelos de comumcacion desanrollados por los
teoricos presentan similitudes, las diferencias tienen que ver con la
termunologia, la adicion o sustraccion de clementos v ocon los distintos
puntos de vista de Jas disciplinas en las que han surgido

Hactendo un resumen sobre como actuan los tactores de un proceso de
comunicacion, se entiende que una fuente o enusor, despues de
determinar a forma en que desean afectar aosu receptor, encodifica un.
mensaje, el cual es ditundido L.:l\ un determinado  medio hacia los
ls.u.plulu de la comunicacion para producir la respucesta esperada por ¢l
emisor. Ademiis, para que se establezea una comunicacion eficaz, existen
diversas clases de factores dentrd de la fuente que pueden Hegar o
inthuir, como son sus habilidades ¢omunicativas] Tas Tictitudes v ¢l nivel
de cotugimiento, va que de esto “LPLHdC[lI como y de! Jqué manera sel

transmitirdsl mensaje para lograr sus fines dé comunicacion

601
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Ahora, si L\l.lhkc x?ms un maodcelo biasico de comunieacion tendriamos

e e
Contexto
. Contacto 2
Emisor —— caual —— Referente
Medio
Codigo

re ¢l emisor voel
auna forma 1
currul\m‘n lu

receptor,
recepto
signifi
SNIMarcay 1
fisica cn 1zl‘qm lmnm,unc o vigja el contacto. 12 c&dlgn s un sistema de
signiticados compartidos por los cuales se estructura un mensage”™

Encontraremos pues tantas doctnnas de los signos como concepaetones
de este conjunto de saberes; dicho de otra manera, las doctrinas ditieren
segun ¢l contenido primitivo atribuido al términe "signo”. Sin embargo,
€11 SU acepeion coriente este trmino es lo suficientemente preciso como
para que podamos contentarnos con lus expresiones "doctrina de los
signos” o "teoria de Jos osignos®, en vintud de laomavor o omenor
pretension  de fomabizacion cientifica ostentada por las  diferentes
cartientes que se registraran mas adelante. Tendremos que tomar en

cuenta también el amphio lugar ocupado por el signo lingtistico, tunto en,

Iy ocupacion del campo como en luna perspectiva historica, puesto que,
pln.\ algunos la semiotica se u)nlundL con la scmio-hingaistica, incluso
con una filosofia del lenguaje. t ps.nllknu. considerar entonces, desde

c[ comienzo, ¢l caricter necesaridmente polémico de toda tentativa des

organizacion del campo semiatico v limitar nuestras ambiciones o'

=~
mosygar que la semiotica es el ambito pn\'ﬂup.ﬂu dundg se organiza el
|
debate

He-011
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Los signos naturalds, puesto que constituyen signos, presuponen una
conexismenue el iptio que representan y un objeto determinado que esti
representado. Sin embargo esta conexion  queda  establecida por la
naturaleza sin la menor intervencion humana, se sitta en el mundo tisico
exclusivamente, v ¢l intérprete no hace mas que constatar ese hecho
Ahora bien, en nuestra concepeion del signo damos a esta conexton valor
de institucion. Para justificar nuestra pretension de edificar una sconotica
general es necesario que los signos naturales puedan imcorporarse en la
concepeion general enunciada v para esto hay que analizarlos de manera

nmas precisa,
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MEDIOS AUDIOVISUALES

SR 1737 MEDIOS AUDIOVISUALES

En la primera parte del siglo pasado, cuando la radio estaba en su
apogeo y la television y el cine daban sus primeros pasos, se comenzo a
utilizar ¢l término audiovisual, palabra que se acuilo por primera vez en
los afos tremtas en los Bstados Unidos de Ameérica

nicos s¢ v.mpu,/un o desarrollar
|\lun.1 primario de la radio
en los ados cincuentas,

"k lu'mnm s¢ introduce en Francia pmu..duntc “de I:sludo\ Unmidos en
tomo a'da década de oy cincuentas. bajo Ja torma adjetiva andio-visual
conservande el guion-separativo que mantenia el recuerdo de la peritrases
que segtn Gotreviteh se venia utilizando desde 19147

Con cl tiempo esto cambio, va que el crecimiento del cine v ode da
television v osobre todo de la teenologia que rodea a éstos hico que Ta
muyoria de los paises aceptaran la umticacion de esta palabra v se quitara
el guion separativo

“Lavaplicacion senuintica no ha saplantado ni borrado las anteriores, de
tal manera que en la actuatidad el término “audiovisual™ se reficre tanto a
cada componente por separado como a su conjunto, o sea, lo “auditivo™
lo “visual™ v lo audiovisual®
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1.3. MEDIOS AUDIOVISUALES
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! . .
=8 ha pretendido desglosar mis el coneepto mediante la simbiosis de

TTIres Terminos Ty se able de audi-seripto-visual™. El principal propagador

de esta concepeton es Jean Cloutier con la intencion de destacar el
crectiente papel de la escritura dentro del campo sudiovisual asi como Ja
caditicacion celectronica v la comunicacion grafica en sus diversos tipos
de letras v ocomposicion con repercusion en la manera de perabar s
comprender un mensaje cudguicra ™™

Lixisten cuatro componentes audiovisuales

1. Subsistema de la realidad. sonora: mtegra las realidades sonorus de
todo tipo tanto nal les como-eréadas por ¢l hombre, presentes o
ausentes del it del encuadre v gie. giran en tormo a cuatro
compaoncente blﬂ sistema de ruidos v subsisteiirdel silencio.

2. Subsistema de; la rm]ulad visual: es el mas umpho'pucs ncluye todos
]n\ subiSistemas dédomunicacion v signifigacion relacionados con la
vista vila, psicolepiasde’ 0 peredpgion syvisual, Se wcluve en este
subsisteran el enguaje eserito con todas susivariantes prificas v que
pucden influir en ¢l conjunto de los  elementos audiovisuales. Sc
diferencia ol lenguaje humano eserito v habludo

3. Combinacion de los sistemas de Ta reahidud sonora v visual: vincula
cada uno de los itegrantes del primer subsistema con todos los
integrantes del segundo v oviceversia. Cabe la posibilidad de construir un
fragmento audiovisual compuesto por ausencin de somdos (silencioy v
ausencia de tuz (oscundad).

4. Subsistema Jde la transtormascion téenico-retoncea asudiovisual, BEneste
apartado se incluye todo lo referente a la seleccion visual y sonora de la
realidad, al movimiento de chmara vy al montaje. Integra ademas a
dﬂn'uci(m (tiempo), distancias (espacio), rntmo (novimiento). A estas
variables hay que anadir las producidas por la continuacion de lus
.\mu iores con las subvariables de cada uno de los subsistemas.
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]

Subsistema
de lo verbal
hablado
Subsistema
de ruidos

Subsistema de la transformacion

téenico-retédrica audiovisual
o audio-scrip-visual

realidad sonora

Subsistema de
lo verbal
eserito v

de la grilica

Subsistema

det silencio

Subsistema
musical

Ruidos
propiamente
dichos

TEMA DE LA EXPRESION AUDIOVISUAL

$9-310

SONDA LAMDA

APLICALION

CHEVY

ANOS

IRAR BV




1.4. LA MULTIMEDIA

4. LA MULTIMEDIA

Podemos decir.quela mayor parte de us sctividades humanas se dan
gricias a la comunicacion ya sca de forma interpersonal o grupal De
manera que sioanalizamos nuestras actividades cotidianas; nos damos
cuenta de que es gracias a la comunmeceacion que nes relacionamos con la
sociedad en donde nos Desenvolvemos.

En un principio solo existia el gesto, posteriormente se desarrolio la
palabra  orticulada v luego la escritura, 1o cual abrid muvores
posibilidades de interecambio al poder almacenar por medio de ésta, los
conocimientos pars una consulta posternior  Los avances tecnologicos
intensifican el valor d ‘palabra;.como base de la comunicacion v
que el teldfanp,, 1a radio, la television v los
medios impre : alconcespara la pulabra hablada o
eserita vias de com@aucacion por satehite,
intemet svidegeanterencia, o  través  de Jade cuales  podemos
comunigamos a grandes distancias en poco uémpo. Estas’ combman de
integral sonido,: pudgenes . fijus, dmagenes animadas v griaticos
con ¢l "poder.de alnidcenamiento “de” informaeion y o capucidad de
interaccion ¢on el usuario, propios de los sistemas'décomputo

Esta teenologia ofrece esto v muis: nos hace mas atractiva la ensenanza
v el aprendizaje o traves de los diversos medios de comunicacion,
udemas de contar con la interaceion directa, lo cual estimula los sentudos
y hace mas agradable y amena su consulta

La implntacion de las capacidades mulumedia en las computadoras es
parte de los ultimos episodios de una larga serie de exprestiones de
comunicacion. La multimedia ex una herramienta atil para una vancdad
de aplicaciones en la vida de un creciente nimero de personas.

) ) . i

Por tales motivos la mulllmcdnw abre un nuevo campo de aplicacton,
phra los diseiadores gritficos, un lcumpo que esti en plena formacion’
Enfocindonos en el drea del disenador grafico ¥ su relacion con o
cteacion multimedia, se deben replantear muchos conceptos que se
tamaban por absolutos, como es gl caso, por citar s6lo uno, del uso o
cuitghora debe resolverse tomamdo en cuenta un soporte como ¢l
monitorde la computadora, que estbidsicamente la superticie de contacty
entre el us}l u%y el contenido multimedia.
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1.4. LA MULTIMEDIA

i
i

Construir un sistema eficiente ln.nu. al cual ¢l usuario sienta ¢l control
al mismo tiempo motive su interds por ¢l contentdo, es un reto para los
creadores multimedia, entre ellos los diseiadores graficos, los cuales
deben dominar, obviamente, sunado a sus  conocimmientos teorcos y
plasticos de diseno, la programacion, paqueteria ¥ mantenimiento de jox
medios de computo. Por altitmo cabe setabar que en el desarrollo de
creaciones multimedia se o requicren grandes  cantudades de memona
digital para su almacenamiento.

O >ara entender la nnportancin dc los sistemas mulumedia ex necesarto
o tener en cuenta que su funeion. jCil es un progceso comunicacional que
se logra gracias ¢ ntegridionde: diversos medios. Cada medio de
comunicacion cuenta con C:Ilubh,ll\llc:l\ pr()pms que al conjugarse con
otros medios Jogran cubrir las limitaciones quepudiera tener alguno de
cllos, Todg esio comcl fin de trunsmitic de muners: mas clura nuestros

mensuje stdaalintegrarlos en una computadors podémos ver que
tquipo  diverso,  condiferentes  alefinees v Upara disuntas
uhdc:.. De tal’ forma que. ‘podamos clasificar un sistéma multimedia
de acuerdacon sus caracteristicas v componentes. ' 36011 BALATA DEUASTTIRA
IR
Dentro de b clasificacion de sistemas multimedia digitales existen dos : APLICACTON “‘1‘;“7"“‘1;‘:;7""
KD

tipus de  presentaciones: la hineal v la interactivas Lox sistemis
multimedia lincales, tumbién conocidos como presentadores de historias,
son aquellos que no cuentan con algtn upo de interactividad entre el
usuano v oel material presentado finalmente. Este tipo de sistemauas se
caracteriza por fa presentacion secuencial de las pantallas, que muestran
Lo informacion v otodo ¢l matenal contemdo, que es controlado
exclusivamente por ta computadora sin que exista alguna participacion
del usuarto para determinar ¢l orden del desplicgue de ta informacion
En cambio, los sistemas xnulmnuhux interactivos hacen que el _usuario,
sea quien decida el orden de pre ¢.nl.n.mn de ln informacion contenida
di acuerdo con la decision y con nlopm\ intereses. Esta caracteristica det
injteractividad brinda al usuario n}u\'m control v participacion dejando’
qlie busque la informacion descada.
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1.4. LA MULTIMEDIA

[ L

o El objetivo principal que tiene un sistema multimedios es llegar a un

"1 receptoru-truveés-de-ta comunicucion. Los usos adicionales que pueden
tener son:

u) Capacitacion  empresarial para personas  que  requieran  algun
entrenamiento para poder desempeiar un trabuajo especitico

by LEducacion: conforme ha avanzado la tecnologia digital ¢l uso de las
computadoras, sobre todo personales, ha servido comoe herrannenta

muchas escuclas, Tamb
ensehanza aprendjza
matenial  didactis

‘ido como auxiliar en los procesos de

fus profesores
forma de

o : auxiliar en aspectos de tipo académico ¥ en procesos administratvos en

pucden presentun
texto,  graticas,

animaciones,

simutaciones de modeto

fenomenos vooobjetos

fisicos.

¢) Prasiocional: énmuchas ocasiones la promocion dealgin producto
que selapza o la venlarecurye:g dasgistemas multimedios con el fin de
predisponerzal publico ’ Bt

d) Intercambio de informacion: este mtercamtuo puede ser soto la
entrega de informacion por medios audiovisuales a través de modulos
informativos computarizados, los cuales se caractenzan por ser sistemas
basados en el acceeso a bases de datos de manera hincal o interacuva

¢) Entretenimiento: debido a los avances obtenmtdos en los sistemas
multimedios, ¢l desarollo de los Hamados videojuegos en ¢l mundo de
la computacion cada ves es mayor v se crea software con mayores retos
v mejor definicion de imagen.

) Difusion: para Hegar a un puablico especifico o general ¥y ofrecer
n}t‘um\ucum con ¢l fin de dar a conocer los servicios que ofrece alguna
il}smucic’m, compania o asociacion.
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1.5. SURGIMIENTO Y EVOLUCION DE )
___LAS_NUEYAS_TECNOLOGIAS DE COMUNICACION

EZn este punto abordamos lo que son "nuevas™ v Uviepas T teenologias, va
que ¢l hablar de intemet, en este momento es un cremplo de medio de
comunicacion nuevo, ¢l cual con el tempo se tene que desarvollan o
ud:l])\ill'.\u a los nuevos nempoes vy con fox Vicjos moedios de comumicacion
como son la radio. El correo es otro de los medios que sirven para dinle
publicidad a internet v esto ocurre tambien en sentido contrario

“Hasta hace unos anos era comun hablar de teenologias “vicjas™ o
radicionales como sise:tratara dedos mundos distintos o al menos de
dos paradigimas petéetamente diferencindos que dentro de un proceso de
evolucion tecnolpgica estabun en pugna porisebrevivir, v en una especie
de vision kuhgima de Lo reahdad se nos planteaba-que a la larga ¢l nuevo
paradigma acabarly por imponerse sobre el imtiguo, de torna tal que las
vicjus  wenologiaxenerian en desuso dejundo en suo Jugar a las
representuntes del nuevo  paradigima. Do hiechio, lox pruncros escritos
relativoRTac este  tema - subravaban - Tacexisiénea de una revoluaon
teenologica gue se estaba Hevando o cabo en ¢l'mundo, cuvo resultado
seria no solo el sentinmiento de un medio ambiente distinto, sino La brusea

desaparicion de lox sistemas de comunmcacion de Ta eraantenior™

Ch-A%S CHANDRCE Y MARS O
Fig. 1. En esta imagen se da un cjemplo del surgimiento de nuevas tecnologias v i PARA IMOONH K
Ia evolucion de otra } APLICAL 10N TRKITT AT AT
ANGS THR A
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“Hoy en dia los estitliosos del fenomeno han caido en la cuenta de que
__en realidad_no se_pudde hablar de teenologias nuevas y vigjas, smo de
teenologias de comunicacion que estin convergicndo aceleradamente de
torma tal que a través de la misma unidad de informacion los usuanos
pucdan enviar vy recibir seiales digitalizadas que representen imagen,
sonido, datos y texto. Dicho en otras palubras, la revolucion teenologica,
i cuad es una realidad indiscutible, consiste mis en una evolucion hacia
la convergencia en los medios, o digitudizacion, la compresion de todus
lus senales de mteractuvidad v la explosion de informacion que en la
sustitucion de una teenologia. De hecho, la expenencia hasta el momento
ha sido que ningan medio de comunicacion ha desaparccido por el
surgimiento de un medionueyoy endodo caso ha perdido tmportancia, ha
cambiado o se hagadaptido o las ncc«;sxdudc\ creadas por lo medios
competidores cpefgentes :

0 0 0 010

1r
H

Rcspc-tp:--u “estiyhleo Pogart (1994), investigador estadoumidense
i nalisis de la comunicacion masiva, dice que existen
.nl;.unuS’ nedios queestin v mMayor 31esga, dé ser afectados que ottos
con ¢l surgimicnto’de las Hamadas nievas chnol\)g.lu\ Especificamente
dicho autor’ plantea que o television tiene mavores’ posibilidades de
sufiir cambios sustanciales que a prensa eserita, en tanto que cualguier
texto provectado sobre una pantalla de enistal Hgquido o sobre otra cuva
imagen se forma a base del bamrido en un tubo de ravos catodicos no
comumica tgual que cuando es plasmado sobre ¢l papel. NMas aun, Bogut -

. . . N . RUEDIA TIRASERA
afirma que jos sistemas eléctricos podrin en todo caso complgmcmur g PYTTTRETRTY Y =TT
incluso embellecer con mulutud  de recursos tecnologicos  a - RS Ty
comunicacion escrita, pero que nunca podran reemplazar al hibro, al :
periadica oo la revistn nuentras fa gente busque informacion
profesionatmente recopilada, procesada ¢ intapretada, como en el caso
del periodico esernto vonmuentras guste de la revision det drama humano
expresado con un ciento estifo liferario. g traves.de-un-lenguaje -que
MUC HMdgenes voenodiones como e cl caso de la literatura. Sin
embargo, es preciso prever la traduccion de un s nimero de textos
sistemas electronicos, como la red te internet, por fa gran importancia y:
popularidad que estos ultimos  estan cobrando ©n la
sdeiedad . (8010,1997). |

C6H-4708 CHUNDIRY) it

e

1 i

8~
Gaomez Palacio Carlos ZComunicacion y_educacion en la era digital retos y oportunidades ™ p. 183
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Ol “Ein cuanto a las 1w|’1l\ci|7;11cs ctapas de la evolucion teenologics, v oaun
-1 31— cuando en secconesantenores planteamos los grandes cambios que o lo
largo  del tiempo han sufrido las principales teenologias de
Q comunicacion, ¢s de suma importancis destacar los fuctores que
influyeron decisivamente para lograr ¢l desarrollo alcanzado en este
campo, que a la vez constituye la buse de las transformaciones
Ol teenologicas v sociales que habremos observar en los proximos anos ™
Ol
b e
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°Ibid., P.184.
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__1.6. ANTECEDENTES HISTORICOS
DE LA COMPUTACION

Yara saber sobre una tienda virtual o sobre cualguicr otro tema tenemos
que averiguar desde sus origenes para comprender ¢l porque de as cosas,
asi que empezaré por hablar del inicio de as primeras computadoras

L.us necesidades del hombre a través de los iempos se han trastormado
Fuce cincuenta siglos Jos chinos inventaron el dbaco por una necestdad
de Hevar un control, 962:sc invento la maquina registrudora Estos
son ejemplos de 16 Con el tiempo el ser humano va tansformando sus
necesidades v gambién cremplos de sistemu®binarios para la rapida v
precisa .\'uluuién'dc un xin numero de operaciones matematicas

Lo dicho anterionnente es porque tanto of dbaco como la maquina
registradora son anfecedentes de Ju computadory. Esta fud ereada por lox
militaresestadouniden N T T i

Fig. 2. £l antecedente mas antiguo de T computadora: el dhaco.
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1.6. ANTECEDENTES HISTOR |c;os -
DE LA COMPUTACION am

.

I -
“Sin haber establecido un previo acuerdo, Inglaterra v los Estados ™
Umdo\ participuron™dntre 1940 v 1950 en una de las mas interesantes
los tiempos modemos El campo de batalla fue ¢l
terreno de fu teenologia, v el objetive construir La primera computadora

Despuds de 1950 Estados Unidos se convirtia en el pais mis importante

G en la produccion de computadoras v osoftware La pmticipacion de

Alemania sobresalio al principio de la década de los cuarentas, pero su
derrota en Ja segunda guerra mundial retrasd considerablemente su

o : desarrollo en materia de computacion. Oros paises registraron un micio

tardio en la construccion de computadoras v oen o produccion de
software: sin cmbargo, mas adelante entraron al campo de o informatica
con vigor y calidad. La hastoria de Ta construcecion de L computadora
representa una de fas aventuras mias apasionantes de la teenologia v debe
estar presente enJa histarin 7A@l soflware, va que el desarrollo del
hardwiire condiciond ¢l orgen v las caracteristicas de aquél. Entre 1940
v 1930 la investigacion teenologica se concentrd en fa construceion de la
miquina. Lg.canstpuecion de la primers computadora se llegd medunte
un plou.an evolutiva en el que participaron varios p.u:.uz voen el que
debe LL‘)Illsllel.ll se la aportacion de valiosos hombres de clenciu, quienes
poUCO i POCY, llegaron-al concepto dela miquina clectronica de pmpmnn
general, capaz de procesar informacion con un programa alimacenado”

Z1, tue la primera caleuladora con sistema inario (1238) de Konrad
Z.use.

MARK 1, fue la pnmera caleuladora electromecanica de tipo universal
(1943). En 1937, s¢ desarrollo con el esfucrzo conjunto de la compania
IBM vt Universidud de Flarvard

COLOSSUS,  fue la maquing criptogriatica de alta velocidad ( 1943 )
inventada en Inglaterra

IAC, tuc la Primera computadora electronica, desarrolluda en la

cycucela Moore de Ingenieria de 1o Universidad de Pennsylvania, debada

Jig. 3. El resultado de lo que llego a ser
la’cgmputadora en nuestros dias.
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1.6. ANTECEDENTES HISTORICOS
DE LA COMPUTACION

N
~,
b AN
! Lo ~\
Q. La evolucion de 1ps medios de comunicacion ¥ de intemet no sce -
At t—detiene—lHa-hecho qué ¢l campo del diseio grafico se extienda junto a

ellos ampliando el terreno de aplicacion

111 disefio de paginas web tiene similitud con el diseno editorial pero los
medios impresos son nus ibres en cuimto a su timafio no se ajustan ada

O pantalla.
SSEC: primera computadora electromecinica con programa almacenado
(194R). E1 proyecto tue desarrollado por IBM bajo Ta direccion de Frank
0 Hamilton, Lua SSEC tenia 13 500 valvulas electromecinicas.

MANCHESTER
(que cjecuta w
gobicrno bri

11 maguing 'prclullpu totalmente clectronicu
rama almacenado (1948)“Lograda con ¢l apovo del

LEDSAQE primera computadora electronica (completa) Gue gjecutd un
programaalmacenado 1949y Rculundu dh‘puea dL uwmlun la segundu
guerra mundialis

MADNM: primera computadora con registros indice (1949). El uso de
registros indice de memaria v el concepto de paginacion evolucionaron
mis tarde en el concepto de memoria virtual : YD) D O D T i

BINAC pruncra computadora totalmente clectronica construrda en APLIC ACTON RIBLES
Amcrica (1949) BINAC (Binary Automatic Computer) ARCS ARRE]

WHIRLWIND: primera computadora que trabajo en trempo real (1951).
El concepto de ticmpo real signitica procesamiento inmediato.

FERRANTI MARK 1 primera computadora producida para-venderse i,
sala comercial (195D ! i

(1952),

:
1
|

] |

D l)\’/\L primer proyecto de computadora con programa almacenado i
i
!
|
i
i

R
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1.6. ANTECEDENTES HISTORICOS
DE LA COMPUTACION

N
INIVAC: primera computadora producida para venderse a escala comercial n}\:\umn’uu.UQSJ).

UINTAC: (Universal Automatic Computer). En 19353 se fe agrego la priunera impresora de alta velocidad

Fig o fotogratias de Ly INTAC. Fotogratias tomadas del C1D). Cdoed. Numero 7.




5285, S Z

2%

77
.

1.6. ANTECEDENTES HISTORICOS
DE LA COMPUTACION

[13M 701 primera »cun‘lpul;ulum producida por [13M - para aplicaciones de

tipo cientifico y para su venta a escala comercial (1953).

[13M 702: primera computadora producida por [BM para venderse a
cmpresas comerciales (19353)

IBM 650: primera computadora de tumano mediano (1933)

“SEGUNDA GENERACION (1939-1903) A partir de 1959 se inicio la
ctapa de produccion de computadoras a gran escala. Las marcas v los
maodelos mas importantes de este grupo son Buiroughs 30, Burroughs
Atlas, Gamma 60, CDC 1004, CIDC 3600, Honevwell 800, 1TBM 1401,
I13M 1620, 13M 7040, IBM 7080 IBN 7090, 1BM 7094, PDP-1,
Philco 2000 v Lare. Las primeras cargcteristicas de esta segunda
gencrucion erarts” memaoria centrat a base des femitas, funcionamiento
clectronico, ejecucion de progrima almacenado, procesamiento de los
programasien “hateh™, ¢l primero que flega es elprimierogue se atiende,
posibilidad de interrumpir ¢l programa en plepa’operacionautilizacion de
na. operativo sepetdlo pero suliciente para controlar la cjecucion
del programacsy el equnpo peritérico Bl precio promedio era de dos
millones de dolares TERCERA GENERACION 13N 360, abnl de
19640 La deaision de producie ¢l sistema de computadoras TBN 360 ha
sido una de las acciones nuis nuportantes en la lostoria de las empresas v
de la computacion Esta tenia ana capactdad de memoria varias veees
mas amplia que lade Las magquimas antenores. CUARTA GENERACION
IBM 331, mavo de 1979 La teenologia del microprocesador aplicada a
la fubricacion de Ty computadora desplazo Ta utilizacion de las terntas
como clemento basico de Ia memoria utilizado durante dos décadas. Al
aparecer o computadora personal se micia la produccion de
computadoras de tamano mediano v se origina un protundo cambio en ¢l
coneepto v teoria de fa computacion™. "

‘ ; i
ALTAIR 8800: ¢s la primera compitadora personal. Aparccid en enero
dd 1975, j :
i ! i
APLI1977: por veinte dolares adghirio un microprocesador modelo
63502,

i

|
13M-PC l‘)s\:ln presencia de IBM S el MSendo d€ S compuladoras ™ S
/ .
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2 perspectivas de la Programacion Fundamentes_de Informdtica’” p. 68.
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e e e

b rerevack

IBM I’C (,Ol'\i\’

Rl’ll%l }, 1986' tan pcquchu y ligera que pucde

*Se han venido sucediendo diversas generaciones de computadorus,
cada una de cllas ex mucho mas poderosa, mas rdpida, mis cconomica v
de menor taumaio que T anterior. Por otra parte, desde el punto de vista
det procesmmiento de intormacon, se ha ido pasando rapidamente en el
mancjo de operaciones matematicas v logieas v de ahi al desarrollo tanto
de sistemas intehgentes como de efictentes programas interactivos ue
nuncjan simultancamente datos, voz, imagen v video (multimedia) que
permiten la pulllup.lunn de lud.u tipo de usuarios en fonma amigable,
rapida v umuluml.
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~11.1. ANTECEDENTES AN
HISTORICOS DE INTERNET ‘-

cipitulo ExXplicard por que e dicen antemet la red de redes

TN
También hablaré wraves de los origenes que Hevan a lo existencia de fa

—
o
L ) ticnda virtual, Esta gran telarana cumple treinta v dos ados desde que ¢f

departamento estadoumdense La erea.

Sl da primeras Epoca navegar por internet, requeria conocunientos de
mformatica v de sistemas operativos relativamente altos, o cual impedia
ta popularizacion de la red como herramienta de comunmcacion. Intemet
parecia  destinada exclusivamente  al ambito universitario v de
investigacion™.”

La proyeceion. que'ticne el fenomeno deipternet en todos los cumpos,
desde el cientifico al ldico, desde cf comercial i\l\qnislicu. le conticie su ) RN e
auténtica significacion. Que coincide con fos canibios que « partir del
desarolloccondmijen  capitalista caracterizan - a *la sociedad mundial,
determinado por el paso de b mundulizacion a la globalizacion. ‘ntemet
(Interconnected . Netwarks, ! rédes s s intereonectadas), - la red  de
comunicaciones mas famosa ¢ importante del nmandao, ta verdadera red de
redes, compuesta por nnles de otras redes mas pequenas vomillones de
ordenadores imterconectados entre si. A principros de los anos sesentas en
lox Estados Unidos de Norteamdrica se wdeo ¢l coneepto de red
descentralizada, Scpiin esta nueva concepeion, propuesta por la empres:
RAND a peticion del Depmtamento de Detensa estadounidense, todas las
redes estarian umdas a traveés de nodos o puntos de contluencig de varias
lineas. Cada nodo deberia estar mterconectado con los demas de manera
tal que ninguno fuera mas amportante que Jos otros en cuanto a

Ko S02 Ril LICAN D

CALIPEIR TRASTICAS

APLICACTON COLP A
ANOS TPy R

conectividad *

Fig. 5. Ejemplo de como funciona L red de redes » comao se puede tener acceso a
las demas computadoras del plancta

"Op. cir, pp. 39, 40.

FZurdo Acevedo vy Fernando David Sicilia, Alejandro *Guia Rapida [nternet” Y
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o Fig. 6. Es otro cjemplo de como debe funciona Internet en los negocios. Imdgenes escancadas do IPC-Computing - -
Lt - — en Bspailol claboradas- por Patrick Corrigan
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- "o esta maneray stuna parte de la red cavera o dejara de tuncionar, ul\\
o resto seguiria operafiva Bsto obviamente tenia un cnorme  nteres
S estratéeico v militar, sobre todo en una ¢poca en la que ta guerra nuclear
cra amenaza real vl erisis de los misiles de Cuba era aGn muy reciente
O La red construida segun estas caracteristicas fue un provecto
! experimental Hevado o cabo por ¢l Laboratono Fisico Naturad britamceao

en 1968, Tan solo un amo despuds, el Departamento de detensa
estadounidense aprobo que ARPA (Advanced Re ch Projects Agencia
O de Provectos de Investigacion Avanzadan) comenzara Lnnvestigacion v
desarrollo de Taored ARPANET, verdadero embrion de imtemet, cuyvo
objetivo principal fue mterconectst centios de mvestigacion. Comenzo a
o funcionar con cuatro nodos UCEA (Universadad de California de los
b oroeoedd Angeles), ¢l Instituto de Investigacion de Stantord, Umiversidad de Hitah
v la Universidad de California en Santu Barbara. Do este modo, los
mvestigadores_podian compartr ifomuacion sin necesidad - deun
contacto fisicoentre ellos™*

21 use de ARPANET en sus prunceros aos estuvo limitado a usuarios
militarest ¥y cientificas relacionados con Ju. mvestigacion armuamentista
Poco despuds se Hamo DARPA | aftadiendo fa D de Defensa v su nombre
Cada uno de los cuatro nodos  que  integrabai "ARPANET  estaba
interconcctado con todos vy cada uno de tos demiis mediante seis enlaces,
warantizando de esta manera la comunicacion descentralizada, que ox una
curacteristi fundumentad  para hacer que la red  sea ticimente

K& -01 AT D BUIES

escalable CALIPLR 7 LIRON
. ) ) APLIC AL TON COLT THA &Y
“Tan solo o en dos anos, en 1971, ARPANET yva contaba con quince RRRTS TN

nodos, voun ano despues Liored habia crecido hasta Tos temta vosiete
nodos en los Estados Umdos, vose habia extendido hasta Ewropa, donde
se establecicron dos mas en Gran Bretana v Normega En los prianeros
afox de los ochentas, otras redes, mcialmente ajenas o miermnet pero Jde
SUs psnas caracteristicas, seouneton a o Ctelurang mundal” como
CSNET (Computer Science Network, Red de Crencia intormaticad v
BITNET (Becanse 1o s Tome Neowork, Red, Porgue es el Momento), n
1982 o 1ed cutopen EUNET (Ewropean Uimix Network, Red Umix
Etropea) se enbiza en 1983 ARPANET deja de estar controlada por ¢l
l)g‘pnrl;uncnln Jde Detfensa estadoumidense v se separa laparte mabtar en
otraved mdependiente Hamada MILNET, convirtiéndosd ARPANET en
una rcd\'iq\nsn vocontrol completamente civites. Con esto.comenzaron o
concctarse A Ja red nuevos centros de mvestigacion no malitar,
/

Y Zurdo Acevedo Fernando David Sicilia Alejandro PGuia Rapida Duernet” p.o 118
*Ibid.

sibid.




H.1.

ANT[CED[NT[S
HISTORICOS DE INTERNET

AN, en TYRG serunen @ ared. trex organmismos estadounidense: Ta NSF
(N.llmn.ll Science Foundation, Fundacion Cientifica Nacional) con su red
TPIoOpilT TNSENI o NASA  (National  Acronautics and  Space
Administration, Admmistracion Nacronal Aeroniutica v del Espacio) v el
Departamento de Energias s oenesta época cuando aparecen los
primeros provecdores de acceso ainternet, que ofrecian servicio de
conexion o L rad Fa entidad ARPANET desaparecio de internet en 1990,
SN cuusar pingan astorno o los usoanos de fared, va que sus funciones
fucron asumidas por uuo\ oranismos que se encargaron desde entonees
del control de b nusima™*

“Hn 1990 se comenzd g utihizar una nueva haramienta de intemnet
desarrollada en la Universidad: de Mionesota Hamada Gofer. El nombre
ex solo resultado de un juepo de palabrasieptre Go Fer Information v
Gopher Castorgen inglés, que os Lo mascotade la umiversidad  Fn este
misimo ailo oras redes nacionales, curopeas, \lldmn!’-’l‘l INUS v asTaticis se
unicron a. NSFNET Este e o} aio de Ta mcorp(\ wién de Lspaia a
intermet: A partic de entonees. ¢l numero de pafses conectados o la red tue
crecienda vontmusmente hasta nuestros dias”?

SNIENICO Tuvo suprancta conesion en 19890 v poco despueés resultaba
inmente gue laored se volvicra mundial En 1991 ¢l Congreso de los
Estados Unidos permittio ol cmpleo deimternet para organtsmos de
ensefinza oo wmversitarios sl nsmo tempo que o NSEF autonizoe
totahmente Lo uthracion comercual de mternet, que hasta entonces estaba
regulada por diche organtsme™

“Dos ano despuacess en 1992 nace 1o ISOC (Intemet Society, Sociedad de
Internet). orgamsimoe que controla voregula desde entonces 1o red. La
Libertad de uso existente desde 1991 v la enommie difusion gque estaba
togrando Ta red vosuservicio WWAW (World Wide Web, Red de Alcance
Mundiald lucicron que no tardare en emplearse - como- ung nueva v
pmnmludm v comerenal para las grandes empresas. Asi, la publicidad,
aparcee por ves primera en la rad en 1994, abriendo el camino a o
c%plulucmn comuercral de mternet. no permitida por los usuarios cn’
c¢pocas amteriores. El nimero de servidores que tfoman internet ha'
:ancnlzulu de formae exponencial hasta nuestros dias. De los 10,000
servidares en 1987, |n\.nnn\ ! 100 000 eni 1989, 1 000 p()() en 1992, 2
Q00 D00%en,_T994, s de 5 000 000 en 1995, hasta los casi 20 000 000
actuales. Y L.n\.l.l Ve SO Mas -
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1.1.

CEDENTES
HISTORICOS DE INTERNE!

{ T
.- . -
[ los provecdores comerciades que se mcarporan a la red, superando con AN
O creces las expectativias inicuales. tambidén ex xorprendente el incremento
0

. oo - B
——deusuarios-de suxs servicios

tacar la diferencia

‘¢ oes preciso de

o “Enocuanto al costo del hardws
respecto alos grandes ordenadores en la ctapa micual de la infomuitica
cientitica Bnoun primer momento ¢l elevado precio de las computadoras

o exigin la existencia de centtos de caleulo, donde se concentraba el
hardware que Tas posibihdades presupuestarias de la umversidad
permitiun adquirn™ "

o

Lo

LD erecnniento de miternet signitico ba necesidad de mtegrar sistemas
heterogéncos (UNIX, MSDOR, Windows NT, ctectera) v para permitir la
interrelacion entretedes que operan con estos sistemas se establecto un
protocolo comis de comunicaciones. TCP/P. (Transiission Control
Protocal/ Internet Protocol) Por el TCP la mtfomacion que crireula en
intermet serdivide e un nuunaro pertinente de paguretes gamerados para
suelicaz ransnmsion, anadiendo  mtormacion complementaria precisa
tanto para, osa ansMisian. coma para sk posierior reeomposicion v
decodificaeipn. T.a dircccion 1P periite que la infennacion que cireuls en
internct Hegue a su destino Lo direceron 1P de cada ordenador conectado
a la red esti aintegrada por une serte de cuatio numeros, con valores
comprendidos entre QO v 235 por cremplos 130214 141171 Ast que

contrario a lo UL Se prensa comunmente, internet ne es gratuito Reunlizar 15 .0%2

TAM RO TRANE o)

v luego operar Las conextones s muy caro voalgmen o tiene que pagar,

Las  companias povadas que oftecen mtermet, por cjemplo, lo que APLICATION

CANTRE ATL AN

realmente hacen s rentar sus equipos v Las conexiones para ofrecer a ANOS

1977 TNy

empresas v particulares aceeso a la ted, v recuperar asi suanversion”

“Aunque Lared esta creciendo explosivamente en el ambito comercial v
de entretenmimiento, suimportancia para la comumdad académiicn siguc

siendo invaluable™ "
!

i“Urncms al desarrollo del lapartexto vode fos sistemas multumedia
apurece un sistema de consulta de informacion denominado World Wide!
\\Ibcl». WAWW, W3R o simplamente Web, que nio es mas que un sistema de;
ortdenadores concectados entre i edianter hiperentaces o simplemente!
enlacdeJinks), v que utilizan las  capicidades  multimedia de los!
Ul‘dcII:ld\\l'L.'\P:ll':I presentar la informacion madiante - lads—denominadas’ FRin y

L] paginas cleetrdnicas o paginas web™. " e

L ° Ibid., p.132
3 ° Zurdo Acevedo Fernando Devid Sicilic, Alejandro. Qpoeit., p. 120

5 1 . . - . “ " o
} NMartinez Lopes Franciseo J. Hernet parad gudores " p.75
EX ¥ N artinez Ferndandez José Felipe "Op, Cir,” p. 134




1n.1.

HISTORICOS DE INTERNET

— Berners-Loee

“La World Wide Web aparece en 1989 en ¢l laboratono Europeo de

Fisica de Particulas v &u creador fue Robert Canlliau, junto a Tim
- ra

“HD coneepto entero de la WWAW xe basa en el mancjo de higas de
hipertexto, que son tragmentos de texto o imagenes que han sido
marcadas v conticnen una referencia a otro recurso WWW (o mcluso, v
como seomenciond antentiomente, arecrsos Usanet, Gophert, e,
Telnet, ctecteray dentro de L nnsma computadora o en otra conectada a la
red en cualguier parte del mundo A feer e texto de una paigima web se
cncontrard una palabra o una parte de testo Contiene una geterencia o
alro recurso. Seodice gue ese testo es ouna liga, vopresionando el boton
sobre esa liga. se ordena seguir csa hyga, ox decr, accesar ¢l recurso a que
clla estd imvocando, Al deenr gue se debe eenocer ¢l URL de un recurso
web para aceesatlo no necesariunente se debe antender que este se debe
suber vorecordar de memona Uina pagma se puede accesar de dos
maneras. a) Eseribiendo on ol lugar conespondiente de pavegador ¢l
URL completo al gue se desca entrar v B la masvor parte de laxs veces ¢l
recurso, s¢ aceesari por wmedio Jde lo direeeion voel ano, Tin este caso
tmbien se convae la direceton, puaesto que at-seleccionar-esa hga se hace
referenciin o oste recurso vosé accesara al presionar ¢l boton del raton,
pero no sigmtica que seotenga que recordar voesentar la direccion
completa™ '

“Los URL suelen scr muy largos voes muy facil cometer errores al
exeribirlos v por lo Binto se accesari un recurso o no se aceesard nada en
absoluto. Para solucionar esto los navegadores incluven tipicamente una
opeion Jde hookmark que permite alimacenar voordenar las direcctones
preferndas va visttadas vodesplegar un catalogo de ellas a peticion para
evitin tener gque teclear la direccion cada ves, o peor ann, tener que
volver a buscar el reeurso por la Wi ™

STEENLL son Iniciales de Hipertext Markup Language (Lengume de
Marcas de Hipertexto)  Este lenguaje es en reahidad solo una sene de
nstrucaiones para deatr al howser como debe desplegar en fa pantalla L
mtormacton  que esti recibiendo (twlo, mmagen, amicwr parvato,
désplegar una lista de wermmos con sangria, cte). Al establecer la
coitexion con el servidor WWWe ol Arowser recibe por un lado los
archivos de miagenes, graticas, anmmaciones, somdo, vidao, etedtera, que

contenga Lpagma, v opor otro Tado el archivo i domicnd e eNtd con ',
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" Asmail Ali Chernerenda educacion” p. 43
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1"n.1. ANTECEDENTLS
HISTORICOS DE INTERNE]

AN
i i N,
. P N
[ TP La WWW-ctienta con su propmo protocolo de transferencia de
O archivos. Jiste pmmuuln lu.ndu a mx‘liluir a lt\\' \'a.'r\'id()l'u\' F'l"l’ puc\'
ST limina T ne
mtertase, purnnlnndn que desde las p.q.mu.\ dc \\g,h se n!u/cu i tos
() usnarios archivas paran bajar a su computadora. Ex amportante seialar que
Laomtertase de PP no ex tan clara como Tade Toweb, pues se basa en
Aarboles de dircctorios como el Gopher (vid p 310 pother) pero, estos salo
0' pucden tener una extension masuna Jde ocho coracteres por razones de
ambiente operative (los servidores estan basados en sistethas operativos
de ocho bitsy™ ™
o
oo

Fig. 7. Inicindes det Jepguaje de hipertexto. hmagen mmada de la gevista discfio v
plnyr.nn.lcl(\n N l P Xv
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11.2. DESCRIPCION DE UNA PAGINA WEB

e

i i

1.2 DESC—@PCION DE UNA PAGINA WEB

21 siguiente hilo de nuestra gran red, que nos Heva a o creacion de una
tienda virtual es la deseripeion de una pagina web, que es lo mas cercano
o una tienda virtual, va que Jo que vende una pagina web, es 1o ideua de
como s¢ esta diseando v orgamizando algo, aunque s0lo sea en
pensamicntos eriticos

“En una pagina clectronica o pagima web se combinan imiagenes con
texto ¢ oncluso con fTagmentos sonoros, animacianes ¢ indgenes en
movimicento, ¥ por tanto es wm pagina de hipertexto. Las pagmas web de
un mismo servidopr estan”jerarquizadas de forma sumilar al sistema Je
carpetas v osubcarpetas (ducctonos v osubdivectonos). Suele existir una
pagina inicial.Gwme page) a partiv de la cual se’pueden accesar tas demas
pagimas dellsemvidor: Fsta pagima es semejante al direstorio iz de
nuestro_disco durd;. Cada pagina clecromica ttene una QR (! ugform
Resowde: Locatory. Por medio de las URL sg expresa Lrfimformacion
necesaria; paraaccesar - los distintas reeursos y establecen el papel Jde
direcciones de Tos servicios mternet Lax paginas electronieas incluven
unas zonas calientes denommadas hiperenfaces que permiten establece:
contacto con otras pagimas sttuadas en el mismo ordenador o en caalquier
otro ordenador de cualguier parte del mundo. De ahin el nombre de web

Fig. 8. Orpanizacidn de este hilo, cjemphificacion de los hiperenlaces
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“Los hiperenluces! generalmente se detectan, porque suclen estar

resaltados en azul cuando es texto, o porque al colocar ¢l puntero del
raton sobre uno de cllos éste se convierte en una mano con un dedo
sefalando el enlice. Todo esto contribuye a simplificar ¢l acceso a la
mrormacion presente en la red v oo que Tninformacion se presente de
forma atractiva, Ultumamente todo se ha  ido simplificando v ahora
existen editores FITMILL del tipo WYSIWYG, lo que nos facalita el
trabajo, ya que no hace falta que nos aprendamos da sintaxis de las
marcas, Los propios disenadores  de uno de los navegadores s
populares, Netscape, han icluido en sus glumas verstones un eduitor de
paigina FITML del tipo WYSIWYG, en conereto la version Netscape 3 0
pold, gue se puede conseguir en'el propio Servidor de Netscape ™

“La altima tepdencia en la edicion HTML essque los procesadores de
texto de altina generacion (upo Word 7.0 o WordPertect 7.0 de Corel
pertec) pcluvan “las especiticaciones del lenguajc HTMEL. Asi, desde
nuestraz? procesador sde textos podriamos - eseribic un documento
cunlquiera=y con un simple efie de ratdn vonvertirlo al formato TITMIL
practicamicnte sin que nos demos cuenta de 10 queresta ocurriendo po
detris. El propio estudio de fas téenicas de edicion de paginas HTMIL
podria ser un contentdo educativo o cualquier mvel, tanto universitaio

R

COmo no universitario™
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11.5. OUE ES UNA TIENDA VIRTUAL

“Una tienda virtual: representa el intento de trastadar lu operativa
O| comercial a internet. Es igual que una tienda fisica pero libre de
estructura local, personal de ventas, cuentas de luz o agua, etecétera, Por
lo tanto, queda la informacion de los productox, la facilidad de acceso
O desde cualquier parte del mundo sin tener que i fisicamente o la tienda v
precios gencralmente inferiores a los de las tiendas fisicas™ =

o “H] comercio clectranico (e-comeree) estia de moda Y no solo es una
S novedad teenologica, ha Hegado para quedarse Esomas, ha Hegado puara

cambiar de modo radiéal Ti Tonna las empresas™ &

Sin embarge. como va han mtudo muchos, el cambio va o xer tan
radical  quas=va no s debemos conformarnos con | hablur - de comercio
Electronigo, sino gque debemos hablar de negocios cleetrimicos . Pero
vavamads:s por  partes. ¥ examinemos cuales. son las caracteristicas
principates deama tienda virtual -

FFig. 9. Portada de una tienda victaal
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H.%3. QUE ES UNA TIENDA VIRTUAL

r H i .
i Aunqgue pueda parecer una idea demasiado evidente, no esta de nuis
TdistinguiF T eRda virtual del negocio que hay detris. Un error que se
pucde comcter con fucihidad, sobre todo en nuevos provectos, es
contundir fa construccion v explotacion de s tiends virtual con ol
negocio

ticne claro cual ex ol provecto de fondo, que ha preparado su plan de
negoctoy vogue tiene claro gue fa nends virtial o es mas que el omedio
pirat hacer negocios cninternet v no un fin en st nusmeoe. Tal vocomo se
observia en la cvoluaion e las computadoras, el hombre ha estado
Luscimdo nuevas heruwientas que te Pacihiten ol tabmo v que al mismo
tiempo le den rapider v sepundad . Sepuramente [o que tenemos vovemos
hov en dia dentro de poco serd o base o fnspiracion pata nuevos
descubrimientas y/o pertfecaonanuentos en la teenalogia del futuro bin
L actualidad b computacion ha Hegado mcluso-a suphria mano de obra
del hombre  en muchos casos s embargo,  esta Tgigue siendo
trascendental v onecesaria pma el pregreso fde. In mayoria del sector
empresarial; industial, gubernamental, cientitico, giestera Ex importante
saber hacer uso o de L computadora, esta herramienta clemental Hov en
dia, para poder estar g la vanguardia en los trabios que se pucdan
aprovechar, pasar por alto esta magnitica teenologia repercutird v se
reflejard de mmediato en los procesos v/o trabaros timales, tanto en la : 14100 TAPON D LN 14
calidad como ceconomicamente Gracias o las computadoras se puede ) HONTOUIN e Y
ahorrar tempo, dinero voesfuerso Hstas nuevas teenologias se pueden APLICACION | CARTRE ATLAN T
aprovechar en los negocios comao el gue hemos visto en este capitulo, ¢l TGN A Y
. N . . ANGS TR TRRT

cual desde finales del siglo pasado s¢ ha multipheado hasta la existencn

de millones de estos Jocales nacionales o intemacionales. La mavoria de

Q “Supondromos, puaes, que e egrupo que esta detras de L ienda vintaal

viremarardad o’ aula; tienda virtual, p. 2, 3.
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LSS CON] TENER UNA TIENDA VIRTUAL

JE S — |

Un problema al que se puede enfrentar un disefador grafico que trabuje
s0lo en una empresa es que tenga que considerar tados los pasos para
tener fa tienda virtual, En estos casos es bueno considerar los siguientes
IHI.\'()S.

2ara tener una tenda virtual solo se tiene que disponer de aceeso a una
cuenta en el banco para el funcionamiento de su teminal de punto de
venta, vopara el monto proveniente deoestas ventas una cuenta para ol
funcionamicnto del sistema de fa.mercancia Se necesita ademas otra
cuenta para todo lo rélisionado conlaidministracion de Ta tienda virtual
La parte visible de ésta, conocida como stevgfiont, ex sencillamente la
pagina web. Los chientes se conectan para adgquirie los productos en
venta. Al igual-que ‘en las tendas tradicionales, faparte no visible al
cliente es:la relativa o Lo admuimistracion v para st manejo ¢ontidencial v
seguro ke asgnaremaos un nambie adentficador ()Y v una contra
(password) -que . penmitird flevar a cabo las actuvidades del Hamado
BackOffice, a traves de Internet Contrato v La probaciem’ de la compra La

10, paginag de estado de cuenta que se maneja en laticnda virtual
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1.4. COMO TENER UNA TIENDA VIRTUAL

Lol
1. Solicitud de compra por parte del chiente. El comprador expresa su

descode comprarunproducto, servicio u otro objeto del vendedor

2. Ofenrta del vendedor. B} vendedor responde a la solicitud del cliente
con una oferta. Fsta oferta especitica los productos que se compran v el
precio completo  de T trinsaccion Advidrtase que en algunas
circunstancias el chente podria en este momento regatear  lgnoraremos
este punto, en pro de la simphadad

30 Orden de compra aceptando Ty oterta, ¢l comprador da ana orden de
compra ol vendedor La orden de compra incluve informauacion del chiente
(identificacion, instruceiones para’ ¢benvio del producto, etecterad asi
como el acuerdo ded pago por ¢l producto.

4o Autorizacion. Ll vendedor autonza Lo venta trus ascgurarse que ol
medio Mancicro del comprador es vilido v suficiente parada transaccion
Esto poadifanincluir algo tan simple como contar el dinero que el chente de
aun cajere. o tan complgjo contar, conuna toreera parte, ung-institucion de
proceso Cdesstarietn de credito. Cuando’ seitiatasde transacciones
clectronicas Ta mavoria requiceren la aprobacion de una tercera parte (para
tarjetas de o crédito, tarjetas de adeudo en cuenta, divisa electromea,
ctedtera),

5. Aprobacion o rechazo. El vendedor aprueba o rechaza L transaceion
dependiendo de st la orden de compra esti o no autorizada.

1 tas

6. Papo, vl entrega de los productos son también asineron:
esta fase podria tener Jugar antex, despuds o al mismo tiempo que las
otras dos tases En algunos casos se cobra el dinero antes de que se recoga
el producto (envio contra reembolso). En otros se entregan los productos

antes de cobrar™. ™ - - I

; ;

7. Presentacion del mstrumento de pago. Bl cobrador presenta un
Instrumento monetario, como metilico o tarjeta de erédito. Se pucde usar
un regastro del instrumento de pagd autorizado de la fase de acuerdo de

compra. E— ‘
N Lo | |
~ SRS O P ,
i i N
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Caoma tener una tienda virtwal p. 1.




R Cobro del dimero Bl vendedor cobra fa amtidad previunente

2n

acordada con el comprador, empleando el mstrumento de pago del pase

Respecto o la segundad diremos que tanto ¢l vendedor como ¢l
comprador quicre transacciones seguras. Desde ol punto de vista det
ustario una transaceion segura es aquella en la que no gquedan a
resguardo datos importantes como un namero de tageta de erédito, de
cuenta bancaria u otra infonmacion personal Patos de este tipo han de ser
tratados como propredad del usuano, que esta pemntiendo suouso al
vendedor, Por tanto éste tiene Ta responsabilidad de protegerlo contia ¢l
robo

Robo de informacion-ens-transito. av que proteger contra robo las
tarjetas de créditazysmimeros  deegenta del usuano mientras la
informacion viage traves deanternet. ' .

Intershop, eb-sofware asociado a su tienda virtual Jo penmite al operados
de o miggna realizar tarcas diaras como indicaciones, hacer seguinuento
del inventario, claborar ordences- a sus provecdores Vo adnunistrar b
cuenta delieliente] Por™ otra“ parte podri-agiualizar ¢l catilogo de
productos, cimbiar descripeiones, categorias, ofrécer descuentos o un
grupo  selecto de consumidores  y  crear  reportes vy andlisis del
compuortinmiento de sus clientes v de las ventas,
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11.9. PARTES OUE COMPONEN
LA TIENDA VIRTUAL

1'% PARTES QUE COMPONEN
s oo LA TIENDA VIRTUAL

i local, “El Lt]lll\.l]th. det local fisico ex un conjunto de piigimas weh
mostradas al visitimte desde ¢l servidor web Lo elecaon de una
platafornia teenolagica para desarrollar una tienda virtual v osobre todo 1
capacidad de adaptar esa plataforma sepan los cambios que se vavan
produciendo, son hisicas para Hevar a buen tarmuno el provecto de
comercio virtual. La ttenda virtual puede ubicarse en un tocal propio, es
decir, tener su propio dominio en internet, o ubicarse dentro de alguna

galeria o centro comercial ‘..umpdnundu SCIVICIOS COn Oas COMercios
l 1 local debe estar en Jasmejores condiciones ¥ eso supone elegir bien
donde vamos a ubicar nuestro servidor web, Nuestro servidor w eb sera ol

cncargado de :m(w\u.n las paginas que presentan puestro . negocio a los
T34 -

clientes

Adigienalmente, temas como la promocion de nuestra ‘naeva tenda ¥
lus téenicdy para. atri tantes a ‘ella wflniran. en ¢l ¢xito det negovio
Sin embargo agui nos centraremos en los distintas componentes de una
uenda virtual, Respecto a faalternativa de alquilar o comprar nuestros
servidores de comercio clectronico, cada opaion tiene sus ventapas ¢

Fig. 11, Partes que componen una ticnda. Estarepresenta [a entrada de )a tienda hacia - w1 320 DA CLE i)
sus demas partes. R SIS

. I B APPLIC AL TON CART I T8
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Dircecion: Zhupawsww.casabyinit.com:emaranlad hun”  Aula. Tienda Virtual p. 2.




I1.%. PARTES OUE COMPONEN
LA TIENDA VIRTUAL
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Lo

: “Si el proyecto e realmente ambicioso parccer logico registrar un
| {—dominio-propto-para~explotar la tienda virtual v disponer de nuestros
i propios servidores. Siotoda la ambicion del provecto es permatir a los
clientes un servicio limitado mas en nuestro negocio puede usarse una
platatorma compartida en algin centro comercial virtual - Podriamos
decir que el local pucde ser de nuestra propiedad s tenemos nuestro
propios servidores conectados o intamet, o alguilado stode T masima
mancra alquilamos los servidores o una empresa proveedora de estos
servicios o alojamos nuestra tenda en algun centro comeraial virtual
Yara Juego trasladarse a un sarvidor de propiedad Como en la vida real,
habra que tener en cuenta ¢l costo de un posible traslado™ *

v

El escaparate. Las pdginas web que semuestran o los visitantes son el
cscaparate vy lugiestanterias de sus productos” Dieben estar anmonzadas
con la imagergue se pretenda del negocio El uso de os colores v lox
clementos:grificog putden convertir la expenencia decompra del chente
en algofdgradable”™que desee realmente repetit v recomendar o ottas
personas.sSin embarge; debe:presentarse especial atencion v no deparse
Hevar porlaibonita que resulte Ta tienda, pard Juego descubriy que ese
diseno grifico es totalmente moperante para un cliente medio que se
conecta desde su hogar con un madem de velocidad medin, usando un
ordenador de capacidades grificas medias.

nil-4100 RLZO HIDRAL L0 O

APLILAUION COTY JETTAND S
ANOS AYR7-TTY
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11.9. PARTES OUE COMPONEN
LA TIENDA VIRTUAL

Shabra . que - facilitar - Ris

Los productos ".‘l",{' rimero que buscaran los visitantes que entren a la
nenda virtual seran 1os productos o servicios que se venden AsE que
compras de los chientes. Los productos que
aparceerin en las paginas web se pueden presentar v ogestionar de
distintas formas, o mis sencitla es usando paginas web estitcas que sc
moditican cada ves que seoaltera alguna imtonnacion sobre ol producto
Este entoque ex simple v vihido para tiendas con pocos productos gque
varien poco en o sus caracteristicas voprecios. Simeoembargo, una tienda
profesional, o major dicho, mis ambiciosa, conflard s geston de su
catdlogo de productos aalgun paquete de sottware especabizado. Existen
en el mercado soluciones cada ves mas complejas que permuiten gestionar,
con Lo mavor tacilidad,
bien I inversion mical enJasadgquisicion, puesta en marcha vy formacion
de estas suluciones puede ser elevada, a medio plazo es L mejor sotucion
para cualquer tienda virtual que pretenda mesponder con agihidad a
cambios en clas condiciones del mercado voocuracteristicas de o sus
productos, Fanthién existe la posibihdad de desanolar aternamente en
nuestra empresa el software de gestion de Ta uenda virtaal: Sin embargo,
cl costay la compleiidad Jde un desaiollo. de este upo IL(]UILI que esta
decision’gsié plenamente justitficada™ ® ’

catalogos de cicntos o nales de refercncias S

El proceso de venta, Como saben desde hace mucho temipo Jos
comerciantes reales, of estudio del proceso de venta en la tenda, ol
recorrido libre o pgutado por ol tocal, el merchandismg,  {a presencias v
actitud  de los vendedores, ctectera, son tfundamentales en cualquier
comercio que aticnda o un chiente potencial que viene a comprar un
producto. B} visitante que entra a nuestra tienda pasa por un proceso de
compra que debemos conocer v dominar a la perfeccion

El carrvito de compra Uno de los conceptos que ha tomado fama en el
ambito de las tendas virtuales es el del canmito de compra. Simplemente
se trata de un sotthware que puede ser parte de fa solucion completa o un:
miodulo adicional que asiste al chente en su recomido vintual por la
tidnda. Anota los productos que ¢l va indicando. caleulando su importe
fial. parmiticndole devolver productos o las estanterias, ete. Nientay
muyvor sea la flexibilidad con 1a que ¢l cliente pueda mieractiir con estos
mudulos, mayor sera lu facihidad de uso de estas utilidades v mayor seri
no sl Ja satisfaccion de los LUI“]‘U adores smn tambien lu satistaceion v

~ { -
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1.5

PARTES OQOUE COMPONEN
LA TIENDA VIRTUAL

Iin un comercio tradicional ¢l chiente que deaida en un momento dado

que no va oo comprar nada deberia tal ver devolver los productos o sus
estimterias, cosa poco probable. En una tenda virtual el visitante esta o
solo un clic de abandonar la tenda dejando su carvito lleno de productos
que no se Hews Iiste problema de los camitos abandonados trac de
cabeza a los expertos en comercio clectronico Vale la pena estudar a
fondo esta parte del proceso de venta, pues puede dar al traste con La miis
sofisticada de las trendas virtnales™

Ll servidor en la tienda Poranuy facl v bien preparada que este la
ticnda virtual, es probable que en algan momento el chiente tenga dudas o
desee pluntear alguna cuestion, En una tienda virtual, donde a veces se
subraya demasiado la aptomatizacidn del proceso de venta, el cliente no
sabria adonde dirigirse Ta necesidad de presentar avuda “al mstante”™ serd
tundamental pats-asistic al cliente en su proceso de compra e hecho,
v existen tiendas wvirtuales en las queex posible pulsar un boton
obtener Ly asistencia de un vendedor “humana™ por voz o incluso por
video ' ‘

Tambicn e importante comprender que no 1odes fos elientes enttan en
la tienda a comprar. Muchos entraran simplemente a ver que hay, otros a
comparar precios, otrox a buscar informacion previa para tomar una
dectsion de compra e imcluso otros a buscar informuacion posventa

“Comprender las  distintas necesidades de nuestros chentes es
fundamental para ¢l éxito de fa tenda virtual Uln papel amportante en
este aspecto o desempenan de nuevo los sistemas de software que se
planten en nuestra tienda Bs téemeamente posible conocer cf recorndo
Tpaso o pase” de los clientes por nuestra tienda, saber gudé productos
tocin, en qué orden, por cuaanto tempo, que informacion parecen buscar
o despues de hacer qué abandonan La tienda El analisis detallado de toda

esta imtormacion constituye un elemento decisivo a la hora de mejorur v

.ld iptar nuestra tienda a las necesidades de nuestio chentes™ ™

()lm de los problemas actuales al gque se enfrentan las tendas virtuales
es Lo entrega del matenial St el negoaio virtual vende informacion pucede
U relativamente tacil entregarla de formaginmediata: ‘pero lus primeras

tendisirtuales que mtenten servir .thuum o productbs perecederos,:
deben tene &l«.uunl a4 gque un pLL]llLﬂU Tetrase puede  convertirse encatgo”

7
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“Las entregas de pequeiias mercancias pucden suponer un costo de
transporte superior al importe de Lo misma compra, lo que provoca que
an de su pedido (mis camitos abandonados)y  El

miachos clicntes Jes
servicio de entrega estara nonmahnente en las manos de empresas ajenas

.-

|

ot

i con ¢l consiguicnte riesgo para nuestra reputacion en caso de problemas

Lmpicza o quedar claro que no todos fos negocios se adaptun por igaal a
lax caracteristicas del comuercio electronico. Y oaun asi, debe quediar claro
que Tmontar una teada virtual”oes algo que va mucho mas alla del

. R e 33
aspecto meramente teenologico

La trastienda virtual. Como en toda tienda, en ¢sta sera necesario
desenvolverse con facthdad por-la trastienda. Ya hemos visto la necesidad
de gestionar ticil v correctamente un umplio catilogo de productos

Procesos internos. Nomalmente seri el software de la tienda vitual ¢l
que  proporgione o'lp.lL,lklddL‘ de pestion de meteancias,  almacenes,
proceso de pedidosifacturacion, eteetera Desde lucpo, s unpon.lnu Lt
integragion del modelo de Ta tienda vinual con el resto del sistema de
informasion de la-empresss Bl pasa d¢: datds a vontabilidad, control de
almacen, fHeturacion v cucntas por cobrar deberia estir automatizado en
Famedida de 1o ]m.ﬂhlc

Laintormacion obtemda desde Fa tienda virtuwal os una fuente de primera
importancia para conocer ewiles son los descos v necesidades de nuestros Lo Baais HUIE HOROLUIT S
clivntes v oadoptar o crear productos v servicios que atiendan exos PatRIADO
requerimientos. A diferencia de las sctuitles bases de datos que contienen AL ACION T F RS AR AT

PR . : . AR TIRY TN
nuis intormacion acerca del cliente que sus datos personales v oalgan dato
de tipo ccondmico, una buena base de datos generada o partir de una
bucna tenda virtual puede obtener verdaderas pautas de comportamiento
(v de compray de individuos o de grupos

YEL potencial de esa mformacion desde ef punto de vista del m.ukuuu.
L\‘(.l aun s explotar, La posibilidad de ofrecer productos o semvicios
adicionales, scan propios (venta Feruzada) o de terceros qnudm.m\:
cymplementarios, por ciemplo), aumenta ¢l potencial del negocio, pero
también la complejidad de la lunda virtual. Los mailings personalizados!
lasufortas puntuales dirgidas o clientes perfectanent Talificados, ete

Son .ﬁp !

s de las posibihdades de uny gestion de ].1 mlonn.u.nur
peneradi po \l\lund.l virtual™ ™ o

[
{
-
i
i
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Dircccion: luipoavwyw.casalwinit.con/temaraulad. um’” Avla ; tienda virtial p. 3.
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DISENO DE UNA TIENDA VIRTUAL
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_11.1. ODIN AUTOMOTRIZ Y SU PAGINA

Odin Automotriz es una empresa comercializadora de outopartes v
aceesorios importados directamente de Alemania v Brasil. Desde su
fundacion como parte de un grupo de dicciocho empresas se ha enfocado
en darle una nueva opeion a los negocios de autopartes. Odin no solo
busca ofrecer refacciones v oaccesonos, también ofrece respuestas a las
necesidades basicas de sus chentes

Fisto debe reflejar unapagang, deba tener una identidad  aproprada ante
los vjos de sus cligntes, seriedad, formalidad. estar al servicio de ellos en
todo momento,ceontar con valores propios. gue formen un centro de
cultura dentro-de una organizacion Estos valores son honestudad,
respeto,  comprension,  partucipacion. respansabilidad,  justion,
solidaridad, protexionnlidad v sobre todo superacion

Fig. 12. Odin Automotriz y su identidad corporativa.
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1Hi.1. ODIN AUTOMOTRIZ

' R N

N\
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. " " s
Justificacion del tema Hov vivimos en una epoca de "uempo rapido™ -

Tunto empresas como consumidores somos testigos de estos cambios v nos
tenemas que preparar.también para los que vendrim

Bajo esta perspectiva, uno de los problemas constantes es la falta de
mtformacion a las personas (quicnes a i de cuentas somos también
constnidores), respecto o fas nuevas teenolopias v mctodos de ventas

A estas cuestiones se enfrentan muchas de las arcas del conocnmiento, <in
cmbargo corresponderi en la mavoria de Jos casos al area del diseno
gralico v ode 1o comumcacton visual la taea de transmitn toda osta
mformacion de una manera clara, armomen v de facil aceeso

Por ello v como parte del grupo que formamos los consunudores, hubo
que entrar en relacion_con la'ved de tmtermet. Aun para todos aquellos que
nos  sentimmos seaxibles o todos estos . cambios en el maneo de
infonnacion, que hov son evidentes para todos, avanzar un poco mas alla
en n comprension de los métodos, de las estrategias, ancluso de las
tendencias devso de clementos grificos en las paguas de intermet, resulta
aun hoy algo confusa v no demasiado explicito” De aqui e necesidad de
Presentar nuevos conocinicntus o conlumar oltos  respecto a la creacion
de paginis web, v dar ung’apertura a este objcto Je estudio

Ademas nuestra responsabihidad como disenadores graficos tene que ver
con la asuncion de una perspectiva gque nos pernmta aprender a ver, aovivn
con ¢} movimiento real de o teenologia, voasi avudar o comprender parte
de este nuevo mundo de teenologie vosuorelacion con nosotros, fos
consumidores

Lo dicho anteriormente pretende justiticm la cleccion de este tema, en ¢l
que se desea abordar la problennitica de la creacion de una tienda virtual
Queremos tambicn destacar To aul v necesano que hoy en dia resulta pata
L mavoria de las empresas contar con una paginag web

Las necesidades de fa cmpresa Para muchos la wdea de hacer compras
desde 1o comodidad del hogar resultaba tal ver an hecho producto de Ta
fantasia o de kimaginacion. Bl comercio de hov en di, vosin doda del
m%.'u\nnu. va combina esta imagimacion con la teenologia. Por clio v porgue
sitmpre existe La competencia, lasitiendas virtuales se estan convarticndo
cnouna necesidad. Bsto se puede traducir como necesidad de
camunicacion. Pues bien por mcliiu de esta via o comumicacion sedi
global, no solo restringida al frea fisica que ocupe la empresa,
l’ruc\ic;Tmcm\'mdn se centra en el hecho de vender yoobtener gunancias de

CNto.
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Detinicion del problema: realizar el disefo grafico para unatienda virtual
de piezas para automotores

Hipodtesis: se aplicara el disefio grafico de forma idonea a través de una
tienda virtual para aquellas personas que estén interesadas en piezas
automotrices.  Asi, estas personas obtendran ventajas, agilizando de
maneraobjetivay agradable lainformacién contenida

Titulo: Odin Automotriz: una tienda virtual para unalinea de autopartes

Objetivos generales: crear una tienda virtual de piezas automotrices.

. Objetivos Particulares: aportar elementos del diseno griafico de forma util
para la claboracion de unatienda virtual de piczas automotrices

Origen de la investigacion ¢ interes por Odin Automotrniz surge de la
amplia posibilidad de aprovechar los diferentes clementos del disefio
grafico v de los medios de comunicuacion para tener una mayor difusion en
el paisy en el mundo respecto a cierta informacion, ¢n este cuso unatienda
de autepantes, y de esa manera tograr una transnusion de tos contenidos
informauvos de manera mas agil y atractiva para todos, especialmente para
los potenciales clientes, que ¢s 10 que nos interesa

B86-016 BALATA DELANTERAJS
203 MM !
APUICACION | BM' S 520 195 T
1995 - 997

Fig. 13. Imagenes publicitarias utihizadas como soporte de comunicacion
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Lo anteror fonna parte de un mundo de estimulos gque fonman un N
universo en suoconjunto Son condicrones de adentidad corporativa v,

desde tuego, del disefio de denudad visual

o Para la construccion de la tienda virtual se hicieron los bocetos de lox
principales objetos que Esta contendria, como tue el caso de fa paginas
principales, lus animaciones, tos botones v las fotogratias de las preszas

o automotrices, Do ocada uno de estos clementos se presentaron tres

cligtera uno, a su ves do dxle se hicieron tres

o

bocetos para que
redisenos para que se ehigiera otros, yoestos tlamos va se hicieron upo
dummy Do las totoprafins no se presentaron bocetos porgue cran

] muchas

L.os primeros bogetos se hicieron a lipizilos segundos por computadora
en formato PCren Corel Draw versiones 97310, Los bocetos se le
“cliente  en fechas  variables, “cantorme  se fucron

Cuandd concluy Oel trabujo- delos bocetos s tuva que pensar como sc

iha o promocionar la pigina. Se lego alb scuerdosde que se aba a : Y T A DA R,
promocionar con anuncios en sus folletos de ofertas v con un aitalogo en TIEGY

un CD que mostrara todas las plezas sutomotrices gque estian a la venta, ATPLICACTON | BRI 15 7a%
con la dircecion de itemet al final v con acceso a la ttenda virtual desde A ARNIS TIR, 777

éste TRYST TTEY

Para estos promocionales de la tenda virtuad se elaboraron bocetos de
1ipual modo: os primeros a lapiz v los segundos por computadora 1a
tienda, los tolletox de ofertas v el CID contienen las mismas fotogratias
de productos pero con diferente presentacion. k21 tolleto de ofertas solo
contiene las fotogratias de las piezas que tienen un precio rebajado v que
son de tmmano intenorn

La tienda vivtual tiene todas las fdtogratias de los productos, pero éstas
; . S " . X .
son de un tormatoinferior a las duﬂ tolleto de ofertas v del CD debido al?
tgmano que serequiere para intcmlcl v para que la pagina sea rapaida.

! i
Ll{(‘l) contiene todas las fotografias con-el lmnm‘mi ideal v desde
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Pdgina inicial. 1.a pigina inicial es accesible desde 1odas las piginas de
nuestro documento, ¢n las cuales existe una referencia que nos permita

- identificar, por gjemplo, el nombre y logotipo de la empresa. Otro de los
aspectos importantes es el diseto grafico de la pagina: el colory cl logotipo
se identifican a simple vista. El disefio ¢s atractivo y la pagina inicial nos
introduce inmediatamente a la lectura de nuestro documento Se utiliza la
pagina inicial como un indice que nos permite desplazamos a partir de la
misma al resto de las paginas del documento. Nosotros pensamos que la
primera impresion es realmente importante: la informacion mas relevante
del mundo tendra muy poco trafico si la pagina de inicio que lleve a los
usuarios a la pagina correspondiente no se muestra igualmente relevante y
sobretodo atractiva

Fig. 14, L.a pagina de imcio
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Fig. 15, La pagina de catilogo dc productos
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Fig 16 La pagina de familia de productos
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Fig. 17. La pagina de férmula para la recepeion
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Fig. 19

La pagina de productos
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Fig. 20. La pagina de productos
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Fig 21 La pagina de transportes
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11.2. CREACION DL UNA

TIENDA VIRTUAL

.
_77!!IV.ZWEEEL\{CION DE UNA TIENDA VIRTUAL

Iistablecer los objetivos de un sitio web es muy importante, si los
objetivos estitn bien definidos probablemente acubara siendo un buen
sitto web, s mcejor establecer uno o dos objetivos viables y no muachos
que seran inalcanzables. Demasiados objetivos dispersarin el enfoque del
sitio web, haciendo mucho nuis diticil cumplir cualquiera de ellos

in venta de autopartes hay dos objetivos priincipales: en primer lugar
proporcionar una comunidad interactiva a los compradores mayoristas de
autopartes. Bl segundo: ¢o eniproporcionar recursos referentes a las
auto partes. Estogirectirsos abarcan muchos aspectos, por ejemplo ¢l
consejo de protésionales en relacion con las pigzas sutomaotrices

En el mundo interactivo la comunidad se constituve sobre tablones de
mensajes v charlas Lox tublones de mensajes; o sunplemente tablones,
permiten a los usudros enviar mensajes interacivos que pueden ver voa
los que pticden responder otros micnibros de Ta comuidad. Charla es una
forma de mensageria en tempo real Enouna sola charla los usuanos
escriben mensajes que son vistos anstantineamente por fos denmis
micmbros. In consecuenceia son tos usuarios los que crean el contenido

L bucna orgamizacion de un siio web detemima que los usuarios
pucdan acceder facilmente o Lo infornacion que buscan La mformacion
que se desea obtener debe estar o un par de pulsaciones de raton en la
pagina principal v ool encaminamiento debe ser cluro Los usuanos no
deberan adivinar como Hegar al contenido que buscan. La pagina
principal sirve fundamentalmente de enbace con otras paginas, Estas
conticnen la imformacian buscada voestian a una pulsacton (o vineulo) de
distancia de Ly pigma principalf
lmm wda de contenido éste ex un proceso relativamente sencillo, pero en
un sitto welb con una pran cantide wd de contemido es necesaria una mavor

pl.mmu.u.mn El usuano tendra qul. tescarbar” en la estructura del sito,,
\\Ll\ vendo de lo mas general § lo mads conereto para aleanzar Ty

informacion descada.
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151.2. CREACION DE UNA
TIENDA VIRTUAL

La manera de organizar el contenido determinara la ruta que deban seguir
los usuarios. Estadebe serclaray logica y debe permitir que el usuario salte
hacia atras'a los lugares de inicio sin necesidad de volver sobre cada paso
Esto quiere decir que la estructura del sitio web debe ser una estructura de
arbol sencilla, de modo que los usuarios sepan siempre donde estan y como
llegaron alli. Las lineas que conectan las paginas muestran cémo deben
estar establecidos los hipervinculos entre paginas

E£sta estructura se puede expandir para atbergar cientos, o inclusomiles de
paginas. Loimportante ¢s recordar que, independientemente de lo pequeia
que pucda ser una pagina web al principio, una estructura bien organizada
permitira en el futuro expandir el sitio web a cualquicer tamafo. Junto a
todos los conceptos que acabamos de tratar aqui s¢ incluye el diseio
grafico, adenvis de la estructura de cada pagina. Es mejor cimpezar por la
estructura v afadir despuds los elementos griuficos Esto coloca 1a
funcionalidad encima de 1odo. pues por no hay sitio web que tenga exito,
POr atrictive que sed, si no esti bien estructurado v es dificil de usar El
mejor modo de enfocarle ¢s hactendo en primer lugar un croquis de los
tipos de paginas principales que se van atilizar, luego una pagina pnncipal
con noticias, reclamos v vinculos a todas 1as paginas de segundo nivel, a

continuacion una pagina de segundo nivel, que incluya el contenido
principal del area v el punto de partida para las paginas de tercer nivel, vy
finalmente una pagina de tercernivel coninformacion mas detallada

C1-202 COLLARIN DEL
CLUTCH
APLICACION | CARIBE ATLANTIC
COLF IETYA

Fig. 22. Estructura del sitio web de una forma sencilla, como debe estar
establecida
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TIENDA VIRTUAL

Fig 23 Setiene que pensar como tiene que estar estructurada la pagina
y como se tiene que amplar sin que pase demasiado tiempo al momento
de abnr
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111.3. NECESIDADES DEL NEGOCIO DE =\
VENTA DE REFACCIONES DE AUTOPARIES <o

- 1.2 . NECESIDADES DEL NEGOCIO DE
VENTA DE REFACCINES DE AUTOPARTES

TR A8 F—

Comunidad virtual. L concepeion bajo la cual integramos esta
solucton ex la comumdad virtual, en la cual tos wsuarios que sean patte dJde
clla cumplan con todo el ciclo de compra en sus diferentes modahdade
traves de internet, es decir, que tenga la copacaidad  de mtonmarse,
conocer, seleccionar v pagar a traves Jde o mternet, vodonde el amico
contacto tisico con La empresa se dé el recibar el producto adquimdo

o

i

0

Canal de informacion., ctupit tiene como finahidad ofrecer muvor
convenicncia o los clientés actiales; facilitandoles ¢l Nujo de informuacion
al integrar un medid masivo de consultircome lo es imtemet

f
1
{0
b

Distribuidor ctuales, chientes potenciales ¢ intemautast: Informacion
general, condiilta fdévobre qué es la empresa, breve deseripeion de la
cmpres ':':mlmmulrfz,-"nnl'm:\s de trabajo, envios, scguros, numeros de
refereneia,  correo spamy; inuestre: garantia; -ayuda del sitio, productos,
marcas, vehleulds, avada, foto del mes, zong  wenica,  informacion
relacionada con los productos que vendemos, mtformacion de interés para
¢l aficionado, seccion de atencion o chiente, contactenos, infonacion Jde
envio, tracking de estateta, password olvidado, locahce su vehiculo

g [SRERiL CUNA O Valvia
Ser un centro de consulta v operacion 2.4 8 3635 T RANL NS
APLICACION SEDAN CONTTE
Business to Business (mayoreo) Hsta xeccion del pontal de integrara un ANOS 70

centro de operacion al que los distribmdores actuales puedan ingresa, a
través de un password, a consultar ¢l catdlogo de refacctones de lax
diferentes marcas que manejun v, realizar tox pedidos correspondientes
conforme a las existencias que se muestren en internet

Alta de distribuidores. 1l personal padrd dar de alta o cada uno de los
distribuidores. astgnando el tipo de descuento que tienen v gencrando el
login v password que utlizaran ipiu'u mgresar a la lista de precaios?
posteriormente cada distribuidor tehdri Ta capacidad de cambuar su lagny
v k\u vord desde la aplicacion en ii\lcmcL T ———




H1.3. NECESIDADES DEL NEGOCIO DE
VENTA DE REFACCIONES DE AUTOPARITES

La seccion de B2B estari dirigida a dos mercados. mavoreo nacional -
Mercado: nacional. Idioma Espaiol Moneda: pesos mexicanos,

S e e
En esta drea cada cliente podrid acceder u una hsta de precios
personalizada (tres grupos de compradores con descuentos diterentes).
donde mediante tres tipos de basqgueda podran consuttar los produactos
que se venden.

Tipos de Basquedie Por Ja finca Ate, Febr, Gemo, Organad, aleman,
cteetera

Por grupo de construceion: motor ¥ sus componentes internos, escapye
v otanque de gasoling | Aransmision: v sus partes, suspension delantera s
sSUs componentes, suspt_n\mn trasera® VoSsus uunpnnunlux frenos vosus
camponentes Ll‘.&‘Cl Rl

Por nl'mwrn'-'(le parte. Una ver gue el chiente ‘havaencontrado las
refucciones descadas, podrd v agregando las: L(.lu.mm.b ul \hup/mn:
cart Llgliente recibira- una- paginag de Louhml.u.mn de gu pedido en ta
cunl podid seleceionir 1a forma de envie VEn otrs seceion del st ~c
podria descargar el catalogo tlustrado, dividido en marea de prodocto s
en tormuto de archivo Aderibar Reader: Para esto habra una pagima en la
cual s despheguen los logotpos Jde cada munca haciendo clich on
ulg,unu comensara la descarga de imtonmacion

Fig. 24. Que el cliente pueda tener una consulta de informacion de su
estado de cuenta sohcitud de crédito entre otras cosas
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11.3. NECESIDADES DEL NEGOCIO Dt
VENTA DE REFACCIONES DE AUTOPARTES

' N

o N

s .
Los distribuidores: pudm consultar su extado de cuenta a través de
intemet. !
Mayoreo intemacional. Mercado: Latinoaménica. Idioma: mgles v
espanol. Moneda: UISD,

Business to Consumer (menudeo). Mercado: nacional ¢ internacional
ldioma: ingles v espanol. Moneda: USD v pesos mexicanos.

Busqueda: Ments dinamicos. Vehiculos Tipo de producto Marcu de
producto. Productos® 3 fineas de productos 300 items

Los compradores de esta seecion: podrin registrarse en ¢l momento de
realizar una compra’ T.os productos se pndr&x) .ldquun atraves de pugos
on internet uvmph,l.nna.-nlc SCEUIos.

Buunquc. .‘>u~ items de Boutique. (;u:m.nlu tems Boutique
siales, \ubundud v pagds por intemet

Pwrte fundamental de un proceso en internet, es poder cerrar una
operacion ceondomica sin laintervencion de algan recurso humuno. lo
cual penera trunsparencia en la operacion y personalizacion en Ly torma
de servicio al cliente

Los chientes que cuenten con tajeta de erédito tendran la posibithidad de
realizar los pugos de sus compras en intemet, E-solutions cuenta con
amplias relaciones de negocios con diversos bancos mexicanos  gue
cuentan con la tecnologin necesaria para afiliar a ecmpresas que descen
reatizar cobros a traves de intemet,

Activacion del protocolo de seguridad’ Secure” Socket Luyer (S81.) a;
wrpveés de la contratacion del certi ‘«,iudn de Verisign, '
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11.4. ESPECIF
TECNICAS DEL SISTEMA

III.‘4.-£ESPECIFICACIONES
. __TECNICAS DEL SISTEMA

F portal esta realizado con b herramienta Flash Macromedia2, Drcam
Weaver, HTML 4.0, Buase de datos DB2, Net.Data v Net.Commeree
(licenain adicional), v Certiticado S5t

La distribucion de la pagina prncipal se hizo considerando un sistema
de navegacion no lineal en la que ¢l usuano pueda interactuar con total
libertad de una seecion a otra

L sitio permmitra 4a comunicacion entre-la empresa vy osu comumidad o
traveés de los desphiegues logicos de negocios que ofrecen una navegacion
clara v sencillg-que permite a los usuarios tener la perspectiva completa
del portal. Contendrd.un modulo de admmistracionpara que se lleven o
cabo  tafeas  de Cearga deinformacion,  adnimistracion  del sitio,
actualizacion de precios, categorias, productod, eteétera.

Serecomienda contritar las termminaciones  com, ‘eom mx v net con <l
objetivo de cubrr el valor de 1o marca en internet v oen su momento
reabizar alptin lunzamiento reterente o los servicios, en el dommmo de
fenumacion net.

Los marcos permiten dividie la pagina ML en vanas regiones, cada
una de éstos es independiente v puede modificarse por separado. por ello
s necesario conoeer la representacion de objeto utilizada por java senpt
para representar ¢sta regiones

Fig. 26 Se da a conocer por medio de la navegacion y se recomiendan
ufihzar los términos' com, com mx y .net
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1.7, PRODUCTOS ENTREGABLLES

1
|
1

111.5. PRODUCTOS ENTREGABLES

Plan de trabajo global, mtorme de avance semuanal, dizeio de pantallas,
pagmas de contenido (inglés voespanol), Tome page, quicnes somos,
normas de trabajo, ayuda del sitio, zona téenica, concurso de toto del
mies, boutique, Beetle, seecion de atencion al chiente, mavoreo (inglés y

espanol) catalogo de productos por linea, por grupo de construccion, por

numero de partes, menudeo (inglés voespanob), cotalogo de producto,
vehiculos, tipo de producto, marca de producto, proceso de compras,
shopping cart, procesos, compra Business to Business, compra Busmeess
to Consumer, prograssfuentes dogwnentacion del sistema, manual
operativo v tdenicoyinfracstructura teenolédgica, base de datos B2, T Net
Data, Net Comuneree, Certificado 881 de Vensigo, omplantacaion, modulo
de administracion, - pagos electronicos, mtracstructura teenologica,
certilicado de Visud Mastercad, Vensign, dragrama de proceso de pago
entre Livempresa v el banco adgquiriente, programa tuente de L pagma de
pagos, documentacion | dol progrimma;  nmnual  operative v tecnico,
nnplantacion. madulo de administracion

Fig. 27. Ejemplo de tipo de producto y de imagenes cotporativas
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H.6. ALGO MAS DE
’ LA TIENDA VIRTUAL

0

by orees.

1.6, ALGO MAS DE LA TIENDA VIRTUAL

El surgimiento de nuevos medios de comunicacion a traveés de la
historia del hombre ha hecho que se acerquen las personas de todo ol
mundo, Esto hace que también se acorte ¢l comercio. Un ejemplo actual
de todo esto es internet v sus ventas por medio de las tiendas virtuales
Todo esto ha provocado que ¢l diseio grafico se amplic hacia nuevos
horizontes, con nuevas ideas que habrid gue aplicar sobre las va
existentes on los nuevos formatos que se maneian

n este punto hablaremos de todos 108 eritenios que se deberan utihiza
en una teada vioal.

El ciberespacio - es nuestro soporte. en este citso ¢l fonmato ox un
monitor.de computadora Se considero la secaion aurea deun sirea 640 N
A480 ]n\tclg\

Fip. 28 Scecion durea s pantic de un fonmato de 278 20 em
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I.6. ALGO MAS DE

LA TIENDA VIRTUAL

' oy
Las téenicas que sefutilizan son La claboracion de los bocctos de los
Sipales objetos dl.. In tienda virtual, como fue ¢l case de la paginas
principales, 1as animaciones, fos botones v las fotogratias de las presas
automotrices. De cada uno de estos clementos se presentaron tres bocetos
para que se eligicra uno de éxte se hicieron tres rediseos para que se
chijan uno, estos altimos va se hicieron tipo damumyv, De las fotografias no
e presentaron bocetos por la gran cantidad de cllas Los primeros
bocetos se hicieron a Lipiz, los segundos por computadora en formato P
cn Corel Draw versiones 9 v 10

En ool caso de las anmuciones, las imagenes se formaron en Corel Draw
9, se pasaron a formato JRLEG, . se limpuron en programas de retoque
totogratico, como photoshop! ¥*s¢ taieron a programas de animacion
digital como el Amm.nm

Las l'«\lublxiﬁu\‘ se hicieron para dos distintos canceptos, los cules
ticnen dog-funciones distintas, 1 primer concepte ‘de fotogratias ex para
la clabordcion de dos  catidogos, se imprimivd en offset, ¥ este contiene
destertas paginas con mis de dos. mil diterentes fotogratias con distintos
productos™para automaoviles 121 segundo catilogo es an CD mteractivo
que tiene mas de 210 paginas con el mismo numero de fotogratias bste
se usara para promover la tienda virtual, v tener acceso a clla

Fig. 29, Ejemplo de la Animacion elaborada en animator. La figura anterior es la
identidad de la empresa, quie ¢s un antomovil cuyo nico movimicento s un giro
de 3607 sobre su propio cje.
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H.6. ALGO MAS DE -
LA TIENDA VIRTUAL b

- R

O Fn este primer concepto lus fotogratias tienen diferentes tamanos pero

22 F] todas estan en formato IPEG para que ésta sea muas ligera

o 121 segundo concepto de totografias se utilizara para lu claboracion de
otro catalogo, solo que ¢ste es para la tenda virtual v manega un solo

tumaito de fotogratios, que al igual que las antenores, estan en tormato
R Ra)

L gjemplo de las totogratias estin mas adelante Ahi veremos en gue
: orden estin, v oaungue no se encontraran todas las totogratias podrin
O verse algunas de ellas,

J——

La uctunlizacion, delos gosise hari de diferente mancera ¢l
CD interactivo seractualizara cada ano debido-a sus grandes costos, en

Fig. 30, Coamo se ve ean la deseripeion: el numcero original, I fotogralia s al final
el preciy,
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L [11.6. ALGO MAS DE
el Lo s LA TIENDA VIRTUAL

- i N

' : ‘

Funcion del wcl)m.nllur. Manteninuento de base de datos
TNerificacion de In base de datos. Actualizacion de los stocks en la parte
del menudeo, actualizacion de la lista de precios cuando sea necesario, es
decir, cuando llegue nuevo material o cuando se termunen las existencias

Actualizacion de estados de cuentas de chientes una vez por semana

tinalidad de que ¢l sitio siempre esté tuncionando v en caso de tener
alpon problema reportarlo v odar seguimiento al mismo hasta que osté

O Revision del sitio. Dhiarto por lo menos tres veees al dia to con la
o solucionado,

Capacitacion a personal ¥ supervisian del nusmo. con el fin de que ol
personal capacitadopuceda dar ¢l servicio ' las bases de datos, realhizar la
actualizacion =_bl\_iu LlC productos v darle seguimiento a cualguier pedido

Vx.nlu,m_mn dd mun en buscadoes Con la nn.\hd.nd d‘. que ¢l site
siempreieste anunciado en los buscadores se hace una u\'Nnn mensual
con ¢l tin: ch. e en los buscadorés nuevos s dé ulta

Respaldo semanal de b de Jdatos. Con e} l'm de mantener la
mtormacion segura cada semana se procederd o hacer un respaldo de la
base de datos.

Ha. 501 PO LA

SUYHENCHN T BLES

APCLIC ACTON AR BT ATLANT I
ANOS INIZBRLS

Actualizacion y scleceion de fotografias de la seccion Fotogratia del
mes. Buscar automoviles para presentaros en esta seccion

Duarle scguimiento a los pedidos v mantener un historial v un estado de
lox nmismos.

Mediante Jos comentarios ¥ sugerencias que Hepuen al sitio se pretende
desarrollar nuevos conceptos ¥ mdjorar  la funcionalidad v aspecto del
sifliu. :

Buscar posibles alianzas para intgreambio de publicidad con sitios web
del ramo. :

 m——
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m.o6. ALGO MAS DE

LA TIENDA VIRTUAL

Pl Co

o Lo constuncia que \c habri de sceguir sera un comyunto de paginas web

=1 iesdindas desde ¢l Servidor web, Estas paginas Hevaran en la esquma
izquicrda el logotipo de Ia empresa. En estas hojas predoniman los tonos

O avules como identidad corporativa de la cinpresa los botones serin de

color amarttlo para que resaften caando se togoen

O Lo primero que s¢ verda son algunos productos con el fin de Hamar la
atencion de los visitantes puesto que es importante que de inmedate
vean lo que buscan, asi facilitara fa compra a lox chientes Los productos
o : que aparceen en o tenda votual se presentaran asi en medio la

fotogratia, det Jado derecho el precio voal lado rrquierdo ba deseriperon
carrespondicnte, pera siempre muy «encilla para que Lo visitante le quede
cluro ue nuestigacpocio, se adapte a las condiciones det comeraio
clectronico d«:mdn chmundo

En log: \ll_lll\.lll% renglones hablamos de las eleccidn del color, 1
tipografia, el marco de diseno, ol diseno para publicidad destinada o
comercios y tullergs! eatre otras recoimendaciones que s estipularon

Ce 16013 BALATA DT LANTERA
ElNogotipo de o cmpresa es una umidad invariable v salo se reproduce 17 ¢ AN

u partir de modelos originales. No ose puede modificar ¢l conjunto de APLICACTON THVW S 3700 3750
ANCIS MIZAT DI AN

detalies del Togoupo pues esta protegido por copyright, por lo que hayv
que manipularlo con sumo cndado. Mo debe quedar devaluado por una
utilizacion arbitraria o una reproduccion incorrecta

PAIST T35

No debe utilizarse el logotpo de iy empresa enun texto sepwdo Bl
nombre de marea v el que se utihiza en todas lax comunicaciones es
ODIN. Sise wdade otra patabra a ODIN, ¢xta se esenbira singuion por
ciemplo, ODIN AUTOMOTRIZ

preciso dejar un®

Il’:n'u vesaltar al mazumo o Togotipo de Ta cmpr s
utinimo de espacio hbre, que siempjre hay que respetar

Hlogotipo de la empresa deberdfsituarse en posicion inferior derecha,
pra subrayar su funcion como x"mllt.nlc D¢ este modo se Q,unlnll/.l
siempre que la informacion actual ﬁx[_mc gnmnmcrpl'mn}

| !
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1.6. ALGO MAS DE
LA TIENDA VIRTUAL

La presentacion gradica del logotipo de Ly empresa serd an azul sobre N\
fondo blanco o en ¢l carrespondiente color negativo sobre un fondo
- oxcuro:s-Con-el - fin de ascgurar el reconocimiento de la marca ODIN se
ha detinido con precision el color azul. En los impresos es importante
reproducir este color o mas exactamente posible.

PANTONE %34 C
RGBR 23 G 60 126

Ln los anuncios en blanco v negro ODIN requiere gris 60% negro, ol
azul se convierte en ens vl trama retieulada en blanco.

LEn objetivos indimensionales, por cjemplo rotulos en edificios, ex
conveniente situar el logotipo en el centro,

El tpo de fuente es exotic . No se debe utilizar ningan otio tipo de
fucnte. Debe hacerse un uso registrado de los diferentes atnbutos en
general. Se utitizan dos atributos regulares v negritas. Por o regular no
se admiten atributos de cursiva

Con el marco de diseno de ODIN se estandanza la presentacion de la
cempresa vose simphtica el diseno de anuncios, tolletos v catalogos En
fox anuncios stempre hay que cologar los motvos principales en b mitacd
stiperior. Se deberi cuidar o relacion entre la superticie de color azul v
I imagen de motivo v La altura dclf:muncm El disenador debe iclinamse|
por una relacion equilibrada. Las pequeias ilustraciones adicionales se
inprmirin en dos coloves, azul v negro, ¥ se distnbuirin libremente v de
touna creativa a partir del margen i‘/qmcrdq—dul,dibuju._i-, :
% i :
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HL.6. ALGO MAS DE
LA TIENDA VIRTUAL

v hojas de productos de Odin Automotriz se recomienda ¢l siguiente
papel.

Prospecto DIN folio: coat stratox 150 g/mz.

Folletos DIN a 4 (8 paginas).
Tiwlo nopa coat stratos 170 g/n12.

. . . 2
Paginas de interiores: nopa coat strutos 170 g/m”,
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Todo medio de comunicacion que existe nos afecta de una u otra J
manera. Su utilidad dependera del mancjo que le demos, ya sea : L l
f
i
; I
i

COMo cmisores o receptores

o gran importancia en la
d'de su ticmpo y espacio :
gracias a doc,unu.nm\ v obras que ha legado a U Ta humanidad. En la : :
actua hdnd ia gscntur.\ cs un instrumento mas Saras abnrsu paso ¢n ; -

{

Desde siempre:laspalabra escrita ha'tény
historia. El hombre ha logrado ir mas al

los tun.nm de la aclwuhd hum na.

El mundo Llcl disciio gratico ha crucndo elbmﬁc. ivamente en los
ultimos treinta v seis anos. Del modo impreso hemos pasado a
complejas piginas de internet. Los disciindores graficos enfrentan
asombrosos retos v muchos se deben al desarrollo acelerado de los
medios clectranicos sobre todo a partir de los anos ochentas : )

El disenador grafico ha pasado de ta regla T, escuadras, lapices v
restirador al CPU. monitor, teclado, mause, modem.. intemet. El
discnador no puede pasar por alto su responsabilidad para ¢l
desarrollo de conceptos ¢ imdgenes. en cste nuevo medio, que sin i '
duda scra el campo de batalla de toda actividad social ¢ industrial, ‘
que por tanto  acclerard la x,lnbahzacmn de las cconomias.
nu,rc.\dO\ Vv negocios a tal 5r'1do que sera artificial deshigar las L
estrategias de negocios de las ¢ \lr'm._x,n\ de informacion.
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CONCLUSIONES

Internet ¢s un medio de comunicacion que permite el acceso a la ™

cducacion y» al  entretenimicnto con  unas  posibilidades  sin

- precedentes, - pero~'su  atraccion  reside  probablemente en que

cualquicr usuario puede ser receptor v emisor de intormacion que
pucde circular por todo ¢l plancta Y esta informacion st
sencillamente al otro fado de nuestro hilo weletfonico

La utilizacion de las herramientas tecnologicas de internet ha
permitido a comerciantes, instituciones v ousuanos ¢n general
transmitir la informacion deseada. s tener barreras 5coy;‘1ﬁcu<
quce obstruyan ¢l intercambio, ya sea de informacion, servicios o
productos. TR

La teenologia de internet ha cambiadoe fundamentalmente la
mancra en que las organizaciones crean valor. Han aprovechado Ia
cvolucion d¢ intemet para satistacer las necesidades del mercado
en el ramo de 1a comunicacion clectronica ¢ implantacion de
sistemas de informacion con base en esta tecnologia.

Tomando en cuenta la gran aceptacion del publico hacia internet.
su expansion ha  sido mas rapida que cualquier otro medio
audiovisual en los ulumos anos. El trabajo del disenador grafico
adquicre uno de los mas nucevos campos de aceeso

internet ¢s un nucevo medio. una pagina web debe ser interactiva
por la naturalcza del medio v debe renovar constantemente sus
contenidos si quicre conservar la fidehdad de su publico objetivo
Sc debe pensar en la comunicacion como informacion, va que ésta
debe tener las ventajas de un inicio rapido, seguro y con un efecto.
mportante en la operacion corm?rciul. !

| :

~\ traves de este provecto se ha proporcionade la descripeion deli
prodm,to con su respectiva fotopratia v 1a administracion en linea;
par catilogo. ! : - {

!

: |

1




CONCLUSIONES

Toda imvestigacion se entrenta a cicrtos problemas y mas aun ©

cuando ¢l medio propucsto se encuentra en constante desarrollo.
como cslared-de imternet.

El tinico modo de hacerlo ¢s ser un usuano a diano. Por cllo se
pucde deducir que una pagina que carga lento no resulta atractiva,
Este fuc uno de los mayores problemas. pues nucstro catalogo
cada vez contenia mayor cantidad de productos, v por clio habia
que integrar mas lincas de éstos con todo lo que ello supone: mas
de 130 paginas. 1500 productos y un ntinmcro superior a 2 000
totografias. Hubo quc r;planh.:lr ¢l sistema para que la tienda
virtual no acabara poriseride’ car&a lcnt'\ v el usuano desesperara

cn su intento dk. aceeder.

El proyecto se complum.nm con un CD. mn.mcu\o M pucsto que
¢l catalego para latticnda virtual fue creado” pnmcro surgicron
problemas respecto a la .)d.\pl.luon a CD. comenzindo por ol
tamano de dxch.\c fotografias: o

Este documiento aporta al estudiante de diseno gratico una serie
de antecedentes de una pagina web, como se forma ésta, por
cjemplo ademas algunos datos de como se maneja la informacion
de las piczas automotrices. con su respectiva fotografia, va que
este ultimo punto. que os el mancjo de piezas automotrices, ha sido
muy poco utilizado por el disenador grifico. Su mancjo ha sido
abordado mas por el area téenica v no por ¢l area profesional.

Las cxperiencias que  llegué a obtencer al termino del presente
trabajo tucron que no solo ¢l saber computacion y.disciio grafico,
ayudan aresolver este tipo de trab'\Jos N3 que para cstos proyectos:
s¢ necesita saber algo de (n,cmcq v de programacion. para poder,
cxpresar algo a las personas qu ’qmcn.s que lo comprendan.

i .,
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GLOSARIO

- 3D rrridimenstonal)

;

-

I'¢rmino que se refiere a los botones caprichosos
sombreados que presentan la ilusion optica de  tercera dimension,
realizada mediante estercogramas aleatorios de puntos y acabados en 3D

Abertura Arca o volumen donde se realiza la busqueda durante la
seleceion.

Acabados en 3D Ll proceso que hace que lox objetos defimdos con
geometrin de tercern dimension se desplieguen imagenes que
proporcionan la ilusion de. profundidad. Las técnicas de acabados mas
importantes son el rastreo’derravos deluz (nicia en el ojo)y, la radiacion
(inicia en la tuente minosa) v la transmi-siop con base en la geometna,
método que tambicn se conoce como grafichs interactivas en tereera
dimension o de. lic.mpn real” Esta ultima téenicaforma la base de casy
todas Ll unﬁgcncx mlcl activas en tereera dimension® :

Algoritmode pintura Nidtodo de remosion de superticies ocultas, Gue
com-prendeel uso de todos los bocetos bisicoseon:base en ¢ valor 2 de
los mismos, a 1in de reacomodarlos en un orden que va del mas [ejano al
mias cercano, Como resultado, los bocetos mas alejados se "imprimen”
sobre los bocetos mis cercanos.

Ancla hiperenlace (enlace directo) entre una escena VRMIL v otra (o
algun documento Web), se implemento por medio del nodo WWW
Anchor,

Anfitiion Cualquier sistema o dispositivo computarizado conectado con a
red de trabajo
Antialias Luos clementos alias mis qomungx son los "bordes dentados” qu'..
aparecen en los extremos de los obu.lo\ v en las lincas. Un alias es unl
pixel que representa muchos puntos en una linea El intento por reducir ¢l
desagradable efecto de los bordes dintados se denomina antialias,

| 9 ;
Al;[\n Herfaz para programas de uphuu mn), Una blhlxoh_L.. especitica con
acuerdosde Namado mediante losg cuales un,_ptnhriupu.ﬁlr pugdc.. u\l wzarsd
para crear mm\phcauon cjecutable. OpenG
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ARPAnet [Red de /u 'lqunuu de Provectos svanzados de investigacion)
ta red fue Tundada por ARPA (muis tarde llamada IDARPA). una agencli
creada por el gobicmo estadounidense v construida por UBN, Inc. en

i
] 1969, Esta tue la primera red que mangjo el intercumbio de paquetes v

fungid como una central Internet de respaldo durante muchos aos

Bps (hits por segundo) Valor que representa el ritmo con el que se
transmiten fos datos.

Bufer Arca de almacenamiento para colocar los datos de entrada o de
salida

i

1

{

|

]
—
[

|

Bufer Z Algority ¢ permite remover supeérficies ocultas al tiempo que
mantiene la profundidad o valor g, de cada pi d‘tmuprv..ludo Los pixcles
solo se si Ll ohum procwudo
observ

Jpixel

; las camaras
Ortograph neri (Ldl]\ul.l ortogrifica) v Pn.rwpechx" Camern (ciamara
de perspectiva), listos nodos definen la posicion, la orientacion v otros
atributos  similares.  Los  visualizadores  proporcionan  una - cdmuata
predeterminada.

Cara invertida Una porcion del diseno basico de la superficie cuva
normal geomdétrica, una vez adaptada al sistema de coordenadas pura
cimaras, presenta un componente: negativo del ¢je =0 Los poligonos de
cara invertida también se pueden seleccionar.

Color de faceta Color asociado con las facetas. Algunos, bocctos ;
basicos procesan tos colores junio con la informacidn geomeétrici. i

i ' ! ;
CDlOr 17l color en ¢l VRML se upl.‘ :ifica como el conjunto rwjo, verde i o :
azul (RGB). Los mapas de (L\'(llhl pucden mancjar escalas de griy
(dg\dg negro hasta blanco), colores RGBA  (con un valor da
tra nsparencia) v colores RGB '




GLOSARIO

Compuerta Lumpul.ldm.n que enlaza varias redes TCP/IP con el

- proposito ~de- transmitir paquetes IP entre ellas. Se. utiliza de manera
intercambiable con el ruteador 1P,

Conduelo de grdficas Una seric de posos que implica el proceso de
acabado; se refiere ol conversion de la geometria v as propicdades en
pixcles,

Conexidn Travectoria logica entre dos modulos de protocolo que
proporciona un servicio confinble de entrega de datos.

Cortado Ll proc
localiza parcial
porciones de 1

determina si un objeto grifico se
Soompletamente tfuera~de;Jos himites definidos. Las
Ocetos basicos ubicados fuerd de Jos himites defimdos se
descantan vy s¢dicesque estan cortados. En el VRMIL, esto significa que
aquellos gbjetos queiisolo muestren una parte de¥1os mismos, también
seran dxbu,mh\\ de ianera parcial.

Curva ts cqm\' xlung a o quilla de un avion™o: G bm‘u\ desde o proa
‘hasta La popa

Direccion P Sistema de dircecionamiento en 32 bits asignado o los
anfitriones que identifica los nodos v especifica informacion de nutas en
las redes imterconectadas

DNS (sistema de nombres de dominio) Sistema distribuido de base de
datos "~ para mapear dircecciones IP a sus nombres de sistema. El DNS
tambicn proporciona la posicion de Jos factores que intercambian correo
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Doble bufer Proceso jue emplea dos bufers para. lograr graficas hibres de’ “
parpadeo Un bafer genera la imagen v el otro a desplicga, Cuando la e
unagen. se campletaambos baters se intercambiun de manera conceptual
para desplegar Ly imagen creada. El proceso puede repetirse para presentar
secuencias de mnmacion

DOF (urado de hbertady Représenla La capacidad de varacion en un
parimetro. Los cucrpos hibres para colocarse en cualquier parte del

espicio tenen tres mveles de libertad para su posicion v tres mveles para g s s
1o orientacion Los objetos planos que se ubican en el piso solo tenen ties !
niveles de libertad, estos; pueden girar (un DOF ) v moverse en dos L

direeciones sobre el pL\'O mismo ( dos, DOF )

En linea Reterencia: qu:_ ¢ hace de un'obisto al especiticar su URL Este
es un buen métode para crear una eseena m;d\aulu el uso v reutilizacion
de otros uhu.ln-‘

Emrela’ar profundidod Mezela del color desun ob|uu eon ¢} color del
segundd piuuu con base ey la distancin culuulada a partir d¢ la posicion de
visualizacidn; Bxto  proporéiond” una” ¢lavd adicional respecto o la
profundidad de un objeto o

frin s s e o v

Espacio del nombire de dominio Lstructura de la base de datos que

utiliza DNS. *'
!

. .pe - !

Estructura delineada Tecenica de acabado donde tas facetas de la i
superficie se desplicgan mediante una estructura delincada. Gradas a que !
no se utiliza la iluminacion o el sombreado, esta método es bastante ]
ripido, pero puede ser contfuso. !
i

Faceta Porcion plana de un boceto basico. Algunos bocetos umlu.nc.n l
porciones planas por omision. T | : :
! i P

FQDN (nombre de dominio con|calificacion total) Combinacion del
S i
nambre del anfitrion con ¢l nombreide dominio.

]
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FTP (protocolo de Irur'a.\fcn'nmu de archuvos) Protocolo de alto mivel que

-—permite-chcoptado-de archivos entre sistemas. Este protocolo requtiere de
componentes para cliente v servidor.

Giro El movimiento de un avion o un barco alrededor de su ¢je vertical.

Glifo La defimcaion de una sola imagen, por lo general mediunte un
caracter o simbolo

ID del antitrion Porcion de una direccton I[P que identifica al anfitrion en
una red particular. Se utiliza.ep conjunto con las identificaciones de red
para formar las direcgiopesiy ;

lluminacion Bliproceso que se relaciona con éFedjeulo de la cantidad de
luz. que Hega aunassuperticie v el upo de luz querse refleja en elta. De
acuerdo gon’ la eligé de sombreado  utilizada Ta iluminacion puede
L.l]L.,Uldl\\, en cada lJcLlc en cada, vértice o n cada pixel.

|ndexedFaéeSet en cl \"RMI.. este clcmcnm se representa con un nodo
de o silucta, contformado mediante varios poligonos, que a0 su ves se
especitican como conjuntos de indices en una hista de valores de
coordenadas

Intemet 1 aprupamicnto de redes de trabamo mas grande del mundo,
conecta a universidades, agendas  gubemamentales de investigacion,
organizaciones de negocios ¢ instalaciones militares en muchos paises

P (protocolo Internet) Junio con TCP, ¢ uno de los protocolos
fundamentales en el manejo TCP/P de redes, TF s responsable det
pmcusumicn(u de direcciones v ol envio de dptagramas en intemet.

LOD Abreviatura de level of dum/l(m\'n_l de detalle). Este nodo de grupa
pL.l'ﬂ'lHC usur diferentes representaciones de un mismo objeto, de acuerda
can ¢l nivel de detalle requerido.

. |
h |
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GLOSARIO

Luz ambiental Snnillucibn de la luz que reflejan los objetos en la
cscena. - Fuera-de-la” industna de las graficss por computadora, este
concepto se conoce también como “luz difusa®. Sin cmbargo, s
importante saber las diferencias entre luz difusa v reflexion difusa. Ta luz
ambicntal no entra en los cileulos de la luz difusa. Un el VRML, e
visualizador tiene La prerrogativa de implementar una tuz ambiental

Luz apuntadora Tipo de fuente luminosa que se define con una
posicion v un color determinados La fuz que emite se desprende en todas
direcciones como L de una bombatla sin pantalla

Luz direccional Fuentéihiminesa que sc supone debe colocarse en el
infmito; se deting: wmediante un vector de dircecion v oun color de luy
También conogidiicomo luz de vector o tuz infinita.

Luz fija Fuénte luminosa que se detine mediante Tos siguientes factores
posiciofii vector de  direccion,  dngulo  de  descense,; angulo de
disemin@cion v color [28td erea’un cona de laz detinido pm el angulo de
disemina@idhiRBa ¢l interior del cono, la luz es mds brallante a 1o largo del
veetor de dileccion vomenos intensa conforme se meramenta en angulo
del mismo vector, en un proceso controlado por el nodo dropOftRate

Ltuz, fuente de luz Una aproxmmacion matematica del valor de L lues bn
el VRML existen diferentes tipos de tuentes luminosas como la luz
direccional, Ia tuz apuntadora v 1a luz ha, las cuales emulan o lus del
Sol, la itluminacion de una bombilla mcandescente o un retlector o,
respectivaimente. Los, visuahizadores tumbién pueden proporcionar luces
ambicntales.

Mapa de textura Imagen utilizada como fuente de informacion para la

u]cm.mn del mapa mismo. !
|
e )
apeo de rebote Técnica de uq-:hudu que toma el valor de ta normal
de una superficie en una tabla y regalcula b llunnnauun pixel por pinel
e proceso permite simular la granulosidad de la cascara de una naranga
1is fucilidad que la téenica dg'modd.uio ISR TON

SN U O U G
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Mapeo de lexTulr_c I'éenica que, permite dar ¢l acabudo a 'a superticie
de una imagen con colores para proporcionarte alguna textura o simular . SO
R ~unae superticie determinada. En lugar (o sdemas) de sombrear la imagen,
el programa seleccion na ¢l valor de un color en un mapa de textura o en
un andilisis pixel pur pixel Esto puede crear una gran riquezi visaal sin
complicarla geometria

0" 0 :

Material Fin ¢l VRML. es el nodo que deternuma la retlexavidad de las
superficies subsecuentes;, cuenta con campos para reflexion ambiental, - promine vy
ditusa 3 especu-lar, ademis de controlar la transparencia de las ; !
superficies. 4

0 0 O

r

Matriz En ¢l VRMI,. e anarteglo dxd <con doble indice) de numeros
con punto flotanteiguie’ permite representar-la transtormacion de alguna
orientacion ¥ _posicion a una orientacion voposicion diferentes, otra
aplicacion queitieng, ¢s aumentar o dismmuir fa escala de los objetos
Tambicén sc-"cci'niiue“c{)nm transtor-mador o mun-xz.,dc tmusfonnucinn

MeZCIQ Alfa es un: valox‘ abstracto, asocindo ! cop ¢l color, tk un pixel (la
letra A encelinerdnimo RGEAY en o’ iagen final, cste valor deternmana {
el poreentaje de cada nuevo pisel dervado de ln mezcla del pixel en da :
imagen original. En Lo mavoria de los casos, solo se utiliza en el manejo
de o caracteristica de transparencia v en fos antialias de bocetos basicos

Modelado de solidos Tecniea de modelado en ta que los objetos son
considerados como  elementos . "sohdox” Algunas  propredades
refactonadas, como la masa, son mherentes a 'a base de datos  Esta
caracteristica ex de grn utilidad en' el disefio asistido por computadora ;
(CAD). :

Nodo de silueta Nodos VRMI. que contienen mformacion geometnea

Iz n ocasiones, también son conocidps bocetost e
I

Nbdo En el VRMIL, los nodos smi Jos elementos basicos que construyen;

las escenas. Las tres categorias bitsicas son: silueta o torma, grupo v

propicdades. :

[ ey i

g Nodo: € grupo Tipo de nodo VRMIL. qu{ contiene un ;.mpn du nodos.
] los cuntes \n/.m las escenas, Separator ¢xs el nodo mias conian! ™~ /' )
= e .-

USRI SR R R MR
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Normal de fccetq: Normal geometrica asociada con una fuceta.
-—Atgunos-bocetos—basicos procesan las normales junto con otros datos
geométricos. Las normales de las facetas se utilizan en operaciones de
seleceion ¢ iluminacion. Si no se proporciona informacion especifics
sobre la normal de Ta faceta, ésta se pucde caleular mediante los vértices
de 1o taceta

Normmal de superficie Vector pemendicublar que se encuentra cn un
punto determinado de una superficie dada.

Normal Vector perpendi
normales de vértice

plano. Existen normales de fuceta v

a las unidades de

od s parte de
‘la Funducion

a de Estados Unidos.

Nube de puntos \gup:nmcnln de puntos (N'y, 2) sin relacion
geometrica entre los mismos

Crientacion La posicion de un objeto. Esta puede especificarse como
giro, vuelta v rodado; como rotacion en las coordenadas X, v, z, como
angulos BEuler (azimut, altitud v movimiento giratorio); o como un vector
de direecion v un "' vector gue sube.

Paleta Tubla que convierte en colores RGH los valores de seudocolor en
8 bits u fin de poder desplegarlos.. También se_conace_como_tubla de
cTnsullu de colores. T ‘
Paquete La unidad de medida p.ll.l los datos de protocolo enviados en;
una red de intercumbio de informadion,

|
. . . - e — . 1
PixetAbreviatura de Picture l;lcmT:nt (elemento de unugL‘n). Se trata de!
puntos dos en la pantalla de 1 computhdors; el_colog de los mismos!
se determiniseoen el vator de cada pinel.

-
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Poligono 'Serie de u.fhu.x que, al conectarse, definen los hmites de una - o S e

—-superticicplama—ERFaltimo  vértice de la lista siempre se conecta de

manera explicita con el primero de cllos.

Posicidon de camara Posicion en el espacio donde se culm,u fa camara
v el enfoque visual. También conocido como punto de vista, punto visual,
posicion visual o posicion Jde vista

PPP (protocolo de punto w punto) Protocolo estindar que se usia en las
transferencias de datos a lo largo de enlaces en serie; tumbién pernte
multiplexar lox protocolo

Protocolo Serie dg._ regl:
datos

smision v recepeion de los

T e
la luz queirectben, ste método repite 1a distibudicn energdética dc una
superficic a otra ha Hegar a cierto, valor (o alcanzar determimado
niunero de repeticiones).

Red intercomunicada Agrupamiento de redes de intercambio de
paquetes de datos, mismias que se conectan mediante muteadores 1Py que
se muestran al usuario como una sola red interconectada,

Reflexion Aproximacion matematica de la cantidad de luz que despuds
de Hegar a un objeto se proyvecta en otras direcciones, lo que permite
observarla, 1oel VRMLL existen tres vanedades para el reflejo
ambicenta], difuso v especular . . T

. i

b |

do al de un espejo, cuando la luz
wa choca con una superficie voose
l La entidad de reflejo especular!

e lu camara. :

Rfeflemon especular Reflejo par
proveniente. de una {uente lumino
proyvecta en direccion al observa
dgpende de 1a posicion y orientaciop

A—-—o
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Reflexion difusa Retlejo sobre la superficie de un objeto que se proyectis i
[ en todas direcciones, por lo que es independiente del punto de vista, La
1 cantidad de reflejo difuso depende de la cantidad de laz que lega al s - R iati i
=} {-—objcto v de quetanrditecta es la relacion entre la superticie y la fuente de
Huminacion.
Relacion de aspecto La relucion de Ta anchura respecto a la altura
O Resolucion de nombre Proceso para mapear ¢f nombre de una
camputadora respecto o ouna diteecion 1P DNS DHCP son las i ! i o
herramientas gquoe din resolu-cion a los nombres ! i i
c RGB 1l expacio colore: cada color se denufica por medio de
sus valores en rojo, Vers espeglivamente. !
Rotacion Movimiento luteral de un avion o uniBagco. En las graficas por
computadory,Ja_crotacion es el angulo de @iro, sobre, los ejes
longitudignles, 7000 s : ‘
Ruta Trayectoria quesigueielmrafico de informacion en o red, desde su
fuente hastarswdestino. e S
Ruteador Computadora que decide cuil es L ruta que seguiran los datos
al " transmiitirse en la red, ademis de enviar el tratico de unared a otra
Seleccionar Busqueda de graficas en una base de datos para obtencr
figuras o siluctas que se adapten a los requenmientos del proceso Fs asi :
como se eligen los objetos on el maneio de la tercera dimension '
Seleccionar Eliminacion de las superficies de Tas caras posteriores o
frontales en ¢l conducto de acallado; este proceso se realiza con ol X
propasito de mejorar el tuncionamienta, pera tamhién climina_ los puntos, BN
lu"illunlcs de las siluctas oscurad para que la cara posterior no se! :
trnsluzea. 1 . e
: - . i
Servidores de nombres DNS Scividores que contienen duatos sobre una! 1
parcion de la base de datos DNS. e o | I
{
!
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Seudocolor Tipo de desplegado en color que interpreta los pixeles

- ~compuestas.de un valor de indice, ¢l cual puede utilizarse como indice en

la paleta de colores

Sisterna de coordenadas Sistema de ejes vounidades que detine ta
posicion de. tus objetos En el VRML, los objetox se delinen en un
espacio local que inchuve a la camara

SLIP (L’ rotocolo Internes de Linea en serie) Protocolo sencillo que se usa
para transnitic datagramas en una linea en sene

- Gouraud invento el sistema de
sombreado que ) su nombre, mediante el cual .se realiza una
interpolucion déicolores entre los vortices™de, cada fuccta. En otras
palabras, el ceulo de la iluminucion se efectiia ring: vez por cada vértice
para despuds’inezelarjos colores resultantes de todosios

Sombreado Gourg

Sombregado opaco - I'éenica; de: sombreado - donde ladluminacion se

caleula ting $ézpor cuda faceta y solo s¢ aplica un eoloren woda la cara

Sombreado Purte del acabado que controla la conversion de los datos
cn colores que pueden ser desplepgados. Los sombreados mas comunes
son: Opaco, Gouraud v Phong

Sombreado Phong Interporacion de la normal de una superficie con la
superficic: nisma para recaleular o iluimmnacion,  pisel por pisel
Nombrada en honor a Phong Bu-Toung, quren pubhicod un algonune
relacionado en 1975 1 sombreado Phong difiere del modelo Fhong de
tluminacion, ¢l cual se usaen lox aca-bados 31 de "tiempo real”

Superficie Cualquier figura quefdefine un @res, pero gqac no tiene

volumen. Las superficies pucden sar facetas (conjunto de caras mdnz:ulus)i
- .

as que se detinen mediante curvas, ;

1 P -
O Parametricas, ox decir,
{

| H
TCP (prutocolo de control de lrun.fmisidn} Junto con 1P, ex UNO de lox
pn\lwlos fundamentales en los procesos TEPAIPSTCP s un protocolo’
basadden la conexion que pmpurl:innu un! medio confiable v completo;
para Ix'm\t U\dnlus entre dos aplicRCIGNSs ' T




GLOSARIO

|
Telne! protocolo de ageeso renoto gue permite conectar um terminal con
unranfitrion para que - hquella se registre como st se hubiera conectado en
forma direeti con una computadorua lejana

Transparencia Aproxtmacion matenuitica del efecto que resulta al hacer
una emision luminosa que cruza una superticic no opaca (traslacida). En
¢l VRMLI., este valor se controla por medio del campo Transparency
(trunspa-rencia) del nodo Matertal

Vertice Punto en la "esqumna® de una cara o conjunto de tineas. Los
viértices ' conectan los bor ¢ las figuras.
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' Peste !\I(u'/\' “URML PARA INCERNET ' p.392-402
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" ot CRITERIOS DE DISENO DE LA TESIS
CRITERIOS ESTRUCTURALES MORFOLOGICOS:

El soporte es papel bond de 90 gramos tamaio cartade 21 5 X28cm

El formato vertical

Lieva cuatro modulos principales cada una de las paginas, el primer
maodulo csta colocadedaiadotizqiiietdgeste simula un ducto de cableado
que van de una abs_tixéc‘cién de una compuﬁ'ﬂom_ﬂ otra simulando una red,
en medio de estetleva la identidad corpomli\'h“pam 1 cual se claboro la
tienda virtual, Este inddulo llcva eltexto principal aélr.'_l_(csis

e dT o=

junto con sus

Vs

iconos

R

e . o UL s : &

El segiindo madilo e esti doTochdo ae Tndo dercclio de la hoja simula
una estilizacion de una computadora ésta lleva Tas fotografias de los
productos que se encontraran dentro de la tienda virtual junio con su clave
interna y una breve explicacion de este producto automotriz, esto da apoyo
visual para saber de algunas de las piezas que figuran enel CD

El tercer modulo que esta en la pante inferior de la pagina ileva las
bibliografias y la numeracion de la pagina este simula otra estilizacion de
computadora.

El cuarto modulo que esta en la cabeza de la pagina lleva el titulo, estees
otra estilizacion de una computadora

Las computadoras estan compuestas por el monitor el cual contiene un
tablero que esta unido a este, dentro contiene tres botones que es una
estilizacidn de los demas. La serie de trazos finos del fondo aluden a una
parte del sistema electronico de esta;

\ oot
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CRITERIOS DE DISENO DE LA TESIS

:

El margen del formato es de. lomo 1 5 cm externa 1 cm pie 1.5 cm
cabeza i Ocm

CRITERIOS TIPOGRAFICOS:
El tipo de fuente para los titulos y anunciar las figuras es exotic . Times
new roman en los contenidos Se utilizan dos atributos regulares, negrnitas

Vvocursiva, esto porsercriterio institucional

CRITERIOS CROMATICOS:

. Color: s¢ imprime 13 !cﬁén‘b!nd&&"yéng:gm Por lo tanto el gris requerido
: porlas identidades ¢orporativas usadas csﬂé’cg'go‘?/o del negro.
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