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CAPITULO 1
INTRODUCCION
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1.1. TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL

NORTE
Este documento resume el contenido del Tratado de Libre Comercio de

Ameérica del Norte.

El 12 de agosto de 1992, el Secretario de Comercio y Fomento
Industrial de México, Jaime Serra; el Ministro de Industria, Ciencia y
Tecnologia y Comercio Internacional de Canada, Michael Wilson; y la
Representante Comercial de Estados Unidos, Carla Hills, concluyeron
las negociaciones del Tratado de Libre Comercio de America del Norte
(TLC). Funcionarios de los tres gobiernos recibieron el encargo de
concluir el texto lo antes posible. Este se haria del conocimiento
publico una vez terminada su redaccidon. La siguiente descripcion no
constituye, en si misma, un acuerdo entre los tres paises, ni pretende

interpretar el texto final.

Para facilitar su consulta, al final de este documento se incluye un
resumen de las principales disposiciones del TLC relativas al medio

ambiente.
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PREAMBULO

El preambulo expone los principios y aspiraciones que constituyen el
fundamento del Tratado. Los tres paises confirman su compromiso de
promover el empleo y el crecimiento economico, mediante la
expansion del comercio y de las oportunidades de inversion en la zona
de libre comercio. También ratifican su conviccion de que el TLC
permitird aumentar la competitividad internacional de las empresas
mexicanas, canadienses y estadounidenses, en forma congruente con
la proteccion del medio ambiente. En el preambulo se reitera el
compromiso de los tres paises del TLC de promover el desarrollo
sostenible, y proteger, ampliar y hacer efectivos los derechos
laborales, asi como mejorar las condiciones de trabajo en los tres

paises.

OBJETIVOS Y OTRAS DISPOSICIONES INICIALES

Las disposiciones iniciales del TLC establecen formaimente una zona
de libre comercio entre México, Canada y Estados Unidos, de
conformidad con el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros vy
Comercio (GATT). Estas disposiciones proveen las reglas y los
principios basicos que regiran el funcionamiento del Tratado y los
objetivos en que se fundara la interpretacion de sus disposiciones.

Los objetivos del Tratado son: eliminar barreras al comercio;
promover condiciones para una competencia justa, incrementar las
oportunidades de inversidn, proporcionar proteccion adecuada a los
derechos de propredad intelectual, establecer procedimientos efectivos
para la aplicacion del Tratado y la solucion de controversias, asi como
fomentar la cooperacion trilateral, regional y multilateral. Los paises
miembros del TLC lograran estos objetivos mediante el cumplimiento
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de los principios y reglas del Tratado, como los de trato nacional, trato
de nacion mas favorecida y transparencia en los procedimientos.

Cada pais ratifica sus respectivos derechos y obligaciones derivados
del GATT y de otros convenios internacionales. Para efectos de
interpretacion en caso de conflicto, se establece que prevaleceran las
disposiciones del Tratado sobre las de otros convenios, aunque existen
excepciones a esta regla general. Por ejemplo, las disposiciones en
materia comercial de algunos convenios ambientales prevaleceran
sobre el TLC, de conformidad con el requisito de minimizar la

incompatibilidad de estos convenios con el TLC.

En las disposiciones iniciales se establece también la regla general
relativa a la aplicaciéon del Tratado en los diferentes niveles de
gobierno de cada pais. Asimismo, en esta seccion se definen los
conceptos generales que se emplean en el Tratado, a fin de asegurar

uniformidad y congruencia en su utilizacion.

REGLAS DE ORIGEN

El TLC prevé la eliminacién de todas las tasas arancelarias sobre los
bienes que sean originarios de México, Canada y Estados Unidos, en
el transcurso de un periodo de transiciéon. Para determinar cudles
bienes son susceptibles de recibir trato arancelario preferencial son

necesarias reglas de origen.

Las disposiciones sobre reglas de origen contenidas en el Tratado
estan disefladas para: asegurar que las ventajas del TLC se otorguen
sélo a bienes producidos en la regidon de Ameérica del Norte y no a

bienes que se elaboren total o en su mayor parte en otros paises;
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Facultad de Ingemernia UNAM - ingerueria en Computacon



SISTEMA PARA LA IMPORTACION Y EXPORTACION DE MERCANCIA
Introduccién

establecer reglas claras y obtener resuitados previsibles; y reducir los
obstaculos administrativos para los exportadores, importadores y
productores que realicen actividades comerciales en el marco del

Tratado.

Las reglas de origen disponen que los bienes se consideraran
originarios de la region cuando se produzcan en su totalidad en los
paises de América del Norte. Los bienes que contengan materiales que
no provengan de la zona también se consideraran originarios, siempre
y cuando los materiales ajenos a la region sean transformados en
cualquier pais socio del TLC. Dicha transformacion debera ser
suficiente para modificar su clasificaciéon arancelaria conforme a las

disposiciones del Tratado.

En algunos casos, ademas de satisfacer el requisito de clasificacion
arancelaria, los bienes deberan incorporar un porcentaje especifico de
contenido regional. EI TLC contiene una disposicion similar a la
existente en el Acuerdo de Libre Comercio entre Canada y Estados
Unidos (ALC), que permite considerar los bienes como originarios,
cuando el bien terminado se designe especificamente en la misma
subpartida arancelaria que sus componentes y cumpla con el requisito

de contenido regional.

El porcentaje especifico de contenido regional podra calcularse
utitizando el meétodo de valor de transacciéon o e! de costo neto. El
método de valor de transaccién se basa en el precio pagado o
pagadero por un bien, lo que evita recurrir 3 sistermas contables
compiejos. El método de costo neto sustrae del costo total del bien,

los costos por regalias, promocion de ventas, empaque y embarque.
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En este ultimo meétodo se limita la carga financiera que se puede
incluir en el calculo. Por lo general, los productores tendran la opcion
de utilizar cualquiera de los dos procedimientos; sin embargo, el de
costo neto debera utilizarse cuando el de valor de transaccion no sea
aceptable conforme al Cddigo de Valoracidon Aduanera del GATT o para

algunos productos como los de la industria automotriz.

Para que los productos de la industria automotriz puedan obtener
trato arancelario preferencial, deberan cumplir con un determinado
porcentaje de contenido regional basado en la formula de costo neto
(que ascendera a 62.5 por ciento para automoviles de pasajeros y
camiones ligeros, asi como motores y transmisiones para este tipo de
vehiculos; y a 60 por ciento para los demas vehiculos y auto partes).
Para calcular con mayor precision el contenido regional en dichos
productos, el valor de las auto partes que se importen de paises no
pertenecientes a la regién, se identificara a lo largo de la cadena

productiva.

Para brindar flexibilidad administrativa a los productores de auto
partes y vehiculos automotores terminados, el Tratado contiene
disposiciones que permiten utilizar promedios de contenido regional.
Una clausula de minimis evita que los bienes pierdan la posibilidad de
recibir trato preferencial por el solo hecho de contener cantidades muy
reducidas de materiales "no originarios”. Conforme a esta clausuia, un
bien que en otras circunstancias no cumpliria con una regla de origen
especifica, se considerara originario de la regién, cuando e! valor de
los materiales ajenos a ésta no exceda el siete por ciento del precio o

del costo total del bien.
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ADMINISTRACION ADUANERA. TLCAN

Con el proposito de asegurar que sblo se otorgue trato arancelario

preferencial a los bienes que cumplan con las reglas de origen, y de

que los importadores, exportadores y productores de los tres paises
obtengan certidumbre y simplificacion administrativa, el TLC incluye
disposiciones en materia aduanera que establecen: reglamentos

uniformes que aseguraran la aplicacién, administraciéon e

interpretacion congruente de las reglas de origen;

e Un certificado de origen uniforme, asi como requisitos de
certificacion y procedimientos a seguir por los importadores y
exportadores que reclamen trato arancelario preferencial;

e Requisitos comunes para la contabilidad de dichos bienes;

e Reglas, tanto para importadores y exportadores como para las
autoridades aduaneras, sobre la verificacion del origen de los
bienes;

« Resoluciones previas sobre el origen de los bienes emitidas por la
autoridad aduanera del pais al que vayan a importarse;

« Que el pais importador otorgue a los importadores en su territorio
y 3 los exportadores y productores de otro pais del TLC,
sustancialmente los mismos derechos que los otorgados para
solicitar la revision e impugnar las determinaciones de origen y las
resoluciones previas;

e Un grupo de trabajo trilateral que se ocuparda de modificaciones
ulteriores a las reglas de origen y a los reglamentos uniformes; y

e Plazos especificos para la pronta solucion de controversias entre

los tres paises signatarios, en torno a reglas de origen.
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COMERCIO TRANSFRONTERIZO DE SERVICIOS. TLCAN

E! TLC amplia las iniciativas establecidas en el ALC entre Canada y
Estados Unidos y en las negociaciones muitilaterales de la Ronda
Uruguay para establecer reglas en el ambito internacional sobre
comercio de servicios. Las disposiciones en el TLC establecen los
derechos y obligaciones para facilitar el comercio transfronterizo de

servicios entre los tres paises.

TRATO NACIONAL

El Tratado extiende a los servicios la obligacién fundamental de
otorgar trato nacional, la cual ha sido aplicada a bienes a través del
GATT y de otros convenios comerciales. Cada pais socio del Tratado
otorgard a los prestadores de servicios de los otros paises miembros
del TLC, un trato no menos favorable que el otorgado, a sus propios

prestadores de servicios, en circunstancias similares.

Con respecto a las disposiciones de los gobiernos estatales,
provinciales o locales, trato nacional significa conceder un trato no
menos favorable que el trato mas favorable otorgado a los prestadores

de servicios del pais del que formen parte.

TRATO DE NACION MAS FAVORECIDA

El Tratado también prevé para los servicios otra obligacién basica del
GATT, la de trato de nacion mas favorecida. Esta requiere que cada
pais miembro del TLC otorgue a los proveedores de servicios de ios
otros paises, trato no menos favorable que el otorgado a prestadores

de servicios de cualquier otro pais, en circunstancias similares.
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PRESENCIA LOCAL

Conforme al Tratado, un prestador de servicios de otro pais miembro
del TLC no estara obligado a residir o establecer en su territorio
oficina alguna de representacion, sucursal o cualquier otro tipo de

empresa como condicidon para prestar un servicio.

RESERVAS

Cada uno de los paises miembro del! TLC podra establecer reservas
respecto de disposiciones legales y otras medidas vigentes que no
cumplan con las reglas y obligaciones arriba descritas. Dichas medidas
federales, estatales y provinciales estaran especificadas en una lista
en el Tratado. Los paises tendran un periodo de dos afos para
completar la lista con las reservas estatales vy provinciales
correspondientes. Las medidas incongruentes con el TLC podran ser

mantenidas a nivel municipal y local.

Los paises miembros del TLC podran renovar o modificar las
disposiciones listadas, siempre que tales maodificaciones o adiciones

no las hagan mas restrictivas.

RESTRICCIONES CUANTITATIVAS NO DISCRIMINATORIAS

Cada pais proporcionara una lista con las disposiciones vigentes no
discriminatorias que limiten el numero de prestadores de servicios O
las operaciones de los prestadores de servicios en algun sector

particular.

Cualquier pais signatario del TLC podra solicitar consultas sobre estas

disposiciones, para negociar su liberalizacion o eliminacion.

Facultad de ingenerna UNAM - ingenseria en Computacsa 12
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OTORGAMIENTO DE LICENCIAS Y CERTIFICACIONES

Para evitar barreras innecesarias al comercio, el Tratado establece
disposiciones relativas a los procedimientos de expedicion de licencias
y certificacion de profesionales. En particular, cada pais asegurara que
éstos se realicen con base en criterios objetivos y transparentes, tai
como la capacidad profesional, que no sean mas gravosos de lo
necesario para garantizar la calidad de los servicios y que no
constituyan, por si mismos, una restriccién para la prestacion de un

servicio.

Se prevén mecanismos para el reconocimiento mutuo de licencias y
certificaciones; sin embargo, ningun pais miembro del TLC tiene la
obligacién de reconocer, en forma automatica, los estudios o
experiencia de un prestador de servicios de otro pais. En particular,
los tres paises desarrollaran un programa de trabajo con el objeto de
liberalizar el otorgamiento de licencias a consultores juridicos
extranjeros y la expedicion de licencias temporales a ingenieros.

Los paises miembros del TLC eliminaran los requisitos de nacionalidad
y residencia para el otorgamiento de licencias y certificaciones a los
prestadores de servicios profesionales dentro de su territorio dos anos
después de la entrada en vigor del Tratado. El incumplimiento de esta
obligacion facultarda a los otros miembros a mantener o restablecer

requisitos equivalentes en el mismo sector de servicios.

DENEGACION DE BENEFICIOS

Un pais miembro podra denegar los beneficios derivados del TLC, si el
servicio en cuestion es proporcionado a través de una empresa de otro
pais miembro, de propiedad o bajo el controt de una persona de un

Facultad de Ingenena UNAM - Ingerieria en Computacion 13
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pais no-miembro del TLC, y dicha empresa no realice negocios
considerables en la zona de libre comercio. En relacion con los
servicios de transporte, un pais miembro puede denegar los beneficios
a una empresa si demuestra que estos servicios son proporcionados

con equipo no registrado en cualquiera de los tres paises.

EXCLUSIONES

Estas disposiciones no se aplican a rubros cubiertos en otros
apartados del Tratado, como son compras gubernamentales,
subsidios, servicios financieros y servicios relacionados con la energia.
Tampoco se aplican a la mayoria de los servicios aéreos; a las
telecomunicaciones basicas; a los servicios sociales proporcionados
por el gobierno de cualquier pais miembro del TLC; a la industria
maritima, excepto para algunos servicios entre México y Canada; y a
los sectores reservados al Estado o a los mexicanos de conformidad
con la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cada pais miembro se reserva el derecho de establecer medidas de
aplicacion general, como las relativas a practicas fraudulentas, y son

congruentes con el Tratado.

TRANSPORTE TERRESTRE. TLCAN

El Tratado establece un calendario para la remocion de barreras a la
prestacion de servicios de transporte terrestre entre México, Canada y
Estados Unidos, y para el establecimiento de normas técnicas y de
seguridad compatibles sobre transporte terrestre. El TLC prevé un
aumento gradual de la competencia en el servicio transfronterizo a fin
de proporcionar igualdad de oportunidades en el mercado de
transporte terrestre de Ameérica del Norte. Las disposiciones acordadas

tiemen el objetivo de garantizar que las industrias de transporte
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terrestre de los tres paises alcancen mayor competitividad, sin quedar
en desventaja durante el periodo de transicién hacia el libre comercio.

CALENDARIO DE LIBERALIZACION

Servicios de camiones y autobuses. A partir de la entrada en vigor del
Tratado, Estados Unidos modificard ta moratoria que actualmente
aplica al otorgamiento de permisos para la prestacion de servicios de
camiones y autobuses, para permitir a los operadores mexicanos de
autobuses turisticos y fletados brindar servicios en el mercado
transfronterizo estadounidense. Las companias canadienses de
camiones y autobuses no estan incluidas en la moratoria
estadounidense. Canada seguira permitiendo que los operadores de
servicios de camiones y autobuses mexicanos y estadounidenses
obtengan la autorizacion de prestar sus servicios en Canada con base

en el principio de trato nacional.

Tres afios después de la firma de! Tratado, México permitira a las
companias de auto transporte canadienses y estadounidenses, hacer
entregas transfronterizas y recoger carga en sus estados fronterizos, y
Estados Unidos permitira a empresas mexicanas prestar los mismos

servicios en territorio fronterizo estadounidense.

En la misma fecha, Meéxico permitira un 49 por ciento de inversion
canadiense y estadounidense en empresas de autobuses y de
camiones de carga que proporcionen servicios internacionales de
carga (comprendida la distribucion punto a punto de dicha carga en
territorio mexicano). Estados Unidos mantendra su moratoria al
otorgamiento de permisos para la prestacion de servicios internos de

auto transporte de carga y de pasajeros, permitiendo unicamente la
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participacion minoritaria de inversionistas mexicanos en empresas

estadounidenses.

Tres afios después de la entrada en vigor del Tratado, Estados Unidos
permitira que las empresas de autobuses de México inicien la
prestacion de servicios transfronterizos con itinerario fijo de y hacia
cualquier parte de Estados Unidos. México otorgara el mismo trato a

las companfias de autobuses de Canada y Estados Unidos.

Seis ainos después de que el Tratado entre en vigor, Estados Unidos
permitira a las companias de auto transporte de carga de México, el
acceso transfronterizo a todo su territorio para prestar sus servicios.
México otorgara el mismo trato a las compafias de auto transporte de

carga de Canada y Estados Unidos.

Al séptimo afo de la entrada en vigor del Tratado, México permitird
un porcentaje del 51 por ciento de inversion canadiense vy
estadounidense en companias mexicanas de autobuses y camiones
que presten servicios internacionales de carga. Al mismo tiempo,
Estados Unidos eliminara la moratoria al otorgamiento de servicios
para la operacion en Estados Unidos de empresas de camiones de

carga y autobuses con capital 100 por ciento mexicano.

Diez anos después de la entrada en vigor del Tratado, México
permitird un 100 por ciento de inversion extranjera en empresas de
camiones de carga y autobuses. Los paises miembros no estaran
obligados a eliminar restricciones a la inversidén en transporte de carga

interna.
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SERVICIOS DE FERROCARRIL

De acuerdo con lo dispuesto en el Tratado y de manera congruente
con las reservas de México en este sector, establecidas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los ferrocarriles
de Canada y Estados Unidos podran continuar comercializando
libremente sus servicios en México, operar trenes unitarios con sus
propias locomotoras, asi como construir y tener en propiedad
terminales y financiar infraestructura ferroviaria. México continuara
gozando de acceso completo a los sistemas ferroviarios canadienses y

estadounidenses.

El TLC no afecta los requisitos migratorios establecidos en las
disposiciones legales de los miembros del TLC sobre la sustitucion de

tripulaciones en la frontera o cerca de ella.

SERVICIOS PORTUARIOS

El TLC también contiene disposiciones que liberalizan actividades
portuarias relacionadas con el transporte maritimo. A partir de la
entrada en vigor del Tratado, México permitira el 100 por ciento de
inversion canadiense y estadounidense en instalaciones y servicios
portuarios, tales como gruas, muelles, terminales y estiba, para

empresas que manejen su propia carga.

Cuando esas empresas manejen carga de terceros, podra haber 100
por ciento de inversion canadiense y estadounidense unicamente con
previa autorizacion de la Comision Nacional de Inversiones
Extranjeras. Canada vy Estados Unidos seguiran permitiendo la

inversion mexicana irrestricta en estas actividades.
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NORMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD
Con base en el compromiso de los tres paises para mejorar los niveles
de salud y sequridad, y de proteger a los consumidores y a! medio
ambiente, los paises miembros del TLC trataran de hacer compatibles
tas normas relativas al auto transporte y a las operaciones
ferroviarias, comprendiendo:
e Vehiculos, incluidos equipo como llantas y frenos, peso vy
dimensiones, mantenimiento y reparacion y niveles de emision;
e Pruebas no médicas y licencias para conductores de camiones;
« Normas meédicas para conductores de camiones;
e Locomotoras y otro equipo ferroviario y normas para personal
operativo relevantes en las operaciones transfronterizas;
« Normas relacionadas con el transporte de sustancias peligrosas; Yy
e Senalizacion en las carreteras y cumplimiento de los requisitos de

seguridad en auto transporte.

ACCESO A INFORMACION
Cada uno de los paises establecera centros que brinden informacion
sobre transporte terrestre, en cuestiones como autorizaciones para

operar y requisitos de seguridad.

PROCESO DE REVISION

Cinco afos después de la entrada en vigor del Tratado, los tres paises
estableceran un comité de funcionarios gubernamentales para realizar
consultas sobre i{a efectividad de la liberalizacion en el sector de
transporte terrestre, los problemas especificos de la industria de! auto
transporte en cada pais y los efectos no anticipados de la

liberalizacion de ese sector.
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A mas tardar siete afos después de la entrada en vigor del Tratado,
las consultas también versaran sobre la posibilidad de tliberalizar, en
mayor medida, los servicios de transporte terrestre. Los resultados de
estas consultas se remitiran a la Comision de Comercio del TLC para

tomar las medidas conducentes.

DISPOSICIONES FINALES. TLCAN

ENTRADA EN VIGOR

Esta seccion dispone que el Tratado entrara en vigor el 1 de enero de
1994, una vez concluidos los procedimientos internos de aprobacién.

ADHESION

El TLC dispone que otros paises o grupos de paises podran ser
admitidos como miembros del Tratado con el consentimiento de los
paises miembros, de conformidad con los términos y condiciones que
eéstos estabtezcan y una vez concluidos los procesos internos de

aprobacién en cada uno ellos.

REFORMAS Y DENUNCIA

Esta seccion contiene disposiciones para introducir reformas al
Tratado de conformidad con Ilos procedimientos internos de
aprobacion. Cualquier pais miembro podrd denunciar el Tratado con

notificacion previa de seis meses.

DISPOSICIONES INSTITUCIONALES Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS. TLCAN

DISPOSICIONES INSTITUCIONALES

Esta seccion establece las instituciones responsables de la aplicacion

del Tratado, y busca asegurar su administracion conjunta asi como 1a
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prevencion y solucion de controversias derivadas de la interpretacion

y aplicacion del TLC.

Comisién de Comercio. La institucion central de! Tratado sera la
Comision de Comercio, integrada por ministros o funcionarios a nivel
de gabinete que sean designados por cada pais. Esta Comisién tendra
sesiones anuales, pero su trabajo cotidiano lo llevaran a cabo
funcionarios de los tres gobiernos que participen en los diversos
comités y grupos de trabajo establecidos a lo largo del Tratado.

Tales comités y grupos operaran por consenso. Secretariado. El TLC
establece un Secretariado para apoyar a la Comisién, asi como a otros
grupos secundarios y tribunales para la solucién de controversias.

El apoyo administrativo y técnico del Secretariado permitird a la
Comision asegurar la administracién conjunta y efectiva de ia zona de

libre comercio.

Procedimientos para la solucion de controversias. El Tratado crea
procedimientos efectivos y expeditos para la solucion de

controversias.

Consuitas. Siempre que surja un asunto que pudiere afectar ios
derechos de un pais derivados de este Tratado, el gobierno de ese
pais podra solicitar consultas a los otros gobiernos involucrados, los
cuales deben atender con prontitud ta solicitud. El TLC concede
prioridad a la conciliacion como forma de resolver una controversia. El
tercer pais tiene derecho a participar en las consultas entre dos paises

0 a Iniciar consultas por su cuenta.
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Funciones de la Comision de Comercio. Si las consultas no resuelven
el asunto dentro de un plazo de 30 a 45 dias, cualquier pais podra
convocar a la Comision de Comercio @ una reunion plenaria. Esta
procurara una solucion pronta mediante el uso de buenos oficios,
mediacidén, conciliacion, u otros medios alternativos gque diriman

litigios.

Inicio de procedimientos ante tribunales. Si despues de |la
intervencién de la Comision de Comercio no se logra una resolucion
mutuamente satisfactoria, cualquier pais involucrado podra solicitar el
establecimiento de un tribunal que considere la controversia.

SELECCION DEL FORO

En caso de que una controversia pueda someterse tanto a instancias
previstas por el GATT como a las que instituye el TLC, el pais
demandante podra elegir entre cualquiera de los dos foros. Si el tercer
pais desea someter el asunto ante un foro distinto, los dos paises que
actuen como demandantes en la controversia consultaran para llegar
a un acuerdo sobre un foro unico. Si estos paises no llegaran a un
arreglo, normaimente el procedimiento de solucién de controversias
se llevara a cabo ante un tribunal arbitral establecido segun las
disposiciones del Tratado. Una vez seleccionado el foro, éste sera

excluyente del otro.

Si una controversia se finca en cuestiones relativas a medidas de
normalizacion en materia de medio ambiente, seguridad, salud o
conservacion, o si surge por la aplicacion de convenios ambientales
especificos, el pais demandado podra elegir que la controversia se
someta a un tribunal establecido conforme al TLC. Estas reglas
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también contemplan procedimientos para conocer de controversias
sobre asuntos cubiertos por el ALC entre Canada y Estados Unidos.

PROCEDIMIENTOS DE LOS TRIBUNALES

Si el pais demandante decide que el asunto se lleve a cabo mediante
los procedimientos del TLC, puede solicitar el establecimiento de un
tribunal arbitral. El tercer pais también podrd participar como pais
reclamante, o limitarse a presentar comunicaciones orales y escritas.
Los tribunales tendran a su carqgo presentar conclusiones de hechos y
determinar si la accién impugnada es incompatible con las
obligaciones derivadas del TLC y puede hacer recomendaciones para

la solucion de la controversia.

Los tribunales se integrardn por cinco miembros quienes seran
elegidos normalmente de una lista acordada trilateralmente, integrada
por expertos, en materia juridica y comercial u otras areas relevantes,
originarios de cualquier pais, inclusive de un pais no-miembro del
TLC. El Tratado prevé una lista especial de expertos para el caso de

controversias en materia de servicios financieros.

Para asegurar la imparcialidad del tribunal, los miembros que lo
integren se seleccionaran mediante un proceso de "seleccion inversa”:
el presidente sera seleccionado primeramente, por acuerdo entre los
paises contendientes vy, a falta de acuerdo, por un lado de la
controversia, elegido por sorteo. El presidente no podra ser ciudadano
del lado que realice la seleccion, pero podra ser ciudadano de un pais
no-miembro del TLC. Luego, cada lado debera seleccionar dos
integrantes adicionales que sean ciudadanos del otro pais o paises del

lado contrario. Cuando una persona que no esté incluida en la lista de

t
t
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miembros trilateralmente acordada sea seleccionada para integrar un
tribunal, cualquier pais contendiente podra ejercer una recusacion sin

expresion de causa contra tal persona.

Las reglas procesales, que la Comision desarroilara con mayor detalle,
permitiran presentar comunicaciones escritas y réplicas, y otorgaran
el derecho a, cuando menos, una audiencia. Para asegurar una pronta
resolucion de los conflictos, las reglas procesales establecen plazos
estrictos. Un procedimiento especial permitira que comités de revision
cientifica apoyen a los tribunales sobre cuestiones de hecho relativas
al medio ambiente, normas tecnicas y otros asuntos cientificos

pertinentes.

El tribunal debera presentar un informe preliminar con caracter
confidencial a los paises contendientes, dentro de un plazo de 90 dias
a partir de la seleccion de sus miembros, salvo que los paises en
conflicto acuerden otra cosa. Estos, a su vez, tendran 14 dias para
comunicar al tribunal sus comentarios respecto del informe. El
tribunal presentara el informe final a los paises contendientes en un
plazo de 30 dias a partir de la fecha en que se presento el informe
preliminar, y sera turnado a la Comision, la cual generalmente lo

publicara.

PUESTA EN PRACTICA E INCUMPLIMIENTO

A partir de la fecha en que se haya recibido el informe del tribunal, los
paises contendientes deberan acordar la solucidn de la controversia, |3
cual normalmente se apegara a las recomendaciones del tribunal. Si
el tribunal determina que el pais demandado ha actuado de manera

incompatible con sus obligaciones conforme al TLC y los paises
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contendientes no llegan a un acuerdo dentro de 30 dias u otro plazo
mutuamente acordado luego de la recomendacion, el pais
demandante podra suspender la aplicaciéon de ventajas equivalentes
hasta que se resuelva el asunto. Cualquier pais que considere
excesiva la represalia tendra el derecho de someter el asunto a un

tribuna!l para obtener una resolucion.

Métodos alternativos para la solucion de controversias comerciales
privadas. En e! apartado de inversion se encuentran disposiciones
especiales que contemplan el recurso al arbitraje internacional para
controversias entre inversionistas y paises miembros de! TLC.

Los paises del TLC, ademas, alentaran y facilitaran el uso de métodos
alternativos para la soluciébn de controversias comerciales
internacionales entre particulares de la zona de libre comercio, y
aseguraran la ejecucion de los compromisos y de las sentencias
arbitrales. El Tratado prevé el establecimiento de un comité consuitivo

sobre métodos alternativos para la solucidon de esas controversias.

EXCEPCIONES. TLCAN
El TLC incluye disposiciones que aseguran que el Tratado no restrinja
la capacidad de un pais para proteger sus intereses nacionales.

EXCEPCIONES GENERALES

Esta disposiciédn permite a un pais contratante adoptar medidas que
afecten al comercio y que en otras circunstancias serian incompatibles
con sus obligaciones, cuando lo haga para proteger intereses tales
como la moral publica, la seguridad, la vida y salud humana, animatl y

vegetal, o los tesoros nacionales o para conservar recursos naturales o
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para la ejecucidon de medidas en contra de practicas engafosas o

comportamientos contrarios a la competencia.

Sin embargo, tales medidas no deberan resultar en discriminacion
arbitraria o en restricciones disfrazadas sobre el comercio entre los

paises del TLC.

SEGURIDAD NACIONAL

Nada de Io dispuesto en el Tratado afectara la capacidad de
cualesquiera de los paises signatarios, de adoptar medidas que
consideren necesarias para proteger sus intereses esenciales de

seguridad.

TRIBUTACION
El TLC dispone que, en general, los asuntos tributarios se regiran por
los acuerdos de doble tributacidn celebrados entre los paises

miembros.

BALANZA DE PAGOS

De conformidad con el Tratado, un pais contratante puede adoptar
medidas que restrinjan el comercio para proteger su balanza de
pagos, solo en circunstancias limitadas y de acuerdo con las reglas del

Fondo Monetario Internacional.

INDUSTRIAS CULTURALES

Los derechos de Canadd y Estados Unidos con respecto a las
industrias culturales se regiran por el ALC. Cada pais mantiene el
derecho de adoptar medidas con efectos comerciales equivalentes en

represalia a cualquier accion referente a la industria cultural que

4
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hubiera sido una violacion al ALC, excepto para las disposiciones sobre
industrias culturales. Dichas medidas compensatorias no se limitaran
por las obligaciones derivadas del TLLC. Los derechos y obligaciones
entre México y Canada serdn idénticos a los que se aplican entre

Canada y Estados Unidos.

NORMAS TECNICAS. TLCAN

Esta seccidn se refiere a las medidas de normalizacidon, es decir, a las
normas oficiales, a las reglamentaciones técnicas del gobierno y a los
procesos utilizados para determinar si estas medidas se cumplen.
Asimismo, reconoce e! papel fundamental gque tales medidas
desempefan en la promocidon de la seguridad y en |a proteccion de {a
vida y la salud humana, animal y vegetal, del medio ambiente y de
los consumidores. Los tres paises convinieron en no utilizar estas
medidas como obstaculos innecesarios al comercio y por tanto
colaboraran para mejorar y hacerlas compatibles en la zona de libre

comercio.

PRINCIPALES DERECHOS Y OBLIGACIONES

Cada pais conservara el derecho de adoptar, aphcar y hacer cumplir
sus medidas de normalizacion, para establecer el nivel de proteccion
que desee alcanzar con ellas, y para llevar a cabo evaluaciones de
riesgo que aseguren que se alcancen esos niveles. Adicionalmente, el
TLC confirma los derechos y obligaciones de cada pais derivados del
Codigo de Barreras Técnicas al Comercio del GATT y otros convenios
internacionales, entre los que se incluyen tratados en materia de

medio ambiente y de conservacion.
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Se establecen obligaciones relacionadas con la aplicacion de las
medidas de normalizacion para agilizar el comercio entre los paises
miembros. Por ejemplo, cada pais debe asegurar que sus normas
otorguen trato nacional y trato de naciéon mas favorecida. Esto es,
garantizaran que los bienes y servicios de los otros dos paises reciban
trato no menos favorable que los bienes y servicios similares de
origen nacional, 0 que los que provengan de otros paises no miembros
del TLC.

NORMAS INTERNACIONALES

Cada pais signatario del TLC usara las normas internacionales como
base para sus medidas de normalizacion, siempre que éstas sean un
medio efectivo y apropiado para lograr el cumplimiento de sus
objetivos. Sin embargo, cada nacion conserva el derecho de adoptar,
aplicar y hacer cumplir sus medidas de normalizacion para alcanzar un
nivel de proteccion mas alto que el que se lograria con base en las

medidas internacionaies.

COMPATIBILIDAD

Los paises miembros del TLC trabajaran de manera conjunta para
incrementar el nivel de seguridad y proteccion de la salud, del medio
ambiente y del consumidor. Asimismo, procuraran hacer compatibles
sus medidas de normalizacion, tomando en consideracion las
actividades internacionales de normalizacion para facilitar el comercio
y reducir los costos adicionales que surjan al tener que cumplir

requisitos distintos en cada pais.

o
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VALIDACION DE LA CONFORMIDAD

Los procedimientos de validacion de la conformidad se utilizan para
verificar que se cumplan los requisitos establecidos por los
reglamentos técnicos o las normas. El Tratado establece una lista
detallada de las reglas que rigen estos procedimientos para asegurar
que no se conviertan en obstaculos innecesarios al comercio entre los

paises miembros.

TRANSPARENCIA EN LOS PROCEDIMIENTOS

En la mayoria de !os casos, se establece la obligacion de notificar con
anterioridad a los otros paises miembros del TLC, la adopcidon o
modificacion de las medidas de normalizacion que pudieran afectar el
comercio en América del Norte. La notificacién deberd sefalar los
bienes y servicios comprendidos, y los objetivos y motivos de la
medida. Los otros paises miembros, asi como toda persona interesada
en alguna medida en particular, podran formular comentarios sobre la
misma. Los tres paises garantizaran que los centros de consulta
establecidos para tales fines proporcionen informacidén a los otros
paises miembros y cualquier persona interesada, sobre las medidas de

normalizacion.

COOPERACION TECNICA

Los paises signatarios se comprometen a proporcionar asesoria,
consulta y asistencia técnicas segun condiciones y términos
mutuamente acordados, a solicitud, para mejorar las medidas de
normaiizacion. £l Tratado exhorta a los paises miembros a promover
la cooperacidon entre los organismos de normalizacién de los tres

paises.
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COMITE SOBRE MEDIDAS DE NORMALIZACION

Un comité sobre medidas de normalizacion dara seguimientoc a la
ejecuciéon y administracion de esta seccion del Tratado; impulsara la
compatibilidad y la cooperacidon para el desarrollo, aplicacion vy
cumplimiento de las medidas de normalizacién; y apoyara la
realizacion de consultas respecto de controversias que surjan en la
materia. Se crearan, ademas, subcomités y grupos de trabajo para
tratar temas especificos de interés. El Tratado establece que estos
subcomités y grupos de trabajo podran invitar a participar a cientificos
y representantes interesados de organizaciones no gubernamentales

de los tres paises.
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CAPITULO 2
ANTECEDENTES
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2.1. DESPACHO ADUANERO
El presente trabajo estd totalmente dirigido hacia el ambiente de

Aduanas, es por esta razon que es necesario conocer en qué consiste
el Despacho Aduanero. En los siguientes puntos se detallaran los

actores y procesos involucrados.

Personas e Instituciones
Dentro de la operacion Aduanera se involucran diferentes persconas e
Instituciones. Entre estas destacan:

» Agentes_aduanales o_apoderados: Unicas entidades que pueden
realizar tramites de importacion o exportacion.

» Personas_fisicas_y morales: Las cuales realizan actividades
referentes al comercio exterior y estan registrados en el padréon
nacional de importadores y exportadores.

+ Instituciones bancarias: Donde se lleva a cabo el pago de
contribuciones.

« Aduana: Localidad donde se realiza el Despacho Aduanero

(entrada o salida de mercancias).

Despacho Aduanero
El despacho aduanero de mercancias es el conjunto de actos y
formalidades relativos a la entrada de mercancias en territorio

nacional y a su sahda del mismo.
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Toda solicitud que haya sido aceptada por la autoridad, debera

presentarse al despacho aduanero.

Los diferentes tipos de documentos que se presentan son:

Pedimentos: Documento donde se declaran datos generales
(aduana, importador, pais comprador o vendedor, etc.), asi
como las diversas caracteristicas de los articulos contenidos en
el mismo (fraccion arancelaria, cantidad, tasas de impuestos,
permisos, etc.)

Descargos_a_ _pedimentos_previos: Son pedimentos especiales
que realizan la extraccion de mercancia que se encuentra en un
deposito fiscal de una o mas operaciones previas (retornos de
operaciones temporales, cambios de régimen, reexpediciones,
etc.).

Documentos previos de consolidados: Antes de que la mercancia
se empiece a presentar ante la aduana, el agente o apoderado
aduanal debera proporcionar a la autoridad aduanera,
informacion preliminar de los mismos. Después de que se haya
dado el visto bueno por parte de la autoridad, la mercancia
podra iniciar su despacho aduanero al amparo de las facturas
correspondientes. Una vez que se haya consolidado la operacion
del documento previo, se elabora un pedimento consolhidado, los
detalles de! mismo se presentan ante ia autoridad aduanera.
Satisfecho este requisito, el agente o apoderado aduanal puede
proceder a pagar las contribuciones debidas.
Pedimento_especial de transitos de mercancias: Son documentos
empleados para transitar mercancias de una aduana origen a

una aduana destino.
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Los procedimientos basicos en una operaciéon de comercio exterior
son:

e« Validacion de la solicitud de comercio exterior.

« Pago de contribuciones.

* Seleccion aleatoria de pedimentos y transitos.

e Revision y reconocimiento aduanero.

e Segunda seleccion aleatoria.

« Verificacion de reconocimientos (segundo reconocimiento).

e Internacidon de mercancias y cumplidos.

Validacidén de la Solicitud
Este procedimiento consiste en revisar la informacién con base en los
criterios y procedimientos establecidos por la autoridad.

« Revisidon de la informacion general del documento, tales como
datos del importador, agente aduanal, clasificacion arancelaria
de la mercancia etc.

e Verificacion del calculo de contribuciones de acuerdo al tipo de
mercancia.

» Una vez realizada la revision se determina si el documento
presentado puede continuar con el despacho ante la aduana con

el visto bueno de la autoridad.

Pago de contribuciones
Toda solicitud por concepto de operaciones de comercio exterior que
se apruebe, genera un monto de contribucidon, que debera ser cubierto
por el interesado.
= El pago debera efectuarse en alguna de las sucursales bancarias
autorizadas para el cobro de contribuciones por concepto de

comercio exterior.
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e E! documento debera tener el visto bueno de la autoridad para

poder recibir el pago de contribuciones.

Seleccién Aleatoria de Pedimentos y Transitos

Este proceso consiste en determinar en forma aleatoria, si el
documento se sujeta a un reconocimiento aduanero o revision en caso
de que se trate de un transito, o si se desaduana en forma libre.

e El documento que se presenta al despacho aduanero, debe tener
el visto bueno de la autoridad, antes de iniciar este.

» El documento debe de haberse pagado antes de presentarse a
seleccion aleatoria a excepcion de los documentos previos de
consolidados.

e Para determinar el resultado de la seleccidn aleatoria se

consideran criterios normativos que dicta la autoridad.

Revision y Reconocimiento Aduanero

En este proceso se realiza la revision de la mercancia, identificando
sus caracteristicas cualitativas y cuantitativas que se comparan con lo
que se asienta en el documento, para dictaminar si lo declarado en el
pedimento corresponde con 10 que se reviso fisicamente.

+ En este proceso se verifica que el documento no este en proceso
de investigacion ya que se cancela el proceso de
reconocimiento.

« La calificacion de las mercancias puede realizarse a nivel de

fraccion.

Las incidencias reportadas en el reconocimiento, son clasificadas de
acuerdo al catalogo normativo de incidencias para reconocimientos
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3.1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Una de las fases mas importantes en todo desarrollo de un proyecto
es la de recopilar los requerimientos y necesidades funcionales del
sistema que se estd estudiando. Esto es con la finalidad de que el
resultado final del sistema sea el que establecio el cliente mediante
estos requerimientos y de acuerdo a las necesidades reales del
usuario final, Otra razén de peso por la que es importante este tipo de
documentacion es que con base en ésta se obtendra el grado de
libertad para la implantacion y elaboracion de un buen disefo.

La recopilacion de requerimientos y necesidades no es una tarea facil.
Esta tarea implica una serie de entrevistas con el cliente y usuario
final en las cuales se realizan una serie de preguntas sencillas que
van estableciendo por escrito las reglas del negocio y que han de ser
plasmadas en el sistema. Al final de cada sesion se elaboran minutas
de la reunion para establecer acuerdos y compromisos acerca de los

requerimientos.

Los requerimientos pueden ser tan vanables que a estas alturas es
imposible tener un panorama del disefno que podria obtenerse o el
software que ha de ser empleado, creando una abstraccidn de la

informacidon de manera que ésta pueda ser conceptualizada. Como
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que sirve como un estdndar para asignar resultados a los
reconocimientos aplicados.

Segunda Seleccion Aleatoria

Este proceso consiste en determinar en forma aleatoria, si el
documento se sujeta a un segundo reconocimiento aduanerc solo en
el caso de que el resultado de la primera seleccidon aleatoria haya sido
rojo, en caso de volver a obtener rojo como resultado de la segunda
selecciéon aleatoria la revision es realizada por personal de una
empresa privada, o en caso de que el resultado de la primera
seleccién aleatoria haya sido verde se desaduana en forma libre.

Verificacion de Reconocimientos (Segundo Reconocimiento)
Este proceso se realiza igual que el primer reconocimiento a excepcion
que el personal que lo aplica pertenece a una empresa privada.

Internacion de Mercancia y Cumplidos
Este proceso consiste en el registro del término del tramite de
comercio exterior que se realizo.

e Para pedimentos a la importacion, el cumplido e internacién se
considera como la culminacion del tramite y constancia de que
la mercancia se ha internado al pais.

e Para el caso de pedimentos de exportacion, es una constancia

de que la mercancia ha salido del pais.
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CAPITULO 3
ANALISIS DEL SISTEMA
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3.1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Una de las fases mas importantes en todo desarrollo de un proyecto
es la de recopilar los requerimientos y necesidades funcionales del
sistema que se csta estudiando. Esto es con la finalidad de que el
resultado final del sistema sea el que establecié el cliente mediante
estos requerimientos y de acuerdo a las necesidades reales del
usuario final. Otra razon de peso por la que es importante este tipo de
documentacion es que con base en ésta se obtendra el grado de
libertad para la implantacion y elaboracion de un buen disefio.

La recopilacidn de requerimientos y necesidades no es una tarea facil.
Esta tarea implica una serie de entrevistas con el cliente y usuario
final en las cuales se realizan una serie de preguntas sencillas que
van estableciendo por escrito las reglas del negocio y que han de ser
plasmadas en el sistema. Al final de cada sesidon se elaboran minutas
de la reunion para establecer acuerdos y compromisos acerca de los

requerimientos.

Los requerimientos pueden ser tan variables que a estas alturas es
imposible tener un panorama del disefo que podria obtenerse o el
software que ha de ser empleado, creando una abstraccion de la

informacion de manera que ésta pueda ser conceptualizada. Como
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consecuencia se obtendra un mayor grado de libertad para poder

realizar un buen diseno.

De las platicas sostenidas con el cliente se determinaron los
siguientes elementos y caracteristicas con las cuales el sistema debe
de contar:

1. El SAAl (Sistema de Administracion Aduanera Integral) sigue
siendo el sistema principal y el que tiene el control en los
procesos de importacion y exportacion, NATAP funcionara como
sisterna auxiliar del SAAI.

2. NATAP tiene como finalidad lograr una estandarizaciéon de las
operaciones de importacion y exportacién de mercancia basadas
en datos, documentos y tramites (electrénicos) comunes.
Ademas de compartir informacidn entre los tres paises
involucrados en el TLCAN.

3. Para poder realizar importaciones o exportaciones con
tratamiento NATAP es necesario cumplir con los siguientes
requisitos:

« El importador o exportador debera de estar registrado
dentro de un padron especial para NATAP.
+ Validar el pedimento que avala la mercancia como NATAP.

4. Los componentes clave con los que debera de contar el sistema
son fos siguientes:

1. Datos_estandar - Ei NATAP se debe de basar en el uso de
datos comerciales estandar convenidos por los tres paises
como fundamento del tramite gubernamental. Los datos
adicionales que requieran |0s gobiernos se anadiran al

registro solo cuando sea necesario.
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2. UN/EDIFACT - Debera ser el estandar para mensajes
utilizado como protocolo unico, para promover el comercio
electronico.

Tramite de llegada anticipada - El sistema debe de demostrar
que los datos comerciales estandar pueden compartirse entre

()

las empresas en la cadena comercial y presentarse a los
gobiernos para que éstos procedan al tramite antes de que el
camion llegue a la frontera. El NATAP dara una sefal de paso
0 de detencidon basandose en el tramite electrdnico de los
datos que llegaron por anticipado.

4, Tecnologias __avanzadas - Debera emplear tecnologias
avanzadas, por ejemplo la Internet, para la transmision y el
recibo de datos, y tecnologias de transpondedores para

identificar electronicamente el transporte.
5. Tramites_inteqgrados - E! tramite comercial internacional es

algo mas que el despacho de bienes para fines aduaneros. El
NATAP incorporara el despacho aduana! de bienes (para
numerosos organismos comerciales federales), la entrada de
personas (inmigracion) y el transporte (por razones de
seguridad y otras inspecciones) en un tramite general e
integrado.

6. Beneficios - Tanto los gobiernos como los comerciantes
saldran beneficiados. La reduccion de datos superfluos y la
eliminacidén de documentos en pape! reduciran el costo de tas
transacciones comerciales y aceleraran los envios a través de
las fronteras. La informacion relativa al comercio
internacional sera mas detallada, exacta y oportuna. El cruce
sin fronteras podria llegar a ser una realidad. El comercio

internacional sera mucho mas facil.
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En la Fig. 3.1 se muestra el flujo que debe de observar la informacion
durante el proceso a la importacion o exportacion de las mercancias, y
sobre la cual se debe apoyar la solucién que en el presente analisis se
plantee. Basicamente los pasos a seguir deberan ser los siguientes:

= El importador/exportador enviara la informacidon correspondiente
a la aduana mediante el uso de! software TSP (Trade Software
Package). Este sistema esta a cargo de Canada y hace uso de
Internet y el estandar UN/EDIFACT para la transmision de datos.

e El importador/exportador validara su pedimento ante la aduana
como una transaccion NATAP.

e En la aduana se recibe la informacion haciendo uso de! TSP, una
vez bajada la informacion, el programa CORREO se encargara de
pasar la informacion del TSP a la base de datos NATAP.

. Es hasta este momento cuando el camidon debera realizar su
tramite ante la aduana. En este momento se iniciara la
operacion de importacion/exportacion mediante el sistema SAAI,
el cual interactuara con el sistema NATAP para determinar la

manera en que se desaduanara la operacion.

El componente al que el presente trabajo dedicara su analisis, disefio
e implantacién es al referido en el diagrama como sistema NATAP.
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Envio de informaciin
CUSCAR y CUSDEC

utiltzando estandares Recepcion de informacion
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EDIFAC ’;{4?,.( ~ ~ CUSCAR y CUSDEC .
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) y Con base en la intormacion
Generacion de infonmacion de obtenda, cf agente aduanal
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clientes amencanos v canadienses CORREQ) obtiene Cem . \
formacion de CUSCAR . _P"_ nemo es
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Lainformacion es enviada =~
al sistema NATAP despachados los
pedimentos

Fig. 3.1. Flujo de la informacion previo a la importacién o exportacion.

3.2. PROPUESTA DE SOLUCION

La propuesta de solucion se basa en un esquema Cliente/Servidor, en
el cual se pueden identificar cuatro componentes principales, Servidor
Technitrade, Servidor Natap, Cliente Natap y SAA]. Cabe sefalar que
el componente referido como Natap en la Fig. 3.1. se ha separado en
dos componentes, Servidor y Cliente Natap. El Servidor Technitrade
se encargard de leer de las antenas la informacion que contenga el
transpondedor que esta instalado en el camidn ademas de controlar
dispositivos fisicos como son barreras de paso y semaforos, el
Servidor Natap tendrad la funcion de controlar el flujo de ta informacioén
entre los diferentes componentes y el de registrar informacion en la

Base de Datos del sistema, el Cliente Natap serda la aplicacion que el
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empleado de la SHCP tendrd como herramienta para saber el
resultado de las operaciones y por ultimo el SAAI que es el sistema
principal en el proceso de despacho aduanero y que se auxiliara del
Servidor Natap para realizar su proceso. La comunicacién entre los
diferentes componentes se realizara por medio de sockets y se
definira un formato especifico de dialogo entre cada uno de los
componentes de acuerdo a las necesidades de intercambio de

informacidon que tengan.

Cabe mencionar que el SAA] y el Servidor Technitrade estaran en una
plataforma UNIX mientras que el Servidor Natap en una pitataforma de
Windows NT y el Cliente Natap en Windows 95. Debido a que se
pretende aprovechar al maximo las caracteristicas de cada una de las
plataformas de acuerdo a la funcion especifica que tendra cada uno de

los componentes.

Para el desarrollo de una propuesta que solucione los requerimientos
de! negocio, se pretende establecerla en dos niveles. La primera a
nivel de datos empleando técnicas y diagramas entidad-relacion; En
estos se podran identificar de manera rapida y facil las entidades
involucradas en las reglas de! negocio. E! segundo nivel de la
propuesta se sustenta en los procesos que intervienen, y son todas
aquellas acciones tomadas para que (a informacion fluya por las
diferentes entidades y se obtenga un resultado final; para ello
emplearemos diagramas de casos de uso de los diferentes niveles de
proceso que se identifiquen en todo el contexto en que los

requerimientos tengan alcance.
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Para los dos niveles de analisis se pretende emplear una metodologia
de analisis y disefio estructurado, empleando notacion UML.

3.3. MODELO DE DATOS DE LA PROPUESTA DE

SOLUCION

En todo modelo de datos es importante identificar en forma clara las
diferentes entidades que intervienen en el negocio. A su vez, se
tienen que clasificar de acuerdo a su naturaleza o ambito de accion y
poder determinar si intervienen en los procesos de manera directa o
indirecta, lo cual nos indicara si se tratan de entidades internas o
externas. También es importante hacer la distincion entre las
entidades y sus atributos y no confundirlias, ya que un error en la
interpretacion de los requerimientos a éste nivel, puede resultar en un
mal anadlisis y como consecuencia en un mal disefo que podria
repercutir en un deficiente desempeno de la aplicacidn e inclusive en

un fracaso total del sistema resultante.

En el caso deil presente anadlisis, se encontro que la mayor parte de las
entidades involucradas ya estaban plenamente identificadas y vya
estaban registradas dentro del TSP (Trade Software Package), el cual
es un programa desarrollado en Canada exclusivamente para NATAP.
A continuacion se listan las entidades involucradas y los atributos
asociadas a las mismas, en ellas se describen las caracteristicas que
los conforman. El diseio l6gico se muestra en la Fig. 3.2.

ENTIDAD: Pedimentos.

Es el numero que identifica a la operacidn de comercio exterior

realizada.
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Atributos:

Numero de camidn: A cada uno de los camiones que transportan
l1a mercancia a importar o exportar se les asigna un nimero de
identificacidn.

Numero de viaje: Para cada una de las operaciones se les asigna
un numero de identificacién unico.

Semaforo Fiscal: Resultado del Semaforo fiscal que se le aplica
al vehiculo.

Tratamiento: Tipo de procesc que se llevo acabo en la
operacion, es decir si fue Natap o normal.

Fecha: Fecha y hora en la que fisicamente se realizd la

operacion.

ENTIDAD: Bitidcora antenas.
Para cada una de las operaciones se guarda una bitacora en la que se

registra los puntos fisicos dentro de la aduana por donde pasd el

camion que lleva la mercancia a importar o exportar.
Atributos:

Antena: NUmero de antena por la cudl paso el vehiculo.

NUmero de camion: A cada uno de los camiones que transportan
la mercancia a importar o exportar se les asigna un nimero de
identificacion.

Numero de viaje: Para cada una de las operaciones se les asigna
un numero de identificacion unico.

Fecha: Fecha y hora en la que el camidén pasé por dicho punto.
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ENTIDAD: Bitacora de errores
En caso de que se presente algun problema en el proceso se registran

los datos indispensables para posteriormente poder hacer alguna
revision o aclaracion.

Atributos:
» Numero de camion: A cada uno de los camiones que transportan

la mercancia a importar o exportar se les asigna un nimero de
identificacion.

» NUmero de viaje: Para cada una de las operaciones se les asigna
un numero de identificacion unico.

« Clave: Clave que identifica el tipo de error ocurrido.

e Fecha: Fecha y hora en la que se presentd el problema.

ENTIDAD: Tsp_Trip.
Para cada uno de los cruces de un camién se le asigna un nimero de

viaje asi como algunos atributos de la mercancia que transporta.

Atributos:
e NuUmero de viaje: Para cada una de las operaciones se les asigna

un numero de identificacion dnico.
e Tipo de operacidn: Se refiere a un tramite de importacién o

exportacion.
e Tipo de transporte: Se refiere al tipo de vehiculo que transporta

la mercancia.
e Fecha de arribo: Fecha estimada para que el camion pase por la

aduana.
» Clase de mercancia: Indica si requiere un manejo especial la

mercancia.
e Pais origen de placas: Pais donde se emitieron las placas del

vehiculo.
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Estado origen de placas: Estado de donde se tramitaron las
placas del vehiculo.

Numero de chasis: Ef nimero de serie del chasis del vehiculo.
Placas: Piacas del vehiculo que transporta la mercancia.

Peso: Peso del vehiculo sin carga.

Tipo de vehiculo: Clasificacion del vehiculo.

Tipo de material: En caso de que la mercancia sea de manejo

especial se indica por medio de este campo.

Descripcién general de los bienes que se pretenden importar o

exportar.
Atributos:

EN

NUumero Nafta: Numero que identifica al bien o mercancia.
Numero de recibo: Es el numero que tiene el recibo que ampara
la mercancia.

Cantidad: Cantidad de mercancia de un tipo especifico.

Unidad: Unidad de medida para la mercancia.

Peso: Peso de la mercancia.

Tipo: Especifica si el material es peligroso.

IDAD: Tsp_Declaration,

Detalle de las caracteristicas de la mercancia que se pretende

importar o exportar.

Atributos:

Numero de identificacion: Para identificar a cada unas de las
mercancias que conforman la operacién de importacion o
exportacion.

Clasificacion del tipo de tramite.
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Tipo de declaracion.

Pais origen: Pais de origen de la mercancia.

Estado origen: Estado de! cua!l proviene la mercancia.
Pais destino: Pais de destino de la mercancia.
Aduana: Aduana por la cuadl se realiza el tramite.
Pais exporta: Pais que realiza la exportacion.

Estado exporta: Estado que realiza la exportacion.
Pais tramite: Pais que sirve como paso de la mercancia para que
llegue a su destino final.

Fecha de declaracién de la operacion.

Tipo: Especifica si el material es peligroso.

NUmero de transaccién domeéstico para uso interno.
Ndmero de referencia comercial.

Tipo de fianza que requiere la mercancia.

Clave del exportador.

Clave de! importador.

Clave del fiador.

Estatus: para indicar si se reviso la declaracién.

ENTIDAD: Tsp_Invoice line tariff,
Tarifa que aplica a cada una de las facturas
Atributos:

Tarifa arancelaria: Es una clave que describe la naturaleza de la
mercancia que se tramita.

Clave del tipo de tarifa arancelaria.

Numero de productos a aplicarie la tarifa.

Unidad: Unidad de medida para la mercancia.

Codigo anexo.
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e Autoridad especial:

En caso de requerirse que alguna otra

autoridad necesite dar aprobacion.

Tsp_Trp

Bitacora_Errores

-Trip_Number
~Trip_Type
-Transport_Type
-Est_Asrival_Date

-Plate_Country
-Plate_State_Prov
-Plate_Number
-Chassis_Number

-Ben_Plate_ Number
-Ben_Cae_Cve_Erro
-Ben_F_Natap

-Hazardous_Matena

Bitacora_Antenas

-Bia_Trip_Number
-Bia_Num_Antena
-Bia_F_Transaction
-Bia_Plate_Number

Tiene

1.

Tsp_Tnp_Goods

-Nafta_Trans_Num
-Bilt_Of_Lading_Num
-Shipping_Qty
-Shipping_Qty_Uoin
-Gross _Ship_ Weight
-Hazardous Matenal

Pedimentos

-Ped_Plate_Number
-Ped_Semaforo
-Ped_Tratamiento
-Ped_F_Natap

Tsp_Declaration

-Declaration_Type

-Entry_Type
-Country Of Ongin
-State_Of_Ongin
-Country _Final Dest
-Port_O!f Accounting
-Country_Of_Expornt
-State_Of_Export
-Country Of_Transit
-Elected Entry Date
-Duect Stupmt_Date
-Haz Mat Ind

-Trader_Ref Num
-Bond_Type
-Shipper Code
-Exposter Resp Priy
-importer_Resp Priy
-Surety Code

0.

Tsp_Inv_Line_
Tanff

-Domestic. Trans _Nuny

Fig. 3.2. Disefo lé6gico del modelo de datos.

-Tanti_Number
-Tanff_Treatment
-Tanf{_Quantty
-Tanff_Qty_Uom
-Annex_Code
-Special _Authom)‘
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3.4. DIAGRAMAS DE CLASES

El Servidor Natap realiza el trabajo de centralizar todo e! control de
eventos durante el proceso de desaduanamiento de mercancia, de tal
manera se definid la clase Controlador la cual tiene implementada
toda la légica del flujo de acciones a seguir durante el proceso ademas
de implementar la logica para escribir a8 la pantalla. La clase
Controlador se apoya en el uso de las clases Mensajes y
TransaccionesBD. La clase Mensajes se encarga de lievar a cabo ia
funcion de envid y recepcidn de mensajes con todos y cada uno de los
sistemas involucrados (SAAl, Technitrade y Cliente Natap). Por esta
razon existen tres subclases (TechNatap, SaaiNatap y NatapClie). La
clase TransaccionesBD basicamente se encarga de realizar todas las
operaciones a base de datos. En la Fig. 3.3. se muestra el diagrama

de clases.

TransaccionesBD Controlador Mensajes

-ConsultaBD() : +Aviso(m : Mensajes) | . | :::22:23;2“’”
+RegistraBD() +Notifica(m  Mensajes -ResultadoOp
+DesphegaPantalla() Dirbesting

+enviar()
+recibir{)

7

TechNatap ‘ SaaNatap NatapChe

-Antena -Semaforo -Carni
-Natap

Fig. 3.3. Diagrama de clases del servidor Natap.

Para el caso del Cliente Natap basicamente se usa la misma
arquitectura que para el Servidor Natap. Se cuenta con una clase
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Controlador con la Idgica del control de flujo de eventos implementada
y las tareas de despliegue de informacion en la pantalla. En este caso
la clase de TransaccionesBD solo puede hacer consuitas a la base de
datos y para el caso de la clase Mensajes no es necesario tener
subclases ya que solo recibe mensajes provenientes del Servidor
Natap. El diagrama de clases se muestra en la Fig. 3.4.

TransaccionesBD Controlador Mensajes

+ConsultaBD() | +Aviso(m : Mensajes] o -NumeroCamion

+DesplegaPantalta() . :g:gﬁggg‘c’;g

-DirDestino

+recibir()

Fig. 3.4. Diagrama de clases del cliente Natap.

3.5. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO
SERVIDOR NATAP

Senidor NATAH

Registro de'
Camiones

tnforma
resultadg

Envio de

hente
ecimento Chente

Natap

Registra de
resultado

Sistema
Fig. 3.5. Diagrama de casos de uso. Aduana-SAAL
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A continuacion se da una breve descripcion de los casos de uso

definidos para el Servidor Natap de la Fig. 3.5.

Descripcion de Actores

[Ar

I
{
g

Actor
Equipo Technitrade  Sistema.

Registro de camiones: El sistema de Technitrade solicita el
registro del paso de los vehiculos en la base de datos de
Natap.

Informa resultado: Se le da aviso a los clientes Natap que
deben de consultar el resuitado de la operacion.

Envio de pedimentos: Se realiza el envio de todos los
pedimentos contenidos en el vehiculo al sistema principal de
la aduana, el SAAI.

Registro del resultado: El SAAI le informa cual fue el
resuitado de la operacion sobre el vehiculo para que sea

registrado en la base de datos Natap.

" Tipo de actor | Descripcién !

. Se encarga de monitorear la |
posicion del camién dentro de i
la aduana y de controlar los

dispositivos de controf de flujo

; j

, § (semaforos y barreras).

"Cliente Natap Sistema. I"'Se "encarga de desplegar la .
informacion al! operador del
%camic’m que en ese momento !

g : se esta procesando. '

?SAA] Sistema ‘I'sistema que controla el

. ; proceso de despacho aduanero
y le notifica al sistema Natap el ’
resultado de la operacion.
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Escenario Principal: Registro de Camiones
Condicion previa:
1. El transpondedor instalado en el vehiculo debe de tener el

trip_number grabado antes de arribar a la aduana.

Paso Escenario- Lper o Comentarios

1 Recorrido del camion por la aduana Sisterna de Techintrade
lee el trip_number del
transpondedor y notifica
al servidor Natap

2 Se registra la entrada del
camién en la base de
datos Natap

Escenario Secundarlo.

Paso .’ Escenarioii:; Comentarios.

1 Entrada del camion por el carril de Sistemma de Techintrade
exportacion (Antena 1) lee el trip_number del
transpondedor y notifica

al servidor Natap

2 En caso de no existir en la
base de datos Natap se le
comunica al sistema de
Technitrade que no levante
barrera de entrada al carril

3 Se registra la entrada del
camidn en la base de datos
Natap

Escenario Secundario:

Paso Escenario- ; : .7 Coimentarios NN
1 El transpondedor no tiene grabado el Se registra el camion con
trip _number trip_numer igual a cero
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Escenario Principal: Informa Resultado

Condicion previa:

1. El agente aduanal envio la informacion referente al camién y a la
mercancia a la aduana.

2. La informacion referente a la mercancia transportada por el camion

fue enviada al SAAI por e! servidor Natap.

Paso Escenario’ %

oy

1 El proceso de desaduanamiento es g SAAIL procesa
llevado a cabo por el operador usando el pedimentos y genera
modulo de Natap los resultados

2 Se le informa a

Technitrade resulitado.

3 Se le informa 3

Cliente Natap para
que muestre la
informacion at
operador

Escenario Secundario:
Paso Escenario - - Comentarios- - -

¥

1 El camion no es tipo Natap Se le da aviso al
sistema Natap de que
se esta procesando un
camion con el proceso
normal.

Escenario Principal: Envio de pedimentos
Condicion previa:
1 El agente aduanal envio la informacion referente al camién y a la

mercancia a la aduana.

TESIS CON
FALLA DE OxIZGEN
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Pasq.; Escénario
= k=

goméntarios:

ity

1 El vehlculo se encuentra en la caseta de
desaduanamiento

Technitrade detecta al

camién vy avisa al
Servidor Natap.

El servidor Natap
consuita la base de
datos vy obtiene la
informacion
correspondiente al
camion

La informacion es

enviada al SAAI

Escenario Secunda rio:

La informacidon no es

1 El camlon no es tipo Natap

encontrada en la base
[ de datos.

2 Ninguna accion es
tomada

Escenario Principal: Registro del Resultado

Condicion previa:

El proceso de desadunamiento ha sido realizado.

Paso Escenario- TR bR iAo b Comentariosi L

1 El vehiculo se encuentra en la caseta de g saAl informa al

desaduanamiento servidor Natap el
resultado que el
camion obtuvo.

2 Et servidor Natap
registra el resultado
en la base de datos

3 Se le avisa a

Technitrade sobre el
resultado para que
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‘pPago+ Escenario . . ©57 . Coprentariosy
opere los dsspos:tlvos
fisicos

4 Se le avisa al Cliente
Natap para que
muestre la
informacion del
camion.

Escenario Secundario:

Paso Escenario -« - - Comentarios;'.

1 El SAAI no mforma aI servidor Natap Ninguna accion es
tomada

CLIENTE NATAP

Chente Natap
Consulta |
resultado {

Fig. 3.6. Diagrama de casos de uso del cliente Natap.

e

Servidor
Natap

A continuacidn se da una breve descripcion de los casos de uso
definidos para el Cliente Natap de la Fig. 3.6.

« Consulta resultado: Accesa a la base de datos Natap para

consuitar el resultado de la operacion y los datos asociados al

vehiculo para ser mostrados en pantalla.
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Descnpc:on de Actores

Actor

' Tipo de actor

| Descripcion

“Servidor Natap

!
|
!
i
H
]
|
t
i

Escenario Principal:

Condicion previa:

Sistema.

"1 Se encarga de hacer
todo el control de ‘
eventos en el carril
Natap de la aduana
durante el proceso de
desaduanamiento de

! los camiones.

Consulta Resultado

El camion ha sido procesado por el SAAIL.

Paso Escenario e elnehd . i Comentarios®
1 El camion se encuentra en alguna de los El Cliente Natap
modulos dentro de la aduana recibe aviso del

Servidor Natap de la
presencia del camion

2 Se busca en la base
de datos 1a
informacion del
camion.

3 Se despliega la
informacion.

Escenario Secundario:

Paso Escenario . -0 0uc.n L 2L 0 - L7 Comentarios R

1 No se recibe aviso del Serwdor Natap No se realiza ninguna
accion
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3.6. DIAGRAMA DE SECUENCIA

En la Fig. 3.7 se ilustra la secuencia de eventos durante el proceso del
despacho aduanero. En primera instancia el equipo de Technitrade
envia un mensaje hacia el Servidor Natap notificandole el arribo de un
camion, éste realiza la peticion a la pieza de Control para que lo
registre en la base de datos y consulta toda la informacion relativa a
la carga del camion, después se le envia dicha informacion al SAAI y
posteriormente éste le regresa el resultado del proceso, se realiza la
peticién para hacer el registro del resultado en la base de datos y se
envia a la PC Cliente un mensaje para informarle que puede desplegar
fa informacion del proceso al operador y éste realiza la consulta.
Posteriormente se solicita a Technitrade operar los dispositivos fisicos
(barreras de paso y semaforo) de acuerdo al resuitado de la

operacion.

w4 avisa_camion
aviso_carmion() —_avisa_camior Q;, vegns(ra_cam-ons)
M_. consulla_peds{)
§ .
c* info_SAAIN()
result_ SAAK
avisa_result() - —_——— -
registra_result()
envia_pcl)
o aviso_chente) consulla Jresultado()
activa_dispositivos{
Techmitrade Comunic Centrol Qper BO SAAL
$Serv_Natap Sery Serv
Natap Natap

Fig. 3.7. Diagrama de secuencia.

Facultad de Ingenena UNAM - ingeruena en Computacon s7




SISTEMA PARA LA IMPCRTACION Y EXPORTACION DE MERCANCIA
Analisis del Sistema

3.7. MENSAJES DE INTERCAMBIO ENTRE

APLICACIONES

Para poder realizar el intercambio de informacion entre las diferentes
aplicaciones que interactuan entre si, se definieron tipos de mensajes
con sus respectivos formatos. Este intercambio de informacion se

realiza mediante el uso de sockets.

« AVISO DE MERCANCIA EN TRANSITO

Cada vez que es detectado un camidn por el Servidor Technitrade,
este le informa al Servidor Natap mediante el formato mostrado en la
Tabla 3.1.

TECHNITRADE HACIA NATAP

Nombre del Valor Tipo Posicion
Campo
Numero Camion X(12) 1-12
Numero Viaje 3(15) 13 - 27
Antena Importacion: 9(01) 28
Receptora = Antena a la
entrada

2= Antena del

primer modulo

3 =Antena del

modulo de segunda
revision
Exportacion

5= Antena a la
entrada

6= Antena del

primer modulo

NATAP HACIA TECHNITRADE

Nombre del Valor ] Tipo Posicion
Campo L.
Resultado 0=Msg. Ok | 9(01) 1 !
Operacion Si <> 0O es l l
Error { |

Tabla 3.1. Formato de mensajes entre Technitrade y el servidor Natap.
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e AVISO DE RESULTADO DE SELECCION ALEATORIA

Cada vez que el SAAI realiza el despacho aduanero de un pedimento
tipo Natap, el Servidor Natap le informa el resultado de la operacidon al
Servidor Technitrade mediante la Tabla 3.2 para que opere los
dispositivos fisicos instalados (barreras de paso, semaforo) en la

aduana.

SAAl HACIA NATAP

Nombre del Valor Tipo Posicioén
Campo
Numero Camién X{12) 1-12
Semaforo 0 = Rojo 9(01) 13
1 = Verde :
NATAP 0 = No es Protot:po 9(01) 14
1 = Es Prototipo
Numero Viaje 9(15) 15 - 29
NATAP HACIA SAAI
Nombre del Valor Tipo Posicion
Campo
Resultado 0=Msg. Ok 9(01) 1
Operacidon S1 <> 0 es
! Error

Tabla 3.2. Formato de mensajes entre Technitrade y el servidor Natap.

= AVISO DE PRESENCIA DE VEHICULO

Cuando un camion se encuentra en alguno de los mddulos donde esta
alguna de las PC Clientes instaladas se le avisa de la presencia de
éste para que muestre de manera automatica la informacion relativa
al camion y el resultado de la operacidn. Esto se realiza mediante el

uso del formato descrito en la Tabila 3.3.
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NATAP HACIA CLIENTE NATAP

Nombre del Valor Tipo Posicién
Campo
Nomero Camion X(12) 1-12
Numero Viaje 9(15) 13 - 27
Carril 0 = exportacion 9(01) 28
1= importacion

CLIENTE NATAP HACIA NATAP

Nombre del Valor Tipo Posicion
Campo
Resuitado 0=Msg. Ok 9(01) 1
Operaciéon Si <> 0 es
H Error

Tabla 3.3. Formato de mensajes entre cliente Natap y el servidor Natap.
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CAPITULO 4
DISENO DEL SISTEMA
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4.1. ESTANDARES

Es muy importante la definicion de estandares debido a que nos
puede facilitar el entendimiento del cédigo y sobre todo facilita en
gran medida la tarea de mantenimiento.

Las aplicaciones Servidor Natap y Cliente Natap seran desarrolladas
en Visual Basic 6.0 y la parte de comunicaciones se desarrollara en

Lenguaje C generando DLL's para su uso desde Visual Basic.

Para ei caso de las aplicaciones en Visual Basic se deberan de usar los

siguientes criterios en la programacion:

Procedimientos y Funciones:

Los nombres deberan ser descriptivos de acuerdo a la funcionalidad
del procedimiento o funcion. Cuando las funciones o procedimientos
sean publicos se debera de agregar la letra "P” al principio de! nombre
indicando que son publicas. Ademas deberan de ser colocadas en un

modulo de declaraciones (.BAS).

Variables
Los nombres de las variables deberan de corresponder ai uso de la
variable, ademas deben de tener un prefijo indicando su tipo, en la

Tabla 4.1. se enlistan estos prefijos:
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‘TIPO DE DATO | PREFIJO |
B ’B\}t e
'Boolean ~ iBol
[Integer ~ iInt o
lLong  itng 1
'Currency Wf_fcf(fi; T
Decimal gDec

Single isSng

Double ~~ [bbl |
Date T Dat

String ? Str !
Object “oby
'Variant . var "q

SO

Tabla 4.1. Tipos de datos en Visual Basic.

En caso de que la variable sea global debera agregarsele al inicio la
letra “"G".

4.2. ESTRUCTURA DE DATOS

La estructura de datos que se emplea esta en funcion de dos
parametros esenciales, uno de ellos es el tipo de arquitectura de
software y hardware en donde se implementara la aplicacion y la
segunda depende directamente del atributo estudiado en la fase de

analisis.
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Tipo de datos

De acuerdo al analisis que se ha desarrollado y a la base de datos

seleccionada, se pueden definir los tipos de datos que ocuparemos.

Los tipos que se usaran seran los siguientes:

Smallint. Este tipo de dato permite manejar un rango de numeros
comprendidos entre -32,767 vy 32,767.

Integer. Este tipo de dato permite manejar un rango de numeros
comprendidos entre -2,147,483,647 y 2,147,483,647.

Char(n). Con este tipo de dato, se pueden definir cadenas de
caracteres que van desde 1 hasta 32,767 elementos.

Date. Este tipo almacena la fecha y la hora como un entero el
cual puede ser formateado como se requiera al momento

de desplegario o imprimirlo.

En la Fig. 4.1. se muestra el diagrama Entidad-Relacién derivado del

diagrama de clases que se definié en la etapa de analisis.
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PEDIMENTOS

NIK_PEDIMENTOS
PED_PLATE _NUMBER
| PED_SEMAFORO
i PED_TRATAMIENTO
{PED_F_NATAP

UM ANTERA
_PLATE_NUWMBER

\

{NIK_ERRORES
o e BEN_PLATE _NUMBER
: BEN_CAE_CVE_ERROR i
BEN_F_NATAP H

i TSP_DECLARATION §

—
P o 1o :

T 1SP_TRiP_GOODS : ! LARATION_TYPE

| N TR i Wi TRiB Goons  ENTRY_TYPE :

§ TRIP_NUMBER H CNIK_TRIP._ GOQDS ; | '

i TRIP. TYPE 1 I NAFTA_TRANS_NUM : ! COUNTYRY OF _ORIGIN .

| TRANSPORT_TYPE i {BILL_OF_LADING_NUM o _ISTATE_OF ORIGIN

{EST_ARRIVAL_DATE beep oo (‘,-("; SHIPPING Q1Y tode e 0w CNTRY _FINAL_DEST

| MAZARDOUS MATERIAL | SHIPPING_QTY_UOM _PORLOF_Accoumm'G

| PLATE_ COUNIRY [ | GROSS _SHIP_WEIGHT - COUNTRY_OF _EXPOR? .

PLATE. STATE_PROV ' | HAZARDOUS  MATERIAL STATE_OF_EXPOR?

i - | COUNTRY_OF  TRANSIT
i ELECTED_ENTRY DATE !
; | DIRECT_SHIPMT_DATE

THAZ _MAT_iND

| PLATE_NUMBER
. CHASSIS_NUMBER

o LLINE TARKE T DOMESTIC _TRANS_NUM

t NIK_CLINE _TARIFF ) L TRADER_REF_NUM ;
| TARIFF_NUMBER i AOND_TYPE j
| TARIFF_TREATMENT =D g uepER_CORE !
| TARIFE_QUANTITY : CEXPORTER_RESP_PRTY
| TARIFE_QTY_UOM : IMPORTER_RESP PRTY 1
I ANNEX_CODE SURETY CODE

CSPECIAL_ AUTHORITY S

Fig. 4.1. Modelo Entidad-Relacion de |la base de datos Natap.

Con base en la informacién gue se obtuvo a través del analisis y a los
tipos que se tienen disponibles, podemos ahora hacer el disefio de las
tablas que conformaran la base de datos gue alimentara el sistema.

A continuacién se presenta el diccionario de datos de la base de
datos:
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Nombre de la tabla: Pedimentos (Se registra el resuitado durante et
proceso de cada una de las operaciones de comercio exterior). Vease
Tabla 4.2.

; TIPODE CAMPO _ ; = DESCRIPCION
NIK_P . _ Integer  Llave primaria
PED_PLATE_NUMBER _:. . Cnar(12) __  :Ndmerode camion
IPED _SEMAFQORO : Char(01) Semaforo Fiscal ;

: "R=Rojo (Revision fiscal)
e ... JVM=vVerde
PED_TRATAMIENTO Char(01) Tratamiento H
. N=No Natap ;
S SR . .S=SiNatap “
PED_F_NATAP Date Fecha vy hora en la que se

i realzd la operacion

"Tabla 4.2. Definicién de 1a tabla pedimentos. D
Nombre de la tabla: Bitacora_antenas (Para cada una de las
operaciones se guarda una bitacora en la que se registra los puntos
fisicos dentro de la aduana por donde pasd el camidn que lleva la

mercancu’a a importar o exportar). Véase Tabla 4.3.

_NOMBRE DEL CAMPO | TIPODE CAMPO | —~ DESCRIPCION R
‘NlK ANTENAS ! .. Integer. . ‘Llaye primana .
3BIA NUM_ANTENA : Smallhint (’Antena por ia que paso el
e . - : o 'vehlculo . N
BIA_PLATE_NUMBER L. Char(12) i Namero dc cam«on
BIA_F_TRANSACCION : Date Fecha y hora en ia que se

. R R e .detecto el vehicuto

Tabla 4.3. Definicion de la tabla Bitacora_antenas.

Nombre de la tabla: Bitacora_Errores_Natap (En caso de que se
presente algun problema en el proceso se registran los datos
indispensables para posteriormente poder hacer alguna revision o

aclaracion). Véase Tabla 4.4,

A ‘NOMBRE DEL CAMPO | ‘ TIPO DE CAMPO R DESCRIPCION

NIK ERRORES L Integer _Liave primaria

BEN _PLATE_ NUMBER . Char(12) Numcro de camion .

BEN_«CAE;CVE,AERROR Smailint Chvc que identitica el upo
o . .de¢ error » o

BEN F NATAP Date Fecha Yy hora en ta que se:

; .genero el error R,
‘Tabla 4.4. Definicion de la tabla Bitacora _Errores Natap.
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Nombre de |a tabla: Tsp_trip (Para cada uno de los cruces de un
camion se le asigna un numero de viaje asi como algunos atributos de

la mercancia que transporta). Véase Tabla 4.5.

:TRIP “TYPE

TRANSPORT TYPE

"EST_ARRIVAL_DATE

_Char(15)

Char(03)
char(03)
Date

'HAZARDOUS_MATERIAL |

_PLATE_COUNTRY
PLATE STATE_PROV = .
PLATE_NUMBER "1~
CHASS]S NUMBER

Char(02)

‘Char(02)_

Char(35)

' Tabla 4.5. Definicién de ia tabla Tsp_trip.

'Llave prnma a_ 1a_

'Clave del tipo de operacnon,

__ivehiculo a la aduana
1 Clave

_.manejo especial

T char(12) ]

.ique trapsporta la mercancia__ |

umero de viaje !

xmportacuon o exportacidn

Fecha ‘estimada de arribo del

indica
requtere

que
. mercancia

_origen de placa
tado origen de pla
Placas del vehiculo

}Numero de serie de la ca]a

Nombre de la tabla: tsp_trip_goods (Descripcion general de los bienes

que se pretenden importar o exportar). Véase Tabla 4.6.

. NOMBRE DEL CAMPO
‘NIK TRIP_GOODS
NAFTA_TRANS NUM

BILL_OF_LADING_NUM
SHIPPING_QTY

{SHIPPING_QTY_UOM

' GROSS_SHIP_WEIGHT
HAZARDOUS_ MATERIAL

Char(18)
_.__Char(25)
Integer
“Char(03)

lnteger )
Char(OZ)

‘Llave primaria o
{Numero que identifica al’
.bien o mercancia
:Numeroderecibo !
Cantidad de mercancia de:
untipo especifico ‘
"Unidad de med:da para la:
! mercancia
:Peso de la mercancnq 3 j

S

“Tabla 4.6. ‘Definicion de la tab!a Tsp__trip goods.
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Nombre de la tabla: tsp_declaration (Detalle de las caracteristicas de

la mercancia que se pretende importar o exportar). Véase Tabla 4.7.

| _ NOMBRE DEL CAMPO ; . TIPODECAMPO i DESCRIPCION [
NIK_ ! L In(eger L xLlave primaria
ng_C};LABl_\TION TYPE i W(;))a_[(OB)_ o I Numero _de identificacion
IENTRY TYPE : Char(02) Clasificacion del tipo de
) o Lo e itramite
‘COUNTRY,OF“ORIGIN ! Char(02) Pais de origen de la
T e . . L mercancia s
i STATE_OF_ORIGIN | Char(04) Estado del cual proviene la
. .______.. . _jmercancia —
fCNTRY_FlNAL_DEST ! Char(02) Pais de destino de la
S ! e Mmercancia
i PORT_OF_ACCOUNTING | Char(07) ?Aduana por la cudl se
: [ . .. ._lrealizael tramite i
{ COUNTRY_OF_EXPORT Char(02) Pais que realiza ia|
e e ___.__iexportacién
| STATE_OF_EXPORT Char(04) Estado que realiza la]
i o R . lexportacién |
]COUNTRY OF TRANSIT Char{02) Pais que sirve como paso]
; de la mercancia para que
e 1lleque a su destino final
IELECTED_ENTRY_DATE Date Fecha estimada de |
o .. realizacion_de (2 operacion_|
i DIRECT_SHIPMT_DATE ] Date Fecha de declaracion de la |
5 . R D e loperacion_ ]
{HAZ_MAT_IND ! "Char(02) 'Clave que indica si la,
I mercancia reguiere un'!
e e b ___\Manejo especid . __:
, DOMESTIC_TRANS_NUM ! Char(25) INumero de transaccion!
b e _;dOMéstico para uso_interno |
| TRADER_REF_NUM Char(28) i Namero de referencia
SO SO icomercial
 BOND_TYPE ! Char(01) i Tipo de fianza que requxere
T ;la mercancia B :
SHIPPER QQ‘DE . _ Char(09) . Clave del fiador
EXPORTER _RESP_ PRT\‘ o .. . Char(09) . Clave del exportador _______
[ IMPORTER_RESP_PRTY. ' """" " char(09) _Clave del importador |
‘SURETY_CODE ; Char(09) - Estatus para indicar si se

.reviso la declaracién |

. Definicién de 1a tabla Tsp_declaration.
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Nombre de la tabla: tsp_inv_line_tarif (Tarifa que aplica a cada una

de las facturas). Véase Tabla 4.8.

NOMBRE DEL. CAMPO |  TIPO | DE CAMPQ___ e DESCRIPCION L
NIK_LINE_TARIFF. .~ Integer B Llave primaria }
TARIFF_NUMBER ; Char(lO) Es una clave que descrvbe1
| ; i la naturaleza de la |
e e e L mercancia que_se tramita
{ TARIFF_TREATMENT Char(02) Clave “del tipo de tarlfal
SO T S e _|@ranceiana
I TARIFF_QUANTITY Integer Nomero de productos a
s S aplicarte la tarfa ]
{TARIFF_QTY_UOM i Char(03) "Unidad de medida de ia :
[ e : e e e jMIETCANCIA ek
t ANNEX_CODE Char(04) codigo adicional para ,
I___..,.__-.v.“ e l8lgunas tarnifas e
['SPECIAL_AAUTHORITY Char(05) Cédigo de la autoridad a lai
! que pertenece la tarifa

“Tabla 4.8. Definicién de la tabla Tsp_inv_line_tarif.

4.3. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

DIAGRAMA DE ESTADOS
En la Fig. 4.2. se muestran los diferentes estados por los cuales pasa

la aplicacion servidor Natap.

Una vez que se inicia la aplicacion entra a un estado de espera, en el
cuadl esta atendiendo el puerto de comunicaciones por medio de

sockets.

Cuando recibe un mensaje proveniente de la aplicacion de
Technitrade se registra en la base de datos que un camion esta dentro
de la aduana en una posicion determinada, después de esto, en caso
de que el mensaje se refiera ala antena 1 (vehiculo a la entrada de la
aduana por el carril de importaciéon) o 6 {(vehiculo a la entrada de la

aduana por el carril de exportacion) se vuelve a entrar a un estado de
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espera de mensajes. En el caso de que sea de la antena 3 (vehiculo
en la caseta de segundo reconocimiento en el area de importacion) se
le avisa a la aplicacion cliente instalada en la PC de dicho mddulo
para que lleve a cabo la consulta de datos para que a su vez sea
mostrada al operador, después se regresa al estado de espera de
mensajes nuevamente. Cuando el mensaje corresponde a la antena 2
(vehiculo en el médulo de seleccion aleatoria en importacién) o 6
(vehiculo en el mddulo de seleccidon aleatoria en exportacién), se le
envia toda la informacion correspondiente del vehiculo a la aplicacion
central de la aduana (SAAl) e inmediatamente después regresa al

estatus de espera de mensajes.

Cuando el tipo de mensaje que se recibe proviene del SAAI, se
registra el resultado de la operacion (de importacion o exportacion) en
la base de datos y se ie avisa a la aplicacion cliente Natap
correspondiente (modulo de importacidon o exportacidén) para que ésta
a su vez despliegue la informacién al operador, después se le informa
al servidor Technitarde el resultado de dicha operacion para que éste
se encargue de manipular los dispositivos fisicos instalados en la
aduana (semaforos y barreras de paso), despues de esto se regresa al

estado de espera de mensajes.
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Fig. 4.2. Diagrama de estados correspondiente al servidor Natap

Avisa al Servidor !
Technitrade J

\\

~,

R,

En la Fig. 4.3. se muestran los diferentes estados de !a aplicacion

cliente Natap.

Una vez que se inicia la aplicacion entra a un estado de espera, en el
cudl esta atendiendo el puerto de comunicaciones por medio de

sockets.

Cuando recibe un mensaje, éste proviene de la aplicacion servidor
Natap por lo que realiza una consulta a |a base de datos obteniendo
toda la informacion correspondiente al vehiculo y posteriormente la
despliega automaticamente en pantaila para que el operador pueda

verificar dicha informacion con ios papeles que el conductor del
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vehiculo le muestra, después se regresa al estado de espera

Mensaje Servidor Nata Consulta BO z

}
I

S

Desphega datos ‘Z
R N |

nuevamente.

Esperando
mensaje

Inicio

Fig. 4.3. Diagrama de estados correspondiente al cliente Natap

4.4. ARQUITECTURA FisIca
En la Fig. 4.4. se muestra la manera en donde residen las aplicaciones

y el arreglo fisico entre los equipos.

Las aplicaciones estan distribuidas de la siguiente manera: La
aplicacion servidor Natap queda corriendo en el Servidor Natap junto
con el manejador de la Base de Datos y la Base de Datos Natap. La
aplicacion cliente Natap se instala en cada una de las PC’'s (Seleccidn
aleatoria importacion, exportacion y en segundo reconocimiento
importacion). El SAAlI que es el sistema principal para el despacho
aduanero dentro de las aduanas esta en un equipo HP-9000 dentro de
una red privada. La aplicacion de Technitrade queda en su propio
equipo y tiene comunicacion directa con los dispositivos que controla,
como son las antenas dispuestas a lo largo de la aduana, los

semaforos y las barreras de paso.
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En cuanto a la comunicacion entre los equipos se definio una red
independiente a la de la aduana con la finalidad de que ninglun otro
equipo excepto el servidor Natap tuviera comunicacién directa con los
equipos dentro de la red de la aduana, asi que el servidor Natap
cuenta con dos tarjetas de red, una para comunicarse al equipo
principal de Ila aduana y otra para comunicarse con los equipos
destinados al proyecto Natap.

Gm&_“'t#:rb Semaloros

Red Aduana / -
u =

Barreras oe
= paso

Servidor
Nalap

Servigoar
Techmtrace

-

Red Natap

Antenss

BD Nstap

PC Segunoo PC
freconoctmiento atap Cheofe Seteccion
/ Aleatoria

Fig. 4.4. Diagrama de la arquitectura fisica.
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CAPITULO 5
IMPLANTACION DEL SISTEMA
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5.1. PROCESO DE IMPLANTACION DE SISTEMAS

La fase de implantacion tiene como objetivo principal poner en
operacion al nuevo sistema. Las acciones de la fase comprenden la
realizacion de las pruebas preliminares, la instalacion de! nuevo
sistema, la capacitacidén a los usuarios que van a operar la aplicacion

y la puesta en operacién del sistema.

Existen basicamente los siguientes aspectos en la implantacion:
e Pruebas preliminares.
« Instalacion de la aplicacion.
e Capacitacion de los usuarios y los operadores.

e Revision después de 1a implantacioén.

PRUEBAS PRELIMINARES

Para la realizacion de las pruebas, se requirid de la preparaciéon de un
ambiente similar al que se utilizaria en un ambiente real. Para ello fue
preparado un ambiente lo mas cercano al real, tanto en software

como en hardware.

Debido a que era complicado el tener antenas, semaforos,
transpondedores y la aplicacidn de Technitrade, se tuvo que realizar

un simulador de la aplicacién de Technitrade.
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Conectividad,

En esta fase se cuenta con la red de la SHCP con un protocolo TCP/IP,
por lo que a cada uno de los equipos involucrados se les proporciono
una direccion IP y un puerto para establecer la comunicacion entre las

aplicaciones.

Transmision de informacién a través de la red.
Mediante equipos de analisis de senales y analizadores de protocolos,

se fueron probando los segmentos de red, para verificar la correcta

conectividad de los equipos.

nei rcambi n
Una vez concluidas las pruebas de conectividad de los equipos, se dio

inicio de las pruebas de software.

Estas pruebas consistieron en la carga de informacién en la base de
datos y posteriormente la recepcidon y envio de mensajes de las

aplicaciones.

Los puntos a probar en esta fase son:
* Recepcion de mensajes de Technitrade (Servidor Natap)
e Recepcion de mensajes del SAA] (Servidor Natap)
= Recepcion de mensajes del Servidor Natap (Cliente Natap)
* Envio de mensajes a Technitrade (Servidor Natap)
» Envio de mensajes al SAA] (Servidor Natap)
« Envio de mensajes al Cliente Natap (Servidor Natap)
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I i de i ig b d s
En este punto se verifica la integridad de la informacién de acuerdo a
la norma establecida por la SHCP para el manejo de su informacion.

Se emplearon monitores de “Query Language” para la verificacion de
las transacciones realizadas por la aplicacion. ElI chequeo comparativo
de la informacion se realizd a nivel transaccion, respetando los

lineamientos establecidos.

INSTALACION DE LA APLICACION

Para cada uno de los equipos instalados en las aduanas en donde el
sistema funcionaria, se realizé la instalacion del sistema operativo
para cada equipo (Windows NT 3.5 y Windows 95), el manejador de |a
base de datos Oracle 7.3 y los controladores (drivers) de ODBC
correspondientes, asi como las aplicaciones desarrolladas (Servidor

Natap y Cliente Natap).

CAPACITACION DE LOS USUARIOS Y LOS OPERADORES

Aun los sistemas técnicamente elegantes y bien disefiados pueden
tener éxito o fracasar debido a la forma en que operan y se usan. Por
lo tanto, la calidad de la capacitacion, recibida por el personal
relacionado con et sistema ayuda u obstruye y puede liegar a impedir,
la implantacion exitosa de un sistema de informacion. Aguellos que
estén asociados con el sistema o afectados por el mismo deben
conocer con detalle cuales seran sus papeles, como pueden usar el
sistema y que hara o no hara el sistema. Tanto los operadores como
los usuarios de! sistema necesitan de |a capacitacion. Véase Tabla 5.1.
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,CAPACITACION DEL PERSONALICAPACITAC]ON DEL PERSONAL'

DE SISTEMAS IUSUARIO
PARTICIPANTES |[Operadores de computadora - ]Todos Tos usuarios directos e_]
mdu’ectos
R S ____J
{ TEMAS » Uso del equipo. e "Uso del equipo.
PRINCIPALES ,- Identificacién de problemas. P Identificacién de problemas.

s Procedimientos de operacidn. ;s Uso de la informacién.

:e  Respaldos y recuperacnon

i
|

b

. Programa de capacitaclon. )

Tabla 5.1.

REVISION DESPUES DE LA IMPLANTACION

Ef interés fundamental durante la revisidon después de la implantacién
es determinar si el sistema cumplid su objetivo. Puntos importantes
de la revision:

o El registro de los eventos.

e Evaluacion de impacto.

e Encuestas de actitud, recoleccion de ideas y opiniones en torno a

un sistema, que proporcione informacion de éste.

5.2. FLUJO DE INFORMACION
Una vez completado el proceso de implantacion se realizd la liberacidon

oficial del sistema el cual ha estado en operacion desde Septiembre
de 1997. En la Fig. 5.1 se muestra el proceso que ha quedado definido
para el sistema. Dentro del flujo se podra notar que se mencionan los
formatos de mensajes CUSCAR, CUSDEC y CUSRES establecdos por
el estandar UN/EDIFACT, para el envido de informacion

correspondiente a la operacion que se pretende realizar.
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Fig. 5.1. Diagrama de Flujo de informacién.
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5.3. INTERFAZ GRAFICA
En la Fig. 5.2 se muestra la pantalla principal de!l sistema para el

Servidor Natap, dado que el sistema corre en tiempo real, 1a
informacion desplegada va cambiando de acuerdo a la actividad que
se va presentando. De esta manera cada vez que un camion cruce por
la aduana ira obteniendo un resultado, dependiendo si es de
importacion o exportaciéon el resultado de la operaciéon se mostrara en
la seccidén de la pantalla correspondiente en forma de un semaforo

que podra ser de color rojo o verde.

Mensaje Recibido
Carnain . Himeto de Vi Antensy

0 ] | 1
. Archivo Recibido
[ ]

Resultado SAAI importacion
» «Camidn MOmeto o= Ve

i 0 ]
Resultado SAAI exportaciéon
Coarracn s de Vige -
— ] (1)

Fig. 5.2. Pantalla principal del Servidor Natap.

El Sistema Cliente es instalado en dos PC's en importacion y una PC
en exportacion, los operadores de la aduana 1o usan como una
confirmacion del resultado que obtiene la transaccidon, en ta Fig. 5.3
se muestra la pantalla. De la misma manera que el Servidor Natap la
informacién se muestra en tiempo real y va cambiando de acuerdo a

la actividad que se va teniendo. La informacion mostrada inciuye los
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pedimentos que se procesaron, el tratamiento que se le dard al
camion (SAAI, NATAP) y el resultado del semaforo fiscal.

195 (oh Bop

Sl NNy,

Fig. 5.3. Pantalla principal del Servidor Natap.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES
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La realizacién de este proyecto cumplié satisfactoriamente con los

objetivos planteados desde su inicio:

e Alto grado en la estandarizacion de datos mediante la adopcién del
protocolo de EDIFACT mediante EDI.

« La implementacién de un identificador Unico para los tres paises
(México, EUA y Canada) para cada una de las transacciones.

« La reduccion de datos superfluos y la eliminacion de documentos
en papel redujeron el costo de las transacciones comerciales y
aceleran los envios a través de las fronteras.

« El uso de tecnologias avanzadas, como |a Internet, para la
transmision y el recibo de datos, y tecnologias de transpondedores

para identificar electronicamente el transporte.

Los resultados obtenidos entre el 1 de Abril de 1997 y el 31 de Marzo
de 1998 muestran que la frontera de Otay Mesa/Mesa de Otay tuvo el

63% de operaciones.

El logro de estos resultados implicdé un trabajo fuerte con los usuarios
y participantes., El levantamiento de los requerimientos de cada
entidad involucrada requirid de varias entrevistas con cada uno. De
esta manera se obtuvieron los requerimientos y expectativas de cada
entidad.
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El intercambio de informacion electronica se ha popularizado en estos
dias. El tener informacion confiable y oportuna hace que los esquemas

cliente/servidor sean mas atractivos cada dia.

Se puede concluir que el establecer objetivos claros, reales, el empleo
de una metodologia que cubra el ciclo de vida de un sistema y un
buen andlisis dio como resultado obtener un sistema funcional que

cubre las expectativas de los usuarios.
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GLOSARIO DE TERMINOS
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Aduana:
Recinto oficial encargado del control de las operaciones de comercio

exterior, asi como del tramite y ejecucidon de las mismas y de la

recaudacion fiscales que se causan.

Agente Aduanal:

Persona fisica autorizada por |a Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico mediante una patente, para promover por cuenta ajena el
despacho de las mercancias, en los diferentes regimenes aduaneros

previstos en la Ley Aduanera.

Asincrona:

Forma de transmision que no requiere que el receptor y el transmisor
mantengan en “sincronia” sus relojes. Pero en cambio necesita que el
transmisor “inserte” bits antes y después del caracter para que el
receptor lo reconozca. Es mas barata que la transmision sincrona,

pero menos eficiente.

Cifrar:
Proceso matematico donde los datos de un mensaje, por seguridad,

son codificados para protegerios de accesos no deseados.
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CUSCAR:
Definicidbn de mensaje bajo el estdndar UN/EDIFACT usado en la

transferencia de datos del transportista hacia la administracién de

aduanas con relacidon al transporte usado en la transaccion.

CUSDEC:
Definicion de mensaje bajo el estandar UN/EDIFACT usado con el

propédsito de cumplir con los requerimientos legislativos, operacionales
con respecto a la declaracién de bienes en una transaccion de

importacién/exportacion.

CUSRES:

Definicidon de mensaje bajo el estandar UN/EDIFACT usado como
respuesta para indicar que la informacion fue recibida, si presenta
algun tipo de error, estatus de la declaracién o para transmitir

informacion adicional entre las partes involucradas.

Direccion:

Un conjunto de numeros que identifican de manera Unica “algo”.
Puede ser una estaciéon de trabajo en una red, una localidad de
memoria, un paquete de datos viajando en una red, una tarjeta de

red, etc.

Driver:
Manejador. Es un conjunto de rutinas de software que se utilizan para
controlar el intercambio de informacion entre un dispositivo y el CPU.
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Estacion de trabajo:
Cualquier equipo conectado a una red, con capacidad propia de

proceso.

Ethernet:

E! estandar de tarjetas de red mas conocido y solido. Define una
velocidad de transmision de 10 Mbits/seg, utilizando protocolo
CSMA/CD.

Internet:
Enlace entre redes (Internet). También una de las redes mas grandes
del mundo que concentra actuaimente los trabajos de estandarizacidon

de la familia de protocolos TCP/IP.

IP:

Siglas de “Internet Protocol”. En la familia TCP/IP, IP es el encargado
de definir la mejor ruta y enviar para ella los paquetes, en una
comunicacion sin conexidn (connectionless). Es decir, IP en si mismo,
no garantiza la recepcion correcta de paquetes, ni su ordenamiento

correcto.

Pedimento:

Es el documento en la forma oficial aprobada por la SHCP, que estan
obligados a presentar quienes importen o exporten mercancias, que
debera contener los datos referentes a! régimen aduanero al que se
pretendan destinar y los necesarios para la determinacion y pago de
los impuestos al comercio exterior y de las cuotas compensatorias, asi

como los de las restricciones no arancelarias en su Caso.

o
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Protocolo:
Conjunto de reglas convencionales, utilizado para comunicar dos

dispositivos de la misma naturaleza.

Red local:

Conjunto de computadoras, enlazadas por algun tipo de cable, y en
distancia relativamente cercanas (dentro de un mismo edificio o
campus). También conocida como LAN (Local Area Network).

SAAI:
Sistema de Automatizacién Aduanera Integral. Sistema con el cudl las

aduanas mexicanas realizan el proceso de despacho aduanero.

Servidor:
Dispositivo de hardware o rutina de software que provee uno 0 mas
servicios predefinidos a una poblacién de entidades usuarias, tales

como nodos de una red.

Sockets:

Los sockets son puntos finales de enlaces de comunicaciones entre
procesos. Los procesos los tratan como descriptores de archivo, de
forma que se pueden intercambiar datos con otros procesos

transmitiendo y recibiendo a través de sockets.

Stored Procedure:

Es un procedimiento que se programa para cumplir la parte de la
légica de la aplicacidon que se desea se ejecute en el servidor. Un
"stored procedure” puede ser llamado por otro de ellos, por un
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"trigger" o, directamente desde el cliente, mediante un Cali remoto

(Hamada remota).

TCP/IP:

Juego de protocolos creados en los 70’s por Vince Cerg, profesor de
Standford, por encargo del Pentagono. ElI objetivo era lograr
protocolos independientes del hardware. Hoy en dia, son los
protocolos que permiten la mayor conectividad entre los mas diversos
equipos (desde una Mac hasta una Cray).

TCP:
Transmission Control Protocol. Nivel 4 de la familia TCP/IP. TCP es un

protocolo orientado a conexiones, que garantiza la Ilegada de

paquetes y su ordenamiento.

Transpondedor:
Dispositivo transmisor de radio frecuencia, el cual es programable y

es capaz de transmitir dicha informacion.

Trigger:

Es un evento que se dispara cuando se detectan ciertos estados en la
base de datos. Su funcion es permitir la implementacion de reglas
corporativas y permanentes, y su uso mas tipico ha sido el de
proteger la integridad referencial de ta base de datos (esa funcion hoy
es cumplida por las capacidades declarativas de definir dicha
integridad referencial que tienen actualmente todos los servidores
importantes). El “"trigger” llama "stored procedures” que se han

programado previamente para atender a cada uno de dichos eventos.
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UNIX:
Sistema operativo multiusuario, desarrollado por AT&T. Es
considerado muy flexible, poderoso y altamente portable. Corre en

muchas plataformas de mainfraimes, minis y micros.

Windows NT:
window New Technology. Sistema operativo de 32 bits que incluye
varios servicios basicos de red e incluye un ambiente grafico.

Windows:
Ambiente operativo desarrollado por Microsoft, para tener una interfaz

sencilla al usuario, pero poderosa.
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APENDICE A.

LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO
(UML UNIFIED MODELING LANGUAGE)
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INTRODUCCION

Entre mediados del los 70's y mediados de los 90's el software
demostro tener un valor estratégico, tactico y operacional para las
organizaciones. Técnicas para controlar y automatizar la produccion
de software fueron buscadas con la finalidad de incrementar la
calidad, reducir costos vy tiempos de desarrolio, ademas de
administrar riesgos, ajustarse a los constantes cambios y diversas

complejidades.

Desde mediados de los 70's y hasta finales de los 80's comenzaron a
surgir los lenguajes de modelado orientados a objetos.

Entre 1989 y 1994 el numero de lenguajes y métodos de modelado se
incrementé de por o menos 10 a mas de 50. Esto fue conocido como
la primera generacion de métodos. No existid el liderazgo claro de
alguno de estos métodos, las diferencias entre ellos eran muy pocas.
Todos ellos compartian un conjunto comdn de conceptos aceptados,
pero representados de manera diferente. Por eésta razon, los usuarios
tuvieron problemas para tener un estandar. Esta falta de consenso
desalentaba el uso de herramientas orientadas a objetos y su entrada
al mercado de metodologias, ya que se deseaba tener un lenguaje de

modelado de propdsito general ampliamente soportado.
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A mitad de los 90's empezaron a surgir nuevas versiones basadas en
la primera generacion de métodos, las cuales compartian técnicas.
Estos fueron conocidos como la segunda generacion de métodos. De
los cuales destacan:

s Método de Booch ‘93 creado por Grady Booch (basado en Booch
‘91),.

e Técnica de Modelado de Objetos (OMT) -2 creado por James
Rumbaugh (basado en OMT-1), en el cual participaron como
coautores Mike Blaha, Bill Premerlani, Fred Eddy y Bill Lorensen.

» Meétodo de Ingenieria de Software Orientado a Objetos (OOSE)

creado por Ivar Jacobson.

Entre mediados de los 90's y 1997, en Rational Software Corporation
se vieron reunidos Grady Booch, Jim Rumbaugh e Ivar Jacobson; con
el objeto de unificar sus métodos al nivel de semantica y notacion,
para traerle estabilidad al mercado y promover el uso orientado a
objetos a través de un lenguaje de modelado. A medida que UML
empezd a emerger de la unificacion de estos tres métodos, distintas
organizaciones comenzaron a observar la fortaleza estratéegica de
UML. E! grupo de analisis y disefo de objetos del OMG (Object
Management Group) se encomendd a la tarea de realizar una
propuesta en relacion al establecimiento de estandares para
herramientas que soportaran analisis y disefio orientado a objetos,
con el propodsito de tener una semantica y un meta modelo estandar
para la tecnologia orientada a objetos. La propuesta de OMG fue el
catalizador para que las organizaciones unieran esfuerzos vy
respondieran conjuntamente. Rational Software Corporation formo el
“Consorcio de Socios de UML", en donde sus miembros colaboraron y
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generaron la versién 1.1 de UML, la cudl fue adoptada por OMG el 17
de Noviembre de 1997.
UML (Lenguaje de Modelado Unificado)
El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es un lenguaje para la
especificacion, visualizacién, construccidon y documentacion de
desarrollo sistemas, asi como el modelado de negocios y otros
sistemas no computacionales. EL UML representa una coleccidon de las
mejores practicas de ingenieria que han provisto de éxito el modelado
de sistemas grandes y complejos, que permite contar con un lenguaje
de modelado de aplicaciones para:

e« Modelado de Proceso de Negocios

* Modelado de Objetos y Clases

+ Modelado de Componentes

» Distribucion y desarrollo de Modelos.

Los tipos de diagramas que se pueden crear con UML son los
siguientes:
e (Caso de Uso
e Clases
» Objetos
e Interacciones
« Colaboracion
e Secuencia
« Estados

DIAGRAMAS DE CASO DE USO
Un Caso de Uso (Jacobson, Christerson, Jonsson, Overgaard, 1992;
Ambler, 1995) es una descripcidn, tipicamente escrita en lenguaje

natural, de un proceso de negocio que un sistema puede o no estar
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controlando. Se puede decir también que este tipo de diagramas
describe la manera en la cua! un actor real (una persona, organizacion

0 un sistema externo) interactua con dicho proceso.

Por ejemplo, para el sistema de informacion de una universidad los
siguientes podrian ser algunos de los Casos de Uso:

e Inscripcién de alumnos

e Lista de alumnos inscritos

« Bajas a inscripciones

Un Escenario de Caso de Uso es un ejemplo especifico de un Caso de

Uso.

Para el Caso de Uso de inscripciéon de alumnos, los siguientes podrian
ser algunos de los Escenarios de Caso de Uso:
= Un estudiante quiere inscribirse pero le hace falta algun
prerequisito.
e Un estudiante quiere inscribirse pero el cupo esta lieno.
» Un estudiante quiere inscribirse, tiene los prerequisitos y aun

hay cupo.

Elementos de Diagramas de Casos de Uso

Actor

Un actor es un agente externo al sistema que interactua con él. Los
actores son entidades en la frontera de nuestro sistema, interactuan
con el sistema pero no son parte de él. Estos pueden ser personas,

otros sistemas, dispositivos, etc.
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/ Elementos de Diagramas de Casos de Uso \

Sistems

Casoce Uso Req
Lines Comunkasion Roies go Clases
——p Bnmie I:] ceaviomionens®
€——— Fuente
P Oeime Mooeio (EMbOad) gy imedtacel  Come e P

Lipos.ge Actores

. wE e

Humano Softeers S:stema

Fig. A.1. Elementos de diagramas de casos de uso

Caso de Uso
Un caso de uso es un conjunto de secuencias de accién que un

sistema ejecuta que dan un resultado tangible y de valor para un
actor en particular. Asi mismo, es un elemento a modelar y se
describe con una elipse etiquetada. Se puede adicionar una

especificacion textual.

Diagramas de Caso de Uso

Un diagrama de Caso de Uso esta compuesto de actores, un conjunto
de casos de uso (encapsulados por un rectdngulo), asociaciones de
comunicacion (participacion) entre los actores y los casos de uso y

generalizaciones entre los casos de uso.

DIAGRAMA DE CLASES, DIAGRAMA DE OBJETOS
Los Diagramas de Clases muestran la estructura estatica del modelo,
en particular, 1as cosas que existen (tales como clases y tipos), su
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estructura interna y sus relaciones con otras cosas. Estos no muestran
informacion temporal, aunque pueden contener cosas que describen
un comportamiento temporal. Un Diagrama de Objetos muestra las
instancias de un diagrama de clases en particular.

K Diagrama de Clase \\
Clase

Otyeto Components Twes ve Apcciscranes
—— 4 See e
Nt v Claee [‘—CT”;—_T —— " e
P R R | PP
—— o ’ ” I L Une O e
[~ S D
on Chase Asocracion Ciase Utvera Agregacion
I e T [: N

>

hintadhid Depengencse [ T

Armars Ly R, <o

[ Iu.—.a...y - -

e .

Fig. A.2. Elementos de diagrama de clase.

Un diagrama de clases es una coleccidon de elementos (estaticos)
declarados en modelo tales como clases, interfaces, y sus relaciones,

conectados a través de una notacion entre ellos y sus contenidos.

(Diagrama de Objeto\

Objeto

<<puevo>>

Qtzzeta Clase
Valores
{cardinahdaa}

Liga

Fig. A.3. Elementos de diagrama de objeto.
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DIAGRAMAS DE INTERACCIONES
Este tipo de diagramas muestran el comportamiento a través de un
escenario, un escenario es definido como un conjunto de acciones e
interacciones involucrando objetos, ademas dentro de éste diagrama
se muestra las interacciones de objetos mediante eventos. Dentro de
los diagramas de interacciones UML soporta 2 tipos de diagramas:

e Diagramas de colaboracion

e Diagramas de secuencia

Diagrama de Colaboracion

En éste diagrama se tiene como objetivo mostrar un grupo de
objetos y ligas describiendo un escenario, asi como mostrar
eventos (mensajes) pasando entre los objetos, donde también
se puede incluir el retorno de resultados. El diagrama muestra
la relevancia de los objetos para el rendimiento de una
operacion, incluyendo objetos indirectamente afectados o
accedidos durante ia operacidn. La colaboracion suele describir
ia operacion incluyendo sus argumentos y las variables locales
creadas durante su ejecucion asi como las asociaciones
ordinarias. Los objetos creados durante la ejecucion pueden ser
designados como {nuevo}; los objetos destruidos durante la
ejecucion pueden designarse como <{destruido}; los objetos
creados y después destruidos durante la ejecucion se pueden
designar como {transitorio}. Estos cambios en el estado de vida
se derivan de la descripcion a detalle de los mensajes enviados

entre los objetos.
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El diagrama también muestra las ligas entre los objetos,
incluyendo las ligas temporales que representan los argumentos
del procedimiento, variables locales, y ligas tipo {asi mismo}

Un diagrama de colaboracién sin mensajes muestra el contexto
en el cual las interacciones pueden ocurrir, sin mostrar ninguna
interaccidon especifica. Esto podria ser usado para mostrar el
contexto de una sola operacidon o aun para todas las

operaciones de una clase o grupo de clases.

. . .
/ Diagrama de Colaboracion
. Muttiobjato Etiquetas _
<<nuevo>> Objeto <<destruido>> <<ABOCIACION>> Liga Asociacién
<<campo> Objeto Cam
Objeto:Clase Objeto Clase g po
Valores Atnbutos Valores Atnbutos <<global>> Variable Global
ard hdad,
{caranandad) {cardinatidad) <<iocat>> Vanable Local
Resultado=Mensaje (Parametros) Tipo Valor de Retorno €<a $1 MISMO>> Reterencia a si mismo
[numero de sequencia} c<paramet’o>> Parametro mensaje

Fig. A.4. Elementos de diagrama de colaboracioén.

Diagramas de Secuencia

Un Diagrama de Secuencia (Rational 1997; Jlacobson,
Christerson, Jonsson, Overgaard 1992; Ambler 1998a) es
frecuentemente usado para definir rigurosamente la logica de

un escenario de caso de uso.

Los Diagramas de Secuencia muestran los tipos de objetos
involucrados en el caso de uso, l0s mensajes que se envian
entre elios y los valores de resultado asociados a 10s mensaj)es.
La idea basica es que este tipo de diagramas representen
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graficamente el flujo I6gico de un caso de uso, permitiendo
revisar el disefio de la aplicacion y al mismo tiempo generar
documentacion.

Los principales alcances de este tipo de diagrama son: mostrar
las series de interacciones entre los objetos, representar la
ejecucion de wuna sola operacion en el sistema, indicar

secuencias de tiempo.

4 Diagrama de Sequencia
Mensaje Simple > Sincronos Timeout a
Mensaje Abunqu Balung - Asincronos .
»
>
Objete Nomtre = Mensaje (Pardmetros) - Tipo Vaior de Retorno  ©

Fig. A.5. Elementos de diagrama de secuencia.

DIAGRAMAS DE ESTADO

Los objetos tienen un comportamiento y un estado, es decir, ellos
hacen y saben cosas. Algunos objetos son mas complejos que otros
asi que la mejor manera de comprender como trabajan es mediante

un diagrama de estados.

Los Diagramas de Estados muestran los diferentes estados y sus

transiciones de un objeto.

Los estados son documentados mediante un parrafo que los describe e
indica el rango de valores que aplican a los atributos en un estado
determinado. También es recomendable documentar cada una de las
acciones que se toman cuando un objeto entra a un estado. Las
transiciones son documentadas con una indicacion del evento que las
activa. Mientras los dragramas de estado son usados para documentar
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las complejidades internas de wuna clase, los diagramas de
colaboracién son usados para documentar las interacciones externas

entre los objetos.

a Diagrama de Estado

ya

Estado !
Superestado

Valos Atributos e e e el
Estaco Conturrerte A

Operaciones | @->~(£stadat)—={Estadoz} (@ !

Inicio Tetminador | [ = ee———r e TN

e (@ e RS PR ;
- . @ —>ﬁ£stado§)——?-© '

Superestado Histona e e e e e e e e e e .
————— /_\)
l Subestado J Qj J
eved (Datametros Yoper acionjviglarte}
\ {constr sinte} 7

Fig. A.6. Elementos de diagrama de estado.
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APENDICE B.
ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR
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PRESENTE Y TENDENCIAS

Algunos afos atras, aun cuando en aquel momento se hablaba mucho
y se hacia muy poco sobre el tema, deciamos que el desarrollo de
aplicaciones Cliente/Servidor era inevitable por un conjunto de
razones. En muchas situaciones es mas eficiente que el
procesamiento centralizado, dado que éste experimenta una "baja
economia” de escala cuando aumenta mucho la cantidad de usuarios.

Existian ya en ese momento servidores razonablemente eficientes y
confiables. Se habia establecido un estandar de hecho para una
interfaz Cliente/Servidor: el ODBC SQL, adoptado por todos los
fabricantes importantes de servidores. Era imprescindible, para apoyar
con informacion a la creciente cantidad de ejecutivos de nivel medio
que necesitan tomar decisiones ante el computador, ayudandose con
las herramientas "front office" que utilizan con toda naturalidad
(planitlas electronicas, procesadores de texto, graficadores, correos

electronicos, etc.).

Sin embargo, existia tecnologia para esta arquitectura desde hacia ya

bastantes anos sin que nada ocurriera.

Los primeros trabajos conocidos para la arquitectura Cliente/Servidor
los hizo Sybase, que se fundd en 1984 pensando en lanzar al mercado
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unicamente productos para esta arquitectura. A fines de la década
pasada el producto fue lanzado, para el voluminoso segmento "low-
end" del mercado, en conjuncion con Microsoft, teniendo como soporte
de la base de datos un servidor 05/2, y como herramienta "front end”
basica el Dbase IV de Ashton Tate. El Dbase IV no se mostro como
una herramienta adecuada, y los desencuentros comerciales entre
Sybase, Microsoft e IBM (en aquel momento socio de Microsoft para el

0S/2) hicieron el resto.

La situaciéon era muy diferente en 1994, cuando los principales
fabricantes tradicionales (Informix, Oracle, Sybase) habian lanzado al
mercado poderosos servidores y, a ellos, se agregaba IBM que estaba
lanzando su producto DB2 para practicamente todos los sistemas
operativos importantes (ademas de sus clasicos MVS y VM, ahora
anunciaba AIX, 0S/2, Windows NT, Unix de Hewlett Packard, Unix de
Sun, Unix de Siemens, etc.) y Microsoft que, luego de finalizar su
acuerdo con Sybase, partié para su propio SQL Server para Windows
NT.

Existia un conjunto de lenguajes “"front end” como, por ejemplo,
Deiphi, Foxpro, Powerbuilder, SQL Windows, Visual Basic, etc.
Deciamos en aquel momento que Visual Basic, mas allda de sus
méritos intrinsecos como lenguaje, era el favorito para dominar el

mercado, cosa que esta ocurriendo.

Por otra parte, existian en la comunidad informatica muchas dudas
sobre la calidad de los optimizadores de los sistemas de gerencia de
base de datos, cuyas failas del pasado habian sido causantes de

verdaderas historias de horror.

Facultad de ingemsenia UNAM - ingenena en Computaaan 105



SISTEMA PARA LA IMPORTACION Y EXPORTACION DE MERCANCIA
Apéndice B Arquitectura Cliente/Servidor

éQué ha ocurrido en estos afos?. Los servidores se han mostrado
sélidos y eficientes, que sus optimizadores probaron, en general, ser
excelentes. Una cantidad muy importante de empresas, en todo el
mundo, ha encarado aplicaciones Cliente/Servidor, y que las que lo
estan haciendo con los planes necesarios y con las herramientas
adecuadas, estan obteniendo éxitos muy importantes, mientras que
los que o han hecho desaprensivamente, han cosechado fracasos.

¢Cuadl es el mejor de los servidores?. Esta es una cuestion muy
complicada. Podemos tomar pruebas de rendimiento publicadas por
cada uno de los fabricantes, o hacer las nuestras especificas, pero su
importancia siempre es relativa. La respuesta, ademas, depende del
momento en que se formula: para aplicaciones pequenas y medias,
todos han probado ser muy buenos, las diferencias se daran cuando
se necesiten altisimos regimenes transaccionales, y dependeran de
como cada uno vaya incorporando nuevas caracteristicas como
paralelismo, "read ahead"”, etc. Cada nueva version puede modificar
las posiciones y los principales fabricantes estan trabajando al ritmo

de una gran version nueva por afno.

En general, la tecnologia de los servidores de base de datos ha
evolucionado mucho en los ultimos afios y todos los fabricantes
trabajan con tecnologia sensiblemente equivalente. Parecen mucho
mas importantes para la eleccion elementos que estan fuera de la
tecnologia: la confianza que nos despierta el fabricante, su
compromiso con el producto, su tendencia a mantenerse siempre
actualizado, su situacion econdmico/financiera, las garantias que nocs

brinde el soporte local y, en menor medida, el precio.
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t‘.QUé ES LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR?

La arquitectura Cliente/Servidor es un disefio que resulta de la
descentralizacidn de un sistema de informacion en pequefios numeros
de funciones, ejecutandose en uno 0 Mas equipos, que proveen el Uso
compartido de servicios a un gran numero de funciones clientes,

ejecutdndose en uno o mas equipos diferentes.

Para entender porque la arquitectura Cliente/Servidor es importante,

veremos las arquitecturas tradicionales:

Macrocomputadora Clientes

Fig. B.2. Arquitectura de un solo usuario
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Fig. B.3. Arquitectura de un servidor de archivos

Red Local

P

- Servidor Cliente
Cliente )

b

Aplicaciones y Recursos

Fig. B.4. Arquitectura Cliente/Servidor

ANALISIS DE LAS DIFERENTES VARIANTES DE LA
ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Existe un conjunto de variantes de la Arquitectura Cliente/Servidor,
dependiendo de donde se ejecutan los diferentes elementos
involucrados: [a] administracion de los datos, [b] logica de la

aplicacion, [c1 légica de la presentacion.
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PRESENTACION DISTRIBUIDA

La primera variante que tiene algun interés es la ilamada Presentacion
Distribuida, donde tanto la administracion de los datos, como la légica
de la aplicacion, funcionan en el servidor y la I6gica de la presentacion
se divide entre el servidor (parte preponderante) y el cliente (donde

simplemente se muestra).

Esta alternativa es extremadamente simpie, porque generalmente no
implica programacion alguna. ¢Qué se obtiene con ella?: una mejor
presentacion, desde el punto de vista estrictamente cosmeético, y
ciertas capacidades minimas para vincular las transacciones clasicas
con el entorno Windows (un muy buen ejemplo de esta alternativa se
consigue utilizando el producto Rumba de Walidata, por ejemplo).

Desde el punto de vista del uso de los recursos, esta primera

alternativa es similar a la Arquitectura Centralizada.

ADMINISTRACION DE DATOS REMOTA

Una segunda alternativa plausible es la Administracion de Datos
Remota, donde dicha administracion de los datos se hace en el
servidor, mientras que tanto la logica de la aplicacién, como la de la

presentacion, funcionan en el Cliente.

Desde el punto de vista de las necesidades de potencia de
procesamiento, esta variante es la dptima: se minimiza el costo del
procesamiento en el Servidor (sélo se dedica a administrar la base de
datos, no participando en la logica de la aplicacion que, cada vez,
consume mas recursos), mientras que se aumenta en el cliente,
donde es irrelevante, teniendo en cuenta las potencias del Cliente
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necesarias, de todas maneras, para soportar el sistema operativo

Windows.

El otro elemento a tener en cuenta es el transito de datos en la red.
Esta variante podra ser 6ptima, buena, mediocre o pésima de acuerdo

a éste transito.

En el caso de transacciones o consultas activas, donde practicamente
todos los registros seleccionados son necesarios para configurar las

pantallas a mostrar, este esquema es optimo.

Por otro lado, en el caso de programas "batch", donde practicamente
no se muestra nada, esta alternativa es tedricamente indefendible (no
obstante, si el cliente esta ligado al servidor por una red de alta
velocidad, los resultados practicos, a menudo, son aceptables).

Una variante interesante es la de complementar el procesamiento en
el cliente con procesamiento en el servidor. Este objetivo se puede
abordar con el uso de "Stored Procedures" y "Triggers", los cuales son

asociados al servidor de base de datos.

Como la mayor parte de los mecanismos utilizados en la arquitectura

Cliente/Servidor estos elementos fueron introducidos por Sybase al
final de la década pasada y consisten en:

¢ "Triggers": son eventos que se disparan cuando se detectan

ciertos estados en la base de datos. Su funcidn es permitir 1a

implementacién de reglas corporativas y permanentes, y su uso

mas tipico lo ha sido proteger la integrnidad referencial de la

base de datos (esa funcion hoy es cumplida por las capacidades
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declarativas de definir dicha integridad referencial que tienen
actualmente todos los servidores importantes). E! "trigger”
llama "stored procedures” que se han programado previamente
para atender a cada uno de dichos eventos.

e "Stored Procedures”: son procedimientos que se programan para
cumplir la parte de la légica de la aplicacion que se desea se
ejecute en el servidor. Un "stored procedure"” puede ser llamado
por otro de ellos, por un "trigger” o, directamente desde el

cliente, mediante una llamada remota.

Este esquema representa un avance importante en la distribucién de
la l6gica de la aplicacion entre el cliente y el servidor que, sin

embargo, presenta un conjunto de rigideces indeseables.

No existe un estandar de lenguaje para formulacion de “stored
procedures” (el original, definido por Sybase, es el Transact SQL y
diferentes dialectos del mismo son utilizados por Sybase y Microsoft,
Oracle tiene el suyo propio, lamado PL/SQL, Informix también tiene
el Informix 4GL, mientras que IBM no tiene un lenguaje especifico,

etc.).

La otra alternativa importante es la de la Arquitectura a tres capas
(Three Tiered Architecture). En este caso, se tiene la libertad de
organizar cada aplicaciéon en tres partes (administracion de la base de
datos, logica de la aplicacién y logica de la presentacion). Aqui se
puede escoger libremente donde se quiere colocar la logica de la
aplicacion: en el cliente, en el servidor de la base de datos, en un

servidor de procesos, o distribuida entre mas de uno de ellos.
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Cada uno de estos esquemas tiene ventajas y desventajas. No parece
existir un optimo utilizable en todos 105 casos. A continuacién se
discuten con generalidad estas ventajas y desventajas.

PRESENTACION DISTRIBUIDA

Tiene como unico objetivo poder seguir utilizando sin cambios
aplicaciones desarrolladas para una arquitectura centralizada, y aporta
ciertas contribuciones en lo relativo a la cosmética y a cierta
conectividad bastante iimitada con aplicaciones usuales del ambiente

Windows.

Es un recurso muy modesto, y solo puede justificarse como
transitorio, mientras se desarrollan verdaderas aplicaciones

Cliente/Servidor.

ADMINISTRACION DE DATOS REMOTA
Este esquema es muy natural para el usuario y para el programador,
que al disponer de todos los datos en el cliente como si fueran locales

puede desarrollar sus programas con singular libertad.

Este esquema es Optimo para transacciones y consultas que no
involucren una proporcidn importante de registros que no seran
necesarios para componer las pantallas que se necesita mostrar (la
enorme mayoria de las transacciones y/o consultas). En cambio es
inadecuado para los procesos “batch” y para la programacion de
procesos auxiliares que seran necesarios llamar desde las

transacciones o consuitas.
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Administracion de datos remota utilizando “"triggers" y “stored
procedures”. Siempre se utiliza en conjuncion con el caso anterior y lo
complementa implementando, para funcionar en el servidor, procesos
“batch” o procesos a ser llamados desde transacciones o consultas.
Este esquema mixto mejora al de 1a simple administracion de datos

remota.

Existen, sin embargo, algunos inconvenientes:

¢ Los lenguajes disponibles no son lenguajes de tipo general y
presentan limitaciones (que, ademas, son diferentes de unos a
otros).

« El procedimiento de llamado remoto (Remote Procedure Call)
normalmente implementado por cada fabricante también suele
limitar severamente los tipos y tamanos de los mensajes que
pueden intercambiarse entre el Cliente y el Servidor.

e« No existe un lenguaje estandar para definir los “stored
procedures”. Para cada servidor se debera utilizar el lenguaje
propietario correspondiente, lo que implica dificultades para
transferir una aplicacion de un cierto servidor de base de datos

a otro de otro fabricante.

Esto es bastante inconveniente ya que la comunidad informatica, y en
particular la mayoria de los implementadores de aplicaciones en
arquitectura Cliente/Servidor, son partidarios de los esquemas
abiertos, y esta alternativa hace depender fuertemente sus soluciones

de caracteristicas propietarias del servidor de base de datos.

Hoy existe una buena cantidad de opciones (DB2, Informix, Microsoft
SQL Server, Oracle, Sybase SQL Server, etc.), todos ellos de alta
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eficiencia, y que son razonablemente equivalentes, por lo menos para
aplicaciones pequenas y medianas.

Sin embargo, cuando una aplicacion crece mucho, el empresario
puede hallar prudente cambiar su servidor por otro de otro fabricante,
que haya probado su eficiencia en situaciones analogas a la nueva

que él va a enfrentar, cosa que esta opcion impide.

{Quién se beneficia de la incompatibilidad?. En principio perdemos
todos. Podria pensarse que el beneficiado fuera algun fabricante que
tuviera servidores eficientes y econdémicos en el "low-end" y no
dispusiera de alternativas validas en otros niveles.

ARQUITECTURA DE TRES CAPAS

En este caso se tiene total libertad para escoger donde se coloca la
légica de la aplicacién: en el cliente, en el servidor de base de datos,
o en otro(s) servidor(es). También se tiene tota! libertad para la

eleccion del lenguaje a utilizar.

Se utiliza un lenguaje de tipo general (probablemente C) por lo que
no existen restricciones de funcionalidad. Los programas seran

6ptimos desde el punto de vista del rendimiento.

También debera implementarse especialmente la llamada remota
(Remote Calil), lo que seguramente se hara de una forma mas libre
que los procedimientos de llamado remoto (Remote Procedures Call)

actualmente disponibles.

No existe compromiso alguno con el uso de lenguajes propietarios, por
lo que las aplicaciones seran totalmente portables sin cambio alguno.
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Puede determinarse en que servidor(es) se quieren hacer funcionar
estos procedimientos. En aplicaciones criticas se pueden agregar
tantos servidores de aplicacion como sean necesarios, de forma
simple, y sin comprometer en absoluto la integridad de ia base de
datos, obteniéendose una escalabilidad muy grande sin necesidad de

tocar el servidor de dicha base de datos.
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Fig. B.5. Arquitectura de tres capas.

El problema de esta arquitectura es ccomo se implementa?. Parece
ilusorio tratar de programar manualmente estos procedimientos,
mientras que, si se dispone de una herramienta que lo hace
automaticamente, presenta ventajas claras sobre la alternativa

anterior.
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¢CUAL ES LA MEJOR SOLUCION?. éCUAL SERA LA TENDENCIA?

Hoy se esta ante las primeras soluciones de Arquitectura de tres capas
(Three Tiered Architecture). La adopcion de esta alternativa depende
fundamentalmente de la disponibilidad de herramientas para generar

automaticamente ios procedimientos.

Pensamos que la tendencia general sera una combinaciéon adecuada
entre Administracidn Remota de Datos (que es el esquema mas

utilizado hoy) y Arquitectura de tres capas.

Una pregunta que probablemente nos formulemos es, en este
esquema, <JqQué ocurre con los "triggers"?. En este esquema los
"triggers" siguen funcionando, de la misma forma que lo hacen en el
anterior y, en vez de llamar "stored procedures" llamaran a estas

rutinas C.

{Que podemos decir de esta tendencia?, ¢Cuando se generalizara?. El
afio 1995 fue el afno enunciativo. Ya existen algunas soluciones de
este tipo en el mercado y un conjunto grande de empresas de

software lanzaron las suyas en 1996.

Con estas opciones podemos, con naturalidad, afrontar aplicaciones de

cualquier tipo y tamano.

OTRAS CUESTIONES

Lo visto responde a una premisa basica: El cliente y el servidor estan
en linea (on-line), el procesamiento es sincronico. Esta ha sido la
premisa vigente desde los comienzos de la informatica interactiva, sin
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embargo, la consideramos una restriccion demasiado grande para el

futuro.

Esta premisa tradicionalmente no ha representado una restriccion
importante. Sin embargo, hoy existen hechos nuevos que pueden

hacer cambiar las cosas.

El procesamiento sincronico nos suministra "unidad de tiempo”.
Adaptemos a nuestras necesidades la vieja regla del teatro diciendo
que existe unidad de tiempo, en un proceso interactivo, si dicho
proceso se realiza bajo la constante atencién y control del usuario

Cliente desde el comienzo hasta el final.

Obviamente, la duracidon de un proceso de estas caracteristicas esta
acotada. Sin embargo, podemos tener procesos con unidad de tiempo
sin necesidad de suponerios sincronicos. bLa "unidad de tiempo",
mucho mas importante que el sincronismo, es necesaria para que las

transacciones sean naturales al usuario.

INTERNET
Un fendmeno que no podemos dejar de considerar es el crecimiento
permanente de Internet. Probablemente sea hoy, en todo el mundo, lo

unico que crece a un ritmo del 10% mensual.

Actualmente se utiliza para un conjunto de propositos (correo
electrénico, transferencia de archivos, WWW). La disponibilidad de los
WWW ha modificado mucho las cosas. En sus inicios la enorme
mayoria de las paginas WWW eran estaticas y eran muy adecuadas

para promocion institucional, informacion, etc.
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En contraposicion, estas paginas estaticas no eran adecuadas para
permitir @ las distintas empresas formalizar negocios a través de
Internet: eran necesarias paginas dindmicas, que pudieran ser
construidas en el momento, interactuando con !a base de datos.

Este tipo de facilidad dié al uso WWW una mucho mayor proyeccién y
posibilita, en gran escala, ventas al detalle, ventas de informacion,

servicios de banca de mucho mayor calidad, por ejemplo.

La premisa aqui es diferente: no existe el “on-line”, el procesamiento
es siempre asincrénico, pero se mantiene la unidad de tiempo del
sincrénico, por lo que, en el macro tiempo, se pueden implementar
transacciones naturales para el usuario. Lo que se necesita es que el
didlogo sea muy simple y natura! a usuarios muchas veces casuales,
sin entrenamiento alguno (y basicamente sin ayuda) y que los
tiempos de espera no sean irritantes para estos usuarios.

Una tendencia clara, entonces, es la aparicion de herramientas que

permitan la construccion de paginas WWW dinamicas.

Los tiempos de implementacion de este tipo de soluciones
actualmente se manifiestan con la creacion de aplicaciones vy
herramientas de desarrollo que implementan esta arquitectura de una
manera facil y transparente al usuario que facilitan la integracion de
actividades tradicionalmente desempefiadas en wuna arquitectura

Cliente/Servidor.

Hoy en dia la importancia de contar con la facilidad de publicar

paginas dinamicas que permitan la ejecucion de aplicaciones
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transaccionales o de publicacion de informacidn, asi como de comercio
electronico, es vital para las empresas actualmente aun cuando se
cuente como arquitectura Cliente/Servidor como arquitectura base.

Usuarios
Internet * g
g Usuarios
? Cc/s

N\ Usuarios

g Intranet

2

Fig. B.6. Arquitectura Cliente/Servidor en Internet e Intranet.

EDI
Un elemento cada dia mas importante esta constituido por las

transacciones inter-empresa.

El mundo de los negocios es cada vez mas competitivo y, para poder
subsistir en él, las empresas necesitan disminuir fuertemente sus
inventarios (stocks) y aumentar la velocidad de rotacion de los

mismos, por ejemplo.

Se estan utilizando sistemas de fabricacion "just in time"”, donde la
coordinacion de todos los elementos involucrados, de multiples
empresas, es extremadamente critica. Como consecuencia, cada dia

una empresa es mas dependiente de sus proveedores y de sus
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grandes clientes y, en Ilos negocios normales, son necesarias
transacciones que involucren a unos y otros.

Una solucidon teérica para éste problema lo seria el uso bases de datos
distribuidas, manteniendo el procesamiento sincronico. Afos atras se
hablaba mucho de estas bases de datos distribuidas, que serian
posibles cuando existiera el “two phase commit”. Hoy todos los
servidores de primer nivel tienen implementada esta caracteristica
pero, por un conjunto de razones, su utilizacion practica es bastante

limitada.

éCémo se procesan las transacciones inter-empresa?. La via mas
utilizada es el estandar EDI (Electronic Data Interchange), cuyo uso
crece en forma acelerada, sobre todo en los paises mas
industrializados (e inter-paises en muchos casos).

El mecanismo utilizado es, para cada "transaccion légica inter-
empresa" escribir dos programas, uno que funciona en la empresa
generadora y que, ademas de sus efectos sobre la base de datos local,
produce un mensaje (de acuerdo al estandar EDI), que es enviado de
alguna manera a la empresa receptora donde es tomado por el
segundo programa, que trata de aplicarlo sobre su base de datos. Si
todo ocurre con felicidad, simplemente se devuelve un mensaje
informando de ese hecho. En cambio si se registran problemas, se
deshace lo hecho, y se devuelve el mensaje original acrecido de un
mensaje complementario que informa la causa de los problemas,

luego, en la empresa generadora, se estudia el asunto, etc.

Todo esto parece demasiado primitivo para los dias de hoy. Los
usuarios piden a gritos soluciones a estos problemas. ¢Cuales son las
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premisas aqui?. El procesamiento es asincronico pero, ademas, no
existe la unidad de tiempo. ¢Como podemos convivir de una forma
simple con esta falta de unidad de tiempo?. Colocando "inteligencia”

en los mensajes.

Una solucidn razonable parece ser: Considerar como una unidad

dichas transacciones inter-empresas.

Sustituir los actuales mensajes EDI por mensajes inteligentes, donde
se encapsularia como un objetoc el mensaje con sus métodos. Por
ejemplo, utilizando lenguajes como Java o Visual Basic Script, e
integrando el mensaje en un objeto (que seria una especie de ADN del

mensaje).

El perfeccionamiento del EDI, de esta manera o de otras tales que se
consiga el mismo fin, constituye una clara tendencia, por ser una

importante necesidad y existir tecnologia para ello.

‘ Usuario realiza

peticion

Ve ) em e e e
LN i
R V- — - — 4§
Lo pagina dinay
es presentada al

mica - El pro‘imicnto
' ! genera un
usuario ! documento HTML de

los datos del RDBMS

. El agente dispara un
ocedimiento almacenada

Fig. B.7. Transferencia de datos
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OTRAS CUESTIONES PENDIENTES

Los SQLs carecen de algunas cosas muy importantes como, por
ejemplo, el concepto de dominio. Este concepto era tan evidente para
Codd que no se detuvo sobre él. Sin embargo, los implementadores
(con algunas excepciones como la de DEC con su RDB, donde el

dominio era opcional) no lo han recogido.

éSe resolverd este tipo de cuestiones por evolucion de los SQLs?.
Definitivamente no: los SQLs hoy siguen en forma bastante fiel un
estandar, lo que es muy bueno para los desarrolladores, pero es muy
malo para el progreso: es muy dificil introducir cambios importantes

en los estandares.

La tendencia sera mas eficiencia, mas tolerancia a fallas y adicién de
ciertas caracteristicas para soportar objetos cada vez mas complejos
que necesitan imprescindiblemente ser administrados por ellos

(graficos, sonido, imagen, video, etc.).
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Datos Geograficos

i i Wj Video

B

Serics de Tiempo

Datos Via Satelite

Fig. B.8. Tipos de informacion.

Aunque hoy en dia existen ya dispositivos para almacenar este tipo de
datos aunque no del todo las herramientas para la explotacion de
estos tipos de datos son lo suficientemente accesibles para el analista
dedicado en la utilizacion de estos complejos tipos de consultas

(querys) que extraen dicha informacion.
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Es importante tener presente que para el desarrollo de cualquier
sistema, es de vital importancia el emplear herramientas que
garanticen que el ciclo de vida del sistema estara controlado y
perfectamente documentado en cada etapa del mismo. Es por ésta
razon que emplearemos un conjunto integrado de procedimientos,
estandares y prdacticas que garanticen la realizacion exitosa del
desarrollo del proyecto. A éste conjunto de procedimientos se le ha
denominado METODOLOGIA PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS
(MIS), la cual se ha empleado en empresas dedicadas al desarrolio y

mantenimiento de software en México.

La Metodologia para la Integracion de Sistemas contempla diferentes
acciones y tareas que en su conjunto cubren todos los aspectos
requeridos en los proyectos de integracién de sistemas. Estas acciones
y tareas se agrupan en actividades, las cuales a su vez estan
agrupadas en etapas, y de acuerdo a su naturaleza, un numero

determinado de etapas conforman una fase.

Las fases que integran la Metodologia son:
« Planeacién estratégica de sistemas.
e Arquitectura Técnica.

« Analisis.
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La Fase de Andlisis tiene como propdsito plantear y evaluar una
propuesta de solucion para el sistema en cuestion, a través de la
evaluacion (analisis) de los requerimientos y procedimientos de
informacidn del area.

e Disefo.

« Estandares.

En esta actividad se documentaran las politicas y normas que
permitan desarrollar sistemas congruentes y consistentes con

las politicas y normas de la empresa, permitiendo realizar un

mantenimiento y reingenieria mas efectiva del sistema.

e Estructura de Datos.

En esta actividad se seleccionaran las representaciones

I6gicas de los objetos de datos (estructuras de datos),
determinados durante el analisis. El proceso de seleccion

permitira obtener el diseio mas eficiente o establecer una

estructura que brinde las operaciones deseadas sobre alguna

representacion de un objeto. Sera importante identificar los

modulos del sistema que deben oper'~r directamente sobre

las estructuras de datos, para determinar estrategias

concretas para el diseno de datos.
o Estructura del Sistema.

En esta actividad se desarrollaran las cartas estructuradas de

la aplicacion, que documentaran las interacciones de

modulos desarrollados, especificando: el fluyjo que sigue la

aplicacion para un procedimiento dado, que informacion y

control existira en la relacion de dos modulos, que elementos

de seguridad se controlaran y el pseudo codigo que describa

las funciones principales de un modulo.

e Instalaciones y pruebas.

Facultad ge Ingemeria UMAAM - Ingerueria en Computacon




SISTEMA PARA LA IMPORTACION Y EXPORTACION DE MERCANCIA
Apéndice C. Metodologia

La Planeacién Estratégica de Sistemas es la fase inicial para
desarrollar la identificacidon estructurada y ordenada de los sistemas
requeridos por la organizacion. En esta parte, se establecen las
caracteristicas de la fase, se documentan los aspectos de la
organizacion y se identifican los proyectos necesarios y se integran en

un plan general de implantacion.

La fase de Arquitectura Técnica es responsable de disefar la
solucién técnica ©oOptima dentro del ambiente del usuario, los
requerimientos, y los recursos financieros, formalizando ademas, los
apoyos necesarios para las fases subsecuentes de la metodologia.

Las fases de Andlisis y Disefio, describen las acciones requeridas
para desarrollar los sistemas, iniciando con el conocimiento de la
problemadtica a resolver para obtener el disefo de las aplicaciones y
productos a entregar y terminando con la construcciéon y prueba de
funcionamiento de los sistemas y con la elaboracion de todos los

productos previamente establecidos.

En la fase de Instalacion se identifican las necesidades de las
instalaciones fisicas, se disefa y prepara el ambiente en el que
residira el equipo de computo y periféricos y se establecen los
mecanismos de coordinacion para su instalacion y pruebas de

funcionamiento.

De manera general, la Metodologia para la Integracion de Sistemas se
divide en dos partes, las cuales se identifican por el tipo de acciones
que se realizan en cada una de ellas. La primera parte, inciuida en la

fase de planeacidon estratégica, se refiere a la identificacion de las
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caracteristicas y necesidades de la organizacién y a la definicién de la
solucién conceptual, estableciendo en forma global la plataforma
tecnoldégica en donde residiran las aplicaciones requeridas por la

organizacion.

La segunda parte comprendida en las restantes fases de la
metodologia, desarrolla cada uno de los proyectos definidos en la
planeacidn estratégica identificando sus objetivos y alcances
particulares en base a la recopilacion y analisis detallado de los
requerimientos de cada una de las areas y concretando las
especificaciones de la plataforma tecnoldgica y la arquitectura del

sistema.

Debido a que en la planeacion estratégica de sistemas, se definen
globalmente los proyectos de sistemas que seran desarrollados
posteriormente y que durante su realizacion se formalizan o surgen
nuevos requerimientos que afectan la documentacion inicial generada,
es necesario que exista una retroalimentacion de estos cambios para

mantener actualizado el planteamiento establecido.
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