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Señor, Soy lo que hiciste de mí, devuelvo lo que tú me diste. 

Difundo tu Don y comparto el gozo de mi ingenua creación. 

¿A quién comparafé con tu alteza, tu nombre y tu grandeza? 

Habito a tu abrigo Altísimo, 

y moraré bajo tus alas mi Omnipotente. 

Para ti Zubenelyamaly: 

Luz estelar, rodeada del 

Arcoiris de nuestro Eterno. 
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INTRODUCCIÓN 

·._ , ";'''" · .. _-:- . 

Actualmente la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlán cuenta, entre· sus 

opciones de tit~i~ción, con la Memoria del Desempeño Profesional, método por el cual un 

egreisado de la carrera de Periodismo y Comunicación Colectiva puede culminar con el 

. proceso· ac~ldémlco a nivel ·licenciatura. Ante esta oportunidad y con la posibilidad de 

, ' . elaborar un proyecto que pueda ser utilizado con fines prácticos en el área de Ja 

comunicación, el presenie trabajo tiene dos objetivos: 

Primero, concluir la formación universitaria mediante la opción de titulación de 

Memoria del Desempeño Profesional, mediante la recuperación de la experiencia laboral 

adquirida en el campo de Ja información y comunicación institucional; segundo, elaborar 

un instrumento que ayude a .solucionar algunos problemas que Impiden llevar a cabo una 

óptima tarea· de difusión acerca· del· Movimie-nto Territorial del Partido Revolucionario 

Institucional (MT delPRI).· . 

. ·.Esta Memoria de Desempeño Profesion,al lle es una narración de las experiencias 

¡ súlllad~s a ~á.rtif de la l~curslóri en el ámbito ~roi.eislonal de la comunicación, es una 

; { :propuesta' para elaborar una Guía para e'1 á.~~él·a~ Comunicación Social del Movimiento 

''.} T~r~ltori~1 •del PRJ como un elemento· que' éÓnl~ibtí~a en Ja labor de difusión de esta ·;¡, , 
• ; · ·organización en los medios de información de los estados en Jos que tiene presencia. 

Pese a que la ·organización ya tenía cinco años de existencia, el área de 

comunicación social era de ·reciente creación y no todas las coordinaciones estatales 

contaban con ella. Por. tanto, urgía crear bases firmes para cimentar un sistema de 

comunicación interna a fin de orientar los criterios de elaboración y trasmisión de 

mensajes institucionales a la ciudadanía con un objetivo general, sin perder de vista las 

peculiaridades de cada localidad. En este sentido he de señalar que este trabajo no 

pretende remontarse a la f.ormación del Partido Revolucionar!o Institucional, ni tocar el 

tema de. su_. transformación hasta nuestros días o contar la historia del surgimiento de un 

nuevo proyecto, el Movimiento Territorial, sino antes bien a elaborar una guía orientada 

por la construcdón de una imagen positiva y actividades comunicativas con una mayor 

homogeneidad. 

Con la finalidad de efectuar un diagnóstico de la problemática se seleccionaron seis 
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c~ordinaclones estatales, 'E!n tres de ellas los responsables establecer comunicación con 

la ciudadanía cuentan con una formación en el área de comunicación, mientras los otros . - .. . 

. tres no. Se apllcar~n ~uestionarios diseñados para detectar formas de trabajo, si emitían o 
' : ·,-·""· 

no mensajes, los métodos para elaborar información, sus necesidades materiales, las 

debilidades. de formación profesional e identificación de las necesidades institucionales 

reales en este campo· y por tanto las urgencias de capacitación. Una vez obtenidos los 

resultados de los primeros cuestionarios, se entrevistaron a profesionales con trayectoria 

en C()munlcación Institucional en las secretarías de Salud y Gobernación, en el Servicio 

Panamericano y con el jefe de información de Televisa Radio. La información aportada 

por éstos, y mi experiencia profesional en comunicación política, permitió fundamentar y 

definir el contenido así como las características que debería tener una "Guía de 

Comunicación Social" para una organización política como el Movimiento Territorial. 

He de señalar que, una vez elaborada la guía, el documento se turnó a los 

encargados de comunicación social de las coordinaciones estatales y, hoy día, se ha 

convertido en una herramienta· indispensable de éstos para la difusión de la imagen 

institucional. Igualmente se instrumentaron cursos de capacitación para los encargados de 

comunicación que no eran especlallstas. En este sentido, el resultado de este trabajo ha 

servido para mejorar las tareas .comunicativas que desempeña la institución en todo el 

país, la cual sirvió como contexto laboral y marco de referencia para elaborar un producto, 

por lo que se le prestó. atención a las áreas que la integran y a la logística de su 

comunicación int~rna. y externa. El resultado de este trabajo no puede resolver por sí 

mismo la diversidad de acciones que requieren llevar a cabo las distintas coordinaciones 

estatales del ·MT , pues para aplicarlo con efectividad se necesita la experiencia 

profesional y la· preparación universitaria de los colaboradores encargados de ponerlo en 

de señalar que hasta la elaboración de este proyecto, los cambios político­

.;.¡¡lectorales en nuestro país, se habían dado a nivel de alternancia en el poder só~o a nivel 

'-" -- ··estatal, por lo que la información contenida referente al marco contextual está ubicado 

antes del ascenso del PAN a la Presidencia de la República, y por otra que la 

Comunicación Política ha sido abordada en el contexto de la comunicación social, de tal 

suerte que se han incorporado reflexiones académicas que permiten sostener que la 

formación universitaria permite la incorporación de los egresado de un modo integral al 
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~;~:;¡ . ·,; '"";ji~,i\7'.5Efüt ''.::''.";"·~:; ·~. 

:.·.iJ.l ..•. :.l.i.J,· ~'~i~f ~~i~i~~J~~~fa,,_. ""' uo oomuol~do' dobe d" lmportaoola a la 
... 'IJrÚt16~ú.~"0~6;ci~'._;í~·¿;;~Ünicac1Ón Política, primero como disciplina, pues no se debe 

;'.'}( pe~d~r de~is~a~J"~'p~r¿ ;~alizar un verdadero trabajo de difusión institucional es relevante 

;0t :~füifl:~:~~:,::::~~::,y ~:::'~~:, ::,::,:~,·:,~·:,:::,';~:~:::~.:,:: 
·, ~· su~i~:leni~ ·. \/. ~eces.~Íi~ para dar a conocer al público objetivo no sólo lo referente a la 

·. t Imagen Institucional, sino contextualizarla a fin de ubicarlo en la situación política que 

existe a partir de los resultados electorales del dos de julio del 2000. 



CAPÍTULO 1 

Antecedentes históricos del Movimiento Territorial del Partido 

Revolucionario Institucional 
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1. Antecedentes históricos del Movimiento Territorial del Partido Revolucionarlo 

Institucional. 

El propósito de este capítulo, es proporcionar los elementos necesarios a fin de 

contextualizar históricamente la creación· del Partido Revolucionario Institucional (PAi), 

desde su formación desde los años de su creación hasta nuestros días. Se hablará de las 

transformaciones y algunas otras respecto a su estructura y funcionamiento. 

Lo anterior es fundamental para: IÚego abordar los antecedentes de una de las 

organizaciones que conforman las bas~~.P~iístéls: el Movimiento Territorial (MT), contexto 

laboral a través de la cual se reálizó.el ob]etO de estudio del presente trabajo, elaborando . . 
finalmente una Guía de Comunicación Social, producto informativo que será de gran 

utilidad en las tareas de difusión; La información comprendida en este capítulo ofrece un 

amplio panorama del Movimiento Territorial: su infraestructura, estructura, objetivos, 

programas, ideario y filosofía en pro de los sectores sociales urbanos que simpatizan con 

el PAi. Finalmente, conforme al objetivo que se persigue y como resultado de lo que fue la 

experiencia profesional, se incluye una descripción de la conformación de la Coordinación 

de Comunlcaé:ión Social, el área donde se genera y distribuye información; por lo que en 

ella se gesta y desarrolla el producto comunicativo. 

1_ .1 La creación de las organizaciones partidistas a principios del siglo XX. 

Es riecesario documentar los antecedentes históricos que dieron origen a la formación del 

Partido Revolucionario Institucional, y entender que fue en la dictadura de Porfirio Díaz 

donde se gestarían las condiciones de Injusticia social que harían estallar el movimiento 

armado revolucionarlo de 191 o. 

El estallido revolucionarlo de 1910 es el corolario de la acumulación de grandes 

injusticias, sumadas a la .ausencia· de democracia y a la miseria de gran parte de los 

mexicanos. En este sentido, el movimiento revolucionario gozó de amplio consenso, pues 

en él participaron lo ··mls~o campesinos que intelectuales, obreros que empleados 

· públicos y las clases• médlas. La Revolución involucró prácticamente a todas las clases 

sociales, fue, por lo tanto, eminentemente popular y en él las distintas fuerzas que lo 

componían expresaron el imperativo unitario, de realizar un cambio radical en la vida del 

país -más allá de las diferencias-, que más tarde fueron evidentes. 
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Durante este periodo, que comprende de 1910 a 1917;~1'a·{distintas fuerzas que 

intervinieron se expresaron a través de leyes y decretos diversos, con el fin de traducir las 

demandas populares y las de los grupos revolucionarios. De ahí que se observe una 

pluralidad de conceptos e intereses que sólo hasta 1917, con la promulgación de la Carta 

Magna, cobraron cuerpo de mayor unidad. Al triunfo de la Revolución, los caudillos 

determinaron la necesidad de dar paso a un periodo de reconstrucción y modernización 

nacionales,· a partir de los intereses y las necesidades de las grandes mayorías. Así se 

manifestó durante el Constituyente de 1917, época en la que el Congreso se encontró en 

la disyuntiva de adecuar la Constitución de 1857, o de realizar transformaciones más 

profundas con el fin de corresponder a los cambios internos del país. 

La formación tle lo~' 'pártld~s · posrevolucionarlos en nuestro país comienza a darse 

al térm.lno del ,P~r,iodo: ~i;i,'ado del movimiento revolucionario; donde existieron grupos que 

pretendieron lrripúlsar la vida política nacional mediante la fundación de institutos políticos. 

Este intento enf~entÓ muchas dificultades ante la ausencia de una verdadera tradición 

política de naturaleza partidaria, puesto que el porfiriato combatió y segó las posibilidades 

de que las .. masas se politizaran. En este sentido, y en razón del precario desarrollo 

político de México, las masas se orientaron hacia las figuras tutelares de los caudillos, 

preeminentes en una sociedad de cultura patrimonialista, principalmente agraria que no 

experimeniaba aún los procesos de secularización a los que se someten las sociedades 

en tránsito claro a la modernidad. 

E.s preciso señalar que, en este sentido, y desde una perspectiva general, los 

fenórl1eríos de caudillismo y caciquismo surgen en periodos en los que el Estado es más 

. el piese~ti'miento de un proyecto que una realidad consumada, y de igual manera, la 

concie~cia. nacional se asoma apenas como una entidad en formación. Existía un 

. patrimonialismo heredado desde la época de la Colonia, con ausencia de instituciones y 

de incapacidad en la administración para cumplir con sus propósitos de servicio a la 

población, la cual debía responder a condicic:i.nes de gran debilidad aunado a aspectos de 

carácter contradictorio. 

La promulgación de la Constitución de 1917 dio paso a la formación de grupos 

diversos, bajo la denominación de partidos, aunque en sentido estricto no lo hayan sido. 

Estas agrupaciones reflejaban los intereses y pluralidad de las fuerzas revolucionarias, 
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¿x. ~,¡~f~~~i{{~.,. ,..., ·;: ~.' 

que promovían reivindi~licicí'ne~"a~:dist nta:naturaleta:'tii. influencia preponderante de los 
, . e,,;· · .:.,:;:/-,;-)/~'¿:,~~i:'>·),j:/~J;,··j;·l~i\f'.',¡-;;~'.,~'.l:,;;.~'f:;'.~·.:;¡c;'~>-::'- '..' .«' 

caudillos orilló, sin embargo, ~,,que i~s,gr~~~~cque deseaban constituirse en partidos 

fueran vulnerables en .1u:·Í~t~ri[6~·;8~:1'ciÓra;'.:e~te_p~opósito, además de desarrollarse al 
\ ·,' <:. i· ;; ... ~~-~~,.\~";;;:'. . .'."· .c~;,"7:."((_;_.,,,·¡~;f.~ ::,/.'f;. ;/ .. : 

margen de ellos. En realidé!d,'la mayorra::sucumbió viéndose estrechamente ligados a los 

hombres fuertes que h~btah'~J~~·id8;·d~'.l'S'.·Revoiuclón, lo que entrañaba un claro círculo 

vicioso. Prácticament~. n;.~-e~(~Hiin~''r:i~~icios ·políticos que p~dieran sustraerse a Ja 

influencia de los caudiii~~; y"ésÍ~s~;á. ¡J\~~ imposibilitaban el surgimiento de un instituto 
·-:- -;··,:_ --'< -- .. - ·;: - - ' 

político de envergadura que;· a:·ascala)íacional, articulara a un número importante de 

fuerzas revolucionarias.·~·> ' · 
.. -.- .. , ' ·_ , 

El país no había accedido a la Institucionalización de su vida política, de manera 

que el escenário n.aclonal era el de inminente dispersión de fuerzas, en pugna continua 

por el poder. En.consecuencia, el pueblo seguía a las figuras revolucionarias y al hacerlo 

debilitaba su posible conformación en verdaderas organizaciones políticas, los partidos de 
. . 

la época prácticamente s~rvían más a los intereses de las elites revolucionarias, que a sus 

hipotéticos militantes. Además, con suma frecuencia, a través de estas organizaciones los 

caudillos s~ con~tituían~n poderes paralelos que pretendían presionar al Ejecutivo. 

Mediante el ~JercJCio efectivo de su poder, el Jefe del Ejecutivo debía constituirse en . . ·. . - '. ,. ·. -~- ' . . . 

una instancia de:me.diación; casi de arbitraje, es decir, de conciliación entre las fuerzas 

p~líti~~s; po/una pa~e. y por otra, entre el grueso de la población, además de quienes 

conceritrabin:l~;riqueza. El Congreso Constituyente de 1917 dotó de poderes amplios al 

Presid~nte .de la República, con el fin de que sus facultades y el ejercicio de su poder se 

vieran fortalecidos. Esta centralización, supuso, la concentración del poder federal frente a 

' las entidades, así como sus municipios, propiciando un desequilibrio en el mecanismo de 

pesos y contrapesos en Ja división de poderes, lo que hizo más vulnerable el desarrollo de 

las instituciones formadas en el constituyente de 1917. 

1.2 El surgimiento del Partido Nacional Revolucionarlo (PNR). 

Contrario a una política exclusiva del grupo en el poder, los proyectos políticos de Álvaro 

Obregón y Plutarco Elías Calles consideraron la participación fundamental de las masas 

populares en el movimiento pluriclasista de Ja Revolución Mexicana, de manera que era 

necesario incorporarlas al proyecto de la Nación, lo que hizo posible cumplir, en la década 
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;• ~'.(_.2.·.· .:'~-r,-.f.~·. , '··~- } • 
~-c.;>,~~":·:;;-:~:.--~~::.r--, -_"-. 

slgul~nte, ~'o'~ í6~':C6;.ri%~Clrn.lsos establecidos con obreros y campesinos, afectando a no 

pOcos y_sÍ~~~~~~~~r~~;s l~tereses nacionales y extranjeros. El Estado todavía no estaba 

consolidáéJci: p'br Ío qúe'Obregón y Calles gobernaron como caudillos. 
' , .,.- ........ , -.-· .. . 

En '.1928/él asesinato de Álvaro Obregón, presidente electo por segunda vez, 

acrece~tó I~ ci'risls poÍítlca del periodo presidencial del general Plutarco Elías Calles. El 

Goble~no habla fracasado en su propósito ·de crear instrumentos de orden político con el 

fin de resolver sus diferencias por medios pacíficos e institucionales. Antecedentes en los 

que se gesta a partir de 1929, el proyecto de la fundación del PNR, Partido Nacional 

Revolucionarlo. Los partidos existentes se limitaban a cumplir meras funciones 

electorales, sin programas políticos. El Partido Nacional Agrarista (PNA) y el Partido 

Laborista Mexicano· (PLM), así como la Confederación Regional Obrera Mexicana 

(CROM), eran organizaciones que obregonlstas y callistas habían pretendido fortalecer en 

su momento, con la Intención de convertirlas en organizaciones de masas. 

Ante los graves acontecimientos, Calles convocó inmediatamente a la unidad de 

todos los revolucionarios la conformación de un solo frente. En su último Informe 

Presidencial dio a conocer que no pretendía reelegirse sino que, por el contrario se 

disponía a diseñar los mecanismos de consenso y legitimidad para la transmisión del 

poder presidencial. También exhortó a las fuerzas políticas que estuvieran en contra del 

proyecto revolucionario para que se organizaran y disputaran el poder por la vía electoral. 

De esta manera, Calles sentaba las bases para crear las condiciones de estabilidad del 

país y anunciaba el Inicio de una nueva etapa política nacional, con vistas a fortalecer el 

Estado y poner de relieve los alcances de la Revolución Mexicana en obras palpables de 

desarrollo económico y soéial.' Por lo que en el Palacio Nacional, ante los comandantes de 

operaciones militares, :·ca.iies ·les dijo que no podían aspirar a ocupar la Primera 

Magistratura y que solo.á las Cámaras correspondía nombrar al Presidente Provisional, en 

cambio, el Ejército ·d~bia hacer cumplir tal designación, situación aceptada por los 

militares. 

En su último mensaje presidencial, Calles vislumbró la creación del Partido 

Nacional Revolucionario (PNR), con el fin de lograr la unificación de la mayor parte de las 

organizaciones y dejar de disputarse el poder. Las bases militantes del PNR fueron de 

origen popular y paulatinamente incorporadas los hombres que hacían política local en las 
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distintas regiones del país. Se logró la unificación de las fuerzas revolucionarias y su 

legitimación ante el país. La organización del PNR se articuló a partir de dos líneas. Una 

correspondiente a la concepclór:i territorial fincada en un Comité Directivo Nacional, un 

Comité Ejecutivo Nacional y comités a nivel estatal y municipal; la otra estuvo conformada 

por los llamados partidos políticos nacionales, que operaban en reglones, estados y 

municipios. La estructura organizativa· de este partido permitía que el Comité Ejecutivo 

Nacional se convirtiera ~n. u na Instancia de mediación entre el Estado y las fuerzas 

políticas revolucionariás para fortalecer el clima de estabilidad política y social. 

La fund~~)~;W:áe1.FINR explica que más adelante se hiciera realidad una parte 

importante de' los '.Objetivos de la Revolución, en la medida en que comenzó a cobrar 

forma·Lri iiió'yei:to nacional y que al llevarlo a cabo, el Estado habría de fortalecerse en 

. lo~'(~ÍÍ~~ ~'1guient~s .. Su creación fue un paso fundamental en el surgimiento de las 
, :·,., .. '>".-f.·.~_..:r··~·.·,: .· · 

·condiciones de estabilidad y paz sociales que permitirían el desarrollo del país; además el 

·p!lrti,do ~e propuso respaldar al Presidente de la República y fortalecer a la institución 

pre~id~n61a1, lo que constituyó al partido en una Institución sólida que coadyuvaría de 

;,,anera decisiva al fortalecimiento del Estado. Con Lázaro Cárdenas el Partido Nacional 

Revolucionario (PNR) sufrió su segunda transformación, se convirtió en un partido de 

masas y transformó algunos de sus propósitos revolucionarios en una realidad, como la 

Reforma Agraria y la expropiación del petróleo, que contribuirían al fortalecimiento de la 

soberanía en la base del rescate de las riquezas patrimoniales de la nación. 

1.3 Primera.transformación: El Partido de la Revolución Mexicana (PRM). 

La transformación formal del Partido Nacional Revolucionario (PNR) a Partido 

Revolucionario Mexicano (PRM), se dio el 18 de enero de 1938, cuando el país dejaba 

atrás su agu_da inestabilidad política y aún era escenario de reclamos sociales que 

alenta~on la reglamentación y aplicación de las leyes laborales, así como el impulso de la 

Reforma Agraria. 

El cambio de nombre fue el resultado de las transformaciones que se habían 

operado en su organización y funcionamiento durante los tres primeros años del nuevo 

gobierno de Cárdenas. A mitad de ese sexenio, la estructura real del partido evolucionó y 

el PNR se amplió como un vasto frente en el que participaban los miembros de las ligas 
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campe~inas, J~s organizaciones obreras, Jos empleados y las mujeres. En este contexto, 

las elecciones internas de 1937 Influyeron para designar dirigentes políticos y sindicales; y 

en al·otoRo de ese año, el Presidente Cárdenas, impulsado tanto por razones de carácter 

Internacional como Interno, deCJdió transformar oficialmente al partido. 

La adopción de esta nueva estructura tuvo Influencias doctrinales, pero sobre todo 

fue la visión de Lázaro.·· Cárdenas, Ja que Influyó decisivamente en considerar a 

campesinos y obreros en .?_rganlzaclones separadas. Las organizaciones campesinas 

estaban en vías de unificación. con el apoyo del Partido Revolucionario Mexicano y no 

hubo disidencias. Pero el apciyo· más abierto de la nueva reestructuración política vino de 

Jos grupos que se organizaron ·para cor:istltulr el que serla el "sector popular''. Los 

sindicatos que debían con~trufr dicho sector también estaban organizados por lideres 

cardenlstas, pronuncladCi~ a f~vor del PRM. 

Toda vez- que Jo~·:: sectores comenzaron a tener representación en el partido, se 
' requería abrir.otra propuesta para ofrecer una política Incluyente y atractiva a los sectores 

que conformaban a la sociedad. El siguiente paso fue actualizar a la organización 

partidista para que abanderara las causas populares. 

1.4 Segunda transformación: El Partido Revolucionario Institucional (PRI). 

El Partido Revolucionario Institucional (PAi), nació corno consecuencia de las 

transformaciones surgidas en el ámbito interno y externo de la política mexicana. En 1946, 

toda vez que ya estaba conformado por sectores, se oponía a las dictaduras, así corno a 

las democracias dirigidas. Existía la convicción de que los ideales d_e la Revolución se 

habían cristalizado en instituciones, las cuales debían mantener, vigorizar y perfeccionar, 

porque sus orígenes y su vigencia en las conciencias públicas formaban ya parte de la 

realidad nacional. 

En ese año, al concluir la Segunda Guerra Mundial e iniciarse la Guerra Fría, el PAi 

y sus organizaciones internas, en donde tenían representación sectores productivos y 

organizaciones ciudadanas, se reformaron nuevamente. Desde su inicio el objetivo del 

partido fue unificar las fuerzas políticas regionales y locales surgidas de la Revolución y 

establecer cimientos de estabilidad política para reconstruir al país. La reivindicación de 

los recursos naturales y Ja Reforma Agraria eran esenciales en este periodo histórico 
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. ·i .... · .. J.,.1;;2:i~~i*~bFlf~f:~"iJA~1i~i1i·~~i;. . :;;: .... i;;;::~i:.:. 
• 1 mexicano; Al ejercer plenamente .el derecho del Estado mexlcano1 respecto a la soberanía 
, ~ ,·. · 'i T ,; ·{: ::.':)' ·, ;.,,,,:y}~~~··',~··::·r:-:i"-/._:-\" ;tj\'.~~;~!\~;\~~·<'. .. \~.;;;~·~.~:.:::'~:·.1~-:~~;':'!:J;~;:i,··}:;:Jj-j:¿:~·· ::::'.'.~f.<•';,_;~:-:::;~:~:;rf~~?.,~'~;.\~'..:.:;.:.>,f~~·:·~_:.,·? ·, .·- ' 

.·.f, . nac1?.n.~!.';·~.~~r~;);RJ;h2:~~f7;7~;t~~:J;;~;/,~~'·'~~L·n~R·~Jfgerm.~.t1y1~ad)conforme a los Intereses 
nacionales; las:exproplai:lonés'no·se hicieron esperar. •,. · 

.. ·• .. ¡: · , . ; _;0 ·::'?.;_:::.:,'; •ffi,\):':·~·':;i;:~:,;;;.0;t;~1;'.~{::1~%1f!r}'f}'.:cf.;D,,,i, >;o: 
. j ·;Aún eri}.los:años',SO'éiclstíá:una{separai:lón dé las funciones sociales; líderes 

! ' ; .:.~ ';'.: -~: ·· :··: }·:·" ·;~_,''~:~·_:/.:C;r~· ·';' .. >"¡.'!p~.';"--;'!:,·~_;- ~.:1:,1-_,-?:·.~:t'.';k:~ ':-'!-;~~ ;: ' ~ · .,"' : . '.,. · 
· .. ~ slndlcalesí·ém¡:irésaíios·;·profesionlstas y·polftlcos, entre otros, que tenían su propio campo 

!- -. : . :·. ·: .. ::':~.·<,,>J1::it'::;·~~\~·:i" ': .. :\{/ú.:0.f ,~1(·;'~~;.::~:Y~:,:~:·r,'Z-~· . <;,·: : : , -. · . 
.. , de acción sin .n:iezclarse,<per().que en armonía compartían su respectivo poder. Al pasar el 

l tierrlpo/~e;,;,,~riit~sÍ~f~n'•:'.l~t¿r~~~~ 'propios que los llevaron a tener dificultades para 

;: gobernar/p~;;i~:~~'~}~1".i.fi~6ib;r·,'~reÓ diversos sectores que representaban a los obreros, 

campesÍn~~;f~r~f~~¡~'~i~t~~; 'mujeres y jóvenes que pretendían llegar a actualizar 

··.¡ principlo~·y'.p~0"9iiiiri~$;';'E'~/196o se adoptaron lfneas Involucradas en el desarrollo 
·. ~ - .,· :"1.-;'.: .::~'.''::1-\:.·i;;,;,.><:-::.:·-':.· ···- .. 
económico· corno.'lnstrumento básico de la justicia social. La concepción del desarrollo 

. :,<j económico' é:om6 .madi~ para el desarrollo Integral, se dio en 1972; la reforma política, en 

· · · 197~; •. i~ ·~a~'6·~Air~lizaclón efectiva de las atribuciones políticas y administrativas, y la 

'if~I········ Pl~~t~fü::::::::::~::.~·:~· :~.::::,::::":~:~~::~ Y polflfoae del 
. . .. :~·~ndÓ; -~8· generó desde el Revolucionario Institucional y el gobierno prlísta una Iniciativa 

:'-Ci{ Bar~1 reiórmar el Estado. Se trata de construir y consolidar una economía estable y en 

<'.\. cre9lmlento, ampliar la democracia, transformar al campo, modernizar Ja educación y 

·.· '<f, éomba!lr la pobreza, teniendo en cuenta y otorgando un papel importante a las tesis de 

.,'. desarrollo y a la expresión de libertades, el respeto a los derechos humanos, el cuidado 

de la naturaleza y la solidaridad entre los mexicanos. El Liberalismo Social entendido 

como "un conjunto orgánico de principios que resuelve Jos falsos dilemas entre individuo y 

Estado, entre mercado o exclusiva intervención gubernamental; en último término, entre 

popullsmo o filosofía neoliberal"1 fue promovió como una nueva relación entre 

gobernantes y gobernados. 

A Jo largo de Ja historia mexicana, el liberalismo social ha tenido una trayectoria 

definida, sus antecedentes se remontan a las ideas igualitarias de los hombres de la 

Reforma, que en el Congreso Constituyente de 1857, sacaron a la luz los problemas de la 

pobreza y la concentración de la propiedad. En el siglo XIX se integra Ja idea del Estado 

Social de Derecho, los prihcipios políticos y jurídicos de la Constitución de Querétaro con 

1 Liberalismo social y rcfimdación estn,ctural. Documento interno del PRI. México. 1992, p. 22 
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P()~t~{~doi'·~,~~1al~s que motivaron, en parte, a la Revolución Mexicana. Actualmente, el 

PAi postÚl~;r,~¡ iu-berallsmo social como una respuesta a los retos que expresan las 

· cÓnví~b1ori~~:d~ los mexicanos de hoy, acerca de la vida en su entorno social y nacional; 

su'<rii~rie'r~·,c:1~--captar y valorar los. derechos humanos, los niveles de vida, la unión 

co~u~ltarla /1~ actividad legítima del Estado. El tricolor sostiene que "la participación del 

· Estad6 e~ I~ vida 9~onómlca, debe crear condiciones de estabilidad, mejorar la 

di~trÍb~~iÓn· del .Ingreso y de la riqueza y garantizar que el desarrollo económico sea 

compaÚble con el culdadci del medio ambiente"2
• 

E:~ el mar~o ·d.e 1a competencia surgida en 1as elecciones federales de 1987, que 

arrojó ros qlle "aJ cabo del tiempo serían los primeros movimientos de Ja sociedad hacia la 

alterriáncla' política en busca de mayores espacios de participación y con mayor 

discernfmf~~t~'i~sp~cto al quehacer gubernamental, así como una competencia partidaria 

trente ·al PAN;;Y el PRO, el PAi y su estructura sectorial enfrentaron el reto de una 

-reórg~Áizadión orientada a la recuperación de espacios políticos a través del impulso a 

progr¿rnasya~ciones sustentados en la promoción social de zonas rurales y urbanas. 

,;~con éstos antecedentes en el contexto de Ja XV Asamblea Nacional, el PAi retoma 

elLlberalisrrío Social como tesis ideológica. Así, a través de la consolidación del Pacto 

Clbr~ro:c~rnpesino, la creación del Frente Nacional Ciudadano y la fundación del 

Movilllientci Popular Territorial (hoy Movimiento Territorial). Se trata de dar un giro y 

·aciualización de las formas de representación política, encauzando las demandas sociales 

no solo de los sectores de agremiados o activistas profesionales, sino de aquellos otros 

ámbitos que requieren representación y respuesta a las necesidades de su comunidad, de 

su territorio, obreros, profesionistas, amas de casa, estudiantes y niños, origen del 

Movimiento Territorial, organización básica prifsta conformada para atender a los 

habitantes de zonas urbanas que demandan gestión social. Evidentemente, el resultado 

de este trabajo social aspiraba a reflejarse en Ja mayor facilidad a la aplicación de 

programas de gobierno así como en la obtención de votos en las zonas geográficas de 

mayor competencia electoral. 

2 Dcclaracüin de principios del PRJ, México, p. I 6., 
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1.5 Un proyecto popular: el Movimiento Territorial. 

En mayo de 1992, al realizarse la XV Asamblea del partido se dio a conocer el 

documento: Liberalismo Social y Aefundación Estructural, por su entonces presidente, 

Ganara Borrego Estrada. En dicha asamblea se mencionó que el Movimiento Popular 

Territorial surgió libremente di;! las organizaciones existentes en el PAi y dio origen a los 

Comités Sociales de Base, para trabajar en los propósitos del liberalismo social, con un 

programa para ampliar la presencia del partido en los grupos urbanos conformados en las 

ciudades y zonas rurales, así como zonas donde habitan más de un millón de personas 

demandantes de servicios públicos {luz, agua, pavimentación, vivienda, etc.). 

Es Importante resaltar tales antecedentes porque en el ambiente político se 

especulaba que el entonces presidente de México, Carlos Salinas de Gortari 

Instrumentaba la posible desaparición del partido. Sin embargo, Luis Donaldo Coloslo 

comenz-ó a darle forma a los nuevos cambios y esquemas del PAi trazando las reformas 

para 'actualizar a los sectores y creando lo que se le conoció como "el brazo político y 

social de los amplios grupos populares": el Movimiento Popular Terrltorial3 • 

En septiembre de 1992, en el Acuerdo de Querétaro el PAi formalizó la creación 

del Movimiento Popular Territorial al Igual que el Pacto Obrero-Campesino y el Frente 

Ciudadano; Al Movimiento Popular Territorial se le atribuyó un carácter unificador de los 

diversos grupos y organizaciones que habitan en una misma zona urbana "para sumarle 

más pueblo al partido, para lograr que vengan a nuestras filas con sus propias formas de 

lucha y con_ liderazgos naturales de quienes trabajan para mejorar sus condiciones de vida 

:,en sus barrios y ccilonlas"4
• 

- - El- 15 _de febrero de 1993 se celebró la Asamblea constitutiva del Movimiento 

_, Terrltoria!Urbano:Popular (MTUP) para darle formalidad a su aparición en el interior del 

/ ¡ P~L-·El;30,de,_rn_~rzº• durante la XVI Asamblea Nacional del Partido Revolucionario 

,: >11lsÍ!tu6io~~1;.;ei6ci;,5ens~ de la dlrlgencla partidista otorgó sustento y legalidad estatutaria 

'" ~~¡ MTUP;'¿~)ric,=~t-~rt"léle su estructura terri;orial, junto a la secciona!, por lo que quedó 

--- co~sÍltuldo e'ri l~~E~t~tut~s del PRI como: 

"una organización :d~ cob~rt~ra nacional del Partido, autónoma y con estatutos propios, que 
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tlene'p~fb~¡~tíi~~~ti~;ry conducir la participación de las comunidades en el mejoraml~nto 
d-e s~ ~ail~ad ~~>~Íd~;;~ partir de unidades territoriales que se Identifican por lá 'slmllltu'd de -
Interese~ y J;f¿\¡;y;;¡i~~;,5_', , -

Cab~/.,;'~~Jí6~1~~~u~ el surgimiento del Movimiento Territorial Urbano Popular 
· .. '".' .. '· .<::··.;.\{:-"¡:,; ~·;~.:;: 1··~,~ 

causó·poiémica/'yá'qúe'se·confundía su participación y creación con las funciones que 

desempefi~~-1ci~'c;6;;;1té~-seccionales. Estos últimos son los encargados de trabajar para y 

-en _los';11~~~6~<~-1~6torales con una actividad política, mientras el MT trabaja 

p~rman~n~é-rri~WÍ~·-~n· unterritorlo específico en materia de organización para el bienestar 

. social. Pot'~~fi%zó~ se llegó a pensar que existía duplicidad o desplazamiento en el 
,, "'>t;,/-·- . 

traba]~ p_artidista'de ~us sectores y organizaciones. 

D~ntr~ d~ la XVI Asamblea Nacional del PRI también se citó en sus Estatutos que: 

"La estrÜctura terrltorlal del Partido se Integra por las Secciones que el Partido constituye en 

cada_ una de las demarcaciones en que se dividen los Distritos Electorales Unlnomlnales del 

País, en las que se agrupan los Integrantes individuales del Partido. El Movimiento Territorial 

Urbano Popular al que se refiere el Artículo 34 constituye una nueva forma de organización 

territorial que coordinará sus acciones con la estruclura secclonal, a electo de que cada una 

de ellas ·cumpla con la actividad polltica y social que le corresponde conforme a los 

presentes Estatutos"". 

Asimismo, se establece la representación del Movimiento Territorial en las 

Asambleas Nacionales y en el Consejo Político Nacional, así como en Íos de los niveles 

estatales y municipales. En 1996, el Partido convocó al Movimiento Territorial Urbano 

Popular a las plenarias previas a su XVIII Asamblea, donde los asistentes decidieron 

cambiar el nombre de la organización al de Movimiento Territorial, así como el de los 

Comités Sociales de Base por Comités de Base. Además, se discutieron en las mesas de 

trabajo Jos asuntos relacionados con los Principios y Programas, sus Estatutos, Códigos 

. de ética partidistas, así como asuntos generales. 

En la XVII Asamblea del PRI, celebrada en septiembre de 1996, se reafirma la 

p_osicióri del Movimiento Territorial, específicamente en los Documentos Básicos del 

Partido Revolucionario Institucional, que en la Sección 6. De la Estructura Territorial, 

Artículo 50 cita: 

' Jdem.,p,32. 
'ldem.,cap.Vll, an.34. 
6 lbid. 
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"EI Movimiento Territorial es una estruct~~a,:n~~;t~~~~;Ó~~ma y con estatutos propios, que 

orienta sus actividades a Jos asentamle~·to~:ll~ir{~;¡'.;;'ll~ áreas urbanas y tiene por objeto 

Impulsar y conducir la participación de las com.Unidades en el mejoramiento de su calidad d~ 

vida. 
: : 

El Movimiento Territorial se organJzá a partir de Comités de Base, y tiene como función el 

apoyar a Jos liderazgos naturales y a los Comités Secclonafes en sus tareas partidarias. 

Actúa en unidades territoriales Identificadas· por Ja existencia de Intereses comunes, que 

.puede~ abarcar varias demarcaciones secclonales, y se vincula con los órganos ejecutivos del 

Partido a través de coordinaciones ejecutivas en cada nivel . 

. El Movimiento Territorial deberá coordinar sus acciones con Ja estructura secciona!, a efecto 

de que cada una de ellas cumpla con Ja actividad política y social que le corresponde de 

acuerdo a Jos presentes Estatutos."7 

El Movimiento Territorial es· una· estructura eminentemente democrática. Busca 

consolidar un nuevo tipo ·de llcl~ra~~o\'a partir de la participación ciudadana; su 

organización es flexible, afín ~(c!Í~a~l~.,'.¡:areal de la sociedad civil y con un sistema 

político dual: represent~tl~icf~d;Yi'~~~~ertaclón. El MT surge por dos necesidades 
.. - - ""'··\2~:":.::.-.\:\ .. _.>..- -·- ,, . 

. esenciales. Primero, para cubrir un espacio político en el barrio y en la colonia; y segundo, 

para reactivar y. renov'~~,1a'~~il9Üa ;tradición de la asamblea, donde los integrantes del 

Comité de Base se reúnen p~ra? analizar, de manera organizada y prepositiva, las 

necesidades en cu~rito a i6s servicios de la colonia, además de abrir nuevos espacios 

para la democr~6i~>e~declr, no se trata sólo de reunirse para discutir problemas sino 
, ·. ·; ... _, .. ' 

para canalizarlos, mediante la gestión social representada por ametistas. 

Su trabajo no es solamente en tiempo electorales pues sobre todo trata de 

fomentar la participación ciudadana en los problemas de la comunidad, de la colonia o del 

barrio y a partir de ahí establecer prioridades, responsabilidades y estrategias para 

obtener resultados positivos de las gestiones. 

1.5.1. Propósitos del Movimiento Territorial. 

A partir de la década de los SO's, se establecen nuevas formas para el diseño e 

instrumentación de estrategias político-administrativas dirigidas a atender las demandas 

sociales; se liberan los programas gubernamentales de los propósitos de clientelismo 

7 Op. cit., Documentos básicos del PRI. p. 92 

20 



.. .. . .·· . . · .. ·. : ;· 1~~Ail?~f~~~t~~ií~Y < 
.. · ! . político y se recurre a nuevos. métodos para atender y gestionar las demandas populares . . ·:;~: .. f·· . :.,-::·x'.;. ~ .. \:X;\:.,,~~:g.,. r,,~, ·:~:o} 

Una de las tar~~s·d~t~r;,,l~antes de_l Movimiento Territorial es establecer un apoyo 

profesional para·q~t{10~"6~i~hos:, ()rganizádos en un Comité de Base, decidan la prioridad 

de su colonla,:formeri':lln'·expediente técnico y lleven Ja gestión hasta sus últimas 

consecue~ci~s. '. EÍ 'propÓ~ito. cehtral en la estrategia del MT, es fortalecer el trabajo 

territorial del · pártidci·"iri~~rporándolo al trabajo ciudadano en los espacios donde la 

sociedad s~ org~niza'.·e~ sú. Jucha por generar condiciones más adecuadas de calidad de 

vida. Avanzar hada formas más apropiadas de concentración y movilización social en 

términos de trafiá¡() en elque,• se entrelacen diversas formas organizativas existentes para 

generar una· base social que sea parte activa en la definición y aplicación de las políticas 

públicas. 

El ámblto·terri.torlal en el que se encuentran demarcados Jos Comités Seccionales 

del partido: no corresponden a esquemas reales de identidad de la población con el 

espaci~_.en donde habitan. Los límites geográficos del secciona! no fueron definidos con 

• bas~. a cri\erios. de Identidad o pertenencia de la población con su circunscripción 

territorial,; sino más'blen de acuerdo con el orden técnico que establecen Jos organismos 

~lect9raléS','.cle ·acuerdo al núniero de personas en edad de votar que habitan en cada 

secciÓn.:.~La pobl~ción identifica su hábitat en los términos y definiciones socialmente 

establecldÓs • , y . : aceptados, tales como: colonia barrio, unidad habitacional, 

tricciona'.miéht~: .~edtor/z~na urbana ejidal, etcétera. La sociedad, en general, desconoce 

·.el núm~ro ~~I se'6~i()i;'~J°'~ú~·ie'corresponde, pero conoce y se identifica con el nombre del 
'· · . ., . ~ · .• ·. ·. ··:- 7. . ·"·~-,,. ·'.:· '.:~:.z.:·-.?:·:'.."'>:Yr¡ ,.::._.·: ::-.< · .. - . 

. fugardonde;,viv~;·Es•ajíartlide esos espacios o unidades de identidad territorial, que la 

sociedad defin¿i~~Í~t'it~i'hómunes y establece las bases para su agrupamiento y 

.· ... • . 'c6~~~iÍ~:;i~•:'~ara el trabajo colectivo y solidario en la defensa de sus 
·' ::·:··~-~~-'r ·,~ ;·~ ;: ::::. 

.·.-,;._:' -·--.·:J'.' 
.-':' ·-

. Con basé' en la Unidad de identidad territorial, se ha generado una gran diversidad 

.... de organiza.cienes autónomas y flexibles que se articulan mediante objetivos comunes, lo 

que ha dado Jugar a movimientos sociales populares que en la mayoría de los casos se 

Integran al margen de cualquier esquema de organización partidista. Se debe considerar 

que en el ámbito territorial, además de nuestros comités seccionales y de colonias, existe 

otro tipo de agrupamientos sociales, cuyas formas de expresión, causas e intereses 
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debemos atender si queremos recuperar terreno en materia de praxis partidaria y 

consenso social. 

1.5.2 Una organización para responder a las demandas urbanas. 

Ya se ha mencionado que una de las características del Movimiento Territorial (MT} es la 

'. de apoyar el liderazgo natural de los representantes de grupos vecinales organizados, de 

ahí la nec~sidad de impulsar la gestión y solución de las necesidades colectivas de cada 

' comunidad, barrio, colonia y demás asentamientos vecinales. El MT tiene un carácter 

plural, sus integrantes deciden de manera conjunta tareas y acciones, permite la 

participación y es colegiado en su dirigencia porque comparte periódicamente el mando 

desde la base. Su oferta política consiste en ofrecer un espacio de participación al 

ciudadano en su territorio, Ja característica principal es la corresponsabilidad democrática 

de Ja gestión de las tareas vinculadas con el desarrollo Integral de su comunidad. 

A través del trabajo por,medio de asambleas del Movimiento Territorial con los 

habitantes de las zonas ur~ari~}>'.f~~,da ~n ,ejercicio de pluralidad, donde la participación 

de Jos miembros de _una col¿~i,a,:harrio o zona rural urbana, permite la participación e 

incorporación en la toílla,de:declsiÓnes,· así como la posibilidaq de corresponsabilizar a 

los partícipes en la práctica políilé~ comenzando con la discusión de sus problemas. 

La organización está basada en los Comités de Base, que en los 31 estados del 

país y el Distrito 'Feder~I actualmente son más de 30 mil Comités de Base. Se encuentran 

constituid~s en cada unidad territorial identificada por la existencia de intereses comunes, 

, se vincula y relaciona directamente con los órganos ejecutivos del partido, en sus niveles 

nacional, estatal y municipal, por medio de Coordinaciones Ejecutivas en cada nivel. 

1.5.3 Misión del Movimiento Territorial. 

El objetivo principal del Movimiento Territorial (MT) es atender las demandas y peticiones 

de un grupo organizado de vecinos, para conjuntamente gestionar requerimientos 

discutidos ante las dependencias de gobierno responsables. Para lograr una 

• comunicación directa con dicho grupo, el MT realiza una Asamblea, que es el conjunto de 

vecinos que participan en la organización de las tareas y es el órgano de decisión de los 
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La autog~~tió~ ~~ est~bleée en la nUeva concepción de la gestión social para que 

se superen popÚlismos'· y paternallsmos. Es un sistema de organización de actividades 

sociales que se des_ar'réÍllan mediante Ja cooperación de los miembros de una comunidad 

basados en Ja divl~idr/del trabajo y en la finalidad de perseguir un objetivo común. Este 
, :·· 1. '_ . ;_e::~·." ; • 

método evita intervenciones . ajenas a la voluntad e intereses de la colectividad. La 

autogestión fo~alerie es~uemas de corresponsabilidad entre el grupo social que se va a 

atender y elg~bi~r~o~' En el MT se gesta un.a nueva forma de participación política 

partidaÍia, uno de sus principios es apoyar toda organización vecinal que persiga intereses 
•' .... ,· - . - ·- ' . . 

comunes }/qUe._aCÚda a sbllcitár la gestión de sus demandas de servicios básicos ante el 

gobierno, peroíi6 ÓÍÓrga'rec.ursos económicos, sólo coadyuva y orienta la gestión . 
. . ,' ,-·~.e .~"~i.~-?·:),;:t,:~~-~{~~·~:~;;~~!:.'.:.;~;;::~ft~::>.~·~¡~:; :·:;~:·.:_~;' .· 

'l>.l Igual c:¡ue la Secretáriél,dé Géstión Social del Comité Ejecutivo Nacional del PRI, 

el: Movlínlentó::+e;(;1tb;1~f'tór~D1~'~. integra la atención a las necesidades regionales y 

~a~ion~l~~,'·~~-~-~617;"~{p~~g~am~ Nacional de Gestión Social para incluirlo en el Programa 

Gene~1Ú d~,Tr~b~j~-~~Véorriité Ejecutivo Nacional. El MT pone en práctica mecanismos 
. . .. '. --· .. ,_ ' ~ . ,, .· .. -. 

de concert~clón'• con los sectores y organizaciones adherentes, y con Ja estructura 
- . _., .-.·-. - ,.· .... ·' .;-,,. 

territorial 'pai;;(reforzar demandas sociales. La concertación del apoyo institucional a los 

reque~imientos de la pobiación también facilita la solución a las peticiones urbanas. 
- -~ ; . . . . ' 

· El· ~~v1riiiento T~-rritorial cuenta con oficinas reconocidas por cada uno de los 

Comités oÍ~e~tivos Estatales del PAi en total 32, así como por los 995 Comités 

Municipales de las entidades más importantes. El MT está estructurado en el Comités de 
' ,, 

Base qUe representan la.unidad territorial como el barrio, la colonia donde los habitantes 

comparten intereses, necesidades y preocupaciones. La gestión social a través de 

asambleas mensuales permite a cada Comité de Base (CB) diseñar programas que 

fortalecen los esquemas de corresponsabilidad entre la autoridad y el núcleo social que se 

va a atender. Toda demanda aprobada por los CB debe ser canalizada por medio de un 

expediente técnico simplificado que se realiza con la asesoría de los órganos de 

coordinación del MT correspondientes. 

El MT está organizado en coordinaciones paralelas hacia Jos tres niveles de • 

gobierno: municipal, estatal y nacional (federal). Utiliza su estructura para que los recursos 
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·)y programas de gobierno sean mejor aprovechados desde las tres instancias, es decir, la 

fcoo;dlnaclón munlcip~I esta pendiente de programas, así como de gestiones locales, 
' !como pavimentación o alumbrado público y la Coordinación Nacional se encarga de 

'gestiones que requieren la aprobación federal. 

¡ 1;s.4 Organización: Proceso de integración del Movimiento Territorial. 
¡ 

!Mencionamos a continuación la estructura del Movimiento Territorial, desde su formación, 
l . .•·. . 

. i además de· .•• · sus . programas y principios cuya promoción entre los encargados de 
¡ .· ... ;. • •. . . ... 

. .. ¡planearlos operarlos es. una tarea fundamental. 

. } El M6~1~1l~t~Terrltorial del PAi está constituido de la siguiente manera: / i ··. ::'· .·:::._,:/ .. -¡,<?:~: .. /~. ·::-_:'.:~; 
,t , '· La-.. CoOídlriaciórí · Nacional, la cual tiene entre sus funciones: Coordinar a los .: ii ~ ~··. --._,~ ·.:: ·,-.::.:_, :,: .. ¡.+··,_, --:·, -::._. - . 

. rl~te~rant~sde lo~§rganos de gobierno directivo y de·coordlnaclón del MT; representar a 

·: .. {J.~}r9fa1~~~~*B:.~~i~:é1. CEN del PAi, ante los sectores y demás organizaciones del 
f Partldo;•cul~ar.el cumplimiento de los estatutos del Partido y del MT; aprobar los planes 

.. ·-~\ :}d9·.~-~~-i-óri"~J~:'6~d~-~~~-o~dinación estatal; determinar lo'S objetivos, estrategias y proyectos y 
\\} ~ {,··S::;.~\-,'.'.:-··:-:·,~:--~-:'.~~'.:,--:.'.(·.: __ :.;:; - . .· 
, . ·í1adrriinlstrar.yculdar el patrimonio del MT. · 
Ji\/{:'' 5:·~·;cy;c;,•: , . ·. • .· 
r::: r>·.Y· ... ~~~~:11~y~ra cab~ estas funciones en, el Movimiento Territorial se integra bajo la 

:.·. ¡estructura:cleJa·~oordinaclón Ejecutiva Nacional, la Secretaría Técnica, la Secretaría de 

'' J:Organi'zaC:ió~.-~ Ope;ación, I~ Secretaría de Planeaclón y Gestión Social, la Secretaría de 

•· l Ad~¡~·Í~trké1Ón y' Fi~anzas, la de Desarrollo Territorial y la Coordinación de Comunicación 
'.So~l~I. , . . . 

SECRETARÍA·. 
PARTICULAR 

)ARROLLO 
lRITORIAL 

PLANEACION Y 
GESTION 

Organlgram.a 

COORDINACIÓN 
EJECUTIVA 
NACIONAL 

SECRETARÍA 
TÉCNICA 

SRIA. DE 
CAGAN. 

COORD. DE 
COM.SOC. 

SRÍA. DE 
FINANZAS 
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' ____ . __ ·.:-::,\~::;·;;}é~~~~~1*~~~~tm~·~:}~~~~;-~~fj,~/'. ._; ,_ .. _ ~ .. : . . . 
•• 

1

: · .. ·Al i~ual que a n1ye1. dl~ectiyo 1 el .MT esta integrado por una estructura operativa que 

se encü~nt~a;~h:if6'cl'6'3 ~1A~íííicirí~ ~~c1ona1, en 'ª cua1 se. uevan ª cabo ras tareas de 

campo, e(i:ri~t;~16:;~~~,·;~;·p~nlÍ~~ente con la .gente .que habita en zonas urbanas con 

quiene~ s~ ;9~~'1i~~~:f'16s·'pro~ramas de la organización, así como la gestión social y ef 

perm~n~~t!?~~~¡;;M8::.:~u'e el PÁI debe realizar en su estructura territorial. Por lo que a 

continua§i?·;;'~';'~~;,·i~~~ los procesos de integración. . 
.·:.··/~):'.<·:,_·,,;:,: :'·.-:~ '.-.. _,·. . .. ·. ' 
· Coníilé···de Base. Es fa instancia de representación básica que se Integra con fa 

p~rticfpa~iÓn:ci~ las fuerzas y expresiones sociales; Nace cuando 50 ó 500 pe~sonas 
. decide~ reJntrse a discutir sus prioridades, a partir de ¡~ firma de un pacto social y político 

de base~. Éligerí una Mesa Ejecutiva de 5 personas con cargos rotativos cada 6 meses, 

pero todos los integrantes del CB tienen voz y voto. A nivel munlcfpal los CB se ven 

representados con. un Delegado por cada 50 personas, en un Pleno Municipal que se 

integra en una Asamblea General con la participación todos los Delegados y un Consejo 

de representantes con 11 niiemb~~~:electos de entre ellos. El Consejo Estatal se Integra 

por los Delegados de los pl~~~~:munlcipales 2 por cada 25 Comités de Base o fracción 

de 15 y también se elige~·~·éÍ~'manera democrática para la mesa de.debates. A nivel 

nacional el Congre~o Na~16~at'es ef órgano de representación nacional del liderazgo 

social. 

P;omoto·r::~(~;b~~t6r debe apoyar a la Mesa Ejecutiva con fa invitación, ef orden 

del día y las "adél-;'?··fi~t~ Coordinación Municipal discute los propósitos, así como los 

problemas ~()~~~i.tar!C>s, debe hacer un diagnóstico de la situación del municipio para 

señalar. los ÓbÍetÍ~os; tendencias, demandas, deficiencias o carencias de fa comunidad 

que le peirniuiá'\i~cer una selección de las acciones prioritarias, no sólo por su urgencia, 

sirio por e,'c;;á~1~r de los resultados. 

· . Coordinación Municipal. La pfaneación del desarrollo urbano y municipal es una 
, ' ·, . 

acción adecuada a las labores del Movimiento Territorial, ya que se trata de un trabajo de 

pfaneación con características territoriales, más que de planeación económica, financiera 

.. o laboral. La Coordinación Municipal tiene como obligación formar los CB y organizar las 

reuniones entre los vecinos a través de un promotor. 

Así, la Coordinación Municipal podrá formular un "plan de desarrollo por sectores", 

es decir, de aqueffas acciones, de número limitado pero de carácter transformador. Así se 
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~j~h\i~~4~&,~~~¡i,~~;,;"°' q"' •I muo<lplo "'°' -"ooad~ P;~¡;~~1;'éo '°' 
:::)fJm~j?r,~s .. ~~'·'~~f?.T.unldad. Esta formulación puede hacerse o no .en conjunto c~n la 

;:.~M?~~r~i~;~~{~~;~st~i~.1.-~~pendlendo de las necesidades de cada proyecto. · • · · 

;,.:t:l •'';< .C:oori:Íin'aCíónes: Estatales. No debe olvidarse que, en cada Uno de Jos ámbitos de 
;c::•:·t '.-«·"··•,,:_.;,· .. •.-:·::·e··:·. · . · 
'</i\¡goblern?;/~á'foomunldad que está mejor organizada y relacionada, la que plantea 

;{4eficie~t~rn~~;,:f~• ;us demandas, la que tiene una vi~IÓn más amplia del futuro, la que 
'"' ' ·.- ·- ·.····:-···c.·-.. ,' ' ' ' ' ,. . 

;J{Hc~~~~?}:·~·8;:~1~~es .1!1~jor selecclonfdos}>dis~ñ~~()S, con ~ayer claridad, y la que ejerce 

f}•\':r1:8-Y.O.~~-~:Pr,~s,1?,nE!s/>olítlcas; es __ 1a_q~~ .. re~19~,1J~ª ['layar cantidad de recursos, por est~ 
,,. ,;t~ªz?~unade las __ ld~f~ centrales de_,la orga~izaciones que de ser necesario, el MT tomara 

\,M1~s 6~í1es ·¡;~;~·~~igÍf: aJas ~u~6ridade~ ü~~ r~s~uesta concreta a las demandas. En estas 
'.'', '• ¡ ;¡ '·: :,' -; ;~;; ',\--·.·~ '.,:: ·., ·;~~·.-. ...,~ r .. _.,.,,. 1' ~ ·. - ·.:.o·-.~;-.:"·. '•. ·:i .- : . '' .. _.,· .- ."-- . '-'. -< .. 
: <Járeas e.xi~te un leJT1a'9ueAice: Sinos dlc~n que no, que nos expliquen por qué; si nos 

··· ffüce~qu~~r qJ~?~~dlg~nhuá~ci~.· · · 
;_<.,:{. ; ::~ ... -.:-.· ' ._, .; '; • .. -;{:,_;_ 

··: :it . :•,, <Por:, está-:: razón,''. Ja· Coori:linación ·Estatal representa el enlace entre municipios, 
·:· '.--1· · : ,··.:<: ·.• ..... e<•::·::.>'·:.:.<.-.· .. '-:_, .. ,.r .. ,,,,:· "· . 

faiJtorldades.y la,coordinación n.aclonat Tiene el encargo de coordinar las labores que el 

\MTreélÚza e~ l~~ .. ni'u~iéi~f~s ~e )a_e~tldad. rambién debe estar atenta a gestiones que se 

rueven á cabo er{ eÍ está"do y las C::onvocatorlas nacionales para incluir proyectos estatales. 

}oebe, además, r~1a6io~~r I~~ pÓIÍticas Jó~ales con los objetivos y estrategias nacionales. 

'Sobre estos avances c:Íeb~~é{ int~imar ~ la Coordinación Nacional para proponer nuevos 

iproyectos y revisar l~s exÍst~~tés. 
l •. "·,' ·. .· .. 
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PROCESO DE INTEGRACION 

COMITE DE BASE · PLENO MUNICIPAL CONSEJO ESTATAL CONGRESO NACIONAL 

• Instancia de representación • Organo de repres~ntación de los • Instancia . de representación de • Es el órgano de representación 

básica que se integra con la Comités de Base constituidos en los plenos municipales en una nacional del liderazgo social del 

participación de las fuerzas y un municipio. entidad federativa Movimienlo Terrilorial. 

expresiones de ciudadanos en la 

colonia o comunidad. • Se integra por la Asamblea • Se integra por la Asamblea • 'se integra por la Asamblea 

General y un Consejo de General y una Mesa de Oebales. General y la Comisión 

• Se integra a partir de la firma de representantes. Permanente. 

un Pacto Social y Político de • La Mesa de Debales se elige 

Base. • El Consejo de representanles lo democráticamente y cuenla con • La Asamblea Nacional como 

• Se erige una mesa Ejecutiva de constiluyen 11 miembros 1 presidente, 1 secretario y 3 

5 miembros, con cargos elegidos democráticamente, con vocales, renovándose cada año. 

rolalorios cada 6 meses. cargos rotalorios cada 6 meses. 

• Para que la Asamblea • Integra las Comisiones 

Conslilutiva sea válida se • Por cada 100 CB se inlegra un Temálicas para la atención de 

requiere una asislencia mínima 

de 50 personas. 

pleno municipal. Jos asunlos del MT en el Estado. 

• Se erigen delegados al Consejo • Se eligen tres delegados como 

• Se eligen delegados al pleno Estalal; dos por cada 25 CB miembros de la Comisión 

municipal; uno por cada 50 constituidos o por fracción de 15. permanente del Congreso 

miembros de la Asamblea o 

fracción de 30. 

Nacional. 

Órgano Supremo se integra por 

la tolalidad de los delegados de 

los Plenos Municipales y es 

presidida por el Presidente del 

CENdelPRI. 

• La Comisión Permanente es el 

órgano de dirección del 

Congreso Nacional. 
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ORGANIZACION 
: •.,,· 

Los órg~nos del MT son: 

A B c 
DE DIRECCION Y EJECUCION 

DE GOBIERNO DE VINCULACION Y COORDINACION 

l. La Comisión Permanente del Congreso La Coordinación Ejecutiva para el 

l. La Asamblea General del Congreso Nacional. movimiento, a nivel Nacional. 

Nacional. 

11. La Mesa de Debates del Consejo La Coordinación Ejecutiva para el 

11. La Asamblea General del Consejo Estatal. Movimiento, a nivel estatal. 

Estatal. 

111. El Consejo de Representantes del Pleno La Coordinación Ejecutiva para el 

111.La Asamblea General de1 Pleno Municipal. Movimiento, a nivel municipal. 

Municipal. 

IV.La Mesa Ejecutiva y el Consejo General 

IV.La Asamblea General del Comilé Social de Representantes del Comité Social de 

de Base. Base. 
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MOVIMIENTO TERRITORIAi-

ESTRUCTURA TERRITORIAL 

Desde su XVI Asamblea Nacional, el PRI se integra en el territorio a partir de dos estructuras. 

COMITÉ SECCIONAL 

• Ubicado en las secciones electorales. 

• Órgano de activismo político-electoral. 

• Sólo participan miembros y militantes de manera individual. 

• Dirección vertical. Elección del Presidente. 

• Su asamblea se reúne cada año en forma ordinaria. 

COMITÉ DE BASE 

• Ubicado en unidades de identidad territorial (colonia, barrio, comunidad, etc.). 

• Órgano de movilización y gestión comunitaria. 

t Integración incluyente de convergencia de ciudadanos y organizaciones. 

• Dirección horizontal y colegiada. 

t La asamblea es el órgano máximo de deliberación y se reúne cada mes. 
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1.6 Programas del Movimiento Territorial 

Para el Movimiento Territorial la Gestión Social se traduce en la Instrumentación de 

programas dirigidos a la población, mediante los cuales se canalizan sus demandas de 

servicios básicos, tales como el agua, alumbrado público, etcétera, ante las respectivas 

autoridades federales, estatales o municipales con la finalidad de atender a los habitantes de 

Jas zonas urbanas. Se trata también de llevar a cabo tareas de consolidación basadas en.un 

;amplio proceso de movilización social y político, que plantean necesariamente 
¡ 

'.requerimientos sociales y busca obtener respuestas por parte de las instituciones del 

'gobierno. 

·El éxito de la propuesta de organización y trabajo que plantea el MT, está 

'determinado por los programas ·partidistas de gestión social, que están sustentados en 

· 9squemas de concertación. y participación democráticas. Así 'queda fuera la atención 

comunitaria de carácte.r ~spÓrádlco, para llevar a cabo una tarea de Interlocución efectiva 

frente a· la política _social· que promueve el gobierno. Se trata de respetar las decisiones 

:,comunitarias, lo que~ se refleja 'en el ejercicio de la promoción de verdaderos proyectos de 

·autogestlón y co!responsal:ÍUidad social; en la vigilancia del manejo transparente de recursos 

'públicos y en darle'ry;ii_yor Importancia a la organización social. 
' ,- ::. . "'·.-_.. ·:::: .:\:. .. ::i:--:~.'~rt);~ü&~I:~~:;.~)~:·~:: '.,i :: ~·· ... · 
~· La.lritegraclón'de.losComltés de Base se constituye con el liderazgo popular, por lo 

,; ~qu~ ¡~··cji~lg~~~j¡,?~~tJ~ai;,~~ l~~itima en la lucha cotidiana, por la búsqueda del bienestar en el 
.--._.;t· ·_';:-/, > · :.'.",> '.~'',:."'-~\,<i/~ ·_,....~,xi::'1· ;,~.;;;:;\-.~;;;;;:./<::;'.,:~ ~:.:'. ·: .... _ 
,, \que. la· gestión soé:lal es·su arma Imprescindible. Ello tiene su origen en los cambios sociales 
-t: ~[- ·'>;,· ~-~·.:·~--: :':. , .. '.:··ci·. <'.': (::.:: ;\x-.~ .:·: :;-1 >;:(~':--;/_~ .. ;;;. ·.'.~ · .· .. ~:•'->: .. --
• : 'i y el·proé:eáo,d~;mod,ernlza9ión experimentado por el país durante las últimas tres décadas 

{ !a~í;;:k1:';-.rl:\~d~1~:,'a;',~~stiÓn ~oéial característico de la relación tutelar entre gobierno y 
'.(; ·j ~:·.'•/"f:,;-o;'; ,T~ 1 > ·-"t ;-. ·, :;;~~-: (;~· :-;~¡--;•;!:: :·•i·~~.: ~~-.' -:; ·-r· ' •- ;, 
'.'!sociedad, ha experimentado un desgaste de los mecanismos cliente lares. 

•.J ;·· ·~: , ~ciy'- ~¡~.·:~·.:t~vlmlent~ Territorial practica la democracia sobre la base de la 

!o~g~~h1i~~16n''$'6~¡J{;;~rritorlal como suma y convergencia de fuerzas ciudadanas, a partir de 

: !i~\l~teg~~C:1ón abierta de los Comités de Base. Su método de trabajo, como ya se men~ionó 
'·1~rit~ri0rmerite, además de la gestión social, es el Asambleísmo, en el que se promueve el 

lrespeto ·a prioridades y consideraciones de los vecinos, expresadas y sancionadas en 

·asambleas populares como prácticas cotidianas y reglamentadas para la toma de 

·decisiones. La presentación de las peticiones vía verbal o por escrito, el envio de oficios del 

partido a representantes populares, la espera pasiva de respuestas gubernamentales 
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(alternativas a posibles vlabllidades), son. actitudes\iue ·}eJ18a el Movirril~nio T~r~lto~lal para . 

marcar nuevos tiempos de programación (y presupllesto), así c~m~ para aC:t~allzar y hacer 

nuevas dinámicas de resultados. 

De esta mánera se promueve la corresponsabllidad de la comunidad, desde la 

elaboraclón de ·• P.adrones y diagnósticos socio-económicos que soporten la demanda así 

:como la participación en la Integración de Jos expedientes necesarios y el planteamiento de 
~ . ' .· 

\formas y responsabilidades que asume la comunidad en la soluclón de sus delJlandas. Es 

<; · . ,!decir', el fomento de la participación en la planeación, diseño de programas munlclpales y 

,;,·;. ·~.;estatales, ~elección de obra, calendarizaclón y apego a los tiempos y a Ja normatividad de la 

:.· , '.;'.gestión gubernamental. 
. - ., ; ·~·:{ 

·¡, 4 

:1.6.1 Programas con dinámica soclal 

!Para llevar a cabo las tareas de gestión soclal y darle una respuesta a la sociedad 

·demandante, una vez que se ha organizado el método de trabajo del Movimiento Territorial, 

se considera, además, que actualmente, los actores soclales asumen actitudes más 

participativas, especlalmente en los renglones relacionados con la solución de los problemas 

,que genera la vida en comunidad. Como resultado de todo lo anterior el Movimiento territorial 

{ha preparado el Plan Naclonal de Gestión Social. 

La.· Idea. c'en!ral es convertlrlo en la herramienta capaz de lograr dinamismo en la 

. rarganización, movillzaclón y consolldación de los liderazgos que conforman la institución 

'ante la scícleda·d.'Se dirige a todos los afillados y estructuras para que promuevan Ja gestión 

colectiva a partir de las preocupaciones individuales, se aplican prácticas que den resultados 

,convenientes.pa~a él. Interés comunitario sin afectar otras o permitir la injerencia externa. 

Se bu~ca ·también que estas acciones sean. un instrumento de organización y 

:movillzaclón a favor del Partido Revoluclonario Institucional, con quien se funda una relación 
~ :_.: . . : '·< :- ·.~.: , ... :.. ; ' 

<¿•:. ;abl~rta;de apoyo instltucional a las organizaciones con respeto a su autonomía. El programa 

•:"'l'.i¡j'~()~~n~':'avánz~~ hacia un desarrollo social, sustentado en la equidad de oportunidades 
. ~ ·r· , 

!aplicando una polítlca participativa, incluyente y eficaz, que conjugue el esfuerzo de la 

7 sociedad con las acciones públicas para erradicar la marginación y superar los niveles de 

pobreza. Sus objetivos y estrategias se expresan a través de metas, líneas de acción y 

compromisos concretos. 
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-, _,,_.- ,:<-·'· ó:~~-~~-}i;~-u··~º\:_,,::;:•·,- ~ _ 
.. .R.purit6'.é:te;partida'del M •. T ·es la localización de las demandas existentes en la 

·. co~unfd~d •.• ~' t;~~~;~-~~~:¡a 'i~á1iiaciÓn de asambleas democráticas promovidas por los 
• _ ""., , ,« _ • r. 0 ,._ :1\"-":::-,·~¡;¡', o-.-.,·'_. ,. ,_ ;_. ··• '. <. 

·Comités d~ Base.·.se: tratada aquellas demandas que necesitan atención prioritaria, las que 

podrá~' ~e~ Ipb'org6~aciás~i. programa en la demanda social, para que la pluralidad, la 

diversidad ·de ideas e interpretación, generen alternativas sustentables o se corrijan 

desviaciones. A partir de estos conceptos, la gestión social se convierte en uno de los ejes 

principales de la actividad dél movimiento que lo compromete con la atención de las 

demandas sociales que exigen respuesta para los· reclamos planteados. Para esto, es 

necesario establecer la diferencia entre la gestión social y la gestión pública. 

El Movimiento Territorial d~fine lagesti~n social, como a las acciones que emprenden 

un grupo de personás que forman ~n~:é6irí~~1bad:p~ra encontrar la solución a problemas 

que les afectan. En cambio, la g~stiÓ~ ~ÚbJida e's responsabilidad del gobierno federal o 

estatal. Como resultado de la planeaclón y aplicación de las tareas y propósitos del 

Movimiento Territorial, esta organización ha conformado programas para asistir y capacitar a 

las comunidades. 

1.6.2 El Programa "Manos a la Obra" 

Este programa se ha implementado para favorecer la solución de problemas de vivienda. Se 

forna como ejemplo el esfuerzo de familias de escasos recursos que han construido su 

vivienda cuarto por cuarto, a partir de la implementación de la autoconstrucción mediante la 

participación directa de los vecinos demandantes. El MT invita a los vecinos de una colonia a 

organizarse para que mediante su propio financiamiento se inicie la edificación de lo que 

será una "vivienda digna" (pie de casa). El MT aporta asesoria social, jurídica y técnica, 

apoyo de gestión ante los organismos gubernamentales y trámites de créditos. Hay que 

mencionar que este programa tiene fases independientes para aprovechar los recursos 

financieros que el gobierno federal y estatal destinan a través de los créditos. "Manos a la 

Obra" se promueve entre los Comités de Base, a través de un equipo de especialistas que 

capacita a sus integrantes en mecanismos financieros y administrativos de la 

autoconstrucción y el autofinanciamlento; además los asesora para que cumplan con los 

requisitos y se agilicen los resultados. 

El fomento a la vivienda requiere ácciones de respuesta de construcción frente a la 
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~'~ :,~·~;·i : ~· ." . . 
; ·. ::: ~?ferta de vivienda, que puedan s~r competitivos y accesibles a las cla~es populares, que 

· ~además contengan modernas tecnlcas y bajo costo en construcclon. Por lo que el 

')JM~vl~lento Territorial promueve "la edificación pa~a los núcleos sociales de menores 

. ~Ingresos económicos recabando previamente la demanda de la misma en los 32 estados de 

! la República; proyectar sistemas de ahorro para la ~dificación, y según las características del 

marco territorial; fomentar Ja organización social teniendo como finalidad la adquisición de un 

' hábitat así como la gestión de créditos ante Jos diversos organismos de fomento a la 

, vivienda que permitirán en su momento Incrementar y agilizar los programas que desarrolle 

; la promotora nacional de vivienda" . 

. "Manos a la Obra" se promueve entre los Comités sociales de Base, un equipo de 

~ especlallsÍas capacita a sus Integrantes en mecanismos financieros y administrativos de la 

~ autoconstrucclón y el autofinanciamlento, además los ases?ra para que cumplan con los 

t requisitos y se agilicen los resultados. 

:¡ 1.6.3 Programa de "Adquisición de Suelo" 

: Como atención a uno de Jos problemas más antiguos en nuestro país, la irregularidad de 

; predios y tenencia de la tierra, el MT realiza el apoyo para regularización de tenencias de la 

tierra en zonas de asentamientos Irregulares que se deben a la sobrepoblación causada por 

la constante migración a las ciudades. Para las autoridades ha sido difícil ampliar la 

infraestructura de servlcl~s que demandan los asentimientos irregulares debido a la 

irregularidad jurídica, lo que acrecienta los problemas de atención. El programa del MT tiene 

objetivos que proceden a orientar a· lo; Comités de Base en los distintos esquemas jurídicos, - - .. _. '" ,_, __ ;---

para 'que de manera sencilla se concrete con los gobiernos federal, estatal o local para llevar 

a cabo las tareas de mejoramiento urbano. 
- . . ' 

Se partié:lpa.solamente en predios Irregulares, se realiza una asamblea para tener 

~cuerdo~ de la Jnlciáclón de la gestión y se coordinan los apoyos necesarios para agilizar los 

p;~déd.imÍe~tos gu6~rn~mentales. Dentro de los objetivos de esta organización está el luchar 

por u~a 'vivienda propia como derecho a la ciudad y a la reforma urbana integral. Este 

programa social plantea a las personas asalariadas obtener terreno y casa a la vez. Para ello 

es necesario que se cuente con los planos donde se describa la ubicación de cada uno de 

los predios a negociar y poder cuantificar el total de beneficiarios convirtiéndolo en un lote de 
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interés social. 

En el marco de la legalidad debe estar libre de ocupación, ser un terreno plano y 

semiurbanizado. Posteriormente se realiza una inspección ocular para entrevistarse con las 

autoridades· ejidales y conocer su costo por hectárea. Se requiere celebrar acuerdos y/o 

convenios .con los ·Gobernadores y Presidentes Municipales sobre los esquemas de 

desarrollo urbano municipales. También es necesario celebrar acuerdos y/o convenios con 

los Presidentes de los ·congresos Locales (que sean priístas) que puedan enfrentar a la 

oposifión, mediante iniciativas de Ley o Decretos. Se necesita sostener entrevistas con los 

Presidentes de los Colegios de Notarios para convenir sobre los costos de las escrituras 

respectivas, en . el entendido de que se trata de un programa social (abatir costos); Se 

requiere .entrevistarse con las Direcciones y/o Departamentos del Registro Público de la 

Prqpiedad y' del Catastro en cada estado para convenir sobre los costos de inscripción, 

movimientos de registro y predio. 

1.6.4 "Plantando Futuro" 

Con base en la preocupación constante de recuperar las áreas deforestadas del país, el MT 

en coordinación con el Programa Nacional de Reforestación de la Secretaría de Agricultura y 

Recursos Hidráulicos y los Programas Estatales de Reforestación que lleva a cabo en los 

estados, coadyuva a dar cobertura en zonas urbanas para plantar y cuidar árboles en los 

territorios donde hay Comités de Base. La gestión se realiza en la Asamblea para promover 

la preservación del equilibrio ecológico de las comunidades, ahí se imparte conciencia y 

responsabilidad para el mantenimiento de la conservación del equilibrio ecológico. Esto lo 

hacen no sólo los solicitantes sino todos los que atienden y cuidan la vegetación y su 

entorno. 

1.6.5 "Progreso en Movimiento" 

El impulso a la reforma urbana integral mediante el acceso a los servicios y a la búsqueda de 

una mejor calidad de vida en el interior de la ciudad y del campo se logra a partir de un "piso 

social básico". El Movimiento Territorial acerca a los miembros de los Comités de base a la 

información para financiamiento y créditos que otorga el gobierno en Empresas de 

Solidaridad, así como el de instituciones crediticias o de financiamiento. 
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;;·P:iC0IL¿
7

~t;~ .. :;-6.\.·.-.·.~~il¡:,2jtcli~~~:e ~.~presas que previo cumplimiento a la 
,.!-'-" •e 

no~.ni~tl~ldad 'crediticia c'obt~ngan: ~poyo ·11nancl~;6, ·Asesora y capacita a empresas ya 

:J~:¡::!H1constlt~ld~:.3:0\~;?~1~~5:~·:,d~~stltúfr~e p~ra ·~cceder al otorgamiento de créditos. Crea 

Z.!\;;t[Jcariá1~~~~~~ come~cian~~~ióri ~ partir de su estructura territorial y ge~era fuentes de empleo 

n las micro y peqúeñas empresas a través de la productividad y competitividad, desarrollo y . '_, - ·,·· ... ·.,· .- . 

~f:.~Q.:c eritorA~~s~c:'1a1 y edonómico . 

que el crecimiento sea autosustentado en beneficio del 

. c>• .. A . 
(;'f•:•~{1.7 Proyecto de Comunicación Social para el Movimiento Territorial del PAi. 

~:~ .. ;·:,f I U~a vez que se ha descrito la estructura y la misión del Movimiento Territorial y con el 

f:''!•'.:\jpropósito de llegar a lo particular del objeto de estudio del presente trabajo, en este apartado 

i;/'.¡;Jse explican los objetivos y la conformación de la Coordinación de Comunicación Social. En 

':;>;",esta· área, durante más de cinco años, ha tenido desarrollo el desempeño profesional de 

:~~·t~ldiv~rsos comunicadores. Desde la creación del M"J" el c,reclmiento de Comunicación Social ha 

/\·. ·lsldq paralelo con el d~ la Institución; de es_~a ofi_~in~·~e -~an delineado sistemas y formas de 

;; }:\trábajo para Íograr un objetivo: domunlcar a la opÍnióri pública y a los sectores políticos. 

> c:·t . Las instituciones públicas como los p~rtÍdo~ .pi,lítlcos en un afán por responder, con 
• - - ·' •• , • ,. 1 

lresponsabilidad, a su papel histórico ; social, estabieéen nuevas estrategias de carácter 

!económico, político y coriíuñlcaclónaf. En es.te sentid(); la comunicación social es el vehículo 

;·informativo, inclusive d~ infl~e~ci~: en .di~erso~s~~tores de la comunidad. ¿Cómo recuperar la 

.·credibilidad perdida? ¿Cómo h~cerle sabér a ia garita que de verdad se está trabajando en la 

·solución de los problemas que aquejan a '·ª nación? Con presencia no solamente en los 

medios de comunicación, sino también de manera personal en las rancherías, en la comunidad 

rural, en los pueblos, en las ciudades y en los barrios. 

La comunicación no es solamente la relación con la prensa, ésta implica y exige de fa 

propuesta y realización de estrategias tendientes a la postulación de ideas, fa solución de 

problemas regionales o nacionales, recolección de necesidades y, aún más, de la relación con 

la sociedad de manera directa a través de todos los canales de comunicación posibles 

llámense Interpersonales, masivos o electrónicos. 

El Movimiento Territorial no puede abstraerse de esta dinámica, los tiempos actuales y 

venideros exigen de una presencia y actuación responsable y consciente del papel social para 

el Movimiento: gestionar fas necesidades inmediatas de diversos sectores de la población. Por 
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....... ··.· .. ····· .......... ,::·~:-:.i:~;·~~~~::·~··::;;·;~i~;~-,:•.·:~.·.JI;i~~:;;;~:~·I::f~~:~~"~~~~;{~t,~~~~i#it.·"'> ..... ·. .. . . .. ·. 
tanto; la re,laéión Col'Tlunlc~ción•soCial·Movlmiento Territorial deo.e ~e-r indls~lubie.tan.to ·a·. nivel 

e~terno·· cóm~ 'tirit~'ín~,~~Bf~·1~·"'~1J~,;,~0 ·j~~.,;,;¡,íf .~~ri~~q~Ji1:t~~~g~.~~~-~9E~-:-·~~~tinua_clón se 
''S.'' ~-:~_··::·:·,~:.:e: '',¡.:;_:,:. ·,¡-·.·· ~~,:~;;i~i!.: .. ·f':-;lf'.\>'?<'\~:.:, , , ,'~~ .. ·:' 

: ''."< -·' ., ' , ·; ,,- ; ,; "=-::. ' :, ,, ' ,- ' ' -· -· • :~ :~ ._-;: -- --
. -· ' ...... •. .,., ·- .. .· .. !.:(,:-<"/-{::', ·, .• /·;, ·-·~·<'·· ,,,:~·-\\ :·'"· - -

1.7.1 El Pr~gramad: C~~unicación~oc;al. . j; ' .,~;/{~{:·~.~f ;,,_ :' 0 · 

Con el propósito de dar a conocer las ~ctividades, funciones'y ~~pkcto~ quesej:leben inclui.r 

para difundir la labor social del MT, a través de la Coordi~~ció~..,; d~'.c6rT1J~1caciÓn Social del 

Movimiento Territorial del PAi, se ha llevad~ a cabo el Progr~ma7 del·ár~a; Lo incluido en' 

este rubro tiene el formato requerido por la normatividad adminlstr~tiv~:'.en este sentido, es ,· 

lo que ha marcado la estrategia y actividades referidas a I~ ~o~unicaciÓn política e~ los 

tiempos y circunstancias que el desempeño informativo me lo ha reque~ldcS durante ya varios 

años. 

A. Funciones 

B.· Prensa Nacional 

C.· Prensa de Provincia 

D.· Relaciones Públicas 

E.· Comunicación Interna 

A. Funciones de la C~ord;~~~IÓ~ de COMUNICACION SOCIAL 
OBJETIVO ''·'·: :·: ·•\: ·<, 

l. Difundir las políticas; ;bJ~tiS~.51 ~rbgramas, actividades y resultados obtenidos referentes al 

Movimiento ,Térritorial,' con el propósito de propiciar el fortalecimiento y consolidación de la 

. imagen pública Írist.Íi~c)oQ~(:'/: < 

ACTIVIDADES··· ' >.~·•" -.·~ ,, 
• Instrumentar mecanismos y políticas que permitan el fortalecimiento y consolidación de la 

Imagen pública del Movimiento Territorial, así como difundir a través de los medios de 

comunicación los programas, actividades y resultados obtenidos en materia partidista. 

• Establecer, difundir y vigilar las normas y políticas en materia editorial, producción_ 

audiovisual, información, campañas y estrategias de comunicación social, a efecto de 

consolidar la lfT!agen institucional. 

• Coordinar, apoyar y asesorar a las Secretarías y Coordinaciones Ejecutivas Estatales en la 

organización de eventos que requieran el protocolo y las relaciones públicas. 
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, ~::.·, '· ~;.- ·'.''·~:,.· - . <~. '-'. '.·./ ... : r~· ,, ,. '• ·:-':: 
.,,.· ,~." -.-·~->-;\,;·:.e ·.:.:¿:!·;~-~. - - ~.--'..~;,".' ;·.~·<·_.,--._ "·.,;~:~~¿;:;"• 

Dirigir y c~~~ciín~/\a\e1~1:>i'fa'~1ó~;-~r~~~~~J~~i~n\··:~1~irií~~clón de síntesis periodísticas e 

. lnfo~matlvasd.~1'M~yl~Í~~toT~fhi~rl~1.{;¡;' ~~~:>Y '"·:····' 
' . ., '-~- ·-.~ -. :;··--

Mantener una esirech~ C?ordinaclón y comunlcac.iónéon las Secretarías y Coordinaciones 

Ejecutivas E~t~t~le;s; a efe~i6 d~ 'r~?~b~/e l~tegrar la Información relativa a las acciones, 

· eventos. y . ~rogr~mas del.· Móvimlento TerritoriaÍ '.¡. elaborar los boletines y documentos 
informativos~· >< -:: . . ._ .- · .: . 

Dirigir y ~oórdinar. la el~borac;ón, actualizacló~ y edición de materiales vldeográficos, 

radiofónicos, impresos y otros . documentos escritos . relativos.· a las diversas • acciones.· del 

Movimiento Territorial o en los demás asuntos; así como la elabÓra¿IÓn de.los Informes 

sobre los hechos más relevantes, que se les proporciona óp~rtun:am~~ie él iÓs Íi1~di~s .. de 
• - ; '1 -----~.: ,•, ' .• 

comunicación. 

• Organizar y mantener actualizado el banco de Información de las dlfu~ioll~s· masivas que 

emite el Movimiento Territorial, así como de las recopilaciones'' de~ ~ota~ periodísticas, 

radiofónicas y televisivas relacionadas con el quehacer Institucional. 

!• Establecer mecanismos de permanente enlace con los medios de'cómunlcaclón nacionales 
.! y organismos representativos de los sectores público y prlvádo relacionados con esta 

actividad. 

· • Participar en la elaboración, ejecución y supervisión de los programas de comunicación 

social de la Institución en coordinación con el Comité Ejecutivo Nacional del Partido 

Revolucionario Institucional. 

• Determinar y coordinar la elaboración de los informes sobre las actividades más relevantes 

del Movimiento Territorial, a través de publicaciones. 

• Analizar la Información que deba proporcionarse a los medios de comunicación sobre los 

programas y actividades a difundirse, así como los servicios que proporciona la Institución. 

B.· PRENSA NACIONAL. 

Este rubro Incluye la difusión en medios Informativos, a través de boletines de las actividades 

del Movimiento Territorial en todos sus niveles, con la finalidad de que los reporteros que 

cubren la fuente conozcan a fondo la estructura y actividades del MT. En este sentido los 

lineamientos han sido: 

Planear, organizar, coordimir y ejecutar los programas de comunicación social con 
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·:··.::·/~~r- ~,,_·_,-,,,_"· ,<e.::'.; ~<-:}':'° -,,~~:_·_:; .... ·:" .. _;:;-:~-·- , :.'.~_-.'.·< - · .. ;. : ... 

sujeción a 1~~· dlspci'51~ici~e~· ie-~~le; .-~~í16~bl~~;§~· ~·;·los lh~.eamientos qUe '~stablezca · el 

Coordi::::~::~!~tÍ::~~~;~~~~?~;~~:·.~irc~iv;it1~·~·Territoriai informes· Y. documentos 

necesarios p~iEl'1~~:~1a.bdr~blÓri·éJ~·¡~~·p};~~cii~sd~ .• boleÍines inÍormativos. 
J ·:·:::;-·, 

- :;_._-_:'._"_'L /:<~i:-;~·~~,,:;~:·,:\;~,;_,:·~-.'.:::~t··:·-~:~_1 :·/~.::·:::;~»". ;¡:·~ ... ,~- _:; :. .· .; . · . .-.:-: ·.·-"<.·~-· < " 
Elab~rar los bol~U~e5; y 'do~umentos informativos especiales y distribuirlos entre los 

medios de co·m:~tÍ~º·~'7Jgz·:'\\~~.J(;~;~'~:;:.:; .> : <.~ f : . . ' ' 
Elaborar los.mai~ri~Í~s';aU(Jioylsuales·del Movimiento Territorial.para !iÚ,difusi.ón entre 

1a comunidad>co~. base en'1~$ 'proyectos recabados de las secretarías ·y·coorciinaciones 

Eje~utiva~ E'statáiés y ~up'e·;v¡~~r su' distribución. · · · : '';>:< :.,;., .. · • . 
~··:·:'_.:,·:· 

: Recopilar las informaciones relativas a las actividades de la cirÓ~nlz~~ión' ; otras. que 

resultende Interés p~ra el Coordinador Ejecutivo Estatal y d~ las ár~as qiJ'~ {~es r~quieran. 

Mantener un archivo de las informaciones emitidas, así como .de las r~co¿llaciones de 

notas periodísticas, radiofónicas, televisivas, carteles, ~aterl~l~s : a~diovlsuales ' y 

publi~aclones oficiales del Movimiento Territorial para su consulta por la~ áreas Interesadas. 

Elaborar y editar los análisis, resúmenes, compilaciones y demás· documentos, notas 

audiovisuales o gráficos relativos a las diversas acciones cl~I MovÍriÍ1erit'C> T~rrltorial o a los 

asuntos en que interviene, así como los. que 

Ejecutivo Nacional., 

específicam;nte:ih~d~ne el Coordi~ador 
" .. ·'.-:.:--~·. '"->,;··(:~.j':-::,~· ~.~:.·:.,'·: .. .-,·.·.:,-·· ',:«< 

«'~-.:., . '.{~~:' . . ,. . . 
.'. t~/; ,·. ' ~-~-~--'~ <;· .. :.: • \ ·,-:::~-

Atender a los;repre~~ntantes de los medios .de comúnicación 'con sujeción a los 

lineaml~ntos,c¡ue est~'&fez~~ el cC>orclinador Ejecutivo Naclo~al.. 
: ;· ~,, ' .. , 

Mantener : inform.adá . a la población sobre. el desarrollo de los programas del 

Movimi~ntC> T~rritC>riaÍ .. del . PAi y contribuir a la difusión homogénea de las actividades 

partidistas dea~úerdo a la normatividad en la materia. 

Desarrollar. mec.anismos y estrategias que permitan obtener y coordinar la informaclón 

generada por las diversas áreas del Movimiento Territorial, a fin de darle el seguimiento que 

corresponda. 
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C.· PRENSA DE PROVINCIA . . . ' . ' 

.En lo que se refiere a la comunicación para lo~ medios d~ provincia, es necesario Un sondeo 

informativo por cada uno de los Estados, con 'éi objetivo '"de saber qué mecanismos utilizar. 
' . - . - . . 

'.En caso de existir una estructura de comünlcaclón social en 'los comités estatales, se 

'.utilizaráa y se les definiría la política Informativa a seguir, en caso de no existir se buscarían 

lios elementos en la organización actual para esiablecer un enlace en la entidad. De esta 

~manera existirá Una coordinación permanente entre los Estados y el área de Información con 
\ ,· ' ' ,· ' ' ' 

.\miras. a . establecer una· coherencia y uniformidad . Informativa. Cuando así se requiera, el 

:',_',{boletín será:ditUndido no solamente en el Distrito Federal sino también en los Estados. 

':;;:\f Asimismo, la información generada en los Estados, será canalizada en México y reciclada en 

,:y¡su lugar de origen para la difusión paralela, además de establecer el auxlllo permanente a 

¿ .. rlos enlaces é:ie prensa en toda la República. Del mismo modo, se determinarán prioridades 

:!?f en el trato a estados cuyas elecciones locales estén en puerta. 

~;f l ·. . Cuánd~ el Coordinador Ejecutivo Nacl?n~' tenga actividades en algún punto del país, 

·:~¡ié{deberán Utilizarse Jos enlaces, basados en el aéércamlento previo con los medios locales a 

~~-.;;tr~~és cié un programa esp~dfico/ · ~·, · ·:; • :f~ 

'~'l ··como}e.est~b}~C:?)1~~~r1.~i~~i~Je,:~~:r~.~l~_grar (iu,~ l,a Coordinación de Comunicación 

- ·/Social del Movimiento TerritorlaÍ, CÍlfÚnda 'las actividades de la organización, internamente se 
fdlvide'e~: , · · .) <:•· \::;~ :i~;; :} :· <:: .;'i'?•.<i " · ··; 

;::{ ( ;. ~':~~ ~ • ;-:·;:;_~:,~:. ~ .• ~- '"/_.,:;-,-;); ~,, • .'. ¡;, - : >\:' ~ ~-~- :··· ; . :.: :' .. _· 
. /'~ :· ~· ;.:-_:·,_·-:.!.:·.·'.,,." ,-·;:.~:·.' ·.>-~ ... -=.::::~·;:\.·,;,_._-:.' :.:·· ._,._,··:":·-
Dirección .de lnformacion y Analisis ·.· 

,, '"' ·-. ·:','.:.:' ---~.:-·,,:-:r--.:·.:'·;'';:.<--·: · . 

Dirección ciei 61fusión y'"Ae1~b1ones Públicas 
- -... - - . ··-;· :---~;\·. <<:.>. !/~--".'~·" 

Depárta,mento ~éTelevlslón y Radio 
·. - . ·º .. :r.. ·.~ .. ·- <:.'·;:.: ::··r '.·:.~ .. ::. <·'. > ::- . 

· Dirección, de lnformációh y análisis 

y analizar la información referente al quehacer institucional, así como elaborar y 

editar los análisis resúmenes, compilaciones y demás escritos, audiovisuales y gráficos, 

relativos a las diversas acciones del Movimiento Territorial, con el propósito de difundirlos 

entre la población nacional a través de los medios de comunicación. 

40 



Actividades 

Emitir y establecer las normas, políticas y lineamientos para la recopHaciÓn, ~n¿Íisls y 

proceso de la información generada por los distintos medio; de comuniC:~ción; relacionada 

con el Movimiento Territorial del Partido Revolucionario Institucional. 
. . ·,. ';, 

implementar, organizar y desarrollar los programas de comunicación social de 

conformidad cciri lo~ n~'eiúnientos y Ja normatlvidad estabÍe~ld~ par~ el manejo de Ja 

Información en I~ l~~ÚtÜc1Ón; · 

Dirigir; y ~~~:ri,i~a~ '.1~s ~cciones p~;a· capt~r r través de los diferentes medios de 

comunicación la l~f~nr1ac1Ón generad~· por' ~I :ilt~iar y demás integrantes del Movimiento 

Territorial para ser c:l1i~ndÍd~ :~ io~''difer~nt~s ;e~m'e~i~s de opinión, acerca de los programas 
·--- • .'· ... ·,1;· -'······,· , .• _ . .,,_._.,,_.,,, -. "'•• 

y actividades de Ja lrist_itUcfÓfJ_~-;:-~t-':· :,_;>~-:-:. _ _. ' .. :··:.:~~': :n-),:·;.-.: · 

Dirigir y supervisar la eidbbf~b16~{d~~;·,~~ . boletines y comunicados de prensa, 

documentos informativos 'espeé:fal~s~;~~t~ri~les audiovisuales de Ja Procuraduría para su 

distribución a los medios de comuril~~~lón/ .. · 

Coordinar· y ;upe~is;~Í: Ja iiab¿;él~ión y ~dlción, de análisis, materiales vldeográflcos; 

radiofónicos, audlovis~ale~ y gráficos, compllaciÓ~es y demás documentos escritos relativos 

a las diversas acclónes d~I Mó'vimlento TerrÍtoriai oá los demás asuntos en que la Direcclóll 

interviene. 

Coordinar {dirigir el diseño de mecanlsmós y estrategias que permitan la obtención y 

control de la lnfórmáclón generada por las Secretarías y Coordinaciones Ejecutivas Estatales 

y evaluar los resultados obtenidos; 

Organizar, controlar y mantener: actualizado el banco de Información y el archivo 

documental de las i~fol"maciones reiaclollad~s c~n el quehacer de la organización. 

· Organizar, controlar~~-supervlsa~:l~s0conferencias de prensa y entrevistas que lleve a 

cabo el Coordinador',1éjeC:
0

uti~o 
0

NaÓlonal yidemás· integrantes de la organización ante los 

medios de comunicación. 

41 



D. RELACIONES PÚBLICAS. 

En lo que se refiere a las relaciones públlcas, consistirán básicamente en el acercamiento 

del Coordinador Ejecutivo Nacional, Se~ret~~16s o Coordinadores Estatales con diferentes 

reporteros y comunicadores de Íos med10/nac16.rialeS y en ocasiones, durante alguna gira 

:de trabajo, con los Jocéll~s: El '.prograrn~',ln~l~ye, también Ja relación de Ja Coordinación de 

.Comunicación Social dél MT coií sus homólogas de otras instituciones con la Intención de 

(obtener Información 'oficial antes de que sea publicada, o tlps que puedan ser aprovechados. 1 . 
< ¡ . Aunado a lo anterior se establecerá un programa de intercambio con algunos 

.. 'f corresponsal~s extranjeros, no con la finalidad estricta de que se nos publique en el exterior, 

fsino que los'representantes de los medios internacionales tengan una idea definida sobre las 

Íactivldades del MT. 
r 

Objetivo: 

)Dar a conocer los programas, objetivos y actividades del Movimiento Territorial, a 

\representantes de Jos medios de comunicación y al interior de la organización con el 

;propósito de informar a la población. 

Actividades. _.,, ... 

','.·:~., . 

Organizar, programa~, .c~orci11lar y ~irlglr losprogramas de comunicación social y dar difusión 

de re1ac1ones púb11cás d~í Mri~1~1~iií~ l'~rritor1a1/de conformidad con lineamientos generales 
... ,. ',. ~'-' . '·" - - ··-2' ' , ;· ·.. . . . . . . . . 

que para tal efecto en:ílta la Coórdlnaclón'de Comunicación Social. 
. - -~ ---:~·~:_•:_ ,,-;-,-"J.-·f·"·· - ~· :.~·. • 

-~. 

Proponér,:a1 i1tula~'1as políticas Cíe~ difusión y relaciones públicas, así como Jos 

'programas dé eje6'Jd2~ ~;}~srn'i~;n~5.: • 

, EstableC:'a'r, Í~~,b~bid1~~C:1J~?r1e~es~ria con los representantes de Jos medios de 
'i: .,, ;·::· ··':'_";.: '·~;::.-:·;,·'<<· :·,"··>< .. :~·""'-. ::·:;-'«.<:/ >· 
'comunicación ·con el fin de fijar las estrategias de difusión de las acciones y actividades del 

. Movimiento Territorial; 
·"''.,"' 

Establecer, promover y,'cdordinar las Relaciones Públicas del Movimiento Territorial 

con los representantes de las d~~~ridencias, Instituciones, entidades y organismos de los 

sectores público, social y' privado, ~sí como con los de los medios de comunicación. 

Coordinar y dirigir el protcicolo de atención que deba darse a los representantes de los 
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medios de comunicación y a los funcionarios de Instituciones y visitantes distinguidos. 

E. COMUNICACION INTERNA 

La necesidad de crear un programa de comunicación interna que agilice y refuerce las 

relaciones laborales así como los objetivos y actividades del MT es inminente en virtud de la 

movilización y crecimiento que se prevé tendrá este organismo. Se creará, para tal efecto, un 

"house organ" (órgano de Información Interno) en el que se difundan las labores de cada 

área, así como la publicación de ensayos sobre la situación del país, anális.is de act.ualidad y. 

mensajes ágiles que fomenten la unidad laboral y alienten el trabajo partidista en el MT; 

Es Importante Impulsar· este rubro toda ·~ez que para poder pr~yect~r y log~ar los 

postulados del Movimiento es necesario que quienes colaboramos en· él corio;camos y las .. 

funciones a desempeñar: No podemos vender los postulados del MT al exterior si. no son 

comprados en el interior. 

DEPARTAMENTO DE TELEVISIÓN Y RADIO. 

Objetivo. 

Emitir y establecer las normas políticas y lineamientos para la elaboración de material y 

programas de radio y televisión inherentes a la actividad política del Movimiento Territorial. 

Distribuirlos entre los medios de comunicación, así como entre los Integrantes de la 

organización para su difusión a la comunidad. Difusión a la comunidad Interna y externa. 

Actividades. :,~); t--·' 
:~ -.. · . 

·. ·',r -l?i~igir. y supervisar la elaboración de programas de televisión que genere el Movimiento 

Territorial, observando que estos se realicen de conformidad con los lineamientos y políticas 

emitidas por Comunicación Social. 

Coordinar y dirigir los programas de las campañas electorales, así como aquellas 

diseñadas para la promoción de las actividades del Movimiento Territorial. 

Establecer mecanismos y programas de trabajo que permitan cubrir con toda 

oportunidad actividades del Coordinador Ejecutivo Nacional y demás integrantes del 

Movimiento Territorial. 
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Dirigir, coordinar y supervisar la cobertura~d~é:eremonias, conferencias de prensa y 

mtrevistas que lleve a cabo el Procurador y de~ás"t~ncionarios de Institución, con el objeto 
•• , ' ·"< ,,:: 

:Je respaldar con imagen y sonido el evento, y remitirlos a Jos medios electrónicos de 

:omunicación para complementar la edición d~ bol~tlnes info~mativos. 
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CAPÍTUL02 

DIAGNÓSTICO 

DISEÑO DE LA METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

PARA ELABORAR LA GUIA DE COMUNICACION SOCIAL DEL 

MOVIMIENTO TERRITORIAL DEL PRI 
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•:.1 Definición y características del tipo de problemas 

:1 presente capítulo pretende establecer cuáles son las necesidades del Movimiento 

f'errltorlal del PAi, en lo que respecta a las funciones y actividades que se realizan en la 

::oordlnaclón de Comunicación Social. Con esta evaluación se persigue reunir los 

:arámetros suficientes que permitan diseñar una Guía de Trabajo. 

, Durante más de 12 años, quien realizaeste. trabajo, se ha desempeñado en distintas 

reas de la comunicación, . en actividades que han Ido desde la elaborado boletines de 

. .rensa, reportera, labores de lnformaclém en lnsi~ndas de gobierno, tareas de Relaciones 

,'úblicas dentro del gre.l!li().· périddí~tib'~;:~iC::'.?~;~~~~l~ncla con· la cual puedo Implementar 

istrumentos de trabajoqüeperínltari·a'las á;eas.de,C:omunlcaclón un mejor desempeño de 

IS actividades relac16nad~.~ ~co'~':'1'~,·~~oifiGn'1~a~Íón.'Por otra parte de esos años de 

xperlencia laboral, han' s'ido ~·fn~~·,~~:tj~·e.liia'·~~°(i~s~mpeftado en la difusión periodística 

.•. e la organización p;lístk Méíví~;lé~d;;J~:;~rltb;Í~I; ~·~·'i:f~hd~ he tenido la oportunidad de formar 
. . . - . 'r ... --~<.'.,,·-.,. J>'> ··::· ~·L;-. .-_;.:.:.:i.: ¡,.,>:~''::, '.-~---<_. ·::.:.~ '.:·~:;-:•. :'. , 

yarte de la cre.il?ló.~,~~.1~:f~?:rd1~.~~1~.~)~,~.f~.~.~~lcaclón Social, haber estado desde su 
1iclo. y . compartir> la ~otldlan~ldad '.del trabajo en . sus distintas vertientes, Identificando 

. ; roble111as comun~s} pr~v~r: a1gcin6~/nci·~ói6 'a ~ivel Interno, sino en el trabajo de difusión 

. '.:e 1~s bciord1~ici~¡;.~; Ejebutlvas ·E~t~t~i~~~~:· ·.• :'. < . 
r El trabajo ciJe realiza•peirmfnentemente la organización con el desarrollo de sus 

~rogramas y ap~yó:'eñ;la~ c~lllp~ñas eie~iorales, requiere difundir a la opinión pública y a los 

. : lectores polítlé~s del ;par~;: loc¿le~' y nacionales sus actividades. Es en la Coordinación 

' )Jaclollái de donde parte y se 'apl,lc0. el programa de Comunicación Social. Sin embargo, 

. 'iebldci a la falta de dif~slÓ~ d~I MT, en algunas entidades no se permite cumplir el objetivo 
·, . . .. -: -· ·'' .. -.. ·· ..... -

le· comunicar la °presencia : ele. esta Institución en cada uno de los lugares en los que 

lesarrollan tar~a~·'86nticas. Por lo anterior, la propuesta de elaborar de una Guía, cuya 

unción sea la de .apoyar el trabajo de prensa en las coordinaciones ejecutivas estatales, 

':obra relevancia.· 

. Uno de los problemas que se presentan es que, ante la limitación de recursos 

1conómlcos en las 32 entidades donde el MT tiene presencia, en cada una de ellas se 

:arece de un responsable de prensa. Esto significa que ni una sola coordinación tenga 

iermanencia en los medios locales, hay las que sí la tienen. La falta de un responsable de 

Jrensa lleva a determinar tres problemas específicos: 
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:?~'/l .. : -. ~;0 ••. :)1,:j > 

):.~~";."!, ·, ~::.::. :: .... ::: ··<-· ' . . . . . . : . ~~)'~::~-:~~~: .. ~::»~·~,,,-,;~~~3.~,:.~ >·' ' ' '{.;·:·~~ ,,:~ .p,r;.: .. . ·>,.~~·: .... ·~-~ :_. -
.:';"~ 1) Las coordinaciones estatales queJealliari·un; ptimo trabajo''de'.difusión porque· cuentan 
:'! .,''. .~ "':· ·.' ·. {_, .· ·-,~ ~" · .< .. . . . __;:.:·,_,}: .. ó·:d.;.~·-~>:{:J:·~~~.;i;·::~>\~~·:'}·;.;;.~;;t?z:f:1:>:'t):::.~!1":~-'-::.,.4,,,.:~¡~~L-;.:f;:'::¡¡-~.·,.;~ ;:j ,.-..~ .. ;.!'>;«!:";.'._.,< :: . , 

: : J: con un encargado de área y aprovechan su ,experiencia Y.cercanfa_pon)a prensa local. : . 
. f ... '" -. : : '.' .. . : . . " . "':.·'.'·:.:. 0-·.:,_·,,; ~..:i.<-:, ·:::.,<:"~,.t~:"~~:IL.':'.:;;;.'-"1:r.·:1.;;;.·~\:..:::.:·,-:!:.i.:.; .. t;:·F1'-7"·~:,":= Y:~,,,"-/-:;;·;'~o:'.' :·;;,.''-'(J.'·'.'..>., ... ':.. :· ·;: "-_' . 

· { 2) Las .Coordinaciones Estatales que rioJieniúí~responsabies·da.Comunicaclóri' Soé:ia1,: pero 
f ;" '".-;, · , ... '. , . , · . · . :.· . .; <·. '_ < ;:·c 1 ·:.'·:;·:·(~/:,'.y.¡_;:·"¡i'f!,~'~;7,7ef;'j,'i)1~ii1')'}'f"~:.:",::.--~~'::'.;'4:\f:-'.\,'"~:<t-~;;~·f~·;:~,,":-:;y~._,.;.. "".":~/··i';_".~ -.: ·.;': ·'.:·,' ·. ··~,. '. : " ·' 

· ¡ que si. dan· a conocer las· actividades 'del Ml,"{en: medios'; locales,\' .• ló.· hacen.-a'.travé_s. de ún 
J, . ·~ .". '.. ,:.··.::: .".~>·:.·~;>},y.'.'•\1 .. ·,..~::.::·:.'<·.··., ":/"'" :.;!-.:;~;,.., .. ,.,.~·(!\)/~-:-!.:J.i;...:.:(·,:!)· .. ~~'1.;>;'.~,''':,:\.-···,..",• .-: ·· .. 
· boletín de prensa o invitan a·Jos r~presentante~ de iosmedlo~ a ene~ent~S"realizados por la 

organización, pero n~ ilevan a cáb~ ~~~fe;~néias de pre~~a,'~f~rií~~~~-·ériúé~J~tas 'C:ori los 
,. • '"'" ; , --.~·/·'·; ·':·,:.-:.-•, > 

funcionarios. < _' :• :\ _ ._ ,: 
3) Las coordinaciones nománejan información porque carecen del apoyC>; Jos conocimientos 

y los recursos par~ iérief' pre~encia en los medios locales. 
·:.·· 

2.1.1 lmportanciade iina propuesta de guía. 

Por ici anteridf y d~~·e;'pmpóslto de llevar a cabo la Memoria de Desempeño Profesional de 

k Propuest~;•'p~r~ii~)~ue; por medio de la metodología basada en el diagnóstico de puntos 

i' e~pedmco~'a ~~iJci'ia'r• se logren Jos elementos, aportaciones, comentarios y opiniones que 

··. t a~alen\á·~;6¡;u~st~;~e la GUIA, objetivo fundamental de este trabajo. 

,:: t é ::'¿•:En:e¿~t~;~~pftulo se incluye la descripción de las funciones que se desarrollan en la 

T_•·.~.f_._i_6_1~.--a_'_·º.'.ci.'_-·_¿:p;'.~_e_'_'h.'.~.·-~.--',:· c~n el propósito de difundir a Ja propia organización. A partir de las formas 

··'} e~ qqe'sé)1~~an' a cabo las actividades en el área, se pretende implantar un método de 

' 1 .. trahajoir'e'cúrrente que permita realizar de mejor forma y con rapidez las actividades de 

f '. ci1iJ~¡~~} E~ cierto que para un comunicador social el objetivo principal es dar a conocer a la 
'.-._.r-_ ·•, ¡-. ·1:1~.:..;:.;.:~·:::: .<.> ... :.:.. • 

' l/()pl~ión P,ública las actividades, la ideología e imagen de una institución, a través de los 

':[J:Z8i~;¡¿¡.~~s ~pronunciamientos de los funcionarios o de las tareas que desempeñan. De igual 
< .. f: \L'""-:>:.¡.~. \·~:·:-..; .• · , 
:'-'J ,; forma, es necesario conocer los puntos a desarrollar y sus procedimientos, es decir, qué se 
·:::; ~ . :,''~". :'.''.~~":.':: 
J'cvá,a difundir y cómo se debe hacer. 

Con base en la experiencia profesional se ha determinado que es importante contar 

con una Guía de apoyo, en la cual se especifique el qué y cómo realizar las funciones, desde 

lo que sucede antes de una rueda de prensa hasta la realización de un evento, Ja cobertura 

informativa del Coordinador del área, e¡I seguimiento informativo, y la difusión total, para 

lograr un óptimo resultado, ya que una omisión puede afectar el objetivo del área. 

Otro aspecto importante que hay que considerar para la realización de la Guía, son las 

coordinaciones ejecutivas estatales del MT, éstas tienen el propósito de darse a conocer en 

los medios locales, pero carecen de los conocimientos de dicha función; desde el hecho 
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'''mo de emlti' oom"n~~Oión'.,~~~;~~1f,Jf ªl~dón del ln&rumenro de tr.bejo " 
1ráctlco y recurrente para ell?s,'. D~bldo a est~ desconocimiento se han detectado problemas 

·~ ~u:::~: ~~~~~:~orm~cíÓ~:tf í~~I~~~1[:{·f~;~: • . 'iJ;n~ 
!.- Eventos del Movimiento Terr1!ciíí~1 'a lo~ q~Ef se d~b~ Ín~ltar a los medios locales. 

1.- Emisión de boletlne~'.: )'·'~}*~:Y{!''.·fJf~·;_¡.~yi;;~\~'~~{~i,~'> · -
,.,.Seguimiento de las reacciones en los Medios dé Información (monitoreo de prensa, radio 

r TV). ' '·.· ... ' ; : ' .·s.·:··, .. :,,·,:~v~;tB;:·~~~;~l~~;'.,E2 ·~:\ .· ...... '' ' 
•i.- Falta· de promoción.'de ,entrevistas:· a.'. los'}. responsables estatales o, en su caso, a los 

'.and1datos d~1.~f ,:, •• · ::·.:zj,'i'::{.i~;i~,zi,:jj·;i;(:~;;'.,y· ·::• · 
.· i.-lnformar a Comlinlcaclón"Soclal de.la Coordinación Nacional, su presencia en los medios • 
. ; . : .. , . .' ,· '.· ·. ;.:: ::.· ·.> ;, :"\' '•,:,:-: ... , .. ;·~·:;::~·'/r,.:'~2;':/~1.:;,',('::-:. '-~<':.:'~·,:f-, '.~.;-;\:·-: :~ ;; . ':"· . : ... ·. ' 

, ;'.- Carecen "de 1;reporte.:,deylas\actlvldades 1:,·en .. tlempos electorales y el avance de los 
1 . . .· :-. '._ ..... \' . :,:,: -::.: ,'<'·.-'fº__'>;;'J·:\i· '"-'"·'':· ... :_:·1J·_:><'·'': ';-~ -~:::/:.' .'""· _· .. ;'.":: ·:: . ·. ':: 

, ~·rogramas de la' org·~~~~aclón: . ·'"' ·.''.'·?•:;.{''r, :~~:: ·. 
·>:'.';·.·~~: ·~'.:.~;·· :~~./:<r::·: <:_ .. _;:-·/{·, ~,, 

p ~· ·,-:.' 
l!.2 Muestra. 

cli~ ~;1eC:c1b~ó una Muestra no aleatorla-erripírica, opinática, para aplicarle las técnicas de ._ ... - ,,. ·'-· -~, '-_ . 

;¡westigaéióí) y lograr así diagnosticar las necesidades que se requieren para satisfacer los 

'equerimientos de Información necesarios para el objeto de trabajo, ya que en este campo 
,t :., 

:,o exl.sten leyes matemáticas ni estadísticas y obedece a los fines de la investigación. 

La forma del Muestreo es Opinático, como lo llama Ander Egg, "lntenciona/'8 facilita el 

\1so de la metodología aquí implementada, ya que no está basado en teorías matemáticas· 

\¡stadísticas, sino que su resultado depende de la selección del apllcador a los encuestados, 

,ie realiza a corto tiempo y costo y ofrece garantías en cuanto al resultado que se pretende 

·,uscar (Gula). La muestra escogida se basa en que son partes implicadas en los propósitos 

lel Movimiento Territorial, ya sea por su trabajo interno y directo de la institución, o por la 

nfiuencia y observación de ellos. 

'Andar Egg Ezequiel, Técnicas de Investigación Social. p. 185 

48 



2.2.1 Muestra de los Coordinadores Ejecutivos Estatales. 

Ya existen 32 Coordinaciones Ejecutivas Estatales del MT en el país, se seleccionaron, 

como parte de la Muestra, sólo a seis de ellas bajo el criterio de su ubicación en el país y 
' ' ' 

representación política. Las seleccionadas se han dividido en dos partes: las que cuentan 

con comunicador y las que no tienen, todo ello con el propósito de conocer cuáles son las 

necesidades informativas en las áreas de comunicación, su constancia en emitir Información, 

si tienen especialistas en comunicación, si conocen la fuente periodística, la manera de 

escribir un boletín, contacto con los medios informativos nacionales y locales, entre otros. 

Conforme al objetiv~ ~Je' s~· p~rsigue, se realizó una muestra opinática no aleatoria con 
, > • • ••• ••• ~ '' •• • • ' • 

técnicas de entrevista\i'cuestlónarlo, que representen los elementos y aspectos que deban 
incluirse en la Gula~ O:)~'·~'.,". .... · 

Se supoA~ tj~~;;d~b1~~' i las actividades que realiza el área para difundir la institución 

y mantener,'un°~"a,1Tl'pÍ1~";~iaclón con los representantes de los medios, las coordinaciones 
. '· ;. ,.,-· .. ._; ,. . ... 

ejecutivas estaiales riec::esltan de un Instructivo que facilite el desempeño de la comunicación 
. ',, ,,· ,.-· ... 

+oda .vez qw:i en la ~ficlna de Comunicación social se desempeñan varias funciones 

vincul~clas ~~rTlpletamente a la Coordinación Ejecutiva Nacional y a las Coordinaciones 

Eje~·utivas Estatales, existen tareas específicas que, con el propósito de eficientar los 

resultados, req.uleren un señalamiento del qué y cómo se debe hacer. De ahí que también 

sea· necesario conocer qué se hace en otras coordinaciones de distintos organismos. Es 

decir, es Importante: 

• Conocer si sería funcional Implementar una Guía. 

• Enriquecer la Guía de trabajo para el MT. 

• Conocer sus funciones, ya que están formalmente integradas y cuentan con manuales. 

• Saber si cuentan con instructivo o guía de actividades. 

• Saber qué utilidad le darían a un instructivo de trabajo que les marque el proceso de 

algunas actividades referentes a la oficina. 

• Reconocer el papel y el perfil de un comunicador. 
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'~i,~~~~:;f :~~~;~~~~1~1;111!~¡,~·~~:,.:~:~~::: 
Saber sí consideran n~C~~~;¡~'W; Í~~t;d2t~~'.6'"g~¡¡¡'¿ue les muestre cómo lievar a cabo 

· .: . ·· :::· < ,_+~~.,~-.+,,'::-:Y~,_,;, .;,~~:f :'~\.J~;Sf-P-::~:''·:;:~~{><· .-:. ·/ :- - , 
tareas de prensa y difuslóri' del MT en sus· localidades . 

. - . ·'' ': ~:~)·\\-.;. :::.;::·.-~;;5~;::~\~.:-.2tf.~I:>;.:_:~~:t1;~::;.,:.:-,,.;~-,~.-- "·~-.;:.:··:··• -~. 
Conocer la frecuencia con la que realizan'actividades de comunicación. 

. . ,-:; -. '.·:'·:.,./·.··,\~:;r?.r,~~h>;t::;,f,:~i;i<,.'_~~-: '<"\: ;;1.':~··'_ 1\/'.;. , .. -

Saber el motivo por«el';?ual}noi:envlan información local a la Coordinación de 

comu~1cac1ó~'.,~?6(~I( -~1'~{~·,~~~'ejf~j y·:;(<,·,·,'···· 
Determinar éuáfes''y c'Ómo"es'sü rélaclón con los medios. 

<.il Dárl~~;;~·ciéJri~J~(i~'íi:riZ6~~hCi~,'ci~1 á~ea de Comunicación y las labores del qué y cómo 

. :} iog·r~r 1~ ditÚ~1Ó~.~ J ' \) ' " : > · • · 

De los 32 Coordin~dor~s Estát~l~s, se seleccionaron para la muestra seis, de acuerdo 
dos ·criterios: ;,,:.·-:;y~·:·· 

Tres coordinacio.nes estatales con responsables de comunicación social: 

\1/'Í'ucatán 

!.- Guanajuato 

:.- Chihuahua 

Tres coordinaciones estatales sin responsables de comunicación social: 

1.- Nuevo León 

!.- Chiapas 

1.- Quintana Roo 
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2.2.2 Muestra de Responsables de Áreas de Prensa 

También son parte de la muestra cuatro responsables del manejo de áreas de Comunicación 

Social y Dirección de Información, que de acuerdo a sus perfiles profesionales, 

características de su institución, facilidad de acceso a ellos y, sobre todo, a que la formalidad 

de sus tareas enriquecerán y aportarán importantes tópicos a la Gula. Ellos son: 

1) Lic. Edith Gómez, Directora de Información deTelevisa Radio, Radiópolis. 

2) Lic. Raúl Saiazar, Director de información ~e Prevención Social de la Secretaría de 

Gobernación 

3) Lic. Octavio Campos Ortiz, Coordinador.de Comunicación Social de Servicio Pan 

Americano de Protección, S.A. 

4) Uc. Álberto Pérez Blass, Coordinador de Comunicación Social de la Secretaria de 

salud. 

Para. conocer las necesidades, actividades y opinión de los objetivos que se persiguen al 

elaborar Ja Guía, para el diagnóstico se empleará la Muestra Aleatoria-Opinática con las 

técnicas de la entrevista personalizada y el cuestionario, el propósito es detectar, a través de 

la Información obtenida, la utilidad y formato de la Guía. De sus resultados se enriquecerá el 

producto del trabajo para señalar el qué hacer en caso del boletín de prensa, rueda de 

prensa, relaciones públicas, entrevista, documentos editoriales o comunicación interna. 

2.3.1 Cuestionario 

El Cuestionario es uno de los procedimientos para compilar información. Ander Egg, hace 

mención del tipo "enviado por correo, una de las modalidades de la encuesta, cuya 

utilización requiere de una atención especial, con el fin de lograr claridad y precisión en las 

preguntas ya que el encuestado llena por si mismo el cuestionario" 9 

En este trabajo se retomará la aplicación y concepto de dicho envio, para sustituirlo 

por el "de fax", ya que actualmente, debido a la tecnología con que se cuenta, este medio 

simplifica la distancia entre los estados y el DF y facilita su devolución. 

9 ldem, p. 243. 
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El Cuestionarlo como "instrumento de recopilatlón' ·ae datos... que traduce y 

pe racionaliza determinados problemas qué son objeto 'a~: lnve~tlgación" 10 se utiliza para 
- . '· --.. ' .··· 

ue las personas contesten por sí mismas, sin presencia de quien se encuentre participando 
' • ' . - -· . - - • q;· • ~· .. -

nplícitamente en la investigación. Por esta r,nl~ma razón, se deberá cuidar las preguntas 

1Ue Se hagan de taf forma que Sean Ciaras Y precisas. 

El Cuestionarlo d~be avaJ~rse a sf mismo; ·~s decir, tener validez a partir de que los 

a tos obtenidos sean realési así colTio fiabHlda'/J'.~n clJa~to' a la similitud en las respuestas . 

• demás, deberá facllltar la tábuia"clón de i~~ 5 ~~suÍ~~d~s y adaptación de los medios para 
,··,~¡ ·'!· .. ~,-_;'-¡! ·:"-.-.·.~. ºd'.</,:.:_:{ 

3alizar el trabajo.11 .' ··\ ;_< :;":/,· · >·:~ .. ,:.· 
El tipo de Cuestionarlo qÜe: se 'aplica~á?:ii~féÍ;ln'dlrecto, de Ja modalidad pre y post 

·odificado, ya que de acuerdo ~o~'.:la:~sfru~fur~.'d~· ~~t~ Instrumento se Incluirán preguntas 
biertas y cerradas. · · ' <'' :<' ·~·i:': :~: !._:.·.(\_,:;:>> '.·· · 

. , .. > .... ' " <~<'(:;:'.~ -'" . .:-·· 
Andar Egg define al cüe~tlonarlo''p.récoci'1tiC::aé!o como aquel en el cual sus preguntas 

=stán formuladas de tal. má~era qG¿,·~ÓÍc{~xlg~ri ·elegir respuestas preestablecidas, de 

.cuerdo con el código que se.Íia'~s8c)¡j'1cio".- 12 Las preguntas precodificadas, según la 

:lstinclón de Ander Egg, serán cerrad~l6°~~ ~banlco, para que por medio de sus múltiples 

lternativas, el encuestado selec~i6ne~6~-u~a "X" (equis) la respuesta. 

Por otra parte, en el.cuestionarlo postcodiflcado las respuestas dependerán de los 

onceptos, términos y el vocabul~rio propio del encuestado. 

!.3.2 Entrevista 

)ebido a la Importancia· que tiene la entrevista como instrumento de la investigación; se 

\eJeccionó ·el us~ dé I~· ~ntrevlsta informal como técnica de recopilación, en ella habrá una 

,;erie. de . pr~guh,t~~'. co~. _conversación libre y orientada, cuyas funciones son obtener 

· · :nformaclórfdel entrevistado y tener acceso a la información . 

. 1 .· '· P,o,r ,·la c;r~cterística del objeto de trabajo, la aplicación de la entrevista localizada, 

,',:écnicá; para estÚdiar los problemas que serán abordados a través de la opinión de los 

· .'mtr¡¡vlstados, los que están integrados con mayor frecuencia en las actividades y 

· ':'clnoclriilento de sus áreas, permitirá que el personaje en cuestión exprese libremente sus 

·,piniones, sugerencias, comentarios y observaciones. Se define a esta clase de entrevistas 

0 ldem, p. 273. 
1 ldem, p. 243. 
"ldem, p. 274. 
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como. "una~ chnversación entre un entrevistador y uno o más entrevistados, para obtener 

inform~~iÓn ¡;;6~rca de un problema o cuestión determinada" 13 

·: En está. investigación se usará la entrevista localizada, que refiere lo que el 

ent~e~i~tador busca, se re~lizarán preguntas con el objeto de obtener información sobre los 

aspectos que se pretenden solucionar. No estarán limitados a un esquema, por lo que se 

espera que el entrevistado conteste directa y libremente . 

. · Otra de las facilidades que ofrece la entrevista, por el contacto directo y personal con 

el entrevistado, es el empleo de la grabadora, además de que si se llega a perder en la 

pregunta, se puede retomar el tema y profundizar en los rubros de interés. De tal forma que 

se puede obtener la información que apoye refuerce de ''viva voz" el interés del entrevistador 

(cara a cara). 

2.4 Criterios de Justificación 

Con base en el grupo escogido para enriquecer Ja G.uía para actividades y funciones de la 

. coordinación de comunicación social del MT,· .. 'se,seléccÍonó un muestreo divido en dos 
.- : ·- ._.· :·. . ·. '·--·:·:_,~ ' 

se~:;s:~:~ con experiencia en el' rarn6•d::Ja,Comunlcación Social a quienes se les 

entrevistará . ·, "(; 

• Personal de Ja Organización involucrado en Jcis objetivos del MT. 

Las entrevistas y cuestionario tienen como objetivo la realización de un diagnóstico del 

área de prensa, para encontrar los elementos a partir de los cuales realizar un instrumento 

de consulta que permita lievar a cabo la función de difundir los programas y acciones de la 

institución a través de Jos medios Informativos. 

La muestra es representativa de un universo de trabajo y permitirá cuantificar si el 

instrumento que se persigue es práctico y útil para la realización de las tareas de prensa. Se 

emplearán como muestra a encargados de oficinas de prensa, porque son parte de un grupo 

relacionado con la actividad de comunicar, conocen las labores que se desempeñan en el 

área, a partir de esa visión se justificarán los elementos de la guía. Por otra parte se escogió 

como técnica el procedimiento No aleatorio o Empírico, ya que el perfil de la actividad que se 

lleva a cabo en Ja Coordinación de Comunicación Social del MT, no tiene efectos 

estadísticos a ser valorados. Se instrumentó el Muestreo Opinático Intencional, ya que la 

" ldem, p. 228. 
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.:_;·.·r.- ---- ...... ··· .. ·:- . . ">: . . 
(3presentatividad del c~njunto 'de trabajo enriqueció Jos propósitos de trabajar con un método 

;·' l•> f' . :,;' ; .. -.'..· ... ·. :>.:.: .','Y•·.;.'~('.·,,.,:,··~·.--:./.··:;•,. ·, <:' ;.>~:; •\L; ~>·::'·•·-;· ·:,•:, ·. ,·-
, d1idiendo' el dmpact0Jnformativo :; hacia: la sociedad, enmarcado por la presencia en los 
· .. ~· ., __ ;.,._;_·_::· •'-<•.:c~;-..:•;:/\:i-.-.:·'-'.·:,,..;;,.:. · 

¡iedios informativ~sn.acionales: .. _ . . .. _ .. . . 

. '· { < L;;. 'Eintr~~i~t~ s~ a~i1~ó a 1~s r~sponsab1es de prensa de distintas organizaciones, ya 
" í ... . ... .. ·· . : '" ; • .. , ... ·•·:' . . . 

·¡uese pudo establecer contacto con ellos fácilmente, la plática fue de manera personal, y el 

lpoyci' cÍe la'gr~bad~ra. El Cuestionarlo empleado con los Coordinadores Estatales del MT se 

· f n~ió por fax para agilizar el trabajo en cuanto al tiempo y los recursos, además de que su 

lievoluCión se hizo de igual forma. 
j ., 
' ¡.4.1 Formato de tabla de especificaciones 

>.a tabla de especificaciones contiene las preguntas que se aplicaron a la Muestra. Cabe 

.eñalar que se diseñó una tabla para cada una de las técnicas, la de cuestionario y la de 

1ntrevista, mismas que implican distintas presentaciones de las preguntas tanto para el 

iropósito como el contenido del trabajo. 

Debido a la necesidad de abordar los elementos específicos del cuestionario y la 

mtrevista hay cuatro componentes que se incluyeron en la tabla de especificaciones, lo que 

_iermltió construir los instrumentos base para el desarrollo de la Guía: 

'.- Objeto de Trabajo: Indica la actividad, el tema o el producto que se va a desarrollar para 

:ubrir la necesidad profesional que se desea resolver. 

!.- Dimensiones: Son los contenidos generales de que trata el objeto de trabajo. 

3.- Indicadores: Son los tópicos específicos que se derivan de las dimensiones (asuntos a 

ratar o subtemas). 

t- Preguntas: Se formulan en función de cada tópico y responden a un tema en particular. 

El cuadro que incluirá los puntos anteriores está conformado por cuatro columnas que 

:ontienen los rubros que se mencionan anteriormente: 
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OBJ. DE TRABAJO DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS 

Elaboración de una 1) Contenido A) Información 1, 2, 

Guía de activida- B) Temas 3, 4, 

des/funciones que C) Asuntos 5, 6 ... 

se realizan en la 11) Forma D) Diseño 7, 8, 

Coordinación de E) Procedimiento 9, 10 ... 

Comunicación Social 111) Pertinencia F) Repercusiones 11, 12, 

del Movimiento G) Importancia 13, 14. 

TérrltorÍal dél pf?¡ · H) Relevancia 1s; 16, 

1) Consecuencias 17, 18 ... 
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2.4.2 Formato del cuadro de especificaciones del cuestionario 

En el caso de los coordinadores estatales a quienes se les aplicará el cuestionario, de acuerdo con los rubros y el 

diseño del cuadro de especificaciones, las preguntas quedarán conformadas de la siguiente manera: 

OBJETO DE TRABAJO DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS . ' . '/ \~t'C>;í'J.( 
Elaboración de una 1) Contenido A) lnlormación 1) ¿Difunde las actividades del MT en los medios de 

Guía de B)Temas información de su entidad? 

actividades/funciones C)Asuntos 2) ¿Qué necesita para tener presencia en los medios de 

que se realizan en la información locales? 

Coordinación de 3) ¿Le interesa dar a conocer a los medios locales y nacionales 

Comunicación Social del que realiza el MT en su estado? 

Movimiento Terrilorial 4) ¿Aportaría algún comentario que mejore las acti~ídades el 

delPRI. área de prensa? 



11) Forma D) Procedimiento 

E) Diseño 

lll)Pertinencia F) Repercusiones 

G) Importancia 

H) Relevancia 

1) Consecuencias 

5) ¿Cómo realiza la difusión del MT? 

6) ¿Conoce cuál es el procedimiento para realizar una rueda 

de prensa? 

7) ¿Sabe elaborar un boletín de prensa? 

8) ¿Cómo realiza el envío de información a los medios? 

9) ¿Existe seguimiento de lo que aparece en Jos medios 

informativos? ¿De qué manera? 

10) ¿Qué hace con las reacciones del MT en Jos medios? 

11) ¿Qué tipo de formato considera que puede ser pertinente 

para la Guía? 

lograr mejores resultados en prensa? 

13) ¿Para qué funcionaría ta Guia? , : 

14) ¿Considera nec~sario contar con una pen;on~ e~barg~da 
del área de Comunicación Social? 

15) ¿Considera adecuada la manera como difunden la 

presencia del M.T en su localidad? 

16) ¿Existe en su Coordinación relación con alguno de los 

representantes de los medios? 

17) ¿Desearía contar con una Guía que le indique cómo 

realizar actividades de prensa? 
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2.4.3 Prelnterpretaclones. 

Una vez que se han presentado los puntos de .coincidencias y diferencias en los 

cuadros comparativos, es posible obsér\I~~- ·' que existe una afirmación 

generalizada en cuanto a la pertinencia·, y ~cicesidad de realizar la Guía de 

actividades y funciones de la Coordina~fÓn de Comünlcación Social del 

Movimiento Territorial. 

. Se considera que la Guía es un elemento útil, se le acepta por 

observársele como una herramienta de apoyo' en las labores de una oficina de 
' .· 

prensa, acompañado de capacitación y de la visión política de quien se hará 

cargo de la difusión. Para tener una aproximación más. detallada de las 

'respuestas·vertidas en los cuestionarios y en las entrevistas que se obtuvieron, 

vernos la siguiente Información. 

2.4.3.1 Prelnterpretación de los cuestionarlos. 

En los cuestionarios aplicados a las seis Coordinaciones Estatales del 

Mo.vimiento Territorial, destaca que: 

Dentro de la DIMENSION 1 Contenido, Indicadores A) Información, B) 

Temas y C) Asuntos, se encuentran cuatro preguntas: 

A la primer pregunta referente a que si hay difusión de las actividades del 

Movimiento Territorial en sus entidades, los seis integrantes de la organización 

respondieron que Sí. 

Con referencia a planteamiento sobre lo qué es necesario para que el 

Movimiento Territorial tenga presencia en los medios informativos locales, cinco 

coincidieron en que es necesario tener buenas relaciones con Jos 

representantes de los medios, además de trabajar para poder difundir las 

actividades; "en tanto que la otra persona sostuvo que se deben abordar 

problemas sociales. Por otro lado, los seis encuestados respondieron que Sí les 

interesa dar a conocer a los medios locales y nacionales lo que realiza el MT en 

sus entidades. 

Al solicitarles algún comentario que ayude a mejorar las actividades de 

prensa de la organización, cada uno de las Coordinaciones Estatales dieron 
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respuestas distintas, por ejemplo, se mencionó que se requiere intercambiar 

experiencias con otras entidades; la necesidad de recibir más información de la 

Coordinación Nacional de Comunicación Social. Se resaltó la petición de 

recursos económicos para la oficina de Prensa; enfatizar la importancia que 

tiene el área de comunicación social para divulgar a los electores y a Ja sociedad 

en general el trabajo que realiza el Movimiento Territorial; y la importancia al 

hecho de que el responsable de Ja comunicación social conozca el manejo del 

área, la realización de boletines y todas las actividades para lograr una óptima 

difusión. 

Por Jo que respecta a las preguntas enmarcadas dentro de la 

DIMENSJON 11, Indicadores D) Procedimiento y E) Diseño, sobre cómo 

realizan la difusión del Movimiento Territorial, los seis encuestados 

respondieron que en prensa escrita, radio y televisión y, uno de ellos añadió 

que, además en conferencia de prensa y seminarios. 

Acerca de. que si conocen el procedimiento para realizar una conferencia 

de prensa, uno no contestó y los otros cinco dijeron que Si, concluyeron que 

previamente se debe convocar a Jos Medios de Información, dar a conocer la 

fecha, lugar y darles atención a sus requerimientos. 

En cuanto a si hay conocimiento en cómo realizar un boletín, uno 
t' . ' 

respondió que Nó, mientras los cinco restantes respondieron afirmativamente y 
~ .,_ . '' .. 

señalaron que se Incluye en la redacción lo más importante del evento realizado, . •' ... - .·. 

·de manera ciara y donde se dé a conocer las actividades del M.T. 

· Respecto a cómo realiza el envío de información a los medios, uno 

respondió "en el lugar del evento", dos "en sobre personalizado" y tres "vía fax 

y en sobre personalizado" .. 

A Ja novena interrogante, de si existe seguimiento en las Coordinaciones 

Estatales de Jo que aparece del MT en los medios informativos, los seis 

integrantes de Ja organización respondieron que Sí, por medio de un recorte de 

la prensa escrita y uno agreg&el monitoreo de Radio y T.V. 

Sobre qué hacen con las reacciones del MT en Jos medios informativos, 

dos respondieron que los envían a la Coordinación Ejecutiva Nacional y guarda 
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copia .en su entidad, mientras los otros cuatro entrevistados mencionaron que 

los guardan en un expediente de su Coordinación Estatal. 

En la pregunta 11, referente al diseño de la Guía, uno no respondió, uno 

recomendó que se haga en forma de folleto o tabloide, otro en cuadernillo o 

agenda y los otros tres citaron que debe explicar cómo es la realización de 

boletines, entrevistas, ruedas de prensa; cómo debe ser la presencia en 

televisión y que plantee problemáticas con propuestas. 

Por lo que respecta a la Dimensión 111, Indicadores F) Repercusiones, 

G)lmportancla, H) Relevancia, 1) Consecuencias, en las últimas seis 

preguntas se concretó: 

En la pregunta 12, para saber si una Guía ayudaría a lograr mejores 

resultados en prensa, los seis Coordinadores respondieron en afirmativo y cada 

uno agregó que servirá para sistematizar la Información; permitirá realizar un 

trabajo más profesional; será un criterio, una normatividad de difusión nacional; 

ampliará los conocimientos y procedimientos del área; mejorará el desempeño 

de las actividades de prensa y habrá una sincronía nacional. 

A la pregunta abierta de para qué funcionaría la Guía, cada uno de los 

coordinadores dio respuestas distintas, aunque todos mencionaron que servirá 

de ordenamiento y mejoramiento de las tareas de Comunicación Social, que su 

aplicación será para generar información del MT, como un elemento recurrente 

en las funciones a desempeñar. 

Respecto a si consideran necesario contar con una-persona encargada 

exclusivamente del área de Comunicación social, los seis encuestados 

respondieron que Si y en sus planteamientos aclararon que su presencia 

lograría una mejor difusión del MT y que se lograría una relación más efectiva 

con los medios de información. 

Con referencia al cuestionamiento de si es adecuada la manera en como 

difunden la presencia del Movimiento Territorial en su entidad, tres 

respondieron que Sí y tres que No. Quienes contestaron afirmativamente 

hicieron énfasis en la difusión que debe hacerse a través de medios electrónicos 

y la prensa. De los que arrojaron respuestas negativas, dos coincidieron en 
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que la falta de un responsable del área obstaculiza dicha función y uno dijo que 

la falta de recursos económicos no le permitía desarrollar las relaclo~~s públicas 

con los representantes de los medios. 
.·., 

• En cuanto a si existe relación con representantes de los· medios, uno· 

respondió que No y los otros cinco dijeron que sr y mencÍC>mi~on que 

principalmente con los medios de comunicación locales y con alg~nos 
corresponsales. 

La última pregunta estuvo dirigida a saber si desearían contar con una 

Guía que Indique cómo realizar las actividades de Prensa, a lo que los seis 

coordinadores respondieron que Sí y argumentaron que ayudaría para mejorar 

el trabajo de difusión y a aprovechar la experiencia de los sujetos y la 

met?dología de un trabajo realizado. 

2.4.3.2 Prelnterpretaclón de la entrevista. 

Como ya se mencionó, se realizaron cuatro entrevistas a personas que·tlenen a 

su'6~rgo I~ tarea de Informar a la opinión pública. Se les preguntó, sobre todo, 

.. ~u .. 1;,,preilón. en cuanto a la pertinencia y el uso que podría tener la Guía. 

Ad~~ás,- a ·través de sus comentarios se pretende enriquecer el presente 

trélb~jb, ' c~n '. las opiniones que saben hacer funcionar una oficina de 

C~!iiünlc~6Íó~ Social y/o Prensa. La información que de ellos se obtuvo fue la 
;. •'· ,_-. ·-.;-·,·.•'' . 

. e:; Por: lo que respecta a la primera pregunta, acerca de la existencia de un 

ma~~~i-de ~/ocedimlentos del área, dijeron que SI cuentan con él pero a nivel 

Institucional. Ante la pregunta expresa que solicita el enunciar de las principales 

funciones de sus áreas, coincidieron al afirmar que son principalmente, generar 

·información a los medios de comunicación a través de boletines, instrumentar 

estrategias de comunicación, autorizar lo que se va a informar a la opinión 

pública, todo lo relativo a la difusión institucional; también realizar tareas de 

supervisión de las tareas de prensa, comunicación interna, relaciones públicas 

con representantes de los medios, y por otro lado, tienen a su cargo la 
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realización de campañas institucionales, el manejo de la Imagen de los titulares 

y de toda la org_anlzaclón, entre otras. 

En cuanto al procedimiento que se sigue para llevar a cabo una actividad, 

cada un_o de los entrevistados habló de una distinta, cercana a sus funciones 

cotidianas;· de cómo realizan un programa cultural, una conferencia de prensa, 

Ja realización· de una campaña Institucional, así como revisar la información que 

se genéra ~n el transcurso del día y lectura de los principales diarios. 

Por_ lo que se refiere a los procedimientos que se deben incluir en la Guía 

y cuál debería ser el formato de ésta, los entrevistados se pronunciaron por que 

se lncÍ~yan las actividades usuales de una oficina de prensa, como se elabora la 

.infci~maciÓ~. como hacen las relaciones públicas, la comunicación Interna, las 

confére-~ciasde prensa y las entrevistas. En cuanto a su formato, dijeron que 

. tiene" que ser de fácll acceso, el cual explique la logística de las funciones y los 

procedimientos, de manera clara y sintética. 

En la quinta pregunta , los entrevistados coincidieron en afirmar que es 

· posible apoyar el método de trabajo del área de Comunicación Social en un 

Guía, de tal forma que es posible la implementación de una que contenga la 

metodología e información suficientes para servir de herramienta a las labores 

del comunicador. En ese sentido resaltaron que es un apoyo técnico y que un 

comunicador debe tener visión política para lograr estrategias de difusión y 

mantener una buena relación con los medios de información. 

También de las entrevistas resalta la Idea de que la realización de la Guía 

es pertinente en cuanto a que la gente que labora en el área de prensa podría 

realizar mejor sus funciones. Así, los entrevistados aclararon que, 

efectivamente, la Guía es un instrumento para ayudar a la elaboración de 

actividades cotidianas, pero se requiere de la experiencia y quien la pone en 

práctica, todo lo cual, además, debe complementarse con capacitación. 

Con referencia a la interrogante de que si al frente de una oficina de 

prensa debe estar un comunicador y a si debe tener un perfil especial, los 

entrevistados enfatizaron que un responsable de comunicación social debe ser 

un universitario o una persona especializada y vinculada con las actividades de 
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prensa o con estudios en el campo. f!elteraron que en un comunicador debe 

haber experiencia de las actividades de prensa y difusión, contar con relaciones 

en 16smedlos, tener bú~ri ~~~áé:ter, así é:omo en tener una visión amplia de la 

realidad polfiica y. llacional, además de tener facilidad para el análisis político. 

Argumentaron :que :cJé'b~ ~~r;~·í) e~~r~teg~, con excelente preparación profesional 

y contar. con la confiarízáéie s~ Jefe.\ ' 

Con base ~nlo;·r~~ultadd~ obtenidos en este capítulo, es posible afirmar 

que es vlabÍ~y ~¡~iri~ri;e'l~;~~l,Íz~clÓ~de una Guía de actividades y funciones 

para la Coordinab1ón"'ifé·(ió,n¡¡rifd;~ión Social del Movimiento Territorial del PRI. . . ··.· .. "•\,-:' .. ' , ... 

La.Idea general que se tenía de eÍla, 0á partir de la experiencia alcanzada por la 

práctica prof~slonal :~·n, dlch'~ área tia .sido enriquecida con los comentarlos y 

puntos de vlsta'verticios en este capítulo. A continuación se presenta la Guía, en 

I~ cual s~ ~r~tellcie dej~r plasmados algunos de los conocimientos -unos 

puestos en prá~tica, ·otros aprendidos con el tiempo- que ha dado el desarrollo 

profesional. 
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CAPÍTUL03 

LA GUIA DE ACTIVIDADES Y FUNCIONES DE LA 

COORDINACIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL DEL 

MOVIMIENTO TERRITORIAL DEL PRI 
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3.1 Elaboración de la Guía de Actividades y funciones de la Coordinación 

de Comunicación Social del Movimiento Territorial del PAi. 

Este capítulo explicará y ordenará la información arrojada tanto por los 

cuestionarios con de las entrevistas aplicados con anterioridad. De igual forma, 

se clasificarán e interpretarán los problemas más comunes •. conforme a las 

prioridades de las necesidades de la Coordinación de Comunicación Social del 

MT del PRI. Todo ello con la finalidad de mejorar el desempeño profesional de 

los individuos de la propia institución. 

Asimismo, se desarrollará la propuesta establecida al Inicio de este 

trabajo, que involucra la elaboración de una Guía de trabajo para· lá 

Coordinación de Comunicación Social del Movimiento Territorial del PRI, misma 

que_ se dirigirá a sus Coordinaciones Ejecutivas Estatales con el propósito de 

difundir las tareas de Ja organización en Jos medios de comunicación locales. 

Entendamos por Gura un documento que contiene, en forma 

sistematizada, las tareas que se desempeñan en un área, en este caso de Ja 

Coordinación de Comunicación Social. Se le considera, además, un instrumento 

de apoyo para lievar a cabo actividades específicas que permitan mantener una 

uniformidad en cuanto al método, contenido y realización de las actividades. 

Hay que destacar que se pretende que la Gura sea una herramienta de 

trabajo recurrente que facilite el trabajo de las áreas afines a Ja oficina de 

Comunicación Social de las Coordinaciones Estatales del Movimiento Territorial, 

con el objetivo de optimizar las labores que se desempeñan, es decir, en cuanto 

a la generación de mensajes, su penetración en los medios y el seguimiento 

informativo. 

3.1.1 La importancia de la comunicación política en mi campo profesional 

Durante los 12 años de experiencia profesional y en el intento continuo de 

aplicar y ampliar los conocimientos del campo de la comunicación, se han 

podido desempeñar distintas tareas incluidas en los procesos de información. La 

mayoría de los años de ejercicio han sido en el marco de la política, 
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relacioná~dos~ con -el á~bit~' partidista o institucional del gobierno en las 

oficina; d~ pr~~;~ ~-doinu~ica~1ó'n social. 

Habría 'qu~': d~~t~Car qu~ la comunicación social como vehículo de 

aifusiÓn haéia ia'opiniÓn púbÍica para formar un consenso entre gobernados y . . -. ,. ;.•._·, 

gobernantés/ forrr{a'. pa-~e ·cié comunicación política. La comunicación política 

tiene. una rel~vánCia central en el contexto del universo del campo. Con los 

cambio~ -polftido~·;·ci~ '105 sistemas y regímenes democráticos de nuestros 

tiempos, es y~~-u~a .influencia pública para el estado que pretende configurarse a 

través 'del'cÍekarrollo de _los medios de información masiva y de la tecnología 

para tréln~rriiii:f~s. 
La comunicación social se constituye en estos tiempos como parte del 

sustent~ de la acción -de gobierno, que podrían- estar en dos rubros, por la 

existeriéra de una socíedad que demanda saber y que le den a conocer qué 

hace su gobierno, qué no hace y por qué, convirtiendo a la comunicación en una 

obligacíón del Estado hacia la sociedad. Por el otro lado, cualquier acción del 

gobierno trascendente no puede ser apreciada como una acción intrínseca 

única y exclusiva de las dependencias gubernamentales ya que cualquier acción 

trascendente para los gobernados, reclama de su participación social. La 

difusión, el informar y convocar a esa sociedad a una acción determinada que 

los incluye directamente constituyen ahora la importancia de la comunicación 

social. 

Sin la. acción de la comunicación social, aun un gobierno eficaz, con 

buena orientación de sus acciones de administración pública, que genere 
' • • < 

beneficios a la población, no logra trascender en sus resultados y se auto 

obstaculiza con las sanciones inmediatas de la gente. No se trata solamente de 

-realizar bien las cosas, además se tiene que difundir que se están llevando a 

cabo. 

La comunicación social no puede ser vista como una acción adjetiva 

como anteriormente se veía, ahora, ante la apertura a la democracia 

gubernamental y la participación Involucrada de la población, se tiene que ver 

como una acción sustantiva de la gestión pública: Ya no puede ser vista como 
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un proceso informativo exclusivamente sino como un proceso que forma 

opinión. 

Como Jo ·menciona Octavio Campos Ortiz en su tesis, una verdadera 

política de comunicación social debe permitir que el estado cumpla con su 

función social y que se legitime a través del consenso. Agrega que las oficinas 

de prensa de las organizaciones públicas y privadas, obedecen a la Idea de que 

son ellas quienes dirigen el proceso de Información a Ja sociedad, la relación 

medios-gobierno para convertirse en una política de comunicación y mantener 

una homogeneidad entre lo que se dice de la Institución y las estrategias de 

cómo decirlo. 14 

Existen órganos gubernamentales donde Ja Información se tamiza por las 

tendencias propias de los medios y no hay una coherente política de 

comunicación social, primero toman decisiones y después se desarrolla una 

estrategia para comunicarlo. 

La comunicación política asegura una función de adecuación entre el 

gobernante y el gobernado. La comunicación entre ellos se realiza mediante un 

código común compuesto por un conjunto de valores, los cuales constituyen el 

·elemento esencial del consenso social. 

Jean Marie Cotterer menciona que Ja comunicación política "es política en 

función de las consecuencias directas o Indirectas que puede tener el sistema 

político, el que debe asegurar el mantenimiento la transformación de la sociedad 

política.15 

Para esta autora, la comunicación permite el funcionamiento del sistema 

político, pues es el factor esencial que hace posible que el sistema se realice. 

Mientras que Octavio Campos añade que "el sistema debe asegurar un cierto 

orden cuya dislocación arrastrará consigo la destrucción de la sociedad; el 

sistema es garante del orden social y la comunicación justifica la legitimidad del 

" CAMPOS Ortlz Octavlo. La propaganda pol!tlca, antecedente para la creación de la Secretarla de 

Información del gobierno Mexicano. Tesis, E.N.E.P Acatlán, p. 23 

•• COTTERER Jean Mane. La comunicación política. Gobernantes y gobernados. p. 2 
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sistema políti~·o/p~·r¡.;;¡tiendo a los gobernados adherirse, de manera explícita, a 

un conjunto de l~bor~s comunes o de manera latente, a un sistema simbóllco". 16 

La C:C>rT1u~l~adón política no sólo legitima el sistema, sino permite 

fortalecer. el prestigio y provoca una interacción entre gobernantes y 

gobernádos, por lo que el titular de una organización no es- solamente el 

responsable' de la proyección de información, "debe existir toda una estructura 

que, mas éliiá de cuidar imágenes, de alentar el culto narcisista, o de hacer 

fetiches de la política, establezca y dé coherencia a la comunicación. "17 

Por otro lado, el seguimiento de los hechos y actos del poder público se 

ha situado bajo la perspectiva de la libertad de expresión y a la información, 

don.de la comunicación política comienza a accionar. 

La comunicación política ha sido definida de acuerdo a su contenido y 

teieología y de forma estricta a los sectores a los que se dirige (elites, electores, 

gobernantes, medios de información, estudios de opinión y análisis). Su estudio 

debe obedecer a una visión plural capaz de integrar la multidimensionalidad de 

su contenido. 

La diferencia que se puede hacer entre el esquema de comunicación del 

mensaje político está por encima de la mercantilización llana del debate público. 

3.1.2 Naturaleza y funciones de la comunicación política 

La comunicación adquiere naturaleza política en razón de su contenido, en 

cuanto éste incorpora una intencionalidad y una serie de usos vinculados con la 

abstención y el ejercicio del poder público (el monopolio legitimado); el 

establecimiento de las regias del juego político (elevadas a rango constitucional 

y legislativo y legislativo); la atribución de los recursos estatales (siempre 

limitados) y de los espacios de l?articipación (con la consecuente aceptación e 

incorporación de los actores emergentes); y con la realización cotidiana del 

interés público como base de la comunidad políticamente organizada. 

18 CAMPOS Ortfz Oclavfo. Op.cit. p. 200 
17 CAMPOS Ortfz octavfo. Op. cit. p. 200 
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Según Gabino Vázquez Robles, en su estudio sobre la asimilación en el 

contexto mexicano, Comunicación Política y Marketing Político, si se observa la 

comunicación política desde el ámbito del sistema político, se pueden distinguir 

tres tipos esenciales de ella respecto de su funcionalidad y finalidad: 

La que es informativo-regu/atoria al constituir el medio de interrelación 

entre gobernantes y gobernados, donde la comunicación política contribuye a 

integrar una .comunidad política a través de la definición de los valores 

esenciales .de la misma (expresados jurídicamente en la Constitución), cuya 

dinámica precisa de manera cotidiana a través del debate efectuado en el 

espacio público ámbito donde concurre la pluralidad. 18 

Es la comunicación política quien organiza las distintas definiciones que 

sobre el interés público surgen permanentemente en boca de los actores político 

sociales tradicionales (partidos, asociaciones, ONG, ejercito, iglesias, 

periodistas) y emergentes (grupos políticos). 

Respecto de esta función Jean Marie Cotterrer define que "(un) 

intercambio de información entre los gobernantes y los gobernados por canales 

de transmisión estructurado o informales" 19 

Al continuar con la división de la comunicación política de acuerdo a su 

función, el candidato a doctor en ciencia política por la Universidad de París 111, 

Gablno Vázquez, menciona como segund~ al método Persuasivo-estratégica, 

resalta que al identificar nuevos objetivos y temas de la agenda política, la 

comunicación social e institucional se debe traducirlas en políticas públicas para 

solucionar problemas nacionales Todo ello permite a su vez determinaciones de 

técnicas estratégicas y pianes requeridos para llevar a cabo dichas políticas. A 

partir de ello es posible obtener la aceptación mayoritaria de los gobernados. 

En términos de Jackes Gerstlé, la comunicación política cumple con tal 

función cuando se le entiende como: el conjunto de técnicas y procedimientos 

18 V AZQUEZ Robles Gabino. Comunicación Política y Marketing Político. Revista Mexicana de 

Comunicación. p.13 
19 COTTERET Jean Marte. Op. cit. p. 64 
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que poseen los actores polítlcos y particularmente los gobernantes, para atraer, 

controlar y persuadir la opinión pública (para hacer o no hacer algo). 20 

La úitlma clasificación que hace Vázquez Robles es la Legitimamente­

dialógica, de la cual dice que al poner en contacto los temas que preocupen a la 

opinión pública con la construcción -a nivel Institucional- de la agenda política 

nacional, se permite y favorece al debate público en los espacios apropiados y 

de manera permanente.· 

El gobernante se beneficia entonces de una legitimación constante que . . 
supera la Inmediata que le fue proporcionada por los resultados favorables d_e la 

el~cclÓn q~e lo ll~vó al ejercicio del poder y, a través de una cultura dialógica, 

sitúa a é~te en el contexto dinámico de la definición permanente del Interés 

público. 

En las sociedades informadas a través de los medios de comunicación, el 

poder público necesita legitimarse día con día porque sus actos se encuentran 

permanentemente expuestos al juicio público. En palabras de Domlnique 

Wolton, esta tercera función define a la comunicación política como: "el espacio 

donde se intercambiaban los discursos contradictorios de los tres actores que 

poseen la legitimidad de expresarse públicamente sobre la política y que son 

los políticos, los periodistas y la opinión pública a través de los sondeos. 21 

Como toda forma de comunicación, la comunicación polítlca también 

consta de procesos con elementos: emisor, definido como la serie de 

condiciones por las cuales un actor puede generar un enunciado político; el 

receptor, o las condiciones por las cuales un actor es alcanzado por un 

enunciado político; un espacio público, consistente en las modalidades que 

, . .·· -~ permltén a los Individuos constituirse en un receptor colectivo; y finalmente, el o 

. · 'i~s medios . de comunicación, entendidos como intermediarios pertinentes del 

enunciado político. 

Córnunlcar políticamente en un diálogo, es una la aplicación actual 

conforme a los objetivos y realizaciones de las democracias contemporáneas, 

20 GERSTLE Jackes. La comunicación política. París. Universidad de Francia. p.4 
"VAZOUEZ Robles Gablno. Op. Cit. p.15 
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sustentadas en Jos principios de equidad, neutralidad y pluralismo en el 

tratamiento de Jos temas de importancia nacional, así como en la inclusión de 

las demandas de Jos actores políticos. La comunicación política dialógica 

permite, además, convertir roles donde el emisor del mensaje político 

(comúnmente el gobernante) se transforma en receptor el mismo cuando en 

receptor tradicional (el gobernado) participa en la definición de lo público a 

través del debate, cuyo ámbito de realización es el espacio político. Es propio 

del gobernante el detentar el monopolio de la información y comunicación de 

carácter estatal, pero es responsabilidad de todo individuo el acceder a Ja. 

generación, crítica y reconstrucción de Jos múltiples sentidos de los político en el 

ejercicio de sus libertades -político- constitucionales. 

Tal pareciera que la comunicación política se limitara al contexto de los 

multicitados actores políticos, es decir, de aquellos individuos que aspiran,· a 

través de Íos medios institucionales a influir en los procesos de Ja toma de 

decisiones y quienes constituyen uno solo de los tres ángulos de su expresión y 

coordinación, siendo los otros los medios de comunicación y los ciudadanos. 

Los medios concurren en su papel de transmisores e intermediarios de 

ideales del mensaje político, asegurando en buena medida la publicidad de los 

hechos y actos del poder público. Los ciudadanos-receptores inmediatos del 

·mensaje político participan igualmente, a través- de una rica escala de 

organizaciones socio políticas; emplean la plataforma de los medios o se dirigen 

directamente a las instituciones en el ejercicio de su derecho a la información. 

Cada una de dichas dimensiones influyen en Ja toma de decisiones con 

contenido público destinadas a impactar en la organización y desarrollo del 

sistema socio-político. 

Por otro lado, cada uno de los elementos de la comunicación política 

detentan un recurso característico que le permite ser un participante activo en el 

proceso de la toma de tales decisiones (el discurso y Ja ideología). En el caso de 

los actores políticos; lo recursos técnicos, en el caso de los medios; y el derecho 
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soberano del sütrá'g10;:5'uriiadó a las libertades de expresión e información, en el 
caso d~·-_¡¿:~.-~-i~d:~d~~bS~~-.:·}-~:g~·:·.~ ·:. :.:~~\~ :»:. · -. 

FinainíenteJía·~()municación' política supone un abanico de acciones 

tomado~· ·r)o~: 10~/a~tbr~s 'poiíU~~s:. "teleológica, axiológica, afectiva, habitual, . - . . . ' . '. ~ .~ ... ~- ' " . .. . 

·. dramática !Y \comlinicaíiva.. Es decir, el agente asume una actitud de .. ,.· ·-. "'·· .,,,,.,,':;,):':,.-..: .. :·:;.,;,.:. -. 

comunicaé:i?ri con ·e1 obj8tivo de generar una decisión y una acción de carácter 

político' denirci; del . marco del espacio público, actuando conforme a fines y .. -,.·,;·.;.·,_·· . 

. valores;. rnéitiva'ndo afectos; procediendo conforme a conductas automatizadas 

(háb1tc)s). '( 

3.1 :a 'ºDe' 1a· comunicación política al marketing político" 

La c~municación política participa de una vocación constante que no se 

cÚcünscrib8 a la mera venta de un producto político (el candidato y a su . . . 
producto en un periodo electoral. Para captar las necesidades que tiene un 

mercado electoral, estableciendo un programa Ideológico que las solucione y 

ótreCiéndoie un candidato que personalice dicho programa y al que se apoya e 

impulsa a través de la publicidad política. 

E~ primer termino, el de confirmar la adhesión de los militantes que 

· sostienen al candidato y a sü partido en un momento dado. 

Agreg~~ a Ía masa inicial de militantes a aquellos electores ·que no tienen 

. definido sJ:~óto ?6r'unpartldo, o bien quienes, sosteniendo una elección inicial, 

. pueden frasl~daí~u'sirnpatía hacia el candidato y el partido que la pretende. 

: La plUr~liz~ron ·.del m~rcado político y la elevación de los niveles de 

competencia e~ la bústjueda de los espacios de decisión. 

En es.te contexto el marketing político posee dos ámbitos globales de 

aplicación: en periodo electoral y fuera de este, cuando se realiza el llamado 

marketing de gestión política o de gobierno. 

El marketing político es una práctica relativamente nueva que se concibe 

para dar un mayor terreno al contenido del enunciado político y al ciudadano­

elector como entidad pensante. 
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La comunicación política se basa en una serie de disciplinas, como el 

estudio de la opinión pública a través de los sondeos, las estrategias de 

marketing político realizadas por los medios de comunicación masiva (prensa, 

radio y televisión), el análisis del comportamiento del electorado o los actos de 

comunicación institucional son de reciente aplicación. 

En la actualidad, no basta con seguir las líneas tradicionales del discurso 

político y de los mítines masivos, sino que se precisan programas convincentes, 

conscientes de sus limitaciones, sumados a una clase política comprometida. 

Por ejemplo, la elaboración de las estrategias de una campaña electoral no se 

limitan a los actos de propaganda en los distintos medios de comunicación. 

Ellos incluyen, con igual relevancia la organización de los actos tradicionales 

basados en.el proselitismo político y los mítines. Se deben de definir políticas de 

difusión que, además de responder a la imagen del candidato, ofrezcan un 

programa·cercano a las demandas del electorado. 

La comunicación política, que es un intercambio dialógico de mensajes, 

: . programas y acciones entre gobernantes y gobernados con el fin de alcanzar o 

retener el poder público, tiene una revaloración en México, debido al 

qu~brantamiento del monopolio tanto de los canales para hacer llegar el 

mensaje político, que anteriormente estaba en manos de un modelo autoritario­

corporativo de gobierno, como de Ja legitimidad de los contenidos de esos 

mensajes (medida por su mayor o menor acercamiento a las necesidades reales 

del país). 

En el desarrollo del mensaje político, el elector puede convertirse en el 

emisor del mismo, contribuyendo así a enriquecer el terreno del debate político. 

La participación del ciudadano en el establecimiento y en la toma de decisiones 

con finalidad pública desbordaría la inmediatez del terreno electoral para 

alcanzar una estatura institucional. Constituye un intercambio permanente, 

négociado y coherente de sentidos entre un emisor y un receptor cuyo errores 

son variables. El discurso político transcrito por la comunicación política, 

pretende no solamente obtener el apoyo del receptor en su calidad de elector, 

ya que la limitaría a ser persuasivo-mercadológica. Por lo que se requiere 
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desarrollar u~ase:rl~de ~'B.ilciac1ciri~s cc:Ímpartidás~que puedan ser preservadas y 

observadas perla mayoría d.e lo~ lnteílocutores •. · .· . .·. . 

El juego -~ci1ri1co -~odrf~ s~~~;ar ~¡ terreno de la éomunlcaclón política por . ' .. , '' '• ' '. '. ' . 

su sola relevanbia persúásivo-electoral para alcanzar posibilidades de 

afirmación lnstitÚclonal. . . 

El miúketing poHÚ~o precisa· asociar el juego de la Imagen a la riqueza y 

sinceridad de un ·programa, de "gobierno, hablar claro y con contenido a fin de 

elevar Ja· calidad del debate político. No hay que olvidar que en el contenido de 

la política ·y d~ Ja. comunicación política se debe circunscribir el tiempo de la 

historia a la celeridad que caracteriza la Información noticiosa. 

3.2 ClaslficaciÓn de pro,blemas más comunes en la práctica profesional 

En . la elabóraciórí de la Guía es preciso determinar, primero, y clasificar, 

después,· ·cuáles· s_on ·.·.los prin~lpales problemas a los que se enfrenta el 

profeslon.al de la . ComÚnlcación Social en el desempeño cotidiano de sus 

funciones. 

Una vez que se ha detectado la problemática, es posible corregirla, tanto a 

nivel individual como, en un aspecto más amplio, a nivel Institucional. 

Problemas del profesional Problemas lnstltucionaies 

Falta de difusión de las actividades del a) No , se proporciona con oportunidad 
Movimiento Territorial a la opinión pública en 

tridci el país. 
· Eids!E!·~ en las Coordinaciones para 

· l~formación de los eventos y giras 

. estatales del .. Coordinador Ejecutivo 

: Nac1c)ría1 y de los Secretarios del 

diseñar estrategias de información. .'Movimiento Territorial. 

· Pcir'1á' falta de comunicación entre las áreas b) La Información de los Programas del 
del Movimiento Territorial no se realiza una Movimiento Territorial no está 

' 'cic)bertura informativa oportuna. actualizada . 

. Es in~uficienteJa información actualizada que c) Se requiere conocer los avances de 
. •.sé·. proporciona . al Coordinador Ejecutivo 

Nacional y a 1.os Secretarios respecto a los 
los Programas y actividades del 

Movimiento Territorial. 
sucesos cotidianos y de Interés particular para d) Falta constancia de los Coord. 

el desempeño de las funciones. Ejecutivos Estatales y Srios. del 
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e) Las relaciones de los Coord, Ejecutilras 

Estatales con los., representante~.··· de; •. los 
medios de Información no son constantes. · ·· .. , 

f) No existe .un Jineamient; . de . proc~scis 
Informativos para · las Coordlnacl~nes 
Ejecutivas Estatales. . , · 

g) Se requiere elaborar Instructivos o guí~spara 
de~emp~ñar eficientemente las actividades de 

prensa. Se deben seleccionar las activida.des 

principales que se Incluirán en la Gula y 

explicar el desempeño de las tareas de la 

Comunicación Social para, posteriormente, 

definir el desarrollo de las actividades y 

funciones Incluidas en ella. 

;. Movimiento Territorial para divulgar Jos 

· conceptos Ideológicos de la 

"·-. organización, en tiempos electorales. 

e). Existe una escasa canalización de los 

reruoos económkxls necesarios destinach> a 

la Coordinación de Comunicación 

Social y a sus representaciones en 

cada uno de los estados del pafs, para 

contar con la herramientas 

lndlspensables de trabajo (personal, 

grabadoras, cámaras fotográficas, 

equipo de video, publicaciones, 

relaciones públicas, capacitación). 

3.3 Acerca de los problemas más comunes en la práctica profesional 

Los problemas más comunes en la práctica profesional tienen una dimensión 

muy especifica y, por ello, distinta, a los institucionales (de éstos se hablará más 

adelante). De tal manera que de la descripción, en los siguientes párrafos, a su 

explicación. 

a) La difusión de la ideología, actividades y programas de Gestión Social que 

lleva a cabo el Movimiento Territorial en todo el país, tanto en tiempos de 

elección como los que realiza permanentemente, es básica para que la opinión 

pública y la esfera política partidista conozcan a la institución. 

Además, llevar a cabo la difusión de que una organización priísta realiza 

trabajo de gestión ante las demandas de los habitantes de las zonas urbanas 

deprimidas, permite acercarse a sus habitantes, lo cual implica un 

reconocimiento, sin simulaciones de parte de la población que vive en un mismo 

territorio y padece problemas comunes. El resultado que se pretende alcanzar 

es que posteriormente estos pobladores se conviertan en electorado. Este 

tópico es importante porque al emitir mensajes (a través de los medios de 
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. Información) a una;pbbi~~lón-objetlvo -Ja que se menciona- permite proyectar la 

. Imagen deÍlid~;·na~i~naldel MTy de la Institución (el PAi). 

b) El a.ce{rci~inlen'io con los representantes de los medios de información es 

necesarl~ p~~·la lrlfluencia que ellos representan ante la sociedad, ya que tienen 

ásignadas "fuentes;, o temas específicos de la política partidista. Establecer una 

fel~ción permanente con ellos significa tener un vfnculo directo para facilitar las 

tar~a's d~ l~f~rmar a través de los medios. Se tiene claramente definido a quién 

·o a qJ1é~~s'd1rlglr Jos boletines o comunicados especiales. 

e). CCÍntaf é~n. estrategias Informativas es una parte medular en el proceso de 

é:omu~fcaclón, és la línea que se va a divulgar. En la actualidad hacer 

comunicación no es solamente tener "buena relación" con los medios, sino 

'tambÍérí/el'comunlcador debe tener visión para contextualizar los temas y evitar .. ·,·. •,:- . 

realizar· labores utópicas. Por eso, cada uno de los integrantes de primer nivel 

del : M'o.~1~1~;.;to .Territorial debe conocer y estar Informado de los sucesos 

· nacionales,' así como de Jo que está haciendo Ja Institución, porque en el caso 
-- --.- - ,, .. - ---¡.-·, 

de .susteniarse como "voceros" de la Institución a través de los medios 
-- '.' ,-~ , · .. 

(entrevistas de "banqueta", entrevistas "en corto", oradores) deben tener un 

buen manejo de conceptos, éstos estarán acordes con los del líder nacional. 

d) Realizar con oportunidad la cobertura de eventos del MT, es crear "noticia", 

·'pero; como se sabe, un atraso en su difusión vuelve obsoleta la información. En 

este caso, cuando se conoce que existe una "entrevista de banqueta" es decir, 

si un representante de la institución es abordado por un reportero después de 

un evento o en encuentro casual para hacerle algunas preguntas, se debe 

acercar una grabadora para tener un "testigo" de la conversación, transcribir 

ésta y mantener un seguimiento puntual en los distintos medios de los 

pronunciamientos. En este sentido es importante verificar que los que difunden 

los medios sea congruente con las palabras emitidas. 

e) Mantener informados al Coordinador Ejecutivo Nacional y a los Secretarios de 

la organización de los temas actuales de la política nacional o de tópicos de 

interés general, comportamientos electorales, de partidos de oposición, es una 

tarea constante, ya que el desconocimiento se convierte en un vacío informativo. 
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f) Optimizar la relación con los medios es una tarea de relaciones públicas muy 

ligada al desémpeño profesional de un comunicador, tanto como el 

conocimiento puntual de la línea lnfom1atlva de los medios de información: de 

ahí la impÓrtancla de establecer un acercamiento ético con cada uno de ellos. 

La finalidad e~ manten~r el ~~cesf> abierto para difundir al Movimiento 
Territorial. ' < .: .,'. > .;•; ··.· · 

g) Delinear a las Cociré::linaclCÍn~s EJeé-utivas Estatales los procesos informativos 
, ·: '_> ·., · ,.., : '·-;.-:'.:).r::.~-·<'i::7"1:t~~i:·.:.~',:·'-·r-::.,,.:~.'.-.; ··· . . · 

yprocedlmlentó~'par~'.dlfundir·aiMovimiento Territorial en todas las entidades 

. de1 pais 0~ ·1~:·1~6·~;;\ 'i>~1~~1~~Li:~~~á ·a. través de establecer 1os criterios 

adecGad~s ;e~p~~t~ ~·;c;'Jáí~~·~~¡(Íbs propósitos de comunicar cómo se logrará 

. '·, cumplir'c:on e(~t;j~í{d~/~~l'dif~~'é11/'~1 MT y evaluar el desempeño alcanzado al 
· respect~.< ·• '.;/:~·i.,;~.5.: 

'. - . -···- ·.---~·:····· .. ' .. ,~ _·-_.'~~:.•:>·:-~'.'< - ·, ' 
El1./este: pu~to·:están Incluidos la emisión de boletines informativos, 

linearriientb~'cié 'i:Íif·¿~lón, n~tiflcaclón a Comunicación Social de la presencia del - --· - -..;.· ... 

· .. Coordinador' .. Nacional, su divulgación en los medios locales, organización de 

rúedas de{p·~~nsa, así como la distribución de información a los representantes 

. de los medios. Básicamente se trata de dar a conocer a los coordinadores 

es.tatales lo que deben hacer para tener presencia en los medios de sus 

estados, ya que en la mayoría de las Coordinaciones Ejecutivas Estatales no se 

cuenta con un comunicador. 

Üna vez que las Coordinaciones Ejecutivas Estatales del MT, conozcan la 

Importancia de tener presencia en la radio, televisión y prensa de sus entidades, 

que exista una homogeneidad en las actividades de prensa y se optimicen los 

recursos del personal encargado del área de información, se les debe facilitar de 

manera clara y sustentada en un documento, la explicación de qué hacer y 

cómo realizarlo para llegar a incidir en a los medios. 

En esta parte es donde la propuesta de trabajo de elaborar la Guía de las 

actividades y funciones de la Coordinación de Comunicación Social del MT 

alcanza su razón de ser, para implementarla con base en el desempeño de 

actividades previamente seleccionadas. En esta Guía se detallan y se definen 

los procedimientos necesarios. 
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También se tierl~ que contemplar que existen Coordinaciones Ejecutivas 

Estatales donde sí hay un responsable de Comunicación Social, por lo que la 

Gufa no se niega a recibir las aportaciones que puedan ampliarla, por el 

contrario, otras experiencias en este desempeño complementan y validan este 

trabajo. 

3.4 Acerca de los problemas Institucionales . 
a) El desconocimiento de las actividades del Coordinador Ejecutivo Nacional y 

de los Secretarios en el interior del país o eventos relacionados con el 

Movimiento Territorial, representa· un problema que repercute en el óptimo 

seguimiento Informativo de la Coordinación de Comunicación Social. Además, si 

con antelación no se contempla la participación del área de prensa para realizar 

la cobertura informativa o la ,difusión, no se obtiene un resultado eficaz de 

difundir con oportunidad. Es fundamental tener una buena comunicación entre 

las distintas áreas del··· MT,. ellÓ. permite conocer sus actividades públicas, 

susceptibles de ser cubiertas por los medios de información. 

b) La actuallzaclón de los Programas del Movimiento Territorial son 

responsabilidad de losSecretarlos, a quienes se les asignan las lab~res y 
' . . , ' 

desempeño de los. mismos por lo que deben tener al · día';y· en . forma 

documentada la información precisa y desglosada, misma que deb~ri ba~alÍ~ar 
. e?,',:-;,_;;;"·: 

de manera oportuna al área de Comunicación Social. ··•:.::;,." ··· 

c) Los avances y sucesos que se acaban de menclonár;:áeb~n ~~/informados a 

la oficina de Prensa para divulgarlos con oportunidad. A~'te t6do es Importante 

evitar la simulación frente a la opinión pública respecto a las actividades y 

objetivos de la organización. 

d) Es necesario que los Coordinadores Ejecutivos Estatales, así como los 

Secretarlos conozcan y se Involucren con las Ideas, los conceptos, avances y 

actividades del MT, porque al ser abordados por los representantes de los 

medios se convierten en voceros de la Institución. De igual manera deben tener 

un conocimiento de la información general para evitar los posibles errores que 
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. genera el desconocimiento del contexto político y social del país, desde el punto 

de vista del MT; así no será posible inventar o caer en silencio o la demagogia. 

e) La dlsponibilld¡id de recursos económicos, no sólo reflejan el buen 

desempefto.: del área de prensa, al poder adquirir y usar las herramientas 

1ridispensables para el desarrollo del trabajo. Con recursos económicos es 

poslbie allegarse de personal, materiales y otros instrumentos. que optimizan la 

labor de relaciones públicas con los representantes de los medios. Además no 

hay que olvidar que para Informar, primero hay que informarse. 

3.5 · Propuesta ·para la actividad profesional e institucional 

En el presente rubro se especificarán los puntos concretos sobre el contenido y 

.la forma que se deben tomar en cuenta para difundir a la organización en los 

estados de .la República donde tiene representación. Cabe mencionar que el 

objetivo de Comunicación Social del MT es dar a conocer a la opinión pública la 

ideoÍogia ;cie~sta entidad y las actividades que realiza permanentemente de la 

gestiÓ~ social, c6n la finalidad de mostrar a la sociedad que su labor no compete 

sólo en tiempos electorales, sino que también tiene el propósito de servir a las 

. ccimll~id~des urbanas. 

i Est~ GÜfa 
0

h~ sido planeada para ser un Instrumento de trabajo que dirija 

. o encan1lne. ~19u~()~ºnneamlentos institucionales, se concibió como una forma 

de'inant~n.~.tJ'nlf6~mldad en cuanto al método y contenido, y se deja abierta su 

poslbiiidácttmisrrÍa . de transformación, así como la de orientación del 

des~n.~ol~i'j;;°l~htó de algunas actividades. En ella se encuentran las tareas que 

se desarroÍian cotidianamente en Comunicación Social del Movimiento Territorial 

·del ·f>RÍ,. y se buscará facilitar su distribución para que las Coordinaciones 

Estatales se basen en ella y la apliquen. 

En su forma, la Guía pretende explicar con sencillez lo que se tiene que 

aplicar y entender. En ella se proponen soluciones profesionales a corto tiempo 

que reditúan Institucionalmente en el proceso de la emisión y distribución de los 

mensajes, ya que en la aplicación misma se hará homogéneo el criterio que 

norma la forma de trabajar. Su implementación en las Coordinaciones Estatales 

ESTA TESIS NO SALk 
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se pretende sea eri el mediano plazo, porque se les debe dar a conocer a los 

responsables de cada entidad Ja Gula, capacitarlos y señalarles los lineamientos 

dete'rmlnados en ésta. 

3.6 La Guía 

A continuación se especifican los temas y puntos que se Incluirán en la Guía y la 

manera profesional como se deben resolver las necesidades de comunicación 

en. el Movimiento Territorial22
• 

Primero es necesario definir Ja Difusión, que es la acción de divulgar todo 

Jo relacionado con Ja institución, ya sea a nivel externo (hacia Ja opinión pública o 

sectores específicos), así como en Ja comunicación interna para reforzar Ja 

Ideología y actualizar a sus integrantes. Para realizar Ja labor de difusión se hace 

necesario auxiliarse de las siguientes herramientas: 

a) Boletines de Prensa 

b) Ruedas de Prensa 

c) Relaciones Públicas 

d) Entrevistas 

e) Documentos Editoriales 

f) Comunicación interna 

Por otra parte la Cobertura Informativa Involucra la atención de 

actividades susceptibles de ser abordadas por Jos reporteros, así como las que 

se incluyen en la difusión a los medios de comunicación. Éstas quedan bajo la 

responsabilidad directa del área de Prensa. Las herramientas de trabajo 

necesarias para cumplir con la cobertura Informativa son: 

·a) Entrevistas de "banqueta" o "chacaleo" 

b) Fotografía y video 

c) Eventos en los que participa el Movimiento Territorial. 

La Distribución es uno de los procesos Involucrados en Ja comunicación, 

a través del cual se hacen llegar a Jos medios los mensajes producidos por la 

institución (boletines o información especial). El envío de información a prensa, 
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radio, televisión y a los columnistas de la prensa, regularmente se hace en un 

sobre personalizado a los periodistas. 

Así, tener presente el proceso de difusión-cobertura informativa­

distribución como el primer punto que se debe cuidar en el interior del MT, lleva 

a darle un uso continuo a la Gula que se presenta. La actividad cotidiana dirigida 

de manera coherente al pensamiento y acciones de los dtrigentes de la 

institución, redundará en beneficios hechos evidentes en el corto plazo. Y de 

éstos, el beneficio inmediato será aprender una nueva forma de practicar la 

comunicación. 

3.6.1 La Gufa en el mediano plazo 

Toda vez que se tiene elaborada la Guía se espera que a mediano plazo arroje 

resultados en la divulgación del Movimiento Territorial de las entidades, de esta 

forma se tendrá que hacer llegar ésta a cada una de las Coordinaciones 

Estatales, para su aplicación. 

La instrumentación de Ja Gula en los estados se plantea a mediano plazo 

porque que se debe explicar a los representantes del Movimiento Territorial el 

uso y pertenencia de este instrumento de trabajo destinado a que la 

organización tenga mayor presencia en los medios de información locales. 

a) La distribución de la Gula puede hacerse a través de las Reuniones 

Nacionales de los Coordinadores Ejecutivos Estatales, que asisten a la 

ciudad de México, por motivos de organización interna del MT. Se debe 

aprovechar su estancia para capacitarlos directamente, entregarles el 

material y explicarles el propósito de homogeneizar los criterios de la 

Comunicación Social del Movimiento Territorial. 

b) Se puede organizar un curso de capacitación para los representantes que 

asigne el Coordinador Ejecutivo Estatal, ya sea porque tengan conocimientos 

en el manejo de Prensa o porque le interese involucrar a determinado 

individuo en el proyecto institucional. 

22 Los fonnatos utilizados pani fines de recabar la información se pueden consultar en el Anexo. 
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c) Debido a la falta de recursos económicos para reunir a los 32 representantes 

del MT en un solo sitio, existe Ja posibilidad de enviar la Guía por mensajería, 

aunque esto no cause el mismo Impacto que la retroalimentación personal. 

3.7 Uso de Ja Guía 

A continuación se muestra la Guía de actividades y funciones de la 

coordinación de Comunicación Social del Movimiento Territorial. Cabe 

destacar que su implementación y uso, se justifica porque en cada una de las 

Coordinaciones Estatales del MT, se presentan diversos problemas en el orden 

de la Comunicación Social, unos por la falta de conocimiento en el manejo del 

área de prensa y otros por la falta de recursos económicos para contratar 

personal capacitado. 

Por lo anterior, y gracias a los resultados arrojados por las técnicas de 

investigación, así;- comO a los conocimientos adquiridos en el desempeño 
_·, '1- -·· •. 

profesional se \describirá ,Já, propuesta que pretende corregir Jos problemas 

~detectados,mlsmOsquen~;permlten la difusión del Movimiento Territorial en 

todo el país. 
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MOVIMIENTO TERRITORIAL 

COORDINACIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

GUÍA DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
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GUIA PARA LAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION SOCIAL 

INTRODUCCION 

El presente trabajo incluye la descripción de los procesos comunicativos, así como elementos para la recopilación de la 

información a fin de mejorar las labores del área de Comunicación Social del Movimiento Territorial en sus Coordinaciones 

Ejecutivas Estatales. Su propósito es el contar con una herramienta alternativa y flexible de trabajo que coadyuve a dirigir o 

encaminar las tareas de informar a la opinión pública a través de los medios de información locales y nacionales. De igual 

manera, es para mantener uniformidad, constancia y permanencia en cuanto a la forma y el fondo en la elaboración de 

actividades relacionadas con la prensa. Todo ello encaminado a cumplir los objetivos ideológicos del partido que se orientan 

a mantener el liderazgo y la adhesión política. 

Esta Guía explica la forma de llevar a cabo las actividades de Comunicación Social a partir de cuadros explicativos, Jos 

cuales contienen las estrategias logística para que se realicen las tareas encaminadas a difundir el desempeño de la 

institución. Para lograr la penetración deseada en los medios de información, se deben tomar en cuenta los procesos de la 

Comunicación (producción-emisión de mensajes, circulación, distribución y consumo), cuidando el desarrollo de cada uno de 

ellos, porque los reporteros o jefes de información la reproducen en radio, TV y prensa escrita (periódicos y revistas) sólo si 

encuentran atractivo el contenido de un discurso, entrevista, documento o boletín. Para entender cuál es el proceso en la 

elaboración de mensajes, se pueden enunciar las siguient~s etapas: producción-emisión de mensajes, circulacíón­

distribución y consumo-usos. 
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Producción-Emisión de mensajes: 

Cuando se realiza un evento o se da una declaración del coordinador estatal o de los secretarios de la organiZélción, Ja 

Coordinación de Comunicación Social debe elaborar el boletín informativo dirigido a los periodistas, el cual debe contener en 

el primer párrafo la /eadperiodística, es decir, el qué, quién, cuándo, donde, cómo, por qué y para qué, para en las siguientes 

líneas incluir la narración del evento. 

Circulación y Distribución: 

Con el propósito de hacer llegar a la población objetivo (opinión pública y esfera política) la información emitida, se les hace 

"llegar a los medios de información los boletines a través del "envío" (sobres son información dirigidos a los jefes -de 

información y/o reporteros de la fuente) o también por fax. 

Consumos y Usos: 

El seguimiento y la evaluación de información impresa y electrónica, a través de ta síntesis y monitoreo, es otro proceso por 

el cual se analiza la tendencia de los medios o sectores hacia la organización, así como los resultados de la emisión de 

mensajes institucionales y del seguimiento informativo de lo relacionado a aspectos políticos nacionales y electorales. 

Además de lo anterior, para difundir se debe tener claro qué es lo que se transmitirá, puede ser escrito en un boletín o en una 

declaración; o bien en conferencia o rueda de prensa; en discurso o entrevista exclusiva; así como en la edición de 

documentos, dirigidos hacia el interior o a los simpatizantes del MT. 

86 



El empleo de alguno de los métodos de difusión deberá estar sujeto al criterio del comunicador y del Coordinador estatal, o 

bien podrá ser consultado a la Coordinación Nacional de Comunicación Social. A pesar de que la Guía es un instrumento 

esquematizado, la visión comunicativa y la sensibilidad política de cada usuario podrá enriquecer el trabajo de difusión del 

Movimiento Territorial. 
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ACTIVIDAD · . :; . LOGISTICA 

Invitación a los medios de Como su nombre lo indica, es el medio escrito a través del cual se cita a los representantes de 

información los medios a un evento que llevará a cabo el Movimiento Territoñal, o a una gira de trabajo o a 

una conferencia de prensa donde se requiere hacer un pronunciamiento relevante e informar a 

la opinión pública la ideología y actividades permanentes que realiza la organización en pro de 

la comunidad, o su postura específica sobre un tema de interés general. Este proceso es 

importante porque de la presencia de los periodistas dependerá la óptima cobertura informativa 

y la difusión a los sectores de la población. 

Este protocolo es la manera más correcta de hacer partícipes a los medios de comunicación y 

debe ser: 

t Elaborada en papel membretado del MT. 

t Fechada con anticipación al día del evento (con fecha de envío) 

t Dirigida expresamente al Jefe de Información y/o reportero de la fuente (debe decir así, 

para no personalizarla con el nombre de cada uno de ellos) 

t Explícita en su contenido, debe incluir el nombre del evento que se va a realizar, fecha, lugar 

y nombre de la persona que encabezará el acto. 

t Textual al decir: esperamos contar con la asistencia de un representante de su medio de 

información, así como de un reportero gráfico (fotógrafo). O en el caso de televisión, de un 

camarógrafo. La rúbrica dirá: ATE N TA M E N T E í 

COMUNICACIÓN SOCIAL 
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ACTIVIDAD 

información domicilio de cada uno de ellos, c:i pár fax si son varios; con dos días de ~ntid~aciÓ~o urib en 

caso de urgencia. Ese mism~ día se confirmará, vía telefónica, éon e1 ¡e1e de infórrnaciÓrC~i 
recibió el documento y si se contará con la asistencia de algún reportero. 
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ACTIVIDAD 

El Boletín de Prensa 

... -;_,_ .. ,, .. , ...• ',--

••••• •• 
LOGISTICA· 

El boletín o comunicado de prensa es el documento por el cual se hace llegar a los medios la 

información pertinente respecto a la ideología y actividades del Movimiento Territorial, así como 

de sus dirigentes. Es un órgano de expresión que difunde opiniones e informaciones relevantes 

generadas directamente desde el interior de la institución. 

La elaboración del boletín será en papel membretado con la leyenda COMUNICADO DE 

PRENSA. Es responsabilidad de la Coordinación de Comunicación Social de cada entidad o de 

la persona designada a esa tarea realizarlo con puntualidad, bajo la consigna sobre entendida 

de hacerlo atractivo a los representantes de los medios para su difusión. 

En el contenido del Boletín, lo más importante debe situarse al principio, con un titular atractivo, 

contener el dato novedoso o la frase de mayor impacto. El primer párrafo o "lead' (entrada como 

se_ le conoce en el argot periodístico), tiene que ser de hasta cinco o seis líneas; debe reunir el 

qué, quién, cómo, cuándo, dónde, por qué y para qué. 

Los párrafos que componen el boletín serán cortos, pueden incluir el evento que se celebró, en 

dónde y en el párrafo final los asistentes más relevantes. Tendrá un orden decreciente de 

interés, de manera que el reportero, que no usa todo el contenido, retome lo necesario para 

cumplir con el propósito de comunicar. 

El boletín de prensa permite a la institución dilundir mensajes perfectamente estudiados, con un 
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mínimo de errores y posibles contradicciones. Contesta con oportunidad, claridad y rapidez 

alguna información negativa aparecida en la prensa. Aclara posibles iergiversaciones, 

deformaciones, manipuleo informativo, divagación de la noticia y e~ta o aclara las ~ifras o 

declaraciones inexistentes. 
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ACTIVIDAP , 

El boletín de prensa 

LOGISTICA 

El boletín puede emplearse en caso de que: 

• El Movimiento Territorial organice un evento al que no se haya invitado a la prensa, por ser de 

carácter privado o por falta de previsión; sin embargo, sea importante difundir los sucesos 

más importantes, así como Jos pronunciamientos del Coordinador estatal o algún 

representante relevante de la organización. 

• Se haga un pronunciamiento a favor de algún móvil regional (a favor de la postura del 

gobernador, de un candidato del PRI o en contra de alguna medida de la administración o 

partido de oposición). 

• Se anuncie el avance en los programas que realiza permanentemente en la entidad el MT. 

• Se quiera dar a conocer el crecimiento de los Comités de Base, los lugares en los que trabaja 

la instilución a favor de Ja gestión social, así como sus avances. 

t Sirva de información de apoyo antes de una rueda de prensa, ya que los reporteros 

consideran más importante tomar en cuenta las declaraciones o las respuestas a sus 

preguntas. 
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t Para elaborar un boletín se debe conocer el género periodístico de la Nota Informativa, ya que 

se debe tomar en cuenta el lead, es decir, incluir las respuestas al qué, quién, cómo, dónde, 

para qué, porque y cuándo. Sin embargo, la diferencia entre el boletín de prensa y la nota 

informativa estriba en que, el primero manifiesta la opinión o posición de la organización con 

relación a un problema específico y la nota informativa representa la primicia de la información 

que el medio de comunicación dará a conocer. Aunque aquella puede partir del boletín de 

prensa, éste no siempre es noticia. 
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ACTIVIDAD LOGISTICA 
·,- ,,:' 

El Boletín de Prensa Para llevar a cabo el boletín de manera "empírica• es importante tomar en cuenta las 

declaraciones de mayor impacto del Coordinador Ejecutivo Estatal o del declarante para no caer . :. 

en demagogias ni vacíos informativos. Si no hay pronunciamiento de integrantes del Movimiento 

Territorial, se deben difundir temas de actualidad, su contenido debe ser nolici9so y de interés 

para la opinión pública. Debe contener información fidedigna, datos ilustrativos; estar bien 

redactado, elaborado desde el punto de vista periodístico (es decir con objetividad) con el fin de 

facilitar la labor del reportero que la reciba, ya que el periodista suele disponer de poco tiempo y, 

en ocasiones, no le interesa leer ni incluir todo lo contenido en el boletín. 

Se recomienda que al principio del boletín se agreguen, a modo introductorio y sintético 

"balazos·, esto es, oraciones cortas, novedosas o con declaraciones, que habitualmente se 

colocan desde la parte media hacia la derecha y se resaltan con un asterisco: 

• Defenderemos los intereses de las clases populares: Movimiento Territorial 

El boletín es el elemento informativo utilizado con mayor frecuencia, por su efectividad. Permite 

manifestar con concreción, exactitud y veracidad las ideas qua la organización quiere difundir. 

Evita contestar o negarse a contestar preguntas hechas en entrevistas de ciertos temas de 

información general, con el peligro de responder comprometedoramente y por este motivo perder 

la credibilidad ante la opinión pública. 
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El Boletín de Prensa Una vez que el boletín está hecho, es importante enviarlo a la prensa, para lo cual se 

deben considerar los siguientes puntos: 

• En el caso de enviarlo ensobretado, debe llevar logotipo institucional, dirigido al 

reportero de la fuente y/o al jefe de información, con nombre del medio y dirección 

del mismo. 

• El envio también puede llevarse a cabo vía fax o correo electrónico, dependiendo 

del tiempo, del personal y de la infraestructura disponible. 

• Procurar que. Jos boletines lleguen a las redacciones de los periódicos antes de 

las 18:00 horas o de preferencia antes de la hora de la comida; y en los medios 

electrónicos lo antes posible, dado que muchos reporteros no se encuentran en la 
·.1 ' ' 

redacción. 

• En el sobre debe estar engrapado un contra recibo, para que se recabe.el s~lloó·; 
firma de recibido en el medio. 

,,: 

• La Coordinación de Comunicación Social debe llamar telefónicamente al reportero ,' 

de la fuente o Jefe de Información para hacerle saber que se le envío un boletín> 

95 



Para lograr una difusión más eficiente a nivel nacional, se recomienda hacer llegar el 

boletín a los distintos Comités Directivos Estatales del PRI, para a su vez, éstos Jos 

envíen a los medios locales. 
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ACTIVIDAD 

Conferencia o Rueda de Prensa 

LOGISTICA, 

La conferencia o rueda de prensa es la convocación por parte de la organización a 

los medios de información para que en un evento especialmente preparado para 
. ' 

ellos, el Coordinador estatal y/o dirigentes, den a conocer noticias relevantes de la i 

organización, informen asuntos importantes, declaraciones trascendentes y .'· 

posicionamientos del M.T. Se usa para lograr un efecto informativo más inmediato y 

directo al del boletín, siempre y cuando se dé a conocer alguna novedad con 

verdadero impacto social, así como para tener un acercamiento e identificación con 

los reporteros en la reciprocidad de la pregunta-respuesta que se realicen durante las 

conferencias o ruedas de prensa. 

Lo primero es tener el lugar, para citar un dia antes, mediante invitación a la prensa, 

al reportero, o al jefe de información; indicándoles dónde se llevará a cabo el evento 

y las razones, así como los participantes, fecha y hora. 

Posteriormente se llevará un control interno del envío a la fuente para citar, tomar· 

lista de asistencia, dirigirles información y darles seguimiento un día posterior (en 

caso de prensa escrita) o el mismo día para radio y televisión. Para llevar a cabo la 

conferencia de prensa o rueda de prensa, es necesario considerar que: se procure a 

los periodistas un sitio reservado en un restaurante, un hotel; un salón con 

suficientes fugares de acuerdo al número de invitados. 

97 



ACTIVIDAD 

Conferencia o Rueda de Prensa 

.•... · .. · 

Si el evento se lleva a cabo a la hora del desayuno o comida, deben considerar los 

alimentos para los reporteros; si se realiza a medio día o a media tarde, habrá que 

contemplar el servicio de café, refrescos y pastas. ( Coffe Break). 

Es recomendable contar con un buen sonido, que "las bocinas se instalen de manera 

accesible a los reporteros para que graben su audio. Las sillas, mesas y mampara 

(en caso de poner logotipo de la organización) se deben instalar de modo que 

faciliten el acceso a los camarógrafos y fotógrafos. Se colocará un presidium con 

lugares asignados a los expositores, es recomendable ubicarlo frente a mesas 

redondas o sillas, así como en medio de mesas que formen una "U". 
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ACTIVIDAD 

Relaciones Públicas · 

·· ... : ..... : :: 

Las óptimas relaciones con los representantes de los medios, ya sean reporteros, · 

conductores, columnistas, jefes de información, directores, entre otros, son 

necesarias para tener una cobertura informativa y un buen acceso a los medios. 

Cabe mencionar que el contacto con los periodistas no lo es todo, pero sí es un 

método que ayuda, ya que el acercamiento y la buena aportación de datos y 
comentarios a ellos, mantendrá la presencia del Movimiento Territorial. 

Las relaciones públicas no se entienden solamente como la atención de una comida, 

cena o desayuno, ni tampoco en el obsequio de Navidad, sino en la manera en la 

que el Movimiento Territorial retribuye algo a la sociedad, la forma en que responde a 

la gente y en el carisma del líder nacional con ellos y con los representantes de los 

medios de comunicación. 

Los donativos, la ayuda a grupos vulnerables, a damnificados, entre otros, es un 

buen ejemplo de relaciones públicas, así como el apoyo en casos de desastres. 
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ACTIVIDAD · LOGISTICA . >' <·, . '· 

Entrevistas La entrevista es el encuentro en directo y en diálogo (ya sea vía telefónica o en 

persona) de un periodista con el representante del Movimiento Territorial mediante el 

cual se realizan una serie de preguntas respecto a un terna y es usada para 

publicarla textual, para un reportaje o para una nota informativa. Por su utilización 

existen diferentes tipos que a continuación se detallan: 

Entrevistas Exclusivas 

Con el objeto de que un medio de información difunda más ampliamente al MT, se 

contactan entrevistas exclusivas, que también sirven para acercar al reportero con el 

Coordinador Nacional o los Coordinadores Estatales. . 

Los reporteros son los que buscan la entrevista, solicitándola a Comunicación Social 

o directamente al Coordinador, quienes a su vez los canalizan a ésta área. Lo 

principal es conocer la fecha en la que la requieren y el terna, para agendar lo antes 

posible el encuentro y preparar la información al respecto. Casi en todas las 

entrevistas solicitadas se conoce a los reporteros que integran la fuente del PRI. 

Cuando no, se les ubica de acuerdo al medio que representan. En el caso de las 

entrevistas, no siempre se publican al otro día, así que hay que seguirlas hasta su 

aparición. 
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ACTIVIDAD 

Entrevistas 

LOGISTICA .. 

En el caso de que se solicite en instalaciones de radio o televisoras, al igual que la de 

los reporteros de prensa escñta, un representante de comunicación social acompaña 

al entrevistado para estar al tanto de lo que se declara y evitar posteriores 

malentendidos. 

Entrevista de Banqueta 

Es llamada así porque los reporteros la realizan para abordar a los entrevistados en 

lo que se conoce como el "chaca/ed' de un evento. Esto es al término o inicio de un 

encuentro de actividades partidistas o en un acercamiento de reporteros con los 

lideres. Por eso, debe existir un representante del área de comunicación social con 

grabadora los eventos donde asiste el Coordinador estatal, para atestiguar el audio 

de las declaraciones del emetista. 

Entrevista Off the Record 

Conocida y llevada a cabo como una manera de acercar a los representantes de los 

medios con los integrantes del M.T., principalmente con el Coordinador Ejecutivo 

Estatal, en la que se realiza una plática informal para que lo conversado entre ellos 

sea más una conversación que una declaración formal. 

En 'una entrevista exclusiva puede haber una declaración off the record (sin citar al 
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,, 

autor), pero deberá aclararse al periodista que lo comentado no debe publicarse con 

su nombre, o bien que la aclaración es confidencial y que servirá para guiar al 

reportero, pero no para pcnerla en voz del declarante. 

El método de Off the record se basa en el profesionalismo y confiabilidad del periodista 

para que no divulgue la fuente de la conversación. En el caso de decir cosas 

absolutamente confidenciales se hace un aviso de que es para el exclusivo 

conocimiento del repcrtero, sin que la refleje de ninguna manera, para que él conozca 

a fondo un asunto pero sin ser publicado. 
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ACTIVIDAD 

Comunicación interna 

LOGISTICA:::.:·:~ < 
' ·:~····':'., /:.º_' 

La comunicación interna es el aplicar un método de trabajo de difusión al interior de .. 

la organización, ya sea para los colaboran el M.T., como para los simpatizantes de la 

organización. Se emplea para dar a conocer la ideología entre los militantes del · 

Movimiento Territorial, para agilizar y reforzar las relaciones laborales así como para 

dar a conocer los objetivos y actividades de la organización. 

Para tal efecto, se puede crear un "house organ" órgano de información intemo­

(tripticos, bipticos o carteles) en los que se difundan las labores de cada área, así 

como la publicación de ensayos sobre la situación del país, análisis de actualidad y 

mensajes ágiles que fomenten la unidad laboral y alienten el trabajo partidista en el 

M.T. 

Es importante impulsar este rubro, toda vez que quien desee hacerlo conozca los 

postulados de la organización y se concientice de las funciones a desempeñar, para 

proyectar la ideología emetista: No podemos "vender" los postulados del M.T. al 

exterior si no son "comprados" en el interior. 
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ACTIVIDAD 

Documentos editoriales 

LOGISTICA 

La producción de documentos internos del Movimiento Territorial con contenido 

ideológico de la organización, deben estar a cargo del área de comunicación social, 

ya que la responsabilidad de su edición, información incluida, presentación y 

distribución debe estar controlada por especialistas que manejen el lenguaje y 

estrategias informativas. 

De igual forma, de existir una colaboración con otra institución o en el; caso de que un 

candidato apoyado por el Movimiento Territorial, incluya material editorial de este 

organismo político, la supervisión estará encargada a la coordinación de 

comunicación social. 

.. 

En este rubro es importante resaltar a la propaganda politica, ya que ésta tiene un uso 

especifico, dirigida hacia el electorado ocupa una uniformidad en logotipos e imagen 

de los candidatos. Sin embargo, los documentos de divulgación contienen idearios 

politices de la organización, información de interés general y avances o propuestas de 

los programas que realiza el Movimiento Territorial. 
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ACTIVIDAD, 

Cobertura informativa 
Es la actividad periodísiiéa ~edianÍ~ la cual, ~n reportero es asignado a un 1Óte de '' 

• • ' • • • • • • • ' • ' 1 • ' • • • ' - • • 

fuentes y de ellas r~quiere obieñer noticias de ~anera cotidiana y sistemática p~ra 
generar inforÍn~ciÓn:( •·. .; 

La implementación de la cobertura iniormativáen' el área de 'comunicación social, es'' 

para cubrir los eventos referentes al Movimiento Territorial, ya sean los organizados 

por él o en los que participa. Esto es, se deben prevenir los aspectos del proceso de 

información: 

• grabación del discurso del Coordinador 

• grabación del audio del evento 

• fotografía y video 

En el caso de elaborar un boletín y de existir varios ponentes, se recomienda 

solicitarle sus palabras, o grabarlas para destacar lo más importante y útil para la 

información. 

Para la fotografía y el video se tiene que preparar el equipo (cámara, pilas, material 

de fotografía y grabación). Se realiza un levantamiento de imágenes retomando 

varios aspectos, como son panorámicas de los asistente, los integrantes del 
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presidium y acercamientos a los oradores, ya que esto servirán para enviarlos a los 

medios o para la memoñad~l M.T. . . , . 

En el caso de video, el mateñal grabado sé debe calificar, marcar el üempo donde 

aparecen la imágenes y audio de i~te~é~; PC>r~~e cié' eíl~~rlo a los medios electrónicos, 

el tener la imagen localizada !adlitará el proJ)ósito d~ la difusión. Para control interno 

se requiere tener una bitácora y ubicar las imágenes con un récord de grabación por 

fichas y poner en orden la videoteca. 
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ACTIVIDAD 

Síntesis o parte de prensa 

L___ 

Como parte del seguimiento informativo de lo que se publica en la prensa esérita, .es. 

indispensable llevar a cabo la Síntesis diaria, ya que ésta indicárii. Ía opinión de los 

distintos comentarios de los medios. 

Se puede dividir en dos partes el seguimiento informativo, la publicación · de 

comunicados emitidos por el Movimiento Territorial o declaraciones de los líderes y 

los que contienen información de la organización sin haberla generada ella. 

El objetivo de la Sintesis o Parte de Prensa es mantener informados al Coordinador 

Nacional, los Secretarios del M.T y, en caso de los estados, a los Coordinadores, 

sobre lo que se dice de la institución, las notas informativas del contexto nacional y 

regional, la actividad de los partidos políticos y la opinión de columnistas, 

editorialistas y colaboradores de la prensa. Es parte de la información que se 

requiere para realizar un análisis estratégico. 

Por medio de la Síntesis se evalúa la presencia del Movimiento Terrttorial, y ayuda a 

conocer el manejo que tienen los medios electrónicos y escritos de él. Además las 

•reacciones" (recortes y moniloreo de radio y T. V) son el material de apoyo para 

realizar el análisis informativo y separar lo negativo, positivo o neutro. 
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La Síntesis se conforma diañamente por los recortes de las principales notas 

informativas, editoriales, artículos, columnas, caricaturas, desplegados, que se 

publican cada día, abarcando entornos políticos, social, financiero, de las legislaturas, 

estados. entre otros, mismas que se clasifican de acuerdo a las actividades del interés 

de la organización. 

Se aconseja recortar la noticia, comentario o columna y pegarla en una hoja 

membreteada con el nombre del peñódico, espacio para la fecha y número de hoja, 

esto con el fin de tener registrada la información, reconocer al medio que pertenece y 

el dia en que apareció. En el caso de que una nota informativa no quepa en una sola 

hoja, para evitar que las notas o "recortes" pierdan el consecutivo, se deben 

enumerar las hojas. 

Una vez seleccionada la información que se integrará en la síntesis, se debe dividir 

en rubros, para hacer los apartados de los temas de interés, pueden ser información 

gubernamental, legislativa, partidos políticos, información general, columnas, 

artículos y caricaturas. 
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ACTIVIDAD 

Síntesis o parte de prensa 

, : LOGISTICA. 

Por ejemplo, los diarios que se incluyen en la Síntesis Nacional son B UniV~rs~{/.a' .· 
Jamada, Reforma, EIRnanciero,BEconomista, Excélsior, B S~I de MéXi~. l.Íl 
Crónica, La Prensa, BHeraldo de México, Ovaciones, B Nacional, Novediid~~ •. 
Unomásuno y revistas como Época; Proceso, Impacto, Milenio y Siempre. 

,> .· . 
En el caso de cada entidad, a criterio del responsable del área y de acuerdo su 

circulación, se integrárán los médios escritos que publique la información de la 

organización, tomando en cuenta la presencia e importancia de los medios locales. 
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ACTIVIDAD LOGISTICA 

El análisis de contenido es la distinción y separación de los componentes del los 

Análisis de contenido mensajes emitidos por los medios; es un diagnóstico de la información y sirve para 

jerarquizar lo seleccionado de la prensa escrita y retomarlo para delinear estrategias 

y con base en ellas tener un marco conceptual para los Coordinadores estatales, ya 

que les servirá para emitir opiniones. 

Para realizar el análisis de contenido, se tiene que hacer una separación de las notas 

negativas, positivas y neutras; plasmarlas con un vocabulario fácil, a fin de que la 

información se entienda de acuerdo al contexto un juicio de la fuente del que 

proviene. 

Es común encontrar en las declaraciones de prensa, de los diversos líderes politices 

un mensaje para determinada persona u organismo. También se pueden hallar 

informaciones políticas que son significativas a las actividades del Coordinador 

Ejecutivo Nacional, Secretarios o Coordinadores Ejecutivos Estatales. 

Por medio del análisis de contenido, se suministra la información necesaria a la 

instttución para que pueda realizar sus actividades y proyectar sus estrategias a 
corto, mediano y largo plazo, partiendo de la información en forma sistemática y 

ordenada del entorno que rodea al Movimiento Terrttorial y al \RI. 
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ACTIVIDAD "' ·'.•, ,, ·: .,, LOGISTICA -;;:'!('; 

Archivo de notas periodísticas y Es una actividad permanente de la Coordinación de Comunicación Social o 

monitoreo encargados de prensa, es el seguimiento documental de publicaciones de notas 

periodísticas del M.T., de su entorno, así como de las que sean de interés para la 

Coordinación. Se clasifican y ordenan diariamente en forma temática y de acuerdo a 

la prioridad de las "notas", para posteriormente consultarlas con facilidad. 

La Síntesis, el análisis de contenido y el archivo de notas y monitoreo, aunque 

malamente son clasificados como trabajo de escritorio, implican un elemento de 

trascendencia en las actividades de la organización, ya que a partir de ellos se puede 

trazar y mejorar las directrices que regulan las tareas de la institución. 

Dentro de las funciones internas del archivo, se encuentra tambiéri la información 

especial de los estados en elección, del comportamiento electoral de los partidos y 

reporte de temas que le interesan al Coordinador estatal para conocer más a fondo 

el contexto político. Este material servirá para realizar el análisis periodístico. 
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3.9 Sugerencias para el uso de la Guía 

Para implementar la Guía es pertinente subrayar qué estrategias de difusión se 

pueden emplear. Es conveniente mencionar que la experiencia en el manejo de 

medios de comunicación, análisis de prensa y práctica en el periodismo, serán los 

que sustenten las acciones que se seleccionen, ó incluso qué agregar u omitir de 

los puntos antes expuestos. 

También se sugiere que el empleo de la Guía sea considerado como un 

instrumento de apoyo para desempeñar mejor las funciones de comunicación 

social, así como de su contenido, ya qÚe ella sirve para la unificación de criterios 

Informativos, así como para tratar. de instruir a las Coordinaciones Ejecutivas 

Estatales del M.T. que no cuenten con personal capacitado. 

El propósito común en las 32 representaciones del Movimiento Territorial 

en el país es, a través del trabajo de gestión social, crear imagen a nivel nacional 

para que exista una identificación de los ciudadanos que habitan en colonias 

populares y,en comunidades urbanas rurales con esta organización, para lograr 

una mayor ac~ptación del Partido Revolucionario Institucional. 

Por Jo a~t~;ior, ~el presente trabajo no es una norr:natividad que deba 

seg~irse al:pr~ de' 1él letra, existen elementos flexibles que pueden ser 

enriquecldos~/c6m~f1t~dos con la Coordinación Nacional de Comunicación 

Social. · > •.. : :/'.:'.':~P~ . , !'. 
Por otra./'ªr!e(:s~rfaprovechoso capacitar al personal con perfil en el 

manejo de¿Í)~ensax).qu·e: t~nga visión amplia de Jos sucesos, conocimientos 

políticos del é'stado, bl.ienmélnejo del lenguaje y carisma con Jos representantes 
de.-lo~ m~~fr~s: , _.,: ..- · .. \: .... 

·' ., ,. ··~·~·. : ' 

La mejor forma de aplicar la Guía que aquí se expone, es a través de un 

especiallstá Ém ~'im~n~J~ de prensa, ya sea egresado de una carrera afín al 

periodismo o de c:iencias de la comunicación, ya que son ellos los que conocen 

el manejo de las estrategias de trabajo y el como llevar a cabo el uso de 

géneros periodísticos y actividades inherentes en el área. 

Sin embargo. por Ja falta de recursos financieros, en cada uno de Jos 

estados. donde se encuentra trabajando el Movimiento Territorial, se carece de 
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personal, por lo qÚese rec~mlenda~ los cóordl.nadores estatales seleccionar a 

un encargado dad.rea ci~: pririsa;\'~u~ ;9;, ~~ perfil profesional hayan tenido 
' ... .. . . ,. -· .. -. : . ' . ·~ ' 

contacto eón los medios; tengan facilidad.de' palabra y un amplio conocimiento 

de la organización, además''cieun tráio agradable hacia los reporteros. 

En la a~tualldad,:1~~-:c'6br~Íri~~Í~nes Estatales del M.T .. ya sea que 

cuentan con uri resp~~sabl~.d~;·~o;¡u~Jcaclón social o que carecen de él, hacen 

tareas de. difusión e~ l~~·~~dlo~ l¿~~íéJ}por esta razón la Implementación de la 

Gura ies faclllt~iá 1á~'acíiJiéJ~cié¿'~~~t~ñ'1c!as en ella. 

El manejo'de:ésta h'errarrilerita:de trabajo, debe ser implementada con 
- .. -\ "'"·-- '· .. ':,.,.· --

criterio del Coordinadbr.•Estafary asesorada por la Coordinación Nacional de 

Cornunicaciión Soc1á'1. C~b,~\s'ut:>r~y~r>como anteriormente se acota que es 

importante que el· ~süarlo del:este trabajo de Investigación sea una persona 

conocedora de las fu~C:J~n~s hnplfcltas en el área de prensa. 

De igual ma~~~a; ke reqÚiere de un mayor apoyo económico a las áreas 

de prerisa ya , exi~tentes, así como a las que están por crearse, para 

sumlnisfrarlas de• he~ramlentas de trabajo, corno son una grabadora de audio, 

cámara fotográfica o video y una oficina en la que puedan contar con archivos, 

mesas de trábajo, radio para monitoreo, o televisión. 

Es importante resaltar que las áreas de comunicación social incluyen en 

su esfructura y· funciones los rubros expuestos en el presente capitulo, los 

cuales están contenidos en la Guía aquí expuesta. Sin embargo, cabe darle 

relevancia a la formación académica de un comunicador, por lo que en el 

próximo apartado se mencionarán los tópicos de la etapa de estudio, desde la 

aportación universitaria hasta Ja incursión en el campo profesional de Ja 

comunicación política. 
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CAPÍTUL04 

LA IMPORTANCIA DE LA FORMACION 

ACADEMICA DE UN COMUNICADOR 
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4.1 Acerca de la formación académica y el desempeño profesional en el 

campo de la comunicación 

La incursión universitaria para formar profesionales en el campo de la 

comunicación, sea desde el punto de vista social, técnico, o teórico, es hoy en 

día un campo dinámico que se ha actualizado por los cambios tecnológicos 

como materia de estudio. 

La el intercambio de información y, por ende la comunicación, es una 

facultad inherente al ser humano;,en p~rticular y a todo ser vivo en general. El 

hombre ha transformac:lo suj~áb1i~C ha creado leyes y sistemas políticos, ha 
:. ·.. <; .: . . :· ;. '.:. '. ,;. ~: 5,.' .,:, "'.:. ' .. ,. : : 

perfeccionado su tecn()logía, )tia: llegado a conocer su cerebro y, con ello, 

avanzado eri el pensarrilenioy'eñ las.formas de expresión. Ha continuado en la 

búsqueda de novedad~s que lo lleven a la comprobación de lo que un día fueron 

hipóÍ~sis ª .. la lu~ d~ la 'ciencia para resolver problemas cotidianos. 

El estudio, investigación y aplicación de la comunicación se realiza para 

optimizar intercambio de información. Con distintos métodos de trabajo, sea el 

análisis de mensajes, de sus emisores y receptores, se construyen teorías que 

tratan de comprobar el impacto del lenguaje hablado, escrito y/o visual. Se han 

creado categorías que identifican los umbrales de percepción de sonidos, 

colores y símbolos escritos· con las sensaciones, sentimientos y emociones de 

los hombres. 

Al principio de la humanidad, el tipo de comunicación era de persona a 

persona, la retroalimentación era inmediata; las cortas distancias en las 

comunidades primitivas, permitieron la creación y transmisión de la cultura. 

Gracias al surgimiento de los grabados y descubrimiento de la imprenta, la 

, 'trélns~isión de las Ideas y nuevos conocimientos acercaron a los pueblos. Pero 

· fueron los avances tecnológicos de fines del siglo XIX los que impulsaron el 

crecimien.to de las formas de expresión escrita, convirtiéndose en medios de 

información masiva que divulgaban los sucesos. Esto significó un cambio en el 

conocimiento cultural e intercambio tecnológico entre los pueblos, para 

convertirse, al tiempo, en un canal de transmisiones de concepciones 
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ideológicas, que por los distintos medios de información (escritos y 

posteriormente con apoyo de los avances tecnológicos) lograron su penetración. 

En este cont~xto, toda vez que existía la comunicación de masas, 

comenzó la inquietud de abordar su investigación. Es primero en Europa donde 

surge el estudio de'lácomunicaclón de masas, en Estados Unidos, las rafees de·· 

la comunicacióncomo ciencia se registra en los años 30, cuando se profundizó 

en tres grandes áreas: "el estudio, en general, de los efectos provocados por el 

crecimiento · de los medios de comunicación técnicos; el estudio de la 

propaganda política y el estudio de la utilización comercial-publicitaria de los 

medios de masas". 23 

En el marco del desarrollo de la comunicación o análisis de su contenido 

y los avances técnicos para su transmisión, como una ciencia aplicada, en los 

años 40, la investigación de la comunicación de masas en Estados Unidos hace 

un planteamiento internacional sobre la producción teórica ésta ciencia. 

En el marco del proceso de Industrialización del país, en el periodo 

presidencial de Miguel Alemán Valdés, en la década de los años 50 se 

construyó en México la Ciudad Universitaria. Fue en este periodo cuando se 

inició la radiodifusión en México, y unos años después la televisión. Como en 

todas las demás carreras la Universidad Nacional, en ese entonces, enfrentó el 

reto de profesionalizar la mayor parte de las áreas productivas que se 

encontraban en la eta'pa del empirismo y la Comunicación no fue la excepción. 

. Ante ~~ter~to, la Universidad Nacional, ya a final de la década de los 

años '·so,\ ii,.;~ul~ó' 'pianes de estudio especializados en periodismo y 

comun,icac1Óri;p~r~ ~i~~llzar la meta de profesionalizar el manejo de mensajes y 

de la inf~r~aciÓ~'; 6órrio ya ocurría desde los años 40 en las naciones 

av~nzad~~··h~t~·.T~;·X.:';~.· 
· Desde,,que_c"comenzó el estudio de la comunicac1on como ciencia se 

_ _- _ - -'. ::;;-~~.-:_:~'.c'_:~?,~~·~:;:.tfq.:;_7{~?i-!'~;,_ .~ .. -·--· 
· desprendieron.·: disti.fll~s modelos para abordarla: el humanista y pragmático, 

dirigido ª 1C>s ;ri·~~Hci;i~1 cie 1a investigación, comunicación social y e1 que plantea 
- · .. :·-c .. ¡.:'· 

" MORAGAS Soa Mig .. do. T•of~ '8 • -oo"'""'-·~-º""~ Gim, "'" ,. ':,. ______ ¡ 
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a la coniunlca~16n .· 6om6 una· disciplina, un saber formal con implicaciones 

61entfficas de otros campos. 

En la · actualidad, según datos del Consejo N.acional de Estudios e 

Investigación en Comunicación (CONEIC), se sabe que existen más de 120 

escuelas dedicadas a áreas de la comunicación, sin embargo, no todas ofrecen 

calidad y compromiso en la preparación de profesionales del campo. 

Los planes de estudio y el nivel de los profesores, entre otros factores, 

son los que producen estudiantes preparados, con conocimientos 

multidisciplinarios, que articulan la comprensión del saber interdlsciplinario y 

logran proponer a la comunicación como una ciencia. 

Con la modernidad marcada por los descubrimientos técnico-electrónicos 

de la radio y televisión, se han abordado en las universidades nuevos 

conoCimientos para convertir a la comunicación en una especialidad, que 

·permita conocer y estudiar a los medios masivos. 

La comunlc_ación no es sólo una teoría, sino un Instrumento práctico para 

divulgar ideologías socio-culturales, que también, al profesionalizarse, se 

convierte en una forma de vida. Para analizar el universo de la comunicación, se 

requiere trata'¡. a é~ta como una ciencia probada y sustentada en agentes 

sociales que se slrvein. de ella para Intercambiar información y relacionarse entre 

SÍ. 

En su '.~r~p~~st~ ecológica de la comunicación, Diego Juárez y Miguel A. 

Maclel,' se: refie~e:n a'.. ia: éonclencla profesional con la que se debe poner en 

· práctica a 'léi:6:orhúnicaclórÍ"; subrayan que la capacidad del académico para 

. vincul!'lr el R;o~e~o'6omúnÍcativo (producción, distribución y consumo) y aplicarlo 

como actor de'lii realidad, "es a partir de reducir simbólicamente todo lo que 
; ··,,, ,.. • .. ::·-,,, ! .. :- , '. 

pueda· separarnos de los acuerdos de donde podamos construir, hasta cierto 

p'ünto una _ lguald~d evanescente y pragmáticamente útil para ponernos de 

< acuerd~": 24 

24 JUAREZ Diego y MACIEL Miguel A., Apuntes para una perspectiva ecológica de la 
comunicación. E.N.E.P Acatlán, México. p. 2 
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Con el propósito de actualizar los métodos de estudio de la comunicación, 

Acatlán ha actualizado el pian su plan de estudio curricular, considerando Jos 

avances tecnológicos para aportar a Jos alumnos elementos teóricos 

importantes que les posibiliten bases para la profesionaiización de la actividad. 

Sin embargo, la verdadera vinculación entre la academia y su praxis, se 

realiza cuando el egresado se involucra en el campo profesional y formula 

estrategias para su estudio, que le permiten comprobar la diferencia entre el 

campo del aprendizaje y en el que aplicará sus conocimientos como un 

productor de información en distintos ámbitos. 

La producción, transmisión, distribución y consumo de los mensajes, así 

corno la medición de su impacto, tiene su origen en la formación de un 

profesional capacitado en los conocimientos del lenguaje (sea verbal, escrito, 

visual o de métodos de investigación) y cuyos aspectos cognoscitivos los vierte 

en la práctica profesional, que lo convierte en el estudioso o en el practicante de 

la ciencia de la comunicación o un productor o transmisor de los mensajes. 

4.1.1 La formación profesional vista desde la experiencia 

Para incursionar en la actividad profesional de la comunicación es también 

necesario contar con una preparación académica, ya que ésta es una formación 

que contribuye a lograr un mejor desempeño de las funciones comunicativas. 

Por eso y a manera de introspección personal, se exponen diferentes 

puntos de vista de la incursión en la licenciatura de Periodismo y Comunicación 

Colectiva. La diferencia que existe entre un profesional de la comunicación, 

egresado de una escuela y de un empírico, formado en el involucramiento con 

los medios de comunicación, está en la preparación académica. A través de los 

temas estudiados en la fqrmación, se obtienen elementos para entender con 

mayor profundidad la. realidad. Se siembra, además, la inquietud de obtener 

mayores conocimientos para convertirse en un Informador o un especialista en 

teoría de la comunicación. 

En la primera mitad de nuestro siglo, una persona con capacidad de 

()b~en/ación, narración y visión para adentrarse en los medios de información, 
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podía convertirse' ~n un '1nformador,' en un' responsable del área de prensa, . \:.,.• ' .. " '" 

reportero ó estrate9a~s1~iemllárgo, en 1a actualidad ante 1a competencia de 1os 

espacios prC>tesi~r1:1~~i~rl'¡)f~f~~lon~I de la comunicación, en un contexto lleno 

de incertldu"'1bi~5·~(~adJ\/~~·'ihás diferenciado, requiere cada día de· elementos, 

herramientas· y''e1~ c;ggc1rri'1~nto del· qué se quiere decir, a quiénes y con qué 

propó~it6:9~:. ;") j~·"ff .':;'.··.:,~'~;:,~ :;;:·;·· ... ·•..... · 
La .·formaclon«·, profesional tiene su fundamento en tres "columnas" 

·- ,,· · > ;: .,-, :•_:·;~,.i ;···:~J.;~,::-;:_: _,i::sr~:, ~,- !~~~:---'~;-~ :~'.y~ > 
centrales:; eL~onoclmI~nt??ªdqulrld? en el aula, el conocimiento del medio 

1abora:í ª" q'C0:e1,~~tJdi~~¡~·sé. insertará en su desempeño profes1ona1 y e1 
~: ·. .'· :, :·:_ ··-~·':,:.: ·¡_i::.;;!<·: .'. .. ;::;\t\·::·s 4>,". ,..+,-· ;.,~:· • -··· . • 

• conoclílliento',pr?plo;de·la:práctlca profesional que deriva en la experiencia, 

enÍendida ·é~~~·co~;r1i;a~alga~a de los conocimientos académico, profesional 

y la. co~ce;~clÓn 1ri,~·¡~\ci~¡;¡I que cada profesional tiene de los hechos y de su 

. qÚehacer; de acuerdo éón su personalidad. 

De ~sto~ ci¡:¡;i~ntos, la Universidad, en su visión institucional, está 

comprometida~ par~ dotar al aprendiz de los dos primeros, es decir, de los 

conocimientos académicos y el del medio laboral. Sin embargo, en pocas 

ocasiones los planes de estudio contemplan la transmisión al estudiante de la 

panorámica del medio laboral y profesional en el que se desenvolverá. Las 

consecuencias Uenen que ver con la devaluación del trabajo del universitario 

ante la empresa contratante. 

La formación profesional, por tanto, se inicia en el aula universitaria con 

generación de conocimientos teóricos: sociológicos, psicológicos, de 

comunicación. interna o de imagen de una empresa y de información sobre 

geografía e historia política y económica del mundo en que se inserta la labor de 

la comunicación social; se continúa en los laboratorios para aprender a usar las 

técnicas de los diversos medios corno la radio, la televisión y la prensa escrita. 

Así, el estudiante transita sobre un camino enfocado al análisis de la 

realidad política, económica y social, sea a través de la investigación teórica en 

comunicación colectiva y del periodismo entre otras (problemas que existen con 

profesores, libertinaje, falta de control en cuanto a la enseñanza de algunos 

profesores). 
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La disciplina del trabajo está ausente en el sistema de formación 

universitaria, al menos en lo que se refiere a esta Casa de Estudios. Por eso es 

importante que cada estudiante comience desde su formación académica a 

detectar sus capacidades y responsabilidades profesionales y culminar así sus 

estudios. 

Por otra parte, con el paso del tiempo y conforme los retos. que se 

presentan, como profesionista, se liega a percibir la importancia de contar con 

una formación, ya que ésta aporta la especialización propositiva d~ rTieJorar las 

condiciones laborales y personales. 

La preparación académica significa una base en la formación profesional 

que permite una mayor calidad en el desempeño .corno periodista, ya que las 

auto exigencias impulsan los satisfactores personales. 

Por otra parte, en la práctica profesional es• la. experiencia la que está 

directamente .relacionada con la formación universitaria, ~ no cabe duda de que 

es la práctica de Ja comunicación y la. constante actualización en ese campo lo 

qi.Je permite alimentar al profesional. 

La capacitación constante, el asimilar de otras áreas profesionales 

conocimiénto y documentarse a través·de la. lectura y el análisis de la realidad 

política, económica, . nacional o. internaciÓn~IO' son para un profe.sionista de la 

comunicación un compromiso para ascér:idér a mejores niveles de respuesta 

hacia el contexto personal y laboral::. No. ;e' debe dejar a un lado que la 

C:omúnicaclón incluye movimie~t~:en:;ias:for~as de llevarla a cabo, que la 
. • ·,, · :'.: · .. :>. ,·.r::r:.··--:tr:?- .·.~.;«~·;;·:-:{ ,'< ·• · · 

tecnologra avanza con rapidez y que las teonas comunicativas evolucionan con 

el p~nsamientci humano. 

La formación universitaria que ofrece la Escuela Nacional de Estudios 

Profesionales Acatián es una plataforma para adquirir conocimientos 

interdisciplinarios, encaminados al desempeño del campo. La inclusión en el 

plan de estudios de materias de las ciencias sociales, políticas, económicas y de 

psicología social ofrecen el marco de referencia al estudiante de las técnicas 

informativas (periodismo, medios electrónicos, publicidad y docencia). Incluso en 
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-::':,'_,_:_.,' 

- '·:;':;:;::: ,·; .. ,:/. :'· ,.- -

otrÓs Campus de l~·i.Ú•iArl~r prÓ~~5() d~'.intrÓdÜc~lóri a la comunicación es más 

disperso y l~rgo:}, :\;;'í~F:;-::;~'i':? ' _, ,•' ::>í; : - ... 
. El marco conceptual y teórico:: de las· técnicas de Información e Imagen 

'.· ,., e :· .>"<ii'':~-.:.,:·~· ':.,:: .• ;:·:~:,~:.'; ·.:,·,,:"·")\·::· r,u.r<-' ·>' ::1:~::···'. :~,:· ·'.·: ·': ":- .·· ' ·\ ' 
que se menclonananterlormente, es precisamente la teoría de la comunicación. 

Lo que p~rrnil~ '~) ~1'Jii;'r\'i; ;i1c,;;;~r ;~1em'~-~t6~ c~~noscltivos para desarrollar en 
:. . ';. ·,,' .<· -"·::,:' ... ,: ';',.;<1 '.:O:·:>«";-:):::~~f;_(. ·,~ ';\J.:.:]!.,?~f,;:,: >t.~t" ., 1':;:.·~;. ··.,:::-. ¡ ,; '.-'i' .. ' ' 

su justa medid~ la prodúcción/~,~állsls e'lnterpretaclón de mensajes, ya sea en 

~::::,,~:b~~~7J}~~~!~~;~~~1~(med10s oomo<0lale• y de dK"'ló" 
·Debido a:'.~úe;:e1·plan'de:~studlos ·Implementado en nuestra escuela, 

desde e¡·;,'prl0~/;-~¡;n;~~ife" i{ofit~mpló la instrumentación de materias 

encaminad~~ al··~c;~¿~¡;¡;¡~ritó 'y-~studlo de la comunicación, evitando el "tronco 

común", se ~~píiÓ ~I li~~p~ para el estudio de disciplinas como: periodismo y 

sus géneros; teorías de I~ éomunicaclón; lingüística; desarrollo de los medios; 

las técnicas de Información, sus teorías. 

El conocimiento de los marcos conceptuales y de referencia en el 

comunicador es un bagaje cultural que enriquece el acervo profesional y de 

conocimientos. Los cuales deben ser actualizados y ampliados a través de una 

conciencia personal, ya que se convertirán en la seguridad para el desempeño 

de los objetivos de trabajo. 

Mejorar las condiciones del estudio y de aprendizaje de la comunicación 

como ciencia,, se vuelve un elemento básico, ya que no sólo es un instrumento 

del desarrollo personal y de identidad, sino también recobra la utilidad de la 

carrera y su reconocimiento, como una profesión elevada con injerencia en 

varios campos sociales, políticos y humanísticos. 

Los alcances que permiten contar con una preparación universitaria, se 

pueden concebir de dos formas, los que provienen de la etapa de estudio de la 

carrera para escoger una especialización de la actividad, llámese escrita, 

electrónica o de investigación, con la esperanza de incluirse en cualquiera de 

esos campos; y de la que es Involuntariamente producida por la dinámica del 

trabajo, toda vez que al enfrentarse a la actividad profesional uno tiene que 

aprender y desarrollar sobre la práctica. 
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Se debe subrayar que entre la formación universitaria y la práctica 

profesional existe una gran diferencia, ya que en la segunda es donde se 

experimentan las vicisitudes de los problemas de trabajo y se viven Jos conflictos 

de poder entre los diferentes actores políticos, sean instituciones o medios de 

opinión. El comunicador se encuentra ·inmerso en el terreno de las 

contradicciones o confrontaciones de los actores políticos o sociales, y se ve 

obligado a jugar un rol que muchas veces lo coloca en medio del "golpeteo". 

Por ello es fundamental que la Universidad a través de sus planes de 

estudio proporcione al estudiante las herramientas fundamentales para hacer 

frente a dichas circunstancias profesionales. El desarrollo profesional está 

directamente vinculado con Ja preparación. Sería Injusto mencionar, a estas 

alturas, deficiencias en Ja· formación académica, pero también hay que subrayar 

que se requiere artlcu.lar la realidad profesional con la teoría que se imparte 

durante la carre.ra y que en gran medida está vinculada a la preparación y 

disposición del niv~ld.Ei.!:ciSJlrofesores y responsables del programa. 

Es necés~rlo':que>.dentro de los planes de estudio se incluya la 
.• -~·c., - , ," •. • <:: , ··-• 

experlencla-doceefciá cíé)os profesores, encargados de Instruir y transmitir a los 

alumnos las ex~e¿t·~ti'~~~ 'a las que se enfrentarán toda vez que se egrese, ya 

que "lá voz de:1~:tx~~f1~n~la'' puede ubicar y orientar a los estudiantes. Podría 

decir que ~na' y~i)\ue '~~:'~~rasa de la carrera, el tiempo ayuda a seleccionar lo 

qu~ es a~Í6~b·l~/lo ~'u~i fue Innecesario, lo que forma parte del conocimiento 

geneia1 y que si~ 'ci'u~a:se'reflejará en la capacidad de respuesta individual en el 

.· désenipefio·p~~!~~16~~·t;n;.:: · · 

A1 ref1ex1oílar'sobre 18: 1íllportanc1a de 1a tormación académica y sobre 1os 
'. .., .. ""'"" '•·".'•''• 

factores que 'pérmiten'''ürí desempeño profesional eficiente, se concluye que, 

. entre otros! s~ e~~~~rítr¡{ el buen uso de los géneros periodisticos (nota 

informativa, entrevista, reportaje, columna), el conocimiento de las tendencias 

d.e los medios de comunicación y las técnicas para obtener datos, así como los 

marcos conceptuales de la política mexicana. Es la práctica del especialista la 

que permite un trabajo eficaz. 
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4.2 Aplicabilidad del conocimiento 

La formación universitaria crea hábitos y costumbie~ q'Ü~ s¿n, en sí mismos, 

una manera de conocimiento Individual que' permlt~ al estudiante descubrir 

elementos teóricos susceptibles de ser aplicados en la práctica diaria de la 

profesión. La lectura, como parte de la fonií¡¡clón profesional, conlleva, además 

de conocimientos tan básicos . comó,?1a '.~rtografía, la organización y 

sistematización del pensamlento •. EsÍa,'_EI su ~ez, permite al egresado enfrentar 

con atingencla las dificultades q~e enfr~~ia un comunicador en los problemas 

diarios de trabajo. 

Asimismo, se convierte en uno de los vehículos para la aprehensión de la 

realidad, ya que recibirá un bagaje de conocimientos a manera de herramientas 

· para ·el desempeño del manejo informativo e incluso de la formación de la 

Imagen lnstituclcinal. El conocimiento de la historia nacional y mundial, 

aprendizaje de teorías científicas, sociológicas, psicológicas, políticas y de 

comunicación me condujeron a desarrollar la capacidad de análisis y una visión 

de la realidad. Estos elementos apoyaron el desarrollo de una facultad de 

discernimiento y constante evaluación sobre el acontecer nacional, institucional 

y organlzaclonal para emitir respuestas en beneficio de la labor cotidiana. 

A título personal considero que, de los elementos aprendidos en la 

Universidad, los más aplicables han sido los que se refieren a los medios de 

Información, entre los que se encuentran los métodos y técnicas de 

Investigación, géneros periodísticos, los conocimientos del sistema político 

mexicano y los que se Impartieron a través de la materia de desarrollo de los 

medios, así como los talleres de redacción, radio y televisión. 

Por ejemplo, las matemáticas y estadistica descriptiva pueden trasladarse 

como materias de alguna preespecialización en la que el conteo sea aplicable al 

área de encuestas y sondeo de opinión. Pienso por otra parte que, materias 

como Derecho Constitucional y Economía deberían ser abordadas en semestres 

más avanzados de la carrera y estar enmarcadas en conceptos como la 

"globalizaclón mundial", la política económica nacional y dentro de las leyes 

mexicanas. 
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Introducción a la Epistemología; Introducción a la Ciencia Política; y 

Sociedad y. Política del México Actual, son que materias contienen elementos 

útiles para· que los comunicólogos aborden con suficientes bases el campo 

profesional, otOrgándoles una aplicación práctica en el análisis y el diseño de 

·estrategias en materia de comunicación. 

4.3 Evaluación de las condiciones de la formación profesional 

La ENEP Acatlán, en la segunda mitad de los 70's, contaba entre su plantilla de 

profesores, con académicos de universidades chilenas, argentinas y 

estadounidenses y con periodistas formados en su gran mayoría 

empíricamente, aunque con prestigio en el medio. 

Por otra parte, nuestra generación Ingresó con el nuevo plan de estudios 

implementado en 1983, el cual Incluyó desde el primer semestre de la carrera 

materias enfocadas al periodismo, además de que. se concluía la etapa del 

conocido "tronco común", con el que Inició el1áreade'las.carreras político-
administrativas en Acatlán. .··;; .• c. ' ' . . .. 

Cuando se creó la ENEP Acatlán se buscó uná concepción distinta con la 

que se formó Ciudad Universitaria. Esta última se é6ncibiÓ cómo una copla del 

modelo universitario europeo, particularmente· francés, cuya base son las 

facultades de estudios superiores y nuestro campus fue instrumentado con una 

visión más apegada al sistema departamental de las universidades 

estadounidenses. 

Sin embargo, los talleres -redacción, radio y televisión- funcionaban con 

equipo anticuado. La falta de recursos para modernizar dichas áreas, convirtió a 

los estudiantes en practicantes de equipo obsoleto, ocasionó a éstos y a los 

egresados, un enfrentamiento con una realidad laboral distinta a la universitaria. 

Provenientes, en su mayoría, de clase media, los integrantes de la 

generación a la que pertenezco, mostraron interés y se comprometieron con el 

desempeño profesional de la comunicación. La prueba más palpable se 

encuentra en el papel que han realizado un buen número de mis compañetos, 
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quienes están • l~c~~¡:¡~;ad~s"en. el campo de trabajo y son reconocidos, corno 

muchos egresados de años 'anteriores. 

· A pGnto d~ 66AC:1J1r IÓs estudios la generación 84-88, la influencia del 

marco. p6Íítlé:o '·q~~ /prlv~b~ . én el país dejó una huella Importante en la 

Unlvers1ci'ad.Eri:>'io~~~ó'·~1~ctcfral en marcha y cuya jornada se viviría en julio de 

1988 g~ne;6/dí0~rs~b~ :;;[J¿;~~3s polítl~os: el movimiento estudiantil conocido 

· corno éEÜ,:;eri·~1"q~J'~i:j;:¡Col'~craron intereses partidistas que contendían por 

· Jas dÍsti~t~~ pb~;~f~n~~·ciK~~biérno. 
' ·Por un.: Jad6.;se ;, encontraba el aparato gubernamental y priísta que 

controlaba>~¡ C~~~~jJ\J~i~ersltarlo y la Rectoría, quienes se enfrentaron con 

grupos e~tJdia~tile~ •y de académicos, afines a Cuauhtérnoc Cárdenas y a 

Porfirio Muñó'z· Led.o, que rompieron con el Sistema político tradicional y 

encabezaban. una coalición de fuerzas denominado Frente Democrático 

Nacional (FDN). 

La raíz del FDN fue Ja "Corriente Dernocratizadora del PRI", movimiento 

intrapartidarlo, creado a Iniciativa del entonces Embajador de México en 

España, Rodoifo González Guevara. También participaron Muñoz Ledo y 

Cárdenas, entre otros. Posteriormente, el movimiento del FDN dio paso al 

surgimiento del Partido de la Revolución Democrática (PRD), constituido por ex 

priístas e integrantes de la izquierda mexicana con el registro del Partido 

Socialista Unificado de México (PSUM). 

Este movimiento provocó al Interior de la Universidad "paros" que 

condujeron a una huelga que se alargó por más de seis meses y modificaron el 

calendario escolar. Obstruyó el desempeño de clases con la consecuente 

pérdida de tiempo y retraso para la conclusión de la carrera a los que 

estábamos a punto de terminarla. 

A pesar de las circunstancias que se presentaron, no fueron un obstáculo 

para que las clases continuaran, ya que la organización de algunos profesores 

nos permitió avanzar a través de las clases extramuros para no perder el 

semestre. 
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Por Jo que respecta a las condiciones económicas del país, no existía en 

esos momentos un entorno de crisis, lo que. permitió que Jos egresados de esta 

generación se incorporaran inmediatamente al mercado de trabajo y Ja 

coyuntura política que rodeó a Ja generación de estudiantes que egresó ese 

año, le permitió formarse con una visión más amplia y crítica de las condiciones 

socio-políticas y culturales que se presentaban en ese momento; se percibía la 

apertura por la democracia y participación de los jóvenes de la UNAM en la vida 

política. 
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CONCLUSIONES 

He desarrollado una herramienta de trabajo cuyo propósito es contribuir a 

resolver problemáticas en el desempeño de las áreas de comunicación social 

del Movimiento Territorial del PRI. La Coordinación de Comunicación Social 

requería un instrumento apegado al desempeño de las actividades más usuales, 

de fácil transmisión y con utilidad para ·que las áreas homólogas de las 31 

. coordinaciones· ·estatales lograran unificar los criterios para desarrollar 

actividades: Lafln~lidad es orientar las formas para difundir la información a los 

.· medios de com~nicación ,locales y nacionales. 

El punto de partida fue ponderár la importancia de uniformar criterios del 

trabajo ~óm~nic~ti\lo y ofrecer un producto didáctico para los encargados que, 

por diver~os't'ac'tor'e~ ~6 tienÉm una formación profesional en este ámbito. Como 

· un comunicádo(del área de difusión del Partido Revolucionario Institucional, la 

respon~abiiid~d ·. pr6fesionai ·va desde el manejo del discurso ideológico, el 

c6noéirriie~i~'de iás formas institucionales y los diversos mecanismos usados en 

la i~terrel~ci,ón con los medios de comunicación, para hacer más efectiva la 

penetración .del mensaje del instituto político al que sirvo. 

Entre los elementos usados en su relación con los medios informativos, 

he aplicado mi experiencia en las relaciones públicas, y el establecimiento de 

estrategias de comunicación en la formación de la opinión pública. El trabajo 

institucional que he desarrollado como mujer involucrada en la política tiene 

características propias y distintas a las efectuadas por los varones. Las 

dificultades de ocupar el tiempo propio de la maternidad y de la familia, por 

ejemplo han sido factores que han llegado ha influir en la productividad y en 

ocasiones han afectado el desarrollo profesional. En el mejor de los casos, 

como comunicadora he enfrentado dificultades para avanzar profesionalmente, 

limitaciones de tiempo por la atención de una familia, han llegado en ocasiones 

a dificultar mi acceso a mejores posiciones de trabajo por, la competencia de los 

espacios ocupados por los hombres. 
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Sin embargo la experiencia a lo largo de estos años de actividad 

profesional en la comunicación me ha permitido estructurar el presente trabajo 

cuyo producto, una Guía para la Comunicación del Movimiento Territorial del 

PAi, se propone como una herramienta práctica y útil que permita, además de 

perfeccionar los sistemas Institucionales, a través de la aplicación de un método 

que desarrolle procesos comunicativos. 

Hay que resallar que en el proceso de elaboración de esta Memoria de 

Desempeño profesional, se presentó la necesidad de capacitar a distintos 

grupos de trabajo en el territorio nadonal, pues se presentaron procesos 

electorales locales en diversas .fechas; situación que representó Ja oportunidad 

de aplicar la Guía como una herramienta de trabajo, en la que se les expresó a 

los Interesados que debería existir un constante contacto comunicativo entre las 

áreas estatales y la coordinación nacional de prensa, ya que son el 

complemento de este material. 

Además, la Guía acercó a los encargados estatales al desarrollo de 

funciones Informativas de lá mélriera más expedita, arrojando una mejor difusión 
- . . . . . . . 

y seguimiento Informativo del .Movimiento Territorial en todo el ámbito nacional. 

Este material y la actualiz~~JÓri ha~ sido básicos para el desempeño informativo 
'· ·. -·.:··· -. ,. 

de las coordinaciones, 1c)>'cuar:n'o, sustituye la formación académica de los 
, '.· . : . ·:-:·. i ·: "· . ./.,;¡;- ~-<-J: ~·>. :.' : ' '.~ 

comunicadores, ni la expe~lencla en.este campo profesional. 

Una reflexión ·9~jéi;;;'1:M:~~: p'~á~tícos de la manera en que este trabajo se 

vincula con el ejer~ic1~'p~of';~1~riaLqJ~ llevo a cabo y con el desarrollo de una 

formación ac~dé~ici~f'~~¡¡~$~'1 señalar que el tener conocimientos teóricos de 

.. la. comunicáci1ó~>:~~~~:;r6íi6';~~ ·los medios, tendencias informativas y géneros 

periodístiéó~. cib'11sti!Jy~ri· ull marco de referencia para el desempeño pr~fesional 
de ia comuriÍcÉÍcÍó~. pues los conocimientos académicos y la experiencia 

profeslcin~I ~~¡, sÍdo el parámetro para la detección de problemáticas y 

care,nci~s eri el manejo de la comunicación dentro de la institución política en 

que me he desempeñado. 

Al reflexionar acerca de las nuevas discusiones en torno a la 

comunicación política, y a partir de las funciones que realizo, podríamos sugerir 
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, .. ·, .. . 

líneas de investigación en otras á~~as,':de comunicación social del partido, para 

saber de qué manera se actualiza ojir~para a la gente que labora en ellas para 

difundir la ideología, no se, prete~cl~ría' con ello solventar problemáticas de 

índole estrictamente política, pu~~ :C:~brí~ aclarar aquí que la comunicación es 

importante, más no es el eje,yertehfál ,de los arreglos políticos, es decir de los 

intereses, es por ello que e~ ~rl:e¿í~ 'rubro donde hay que plantear qué tanto 

está dispuesto un comuni~éldor:a '~apacltar a las personas que laboran con él, 

así como qué tanta nei:es'idadhay de, actualizarse, lo que arroja, desde mi punto 

de vista la necesidad d~, 'eri un futuro, abocarse a la elaboración de un 

programa de co,ntinuldad de' Guías más completas. 

En este ;~·ntido, el presente documento, visto como herramienta de 

trabajo y elaborado bajo la modalidad de Memoria de Desempeño Profesional, 

puede ser un punto de partida para que a título personal desarrolle 

posteriormente trabajos similares cuyo contenido esté referido a procesos 

comunicativos, que enriquezcan mi actividad y apoyen el desempeño de 

quienes, como yo, persiguen el objetivo de la difusión. 

Asimismo, me permito sugerir que en la Carrera de Periodismo y 

Comunicación Colectiva se implemente una materia de carácter metodológico, 

a fin de elaborar documentos formativos y/o prepositivos, materia en la que se 

Incluyan aspectos teóricos de la comunicación y que arroje como resultado la 

posibilidad de elaborar materiales prácticos, didácticos y abiertos para la 

evolución de la comunicación, en este sentido no se puede encajonar la 

actividad de un informador en la simple transmisión de mensajes, ya que es 

relevante la actualización del acontecer nacional y el diseño de estrategias 

informativas, así como la muy necesaria utilización de técnicas que permitan 

cumplir con el objetivo de comunicar, es aquí donde radica la oportunidad de 

contar con un método de trabajo en los procesos de obtención de datos para 

convertirlos en información a los medios masivos y para el consumo de los 

dirigentes del lugar donde se desempeña un comunicador, tal ha sido la 

finalidad del presente trabajo. 
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ANEXO 
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El cuestionario 

Presentamos las preguntas qÚe se apli~aron en el cuestiona~io a la muestra de 

seis coordinadores ejecutivos estatales del Movimiento Territorial, a quienes se 

les pidió que seleccionaran una opción, marcando con una "X" la respuesta y 

desarrollándola sobre las líneas, tanto las preguntas como el planteamiento de 

la problemática son referidas a temáticas ampliamente conocidas por los 

sujetos. 

1) ¿Exl~te en su Coordinación área de prensa? 
__ SI __ NO 

2)¿Consldera necesario contar con una persona encargada del área de 

·Comunicación Social? 
__ SI __ NO 

¿POR QUÉ? 

3) ¿Tiene usted conocimientos de Comunicación Social? 
__ SI . __ NO 

¿CUALES? 

4) ¿Difund~ 'ias actividades del MT en los medios de información de su entidad? 
__ SI __ NO 

5) ¿Cómo realiza la difusión? 

__ PRENSA ESCRITA __ RADIO __ TV __ OTROS 

¿CUÁLES?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

6) ¿Considera adecuada la manera como difunde la presencia del MT? 

__ SI __ NO 

¿POR QUE? 
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7) ¿Existe en su Coordinación relación con alguno de los representantes de los 

medios de Información? 

__ SI __ NO 

8) ¿Conoce cuál es el procedimiento que se requiere para organizar una rueda 

de prensa? 

__ SI __ NO 

9) ¿Qué se necesita para tener presencia en los medios de Información locales? 

·, .·.· - .. ·:.>. ·: .··, . ..... <.;.",':·:!' 

1 O) ¿Sabe elaborar un boletín'.de prensa? 

¿COM~?' .:~. ~;,:_:,;~1J.~~;'•'.;·f~.' __ NO 

'·'':·::>·: ·'·:::,~J':f ., 

· 11) l,có~c,--~~~ií~'~;'~'F~~~i~ de Información a los medios? 

¿c
' U.A·.·L_-.···?·.<. ·_-._-.-.:_._,F ___ :·;;_A_ •. B?-,~;;¡'f ti}': -_· ··_· _·SOBRE PERSONALIZADO_OTROS 

, ~ ~ -) .... ,:"->~_-)·~·~.'; .;-

.- . -·-.·-·-. 
, .,- , 

12) _¿Existe seguimi~nto de lo que aparece en los medios informativos? 

__ SI __ NO 

13) ¿De qué manera? 

__ RECORTE DE INFORMACION EN LA PRENSA 

__ MONITOREO DE RADIO Y TELEVISION 

__ OTRO 

¿CUAL?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

14) ¿Qué hace con las reacciones del MT en los medios? 
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__ LO ENVIA A LA COORDINACION EJECUTIVA NACIONAL 

__ LA GUARDA EN UN EXPEDIENTE DE SU COORDINACION 

__ OTRA 

¿CUAL?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

15) ¿Le interesa dar a conocer a los medios locales y nacionales qué hace el 

MT en su estado? 
__ SI __ NO 

16) ¿Desearía contar con una Guía que le indique qué hacer en las actividades 

de prensa? 
__ SI __ ·NO 

17) ¿Por qué considera. qué e~; i;,;~ortante contar con una Guía de las 

actividades de prénsJ?>:;· ,/;' 

.-. ,.::)~< .. :·.::.<:.·! . -·~..- ~·>.· 

19) ~á~~ ~ipC> ~~ 1~/~~¡}~dn~ide'r~ qu~ puede tener la Guía? 
·<.~.-: .. ,.,'.' .::JX,7,-; .. ;~ -.-\ :i· .. :::: ;::~:_,~;·.: /·.. · 

• •• .'. -.:. • '1 ·.~: : - ••• '. <: .·, ·, .. ·~"·: 

20) ¿Aportaría alg¿·n Jbm~nta:ri~-que mejore las actividades del área de Prensa? 
, _', . ' ', • ..... : '.- . '._ ~;: \ ·. »' - •• '· '.. - ' _, .. 
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Formato del cuadro de especificaciones de la entrevista. 

De acuerdo con el diseño y el contenido del cuadro de especificaciones, la entrevista se estructuró de la siguiente 

manera con la finalidad de facilitar su aplicación a los responsables del área de prensa de otras instituciones. 

OBJETO DE TRABAJO DIMENSIONES INDICADORES - PREGUNTAS . '/ '· :.;'~;1t(;d:i .. 

Elaboración de una 1) Contenido A) Información 1) ¿Su área cuenta con un Manual '.de 

Guía de B)Temas Procedimientos? 

actividades/funciones C) Asuntos 2) Enuncie las cinco funciones principales de su área. 

que se realizan en la 

Coordinación de 

Comunicación Social del 

Movimiento Territorial 
1 

delPRI 

11) Forma D) Procedimiento 3) ¿Podria detallar una de sus actividades como 

E) Diseño procedimiento? 

4) ¿Qué procedimientos deben quedar especificados 

en una Guía y cuál debería ser su formato? 

fil) Pertinencia F) Repercusiones 5) ¿Cree que la Comunicación Social podría apoyarse 

G) Importancia en un método de trabajo, determinado por una Guía? 

H) Relevancia 6) ¿Una Guía sería de utilidad para realizar alguna de 

1) Consecuencias las tareas de Comunicación Social? ¿Cuáles? 



7) ¿Cree que una persona que no conoce de 

Comunicación pueda realizar el trabajo del área si 
.. 

cuenta con una Guía como instrumento de apoyo? 

B) ¿Considera que al frente de una oficina de prensa 

debe estar un comunicador? 

9) ¿Debe existir un perfil especial para un 

comunicador? ¿Cuál? 
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La entrevista 

Las preguntas que f~eron aplicadas a la muestra. seleccionada de la entrevista 

fueron las siguientes:;· '• ·· 
,'" ' 

' ' ' 

1) ¿S~ área cu13nt~c~~ un Manual de Procedimientos? 

2) Enuncie fas c.lnéo funciones principales de su área. 

3) ¿Podría detallar una como procedimiento? 

4) ¿Qué procedimientos deben estar especificados en la Guía y cuál debe ser su 

formato? 

5) ¿Cree que la Comunicación Social podría apoyarse;~n:'un,m~todode trabajo 
-;.'< ' . . .. ' . ·- ,. ' -, . . .. 

marcado por una Guía? · .·, S;i?; : ;·:· 
6) ¿Una Guía sería de utllldad para realizar alguna-dé 1;:i~.tarea~de Comunicación 

soc1a1? ¿cuáles? . ··• .. · .).;!;J>r~iW~~l'M.i\j':J:'.;$¡t;;\·.:'E·~'~é;i}····. · 
7) ¿Cree que una persona qu13. n() conoce .• de Coinunlcaclóryi' pu~~a. reall~ar el 

trabajo del área si cuenta con una Guía como Instrumento de apoyo?.: ... • 
_-. ·~:.._., . --.· ,_ - .. - . ... - ., . 

8) ¿Considera que al frente de una oflcln~ de prensa debe estar un c~munlcador? 
9) ¿Debe existir un perfil especial para un co'munlcador? ¿Cuál? 

Tablas de vaciado 

El formato de la tabla de vaciado de cada técnica se realizó con la Inclusión de las 

slguelntes dimenslónes: 

1 Contenido 

11 Forma 

111 Pertinencia 

Indicadores:. 

A) Información 

D) Procedimientos 

G) Importancia 

B) Temas 

E) Diseño 

1-',) Relevancia 

Nombre del entrevistado y la pregunta especifica. 

C) Asuntos 

F) Repercusiones 

1) Consecuencias 



DIMENSIONES 1, 11, 111 

INDICADORES A, 8, C ... I 

NOMBRE PREGUNTAS 2 ... 16 

Presentamos los cuadros con los' datos obtenidos una vez aplicados los 

Instrumentos de la investigación. En las tr~s:pá¿in~s siguientes se encuentran los 

datos arrojados por el cuestiona;lo co~ ;r~s~uestid~ abanico. De acuerdo con la 

aplicación del muestreo, los primeros tres, encuestados son coordinadores 

ejecutivos estatales del Movimle,ntó Territ~~i~I que carecen de responsables de 

Prensa: 

1.- Lic. Rosendo Torres, Sinaloa. 

2.- Lic. Romeo Moscoso Loranca, Chiapas. 

3.- Lic. Miguel Angel Novela Villalobos, Colima. 

Mientras que los tres restantes son responsables de Comunicación Social 

de las Coordinaciones Estatales: 

4.- Lic. Nicolás Cauich Santana, Yucatán. 

5.- Lic. Antonio Lemus López, Guanajuato. 

6.- Prof. Juan Manuel Hernández, Estado de México. 
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1> ' ..r 
I~ 
1 

i 
I· 
! 

TABLA DE VACIADO DEL CUESTIONARIO 

Para facilitar el diseño del cuadro de vaciado, en las respuestas del cuestionario aplicado a Jos Coordinadores Estatales 
' '·• 

del MT seleccionados, no se _incluyen las preguntas; en cambio, se alude a ellas de acuerdo con el número que las 

antecede en la lista que a continuac[ón presentamos: 

J ) ¿Existe en su Coordinación área de Prensa? . 

2) ¿Considera necesario contar con una persona encargada del área de Comunicación Social? 

3) ¿Tiene usted conocimientos de Comunicación Social? 

4) ¿Difunde las actividades del M.T. en los Medios de Información de su entidad? 

5) ¿Cómo realiza la difusión? 

6) ¿Considera adecuada Ja manera en la que difunden la presencia del M.T.? 

7) ¿Existe en su Coordinación relación con alguno de los representantes de Jos Medios de Información? 

8) ¿Conoce cuál es el procedimiento que se requiere para organizar una rueda de prensa? 

9) ¿Qué se necesita para tener presencia en los medios de informacíón locales? 

1 O) ¿Sabe elaborar un boletín de prensa? 

11) ¿Cómo realiza el envío de información a los Medios? 

12) ¿Existe seguimiento de Jo que aparece en los Medios Informativos? 

13) ¿De qué manera? 

14) ¿Qué hace con las reacciones del M.T. en los Medios 

15) ¿Le interesa dar a conocer a los Medios locales y nacionales que hace el M.T. en su Estado? 

16) ¿Desearía contar con una Guía que le indique qué hacer en las actividades de prensa? 



17) ¿Por qué considera que es importante contar con una Guía de las actividades de prensa? 

18) ¿Para qué funcionaría la Guía? 

19) Qué tipo de formato considera que puede tener la Guía? 

20) ¿Aportaría algún comentario que mejore las actividades del área de Prensa? 
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DIMENSION l. CONTENIDO 

INDICADORES A) Información B) Tem.~~_'/ 9 Asuntos .• : .• 

Nombre 

Pregunta-.__ __ 

2 

Lic. Rosendo Torres Abordar problemas sociales y gestionar. ante 

Coordinador Ejecutivo SI la autoridad. Si DESDE AQUI 

Estatal del MT en 

Sinaloa 

Lic. Romeo Moscoso 

Laranca 

Coordinador Ejecutivo 

del MT en Chiapas 

Lic. Miguel Angel 

Novela Villalobos 

Coord. Ejecut. Estatal 

del MT en Colima 

SI Es de vital importancia tener buena relación 

con los directores de medios, columnistas, 

reporteros y editorialistas, pero cuenta mucho 

la importancia de las declaraciones y que fas 

entrevistas sean de buenos temas y de 

interés general. 

SI Trabajo y buenas relaciones. 

Lic. Nicolás Cahuich SI Se tiene presencia 

Coordinador de actividades que se difunden, pero hac¿,i~ít~ 
Comunicación Social apoyo económico para mantener una'relación 

del MT en Yucatán más frecuente a fin de tener más 

3 4 

Se requiere intercambiar 

estados. 

Tener más comunicación con el área de prensa, 

recibir una síntesis semanal de fas actividades más 

relevantes de nuestro Coordinador Nacional. 

SI Agradecerles su apoyo. 
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López 

Coordinador Ejecutivo· 

Estatal del MT en 

Guanajuato 

con. los reporteros .• de ••.1a. . fuente 

monitoreos de información, así como para recibir a 

los representantes de los medios en un espacio 

particular y confortable. 

SI Darle la real importancia que tiene para mostrar a 

la sociedad y a los electores el trabajo que realiza 

el Movimiento Territorial. 

Lic. Juan Manuel SI Relación personal con directores, reporteros y SI Que el responsable de difusión debe tener y 

Hemández fotógrafos. dominar todas las preguntas que son incluidas en 

Secretario de Difusión el cuestionario para su conocimiento. 

del MT en el Edo. de 

México 
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DIMENSION JI FORMA 

··-.,._ Nombre 

Pregunta ~ ..... - - .... 

Lic. Rosando Torres Prensa escrita, 

Coordinador Ejecutivo Radio y 

Estatal del MT en Televisión. 

Sinaloa 

SI. que 

previamente a los medios d~ 

comunicación en un lugar y 
hora determinada. 

reporteros de la 

fuente en el lugar del 

evento. 

Lic. Romeo Moscoso Prensa escrita y Si. Se debe tener el Sí, se redacta lo más En sobre 

Laranca 

Coordinador Ejecutivo 

del MT en Chiapas 

Lic. Miguel Angel 

Villalobos 

Radio 

Prensa escrita, 

Radio y 

Coordinador Ejecutivo Televisión. 

Estatal del MT en 

Colima 

Lic. Nicolás Cahuich Prensa escrita, 

contacto con periodistas de sobresaliente de la actividad personalizado se 

distintas fuentes, elaborar ¡iolítica a difundir, aprovechando envían fotografías, 

un guión del tema que se en un panorama general el suplementos, 

quiere difundir, 

espacio adecuado. 

tener sentido periodistico a favor de lo entrevistas y 

que se quiere dar a conocer. boletines. 

Sí, se invita a los reporteros Sí, con síntesis y de manera En sobre 

y columnistas, se prepara la clara. personalizado. 

información que se les 

entregará. 

Sí, desde conocer la fecha y Sí,. resumiendo las declaraciones Por fax y en sobre 

Coordinador de 

Comunicación 

Radio y Televisión hora para el evento, escoger más importante~ de •. quien .se personalizado'. 

el lugar hasta invitar . a los refiere . el boletín y llevando un 
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i 
1 

1 

medios y estar atento a sus control de serie para cada área de 

requerimientos. la Coordinación. 

Lic. Antonio. Lemus ;, ·. Prensa escrita, No contestó. Si, a través del Coordinador de Por fax y en sobre 

López 

Coordinador Ejecutivo 

Estatal del MT en 

Guanajuato 

Radio y Televisión Comunicación Social del personalizado. 

Movimiento Territorial. 

Lic. Juan Manuel 

Hernández 

Prensa escrita, Si, tener un directorio Sí, dar a conocer las actividades Por fax y en sobre 

Radio y Televisión completo y actualizado de que realiza la coordinación personalizado y 

Secretario de Difusión y conferencias de medios locales, estatales y ejecutiva estatal del MT: a través mensajero. 

del MT en el Edo. de prensa como nacionales. de un preciso manejo informativo. 

México seminarios 

143 



.,.,: ... , .. 

Social del MT en medios y estar atento a sus control de señe para cada área de 

Yucatán requerimientos. la Coordinación. ,. 
Lic. Antonio Lemus Prensa escrita, No contestó. Sí, a través del Coordinador de Por fax y en sobre , ·: 

López Radio y Televisión Comunicación Social del personalizado. 
·:. 

Coordinador Ejecutivo Movimiento Territorial. 

Estatal del MT en 

Guanajuato 

Lic. Juan Manuel Prensa escñta, Sí, tener un directorio Sí, dar a conocer las actividades Por fax y en sobre 

Hernández Radio y Televisión completo y actualizado de que realiza la coordinación personalizado y 

Secretaño de Difusión y conferencias de medios locales, estatales y ejecutiva estatal del MT: a través mensajero. 

del MT en el Edo. de prensa como nacionales. de un preciso manejo informativo. 

México seminarios 
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Nombre 

Pregunta 

DIMENSION 11 CONTENIDO 

9 

Lic. Rosendo Torres Sí. Recorte de información en la 

Coordinador Ejecutivo prensa. Resumen y expediente la coordinación. y 

Estatal del MT en de cada reacción. propuestas. 

Sinaloa 

Lic. Romeo Moscoso 

Laranca 

Coordinador Ejecutivo 

del MT en Chiapas 

Lic. Miguel Angel 

Novela Villalobos 

Coordinador Ejecutivo 

Si, se realiza un recorté de La guarda en. un expediente de El que explique como re~iZ.ªIr;,~~ 

información en la prensa. su coordinación. elaboración de boletines, entrevistas, 

presencia en televisión, iueda 

prensa y reportajes. 

Sí, Recorte de información en la Lo guarda en ·e1 expediente de El que contenga el proceso para 

prensa. ~u c~ordin~ciÓn. realizar ruedas del prensa, información 

para radio, clasificación de 

Estatal del MT en actividades, expresiones directas de 

Colima los dirigentes, etc. 

Lic. Nicolás Cahuich Sí, recorte de información en ta Lo envía a la Coordinación No contestó. 

Coordinador de 

Comunicación 

Social del MT en 

Yucatán 

prensa. Ejecutiva Nacional y los gu~rda 
en un expediente de su 

coordinación. 
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Lic. Antonio Lernus 

López 

Coordinador Ejecutivo 

Estatal del MT en 

Guanajuato 

Lic. Juan Manuel 

Hernández 

Sí, recorte de información en la Lo envía a. la Coordinación Folleto o tabloide. 

prensa. Ejecutiva Nacional y los guarda 

un expediente : de su 

Sí, recorte de información en la Lo guarda en el expediente de Cuadernillo de agenda. 

prensa y monitoreo ·de radio y su Co~rdinfición · · 
Secretario de Difusión televisión. 

del MT en el Edo. de 

México 
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DIMENSION 111. PERTINENCIA · · . 

INDICADORES F) Repercusiones .· G) lm~~rtancla · .. H) Relevancia 1) Consecuencias 

Nombre 

Pregunta 

12 '13. 

Lic. Rosendo Torres Sí. Para sistematizar Para manejar un Sí. 

Coordinador Ejecutivo la información. modelo de 

información que 

genere presencia 

en los medios. 

Estatal del MT en 

Sinaloa 

Lic. Romeo Moscase Sí. Porque nos va a Para obtener una Sí, 

Laranca permitir realizar un mejor función y tendríamos 

15 

Sí. Porque se difunde por radio, medio que 

tiene un campo de acción en las colonias 

populares, barrios y ejidos. 

porque No, porque no contamos con un 

una responsable del área, no tenemos recursos 

Coordinador Ejecutivo trabajo más orden en nuestras mejor difusión de financieros para poder hacer una buena 

del MT en Chiapas profesional en esta actividades de las actividades del difusión, actualmente nos valemos de las 

materia. comunicación. Movimiento buenas relaciones que tenemos con la 

Territorial en coordinación de prensa del CDE del PRI. 

nuestra entidad. 

Lic. Miguel Angel Si, siempre es Como su nombre Si, para difundir de No, la falta de personal que cubra todos los 

Novela Villalobos importante contar lo indica, para manera más eventos del MT hace imposible una difusión 

Coordinador Ejecutivo con un criterio de la ordenar la sistemática todos amplia de los programas. 

Eslatal del MT en dirección nacional información y los trabajos del MT. 

Colima para la difusión. diversificarla. 
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Lic. Nicolás Cahuich Sí, para ampliar los Para mejorar las Sí, porque de ésta Porque se incluyen todos Jos medios de Ja 

Coordinador de 
1 

conocimientos y actividades de forma se puede localidad, aunque falta apoyo para penetrar 

Comunic. procedimientos que prensa en la atender en forma con otras técnicas como el video y Ja 

Social del MT en se maneja en la Coordinación. más directa y con fotografía. . 
Yucatán coordinación. mayor 

conocimiento Jos 

asuntos 

relacionados con el 

área. 

Lic. Antonio Lemus Sí, para actuanzar Para orientar el Si, porque la No, por la falta de recursos económicos 

López sistemas para estar trabajo de la presencia del PRI a para atención a prensa y para medios de 

Coordinador Ejecutivo en sincronía con la Coordinación de través del trabajo comunicación alterna. 

Estatal del MT en Coordinación prensa y el del MT, es 

Guanajuato Nacional. encuentro de indispensable en la 

funcionarios del entidad. 

MTcon ella. 

Lic. Juan Manuel Sí. Todo el material Para tener Sí, porque es Si, se tiene la cobertura informativa hacia 

Hernández de apoyo informativo 
captados los importan-

los medios para que a su vez el público en puntos más te estar 
Secretario de Difusión redunda en el trabajo importantes de Ja relacionado con Jos general tenga conocimiento de los trabajos 

del M.T en el Edo. de que se desarrolla en 
política estatal y medios de realizados por la coordinación ejecutiva nacional. información. 

México difusión. estatal. 
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DIMENSION 111. PERTINENCIA 

INDICADORES F) Repercusiones 

Nombre 16 

Pregunt~- ·.--._ ·· ---

Lic. Rosendo Torres No, las citas se realizan a través del jefe de Sí, para sistematizar la información. 

Coordinador Ejecutivo información. del Partido y la información que 

Estatal del M.T en emite el MT, se turna a prensa. 

Sinaloa 

Lic. Romeo Moscoso Sí, con los principales medios . de Sí, porque. nos va a permitir realizar un trabajo más 

Laranca información y con reporteros de diversas profesi<l~~I en esta materia. 

Coordinador Ejecutivo fuentes. 

del MT en Chiapas 

Lic. Miguel Angel 

Novela Villalobos 

Coordinador Ejecutivo 

Estatal del MT en 

Colima 

Sí, con tres medios importantes. 

Lic. Nicolás Cahuich Sí, con todos los del estado. 
Coordinador de 
Comunicación 
Social del MT en 
Yucatán 

Lic. Antonio Lemus Sí. 

Para aprovechar la experiencia y la metodología de personal 

del medio informativo es importante. 

Para realizar las actividades de difusión en congruencia con 

la Coordinación de Comunicación Social NaciÓñal. 

Porque puede aportar ideas nu!lvas que mejoren .el trabajo de 
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López Comunicación Social. 

Coordinador Ejecutivo 
.. 

Estatal del MT en 

Guanajuato 

Lic. Juan Manuel Sí, en prensa escrita y radio. Para mejorar el trabajo que se desarrolla en difusión. 

Hernández 

Secretario de Difusión 

del MT en el Edo. de 

México 
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TABLA DE VACIADO DE LA ENTREVISTA 

Al igual que en el Cuadro de Vaciado del Cuestionario, en la siguiente tabla, se presentan con número las preguntas que 

se aplicaron a los encargados de prensa a quienes se entrevistó. 

1) ¿Su área cuenta con un Manual de Procedimientos? 

2) Enuncie las cinco principales funciones de su área . 

. 3) ¿Podría detallar una como procedimiento? 

4) ¿Qué procedimientos deben estar especificados en la Guía y cuál debe ser su formato? 

5) ¿Cree que la Comunicación Social podría apoyarse en un método de trabajo, marcado por una Guía? 

6) ¿Una Guia seria de utilidad para realizar alguna de las tareas de Comunicación Social? ¿Cuáles? 

7) ¿Cree que una persona que no conoce de Comunicación, pueda realizar el .trabajo del área si cuenta con una Guía 

como instrumento de apoyo? 

8) ¿Considera que al frente de una oficina de prensa debe estar un comunicador? 

9) ¿Debe existir un perfil especial para un comunicador? ¿Cuál? 
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Nombre 

Pregunta 

DIMENSION 1 CONTENIDO : . 

INDICADORES A) INFORMACION B) TEMAS. C) ASUNTOS 

Lic. Octavio Campos No como tal. La empresa creó un manual de 

2 

Ortiz. política. los medios de comunicación. Establecer los lineamientos de 

Gerente de 

Comunicación Social 

de Servicio Pan 

Americano de 

Protección S.A 

un política de comunicación interna, llevar a cabo el programa 

cultural de la empresa y, en general, todas estas funciones 

encaminadas a crear y mantener un imagen positi~ de Ja 

empresa. 

Lic. Raul Salazar No se tiene,· lo que existe es . una serie de 1. Elaboració.n de_ comunicados de prensa. 

Director de funciones obvias se realizan cotidianamente; 2; Tratar de llevar a cabo entrevistas de prensa. 

Información de : 3. Manejo y convocaloria para conferencias de pren.sa . 
. '·'. ·· .. -·. ·' .. · ... ' <· 

Protección Civil de la 4. Elaboración de algunos reportajes, impresos, carteles, 

Secretaría de volantes, etc. 

Gobernación 5. Relaciones públicas, acercamiento con los reporteros. 

Lic. Alberto Pérez Se tiene un Manual de acuerdo con los La Dirección de información cuenta con gente que elabora el 

Blass lineamientos de la institución. boletín, existen tres áreas: 

Coordinador de 1.-La de información que tiene medios escritos y electrónicos. 

Comunicación Social 2.-EI área de difusión institucional que está encargada de los 

de Ja Secretaría de principales programas de la Secretaría de Salud, de la 
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Salud organización de eventos en el año. Lo que se va a informar a 

lo largo del año es en función de dos cosas: El cumplimiento 
; 

del programa de imagen del Secretaño y la naturaleza y 

características más relevantes que tienen los programas. 

Lic. Edith Gómez No. A nivel de la empresa se cuenta con el Mantener contacto con las áreas de comunicación social de 

Directora de interno. diferentes dependencias oficiales y privadas, así como del 

Información de ámbito social; supervisar el trabajo que realizan reporteros; 

Radiópolis hacer órdenes de trabajo que los reporteros tomarán como 

guía a su labor diaria; coordinar las reuniones de trabajo del 

área de noticias; coordinar la elaboración de reportajes 

especiales. 
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Nombre 

Pregunta 

DIMENSION 11 FORMA . 

Lic. Octavio Campos En el caso del programa cultural, 

Ortiz. establece un calendario para las principales actividades de una oficina de prensa, podría íncl~i~ t.ii 
Gte. de Comunicación zonas del país incluyendo al DF. se información, las relaciones públicas y la comunicación interna, 

Social programan diversas actividades culturales, El formato de la guía debe ser el planteamiento de los 

Servicio Pan 

Americano de 

Protección S.A 

Lic. Raul Salazar 

Director de 

como son la pintura, literatura, escultura. Este procedimientos, debe establecer li~eamientos que ·deben 

programa le permite a la empresa, retribuirle seguir tanto la gente de comunicación social como las 

a la sociedad civil un poco de la mala imagen personas involucradas en la actividad. 

que tienen de Servicio Pan Americano, los 

evenlos son gratuitos para la población. Por 

otro lado, es un acercamiento con los clientes 

y dar un valor agregado al servicio de 

traslado y proceso de valores, también es 

una forma de convivir con las autoridades 

civiles y militares de la zona. La premisa de 

este programa es que la cultura es un valor 

que debemos preservar 

Cuando se llama a conferencia de prensa, Funcionaría para indicar cómo escribir un boletín, . cómo 

inicialmente se debe hacer una invitación, convocar una rueda de prensa; riórno conducir la éonfere,ncia 
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1 
1 

1 

i 
'· 

Información de donde se señala, el lugar, la hora y el de prensa, cómo reportear internamente para elaborar algún 

Protección Civil de la funcionario que presidirá la conferencia de suplemento especial, que podría ser susceptible de publicarse 

Secretaría de 

Gobernación 

prensa, eso se envía vía fax o mensajero a la en algún medio, cómo hacer relaciones públicas para 

mayoría de los reporteros que cubren la acercarse al periodista que interesa y obtener un espacio de 

fuente. El día de la conferencia llegan la una entrevista con el funcionario X. 

mayoría de los reporteros y se lleva a cabo 

una exposición del funcionario del tema y 

posteriormente se realiza una sección de 

preguntas y respuestas entre los periodistas y 

el funcionario. Todo se graba y al término de 

la conferencia se divide la grabación por 

partes para hacer la transcripción 

mecanográfica. Luego se elabora un boletín 

informativo o un comunicado de prensa en 

donde se destacan las ideas más relevantes • 
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Nombre 

Pregunta 

Lic. Alberto Pérez 

Blass 

Coordinador de 

Comunicación Social 

de la Secretaria de 

Salud 

campaña Los que indiquen procedimientos y logística• para realizar ~~a 

necesita convocar a representantes sociales rueda de prensa, un boletín, síntesis, así como.los 'qu_e sean 

a que se sumen al programa, con médicos y incluyentes para lograr llevar a cabo actividades de piensa y 
enfermeras, para que proporcionen difusión, además de que estén integrados en'-~n torin~tó 
información que sea de interés y se refleje accesible para conocedores y personas sin experÍ~~ci~ ~n 'er 

en el programa. Posterior- mente se campo. 

delimitan una serie de acciones que se 

reproducirán a lo largo del año, dependiendo 

las temporadas climáticas y de cumplimiento 

con Jos programas de prevención de la 

salud, a lo largo del año se preparan 

materiales para entregar. A través del área 

de difusión se da a conocer a la población. 

Aquí casi no se utiliza el boletín y no 

necesariamente se convoca a ruedas de 

prensa, solamente cuando es ·algo que se 

requiere anunciar al otro día para que tenga 

impacto instantáneo, o se recurre a la 

entrevista directa. 
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Lic. Edith Gómez Ordenes de trabajo: Checar la información, Los procedimientos dependerán de los objetivos a seguir de 

Directora de 
lectura de los principales diarios, revisión de 

cada una de las áreas, como para establecer una buena red revistas especializadas, corroborar las 
Información de invitaciones para el día siguiente, y después de relaciones públicas que permita acercamientos cordiales 

Radiópotis de todo ello, elaborar las indicaciones que con los medios de comunicación. los reporteros deberán atender al día 
siguiente y que se utilizarán para conformar 
las diferentes emisiones noticiosas. 
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DIMENSION 111 PERTINENCIA 

INDICADORES F) REPERCUCIONES 

Nombre 5 60 

Pregunta· 

Lic. Octavio Campos La comunicación social sí podria tener Sí, una guía podría servir para 

Ortiz. un formato, una metodología y puede establecer el procedimiento de las 

Gte. de Comunicación estar concentrado en una guía. Sin relaciones públicas, los mecanismos un real jefe ··de ·¡;rénii(~e 
Social embargo, hay que contemplar que es de comunicación interna, podría ser requiere de un.'pé~l·~~y 
Servicio Pan 

Americano de 

Protección S.A 

Lic. Raul Salazar 

Director de 

Información de 

Protección Civil de la 

Secretaria de 

Gobernación 

tan dialéctica en la práctica, que útil también para la elaboración de específico que· 

muchas cosas son ponderables, por lo síntesis, para los monitoreos y necesañamente debe. 

que un jefe de prensa debe tener también puede ser útil en cuanto a la egresado de . una 

sensibilidad y visión estratégica, lo que imagen que se da a través de universidad, pero si de 

no puede darle una guia. gráficas o viñetas, darle una imagen áreas afines a la 

institucional a la empresa. Si es comunicación. 

válida una guia. 

Claro que si, debe de apoyarse en un Claro que si, para todo el personal 
métod~ . de trabajo: ~~e incluya que está inmerso en comunicación 
proced1m1entos de d1fus1on, ya que 
éstos pueden ser susceptibles de social, o para los que no están 
~étodo Y una P~~sona que no tiene un plenamente capacilados o no tienen 
mvel o preparac1on adecuados, puede 
hacerle frente a una emergencia la extracción de peñodistas podrían 
periodística. llevar a cabo tareas de información. 

Que puede capacitarse, 
aunque no sea comunicador 
y no alcance los niveles 
reqúeridos de excelencia y 
se podría complementar con 
una capacitación en su 
propio centro de trabajo 
para realizar con más 
eficiencia el traba·o del área. 
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Lic. Alberto Pérez 

Blass 

Coordinador de 

Si, se puede usar técnicamente con Si, hay una serie de trabajos que Si, servirá para apoyar las 

los instrumentos modernos para deben de obedecer a pautas funciones de información. 

comunicar. Porque un área de preestablecidas, a dinámicas fijadas 

Comunicación Social comunicación tiene que prepararse de antemano, que permitan 1 

de la Secretaria de 

Salud 

para poder acceder a estos medios mantener una fluidez informativa y no 

masivos de comunicación, no trabajar desperdigadamente, se debe 

solamente para emitir información, si tener programas, actividades, para 

no para allegarla, ya que la darlas a conocer a los reporteros 

información está inscrita en un permanentemente. 

proceso corto, dinámico, cambiante 

constantemente. 
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Nombre 

Pregunta 

Lic. Edith Gómez 

Directora de 

Información de 

Radiópolis 

5 

Definitivamente, siempre una guía 

permitirá la óptima realización de las 

funciones del área de comunicación 

social, tanto en materia de orden como 

en una mejor presencia. 

6.<: 

Sin duda, como en el caso de la No, sin la experiencia de Jos responsables del 

solicitud de entrevistas, dado que no en área sería un fracaso. La guía por si sola no te 

todos los casos seria un mismo formato ayuda, se requiere también de relaciones, 

a seguir, pues dependiendo de su 

naturaleza, se utilizarían estrategias 

diferentes. 

conocimiento y sensibmdad. 
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DIMENSION 111 PERTINENCIA :'< .:.;: .. 1 

INDICADORES F) REPERCUCIONES G) IMPORT~NCIA H) RELEVANCIA 1) CONSECUENCIA 

Nombre 8 ' ~.: .g '· ·-

Pregunta 

Lic. Octavio Campos Sí, debe ser un comunicador, un Debe ser universitario, contar con un mínimo de experiencia, que 

Ortiz periodisla, puede ser un empírico conozca la realidad jurídica y social de los medios comunicación en 

Gerente de pero con mucha experiencia en México, puede tener una visión muy amplia y cultura de las cosas, 

Comunicación Social las áreas de comunicación, que a entender que la comunicación es cambiante. Debe ser abierto a la 

Servicio Pan su paso por las oficinas de prensa capacitación y actualización, porque e¡ ritmo de la comunicación es muy 

Americano de se vuelva un comunicador. rápido y debe adaptarse a los grandes cambios. Un jefe de prensa debe 

Protección S.A ser un hombre que se gane la confianza de los directivos para hacerles 

entender que la comunicación no es algo accesorio sino una tarea 

fundamental, en cualquier organismo e institución. 

Lic. Raúl Salazar De preferencia sí aunque si una Debe ser una persona con estudios de comunicación, ya sea de 

Director de persona tiene sentido común periodismo, técnicas de comunicación o de carreras con especialidad, 

Información de puede ser capaz de realizar pero qt1e finalmente confluyen en el conocimiento de las técnicas de la 

Protección Civil de la cualquier tipo de actividades. De comunicación. Debe ser una persona que para entender mejor el 

Secretaría de cara a la gran competencia que funcionamiento de la administración pública tenga estudios sobre la 

Gobernación están alcanzando los medios, a la administración pública, que conozca su medio. Debe tener 

calidad y a la reorientación que conocimientos que le permitan diseñar mejor las estrategias de 

tienen en la sociedad, debe haber comunicación y con grandes dosis de analista político para poder 

gente que conozca el mecanismo entender la dinámica de los cambios, de las presiones de los grupos, 
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de la comunicación interna, que del accionar de cada uno de los sectores, que pueda hacer un análisis 

conozca la formación del del contexto y de cuestiones particulares. También debe ·dar resplJesta 

periodista, y tenga una formación a lo que pide la opinión pública, a Jo que debe tener en el tapete de la 

donde haya aprendido las discusión. El conocimiento de la administración pública. Ófr~ce~ _Ja 

herramientas para el manejo de la posibilidad de interactuar con los actores políticos, lo cual te va a 
comunicación, ya que se tiene una permitir tener una visión global de las cosas, poder, con certeza, 

conexión política, premisas y insertar política de comunicación social en ese mundo. 

estrategias. 
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Nombre 

pregunta 

DIMENSION 111 PERTINENCIA 

INDICADORES F) REPERCUCIONES 

8 

Lic. Alberto Pérez. Quien sea un director de Quien esté a cargo de una área de comunicación tiene necesariamente 

Blass comunicación social debe tener que ejercitar el análisis del conocimiento político, de lo contrario, no va a 

Coordinador de la absoluta confianza del titular identificar los nichos de información. Porque, además, el comunicador no 

Comunicación Social de . la instilución y un sólo se convierte en un instrumento de la administración pública, también 

de la Secretaria de conocimiento amplio y profundo interactúa. Desde el punto de vista de comunicador, se le tiene que decir 

Salud de las cosas más discrelas y cómo deben ir sus planteamientos, que a lo mejor son correctos, pero 

Lic. Edilh Gómez 

Directora de 

Información de 

Radiópolis. 

de la realidad nacional. 

Por supuesto, "las velas de un pastel 

podrían ser preciosas, pero si el 

contenido está echado a perder o no 

está sabroso, simplemente se va a Ja 

basura·, aunque en la realidad se ve 

que no en todos los casos se sigue 

esta dinámica, ya que es un cargo que 

muchas veces se maneja con otros 

lineamientos e intereses y quienes 

ocupan esos puestos tienen una gran 

responsabilidad política. 

planteados en un momento equivocado pueden ser desastrosos. 

Sí. Los conocimientos del área, es decir, ser un profesional en la materia, 

con buenas relaciones públicas, excelente preparación y buen carácter. 
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