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- INTRODUCCION

i Actualmente ESCGeIa Nacional de Estudios Profesionales Acatlan cuenta, entre sus
‘opciones de mulaclén ‘con la Memoria del Desempefio Profesional, método por el cual un
';‘egresado de ia carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva puede culminar con el
‘proceso académico a nivel: licenciatura. Ante esta oportunidad y con la posibilidad de

: elaborar un proyecto que.pueda ser utllizado con fines précticos en el drea de la

comunicacron el presente trabajo tiene dos objetivos:

anero, concluir la formaclon universitaria mediante la opcidn de titulacion de

Memoria del Desempeno Profesional medlante la recuperacion de la experiencia laboral

adquirida en el campo de la Informacién y comunicacion institucional; segundo, elaborar

un instrumento que: ayude a soluclonar algunos problemas que Impiden llevar a cabo una

i optima tarea de difusion acerca del Movimlento Territorial del Partido Revolucionario
' ‘lnstituclonal (MT del PRI) :

:propuesta para elaborar una Gufa para area ) omunicacic‘:n Social del Movimiento
errltorial del PRI como un elemento: .que contrlbuya en la labor de difusidén de esta

organrzacrén en los medios de mformacnon de los estados en los que tiene presencia.

"Pese a que la’ orgamzacnon ya tenla cinco afos de existencia, el area de
comunicacron sacial era de ‘reciente creacion y no todas las coordinaciones estatales
contaban con ella. Por. tanto, urgia crear bases firmes para cimentar un sistema de
comunicacién Interna a fin de orientar los criterios de elaboracién y trasmision de
. mensajes instiytuclonales' a la ciudadania con un objetivo general, sin perder de vista las
peculiaridades de-cada localidad. En este sentido he de sefalar que este trabajo no
pretende remontabrse a la formacion del Partido Revolucionario Institucional, ni tocar el
tema de- su transformac:én hasta nuestros dias o contar la historia del surgimiento de un
nuevo proyecto el Movimiento Territorial, sino antes bien a elaborar una guia orientada
por-la’ construccidn de una imagen positiva y actividades comunicativas con una mayor
homogeneidad.

Con la finalidad de efectuar un diagndstico de Ia problematica se seleccionaron seis



'do’ordinécionéé estatales;' n fres de elias los responsables establecer comunicacién con
"fL la cnudadanfa cuenta: oh una formacion en el drea de comunicacion, mientras los otros
ftres no Se aplicaron cuestnonarios disefiados para detectar formas de trabajo, si emitian o
no mensajes, los métodos para elaborar informacion, sus necesidades materiales, las

debilidades’ de formaclon profesnonal e identificacién de las necesidades institucionales

reales en est‘ebcampo ,y, por; tanto las urgencias de capacitacion. Una vez obtenidos los

_resultados de los prlmeréé chestionarios, se entrevistaron a profesionales con trayectoria

en comunlcacnén lnstltuclonal en las secretarfas de Salud y Gobernacion, en el Servicio
_ Panamericano y con el jefe de informacién de Televisa Radio. La informacién aportada
;o pot_',éstos, y. mi experiencia profesvonal en comunicacién politica, permitié fundamentar y
définlf el - contenido “as/ como las caracteristicas que deberfa tener una “Guia de
) Comunic'acién Social" para una organizacién politica como el Movimiento Territorial.

He de sedialar que, una vez elaborada la guia, el documento se turné a los
encargados de comunicacién social de las cpordinaciones estatales y, hoy dia, se ha
convertido en una herramienta  indispensable de éstos para la difusién de la imagen
institucional. igualmente se instrumentaron cursos de capacitacién para los encargados de

comunicacién que no eran especialistas. En este sentido, el resultado de este trabajo ha
servido para me;orar Ias tareas comunicativas que desempefia la institucion en todo el
pals, la cual sirvio como contexto laboral y marco de referencia para elaborar un producto,
por lo que se le presté ' tencion a las areas que la integran y a la logistica de su
comunlcaclon Interna y externa El resultado de este trabajo no puede resolver por si
mismo la dwersndad de accuones que requieren llevar a cabo las distintas coordinaciones
:‘7 estatales del MT ‘ ,pL'Jes para aplicarlo con efectividad se necesita la experiencia
; profesnonal y Ia preparacxén universitaria de los colaboradores encargados de ponerlo en

de senalar que hasta la elaboracién de este proyecto, los cambios politico-
Iectorales en nuestro pais, se habian dado a nivel de alternancia en el poder solo a nivel
estatal, por lo que la informacién contenida referente al marco contextual esta ubicado

antes del ascenso del PAN a la Presidencia de la Republica, y por otra que la
Comunicacién Politica ha sido abordada en el contexto de la comunicacién social, dé tal
suerte que se han incorporado reflexiones académicas que permiten sostener que la
formacién universitaria permite la incorporacién de los egresado de un modo integral al
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mercado de:trabajo en este campo. :

ante sedalar que un comunicador debe dar importancia a la

el conocimiento de estrateglas y lenguajes que van mdas alla del marketing politico; y en
'segundo término eI profesional debe tener la preparacién para transmitir la informacidén
g suflclente y necesana para dar a conocer al publico objetivo no sdlo lo referente a la
Imagen instltucional, sino contextualizarla a fin de ubicarlo en la situacion politica que
existe aApartIr de los resultados electorales del dos de julio del 2000.




CAPITULO 1
Antecedentes histéricos del Movimiento Territorial del Partido
Revolucionario Institucional



1. Antecedentes histéricos del Movimiento Territorial del Partido Revolucionario
Institucional.

El propdsito de este capitulo, es proporcionar los elementos necesarios a fin de

contextualizar histéricamente la creacion del Partido Revolucionario Institucional (PRI),

desde su formacion desde los afios de'su créaclén hasta nuestros dias. Se hablara de las

transformaciones y algunas otras respecto asu estructura y funcionamiento.

Lo anterior es fundamental para luego abordar los antecedentes de una de las
organizaciones que conforman Ias bases prifstas el Movimiento Territorial (MT), contexto
laboral a través de la cual se reallzé» 1.objeto de estudio del presente trabajo, elaborando
finalmente una Gufa de Qomunlcaclon Social, producto informativo que serd de gran
utilidad en las tareas‘de dlquién' La informacién comprendida en este capitulo ofrece un
amplio panorama del Movlmlento Territorial: su Infraestructura, estructura, objetivos,
programas, ldeario y filosoffa en pro de los sectores sociales urbanos que simpatizan con
el PRI Finalmente ‘conforme al objetivo que se persigue y como resultado de lo que fue la
experiencia prqfeslonal, se incluye una descripcidn de la conformacién de la Coordinacién
de Comu.nlca'ci’c’)'n‘ Social, el area donde se genera y distribuye informacién; por lo que en

ella se gesta y desarrolla el producto comunicativo.

: 1 “1 Lacreacié‘n de las organizaciones partidistas a principios del siglo XX.

’ Es necesario documentar los antecedentes histdricos que dieron origen a la formacién del
- Partldo Revolucionario Institucional, y entender que fue en la dictadura de Porfirio Diaz
' ; jdonde se gestarian las condiciones de injusticia social que harian estallar el movimiento
: ,armado re\/olucionarlo de 1910. '

El estallido revolucuonarlo de 1910 es el corolario de la acumulacién de grandes
iNJUStIClaS sumadas a la ausencna ‘de democracia y a la miseria de gran parte de los
mexicanos. En este sentldo. el ‘movimiento revolucionario gozé de amplio consenso, pues
mlsmo campesinos que intelectuales, obreros que empleados

' publicos y Ias ciasés medias. La Revolucidn involucrd practicamente a todas las clases
sociales, fue, por lo tantd, eminentemente popular y en él las distintas fuerzas que lo
componian expresaron el imperativo unitario, de realizar un cambio radical en la vida del
pais -mas alla de las diferencias-, que mas tarde fueron evidentes.



Durante este periodo, que comprende de 1910 a f917 las distintas fuerzas que
intervinieron se expresaron a través de leyes y decretos diversos, cori el fin de traducir las
demandas populares y las de los grupos revoluclonarlos. De ah| que se observe una
pluralidad de conceptos e intereses que sélo hasta 1917, con la promulgamén de la Carta
Magna, cobraron cuerpo de mayor unidad. Al triunfo de la Revolucién, los caudillos
determinaron la necesidad de dar paso a un periodo de ‘r'ec’onstruccién y modernizacién
nacionales, a partir de los intereses y las necesidades de las grandes mayorias. Asi se
manifestd durante el Constituyente de 1917, época en la que el Congreso se encontrd en
la disyuntiva de adecuar la Constit(d{:iénf de'f»1857. o de realizar transformaciones mas
profundas con el fin de corresponder a los 'cai'nbids internos del pais.

La formacién d artidos posrevolucionarlos en nuestro pais comienza a darse
al térmlno del perlodo armado del movimiento revolucionario; donde existieron grupos que
pretendieron lmpulsar la vida polftlca naclonal mediante la fundacién de institutos politicos.

Este lntent enfrento muchas dificuitades ante la ausencia de una verdadera tradicion
polmca de naturaleza pamdana puesto que el porfiriato combatio y segé las posibilidades
Lde que las masas se politizaran. En este sentido, y en razén del precario desarrolio
politico de Méxnco, las masas se orientaron hacia las figuras tutelares de los caudillos,
preemihentes en una sociedad de cultura patrimonialista, principalmente agraria que no
experimenfaba aun los procesos de secularizacién a los que se someten las sociedades

en transito claro a la modernidad.

‘ Es preciso sefalar que, en este sentido, y desde una perspectiva general, los
‘fenémenos de caudillismo y caciquismo surgen en periodos en los que el Estado es mas
‘el presentlmlento de un proyecto que una realidad consumada, y de igual manera, la
'conclenma nacional se asoma apenas como una entidad en formacién. Existia un
: patrimoniahsmo heredado desde la época de la Colonia, con ausencia de instituciones y
' de( incapacidad en la administracion para cumplir con sus propdsitos de servicio a la
boblacién, la cual debia responder a condiciones de gran debilidad aunado a aspectos de
caractér contradictorio.

La promulgacién de la Constituciéon de 1917 dio paso a la formacion de grupos
diversos, bajo la denominacién de partidos, aunque en sentido estricto no lo hayan sido.
Estas agrupaciones reflejaban los intereses y pluralidad de las fuerzas revolucionarias,
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que promovian relvmdicaclones,de distinta ‘naturaleza; La(:vnfluencia preponderante de los

vicioso. Practicamente : nc
influencia de los caudlllos y.éstos,
politico de envergadura que,“a‘escala; nacnonal articulara a un ntimero importante de

.vez 'Imposibllltaban el surgimiento de un instituto

fuerzas revolucionarias

El pafs no habfa ccedldo a la institucionalizacidn de su vida politica, de manera
que el escenario naclonal era el de inminente dispersién de fuerzas, en pugna continua
por el poder. En consecuencia el pueblo seguia a las figuras revolucionarias y al hacerlo

5 debilltaba su posible conformaclén en verdaderas organizaciones politicas, los partidos de
d _Ia época practlcamente servfan mas a los intereses de las elites revolucionarias, que a sus
"hlpotéticos milltantes. demés, con suma frecuencia, a través de estas organizaciones los

: caud|llos se constltu:an en poderes paralelos que pretendian presionar al Ejecutivo.

concentraban Ia,_‘queza. El Congreso Constituyente de 1917 doté de poderes amplios al
; Presldente de la Repubhca, con el fin de que sus facultades y el ejercicio de su poder se
ler' n fqrtalecndos‘ Esta centralizacion, supuso, la concentracion del poder federal frente a

as,éntidades. asi como sus municipios, propiciando un desequilibrio en el mecanismo de
pesos y contrapesos en la divisidon de poderes, lo que hizo mas vuinerable el desarrollo de
las instituciones formadas en el constituyente de 1917,

1.2 El surgimiento del Partido Nacional Revolucionario (PNR).

Contraric a una politica exclusiva del grupo en el poder, los proyectos politicos de Alvaro
Obregén y Plutarco Elias Calles consideraron la participacion fundamental de las masas
populares en el movimiento pluriclasista de la Revolucion Mexicana, de manera que era
necesario incorporarlas al proyecto de la Nacién, lo que hizo posible cumplir, en la década
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s0s establecidos con obreros y campesinos, afectando a no
téréses nacionales y extranjeros. El Estado todavia no estaba
Obregén y Calles gobernaron como caudillos.

vésinato de Alvaro Obregédn, presidente electo por segunda vez,

acrecento Ia crlsis politica del periodo presndencnal del general Piutarco Elias Calles. El

Gobierno hab!a fracasado en su propdsito 'de crear instrumentos de orden politico con el

'fm de reso!ver sus diferenclas por medios pacificos e institucionales. Antecedentes en ios

que se gesta a partir de 1929, el proyecto de la fundacién del PNR, Partido Nacional

) Hevolucionarld Los ‘partidos existentes se limitaban a cumplir meras funciones
electorales," sin programas pol[tlcos El Partido Nacional Agrarista (PNA) y el Partido
Laborista Mexncano (PLM),  asi como la Confederacién Regional Obrera Mexicana
(CROM), eran organizracylones que obregonistas y callistas habian pretendido fortalecer en
su momento, ,ccb>yn‘ la Intencién de convertirlas en organizaciones de masas.

Ante ‘los graves aconteclr’hlentos. Calles convocd inmediatamente a la unidad de
todos los revolucionarios la conformacion de un solo frente. En su ultimo Informe
Presidencial dio a conocer que no pretendia reelegirse sino que, por el contrario se
disponia a disefar los mecanismos de consenso y legitimidad para la transmisién del
poder presidencial. También exhortd a las fuerzas politicas que estuvieran en contra del
broyecto revolucionario para que se organizaran y disputaran el poder por la via electoral.
De esta manera, Calles sentaba las bases para crear las condiciones de estabilidad del
pais y anunciaba el inicio de una nueva etapa politica nacional, con vistas a fortalecer el
Estado y poner de relievé ios alcances de la Revolucion Mexicana en obras palpables de
desarrollo econémico y socual Por lo que en el Palacio Nacional, ante los comandantes de
operaciones mlhtares Calles Ies dijo que no podian aspirar a ocupar la Primera
Magistratura y que
cambio, el Ejercno»debla hacer cumplir tal designacion, situacién aceptada por los
militares. :

las Camaras correspondia nombrar al Presidente Provisional, en

En ‘SI.J, tJI‘ti:mb mensaje presidencial, Calles vislumbrd la creacién del Partido
Nacional Revolucionario (PNR), con el fin de lograr la unificacién de la mayor parte de las
organizaciones y dejar de disputarse el poder. Las bases militantes del PNR fueron de
origen popular y paulatinamente incorporadas los hombres que hacian politica local en las
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distintas regiones del pals. Se logré la unlﬂcaclén de las fuerzas revolucionarias y su
legitimacion ante el pals. La organlzaclén del PNR se articulé a partir de dos lineas. Una
correspondiente a la concepcién territorlal fincada en un Comité Directivo Nacional, un
Comité Ejecutivo Nacional y comltes a nivel estatal y municipal; la otra estuvo conformada
por los llamados partldos:po‘h‘tlcos naclonales, que operaban en regiones, estados y
' ‘an'!‘zati\’/a:de este partido permitia que el Comité Ejecutivo

municipios, La estructur
Nacional se convirtiera en’.una instancia de mediacién entre el Estado y las fuerzas
: poll’ticas 'revoIUCIon’ariés 'para fortélecer el clima de estabilidad politica y social.

: La fundaclo eI PNH expllca que mas adelante se hiciera realidad una parte
| e .de: Ios objetlvos de la Revolucién, en la medida en que comenzé a cobrar
royeqto__nacronal y que al llevarlo a cabo, el Estado habrfa de fortalecerse en

,gViJIeLhk't'e'é‘ Su_creaclén fue un paso fundamental en el surgimiento de las
es'de estabilldad y paz sociales que permitirian el desarrollo del pais; ademas el
partido: se propuso respaldar al Presidente de la Republica y fortalecer a la institucion
pres:dencial lo que consmuyo al partldo en una institucion sdélida que coadyuvaria de
fnanera declsiva al fortalecimlento del Estado, Con Lazaro Céardenas el Partido Nacional
; Revoluclonarlo (PNR) sufrid su segunda transformacién, se convirtié en un partido de

masas y transformo algunos de sus propdsitos revolucionarios en una realidad, como la
Refprma Agrarla y la expropiacion del petréleo, que contribuirian al fortalecimiento de la
soberania en la base del rescate de las riquezas patrimoniales de la nacion.

1.3 Primera transformacién: El Partido de la Revolucién Mexicana (PRM).

La  transformacion formal del Partido Nacional Revolucionario (PNR) a Partido
Revolucionario Mexicano (PRM), se dio el 18 de enero de 1938, cuando el palis dejaba
atrds su aguda inestabilidad politica y aun era escenario de reclamos sociales que
alentar.on la reglamentacién y aplicacion de las leyes laborales, asi como el impulso de la
Reforma Agraria.

El cambio de nombre fue el resultado de las transformaciones que se habian
operado en su organizacidon y funcionamiento durante los tres primeros afios del nuevo
gobierno de Cardenas. A mitad de ese sexenio, la estructura real del partido evoluciond y
el PNR se amplié como un vasto frente en el que participaban los miembros de las ligas
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-campesinos y obreros en'

campeslnas Ias organlzaclones obreras, los empleados y las mujeres. En este contexto.

Ias elecciones |nternas de 1937 ‘influyeron para designar dirigentes politicos y sindicales; y

en el otono de ese ano, el Presudente Cardenas, impulsado tanto por razones de caracter

internacional como Interno deciduo transformar oficialmente al partido.

La adopcion ‘de esta nueva estructura tuvo influencias doctrinales, pero sobre todo

v,fue la visién  de Lézaro Cérdenas, la que Influyéd decisivamente en considerar a

ganizaclones separadas. Las organizaciones campesinas

estaban en vias de unmcac 6 con el apoyo del Partido Revolucionario Mexicano y no
hubo disidencias. Pero el apoyo mas abierto de la nueva reestructuracion politica vino de
los grupos que se organlzaron para constituir el que seria el “sector popular”. Los
sindicatos que debfari construur dicho sector también estaban organizados por lideres

a favor del PRM.

cardenistas, pronunciad

sectores comenzaron a tener representacion en el partido, se
requeria abrir.otra’ propuesta para ofrecer una politica incluyente y atractiva a los sectores
que conformaban a. la sociedad. E! siguiente paso fue actualizar a la organizacidn
pamdlsta para que abanderara las causas populares.

1.4 Segunda transformacién: El Partido Revolucionario Institucional (PR).

El Partido Revolucionario Institucional (PRI), nacid como consecuencia de las
transformaciones surgidas en el ambito interno y externo de la politica mexicana. En 1946,
toda vez que ya estaba conformado por sectores, se oponia a las dictaduras, asi como a
las democracias dirigidas. Existia la conviccion de que los ideales de la Revolucion se
habian cristalizado en instituciones, las cuales debian mantener, vigorizar y perfeccionar,
porque sus origenes y su vigencia en las conciencias publicas formaban ya parte de la
realidad nacional.

En ese afio, al concluir la Segunda Guerra Mundial e iniciarse la Guerra Fria, el PRI

y sus organizaciones internas, en donde tenian representacion sectores productivos y
organizaciones ciudadanas, se reformaron nuevamente. Desde su inicio el objetivo del
partido fue unificar las fuerzas politicas regionales y locales surgidas de la Revolucién y
establecer cimientos de estabilidad politica para reconstruir al pais. La reivindicaciéon de
los recursos naturales y la Reforma Agraria eran esenciales en este periodo histérico
15



pecto"ayla soberanfa

;para refprmar el Estado. Se trata de construir y consolidar una economia estable y en
crecimiéh’to' ampliar la democracia, transformar al campo, modernizar la educacion y

. ombatir la pobreza, teniendo en cuenta y otorgando un papel importante a las tesis de
desarrollo y a la expresion de libertades, el respeto a los derechos humanos, el cuidado
'de la naturaleza y la solidaridad entre los mexicanos. El Liberalismo Social entendido
como “un conjunto organico de principios que resuelve los falsos dilemas entre individuo y
Estado, entre mercado o exclusiva intervencion gubernamental; en ultimo término, entre

- populismo o filosofia neoliberal”! fue promovié como una nueva relacién entre
gobernantes y gobernados.

A lo largo de la historia mexicana, el liberalismo social ha tenido una trayectoria
definida, sus antecedentes se remontan a las ideas igualitarias de los hombres de la
Reforma, que en el Congreso Constituyente de 1857, sacaron a la luz los problemas de la
pobreza y la concentracion de la propiedad. En el siglo XIX se integra la idea del Estado
Social de Derecho, los prihcipios politicos y juridicos de la Constitucion de Querétaro con

' Liberalismo social y refundacion estructural. Documento interno del PRI, México, 1992, p. 22



'*frenteb'al PAN'y el PRD, el PRI y su estructura sectorial enfrentaron el reto de una

- reorgamzaclon orientada a la recuperacion de espacios politicos a través del impulso a
: progra aé y. accnones sustentados en la promocién social de zonas rurales y urbanas.
B Con estos antecedentes en el contexto de la XV Asamblea Nacional, el PRI retoma
el leerahsmo Soclal como tesis ideologica. Asi, a través de la consolidacién del Pacto
“‘.,Obrer ' Campesmo la creacién del Frente Nacional Ciudadano y la fundacion del
tMovﬁmento Popular Territorial (hoy Movimiento Territorial). Se trata de dar un giro y
g actuahzacnén de las formas de representacion politica, encauzando las demandas sociales
f»ﬁd"éélb:dé Ios sectores de agremiados o activistas profesionales, sino de aquellos otros
émbltds que requieren representacion y respuesta a las necesidades de su comunidad, de
su territorio, obreros, profesionistas, amas de casa, estudiantes y nifos, origen del
Movimiento Territorial, organizacidon basica prifsta conformada para atender a los

habitantes de zonas urbanas que demandan gestién social. Evidentemente, el resultado
de este trabajo social aspiraba a reflejarse en la mayor facilidad a la aplicacion de
programas de gobierno asi como en la obtencién de votos en las zonas geogréaficas de
mayor competencia electoral. -

2 Declaracion de principios del PRI, México, p. 16.




1.5 Un proyecto popular: el Movimiento Territorial.

En mayo de 1992, al realizarse la XV Asamblea del p'artido se dio a conocer el

documento: Liberalismo Social y Refundacién Estructural, por su entonces presidente,
_ Genaro Borrego Estrada. En dicha asamblea se menciond que el Movimiento Popular
', Territorial surgio libremente de las organizaciones existentes en el PRI y dio origen a los
~ Comités Sociales de Base, para trabajar en los propdsitos del liberalismo social, con un
f programa para ampliar la presencia del partido en los grupos urbanos conformados en las
! ciudades 'y zbha‘s' rurales, asi como zonas donde habitan mas de un millén de personas
demandantéé dé_‘sékviclos pablicos (luz, agua, pavimentacion, vivienda, etc.).

: -Es Ifnpdrtante resaltar tales antecedentes porque en el ambiente politico se
especulaba que el entonces presidente de México, Carlos Salinas de  Gortari
lnstrumentaba la posible desaparicion del partido. Sin embargo, Luis Donaldo Colosio
comenzo a darle forma a los nuevos cambios y esquemas del PRI trazando las reformas
) para actuallzar a los sectores y creando lo que se le conocié como “el brazo politico y
soclal de los ampllos grupos populares” el Movimiento Popular Territorial®.

S En septiembre de 1992, en el Acuerdo de Querétaro el PRI formalizé la creacion
del Movlmlento Popular Territorial al igual que el Pacto Obrero-Campesino y el Frente
Ciudadano AI Movnmlento Popular Territorial se le atribuyd un cardcter unificador de los
: dlversos grupos y orgamzaciones que habitan en una misma zona urbana “para sumarle

k mas pueblo al partldo, para lograr que vengan a nuestras filas con sus propias formas de

"% lucha, Y. con llderazgos naturales de quienes trabajan para mejorar sus condiciones de vida
; :.4

;en sus barrlos y colonlas

El: 15_ de febrero de 1993 se celebrd la Asamblea constitutiva del Movimiento
Territorial Urbano. Popular (MTUP) para darle formalidad a su apanmon en el interior del

3 £l liberalismo social y reﬁcndabién“l)'ééumenia del PRI, 14 de mayo, México, 1992, p.27




seccnonales Estos Ultimos son los encargados de trabajar para y

Ios liempos electorales con una actividad polmca. mientras el MT trabaja

Dentro de la XVI Asamblea Nacional del PRI también se cité en sus Estatutos que:

. g k_ B o La estructura territorial del Partido se integra por las Secciones que el Partido constituye en
' cada una de las demarcaciones en que se dividen los Distritos Electorales Uninominales de!
Pals, en las que se agrupan los integrantes individuales del Partido. El Movimiento Territorial
Urbano Popular al que se refiere el Articulo 34 constituye una nueva forma de organizacion
territorial que cqofdinaré sus acciones con la estructura seccional, a efecto de que cada una
de ellas: cumpla con la actividad politica y social que le corresponde conforme a los
presentes Estatutos™®

A,sllmiismo,‘ se establece la representacion del Movimiento Territorial en las
Asambieas Nacionales y en el Consejo Politico Nacional, asi como en los de los niveles
. estatales y municipales. En 1996, el Partido convocd al Movimiento Territorial Urbano
: “Popular a las plenarias previas a su XVIll Asamblea, donde los asistentes decidieron
cambiar el nombre de la organizacién al de Movimiento Territorial, asi como el de los
Comités Sociales de Base por Comités de Base. Ademas, se discutieron en las mesas de
trabajo los asuntos relacionados con los Principios y Programas, sus Estatutos, Cédigos
.de ética partidistas, asi como asuntos generales.

En la XVII Asamblea del PRI, celebrada en septiembre de 1996, se reafirma la
posicion del Movimiento Territorial, especificamente en los Documentos Basicos del
Partido Revolucionario Institucional, que en la Seccién 6. De la Estructura Territorial,
Articulo 50 cita:

* 1dem.,p,32.
3 Idem.,cap.VII, art.34.
© Ibid.




“E| Movimiento Territorial es una estructura na rr]a'y con estatutos propios, que

-~ orienta sus actividades a los asentamlentos éiéés urbanas y tiene por objeto

; Impulsar y conducir la panlclpaclén de las comunidades en el mejoramiento de su calidad de
vida. : :

. Bl Movimiento Territorial se organizé"a par;_if de:kcbomités de Base, y tiene como funcién el
apoyar a los liderazgos naturales y a los Co_mltés Seccionales en sus tareas partidarias.

Actlia en unidades territoriales identificadas’ por . la existencia de intereses comunes, que
", pueden abarcar varias demarcaciones seccionales, y se vincula con los drganos ejecutivos del
Partido a través de coordinaciones ejecutivas en cada nivel,

;. El Movimiento Territorial debera coordlnar sus acciones con la estructura seccional, a efecto

de que cada una de ellas’ cumpla con la actlvldad polltlca y social que le corresponde de
n? i :

acuerdo a los presentes Estatutos.

El Movimiento Terntorial es una estructura eminentemente democratica. Busca
partlr de la participaciéon ciudadana; su
organizacién es flexible, afln : mo :kreal de la sociedad civil y con un sistema
politico dual: representatlv a ,conce}taclén. El MT surge por dos necesidades
. esenciales. Primero, bara cubrirun espaclo'pohtico en el barrio y en la colonia; y segundo,
para reactivar. y renovar,la’ ‘antigua tradicién de la asamblea, donde los integrantes del
Comité de Base se etinen’ para analizar. de manera organizada y propositiva, las
necesldades.en q o’ a ‘los ‘servicios de la colonia, ademas de abrir nuevos espacios
la’democraci ‘s’ decir, no se trata solo de reunirse para discutir problemas sino

consolidar un nuevo tIpo dev '

'para canahzarlos medlante la gestion social representada por emetistas.

Su trabajo no es solamente en tiempo electorales pues sobre todo trata de
fomentar la participacion ciudadana en los problemas de la comunidad, de la colonia o del
barrio y a partir de ahf establecer prioridades, responsabilidades y estrategias para
obtener resultados positivos de las gestiones.

1.5.1. Propdsitos del Movimiento Territorial.

A partir de la década de los 80's, se establecen nuevas formas para el disefioc e
instrumentacién de estrategias politico-administrativas dirigidas a atender las demandas
sociales; se liberan los programas gubernamentales de los propdsitos de clientelismo

7 Op. i:i(., Documentos bdsicos del PRI, p. 92
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todos 'para é’t‘ender,y gestionar las demandas populares.

politico y se recur
tes del Movimlento Territorlal es establecer un apoyo

profesional para que los olonos organizados en un Comlté de Base, decidan la prioridad
n expedlente técnico y lleven la gestion hasta sus ultimas

~de su colonia formen
consecuencnas: El’ propéslto central en la-estrategia del MT, es fortalecer el trabajo
territorial del pamdo lncorporéndolo al trabajo ciudadano en los espacios donde Ia
sociedad se organlza en su Iucha por generar condiciones mas adecuadas de calidad de

vlda. Avanzar aCi formas mas apropiadas de concentracion y movilizacién social en
'1nrminos de trabajo‘en el que se entrelacen diversas formas organizativas existentes para
generar una’ base soclal que sea parte actlva en la definicién y aplicacion de las politicas

publlcas

EI émbito‘temtorlal en el que se encuentran demarcados los Comités Seccionales
del partvdo no corresponden a esquemas reales de identidad de la poblacion con el
io en donde habltan. Los limites geogréflcos del seccional no fueron definidos con

tales como: colonia barrio, unidad habitacional,

VCon' base‘en la unidad de identidad territorial, se ha generado una gran diversidad
'de orgamzacnones auténomas y flexibles que se articulan mediante objetivos comunes, lo
que ha dado Iugar a movimientos sociales populares que en la mayoria de los casos se
integran al margen de cualquier esquema de organizacién partidista. Se debe considerar
que en el ambito territorial, ademas de nuestros comités seccionales y de colonias, existe
otro tipo de agrupamientos sociales, cuyas formas de expresidn, causas e intereses
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debemos ~aten“de_r‘si' queremos recuperar terreno en materia de praxis partidaria y
consenso social.’

1.5.2 Una organizacion para responder a las demandas urbanas.

i'Ya ‘ksev ha mencionado que una de las caracteristicas del Movimiento Territorial (MT) es la
de apoyar el liderazgo natural de los representantes de grupos vecinales organizados, de

k ahi la necesidad de impulsar la gestién y solucién de las necesidades colectivas de cada
comunidad, barrio, colonia y demas asentamientos vecinales. E! MT tiene un caracter
" plural, sus integrantes deciden de manera conjunta tareas y acciones, permite la
' participacién y es colegiado en su dirigencia porque comparte periédicamente el mando
,’ desde la base. Su oferta politica consiste en ofrecer un espacio de participacion al
! cludadano en su territorio, la caracterl'stlca principal es la corresponsabilidad democratica
‘dela gestion de las tareas vnnculadas con el desarrollo integral de su comunidad.

: A través del traba;o po
habitantes de las zonas ur
de los miembros’ de un

edl de asambleas del Movimiento Territorial con los
da u'n ejercncro de pluralidad, donde la participacién
rrio_o‘ zona rural urbana, permite la participacion e
slones, 351 como la posibilidad de corresponsabilizar a

incorporacion en la to

- los partfclpes en Ia p p l| ca comenzando con la discusién de sus problemas.

La orgamzacion esta’ basada en los Comités de Base, que en los 31 estados del

. paisy el Dlstrlto Federal actualmente son mas de 30 mil Comités de Base. Se encuentran

e onstituidos en cada unidad territorial identificada por la existencia de intereses comunes,

se vmcula y relaciona directamente con los organos ejecutivos del partido, en sus niveles
nacuonal,‘estatal y municipal, por medio de Coordinaciones Ejecutivas en cada nivel.

1.5.3 Mision del Movimiento Territorial.

El objetivo principal de! Movimiento Territorial (MT) es atender las demandas y peticiones
de un grupo organizado de vecinos, para conjuntamente gestionar requerimientos
discutidos ante las dependencias de gobierno responsables. Para lograr una

4

comunicacion directa con dicho grupo, el MT realiza una Asamblea, que es el conjunto de
vecinos que participan en la organizacion de las tareas y es el érgano de decisién de los
22



para su representacion, ejecucion de

,en la nueva concepclon de Ia gestion social para que
se superen popu m paternallsmos Es’un sistema de organizacién de actividades
sociales que se desarrollan mediante la cooperaclon de los miembros de una comunidad
basados en Iak visio dlelvtrabajo y en la finalidad de perseguir un objetivo comtn. Este
método evita 'ntervenclones ajenas -a la voluntad e intereses de la colectividad. La
autogestlén fonalece esquemas de corresponsabllldad entre el grupo soclal que se va a
atender y el gdbierno En el 'MT se gesta una nueva forma de participacion politica
: ‘sus prinéiplos es apoyar toda organlzacnén vecinal que persiga intereses
s,oAlIcitar la‘gestion de sus demandas de servicios basicos ante el
"‘némlcos, s6lo coadyuva y orienta la gestion.

i pamdarla, uno
L comunes vy que acuda’

Gestiéh’Soclal del Comité Ejecutivo Nacional del PRI,
e: integra la atencién a las necesidades regionales y
a Naclonal de Gestion Social para Incluirlo en el Programa
é Ejecutivo Nacional. EI MT pone en préctica mecanismos

> Directlvos Estatales del PRI en total 32, asi como por los 995 Comités
: Mumc:pales de Ias entidades mas importantes. El MT estd estructurado en el Comités de
; VBase que representan la_unidad territorial como el barrio, la colonia donde los habitantes
: o enintereses, necesidades y preocupaciones. La gestion social a través de
: .ésérﬁb[eas mensuales permite a cada Comité de Base (CB) disefar programas que

fortalecen los esquemas de corresponsabilidad entre la autoridad y el nicleo social que se
va a atender. Toda demanda aprobada por los CB debe ser canalizada por medio de un
expediente técnico simplificado que se realiza con la asesoria de los érganos de
coordinacién del MT correspondientes.

El MT esta organizado en coordinaciones paralelas hacia los tres niveles de
gobierno: municipal, estatal y nacional (federal). Utiliza su estructura para que los recursos

23



G ‘ R
Ey programas de goblerno sean me]or aprovechados desde Ias tres instancias, es decir, la
coordinacién municnpal esta pendiente de programas, asi-como de gestiones locales,

.icomo pavimentacion o alumbrado publico y la Coordinacién Nacional se encarga de
: ‘_«gesthnes que requieren la aprobacion federal.

Y

) ) :1.5.4 Qrgahiiacl_én: Proceso de integracion del Movimiento Territorial.

,".Me’ndor.\'am'os a coﬁtinuacién la estructura del Movimiento Territorial, desde su formacion,

d 'programas y principios cuya promocidn entre los encargados de

planearlos operarlos es; una tarea fundamental.

- El Movimiento Tei'r,ltcirial del PRI esta constituido de la siguiente manera:

‘La: Coordlnac,lonﬁnNaéiQnal, la cual tiene entre sus funciones: Coordinar a los
S, rgaﬁo\s‘ de gobierno directivo y. de coordinacién del MT; representar a
'CEN del PRI, ante los sectores y demds organizaciones del
pllmlento de los estatutos del Partido y del MT; aprobar los planes
oordlnaclon estatal determinar Ios ‘objetivos, estrategias y proyectos y

patnmonio del MT Lk :

ara:llevar-a. cabo estas funcrones en eI Movimlento Terrnorial se integra bajo la

oordmaclon Ejecutlva Naclonal la Secretaria Tecmca. la Secretaria de

Organigrama

- - - COORDINACI
- SECRETARIA - - ) ,SJHECSQS,PN COORD. DE
‘ PABTK?ULAB e o NACIONAL COM.SOC,
SARROLLO PLANEACION Y .. SECRETARIA SRIA. DE SRiA. DE
IRITORIAL GESTION - - TECNICA ORGAN. FINANZAS

24




-de base. Ehgen’una Mesa Ejecutiva de 5 personas con cargos rotativos cada 6 meses,
: pero todos Ios lntegrantes del CB tlenen voz'y ‘voto. A nivel municipal los CB se ven
krepresentados con un Delegado por cada 50 personas en un Pleno Municipal que se

ectivo, el MT esta integrado por una estructura operativa que
errltorlo naclonal -en la cual se; Ilevan a cabo las tareas de

integra en una Asamblea General on la partlclpac 6n todos los Delegados y un Consejo
mlembros electos de entre ellos. El Consejo Estatal se integra
S munlclpales 2 por cada 25 Comités de Base o fraccion

de representantes con 11
por los Delegados de los‘p!

de 15y tamblén se ehgen ‘a'nera democratica para la mesa de ‘debates. A nivel

- nacional el Congreso Nacional es el érgano de representacion nacional del liderazgo

socnal

Promoto El: promotor debe apoyar a la Mesa Ejecutiva con Ia invitacidn, el orden

'del dfa vy lask ctas Esta Coordlnaclén Mumcnpal discute los propésntos, asi como los

C rdi nacnon Municipal. La planeacion del desarrollo urbano y municipal es una
acc:on adeduada a las labores del Movimiento Territorial, ya que se trata de un trabajo de
pla eacnon con caracteristicas territoriales, mas que de planeacion econémica, financiera
o ,'_o laboral "La Coordinacién Municipal tiene como obligacién formar ios CB y organizar las
reuniones entre los vecinos a través de un promotor.

Asi, la Coordinacién Municipal podrd formular un “plan de desarrollo por sectores”,
es decir, de aquellas acciones, de nimero limitado pero de caracter transformador. Asi se
25



los ecursos que el municipio tiene aslgnados para;invertir:
mejoras.de’.la comunldad: Esta formulaciéon puede hacerse o no‘en: conjunto con Ia S
Coordinacién Estatal,” dependlendo de las necesidades de cada proyecto e

Proyectos y revlsar Ios exlstentes.
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PROCESO DE INTEGRACION

COMITE DE BASE -

PLENO MUNICIPAL

CONSEJO ESTATAL

CONGRESO NACIONAL

Instancia de  representacién
basica que se integra con la
participacion de las fuerzas y
expresiones de ciudadanos en la

colonia o comunidad.

Se integra a partir de la firma de
un Paclo Social y Politico de
Base.

Se elige una mesa Ejecutiva de
5 miembros, con cargos
rotatorios cada 6 meses.
Asamblea

Para que la

Constitutiva sea vdlida se
requiere una asistencia minima

de 50 personas.

Se eligen delegados al pleno
municipal; uno por cada 50
miembros de la Asamblea o
fraccion de 30.

Organo de representacion de los
Comités de Base conslituidos en

un municipio.

Se integra por la Asamblea
General y un Consejo de

representantes.

El Consejo de representantes lo| -

constituyen 11 miembros
elegidos democraticamente, con

cargos rotatorios cada 6 meses.

Por cada 100 CB se integra un
pleno municipal.

Se efigen delegados al Consejo
Estatal; dos por cada 25 CB
constituidos o por fraccion de 15.

Instancia .de representacion de
los plenos municipales ‘en una
entidad federativa.

Se integra_ por la Asamblea

. General y una Mesa de Debates.

‘La Mesa de Debates se elige

democraticamente y cuenta con
1 presidente, 1 secretario y 3
vocales, renovandose cada aio.

Integra las Comisiones
Tematicas para la atencion de

los asuntos del MT en el Estado.

Se eligen tres delegados como

miembros de la Comision
permanente  del  Congreso
Nacional,

Es el érgano de representacion
nacional del liderazgo social del
Movimiento Territorial.

"Se integra por la Asamblea

General yla Comision
Permanente.

La Asamblea Nacional como
Organo Supremo se integra por
la totalidad de los delegados de
los Plenos Municipales y es
presidida por el Presidente del
CEN del PRI

La Comision Permanente es el

érgano de  direccion - del|-

Congreso Nacional.
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_ORGANIZACION
. Los 6rganos del MT son:

DE GOBIERNO

l. La Asamblea General del Congreso
Nacional.

Il. La Asamblea General del Consejo
Estatal.

Wl.La Asamblea General del
Municipal.

Pleno

IV.La Asamblea General del Comité Social
de Base.

'/ DE DIRECCION Y EJECUCION

I. La-Comisién Permanente del Congreso
Nacional.

II.La Mesa de Debates del Consejo
Esfatal.

1. EI Consejo de Representantes del Pleno
Municipal. :

IV.La Mesa Ejecutiva y el Consejo General
de Representantes del Comité Social de
Base.

c

DE VINCULACION Y COORDINACION

La Coordinacidn Ejecutiva para
movimiento, a nivel Nacional.
La Coordinacion Ejecutiva para

Movimiento, a nivel estatal.

Lla Coordinacion Ejecutiva para
Movimiento, a nivel municipal.

el

el

el
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MOVIMIENTO TERRITORIAL
ESTRUCTURA TERRITORIAL

Desde su XVi Asamblea Nacional, el PRI se integra en el territorio a partir de dos estructuras.

COMITE SECCIONAL
+ Ubicado en las secciones electorales.
+ Organo de activismo politico-electoral.
+ Solo participan miembros y militantes de manera individual.
+ Direccidn vertical. Eleccion del Presidente.

+ Suasamblea se reline cada afio en forma ordinaria.

COMITE DE BASE

+ Ubicado en unidades de identidad territorial (colonia, barrio, comunidad, etc.).
+ Organo de movilizacion y gestion comunitaria.

+ Integracion incluyente de convergencia de ciudadanos y organizaciones.

« Direccién horizontal y colegiada.

¢ La asamblea es el 6rgano maximo de deliberacion y se reune cada mes.
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i1.6 Programas del Movimiento Territorial

Para el Movimiento Territorial la Gestién Social se traduce en la instrumentacién de
‘programas dirigidos a la poblacién, mediante los cuales se canalizan sus demandas de
‘'serviclos basicos, tales como el agua, alumbrado publico, etcétera, ante las respectivas
:autoridades federales, estatales o municipales con la finalidad de atender a los habitantes de
:Ias zonas urbanas. Se trata también de llevar a cabo tareas de consolidacion basadas en.un
ampho proceso de movilizacion soclal y politico, que plantean necesariamente
requerimlentos sociales y busca obtener respuestas por parte de las instituciones del
gobiemo.

‘El éxito de la propuesta de organizacién y trabajo que plantea el MT, esta
determlnado por los programas ‘partidistas de gestién social, que estdn sustentados en
‘asquemas de concertaclén Y. partucupacuon democraticas. Asf queda fuera la atencién
comunitaria de caracter_esporédico, para llevar a cabo una tarea de Interlocucién efectiva
‘frente a'la polmca soclal que promueve el gobierno. Se trata de respetar las decisiones
comunitanas, lo. que se» refleja en el ejercicio de la promocidn de verdaderos proyectos de
autogestién y corkespohsablhdad soclal; en la vigilancia del manejo transparente de recursos

-publlcos y en darle mayor lmportancla a la organizacion social.

vesbeto a prioridades y consideraciones de los vecinos, expresadas y sancionadas en
asambleas populares como practicas cotidianas y reglamentadas para la toma de
decnstones. La presentacidn de las peticiones via verbal o por escrito, el envio de oficios del
partido a representantes populares, la espera pasiva de respuestas gubernamentales



(alternativas a poslbles viabllldades) son’ actltudes que revisa el Movlmiento Terrltorial para'f o
marcar nuevos tiempos de programamon (y presupu sto), asi como para actuallzar y hacer‘ N

‘nuevas dmamlcas de resultados.

De esta manera se. promueve la’ corresponsablhdad de la comunidad desde la
ielvabor‘acién d kadrones y: diagnostucos saclo- economlcos que soporten la demanda asi
‘tomo la’ parﬂcipacién en la integracién de los expedlentes necesarios y el planteamlento de
!ormas y responsablhdades que asume la comunidad en la solucion de sus demandas. Es
decir el fomento de la participacion en la planeacidn, disefio de programas municipales y

estatales, seleccion de obra, calendarizacion y apego a los tiempos y a la normatividad de la

+
{3

’gestlon gubernamental.

.6.1 Programas con dinémica social

‘ ‘Pa'ré llevar a cabo las tareas de gestion social y darle una respuesta a la sociedad
" :demandante, una vez que se ha organizado el método de trabajo del Movimiento Territorial,
,i_se considera, ademas, que actualmente, los actores soclales asumen actitudes mas
\participativas especialmente en los renglones relacionados con la solucidn de los problemas
que genera la wda en comunidad Como resuitado de todo lo anterior el Movimiento territorial
ha preparado el Plan Nacional de Gestidn Social.

La idea central ‘es convertirlo en la herramienta capaz de lograr dinamismo en la
: 'Aorganlzamon. movnllzacion y consolidacién de los liderazgos que conforman la institucién

: ante la sociedad'
. colectlva a partlr =} Ias preocupactones individuales, se aplican practicas que den resultados
- convenlentes pa a el Interes comunitario sin afectar otras o permitir la injerencia externa.

ek dirlge a todos los afiliados y estructuras para que promuevan la gestion

apliééndp ukna polltica participativa, lncluyente y eficaz, que conjugue el esfuerzo de la

;sddedadcon las acciones publicas para erradicar la marginacién y superar los niveles de
pobreza. Sus objetivos y estrategias se expresan a través de metas, lineas de accién y
compromisos concretos.
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'.'di\)ErSIdad d eas‘ e- mterpretaclén, generen alternativas sustentables o se corrijan

: desvlacnones -A partlr de estos conceptos la gestion social se convierte en uno de los ejes

'-‘pnnclpales de la-actividad del- movimiento que lo compromete con la atencién de las
: demandas soclales que exigen respuesta para Ios reclamos planteados. Para esto, es
necesano establecer la dnferencua entre la gestnon soclal y la gestion publica.

social como a las acciones que emprenden
unldadkpara encontrar la solucién a problemas

El Movlmlento Territorial de fme la gest

'un grupo de personas que forman una
que les afectan En camblo, la gestion publica es'fesponsabmdad del goblerno federal o
,'estatal Como resultado de la planeacién :y" apllcacién de Ias tareas y propdsitos del
Movumlento Terrnorial esta organizacién ha conformado programas para asistir y capacitar a
Iés comunldades

162 El Programa “Manos a la Obra”

V‘Es_‘te‘ programa se ha implementado para favorecer la solucién de problemas de vivienda. Se
toma como ejemplo el esfuerzo de familias de escasos recursos que han construido su
.vivienda cuarto por cuarto, a partir de la implementacion de la autoconstruccién mediante la
participacion directa de los vecinos demandantes. El MT invita a los vecinos de una colonia a
organizarse para que mediante su propio financiamiento se inicie la edificacién de lo que
serd una "vivienda digna" (pie de casa). El MT aporta asesoria social, juridica y técnica,
apoyo de gestién ante los organismos gubernamentales y tramites de créditos. Hay que
mencionar. que este programa tiene fases independientes para aprovechar los recursos
financieros que el gobierno federal y estatal destinan a través de los créditos. “Manos a la
Obra" se promueve entre los Comités de Base, a través de un equipo de especialistas que
capacita a sus integrantes en mecanismos finan;ieros y administrativos de la
autoconstruccion y- el autofinanciamiento; ademds los asesora para que cumplan con los
requisitos y se agilicen los resultados.

El fomento a la vivienda requiere acciones de respuesta de construccion frente a la
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dem S contengan modernas téenicas y bajo costo en construccion, Por lo que el
'Movlmiento Territorial promueve “la edificacién para los nucleos sociales de menores
%ingresos econdmicos recabando previamente la demanda de la misma en los 32 estados de
i la Republica; proyectar sistemas de ahorro para la ednfucacton. y segun las caracteristicas del
E “marco territorial; fomentar la organizacién social teniendo como finalidad la adquisicién de un
"hébitat asi como la gestién de créditos ante los diversos organismos de fomento a la
vivienda que permitirdn en su momento incrementar y agilizar los programas que desarrolle

‘la promotora nacional de vivienda".

-“Manos a la Obra" se promueve entre los Comutés sociales de Base, un equipo de:
especialistas capacnta a sus integrantes en mecanismos fmancxeros y administrativos de la
autoconstruccién y el autofinanciamiento, ademas los asespra para que cumplan con los
& requisitos y se agilicen los resultados. :

:1.6.3 Programa de “Adquisicién de Suelo”

EComo atencion a uno de los problemas mas antiguos en nuestro pais, la irregularidad de
;‘:predios y tenencia de la tierra, el MT realiza el apoyo para regularizacién de tenencias de la
“tierra en zonas de asentamientos irregulares que se deben a la sobrepoblacion causada por
‘la constante migracién a las cludades.‘ Para las autoridades ha sido dificil ampliar la
infraestructura de servicios que. demandan los - asentimientos irregulares debido a la
irregularidad juridica, lo que acrecnenta Ios problemas de atencidn. El programa de! MT tiene
objetlvos que proceden a orlentar alos Comltes de Base en los distintos esquemas juridicos,
para que de manera sencilla se concrete cbn ios goblemos federal, estatal o local para llevar

;a cabo Ias tareas de mejoramlento urbano

Se pamclpa solamente en predlos irregulares, se realiza una asamblea para tener
: ‘ inlcnacion de la gestién y se coordinan los apoyos necesarios para agilizar los

procedlmie, tos gubernamentales. Dentro de los objetivos de esta organizacion esta el luchar
por‘ una vIvnenda propla como derecho a la ciudad y a la reforma urbana integral. Este
< programa social plantea a las personas asalariadas obtener terreno y casa a la vez. Para ello
* es necesario que se cuente con los planos donde se describa la ubicacion de cada uno de

los predios a negociar y poder cuantificar el total de beneficiarios convirtiéndolo en un lote de
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| interés sbclal.

En el ‘marco de la Iegaludad debe estar libre de ocupacién, ser un terreno plano y
semlurbanlzado Posterlormente se realiza una inspeccidon ocular para entrevistarse con las

"~ autoridades-ejidales y conocer su costo por hectdrea. Se requiere celebrar acuerdos y/o
¢ convenios con los -Gobernadores y Presidentes Municipales sobre los esquemas de

desarrolio urbano mumcnpales ‘También es necesario celebrar acuerdos y/o convenios con
los Presidentes de los Congresos Locales (que sean priistas) que puedan enfrentar a la
oposlcién. medlante lniciatlvas de Ley o Decretos. Se necesita sostener entrevistas con los
Presidentes de los Colegios de Notarios para convenir sobre los costos de las escrituras

"l entendido de que se trata de un programa social (abatir costos). Se k

respectlvas e
requiere entrev starse con las Direcciones y/o Departamentos del Registro Publico de Ia:
Prqpiedad y del Catastro en cada estado para convenir sobre los costos de Inscripcién,

movnmientos de registro y predio.

1.6.4 “Plantando Futuro”

Con base en'la preocupacion constante de recuperar las dreas deforestadas del pais, el MT
en coordinacién con el Programa Nacional de Reforestacion de la Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidrauhcos y los Programas Estatales de Reforestacion que lleva a cabo en los
estados coadyuva a dar cobertura en zonas urbanas para plantar y cuidar arboles en los
territorios donde hay Comités de Base. La gestion se realiza en la Asamblea para promover

: la preservacién del equilibrio ecolégico de las comunidades, ahi se imparte conciencia y

responsabilidad para el mantenimiento de la conservacion del equilibrio ecolégico. Esto lo

" hacen no sdélo los solicitantes sino todos los que atienden y cuidan la vegetacién y su
“entorno.

1.6.5 “Progreso en Movimiento”

.. "El impulso a la reforma urbana integral mediante el acceso a los servicios y a la busqueda de

una mejor calidad de vida en el interior de la ciudad y de! campo se logra a partir de un “piso
soclal bésico". El Movimiento Territorial acerca a los miembros de los Comités de base a la
informacion para financiamiento y créditos que otorga el gobierno en Empresas de
Solidaridad, asl como el de instituciones crediticias o de financiamiento.
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en las micro y pequerias empresas a traves de la productividad y competitividad, desarrollo y

capacitacion de personas para que el crecimiento sea autosustentado en beneficio del
entorno social y economlco

1.7 Proyecto de Comunicacién Social para el Movimiento Territorial del PRI.

Una vez que se ha descrito la estructura y la misién del Movimiento Territorial y con el
propésnto de llegar a lo particular del objeto de estudio del presente trabajo, en este apartado
se expllcan los objetivos y la conformacién de la Coordmac n de Comunicacién Social. En
: area “durante mas.de cinco afios, ha tenido desarrollo el desempeno profesional de
| creclmlento de Comunicacién Social ha

dlversos comumcadores. Desde la creacnon del MT

3 sos sec ores de la comunidad. ;Cémo recuperar la

)'mformatlvo. mclusive de mfluenc:a, en d|
credlblhdad perdida? (,Como ‘hacerle. saber a Ia gente que de verdad se esta trabajando en la
solucion de los problemas que aque]an a la nacién? Con presencia no solamente en los
; %medlos de comunlcacnon., sino también de,manera personal en las rancherias, en la comunidad

irural, en los pueblos, en las ciudades y en los barrios.

La comunicacién no es solamente la relacién con la prensa, ésta implica y exige de la
prbpuesta y realizacién de estrategias tendientes a la postulacién de ideas, la solucién de
- problemas regionales o nacionales, recoleccion de necesidades y, aun mas, de la relacidn con
la sociedad de manera directa a través de todos los canales de comunicacion posibles

llamense interpersonales, masivos o electrénicos,

El Movimiento Territorfal no puede abstraerse de esta dindmica, los tiempos actuales y
venideros exigen de una presencia y actuacion responsable y consciente del papel social para
el Movimiento: gestionar las necesidades inmediatas de diversos sectores de la poblacién. Por
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1.7.1 EIFPrograma de Com nlcacion oclal =
Con el propésito de dar a conocer las acﬁvidades, funclones ue se ebén lhclui‘r o
nicacién Sécial del_. 7; '
Movimiento Territorial del PRI, se "ha Ilevado a cabo el Programatdel ’érea ‘Lo. |néluldo en"_
este rubro tiene el formato requendo por la normatnvudad adminlstrativa, en este sentido, es‘ﬁ\'
lo que ha marcado la estrategia y actividades refendas a: la comunicacién polltlca en los

para difundir la labor social del MT, a través de’la Coordlnacién de; Cor

tiempos y circunstancias que el desempefio informatlvo me Io ha requerido durante ya varios -
afos. : : : SR
" A. Funciones -
B.- Prensa Nacional
C.- Prensa de Provincia :
- D.- Helacnones Publicas - - :
‘E Comunicacién Interna

. A Funciones de la Coo 'de COMUNICACION SOCIAL
OBJETIVO - ‘
1. Difundir Ias polfticas objetivos programas actividades y resultados obtenidos referentes al

MovlmlentoA erritonal ‘con:el probééito de propiciar el fortalecimiento y consolidacién de la

lmagen publlca ns
ACﬂVlDADEs
'*,_ lnstrumemar mecanismos y pomicas que permitan el fortalecimiento y consolidacion de la

: imagen publica del Movimiento Territorial, asi como difundir a través de los medios de
: comunicacion los programas, actividades y resultados obtenidos en materia partidista.
= Establecer, difundir y vigilar las normas y politicas en materia editorial, produccion
audiovisual, informacién, campafas y estrategias de comunicacion social, a efecto de
consolidar la imagen institucional.
* Coordinar, apoyar y asesorar a las Secretarias y Coordinaciones Ejecutivas Estatales en la
organizacion de eventos que requieran el protocolo y las relaciones publicas.
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distribucion de_ sintesls periodisticas e

Dmgir y coordmar la elaboramon,
radiofonlcos. lmpresos y otros documentos escritos relatlvos a las

sobre Ios hechos mas relevantes, que se Ies proporclona opoﬁunamente a~los medlos ,de. .
‘comunicacion. e
Organizar:y mantener actualizado el banco de informacién de Ias difuslones masivas que
emite el Movimiento Territorlal, asi como de las recopt!acior ot,s' periodrstxcas,
radiofénicas y televisivas relacionadas con el quehacer lnsmucion -
Establecer mecanismos de permanente enlace con los medios dg comunlcacién nacionales
y organismos representativos de los sectores publico y prIvado relacionados con esta

: actividad.
/{= Participar en la elaboracion, ejecucién y supervisién de los programas de comunicacion
~ social de la Institucidn en coordinacién con el Comité Ejecutivo Nacional del Partido
Revolucionario Institucional.
+ Determinar y coordinar la elaboracidn de los informes sobre las actividades mas relevantes
-, del Movimiento Territorial, a través de publicaciones.
. Analizaryilla informacion que deba proporcionarse a los medios de comunicacion sobre los
programas y actividades a difundirse, asi como los servicios que proporciona la Institucién.

B.- PRENSA NACIONAL.

Este rubro incluye la difusién en medlos informahvos a través de boletines de las actividades
del Movimiento Territorial en todos sus mveles con la finalidad de que los reporteros que

cubren la fuente conozcan a fond' la estructura y actividades del MT. En este sentido los

lineamientos han sido:

Planear, organizar, co’o‘r‘din’a‘f.‘yf ejecutar los programas de comunicacién social con
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sujecion a la

les : audlovlsuales y

notas perlodfstlcas, radiofénicas, televisivas, cadeles mater‘
publlcaclones oficiales del Movimiento Territorial para su consulta po Ias areas lnteresadas.

Eilaborar y editar los andlisis, restimenes, compllaclones y demé ‘docu entos notas”
audmvusuales o graficos relativos a las diversas acclones el‘ Movnrnlento\'l'erritonal o a los
e ol Coordnnadorj,

asuntos en. que Imervlene asl como los que especlﬁcament

bEjchﬁVO Nacional

sujecién a los

: Mantener_informad a Ia poblaclén sobre el desarrollo de Ios programas del
Movamlento Terntorla _‘ del PRI y contribuir a la difusién homogenea de las actividades

: partidistas de acuerdo ala normatnvudad en la materia.

Desarrollar‘ meqamsmos y estrategias que permitan obtener y coordinar la informacion
- generada por las diversas areas del Movimiento Territorial, a fin de darle el seguimiento que
corresponda.
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:c PRENSA DE PROVINCIA

.En lo que se refiere a la comunicacion para los medios de provincla, es necesario un sondeo !
mformatrvo por cada uno de los Estados con eI ob]etlvo de saber qué mecanlsmos util;zar o
‘En caso de existir una estructura . de comunlcaclon soclal en Ios comrtés estatales ‘se
utrhzaran y se les definiria la polftica informatlva a segulr, en caso de no exrstlr se buscar!an
o ilos elementos en la organizaclon actual para establecer un enlace en la entidad. De esta

{manera exlstlra una coordlnaclon permanente entre'los Estados y el &rea de informacién con
: mrras a establecer una coherencia y uniformidad’ informatlva. Cuando asi se requiera, el
‘ V|fundldo no solamente en el Distrito’ Federal sino también en los Estados.
mo la I formacion generada en los Estados, sera canalizada en México y reciclada en

Asir
su Iugar de orlgen para la difusion paralela. ademéas de establecer el auxilio permanente a
Ios enlaces de prensa en toda la Republlca. Del mismo modo, se determinaran prioridades
‘en el trato a estados ~cuyas elecciones locales esten en puerta.

Cuando eI Coordmador Ejecutivo Nac
'deberan utllizarse los enlaces, basados enel

al engqactlvrdades en algun punto del pais,

cercamiento previo con los medios locales a

ravés de un programa espec[flc'

Como se establece anteriormente:para:lograr que la Coordlnacién de. Comunicacion
ocial del' Movimiento Territorial;

ifinda’las actividades dé la organizacrén, mternamente se

“Captar y analizar la informacion referente al quehacer institucional, asi como elaborar y
‘editar los andlisis restimenes, compilaciones y demas escritos, audiovisuales y graficos,
relativos a las diversas acciones del Movimiento Territorial, con el propdsito de difundirlos
entre la poblacidn nacional a través de los medios de comunicacion.
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g Actlvldades

» Emitir y ‘establecer las normas, pol{tlcas y lineamientos para la recop“ac N, s’y
proceso de la informacién generada por los distintos medios de comunlcac n;:re clonada -
‘ conel Mov:mlemo Terntorlal del Partldo Revoluclonarlo lnstltucional o : )

lmplementar, r a'izar;y 'desarrollar los programas ‘;d omunlcacién social de
los dad bl  para el manejo de la

le A flcos, compilaclo es y'demas documentos escritos relatlvos .
| Mévimiento Territorlal o a los deméas asuntos en que la Direccidn

radiofonicos, audlows

a las diversas accion

interviene

; Coordlnar y. lriglr el dlseno de mecanismos y estrategias que permitan la obtencién y
‘ control de la informacion generada por Ias Secretanas y Coordinaciones Ejecutivas Estatales
y evaluar Ios resultados obtenidos :

yctualiz‘a'do el banco de informacién y el archivo

Orgamzar, controlar y mante or:
' con el quehacer de la organizacion.

documental de las informacu ne rela o

‘ Orgamzar. ‘contr la nferencias de prensa y entrevistas que lleve a
: cabo el Coordlnado <Ej

_ medios de comunlcaclon.

lemas”integrantes de la organizacién ante los
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'D. RELACIONES PUBLICAS.

:En lo que se refiere a las relaciones publlcas consistlrén bésicamente en el acercamiento
‘del Coordinador Ejecutivo Nacnonal 8 '_cretario o Coordinadores Estatales con diferentes

reporteros y comunlcadores de los }medioé ’naclonales y en ocasiones, durante alguna gira
Ade trabajo, con los Iocales El- programa inclhye’tamblen la relacién de la Coordinacion de
. .‘Comunlcaclon Socral del MT con sus homélogéé de otras instituciones con la intencién de
yobtener lnformaclén oflclal antes de que sea publlcada o tips que puedan ser aprovechados.

,’ : Aunado a ‘Io"‘antenor se. establecera un programa de intercambio con algunos
orresponsales extranjeros no con la finalidad estricta de que se nos publique en el exterior,
no que Ios representantes de los medios internacionales tengan una idea definida sobre las
actlvidades del MT.

Ob]etIVO'

Dar. a rconocer los programas,  objetivos y actividades del Movimiento Territorial, a
represemantes de los medlos de comunicacion y al interior de la organizacién con el
proposnto de |nformar a la poblaclon '

Actlvidades. :

gir. _los'progrhmés de comunicacién social y dar difusién
toria (de’conformldad con lineamientos generales

Comumcacnon Social.

dufusjon y- relaciones plblicas, asi como los

inacién necesana con Ios representantes de los medios de
‘ | fin’de fijar las estrategnas de difusion de las acciones y actividades del
Movimlento Terntorial

Establecer, promover y. coordlnar las Relaciones Publicas del Movimiento Territorial

con los representantes de las- dependencnas, instituciones, entidades y organismos de los

sectores publico, socxal y privado aSl como con los de los medios de comunicacion.

Coordinar y dirigir el protocolo de atencion que deba darse a los representantes de los
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medios de comunicacién y a los funcionarios de instituciones y visitantes distinguidos.

E. COMUNICACION INTERNA

La necesidad de crear un programa de comunicacién interna qﬁé agilice'y refu‘e'rceflas'j
relaciones laborales asi como los objetivos y actividades del MT es ihmlnénte en vlnud dela*
- movilizacién y crecimiento que se prevé tendré este organlsmo Se creara para tal efecto, un -
. “house organ” (6rgano de informacién interno) en eI que se dlfundan las labores de cada v
area, asi como la publicacion de ensayos sobre la sntuacion del pals, anéhsls de actualldad y_
mensajes agiles que fomenten la unidad laboral y alienten el trabajo partldista en el M

Es importante impulsar-este rubro toda vez que para poder ‘proyectar 87 lograr Iosﬁ. o

postulados del Movimiento es necesario que quienes colaboramos " en 8l conozcamos y las
funciones a desempenar: No podemos vender los postulados del MT al exterlor si no son'j
comprados en el interior. )

DEPARTAM ENTO DE TELEVISION Y RADIO.
Objetivo.

Emitir y establecer las normas politicas y lineamientos para la elaboracion de material y

programas de radio y television inherentes a la actividad politica del Movimiento Territorial.

Distribuirlos entre los medios de comunicacién, asi como entre los integrantes de Ia'
: organizacién para su difusién a la comunidad. Difusion a la comunidad interna y externa.

. -Actividades.

Dirigir y supervisar la elaboracién de programas de televisidn gque genere el Movimiento
- Territorial, observando que estos se realicen de conformidad con los lineamientos y politicas
emitidas por Comunicacién Social.

Coordinar y dirigir los programas de las campafas electorales, asi como aquellas
disefiadas para la promocién de las actividades del Movimiento Territorial.

Establecer mecanismos y programas de trabajo que permitan cubrir con toda
oportunidad actividades del Coordinador Ejecutivo Nacional y demas integrantes del
Movimiento Territorial.
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Dirigir, coordinar y supervisar la cobertura\de ceremonias conferencias de prensa y
antrevistas que lleve a cabo el Procurador y demas ‘funcionarios de Institucion, con el objeto
le respaldar con imagen y sonido el evento y: remmrlos a los medios electrénicos de
somunicacidén para complementar la ediclén de boletlhes informativos.




CAPITULO 2
DIAGNOSTICO

DISENO DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION
PARA ELABORAR LA GUIA DE COMUNICACION SOCIAL DEL
MOVIMIENTO TERRITORIAL DEL PRI




Deﬂnlclén y caracteristicas del tipo de problemas
presente capitulo pretende establecer cudles son las necesidades del Movimiento

i
\erritorial ‘del PRI, en lo que respecta a las funciones y actividades que se realizan en la

,oordlnacion de Comunicacion Social. Con esta evaluacion se persigue reunir los
' uarametros suficientes que permitan disefiar una Guia de Trabajo.
] Durante mas de 12 afos, quien reallza este trabajo, se ha desempenado en distintas
reas de ‘la comunicacién, en actlvidades que h :n Ido desde la elaborado boletines de
Arensa. reportera, labores de Informaclén stanclas de gobiemo tareas de Relaciones
’ubllcas dentro del gremlo periodistico; etc xperllencia con-la cual puedo implementar
astrumentos de traba]o que permitan a'las dreas de comunicacion un mejor desempeno de

1s actlvldades relacionadas
xperienc:a laboral Tf
nde he tenido la oportunidad de formar

munlcaciéri Social, haber estado desde su

acional,de dond part y-se pllca‘el programa de Comunicacién Social. Sin embargo,
ebido a‘la falta de difusién:del MT‘ en algunas entidades no se permite cumplir el objetivo
‘le comumcar Ia presencia dé esta institucién en cada uno de los lugares en los que
Porlo anterior, la propuesta de elaborar de una Guia, cuya

lesarrollan tareas polmca .
: : uncién - sea la‘de. apoyar el trabajo de prensa en las coordinaciones ejecutivas estatales,
" “obra relevancia.” -
' _'Uno de los problemas que se presentan es que, ante la limitacion de recursos
:ag:onémicos en las 32 entidades donde el MT tiene presencia, en cada una de ellas se
‘f:arece de un responsable de prensa. Esto significa que ni una sola coordinacion tenga
»ermanencia en los medios locales, hay las que si la tienen. La falta de un responsable de
yrensa lleva a determinar tres problemas especificos:
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) Las‘coordmaciones estatales q

‘ ifundir y cémo se debe hacer.

: Con base en la experiencia profesional se ha determinado que es importante contar
con una Guia de apoyo, en la cual se especifique el qué y como realizar las funciones, desde
lo que sucede antes de una rueda de prensa hasta la realizacién de un evento, la cobertura
informativa del Coordinador del area, el seguimiento informativo, y la difusion total, para
lograr un 6ptimo resultado, ya que una omisién puede afectar el objetivo del area.

Otro aspecto importante que hay que considerar para la realizacién de la Guia, son las
coordinaciones ejecutivas estatales del MT, éstas tienen el propésito de darse a conocer en
los medios locales, pero carecen de los conocimientos de dicha funcion; desde el hecho
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nismo de emitir comunicacion,’ por:lo que la mplementacléri del instrumento de trabajo es

ractico y recurrente para ellos Debido a’este desconocimiento se han detectado problemas

“n el manejo de la Informacién tales como

.- Rueda de Prensa
!.- Eventos del Movaient
l - Emisién de boletine

vitar a los medios locales.

t.l‘_m'pos: electorales y el avance de los

e selecclono una Muestra no aleatorla-emplrlca, opindtica, para aplicarle las técnicas de

;1ves ga lon y Iograr asi diagnostlcar las necesidades que se requieren para satisfacer los
‘tequerir‘mentos de informacién necesarios para el objeto de trabajo, ya que en este campo
“ho ex!stén leyes matematicas ni estadisticas y obedece a los fines de la investigacion.

S

"’La forma del Muestreo es Opindtico, como lo llama Ander Egg, “Intencional’ facilita el

lso_de la 'metodologfa aqui implementada, ya que no esta basado en teorias matematicas-

: tadisticas, sino que su resultado depende de la seleccion del aplicador a los encuestados,

‘ ;;e realiza a corto tiempo y costo y ofrece garantias en cuanto al resultado que se pretende
"k)uscar (Gula). La muestra escogida se basa en que son partes implicadas en los propdsitos
jel Movimiento Territorial, ya sea por su trabajo interno y directo de la institucion, o por la
nfluencia y observacion de ellos.

'Ander Egg Ezequiel, Técnicas de /nvésligacldn Social. p. 185
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. 2.2.1 Muestra de los Coordinadores Ejecutivos Estatales.

Ya existen 32 Coordinaciones Ejecutivas Estatales del MT en el pafs, se selecclonaron,'
como parte de la Muestra, sélo a seis de ellas bajo el criterio de su ublcacion en ‘el pafs y
representacion politica. Las seleccionadas se han dividido en dos partes: las que cuentan1

" con comunicador y las que no tienen, todo ello con el propdsito de conocer cudles son las.

necesidades informativas en las dreas de comunicacion, su constancia en emitir informacién,
si tienen especlalistas en comunicaclén si conocen la fuente periodistica, la manera de
escribir un boletfn, comacto con Ios medlos informativos nacionales y locales, entre otros.

Conforme al ob]etlvo qu se per5|gue, se realizé una muestra opinatica no aleatoria con

. técnicas de entrevusta y’cuestlonarlo. que representen los elementos y aspectos que deban

|nclulrse en Ia Gula

) Toda vez que en la oflclna de Comunicacion social se desempefian varias funciones
vmculadas completamente a la Coordinacién Ejecutiva Naciona! y a las Coordinaciones

,Ejecutwas Estatales exlsten tareas especificas que, con el propdsito de eficientar los
\resultados. requieren un sefalamiento del qué y cémo se debe hacer. De ahi que también

sea necesario conocer qué se hace en otras coordinaciones de distintos organismos. Es

decir, es importante:

» Conocer si seria funcional implementar una Guia.

« Enriquecer la Guia de trabajo para el MT.

« Conocer sus funciones, ya que estan formalmente integradas y cuentan con manuales.

» Saber si cuentan con instructivo o guia de actividades.

+ Saber qué utilidad fe darian a un instructivo de trabajo que les marque el proceso de
algunas actividades referentes a la oficina.

¢ Reconocer el papel y el perfil de un comunicador.
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informaclon local a la Coordinacién de

. Guana]uatb
i.- Chihuahua
Tres coordinaciones estatales sin responsables de comunicacién social:
1.- Nuevo Leén
!.- Chiapas
i.- Quintana Roo




2.2.2 Muestra de Responsables de Areas de Prensa ,
También son parte de la muestra cuatro responsables del manejo de areas de Comunlcacnén
Social y Direccién de Informacién, que de acuerdo a- sus perflles profesionales
caracteristicas de su institucion, facilidad de acceso a ellos y, sobre todo, a que la formalidad
de sus tareas enriqueceran y aportaran importantes topicos ala Gufa Ellos son:

1) Lic. Edith Gémez, Directora de Informacién de Televlsa Hadno, Radiépolis.

2) Lic. Raul Salazar, Dlrector de lnformaclén de Prevencnon Soclal de la Secretaria de
Gobernacion ‘

3) Lic. Octavio Campos Orﬁz, _Coordlnador de Comumcacion Social de Servicio Pan
Americano de Proteccion, S.A. ‘
",5'4) Lic Albeno Perez Blass. Coordinador de Comunicacion Socialde la Secretaria de

2 3 Téé‘n‘k‘:aé"a ‘emplear

Para conocer Ias necesidades, actividades y opinién de los objetivos que se persiguen al
elaborar la Gu;a, para el diagnéstico se empleard la Muestra Aleatoria-Opindtica con las
: tecnicas de la entrevista personalizada y el cuestionario, el propdsito es detectar, a través de
la Vlnférmacién obtenida, la utilidad y formato de la Gu/a. De sus resultados se enriquecera el

i ?; producto del trabajo para sefalar el qué hacer en caso del boletin de prensa, rueda de
. prensa, relaciones publicas, entrevista, documentos editoriales 0 comunicacién interna.

2.3.1 Cuestionario )
El Cuestionario es uno de los procedimientos para compilar informacion. Ander Egg, hace
mencién del tipo ‘“enviado por correo, una de las modalidades de la encuesta, cuya
utilizacién requiere de una atencion especial, con el fin de lograr claridad y precisién en las
preguntas ya que el encuestado llena por si mismo el cuestionario” 9

En este trabajo se retomara la aplicacién y concepto de dicho envio, para sustituirlo
por el ‘de fax”, ya que actualmente, debido a la tecnologia con que se cuenta, este medio
simplifica la distancia entre los estados y el DF y facilita su devolucion.

° |dem, p. 243.




e datqs;.. .que traduce y
de’in estiQéCiéh" 10 3¢ utiliza para
de qulen se encuentre participando

El Cuestlonarlo como ' lnstrumento de” recopila
‘peracionaliza determin dos problemas que son ob]et
ue las personas contesten por ss mismas, sln presen
nplicitamente en la mvestlgacién‘_ Por esta mlsma azon, wse debera cuidar las preguntas

ue se hagan de tal forma que sean claras y prec:sa

El Cuestlonario debe avalarse a sl'mismo. es decir, tener validez a partir de que los
atos obtenidos sean reale ‘sr' como fiabilidad en cuantb' a la similitud en las respuestas.
demas, debera facllitar la: tabulaclon ‘de:los resultados' y adaptac:on de los medios para

2alizar el traba]o.

‘odificado, ya que de acu E 8 instrumento se incluirdn preguntas
biertas y cerradas. '

'.istlnclon de Ander Egg, serén cerrada ‘abanlco, para que por medio de sus multiples
ternativas, el encuestado selecci ne con una “X" (equis) la respuesta.

Por . otra parte, en.el. cuestionario postcodlﬂcado las respuestas dependeran de los

‘onceptos, térmmos y el vocabulano proplo del encuestado.

3.2 Entrevista o k
f)ebldo a la Importancla que tlene la entrevista como instrumento de la investigacidn; se
ielecctono el uso de I entrevista informal como técnica de recopilacién, en ella habra una
':Vl»ene de pregunta con conversacién libre y orientada, cuyas funciones son obtener

ara .és udiar los problemas que seran abordados a través de la opinién de los
Vtklfeg\l/i”t.a:dds, Alqs que estan integrados con mayor frecuencia en las actividades y
onoéir:r‘\l'ento de sus dareas, permitird que el personaje en cuestion exprese libremente sus
:inhiones. sugerencias, comentarios y observaciones. Se define a esta clase de entrevistas

9 |dem, p. 273.
! ldem, p. 243.
Zldem, p. 274,
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¢ 2.4 Criterios de Justificacién

como Juna onversacién entre un entrevistador y uno o mas entrevistados, para obtener

Informacio acerca de un problema o cuestién determinada” i

; a’ invesngacion se usard la entrevista focalizada, que refiere lo que el
entrevlstador busca. se realizaran preguntas con el objeto de obtener informacién sobre los

aspectos que se pretenden solucionar. No estaran limitados a un esquema, por lo que se
espera que el entrevistado conteste directa y libremente. :

~ Otra de las facilidades que ofrece la entrevista, por el contacto directo y personal con

: el entrewstado, es el empleo de la grabadora, ademas de que si} se llega a perder en la
pregunta, se puede retomar el tema y profundizar en los rubros 'dé interés. De tal forma que
e puede obtener la informacién que apoye refuerce de “vnva voz" el interés del entrevistador

(cara a cara).

¢ Con base en el grupo escogido para enrlquecer la Guta para activldades y funciones de la

"%, coordinacién de comunicacién somal del MT
| segmentos:

loné un muestreo divido en dos

"o Personas con experiencia en el ramo:de ‘la Comunicacién Social a quienes se les

entrevistara

* Personal de la Orgamzacnon involucrado en los ob;etlvos del MT.

Las entrevistas y cuestlonarlo tlenen como objetivo la realizacion de un diagnéstico del
area de prensa, para encontrar los elementos a partir de los cuales realizar un instrumento
de consulta que permita llevar a cabo la funcién de difundir los programas y acciones de la
institucion a través de los medios informativos.

La muestra es representativa de un universo de trabajo y permitira cuantificar si el
instrumento que se persigue es practico y Util para la realizacion de las tareas de prensa. Se
emplearan como muestra a encargados de oficinas de prensa, porque son parte de un grupo
relacionado con la actividad de comunicar, conocen las labores que se desempefian en el
area, a partir de esa vision se justificaran los elementos de la guia. Por otra parte se escogid
como técnica el procedimiento No aleatorio o Empirico, ya que el perfil de la actividad que se
lleva a cabo en la Coordinacion de Comunicacién Social del MT, no tiene efectos
estadisticos a ser valorados. Se instrumentd el Muestreo Opindtico Intencional, ya que la

'3 |dem, p. 228,
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apresentatividad del conjunto de trabajo enriquecié los propésitos de trabajar con un método

: nvlo por fax para agihzar el trabajo en cuanto al tiempo y los recursos, ademas de que su

'Jevoluclon se hizo de Igual forma.

;..4.1 Formato de tabla de especificaciones

a tabla de especificaciones contiene las preguntas que se aplicaron a la Muestra. Cabe
“eRalar que se disefid una tabla para cada una de las técnicas, la de cuestionario y la de
intrevista, mismas que implican distintas presentaciones de las preguntas tanto para el
aroposito como el contenido del trabajo.
= . Debldo a la necesidad de abordar los elementos especificos del cuestionario y la
"Emtrevista hay cuatro componentes que se incluyeron en la tabla de especificaciones, lo que
;Jermitié construir los instrumentos base para el desarrollo de la Guia:
i Objéto de Trabajo: Indica la actividad, el tema o el producto que se va a desarrollar para
;ubrir la necesidad profesional que se desea resolver.
2.- Dimensiones: Son los contenidos generales de que trata el objeto de trabajo.
3.- Indicadores: Son los tépicos especificos que se derivan de las dimensiones (asuntos a
ratar o subtemas).
{.- Preguntas: Se formulan en funcién de cada tépico y responden a un tema en particuiar.
El cuadro que incluird los puntos anteriores estd conformado por cuatro columnas que
sontienen los rubros que se mencionan anteriormente:
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OBJ. DE TRABAJO | DIMENSIONES| INDICADORES PREGUNTAS
Elaboracion de una {1) Contenido A) Informacion 1. 2,
Gufa de activida— B) Temas 3, 4,
des/funciones que C) Asuntos §,6...
se realizan en la Il) Forma D) Disefio 7,8,
Coordinacién de . .} . E) Procedimiento 8, 10...
Comuniéaclén'ys‘oc'lal _I‘il)_PeninencIa F) Repercusiones 11,12,
del Movimiento .. T G) Importancia 18,14,
Térritorial del PR M) Relevancia - [15,16,

l) Consecuencias . {17, 18... "
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2.4.2 Formato del cuadro de especificaciones del cuestionario
En el caso de los coordinadores estatales a quienes se les aplicara el cuestionario, de acuerdo con los rubros y el

disefio del cuadro de especificaciones, las preguntas quedaran conformadas de la siguiente manera:

OBJETO DE TRABAJO | DIMENSIONES INDICADORES R PREGUNTAS .
Elaboracién de una 1) Contenido A) Informacién 1) ¢Difunde las actividades del MT en los medios de

: Guiade B) Temas informacion de su entidad?
actividades/funciones C) Asuntos 2) ¢Qué necesita para tener presencia en los medids de
que se realizan en la informacién locales? ‘
Coordinacion de 3) ¢Le interesa dar a conocer a los medios locales y nacionales| - - :
Comunicacion Social del que realiza el MT en su estado? ’ “
Movimiento Territorial 4) ;Aportaria algin comentario que mejore las activjdades el

; del PRI ] érea de prensa? ‘ ’




I}) Forma -

D) Procedimiento
E) Disefio

5) ¢ COomo realiza la difusion del MT? ’ e
6) ¢Conoce cudl es el procedimiento para realizar u‘na'rue'da L
de prensa? B
7) ¢ Sabe elaborar un boletin de prensa? i

8) ¢Como realiza el envio de informacién a los medios?

9) ¢Existe seguimiento de lo que aparece en los medios
informativos? ¢De qué manera? '
10) ¢ Qué hace con las reacciones de! MT en los medios?

11) ¢Qué tipo de formato considera que puede ser pertinenfe :
para la Guia? e e Al

til)Pertinencia

F) Repercusiones
G) Importancia
H) Relevancia

1) Consecuencias

12) {Una Guia que detalle el manejo de prens
lograr mejores resultados en prensa?
13) ¢ Para qué funcionaria la Guia?”
14) ;Considera necésar’so contar con una persona ‘e_nqargada'@
del drea de Comunicacion Social? S
15) ¢Considera adecuada la manera como 'difunden a
presencia del M.T en su localidad?

16) ¢Existe en su Coordinacion relacion con alguno de los
representantes de los medios?

17) ¢Desearia contar con una Guia que le indique como
realizar actividades de prensa?
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2.4.3 Preinterpretaciones.
Una vez que se han presentado los puntos de »colncidencias y diferencias en los
cuadros comparativos, es posxble observar que existe upa afirmacion
generalizada en cuanto a la pertinencla y n ssidad de realizar la Guia de
actividades y funciones de la Coor /néclo de Comiinicacion Social del

Movimiento Territorial.
.. Se considera que la Gu:a es’ un elemento util, se le acepta por
observarsele como una herramlenta de aboyo ed Ias labores de una oficina de

: prensa._ acompanado de capacntacion y de lai vlslon politica de quien se hara
cargo ‘de' la difusion, Para tener una aproximacién mas - detallada de las
Yreépueétaswerﬂdas en los cuestionarios y en las entrevistas que se obtuvieron,

vemos la siguiente informacidn.

" .2.4.3.1 Preinterpretacion de los cuestionarios.

n - los cuestionarios aplicados a las seis Coordinaciones Estatales del
Movimiento Territorial, destaca que:
Dentro de la DIMENSION | Contenido, Indicadores A) Informacién, B)
Temas y C) Asuntos, se encuentran cuatro preguntas:

A la primer pregunta referente a que si hay difusién de las actividades del
Movimiento Territorial en sus entidades, los sels integrantes de la organizacion
respondieron que Si.

Con referencia a planteamiento sobre lo qué es necesario para que el
Movimiento Territorial tenga presencia en los medios informativos locales, ¢cinco
coincidieron en que es necesario tener buenas relaciones con los
representantes- de los medios, ademas de trabajar para poder difundir las
actnvzdades-- en tanto que la otra persona sostuvo que se deben abordar
problemas sociales. Por otro lado, los seis encuestados respondieron que Si les
interesa dar a conocer a los medios locales y nacionales lo que realiza el MT en
sus entldades.

Al solicitarles algun comentario que ayude a mejorar las actividades de
prensa de la organizacién, cada uno de las Coordinaciones Estatales dieron




respuestas distintas, por ejemplo, se menciond que se requiere intercambiar
experiencias con otras entidades; la necesidad de recibir mas informacién de la
Coordinacién Nacional de Comunicacién Social. Se resaltd la peticion de
recursos econdémicos para la oficina de Prensa; enfatizar la importancia que
tiene el 4rea de comunicacion social para divulgar a los electores y a la sociedad
en general el trabajo que realiza el Movimiento Territorial; y la importancia al
hecho de que el responsable de la comunicacién social conozca el manejo del
area, la realizacién de boletines y todas las actividades para lograr una optima
difusion.

Por lo que respecta a las preguntas enmarcadas dentro de la
DIMENSION I, Indicadores D) Procedimiento y E) Disefio, sobre cémo
realizan la difusién del Movimiento Territorial, los sels encuestados
respondieron que en prensa escrita, radio y television y, uno de elios afiadio
que, ademas en conferencia de prensa y seminarios.

Acerca de que si conocen el procedimiento para realizar una conferencia
de prensa, uno no contestd y los otros cinco dijeron que Si, concluyeron que
previamente se debe convocar a los Medios de Informacion, dar a conocer la
fecha, Iugar y darles atencién a sus requerimientos.

En cuanto a; s hay conocimiento en cédmo realizar un boletin, uno
" qUé No, mientras los cinco restantes respondieron afirmativamente y

‘ ‘senalaron que se Incluye en la redaccion lo mas importante del evento realizado,
-de manera clara v donde se dé a conocer las actividades del M.T.

Respecto a cémo realiza el envio de Informacidn a los medios, uno
respondié “en el Iugar del evento”, dos “en sobre personalizado” y tres “via fax
y en sobre personalizado”..

A la novena interrogante, de si existe seguimiento en las Coordinaciones
Estatales de lo que aparece del MT en los medios informativos, los seis
integrantes de la organizacién respondieron que Si, por medio de un recorte de
la prensa escrita y uno agregé-el monitoreo de Radioy T.V.

Sobre qué hacen con las reacciones de! MT en los medios informativos,
dos respondieron que los envian a la Coordinacion Ejecutiva Nacional y guarda
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‘copia en su entidad, mientras los otros cuatro entrevistados mencionaron que

Ios'gtiardan en un expediente de su Coordinacién Estatal.
71 En la pregunta 11, referente al disefio de la Guia, uno no respondié, uno

‘recomendd que se haga en forma de folleto o tabloide, otro en cuadernilio o
agenda y los otros tres citaron que debe explicar como es Ia realizacion de

boletines, entrevistas, ruedas de prensa; como debe ser la presencia en
televisién y que plantee problematicas con propuestas.

Por lo que respecta a la Dimensién Ill, Indicadores F) Repercusiones,
G)importancia, H) Relevancia, 1) Consecuenclas, en las LUitimas seis
preguntas se concreto: '

En la pregunta 12, para saber si una Guia ayudarn’a‘ a lograr mejores
resultados en prensa, los sels Coordinadores respondieron en afirmativo y cada
uno agregd que servird para sistematizar la informacién; permitira realizar un
trabajo mas profesional; serd un criterio, una normatividad de difusién nacional;
ampliara los conocimientos y procedimientos del drea; mejorara el desempefio
de las actividades de prensa y habra una sincronfa nacional.

A la pregunta abierta de para qué funcionarfa la Guia, cada uno de los

“'coordinadores dio respuestas distintas, aunque todos mencionaron que Servira

de ordenamiento y mejoramiento de las tareas de Comunicacién Social, que su

"a_pllcacién sera para generar informacién del MT, como un elemento recurrente
: en las funciones a desempefar.

Respecto a si consideran necesario contar con una-persona encargada

exclusivamente ‘del area de Comunicacién social, los seis encuestados

resp'ondi_eron que Si y en sus_ planteamientos aclararon que su presencia
lograrfa‘qna mejor difusion del MT y que se lograria una relacién mas efectiva
con los medios dé informacién.

Con referencia al cuestionamiento de si es adecuada la manera en como

" difunden ‘la presencia del Movimiento Territorial en su entidad, tres

respondieron que Si y tres que No. Quienes contestaron afirmativamente
hicieron énfasis en la difusion que debe hacerse a través de medios electrénicos
y la prensa. De los que arrojaron respuestas negativas, dos coincidieron en
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que la falta de un responsable del érea obstaculiza dlcha funcion y uno dijo quet‘

la falta de recursos econdmicos no le permltra desarrollar Ias relaclone p bllcas o

con los representantes de los medios. ] ) :
En cuanto a si existe relacién con representantes de los med:os unof_f,

respondlé que No y los otros cinco dijeron que Si: y mencionaron que

prmcipalmente con los medlos de  comunicacion locales y con algunos

corresponsales.

La uitima pregunta estuvo dirigida a saber si desearfan contar con una
Gufa que indlque cémo realizar las actividades de Prensa, a lo que los seis
coordinadores respondieron que Si y argumentaron que ayudaria para mejorar
el trabaJo de dlfusnon y a aprovechar la experiencia de los sujetos y la
metpdologla de un trabajo realizado. ' :

: 2 4 3 2 P.elnterpretacion de la entrevista. -

Como ya ‘'se menciono, se realizaron cuatro entrevistas a personas que tienen a

'f,su carg'o Ia;l‘ tarea de informar a la opinidn publica. Se les preguntd, sobre todo,

: su impresién en cuanto a la pertinencia y el uso que podria tener la Guia.

s.-a través de sus comentarios se pretende enriquecer el presente

: n’’las opiniones que saben hacer funcionar una oficina de
n Social y/o Prensa. La informacién que de ellos se obtuvo fue la

que a continuaclén se presenta.

Por.lo: que respecta a la primera pregunta, acerca de la existencia de un
'manual de procedlmientos del area, dijeron que Si cuentan con él pero a nivel
‘Instltublonél ‘Ante la pregunta expresa que solicita el enunciar de las principales
: fun Vones de sus dreas, coincidieron al afirmar que son principalmente, generar
o Informaclén a los medios de comunicacién a través de boletines, instrumentar

’estrateglas de comunicacion, autorizar lo que se va a informar a la opinién
publica, todo lo relativo a la difusidn institucional; también realizar tareas de
supervisién de las tareas de prensa, comunicacion interna, relaciones publicas
con repres_entantes de los medios, y por otro lado, tienen a su cargo la
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i realizacuon de campanas lnstltucionales, el manejo de la imagen de los titulares
E y de toda la organizacion, entre otras.
- En cuanto al procedimiento que se sigue para llevar a cabo una actividad,
cada uno de Ios entrevistados hablé de una distinta, cercana a sus funciones
: cotldlanas de cémo realizan un programa cultural, una conferencia de prensa,
!, la reallzacion de una campaia Institucional, asi como revisar la informacién que
-se genera en el transcurso del dia y lectura de los principales diarios.
. Por Io que se refiere a los procedimientos que se deben incluir en la Guia
ey cuél deberfa ser el formato de ésta, los entrevistados se pronunciaron por que
k ) ,kse Incluyan las actnvidades usuales de una oficina de prensa, como se elabora la
‘mformac':lon' como hacen las relaciones ptblicas, la comunicacién interna, las
',y,_conferenmas de prensa y las entrevistas. En cuanto a su formato, dijeron que
',‘uene' que ser de facil acceso, el cual explique la logistica de las funciones y los

. procedlmientos, de manera clara y sintética.
: En la quinta pregunta , los entrevistados coincidieron en afirmar que es
- 'posible.apoyar el método de trabajo del area de Comunicacién Social en un
'C'-?uia, de tal forma que es posible la implementacidn de una que contenga la
metodologia e informacion suficientes para servir de herramienta a las labores
del comunicador. En ese sentido resaltaron que es un apoyo técnico y que un
comunicador debe tener visién politica para lograr estrategias de difusion y
mantener una buena relacién con los medios de informacidn.

También de las entrevistas resalta la idea de que la realizacién de la Guia

es pertinente en cuanto a que la gente que labora en el darea de prensa podria
realizar mejor sus funciones. Asi, los entrevistados aclararon que,
efectivamente, la Guia es un instrumento para ayudar a la elaboracién de
actividades cotidianas, pero se requiere de la experiencia y quien la pone en
pragctica, todo lo cual, ademds, debe complementarse con capacitacion.

Con referencia a la interrogante de que si al frente de una oficina de
prensa debe estar un comunicador y a si debe tener un perfil especial, los
entrevistados enfatizaron que un responsable de comunicacion social debe ser
un universitario o una persona especializada y vinculada con las actividades de
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} prensa o'con estudlos en el campo. Relteraron que en un comunicador debe
: haber experlencna de las actuvldades de prensa y dnfusnén contar con relaciones
- en los medios tener buen"carécter, asf como en tener una vision amplia de la k
ngci:on’a’;l;';'}f:\rde'rh de tener facilidad para el andlisis politico.
tra ga, con excelente preparacioén profesional

realidad polfhca:
'Argumentaron qu
~ycontarco ac' flanzz

Cla cual se pretende dejar plasmados algunos de los conocimientos -unos
puestos en préctuca, otros aprendndos con el tiempo- que ha dado el desarrolio
’ profes:onal
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CAPITULO 3

LA GUIA DE ACTIVIDADES Y FUNCIONES DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL DEL
MOVIMIENTO TERRITORIAL DEL PRI



3.1 Elaboracién de la Guia de Actividades y funciones de la Coordinacion
de Comunicacion Social del Movimiento Territorial dei PRI.

Este capitulo explicard y ordenara la informacién arrojada tanto por los
cuestionarios con de las entrevistas aplicados con anterioridad. De igual forma,
se clasificaran e interpretaran los problemas més comunes, conforme a las
prioridades de las necesidades de la Coordinacién de Comunicacion Social del
MT del PRI. Todo ello con la finalidad de mejorar el desempefio profesional de
los individuos de la propia institucion. B

Asimismo, se desarrollard la propuesta establecida al iniclo de este
trabajo, que involucra la elaboracién de una Guia de trabajo para Iéi_’
- Coordinacién de Comunicacion Social del Movimiento Territorial del PRI, misrha'
que se dirigird a sus Coordinaciones Ejecutivas Estatales con el propésito'de
difundir las tareas de la organizacion en los medios de comunicacion locales.

Entendamos por Gu/a un documento que contiene, en forma
sistematizada, las tareas que se desempefian en un area, en este caso de la
" Coordinaciéon de Comunicacién Social. Se le considera, ademas, un instrumento
de apoyo para llevar a cabo actividades especificas que permitan mantener una
uniformidad en cuanto al método, contenido y realizacién de las actividades.

Hay que destacar que se pretende que la Gu/a sea una herramienta de
trabajo recurrente que facilite el trabajo de las dreas afines a la oficina de
Comunicacion Social de las Coordinaciones Estatales del Movimiento Territorial,
con el objetivo de optimizar las labores que se desempenfian, es decir, en cuanto
a la generacién de mensajes, su penetracion en los medios y el seguimiento
informativo.

3.1.1 La importancia de la comunicacion politica en mi campo profesional

Durante los 12 afos de experiencia profesional y en el intento continuo de
aplicar y ampliar los conocimientos del campo de la comunicacién, se han
podido desempenar distintas tareas incluidas en los procesos de informacién. La
mayoria de los afos de ejercicio han sido en el marco de la politica,

65



'La’ comunlcamén social se constituye en estos tiempos como parte del
§ sustento de’ Ia accion de gobierno, que podriam estar en dos rubros, por la
- existencla ‘de’ una socledad que demanda saber y que le den a conocer qué
hace su gobierno, qué no hace y por qué, convirtiendo a la comunicacién en una
obl}lgacion del Estado hacia la socledad. Por el otro lado, cualquier accién del

gobierno trascendente no puede ser apreciada como una accién intrinseca
“Unica y exclusiva de las dependencias gubernamentales ya que cualquier accién
trascendente para los gobernados, reclama de su participacién social. La
difusidn, el informar y convocar a esa sociedad a una accién determinada que
los incluye dire}ctamente constituyen ahora la importancia de la comunicacion
social.’ :

Sin Ia accnon de la comunicacién social, aun un gobierno eficaz, con
buena onentacion ‘de sus acciones de administracién publica, que genere
beneflc:os a Ia poblaclén, no logra trascender en sus resultados y se auto
y obstaculiza con las sanciones inmediatas de la gente. No se trata solamente de
" realizar bien las cosas, ademas se tiene que difundir que se estan llevando a
cabo.

: La comunicacién social no puede ser vista como una accion adjetiva
como anteriormente se veia, ahora, ante la apertura a la democracia
gubernamental y la participacion Involucrada de la poblacién, se tiene que ver
como una accion sustantiva de la gestion publica: Ya no puede ser vista como
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un p(occ-:{SO‘infbrmativo exclusivamente sino como un prdceso que forma
opén. .
, : ‘Como lo menciona Octavio Campos Ortiz en su tesis, una verdadera
polftlca dé comunicacién social debe permitir qUe' el estado cumpla con su

funcic’:h social y que se legitime a través del cqnsenéb. Agrega que las oficinas
de prensa de las organizaciones pﬂbllcaé y privadas,"obedecen a la idea de que
son ellas quienes dirigen .el proceso de informacién a la sociedad, la relacion
medios-gobierno para conyerﬁrse en una politica de comunicacién y mantener
una homogeneidad entre io que se dice de la institucién y las estrategias de
como decirlo, ™

Existen 6rganos gubernamentales donde la informacién se tamiza por las
tendencias propias de los medios y no hay una coherente politica de
comunicacion social, priméro toman decisiones y después se desarrolla una
‘estrategia para comunicarlo.

La comunicacién politica asegi:ra una funcién de adecuacion entre el
gobernaﬁte y el gobernado. La comunicacién entré ellos se realiza mediante un
cédigo comun compuesto por un conjunto de valores, los cuales constituyen el

" "elemento esencial del consenso social.

Jean Marie Cotterer menciona que la comunicacion politica “es politica en
funcién de las consecuencias directas o indirectas que puede tener el sistema
_ politico, el que debe asegurar el mantenimiento la transformacion de la sociedad
politica.'®
Para esta autora, la comunicacién permite el funcionamiento del sistema
politico, pues es el factor esencial que hace posible que el sistema se realice.
Mientras que Octavio Campos afiade que "el sistema debe asegurar un cierto
orden cuya dislocacion arrastrard consigo la destruccion de la sociedad; el
sistema es garante del orden social y la comunicacion justifica la legitimidad def

¥ CAMPOS Ontiz Octavio. La propaganda politica, antecedente para la creacién de la Secrataria de
Informaci6n del goblernc Mexicano. Tesis, E.N.E.P Acatlén, p. 23
'® COTTERER Jean Marie. La comunicacion politica. Gobemantes y gobernados. p. 2



slstema polftlco‘~ permltlendo a los gobernados adherirse, de manera explicita, a
un con]unto de’ labores comunes o de manera latente, a un sistema simbdlico”.®
' omun cacion politica no sdlo legitima el sistema, sino permite

fortalecer‘“ eI = pfestiglo y provoca una interaccion entre gobernantes y
‘gobernados por lo' que el titular de una organizacién no es~solamente ei
"responsable de-la proyeccion de informacion, “debe existir toda una estructura
que, mas;aII‘é de cuidar imagenes, de alentar el culto narcisista, o de hacer
3féfiches; de la politica, establezca y dé coherencia a la comunicacion. *'7
" Por otro lado, el seguimiento de los hechos y actos del poder publico se
ha situado bajo la perspectiva de la libertad de expresion y a la informacién,
donde la comunicacién politica comienza a accionar,
" La comunicacion politica ha sido definida de acuerdo a su contenido y
teleologfa y de forma estricta a los sectores a los que se dirige (elites, electores,
‘ gobernantes, medios de informacidn, estudios de opinidn y analisis). Su estudio
~'debe obedecer a una visién plural capaz de integrar la multidimensionalidad de
su contenido.
La diferencia que se puede hacer entre el esquema de comunicacion del
mensaje politico esta por encima de la mercantilizacién llana del debate publico.

3.1.2 Naturaleza y funciones de la comunicacién politica

La comunicacién adquiere naturaleza politica en razén de su contenido, en
cuanto éste incorpora una intencionalidad y una serie de usos vinculados con la
abstencion y el ejercicio del poder publico (el monopolio legitimado); el
establecimiento de las reglas del juego politico (elevadas a rango constitucional
y legislativo y legislativo); la atribucidn de los recursos estatales (siempre
limitados) y de los espacios de participacién (con la consecuente aceptacion e
incorporacién de los actores emergentes); y con la realizacién cotidiana del
interés publico como base de la comunidad politicamente organizada.

'8 CAMPOS Ortiz Octavio, Op.cit. p. 200
7 CAMPOS Ortiz octavio. Op. cit. p. 200
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Segln Gabino Vazquez Robles, en su estudio sobre la asimilacién en el
contexto mexicano, Comunicacion Politica y Marketing Politico, si se observa la
comunicacion pomica desde el ambito del sistema politico, se pueden distinguir
tres tipos esenciales de ella respecto de su funcionalidad y finalidad:

La que es_ informativo-regulatoria al constituir el medio de interrelacion
entre gobernantés y gdbernados. donde la comunicacion politica contribuye a
integrér ‘una _COm‘un‘lvdad politica a través de la definicién de los valores
esencialés ‘de.la misma (expresados juridicamente en la Constitucién), cuya
dinamica preciéa de manera cotidiana a través del debate efectuado en el

: espamo publlco &mbito donde concurre la pluralidad. '®

Es la comunicacion polmca quien organiza las distintas definiciones que
sobre el interés publico surgen permanentemente en boca de los actores politico
sociales tradicionales (partidos, asociaciones, ONG, ejercito, iglesias,
periodistas) y emergentes (grupos politicos).

Respecto de esta funcidon Jean Marie Cotterrer define que “(un)
intercambio de informacién entre los gobernantes y los gobernados por canales
de transmisién estructurado o informales” *°
) AI continuar con la divisiéon de la comunicacién politica de acuerdo a su

. funcion. el candldato a doctor en ciencia politica por la Universidad de Paris ill,

"“-Gabino \Y zquez menciona como segunda al método Persuasivo-estratégica,

resalta que al identificar nuevos objetivos y temas de la agenda politica, la

’co‘municaclén social e institucional se debe traducirlas en politicas publicas para
: s’ollbubck:i’onar problemas nacionales Todo ello permite a su vez determinaciones de
“fébnlcas estratégicas y planes requeridos para llevar a cabo dichas politicas. A
- partir de ello es posible obtener la aceptacion mayoritaria de los gobernados.
‘ En términos de Jackes Gerstlé, la comunicacion politica cumple con tal
funcién cuando se le entiende como: el conjunto de técnicas y procedimientos

8 VAZQUEZ. Robles Gabino. Comunicacién Politica y Marketing Politico. Revista Mexicana de
Comunicacién, p.13
' COTTERET Jean Marie. Op. cit. p. 64
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S dﬁe bbséen los éctores politicos y par’dcularmente los gobernantes, para atraer,
; -controlar y persuadir la oplnlon pliblica (para hacer o no hacer algo). 2
La ultima clasificacién que hace Véazquez Robles es la Legitimamente-
dialdgica, de Ia cual dice que al poner enh contacto los temas que preocupen a la
opinién publica con la construccion -a nivel institucional- de la agenda politica
nacuonal se permlte y favorece al debate ptiblico en los espacios apropiados y
de manera permanente !
El gobernante se beneficia entonces de una legitimacién constante que
I ‘supera la Inmedlata que le fue proporcionada por los resultados favorables de la
":elecclon ue lo llevé al ejercicio del poder y, a través de una cultura dialdgica,
situa a'este en el contexto dinamico de la definicidn permanente del interés

E pubhco -
o En las sociedades informadas a través de-los medios de comunicacién, el
\p‘oder publico necesita legitimarse dia con dia porque sus actos se encuentran
permanentemente expuestos al juicio publico. En palabras de Dominique
Wolton, esta tercera funcion define a la comunicacién politica como: “el espacio
donde se intercambiaban los discursos contradictorios de los tres actores que
poseen la legitimidad de expresarse ptblicamente sobre la politica y que son
los paliticos, los periodistas y a opinién ptiblica a través de los sondeos. 2!
Como toda forma de comunicacién, la comunicacién politica también
' consta de procesos con elementos: emisor, definido como la serie de
condiciones por las cuales un actor puede generar un enunciado politico; el
'receptor ‘0 las condlciones por las cuales un actor es alcanzado por un

f,enuncnado polftuc0' 'un espacio publico, consistente en las modalidades que
permiten a los individuos constituirse en un receptor colectivo; y finalmente, el o
'Ios medlos de comunicacion entendidos como intermediarios pertinentes del

enunciado polfﬂco.
Comunicar politicamente en un didlogo, es una la aplicacién actual
o .cbnforme a los objetivos y realizaciones de las democracias contemporaneas,

- * GERSTLE Jackes. La comunicacidn politica. Paris, Universidad de Francla. p.4
A VAZQUEZ Robles Gabino, Op. Cit. p.15
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’sustentadas “en los principios de equidad, neutralidad y pluralismo en el
tratamiento de los temas de importancia nacional, asi como en la inclusién de
las demandas de los actores politicos. La comunicacién politica dialdgica
permite, ademds, convertir roles donde el emisor del mensaje politico
(comunmente el gobernante) se transforma en receptor el mismo cuando en
receptor tradicional (el gobernado) participa en la definicion de lo publico a
través del debate, cuyo ambito de realizacidn es el espacio politico. Es propio
del gobernante el detentar el monopolio de la informacién y comunicacién de
carécter estatal, pero es responsabilidad de todo individuo el acceder a la.
generacion, critica y reconstruccién de los multiples sentidos de los politico en el &
ejercicio de sus libertades -politico- constitucionales. .

Tal pareciera que la comunicacion politica se limitara al contexto de los

multicitados actores politicos, es decir, de aquellos individuos que aspiran, a
través de ios medios institucionales a influir en los procesos de la toma de

decisiones 'y guienes constituyen uno solo de los tres angulos de su expresion y
coordihaclén, siendo los otros los medios de comunicacidn y los ciudadanos.

~ .Los medios concurren en su papel de transmisores e intermediarios de
ideales del mensaje politico, asegurando en buena medida la publicidad de los
hechos y actos del poder publico. Los ciudadanos-receptores inmediatos del

‘m:ensaje }poh’tico participan igualmente, a través de una rica escala de
o‘rgrahizakclones socio politicas; emplean la plataforma de los medios o se dirigen

. qiréctamentbe a las instituciones en el ejercicio de su derecho a la informacién.
' Céda.dna de dichas dimensiones influyen en la toma de decisiones con

bconte:nido bﬁbllco destinadas a impactar en la organizacién y desarrollo del

sistema socio-politico.

Por otro lado, cada uno de los elementos de la comunicaciéon politica
detentan un recurso caracteristico que le permite ser un paricipante activo en el
proceso de la toma de tales decisiones (el discurso y la ideologia). En el caso de
los actores politicos; lo recursos técnicos, en el caso de los medios; y el derecho
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La éomuﬁiéaclon politica participa de una vocacién constante que no se
trcunscrlbe a la mera venta de un producto politico (el candidato y a su
Sk pfoducto en un periodo electoral. Para captar las necesidades que tiene un
mercado electoral estableciendo un programa ideolégico que las solucione y
"”\ofreclendole un candidato que personalice dicho programa y al que se apoya e

a xmpulsa a traves de la publicidad politica.
: En primer termino, el de confirmar la adhesién de los mllitantes que

competencia en Ia busqueda de los espacios de decisidn.
. o En este contexto el markeling politico posee dos ambitos globales de
'apllcacmn en perlodo electoral y fuera de este, cuando se realiza el llamado
markeimg de gestién politica o de gobierno.

EI marketing politico es una practica relativamente nueva que se concibe
para dar un maybr terreno al contenido del enunciado politico y al ciudadano-
elector como entidad pensante.

72



La comunicacién poh’tida se basa en una serie de disciplinas, como el
estudio de la opinién publica a través de los sondeos, las estrategias de
fnarketing politico realizadas por los medios de comunicacién masiva (prensa,
radio y televisién), el andlisis de! comportamiento del electorado o los actos de
comunicacién Institucional son de reciente aplicacion.

; En la actualidad, no basta con seguir las lineas tradicionales del discurso
politico y de los mitines masivos, sino que se precisan programas convincentes,
conscientes de sus limitaciones, sumados a una clase politica comprometida.
Por e]emplo la elaboracién de las estrateglas de una campania electoral no se
‘ Iimltan a Ios actos de propaganda en los distinios medios de comunicacion.
Ellos lncluyen, con igual relevancia la organizaciéon de los actos tradicionales
o bavsa,dvos en el proselitismo politico y los mitines. Se deben de definir politicas de
‘,'dif’l’.l:s.bn jq_‘leye, ademds de responder a la imagen del candidato, ofrezcan un
programa'ceicano a las demandas del electorado.
; La comunlcacién politica, que es un intercambio dialdgico de mensajes,
) programas y acciones entre gobernantes y gobernados con el fin de alcanzar o
retener el poder ptblico, tiene una revaloracion en México, debido al

"',E quebrantamlento del monopolio tanto de los canales para hacer llegar el
ménsaje politico, que anteriormente estaba en manos de un modelo autoritario-

"+ corporativo de gobierno, como de la legitimidad de los contenidos de esos

mensajes (medida por su mayor o menor acercamiento a las necesidades reales
del pais).

En el desarrollo del mensaje politico, el elector puede convertirse en el
emisor del mismo, contribuyendo asi a enriquecer el terreno del debate politico.
La participacion del ciudadano en el establecimiento y en la toma de decisiones
con finalidad publica desbordaria la inmediatez del terreno electoral para

- alcanzar una estatura institucional. Constituye un intercambio permanente,
négociado y coherente de sentidos entre un emisor y un receptor cuyo errores
son variables. El discurso politico transcrito por la comunicacién politica,
pretende no solamente obtener el apoyo del receptor en su calidad de elector,
ya que la limitaria a ser persuasivo-mercadoldgica. Por lo que'se requiere
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. despues cuale

- desarrollar una ‘serie de alldaciones comparﬂdas que puedan ser preservadas y

El Juego politico podria superar el terreno de la comunicacion polmca por ‘
su sola relevanci persuasion electoral para alcanzar posnbllidades de
afirmacion instnuclona » L . :

El market/ng polf co preclsa asoclar el Juego de Ia lmagen a Ia nqueza y

: slncendad de un programa de goblerno hablar claro y con contenido a fin de
- elevar la calldad del debate polltlco. No hay que olvidar que en el contenido de
‘la polltica y de la comunncac;on politica se debe circunscribir el tiempo de la

historla a la celerldad que caracteriza la informacién noticiosa.

>3 2 Clasiflcacion de problemas mas comunes en la practica profesional

En:la elaboraclén d la -Gufa" es precnso determinar, primero, vy clasificar,

'son F'Ios pnncipales problemas a los que se enfrenta el

profesional de’ Ia’Comunlcacuon Soclal. en el desempeiio cotidiano de sus
funciones . e ’
Una vez que se 'ha detectado la problematlca, es posible corregirla, tanto a

;'mvel mdiwdual como, en un aspecto mas amplio, a nivel institucional.

Problemas del profesionai - . - =<~ :: Problemas Institucionales

a)

:;Falta de difusion de las actuwdades della) N
,;'  Movimlento Terntonal a la opinion pblica en E
i mdo el pals. - : ‘
) - Existe desconocimiento en las Coordinaciones para f_Nacional y ‘de . los Secretarios - del|-

$1-R ‘proporciona' con oportunidad

nf mac:én de Ios eventos y giras
‘ _estatales  del. Coordinador Ejecutivo

éétrateglas de informacuén o Movlm:ento Territorial.
b) La’ informacidn de los Programas del
Movimiento ~ Territorial © no  esta
actualizada. '
c) Se requiere conocer los avances de

Coordlnador _ Ejecutivo

los Programas y actividades del

B Nacnonal y a: los Secretanos respecto a los Movimiento Territorial.

sucesos coudlanosyde interés particular para | d) Falta constancia de los Coord.
el desempefio de las funciones. Ejecutivos Estatales y Srios. del
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e)

: Estatales ‘con - los, ,representantes de " los

: \

g)

- Ejecutivas Estatales. o

Movimiento Territorial para divulgar los
“conceptos  Ideolégicos de  la
; 6rgahizacién. en tiempos electorales.

Las relaciones de Ios Coord E;ecutlvas

medios de Informaclén no son const nte.
No ~ existe - un lmeamlento de procesos e) Existe una escasa canalizacion de los

“informativos: para* ‘las ‘C’oorvdiAnaclones - recursos econdmicos necesarios destinados a

“la . Coordinacion de Comunicacion

Se requiere elaborar instrucﬂvos o gutas para _'.' ‘Soclal y a sus representaciones en
desempenar eficientemente las actlvldades de cada uno de los estados del pals, para
prénsa. Se deben seleccionar las act:vndades contar con la herramientas
principales: que se Incluirdn en la " Gula y indispensables de trabajo (personal,

: éxplicar el desempefio de las tareas de la grabadoras, camaras fotograficas,

Comunicacién Social para, posteriormente, equipo de video, publicaciones,
definir el desarrollo de las actividades y relaciones publicas, capacitacién).
funciones incluidas en ella.

3.3 Acerca de los problemas més comunes en la practica profesional

Los problemas méas comunes en la practica profesional tienen una dimensién
muy especifica y, por ello, distinta, a los institucionales (de éstos se hablara mas
adelante). De tal manera que de la descripcién, en los siguientes parrafos, a su
explicacion.

a) La difusidn de la ideologia, actividades y programas de Gestién Social que
lleva a cabo e! Movimiento Territorial en todo el pais, tanto en tiempos de
eleccién como los que realiza permanentemente, es basica para que la opinién
ptblica y la esfera politica partidista conozcan a la institucion.

Ademas, llevar a cabo la difusion de que una organizacién priista realiza
trabajo de gestion ante las demandas de los habitantes de las zonas urbanas
deprimidas, permite acercarse a sus habitantes, lo cual implica un
reconocimiento, sin simulaciones de parte de la poblacion que vive en un mismo
territorio y padece problemas comunes. El resultado que se pretende alcanzar
es que posteriormente estos pobladores se conviertan en electorado. Este
topico es importante porque al emitir mensajes (a través de los medios de
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¢ : ) Informacién) a'una poblacion objetlvo —la que se menciona- permite proyectar la

' . : imagen del lider naclonalvdel MT y de la institucion (el PRI).

i C ) I nto con los representantes de los medios de informacién es

i 'necesarib ; la Influencna que ellos representan ante la socledad, ya que tienen
: fasug daé uentes" o temas especificos de la politica partidista. Establecer una

. relaclon’p rmanente con ellos significa tener un vinculo directo para facilitar las

Mtareas de lnforrﬁér a través de los medios. Se tiene claramente definido a quién

o a uieﬁes dlrigir los boletines o comunicados especiales.

'c) Contaf- cbn estrateglas informativas es una parte medular en el proceso de

' comunica'cion. ‘es la linea que se va a dlvulgar, En la actualidad hacer

la institucion a través de los medios

ustenta, e como “voceros” de

) pero, como se sabe, un atraso en su difusién vuelve obsoleta la informacion. En

este caso, cuando se conoce que existe una “entrevista de banqueta” es decir,
'svlbru"n representante de la institucion es abordado por un reportero después de
"R evento o en encuentro casual para hacerle algunas preguntas, se debe
-‘acercar una grabadora para tener un “testigo” de la conversacion, transcribir

g “ésta y mantener un seguimiento puntual en los distintos medios de los
"% pronunciamientos. En este sentido es importante verificar que los que difunden

los medios sea congruente con las palabras emitidas.

e) Mantener informados a! Coordinador Ejecutivo Nacional y a los Secretarios de
la organizacion de los temas actuales de la politica nacional o de tépicos de
interés general, comportamientos electorales, de partidos de oposicién, es una
tarea constante, ya que el desconocimiento se convierte en un vacio informativo.
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) iy f) Optlmizar la relacién con Ios medios es una tarea de relaciones publicas muy
llgada al- desempeno profeslona de un comunicador, tanto como el
' y conommlento puntual de'la llnea lnformativa de los medios de informacion: de
- ahl la |mportancia de. establecer u acercamiento ético con cada uno de ellos.
acceso “abierto para difundir al Movimiento

La. fmahdad ‘68 ‘mantener el
Territoria ‘
. 9)Delinear a.

las Coordmaclones Ejecutivas Estatales los procesos informativos
t : |ento Territorial en todas las entidades

_a~través de establecer los criterios

derdina acional su divulgacion en los medios locales, organizacion de
-Fue as"d prensa, “asf como la distribucién de informacién a los representantes

de los medlos. Bésicamente se trata de dar a conocer a los coordinadores
'ff,esvtataleys lo que deben hacer para tener presencia en los medios de sus
eéiadbs, ya que en la mayoria de las Coordinaciones Ejecutivas Estatales no se
cuenta con un comunicador.

Una vez que las Coordinaciones Ejecutivas Estatales del MT, conozcan la
Importancia de tener presencia en la radio, television y prensa de sus entidades,
que exista una homogeneidad en las actividades de prensa y se optimicen los
recursos del personal encargado del area de informacion, se les debe facilitar de
manera clara y sustentada en un documento, la explicacién de qué hacer y
cémo realizarlo para llegar a incidir en a los medios.

En esta parte es donde la propuesta de trabajo de elaborar la Guia de las
actividades y funciones de la Coordinacion de Comunicacion Social del MT
alcanza su razén de ser, para implementarla con base en el desempefio de
actividades previamente seleccionadas. En esta Guia se detallan y se definen
los procedimientos necesarios.
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Tamblén se‘tlene que contemplar que existen Coordinaciones Ejecutivas
Estatales donde si hay un responsable de Comunicacidn Social, por lo que la
Gula nose. niega a recibir las aportaciones que puedan ampliaria, por el
contrario, otras experiencias en este desempefo complementan y validan este

trabajo.

" 3.4 Acerca de los problemas institucionales

a) El desconocimient'o de las actividades del Coordinador Ejecutivo Nacional y
de los Secretarios en el interior del pals o eventos relacionados con el
Movimiento Territorial, representa’ un problema que repercute en el 6ptimo
seguimiento informativo de la Coordinacién de Comunicacién Social. Ademds, sl
con antelacion no se contempla la parnclpaclén del area de prensa para realizar
ia cobertura informativa o la dlfuslon no se obtiene un resultado eficaz de
difundir con oportumdad Es fundamental tener una buena comunicacién entre
las distintas dreas: del MT ello permite conocer sus actividades publicas,
susceptlbles de ser cublertas por los medios de informacién. ) o
b) La actualizaclon de- los Programas del Movimiento Terrltonal sonk

responsabilidad de los Secretarios. a quienes se les asignan; las Iabores Yoo

desempefio  de ' los - mismos por lo que deben tener: al dia:'y en""forma'

de manera oportuna al drea de Comunicacion Soclal.
c) Los avances y sucesos que se acaban de mencion )
la oficina de Prensa para divulgarlos con oportunida, 1
evitar la simulacion frente a la opinién pubhca respecto a las actividades y

nte todo es importante

objetivos de la organizacién.

d) Es necesario que Ios Coordinadores EJecutivos Estatales, asi como los
Secretarios conozean y se involucren con las ideas, los conceptos, avances y
actividades del MT porque al ser abordados por los representantes de los
medios se convierten en voceros de la institucion. De igual manera deben tener
un conocimiento de la informacién general para evitar los posibles errores que
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. genera eI desconoclmlento del contexto politico y social del pafs. desde el punto
“de vlsta del MT asi no sera posible inventar o caer en snlenclo o la demagogia.
o ‘:e) La disponibllidad de recursos econdmicos, no solo -reflejan el buen
S . ,desempeno del drea de prensa, al poder adquirir y usar las herramientas
g indlspensables _para el desarrollo del trabajo. Con recursos econdmicos es
S ~‘posible allegarse de personal, materiales y otros instrumentos que optimizan la
! 'Iabqr de relaciones pubhcas con los representantes de los medios. Ademds no
o ﬁaydué ‘Olvjdar que para Informar, primero hay que informarse.

3.5 Propuesta ‘para la actividad profesional e institucional
- En el presente rubro se especificaran los puntos concretos sobre el contenido y
V ‘la forma que se deben tomar en cuenta para difundir a la organizacién en los
}estados de la Republlca donde tiene representacién. Cabe mencionar que el
‘objet o de Comunicaclon Social del MT es dar a conocer a la opinién publica la

jposlbilldad Isma de transformacién, asi como la de orientacién del
; f desenvolvnmlento de algunas actividades. En ella se encuentran las tareas que

& jse desarrovan cotidianamente en Comunicacion Social del Movimiento Territorial
S del ‘F{I y se buscara facilitar su distribucién para que las Coordinaciones

' Estatales se basen en ella y la apliquen.
: En su forma, la Guia pretende explicar con sencillez lo que se tiene que
aplicar y entender. En ella se proponen soluciones profesionales a corto tiempo
que reditaan institucionalmente en el proceso de la emision y distribucion de los
menéajes. ya que en la aplicaciéon misma se hara homogéneo el criterio que
norma la forma de trabajar. Su implementacion en las Coordinaciones Estatales
E5TA TESIS NO SALY
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se pretende sea en el mediano plazo, porque se les debe dar a conocer a los
responsables de cada entidad la Gufa, capacitarlos y sefalarles los lineamientos
: determlnados en ésta.

3.6 La Guia
‘A continuacion se especifican los temas y puntos que se incluiran en la Gufay la
manera profesional como se deben resolver las necesidades de comunicacién
en el Movimiento Territorial®,

Primero es necesario definir la Difusién, que es la accién de divulgar todo
lo relacionado con la institucidn, ya sea a nivel externo (hacia la opinién publica o
sectores especificos), asi como en la comunicacién interna para reforzar la
ideologia y actualizar a sus integrantes, Para realizar la labor de difusion se hace
necesario auxiliarse de las siguientes herramientas:
a) Boletines de Prensa
b) Ruedas de Prensa
¢) Relaciones Publicas
d)vEntrevistas
e) Documentos Editoriales
f) Comunicacién interna

Por otra parte la Cobertura informativa involucra la atencion de
actividades susceptibles de ser abordadas por los reporteros, asi como las que
se incluyen en la difusion a los medios de comunicacion. Estas quedan bajo la
responsabilidad directa del area de Prensa. Las herramientas de trabajo
necesarias para cumplir con la cobertura informativa son:
-a) Entrevistas de “banqueta” o “chacaleo”
b) Fotografia y video
¢) Eventos en los que participa el Movimiento Territorial.

La Distribucion es uno de los procesos involucrados en la comunicacion,
a través del cual se hacen llegar a los medios los mensajes producidos por la
institucidn (boletines o informacién especial). El envio de informacién a prensa,
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radio, te’lAevislén y a los columnistas de la prensa, regularmente se hace en un
sobre bersohallzado a los periodistas.

A-'sf,' tenel"' presente el proceso de difusidn-cobertura informativa-
-‘distribuclén como el primer punto que se debe cuidar en el interior del MT, lleva
. adarle kt_Jn uso continuo a la Gufa que se presenta. La actividad cotidiana dirigida
- de niéheré‘coherente al pensamiento y acciones de los dirigentes de la

institucidn, redundara en beneficios hechos evidentes en el corto plazo. Y de
. éstos, el beneficio inmediato serd aprender una nueva forma de practicar la
comunicacidn. ’

3.6.1 La Guia en el mediano plazo

Toda vez que se tiene elaborada la Guia se espera que a mediano plazo arroje

resultados en la divulgacién del Movimiento Territorial de las entidades, de esta

forma se tendra que hacer llegar ésta a cada una de las Coordinaciones

Estatales, para su aplicacion.

La instrumentacion de la Guia en los estados se plantea a mediano plazo
porque que se debe explicar a los representantes del Movimiento Territorial el
uso 'y pertenencia de este instrumento de trabajo destinado a que la
organizacién tenga mayor presencia en los medios de informacion locales.

a) La distribucidn de la Gula puede hacerse a través de las Reuniones
Nacionales de los Coordinadores Ejecutivos Estatales, que asisten a la
ciudad de México, por motivos de organizacion interna del MT. Se debe
aprovechar su estancla para capacitarios directamente, entregarles el
material y explicarles el propdsito de homogeneizar los criterios de la
Comunicacién Social del Movimiento Territorial.

b) Se puede organizar un curso de capacitacion para los representantes que
asigne el Coordinador Ejecutivo Estatal, ya sea porque tengan conocimientos
en el manejo de Prensa o porque le interese involucrar a determinado
individuo en el proyecto institucional.

22 | os formatos utilizados paré fines de recabar la informacion se pueden consultar en el Anexo.



c) Debido a la falta de recursos econémicos para reunir a los 32 representantes
~ del MT en un solo sitio, existe la posibilidad de enviar la Guia por mensajeria,
aunque esto no cause el mismo impacto que la retroalimentacion personal.

3.7 Uso de la Guia

A continuacién se muestra la Guia de actividades y funciones de la
coordinacién de Comunicacién Soclal del Movimiento Territorial. Cabe
destacar que su implementacién y uso, se justifica porque en cada una de las
Coordinaciones Estatales del MT, se presentan diversos problemas en el orden
de la Comunicacion Social, unos por la falta de conocimiento en el manejo dei
drea de prensa y otros por la falta de recursos economicos para contratar
personal capacitado.

Por lo anterlor. y graclas a los resultados arrojados por las técnicas de
omo-a‘ los conocimientos adquiridos en el desempefio
ropuesta que pretende corregir los problemas
detectados, ml me . _ermiten la difusion del Movimiento Territorial en

investigacion “asf:
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GUIA PARA LAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION SOCIAL

INTRODUCCION

El presente trabajo incluye la descripcion de los procesos comunicativos, asi como elementos para la recopilacién de’la” -

informacion a fin de mejorar las labores del area de Comunicacién Social del Movimiento Territorial en sus Coordinaciones

Ejecutivas Estatales. Su propésito es el contar con una herramienta alternativa y flexible de trabajo que coadyuve a dirigir o
encaminar las tareas de informar a la opinién piblica a través de los medios de informacion locales y nacionales. De igual
manera, es para mantener uniformidad, constancia y permanencia en cuanto a la forma y el fondo en la elaboracion de
actividades relacionadas con la prensa. Todo ello encaminado a cumplir los objetivos ideolgicos del partido que se orientan
a mantener e! liderazgo y la adhesion politica.

Esta Guia explica la forma de lievar a cabo las actividades de Comunicacion Social a partir de cuadros explicativos, los
cuales contienen las estrategias logistica para que se realicen las tareas encaminadas a difundir el desempeiio de la

institucién. Para fograr la penetracién deseada en los medios de informacion, se deben tomar en cuenta los procesos de fa

Comunicacién (produccion-emision de mensajes, circutacion, distribucion y consumo), cuidando el desarrollo de cada uno de
ellos, porque los reporteros o jefes de informacion la reproducen en radio, TV y prensa escrita (periddicos y revistas) solo si
encuentran atractivo el contenido de un discurso, entrevista, documento o boletin. Para entender cud! es el proceso en la
elaboracion de mensajes, se pueden enunciar las siguientes elapas: produccidn-emision de mensajes, circulacion-
distribucion y consumo-usos.
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Produccion-Emision de mensajes:

Cuando se realiza un evento o se da una declaracian de! coordinador estatal o de los secretarios de la organizacién, la

Coordinacion de Comunicacién Social debe elaborar el boletin informativo dirigido a los periodistas, el cual debe contener en

el primer parrafo la lead periodistica, es decir, el qué, quién, cudndo, donde, como, por qué y para qué, para en las siguientes -

lineas incluir la narracién del evento.

Circulacion y Distribucion:

Con el proposito de hacer llegar a la poblacion objetivo (opinidn piblica y esfera politica) la informacién emitida, se les hace
“llegar a los medios de informacién los boletines a través del “envio” (sobres son informacion dirigidos a los jefes de

informacion y/o reporteros de la fuente) o también por fax. ‘

Consumos y Usos:

El seguimiento y la evaluacion de informacién impresa y electronica, a través de la sintesis y monitoreo, es otro proceso por

el cual se analiza la tendencia de los medios o sectores hacia la organizacion, asi como los resultados de la emisién de

mensajes institucionales y del seguimiento informativo de lo relacionado a aspectos politicos nacionales y electorales.
Ademas de lo anterior, para difundir se debe tener claro qué es lo que se transmitira, puede ser escrito en un boletin o en una

declaracion; o bien en conferencia o rueda de prensa; en discurso o entrevista exclusiva; asi como en la edicién de

documentos, dirigidos hacia el interior 0 a los simpatizantes del MT.
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El empleo de alguno de los métodos de difusién deberd estar sujeto al criterio del comunicédbr"y del Coordinador estatal, 0
bien podra ser consultado a la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social. A pesar de que la Guia. es"un instrumento -
esquematizado, la vision comunicativa y la sensibilidad politica‘de cada usuério podré; enrigiecer el trabajo de difusion del‘
Movimiento Territorial. S ‘ v : .
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ACTIVIDAD

., LOGISTICA

Invitacién a los medios de

informacion

Como su nombre lo indica, es el medio escrito a través del cual se cita a los representantes de
los medios a un evento que llevara a cabo el Movimiento Territorial, 0 a una gira de trabajo o a
una conferencia de prensa donde se requiere hacer un pronunciamiento relevante e informar a
la opinion pablica la ideologia y actividades permanentes que realiza la organizacion en pro de
la comunidad, 0 su postura especifica sobre un tema de interés general. Este proceso es

importante porque de la presencia de los periodistas dependera fa éptima cobertura informativa’

y la difusion a los sectores de la poblacion.

Este protocolo es la manera mas correcta de hacer participes a los medios de comunicacion y

debe ser:

+ Elaborada en papel membretado del MT.

+ Fechada con anticipacion al dia del evento (con fecha de envio)

+ Dirigida expresamente al Jefe de Informacion y/o reportero de la fuente (debe decir asi,
para no personalizarla con el nombre de cada uno de ellos)

¢ Explicita en su contenido, debe incluir el nombre del evento que se va a realizar, fecha, lugar
y nombre de la persona que encabezara el acto.

+ Textual al decir: esperamos contar con la asistencia de un representante de su medio de
informacién, asi como de un reportero gréafico (fotograto). O en el caso de television, de un
camarégrafo. La ribricadira: ATENTAMENTE i

COMUNICACION SOCIAL
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ACTIVIDAD

LOGISTICA

Invitacion a los medios de
informacién

De acuerdo con el numero de medlos en Ia locahdad el envxo de Ia mvnlacron podra' ser a
domicilio'de cada uno de ellos 0 por fax si son vanos “con dos dlas de antncupacnbn o] uno €l

caso de urgencia. Ese m|smo dl se. conhrmara, via telefomca. conel jefe de mformac

recibio el documento y si se contaré con la asistencia de algtin reporlero. e

89




ACTIVIDAD

LOGISTICA'

El Boletin de Prensa

E! boletin o comunicado de prensa es el documento por el cual se hace llegar a los medios la
informacién pertinente fespecto a la ideologia y actividades del Movimiento Territorial, asi como
de sus dirigentes. Es un érgano de expresién que difunde opiniones e informaciones relevantes
generadas directamente desde el interior de la institucion.

La elaboracidn del boletin serd en papel membretado con la leyenda COMUNICADO DE
PRENSA. Es responsabilidad de la Coordinacion de Comunicacion Social de cada entidad o de
la persona designada a esa tarea realizarlo con puntualidad, bajo la consigna sobre entendida
de hacerlo atractivo a los representantes de los medios para su difusion.

En el contenido del Boletin, lo més importante debe situarse al principio, con un titular atractivo,
contener el dato novedoso o la frase de mayor impacto. E! primer parrafo o “lead” (entrada como
se le conoce en el argot periodistico), tiene que ser de hasta cinco o seis lineas; debe reunir el
qué, quién, cémo, cudndo, donde, por qué y para qué.

Los parrafos que componen el boletin seran cortos, pueden incluir el evento que se celebré, en
donde y en el parrafo final los asistentes mds relevantes. Tendrd un orden decreciente de
interés, de manera que el reportero, que no usa todo el contenido, retome lo necesario para
cumplir con el propésito de comunicar.

El boletin de prensa permite a la insfitucion difundir mensajes perfectamente estudiados, con un
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minimo de errores y posibles conlradlccmnes. Contesta con oportunldad clandad y rapldez
alguna informacion negativa aparecida en. la prensa. Aclara posubles tergwersacnones

deformaciones, manipuleo informativo, divagacion de la notlcra y evuta o aclara Ias cnfras o
declaraciones inexistentes.
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ACTIVIDAD = =]+ 7

~LOGISTICA

El boletin de prensa

El boletin puede emplearse en caso de que:

¢

>

>

El Movimiento Territorial organice un evento al que no se haya invitado a la prensa, por sef de
carécter privado o por falta de prevision; sin embargo, sea importante difundir los sucesos - |.
mas importantes, asi como los pronunciamientos del Coordinador estatal o algin
representante relevante de la organizacion.

Se haga un pronunciamiento a favor de algin mévil regional (a favor de la postura del
gobernador, de un candidato del PRI o en conira de aiguna medida de la administracion o
partido de oposicion).

Se anuncie el avance en los programas que realiza permanentemente en la entidad el MT.

Se quiera dar a conocer el crecimiento de los Comités de Base, los lugares en los que trabaja
la institucion a favor de la gestion social, asi como sus avances.

Sirva de informacién de apoyo antes de una rueda de prensa, ya que los reporteros
consideran mdas imporiante tomar en cuenta las declaraciones o las respuestas a sus
preguntas.
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¢ Para elaborar un boletin se debe conocer el género periodistico de la Nota Informativa, ya que
se debe tomar en cuenta el lead, es decir, incluir las respuestas al qué, quién, cémo, donde,
para qué, porque y cuando. Sin embargo, la diferencia entre el boletin de prensa y la nota
informativa estriba en que, el primero manifiesta la opinidn o posicién de la organizacion con
relacion a un problema especifico y la nota informativa representa la primicia de la informacién
que el medio de comunicacion dard a conocer. Aungue aquella puede partir del boletin de
prensa, éste no siempre es noticia.
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ACTIVIDAD

LOGISTICA

El Boletin de Prensa

Para llevar a cabo el boletin de manera “empirica” es importante tomar en cuenta I>as“ !
declaraciones de mayor impacto del Coordinador Ejecutivo Estatal o del declarante para no caer
en demagogias ni vacios informativos. Si no hay pronunciamiento de integrantes del Movimiento

Territorial, se deben difundir temas de actualidad, su contenido debe ser noticioso y de interés
para la opinion plblica. Debe contener informacion fidedigna, datos ilustrativos; estar bien
redactado, elaborado desde el punto de vista periodistico {es decir con objetividad) con el fin de
facilitar la labor del reportero que la reciba, ya que el periodista suele disponer de poco tiempo y,
en ocasiones, no le interesa leer ni incluir todo lo contenido en el boletin.

Se recomienda que al principio del boletin se agreguen, a modo introductorio y sintético
“balazos”, esto es, oraciones cortas, novedosas o con declaraciones, que habitualmente se
colocan desde la parte media hacia la derecha y se resaltan con un asterisco:

* Defenderemos los intereses de las clases populares: Movimiento Territorial
El boletin es el elemento informativo utilizado con mayor frecuencia, por su efectividad. Permite
manifestar con concrecion, exactitud y veracidad las ideas que la organizacion quiere difundir.
Evita contestar o negarse a contestar preguntas hechas en entrevistas de ciertos temas de
informacién general, con el peligro de responder comprometedoramente y por este motivo perder
la credibilidad ante la opinién pablica.
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El Boletin de Prensa

Una vez que el boletm esla hecho es nmportanle enviarlo a la prensa, para lo cual se
deben cons:derar Ios 5|gu1ent s puntos

En eI caso de enviarlo ensobretado. debe lievar logotipo institucional, dirigido al

reportero de la fuente y/o al jefe de mtormac:on con nombre de! medio y direccion
del mismo.

>

El envio también puede llevarse a éabo \h’é fax 0 correo electronico, dependiendo
det tiempo, del personal y de la infraestructura disponible. -

L 4

>

Procurar que-los boletines lleguen a las redacciones de los periddicos antes de
las 18:00 horas o de preferencia antes de la hora de la comida;‘y‘en’ los medios -
electrénicos lo antes posible, dado que muchos reporteros no se enéuentrar/l' enla

redaccion. '

+ En el sobre debe estar engrapado un contra recibo, para que se recabe el sello
firma de recibido en el medio.

L d

La Coordinacién de Comunicacién Social debe llamar telefnicamente al reportero
de la fuente o Jefe de Informacidn para hacetle saber que se le envio un boletin.: .
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Para lograr una difusién més eficiente a nivel nacional, se recomienda hacer llegar el
boletin a los distintos Comités Directivos Estatales del PRI, para a su vez, éstos los
envien a los medios locales.
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ACTIVIDAD

Conferencia o Rueda de Prensa

La conferencia o rueda de prensa es la convocacion por parte de la organizaciéh 2%
los medios de informacién para que en un evento especialmente prepafédbi para

ellos, el Coordinador estatal y/o dirigentes, den a conocer noticias relevantes de la

organizacion, informen asuntos importantes, declaraciones trascendentes” 'y

posicionamientos del M.T. Se usa para lograr un efecto informativo més inmediatoy |+

directo al del boletin, siempre y cuando se dé a conocer alguna novedad con
verdadero impacto social, asi como para tener un acercamiento e identificacion con
los reporteros en la reciprocidad de la pregunta-respuesta que se realicen durante las
conferencias o ruedas de prensa.

Lo primero es tener el lugar, para citar un dia antes, mediante invitacién a la prensa,
al reportero, o al jefe de informacién; indicandoles donde se llevara a cabo el evento .
y las razones, asi como los participantes, fecha y hora.

Posteriormente se llevard un contro! interno del envio a la fuente para citar, tomar’
lista de asistencia, dirigirles informacion y darles seguimiento un dia posterior (en
caso de prensa escrita) o el mismo dia para radio y television. Para lievar a cabo la
conferencia de prensa o rueda de prensa, es necesario considerar que: se procure a
los periodistas un sitio reservado en un restaurante, un holel; un saldén con

suficientes lugares de acuerdo al niimero de invitados.
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ACTIVIDAD

. LOGISTICA "

Conferencia o Rueda de Prensa

Si el evento se lleva a cabo a la hora del desayuno o comida, deben considerar los
alimentos para los reporteros; si se realiza a medio dia o a media tarde, habra que
contemplar el servicio de café, refrescos y pastas. (Coffe Break).

Es recomendable contar con un buen sonido, que Tas bocinas se instalen de manera
accesible a los reporteros para que graben su audio, Las sillas, mesas y mampara
{en caso de poner logotipo de la organizacion) se deben instalar de modo que
faciliten el acceso a los camardgrafos y fotégrafos. Se colocara un presidium con
lugares asignados a los expositores, es recomendable ubicarlo frente a mesas
redondas o sillas, asi como en medio de mesas que formen una “U".

98




ACTIVIDAD

LOGISTICA

Relaciones Publicas -

Las 6ptimas relacmnes con los representantes de los medios, ya sean reporteros,
conductores, columnistas, jefes de informacion, directores, entre olros,
necesarias para tener una cobertura informativa y un buen acceso a los medios.

.son;

Cabe mencionar que el contacto con los periodistas no lo es todo, pero si es uhf;
método que ayuda, ya que el acercamiento y la buena aportacion de datos y‘
comentarios a ellos, mantendra Ia presencia del Movimiento Territorial.

Las relaciones publicas no se entienden solamente como la atencién de una comida,
cena o desayuno, ni tampoco en el obsequio de Navidad, sino en la manera en la
que el Movimiento Territorial retribuye algo a ta sociedad, la forma en que responde a
la gente y en el carisma del lider nacional con ellos y con los representantes de los
medios de comunicacion.

Los donativos, la ayuda a grupos vulnerables, a damnificados, entre otros, es un
buen ejemplo de refaciones poblicas, asi como el apoyo en casos de desastres.
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ACTIVIDAD

. LOGISTICA~

Entrevistas

La entrevista es el encuentro en directo y en didlogo (ya sea via telefonica o en
peréona) de un periadista con €l representante del Movimiento Territorial mediante el
cual se realizan una serie de preguntas respecto a un tema y es usada para
publicaria textual, para un reportaje 0 para una nota informativa. Por su utilizacién
existen diferentes tipos que a contiquacién se detallan:

Entrevistas Exclusivas

Con el objeto de que un medio de informacién difunda mas ampliamente al MT, se
contactan entrevistas exclusivas, que también sirven para acercar al reportero con el
Coordinador Nacional o los Coordinadores Estatales. )

Los reporteros son los que buscan la entrevista, solicitandola a Comunicacién Social
o directamente al Coordinador, quienes a su vez los canalizan a ésta area. Lo
principal es conocer la fecha en la que la requieren y el tema, para agendar lo antes
posible el encuentro y preparar la informacion al respecto. Casi en todas las
entrevistas soficitadas se conoce a los reporteros que integran la fuente del PRI
Cuando no, se les ubica de acuerdo al medio que representan. En el caso de las
enlrevistas, no siempre se publican al otro dia, asi que hay que seguirlas hasta su -
aparicion.

100




ACTIVIDAD

-~ LOGISTICA _

Entrevistas

Eh él caso de que se solicite en instalaciones de radio o televisoras, al igual que la de
los reporteros de prensa escrita, un representante de comunicacion social acompana
al entrevistado para estar al tanto de lo que se declara y evitar posteriores
malentendidos.

Entrevista de Banqueta

Es llamada asi porque los reporteros la realizan para abordar a los entrevistados en
lo que se conoce como el “chacaled” de un evento. Esto es al término o inicio de un
encuentro de actividades partidistas o en un acercamiento de reporteros con los
lideres. Por eso, debe existir un representante del drea de comunicacién social con
grabadora los eventos donde asiste el Coordinador estatal, para atestiguar el audio
de las declaraciones del emetista.

Entrevista Off the Record

Conocida y llevada a cabo como una manera de acercar a los representantes de los
medios con los integrantes del M.T., principaimente con el Coordinador Ejecutivo
Estatal, en la que se realiza una platica informal para que lo conversado entre ellos
sea mas una conversacion que una declaracion formal.

En una entrevista exclusiva puede haber una declaracion off the record {sin citar al
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autor), pero deberd aclararse al periodista que lo comentado no debe publicarse con
su nombre, o bien que la aclaracion es confidencial y que servira para guiar at
reportero, pero no para ponerla en voz del declarante.

El método de Off the record se basa en el profesionalismo y confiabilidad del periodista
para que no divulgue la fuente de la conversacién. En el caso de decir cosas
absolutamente confidenciales se hace un aviso de que es para el exclusivo
conocimiento del reportero, sin que la refleje de ninguna manéra. para que él conozca
a fondo un asunto pero sin ser publicado.
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ACTIVIDAD

Comunicacién interna

La comunicacion intemé es el aplicar un método de trabajo de difusion al interior de i
la organizacion, ya sea para los colaboran el M.T., como para los simpatizahles dé la-
organizacion. Se emplea para dar a conocer la ideologia entre los mil'itantelskdel
Movimiento Territorial, para agilizar y reforzar las refaciones laborales asi como para

-| dar a conocer los objetivos y actividades de la organizacion.

Para tal efecto, se puede crear un “house organ” drgano de informacién interno-
(tripticos, bipticos o cérteles) en los que se difundan las labores de cada area, asi-
como la publicacion de ensayos sobre la situacion de! pafs, andlisis de actualidad y
mensajes agiles que fomenten la unidad laboral y alienten el trabajo partidista en el
M.T.

Es importante impulsar este rubro, toda vez que quien desee hacerlo conozca los
postulados de la organizacion y se concientice de las funciones a desempefiar, para
proyectar la ideologia emetista: No podemos ‘vender” los postulados del M.T. al
exterior si no son “comprados”en el interior.
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LOGISTICA

ACTIVIDAD

Documentos editoriales

¢

La produccion de documentos internos del Movimiento Territorial con contenido
ideoldgico de la organizacion, deben estar a cargo del area de comunicacion social,
ya que la responsabilidad de su edicién, informacién incluida, presentacion y
distribucion debe estar controlada por especialistas que manejen el lenguaje y
estrategias informativas.

De igual forma, de existir una colaboracion con otra institucion o en el__caso de que un
candidato apoyado por el Movimiento Territorial, incluya material editorial de este
organismo politico, la supemvision estard encargada a la coordinacion de
comunicacion social.

En este rubro es importante resaltar a la propaganda politica, ya que ésta tiene un uso
especifico, dirigida hacia el electorado ocupa una uniformidad en lc;gotipos e imagen
de los candidatos. Sin embargo, los documentos de divulgacion contienen idearios
politicos de la organizacidn, informacion de interés general y avances o propuestas de
los programas que realiza el Movimiento Territorial.
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ACTIVIDAD . . .

Cobertura informativa

Es la achvudad penodnsnca‘mednante Ia cualk 'un reportero es asngnado a un lote de

fuentes y de ellas requlere‘obtener noucuas de manera cohdlana y stslemallca para

generar lnformacno

La implementacién de la coberlura mformatlva en eI area de comunicacign somal es “-
para cubrir los eventos referentes al Mowmlento Temtonal ya sean los organizados -
por éi 0 en los que pammpa. Esto es, se deben prevenir los aspectos del proceso de
informacion:

+ grabacidn del discurso del Coordinador
¢ grabacion del audio del evento

+ fotografia y video

En el caso de elaborar un boletin y de existir varios ponentes, se recomienda
solicitarle sus palabras, o grabarlas para destacar lo mas importante y Gtil para la
informacién.

Para la fotografia y el video se tiene que preparar el equipo (cdmara, pilas, material
de fotogralia y grabacion). Se realiza un levantamiento de imagenes retomando

varios aspectos, como son panoramicas de los asislente, los integrantes del
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presidium y acercamlentos a los oradores ya que esto serviran para enviarlos a los
medios o para la memon del M.T. :

En el caso de v1deo, el matenal grabado se debe cahf car marcar el tiempo donde
aparecen la imagenes y audlo de mteres porque de’ nwado a los medios electronicos,
el tener la imagen localizada facilitara el I

de la dlqulOﬂ. Para control interno
se requiere tener una bitacora y ubicar las i lmagenes con un record de grabacion por
fichas y poner en orden la videoteca. :
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ACTIVIDAD

. LOGISTICA

Sintesis o parte de prehsa

Como parte del seguimiento informativo de lo que se publica‘ eri la 'prensé’ eééﬁta. .és;'_-
indispensable llevar a cabo la Sintesis diaria, ya que ésta indicara Ia opinion de los -
distintos comentarios de los medios. o - E

Se puede dividir en dos parles el seguimiento informativo, la publicacién ‘de -
comunicados emitidos por el Movimiento Territorial o declaraciones de los lideres y
los que contienen informacion de la organizacién sin haberla generada ella.

El objetivo de la Sintesis o Parte de Prensa es mantener informados al Coordinador
Nacional, los Secretarios del M.T y, en caso de los estados, a los Coordinadores,
sobre lo que se dice de la institucidn, las notas informativas del contexto nacional y
regional, la actividad de los partidos politicos y la opinion de columnistas,
editorialistas y colaboradores de la prensa. Es parte de la informacion que se
requiere para realizar un andlisis estratégico.

Por medio de la Sintesis se evala la presencia del Movimiento Teritorial, y ayuda a
conocer el manejo que tienen los medios electronicos y escritos de él. Ademas las
“reacciones” (recortes y monitoreo de radio y T.V) son el material de apoyo para
realizar el andlisis informativo y separar lo negativo, positivo o neutro.
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La Sintesis se conforma diariamente por los recortes de las principales notas
informativas, editoriales, arﬁculos, columnas, caricaturas, desplegados, que se
publican cada dia, abarcando entofno# politicos, social, financiero, de las legislaturas,
estados, entre otros, mismas que se clasifican de acuerdo a las actividades del interés
de la organizacién.

Se aconseja recortar la noticia, comentario o columna y pegarla en una hojav
membreteada con el nombre del periddico, espacio para la fecha y nlimero de hoja,
esto con el fin de tener registrada la informacion, reconocer al medio que pertenece y
el dia en que aparecio. En el caso de que una nota informativa no quepa en una sola

hoja, para evitar que las notas o “recortes” pierdan el consecutivo, se deben
enumerar las hojas.

Una vez seleccionada la informacion que se integrara en la sintesis, se debe dividir
en rubros, para hacer los apartados de los temas de interés, pueden ser informacion
gubernamental, legislativa, partidos politicos, informacion general, columnas,
articulos y caricaturas.
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ACTIVIDAD -~

ToGTICA

Sintesis o parte de prensa

Por ejemplo, Ios duanos que se mcluyen en Ia Sintesis Nacnonal son EI Umversal La
Jomada, Refonna ‘g Flnanc:era, ‘B Econom/sta Excélsior, EI Sol de M' ico,
Crénica, La Prensa, B Heraldo de Mex/co Ovaciones, El Nac:onal Novedades

Unomdsuno y rewslas como Epoca Proceso lmpacto M/Ienlo ySlempre

En el caso de cada enlldad a ‘criterio del responsable del drea y de acuerdo su

circulacion, se lntegrarén los medlos escritos que pubhque la informacién de la
organizacion, tomand en cuenla Ia presencua e importancia de los medios locales.
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ACTIVIDAD -

o . 'LOGISTICA - -

Analisis de contenido

El andlisis de contenido es la distincion y separacion de los componentes del los
mensajes emitidos por los medios; es un diagndstico de la informacidn y sirve para
jerarquizar lo seleccionado de la prensa escrita y retomarlo para definear estrategias

y con base en ellas tener un marco conceptual para los Coordinadores estatales, ya
que les servird para emitir opiniones.

Para realizar el andlisis de contenido, se tiene que hacer una separacion de las notas
negativas, positivas y neutras; plasmarlas con un vocabulario facil, a fin de que la
informacion se entienda de acuerdo al contexto un juicio de la fuente del que
proviene.

Es com(in encontrar en las declaraciones de prensa, de los diversos lideres politicos
un mensaje para determinada persona u organismo. También se pueden hallar
informaciones politicas que son significativas a las actividades del Coordinador
Ejecutivo Nacional, Secretarios o Coordinadores Ejecutivos Estatales.

Por medio del andlisis de contenido, se suministra la informacion necesaria a la
institucién para que pueda realizar sus actividades y proyectar sus estrategias a
corto, mediano y largo plazo, partiendo de la informacion en forma sistematica y
ordenada del entorno que rodea al Movimiento Territorial y al ERI.

.
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ACTIVIDAD

"LOGISTICA

Archivo de notas periodisticas y

monitoreo

Es una actividad permanente de la Coordinacion de Comunicacion Social o
encargados de prensa, és el seguimiento documental de publicaciones de notas
periodisticas del M.T., de su entorno, asi como de las que sean de interés para la
Coordinacion. Se clasifican y ordenan diariamente en forma tematica y de acuerdo a
la prioridad de las “notas”, para posteriormente consultarlas con facilidad.

La Sintesis, el andlisis de contenido y el archivo de notas y monitoreo, aunque
malamente son clasificados como trabajo de escritorio, implican un elemento de
trascendencia en las actividades de la organizacion, ya que a partir de ellos se puede
trazar y mejorar las directrices que regulan las tareas de la institucion.

Dentro de las funciones internas del archivo, se encuentra también la informacion
especial de los estados en eleccion, del comportamiento electoral de los partidos y
reporte de temas que le interesan al Coordinador estatal para conocer més a fondo
el contexto politico. Este material servira para realizar el andlisis periodistico.




3.9 Sugerencias para el uso de la Guia

Para implementar la Guia es pertinente subrayar qué estrategias de difusion se
pueden emplear. Es conveniente mencionar que la experiencia en el manejo de
medios de comunicacion, andlisis de prensa y practica en el periodismo, seran los
que sustenten las acciones que se seleccionen, 6 incluso qué agregar u omitir de
los puntos antes expuestos.

También se sugiere que el empleo de la Guia sea considerado como un
instrumento de apoyo para desempenar mejor las funciones de comunicacion
social, asf como de su contenido, ya que ella sirve para la unificacion de criterios .
informativos, asi como ‘para-tratar. de_ninstruir a las Coordinaciones Ejecutivas
Estatales del M.T. que no cuentén con personal capacitado.

El propdsito comun en las 32 representaciones del Movimiento Territorial
~ enel pais es, a‘tra'v'é’s’ del traba]o de gestién social, crear imagen a nivel nacional
para_que exista una ldentificaclon de los ciudadanos que habitan en colonias
fpopulares y.en comumdades urbanas rurales con esta organizacién, para lograr
;una mayor aceptacion del Partldo Revolucionario Institucional.

: Eor lo anterlor 'el presente trabajo no es una normatividad que deba

'fados_;con la- Coordinacion Nacional de Comunicacién

'especxalista en e manejo de prensa, ya sea egresado de una carrera afin al
: periodlsmo 0 de iencnas de la comunicacién, ya que son sllos los que conocen

eI manejo de Ias estrateglas de trabajo y el como llevar a cabo el uso de

. generos penodfstucos y actividades inherentes en el area.
« .- 8in embargo. por la falta de recursos financieros, en cada uno de los
:estadds(donde se encuentra trabajando el Movimiento Territorial, se carece de
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'_'Comunicacnén Socl e S jar,
importante que el usuario el este trabajo de investigacion sea una persona

conocedora de Ias funciones Impl!cltas en el area de prensa.
se requiere de un mayor apoyo econdémico a las 4reas

; De :gual mahera,
: dé prensa ya exlstentes ‘asl como a.las que eslén por . crearse,’ para
sumimstrarlas de herramlentas de trabajo, como son una grabadora de audio,
: camara fotogréfnca 0 video y una oficina en la que puedan contar con archivos,
5 mesas de traba]o radio para monitoreo, o television.
Es Amponante resaltar que las dreas de comunicacién social incluyen en

Su estruvctura y funciones los rubros expuestos en el presente capitulo, los
‘cuales .estan contenidos en la Guia aqui expuesta. Sin embargo, cabe darle
relevancia a la formacién académica de un comunicador, por io que en el
préximo apartado se mencionaran los tépicos de la etapa de estudio, desde la
aportacién universitaria hasta la incursién en el campo profesional de la
comunicacion politica.
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CAPITULO 4

LA IMPORTANCIA DE LA FORMACION
ACADEMICA DE UN COMUNICADOR
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4.1 Acerca de la formacién académica y el desempeno profesional en el
campo de la comunicacién
La incursidén universitaria para formar profesionales en el campo de la
comunicacién, sea desde el punto de vista social, técnico, o tedrico, es hoy en
dia un éampo dindmico que se ha actualizado por los cambios tecnoldgicos
" como materia de estudio. '
) La el intercambio. de Informaclon b por ende la comunicacién, es una
facultad inherente al ser humano en partlcular y a todo ser vivo en general. El
" hombre ha transformado s hébitat, : hi eado leyes y sistemas politicos, ha

pen‘eccnonad' U1
- -avanzado en é| pensa

: o busqueda de hovedades que Io lleven a la comprobacién de lo que un dia fueron

i hlpotesus a la luz de la clencla para resolver problemas cotidianos.
. ] EI estudio, lnvestigaclén y aplicacién de la comunicacion se realiza para
"."‘.'VOptimlzar intercambio de informacién. Con distintos métodos de trabajo, sea el
i anéllsls de mensa]es. de sus emisores y receptores, se construyen teorfas que
'trat‘an de comprobar el impacto del lenguaje hablado, escrito y/o visual. Se han
B ‘creado categorias que identifican los umbrales de percepcién de sonidos,
célores y simbolos escritos con las sensaciones, sentimientos y emociones de
los hombres.

Al principio de la humanidad, el tipo de comunicacion era de persona a
persona, la retroalimentacién era inmediata; las coras distancias en las
k ) comunidades:ﬁrimitivas, permitieron la creaciéon y transmisién de la cultura.
,Gﬁrajclas ‘a,lb' surgimiento de los grabados y descubrimiento de la imprenta, la
iréhs‘rr']‘isién de las ideas y nuevos conocimientos acercaron a los pueblos. Pero
i ﬁjérori 1os avances tecnoldgicos de fines del siglo XIX los que impulsaron el
creéimieh}o de las formas de expresién escrita, convirtiéndose en medios de
ihfdrmacign masiva que divulgaban los sucesos. Esto significé un cambio en el
conocimiento cultural e intercambio tecnolégico entre los pueblos, para
convertirse, al tiempo, en un canal de transmisiones de concepciones




ideolégicas; que por los distintos medios de informacion (eséritbs y
posteriormente con apoyo de los avances tecnoldgicos) Iograron su penetracién,
En este: contexto toda vez que existla la comunicacién de masas,
comenzé la lnquietud ‘de abordar su investigacién. Es primero en Europa donde
surge el estudlo de Ia ‘comunicacion de masas, en Estados Unidos, las ralces de—
la comunicacion como ciencia se registra en los afios 30, cuando se profundlzé
en tres grandes areas: “el estudio, en general, de los efectos provocados por el
crecimiento de los medios de comunicacién técnicos; el estudio de la
propaganda polftica y el estudio de la utllizaclén comercial pubhcitaria de los
meduos de masas". ® : » o
» .En el'marco del desarrollo de la comunicacion o analisis de su contenido
y los avances técnicos para su transmisién, como una ciencia aplicada. en los
afios 40, la investigacion de la comunicacién de masas en Estados Unidos hace
un planteamiento internacional sobre la producclon teérlca ésta cnenc:a.

En el marco del proceso de industnallzacion del pafs, en el periodo
presidencial de Miguel Aleman Valdés, en la ‘década ‘de 10s afios 50 se
construyé en México la Ciudad Universitaria. Fue en este periodo cuando se
inicid la radiodifusién en México, y unos afos 'de‘spués la televisién. Como en
todas las demds carreras la Universidad Nacional, en ese entonces, enfrentd el
reto de profeslonalizar Ia mayor parte de las areas productivas que se
encontr’ ban e a'etapa del empmsmo y la Comunicacién no fue la excepcron

dlrigldd a It_)é,med:os; el de la investigacién, comunicacién social y el que plantea

 MORAGAS Spa Miguel de, Teor/as de la comunicacion. Barcelona, Gustavo Gilll, 1989, p. 29
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a ia comunlcaclon como una d:sclplina un saber formal con implicaciones
cientrﬁcas de otros campos.

‘En’ Ia actuahdad segln datos del Consejo: Nacnonal de Estudios e
lnvestlgacion en Comumcacion (CONEIC), se sabe que existen mas de 120
escuelas dedicadas a &reas de la comunicacidn, sin embargo, no todas ofrecen
calidad y compromiso en la preparacion de profesionales del campo.

Los planes de estudio y el nivel de los profesores, entre otros factores,
sbn los que producen estudiantes preparados, con conocimientos
multidisciplinarios, que articulan la comprensién del saber interdisciplinario y
lograﬁn proponer a la comunicacién como una ciencia.

Con la modernidad marcada por los descubrimientos técnico-electrénicos
de‘la' radIQ y television, se han abordado en las universidades nuevos
cbridclr"nienfos para convertir a la comunicacién en una especialidad, que
;permlta conocer y estudlar a los medios masivos.

: La comunlcacnén no es s6lo una teoria, sino un instrumento practico para
‘dlvulgar |deologfas socno culturales, que también, al profesionalizarse, se
convierte en una forma de vida. Para analizar el universo de Ia comunicacion, se
requiere tratar a ésta como una ciencia probada y sustentada en agentes
sociales que se slrven de ella para Intercambiar informacién y relacionarse entre

si.

En su propuesta ecologlca de la comunicacién, Diego Judrez y Miguel A,
‘a a“conclencia profesional con la que se debe poner en

Maciel se efier

‘practlc a. a: n a' 6n"; subrayan que la capacidad del académico para
vmcular el proceso ¢ 0 muméatnvo (produccion, distribucién y consumo) y aplicarlo
:como_ btor de la’. realldad “es a partir de reducir simbdlicamente todo lo que
. puedé separarnos de los acuerdos de donde podamos construir, hasta cierto

"“punto una lgualdad evanescente y pragmaticamente util para ponernos de
' 24

acuerdo

* JUAREZ Diego y MACIEL Miguel A., Apuntes para una perspectiva ecoldgica de la
comunicacion. E.N.E.P Acatlan, México. p. 2
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Con el propésito de actualizar los métodos de estudio de la comunicacién,
Acatlan ha actualizado el plan su plan de estudio curricular, considerando los
avances 'tecnoléglcos para aportar a los alumnos elementos tedricos
importantes que les posibiliten bases para la profesionalizacion de la actividad.

“ Sin embargo, la verdadera vinculacidn entre la academia y su praxis, se

: 'reyallzai' cuando el egresado se involucra en el campo profesional y formula
k”,estrategias'para su estudio, que le permiten comprobar la diferencia entre el

_fcampo 1del aprendizaje y en el que aplicard sus conocimientos como un
productor de mformaclon en distintos ambitos.
: : La producclon, transmision, distribucién y consumo de los mensajes, asi
omo la medicién de su impacto, tiene su origen en la formacién de un
;profesional capacnado en los conocimientos del lenguaje (sea verbal, escrito,
: ,VISuaI o de métodos de investigacién) y cuyos aspectos cognoscitivos los vierte
: en, la practica profesional, que lo convierte en el estudioso o en el practicante de
lé clencia de la comunicacion o un productor o transmisor de los mensajes.

4.1,1 La formacion profesional vista desde la experiencia
Para incursionar en la actividad profesional de la comunicacién es también
necesario contar con una preparacion académica, ya que ésta es una formacion
que contribuye a lograr un mejor desempeiio de las funciones comunicativas.

Por eso y a manera de introspeccidon personal, se exponen diferentes
puntos de vista de la incursion en la licenciatura de Periodismo y Comunicacion
Colectiva. La diferencia que existe entre un profesional de la comunicacidn,
egresado de una escuela y de un empirico, formado en el involucramiento con
los medios de cémunlcacién, estd en la preparacién académica. A través de los
temas estudiado's eh la farmacién, se obtienen elementos para entender con
~mayor profundldad la realldad Se siembra, ademas, la inquietud de obtener
mayores conocimientos para convertirse en un informador 0 un especialista en

teorla de la com nlcaclon.
En la pnmera mnad de nuestro siglo, una persona con capacidad de

bservacién narracion y visién para adentrarse en los medios de informacion,
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s pod[a convertlrse en: un‘Informador, en un-responsable del drea de prensa,

ma‘ gama de los conocimientos académico, profesional
‘que cada profesional tiene de los hechos y de su

L quehacer de acuerdo con su personalidad.
: lmlentos, la Universidad, en su visién institucional, esta

Pl comprometlda, para/dotar al aprendiz de los dos primeros, es decir, de los
B # . conocnmnentos académlcos y el del medio laboral. Sin embargo, en pocas
‘ ocasiones los planes de estudio contemplan la transmisién al estudiante de la

'panoramica del medlo laboral y profesional en el que se desenvolvera. Las

consecuenclas tnenen que ver con la devaluacion del trabajo del universitario
ante la empresa contratante.

. La formacién profesional, por tanto, se inicia en el aula universitaria con
f'generaclon de  conocimientos tedricos: sociologicos, psicolégicos, de
comumcaclén interna o de imagen de una empresa y de informacién sobre
) geograf:a e historia politica y econémica del mundo en que se inserta la labor de
- I_a_ comunicacion social; se continta en los laboratorios para aprender a usar las

: técnicas de los diversos medios como la radio, la televisién y la prensa escrita.

Asi, el estudiante transita sobre un camino enfocado al analisis de la
realidad politica, econémica y social, sea a través de la investigacion teérica en
comunicacion colectiva y del periodismo entre otras (problemas que existen con
profesores, libertinaje, falta de control en cuanto a la ensefanza de algunos
profesores).
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La disciplina del trabajo estda ausente en el sistema de formacion
universitaria, al menos en lo que se refiere a esta Casa de Estudios. Por eso es
‘importante que cada estudiante comience desde su formacién académica a
_detectar sus capacidades y responsabilidades profesionales y culminar asf sus

: ke'siu'd'ios.
““Por ofra parte, con el paso del tiempo y conforme los retos que se‘
P presentan como profesionista, se llega a percibir la lmportancia de contar con
una formacioén, ya que ésta aporta la especuallzacxén propositlva de me]orar las
'condlciones laborales y personales.
: La preparacion académica significa una base en la formaclén profestonal
que permlte una mayor calidad en el desempeno .como pen_odlsta. ya que las

auto exigenclas impulsan los satisfactores personales._ -
“ Por otra parte, en la practica profesxonal es la experiencla la que esta
dlrectamente relacionada con la formacion universitarla, y no cabe duda de que
.. es la préctica de la comunicacion y la constante actuallzacion en ese campo lo
< que permlte allmentar al profesional. ) S
: La capacitacién constante, el . asimilar ‘de’ ofras 4reas profesionales
conocimiento y documentarse a través de la lectura y el andlisis de la realidad

i polmca, economlca .nacfonal o. Internacional on ‘para un profesnomsta de la
comunlcacxén un compromiso para asc de'

"hacia eI contexto personal y la oraV No se debe dejar a un lado que la

mejores niveles de respuesta

,comunicaclon mcluye movlmlent n:la ‘formas de llevarla a cabo, que la

tecnologua avanza con 'rapldez ‘que’las teonas comunicativas evolucionan con

‘el pensamiento humano & : .
f ‘La formacion unuversntaria que ofrece la Escuela Nacional de Estudios
‘Profesionales Acatidan es una plataforma para adquirir conocimientos
interdisciplinarios, encaminados al desemperfio del campo. La inclusién en el
plan de estudios de materias de las ciencias soclales, politicas, econémicas y de
psicologia soclal ofrecen el marco de referencia al estudiante de las técnicas
informativas (periodismo, medios electrénicos, publicidad y docencia). Incluso en
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', otros Campus de la UNAM el proceso de introduccién a la comunicacién es mas
: f’dlsperso y largo.

instrumentacion de materias

la

: comun" ’se amphé el tiempo para el estudio de disciplinas como: periodismo y
“Usus; géneros, teorras de" la comumcaclén, linglistica; desarrollo de los medios;
las tecnicas de informacién sus teorias.
: _El conoclmiento de los marcos conceptuales y de referencia en el
comunicador es un bagaje cultural que enriquece el acervo profesional y de
conocimientos. L.os cuales deben ser actualizados y ampliados a través de una
conciencia personal, ya que‘se convertiran en la seguridad para el desempefio
de los objetivos de trabajo.
Mejorar las condiciones del estudio y de aprendizaje de la comunicacién
como ciencia, se. vuelve un elemento bésico, ya que no sélo es un instrumento
del ‘desa'rrollo personal y de identidad, sino también recobra la utilidad de la
,»'carrera y su reconocimiento, como una profesién elevada con injerencia en
“varios campos sociales, politicos y humanisticos.

Los alcances que permiten contar con una preparacion universitaria, se
pueden concebir de dos formas, los que provienen de la etapa de estudio de la
carrera para escoger una especializacion de la actividad, llamese escrita,
electrénica o de investigacién, con la esperanza de incluirse en cualquiera de
esos campos; y de la que es involuntariamente producida por la dinamica del
trabajo, toda vez que al enfrentarse a la actividad profesional uno tiene que
aprender y desarrollar sobre la practica.
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Se debe subrayar que entre la formacién universitaria y la practica
profesional existe una gran diferencia, ya que en la segunda es donde se
experimentan las vicisitudes de los problemas de trabajo y se viven los conflictos
de poder entre los diferentes actores politicos, sean instituciones o medios de
opinién. E! comunicador se encuentra ‘inmerso en el terreno de las
contradicciones o confrontaciones de los actores politicos o sociales, y se ve
obligado a jugar un rol que muchas veces lo coloca en medio del “golpeteo”.

Por ello es fundamental que la Universidad a través de sus planes de

" estudio proporcione al estudiante las herramientas fundamentales para hacer
frente a dichas circunstancias profesionales. El desarrollo profesional esta
directamente vmculado con la preparacién. Seria injusto mencionar a estas
alturas, deﬂcnencias en la formaclén académica, pero tamblén hay que subrayar
que se requiere arﬂcular la realldad profesional con la teoria que se imparte
durante la carrera y'que.en gran medida esta vinculada a la preparacion y
dlsposlclon del mvel de I profesores y responsables del programa.

ue déntro de los planes de estudio se incluya Ila

Es necesarIO‘
experlenciafdocencla, de.los p(ofesores. encargados de instruir y transmitir a los
alumnos lz-is expectativas‘a las que se enfrentaran toda vez que se egrese, ya

ia" pue'de ubicar y orientar a los estudiantes. Podria

fyque “Ia voz d
r qu gr sa de la carrera, el tiempo ayuda a seleccionar lo
e innecesano. lo que forma parte del conocimiento

' : entre otros se encuen ra el buen uso de los géneros penodlsucos (nota
mformatlva, entrevista, reportaje, columna), el conocimiento de las tendencias
de los medios de comunicacién y las técnicas para obtener datos, asi como los
marcos conceptuales de la politica mexicana. Es la practica del especialista la
que permite un trabajo eficaz.
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4.2 Aplicabilidad del conocimiento N :
La formacién universitaria crea habitos y costumbres que son, en si mismos
una manera de conocimiento lndivldual que permlte al estudlante descubrir -
elementos tedricos susceptibles deser apllcado n: la practica diaria de la

( ién profesional conlleva, ademas

profesién, La lectura, como parte de la
de conocimientos - tan’ baslcos com
s:stematlzacuon del pensamiemo" Esta, a’su vez;'pekmite al egresado enfrentar
. con atlngencia las dlflcultades que enfrenta un comunicador en los problemas

la:-ortograffa,. la organizacién y

’ dlarlos de trabajo.
Aslmismo se convlene en uno de los vehlculos para la aprehensién de la
"reahdad ya que recibira un bagaje de conocimientos a manera de herramientas
- para_el desempeno delmanejo informativo e incluso de la formacién de la
'*lmagen Instutuclonal El . conocimiento de la historia nacional y mundial,
: vyaprendlzale de teorfas cientificas, sociolégicas, psicoldgicas, politicas y de

- _comunicacion ‘me condujeron a desarrollar la capacidad de analisis y una visién

'_de la: realldad Estos elementos apoyaron el desarrollo de una facultad de
: dnlscernlmlento y constante evaluacion sobre el acontecer nacional, institucional
ybrganlyzaclonal para emitir respuestas en beneficio de la labor cotidiana.

A titulo personal considero que, de los elementos aprendidos en la
Universidad, los mas aplicables han sido los que se refieren a los medios de
informacion, entre los que se encuentran los métodos y técnicas de
investigacion, géneros periodisticos, los conocimientos de! sistema politico
mexicano y los que se impartieron a través de la materia de desarrollo de los
medios, asi como los talleres de redaccion, radio y television.

Por ejemplo, las matematicas y estadistica descriptiva pueden trasladarse
como materias de alguna preespecializacion en la que el conteo sea aplicable al
area de encuestas y sondeo de opinidn. Pienso por otra parte que, materias
como Derecho Constitucional y Economia deberian ser abordadas en semestres
mdas avanzados de la carrera y estar enmarcadas en conceptos como la
“globalizacién mundial”, la politica econémica nacional y dentro de las leyes

mexicanas.
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lntroducclon a la Epistemologia; Introduccién a la Ciencia Politica; y
Sociedad y Polmca del México Actual, son que materias contienen elementos
’utiles para que los comunicéiogos aborden con suficientes bases el campo
profesional otorgandoles una aplicacién practica en el analisis y el disefio de
- "estrateglas en materia de comunicacion.

4.3 Evaluacién de las condiciones de la formacidn profesional
La ENEP Acatlan, en la segunda mitad de los 70°s, contaba entre su plantilla de
profeSores. '~ con académicos de universidades chilenas, argentinas y
estadounidenses y con periodistas formados en su gran mayoria
empiricamente, aunque con prestigio en el medio.

Por otra parte, nuestra generacion ingresd con el nuevo plan de estudios
implementado en 1983, el cual incluyé desde el primer semestre de la carrera
“materias enfocadas al periodismo, ademas de;que se conclufa la etapa del

conocido “tronco comun”, con el que inicm eI are las.carreras politico-

administrativas en Acatlan.

Cuando se cred la ENEP Acatlan se busco una concepclon distinta con la
que se formd Ciudad Universitaria. Esta’ ultlma se concnbié como una copia del
modelo universitario europeo, pamcularmente francés. cuya “base son las
facultades de estudios superiores y nuestro campus fue instrumentado con una
vision mas apegada al sistema departamental de las universidades
estadounidenses.

Sin embargo, los talleres -redaccion, radio y television- funcionaban con
equipo anticuado. La faita de recursos para modernizar dichas areas, convirtié a
los estudiantes en practicantes de equipo obsoleto, ocasioné a éstos y a los
egresados, un enfrentamiento con una realidad laboral distinta a la universitaria.

Provenientes, en su mayorfa, de clase media, los integrantes de la
generacion a la que pertenezco, mostraron interés y se comprometieron con el
desemperfio profesional de la comunicacién. La prueba méas palpable se
encuentra en el papel que han realizado un buen nimero de mis comparieros,
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quienes estan incorporados ‘en el campo de trabajo y son reconocidos, como

muchos egres dos de afios antenores

By controlaba el -Consejo’ Universitarlo y la Rectorfa, quienes se enfrentaron con:

grupos estuduantlles 2 "de academlcos afines a Cuauhtémoc Cérdenas y a
‘Porflrlo Muﬁoz ~Ledo, que rompleron con el Sistema politico tradicional y
. encabezaban una “coalicién de fuerzas denominado Frente Democratico
Nacional (FDN) o °
i "La ralz del FDN fue la "Corriente Democratizadora del PRI", movimiento
intfapartidario, creado a iniciativa del entonces Embajador de México en
: Espaﬁé; Rodolfo Gonzdlez Guevara. También participaron Mufioz Ledo y
“Cérdenas, entre otros. Posteriormente, el movimiento del FDN dio paso al
éurgimlento del Partido de la Revolucidén Democratica (PRD), constituido por ex
priistas e integrantes de la izquierda mexicana con el registro del Partido
Soclalista Unificado de México (PSUM).
Este movimiento provocé al interior de la Universidad “paros” que

:-condujeron a una huelga que se alargé por mas de seis meses y modificaron el
calendario escolar. Obstruyé el desempefio de clases con la consecuente

... pérdida de tiempo y retraso para la conclusion de la carrera a los que

estdbamos a punto de terminarla.

A pesar de las circunstancias que se presentaron, no fueron un obstaculo
péfa que las clases continuaran, ya que la organizacion de algunos profesores
nos permitidé avanzar a través de las clases extramuros para no perder el
semestre.
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Por lo que respecta a las condiciones econdmicas del pais, no existia en
esos momentos un entorno de crisis, lo que permitié que los egresados de esta
geriéraclén se incorporaran inmediatamente al mercado de trabajo y la
coyuntura polltlca que roded a la generacion de estudiantes que egresé ese
'ano le permltio formarse con una visiéon mas amplia y critica de las condiciones
soc:o-polftlcas y culturales que se presentaban en ese momento; se percibia la

~ apertura por.la democrac:a y panlclpacion de los jévenes de la UNAM en la vida
k polmca.
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CONCLUSIONES

He desarrollado una herramienta de trabajo cuyo propésito es contribuir a
resolver problemaéticas en el désempéﬁo de las areas de comunicacién social
del Movimiento Territoﬂal del PRI. La Coordinacién de Comunicacion Social
requeria un instrumento apegado al desempenfio de las actividades mas usuales,
de’ facil transmisién y con utilidad para -que’ las areas homdlogas de las 31
= coordmacnones _1estatales lograran unificar. los criterios para desarrollar
- actlvldades La ﬂhéhdad es orientar Ias formas para difundir la informacién a los
o munlcaclén Iocales y naclonales.
E pu. to. d panida fue ponderar la importancia de uniformar criterios del
' ‘jtrabajo comunlcativo y ofrecer un producto didéctico para los encargados que,
fpor diversos‘f'actores no tlenen una formacion profesional en este ambito. Como
; j‘un comumcador del area de difusion del Partido Revolucionario Institucional, la
- ,responsabllldad profeslonal ‘va desde el manejo del discurso ideolégico, el
‘con cimient de Ias formas institucionales y los diversos mecanismos usados en
i ‘Yla mter}e cion con los medios de comunicacién, para hacer mdas efectiva la

pene amon del mensaje del instituto politico al que sirvo.

Entre los elementos usados en su relacion con los medios informativos,
. he aphcado mi experiencia en las relaciones publicas, y el establecimiento de
estrateglas de comunicacion en la formacién de la opinién publica. El trabajo

institucional que he desarrollado como mujer involucrada en la politica tiene
caracteristicas propias y distintas a las efectuadas por los varones. Las

- dificultades de ocupar el tiempo propio de la maternidad y de la familia, por
ejemplo hén sido factores que han llegado ha influir en la productividad y en
ocasiones han afectado el desarrollo profesional. En el mejor de los casos,
como comunicadora he enfrentado dificultades para avanzar profesionalmente,
limitaciones de tiempo por la atencidon de una familia, han llegado en ocasiones
a dificultar mi acceso a mejores posiciones de trabajo por la competencia de los
espacios ocupados por los hombres. '
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Sin ‘embargo la experiencia a lo largo de estos afios de actividad
profesional en la comunicacién me ha permitido estructurar el presente trabajo
cuyd,'broducto, una Gufa para la Comunicacién del Movimiento Territorial del
PF!I, se propone como una herramienta practica y util que permita, ademas de
perfectionar los sistemas Institucionales, a través de la aplicacién de un método

“que desarrolle procesos comunicativos.

Hay que resaltar que en el proceso de elaboraclén de esta Memoria de
Desempeno profesional, se present6 la necesidad de capacitar a distintos
grupos de trabajo en el temtono naclonal pues se presentaron procesos
electorales locales en d:versas fechas. snuacién que representd la oportunidad
de aplicar la Guia como una herramlenta de trabajo, en la que se les expresé a
los interesados que deberia existlr un constante contacto comunicativo entre las
dreas estatales y la coordlnacxon “nacional de prensa, ya que son el

complemento de este’ materlal

Ademds, la Guia acercé a Ios encargados estatales al desarrollo de
funciones informativas de Ia manera mas expedlta arrojando una mejor difusion
y seguimiento lnformatlvo del Movnmlento Territorial en todo el ambito nacional.
Este material y la actuahzaclon han s;lvqp bésicos para el desempeifio informativo

de las codrdinacioneA o sﬁ;tituye la formacién académica de los
comunlcadores, ni Ia x| e

Una reﬂexién en:té

te campo profesional.
practicos de la manera en que este trabajo se

,’profeslona han sido el parametro para la deteccion de problematicas y

carencias en'el manejo de la comunicacion dentro de la institucidn politica en
. que_ me he desempediado.

' Al - reflexionar acerca de las nuevas discusiones en torno a la
comunicacion politica, y a partir de las funciones que realizo, podriamos sugerir




lineas de investigacion en otras dareas de comunlcaclén soclal del partido, para
saber de qué manera sé actuallza'o prepara a Ia gente que labora en elias para
difundir la ideologfa, no se pretenderf 6n ello solventar problematicas de
indole estrictamente politica, pu
lmponante mas no es e! eje ve
intereses, es por ello que' es en’este rubro donde hay que plantear qué tanto
esté dispuesto un comunicador a capacitar a las personas que laboran con él,
asi como qué tanta necesldad hay de actualizarse, lo que arroja, desde mi punto
: eh un “futuro, abocarse a la elaboracién de un

ia aclarar aqui que la comunicacion es
al de Ios arreglos politicos, es decir de los

de vista -la necesldad de,
programa ¢ de continuldad de Gufas més completas.

En: este sentldo, ‘el presente documento, visto como herramienta de
traba]o y elaborado bajo la modalidad de Memoria de Desempefio Profesional,
puede seyr_.un punto de partida para que a titulo personal desarrolle
pdéteﬁormente trabajos similares cuyo contenido esté referido a procesos
comunicativos, que enriquezcan mi actividad y apoyen el desempefio de
quienes, como yo, persiguen el objetivo de la difusion.

Asimismo, me permito sugerir que en la Carrera de Periodismo y
Comunicacién Colectiva se implemente una materia de caracter metodoldgico,
a fin de elaborar documentos formativos y/o propositivos, materia en la que se
incluyan aspectos tedricos de la comunicacién y que arroje como resultado la
posibilidad de elaborar materiales préacticos, didacticos y abiertos para la
evolucién de la comunicacién, en este sentido no se puede encajonar la
actividad de un informador en la simple transmisidon de mensajes, ya que es
relevante la actualizacién del acontecer nacional y el disefio de estrategias
informativas, asf como la muy necesaria utilizacién de técnicas que permitan
cumplir con el objetivo de comunicar, es aqui donde radica la oportunidad de
contar con un método de trabajo en los procesos de obtencién de datos para
convertirlos en informacion a los medios masivos y para el consumo de los
dirigentes del lugar donde se desempefia un comunicador, tal ha sido la
finalidad del presente trabajo.
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ANEXO
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El cuestionario - o . . [
Presentamos las preguntas que se apllcaron en el cuest!onano a Ia muestra de ‘
sels coordinadores ejecutivos estatales ‘del Movimiento Territorial, a qulenes se
les pidié que seleccionaran‘una opclén, marcando con una “X" la respuesta y
desarrollandola sc)bfe Ias'llneas, tanto las preguntas como el planteamiento de
la problematica son refendas a tematicas ampliamente conocidas por los

su;etos G

1) ¢ Existe é_h:‘s"d'Cbbrdinaclén area de prensa?
e sl NO

2)¢ Considera necesario contar con una persona encargada del area de

"+ Comunicacién Social?

Sl . NO

¢POR QUE?

3) ¢ Tiene usted conocimientos de Comunicacién Social?
NO

S N

- ¢CUALES?

2 8) C6mo realiza la difusién?

_ PRENSA ESCRITA ___RADIO __ TV OTROS
¢CUALES?,

6) é,Considera adecuada la manera como difunde la presencia del MT?
Sl ___NO

¢POR QUE?




7) ¢Existe en su Coordinacién relacién con alguno de i0s representantes de los

medios de informacién?
Si ____NoO

¢CUALES?

8) ¢Conoce cual es el procedimiento que se requiere para organizar una rueda

de prensa?
Sl NO

{CUAL?

g ‘9)' ¢ Qué se neqéstté para tener pre?éncia en :lds‘medlos de informacién locales? -

NO

e ‘Iﬁfrbfmaclc'm a los medios?
SOBRE PERSONALIZADO__ OTROS

~12) 4 Existe seguimiento de lo que aparece en los medios informativos?
S s ___NO
13) ¢ De qué manera?
" _RECORTE DE INFORMACION EN LA PRENSA
—__ MONITOREO DE RADIO Y TELEVISION
OTRO
¢{CUAL?

14) ¢ Qué hace con las reacciones del MT en los medios?
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__ _LOENVIA A LA COORDINACION EJECUTIVA NACIONAL
___ LA GUARDA EN UN EXPEDIENTE DE SU COORDINACION
__ OTRA

¢CUAL?

15) ¢Le interesa dar a conocer a los medios locales y nacionales qué hace el
MT en su estado?

Sl NO
16) ¢ Desearia contar con una Gufa que le Indiqug qué hacer en las actividades

de prensa? o

¢POR QUE?




Formato del cuadro de especificaciones de la entrevista.

De acuerdo con el disefio y el contenido del cuadro de especificaciones, la entrevista se estructurd de la siguiente
manera con la finalidad de facilitar su aplicacion a los responsables del area de prensa de ofras instituciones.

OBJETO DE TRABAJO | DIMENSIONES INDICADORES .| -.>. /.. -~ PREGUNTAS:

Elaboracién de una 1) Contenido A) Informacién 1) ¢Su érea cuenta con un Manual

Guiade B) Temas Procedimientos? B
actividades/funciones C) Asuntos 2) Enuncie las cinco funciones principales de su érea.:‘ L

que se realizanen la

_ |Coordinacion de
Comunicacién Social de!
Movimiento Territorial

)
del PRI

i) Forma = D) Procedimiento 3) ¢ Podria detaliar una de sus actividades como -+
© v L |E) Disefo procedimiento? R

: o T ' 4) ;Qué procedimientos deben quedar especiﬁcadds .
en una Guia y cudl deberia ser su formato? .

i lil) Pertinencia F) Repercusiones 5) ;Cree que la Comunicacion Social podria apoyarse| - .
G) Importancia en un método de trabajo, determinado por una Guia? -
: H) Relevancia 6) ¢Una Guia seria de utilidad para realizar alguna de

1) Consecuencias las tareas de Comunicacion Social? ;Cuales?

')Jg -



7) ¢Cree que una persona  que no conoce . de

Comunicacién pueda realizar el trabajo’ del rea si o

cuenta con una Guia como instrumento de époyo?
8) ¢Considera que al frente de una oficina de prensa

.| debe estar un comunicador?

9) ¢;Debe existir un perfil especial - para - un .

comunicador? ;Cudl?

135




La entrevista - o
Las preguntas que fueron aplicadas a la muestra selecclonada de la entrevista

fueron las siguientes

1) ¢,SU area cuema con'un Manual de Procedlmlentos?- )
2) Enuncie las clnco funclones principales de su 4rea.
3) g,Podrla detallar una como procedimiento?

4) sQué procedlmientos deben estar especmcados en la Gufa Y cudl debe ser su

formato?

.5) ¢Cree que- la Comunlcacion Soclal podrfa apoyarse en: un’ metodo de trabajo .

~~marcado por una Guia?
6) g,Una Guia seria de utilidad para
Soclal? ¢Cuales? e S
'7) ¢Cree que una persona que no conoc - de Comunicac ieda reallzar el
trabajo del area si cuenta con un a ‘Guia como Instru ”ento de apoyo?
8) ¢ Considera que al frente de una oﬂclna d'e‘prensa debe eétar un comunicador?

9) ¢ Debe existir un perfil especual para un comunlcador? LCuéI? : o
Tablas de vaciado

El formato de la tabla de vaciado de cada tecnlca se realizo con la incluslén de las
sigueintes dimensiones: )

| Contenido

Il Forma -

m Pertinehcia )
Indicadores: [ . .
A) Informaclon S B) Temas C) Asuntos
‘D) Procedimientos © - ' E) Disefio F) Repercusiones
G) Importancna : H) Relevancia 1) Consecuencias

Nombre del entrevistado y la pregunta especifica.
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DIMENSIONES |, I, Il
INDICADORES A, B, C...| .+ | -
NOMBRE | PREGUNTAS 1 @ 18 .

3

Presentamos los cuadros’ con los datos obtenldos una vez aplicados los
instrumentos de la mvestlgacién En las tres‘v paginas sigulentes se encuentran los
datos arrojados por el cuestlonarlo con respuesta de abanico. De acuerdo con la

aplicacién del muestreo, los prlmeros : s encuestados son coordinadores

ejecutivos estatales del Movzmlento Territorlal que carecen de responsables de

Prensa:

1.- Lic. Rosendo Torres, Sinaloa.
2.- Lic. Romeo Moscoso Loranca, Chiapas.
3.- Lic. Miguel Angel Novela Villalobos, Colima.

Mientras que los tres restantes son responsables de Comunicacién Social
de las Coordinaciones Estatales:

4.- Lic. Nicolas Cauich'Santana, Yucatan.

5.- Lic. Antonio Lemus Ldpez, Guanajuato.‘
6.- Prof. Juan Manuel Hernandez, Estado de México. .
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TABLA DE VACIADO DEL cussnouAmo ER :

Para facilitar el disefio del cuadro de vaciado, en las respuestas del cuestlonano aplicado a los Coordinadores Estatales
del MT seleccuonados no se mcluyen las preguntas; en camblo, se alude a ellas de acuerdo con el nimero que las
antecede en la listaque a coqtlnuaq n presentamos. ‘

I') ¢Existe en su Coordlnamon area de. Prensa'7 e

2) ¢Considera necesario contar con una persona encargada del area de Comunicacion Social?
3) ¢ Tiene usted conocimientos de Comunicacion Social?

4) ¢ Difunde las actividades del M.T. en los Medios de Informacin de su entidad?

5) ¢ Como realiza la difusién?

6) ¢ Considera adecuada la manera en la que difunden la presencia del M.T.?

7) ¢ Existe en su Coordinacion relacion con alguno de los representantes de los Medios de Informacién?
8) ¢ Conoce cuél es el procedimiento que se requiere para organizar una rueda de prensa?

9) ¢ Qué se necesita para tener presencia en los medios de informacién locales?

10) ¢ Sabe elaborar un boletin de prensa?

11) ;Cémo realiza el envio de informacién a los Medios?

12) ¢ Existe seguimiento de lo que aparece en los Medios Informalivos?

13) ¢ De qué manera?

14) ¢ Qué hace con las reacciones de! M.T. en los Medios

15) ¢ Le interesa dar a conocer a los Medios locales y nacionales que hace el M.T. en su Estado?
16) ¢ Desearia contar con una Guia que le indique qué hacer en las actividades de prensa?



17) ¢ Por qué considera que es 1mportante contar con una Guua de Ias aclividades de prensa?
18) ¢ Para qué funcionaria la Guia?

19) Qué tipo de formato considera que puede tener la Guna"

20) ;Aportaria algun comentario que mejore las actividades del area de Prensa7
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DIMENSION 1. CONTENIDO

Coordinador de
Comunicacién Social
del MT en Yucatan

actividades que se difunden, peio h

apoyo econémico para mantener una relacion |-
mas frecuente a fin de tener - mas

INDICADORES A} Informacion  B) Tqmg : »9),-45,”‘9“’5':? :
Nombre 1 2 3] a
Preguita —__ Pl friad
Lic. Rosendo Torres - Abordar problemas sociales y gestionar.ante(.: " |Se requiere intercambiar experiencia: con o»tr‘
Coordinador Ejecutivo | Sl |la autoridad. Si DESDE AQUI ‘ - | estados. 8
Estatal del MT en :
* | sinaloa ' , L

Lic. Romeo Moscoso | SI [Es de vital importancia tener buena relacion '_Sql; Tener mds comunicacion con el rea de prensa,
Laranca con los directores de medios, columnistas, | | recibir una sintesis semanal de las actividades mas
Coordinador Ejecutivo reporteros y editorialistas, pero cuenta mucho}- " feiéw/antes de nuestro Coordinador Nacional.
del MT en Chiapas la importancia de las declaraciones y que las o v

entrevistas sean de buenos temas y de

interés general.
Lic. Miguel Angel Si | Trabajo y buenas relaciones. S| | Agradeceries su apoyo.
Novela Villalobos . L
Coord. Ejecut. Estatal
del MT en Colima i
Lic. Nicolas Cahuich | Sl |Se tiene presencia de acuerdo: con’:las|:

1




i+ | conocimiento

©;8US i necesidades . de

. * | monitoreos de informacién, asi como para recibir a|
:{los representantes de los medios en un espacio| - |
= | particular y confortable.

: S! | Darle la real importancia que tiene para mostrar a
Lépez : ~ |ta sociedad y a los electores ¢l trabajo que realiza
Coordinador Ejchfiw)d_’ el Movimiento Territorial.

Estatal delMTen

Guanajuato -

Lic. Juan Manuel Sl { Relacion personal con directores, reporteros y| Sl |Que el responsable de difusién debe tener y
Hemandez fotégrafos. dominar todas las preguntas que son incluidas en
Secretario de Difusién el cuestionario para su conocimiento.

del MT en el Edo. de
México
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DIMENSION Il FORMA .

INDICADORES D) Procedimiento:

" Nombre

g

Pregunta ™.

Lic. Rosendo Torres

Prensa escrita,

SI. Hay que convocar{No. - Directamente a los -/
Coordinador Ejecutivo |Radioy previamente a los medios qé o ' reporteros de .
Estatal del MT en Television. - | comunicacién en un lugar y| : fuente en el lugar del
Sinaloa hora determinada. ' : evento.
Lic. Romeo Moscoso |Prensaescritay |Si. Se debe tener ellSi, se redacta lo mas|En sobre
Laranca - Radio contacto con periodistas de|sobresaliente de la actividad|personalizado se
Coordinador Ejecutivo distintas fuentes, elaborar|polifica a difundir, aprovechando |envian fotografias,
del MT en Chiapas un guién del tema que sejen un panorama general el|suplementos,

quiere  difundir,  tener|sentido periodistico a favor de lo|entrevistas y

Kk espacio adecuado. que se quiere dar a conocer. boletines.

Lic. Migue! Angel Prensa escrita, Si, se invita a los reporteros | Si, con sintesis y de manera|En sobre
Villalobos Radioy y columnistas, se prepara la|clara. personalizado.
Coordinador Ejecutivo | Television. informacion que se les
Estatal del MT en entregara.
Colima : , ) ;
Lic. Nicolas Cahuich [ Prensa escrita, | Si, desde conocer la fecha y | Si; resumiendo las declaraciones | Por fax y en sobre
Coordinador de Radio y Television |hora para el evento, escoger | mas ‘impo'néhte_s_:;»dé‘j' quien” se |personalizado.. -
Comunicacion el lugar hasta invita‘r}é ioé L r evando wn| -

refiere_el boletin y: llevando un|-
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requerimientos.

medios y estar atento a sus

control de serie para cada drea de
la Coordinacion. -

Prensa escrita,

No contesto.

Si, a’través del Coordinador de

Por fax y en sobre

Lopez it ﬁadio y Television Comunicacion Social del | personalizado.
Coordinador Ej‘ecdtivo Movimiento Territorial.

Estatal del MTen

Guanajuato

Lic. Juan Manuel Prensa escrita, |Si, lener un direclorio| Si, dar a conocer las actividades|Por fax y en sobre
Hernandez Radio y Television {completo y aclualizado defque realiza la coordinacion|personalizado y
Secretario de Difusién |y conferencias de |medios locales, estatales y|ejecutiva estatal del MT: a través { mensajero.

del MT en el Edo. de | prensa como nacionales. de un preciso manejo informativo.

México seminarios
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Social del MT en
Yucatan

.| medios y estar atento a sus
.| requerimientos.

control de serie para cada dreade| - -

la Coordinacion.

Lic. Antonio Lemus

Prensa escrita, -

No contestd.

Si, a través del Coordinador de

Porfax y en sobre -

Lépez Radio yTelevisiéri Comunicacién Social del personaliiadd.
Coordinador Ejecutivo o Movimiento Territorial. :
Estatal del MT en

Guanajuato :
Lic. Juan Manuel Prensa escrita, Si, temer un directorio|Si, dar a conocer las actividades|Por fax y en sobre
Hernéndez Radio y Television [completo y actualizado defque realiza Ja coordinacion | personalizado y
Secretario de Difusion |y conferencias de |medios locales, estatales yjejecutiva estatal del MT: a través | mensajero.

del MT en el Edo. de | prensa como nacionales. de un preciso manejo informativo.

México seminarios
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DIMENSION Il CONTENIDO

del MT en Chiapas

Nombre 9
e Pregunta :
A Lic. Rosendo Torres | Si. Recorte de informacién en ia{lo guarda en ur{ expediente de t :
Coordinador Ejecutivo |prensa. Resumen y expediente |la coordinacién. desarrollario vf,'fy,';', cone
Estatal del MT en de cada reaccion. propuestas. :
Sinaloa :
Lic. Romeo Moscoso | Si, se realiza un recorte de|la guarda en un expedleme delEl que explique - como:- realiza
Laranca informacion en la prensa. su coordmac:o". el |elaboracion de boletines, 'énl;évista
Coordinador Ejecutivo presencla en ftelevision, rueda del:.

prensa y reportajes.

Lic. Miguel Angel
Novela Villalobos
Coordinador Ejecutivo
Estatal del MT en
Colima

Si, Recorte de mlormacnén en Ia
prensa

LQ guarda en el expediente de

El que contenga el proceso para
realizar ruedas del prensa, informacién
para  radio,  clasificacion . de
actividades, expresiones directas k de
los dirigentes, etc.

Lic. Nicolas Cahuich
Coordinador de
Comunicacién
Social del MT en

! Yucatén

Si, recorte de informacién en la

prensa. " i

Ia Coordmaclon

Lo envia a

No contesté.

Ejecuhva Nacxonal y los guarda s

en
coordinacion.

un  expediente  de uj v
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Lic. Antonio Lemus
Lépez

Coordinador Ejecutivo
Estatal del MT en
Guanajuato

§i, recorte de informacion en Ia
prensa. T

Lo envia ;a: la Coordlnar:lon

Ejecuhva Nacwnal y los guarda

Folleto o tabloide. .-

Lic. Juan Manuel
Hernandez
Secretario de Difusién
del MT en el Edo. de
México

Si, recorie de mformacmn en Ia
prensa y momtoreo de radlo y
television.:

Lo guarda en. el expedlente de

$u Coordmacusn

Cl_:gde_rnillq de agenda.
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DIMENSION Ill. PERTINENCIA 2.0 7o

INDICADORES F) Repercusiones . G) Importancia -

< H) Relevancia - |) Consecuencias

- . Nombre 12 . & 14 - 15
Pregunta R B IS ;
Lic. Rosendo Torrés S'i. Para sistématizar Para manejar ﬁn Si. Porque se difunde por radio, medio que |-
Coordinador Ejecutivo |la informacién. modelo de V tiene un campo de accion en las colonias | -

Estatal del MT en
Sinaloa

informacion  que
genere presencia
en los medios.

populares, barrios y ejidos.

Lic. Romeo Moscoso
Laranca

Coordinador Ejecutivo
del MT en Chiapas

Si. Porque nos va a
permitir realizar un
trabajo mas
profesional en esta

materia.

Para obtener una
mejor funcion y
orden en nuestras
actividades de
comunicacion.

Si, porque
tendriamos  una
mejor difusion de
las actividades del
Movimiento

Territorial en

nuestra entidad.

No, porque
responsable del drea, no tenemos recursos
financieros para poder hacer una buena

no contamos con un

difusion, actualmente nos valemos de las
buenas relaciones que tenemos con la
coordinacién de prensa del CDE del PRI

Lic. Migue! Angel
Novela Villalobos
Coordinador Ejecutivo
Estatal del MT en
Colima

Si, siempre es
importante
con un criterio de la

contar

direccién  nacional

para la difusién.

Como su nombre

lo- . indica, para
ordenar - - la
informacion y

diversificarla.

Si, para difundir de
manera mas
sistematica todos

los trabajos del MT.

No, Ia falta de personal que cubra todos los
eventos del MT hace imposible una difusion
amplia de los programas.
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Lic. Nicolds Cahuich

Si, para ampliar los

Para mejorar - las

Si, porque de‘ ésta

Porque se incluyen todos los medios de la

Coordinador de | conocimientos y|actividades . = de forma’ se - puede |localidad, aunque falta apoyo para penetrar
Comunic. ' procedimientos que|prensa en Ia afender -en . forma|con otras - técnicas como el video y la
Social del MT en se mangja en la|Coordinacion. més‘,diréc‘ta’y con fotografia.
Yucatan coordinacion. mayor: A N
conocimiento "~ los
: asuntos
) relacionados con el
area. ) ST
Lic. Antonio Lemus Si, para actualizar|Para orientar el|Si, porque la|No, por la falta de recursos econémicos|: -
Lépez sistemas para estar{trabajo de la|presenciadel PRI a|para atencion a prensa y para médiosde
Coordinador Ejecutivo jen sincronia con lajCoordinacién de|{través del trabajo{comunicacin alttema. o
Estatal del MT en Coordinacién prensa y  el|del MT, es
Guanajuato Nacional. encuentro de iﬁdispensable enla
funcionarios  del|entidad.
MT con ella. ‘
Lic. Juan Manuel Si. Todo el material | Para tener §i, _ porque  es Si, se tiene la cobertura informativa hacia
Hernédndez de apoyo informativo giﬁ:igo:égs ;g'oportan- estar los medios para que a su vez el publico en
Secretario de Difusion |redunda en el trabajo imgqnantes dela relacjonado con los | general tenga conocimiento de los trabajos
del M.Ten el Edo. de |que se desarrolla en gggit;cnaaﬁstataly ﬁ;?ﬁ;eién. de realizados por la coordinacion ejecutiva

México

difusion.

estatal.
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DIMENSION lll. PERTINENCIA

INDICADORES F) Repercusiones G} Importancia »

H) Relevancia - I} Consecuencias
- e B ]

Nombrg

Pregunta =~ -

.16

Lic. Rosendo Torrés
Coordinador Ejecutivo
Estatal del M.T en
Sinaloa

No, las citas se realizan a través del jefe de
informacién del Partido y la informacion que
emite el MT, se turna a prensa. ‘

Si, para sistematizar la informacion.

Lic. Romeo Moscoso
Laranca

Coordinador Ejecutivo
del MT en Chiapas

Si,
informacién y con reporteros de dlversas

con los principales medios

fuentes.

de

e nos va a permitir - realizar - un trabajo mas
profe nal en esta matena i o

Lic. Miguel Angel
Novela Villalobos
Coordinador Ejecutivo
Estatal del MT en
Colima

Si, con tres medios importantes.

Para aprovechar Ia expenencna yla metodologla de personal L
del medlo mlormatlvo es importante . i ok

Lic. Nicolas Cahuich
Coordinador de
Comunicacion
Social del MT en
Yucatan

§i, con todos los del estado.

Para realizar las actlvndades de difusion en congmencla con]
la Coordinacion de Comunicacion Socnal Nacnonal

Lic. Antonio Lemus

Si.

Porque puede aportar ideas nuevas que mejoren \e_ly trabajo de R




Lépez

Coordinador Ejecutivo |
Estatal del MTen |

Guanajuato -

Comunicacion Social.

Lic. Juan Manuel
Hernandez
Secretario de Difusion
del MT en el Edo. de
México

| Si, en prensa escrita y radio.

Para mejorar el frabajo que se desarrolla en difusion.
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TABLA DE VACIADO DE LA ENTREVISTA e i
Aligual que en el Cuadro de Vaciado del Cuestionario, en la siguiente tabla se presentan con nimero las preguntas que
se aplicaron a los encargados de prensa a quienes se entrevisto. :

1) ¢Su drea cuenta con un Manual de Procedimientos?

2) Enuncie las cinco principales funciones de su érea.

3) ¢ Podria detallar una como procedimiento?

4) ;Qué procedimientos deben estar especificados en la Guia y cual debe ser su formato?

5) ¢Cree que la Comunicacion Social podria apoyarse en un método de trabajo, marcado por una Guia?

6) ¢ Una Guia seria de utilidad para realizar alguna de las tareas de Comunicacion Social? ;Cuales?

7) ¢Cree que una persona que no conoce de Comunicacién, pueda realizar el trabajo del area si cuenta con una Guia
como instrumento de apoyo?

8) ¢ Considera que al frente de una oficina de prensa debe estar un comunicador?

9) ¢ Debe existir un perfil especial para un comunicador? ;Cual?
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DIMENSION | CONTENIDO

INDICADORES A) INFORMACION B) TEMAS C) ASUNTOS»_-»_"

Nombre

Pregunta

1

Lic. Octavio Campos
Ortiz.

Gerente de
Comunicacién Social
de Servicio Pan
Americano de
Proteccidn S.A

No como tal. La empresa creé un manual de
politica.

Basicamente relaciones piblicas, generar informacién para |-
los medios de comunicacion. Establecer los lineamientos de | :

un politica de comunicacién interna, llevar a cabo el programa e

cultural de la empresa y, en general, todas estas funciones | -
encaminadas a crear y mantener un imagen positiva de la
empresa.

Lic. Raul Salazar
Director de
Informacion de
Proteccidn Civil de la
Secretaria de
Gobernacion

No se tiene, lo que-existe es.una serie de
funciones obvias se realizan cotidianamente.

1. Elaboracnon de comumcados de prensa.

2 ratar_de IIevar acabo entrevistas de prensa.

anej y conv alona para conferencias de prensa.

1 EIaboracnén de algunos reportajes, impresos, carteles,
volantes, elc.

5. Relaciones publicas, acercamiento con los reporteros.

Lic. Alberto Pérez
Blass

Coordinador de
Comunicacion Social
de la Secretaria de

Se tiene un Manual de acuerdo con los
lineamientos de la institucién.-

La Direccion de informacién cuenta con gente que elabora el
boletin, existen tres areas:

1.-La de informacidn que tiene medios escritos y electrénicos.
2.-El area de difusion institucional que esta encargada de los
principales programas de la Secretaria de Salud, de la
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Salud s

organizacién de eventos en el afio. Lo que se va a informar a
lo largo del afio es en funcién de dos cosas: E! cumplimiento
del programa de imagen del Secretario y la naturaleza y
caracteristicas mas relevantes que tienen los programas.

Lic. Edith Gémez
Directora de
Informacion de
Radiépolis

No. A nivel de la empresa se cuenta con el
interno. B

Mantener contacto con las éreas de comunicacion social de
diferentes dependencias oficiales y privadas, asi como del
ambito social; supervisar el trabajo que realizan reporieros;
hacer érdenes de trabajo que los reporteros tomaran como
guia a su labor diaria; coordinar las reuniones de trabajo del
drea de nofticias; coordinar la elaboracién de reportajes
especiales.
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DIMENSION Il FORMA

INDICADORES D) PROCEDIMIENTO E) D

Nombre
Pregunta

Lic. Octavio Campos
Ortiz.

Gte. de Comunicacion
Social

Servicio Pan
Americano de
Proteccién S.A

En el caso del programa cultural, ‘se
establece un calendario para las principales
DF, se
programan diversas actividades culturales,

zonas del pais incluyendo al
como son la pintura, fiteratura, escultura. Este
programa le permite a la empresa, retribuirle
a la sociedad civil un poco de la mala imagen
que tienen de Servicio Pan Americano, los
eventos son gratuitos para la poblacion. Por
otro lado, es un acercamiento con los clientes
y dar un valor agregado al servicio de
traslado y proceso de valores, también es
una forma de convivir con las autoridades
civiles y militares de la zona. La premisa de
este programa es que la cultura es un valor
que debemos preservar

Esta 'Guia debe ser como un ABC de'las; pﬁnéipalés :

actividades de una oficina de prensa, podn’a‘ ih_élun
informacidn, las relaciones piblicas y la comunicacion inte;rié,
El formato de la guia debe ser el planteamiento de‘ Iﬁé ;
procedimientos, debe establecer lineamientos que ‘deben
seguir tanlo la gente de comunicacion social como las
personas involucradas en la actividad.

Lic. Raul Salazar
Director de

Cuando se llama a conferencia de prensa,
inicialmente se debe hacer una invitacion,

Funcionaria . para . indicar* como “escribir_un- boletin, como| -
convocar una rueda de prensa, ducir la conferencia
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Informacién de
Proteccion Civil de la
Secretaria de

Gobernacion

donde se sefala, el lugar, la hora y el
funcionario que presidira ila conferencia de
prensa, eso se envia via fax 0 mensajero a la
mayoria de los reporteros que cubren la
fuente. El dia de la conferencia llegan la
mayoria de los reporteros y se lleva a cabo
una exposicién del funcionario del tema y
posteriormente se realiza una seccion de
preguntas y respuestas entre los periodistas y
el funcionario. Todo se graba y al término de
la conferencia se divide la grabacion por
pates para hacer la transcripcidn
mecanografica. Luego se elabora un boletin
informativo 0 un comunicado de prensa en
donde se destacan las ideas mas relevantes .

de prensa, cémo reportear internamente para elaborar algin
suplemento especial, que podria ser susceptible de publicarse
en algin medio, cémo hacer relaciones publicas para
acercarse al periodista que interesa y obtener un espacio de
una entrevista con el funcionario X.
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Nombre
Pregunta

Lic. Alberto Pérez
Blass

Coordinador de
Comunicacién Social
de la Secretaria de
Salud

Para realizar una campafia de salud se
necesita convocar a representantes sociales
a que se sumen al programa, con médicos y
proporcionen
informacion que sea de interés y se refleje
en el programa. Posterior-

enfermeras, para que

mente se
delimitan una serie de acciones que se
reproduciran a lo largo del aiio, dependiendo
las temporadas climaticas y de cumplimiento
con los programas de prevencién de la
salud, a lo largo del afio se preparan
materiales para entregar. A través del area
de difusion se da a conocer a la poblacion.
Aqui casi no se utiliza el boletin y no
necesariamente se convoca a ruedas de
prensa, solamente cuando es-algo que se
requiere anunciar al otro dia para que tenga
impacto instantdneo, o se recurre a la
entrevista directa.

mcluyentes para lograr llevar a cabo actuvndades e prensa y
difusién, ademas de que esten mtegrados ken un .formato

accesible para conocedores y personas sm expenencla en el
campo.
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Lic. Edith Gomez
Directora de
Informacion de
Radiépolis

Ordenes de trabajo: Checar la informacion,
lectura de los principales diarios, revision de
revistas  especializadas, corroborar  las
invitaciones para el dia siguiente, y después
de todo ello, elaborar las indicaciones que
los reporieros deberan atender al dia
siguiente y que se ufilizaran para conformar
las diferentes emisiones noticiosas.

Los procedimientos dependerén de los objetivos a seguir de|.:' |

cada una de las dreas, como para establecer una buena red
de relaciones publicas que permita acercamientos cordiales
con los medios de comunicacion.
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DIMENSION Ill PERTINENCIA

INDICADORES F) REPERCUCIONES

G) IMPORTANCIA H) RELEVANCIA -I): CONSECUENCI

Nombre

Pregunta*

5

60

Lic. Octavio Campos
Ortiz.

Gte. de Comunicacion
Social

Servicio Pan
Americano de
Proteccién S.A

La comunicacién social si podria tener
un formato, una metodologia y puede
estar concentrado en una guia. Sin
embargo, hay que contemplar que es
tan dialéctica en la practica, que
muchas cosas son ponderables, por lo
que un jefe de prensa debe tener
sensibilidad y vision estratégica, lo que

Si, una guia podria servir para
establecer el procedimiento de las
relaciones publicas, los mecanismos
de comunicacion interna, podria ser
util también para la elaboracién de
sintesis, para los monitoreos y
también puede ser util en cuanio a la

imagen que se da a través de

un real jefe: d
requiere de_ un.
especifico [
necesariamente débé, “ser
egresado de una|
universidad, pero _si de}-

no puede darle una guia. grdficas o vifielas, darle una imagen |dreas  afines ~a " - la| "
institucional a la empresa. Si es|comunicacion. o
vélida una guia.
Lic. Raul Salazar Claro que si, debe de apoyarse en un|Claro que si, para todo el personal | Que puede capacitarse,

Director de
Informacién de
Proteccién Civil de la
Secretaria de
Gobernacién

método de trabajo, que incluya
procedimientos de difusién, ya que
éstos pueden ser susceptibles de
método y una persona que no tiene un
nivel o preparacion adecuados, puede
hacerle frente a una emergencia
periodistica.

que estd inmerso en comunicacion
social, o para los que no estdn
plenamente capacitados o no tienen
la extraccion de periodistas podrian
llevar a cabo tareas de informacién.

aunque no sea comunicador
y no alcance los niveles
requeridos de excelencia y
se podria complementar con
una capacitacién en su
propio centro de trabajo
para realizar con mas
eficiencia el trabajo del drea.
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Lic. Alberto Pérez
Blass

Coordinador de
Comunicacion Social
de la Secretaria de
Salud

Si, se puede usar técnicamente con
los instrumentos modernos para
comunicar. Porque un darea de
comunicacion tiene que prepararse
para poder acceder a estos medios
de

solamente para emitir informacion, si

masivos comunicacién, no

no para allegarla, ya que Ila
informacion estd inscrita en un
proceso corto, dinamico, cambiante

constantemente.

S§i, hay una serie de trabajos que
deben de obedecer -'a pautas
preestablecidas, a dindmicas fijadas
de permitan
mantener una fluidez informativa yno

antemano, que
trabajar desperdigadamente, se debe
tener programas, actividades, para
darlas a conocer a los reporteros
permanentemente.

Si, servira para apoyar las
funciones de informacion.
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Nombre

5 =7
Pregunta R ; i . ; : . } -
Lic. Edith Gémez Definitivamente, siempre una guia Sin duda, cgomo enelcasodela No, sin la -.-;. ia de los = P les del
Directora de permitira la optima realizacién de las licitud de , dado que no en | 4rea seria un fracaso. La guia por sf sola no te
" funciones del area de comunicacion todos los casos seria un mismo formato |ayuda, se requiere también de refaciones,
Informacién de social, tanto en materia de orden como | a seguir, pues dependiendo de su conocimiento y sensibifidad.
Radi6polis

en una mejor presencia.

naluraleza, se utilizarian estrategias

diferentes.
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DIMENSION 1l PERTINENCIA

Nombre

Pregunta

INDICADORES F) REPERCUCIONES G) IMPORTANCIA _H) RELEVANCIA 1) CONSECUENCIA.

8

9

8

Lic. Octavio Campos
Ortiz

Gerente de
Comunicacion Social
Servicio Pan
Americano de

Proteccion S.A

Si, debe ser un comunicador, un
periodista, puede ser un empirico
pero con mucha experiencia en
las areas de comunicacion, que a
su paso por las oficinas de prensa

se vuelva un comunicador.

Debe ser universitério, contar_con un minimo de experiencia,'que
conozca la realidad juridica y social de los medios comunicacién en
México, puede tener una vision muy amplia y cultura de las cosas,
entender que la comunicacion es cambiante. Debe ser abierlo a la
capacitacion y actualizacién, porque el ritmo de la comunicacién es muy
rapido y debe adaptarse a los grandes cambios. Un jefe de prensa debe
ser un hombre que se gane la confianza de los directivos para hacerles
entender que la comunicacién no es algo accesorio sino una tarea
fundamental, en cualquier organismo e institucion.

Lic. Raul Salazar
Director de
Informacion de
Proteccion Civil de la
Secretaria de
Gobernacién

De preferencia si aunque si una
persona tiene sentido comiin
puede ser capaz de realizar
cualquier tipo de actividades. De
cara a la gran competencia que
estan alcanzando los medios, a la
calidad y a la reorientacién que
tienen en la sociedad, debe haber

gente que conozca el mecanismo

Debe ser una persona con estudios de comunicacién, ya sea de
periodismo, técnicas de comunicacion o de carreras con especialidad,
pero que finalmente confluyen en el conocimiento de las técnicas de la
comunicacién. Debe ser una persona que para entender mejor el
funcionamiento de la administracion publica tenga estudios sobre la
Debe tener
conocimientos que le permitan disefiar mejor las estrategias de
comunicacién y con grandes dosis de analista politico para poder

administracion publica, que conozca su medio.

entender la dindmica de los cambios, de las presiones de los grupos,
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de la comunicacién interna, que
conozca la  formacién  del
periodista, y tenga una formacién
donde haya aprendido las
herramientas para el manejo de fa
comunicacién, ya que se tiene una
conexion politica, premisas y
estrategias.

del accionar de cada uno de los sectores, que pueda hacer un anahsus
del contexto y de cuestiones paruculares Tamblen debe dar respueéfa
a lo que pide la opini6n publica, a lo que debe tener'en el tapete de Ia
discusion. El conocimiento de la administracion - pubhca ofrece ‘la

posibilidad de interactuar con los actores politicos, lo cual te va';_a
permitir tener una visién global de las cosas, poder, con certeza, |-
insertar politica de comunicacion social en ese mundo.
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Lic. Alberto Pérez,
Blass

Coordinador de
Comunicacion Social
de la Secretaria de
Salud

Quien sea un director de
comunicacién social debe tener
la absoluta confianza del titular
de .la institucion y un
conocimiento amplio y profundo
de las cosas mas discretas y

de la realidad nacional.

Quien esté a cargo de una area de comunicacion tiene necesariamente
que ejercitar el andlisis del conocimiento politico, de lo éoﬁtrario, novaa
identificar los nichos da informacién. Porque, ademas, el comunicador ho
s6lo se convierte en un instrumento de la administracion pablica, ta’mbién
interactia. Desde el punto de vista de comunicador, se le tiene que decir
coémo deben ir sus planteamientos, que a lo mejor son correctos, pero
planteados en un momento equivocado pueden ser desastrosos.

Lic. Edith Gémez
Directora de
Informacion de
Raditpolis.

Por supuesto, “las velas de un pastel
podrian ser preciosas, pero si el
contenido esta echado a perder o no
esté sabroso, simplemente sevaala
basura®, aunque en la realidad se ve
que no en todos los casos se sigue
esta dindmica, ya que es un cargo que
muchas veces se maneja con otros

f el ¥ qui

ocupan esos puestos tienen una gran

responsabilidad politica.

Si. Los conocimientos del drea, es decir, ser un profesional en la materia,
con buenas relaciones publicas, excelente preparacién y buen caracter.
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