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l N . T R ·a V U C C I O N. 

1'6.te Semb1a1t.i.o de I11ve.s.t.lgac.l611 Admbt.i.6.tJta.t.i.va óu~ • 
~o.t.i.vado poJt ta e.tapa cJtt.t.i.ca que v.i.ve ac.tuatmen.te nue4.tJto 
Pat6 y que en mayoJt o menoJt gJtado gJtado 11.epeJt.cu.te en .to-­
do6 no6o.tlto6 y poJt .teneJt ta 6egu1t.i.dad que 6otamen.te en el 
.tJtabajo oJtgan.i.zado, b.i.en adm.i.n.i.6.tJtado y de al.ta pJtoduc.t.i.vf 
dad e6.t~ ta 6oluc.i.6n de nue.s.tJto6 p1tobtema6 ac.tuale6 y a.st­
podeJt av.i..soJtaJt. el p11.6x.i.mo 4.i.gLo, con una Jt.ec.i.a e.s.tJtuc.tu­
Jta que .saque at Pat6 del 6ubde6aJtJtotto. 

En ta ac.tuat.i.dad, La Adm.i.n.i.6.tJtac.i.6n e6 de 6uma .i.mpo.11.­
.tanc.i.a paJta que una nac.i.6n LogJte un mayo.11. de.sa.11.11.olLo en -
.todo.s Lo.s 01tdene.s, poLt.t.lco, .soc.i.al y econ6m.i.co, adem«.s -~ 

del apJt.ovecham.i.en.to 6p.t.lmo de to.s 11.ecuJt.so.s con lo.s que --­
cuen.ta, ya .sean .técn.i.co.s, ma.teJt.i.ale.s o humano.s; na.tuJtalme!!. 
.te e.s .i.nd.i..spen.sable el empleo de .s.i..s.tema.s mode.11.no.s que ha­
gan m~.s eó.i.c.i.en.te La adm.i.n.l.s.tJt.ac.i.6n de .toda.s La.s emp1te.sa.s­
u oJt.gan.i.zac.i.one.s, poJtque é.s.ta.s con.s.t.i..tuyen el pa.tJt.i.mon.i.o 
de cuatqu.i.eJt pat.s. 

S.i. .se .toma en con.s.i.de1tac.i.6n que ta eó.i.c.i.enc.i.a del pe.11. 
6onaL e.s de.teJtm.i.nan.te paJt.a el LogJto de lo.s obje.t.i.vó.s -de : 
una empJte.sa, debemo.s acep.ta.11. al m.i..smo .t.i.empo, que ·l.s.ta d.!:, 
be con.taJt con Lo.s med.i.o.s adecuado.s paJta que .se alcance La­
mayo.11. pJtoduc.t.i.v.i.dad; e.s obv.i.o que en .toda elllpJt.e.sa ex.i.4.te -
el eLemen.to humano, e.s .i.mpo.s.i.bLe conceb.i.Jt. una en La que ao 
haya gen.te6, y poJt. con.s.i.gu.i.en.te, qu.i.en .t.lene bajo .su 11.e.s-­
pon.sab.i.L.i.dad a Lo.s 11.ecu.11..so.s hWllano.s, debe adm.i.n.i.4.tJta.11.lo.s -
paJta acJtecen.taJt y con.seJtvaJt .su.s e.sóueJtzo.s, expeJt.i.enc.i.a4,4U 
.salud, conoc.i.m.i.en.to.s, hab.i.L.i.dade.s, e.te ••• con m.i.Jta.s hac.i.a 
un .i.nc.11.emen.to en ta pJtoduc.t.i.v.i.dad y con ello aLcanzaJt .m«.s 
ex.i..to.samen.te Lo.s obje.t.lvo6 p.11.ev.i.4.to.s. 

sá.s.i.camen.te, ta p1t.e6en.te .i.nve.s.t.f.gac.i.6n, ~e .i.n.i.c.ia. • 
con un a.spec.to geneJta.L de La Adm.i.n.i.4.tJtac.i.6n de.sde el pun­
.to de v.i..s.ta h.i..s.t'oJt.i.co y concep.tuaL, 6.i.gu.i.endo con Lo.s 
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in~e.Jr.e4e4 y obje~iuo4 del emp~e4a~io y ~abajado~. pa~a -­
con~inua~ con a4pec~o4 ya e&pec~6ico4 de la P~oduc~ividad­
y 6ina.tnien~e. lo& 6ac~o~e4 que in~e.Jr.6ie~en en l4~a. 



('.\PLTULO 

"VESARROLLO VE LA AVM1N1STRAC10N" 

La. Am.ln.l4.:tll.a.c.l6n na.ce de4de el mamen.to en que do4 o -
m44 pe44ona.4 unen 4U e4óue4zo pa.4a alcanza~ una me.ta. común 
e4 dec.i.Jr., la .ta.4ea. de o4ga.n.lza4 y adm.ln.i.4.t~a.4 lo4 e4ÓUe.J'l.-­
zo4 de lo4 .lnd.lv.lduo4 pa.4a. log4a.4 un obje.t.i.vo, e4 .tan a.n.tf 
gua. como la. C.lv~.lza.c.i.6n m.l4ma.. 

Comen.ta.~emo4 a.lguno4 ejemplo4 en lo4 que ya. 4e me.nc.i.~ 
na. la. p44c.t.i.ca. o nece4.lda.d de la. Adm.lni4~ac.l6n. 

La.4 a.n.t.lgua.4 c.lv~.lza.c.lone4 al oe4.te de ta. Me.4opo.ta-­
m.la. y lo4 e4c4¿to4 eg.lpc.i.o4 que. 4e ~emo.ta.n a.p4o~.i.ma.da.men.te. 

a.laño 1200 A.C., .lnd.lca.n el conocim.i.en.to y u4o de. la. Adm~ 
ni4~a.c.l6n en la. d.i.Jr.ecc.l6n de lo4 a4unio4 polLt.lco4; .toda­
v.la. a.n.te4, en e..l C6d.lgo Hammu4a.b.l t2000 año¿ A.C. J 4e. e.n-­
cuen~a.n di4po4.lc.lone4 4ela.t.lva.4 al 4e4gi4~o de. me~canc.la 
de lo4 comeJr.cidn.tu. 

En Ch..i.na. Conóuc.lo h..i.zo 4e.come'.nda.c.lonu p=a. e..t. me.jo·"!. 
m.len.to de la a.dm.lni4~a.c.l6n públ.lca y d.lóund.l6 la .lde.a de. 
"a.u.toa.dm.lnu.t4a.M e" pa4a. mej 04a:4. 

La.4 P.i.Jr.4m.lde4 de Eg.lp.to 4.lgn.i.6.i.ca.n una. adm.ln.c'.4.tll:a•-­
c.i.6n adecuada. pa.4a. .t4a.n4po4.ta4, pu.t..Ur., coloca.~ p.led4a4, -
en~ena.4, manda.4 y coo4d.lna4 m~u de pe44ona.4 pa.4a. .te.4m.l­
na4 '€4a.4 colo4a.le4 ob4a.4. 

lgua.lmen.te la. H.l4.to4.la de la. An.t.lgua. G4ec.la y la de..t.-
1mpe~.lo Romano, p4opo~c.lona mucha. ev.ldenc.la del conoc.i.111.le.~ 

.to a.dm.ln.i.4.t4a.t.lvo, e4pec.i.a.tmen.te. ~a..t4ndo4e de. ~.lbuna.le.4-



· pJr.4.t.lc.a.!> .. gu6M.nainen:ta.f.e~ ,·, oiigan.lzac..l6n ni.l.f..l.tti1r., e.!> 6ueu o-· 

de un.ldád de gir.u~o +·:¡~~.e.~n~ac..l6n, dé áÚtiJr..lda.d. 
"';: ':',1,• 

uó~:ec.Bo;.:_ ~~~1.••:.~.,if i~Wl~~~~~1~1~::;~~;:~::fü 
..... - •\¡' "'·,;·<:..:-.: -.. ,;~.·; '-.:.:· 

gc.~an.i.. •. ,~t~ff:t1f~1~[~~~~!:.}.t~it~;:~o¿,~o:j::P~:.l~;e:: 
"'"' ', ;::. '• ... , ,. 

En AméÁ..lc.a ~ '.·~~ ·~;Ll-iÍ[~l~~%~. M éx.lc.o, enc.onbta.mo.!> - -

dú.t:.ln.ta..!> 6 oJr.ma.!>, :«'.!ci.'.g~hieX~~¡s·~: ;idm.ln.l.!>.tlr.ac..l6n pttb.f..lc.a de­
ac.ue1r.do a. .f.o.!> g1r.up.~·~{'.9~:i:~·¡e_·;'·6ue~on dü.t1r..lbuyendo poJr. et -
.te1r.1r..l.to1r..lo y en.tlie:l~¿,:i;·~U'al.e~-.de.!>.tac.an ta Cu.f..tuJta Ma.ya, -

'" T:::::·:::::.;~¿~~~~~0~1::::·::, S<g'o "1 lI, --

to.!> pueb.f.o.!> de Eu.ILÓ~":;:o'C:~~jie~ta,t:,em p.f.eaban b 'a.!>.lc.amen.te­

to.!> múmo.!> mé.todo~ e;i~:pi~',;;·e~iV6=;1i p1r.oduc.c..l6n que ha.b-í.an 

e.!>.t'a.do en u.!>o Pºlr. c.":.!>.l 20\~';¿9~0~;=·,d~¿,pué¿, en et .tJtan.!>c.uJt­

¿,o de una..!> c.ua.n.ta4 dé~ad~~\'41!.)~eg~ÜÍÍ.6 una H.Jr..le de .lnve¿, 
.t.lgac..lone.!> e .l~ven.t~¿, qtida.Ú:e~6 .todo e.f. c.uad1r.o de .f.a ac.-: 

.t.lv.ldad .lndu.!>.t:IL.la.f.;: é.!>.t~· :~ué.~~' p~Jr..!odo a.e que c.omunmen.te­

.!> e te de.!>.lgna c.~mo la R
0

~uól.uc.:.'.6n 1ndu.!>.tJr..la.f., pJtodujo una­

ma.yo1r. u.t.lt.lzac..l6n. de··~aq.uÚia1r..la, .f.a c.en.t:Jr.a.f..lzac..l6n de .fa¿, 

ac..t.lv.lda.de.!> de p1r.odu1:;~i6n; ta de.te1r.m.lnac..lc1n de nueva..!> 1r.e­
tac..lone.!> en.t:Jr.e, empJr.e.!>a.Jr..lo.!> · y .t:JtabajadoJte.!> y .f.a .!>epa1r.ac..lc1n 

de c..f..len.tu ·y. pii.Óduc.:t:o1r.e.!> •'. ha.c..lendo que óue1r.a. aumen.tando 

ta nec.e.!>.ldad .. de· mej oJr.a._Ji._ ·to¿, .!>.l.!>.tema.!> adm.ln.l.!>.tlr.a.tuvo.!> q1.Le­

peJtm.l.t.le1r.an ¿,ub.!>.l.!>°i:.lJt a: td.!>. · en.tonc.e.i nac..len.te.i .lndu.!>.tJt.la.!>. 

Lo.!> c..len.t.!ó.lc.o.i y·gen.tci. 1r.etaC..lonada c.on.f.a. pJr.op.ledad­

de .lndu.!>.t:Jt.la.i, empezaJLon a· c.on.i.ldeJtaJt l.a d.l.!>c..lpt.lna. adm.l-

·n.l.i.tJta.t.lva y ¿,uJtg.leJton to.i pÍÍ..lmeJto.l .tJLabajo¿, que .tJLa ---
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·-.taban 60b1te 1!6.ta nuev.;. ··e.lene.la. en el ¿abe.1t humano. 
. . ' ·. ' . 
Una p.f.uÍr.al..ldad de ho.mb1Le6 con.t1t.lbuy6 a 1!6.te mov.im-le!!_ 

.to, poli. efemp.f.ci, ·en lil.•aiio 'de 1832, Cha1tle.6 Babbage e.11 1.!!. 
gl.a.teMIÍ, e¿c/L.i.b'.i6 1

: ~e ~a e.conom.la de la¿ m<fqu.lna¿ y de. -
l.a¿. manu6ac.t1.L1Lu"1 · p~bUcac.l6n en la cual apUcaba ¿u¿ --
p.1t-lnc-lp.lo~ ~l .i'ci.'.Ú~Ír.:·· .. i' ;. ,; · 

El>.te p.1time.i1.. iir.abdjd<~n.~11.oduj o la .idea de u6a1t lu -­
Ucn.lca¿ cün.t.t6.lcir.6' ri'a."ir.~' ¡,;ejÓJtaJt el ¿.{¿.tema de Ge1tenc.ia­
y en l!l ·encon.tii."Clmo6' concep.to¿ 6ob1Le .t.o que hoy .t.lamamol> -
Ptoducc-l6n,. F.inanza¿, · Ven.ta¿, Relac.ione¿ PCXb.t..lca¿ y Ml!.to­
do6 c.len.t.l6-lco¿.de.Adm~n.i6.t1Lac.l6n e .inven.ta una calculad~ 
"ª m ec<fn.ica 11.uéu,;, en.ta.1t1.a. 

Babbage, v.i6.i.tandci 64b1t.lca6 en Jngla.te1t1ta y F1tanc.ia, 
encon.tlt.6 que :f.o¿· 6ab.1tiC.a~.i~.¿ .e1tan .to.tal.men.te No C.len.t.l6.l­
co6 (la mayo.1t.la. de ¿(L .t1tab'a.io lo• hac.lan .ln.tu.i.t.ivamen.tel pa 
Ita g11.an 60.1tp1Le6d ¿uya :·J.i.·i ;i{ú."e.; ia6 ó<fb1t..lca¿ e.11.an adm.i.nü : 

.tlt.ada¿ poli. "'l!.t<ido¿ '#.ad.lé.lOn.dle~ ~ Encon.t11.6 que lo¿ 6ab1t.i­
can.te6 emp.t.eaban poéi.o/ta'''.'d:Ze.nci.d; de. la¿ Ma.tem<f.t.icu y que. 
con6.laban mcfl> ei:i .~ieJii~· '~~:-ln~~ne.6 que en .invu.t.lgac.ionu­
Y en co no~.im.l~~.t~6::fei~~.ió.~. 

Hac.-la. 18B6/'e'iif{d}:s~~Údad Ame.Jt.icana de 1 ng e.n.ie.1to6 M,! 

ccfn.lcci¿, ·H,en"ir.y R:T°:U)ni\pli.eHn.t6 un e..sc1t.i.to denom.inado "Et 
1 ngen.id.1to,<~~~o ·'~é..';/~ci~.i~.ta" e. h.izo un Uamado a la Soc..le. -
dad pa.lta qÚe;".ii.~c.'ón~'C.ÚJi:a a .t.a Adm.lnü.tuc.i6n como un cam-

~;~;ITilillif l~~:::,:;::~2.:~:::::::=~::;:::. -
. E¿.ta.s do¿ c.ot¡~.lbu_c..lotl~¿ l.o .t.levalLOn a Hit Jtec.onoc..i­

do é.omo el. P.dcfae' de;Ü: Adrii',¿~:¡¿¡~Ú.i6n C.ie.n.t.<:6.ic.a, g.l.1tando 

¿u¿ .idea¿ a.t.~idedoli. de .t.a '. ~bieni . .i6n de mcf.s ILend.im.ie.n.to.s-
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med.lan.te la apl.lcac.l6n del mé.todo c.len.tLó.lco de .lnue&.t.l~ 

c.l6n a, l.oi p~ob.Úmai. de .t11.ab~jo; Úi..temai. de i.al.aJr..loi. y o~ 
gan.lzac.l6n · adm.ln.l.l>.tlta_.t.lua. ·6 ablt.ll. 

CJr.e.ta que una'. de l.a:i. mayo1tei. d.l6.lcut.tadu eJr.a l.a óal.­
.ta de comu11.lcitc.l6n . Y .. del. conoc.lm.len.to y comp1ten.s:.l6n ae --

r.úlf:l.ei. eJr.ÍI.n lai upeltanzai. de l.oi. empleado.!.. Elta necei.~ 
Jr..la l.a. .Jr.ei.pue.6.ta .a _€.l>.ta pltegun.ta: ¿ Qué e.Jr.a lo que con.6-
.t.l.tu.ta un honltado d.ta de . .tltabajo?, i..l éi..to pod.ta de.teJr.m.l~ 
nalt.6 e¡. pod1t.Za .!. eltu.llt como bai. e pa.lta el. en.tend.lm.len.to mu.tu o 
y paJr.a. 60Jr.ma1t un cen.tlto al.Jr.ededolt del. cual. pud.leJr.a con6 --~ 
.tJtu.lJr.6e una. mejolt adm.ln.l6.tltac.l6n. 

En coni.ecuenc.la, Tayl.olt l.leu6 al. cabo ex.ten60.6 ei..tu-­
d.loi. de .todo6 l.oi. _componen.t:ei. de l.a pltoducc.l6n: Ob6eJr.va -­
c.l6n, med.lc.l6n cuando ~ elta_ po6.lble, y Jr.elac.l6n de l.a6 a.po:'.!:_ 
.tac.lonc6 de .cada componen.te:: Su en6oque elta una 601tma. plte 
c.l6a y anal.~.i:.lc~ de:a~\o~~Ír::y aei.p1toba1t h.lp6.te.s.l.6 o plte--=­
.6Unc.lone.l> def.ln·¡~¡Q.~·":~~J;. rif·~·;ú.'~· de expe1t.lmen.to.s con.tJr.ol.ado.6. 

En .l>u"'..tJ~i'.':if~E¡~;i'.~i~í~·:'.y ¿u¿ Hgu.ldo1te6 h.lc.le1ton -
Jr.e.6ut.talt el. caltc;c~elLilJ'leccf.~.lco y 6.l4.lot69.ú.o.s de l.a Adm.ln.l!_ 

~:·1:~iWlMf ¡f j~!~~:::::~:~:~::::: :::,::: 
ue.6Úga.c.l~~·~t,'''"en.ú:e. ~Úo.6 pode.mol. me.nc.lonalt a He.ltlty L. -
GanÚ don'~il¡\".:9lt.cf6.lcaA de con.tJtol. de. p1toducc.l6n o de --­
Gan.t.t,'y aº.loi·:;i~p~i.o~ G.ltbeJr..th con l.01; .U.amado¿ e..s.tud.loi. -
de .t.le.mpo: y\',,;·~-~·¡;n¡~n.to.s; 6.ln e.mbaltgo Tayl.olt no abaJr.c6 
.todo4 l~.6 ,p.t..ií'ilo~-. n.l .todo¿ l.o.6 a6pec.to6 de la Adm.ln.l.s.tlta--

?.~,,,. ;.; :.·.· 
c.l6n. ,,. ·,¡;_'./ 

Unit .6e.g~nda apolt.tac.l6n óué 1teaUzada polt He.nJr.y Fayol. 
l.o cual .t.len~' un ualolt comp.lemen.taJr..lo de 911.a.n .tJr.a.sce.nde.n­
c.la.. 
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Fayo.t. deode 1916, h.i.zo no.ta• que ta ac:tuac.i.6n adm.i.-­

n.i.4.tlLa.t.i.va eo:taba compuc~.ta polL d.i.óe1Len.te4 e.tapa¿,: PILevee.Jt 

01Lgan.lza1L, mandalL, coo1Ldú1a1L !J co11.t1Lola1L e .lrto.i.6.t.i.6 en l.o.­

S.i.4.tema.t.lzo.c.i.6n c.i.en.t¿ó.i.co. de ca.do. uno. de e.t.to.h. Con:tlL.i.­

buy6 o..t. pi.o.neo.mi.en.to -e loo plL.lnc.i.P{.o~ o.dm.i.n.i.h:tlLo.:t.i.voh -­
den.tlLo de una· concepc.i.6n OIL!J6nlca. de la emplLehO. como un­

.todo em.i.nen.temen.te o.1Lm6n.i.co. 

Su-6 plL.i.nc.i.p,{oA g ene1Lo.l.e4 pueden 6.i.6.te.t.i.zo.IL4 e en : 

Lo. d.i.v.i.6.i.6n.del. .tlLo.bajo, to. o.u.to1L.i.do.d, ta •ehponhab.i.l..i.do.d, 

lo. d.i..t.c.i.pl..i.na, ta un.i.dad de mo.ndo, y lo. d.i.1Lecc.i.6n, to. con­

velLgenc.i.o. de e.t.óuelLzo.6, ta cen.t1Lat.i.zac.i.6n, to. equ.i.do.d, to.-

1Lemune1Lac.i.6n y e.t.:tab.i.l..i.dad del. pe.Jtoonal., o.hZ como la .i.n.i.-~­

c.i.o..t.i.va y el eopZIL.i..tu de glLupo. 

Su.t. oblLa-6 plL.i.nc.i.po..t.e.t. .t.on: en 1915, "Adm.i.n.i.h:t1Lo.c.i.6n -

1 ndu.t.:tlL.ia.I. y Gene1ta.t., en 191 8, " Vet po.pe.t. de .t.o. Adnt.i.n.i.4 -

.tJi.ac.i.6n Po.t..i..t.i.va en .t.a. 1 ndu.t.:t1t..i.o." y en 192 3 "La Voc.t1t..lna -

Adm.i.n.i..t..t1to.:t.i.va ap.t..i.ca.do. a.i.. .. E.6t:ad·o" 
-~ . ' 

VulLa.n.te l.o.t.. plL:.C:melt.o-6 ·~lio~:ie .fo. d€ca.do. de l 930 4e u­
.taba. do.ndo ca.do. vez mayolt';~mpoJ...to.nc.la o..t. hecho de que .ea. -

gen.te elLa. un 6ac.to.1t. :.~,,;,;·c;~¡~-n:té., rin .fo. Adm.i.n.l.t.:t1t.ac.i.6n, a que 

4e u:tabl.ec.i.elLan· y to'gíiaJ..~~,-·. l.o-6 obje.t.i.voh med.i.o.n.te .t.a 0 -

g en.te y con e.ti.o.. -' ' '~ ·- -
' J,, 

En conhecuenc.i.11," e.t. ·.concep.t_o .i.mpo1L.to.n.te en el. u:tu-­

d.i.o de ta. Adm.i.n.i.6.t1t.ac:.C:6n ·,--debe .t.elL e.t. con.t..t.i..tu.i.do polL --

1.o.6 .t.elLe.6 humo.noh, .6u amb~in.te' de :t1Labo.jo, y .t.u.t. 1tetác.i.o-­

ne.6 .ln.teJt.pe.IL.t.ono..teh • .. E~.tá~ ·co116 . .i.de1Lo.c.i.one4 óue1Lo.n .604.t!_ 

n.i.do..t. e11 l.o4 6amo4o.6 u:tud.lo.6 de Haw.tlto1Lne en .t.o. plan.ta de 

Haw.tholLne de lo. We4.te.1t.n E.t.ec.tlL~c que 4on gene1t.11.t.men.te con-

4.i.deJLado.6 como .i.n.i.c.i.ac.i.6n clÓ:4.i.ca de un nuevo de441LILo.t.to 

et el pe.n.!>o.m.i.en:to adm.i.n.i..6.tlLa.t.i.vo. 

La .lmpolL.tanc.i.o. de ta gu¿a !J de la¿, JLef.dc,:one4 humana.6 

1 TESIS CON ~ 
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6ue1Lc211 "P..6a.l.tada<1 i; . .tom6 6ue1Lza fa. clleenc.i.a de que la a.po~ 

.taci.6n de f.Ú. c.le.nc.lci.6 de la conduc..ta, .ta.le,¡, como la. P,¡,.ic.o­
log.la ella.n-- ~ú.l1c.Úle<1 en el e,¡,.tud.lo de la. Adm.lnú.t1Lac.l6n • 

. ' .'·.:;~)':·_:.·,: -:···,;·. -. 

' > ·. ·. ':' . :· .' -
.tllac..l6n. e<1.td: ·Ji.e.p/r.e,¡,enia.do polL el u.60 de la<1 Ma..tem<!.t.lca,¡, o -
polL el .in6a~Ú dado,¡, a. lo<1 mé.todo<1 cuan.ti..ta.t.i.vo<1 de a.n<!l..l-, -
6.l6. 

,LÓ6 da.to,¡, numéll.lco6 <1e ha.n empl.eado mue.ha en l.a. Adm.l-­

n.l<1.tllac.i.6n, pello la. a.pl..lca.c..i.6n de l.a<1 Ma..tem<!.t.lc.a,¡, 1Lep1Le<1en­
.ta.ba. un nuevo en6oque del. .tema.. E<1.to<1 en6oque<1 cuan.t.i..ta..ti. 
vo<1 a<1umen mue.ha.,¡, 601Lma.<1 di.6e1Len.te<1, polL ejemplo, l.a.<1 1Lela.­
c.lone<1 y <1.lmbolo<1 ma.tem<!.t.i.co<1 <1egan lo6 ejempl.i.6.i.c.a.n la.<1 -
ecua.ci.one<1 al.geblla..i.c.a.6, pueden empl.ea1L<1e pa.ILa 1Lep1Le<1en.ta.1L-
1Lela.ci.one<1 b<!<1i.ca.<1 de 6a.c.to1Le<1 que a.6ec..ta.n a. un plloblema. y 
pa.ILa. <10.f.uci.ona.1L.f.o· en .téllmi.no6 de. obje.ti.vo6 <1el.ec.ti.vo<1; a.-­

demlf<I la. .teOIL.la. dé.f. mue~.tlle.o' de. .t.a. E<1.ta.d.l<1.ti.ca puede <1e1L e~ 
.tllema.damen.te'. a.ti.l en'ia .lol~c¡6n de ci.e1L.to<1 .t.lpo6 de pllobl!_ 

ma.6 a.dmi.ni.<1.tJ..a..t~v°,i;_;fü~, · .. ; .. 

:-.:':;1~~~l~i~~~1:~ ~:;:; ': :: . .::::::~~:~,:~::: 
:·:.~~j,/:~·~ :0•.<--

Uno .de,ito4 :.:'a_d.~ta.n.to6 v e1Lda.de1Lamen.te gllande.6 en Adm.i.ni.~ 
.tlla.ci.6n _en' lo,;: lt'ú:.i.ino<1 a.ño<1, e.<1 la d.i.<1pon.i.b.i.Udad de l.a e.o!!!. 

pu.ta.dólÍ.a. c.on .el ca.mpo de. <1u<1 a.pli.cac.lone<1 <1.lemplle e.n auf!!en­
.to y 6U .c.a.pac.i.da.d palla. ejecu.ta.IL m.i.lla11e<1 de .t1Labajo<1 men.ta. 

le6. 

En la ac.tua.l.i.dad no e~i.<1.te ni.ngan ca.mpo en la. Adm.ln.i.~ 

.tlla.ci.6n que no haya i.nva.di.do f.a cnmpu.ta.dolla, demo<1.t1Lando --



•u• ven.taja~ y camb~ando la• ope11ac~one• en aqueL pa11.t~cu­
la11 campo adm~n~•:t:Jr.a.t~vo. - E• eL p11~nc~pal 1tecu111>0 pa1ta o­
pe11a11 una emp1te•a;- p11opo1tc~onando ~n601tmac~6n pa1ta l.at. de­
c~•~one• clave y ayudando en una mul.t~.tud de a6un.tot. adm~-

n~•.t.11a.t~vo•. 

Pliocet.a · con·-,i_-~;,iJ~z ~ 'e.xa.c-t:Uud ma•a6 de da.t.ot. p11opo1t 
c~onando aÚ -¿~2;:/ri';!'t;;,;,a:ú.it; 11.eque11Ua pa1t la adm~nü.t.11.a---: 

::::.:;~~it: /i~f !{:~~-:::~ ·~:~:. ·:~ ::;.:';:' ,~ .~!~ ~ 
nunca dú61t'f.ta_11.o_n-.'•lit.- p11.'edecet.01te1>. 

"., ~·\:>'· 
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1. 2. La 6.unc..l.6.n .cl.e.l. adm.lni../>..bi.ado.Jt. .de. .R.e.C.tLJLl>o.4 .!luma.no.&. 

A 
0

p1t..lnc:<.p.lo.6 de. 1>.lg.t.o, en .f.o¡, E.s.tado.s Un.ldo.s de. No1t..te. 
Amélt..{ca,-, . .t.a.s·· 6unc.lone..s de. adm.ln.l.s.tJt.ac.l6n de. 1t.e.cu1t..so.s huma­
no.s .se· .íie'du-c.t:an a con.t1r.a.ta.1r., de.¿pe.d.l1r. y .tomaJt. .t.le.mpo y 

qu.lene.1> .t.a.s. de..saJt.Jr.o.t..taban e.Jr.an d.l1t.e.c.tame.n.te. .t.o.s "je.óe..s de.­
.t.Zne.au 

Con e..t. .t.le.mpo é1>a.s óunc.lone.¿ aume.n.ta1r.on a.t. .t..te.va1t..se. -
li.e.g.l.6.tlt.01>' y e..t.abo1r.a1t.1> e n6m.lna1>; óue. en.tone e./>. cuando .se --­
pe.ií.s6 en un 06.lc.ln.i.1>.ta que 1r.e.a.t..lza1r.a é.6.ta .tabo1r. y a¿.t: .su1r._­
g.l6 e.t. plÍ..lme.11. "e.¿pe.c.la.t..l.6.ta" en et.Me.a. 

Con1>.lde.1r.amo1> 'que.,é.s.ta-.e..tapa co.lnc.lde. con e..t. ca.so de -
Méx.lco, donde. ar1n e..s ó1r.é.c~e.n:t:e. e.ncon.t1r.a1r. al "je.óe. de pe.Ji.¿~ 
nlitl" e.nca1r.g-ado de. pago.s a.t. Seguir.o Soc.la.f. y de. e..t.abo1tac.l6n­

de. n6m.lna.s itn.lcame.n.te.. 

_Se d.lc_e. que e.11 1 9.1 2 apa1te.c.l6 en .t.01> EE.UU., e.l. de.pa'lr..;. 
.tame.n.to de. pe.1r.1>ona.t. en e..t. conce.p.to rr.ode.Jtno; ya en 191 q en 

·una doce.na ele. ·.un.lv.e.Jt..6.lde.ade..s de. é.se pa.(.¡, .se daban cu1r..so1> -
de ·adm.ln.l.s.tJt.ac.l6n de. pe.Jr../>.ona.t. E1>.to.s de.paJr..tamen.to.s óue.Jr.on 
é.11.liadÓ~ 1'd1r.~ ·c~oÍi.d.ln~lr.. la1> ac.t.lv.ldade..s de adm.ln-l1>.t1r.ac.l6n­
de. lr.e.c:¡¡Jr.4d~:,-,;u,,;i:ino.s y aux.l.t..laJr. a .to.s "je.óe..s de Une.a" en -

_ .t.a -mümci: 11.ama • 

. ~ : .. ·. ' 

En Méx.lco ,· e..t mov.lm.le.n.to 1r.e.vo.t.uc.lona1r..lo de. 1 q:¡ O bu.se~ 
'&a· una. 1>e.1r..le. de 11.e..lnv.lnd.i.C.'1-c.lonu y obje..ti.vo1> que en un'-~ 

, g1r.an- núme.11.0 de· ca1>Ó.s cd~1te..6pon:d.Zan-a a6pe.c.to6 1r.e.la.t.lvo6 a 

la adm.ln.l6.tlt.ac.l6n de. 1r.e.cu1r.606 humano6. A1>.t: ve.mo6 en .t.a6 -
mov.lm.len.ta6 an.te.Jt.lo1r.e..s a la Re.vo.t.uc-l6n Me.x.lcana que 6e. e.x_:f 
gla un 6.i.6.te.ma de 1>a.t.a1t.i.06 ju6.ta1>, una 1teducc.l6n de ho1r.a6-
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de t1tabajo(Cananea y Rlo.BLancoJ,· llbe1t.tad .sLndLcaL, La e­
Llmlnacltfn de la.s :t-i.enda.s de, 1t~ya y en gene1tal un .tita.to 

md.s humano. en e.~ . .tita bajo; 
;"> ·)/:·~'i. ,.·~ :· -·.-. 

:~:'~~~~'.~~~!!!!f 1111~?~~~::::::'.:::::~::~::~: 
.su1tgldo.s, contie~e~'~~~·;;~·~~.le ·'de dl.spo.t.Lclone.s cuyo curnpL:f 
mlen.to hace nec.ud1t.~aft~'-.:.',,L'.Ú.lLzacL6n de mode1tna.s .tlcnlca.t. 

de admlnl.s.t1tac¡6~;?::!.~Y~f!:~~-~~C.L6n de .lmp1LOvüacLone.t.. 
/~:;,\~ :.: '~.·.> 

,. ' {;: ~ ~ .. -~.~ 

Al LguaL. que; en ,o.t!Lp,.s _:;campo.s de accUn, en. e.f. 41tea -
de ad,;,Ln-i . .s.t1taC..i.6n'.·'díi.:irec1úi..soi ·hu,;,ano.s no .se han .ten.ido -­
que Aeco/Lllell t:odo~Cy cada u~o de :to.s pa.so6 dado.s po.i o.t1to.s 
pal.ie.t.. 

Nue.s.tlto de.sa1t1tolLo Lndu.6.t1tlal .t.e ha ca1tac.te1t.i.zado poit 
.t.u aL.to lnd.i.ce de c1tec.i.mlen.to y La veLocLdad deL ml6mo, ya 
que .se han ap1tov echado expe1t.i.enc.ia.t. ex.te1tna<1 med.ian.te un 
p1toce.t.o de adecuac.i6n. 

El ~dpldo de.1a1t1t0Llo de aLguna.t. 01t9an.izac.ione6 mex.C:-­
cana.t., le.6 .h.(.zo ·encon.t/La/L.Se ltepen.t.inamen.te Con que .6U e.6-
.t/Luc.ttLILa no co1t1te.spondla a .su.t. nece.s.idade.t. y 6ue en.tonce.t.­
cuandci p1tec,l.s6. c1tea1t nuevo.s depalt.tamen.to.s que a.tend.i.e1tan -
6u~c.i.one.6 e.t.pec.iaL.izada.i, .i.n.teg1tando un expe1t.to al 61ten.te 
de e.f..f.o.t.. 

En p1toducc.i6n, e1ta neceJa1t-io con.tltola1t la ca.f..i.dad, -­
la comCV1c~'.aL.izac.f611 1teque1t.<.a .t€c11.ir.a6 como .Ca .inve.t..t.igac..:-
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án de ~e11.cado4, .ea con.tab.lt.ldad no e.11.a 4o.fo pa11.a paga11. .l~ 
pue4.to4, y e.e depa11..tamen.to de pe1t4ona.e que exc.fu4.lvamen.te 
6011.mutaba n6mÚia4 nece4.l.taba de e.6pec.lat.l.6.ta.6 que ev.l.tan.an 
611.aca.604 en· .ea con.tll.a.tac.l6n de nuevo4 e.femen.to4, a.e .tita-' .. 
.ta11. con et' .6,:¡_lld.lca.tci e.te.. • Con4.lde11.amo.6 que é.6.ta e.tapa-
4e d.l6 p11.ec.l.6amen.té. en é4.to4 itt.t.lmo.6 año4, cuando .ea ob.6e~ 
vac.l6n de ta·úy '.6é. i.n.ten4.l6ú6 no.tabtemen.te • 

• ': : -~ :. - • ~:-:: • •• :..:_ •• ' 1 

1'011.. o.t11.ci: pM.te; :·,.ea c11.eac.l6n de nueva.6 011.gan.lzac.lone.6-
e.6 un 6 en6me.'no · qu.é.;~ é· p;._e4 en.ta co.t.ldúnamen.te, encon.tll.d:nd~ 
4e que mucha.6 de :€4.ta.6 .ln4.t.l.tuc.i.one.6, dude. .6U 6undac.l6n -
11.econocen .ea llece4.i.dad de ta 6unc.l6n adm.ln.l4.tll.a.t.lva de 11.e­
CUll.404 humano4. 

En una encue.6.ta 11.eat.lzada en llS empll.e.6a4 ub.lcada4 en 
e.e V.F., .6e ap11.ec.l6 que e.e 73.04% de ta4 e.mpll.e4a4 encue.6-
.tada.6 cuen.tan con un depa1t.tamen.to e4pecl6.lco y que en eL -
SI % ex.l.6.te .ta.e depende.ne.la de4de ta c11.eac.l6n de .ea 011.ganf 
zac.l6n. 

- ,._. 

E.6 coman encdn.btá.,;. bajo d.l6e.11.en.te4 denom.lnac.lonu a - . 
.ea dependen'c..ia, ~~~,{~9'iida''de, ta 6u.nc.l6n u.tud.lada: polt e:-­
jempLo, "Vepa!J..ta.~~ni.(lkrié.·PcÚr..6.ona.e~ "Vepa11..tamen.to de Reta-­
c.lone~ 1nd~¿iit1~Lei•:?Z::.~!~e.pa.ILÚmen.to de Re.fac.lone4 ln.te.11.na.6 

e.te •. ~•···· cp'~j:Z~~~a~§~;,,?~·~,.eadenom.lnac.l6n md'.4 adecuada u­
"Adm.ln.Ú.t1tá~.l6~i;'ttfOR~:cu":~~~ llumano.6", é.6.te Un.m.i.no empieza 
a d.l6und,{Á~é.-;,i~i~':;~:é;i'~\int:;l~~e.n.to human.l.6.t.foo que d4 a La --
6uncÜ~,:·iO.:\fU..~ff~ii}t.t·f~Jé. dej a11. de 4 e.11. man.lpu.tado11.a, pa.te.11.-

na.eú:ta. o;··n~?:~·t,f(~g~~~icif:~c0Údo1ta. 

EÚ4.te L~ t~nde'ñd¡~· ~ co111J..lde1to1r a.f. de.pa1t.tamen.to en- -
ca1tgado de .ea 6unc.l6n;· '.como aH40IL de .ea d.i.11.ecc.l6n de .ea.s­
dependenc.f.alt de ·iiné.~; .f.o an.teA.i.OJr con.6.i.de1rando que eL "a~ 
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m.i.n.i.1>.t1tado1t de 1te.cu1t1>01> humanal> o je6e de pe.111>onal (t>eglln 

la denciin.i.naci511 :Otú:.tc.i.onall debe.114 t>e~ p.11.ec.c'.l>amen.te"e.t ~ 
jeóe de linea~. e.n·~elac.i.6n a t>ut> 1>ubo.11.d.i.nado1>. 

' . ·: .::".: ·:".:~. ··.< -
El. de.;a}.td~e.n.t~ ~e.ne.lanado, p1teve.11.cf lot> 1>e.11.v.i.c.i.01> u 

pe.c.i.aUzadal.·~ 'iei~ 'ieóet> de Une.a y a la d.i.Jte.ccHn,pe..11.0 : 

no Únd~I! aui.~~·i.d~'d Lineal ( exc ep.to en t>u p1top.i.o de.palL.tll­

me.n.to) con.tanda an.lcame.n.te. con €t>a au.to1t.i.dad .t€cn.i.ca o -­

p1toóe1>.i.ona.t. que dcf e.t. conoc.i.m.<.en.to y que en ocat>.i.onu .11.e.­

t>ul.ta de g1tan .tltat>ce.nde.nc.i.a. 

El adm.i.n.i.1>.tltado1t de 1tecu.11.1>04' hu.mano6 debe at>e.1>0.11.a.11. a 

cada 1>upe1tv.i.601t paJta que cumpla mal> ade.cuadame.n.te con .su 
papel. 

El adm.i.n.i.1>.tJtado1t de 1te.cu1t1>06 humano¿, o "jeóe de pe..11.-
6onal~ .t.i.ene Lat> 6.i.gu.i.en.tel> óunc.i.onu a :t1tau€6 de .5u de­

paJt.tam en.to: 

- R ec.t.u:tam.i.en.to 

- Se.Le.cc.i.6n de pe.Jtl>onal 
- At>pe.c.to¿ d.i..sc.i.pL.i.naJr..i.01> 
- Coo1td.i.nac.i.6n de plte6.tac.i.one.6 a.t. pe.Jtl>ona.t. 
- Compe.n.5ac.i.onel> t>uplemen:ta1t.i.a.5 
- Se.Jtv.i.c.i.o Méd.i.co 

- 1nducc.i.6n 
- P1tomoc.i.one.5 y .t1tan1>6e.1te.nc.i.a6 
- Mo.t.i.vac.i.6n del peJtt>onal 
- Capac.i..tac.i.6n y de.5a1t1toLLo 
- Se.9u1t.i.dad e H.i.g.i.ene 1ndu.s.t1t.i.a.t. 
- Re.lac.i.one.6 Sbtd.i.cale.t> 
- An4L.i.6.i.4 de pue.s:tot>-
- Va.t.uac.<6n de puu.tot> 
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- Ca..t..lMc.a.c.Ün de. mélr.Uo4 
- Con.t1t.i:ta.c..l6n· :c.o.t.e.c..t.lva. 'y o.tlt.ci.t.. 

Se. de.be. e4.i~ c.oneÚnÚ de que.. e...t. Homb1t.e. e.t. e..t. e...t.e.--­
me.n.to mÚ vaÚo;úí' co~ que pue.de. cion.ta.ii. una 01t.ga.núa.c..l6n, y 
que. dúiill.o de.'i'.Ú'.~"úmd . .túne que. t.a.t.lt.6a.c.e.JL una u.11..le. de: ... 
ne.c.e.t..ld~de.¡ qie .eú: ¡iJn• i.nd.l<1pe.n6a.b.t.e...s pa.1!.a ..su c.omp.t.e..ta 
11.e.a.uza.c.uti·; , 

··:;.•:• 

A<1.lm.l..smo ,.: uii.g e. b11..lna.1t. o po1t..tun.ldade.<1 pa1t.a. e..t. dua11.1t.o· -
l..t.o y .e.a· c.apa.é:Ua.c..l6n de. lo.! e..t.e.me.n.tot. humanot. a 6.ln de. --' 
que. 61t.u.to de. t.u ma.du11.e.z y. e.qu.l.t..lb1t..lo pa.11..t.lc..lpe.n e.a.da d~a­

m<f.s e.n .ea ma1t.c.ha. de. .ea 011.ga.n.lza.c..l6n y de. .ea Soc..le.da.d de.n-­
.t11.o de..t. 01t.de.n !J de. .ea .c.0011.d.lna.c..l6n que. de.be.n p11..lva.11. pal!.a. -
que. ..se. .t.ogl!.e.n . .t.0<1 obje..t.lvot. de. .ea .lnt..t.l.tuc..l6n, poli. .todo -
lo a.n.te.6 e.xpue.6.to, e.6 obv.la- .ea .lmpo1t..ta.nc..la. de.c..l6.lua. que. -­
.t.le.ne. e..t. pape..t. de. qu.le.n a.dm.lni6.tlt.a. .t.06 Re.c.ul!.6'06 Huma.no.!. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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'·' ::< ': -. •'" J~ ::. • = . - l.·:. ' 
.:·· 

., .3 La. 1telac..l61t· de _k6~C.CUÍi606. HU.mano" eón.fa.' P~'odt.(c..t.Cvl~ 

!!a.. d .. ~ -· . . .• , ~r . : . 

::':2~lP'~~~.1ii~;:~;:l~@1~~~?~r~rfr~~::?.::. ·:: 
:L· . 

_·":.lt·~;J;n~~ii.t~O.c.Ún en'4~·i·i~iicii, ampUo. u el con -

ju.n.to, ·de<a.e~.lvya. de4 · hu.;,; a na..~ e cu.y~: pito p6i>.l.to el> co ndu.c..l1t a­

u.n g1tupd·'aii.~~~.lz~do a.l '.t.og1to de J~:~bje.t.lvo común, bu.<1can­
do el ~~j~lt'ctplr.~viic.ha.ml.e~.to Ú Í.of..liec.u.Jt.l>06 hu.mano6, ma..te• 
Jt..lalc.'6·. Y . .tec.no.i6g.lc.ol> de .. qu.·e.. l>e d¡i>ponga" 111 

. . 

Vei>.tO.C.amol> que Ú. Adm.ln.ll>.t1tac..l6n el> u.n .t.lpo de ac.c.l6n 

hu.mana. qu.e .lmpl.lc.a la .toma. de dec..l.!>.lone.!> pa.lta lleva.1t al -
cabo u.n conjun.to e<1.t1tu.c.tu.1ta.do de pe1t.!>ona.<1 a. la c.on<1ec.u.4.l6n 

de c..le1t.ta.l> me.ta.~ qu.e l>on• mo:t.lvo de. .ln.teJt.él> y 6a.t.l66ac.c..l6n­

colec.t.lva, de ;tal maneJt.a que 4e u.t.ll.lcen e6.lc.len.temen.te -­
lo.!> Jt.ecu.Jtl>ol> humanal>, ma.te1t.lalei> y ;téc.n.lco6 de qu.e .!>e d.l6-

pone; 6.lendo al>.C que .ta Adm.ln.l6.t:Jt.ac..l6n de Recu.Jt.<106 Humano6 

6 ea e.o n6.lde1tctda· u.na Jtama de la · Adm.ln.li>.t:Jt.a.c.l6n Gene1ta.l. 

E-11.to .tita.e como con~e.c.ue.nc . .la..' que. .ta e.6ec.t:.lv.lda.d con -

qu.e. la.!> pe.Jt.l>onal> deben .t:Jt.aba}a.Jt. paJt.a con6egu.lJL obje..t.luo6 -

el>.té de.:te1tm.lnada e.n gJt.an paÁf;e.é'pCJ_lr: la capac..ldad de. a.que. -­
lla6 qu.e. oc.u.pan puu.tol>,~i1t~i·ú.~,;,·~; ·ya que de. nada o de -­

mu.y poco HJt.v.lJL.Ca .téne/L C!.º.E.~~.'.i~:l~n.tol> c.le.n.t.<:6.lcol>, c.apac.l• 
dade.i> .téc.n.lcal> o gJt.an·ca~.tfél~d· de 1tecu.1Lo.!> de. .t:odo .t.lpo. 4.l 
la cal.ldad de la adm.l~¡6·:0'iii''.úin'.e.n gJt.u.pol> 01Lgan.lzadoi> no • 
pe.Jtm.l.te. u.na e6 ec.t.lv.ldad_,io.~/¡_if..lna.dá de. loi> Recu.11..!>06 Hu.mano<!. 

'.~· ' " ~~;: :;i> ¡~-,. '~ 

l 1 ) Vu.ha.t.t K1tau.Ú. tÚg~hfc• 
La Adm.ln.l6.tJt.ac.Úín' de .. P,<?,':-6onal e.n e.l Se.c.toJL PtCbl.lco. 

1.N.A. P. 1974. 

TE clyc (1•. •I 
u '·' ;..J\.'.!.\I 

FALLA DE ORIGEN 
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. ' . . . . . . 

Lo an.te1tcloJL demU.e.1.tJt.a que é..e'éxÚ:o.de .e.a.6-.func..lon.e<1.:...: 
de un 01tganü~o <1oc.ú.e., medÚo polt .e.o.6 'Jr.ii1iúÚ:d.'do~ ;()b.Ú~cl -
do<1 y c.ompa1ta.do<1 c.on .e.a~· ·obj é.tclvó.6 iph.ée:t..id&ú.:Úú.1~· depen­
d~· do<1_ i.e.emen.to.1:.·.e.d~pél..66nci.6 (~a~:.ta·'.ú~iqu:i\~.i~Jíi~O:i; 'e.a. 
bo, _e.amo .e.a<1 .•.qu·e:d.iJt¡9 éiil ~•y.:dé id~.','c.d~·'a,¡;; de''qúé: .. ;.;.e.:vaien: 
dclc.hM peJL<10_ na..<1· p<1.1ta.1tiia,u __ z, <1.1t.ia<1·/,;/¡>,' " ·.<. ·''· • •·· 

, ~·- -·~· .,.')~·;: ~,:.t? ~.:.:i~~(::'.:~>~~·-

Rec.ult~:<lp~:m:::<I q~:a <1 :e c.~:·:;¿~~~i~~~;t~j~~~~~~~~~ji#~·hi1}~-~ ~ .. 
hoy d.la de .todo 01tgan;lm<10 <1oc.;la.e., a·~0·11Jez·;;,e.f.'e~.t~d:lo; de~ 

e.o nd.lc..lo n e6 

E.e.evalt 
pue6.to que 
e e.o n6mic.0<1 y <I oc..la.f.e<1 a n;L_ve:.e. 

P1t.tende1t é..e.ella.JL':e:1 ~ivÚ de vida. ~<1 u'~~·l'a.~i~ qué. <1e-

1te<1 o.e.ved _c.on p~~pa.i;.dd.Ú~ c.1tec.:len.te de .tod~<1-,iÍ.~a.d;,. uno de 
.e.0.1. ha.b.l.tan.teí. ya•q~'e-~o.e.o de é.1.ta. m~ne1ta puede habe1t c.om­
p1te11<1.l6n de.·que·pd1ta•' p:~d~1t vivi1t mejo1t, .tdn.io en e.e. a<1pec.­
.to ma.te1tia.e. c.Ómo\elt''e.i humano, .e<1 nec.e<1a1t:lo 
mtfx.lmo .toda<1;~'i~4'. a.p.tÚude<1 en e.e. .t1tabaj o. 

de<1a1t1t0Ua1t a.e. 

Cua.n.io.m;ú:':u':mejo1te<1 .téc.nic.a.<1, p1toc.edim.len.to<1 H c.o­
nozc.a.n~·~:-addp.ti~·y a.pUquen palta .e.a 6.t.lma u.t.i..f..lzac..l6n de -­
.e.0<1 Ré.c.1ú1..6C1<1{IÜ~a.~06 !J ma.te.1t.i.ale<1, H .tend1ttf e.amo 1te<1u.f..ta.­
do un p1tog1te':6'0 ec.on6mic.o-<1oc.ial , e.e. c.ual ltan expe1timen.ta­
do .f.0<1 pal<I e<1 de<1,a1t1tollado<1 duJLan.te <1u evoluc..i.6n • 

• ( J l Vulta.t.t K1tatt<1<1. Op. C.l.t. 

TESIS CON 
l7ALLA DE ORIGEN 
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.· · .. ·.- .. ·.: ' 

El. e6.tud.lo de la P11oduC..t.lv.ld<td}.lel1e do6 núta.t.ldade6• 
~ u11dame11.tale6: 

1. - LO!lllª·' m<ttlOJte6 bC.11e6.ldioi':.<.héÚv.ld~ale6 y 60blle .t~ 
do a n..iv e.l :· ndc~o·nlt-.e.'~· :'., ).;;~-~;~_-.-:,',:·, 

~- ' > " •• , • " :.-· §:;. ,-

' · -:::::=:1:íti!~~Jtt~i~1~~l;W;.:r.:~:·:: =~: 
PaJta .to!lllaJt . mayo".' e~' b.úie 6'<.C.:loa•;'pa}La;(l~a hab.l.ta11.te6 de 

u11 paú, e6 neée6<t~.l~.f:;;,8~§'.~3~~·?1h'~;;·{~'.6}{~e~e6.ldade6 p11.lmo~ 
d.lale6 .1ea11 6a.tú6echaa·~.°"\.t~~º~f~o6i,'.lnd.lv.lduoa, como 6on 
a.t..lmen.to6, ve.1.t.ldo<!Í:v.l~¡e_iida~· ¡;¡~.n.e.Í, q~~ ,et lfomb11e debe -
pllOCUllaJt.!e .pOJt Ü mÚ;;,o ,·;.; pagiÚtdolo'.! d'on<.!U d.lne.Jto !f COI\ .!U 

:(;Ji.abaja. 
' ·,·, 

A.1.lm.l.1mo, o.t11a.1 :·11ece.1.ldade.1 com.o la. 11.i.9.lene !J e.1cota-
11.ldad que 6e co11.1.lde1ta11 .1e114n.p11~pa~C..lo11adaa a .tadoa loa -

6 ec.:toJt e.1 a t1c<".at ea, !J p11.lnc.lpalmen . .te a toa· md'.6 d éb.ll el>, a o­
la medua11.:t<1 ta con.:tJt.lbuc.l611 coJt.,eapo~d-Ú.ti.te de cada .l11d.lv~ 
duo o empJte6a al e11a11.lo del E6.:tado, hac.lendo.1e po.1.lble un­
de.1a1t11olto .1uc.lo-econ6m.lco md'.6 equ.ll.lb11ado .!.l et .lnd.lv.lduo 
emp11e.1a !f e.e Gob.le1t110 .:t.lenen ta conc.lenc.la de l.0911a11 mejo­
" e.1 .ind.lce.1 de pJtoduc.t.lv.ldad. 

TESIS CON 
f'ALLA DE ORIGEN 
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Ve a.cue1r.do con Jo6é A. fleJr.ntfndez AJr.i!.na.( 1) la Adm.lnü­
.tJLac-l6n e6 " la dúc.lpUna cf~e p~1r.6:C:güe 'i~·úÚ6.6accMn de 

objet-r:vo6 01r.gan.lzac.lonale6 ~ontando pa.~a ~ú'o ~on una e6 _­

:t1r.uctu1r.a y al :tJr.avé6 del_e.s6ue.!tzo liu.~~~o_.,co~ir.d~IÍado"; de. -
d6nd e 6 lfc.llmen:te. 6 e .ln6-leÍte. que. el · e66u~it::lo . ~U:,,;á.no' 1r.'e.sul:ta. 
v.ltal pa1r.a et 6unc.lonam-lento d~ cua.i.qu'.:li,¿; 01tg'a'.i~za.c.<'.Út. 

, ,· -, :,.'.•·--.· -

S.l e..l. ele.'!'entó ·huma.no e6:t4 d-l~pue..sta· a p~op~Jr.c.lona1r. -
6u e66ue1r.zo, lti. 01r.gan.lza.c-l6n ma.1r.clia.1r.I(~ eif:cá~o·c'on:tlr.a1r..lo. - . 
6e. de.tendJr.4: de. a.qu.t: que. toda oJr.ga.nl:za.c.Uit dl!.6ri p1r.uta.Jr. -­
p1r..lmo1r..d-la..l. á.te.né..l6n a . .todo& lo¿. Mpe.c.to.S 1r.ela . .t.tvcis a l.06 '" 

Re.culr.6~6 ,Huma.no6, 
' ' . .·, ·. 

El. e66ueJr.zo huma.no ex.pJr.Ú.a.do en Ja a.~~~11..f'u1r. .~l!.Ú~.l- ~­
c.<'.6n, e6. en e&enc.la lo que denom.lila.mo~ :;rt~cu,isii·s Hii.ma.~-~$.;,~ 
que e6U_ Jr.ep1r.e.&enta.do pO!t todo el pelr.4.on'a.l ·~~ :u~a.: 01r.ga_nÍ:za. 
c.A'.6n, de6de e.e. O.l1r.ecto1L Gene.!ta.l lia..sta. ·e,,;pic~,do~- y:~6ite1r.o'.1-:-

No 6olo e.e. e66ue1r.zo o la actbi:Cda.d<h~m~na:c.o~Xüiú.11en 
é6 e. Jr.ub1r.o, 6.lno ta.mb.U:n rn.1 moda.Uda.clú,·',y:'o':Vi:o's\!,ac.toie/: ~ 
como e.o noc..lm.le.n.to.s, ha b.ll.ldad e6-.· · po.tenc..la..l'.tdadei ¡ in'o.t.U1a.·{" · 
c..i.c5n, -i.n.teJte~e4 voc.ac..ionate.6;. ct·pi.c.t~d~6~.·.:;·e:t:C.~-~ ~-»~,: - ' 

. ·.· .: .. ·.- : .. ·.;.· 

Una de6.lc.l6n 6.lmple. de .. Reculr.606 ::Hu,¡;an~s, p~¿~a. se.Ir. -

.ta. 6.lgu.le.11.te: E.s el g1tupo de. peJr.<1ona.s q,_;:e p1r.eá$a~Úna' o~iJa 
n.lza.c.l6n pa.Jia podeJt cumpU1r. con U o lo<\ ~Gfv:t~)1os q~e 1;e'C 

Ita ~-ljado. 
- , ,_ 

Pa1ta. el cumpUmi.enta de 6u6 hbje.t-lvÓ$; :toda emp1r.e..<a. u 

oJr.gan-izaci.611 1te.qu.{e1te la util.(zacúfn de 1teculr.6CJS mate1r..ta -

le.1, téc11.lco<1 !J l1uamno6. 

Lo6 RECURSOS •IATER7ALE.S v.-1otlfn ~nn~t.{tu.{dn.< p111t f.a6 --

1 TESIS CON 1 
j FALLA DE ORIGEN 
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.<'.n.&.ta.eac.<'.one.& .~.<'..&-lea.&, maquú1a1t-la, mob-l.f.<'.a1t-lo, ma.te11.-la p11..¿.:: 
ma, d.lne.to e.te 

Lo4. RECURSO~:T~CNiCOS 4on.con .fo4 que cben.ta ta emp11.e4a 

palla 6ac • .<'.~.<'.'..t:a11.'.{á' P~iduct!.f.in, mej Oll.a/I. .ea ca.f.<'.dad de ta m.<'..&ma 

opÚm.lza11.Ú.~dm~1;~~f";(lc¡6n:e.tc ... u en a.<:ute.&.<'.4, aon .eo.1 .1-l~ 
.tema.1 y p~o~'ea~;.¡;e:n.tcí~.~·~e·;·.ea TecnoÍog.<:a .'lode1tna. 

Lo>R~CÚ¡~;¿~~~~JJ¡~io·~:.&on m44 .<'.mpo11..tanü& que lo4 o.tll.o.&-

do& Úp~4 y~·~eñ~~-~~d~o'&¡ '.ya que pueden mejo11.o.Jt 11 pe1t~e.cc.i.o­
na11. et émp.eeo·cy'ci.t.:d:Ú'~ñ·o de lo~ 11.ecu11..10& ma.te1t.i.~te.1> y .técn:f 

C04,. lÓ cual no ~~c'e:d'.e.'a;'.tá.l~ve.11.ia.> , 
'-· i, • ' • ;:": ~: " ' 

~~:~~;:¿~~~:~~~:i;~~;¡~tfüifü{l~~tt~l~~ii~~~jO,¡; .. ·~;; 
< •••••• ·.y"~~-., ·:'/:~\~: ' ·· ... ;. 

Po11. i.o dúpue.&.to en .co.s A11..tlc~.l'.o.1>' 
0

2°;\4~'.\;¡¡/s• de .ta 
Con&.t.l.tuc.i.6n de nue&.t11.o pa.<'.t., nad.<'.e podiid.i'eit:',:óbÚ11ado a 
p11.e.1.ta11. .t11.abajo4 peJtt.onale.4 .&-ln .e~ fut..ta ;;¡:¡~J.iiuc.i..6n y .s.i.11 "" 

.&u p.feno con&en.t.i.m.i.en.to; e.s dec.i1t, .ea.1 _a:c:f:.i~Úadu de .ta.s -­
pe.11..&ona:t. t.on vo.tun.tall..i.at. pelta ta e.mp11.e.i_a no .1.i.e.mp11.e con.ta11.·4-

con et me.foil e&6ue11.zo de .su pe.11..sonal·: . .6.i.·.é.s-.te. no to con.s.i.de.11.a 
p11.ovecho40, lo que .&.<'.gn.i.6.<'.ca que et ·.tll.~bajadOll. pod114 apo11.:ta11. 
.&u m4x.i.mo 11.end.lm.i.e.n:to cuando .fo.& o6je:t.i:vo,¡, de ta emp11.e..sa C:O,!! 

cueden con .fo.& obje..t-lvo.& del .i.nd.i.v¡duo; 

No pod1t.-Camo.r. deja11. de menc . .iona.t en ~ef.ac.i6n rnn .ea adm;f 
n.i.4.tJtac.i.6n de 1tecu1tt.o.'I huma110_6, el, Ve1te.cho Labo11.a.t y .ea ,\dm:S:_ 
n.<'..r.:t11.ac-l6n C.le.n.t-C~.ica, a.&-C como o.tita~ d.l.&c.ipl.ina.1. Nu4 1te6e-

1t..lmo.s al Ve.11.echo Labo1tal pu1tqui al pa1tece.1t. ~~.t~ como una -­
ex.lge11c.la de la e.ea.se .t1tabaJarlu1tci., a_. 6.in de qui! ae 11.e¡¡lame.n­
.taJta el .t11.abajo, ae pe11a6 que ba4.ta1t.<'.a'apl-lca1t ln4 p11.e.ce.p:to.s 
.fegale4 en {01t.ma ~Jt-Ca pa1ta la ob:te.nc.i6n de bue~n& 1te..sut:tado4 



18 

-pe.Jr.o 4e enc.on.tJr.6 qu,e la6 Jr.elac..lone6 que 4e e6.tablec..Can Jr.e!.. 
queJr..Can e4:tud.lo, en:tend.lm.len.to y elaboJr.ac..l6n de una 6eJr..le de 
pJr..lnc..lp.lo6 paJr.a· la _buena pJr.4c..t.lc.a de lo6 m.l6mo6, ya que 6e -
hablaba de c.onc.ep.to6 Jr.ela:t.luo6 a 6ueldo6,pJr.e6.tac..lone6, c.on -
.tJr.a.tac..l6n, e.te. •• ;_que nec.e6.l.taban de algo m46 que una meJr.a .l!!!, 
pJr.ou.l4ac..l6n. '. < , ' '_ · · 

' ' .,, ·. ~·. . . ,, . 

En Méi¡.lc.o, al .lg'uttl que en o.tJr.<t6 pM.te6 u. peJr.c..lb.l6 que 

la adm.lnú;bi.¡¡c..l~n''de h.~~u.Úo4 humano6 no c.on6.l4Ua dn.lc.amen­
.teen la •elabo,\a,c.~'6n,'1e n6m,lná~ y pago6 al SeguJr.o Soc..lal, U­
no que c.~d~. d.Ca ;~e: 'h~t!:can m46 c.iimpU.c.ada6 1.4.tu 6unc..lone6 y­
q.ue no ·,~a6.t¡¡b<lt ~o~ ~t Je6e de peJ<6onal que pJr.e.tendla HJr. am.l 
go de .t(ido'~}} 6~ hac.'ú nec.UM.io .un.lJr. muc.lio.1 c.onoc..lm.len.to6 p-; 
Jr.a. pod~; ;~¡¡tÚa.Jr., é.i.ta 6unc..l6n en una. 6 oJr.ma. c.OJr.Jr.ec..ta. E.1 po;_ 
ello _que:·.ie ha .lnc.luldo e.amo pall:te 6unda.men.tal den.tilo de la­
C.a1r.°JieJr.a:·de l.lc.enc..lado en Adm.ln.l6.t1La.c..l611 é6:te a.6pec..to .lmpoJr. -
.tánÚ.~.lmo. 

(1) FeJr.n411dez Allena J .A. "Tn.tJr.oduc.c..l6n a. la Adm.inA.<1.tJcac.i.6n" 
Ed.l.toJr.i.a.l TJr.i.l.i.a.i. Méi¡.(.c.o V. F. 1 '182 ~ 

TESIS CON 
F1ALLA DE ORIGEN 



19 

'-En . .té1r.~'¡no6 gene.rnleJ., 6-l c.onJ..ldelr.amoJ. que un c.l.ub 1.0 
c..lal., un.'J.¡h;u~a.to; un pa1r..t.ldo pal.U.le.o, un hoJ.p.i.tal., un : 
banc.o; u~.~''..u,~ive1r./i.dád y una 6db1r..lc.a J.on .tan J.ol.o un ejem­
pl.o UuJ.ft'.td·.{vó 'ma'i n.o Um.i.ta.t.i.vo de lo que e6 una emp1r.ua 
y que J.u_~;;'m~:~.;..rñ,'o.~?,~.;..\'.lgen.te6 H l.e6 puede c.on•-lde1r.a1r. c.omo­
emp1r.ei.a~fº·i;{y~'.:;en ,'e.t. c.onHnJ.o nac..lona.t., e.l U1r.m.lno emp.11.e­
J.a1r.-lo.' 1. e:,,·~~Jud¡Ta\o .11.ec.onoc.e a.t. d.i.11..lg en.te de una emp1r.ua -
Ú.t. 6eé..to~ •,;~iv'ado . . º• de.t. pa1r.a-eJ..ta.ta.t., apl..lc<!ndoH e.t. U1r.-

:~::01e0:¡1i~1i.~~~o á.t. d.l1r..lgen.te de una 01r.gan.lzac.l6n del -

. En .tod~4./a6 o!'-gan.lzac..loneJ. H .t.lenen g1r.upo1. que pe1r.-

1..lguen· urlª•nr~;t~; a'demdl. de que c.ub1r.en nec.e1..ldade1. y que a-
1.u Ve~ .t1r.~n1.60Íiman,.t.a ma:te1r..la, .to que 1..l9n.l6.lc.a que .ta ern­
p1r.eú ~~a u'.'~¡~~1.:tema e.o~ .ta 6.lna.t..ldad de . .t.0111r.a1r. obje:t.lvo1.­
de ie~v.lc.Íd ~lo:'de'!u'.c.11.oi 

.:.:·, 

~.t. e~/J1r.e6_~~.<.o'. upe/la,; ~b.~e~e~• e.t. mdx.lmo de e1. 6ueuo de 
1.u peuona . .t. que' ha 1>.ldo cÓnÚa't:ádo, 1j e1>pe1r.a .tambUn que -
é1.:te ú 'encti.en:t1r..e,.u'.b.lc.~do~'e~'ei•puu:to que .te c.a1r.1r.uponde­
de acti.'e1r.do·a'·1>,¡~ h~biúildii~~;''donoc..lm.len:to1., 1.a.t.ud, et .. y­
que e6u en: ia :TiiJ.oj,_"fi.l~p~~ié.'Ún de c.o.t.abo1r.a1t c.on .ta 011.ga-

.,,..:::¡,.,,, ,rfi~Is.o«,, .................. ~,·· -
pa1r.a Ue9~11.;'á.i ·abJe'i¡~~ ·y.11~.t. o p11..lnc.lpa.t. del emp11.ua1r..lo -
c.oma:n, a.t.c.aúalr. 11.,uÍd.lm~~~.t~.6 6ptimo1> en 1.u d.lne1r.o y H!JUlr..l­
dad y. c.11.ec..lm.len:ta .. •d~ .. ·1.'ut'i)iv~1.~one1.. 

Lo que 1.e dCal.ia 'de; '.ei(pii'.e1.a'.ir., a6011.:tunadamen:te ya emp.le 
za a m.od.l6.lc.a11.1.e ~n· nú~~i~a'·p.a.l~> c.on e.t. de1.a1r.11.ol..t.o o c.on­

c.epc..l6n de un nuevo. :t2p~\,d'e· ernpli.Uall..lo mdl. ac.011.de c.on .t.a­
¡,.(.:tuac..l6n nac..lona.t.1 que ya ha ·c.o;,,p11.end.<.do J.U ~unc..<.6n en e.l 
.eng11.a11aje <1oc..lal !' que 6u · 1tÚ.pon1.ab.l.t..ldad va m<!.s al.t.d del-
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E.l. emp1te.SÍ11t<'.o modeJtno, .t<'.ene en.tite o.tJto6 obje.t<'.vol>, .e.a 
c.Jtea.c.<'.6n de emp.l.eol> i ·.l.a. ·-c.a.pa.c.<'..ta.c.<'.6n c.Jtec.<'.en.te de 6U. peJtl>o­
na..e., la. mej 011..t.a. de la. C:a..l.<'.da.d de ¿u. p1r.odu.c.c.<'.lin pa.Jta. h(tceJt.l.a. 
mcí6 c.ompeU.t<'.va. en e.e. meJtC.a.do na.c.<'.ona..e. y 6obJte .todo en e.e. -
<'.n.te1r.na.c.<'.ona..e., c.on e.e. con6<'.gu.<'.en.te a.6.l.u.jo de d-i.v<'.6a.6, e.e. m! 
joJta.m-i.en.to 6<'.6.temcí.t<'.c.o de.e. a.mb-i.en.te .l.a.bo1ta..l., .e.a. a.c..tu.a..l.<'.za. -
de 6u.6 ll<'.6.tema.6 y pJtoc.ed-i.m<'.en.to6 de .tJta.ba.j o, y pJt-i.nc.<'.pa..l.me!!. 
.te e.e. de6a.JtJto.l..l.o econ6m<'.co y c.u..l..tu.Jta..l. de 6U.6 Jtecu.Jt6o6 hu.ma.­
no6 que c.o.l.a.bo1ta.n con €.l.; €1:..to6 obje.t<'.vol> a..e. 6eJt a..l.c.a.nza.do6 
deJt-i.va.Jtcín -i.ndu.da.b.l.emen.te en e.e.· .. e:ngJta.ndec.<'.m-i.en.to de ta. emp'Jt! 
6a. y en e.e. 601t.til..t.'ec<'.m<'.en.to ·de. 6U. ';(.nveM-i.6n. 

J.: 6. Ob ie.Uvo6 de.e. TIÍ.a.baia.do1t: 

E.e. .t€Jtm-i.no ·~ ~Jt.~[,·~J'a.do~ • '', ,g en€Jt<'.c.a.men.te H .e.e dcí .ta.n-:. 
.to a..e. obJteJto c.omo .. a.{?e~p.e..iá~o~, 1te.t:1t:Cbu.y€ndo6e a..e. pJt-i.me'Jto -­
con un 6a..l.a.Jt-i.o !f ti.e. ;~:eg~~da/éon un 4ueldo. 

' .. ,•]:·;,<~~~1~~:~~i~·:;:~··~(;~ .·._ .· 
u T1ta.ba.jadoh.::·i~';·¡_a.).d.;.:<.n'.i.6.t:Jta.c:<.6n Mode1tna. .t:<.ene .e.a. -­

mcíic<'.ma. <'.mpo1t.tánci.'i:,,:;~a;N{l·e:';'i6.tX.6e dd e.u.en.ta. que c.u.an.to ma.­
yoJt Ha. e.l. €icÚ&.•.:i(et';:Lrid~~~d~o; ~IÍ6 6u.eJt.te 6eJtcf .la. empJr.el>a.­
u 01tga.n:<.za.c:<.6n pa..i,¡ ·¡;¿. q~·e' .tli.~ba.ja.. 

E.e. g Jt i~o ~~~?f {;¡"f 1~·vf~~%tf~)~l~;Jtell a. 6e e6 .ta. b.l ec e ha.6 .ta. 

cüJt.to pu.n~o'; ·é~n_'e.e.':;•¿;9~tó%hT'b:<.tia.'ifo de .todo 6u. peMona..e. 

~~e:~;a.:1~1:~~~t';·i~~~~{j·i~~~~~~i:l~:• ·~~::.t:n~~:~:¿t~::.t::b~~ 
c.u.cí.l.u 6on 6u~ objeU~o·6.,' '~úe

0

6:<.da.de6 y po.tenc.-i.a.U.da.del>. 

La.6 nu.me1r.06a.6 encue6.ta.6 Jtea..t.:<.za.da.6 pa.Jta. c.onoc.eJt .l.06 o~ 

je.t<'.vo6 pJt-i.nc.<'.pa..l.e6 de.e. T1ta.ba.ja.do1r., ha.n de.teJtm-i.na.do qu.e .l.06 



mlÍ4 .lmpo1L.t:an.t:e4 6 ean lo4 .6.lgu.f.en:t:e.~: 

Pe1Lc_.lb.lll
0

/4u~td~4 !1'.~al~ILio6 ~em.une1tadOJLe4. 
- V.l461t~.t:a4;;,;~~~.tac.l~~i1.~~'é:.l~Ú4 a.t1Lac.t:.lva4 y place~ 

.t:eJta4-~ ··••,•·~:·~'}; ;:¡(_)~~'>; ... );; ·. 
- Ob.t:en'e,'L,1tec.o't10C:lm.lérí~o,•y;p1te4.t:.lg.lo de 4u .t:Jtabajo. 

: ~ :.!2~:f ~~l~i~i~t~ti1i:;: :,::! ::~ ·:'; ··~··. 
E4_ .lndu~iiblef,tá.;'..lmpolL.t:anc.la que .t.lene pa11.a el TILaba-­

jadolL la 1LemuÍícDzdc:'l6-n ;-poii. Hll. é4.t:a la 6.lnal.ldad que lo mo­
.t:.lva a '.tl.ab'd.ja1t';y -~~·~ :ILUu.elva 4u p1Loblema econ6m.lco e.n -­
p1t.lme1La .ln4.t:anc.la, 11· 4.l.t:uac.lone4 4oc.la.f.el>, cul.tu1La.Le4 y,.,, 
adm.ln.l4.t1ta.t:".lvá.6 .tamb.lén. 

Un .tlla.t:o aco1tde con 4U d.lgn.ldad humana, 4egu1t.ldad o -
e4.tab.ll.ldad en la. 01Lgan.lzac.l6n, 1Leconoc.lm.len.t:o a 4u LabolL, 

po4.lb.ll.ldade4 de p1tog1Le4o, .lndependenc.la en 4u v.lda 6am.l -
l.lalt, IL~l.lg.lo4a, poll.t:.lca 1J 4oc.lal, adecuada.4 cond.lc.lone4-
6l4.lCa4, p1t.lnc.lpalmen.te de h.lg.lene y 4egu1t.ldad .lndu4.t:IL.lal-
4ob1te .todo en aquella4 ac.t:.lv.ldade4 en que ex.l4.tan IL.le4go6-­
a la .ln.t:~g1t.ldad pe1t4onal o en6e1tmedade4. 

Lo4 4 e1tv.lc.lo.6 • bene6.lc;(.04 y. p1Lel>.t:ac.lone4, con4.t:.l.t:uye.n­
un a4pec.t:o v.l.tal palla el .iítd.1Jdjcid'o1L y 4U4 6am.ll.la11.u, 11.len 
do €4.to4, lo4 Úgu11.04,'··F!'fe;~ú.io 11oc.lal, la4 jub.llac.lo-:­
ne4, lo4 4e1Lv.lc.lo4'r.iÍ!Ú~~~-· la4·. p11.omoc.lone4 depo1t.t:.lva11, 
la4 p11.omoc.lon"e.4·:.Ühi1á~XÜ·i,y,la Hgu11..ldad .lndu4.t:IL.lal. 

, - ' ...... -. «-,.., ,- ; 

Una poÚú.da h~inak.ú".ta .ln.teUgen.temen.te. apl.lcada al -
T1tabajado1t,. coolid_.lti~ndo. 4U4 .ln.teJte4e4 con lo4 del pa.t:IL6n -
p1top.lc.la11.i! u.na .l:i:C~á.c.l6n de b.le.ne.11.ta1t 4oc.la.l en la 011.gan.l­

zac.l6n. 

TESIS CON 
FALLA DE ORJGEN 



22 

OAP1TULO 11 

" EL PRO.CESO AVMÚJ.iSTRATIVO Y LA PROVUCTIVIVAV " 

En taT'~~ll~ii~<t'd'¡ H P.ILonuncla 6Mcuen.temen.te en .todo 

~~~~~~~r 1~~~~l~~1si;~~::~: :.;~:;~~=·:~:::: 
, · .. · .. · < :· • :::,,w~;;,;.:~;;-¡\~;.J1~fü;:;~:~Gf.';;·. · . •. .· 
EU01> emp.f.eaba~'.{~1>fe,;·.t0mlno; como uno de .f.01> al.pee -

;f: Jt~1~~~~~~~f~f f 'i~:::~::: ~:::~:~::: 
E1..t,e.<co.n.c,e,p{o;:~q~:~.:v.~g6;·1in .f.a men.te de l.a HumanUad du 

ILan{:e Úg.f.Ó~, :ho,:~~~~~~it'.;4éJL•cuétnÚ6Lcado :1.Lno ha1..ta úl..tl -
ma~ 6echá1.,·i>o1':(.f.'d~'.,J;ir:';,l~~Ú~a.f.e1> en Admlnü.t1t.aci6n de Em -
p1te1>1Ú, ,bá~Ú~-:in·dóio·:;c_Ón e.f. nomb1r.e de " P1toduc.tlvidad " 

"':.'. ·:.-· - ;',/: •. ¡"·:~- :-· 

: ~>-1;.;j.;} ~,~·.~h>~:~\~· 
L~·:Ag.elicia::_de· P.toducUuldad de Pa1t.Z1> Hña.f.a : " La --

P1toduc/.tivú~'d)°'i~ú en el. cen.tlLo de .f.a1. dücu1.Lone1> econ6mL 
cal> acÚa.ii~'/f~e~o't.a idea que 1Lep1te1>en.t:a e1. dL6.Zca de 6~ 
jaJr. c1.1.a~d~':~:i3,'.ti.'.a,.ta. de el>.tab.f.ecu 1.u de6LnlcMn exac.ta o -
de úidÚ~": >~4~~ed:tinLen.to1> palLa m edúr.l.a num €1tlcamen.te. 

No ~j~~J~fhio 1.dffaÚdo, con1.Ue1to que uno de l.01. 
pJtlnclpa'lell 'ob}e.t . .lvo1>. de.t. Llcenclado en AdmlnL1>.t1t.acL6n e<1-
p1r.e<1.ta1t. 1.u..1 1>e1tvl~Lo1. p~o6e<1Lonate<1 con ml1ta<1 hacla un ln­
cJt emen.to en l.a plL~duc.t:Lvldad 1.ocLal., .t€cnlca y econ6mica,-



~a11.a con eLLo aLianza11. mi~ ex.l.toa~men.te Loa obje.t.lvoa de 
La 011.gan.lzac.ló~: 

No ea:.poi,Lbi.~ :~4e.:;L Úl.Lg en.te Log11.e una aUa p11.oduc.t.l 
v.ldad ;p. no co~~ce 'c.ta":amé.n.te qu€ ea La emp11.eaa y culf.tea -
aon aua obj~.t.¡v·~·~;,:~'~e}pe,o;Ú.gue. 

La emi~eI;a:·~~t/~1h~~.tado de una Ln.lcLaUva econ6mLca ta 

cua,L uU~l.~a.'',;,é~il11.'~'¡,¿· 5ma.te11.LaLea, Ucn.lcoa y humano a, en -

?,.!l~~;~~!~li~t~;~~:;:f: ·~=:~~~ ~. ·:~:~~::.: 
Ea 6und~lne'~.t":.t,'.)~¡i.é.~Laa/L .au obje.to y au 6Ln pa.11.a .teAl!.lt-

~:=~~~:~~t~f j~~~f :~¡f ;~_:.::::· .:,::::~::· .: 
:~=a~:~~~it~ti!:·¡'~n:~~li'~i~~t ·d: :::~~!:n c::IL~a: b:::::~. 
c.laa del bÚn.:c:~;;,a:,?1•~.·!l~~a.c Guzm<!n Va.Ld.lv.la). 

'. ~ ~' ;~ . 
Enc~n:b..amoa':q~'c;. ~.e' obf e.to y 6.lr• ae con6unden, pe11.o --

1>.lendo la. empll.eÚ.:~~a é.éLlt.fa. de.e cuell.po econ6müo, au 6un .. 
c.lón ea 1>a..t.l6 6acé.11.>Úa~ nec'e¡,.(da.dea de.f cuell.po econ6mlco at 
que pe11..tenece; 

A.f Lnc.fu.lA .fa. .exp11.ea.lón 111>oc.lal.men.te (f..t.ll", ea que """ 
11.e11. 1>a..tLa6ace11. l.a1> necea.lda.dea de l.oa conaumLdo11.ea, aa..t.la-
6ace11. La1> necea.lda.dea de Lo1> .t11.ába.jado11.ea, aa.t.la6ace11. a.l -
gobLe11.no(como una. en.tLda.d gene11.ado11.a. de Lmpuea.toa) y aa.t.l!. 
6ace11. l.a.a neceaLdadea de l.01> que l.a d.(11..lgen (medLa.n.te 11.e -
.tll.Lbuc.lón económLca). 
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PaJr.a expl.lc.aJr. c.laJr.a y exac..tamen.te el h.lgn.ló.lc.ado de la 
palabJr.a 11 pJr.oduc..t.lv.ldad" c..l.taJr.emoh va.Jr..lah deó-ln.lc..loneh al 
Jr.ehpec.to : 

En loh Eh.tadoh Un.ldo6 de NaJr..te AméJr..lc.a. en donde he ha 
logJr.C1.do un 9.'l.an avance en el eh.tud.lo de la pJr.oduc..t.lv.ldad, -
é6.ta he ha. deó.ln.ldo e.amo el Jr.ehul.ta.do de d.lv.ld.i.Jr. la pJr.oduc.­
c..l6n en.t....e la. mana de obJr.a empleada en ob.teneJr.la. 

Un oJr.ga.n-lhmo .ln.teJr.na.c..lonal de TJr.abajo deó-lne a ¿a. pJr.o­
duc..t.lv.ldad de la h.lgu.len.te maneJr.a: "E6 la Jr.elac..l6n que Ji.e -
6ul.ta. de d.lv.ld.lJr. la. pJr.aduc.c..l6n en.tJr.e uno de ¿o¿ óac.~oJr.eh e!!!. 
p¿eadoh en ab.teneJr.la"; a6.C puede. hablaJr.h e de ¿a pJr.oduc..t.lv.l­
dad de la mano de obJr.a, :!/ adem't!h. de .e.a pJr.oduc..t.lv.lda.d de lah 

ma.teJr..lah pJr..lmah, del . .tJr.aba.J.~.:~~~;'eq'u.t.po, e.te •• 

La deó.lnú.l6n. an.tiJL . .laJr. e~\ ix~c..tamen.te .igual a ¿a que -
pJr.Opane un GJr.upo ~e Ex~ei¿.t~~ ~Ú' ~Jr.~du~.t.lv.lda.d de la 0Jr.ga.n.l­
zac..l6n EuJr.o peii dé,' Co,dpeiáb:I6~'}Ec.'o.~6m.lc.a. 

~ ?··-~ . 1 ~. -:·; ~;::.:t~;-:~St;¡L~;~<· ·:'; -. ·: :~~~ :· 
E¿ ,co~.l.té Nact~ná~Xt~~ii'1.i!d PlioduC.t.lv.lda.d en 1.taUa ha­

e¿aboJr.ado !ti: ~'.ls~.l,e'it:t;'e;;ráió:liíi~{6n : 11 La PJr.Oduc..t.lv.ldad eh h 

~~'.'.~~li'.~}~~~!i¡f ¿;~~~~:~~~:~:;~~~;~~;~~~· 
do gi.~d~ ;de/p~~';/ü.~ii.vÚ~d ·.en. Una empJr.eha, ya que rr¿,. c.amb.t.­
nac..l6n -~po'l...t'un~? ¡ú:.·i(i;, >~áá:oJr.eh nec.ehaJr..lo6 pMa o b.teneJr.la 11

-

6 o.lo puede. ~iJr.'¿i.evadci a eóec.to med.lan.te una buena adm.lnü­

.tJr.ac..l6n. 

El .téJr.m.lno 11 pJr.oduc..t.i.v.ldad" .tamb.lén eh deó.ln.tdo e.amo la 
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Jte.ta.c.l6n. que .• exüú efl:V..e . .tci~ · b¡en~t. y "eJLv.ic.iot. plLoduc.i -

dot. y .f.ot.. JLecu-\~º" .lnveJL;t.idó"l. ·~~ t.u p1Lodu~c.i6n. 

Et. conv~n,l~:n.l~:aFa.~~,\('q!Íe:;ú "plLoducUv.ida.d" no u­
.ta. ca.n.t.id;:¡d 'de· ú'~~~py/~~\/.i~ÍÓt. pJLoduc.idot., n.l .ta. t.u11u1 -
de 6a.c.toú4"o: Jr:'.~c~Yí.~'JÁ(emptáci.d~t., t..lno ta. 6 oJLma. en que l.t.­
.tot. · JLecuü'o~?ii'.:'a.p~'ó·J;e'b:h~n palla p1Loduc.i1L d.ic hot. b.ienet. o -
t.e1Lv.icú1i.; ·'de .t~'\-;¡'~'e)4'ei'cied!Íé.e. que el. 6p.t.imo a.pJLovecha. -
m.ien.to Ú:.t~~,,;~~·~·u;4~4' de 'q~e t.e düpone, t.e 1Le6l.eja. en -­
u~a. a.l..ti: p1Lodud~~¡;:¡·;¡;:¡d ¡ ConcJLe.t.lza.ndo, .ta. plLOduc.t.lv.ida.d - -
cont.ü.te ¡;-4~'.ic.á:;;ii~'.t~/en e.t a.p1Lovecha.m.ien.to m4x.imo de .tot. -

6a.c.t01Let. o JLe.C.í.yit.a';. p'IL od~c.t.iv º". 

PolL '.eé't~--de6¡1l.lc..:one4 a.n.teJL.lolLet., a.pJLec.ia.mot. que -la. -­

pJLoduc.t.iv.ida.d lia. t..ido :· .in.teJLplL e.ta da. polL d.lvelLt. ot. au.tolLet. en 
d.ivelLt.a.4 '60.rima.i.;--i...:n emba.JLgo, en .t€1Lm.inot. gene1La.f.e4 pode -
mo<> decúi qU:e>cua.ndo __ h_abla.mo-6 de pJLoduc.t.lv.ida.d not. 1Le6 eJL.i­
mo-6 al· hE.cho de p1Laduc.i1L m4t. y mejo1tet. 1tet.ul..tadot. con lot.­

m.it.mat. 1Lecu1Lt.04 o ·can. el mi."~fma, de et.6ue1Lzo, a.unque .ta.m 
b.ll.n t.e puede ha.bla.JL de>pJiod.uci.t.iv.ida.d cuando t.e düm.inu -

~~~:::.~"°""" '··]~~~~¡;if:,~ .,. .. .,,, ...... o .. 

At.!. puet., la. P,ILOd~c,.ú.v~da.~'podemat. dec.ilL et. el. cae.le!!. 
.te. que. 1Le.p11.et. en.ta. 'e.~'.g'~a'.do'.?cie:)6.ic.ienc.ia. .f.ogJLa.do en la. 11.e.a. 

Uza.c.i6n de una fa.Ir.ea. ,'~~k;~-~F~~ú a. .tal> 1Le.CUIL4 º" huma.no t.: 
mct.tVL.ia..f.e.t.-, · .tl.c~.ic~(·i'u;;J;¡l:~\!f:~~p~ · u.t..:tü.a.do e.n .f.a. JLea.Uza. -
cun de d.icha. úii.eO:¡:Ie~'ifflec7Jt; _.ea. pJLoduc.t..:v.ida.d e.xpJLua. -­
una. 11.ela.c.i6n eniii.¡~:Ji·e~';'í:,i'l'aa~~- 'y~e.t.6ueJLZo4, o en.tlLe plLoduc-

·,,: · : .· J' ~ ·"·· .. ,; :i.,::.' :,;~r-:~5::·.-.:s,,:_: .. · 
.tot. ob.ten.idat. y med.io-&'.'c:empl.e.a.dat.. · 

;' '. ":; '~-- ~ ::~~: •. ·.;·,1.'~~'~< ,-';,,; 

v.idad u:
4 
e{~~fltftf_if~~~!1!~~.-co~p~~nde11. .to que et. p11.oduc.t.i-

, ''.'._,~ ,; 
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lln un m.l6ma peJt..t:ada 'que c..i.en.ta ve.ln.t.i.C.:¿"nc.a .tJt.a.ba.ja.daJt.e6 en, 
o.tJt.a. 6<fbJt..lc.a. 6.i.m.i.la.Jt., a.u.nqu.e la. pJt.odU.c.c..i.15n lag11.a.da. 6ea. 

.i.gu.a.l . en .:..ªmba.6. la p11.odu.c..t.i.v.i.da.il' '.i.ni.lvi.du.al de la que em­
plea na.da. m<f6 c.ün .tll.ab~ja.ÍfoJt.e6 11.Úul.tád mu.e.ha m46 eleva.­

da pu.e6.ta que e<!>.t<f abÚn.i.cinda el._müma Jt.e6u.l.ta.do c.an meno6 

Jt.ec.u.11.6 a6. 

. . ·. AÚ pa demo~ 6up~~e.Jt. q~e, 6 e ha lóg11.ada u.na. maya11. p11.o -
du.c.Uvi.dad .·en 'la :64b4Úa. ,qU.e imrleá .~ün .t11.a.ba.ja.da1t.e6 e.amo 

ü6ul.ta.d~ de u.~a .·~~i~f :·~~mlti:c'.6:~;¡c·ÚIÍ, [Ln bu.en pJt.ag11.a.ma. de 
mo.ti.va.C::.'.15n p~11.~. ·.t,~¡,•'.tJL¿{¡,'.a.jÓ.~a1Íe6 ,~/ia bitblemen.te y .ta.mb.i.4!n -

de ia. a.p:fÚa.c.f6n .~~- ;;,'ci'ei'ii1Úo~/~éc.~:lc.a6 Uc.ni.c.a6 de .t.a. i.n -

' . ,, . . ·,:'. 

2. 3. Zinpa11..taitc.i.a. de .ta medi.c.i.15n de la. P11.odu.c..ti.vi.dad • 

. ·.'· .·.'.;,;' ¡ . •· 

La.· medi.p.f 15n d_e .ta p11.adu.c..ti.vi.daci 11.ep11.e6 en.ta. un val.i.0--

6_0 .in6.tJt.u.men.to. de .c.ón.tll.ol. de eó.fc..i:enc..i.a. pa11.a qu..i.ene6 i.n.tu 

v.fenen ú1.•.ta a.dmi.n.i.6.tll.ac..i.6n, • pu.e.6 le6 pe11.m.i..t.i.11.tf 11.ea.f.i.za.Jt. -

compa.11.a.C:l.a_nii.6 ·c.~11 :.la6 :Jtuu..t.tada.s log11.ada6 en empJt.e6a6 6i.m:f 
f.a'Jt.e4; 

' . ., ·. . . 

Po1t e.tea, ·.e.o.s ~e-~Ü:l.ta.d~6. qu.e 6e ob.tenga.n de la med.i. -­
c..llin d€:. la..·p1toduc.t.iv . .lditd: y el a.ntflüú de d.lc.ho6 11.e.su.l..ta -
dot., c~116'':tú~iii4n 'ii~.Üo6"d. gula. palla de.teJt.m.lnaJt. la.s c.ondi. -
ciirne6; .Uc~.icd..s; ~·can6m.ic.at., 6~na.nc.ieJt.a6 y 6oc..i.ale.6 en la6 

qu.P .s~ deún.¡.u.eev;e · t."a · e~p1túa. 
': . ~ :'. ·. ·"··'' .. : . . . . : ,. 

Lt11> · ·Jt ~Úif°Úd~~ ob.te.nido6 de la merl.id/5n de la p1todu.c.­

.t;11,dad .tambi€11 pe1tm.i.t..il1.án d.i6pone1¡ de una oJt..ien.ta.c.l/5n 60-

blt•.' tat. 1U'.tv1t11a.t.i11a6 quv debe1¡.(a11 adop.ta1t6e pa.1¡a 6u.pe11.a1t -
fot P•OCPrlim<~n.tnA y pa1¡a la P6.timari6n dp pJtoyecc.ione.a --
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~u:tuJr.a.6 poJr.qil~·. l'.o.6 .. .lnd.lce~ ·Jr.uu_l.:tan.t:e.6·,:de.t.a med.lc.l6n, ª!/!!. 
daJr.1!11 a ea dri.:teJr.~.i11acU,n. de .:f.ª~ .teiidenc.lM de ea empJr.e.6a. 

AhoJr.a b.i.~n,'~~~2obJ~lk;d/ei'-~~d.lc.l6n e.6 .t:Jr.a.t:aJr. de Ue 
gaJr. a e~.t:abÚ~e~i_t~~'~ié~~'.Ífad~~ :de .. ta.6 ac.t:.lv.ldade.6 que Ita; 

&.ldo_ eic~toiá_d~~\~"ii·.~~'ci\··~~-pÚ4a, la~ .lnd.lce.6 que H ob.t:en -
gan d~beJr..i~:r;,e/L~';¿_i:¡~;;6Ó.~ma'.'- .o' e~:tabteceJr. un ju.le.lo concu­
_.t:o .6ob~~-:~á!:6~~';,;;ti~;q~~ ~e d~&a~Jr.oUan d.lcha& ac.t:.lv.ldadu 

!J OJL.lelÍ.t:aJL :'.fd''.ac'cA'.6n Con. el p1Lop6.6.l.t:O de logJr.aJL el. mlf.6 al.­

:to flú~-< d.'i: ~Ji.Ó~u.cé..l6n~: ta u..t:.i.Uzac.l6n Jr.ac.lonal de lo.6 ele 
men.t:o~·.qu.~·:':l;¡'.ieJr/:lenºetl en .t:odo.6 lo& PJLOCU0.6 !J la mayoll o: 
cu.pac,l6n". de: .ea·· ma.no de ob11.a.. 

ta.: pll~dr.ic.t:.l~.ldad U.t:llllcf · de.t:eJLm.lnada. poJL la& Jr.el.ac.io -
ne.6 en.bi__e_cU.6,.t:.ln.i.o~:a.&pec.t:o.6, con6oJLme cOJr.JLe.6ponda a c«da­

cá.60,. a·~.<:. ~.lit.t:eii.ii.6.a.. med.l11.. la can.t:.lda.d de un.ldade& ob.ten.i -

da_.6 en:·61Lnc~6~ d#t 'nc1.me'.f-o>de' ~abaja.dou& ocu.pado.6, de .tu 
hOJL~¡- .t:11.a.oajada.6·,;~11.·e'.t.to~i;::~~-/,OJ1. la..6 mi!qu.lna..6. de lo.6 m11-

~~~;~~~~~~~li~~~1i:E;;~~~~:~:;~;,;:!~:::::·: 
ma.t:e~Úicá::h_¿~é'd1.l~~\:i~ó6;,';r.'~¡ en qu.e ella H man.l6.iu.t:a • 

. .. . . >.':.~.,:~;;1:T(:'•'.rí'.Y';•1U.g•,,. · 
La ·pJr.odu.c;t;.lV.ldéi~ '~ev ~~a.J ún a.6pec.t:o cua n.t:.l.t:a.t:.lvo qu.e -

ya hemá.6, ~enc.i.~~d,Jo'~• 6·,;11.·9 é; de l~ compaJr.ac.l6 n en.t:JL e lo pJr.o­
duc.ldo y ".e.~'.6 ~·e.ii.ó'/: ~mpié°ctdo.6 e.n &u coMecu.c.ldn. 

. : . '.·_ ' •'. '.-, ·, ~ . " ' .. ·'. ... . --_·. 

E~.i.6.t:e' 'púe.6 ·una e~·pÍtÚ.l6n ma.t:em<f.t.ica que .lden:t.ltí.lca.­

al concep.t:o de p11.0duc.t.lv.ldad del. .t:Jr.abajo, en et numelladoll 

dv. €6:ta expJLe6.i.6n &e co.t.Oc.an .t.a& u.n.ldade.i 6.l&.lca..6 el.aboll!_ 

da.i (p•oducc.i.6n eogJr.ada, •e&u..t.t:ado& ob.ten.ido.6 e.te •• ) qu.e­

un homb•e ha ¿og~ado manu~ac.tu.JLall en un lap&o de.t:eJr.m.lnado 

!JO~m al.men.te •e~e't.ido a una hoJLa, quedando l!&.tc 6ac.t:oll e~ 
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m'D de1tom.lnado1t. 

jo e<1.· . .lguaf.,ci..t~p1LOclf.Lc.~'i6nhec.ha po1t:f.L~ ho~b1te' en un f.ap<10 
de-te1tm.lnddo1 : cd~~·n·,¡;é_~~e. ~f.· dé.•· .. 1 :ho·lt~~~o'. 6 ú : 

'I.; 

.,: :_.~~ <· ,·;'\,.: .":~ ·-' 

empf.eado.1 med.ldo<I en 
· :,. ,.'.,iC.'á.rí':t.<.dade:t.:-.'~ú'.lC.ci.~'; .··. · · · · · 
,~ ·- -.·.-.:::.···> .... '"'':_ .. ;./,. ·"-:t: -'./,\:-·:~-, :·:-:::>-._.::·.· 

. La plioduc.ti4:C:~ad 'puide~med-Úi~e ·~~ 6~nc..<.6t1 de uno 

<IU<I 1tÍ!.CUJtl>Ó;~ Y,'~'ciú .tene~O~ que', <I é: ii'/J: ftecfto C.Omlt11 med.l1t 
p11.oduc..t.l~.ld~d de. La .mano de ob11.a: 

<'·.'. <'' .:~._._. '-·<: .. ·_ · .. __ ·.·: .. 

de -
la -

La p1toduc..t.lv.i.dad · del. .t1tabaj o o 'mano de o bita en una .i.11-

du.1.tlt:C.«. e<1 .ta pir.opo1tc..l6n en.tite f.a' p11.od~c.·C..llín de d.lc.ha .lndu~ 
.tlti.a i¡ el .t1tabaj o u.ti.f.i.zado en . .ta mi.<lmá; 

La p1toduc..t.lv.i.dad p~lt~.l~.t, puede expir.e<1a1t4e c.on la <1.i. -
gu.len.te 61í1tmuf.ci.: 

.P1tciduc. . .to .to.tal 

· E<1 común' canici~~ ~o,~/:¡~1aciú:ti.c.a<1 que no<1 a11.1toi en 11(!me~ 
1to6 .lndi.ca.t.ivolo·d~.c.6m~1'ka~'·v~.lad'o to6 ni.vef.e<1 de p11.oduc.U 

vi.dad, pa11a' PlÍc.,: -é.1'_· n~C:e-~a\io 6Umall lo1> b.lene<1 y .t.0<1 <1 e1tv-¡ 
cfo~ he.te11.og~nP.06 qu:e: ·c.·~;¡:.ii.<.tuyen el. to.tal del. p11.oduc..to,--­

con6ide1tanda 6u vci.f.011 en f.a.med.lda de lo po6.lbf.e, en moneda· 

c.011.11. e9.lda p11.eu.lame n.te., pa11.a .tenelt en cuenta l.a.i f.a<1 a.t.te11.a­

~i onv 6 d• tci6 p11.ec.la6. 
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POI!. l.o que ú' J1.e6.le.itc a.'ia med.lcúfrt de l.01> 6ac.to11.e6 o­

ucuuo1> u.t.lf..lzado1>,'. }e ~a ac.on1>ej~do ur1 p11.oced.lm.ler1.to al'll!­

l.ogo, de €1>.te modo,> U.rta m'ayo11. p11.oduc.t.iv.idad equ.ival.e a co1>­

.to1> mor1e.t~11..c'.01> .m-enéi'~e.6' ·!1 búíe6.lc.lo1> mayOJ1.u po/i. ur1.ldad de. -

p11.oducc:{6ri. 

Pa11.a eú.on.t11.a11. l.a p11.oduc.t.lv.ldad de cada puo de l.01> em 

E_J1.e1>a11..ló1>, l.~ 6611.mul.a 1>e11..Ca: 

U:t..ll. . .ldad del ej e.JLc.lc-lo 

Cap.l.tal. co rt.ta bl.e 

F.c'.rtal.mert.te, el> cor1ver1-i.er1.te c-l.ta11. l.a 6611.mul.a ut.ll..lzada­

en el. Am!l..c'.1>.c'.1> e ln.te11.p11.e.ta.c.c'.6n de E1>.tado1> F.inanc.le11.06 que-

1>e 11.e6.c'.e11.e a l.a p11.oduc.t.lv.lda.d del. .to.tal. del cap-l.tal. .lrtve11..t.c'. 

do, .tan.to' de l.a emp11.e.1>a. como .del. 1>ol..lc.l.tado en pll.€4.tamo, e.l. 

p11.oduc.to l.o con1>.t.l.tuyen l.a'6 u.t.ll..ldadu y l.01> .ln.teite.'6e.4 paga 

do'4 como 11.end.lm-len.to,1> a.l. ca.p.l.tal. 4ol..lc.l.tado en p1t€1>tamo,~-­

la. 6611.mul.a 1>e11..Ca : 

Raz6n de p11.o­

duc.t.lv-ldad----- • 

ln.te11.e1>e'4 del. pa1>.lvo a 

U.t-ll.ldad con.table + l.a11.go pl.a.zo. 

Cap.l.ta.l con.table + Pa1>.lvo 6.ljo 

S-ln emba11.go, l.a'6 u.t.ll.-ldade1> ob.ten.ldal> no .lnd.lcan l.a1> 

11.azone1> que la4 gene11.a11.on y .tampoco lo1> hecho!> que puedert -

el.evaJI. la p11.oduc.t-lv~dad de la emp11.e1>a. 

Pa11.a -arial.-i.zaJI. y eval.ua.11. cada uno de l.06 6ac.to11.e.1> de o­
ope11.ac.l6n de la:·. ~m.p11.e.,1>a y de..te.J1.m.lna11. cul!l. o cual.el> de el.lo!> 

e.1>.tiín · en.to.11.pecú:~do la p11.oduc:t..lv.ldad .to.tal de .e.a emp11.ua, -

el> necu-a11..lo ··11.e.~l.lza11. una aud.l:t.011..Ca adm.ln.ü.t11.a.t.lva. 
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2.4. Impo4tancla de ta Coo4dlnacl6n. 

Tan l~~o/t~4;~'.te pa;.a 'úz. ~4oducUvldad 6on ¿06 etemen -
to6 ltumano6;~o~'o:to6'.'eúm'eri~o6· mate4latu. Ve nada 6l4ve -­
que ta em~~e6'ti~,·cu'e'.iit~ikc;~¡;·c,i.O~ :'medlo6 MnanCÜ406 lj et ln6 -

::.::::~~i~&~f ~l~l!;~::t;.:'. ....... .. ... ,. .. ,,~ 
· A. l,a ~dmlnl6.tJL~c'.l6n,'·~e .ln.tllll.e6an do4 a6pecto6, ta4 pe4 

4ona4·yt~4~i~'i4)i'.~~:~~Z1'.~~c~(}~:m~dlo del, e66ue4zo ltumano _: 
que l,04 ';a·~~ii~i li:ectpt6'ó'.1I·if~~·du(!Úvo4 ~o n co n6 eguldo6 y ap4ov e 

f ~~:f !~llllli~:'.~:;'.'.~'.'.~~~'.'.::~::: 
o4dena4 met6dlcamente;·,_,·;··.· ~,o:<'·· 

:··~·] '~:· ,,,,:,"'--:~·< ;<-::-.; 

Una deÚ~ci6h.;~¿:¡~~~~'}_;;.'.f~;¿Je' : , "CoMd.lnac.l6n u i,a --

4.lnMÓn.l~aC.Ún' o4~~n:ii'.d+\''k~'.~'.~~~'i,iit~ueitzo4 paJLa adecua4lo4 en 
cuanto a mo'fito¡ Ü.é.~pºo• .. ·¡/[d:i.'i;.~lC.'ún'~i.. ejecu..tMi,06, 4e4uUan 
do· de. éti..o ,.a·c~:L~~;i~\'.~·~i,6_1¿¿ij~¡·.t5;:'~(.~1:Jr.~6~~{caJ que .t.ie.ndan a.e :: 

::::;::~;;;~~i~f~~t1~~l~f ;~:~:.~:·:·:::,'.:.~· .:~: 
dad, t.l_e~p O;.t rs~~oit;~--~~;~i~~~ .· ...• 

La6 act.lv.ldcidé.6'·,1tumana·4. conHUuyen ta pMte. md'.6 .i.mpM 
tan.te, 6.l éÚ~~ l(J~~~n c'aoJLd.lnMH convenün.te y e.6.lcazmen­
te l,06 obj~t.lvo4_ p;o-~uuto6 41!.4<Íl1 cumpl,.ldo& 4atü6acto4.la -
.mente. 



Guzm4n ·valét.lv.ia ai'. 1Le.~e.11..l11.6e. 6ob11.e. la Coo11.db1ac.i6n e.! 
c11..ibe. : "E6 la · c~e.ac.l6n, ·et man.ten.im.le.n.to y el de.6a11.11.ollo­
de.l 011.de.n; y e.l,011.den;C.omo>e6 6ab.ido, e.6 el pun.to v.i..tal de 
.toda comun.ldad. hl.L'r.uin·~. Ei 011.de.n e6 .la gallan.t.i'.a de. pe.11.mane.n 

c.i.a de. e6¡ab.l~.'.lliiii:¡;';{'.d~.':-'6.i~~e.za, de det.e.nvolv.i.m.i.en.to y de -
p11.0911.e.60 de<·t:~,r¡¡:.;'~R.~f~Úd". 

' . ., .. . '.,;~:'""··~,_f7:'.'.':,': ···,::,:.:; 

r<%.ni~, ~¿·;u.:~'~+i{:io~ 11.~cu.uo6 mtU.t.iple.6 y divl/.lt.606 •lltr'" 
•. _,,; i-~·'.·'-.·.-·.:;,.;-:·f,U]";-~,',·· ·."· -··~ 

mo la Bll:ªn.: vtiii.~e~(ld; d~';.·.téc!ii.i.cu e6pe.c.i.aUzada6, 11.e.qu..i.e.11.e.n-
Hll. u..t-c:..t.l~ad.~~/E;ii;)íl~Q. c~nve.n.len.te.. P11..ime1tame.n.te. 6e de.ben 
comb.lna11. '¿J~"/iú'J~4·~'ó6 de lo6 ltomb11.u, pue.6 .int!.t.i.l 1.e.da -

~~=l:fc~~if~~1~{'~~[~~d~:l~:n:;P::::~c;:,,_! ~~;:::.t;: :~~~ 
cac.l~ le Xé.ii'ú':lí{~·i·rni~~it u.60 de. la CooJr.d.inac.i.6n; 6olo al -­

.tJr.avé6 d,e.t-.·'e.~~~~~.~.d"titu.mano' 6e. puede.n 1teaUza11. lo6 obje..t.i -
vo6 · pli.'o.,i'U:~ú~'i: ~'~íi)'i'a "é.mpllua. 

'· , •'.'';,-.'. '·' ~}''..~:¡~"·;,.· 
;~;.:'.'.:~f;;·- •. '.- ~'\'..;-

'11. La "i' co o'.oi:iü'. nac.<.6 n' ayuda a ob.te.ne.11. 11.uu.Uado6 mch.imo1.­
de. ú~ ~iiu~~/~~·dfti'~j~' e.:r eq'u.i.t.lb11..io y JtaR:onab.le comb.inac.i.6n 
de. .t.ci6\dcÚúj.d:;;_de.~;eÚ~cÚ!.e.1. " {Ge.011.ge. Te.Jr.Jr.y). 

' ,• " . ·~ ' ,. ~-.:··~:~·:::., . 

En ... .fa ¡Cc/~Jr.d.lnd.~i6~' .. lt(l.Y algu.ie.n qu.e. d.i1t.lge., u.table~·- -
c.ie.iido :qui.J:6A;V~"ti:h.~c~111 qu'.lén lo va a hace.11., cu.ifndo y c6 
mo, ·y po11.qúé;: i!·:a6nde de.be ltace.11.H; e.n camb.lo, la Coop11Aa­

c.l6~ e/ u.na ·aXci6n .co.fe.c.t.iva vo.fun.ta11..i.a de una pl/.lt.6ona can 
o.tila u. o_'.tl!.a6. cUJt.lg.(_da.~ 'a ti~a me..ta coma:n, 6.in que. necUaJr.;i~ 
me.n.te. 6e.· 6.lje.n' é.ié.men.tó6 de. man.to, .t.le.mpo y d.i1tecc.i.6n, a.s.<: 
que. pu.e.de. e.:it.l.t.lll: Coope..ilac.i6n 6.ln qu.e. u.i.6.ta Coo11.d.inac.l6n. 

Ade.m46 de la Coo11.d.inac.i.6n de. lo6 P66u.e.11.zo1> den.tito dlt­
.fa e.mpll.e.6a, de.be ·coo11.d:<,na11. lo6 u6u.e.11.zo6 que 1.e 011..ig.lnan -
6ue.11.a de. e.Ud y qu.e Ú~,a-6ec~an, como e.l med.io amb.len.te. que 
11.odea y que· ~6 e.ct:a la 'o'pi.Jr.~é..i.6n de. .la e.mpJt.e.6a. 

'. ·.;·· · .. ·' 
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-me.n.te 11e.ce.<1.l.ta c.ooJr.d.lnaJr. l.06 é<16u'e./izo<1,' d~l. 'gli.upo de. d.llr.e.c .. 
c.l6n ejecu.t.lva, paJr.a que .:i <1u vez, é.1,.te ~Jr.'upo cooJr.dÚe l.Ó.1 

e<16ueJr.zo<1 de l.0<1 m.lembJr.o<I de l.a unÍdad qu,e d.lJr..lgen, con b~ 
<1e. en el. conoc.lm.len.to y ace.p.tac.l6i;¡ 'de.obJe.t.lvo.1 ·pJr.ede.te:1r.m~· 
nadci.1, hac.lendo u.10. de irna adecuada, é.omun.lca.c.l6n, l.0911.ándo 
l.a .ln.teg1r.ac.l6n conven.len.te· de lo.1<'e.16ue1r.zo.1 humano.1 pa1r.ci. -
que. a .t1r.avé<1 de é.1.t.0.6, <1e.:1r.'eal.:(.eé. el. mejoJr. ap1r.ovecham.le.n.to 
de. lo<\ 1r.ecu1r.<10<1 ma.t~.lal.e.1 ·Y, .técn.lco.1 de. que <1e pueda d.l.1-:: 

poneJr.. 

2. 5. La Pl.aiú.adú~ 1/ l.a. P1r.odue.t.lv.ldad; 
,. '··,:~···· .)_,. ,"' 

-~~~:·: ·: :~:.:.:'~·.,· - -

P • · ·.,.·;;"'e· ,.:·'d •;·6<: ·!X'\o,;
1
; ~ •• o· .... bJ".·e;,.,iv.·o .. ¡.·.' y· · .. d· e ... e·: •. m .. :n· ,ª"··. ºo• me-... a~ea'.. ~:: .~>~~2 • ._ º ... _ º ..... - ..... º 

d.<.o.1 paii.á: d~~~fi~·d'.tiá~5i ':/.;::/ :,:·· · < 
_,. ·-~:;< ___ )~·:);\~~'--.::.;_ : -,~·-,L :::_:~~--/··-~., 

u. 6u.t~~h}t;~J~!Lé'~e··~'Vr.".io.t~t,,;é.n:te•'éón.t1r.olddp.·.Pe1r.o'. n.o 

~::~t=t~.~~~~Íifil~~i~t:~~~~~~i~~~l~1I~~~~. 
una emplr.e<la, Ú una v.l<\.ta p<lno~ifm:t.ca~,cfm'p~l~·~n;Ódo e.l. plr.O 

ce.<10 d.e. .tlr.abajo en ,60Jr.ma c..ta~a y t;.~!"P,fi'.t¡ii:~.,'•0611.ec.e una : 
ba<1e paJta e.l. Con.tlr.ol.. . ... : 

La Pl.a~e.ac.i.611 con.te.Ita ~e~¡, p~lgu11.ta<1 bd<1.lca<1: ¿Qué­
acc.l6r.. e..1·. ncicu'a1r..la? ,: ¿PoJr.q~é?, ¡v'6nde?, ¿Cudndo?, ¿QuUn­

debe ha.cil.11.l.oi, .. ¿Ú~o 'cieb:~ h<lceJr..1e.?. 

- ~:- -~\-;;·' ::~~-,, 
- Lo.1 

imSiS CON 
obje.t~v~:·· .. ···.•: '. lM_L_M DE ORIGEN 

El. .tlr.ab'a.jo•'c.o.l.ec'.t.lvo, de.be <1e1r. d.lJr..lg.ldo /tac.la un o 

Je.t.lvo y .é.1.ti óé ded.lne como una meta p1r.opue<1.ta. 



·<-~::-

Ademáh de Úh úe• cbjeÜiio6:~ii1i'úmentaú~''..1}íi H1tv.l -
e.lo, econ6m.lco q 6ociat 1: ~n t~ ~mp~~.a·~;~~.i}~n obje..t.lvoh 

de Upo muy d,.lveúo,_como .~º~:'objú:<:v~~;dep~!i~a.men.ta.lu,-
d e. g1tupo,. de. · un.lda..d .. ü,:,to,6" .l~.~~v.f,d..tt~~~f }'~~-;!:;!~t·;]~i~:;::··· 

Loh. objeUvoh -debé.11 e~'.ta."-.>.-.uboh.i:lf;nádo~~;&·é~.:t..o: e.'¿, a d!_ 

! :;á: ... =: :1¡~ ::ltl:~ .. ::~~:i~:r· :~·frJi:::-iif;·~tf-~if t~;t~: º : ... ... ::lt = 
un. p11e.-JÍ.equú.l:to pd1tci de.Ú11niina.·1t d~ai~u.ú:Ji -~~..i.-.·~ de. a.cc.l6n, 
de.ben .-.e.1t · de.6.ln.ldo~. c~on cla.1t.lda.d pa.1ta.:_que. lo.-. C.omp1te.nda.n -
.todoh .lo.-.. m.lcmb1to.-. de' una. e.mpú . .-.a. a. qu.lc{ti'e~. a6e.c.ta.n " 

- La. .lnve..-..t.lga.c.l6n; 

En la con.-.e.cu.-..l6n de. lo.-. obje..t.lvo.-. ;{ljado.-. e.ncon.tlta.-­
mo.-. d.ló~cul.tade..-., po11 lo que un plan debe.'._c.011.-..lde.1ta.11 lo.-. -
~ac.to11e.-. que. le puedan a~ e.c.ta.1t .tan.to, d~;:_cfc{1tác.te.1t pol..l.t.lvo 
como de. c.a.1ta.c.te1t nega.t.lvo. Se nece.~.l.ta • .l·nve. . .-..t.lga.1t qu€ 6a.c.­
.to1te6 pueden .ln6lu.l/t en .-.u a.c.t.lv.ldád:, 

Ve lo.-. óa.c.to1te6 que pueden_ a.6ec.ta.1t a .toda.6 la·.-. emp11e.-
6a.-" e..-..t<fn : 

a.- La.-. .te.nde.nc.la..-. .e.c.on6m.lca..-.. 
b. - La:.-. d.üpol..lc.lone.-. gube1t11ame.n.ta.le.6. 
c..- La.-. .t;ende.nc.la.6 de la pobla.c..l6n. 
d.- La..-..de.ma.ndal. de. lo.-. a.lt.t~culo.-. y 6e.1tv.l 

c.'.lol> . c;,n e.l me.ltca.do. 

No .-.oto·· e.ic.l.-..te un ca.m.lno pa.1ta. 1teal.lza1t, lo°¿ _obje..t.lvo1>­
y no .-.o.lo ex:Ú.te. un .t.lpo de obje..t.lvo; . .-.e .t.le.~en que. de..te.1t­
m.lna.1t, a.na..f..lza.11 !i eva.lua1t fol. d.l.-..t.in.to.-. i..lp.ol. de. acc.ltin, -

.-.,. 
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~6-to P..6,. hace.JI. u6o de .fo6 c.UJi.606 at'.t:elr.na.t.lvo6 paJLa de.teJLm.l';... 
na11. 6oluc..lone6 p.Ümali'.la6 al. p11.oblema. 

Una vez dé..ie.11.m . .lnétdo ~~ objti.Üvo a log11.a11., 11.eaUzada 
la .lnve6.t.lgaC.Ún de l.oí. 6a.~.toJLe',\' que .fe a6ec..tan y 6oJLmula -
da6 la6 Ítl.te11.nti.t.lva6. ú ÚeÍ1e ¡¡U:·e ''dé..te11.m.lna11. el plan a 6 e -
gu.l11.. Ún plan c.~nÚ.e~'e. ;r;~i.'.·tiu~'í,o'de ac.c..l6n que ha de 6e.~-­
gu.lJL6e, lo6 p11..lnc..lp~o.~··:c¡~e·:;~~b4dn.de 011..len.ta11.lo, la HCuen­
c..la de la6 ope11.ac.Á'.one4'· pá'.~~.:~é.aÚzaÚo y la de.te11.m.lnac..l6n -
de .t.lempo6 y 111triici.Ji.óí,:':,·;c > .~· · . · 

Un pla.n e~.;u?)T,;~~x~~·l;'~c.~¡6n ba6ado en el andl.l6.l6 de 
un. p11.o btema, . ha.y.:qu~yc.o ~c.11.e~a11.. t~i pun.to6 de una 6.l.tua.c.l6n-

:::•;:¡¡}i\il;,~}~;~~' ~~~·~~:~~.~ :~~~~.:: 
6 • ...:_ F.fe.~.lb'.fe':·,"Q.u~'e.f.'p.fan pu ida adap.ta.JL6e a lo6 ei.emen.to6 

.. -~~~~~4~tf ~;::ªd!~:;~:::·;::,:~:~::,::;:=i 
d;;... .•Eqti'.lUb,11..lo.:é'.Y:l:con~ oJ...lda.c..l6n. Man.ten el!. un (/.qu.i.l.lbJL.lo -

e~ . .i"Le;'•i,~~\;;u~é~~.º1\pi~~é¿ d~ una empJLe6a y C.01160i..l -

!:~~~:U0H~:t'~: :h~r.::6;e:::~:men.te y 6e11. c.on
9

11.uen-

e. -·: un:lda.ii:.· ii~rpue~a. dec:lJL6e que e>t.ló.te un 6oi.o plan 'pa 
.\á ~déÚ ~Jn~Ú~ y ;.t~d~ ~ . ció.ten deb.ldamen.te e 0011.d.lna :: 
do.&-. r '<··' 

5.- Econ6m:tco. Su c.o6to no debe 6ob11.epa.6aJr. md6 alld de -
lo6 benc.~.l.c:i'.06 que va a t11.ae11.. 
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Son. Co~ J.''i11cip-<.0<1 ¡¡e11e1tale<1 que <1:l1tv.en pa1ta Olt-ien.talt­
la acc:ltin, -ln.tc.1tf1te~dn .t.a.1 :ldea.1 óundanien.tdtu de.. lo<1 d:lltl­
g en.te~y dan ~fgn:.:6Úa¿6n a'~ '!bje.Úvoi~y'úd~n· ª· coo1td:lna1t-

~:;.;: ·~~;;;~.~1.:~1~i~~~~1$f ~·1·)!21á~f~l" "'º·""'"" • --
. E.1 :¿mpo1t~an·~i ·:c¡'úe';,;e~.tériJ::<.~~fegJÍ.~da...1 pá1ta que. tu no1tma<1 

~:~:~~f ~}f~i{~'~ll~tlf f ~1f 2}::: .~::~::::::::· 
·· 1 ~ • .:,LV~';~,u;·;~,lja:1:;.C:.6.n~ fQu:ejq~edn~ da.rtamen.te 6:ljada<1, de 

.. · -r:1~~~~1ti~!{l~~:~:~:~·:.~:::::'.·" .. · 
3a.-· V(<1u'cooli.dÚ1acÍ6n. Vebe exü.t:llr. atgu:le.n que --­

•¿ao'í..d:iri~ ~ .lni:éÁ.p.rte.te vcfUdamen.te ta apUcac-l6n­
dé tali poÚÚca~ • . 

4a. - Ve 6u ~·evÚ).cfn pe1t:l6d:lca. Vebe 6:lja1t<1e un .té1tm:l­
'11oen el. cii.at . .toda pot.C..t:lca 6ea 11.evüada. (Agu.1 -

.t.C.n Reye.1 ·Ponce. ). 

Ve to.1 án.tetr.:lo~ deduc:lmo<1 ta 11ece<1:ldad de óo1tmuta11. -­
la.1 po.C.<:.t:lca.I· con b.a.1e en una cen.t1tal:lzac.i.611, é.1.to e.1, que 
et d:ltr.:lgen.te debe .c.onocelt .toda.1 .ta.1 pol.C..t:lca<1 que <1e u.t:lt:f:. 
cen en ta emp1te<1a pa1td tog1ta1t una mejo1t coo1td.i.nac:l6n. 

A co11.túiüdc:l6n expongo una l:l<1.ta de pot.<:.t.i.ca.1 g ene1ta­
te<1 que. deben·<, i:let..'.11ea1t<1e en una emp1te<1a, é.1.ta.<1 <1on : 

I.- Pot.z.tÚa'd.eVen.tM • 

• A. - Ptr.oduc.to o <1e1tv.ic-lo a vendeJt (.t.ipo dv p~oducto<1, ntt-

TF~IS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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meJto y vaJt-i.edad de pJtoduc..to~I. 

j • -. • ' • ~. • • ' • ' • • 

B. - CUen.te.6 a qu.Úne<I <1e vendedn lo<\ pJtoduc..to<1 (e.a na -
le.1:_de.·cÚ.i.tJr_.lÍ>u,c.Urí; :.t-i.po:de C..t.ün.te.1, vol.amen de 
c..l..letlt"~ . .6·;''.:)'·.·'._ . ..,· '." ·.·-· 

C. - PJtec.-<.oi. a·:Ú'4 q~e <1e vendeli.l!n i.0<1 pJtoduc..to.1 (Jtei.a 
c...i.6n ~on .. lol.;·i,;ii·e~io~ 'de;pJtÓduc..to<1 c.ompeUdMe.1, ut~ 
e.Un c.on i.o~ · c.Ól..t·~~ de: plÍ.oduc.c...i.6n y d..l<l.tJt..i.buc.Un, -­
de<1c.ue~;t;ó<1 p~Ji.:~o:f.:X.mé~: y Ú.~o de c.Uen.te.1, 6Jtec.uen -
c.Ú dé. i.0<1 <i.:i~ii:io~ :~de' to.1 pJtec...é.0<1, man.ten.lm..lent:o de­

i.0<1 p~ec.:C:11.1 de. 'iev iH:.t~). . . 
V.- PJtomoc.Ú~.;Ú_'ve~,tit/,·~::::1€n6a<1ú en de.te.Jr.m..i.nada.1 ope.Jr.a­

c.¡one'<I de v~:iii~i."ii::~:lpo~ y med..é.0<1 de pubUc...i.dad, em -­

pteo de· Ó6e~~d\~·q.1_'o'~a.t.J. 

r r • : • :';:::::.~~tf~~~ri~ti~::.::.:::':::: . ..,,. , ,,., ... 
de M,t.tc.Jto~'''i'pa~~~;;~~"e~.ta; pJtoduc.c...i.6n de .t.0<1 aJt.t.tcu­
lo.1 pJt;(.n~~p~Ú.~_:if/~'J',;¡'f;Jt'a de .t.0<1 deml!.1- pJtoduc.c...i.6n de 

~¡0:¡je.Jr.~a:':fr~f~~-~;'.;;~f:?;i~uc.~..i.6n de to.1 pJtop..i.0<1 <1e.Jtv..é. 

B. - Cul!ndo y en que •:(!aíi.t.<:dade.1 c.ompJtM to.1 aJtt:.Zc.uto.6 
( c.omp~aJt p~li'.á.: ·¡,d4.t'en~..la c.on<1.tan.te .1egun nec.u..i.da -
de.1 pJt°e.61.~p~~i.:i:a.dti.1}'0 paJta 0Jtdene<1 c.onc.Jte.ta.1, ..lnven.t~ 
Jt..é.0<1' m.tn..lmo¡, ·.Jr.'eque.Jr.,lda<1, voi.umen de c.ada c...lc.lo de -­
pJtodu~c...i.6n o de c.ada. oJtden de c.ompJta, u;(;ab..i.l..lzac...i.6n 
de .e.a pJtoÍ:iuc.c...i.6n, an.t..lc...lpac...i.6n a lo<1 c.amb..i.0<1 en i.0<1-
pJtec.fo.1 J; 

c.- Sei.ec.c...i.6n de p~oveed0Jte<1 (na~eJro de pJtoveedoJte<1, .t..l~ 
po de pJtoveedoJte<1 J.·. 

v.- PJtoc.e.10 de pJtoducc...i.6n. (pJtoc.e<10 bl!.1-i.c.o a u.t-i.l-i.zaJt, 
gJtado de e<1pec..i.aL..é.zac..<.6n, gJtada de mec.an..lzac.-<.6nl. 
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· A.- Selec~.c'.611 (cnntJi.atac.c'.611 de nuevoa rmplcadn6, pllomo -­
c.c'.611. dé ~u~va6· empleadot., t.epa1tacL6n de loto emple.adot. 
~c.tu·a.c et. l> 

B.- E~.tlr.enii~~en:to. (pJi.opdt..i.tot. del en.tJi.enamLen.to, en.tl!.entt­
m.f.en.t~. én(ü;• .tila bajo, o.tJi.ot. .tLpot. de en.tJi.enamLen.to y-
d e~d1ir.t)ii~J;.';; ·,".\ .. 

c.- Co_mpe~iá'bi6ii:·i:;;·~·..:úemat. de evaluae<'.On de puea.toa,..:n --

•·-EZ~~~~Jffr~!}fL~i:·~;:~;:~'.'"' ,, ..... ; ...... -
E.- ~e.\v¡C.';¿¡,~~d}émple.adot.. (ac.t..:u.C:dadu t.oc..:a.tu y llecua.tf 

vttt.; ·~e.gu!l..:ddd>y t.alud, · pe.nt.Lonet., t.e.guJi.ot. de gllupol. 
F.- Útac'ioñ~~::¡r;d~t.bt.iale.t. (canaleto de comun..:CacUn .irr.tM 

no:s".'y· co.~u-n'.icac..lone.t. ex.te.Ji.nato, t.uget..t.ionu y queju,it~ 
lac.ionet. con. et. t.:¿nú,ca.to,. o".tJi.ot. me.d.iot. de comu11.tcttc.C:6n 1. 

e-,,:, . ~ .:.~ ': ·:; '. : , .. " : ; . : 

A.~. Ut.ot. ;~ef{~~pÚat·(g~ddo de _Lnve.itt.i6n e11 llecuitt.ot. 6L -
joto,< ~e~'.t.JL}°'cc.C:one~ ~li,· ,loa inven.ta1L.lot., ampl..:tud de 

:·: :illlf ltf t~~;~¡¡¡~;¡~::~:~~~~=: 
_d~t.,:))itg?J~d.e:'.~.iv.ldendot. 6LJot. o vaJi..lablet., apt..:cac.C611. 
de.?u.t1~i~~~~·~;(~¿ dÚ.tlr..ibu.idat. al pe1tt.011all. 

· - PJi.ocedi~i2~J1{h')S ,· ... 
. Piiod~din;:i,;;_;f,t<; ;et. .una t.e1t.<.e dr labMet. conca.tenadat. que.-

cont..t;¿.tuye.n la ~uc et..c'.611 c.Ji.0110.tdg.ica y la mane.Ita de ejec.u.tait-

-;;-.· 
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. A d.l6e.11.e.nc.la de i.a.1 poi.U.lca.1, un p11.oce.d.lm.len.t:o e.<1 e.<1-
pe.c.<:6.lco, U.t:e. bu.lea ia 60'11.mac.l6n de 11.u.t:.lna.1 11.t:a.e.1 c.on et.-
6.ln de e.v.l.t:aJr., e.1,.t:ud¡o~}y dúcu.1.lonel. ~n cada C.d..1Ci que 4C!. -­

p11.e.<1e.n.t:e.. 'un:p11.oce.cám:C:.en.t:Ó pe11.m.l.t:e.que..1e.de~egue .t:Jr.abajo a 
n.lve.le..1in6M.~0ÍL~(, /irqu'e lo<I n.lve.i.e<I <lupelL.l~lLe~' puedan de.d.l 
ca11.. m4.6-:Úe~p;; ití labo;¡:e.<1 de m~yo1t .lmpo~.t:anC..l~. · -

·. ·. "···', .. '··' .. · ·.· . '. ' . 

Et. p/.:océlf.l~;¿~n.t:o <1e.ñai.a t.a .1e.éue.núa;cÍt.onol69.lca m4.<1 -

e.6.lc.len.t:e. pcút.a Ób.t:~ú.~ i.0<1 me.j OJr.e.i Jt.e.~~Úd.dÓ.1 e.n cada &un -
c.l6n concÍt.e.Ú, Su.1 pa.10<1 · cle.b~n <1e.JÍ..'.1ú.'é~á~·o<1, comple.me.n.t:a -
Jt..lo.1 y e.n conjuit.t:o t.le.nde.n a alcanzCl:li.:':t'Cl:':;;;e..:i:a 6.(.jada. 

La.1 Jr.e.gi.a<I de.' to¡, pJr.oÚcÚ~·;¿~~fo~ ·6·o:~ 
1 a. - Ve.ben 6.lfa11.,i, ~ po1t 'e.1'C~:úc:í'. 11}te'.'p~e.n e11.e.nc.la gll.4.6.l­

carn ent:e.; :poÍt.q~e. d~U~~~.mane11.~ pue.de.n .1e.11. mejOJr. -,­
comp11.~nÚdo~·. y.:~nÚ.i.~Cl:do¡,: . 

2a. - vébe.n ·,¡,elt. p~.laciú.'itrñ~'n.t:e. 'Ít.e.vüado1>. 
3a. - Ve.be :'.<c~.lda".:Ú' ~.le.;;.p.\'e.~v.l.t:aJr. · Ú dupl.lc.ldad .lnne.c!_ 

.1ali..i.a;de. :p11.Ó~e.d.lm.lénÚ.1 (Agu1>Un Re.'yu l'once.J. 
,., ~ . ', ~ ' 

- M~.t:odo1>. 

Un mé.t:cido e.<1 la. deÚ.Jr.m.i.nac.liín ,'de. la mane.JI.a .de. e.6e.c.t:uaJr. 
una labOJr. de..te.Jr.m.lnada, .t:oma~do ''/tebÚame.n.t:e. e.l obje..t.ivo, la1> 
6ac.ll.ldade<1 d.l<lpon.lble.1> y ri..l ga~-':o'{to.t~l. de d.lne.Jr.o, .t:.lempo­
!I e.<16ue.11.zo, Un mé.t:odo 1>e. ocu~.a Ci(t~.1. labo11.e<1 que. con1>.t:.l.t:u-
lje.n un p11.oce.d.lm.len.t:o. ·_ 

_··: 

Se ob.t:.lene.n me.jo11.e.<1 1ie.6ul.t:ado<1 cuando una labo1t conoci_ 
da 6e. 11.e.al.lza de una mane.11.a de.6.ln.ida y den.t:Jr.o de un .t:.ie.mpo­
d~~.ln.ldc. 
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EL e.1tud.lo de p11.oced.lm.lento6 y mltodo6 d.i.6 e.amo 11.e6uLt~ 

do la " ~.lmpl.l~.ic.ac.i6n deL t11.abajo " que e6 la tl!en.lc.a pa11..z­

e11c.ont.\a11. la )o.\ma m46 ec.cnlim.lc.a de ap11.cvec.lta11. lo6 e6 6ue11.zo4 
huma.no6, lo6 mate.\.l.a.le.6 0 .la6 mcfqu.lna.6, e.L t.lempo y e.L upa. -
e.fo que. pueda. emple.ali6 e ):)a11.a.. ~a.c..ll.lta.11. e.L t11.aba.j o. 

. , '.. n_\ ¡~;.~·:-,- :,; 

A c.ont.lnua~.l6n l?.x~~ngo 'to¿, pá60<1 pMa. la 6.lmpl.l6.lc.ac..l.6n 
de.L ~aba.jo c.onÚ.d~4ado6:po'fi_:.'l.a · 06.<.c..lna 1nt~na.c..lonaL de.L --
ha. ba.j o: .,\,:t<;\ :,;/./,''.'· . 

. :~-.t·· . ~ • ' ' 

10.- ~~1?c~.º~~-~r:.~~/~{~d.f;j~ que· va. a. .H11. objeto de e.6tu-

20. - Reg:t4d~¡.:-~~i~~ ?~~,~~d~fÓ~ uLat.lvo6 a. La. c..l11.c.un6ta.!!. 
c..la. en 'qut~~:;11.ia.Ú~a•' eL,.tMb~jo, a Lo6 método.!. y a. 
Lo.!. etem~1tto1. d~ ac.~.l~.ldad que. eUo6 obt.leneri. 

3o: - MedM ~a.da é~eme~t¿/ en 6unc..l6n de.L t.lempo du11.ante. -
un .nitme11.¿· de.' c..l~-Lo~ ·de. aé.t.lv.l.dad 6u6.lc..le.nte pa.11.a. o~ 
t'ene.11.·! un .~'uad,;."a .\e.pll.é.~ entat.lvo. 

4o. - Exdni.<.na'11. lo.!. da.to6 11.e9.l6i11.a.do1. y lo6 e.Lemento6 de -

t.lempo. C:11..lt.lc.a.mente., pa..\a que. lo.!. e.leme.nto6 .lmp11.o -
· duc..:úv'o.6 ·o 6011..tu.l.to.!. que.den 1.epa.11.a.do6 de. lo6 p11.odu.!:_ 

t.lvo6. Exam.lna.11. lo6 t.le.mpo6 11.eg.l6t11.ado6 pa11.a e.a.da. -
eLe.rnento y de.te11.m.lna.11. eL t.le.mpo de e.a.da. uno. 

So.- A-6.lgna11.. ún t.lempo pa.11.a. La ope.11.a.c..l6n que 0611.ezc.a. u.na. 

no.11.ma de. 11.e.nd.lm.lento 6a.c.t.lbLe. e.n La qu.e 6 e .lnc.l.u.ya.n 

mcf11.ge11e6 de t.lempo palla. pe11..lodo-6 a.de.c.u.ado6 de de.-6 -
c.a.n6o, ne.c.e6.lda.de6 pe.11.-6onale.6 y c.ont.lnge.nc..la.6. 

60.- Ve.6.ln.i.11. c.on p11.e.c..l-6.l6n La. -6ell..le de ac.t.lv.lda.de.-6 y eL­
mé.todo de. La. ope.11.a.c..llin objeto de. La a-6.lgna.c..llin de -
.t.le.mpo y 6.lja.11. et t.le.mpo t.lpo pa.11.a la-6 a.c.t.lv.lda.de-6-

.!J e.·l método que. 6 e upe.c..i.6.lc.a.n. 

- P11.og,.ama6. 

E6 un plan que ~e u.tit.lza en aqúe.Ll.06 que 6011 de. t.lpo -
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··.· .. _ ..... · .. · .. ·· '/·.'.;:: ' 

u1t.lg.l11a.e, e<1 'dec.!.1t>110 1t'ú.i~11Cf:Üo~;:.1e·f,1Jd:.<.e.l'.oobje.Uvo y .1'.a• 
.1ec.ue11c..la.. de .ea ,'ope~a~Ú~;.~ p~Ít~ ·adem4:6:::ú) u.ta.b.iec.e et .t.le!!!. 
po. 1LeqÚ.e1t.ldo pa.\a. ;.,:eaUza1t C:adi,.•uiia·.dé~:eti:í' pa1tÚ<1 y to<1 me-

;,;:;gjf~f !iíi~llllf tli~~~;~~. 
Hev 'in dtit'it'it ... _c.t¡.c,~~'<• a.··:~vó.e.ú.c.i.011~ o\'P,~Jta· ~odeJÍ. ha.c.e1t 

g~Ei:~ir~ti~l~~~~grim~~~~i~~~~:~~:~;;~~~ 
.11ea.c.'-<.6n : !/; é.a ii.t". ·a·i: " :•;\ -.~-- · 

- - ,..:~ 
,-,'~· ~: . .;( 

,-.-_. - .-,--- -.·.·. -.-· ,-

P1tMuiue~":.tc1:~'.;: • 

E<1: <1Ó~o :tin;pta.n e4.c.Ji..l.to ex.p1te<1a.do en .té1tm.lno<1 c.ua·n.t.l.t!!:_ 
.Uvo~ •. TÚ.~de:.a.:'~utin~.i.6 . .lc.a1t .fo<1 obje.Uvo<1 que .ea emp1te<1a. -­
p1te.Únd~ :~Úa~z(l~~: ~ea. en un.ldade<1 de p1toduc.c..l6n, en un.lda.­
d~<1 de ven~ct',·;e.ñ:.h0Ít~u-homb1te, o b.len e11 .téltm.lno./i mane.ta.,,,,_ 

11..lo~ .. to'.~ .~~~-¡~~,;~~~:ú.tén e<1pe.c..la..e .lmpo1t.ta.11c..la.. 
'·\:-:· 

, · E:6 e.e:•~,;~6F1nJ.e<1.to a.dec.ua.damen.te apUc.ado, ta .téc.n.lc.a. -
de .ea. ~dm.ln.Ú'.iJt.a.'é.:l6n c..len.t.t6.lc.a que. c.ub1te una. duaUdad de -
6.lne~~ •.e~' un .in:6':or:uinen.to de p.fanea.c..l6n y e./i un 1tec.u1t<10 de -

:Lo<1· p1te<1upue<1.to<1 ./ion .ea. pta.neac..l6n pe1t.l6d.lc.a que aba.1t­
c.a .fa.· p~oiJe~c..l6i1 de . .!'.ali ac..t.lv.ldade./i gene1ta.te<1, p1t.lnc..lpat -
men.teen en .téltmúio<1 de c.0<1.to<1 e .lng1te.<10<1. E<1.ta. .tlfon.lc.a adm:f. 
n.l<1.tlta.t.lva. 6.lia. 1te.<1pon<1a.b.l.l'..lda.de<1 e<1pe.c..t6.lc.a<1 a e.a.da. depa..t!!:_ 
men.to y <1ub-d.lv.l<1.lone.<1 de ta. 01tga.n.lzac..l6n. _6.lja .l'..tm.l.te<1 en-



4' . 

: :. ' '. '· '· ·.· -·'>' -. ' .· ,.' :,. ·:·. ·.· . ' 
.ttr.e lo6 cuale6; debétl ma~t~ne\~e¿o~ ;'egtr.e606 !J 6U U60 petr.m.i~ 
.te .tamb.ién de.te1r.~ina1r.:'a:l1.Ú~.ipá'da,,;eti':t~ la.!> 11ece6..:dade6 6.ina!l 
c.leh.a.6. ',:.;·, ' /-~.i; ~-r.· ,.., 

,/.~--- '/·.~';-; //·:~ :\~:_'.f2 •;,,., :~·_,);:,_<_ 

~6 ;;nºae:n:;:e;¡ .• ;o··~.:üf Jl.;,:,:.;.:.·_:·.···~W~ii1l~1i~tf ~F;?; '=::::~=~· :~~: 
- --- ..... :.>~t:' .. ;-.. :·'~/.·;),.~:;,_:,:¿.·~.-:--.~~1.:2.:;.-.~.. - , ,_\ 

' ;,~_ -· ~-:,··· ·.:;:,:_~·-,;::,: ;'. "!.-~· <':'·-:~' :~'.~'.:··:.\'.~'-:¡ . 

. • -~l:.~l"a_b~i·~~:rF:~;;~J..'Z~~~f{~~·f.~~;?:€)P~ debe pe1r.de1< de vü.ta-
6u. obJe.U.vo p~.l-nc.ipa~''l.!Le'/e6~;platlea~·la tr.eaUzac.i6n de un -

~~f ;I:~SFI~::~¡i~~~~lf 1~~1~1~!f ;~;::~~~=~::f:~~;: 
6.i6n;, · ·:-.•~,:.;?•' ,,. ·:,/ 

Poli 1U.t.imo, el 6.l6.:tema plLe.&upue.&.tal e.& un med.i.o de 
co.otr.d.inac.l6n potr.quc comun.ica a la6 d.l6 e1ten.:te6 pa1L.te6 de la-
01r.gan.lzac.l6n, lo6 plane6 que 6e han hecho, y cu.ida de que -
e~.l6.ta un equ.ll.lblL.lo en.tlLe ello6, de modo .tal, que la pla -
neac.l6n quede con6ol.ldada. 

2.6.- La Otr.gan.lzac.l6n y la Ptr.oduc.t.lv.ldad. 
TESIS CON 

FALLA D.E ORIGEN 

Guzm<fn Vald.iv.ia e.!>clL.C:be " Otr.gan.lzatr. e.!> coo.1td.lna1r. .ta6 -
.ta6 ac.t.lv.ldade6 humana6 que .!>e 11.eal.lzan den.ttr.o de la emptr.e•. 
6a patr.a logtr.atr. el mejo.lt aptr.ovecham.i.en.to po6.lble de lo6 ete­
men.to6 ma.te1<.lale6, .técn . .i.co-6 y humano-6 en el cump-C.im.len.to -
de lo6 ~.lne6 que a la p1<op.la emptr.e6a co1<1Le.6ponden " 

La 0.1tgan.lzac.l6n 6e 1Le~.le1Le e.&pec.(6.i.camen.te a .toda6 la6 
ac.t.lv.i.dade6 humana.!> que 6e_ 1Le.al.lzan den.ttr.o de la emptr.e6a, -
u.!.( como. a lo6 Jtecu1L60<1 ma.te1t.i.ale6 y .tlfon.lco6 de que 6e pu!_ 
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da d.l6ponell~ 

La 0Jr.gan.lz~c..l6n cigJr.Úpa .fa6 ac.t:.lv.ldad e6 Pª":.ª dei:eJr.m.lnall 

.fa6 6unc..l~nel..nc;-ce!>all~a6• palla. a:Uc.an~.cvr. fo6. ~bJ~t:.l~o6 pilo -
pue6t:o6;. ;PM m ed¡~;~de<.eci 01tg~núac..l6n• H··.e~g1ta. 'é¡ue . e.a.da.· ---

. :~:;¡1=~~;1~1~f ~~;f~t!~~~:1it~~;~Y1~~t;t~~i::~: ':~-
ba.j 

0

. ~~e .(·exi~~if }\},.,i•;j,•,ftft~}r~~·Tu\~f;~::,;.>}J:~; tEt~·'j.ii.······.~• 
c:id~ u.n.o de,,·.f~6 p1t.lnC:~palc;-6,'Cin~f.lVÓ6 /;ú.ia' OIÍ.gan.lzac..l6n' 

:::~¡~~1l!ll!l?llitlf ii~~t:· .::::~::: 
.,,:.·:.<.:' 

de 

·.1~ • .:conoc.eJr. y eh.Úiidé1t:·~¿~·~&jéú~o; 
20. -. Vet:eJr.nl.lna.cult ·de i~;, ~~éli~ú~de6 palta el .fog1to 

dé Í.06 objeÚvo~: t/ 
3o.- C.fa6.l6.lc.air.. y a.g~upciii. ·'ta6 ac.Uv.ldade6 en un.lda-

de6 plii!c.Uc.a.6. ··,.,,,.·:';Fr.·' 

4 o. - A6.lg nalt et peÍr.~o·na.úiJ'm.Í'ezen.Ú pa.1ta. c.ub1t.lJr. .fo6 

pue6t:al.; de6.l?,.f~.º~:;:#~.~(:~¡!i;i 
So. -Ve.fega.c..l6t1: de•:e1:uz0Ji.'.lda.'d;•·;. ··,.,; 

.. ~:=;;i;:;;;~;~~~;a~~iitf :2~:1:~·::: · ·~,·-
to. - La de.fegae'.u~· Clé.l.i"á~to1t.lda.d debe hac.e1t6e en­

e.e g1tado y ni~dÚ'a nec.~6a1t.la pltlta e.f c.umpl.lm.le~ 
za e~.lc.az de -ai 1Le6pon6a.b.l.f.ldade6 a6.lgnada6 -
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al ejecutivo delegado. O 4ea que toda ll.e4pon4abit~ 
dad debe tene11. 4u co11.11.e4pondien.te au.to11.idad pa11.a -
que la p11.ime11.a 4ea cumplida. 

2o. - La 11.e4pon4abilidad y ta au.to1t.ldad de cada m.lemblto• 
de. ta ·em' p1te6a debe .i.e11. deó.lnida cta1tamen.te pa1ta -
q~e é4~i6·4ean cOnoc.lda4 y acep.tada4. f4to e4, ca­
da empleado' debe conoce11. ante quién u 1te6pon4able 
y qU:ün .11.e~ponde an.te u. 

3o • .: C~da~'peú:ona debe .tenelt un 4olo jeóe y no debe ha­
be;.¿ ~e1t6ó'na6 que no 11.epOIL.ten a nadie. 

4o. _; A~ .tll~'.t:~4· con lo4 4ubo11.dinado4 H deben 11.upe.talt -

·i~~ :Ú~ea4 de au.to11..i.dad e4.tabl.ecida4 en ta 01tg11ni-
·.,'.zá~~6.~. ;f.l. eic.Ú.te una tinea óo1tmal de auto11..ld11d H 

4upone q~·é.·.··c:~dá .Íeóe l.a u4altd: pa11.a .t1ta.ta11. con 4u4 4ubo11.dina 
do4; Un fe6e no: d.ebe' .. dah. 011.dene.4 di11.ec.ta4 al ayudan.te de. 4;;_-
4~batte.Án~" y,debi e.v.liítir. cont1:.adeci1t ta4 01tdene<1 dadu po1t­
<1u~ 6U:bai.téít~~6~ (;; . ·. · • 

,.:.· .... 
So.- .No·. de.be1td: de.pe.'nde1r. de un jeóe un na:me11.o eicce.4ivo -

de pÍi.h.4onal;. 4·ino ·e4.i:a11. de acue11.do con et tamaño -
de •la .•e~p1r.e:t.a, con •.l.a' capacidad det ejecutivo y et 
.tipo· ié. .tll.li.b~jo que: 11.eatúan to.i 4ubo11.din11do<1. 
Cuando l.a · c.omunúac.l6n e~ 611.ecue.nte el. t1tamo de 
e.o n.t1tot e4 11.educ.ldo. 

60.- La<1 dióe1tenc.la4 en.tll.e ta au.tolt.ldad de l.inea, ta de 
a4e401tamien.to .técn.lc.o y la óunc..lonal., deben <lelt e~ 

.tendida4 con cta1r..ldad. 
7o.- En la empll.e4a no deben eici4.tilL ma4 n.lvele<1 jvr.<ÍIL -

qu.lco<1 que lo4 ind.l4pen<1abl.e<1. 
Bo.- La4 óuncuone<1 colnune4 deben <1e1L ag1r.upada4; la4 óu~ 

c..lone4 no 1r.el.acionada<1 .e11t1r.e <1.l, geneJr.alme.n.te de -
ben 4elL 6epa1tada<1. 

9o.- En la 4epa11.aii.i6n d.e l.a.i óuncione<1 debe ev.lta1r.4e ta 
duptÚ.idad, ·no• debe da11.<1e a l.a.i óuncione4 4ecunda­
Jtia4 mayolt . .lmpoJr.tanc.la que a l.a4 e4ettcial.e<1. 
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lOo.- La. 01tga.n.i.zac..l6_n de.be' 6e.1t .ta.t, .. que. pe.1tm.l.ta. ta.---· 
e.xü.tenc.·.la de. un: e.anal de. c.omun.lc.a.c..lone.4 que e.u -
b1ta ia.4 ·:ve4.t.lc.ate.~ de¿c.e.ndé.'n.t~¿, la.4 a.4e.r.nde.nt:e.¿­
Y ,la.¿ holt-l~on.tdté4~ pa1ta. q!Le. lo¿ homb1te.¿ de. ta. e.!!!. 
pli.e.!i!Í 4.e.'..el'i.túíidii~. :·· 

;"' 

1. - E¿.t1tuc..tU:1ta. di!. ¡¿o;9 á.n•.tz'a.¿Úii. 
•,· ,,, " ·~~ ... ·-~ ': ,- :. ! . ; ·, - - > 

~-.:_.~; 1 ''" ;.,}' 

Pa.1ta. d~Á:'io3~~··;,¡~~~ct ~1td~;:¡~~a.c.-l6n de. una. e.mp1te4a. e¿ ne.e.e. 
6<11t.i.o_ ~eg~¡,,;··1..~~:.~-~~:'ci4\/~d.i.c11do~ Y a.pUc.a.1t lo4 p1t.lnc..lp.lo4 _-.: 
menc..i.cinad04/~·"ió';ñQ.'hd~{e'ttj ~~·n4'.lde_Íi.ac..i.6n .f.04 ete.me.n.t04 huma.no4-

y ... :,~21~~~~?~f r~.::·::·::::.::· .:::::~ ,,_ 
é6.ta. 1tep1tC:4 iiliid,'~~:;ifitd:rfiª,;;,en.t'e.,, c.on4.lde.1ta.ndo ta.¿ 6unc..lone.¿ -
nec.e.4a~:C:a.\· p~~~'':f¿é:~oif~ e~.ti~ün de to¿ o bj e.t.lv o4 de una empJte. 
4a. Eúá.·Ji:~;;~ri~:ta:~ú~·~9~d6.~c.;.Jtédüe et nomb1te de. " 01tga.n~ 
·g~ama }'· ~ · " .. -- . .: .. ~"'/_/.:~ . ,;., .. •/~ }.~~~~~:.'·: -"' 

; ' <- "~\ • ":-'i.~ 

!::,:~bt:~:;~~~i~~li~l~~~:::::::.:"~::~:: : 
~. ·::·~::~:*~~~lt~l!~l1füít$: ::·~~::::~~~. =:: 

~"'· •' :-...... :,\· 

Polt rttü~~ i/~i#tii~··.~~~blén la düpo6.lc.-l6n que mue.6.tlta. la. 
j e1ta.Jtqu.ta. ·de.·_·,¿z qu.i.'ií!..dá_:.·a.· •de.Jte.c.ha. 

La u:t:Jtu¿iu#'a. de la. olr.ga.núac..(.6n Jtep1te6 en.ta la.4 Jte.f:a.c..l!!_ 



Íte4 6oJLma.te4 en .ta' emp.~e4a, o 4ea,dtf una' OJr..len.tac.(.6n de et! 
mo "deben· 4eJL" .tah ac.t.lv.ldade4 4egun .f.04 ·.<.n.teJLe4e4 1J 6.<.ne4 
de .ta empJLe~a. S.ln embaJLgo no 4e. debe u·capaJL, .ta .lmpoJL.tan 
c.<.a de ia.~;~e'.e~~.loite4 Ú16MmaÚ4'de lo4' 1.nd.<.v.lduo4 en .ta -
empJLua;·· plLe¿,i·'.€ú:a4nÚ.e4aÜamé.íi.te :~xÚ.ien 
6.tuenc.<.a' C?;n '..e~.~:~pe.ii.ahu~ de ú .· ~ü~a. 

'~·'../' .... ~. ·.-'/: . ' 

1J .t.<.enen 4U .<.n-

- Objei:i.1;~·~ de .ed' pt~!l·é~':·Ún ,d~ .fa: e.!.tJLuc.tuJLa 
· zac . .ld'lt'.;.· :(: ·" '· ... .•:··:"·· " " 

de la oJLganf 

,;: ,~ .' _·;;:-:. ~: ·;'~ ' : ,;·'. ' ;' •• -~-y 

A4.l cJmo''.;~·e,'~e~e.im,<'.ná.!1 y cla4.l6.lcan lo4 obje.t.<.vo4 pa­
JLa .toda4 .tal. ·ac.tiv:t:éiad~.t. ~ ,la · p.taneac.<.1111 de .ta e4.tJLuc.tu1t.a -
de oJLga~.lzdcÚ~ ~<ÍmbÚn.debe .tog1t.aJL obje.t.i.vo4, de lo¿, cua­
.tu Únerríú '/o4 ~~gÚien.te4 : 

~ '_ ' - ' 

1. - ClaJL . .l{lca.ii. .ta .t~m.l.tac.l611 de JLe4pon4ab.ll.ldad 1J au.to-
JL.ldá.d. 

-· .. ·-'" ,.,-'. __ .. _·. __ : -

2. - Cla11.;{.6.lcaJL 
d.lv.ldua.te4 

.ta4. JLelac.lJne4 .l11.te1td epa11..tamen.ta.te4 
up~c.lainie~ú . .ta4, de Unea y la4 de 

4 oJLam.len.to "<súú i<' :? 
3.- Ve6.ln.lJL jeJLaJLqÜ.Ca~·\i1l~60JLmaJL a .to4 emp.teado4 de. -­

.to4 , 11.lve.te4, jé.1L4{~'u.~~1)~\~,'..}i' :; ;;: 
4. - 1 nd.lca11. a .ta''.'e111¡:i11.á''lL};:~aS::.e:~ih*é11c.la de de.teJLm.lna.da. -

6unc.llfit o ac:t¡¡,i_d~\i .·~¡:¡,·~·iúc.l6n a .ta ac.t.lv.ldad .to -
.tal. . · <"< "<••"''•."·,;1::· 

s. - A:Hg uJLaJL, ~ n ~~·n~¿:"¡i é'/c1om'~~lc:~·c.l611 ad ecua.do pa.M .to­
da¿, Ú~ 6ú1t~.l~~e:6. ~;i,iíJ.~ 'decü.lone4. 

6. - A4eguJLa.JL una..:.'.lt:í6Ólí.,;;'áhi.in adecuada pa.JLa .toda dec.l --
4;{.lfn · · .· ":.\· · 

7. - A4 eg ú,t~,;, é'.t Ú.ttlbÚ.c:lm'.len.to de .ta .toma de d ecü.lo -
ne4. cM.'C.d '.dé .;io~cpiob.t'e~a4. 

8, - 1 nduc.l~ a una Hhu~nC:.ld Ug.lca pa1t.a ta .toma de. decf 
'· . - . ' . - ,· 

4.lone4. · ..... . 
9. - A4 egu11.aJLl. e que .toda4 ·.ta¿, ac.t.lv.i.dade4 nece4aJL.i.a4 e¿,­

.ten .lnc.tu.lda~. 
..------·-~--

TESIS CON 
PALLA DE ORIGEN 
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'o. - Hac.e1r. núa.11. y 6up1t.lm.l1t ;¿fl, ;¡J~¿}~:...~ád de a.c..t:.lv.ldÍr.-!. 
. . ·¡ . - ... 

11. - ~=:~ene1r. e.ti un~ óo~~/'.ba.tan~~~d~ ~d6 óunc..lonu y -

1 2. -

'3. -
14.-

6 u c..~:e.,é.·~.~-f e..?:~,~.~·::,_._.·_.-~.:-:;,::::;~.:·.;-~:-~~---::· .. -:;~;<--_~;_,_':::. __ ·:.·:. :' . 
A6 egu1r.a1r. ·e..t "m ej ~Ir.,· u60 de: .f. o,6 1t~c.u1t6 o.6 y e..t .t:a..ten.t:o 
de . .f.06';171~im&~·o6;,qu'~.ta,i~~egir.'d~.; ·, 
uÚúia1tXtadJ4;·~ia~···.~en.t:"a.Já4 .. de.·la ···~.l.pec..la.i..lza.c..l6n. 
Log1ta1t.'u~·;éqJ,i_ub1r..Úi en .t,d6 :c.a.1r.ga6 de. .titaba.jo y .ta. 

c.cio}Ld.l~~~.l~nide.'ú~ óunc..lone4. . 
fS.- AHgu1r:áJi.·~~e~po6uóÚ.le.n,te a.l.o6ije.c.uUvo.6 pa1r.a -

que pueda.n•-.de4a.~~0Ua1r. 6u6 óunc..lone6. 
'" :::·<--· )~/': ___ ·,>-/:·. _··---~~< '' 

Vo6 .t:.lpÓ.i :de :01tgalt.lg1r.ama.6 6 e C:on6.lde.1tan 1U.l.tu pa.11.a .ta. 
emp1te6a, e.f.·.p1r..lme1to :de. e.f.f.04 6e 1r.eó.le1te. a.t c.ua.d1r.o ge.ne.1r.al -
de . .e.a.· 01tgan.lza.c..l6n, en e..f. cual 6 e mue.6.t:Jr.an .f.o.6 p1t.lnc..lpa.f.e6 -
n.lvele.6 ·jeir.1I,1tqu.lco.6, .f.a6 un.ldade6 depa1r..tamen.tale6, l>u de -
pendenc..la;·Y iú.6 1te.lac..lone4; e.f. 6egundo, e6 el qu<>. 6e 1teó.l!:, 
11.ea .ta e6.t:ltuc..tu1r.a depa.1tt:amen.ta.t en e.f. que 6 e plte6 e.n.t:an .f.a4 -
ac..t.lv.ldade.¿. e6pec..ló.lc.a6 c.01t1te6pond.lent:e6 a.t de.pa1r.t:ame.n.to,.ta. 
aut:o1r..ldad y· 1r.e6pon6ab.l.t.ldad de c.ada pue6.to y .6u6 1te.l.ac..lone..6 
c.on .f.06 de.m/!,6 del depa.1t.tamen.to. 

El. d.lag1r.ama de Func..lona.m.len.to,. c.on6.l.6.te e.n la c.on6.lgn~ 

c..l6n g1tl!,ó.lc.a de un p1r.oc.ed.lm.len.'t:o· qué ha.b1r.i!, de. 1r.ea.t..lza.1t6e a.e. 
.t:Jr.av<!'..6 de düt:.lnt:o6 pue.6.t:o6 ·o .depd1t.ta.me.n.to6 c.on el ó.ln de -
p1tec.üa.1r. .e.a palt.te que. e.a.da un;; .. 'd'ci.~t.t.'&l. .t.lene. a 4u c.a.11.go, y 
de. .6eJr. po6.lble, e.e. .t:.lempo en q¡;~: 'c:~d~: ú.nÚad· debe 1te.a..t..lza.1t-

6u pa1tt:e. ·•.'·>• ., . 
•!'•F.-.-' .: ... · ,· ·<" -:~-,~~-":' 

- Cuad1r.o• de düt:1r.ibud~6~· de i.ir.aba)o. -

~ ... '. --~::. -':· ···<\. -:~-; . 
Son óo1tma6 e.n _'la~ ;·.qu·e· ·.6~- c.on · 6.lgnan 6.l6.temi!,.t.lc.amen.te -

(a6 ac..t.lv.ldade6 de., un depa.11..tamen.to o 6ec.c..l6n, de6c.ompue6ta.6 
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·en la6 tabo11.e6 que den.tJi.o de c.ada una ·C1e. elldi. .1¡.·eal:C:za e.a" 
da empleado, c.~pec.ló.(c.andO la6 ho11.a~ que 4e dedÚan a c.ada 
tabo1¡ y ac..t.lv.ldad a ó.ln de anaÜi:~,;,:,6.l .~a'.''clú~,;,.lbuc..l6n he.-
e.ha del .t11.abajo puede mefoÁaJz.~¿·,> ··• ···' 

:,:,, 
p,\-:>2·.,. 

• ~' • l. •. • ,, .~ - ' 

Un c.uad11.o de dü.tJ.Li.b~~¡(;~·d~··.bi.abajo'. c.on.tu.ta a l.a6 -
p1Lc.gun.ta6 ¿ Qué e6 l~ q~e:~e.~e~".t.f ,.·h~'A.leñdo 1 y ¿ Qu.lén l.o-

::::6h;c.~=n~:6~;·;z:.t~~ijjlC:~~;'.;;~~~~~1~~:= ~: ~::::1.:e c.:; 

la .ln.te11.venc.l6n :d~ :i~~tidJad~',;,'{e~pic.Úvo y l.a Hgunda c.on 

:' ,'.::.::'. d~~{:0.~f g~~.~:.'f i~{i1l~i;/ 
,'" ~ ;,;. ~ ·~-:::y~::).'/. ,.:_, 

El púeúd'' e~~~l.i·~~~~dd,d'.··~~,~~c.t6.l,c.a menoJz., Jz.eplLU c.n.tan­
do é6.ta 'e.f.;,-¡;·,t{i~~-tm'.r..~J.~"i,'X<ú'~'di~:'d'_~ •. ~~n 'g11.upo de .ta1L~u .que -
de ben ···6 c.IL.·· dé~ é;;,jp'é.iilida~ ·~r)cí1t'•un.í'-¡ota<'pe.\60 na. 

: ~.,. .~::~'~. : ::;;_~>·'· 
" Pue6.tÓ :ií e6 e.e é.o'itJiinio .dii;;ope1tac..lone6, c.ual.ldade.s, 

1Le6pon6abÚ.ldade6 y é.o~d.lc:C:~'nú .. qui~óo1Lman una un .ldad de­
.t.ir.abajo, . e.spec.ió.lc.a e .lmpc.IL~onal.~-

PoJt .to que 6e 1teó.lc.1Le a .ta va.tuac..l6n de pue.s.to, el ºÉ.. 
je.t.lvo e6 de.te1tm.lna1L .ta .lmpoJt.tanc..la y u.t.l.t.ldad Jtela.t.lva de 
lo..S pue.s.to6 que 6 e da.n en una emp1te6a, pa1ta e.s.tabl.ec.elL pa­
go..s d.lóeJtene.lal.e..s ju6.to6, en óunc..l6n de la je1ta1Lqu.lzac..lún­
a6t ob.tc.n.lda y c.on el.l.o c.01t1teg.l11. l.a..s po6.lb-le6 deó.lc..lenc..la.s 
y c.v.l.taJt l.a .lnju.s.t.lc..la de .sal.a1L.lo6. En Jte6amen, e.s l.a ba.se 
paJta .toda6 l.a6 ac..t.lv.ldade6 de la adm.ln.l6.t1tac..l6n c..len.tt6.lc.a 
de pe1t6onal.. 

- Manual.e6 de 01tgan.lzac..l6n. 

E6 un óol.l.e.to expl..lc.a.t.lvo que .s.l11.ve palLa 01t.len.ta1t y -
'un.lóoJtmaJt l.a c.onduc..ta de. l.06 m.lemb1to.s de la emp11.e.sa. 



Plloveen a. .IU.1 U.IUM.lO.!.. de ta. .ln6o,l[.ma.c..l6n ne'C:'e~all.la. pEf-.' 
"ª en.tendell ta. na..tuJLa.teza. de .1u.1 JLe.1pon.1a.b.lÚ.éii;;.de.¿.;:;;,U.-:ig11.a 
do de a.u.toJL.lda.d y .1u.1 JLe.f.a.c.lone.1 con toi. de~~i.'(!/''~ébé dan7' 

, . ( .''1/"· '•,," .teneJL : 

a.. -
b.-
c.-
d.-

Et 
E.f. 
La. 
E.f. 

c.ua.dJLo de oJLga.n.lza.c.Un geneJLa..f. d~: . .e.a:··e.~¡i-'l.i4~. -
c.ua.dJLo de oJLga.n.lza.c..l6n de.e. dep~Úa.,;.¡~~.tó:·: · .. 
de.1~JL.lpé.l6n 'dé.e., pue.1.to. 
JLe.1i!men de .e.a..1 po.f.-l.t.lc.a..1 y o bj e.t.lvo.6·: de' .e.a.'. em­

pJLe.1a., y oc.a..1.lona..f.men.te puede con.tetielL 
e.- La. h.l.1.toJL.la. gene.Ji.a..f. de ta. empJLe.\a..· 
6.- Et Reg.f.a.men.to 1n.te.JL.loJL. 
g. - E.f. Ma.nua..e. de PJLoc.ed.lm.len.to.1. 
h. - E.e. a.nt!R..l.1.l.1 y va..f.ua.c..l6n de pue.1.to.1. 

PoJL med.lo de .e.a. oJLgan.lza.c..l6n .1 e . .f.ogJLan .tlle.1 a..ipec..to.1-
&unda.men.ta.te.1 : . . - ' :-. ' : '' · . 

1 o. - La. a.<1.lg na.e.Un de . .ta.~ a.c..t.lv.lda.de.1 ;~~.Í,t~ C-f.tega.~ a ;_ 
6Mma.JL p~e~:.to.1; 6unc.(one~ .· º' d ~p~JL':i:a.m_en:i'o~ nec•e~a-

'•." 2!fü~~ífü~~;ii?~~~]~1¡~,~i~~1l~i~Ji~:-. 
3 o. - La. · de.teJt_m.lna.c..l6n_ de, .f.a..1f e.f.a.~.l?ne.1:~ y,:deii.e.nd,enc.~a..1 · 

de .e.0.1 CÚ.6e.Ji.en.te.1 pue.i'.to~; ·6u~cfÓ~e.i'<•o 'd§p'á~.ta:men 
.to.i dc!nclo.f.e v.lda. p'OJL med.lo dÚ;'.\1.ti,~b,Nii~i'i.ri'.tó d;_ 
e.a.na.e.e~ de comun.lca.c..l6'ri>' _fi,;• •;,_,. ·~~\ '. 

PoJL med.la de .e.a. o,l[.ga.~i.z~~.l~~ ~e_:' 6~Ja. e.f. man.to y .e.a. -
ex.ten.1.l6n de .e.a é.ooJi.Úna.cÚn;' 

- Regta..1 pali.a. · ob.teneJL .e.a. c.ooJLd.lnac..l6n de un !!Ir.upo. 

a..- Lo.\ ejecu.t.lvo.i deben JLe.ipe.ta..\ .f.a..1 chea.1 de Ji.e.\po_!! 

-- ---- -~-~---'--...:...--------------
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1>'ab.i.-Udad y autoJt.i.dad de lo6 demd'.6 '6unc<'.onait-lo.~'·(iet ni-l6mo· .. 
. . ' - . . , 

. . .' 11.i.vet. 
el'· 

b. - Lo6 ej ec.u-t.i.vo6 deben t:ene~ 6i!c:a, C.omµni.cac'.l6n con-
6« 6upeJt..i.oJt lnmed-lato 6-lempite' que/.ríeéú~t:e ped.i.Jt -
ú16t:Jtuc.c.i.one.!. o una dec.i.6-<'.611 conc'Jieta. 

c.- Loa ejecut:-lv"~ deben'6abeJt~onct'aJt.i.dad lo6 c.a-110-11-
y la peJt..i.od-lc-ldad en que e6-t€n obl.i.gado6 a Jtend.i.Jt­
.i.n6oJtme6 o ltepoltt:e6 a 6« .i.nmed.i.at:o 6upeJt..loJt. 

d.- S.i. la6 ~unc.i.one.!. de la d.i.Jtec.c.-l6n geneJtal e6t:dn a -
c.aJt.go de do6 o md:.!. peltaona6, e6 .i.nd.i.6pen6able que-
6«6 6acult:adea y at:Jt..i.buc.i.one-11 e6t:€n claJta y pltec.i.­
-11ament:e det:eJtm.i.nada6 y que €6-to 6ea del conoc.-lm-le~· 

to de aua 6ub0Jtd-lnado-11. 
e.- El 6.i.6-tema de junt:a6 e-11 empleado paJta 6oJttaleceJt -

la c.ooJt.d.i.nac..i.6n del gltupo geJtenc.i.al. E6 Jtec.omenda­
ble e6ect:uaJtla6 cu-ldando de apl.i.calt la6 noJtma-1> ad­
m-lnL!..tJtat:-lva6 de. Ptaneac.i.611, 0Jtga11.lzac-l611, 1ntefllt!!, 
c.i.611 1 0.i.Jtecc-l6n y Co11t:Jtol. 

6.- Iguatment:e e6 comd11 el u6a de comit:€a. 
g. - La 6-l6t:emat:i.zac.i.6n de la-11 comun.i.cac.i.one6 e11 et g·lt~ 

po de al.ta d.i.Jtecc.i.6n no el-lm-lna lo6 cont:acto-11 -ln -
6oltmale6 -toda vez que €6t:o6, cuando Jt.-1>td11 .i.116p.llta­
do6 en 6Jtanco de6eo de colaboJt.ac.i.611, con-11.:t.i.tuyen -
un med.i.o e6.i.caz paJt.a Jt.obu-11teceJt. el t:1tabajo en equf 
po' 

2. 7. - La I nt:egltac.i.6n y .la PJtoduc.t.i.v-ldad. 

La 1nt:egJt.ac.i.6n e-11 el eleme11.to del pJtoce,60 admú1.i.6.t1ta.tf 
vo que t:-lene poJt. 6unc.i.6n dot:aJt. a· i.a empJte6a de l.06 deme11 -
t:o6 huma1106 !f ma.teJt.i.ale6 que €-11-ta 11ece-1>-lt:a paJta Jt.eal.izaJt. --
6«6 ~.ine6 • 



so 

. ., ' .,.,, '·,.:_: · .. - ' _'-. -. ·. . . 

La. .ln.teg1t.:lcÚn' bü.1c.a. .tog1ta.1t una. ii1t.t.i.c.u.ta.c.'.i.6n de .to.1 i­
.temen.to.1" '.ln~:t.1pinúbÚ.1 YQ. menc..lona.do~, de Ú(l

0

e1tdo. c.on <fo.!:. 
p.ta.ne.i y . .ea. 01tga.n.l~ác.Úit, y .1.lendo ·éú:á.1·/~c.;t¡ú.ldácle.1 ·.de: c.a.-:­
Jr.d:c..teli evoiu.t.lVó de a.c;.ue.'..da'·. ~on u~a. 4~1r..d'.d~'id:&~u~Ú"dnád.i 

;~~~'::~;;~~:~:?~ ·:~.:;::,::·~~~:t~R!;B~:1:1~:t: 
. i• : ••• ;: , • .-;:",\ ;:.;:; :;¡;: ' • • . 

Lo.1 depaJr..ta.men.to.1 que e.1p~c...:a..eme~.te";'.ha.~~~ipó~~~.ee una-. 
a.dec.ua.da. 1 n.teg1r.a.c.<'.6n <1011 : F..:na~z<Ú: enº;c.'~·~·~.Ú;. ~.~.eli.1 .. mé.d.lo.1-
mo ne.ta1r.<'.0<1, y R e.tac..lo ne.1 Humana.!; en l~ ~e°.edi.lú'o:" ¿.f equ.lpo­
humano. En pa1tUc.u.ta.1t, eldepaJr..tamen.io :de Relac..lo~e.1 Huma.na.1-
pe1tm<'..te log1ta.1t l1 .ta.1 me.ta.1 anhe{a.du <a' .dr..ii.~'é~.:'.~·Ú. e¿ óue1r.zo -
humano deb.ldamen.te <1e.tec.c..lona.do 'y c.apac:i:,.tado'''pa.1ta e.e pue.1.to. 

La. ene1r.g.<:i1 huma.na. no e.1 ia.n ód:c.úm'en.té. Íi.t.l.t.lza.b.te e.amo~ 
.ta.-6 que. no.1 puede 1tpo1r.c..lona1t una. m~q_u.lna_.c: 

E.e Homb1te e.1 un Hit que .t.lene ~~c.2(.cí~~i.1')~e d,.lve1r..1a -
.Zndole que bu.le.a <1a.tü óac.eJr., y a.e ,no 'Út.tf.1Ú.c.'e;:f.a..1/~c.ii;,:1r.e< 
en U Jr.ea.c.c..lone¿ pJr.op.lM de .ta. ÓJr.Ull.ta~.ldn;:qÜ:e oc.a~.lona.n p~ . 
ju.lc..lo.1 en .ea 1r.ea.Uzac..l6n de.e .t1tabiJ~;; ·€~~a.~··:~edic..io'l'ie.1 -
pueden HJr. de: a.g1te.1.l6n, ó.ljac..l6n.y·Ú~./.g~d.'c.iá~. ·· ' ·. 

·:.: .. ' .· ' 

La 1 n.teg1tac..l6n ayuda á .tene1t l~.icito;;;bit e.1 ~dej~adó~ :pd-/ 
Jr.a deHmpeña.Jr. .to.1 pue.1.to.1 {(¡a.do';; 

0

po~ '.ea. 01tga~iza.dÚ~: y;aCie> : 
md:.1 que é.10.1 hombÚ.1 óólr.men')1id.emf.nÚ un equ.<'.po de, .titaba.fa::. 
.to que c.onoc.ema.1· c.~m0·::11,E.1'p.l1r..l/ú. ·de c.OJr.pu.1". .. '.. :>;,_/" , 

·:r·· .;.·::_:.;·· 

Ve la adec.U:ada· .ln.teg1r.ac.l6Í1 de .ea.1 1te.tac..lone.1 depende la 
paJr..t<'.c..lpac..l6n ac..t.lva de .. .todo.1. lo.1 e<1óue1tzo6. humano.1 en la e!!!_ 
P,Jr.e<1a.E<1 nec.uaJr..lo .ln.teg1ta.1t loó e6~ue~zo6 huma.no¿ pa1ta ob.t;e-

TESIS CON 
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SI 

ne11. 6U cotabo11.ac.l6'n y a6C pode11. 11.eat.lza11. una mejolL coo11.d.ln~ 
c.l6'11 

" Et Homb11.e adecuado pall.a e.t pue6.to adecuado " 

La 111.teg11.ac.l6'11 debe pM.t,l/L de lÓ6,'Xe~ue11..lmÚn.to6 del -

pue6.to 6 011.mutado pOIL ta oJÍ.ganüac.l6n 'palta: el homb11.e que la­

ocupe. Pa11.a ejecu.ta/L un pue.s.to COH, eó~Ú.án~.la, ta peUona n!, 

ce6.l.ta con.tal!. con de.telLmúuÍdo6 c'onoc~~l{ti.to6,· expe.11..le.11c.la,-

Et acoptam.len.to de.t homb11.e !/ ~;¡: pJ~i.6.to .t.le.ne. como ba6e. 
la dMclL.lpc.l6'n .técn.lca del prie.6.to, .eit'.fa, éuat 6e. e.spec.l6.l -
can ta6 ac.t.lv.idade<1, ta<1 &unc.lone.6',:.11.e~po11<1ab.it.ldade..s, 6a -

cut.tade6 y 1Letac.lone<1 que lo 6011.,,;an,' pa'~a· que et que eje.cu­
.ta et pue6.to conozca to que debe:i~a'dM..~Y .to que <1e. e6pe.JLa -

de a. Se .lnctuye adem4<1 tu :Cu~á.dade6' !J ltequ.l6.i.t06 que d!_ 

be. .tene/L el cand.lda.to a.t pueú:o;;;¿o.·c.lÚ . .tando uc la 6elec -
c.l611 que debe <le.JL 11.eal.lzada pó,j_·'~'ed.i.o de p11.oced.lm.<e.n.to6 .U=. 

Una mata <1elcc.l6n de.e pe~<1onat '..:tiene como de.sven.taja,­

la .lncapac.ldad pa11.a e.je.cu.ta11. .. u11 pue<1.to, dando como 11.e61.1.t.ta­

dou11a ej ecuc.l6n de.6.lc.len.te.: y p~d.lda de .:t.le.mpo poli. U. y 
poli. o.:t/Lo.s en ¿,u co11.11.e.cc.l6n, 6U a·d.le.<1.t11.am.len.to y capac.l.:ta -­

c.l6n que d.ló.lc.ltmen.t_e podJÍ.i{ ab<1011.ve11.. 

Poli. o.:t/Lo- lado, et .exce.60 de capa.c.ldad <1e .:tll.a.duce e.n un 
<1e11.t.lm.le11.to de. 611.u:.6.tac.l611 que 11.epe.11.cu.te .lndudabtemen.te en­
e.e 11.end.lm.len.to del .lnd.i.v.lduo, mo.t.lvado poli. un bajo .ln.te.JLt!.6-

o .tamb.lén puede o·ca<1.i.011a11. pii.obtema6 y de<1pe11.d~'c.lo de. la. e " 
ne11.gCa m46 p11.eC..lada; 

El p11.oced.lm.le11.to .técn.lco de 1 n.teg11.ac.l6'11 det elemen.to -
-aba11.ca .:tll.e6 e.ta.pa~: ta Setecc.l6'11, la In.t11.oducc.<.6n o Induc -

. :.'._-.:·,;· 
.. '-----~---..:...::.-'-""'-~--'-~--------------------·-- ·- -- -·- ---
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'C ú!'n y eJ'. d¡>&a.1111.ot.eo de capac.f.dádel> IJ ac.t.f..tude.i.. 

E.f. obj e;t.f.vo de .f.a Sel.cc.f.6n el> encon.t1ta1t el.· mejo1t can­

d.f.da.to; el. obje.t.f.vo de ta In.t1toducc.f.6n e.i. adécuci.ii. á.l.·:hoíri -

b1te a l>u puel>.to, a l>U 91tupo y a .f.a emp1tel>a (ve.Ir. . . cl!á.d1t·a. ge_~ 
ne1tal. del. plLoced.f.m.f.en;to .técn.lco de .f.n.teg1tac.l6n ,de ·l'e.Jil>onal. · 

y Cuadlto de Vel>a1t1tol..f.o de capac.ldade.i. 1J ac.t.f..tÚdé.i..1; 

- La In;teg1tac.f.6n de l.ol> etemen;tol> ma.te1t.f.al.el>. 

Lol> 1tecu1tl>Ol> mone;ta1t.f.ol> l>on l.a baie .f.nd.f.l>pÚ1l>abl.e: pa­

ILa ea adqu.f.l>.f.c.f.6n, e¿,;tab.f.ec.f.m.f.en;to, conl>e1Lvac.l6n IJ opelta -

c.l6n de l.ol> el.emn;to¿, ma;te1t.f.a.f.el> y humanal> de . .f.a emp1te:.ia. 

Lol> b.f.enel> ma;te1t.lal.el> con;f.IL.lbuyen at tog1to de .f.o¿, obj! 
.t.lvol> de ta emplLel>a. La 6unc.l6n 6.f.nanc.f.e1ta el> l.a_ que l> e e_!! 
ca1tga de .f.a ob;tenc.f.611 de .f.o¿, 6ondol> y bu.i.ca .i.u .lnve1t.i..f.6n -

6p;t.lma; é.i.;ta 6unc.f.6n no ho.f.o he 1te6.le1te a l.a ob.tenc.l6n, h.f. 

no que debe .f.ne.f.u.f.IL l.a adm.f.11.l-1>.t1tac.f.6n de d.lehoh 6ondoh, e.i. 
.f.a 6unc.f.6n 6.f.nane.f.elta ta que dec.f.de el. 11.f.ve.f. de ope1tae.l6n­

de una emp1teha. Eh.ta ac.t.f.v.f.dad he enca1tga del. equ.f.l..f.b1t.lo ~: 

de ta.i. .f.nve1th.f.oneh 1J det equ.lt.f.b1t.f.o de toh /Lec u.1r..i.o.i. y he 
en61ten.ta al p1tobl.ema de .f.oh 01t~gene.i. y apl..lcac.l6n de l.o.i. -

1tecu1thOh mone.talL.f.o.i.. 

TESIS CON 
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0

"PROCEV1U1ENTO TECNTCO VE INTEGRACION VEL ELEMENTO HUMANOh 

SELECCION.----

Se. buoc.a a.f. m~ 

joJr. c.and.lda.to. 

(al 

Je6e. de. -

Re.tac.Hum. 

( b) 

Je6e. de.f.-

Ve.p.to.óo­

t.lc..l.tan.te 

(a) 

Ftten-

1 • - El S.l11d.lc.a.to. 

2.-EmpJr.e..!ao del !tamo. 

3,-EmpJr.e.oa en gene.Jr.a.f.. 

4;-Boi.ia;de. TJr.abajo. 

.te.o ..: . 5. -Ag énc.'.lao, e.!>pe.c.'.ial.lzad. 
· 6i·~Red~ir.~'m:lcido'i. pOJr. nue.o-

::,:'; ;gZ~l~~5if~l: . 
B · •. -El;';pJr.e.o.t.lg.lo de .t.a. e.m-

. . ,· ¡j/i'~i:i~'T:~,~ .. 

1 bJ ú 1 :.-1'i1,,;·~~ª ,¡:i.t.e.c.c.un. 

· e.n.i:Jr. e.v •· 2 ~.7ER;t;.:i'9'~ ,'''d.e. 'o ol,.lc..l.tud. 

1 '.,-PJr.e.v:-<-"'. -<-11vu:C-<.g. de -
.·. •¿;¿¿;¿¿¡;tud ~' 

2. -.~~·~Vif ~)(amen po.lc.oUc.n.l 
2a. En- • c.oy1/;'6.to.l~o. -

.tJr.e.v.lo 3: .. seiúH,éla oe..t.e.c.c..l6n. 

.ta. 

(c.) 

·. > .. ·.':' : : :: : 
~~~~~~~~-, 

TESIS CON 
( d) Te!!:_ 1 {·Se..f.e.c.c..lonaJr. a ou ju.le.lo -

Flü1LA DE oro.GEN 

INTROVUCC 1 ON 

Ade.c.uaJr. a.f. ho!!!. 

bJr.e. a .f.a e.mpJr.~ 

oa, a ou gJr.upc 

PoJr. me.d.lo 

C.e.Jt.a ..: 

o ele.e.·. 

a:t mej OJr. c.and.lda.to. 

1. - Re.glame.n.to 1n'.te.1t..l0Jr. . . de TJr.abajo. 

2. - Manual de. 0Jr.gán.lzac..l6n 

3.- Re.c.0Jr.1r..ldo' de l.a·e.mpJr.e.oa y pJr.e.oe.n.t~ je.6e.4. 
4. - PJr.eo e.n.tac..l6n de. :Ou j e.6 e .lnme.d.la.ta. 

s.-

y a ou pue..i.to. 6 ··-

E"pl.lc.ac..l6n de.oc.Jr..{.p.t.lva·de.·ou .pue.o.to, ou -

de.pe.nde.nc..l~ y ~e..f.ac. •.. c.on .t.ol> dem44. 

P.Jr.e.6en.t. de .iu6 · c.ompañe.Jr.ol> de. :tJr.abajo m4.i 
c.e.Jr.c.ano6. 
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•• < :· : • ' '.: •• ' • - / • ' • - • : .' ' • _. • • • ~ '- •• : • • ' .-

¡ .- PlLe.pcvia.<:;.f.611 de. la. .ln4.tJr.uric.f.6n. 

a. J • -Ad.i.e.4.tJLa.mÚK 2 ~ :.. :réc11'.i.ca. de. la. .i.n~.tJLucc.i.611; . ' 
:to y ca.pa.c.l- }.; .,.· · En:t.Í!.nd.i.m.i.e.n.to · de.l li e.JLda.dÚo 4 e.n:t.i.do 
:ta.c.i.6 n de. __ de. '6ubO~d'.c.na.cÚn; C.¿nc'.~~n.c¡i{de.l :~ 
obJLe.ll.04 y e.!!!. 
ple.a.do4 •· 

b l . - Ca.pa.c.l:ta.c.i.6 n­
de. 

Supe.JLv.i.4 oJLe.4. 

el • - Ve.4a.JLJLollo 

de. 

Ej e.cu:t.i.vo4. 

., b.i.e.n coml!n . y .4 e.n~.i.do de.>~e.~p·o~~~b.l~ 
uda.d e.n e.l .t1La.6a.1~:~: 1C.oma/),e.1(4~~~ :. · 
qué..JLe.c.i.bé. o~de.núH· >:"'<<•"';: ., 

; : : f ~~~1~~~1:~~ii:',~!~;~1~~~~r~¡•· 
. V ~~',i/i.;c'---oú~ · 'il é.· Ü4 · • -

1. -

. 2. -

3.-

4.- Ve.4a.1L1Lo.f..f.o.--

Fo~~~~.i.6n ~~.te.le.c.tua.l ·. 

FoJLma.c. pe.ll.4ona.l gu.i.~ 

da. poli. .f.04 de..f. 11.i.ve..f. 
4Upe.IL.i.OIL. 
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La 6u11c.l611 ~.inane ie.~a ·aba/Lea en.tlle o:t1Lo1> ·a.ipec:to.\ l.o/, 

.1.lgu.len.te.1 : 
a. -E.i.t,r.uc:tu.~a de.e' cap:t..tat. 

b.-na11ea to1>.mov~111 :t.én.to1> :de :t.ngJLe.\o.i y eg1Le1>01>. 
e. -Adm.lnú:tlla éf. capi..ta.f. d~ :O.abajo.: 

d. -Adm.i.11ú:t1La ~t ;·ca pi.tal..·. pellmane~~ci.~ 
e. -P1Log1Lama Ú.\ opeir.'~c'.l~nel> de.ln\JéuÚn. 
6. -.Se· pilo pone Ú opÚ,,;.lzac:t.611 de to.\. 1Lecu11.1>01> mane.ta --

1L.lo1>·. 
· .. 

La. 6unc.l6n 6.l11a.nc.le1La e1> nece1>a.1L.la palla :toda1> .lit& ac­
:t.lv.(.dade1> de co11.\:t.(.:tuc:C.611, ·aJLgatÍ.lzác'.l6n; 6unc..lonam.(.en.to 

no11.ma.f., JLeo1Lgan.lzac..l6n y ~eaju~·:te .de ta. emp11.ua. 

La 6unc.(.6n 6.lnanc..(.e1La · e1> de :"~,,;~ .(.~polt:tanc.la. e.n .f.a .l.!!_ 

:teg.~ac.l6n de to~ eteme.n.tol> má:t'eA.i.ale~ y· en .f.a ope.1Lac..i.6n de. 
ta. emp1Le1>a. El> mct1> 6d:c.-<.t cfooii.d.lnalL: cuando 1>e c.uen.ta con e.~ 
6ue1Lzo1> huma.no/> deb.lda.men:te .6'etéc.c..lona.do6 .!/ c.a.pa.c..l.ta.do1> P!!. 

/La ef.. pue1>:to, 1>.lemp11.e !f. cua.Y<do. c.uen.te.n .é.i:tol> c.on !01> e.f.e. -
me11.to1> nec e1>a.JL.lo1> palla' ILeat.:lzalL 1>u :tila.bajo e.6.lca.zme.n.te. 

E.f. e.f.emen:to mct1> .lmpo11.:tan:te. ·"ºn .f..01> hombJLe1> que. .f.a. --­

c.on.i:t.(..tuyen, 1>ea.n €1>:to1> .:t1Labajado11.e1>· o d.llle.c.:to1Le1>, pollque.­

en ma.no1> de e..f..f.01> e1>.tct. 1>u de.6a.1L11.of..f..o o 611.a.c.a1>0, La.1> ba.1>e.1> 

plL.lma.11..i.a.1> paJLa. .f.og11.a.JL .f.a. c.oo~d.lnac..l6n de f..01> e.1>6ue.1Lzo1> hu­

ma.no/> 1>on .f.01> ete.men:to1> adm.ln.l1>:t1La:t.lvo1> de Pf..a.nea.c..l6n, 011.­

ga11.lza.c..l6n e In:te.g11.ac..l6n. 

Aho11.a nol> 11.e.1>:ta f..a. ac.:tuac..(.6n de. :todo je.6e. palla. ob:te. -

neJL ta. Coo11.d.lna.c..l6n, palla e..f.f..o :t1La:ta.1Le.mo1> .f.01> ef.eme.n:to1> a~ 
m.i.n.(.1>:tlla.:t.(.vo1> de V.i.1Lec.c..l6n y Con:tllof.., c.ompte.:tando ª"~ e..f. -
P1Loc.e.1>0 Adm.(.n.l1>:tlla.:t.luo. 
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"2. 8. La V.lJr.ecc.lon y la PJr.odu.c:t.lv.ldad. 

La d.llr.ecc.l6n de ta emp11.e<1a e6 qu..len debe vela11. poJr. et 

mejo11. apJr.ovecham.len:to de :todo<1 to.1 11.ecu.11.<10<1 y qu..le11 debe -

p11.ocu.11.a11._ qu.e <1e comb.lnen en ta. 6011.ma m<f.1· ap11.op.lada paJr.a l!!., 

g1r,a1r, ta · pJLodu.c:t.lv.ldad m<fx.lma -po<1.lb,te; L_a:•.d.lJr.ecc.l6n ob:t.lene­

lo<I da:t.0<1, planea, .d.llr..lge, -coo1-d.lna,, ,con:tJLota, mo:t.lv~, pa-

11.a pJLodu.c.lJr. b.lene.1 y ú.Av.lé..i.0<1. 

La 0JLgan.lzac.l6n I n:tunac.lo,nat del T1r,abaj o d.lce_ : "La­

ge<1.t.l6n d.lJr.ec:tOJLa con<1.l<1.te, en veiaJL poJr. et empleo equ..li..l -

b1r,ado de lo<1 11.ecu.JL<10<1 .y cooJLd.lnaJr. ta.1 ac.t.lv.ldade<I de .todo<\ 

lo<I m.lemb11.0<1 de ta 01r,gan.lzac.l6n- ". 

S.l et d.i.11..lg en.te e.1 'qu..lén JLeat.lza et p11.oce<10 adm.ln.l~ 7. 

:tJLa.t.lvo y <1.l en:tend emo<1 poJL adm.ln.l<1.tJLac.l6n ta d.lJLecc.l6n e-

6.lcaz del e<16ue1Lzo ,y colabo1r,ac..l6n de o:tJLaii peJL<1onaii ,paÍLa: - · 

togJLaJL de.te.JLm.lnado.1 1r,e<1u.l.tado<1, debemo<1 u.ta~ coni.C.Únfu:.' 

qu.e d.l1r,.lg.l1r, e<1 .ta 6aH pJL.lmoJr.d.lat-de .ta Ítd~i~;<'..1tii.~~i6'n, que 

e<1 e<1enc.lat ta cooJr.d.lnac.l6n en .toda.1 ~~<l:'ú:ipai; Ún.'·'.fa.;<1:."'. 
cua.f.e<1 no 6 e togJLa ta d.llr.ecc.l6n e6.<.cdz'd~i-~·~~iu'vz~~/iúitu.e­
el, d.i.JL.lgen.te e.1_ e.t. Jr.e<1pon<1ab.t.e de qu.e:.1';{•ú9'~e:1.t.ci.:','co.f.c;_~oJLa-.•· 
cUn paJLa atcanzaJr. de.tum.lnado<1 '- Jr.eiiuú;tdi~ ;:¡,;i;;~((.;,,;¡>;¡¡>; '. -

' " ~ '~--~; ·,': ,:2· ',- . 

La d.lJLeccUn convenee, .t.a dJr.~~d.l~·:·~~~·uii~~~-fai'yo'itin' 
:tadu _y_ .f.a<1 cooJr.d.lna hac.la una. meia, ú'dlJLecé26/i.("6.ÍJti. a : 
cada m.lembJLo _ el mo"'en:to, la :.ln:ten<1Uad~ fi.1/modáiúade.1 ·.·-~-,~: 
que debe .te~eJL <1~ aC.C.l6n; .lndu.ce a o:t.Jr.0<1, d ~ii~~-:i.~'. e~6i'i.~~ -

cen de bU.en •gJLado _pa1r,a logJLaJr. u.n obje.t.lvo; ~ómttri.-

- La Cotabo1r,ac.l6n. 

" Ve· nada <1.i.Jr.ve qu.e la d.i.JLecc.l6n JLeuna da.to<1,p1LepaJr.e­

,peane<1 y lle a cabo o:tJLa<1 ac.t.lv.ldade.1, <1.l la<1 pe11.<1ona<1 a -



'.;··:: ,!.:-· ·.·;·· __ ".-.,,:f·.·· :·.-:'·.· 
~u.len enc.om.lenda la 1t.eat.i.zac..l6n de :!Ó~· ptan'e4:•no"" . .tieríen 
ve1t.dade1t.a volun.tad de ,1.eal.iialt!Ó~ iJ .i.o ·há.c.en.:~~éamenie poli. 
obUgac..l611. Una de !a4"óunc..lone4<de:i.i'd.i1teééú~ • .tat vez­
la m<!4 d.ló.Cc.a, c.on~~~.te;~n :iiac'é..L; ~-~e1¡~',&·h/peÍL~ o na4 de. - -
4een c.oope1ta1t; t~ log1t.1t1t.4,;~/c.'ó·n~.lg·~~-i~~('~a~.t.lc.~pac.Un gu4 
.to4a y ac..t.lva de.tÓ4: :t;¡;,~~~ja'do:~íi.i'¿'.de.;'J:~dú.: ta4 c.a.tegoJt..la4; 

1 º· I. n. . . . ·:.: ~;:_''·E:_._/~j.~!;~~(6/\i~:r :< ·. 
A4.t p~e4~ .:f:a.m·o-tfv,a,C:j,6ni,de.\toi· .lnd.lv.lduo4 de. la emplt!_ 

~:lt e:,/¡ .t~:::ÍL~~~-~~t1~~~~-~i·~r:-ti~!i.J:!:e~e. u~: :~::~. l~:~ 
que1t.é.1t H. to~'....a;p·a~·: e:l~ó~ve.'~~.l~le~.to, e4 de.c..l1t, e4 ta 
i:púc.ic..l6n dé. l~ v~i.U.~'.t~d;:; i~c.uÚad Ub1te e .llu111.lnada poli.­
ta .ln.t eÚg enc..la: 

tte menc..lonado que .todá.·¿··.tal.· a~c..lone4 que 4e. 1teat.lzan­
en la emplte4a, deben 4u.bo1td.lnal!'.~e á. ·io4 obje.:Uvo6 que l4.ta 
peJt.4.lgue y 4.ln emba11.go, Úmbún:_itéhec.ho 1teóe1tenc..la·a to4-
d.lv elt.4 o4 .ln.te1t.e4 e4 pa1t..t.lc.ula11.e6 '.d é:J::4_u~· :e.ampo nen.tu l1umano6. 
A ho1t.a qu.le1to pa1t..t.l1t. de ta é.f.ii.:cdniiá.nc.ú1. de que to4 l.eg.t.t.l­
mo6 .ln.teJt.eH4 de c.ada pe1t~ot1a·¡·~o0'd"~ben Hit 4Up1t.lm.ldo4, 4.l­
no po1t. el c.on.t1t.a1t..lo, 4e de~-é~:i;il~'éa~'la 4a.tüóac.c..l6n de e 

"'ª"' nec.e4.ldade4 y tog11.a1t áú::.ea:i~~.t.lvac..l6n de to./i útd.lv.l -

, ... :::.'.::·::,::~.::;~q~it=~;::,.,,,,,., .. "' ... ~ 
jo, opo1t..tun.lda.d pa_11."a. meJo"lr.Ci.~,· ~eC.onoc..lm.len.to de .u .i.nd.lv.l­
dua.Uda.d, .tlt.;;_baj ~ i"t;.;t~~e~-~n.te.>. ho~á.1t..lo 1ta.zona.bte y 11.emune-
11.ac..ló n ju6.ta~ mando é.iic.i:en..te. y ac.ep.ta.c.Un e.amo m.lemb1t.o --
det:• g11.upo de .tJr.abajo.; · · 

La.4 c.a1t.ac..te1t-l4.t.lc.a.4 pe.11.4ona.te4 e4pee.lalmen.te. la pe.11.4~ 

na.l.lda.d, la p_1t.epa1ta.c..l611 y .la.6 c.Jr.eene.la.4, de.te11.m.lnan d.lóe. -
1te11e.la.4 en lo que "e.a.da qu.len qu.le1te" y ./ion p11.ec..l6amen.te. -
~4a.4 d.lóe1te11e.la.4 ta,¡¡ que a.6e.c..ta.n !a4 11.el.ac..lon~~~· -
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C:a lo que c.onoc.emol> 'e.orno "di.óeJt.enc..la.i .lndi.v.ldu.a.lel>". 

Lal> nec.el>i.dadel> 6u.~damin.taÚ.l> .·del .lndi.vi.duo . .e.ú c..laÚ-

6.lc.a FeJLncíndez· A1r.ena en c.ua'.t:li.o gli.upal>, . .todoi.· l>an i.mpo1r..tan -

.te<1 !! deben _lle.Ir. . .tomii:doi. en c.u.en-tá. pM e.l "di.Jr.i.gen.te que de -
l> ee .tJr. . .lunóaJr. ·· : . 

1. -Nec.e.!>.ldcide~ pJr..linaJi.i.al>: c.omeJr., ve<1.t.l.1r., 9u.a.1r.eC.e.1r.<1e. 
2.-Nec.el>.lda.dril> de.e. ego peJt.l>ona.l: la.i qu.e ¿,e 1r.ció.le.1r.e1i a. .e.a. 

plr.opi.a. el>.ti.mac..l6n, c.onói.anza., i.ndependenc..lit~ dón~é.'.l 
m.len.to y c.ompe.tenc.i.a. .. .. ·.::·e:; 

3~-Nec.e6.lda.del> del ego p1r.oyec..tada.<1: .la.¿, Jr.é.l~.t.lva.l>.~~.e.a..Jr.~ 
pu.ta.c..l6n, 1r.ec.onoc.i.m.len.to, ap1r.ec.i.ac..é6n y.11.e~pet-,_o'.'g:. __ ; 

4. -Nec.e.i.ldadel> <1oc.i.a..le¿, : Hn.ti.Jr.H pa.1r..té. de~ B,ii.Ú}i~;'.:d.~~~-

' :::::::::::::::::~::.:,:::.:·::1,;;~~~t;tE:i:::• .. 
de /1omb1r.el> capa.e.e¿, pa.Jr.a .lol> pu u.to¿,.:~ aho'.ta;¡;·&~~~\'.S·et.'d.il..'.c:g'e.n· 
.te la .ln.te91r.a.c.i.6n a.e.ti.va. Ú.e. elemetÍ.tO hÜm~no'.:'R·~;¡_~·}{é' ~<fx.l~o · 

a.p1r.ov ec.ham.len.to de ¿,u. eó.lc.a.c.i.a, pMa. ef.lo;~;?}:/?e.~'uie-;;,~ ~ú~·~a.: 
.ti.<16ac.c..l6n de la.i nec.el>.lda.de.i hu.mcina..i y.ef•i:.e.'iisfoiéle; 1r.'efa.c..ld. 

ne.i ¿,a..tú 6a.c..tOJr.i.al> en.tJr.e .todo el pv;_<1on~t·:·~(~1r.á.~·é~. de/un .• -t~­
c.1r.Ue1r..lo de 1r.el>pe.to a la d.lgni.dad hu.ma~a,:;a':.e.~~ ~X:.lgeitc.lál> -
de ta. jul>.t.lc.i.a y a. .lol> 1r.equeümi.en.to<1 /,i.e.' 'bú~·:ciom'1ú1.'. ; • 

; ; . .,~- '_' ' - :, ;. -: ;. ·. - ·. ,· - . ':. .: 

Cua..lqu..le1r. p1r.og1r.ama de p1r.odu.c..t.lvi.dad 'liéd'éü.t~ pa.l...ti.Jt d € 

la exú.tenc.i.a de buena& Jtelac.i.onel> hÚmtÍn'1:~·;,;a_1r.á.·con.taJi. C.on­

.ta11. c.on .la c.oopr.Jr.a.c.i.6n de .lo& .t11.abajado1r.i<1, có11.1r.e<1pond.lendo 

a ta d.l1r.ec.ci.6n de la. emp1te<1a c.1r.eaJt ~&a.i. bÍt'ena& Jte.i'..ac.lon~<I. 

E.l pJt.lnci.p.i.o d~ 1trlac,otte6 humanat enunciado pnll. AeoJt­

ge TeJt.11.y di.ce : "TJt.a..tand11 a fo6 <t11.abajadc•1tr.• cumo <1e1te<1 liu­

manoa, el><ti.mu.landa 1u pJtng1tean y 6u meja1tamien.to, indundi~~ 

~olea rl de1ro de .iupeJtaci6n, •ecnnaocienrla rl .t1tabaja blen 
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lie.c.lw !f a~e.g1úitf11dol:e.!> un .t1ta.t.o. e.qu.(,.ta.t.lvo; .s.e. ob.t.le.ne. un 1t.f 
!>u.f.tado 1avo.'tab.ee ·en ca. e.}úuc..l6tÍ de. .fo.s .tiiabajo<1". 

•. ' ··- ¡• 

- ObH1tvac.-io1té..s ge.;1c.iiaúi paÍta e..e :6.omc.n.to de. bue.na6 1te.l.ac..l!!_ 
1ie.6 huma.na~·<,:. 

·-·:>; .. -\'::·'·:'·-<;: 
Conv.lc.ne. :;..'elf~ú~ Ú.s !>.lguÚ.11.te..s: 

' ' ,: :. . . -

1. - Cada qu.len .:t . .le.ne Ci.l;...t..:n:ta.s a6p.l1tac..lonu 6undame.n.tal.u 

y e..spc.1ta .6elt. .t1ta.tado ·e.amo .pe1t . .sona. 

2. - La ac.c.p.tac.:i.6n de nuéva.s .lde.a6 !1: c.amb.lo.s e.6 mc!6 64c..ll. 
c.uando l.a.s pe.1t6ona6 e.s:tan p1tepa1t.ada.s palla c.l.l.o; de.be. 

ev.l:ta1t.s e l.a .lmpl.an.tac..l6n 6úb.l.ta de c.amb.lo.s. 

3. - Adqu.l1t.l1t m<f.s c.onoc..lm.le.n.to.s e6 ttna a<1p.l1tac..l6n e.aman -
de. muc.'106 .t1t.abajado1te.s. 

4. - Lo.s h<!b.l.to!> y l.a.s emoc..lo11e.i. t.l<ine.n .lmpo1t.tanc..la .s.lng~ 
.fa1t c.n e.l. c.ompo1t.tam.le.11:to ./1'umit110 _. 

5.- La gen.te qu.lc.1te que .se ·.ee: .o¡ec.on ozca e.l. mé1t.l.to c.uan-

6.-

7. -

8.-

dó /tac.e. algo nuevo. 
..:~.,:.:_>>( .:,'._-.-:_ /( ... ~ 

Ser.:t..:ue .lde.n.t.l6.lc.ado con tin!,'g"!L~~:ac.e.p.tabl.e. y de u 
bc.Jt.!> e .lmpo1t.tan.te.s, 6 on poil é.\:o.s'í;.~:~·:e.Í'.t.tmul.06 palla mu -

h , >·,_: .• · __ -.:.': .. 'S1~<;".+--;\-:·,:_.:~":::i~·.: .. 
c. a.s pe11.6ona!>. .· . :·.,:: ... :''.'·: .· .. · 
Lo.s :t11.abajado...e6 p1te.6.lc.Jt ~~; .. ~·U:pe~~~ii~k'c..s que le..s .ln.s-
p.l1t.e.n c.on6.lanza y /t.e.i.pe.:tó·i:.:;};'.·'.'f(:'i'i',;'.}~(" 
El. .lM.tlt.u.(11. a l.o.s bta b~Ja~t'.;;'~~:::\ib'b.\~ :.f.ci6 a.sun.to.s que 

l.e<1 c.unc..le.1t.ne.n c.on.t11..lbuye·'.d:Yo¿~'¡;..'.titci.l!t. un g11.upo e.6.l-
. ' : ·' :· - ·:. :;'" ... ;. ~-. 

e.len.te. . . . 
9. - Cuando . .se. l.c..s dan .l~.s.tlt.ucc:C:oÍte.s, e6pe.1t.an que .se. le..s­

d.lga con c.l.a1t..ldad !f .senc.ll..fez lo que. han de. /1ac.e.1t. y­
c.6mo de.be.11 hace.Jtlo. 

~O. - La ma.yo1t..f.a de .fo.!. .tltabajado11.e..s .se .o¡e..s .l .s.ten poll l.a.s -
c1t..f.:t.lca.s o compa.11.a.c..lonc..s de66avo11.abte..s, c.ua.ndo .se '­
l.a.s ha.e.en e.n pt1bl..lco, .tc..s dúgu.s.ta el de.6p1te..s.t.lg.lo. 

11.- Cuando c..std:n .tita.bajando mal., l.e..s gu6.ta que <1e. l.e.s -­
d.iga y al. m.l.smo t.lempo que. .se. l.e..s ütd..lque l.a mane.Ita-
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c.'01r.1r.ec..ta. 

12.-Cab'.l .todob ¿06 .t.~abajado1t.e6 e6pe1r.an 1r.ep1r.,lmenda6 
y C.01r.1r.ec.'.lone6 e.U.ando v'.lo¿an ¿ab no11.ma4 de .tllab~ 
jo e6.tab¿ec.'.lda6 y c.011oc.'.lda4. 

- E¿ Mando. 

Un pueúo.deje6(J..tu~a6~c.a1r.ac..te11.úa poli. .t.a óac.u.e.tad-' 
de mando; •éia 6ac.J.Úa.d .e~: .. e.R.:·eje11.c.Ú'.lo de una au:t.Oll.Uad. 

:~:, .::':. '.·-·-~ ;:;,··-L\;';-~:,:,,~; ·.f'~!~ . .t·:.·~~.-_::;·:.: ,y·'::~_·:· .. , 
'':.;• 

Ya . en '.la oií.gti~Í:i.a'é:Ún f~IJmb4é:•dtgun.oi pun:t.o4 11.eó e.Ir.en -

~~~=;~;;~:;~;11r~~~lilitf ;;lli~::::::~;.:~:;~: ,: 
F e.11.1111.nd'e.:z • A11.'iina;,:.'.lnéUc.a',' qú.e:'!)!a';·au.toli'.ldad puede 6 e11.: Fo~ 

ma¿, P e~4 o n~~: g!~~0~:.~~tt'~~t''fA1~i,.~·.i~f ?L ~ : ' . · ... · · .... 
La· au.t611.'.ldad.·:1'01t.ma¿·,.•e ·01ac¡uelta-;• c¡ue.,:,4 e ·:de.11.'.lva .de¿ pU:e!_ 

.to º Pºb0C¡~¿(;~~~t'f J~~~t~{~w~~~?J~~1~~~~t,30?n ~ . . . 
La au:t.01t:'.ldac1~,P~1t.",60iía:f.J,e6;~1aque.U11~qu'e\e4. ,i~ht.1ti?n:t.e' a;¿-

'.lnd'.lv'.ldu~·· Y.}~B~~t~f «:tiI~~~if~~:iiii~~it~&~l~tt~::t~f=t~tª:t..,lv.a .• 
·La au:t.011.úlaa;;P1to'óe4,lona. ,., :)·ac¡u·e.¿..ea:;.~c¡ú.·e•.'.4e..'•de11.''.lva de.-

una '.ln4.old~é.¡¿~'d'ci:\f'.tZj;1f;'~:i:~~·~:;tJ.'~~~'.\2~'ñ~1~7'.ti~ú'Jih'S~'¡tfie11. ,;d~~Jr. 
" • · '"<e •j>·~:·\. ·--{_-;:,::::;,.- d~);-·,_._,';..•;.'-•·'''):t'J..'-:,· •::.,.:··-,. '-':'1··,;,·-i·,f,·''' ;' f14' '•;<'e;(·";·-·'~··.'«'. 

una ac.:t.,lv,ldad_ ~: 11.uul:t.a4, ,de:un ;ap,11.end.izaj e.: 

·:.~.~::~iíi~~~i~~.'.i' ':'.~'.{'\f ~;; ~~;~;~ .. 
Au.toJi.{dad ~li06~4'..;iúí11..f .; de .la ú1&.t1r.uc.c..ic5n. 

TESIS CON 
FALLA DE OFJGEN ---
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blt4e de .ea .toma: de deci.;.<.one4 .da,.polt. Jt.e4u.l.tado : 

l, -'Que H CO~ll.i1e/t.a capa~ la ~elt.4ona que dec.tde en &un -
C..i6n d~' i.u~}d~~~dim'.iehfó~: {Aú.t~1t..idad P1t.06 e4.ionatJ • 

2.-Q~e 4~ h:~aiii~'ft'a<~11.de~:.clec.~iUda con .ea votun.tad de. -

... ~.;r;1tr~~~Ji~Jrt~rl1Jt~f ~~;·;;;;:~::;;~;;:::;=; 
ma~J.·. ,, .- .··'' -.;· .:· 1

' 

. ~ ' ' ·: . 
. Et: m'ando en. una emp1t.eia 4e debe eje1t.ce1t. p1t..ime1t.ame.n.te--

mtf4 como pÍi.oduc..to 'de. una; né~-e.úd~'d de .todo e.e OJLganúmo. ·­
que como 11.e4ut.taclo ~X:'c.e~~úvd de ia votun.tad det que manda.. 

La ci.u.toli.Úád . .tiene pltÓp6Ü.to4 c.ta11.amen.te de6.in.ido4 y -

.todo j e6 e pa1t.a 4 e11.to nec e4.i.ta e.o nocelt. e4 o4 6.ine4 y pode.Jt. -­
a4t eje11.c.i.ta1t. adec.uadamen.te .ea c.a1t.ac..te1t.t4.tic.a mtf4 40blt.e4a -
l.ien.te del pue4.to que ocupa~ 

Guzmtfn Vatd.iv.ia. a.e· 1t.e6e1t..i1t.4e a .ea au.ta1t..idad no4 d.ic.e.: 
11 La au.to1t..id.ad e4 11.equ.(.4.i.to .ex.i.!1.tenc.ial. 4.ine qua non de .to­
da 4ac..iedad~ La au.to!L.idad. e4. 6acu.e.tad dec..i.4011..ia • .ea au.ta1t..i­

dad e4 6~cuUad. de d¿úC.C.ü~. ,u de1t.echo de manda. e4 &a.cu.!_ 
Úd . de x.ig.i1t. a b'ec.ienc.ia..: La au.to11..idad e4 l.a. 6a.cul..ta.d de .te.­
g.il.a1t. {en ptie~,tó:6.'.dVi.ec.i.<.vo~ j • ej ecu.ta11. {en pue4.to4 g e1t.enc.i!_ 
.le4 l y j~zg~/f. H é.n·: pÚ~4.tÓ.& de 4upe1t.vü.<.6nl 11

• 

~\ .:- .. ?.i 

c.ei,,,ÚÚ~a.~~¿n ;de t~.&. 6;¿¡.;e4 de ta. Au.ta11..ida.d 
' ' -- --- . ~ ." ': ' 

1. - Lii .. ij~~1t.1d~~· .tle.ne com:o .i4.i6n 11 c11.ea1t. y man.tenelt. el. o!:_ 
denll. ·. · 

2. - La. a.u.ta1t..idad pelt.4.igue ta 6.inal.ida.d ele la 11 mtfx.ima. e6;f 
c~enc.ia. 11 en l.a ac..tuac.i6n .ind.ividua.l de to4 m.iemb1t.04 -
de .ea emp1t.e4a. 

TESIS CON 
FALLA DE OFJGEN 
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. ; . ·:' . -,-. - . . ... _ .. :: . . . 

3. -La. a.u..tOJt.-lda.d &e eJvic.e pa.Ír.a }e.a~i.za)L º.i.a.rju..sÚé..ia." -
en .toda& .su..s · 6011:ma6 !J · m<rn.i6e.s_.ta~.lone.s·.c .. 

E.i. o~·de~,: ~O.:Ú.lá~n~E .-.. ·.·• 

;({··>:;7 

a.-

b. - La c.apac..l~~d:,':l!º.n6~.lc.(l qu.e. pe.Jtm.i.ta e.i. pa.go de aUo&­
. .sa.ta..JL~o~. iy" Ú 'Ób~e:n~ú~·~e ut:.iUdade.s. 

c..- La 01Lg
0

(ln.iz.d'c.~iin;'iuLeC.Ú.~da,pa1La plLopOJLc..ionalL ta.s mejo­

/Le~ 'c.o~d.i~úi'~e.s de' :/:Ji.a.bajo, en c.u.an.to a .segu.IL.lda.d, du. 
Ji.ad.l.6n de !a..s -j~JLnada..s; 60.c..it.idade.s paJLa JLeaUza.JL eL 
:tlLa._ba.j o, 'pelLm<iiienc.la en et e~pteo, c.ond.ic..ione.s de h:f 
gÚne e.tc..~.-

d.- E.i. amb.i.en.ie . .soc..iO.t denb..o de :ta. emp1Le.sa. qu.e 6a.vo1Lez­
c.a. tala. ILeta.c..ione;. de ~oope1Lac.i6n, c.ompañe.Jt.i.smo, am.i.S 
.tad, c.ompún.s.i6n y . .tJLa..to ve..;,.dadeJLamenú hu.mano en:tlL; 
.i.o.s .su.bOJLd.inado.s, en.vi.e·. €.Í..to.6. y l.u.& 'je6e.s y en.tlLe -­
.i.o.s plLop.io.s ej ec.u..t.l~o4 y; .sú.4 &u.pe4;c.o1Le.!a. 

e. - La poÚb.iÚdad i..eat Ú p'ii.oi.p'éVtÚad peJL.sona.i. den:tlLo -
de_ ta -emp.Ú . .sa a .tir.civ€.i de ~tú; 'ampl.ia c.apac..i.tac..l6n. -

L<i. de-6.inÍ.c.'1.6n-di .;' . .:- b.len-c.oma:n " c.ompte.ta et panolLama : 
B.ien é.omltri eÍ. ~.i. co-njún.to OILganizado de cond.ic..ione.s .SOC..ia -
te.s qu.e · 6a~o~~ce~·:_el •d~.s~~ilot.i.o y pe1L6ec.c..ionam.ie11.to peJL.so--

- ' . - . :- .:··.:_ -:'.~ :.- '. ,-~--./ 
- Su.-peJLvú.i6n :: 

TESIS CON 
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Et .su.'pi1LvÚ01L en ta emplLe.sa cJLea en <1u. 111Lu.po et en.tu. -
&~a.smo y ta buena votu.n.tad palLa t1Labaja1L.Ea qu.lc.11 c.omu.11.ic.a-



' ' . \' . '. , .. ,.. ; .. ~ .~ 

i:a6 c•.'l.dene6 e: ln~o'l.me~¡111~úJac.lo~e6 de ta je~":ij'i¡U.ú .iupe-. 
'1. lOJL, a6.i ccntO ,tal. i'ú;q(!-ie'.tude6, ~e6~06,Upe1t~nzu,;•1<epo1<­
.te6 de lo6 ,0Úe1t,c·~, .,in ~mpt,eadol. a 'ta 0adm'.i~~ifi'd~;~6n, di úna-
cmp1< e6a~ :::i>":0._;_· "i; ... 

'' ··;.: :":.\.;· ~:~.}.::: ·. 

Al 6upe{Jil:ó1<:~{:11~ci..~a1<~oque.·.·6~te''capaé:.l.te: como je 
6 e, pue6 d~i.ent.~eii'a ,~n. cÚv el.4o, giládó' .e1~/fff náo ;!e6 adm.lnü :­
.t1<a.t.lvu. Su /.t1<abajo' éó.t-ld.lan0 í.e'qu1e~'~ ~a'.h~bU-ldad pa1<a­
en¿e1iaJt y ad~e6i~a~ a .to6'6ÚbÓolid,~~Ct'd~~-·:'.Un 'buen 6upe1<v.l -
60IL eb ,aquel. i¡~e' C~l10~e a cadá •'un~;:d<~U6 ~ubo1Ld.lnado6, -­
que H gana ta 7on~.lan.za de'io/'cf~\,¡¿,;que evUa 6avo1<Uú 
mo y tog1<a' 6u co~pe1<~~.i611f;.:;1ece;U:ú'.cono~e1< a 6ondo et Vr.;_ 
~:~:~.t:d:i~~-~:~·]i{.:~fZ{t~J~fif~~,°;;9~~?Y .··düVr..lbuye equaau:-

;;~~~![i~l~íiiíll!~:~~~t.~~~;;~~~~;¡~r ]~~~:~:~. 
• '\'<,' ·~ :"'ic ;·· 

El eje:Á'c.'.{é.';¿o .:IÚ'.f. mándo 6e JteaUza a .t1<avé6 de ta 01<ga-
11.lzac.l6n,· . .ea :In6.t.;;u'cc.l6Ít y Ú In6olÍ.mnc.l6n y 6U6 aux.ll.la1<u 
.técn.C:cob ~Ón:loi -I~cen.t.lvob. 

- La oJtden. 

E6 ta man-ló eb.tac.l6n ·de ta au.to1<.ldad poll med.lo de ta -
cual un 6Upe1<v.l601L comun.lca a un .lnóe1<.lo1L 6ubo1<d.lnado a él 
ta mod.l6.lcac.l6n de una 6.l.tuac.l6n pa1<.t.lcula1< y concite.ta. 

Todo jeó é. debe. planeall la 01<de11, comun.lca1<.ta adecuad!!_ 
men.te, _1<ev.l.1a1L <1u cumpt.lm.lento y 6Ub co11<1ecuenc.la6.En el­
pa6o de pla11eac.l611 de.be co.116.lde1La1L a qu.len 6e da ta 01<den, 
é.e momen.to opo1<t:uno·, la 6 o~ma m46 ap1<op.lada palla comun.lca~ 

···:' ::\· .. :-

~---•--h.•;"~:··:·-: ; "•1.{ ·':-<' 



-ta; H ned~41Ú·ci~?lai;:c~n,(io~'a C.ea~~dad~ ,con pJtecüUn y -
obje:t.lv.ldcid; ~c,·~;paiab1td4 .. ~~~,-e~p~e4:.en:irn~úv.U:ac.l6n a .ea-' 

E~:t~::¡~1~11ii~~f ;;i'f I~~f?Z:t~·:· ,::~:·~ :~ 
•La· ~.e~~4.lón.;;aetitc~~plfm.len.to; y' con.iecuenc.la4 de. ta oJt-

::~e1tÚ:z:~J~~~-~~:;~~t.~rt~:~~{d~ '.co~bto.f; 4U comun.lcacUn -

1 ~~ .o:~c~~'~J[~'! ;~¡\.·,.,~.-.~-~,:;_·~.1 ... i.'.·•.:G ·,r -· . . . 
: '>,\'E/':>. ,,,, •. r: · · · '< : . · 

E4 .ea: ·C.0111U:n:Léa~.l6~'·40 bJt e. un' pJi.oced.lm.len.to que ha de -­
ap ÚcaJi.4 e /e~-,~·na\:'iti~·e.,·'de :ca4o4 4.lQ\~hJi.u, que 4e pJteHn.ta­

Jtt!m en ó~lr.iii~ ;;_;;_y,c;.;:¡':t'.i,va.:.ei co'n~~n.l~n.te hace.Jt 4u comun.lca -
-~>'· ~,-;:.,;~·/\ .. ::1;~.';.,..-;.,:···.· .. · .. :~- .... · -:'.-.-'.:· .•. ··~ ·.··· ';':., 

c.llin. _eíi· :óoJtma'''.e4CJt.l.ta, .poJt eJ empt~ .en .ln4.tJtuc.t.lvo4 y c.lJi.cu-
taJte4. ··:.,,·,,·,·· "'._'< 

;~6oJi.m;c.ló~.-

E4 .ea: comun.lco.c.l6n de un conoc~m.len.to JteóeJten.te a· de -
.te.Jtm.lnado4 hecho4 o. c.lJtcuM.tanc.l~4,.::·PaJta que ~4e conoc.lm.le!!_ 
.to adqu.lJt.ldo .lnótuya en .ea conduc'.t:a i.d,e.-l.o_4 dem44. E4 e.e 
ej uc.lc.lo de ta au.toJt.ldad en ó oJt~~ .i:ndfJt ~~.ta puu no H e>t.l 
ge una Jte4pUe4.ta .ln"!ed.la.ta y con~',¡_~~d."s~ Comun.lcac.l6n pue: 
de HIL oJtat, en jun:ta4 y: d4¡imÚ~dio:.b-c:_;n ~ÚJt.U:a en caJi..ta4 
óoUe.to4, Jtevü.ta4, muJtale4 y;g~d:i.l~~4.': . 

. ·. -- - .. · .:.-~/f~::y~C'.~-:.~~-~~·:_: ·.- ::~ 

- 1 ne en.t.lv 04. :· :·;·. .·v:;;:<.~.J_·:,"' 

Lo4 .lnc! ~ri~.lvo4 4 o n ~eÚo'4'.'i~d~'.i~o~ paJi.a nio:t.lvaJt a .fo4 -
hombJte4 y t.~gJtaJt 4u coopeJ1'ac,lón. (ii;ti:t'1teaÚaza~Un de ~4 -

.túbajo4 · encom~ndadc4. E J .lnc(!.rl:ÚJO''~yu'da a cJtea.JL 6uenu a~ 

.t.l.tude4 que 4e man.l6.le4.tan en' 'el "dú'eo de queJteJt 6elL a.ta, -
en el en.tu4.la6mo po1t queJi.eJr 'togJtaJi. .fa4 me.ta 6 de.e glr.upo, en­
~.e p1Lop64.l.to de ayudaJt a que to. empJi.e4a atcancv •u• objet.l-
V04. 

1'ESifcoNI 
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65· 

La~ pelt6~na6 QUÜJten fuÚ:o 6ala1L.fo¡ HgUIL.idad en 6U -. 
:tila bajo, pe.Ít:teneée.Jl ií 6,elz. aéepi:~da.i.. en lo6 dú:t.i.n:to6 gllu -
po6 de to'-> que".~olz.man P!l~:t~¡ qu~e~.ii.n .aúm46 e6:tct1r. en cond.i 

c.ione6 ·• ~'M~ l1~C.<Jt.¡¡~ bÚ.e~·:'~..taba/ói)en:t.lll 01tguUo de é6.t.;_ 

~~;~m~~~~,~~f ;~~~ii1~~li1~?lf ::~~,::~:: :::::::~::: 
El}~;~nlt~~·~;~~:~'ff?~ed.io ~~ª .6a:t.i66ace1L é6u necu.i-

dad e6 ·.de lo6 ·.ihd.iv.iduo6: ·. 

- T .ipo~ •~e ·dn{~{tf lY~;f"!. : .·. 

::~;~:~~~J~f 1Jf f i~i~~,~J~1;E:::.:~ :·~·:~:.~. '~: 
Et d.ineÍr.~-;-~···F~i\,n~~e4.ldade4 camb.ian de .ind.iv.idu.o a .l!! 

gg~~~~~l ifl~~~~.~f~~:· =~~:::::::~~ ~,:::.:~ 
~ '~ ·:, ,-¡:" . 

S.i ÍLna/peÚona· abrútdona a 'lo6 m.iemb1Lo6 de un gllu.po de. 
:tlr.ab'ajo, i.o .iuí~·~ mu.C.liá..i. ~é.~.e.i.· e~ Jr,az6n de una umune1Lac.i6n 
mt!6 ve n:tiiJo 'i.a • · 

La pa11.:t.ic.lpac.l6n de lo.i. :tlr.abajado1te6 en ta pllodu.c.t..ivi:_ 
dad puede en ec:tu.all6 e med.la.n.té.·.una · compen6ac.i6n ad.ic.ionaL a 
6u. e66ue1Lzo mt!6 plloduc.t.ivo;·¡;º" med.io de alguno de lo6 6.l! 
.tema6 de 11 6ala1t.io6 .lnceit.t..lv.oi" que 6.igue alguno de é6.to6 -
C!IL.i.tell.i06 

a.- Pago6 .iguate.i. al 1tend.im.len.to. 
b.- Pago6 6Upe1t.io1Le6 al 1tend.im.len.tu. 

rm1sCoNI 
~~ 
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' - - . ' '··>.,.. ' 

c. - Pagq4 ~n6e1t.:io;;.~i- a..e l¡.~;:;d':iínÚn.to. 

d. - Pa.g.04.,d •. e:5au;:ac~L~fª1;········.····· 
Fu ndam e it.tatrn~~.t:~~e'· ~14,.: . .t:d:·oe\p~"ªi···!.·.~. :a/:tm\e,~n ... ·.:E. ,o·.:.·.~··.•.•.d~ee<:.:,'.·.'.~.~. :.'.~0:~¿d:·~u.·zc.ªc. 1;

6
. pna. Jt.a et P e.Jt. 

4onaL que .i~bo.lr.a).~~. .. . . ..... . "': . ,... ~ 
,, - . -.... ·. . \_,··,' '.~:·, ·'.::, ; 

En:t1t.e• ot:"i~~S·¡1tC.en¡J&j4 ·d~ .Upo;ína:~~~~~¿·,H encuen -­
:tlf.an~ ·.· t17. pa1t..t~~J.~~cÚn ·en. Lat. ·u.Ui.Úad.e4~~·~.0.~ g1t17.Ú.6.(,cac.lo 
r1e4,. ta4:o~c.<.o'~e4' pa1t.a C.omp1t.a1t. acc.l?·IÍ~·~;fiio~~.6égui.o4 de-: 
v.lda1 i.o4 'p~é4'ÚmÓ4 palt.a adqu.l4.lc.l6n d~','aJ.to~6JÚ,. ca4a, -
La4 j~iia~C.i.~n~4, 1t.e:t.l1t.04 y La4 comp.en4~"¿;¿'(,~e'{ .p'~1t. 4aLa1t..lo 

.ln4u6.lc~en.t:e. · ... ·.·. . : /.:~;;~'.~l: 
E4; ct:t.lt 1t.ec0Jr.da1t. que La emplt.e4a< n(-¡o.lo bu4ca eL b.le - . 

ne4:tá.li.'de. .6~.6;rnÚmb.iLo4;.üiio:qüe'idinii.ü~' :t.lene poJt. obje.t:o-
9 eneJt.aJt., 1~A~ ·:~~qt.ie.;~ ;. i .· e:{ •< . . 

-\,.-_ -_·(:._· • ~: .. :·.,: r;_:-

;::!ijt:i'~tl¡~~~~~üi ,1L~:::: ~~~::.:: :·;::: 
- O:tlf.o4 :t~~~4\~~~·f~~;e:~1i~;4. 

1. ~La polfu..~d ~'i·~~om·o~.lone.4 y a4cen4o4 4on baH pa1t.a 
La é:dú6.i~ii°~Úit de méJr..l.to4. . 

2. -EL:amb¡'e.n:te el~ .t;.Ci.baj o aba1t.ca ta Úmp.Ú.za de Lo4 Lf!.. 
· caLe.6 ;.lLU.m:Lnaé:ün, .. vinü.LaC.i6~·\y;\úiú6dcc:.Üit, • C:a­
ioll.,. 1r.uú.'o; ·e:~pac.i.o .. u 'a.!.'.<.e~i~.1f·:¡¿·o'J~'i~{;¡¡;tún ',i ínan·~: 
:ten.l'.1'i~n:t~'.< • ...... ··.··} '..{'.'.:- '-.'.! 

3. -La ;, eguJÍ..i.dad ~oc).at; •··· La4 ;111ed.ld~4 pa,Jt.a plt.o.t:eg elt. ~L­
:tlt.a~ajado~ de .acc.<.d~n~e~ ;;;:~~t{-cóÚ:dg.<.o.I y de en6eJt-
mé.dade4. -.';!_ /' 

comedo1te6 
.t1t.a1t4polt.:te4, vacaclone6 ad.le <.onate4 a ta~ 6.ijada& -
po.~ ea ley, .1e1tvlcú•.!. m€dí.ro6 (~ueJra d~ fo& de'' 
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. . . - -

l/.ISS ) , 6onient:o :¡¡e Ú i~.s.t:~~cc¡6n, - 6omen.to de to¿ depoJt.tu. 
a.c.tiv.ida.du -·6 oé::láf.ei;. pa.Jr.qu e.1 :ILecitea.t.i.vo¿, b.lbUo.teca.¿ y a.e 
:t.1.v.idade.4 -·~U..é1~~~:a:t·e~·>.· ;:, ·-

s. - -s..:~'.te~;d{/~~-;~:LJa¿ ;~ -¿~gelLenc.ia..\. Lo.\ plL.imuo¿ pe~ 
· Üg~·~n ·,.f.a.;_i,l~~iu'a:dc{e'• eúucha.Jr. y e.i.tud.ia.Jr. la.¿ -ln­
conl~ILm~dJcié~·-~~-·ip~ ·.t~~ba.Ía.dOJr.u pa.Jr.a. coMeg.llL -l­
Me9U.Ú1t'.i.d~~i~-, . cié{ú_;¿énc-la..1 o .lnju.1.t-lc.ia.¿; to.i H 

gU:ncf~.i:·&u~~ª~>et~lil?.iºnoc'-lmien.to de .ldeu a.t.Li.e¿ p; 
Jr.a. lá e~p'ii'e'4a.jy; ddii..:opOJr.'t:un-lda.d a. .todo¿ pa.Jr.a. expJr.; 
.ia.Jr. ¿u.1 'i~~~~áiia'ir~i ;'• · _· -

6. -La. dúc.lp~,l~~;;,;Í:¿'.;':\in 'incen.t.i.vo po¿i.tivo en cuan.to -
qu~ ;ilj;;,;_'n'~Mri'a~~·p·~~ med.io.1 quP. 6a.ciU.ta.n 1J 6a.vo1Le­
cen: .iu"~}~'é:it~~~;¿dti e.ipo n.tdnea., y e.1 un .incen.tivo ne 

g~~iU~·~~n}:~Üa}1.t~ que a.pl-lca cu.t..:go.1 como med..:O pa.-: 
IÍ.a. .6an.i_..:~ni{Ji:;:ta ie.iobed.iencia. a la..1 Jr.egla.1 1J dúpo­
~Ú:l~n~.1~},¿~íiblec-lda..1, 

a. - La p1Lomutgac-'.l6n claJr.a y peJr.manen.te de la¿ noJr.mM que -
deben.,db.iitJa~ú. tet Reglamen.to 1n.te1L.l01L de TJr.abajo, -

·lo.\.'.ln~':tlr.u~.t'.i.vo~ y ma.nuate.1 de .tJr.abajo, to.1 con.tJr.a.to¿­
de .tli.abafol; 

b. - Loi med-lo.1 ,que -lmp-lden 6-t:¿.lcamen.te la v-lolac-l6n de una 
noJr.ma .ma.\ b.len qtLe la p1Lakilá.ic.C.6u. 

c.- La. paJr..t.ic'.lpa.c.i6n de qu-lene.i ha.n de aca.talL la oJr.den en­
ta 601L'mula.c-l6n de ta¿ noJr.ma¿ que han de obedecelL. 

d. - El -lnvolucJr.alL en la oJr.den el poJr.qu~ de la. m-l.ima, no C!!,, 

mo .\ol.ic'.l.tud de a.p1Lobac'.l6n, .1'.lno como 6ac.to1L que mue.1-
.t1Le .\u .impo1L.tanc-ia. 

e. - La e.i.tab'.ll.ldad de la.\ 01Lden.i.1 y no11.ma.1 pa11.a no c1Lea11. -

de.1conc-le1L.to.1 que ~avoJr.ecen la. violaci6n de ta..\ mi.ima.\. 

RYS CON 
FAtLA riri ORfGEN 
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Lo¿ c.a-6.t.lgo¿ !J -óan-6.lone-6; -óon .. io-6 meíto-6.:1r.ec.omendab.ee¿­

pue-6 c.Jtean .ea mayoJt de .ea¿ ve.c.e.4' ac.Li..tudÚ. lie.ga.t.lva¿ en e..e­

peJt¿ona.e; e.e u¿o de. .ea d.l-óc..lp.e.lna ne.ga.t.lva .lmp.e.lc.a que. .ea -

d.l-óc..lpl.lna po¿.l.t.lva ha 6a.elado. á pua1r. de. e..e..eo, ¿u u.t.l.e..lz!!_ 

c..l6n e-6 nec.e-óaJr..la en c.a-60 e.x.tJr.emo. 

La c.001r.d.lnac..l6n de. .e.a¿ d.l6 eJten.te¿ ac..t.lv.i.dade¿ • . de. . .eo¿- · . 
.ln.teJte-óe-6 de g1r.upo y aan .lnd.i.v.ldua.e.e¿ -óe puede 1r.ea.e..<:za1r..m4¿ 

61fc..i.l y e6.i.c.azmen.te paJt med.lo de .ea c.a.ea.baJtac..i.6.n, pJr.ódu:c..to·~ 
de .e.a¿ buena¿ Jtelac..i.ane-6 pab.e..lc.a.¿, c.an ba¿e en .lnc.en.t.<:va-6 -

adec.uada¿ !J poJt med.lo de un manda e6.i.c..<:en.te pJr.aduc..to 'de.e.:C!.E.. 

nac..lm.len.ta de .e.a¿ pJtap6-6.l.ta¿ de la au.taJr..ldad, exp1r.i!.¿i:da. (.¿:... 

.ta med.lan.te una c.0Jt1r.ec..ta c.amun.i.c.ac..l6n de oJtdene¿, .ln¿.tJr.uc. -

c..lane-6 e .i.n6aJtmac..lane-6. 

2.9.- E.e. Can.tJr.a.e y .e.a PJtaduc..t.lv.i.dad. 

E.e. Con.tJr.o.e.· e-6 .e.a e.tapa de..e. pJtac.e-óa adm.i.n.i.-6.tlr.a.t.i.vo que.­

'.t1r.a.ta de man.teneJt .e.a¿ ac.c..lane.-6 .e.o m4-6 c.e1r.~a: :P0-6.i..b:l,e' de . .eo1.­

p.e.ane-6 .e-6.tab.e.c.c..i.do-6 y .e.a¿ 61r.de.ne-6.cl~d-~l.·~· ···,:~ 

No ¿e puede c.on.tJr.of.aJt .e.o. que : no :~ e·~;ha. ;~PÚrté.cido y na -

¿e puede c.va.e.ua1r. .e.o¿ 1r.e¿ul.taclo-6 de [.f.o:&:p.f.~ne.-6, Ú ~Üo¿ no­

han -6.i.do c.an-tJto.e.ado-6. 

E.e. Con.t1r.o~ e-6 paJta .e.a Cao1r.d.lnac..i.6n e.e me.d.la c.a1r.1r.ec..t.lve 

c.uando .e.a ci.i.Jr.ec.c..l6n de .la¿ e¿6ue1r.za¿ e¿.tlfn ma..e enc.am.lnado-6. 

E.e Con.tJtal ¿e Jte6.i.eJte. a .e.a c.a.e..<:dad, c.an.t.ldad, .t.i.empa de .e.o¿ 

e-66ue1r.zo¿ y la CaoJtd.i.nac..i.6n bu-óc.a un.l6.i.c.aJt ac.c..i.ane¿ en éua!!. 

.ta a .e.a c.a.e..ldad, c.an.t.i.dad, .t.i.empa !J c.uJr.-60 a -óegu.lJt; na ha.Y.­

duda de que. e.e. Can.tJta.e. e-6 e.e. med.lo c.01r.Jtec..t.lvo de lo¿ menc..i.E.. 

nada-6 elemen.to¿ que .6e Jtequ.lqr.en en la Ca0Jtd-inac..l611. 
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el d.i1t.lge11.te pa'La la .toma de déc:i4.ione4· co1t1Lec.t.lvo.4 y la -· 
~01tmulac.l611 de 11uevo4 pla11e4. 

El Co11.t1tol 110~ 4eiiala·•;c6~oíi 4e'e4.to.n cumpl.lendo la4-
ac.t.lv.idade4 de la empJte4a u\4.l' é~-_:t~4· vdn e~cam.lnadai a la-
1teal.lzac.l6n de. lo4 obji.t'.l~o~: ~'4.ta~·i~éido4. El Con.tlLol no -
4olo evalaa lo4 da.to4~• Üno/qJ~- ~~~> u.ná.<adveJt.tenc.la po.Jta -­
que 4 e acc.lonen lo4. ~ed~o4•;~'o/r.',.'e'c . .t:.lvo4; · 

< , ' ~- .',: •• ._ .. ' 

Lo4 p1Lop64.l.to:& Cfel_Co~~11.ol H ;.;~eden. enumeJto.Jt de la -

~..i.gu.len.te maneJta . _ . ·: ·.· _. _ . ... :--·· --: _ .:;'.:.:-···.··:..·: .. ·.:~·.:_,··· '.;· :· __ >: ·.:.: 
r. - Po.Ita p1Lo_y~c.ta.IL lo~ 11.eút.c.f:.o.dó".I '~e4 ~ado4 con. mayoJt­

exacÚ.tud, nÍed.i~nÚ, ,e;;: c:~;,;pá~a'~:lÓ"n >~o~ú:an.te, v.l­
gitando t~~ -~~~vi~~¡~~~~;~ ~ ~--~ .... 

2. - Po.Jta ~ eJt.ló.lco.Jt)/ · p~o ~6i.t.lfit~:')'e~a~ncia4. 
3. - Po.Jta deÚJtm.ln-.,_IL o 6.i]d.4 "~e'~·~·~.l~éde4 de ho.ceJt co.m-

b.lo4. , ·•· ,'>.}{'> 
4. - Pa1ta decubJtút p1tob'tem~'~·'d't.fe~~~ y coJtJteg.lltlo4. 

S.- ;:e~::.l!~~~:.pe~~~f.eff~~Fdi'•acc.l6n paJta aumen.t:o.Jt 

- E 4.ta bl ec.lm.len.to ~~e'< 'ÚÍ, ;:_6~l':e:·,¡:"_a ;~:: e o n.tlL o l. 
-· ·;·:.··: 

-.. . '<- : -~_-: .· ,..,,. ·r·'.I:.~->·:.,. ,,_ ... ' 
Nece4.l.tam~-~· }.ºll.t:á11.• c~n 'bo.HÍ, de compa1Lac.l6n plLev.lo.men 

.te ó.lfado.4; ;~~:plan ~~-~ ~l ~~d.l~ que p1tec.l4a la .ln.t:enc.l6n : 
la cual Ú ~;¿.,_~~•d.~(coni.ír.olall. •. LoÍ. plane4 4e expJte4o.n po1L­
rr1_ed.lo,•de{4.t_5.ÍiddJZef '!fci Úa cuan.t.l.ta.t:.ivo4, moJtóol6g.ljo4 y 
noJtmdt¡~-~-~··:~·':.e.~'i~'.. cuo..Ce4 4e .t11.a.ta1Lt1 de aju4.to.Jt la ej ecuc.i6n 
de la~':dC:C.¡;:.;e:.t: ·i.&.t:o4 4.td.ndo.11.u 4011 lo4 obje.t.lvo4, pol,(.t.l 

·co.4 .y lo~ :-~~-ogh.ama4, lo4 p1te4upue4.to4, i.o4 p1Loced.lm.len.to4: 
y lo4 .mé'.tod~~: Lo4 4.tt!nda1te4 a i.og11.a1r. H 6.ljan polL med.io -

- Med.lc . .l6n de i.a ac.tuac.l6n. 

La ~ed.lc.l6~ d~ la ac~uac.l6n .t:.lene 

TESIS CON 
FAL1A DE ORIGEN 

polt oEJJít~:?r-1!."<frrL"l!'r'lt--~~~ 
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"qué e6 to que H. ha.. hecho" y "c6mp H e6.td h,dc.léndo", pa1t11. 
e.e.to 6e 11ece6.l.ta e6.tabtece1t to6 d¡vetr.60.;·, ~ed . .lo6 .~ u.t.lR . .lzaJL­

Hg111t .ta 11a.tuJia.l.eza .de ta .aC..t.l\J.ld~d: qu.e;g;;~~~elLa med.Oi.. 

'"_:' .. ;·_,;-· 
.. ,. '" ,,. __.,i,·:.-·,,'! •'.', 

Aqu.C ···6 e '..,:~ai:C:id.•)¿~ •. ~ompa,'i.~d:ú~\de l.Cii.i1t.e6Ú.Úctdoi o b.te-

t~:;~~~:1:1f l~í~~~iY~l~~!~&:i :ti~~J,~~;~~f~~:~~·-· 
,·.·._-! ~ ·;..;> ':-.,~ ;:· -

- Acc.l611 co11.Jiec.~}va·: 
'-.".-,; ::·.<·:·:.· -. ' •;' 

Ve :11d'ctptÚd:Ji l.ct cotr.11.ec.t.lva e6 .l111r.t.a el. Con --
:i11.ol.; ·~e .i:Jtct.tk ctqu'.c de J1.ectUza1t u11ct acc.Í.6ti qui ~~d¡6.lque y- · 
que.:a.lchct:· ctcC:.<'.611 comp11.e11da .C11.teg11.ctme11.te el. p11.oce60 ctdin.lnú~ . 
.ttr.ii.t.lvo, poJL f.o que lct acc.l611 cotr.Jtec.t.lva debe 6 ~ ''pf.a11.ectda, 

0Jtgct11.lzctdct, ~11.tegJLctda, d.i.tr..lg.lda y 11uevame.11.te co11.tJLoladct~ 

El. e6.tctbl.ec.i.m.le11.to de lct6 ba6 e6 de co11.tJLol. !/ l.a acc.l611 
coJLtr.ec.t.lvct 6011 6u11c.l611 del d.lJL.lge.11.te y de .todo je6e., en .tct11 

to .que .ta med.lc.l611 de l.a ctc.tuctc.i.611 que. abaJLcct f.ct6 ope1t.ct<;..lo-
11e6 de 1t.ecole.cc.l611 y co11ce11.t1t.ctc.i.611 de da.to.\ e6 .tll.ctba.jo .t.Cp± 
co del. .téc11.lco de co11.t1r.ol.. La ía6e de evatuac.<'.611 que com -­
p1r.e11de la .l11.te11.p.'l.e.tac.l611 !/ ta vato11..lzac.l611 de lo6 tr.e6ul.tct-­

do6 poli. med.i.o de ta compa1tac.l611, 6uel~ 6e1t lctbo1r. de e.qu.lpo-
.e11.t1te el .téc11.lco y el admú1.l6.t1ta.t.lvo. 

TESIS CON 
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La.i. ca1tac.te..~L~t.lca~ de. un buen 1>.l1>.tema de con.t1tot 1>on: 

1. - Ecoit6m.lco. De.be .te.ne.JI. un co1>:t.o meno1r. a .t.01> bene&.l­

c.lol> .qu,e. de.. é.f. 1>e e1>pe.1r.an; .Pº" e.t.f.o e.1> cottve.n.len.te 

de.te.Ít.m.lna1r. 1>u e:Í(:t.en1>.l6n, de.f..lm.l.tando que e1> .f.o que 

.6e va a cott:t.11.ota.11.. 

2.- F.t.ex.lb.f.e.. Lo1> plane.6 1>on ba1>e pa1r.a. e.f. Con.t1to.f. y l!_ 

.tal> 1>on 6.t.ex.lb.f.e1>; el. con.t1r.ot .te.nd1r.ti' que 1>e1t .ta.m­

b.lén 6.t.ex.lb.f.e pa1r.a. con1>.lde1r.a1t1>e e6ec:t..lvo. 

3.- Debe .lnd.lca.11. opo1r..tuna.men:t.e .f.a1> de1>v.la.c.lone1>. Un --
1>.l1>.tema. de con:t.11.0.t. da. .t.a.1> ba1>e1> pa.11.a .tomalr. dec.l.6.l~ 

ne1> p1r.e.ven.t.lva.1> mti1> que dec.l1>.lone1> co1t1r.ec.t.lva.1>. 

4.- El. 1>.l1>.tema de con:t.11.0.t. debe e1>.ta.1t de acue1tdo a .ta. -

e1>.t1r.uc.tu1r.a. de .ta. 01r.ga.n.lza.c.l6n y debe 1>e~ .ln.teg1r.a.t.. 

E1>:t.o lle 1r.e6.le1r.e a. qu.e el. con:t.Jr.o.f. debe e1>.ta1t adecu!!_ 

do a ta ~unc.l611 que 1>e de.1>ea con.t1to.f.a1t, con1>.ide1ta!!_ 

do a1>.l m.ll>mo e.C timb.l.:t.o de au:t.01t.ldad de. cada j e6 e y 
a.demtil> que no ba.1>.ta. :con:t.Jr.o.f.alt e.f. depa.1t.tamer..to de -

comp1ta1> po1r. ej emp.t.p;:1>'.i.no .que "e 1r.equú.1te con.t1tol.a1r. 

.t.a.1> p1r..lnc.lpa..f.e1> < a.·c·i:iv.ldade1> nece1>a.1r..la1> pa.11.a la. -

"'"t iza.c:.-1611. de to,~ ~idne~ 6-ijado1>. 

S.- De 1>u 6tic.l.t. comp1r.ú16'.l6n •. Su ope1r.a.c.l6n debe 1>e1r. co­

noc.lda. Ucn.laami~.ie. 'i:ioii. · qu.len /;o ap.f..lca rJ d.11.btn -­

.t..t.ega1r. .t.01>. · dat¿~ io mti.6 concen.t1r.a.do1> y eta1r.01> que.-

1> ea. po1>.lb.t.i.a.'.t.b1> n.lve.t.e1> a.dm.ln.l1>:t.1r.a:t..lvo1> que .t.01>­

han de u.t.l.t.:¿za1r.. Ac.tua.t.men.te "e u:t..l.t..lza.n con:t.1r.o.t.e1> 

que lle ba.1>~~ en 6611.mu.t.a.1> ma.temti:t..lca.1>, 91tti6.lca.1>, -­

a.nti.t..l.1..l6 d e.talla.do1>, 1te1>a:mene1> e.&.ta.d.l1>:t..lco1>, mane.;. 

jo de mtiqu.lna.1> e.t.ec.t1r.6n.lca1>. 

6,- Un 1>.l1>.tema. de con.tJr.o.f. debe. con.t1r..lbu.l1r. a. con1>e9u.llr.­

con e6.lca.c.la .f.o.i. objc..t.lvo.6, €.1>.to 1>e .t.091ta. 1>.l el. -­

con.tlto.f. .lnd.lca. con opo1r..tun.lda.d l.a.6 de1>v.ia.c.lone1>. 

1.- Que ex.l1>.ta. la. 1te1>pon1>a.b.lt.ldad ún.lca. pa1ta cont1r.o.t.a1r. 



aún e.u.ando pu.e.dan ex..i . .t.:t.i/r. depa.11.:tamen:to.t. e<1pec..la. ~ 

te.t. qu.e v.lg.lten ta.<1 ac.:t.lv.ldade.t. y de.t.c.u.b11.an ta.<1 -
de.1v.la.c..lone<1, <1u. 6u.nc..l6n debe .t.e/f. e.~c.tu.<1.lvame.n:te­

~a de. .ln6011.ma.11. a.c.e.11.c.a de é<1a.<1 de<1v.la.c..lonel> a.l d.l-
11..lgen:te 11.e.<1pon<1abte. pa.11.a qu.e. é<1:te. l>e.a qu..len e.je.11.­
c..l:te. ta a.c.c..l6n c.011.11.e.c.:t.lva. 

B. - Et c.on:tll.ot de.be. ba.t.all..t. e p11..lmo11.d.lalme.n:te. en <1.tlfnd~ 

11.e..t. c.u.an:t.l:ta:t.lvo.t.. Cada plan de.be c.on:te.ne.11. .<1.tlfnd~ 
11.e..t. c.u.an:t.l:ta..t.lvo<1. pa.11.a. .tene/f. me.d.lda.t. ·de.· e.6ec..t.lv.l­
dad <1e.nc..l¿.ta.4 y e..t.pe.c..t6.lc.a..t. qu.e. .lnd.lqu.e.n <1.l .t.e. e~ 
.tlf c.u.mpt.le.ndo aqu.e.l. 

9 .- Et c.on.t11.at de.be. e.je.11.c.e.11.ú. <1ob11.e. ta.:6 e.xc.e.pc..lonu;­
El c.on.t11.ot de.be. e.6e.c..tu.all.l>e. o en6oca.Ji.'¿e. al e<1.tu.d.lo 
de ta.t. de.t.v.la.c..lone.<1 .lmpo11..ta.n.t~.1· qu.e. .t. e hayan Jr.e.~ 
t.lza.do y· no e.n et .e.<1.tu.d.lo de. to<1 c.a..t. o.t. qu.e <1 e 11.e~ 

t.lza.11.on c.on6011.m.e. al pta.n· de. l>.tlfnda.11.e..6 u.table.c..l -
do.t.' pa.11.a. a.t..<'. e.v.l.ta.11. péll.d.lda.<1 . de .t.le.mpo y e<16u.e11.zo 

1 O. - Rev.l<1:.l6~ pe.11..l6d.lc.a. de.t i>.l<l.te.ma· de c.on.t11.ot, Como -
11.e<1u..t.tadci de ta. .d.lnlfm.lc.a. de ta. emp11.e<1a., ta.<1 noll. -
mal> o. ·.t.~lfnda.11.e..6 de c.on:tll.ot e.t..tcrn <1u.Je..to<1 a ca.m 
b.lo.t., en .t;_'.e.e..t.· c.-iJL.c.u.n.6.tanc..la..t. deben ··11.e.vúall.l> e. P!_ 
11.üdlc.a.;,. ~'nú; 

La. P11.odu.c.:t.lv.lda.d de.· lo.t. . e..t..6u.e11.zo<1 de.n:t11.o de ta. empJtel>a 
y de. c.u.a.tquÚ11. 011.ga.nú!nó :'~a°c.:ia.i Ú o b:te.ndll.lf mtf.t. 6lfc..Ume.n.te­
po11. me.d.lo de. ú<pla.ne.í:tC.Ün a.i e..t..tá:btec.e.11. i.(!<1 obje.Uvo.1; ta.<1 
pol.t.t.lc.a.<1, !0<1 p11.og11.a..mil.t. 1 t 0<1 pJte.t.u.pu.e.<1.tol>, lo<1 plfac.P.<l.tm.Ce.!!. . 
.tal> y to¿ mé:todol>; poi!. med.iÓ de ·ta 011.ga n.lzac..l·6n a.t a911.u.p<t1t­
ta.<1 a.c.:t.lv.ldade.l> e.n u.n.ldade..t. a.dm.ln.li>:tll.at.lva6 .lnd.ic.ando la.6 -
11.e.tac..lone.l> e.n.tll.e. él>:ta.t.!!_l..t.imal> a.~.t como a<1.l9nando a e.a.da -­
pu.e<1:to <1u. 11.e<1pon.t.ab-é.t.lda.d y ·au.:to11..ldad, e<1.ta.bi.P.c..iendo los ca 
natel> de. c.omun.lc.ac-é.6n 6011.ma.teA~ po11. medio de la Tn:teg11.aci6; 
al <1ete.cc.lona.11. tal> eteme.n:to¿ hu.mano.\ y mate.11..{a.f.r<1, .<n:t11.odu-· 
c..lendo a.de.e.u.adamen.te. a to.t. homb11.e.<1, de<1a11.11.oltando &u.6 capa-
17-é.dade.<1 y ap:t.ltu.de<1. con et. p11.op6<1.i.to de ob.tene1t c.0Jt.1t.le11.tes-
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po4.(.Uva<1 dé .. ',¡_~Úg'.oiaéÚ~ e.n . .t.a<1 d.(.6 e1t e.n.te.<1 cf1te.a<1 6 oc.(.o.t.6- · 

gúa<1 de. :ú éfup.\e<1a'y Úe.ctuO:ndo una 6unc.l6n 6.inancú1t.a -
que pe.1t.mLta' 'aitd; ·e~~1t.e.<1a éon.:ta1t. con .t.0<1 1tecu1t6 0<1 mone..ta•-

1t..(.0<1 neC:~~dJt.,~~~ Í/;Ci;"co<1.to6 6pUmo<1, hacúncfo de. e.t..t.0<1 una 

uU.t.ú~c~6~ P.~Udé.'~.te pa:lt.a .t.a 1t.eaUzac.l6n de. l.u. ac.t..:v.ida­
de<1 ·. pM':m~d.(.~;;ae_:::'.t.~ d.(.1t.e.cc.l6n a..t. ponelt. en acc.(.6n ta au.to­

Jt..(.ddd pa1t.(l8'éí'U.:~, Ú · o.1t.gan.(.<1mo <1 ocú.t. de<1a1t1t.0Ue. adecuadamen 

.te. ~u-6'. 6U:·¡;¿¡o'ne<1 ~ a1tmonüando .t.a<1 acc.(.one<1 de <1u<1 d.(.~e. : 

1t.e.n.t~~·',,,,¡_~;,;?·~~<1,· plt.~ponUndoH .t.og1ta1t. <1u co.t.abo1t.ac.l6n y -

e6.(.cac.ia d'.<Álgida~ .hac.(.a una me..ta comitn; y polt. med.lo de..t.­

Coni.lt.o.t.: 'a.f.' ~ed·.u,. ::.to:... 1t.uul..tado<1 ac.tua.t.e.<1 y pa<1'ado6, e.n lt!_ 

l.ac.(.6n con; l.0<1 pl.ane.<1, COlt.Jt..(.g.(.e.ndo, me.joltando !J 601tmu.lat1-

do nue.vo<1 pl.aitú. 

A .t11.avé<1 del. p1t.oce<10 adm.(.nú,.t1ta.t.(.vo, e.l. d.(.1t..lgen.te. .t.E_ 

gil.a que. <1u ac.tuac.(.6n <1e.a it.t.(.t a .t.a emp1t.e<1a que. d.l1t.lge., a­

l.a comur..(.dad que. 4.(.Jt.ve., a .t.0<1 .tJt.abajado1t.e<1 que. empl.ea, a 

.t.a <1oc.(.edad en g ene1t.a.t., de.b.(.do a que cada. uno de. lo-6 e.l.e­
men.to-6 del p1t.oce<10 adm.(.n.(.<1.t1ta.t.(.vo pugna polt. con<1egu.l1t. una. 

mayolt. p1t.oduc.t.(.v.(.dad, l.a cua.t. pe.Jt.m.(..te <1a.t.(.<16ace1t. adecuada­

me.n.te. .t.0<1 obje.t.(.vo<1 econ6m.(.co<1, <1oc.la.t.e4 y de.<1eAv.lc.(.o que. 

.toda e.mp1t.e<1a .(.ndu-6.tJt..(.al. o come.1tc.(.al. pe1t.<1.lgue.. 
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CAPITULO 111 

11 CAUSAS QUE AFECTAN LA PROVUCTIVIVAV VE LA EMPRESA 11 

3.1.- Au<1ent.l<1mo. 

E.e br.a.ba.ja.doJr. <1e c.oitbr.a.ta. c.on un pa.tJr.6n pa.11.a. p11.e.úta.11.­
<1u<1 4 e11.v.lc..lo1> en un :t;i.empo p11.e-e<1ta.b.fec..li:lo; de a.c.ue11.do a.l.­
All.t.tc.u.eo 58 .de: l.a. ;Ley __ Fede11.~.e de.e TJr.a.ba.jo, jOJr.na.da. de tJr.a.­
ba.jo e.t. ºe.e .t.lempoS.du.Í.a.nte e.e c.ua.l e.l. t11.a.ba.ja.do11. e<1tl! a. -­
düpo<1.lc..l6n .de.e· ",r.>.~%~~. pa.ir.a. p11.e1>ta.Jr. br.a.b

0

a.jo 11
• 

S.l du¡a.i'l~~'ú'i~i¡e~po pacta.do .ea. emp11.e<1a. no cuenta. 
.ea. p11.e<1enc.".icÚ.itei(iFl.l.vÚuo, podemo<1 dec..lJr. que H br.a.ta. 
una. 11 .l~ú.l.!l{~é':l~;r?;'ú~a.'.4 pueden 4e11. po11. : 

c.on 
de-

( +) = 

--~-..~r, 

'br.a.ba.j o. 

';,.. 

_-d~ la. Ley Fede11.a..e --

de.e !'!/~:"&_c;f~,~.·:"~~h~~:;~~,f,B~~a,{.ªdoll. ni.t.1 de t11.e.t. ~a:ua..1 -
de a..t.ütenc_.la. <e.n-:;>,un•ipe11..t,ádo de br.e.lnta. d.ta..t., .t..ln pe11.-

:1::·¡1:{{~j;~~1'.~~~~f.~~'.~:~~Ea.~~:;:~!~~:~::a.;" d:~u;:t~::. 
E~ {tJ~e.~~il~cC);··d¡¡~~~ba.ja.dM mex.lc.a.no e.t. uno de lÓ4 -

p11.oblemct1> .m0a~ "~-~levct»;~e.1; · qúe ó11.ec.ue.ntemente a.p11.ovec.lta. el­

meno11. p11.eteic.to pa.1r.a. óa.lta.1r., ejemplo& : Sa.n .eune.t., lo.t. pue!!. 
te<1, la<1 c.om.l<1.lone<1 <1.lnd.lc.a..fe<1 etc. •••• 
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3. 2. - Re.taJr.do6. 

En un c.onven.io e11.tJr.e .tJr.abajadoJr. y empJr.e.6a 6e e.6.t.iputa 
ta duJr.ac..i6n de ta joJr..nada 110Jr.maL de .tJr.abajo; e.11 e.L Regla -
men.to Zn.te.Jr..loJr.. de. Tli.abajo 6e pac..ta un hoJr.aJr..lo de .tJr.abajo -
en ocM.io11~:6 .'/1.<t~.ta ,.t.iempo de .toteJr.ane.ia paJr.a .in.ic..iaJr. tabo­
Jr.e6; no .ti~g~~~'.:.ta·•hoJr.a e6.t.iputada 6e te denom.ina "Jr.e.taJr.do" 

La c101t~W,:tf M~Uco poJr. 6at.ta de una ptaneac..i6n opolt­

.tun¡t, 'p:~~ ·1nd,t'~iÍf.t.Úca de "een.tJr.aUzac..i6n" y po11. o.tJr.a6 ca~ 
6a6,: /1~ 6~~~11'.idido -.ea .inm.igJr.ae.i6n de lo6 E6.tado6, que. un.i­
da ai 'at~o;:iifldei:;ie;í1a.tat.idad y aumen.to en La eicpec..ta.t.iva­
de v;¿da;·.'fia,:f~~~~'d.~:~e~91uf6.icamen.te en una 6oJr.ma .inc.Jr.e.tbl.e. 
dando como e co,i~ ~'c~~nc.ia én,oJr.me.6 dú.tanc.ia6 que .t.iene que -
Jr.ecOJr.ÚJr. e!; ;_~~i,~]~d~Jr. pali.á LLegaJr. a 6U6 cen.tJr.06 de .tJr.aba-
jo. ./ '> . .' 

"., .. -· 
El. ':t.Jt.'4."rt.&;.{.~o-,":·iJ ,;:a.& }d~·6i~-ien-c.ia.& de..t .:t1tan.&po1t.te. .&on l.a.& 

jti<1.t.i6.icac:<.oñe6 .éfe q~eSÚ~Jr.:.:amen.te 6 e .tengan gJr.ande.6 pl.Jr.d!:_ 
da.6 de hOJr.0.6 / hom bÁ'e.'/é'ii';'Í.a~· e;,,pJr.e6a6, ademd'.6 de Jr.e6.taJr. eneJr. 

9.t.a al .tJr.abajadOIL ri?\· acOJr.ÜtJr. 6U pe.Jr..(.odo de 6ueño !/ v.iaja; 
g ene.Jr.a.f.men.te de pÚ. ~.t~,, •• 

3.3.- Mata comun.lctiá6n~ 

TESIS CON 
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Comun.icac.i6n dei,· La.t.t.n "comun.icaJr.e" que 6.ign.i6.ica ha­
ce.Jr. común a.f.90, e~ ~~n .-Üiipolt.tan.te en La adm.in.i6.tJr.ac.i6n que 
atguno6 au.to1tei. .ea iótoean como una e.tapa del pJr.oce6o admf 
n.i.6 .t1ta.t.iv o • 

E6 común e6cuchaJr. de.e.lit a ta gen.te : No ltay comun.ica­
. c.i6n, o e.e plto.b.f.ema u .ea· comun.icac.i6n e.te ••• E.6.ta.6 peJr..60 -
na6 110 e6.t4n equ.lvocada.6, ya que ta c.omun.icac.i6n en una e!!!, 
pJr.e.6a e.6 .tan nece6aJr..la como ta 6an91te en un 0Jr.9an.l<1mo v.i-­
v.len.te. 



. . ; ' ... ,.,, - . ·~ ·.'. ··, 
, , 

En m~ opúUn la común.lcac.l,dn 4,e h,ace dÚ.lc~in~é,pOJL ., ·~·:• 
no 4abeJL con.t:JLÓlaJL la4 baJLJLeJLa4 que; ú ;pJie:Ún.ia~ en 'é4.ta y:., 

.. . ~~ .: . •:. .. ·,• ' . . . ·' 

a.- Sem.tn.t.lca, 

b. - F-l4.lol.6g.lc~ .• 

,-_: ·~-; 
:.:,. ·~:- . ,., ' -

• u~iúd~~~·,·dk .ldi;~d}~¡fr¿',· 6JLeve ·y 

~, e'ic.~:~~.·51 :};?. : • .):,.'.' :::~ . J -: , · ·,· .. 

:·ca,n~.~1~emo~j'qtie'n~;t;o~a~, ~~lrpeu~ 

Jft:f~i~€~i.~~if'.:~ii~:i%-: 
.,,i.o~'>'d.<.u .. ~n~¡a e.td :~1n'6t.u'ye :d.é~aú;;: 
d~ ~n .ea' C:omun.lcac.<.6ñ'( , , , . ·, ,•' , -

d. - P4-lcol.6gÚ.a4{' '/ad~,· ~.'l.a4 ', pe.t4 ona~ PM,· ~A.b~.n '!a JLea~ 
\!• Ud ad de un~ , 6 Mína d.<.ie.-;;,~n.té:, . deb.l­

'do a caJLáé.Ú.JLM g ú1é.tÚ.04 > cül..tuJLa­
l.u il 4oc.lal.e4. 

e.- Adm.ln.l4.t:JLa.t.lva4 La comun.lcac.l6n 6oJLmal., de acueJLdo­
a e4.br.uc.t:uJLa oJLgan.l:zac.lonal.. 

3.4.- Apa.t:.(.a LaboJLal. • 

Apa.t:t.a, del. gJL.lego "a" 4.ln, y "pa.tho4" pa4.l6n, e4 de -
c.lJL 4.ln eneJLg.(.a, 6al..t:a de v.lgoJL, .lndol.en.t:e. La 6al..ta de v.l­
vac.ldad de al.guno4 .t:JLabajadoJLe4 e4 60.f.o el. JLe6ul..tado de 6u4 
6JLu6.t:ac~one4 4oc.lal.e6 que ~e ven.JLe6le.jada4 en el. .tJLabajo. 

E4 l.am en.t:able JLeconocéi.Jr.. que. alguna6 pe.JL4ona6 a6 eguJLan­
que "el. .t:JLabajadoJL m~x.idiino:e~•'ntbJo, maleado y con6Mm.l6.ta" 
4.ln embaJLgo, en ~m.l o~.ln.Z6n'et. ·iii.abÍl.jadOJL ILMponde de acue.JL­

do, a como l~ .t:JLá.tá.n 1¡: ~n ;JL0.z6ri• d.i.'ir.ecÚ al gJLado en que vé -
6u6 º bJ e..t:,<.v:ii4,.q~~-¡,~'4i~_vit·~·!:líi;i"~~do :•-

Un d~JL.lgen.t:e e6 un l.(.deJL, un geJLen.t:e e6 un l.(.deJL UM -
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.1>upe1tv.l.601L e.& un .CtdelL y po1t con.6.lgu.len.te. .&on guta.& o co11 

duc.tolL e..6 de glLupo.6. 

Ex.l.6.te.n .d.l6c1ten.te.6 .t.lpo.& de. .t..lde.1tazgo , Pa1t.t.lc.lpa.t.lva 

o dem6Ma.ta. 17e.O,...:ta YI y No pM.t.lc.lpa.t.lva o au.t6c11.a.ta (Te,!!. 

11.ta X)· ~u!ft1:.6°i,c1ú1.ac.te.11.t.&.t.lca.& .&on ta.& H'.gu.lcn.tu : 

l.- Pa~i:lÚp~.i:.iva o dem6~11.a.ta que. .t.lene. et conce.p.to de. que. 

"La g~n.ie. ;~i. ~c.t.lva, ,.t.e. gu.&.ta .t11.abaja1t, e.& capaz de. a­
.&u~i11...i~~pÓn.&ab.lL.i:dade..611 

P~hÚ~Ú~·:l~l;i~ui€..n!t.l-dO., de..t.e.gac.i.6n de au.to1t.ldad, comu­

, nÚac.l6n ~b:¿é'íi..ta/ 11.é?..eac.lone..& humana.& p11.o 6unda.&, .tom4 -

de d~c.l.&.lonu :i.e.n.ta/. mo.t.lvac.i.6n. 
- ,.'.· ·,-,_ • • :::". _- < .·, - - • 

2.- No pa11..i.lc.l~C.üva o auÚc11.a.ta c¡ue d.lce ".t.a gen.te u --­

.l11.1Le.6p0Ít.&a~.t.e., 1to. te. gu.&.ta .t11.abaja11." 

Toma. d~c..l.&.lone.6 11.itp.lda.6, c.on.t11.o.t e..&.tlL.lc.to, poca o nu.ta 
d e.t.e.gac.A.6n. de. au.t.011..ldad, c.a.6.t.lg o.6, comun.lc.ac.l6n c. e11.1tada 

man.lpu.f.ac..i.6 it. 
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FALLA DE ORIGEN 

"Hue.e.ga e.6 . .t.a · .6u.6pe.nc..i.6n .te.mpo11.al del. .t11.abaj o .t..f.e.vada-

4 éabo poi!. u~ci C.'oa.Úc...{.6n de .t11.abajado11.e..&". A11..ttcu.to 440 de­

.e.a· Le.y Fede.11.a.e. de . .f. TILabaj o. 
,•, 

'La h'ue.l~~·· u un de.11.e.c.ho de .f.o.& .t11.abajado11.e.& que .t.a e. -

jelLcen ·c..omo ·m.Úl.lo de pll.e..&.l6n pa11.a .f.og11.a1t que .t.a empll.e..64 u. -
011.gan¡zac.l6ti'ac.e.p.te. mejo11.a11. .&u.6 cond.lc...{.one.6 de .t11.abajo. 

E.6 .lri.te.11.e.&an.te de6.ln.l11. que una cooa.f..lc.l6n e.6 un .6.lnd,,{,­

c.a.to. La hue.t.ga e.6 una me.d.lda pa1ta ex..{.9.f.11. mefolLe.6 .&a.f.a11.,,{,o.&­

!J plte..&.tac..lone..6. E.6.ta.6 pueden av.l.talL.&e .ten.lendo una e.6e.c.t.lv4 

adm.ln.l.&.tll.ac...{.6n de 11.ec. UIL.60.6 humano.& a .t11.av€..6 de adec.uada.6 -



11.elac..lone6 Ú.boli.al'e6 c.on lo6 ·.t11.abajado11.u. 

: <·:.~· ,;·;·:·:· ~~-<-'. 
3. 1. - Acú'.de~Úi' dé 'ilú:i.baJ o.•.· 

;\<·f~~:~¿'.·.'.:{};;~/:" .· i·: ~ 
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•«< ~~\~~~~f \~~~~f ~~~:;~'·,i~~~:1~:·~~;:~.::. ··­
na.11..lo U,2 t~iftl~~t:{~iv.~i:b'fa:. z~. ~Jd~dd'.i~il~,Ü~e6 o. ex.t11.ao1td.l 

::::·:.·::.: ,¡t;~:i:.~ .•. «•••) :~~i!~tf iti~~i, ·::;:::~ 
Lo6 .ac.c..lden.te6de . .t11.~bajo'4on:;·llri0Fdf.f.04· p11.ob.f.ema6 ;-•. 

má6 agudo6 .. •·que ;t-(-e~e ~~ .i.n'duf0'.l~,-;~'¡,ii~'.q~é'.<Ídem46 de .ea 
g11.a.n p€.11.d.ld~ dé.hMd6f homb11.~·,' pJi:;d"tit!~'~;;'6Ó:ti~c.'.i.~.len.to6, .ln­
c.a.1?iÍ.c.ldá.d_~6 .e :<.~~a1.ld~z. :·.> ··· · .. · .. · : ·,, 

.,.,,:;1{i;¡fü:~11.;: ~1;:: r.~1;~;.i·n ::~:.:· ,r;··, 
ac.u~11.do./d·üo'd..l~p(l~6.to' pM la Ley Fede1ta.l dé ·Tila.bajo, m.l6-, 
~a que:'diib~IL~ .f.e~an.tall a~.ta6 admÚ.l6.tli.a.Ú.va6 de .f.a6 .f.abo -
Íie4: p~t.lg}i.:~~ai i . .f.ab~lle6 .lnÚÚblleJ; 6á.Ua6 en equ.lpo e .ln!. 
Úll_aé:.lo.~e~ ';- 1¡,ec.omendadn.do .f.a6 .· med.lda¡ plÍ.even.t.lva6 y c.oll -
1céd.t.lv.a~, :6~gúÍt ~ea e.e c.a6o; de .todo .eo 'anÚIL.lolL, H debe­
.l~60.'itl11a1c a:i.ea SeMe.ta;,_.la .de.e:r,¿abaJo· !J .. P;.evú.l6n Soc..la.f. de 
.a'éU.~lr.d6>'én:.eo d~¡piLe.Úo en ··a .Regtal11en'.to Gene11.a.l de H.lg.le-

ne ·y/Sigu!Lú~~; 
~~¡-· .. .. . . 

3. s•. - Jú :a:di~~ili.Cim.lé~:to i11 ·~::Já.~~~~C:.<.6n. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

En.tllenam.len . .to !J educ.aé..l6.n en el .tllabaj o poi!. med.lo de 
ad.le6.tllam.len.to y c.apac..l.taé..l61Í ·e4 .lnd.l6pen6able en la ac..tu~ 

l.ldad; u6ualmen.te algÚna.6 pe1t6ona6 c.on6unden lo6 .té~m.lno6-
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• pe11.1ia11:lo en que .1011 .1i.i.n6~.i.mo.1i tq q.ue e.i e11.11.611e.o e.11 m.<. op!;_ 
11.<.611 : . . 

Ad.i.eH1tam.i.Út.td ei·i~. hab.i.t".<.dad ma~uat. E.s et "pode.11." 
hace.11. ~tgo, ··comoÚ.Úi.t~~rio>d.~·iiif.fe,¿C:.<..tac.<.611, de. pdc.t.<.ca -

con.t.i:nua hauíi adq~;_:.;_~;;_:.d~.1·.t'J.:e'zai: "p11.e.c.<..1.<.611 y me.can.iza _; 

cun. - cap~¿;~~~t~~:~x~~~:;~~~~~~~¡j;d'~}:;co11oc.<.mü11.to.1, e..1 e.t-

".1abe.11.".•. hace.~)a.tgo)~~omo~ 1r.e..1ut.ta.do 'de.adqu.i11..l11. conoc.im.le.n-

::~, d ;~~-c:füi:i:fü:Jiyrf i iúi~~~~~·:y;~~.l:: ~~;p~::::~~c~:~ 
t.<.ce.ri y .1.<.~.t'iÚéin'.. ·~·:;i; 

, ; ~ --_, ;· 
·ve. acue.,¿do 11.t A1r..t.lcuto t32/7d1táéc.lcmu X111, XIV y­

XV, ta.1 emp1te.1a.1 .ae11e.11 ia obt.iga_cÚA de.. p1t.opo11.c.<.011a1t. a -
d.<.e.1.t11.am.le11.to !J capac.l.tac.i.611 a. 'to.1 ·.t11.cibajado1t.e..1, .1.<.11 em -

ba11.go .1e ob.1e11.va e.11 ta pll.<fo.t.ica·~Í¡ue..911.an 11úme.1t.o de emp11.e­

.1a.1. 110 cump.Ce.11 con to a11.t~1t..io1r.~,- Ya q~e é.1.:ta.1 to cort<l.lde.~ 
1t.a11 como un ga.1.to y no como to. qÍLe·.·1t.ep1t e.len.ta -teatme11.te. o 
<lea una .lnve1t..1.l6n, polt.que .f.0.1 .t1t.4:b.~)ado11.e..1 b.le.n ad.<.e.1..t11.a­
do.1 y capac.<..tado.s de.te.11.m.inan ·un mayo11. 11.e.nd.im.ien.to y una -
mej 011. ca.t.idad de.t p11.odúc.to, . iú:C. com'o un mej 011. aplt.ovecha -
m.<.e11.to de to.s 1t.ecu1t.<10<1 .técn;¿co.6 ~ ma.te.11..iate.1 o .se.a un .<.11-

c11.emen.to en ta plt.oduc.t.i.v.ldad. 



8,0 

CAPITULO 1V 

"CA.SO p R A e T l e o " 

VESARROLLO DE LA .INVESTIGAC10N EN UNA EMPRESA DE 1MPRESION 

;;;~:~fü~;J¡ '~dl:~~~~~~~:~~i~t Jtf;,~1~:i;t~f ;::: .. 
··~~·~~.:>, .;.,..- .•> ·-1~. ,·h::;'.> ¡,:); , . 

PM med.lo de la pJteún.te lnv'i61~9 ~~.i.6~1 6';~; h~. a.ó.l~!'iddo · 
que "la .eó.lcúnc.la. del peJt6ona:e·;e~'icl,Ú~,¿m.i.n'án,.t''e ';:iá~a.:ef. lo 
glLO de lo6 obje.t.lvo6 de un.a emplLéi'a:/y que:ú:i~·dibe, con : 
.ta.IL con lo6 med.loa. a.decua.do6 pa.Íta.· atca.ñza!L·.una. ma.yoJL pJto -
duc.t.lv.lda.d, a.6.<: como qu.len .t.lene:la6· .1Lei!uJLÚJ6. hum.a.no6 bajo 
~u JLe6poMa.b.ll.lda.d, debe a.dm.lnA.6.t}¡,a.Jiloi eó.lc.len.tenien.te pa.­

"ª a.lca.nza.IL lo6 loglL06 pJtev.i.6.to6" a.6.<:. m.i.6mo 6e expJte6a. .ta!?!. 
b.lli:n que, " una pol.<:.t.i.ca. huma.n.i.6.ta. .ln.tel.lg en.temen.te a.pl.lca.­
da. a.l .t1r,a.ba.ja.d0Jt, coo!Ld.lna.ndo 6U6 .i.n.teJte6e6 con lo6 del p~ 
.t!L6n, pJtop.lc.la.Jtd una 6.l.tua.c.i.6n de:b.lene6.ta.Jt 6oc.la.l en la. -
empJLe6a. ". 

Pa.Jta. el manejo de €6.te JtecuJL6·o~ 6e cuen.ta. con el L.l : 
cene.la.do en Adm.ln.i.6.tlLa.c.i.6n; €6.te ~Jtoóe6.lona.l en a.dm.ln.i.6.tJt~ 

c.i.6n con el conoc-lm.i.en.to en el manejo de ·la.6 d.lóeJten.te6 d-
1r,ea.6 óunc.lona.le6 de la emp1Le6a., e6 la pe1L6ona. .ld6nea. al --
1Le6pec.to. 

HlPOTESIS. 

La PILoduc.t.lv.lda.d e6.td en Jta.z6n d.i.Jtec.ta. de la conjuga.­
c.i.6n .ld6nea. de .tJte6 óa.c.to1Le6· bd6.i.co6 : JLeculL6o6 huma.no6, -
Ucn.lco6 y ma..teJL.la.lei.' '6ud'lc.i.en.te6, a.dm.lnü.t1La.c.l6n eó.lca.z y 

~a.t.i.•da.cc.i.6n de lo6 obje.t.lvo6 del .tlLa.baja.dolL y del empJte6a. 

TESIS CON 
FAI.LA I E ORJGEN 



·UNIVERSO. 

Nue-1>.t11.o u1i.lve11.~o e-1>.t.t 11.ep11.e-1>e11.tado po11. la-1> 3 500 empit~ 

-1>a-1> de €-1>.te· ¡flll.o ú.l-1>.ten.te-1>. en e..t V.l-1>.t11..l.to Fe.de.ita.e.. 

MUESTRA.-

La'mue.-1>.t11.a.e-1> . .ta11.i.t c.on-1>.t.l.tu.lda poli. una e.mp11.e.-1>a y poli. -
la .to.tal.lda'd di!..t .·pe11.-1>ona.t de. .ta m.l-1>ma, que. c.ue.n.ta c.on 33 -
pe.11.-1> Ón.a-1>, '..to c.uai 110-1> 1tep11.e..& en.ta11.4 d.lc.ha mue.-1>11..t~a. 

CUEST10NARÍO. -

Se. e..tabo11.a11.on do-1> c.ue.-1>.t.lona.11..lo-1> c.on e.e. 6.ln de. 11.ec.aba11. 
.ln6011.;.ac..l6n. de-1>de.:do-1> pun.to-1> de v.l-1>.ta, uno pa11.a eje.c.u.t.lvo-1> 
y o.i11.o·pa11.a lo.& .t11.abaja.do11.e..&. 

TABULACION.-

_\ ·.,.··. ..:.-

E-1> .ta. c.011c.e.11.t11.a.á6ii de . .e.a . .ln6011.mac..l6n que. c.on.tend11.4 -
e.a.da un~ de.'.lo.& eue.&;tÚ~a;._¡¿,.& pa~a -1>i11. e.Íla.tuada • 

. -- --.,,.-,' ._, .. -

' ;. ·-·. '-' .< ., ' ~ .: : ,\ ': . . " ... .. ·- -

COMENTARIOS.~:• ,: :::>.···,.:',>.. . 
p.te.a.d~~l~:h~º:be.Y~~~~~~~.:~ ..•. ·.;.'~~~ff?.~,Úoo<A<o• Upo, ~-

;}/Y ~.: ·::- .·:r:!~0t-~>~-.. · 
Anixa;.o~ ~.;:·¡¡~46l'~~~'.fé.i¡ta_'d.<:.&.t.iC:á-1> de. .ta.-1> 11.upue.-1>.ta.-1> -­

de..t ea-1>~ p11.d'C.t.l'c.o.~;·¡,,{'ÍL~: ~Ú~~qyÚ11. .come.n.ta11..lo a é-1>.te. ite.6pe.~ 
.to. 

r.&SIS CON 
FALLA DE ORlGE?i 

-- - - ·- ~--------------



'61 -A 

UNlVERS~VAV VEL VALl:E VE MEXlCO 

r.:.. ·¿. cuú' i~tl.t .1Úud~.l6n .e ega..f. en ta. empJr.e<la. 

4 • .:. 

soáo. C.Ítp.i..t.dl.ü.ta. ( ) . 
• so~io .lnduUJr..la..f. · ( ¡ 
_E_mpieá.dÓ de c.on6.la.nza. · ( l 

O.tli.o ( e<1pec.l6:t.que) (. ) ._· -----

Cu<f.f: e.1 . . ~¡~ · ¡6~c..le~c.ia. de .f.0<1 .tJJ.ci.ba.ja.doJr.e<I a. <lu -­
ca.Jr.g o ? 

Muy buena. 
Buena. 
Regu.f.a.Jr. 
P€.<1.lma. ) ¿ PoJr.qu€.? 

TESIS CON 
FALLA DE OIUGEN 



5.- ¿ Qué laace d1ta:.{ncJ.~~~i1.ta;,_·.·c11 to¿ .t1tabajado1Le4 4u .l~ 
.telLé.i poJL •el• t~~b_,;.¡ó_,qú.e de~empeña f :-: ':~«,: -. ·:.: .:· ;'<"·(~ 

:· 'e' {,'. 

se .lnipali:.ten'¡cüúi-;<'di;~~nóeJLenc.la4 l · 

.. ~;.;~¡~~tiitlli1iiiii~1;r~;~;, .... 
e/';;\ ·:~>-. ~. ;;:::~~:;:i~1tt_J{~~tt~;;;,.,;-~~~~X-_'?:;.~~t·>· •-(~)_ · ... 

'· -' ~¡~t~~lil~f ~¡'i;~'6'1"''' 
P.olL 'co1L1Lup'o:ñd."e.;¡1-;;_~a' :';-

P ali· óii~;tXf~:ñ~-~~~~fí 

.iu.i nece4.lda -

~~~~~~~~~~~~~~~~~-

7. - ¿ Qué. ~ón{~l'i¿·:;:{¡;~'~!·i.Úed cíe. ¡>JLoduc.t.lv.ldad f 

z ~cie~eíi'.ú'cié:ú ·¡;;.;_¡,;¡u:c~~6i( · 
7 n~ILemen.to de la~ ~i.ú.{la.cié~ 

' . . . - . - - . 

Expan.i.l6n de la emp1t'e4'a. ', 
Aumen.to de. .la cat.ldad:.• 'y _can~.ldad de l.a plLoduc -
c.l6n, aba.t.lm.lenio de co4.t04 y max.lm.lzac.l6n de. -
u.t.ll.ldad e.4 • 
MayoJL JLe.nd.lm.len.to de l.o.i .tJLabajadoJLe4 
1 ncJLemen.to en l.a4 ven.ta4 · 
0.tJt.o.! ( e4pec.ló.lque.) 

1F$!S CON 
F!UA DR ORIGEN 



·8. - ¿ CuiU e-6 .6u an.t.lgu edad en ea emplte.6a 

Meno-6 de 1 aiio 

de 1 a 4 allo-6 

de 5 a 9 aiio-6 

de TO o m4.6.~iio.6. 

9.- ¿ Ha mejo11.ado ~u .6.U:uac.l6n econ6m.lca de.6de que .ln911.u6 

a .t.a empliiÚ ~a/ta .t.a · 6 echa f 

S.f. 

No 
PoJr.qué 

10.-¿ Cu4.t. e-6 e.t."pun.to déb.l.t." de .t.a empll.e.6a .6egún .6u paJr..ti:_ 

cu.f.aJr. op.ln.l6n f 

La-6 11.e.t.ac.lone.6 púb.t..lca-6 

La adm.ln.l.6.t11.ac.l6n 

E.f. equ.lpo de .tJr.abajo 

Lo-6 ma.te11..la.t.e.6 de .t11.abajo 

Sa.t.a11..lo .ln.6u6.lc.len.te 

Fa.t..ta de capac.l.tac.l6n y ad.le-6.tJr.am.len.to 

1 n-6 eg u11..ld ad d e.t. pu e-6 .to 

P11.omoc.l6n de pue-6.to.6 [a.6cen.6o.6) 

0.tJr.a cau.6a r e.6pec.l6.lque) 

---- -·-·- -·----·----------------
-------~.~: 22 .~·~ .. ~~--· 

- - - ---- - --'---------- -·- ------

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



' .•' ,· o 

. . . - . . . : . . . 

UN;VERÚ¿fv:v~L ~ALLE DE /.fEX1CO 

caiedúJo: · 
De· con6.la.J'lza 

~\-\) 

~~~~~~~~~~~~~ ~ ~ ~ ~ 

J 

J 



. ·. ' 

A.~ ¿ C6mo •o~·~~ AelacLone• con •u je6e LnmedLa.to y/o -
•upé.livL• oli ·f. 

Excelen.Ú• 
Buena• 
RegtdaJie• 
Mala• 
PoAqul ? 

5. - ¿ C6mo calL6Lca u•.ted el equ:t.po de .tA~baJo 
•LcL6n ? 

Excelen.te 
Bueno 
RegulaA 
Malo 
PoAqul ? 

--------- - .,------, ;-·~~~'-' -·-· -··-·· 
6. - ¿ C6mo calL6Lca uÚed el ~mÍÚeh".t:e .J~:);;itb'.~j~ ? · -

AgAadab.li!.' - :·,,:·'" .. -< ( l. 
I ndL6 eAen.te -·, '. ,._.':· :'f:; - : ) 
Ho•.t.Ll - -· '. -.\: (" . ) 

7. - ¿ OuAanÚ ei irÍei -pA6x.lmo: p11:_~'add· cu~n.td•. d.la• 6aU6 a-
•u• lab~.l!.e•:_:?:· - ·:: - ·: , Núm. de d.la• 

PM en6eAmedad 
p04 a•lL~:to4 peÚ~naÚ• . 

i:;u:i~;~~~~:~zt~:/~Ú•; . ·. 
OÚ.aí.. cau•a.íi ( (!_•pecLóLque) 

-- - -...,--------



"8:- Lo.i. .tJLabaj~do;.e.i. _a . .i.~ c.aJLgo e.i..t<fn b.i.en ub.i.c.ado.i. de-' 

ac.ueJLdo. a .i.u c.a'pa~.i.d~d- y·· .11.end.i.m.i.en.to ? 

1 o. -

(. 

( 

s.i:' 

>.No ''f. 
¿ Po.1t.q~€. ? _;_ .---'-'-'--'---'----------------

•"'·;:.'::,--

La empJLe.i.a ha .i.nc.Ji.~',;.entci..do;~u· c.ap.i..ta.e. e .i.nve.11..i..i.o 

ne.i. ? 

S.i. 

·No 

Ano.te en que poJLc.en.taje 

-- ---- ---------'--------------------------------



TABULACION DEL_E.ASO PRACTICO 

( .·CueÚÚrwr.¡o. A· 1 · 

1. - ¿ Cutf.f e.& .&u .&.l.tuac.l6n ·.lega.e: en .ea emph.e.&a 

·socids CAPITALISTAS 

66. 1 % 

RESPUESTA 

Lo.6 do.6 e~ecu.t.lvo.& pJr..lnc.lpa.l'.e.6 de .fa empJr.e.&a 
.&on .&oc.lo.& cap.l.t.a.f..l.&.ta~ eón .lgua.e pa1r..t.lc.lpac.l6n e .ln.teJr.~4-
en .ea buena. maJr.cha: de .f.a 01r.gan.lzac.l6n; a.&.lm.l.&mo, e.e .te1¡.ce1r. 
e.jecu.t.lvo po~ .tene.:... pa1r..t.lc.lpac.l6fi1 de u.t.l.f.ldade.&, .t.lene .l -

gua.e .ln.te1r.e~ ~ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



PREGUNTA 

2. - Cw!ti.to4 .t1tabajado1te4 .t.lene a 4u caJi.go 

6.7% 

RESPUESTA 

Uno de . .f.04 ejecu.t.lvo4 maneja a .todo4 .f.o4 obJi.!:_ 
Ji.04 au"~.f..lado 'poJi.~,d~~ ~upe.1tv.l~0Ji.e4, .f.o que conce11.tJi.a en -

a .f.a. Jte~pon~ab.l~.lcúui de.e :iecu-'1.40 humano de .ea empJi.e4a. 

TESIS COM 
FAL.LA r~ ORIGEN 



'PREGUNTA 

3. - ¿ El. pe11...1ona.e. a .6U. ca11.go 6u.I! .6elecc.lonado poll. u..6.ted f 

AFIRMATIVO 

IOD.O % 

RESPUESTA 

Cada ejécu..t.lvo ha nomb11.ado pll.ev.la .6el.ecc.l6~ a.e. 

pe11...1ona.e a .6u. ,ca11.go,; .6.lendo 11.e..1po11.6ab.e.e de .6u. e6.lc.lenc.la. 

YESlS CON 1 
FALLA I'~ ORIGEN } 



'PREGUNTA : 

4.- ¿ Cuc!.e e~ ta e~.lc.lenc.la de i.oJ. .t.Jr.a.ba.ja.dolLeJ. a. J.u cal!. -
go ? 

RESPUESTA 

Según eL pelr.J.onaL ejecu.t..lvo, eL 100 t de LoJ. -­

.t.Jr.a.ba.ja.do11.eJ. ~on eó.lc.lett.t.eJ.. 

TFiSlS CON j 
FAfJ,A DE ORIGEN : 



~\-K 

PREGUNTA : 

5. - ¿ Qué lta.,c.e pa.11.a .lnc.11.emen:ta.11. en .f.o.& :t11.a.ba.jad0Ji.e.t. .&u .ln­
:teJt.é.t. poJt. el :tJt.aba.jo que de.t.empeiia. ? 

NEG'!'-TIVA 

100. o % 

RESPUESTA : 

... Un.lc.a.men:te .&e c.ump.ten c.on .f.a.t. pJt.e.&:tac..lone.t. y 
11.emune11.a.c..lone.t.·c.on:t11.a.c.:tua.le.t., quedando e.amo ún.lc.o .lnc.en:t:f_ 
vo el buen :tÍr.a.:to poJt. pa.Ji.:te de .f.o.& ej ec.u:t.lvo.& de .e.a. emp11.e­
.t. a.. 

TI:SlS CON · 
FA.W. DR OR1g_EN 1 



PREGUNTA 

6.- ¿ Po~qué med~o hace 6abe~ et z~abajado~ 6u6 nece6~da­

de6 ¡r ·a6p~.'Lac~one6 ? 

ENTREVISTA V1RECTA 

100.0 % 

RESPUESTA 

Hay buena comun~cac~6n po~ medlo de ta en.tJr.e -
vl6za d~~ecza, 6~n mayo~ z~4m~ze, to que 6avo~ece ta ~eta­
c~6n pb~e~o-paz~onat, zan ~mpo~zanze pa~a una buena p~odu~ 
z~v~dad. 



7. - ¿ Q.ué·· concep.to .t.lene u.6.ted de P11.oduc.t.lv.ldad ? 

CORRECTO 

100.0 % 

RESPUESTA 

E.f. concep:t~ qui .t.Únen .f.0<1 ej ecu.t.lvo.6 de .f.a -
emp11.e<1a. e.1 co11.11.e~,to .y.~un'a.n:<.me.1 6avo11.ec.lendo é.<1.ta. un.l6o,:: 
m.l-ad de c11..l:te11..lo .al éx.l.to de . .f.a emp11.e.1a. 

TESlS CON 
iAIU DE ORIGEN 



B.- ¿ Lo4 ~4abajado4e4 a 4U ca4go e.6~an b~en ub~cado.6 de -
acue4do a ~u capacodad y 4end~m~en~o ? 

A F I R M A T I V O 

1 OO. o % 

RESPUESTA 

Lo.6 :t.Jr.abajado4e.6 e.6~an b~en ub~cado.6 en 41U 

pue.6~04 de ·a:·c.u~.Ír.d.o a capac~dad y 4end~m~en~o, cumpt..U:ndo-
4e a.6.t'. uno .de)~.o4: 'obje:t.<.vo4 det. pa~46n pa4a et. €.x.~~o de -
.t.a ·o•gan,~zac~611~ 

l'ESIS CON 
FAU~\ m; ORIGEN 



.PREGUNTA 

9.- ¿ La emp.1r.e.&a ha mejoJr.ado .&u p.lr.oduc~ividad p.lr.ogJr.e.&iva -
men~e. 7 

A F 1 R M A T 1 V O 

RESPUESTA 

Lo.& ejecu~ivo.& en 6o~ma un4nime .&e exp~e.&an 

acep~ando que .f.a empJr.e.&a ha pÁogJr.e.&ado e.n un SO %, l.o q·ue­
~Jr.aduce. una admini.&~Jr.ación e6icaz. 

TESIS CON 
FALJ.LA DE ORIGEN __ .,_ •. ___ . ___ ,... 



'PREGUNTA : 

1 O. - ¿ La empJLe.6a ha .l11c1Leme.n.t:ado .6u cap.l.t:a.t. e. .lnve.IL.6.lone.-4 ? 

NEGAT VO 

100.0 

RESPUESTA 

En .to.6 d~..!. ú.t.t:.lmo.6 añol>, .t.a e.mpJLe.l>a no ha .lnclL!; 

me.n.t:ado .6U cap.l.t:a.e. po11. .ta cJL.l-4.l.6 6.lnanc.le.ILa que a6e.c.t:a a.e. -
pa~.6; .6u .6.l.t:uac.l6n 4e ha e.4.t:ab.l.t.lzado 1>.ln .t:e.ne.IL ne.ce.4.ldad -
de 6.lnanc.lam.len.t:o. 

'l'ESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 



(Cue.t.t.<.oria.11..<.o B ) 

PREGUNTA : 

1. - ¿ Qué :t..<.po de pue.t.:t.o de.t.air.11.oR.R.a.. 1 

Ayud. de 

RESPUESTA : 

Se de:t.e11.m.<.n6 que et ma.yo11. núme11.o de obll.ell.o.t. --­
No cat.i.6.lca.do.t. y a.p11.end.lce.t., e.t. del 46.66 %; R.o.t. que .t..<. -­
guen ·.t.on ob11.e11.o.t. ca.R..i.6.lca.do.t. y/o :t.écn.lco.t. con un 26.66 % -
a..t.~ como to.t. aux.<.t..:a.11.e.t. de 06.lc.lna. y/o .t.ec11.e:t.a.11..<.a..t. e.t. deR.-
13.33 % ; a.yuda.n:t.e.t. de ta.bo11.e.t. d.<.a.11..<.a..t. y/o a..t.eo e.t. de ~.66 
% y et m.l.t.mo µ011.cen:t.a.je .t.e 1Le6.le11.e a. R.o.t. aupe11.v.<..t.011.e.t. y/o­
le~ ea de aecc.<.6n to que no.t. pell.m.l:t.e acep:t.a.11. que el. pe11..t.o­
na.t de ta empll.e.t.a. e.t.:t.~ b.len 011.ga.n.lza.do. 

TESIS CON 
FALtA DE ORIGEN 

·--·--·--... -----·---



~\-Q 

ºPREGUNTA 

2.- ¿ En ir.elacL6n al .6alair.Lo mLnLmo, cu4nzo gana el ~ir.aba­
jadotr. ? 

6.6 

RESPUESTA 

Remuneir.acL6n de acuetr.do con el zLpo de pue.6zo 
que de.6air.ir.olla, a.6L como con la ptr.epatr.acL6n de lo.6 ~tr.ab~ 
jadotr.e.6. 
Petr..l>onal ~éc11Lco tr.emunetr.ado acepzablemen~e. 

'---------------------------·--·-- ------. --



PREGUNTA : 

CONTRATÓ COLECTIVO 

86.7 

RESPUESTA 

La e.t.Úb.lÚdád én ~u..t. pu.~.6.to.t. de.te1r.m.l11ada poJr. -
la co 11.t1r.a..tad.<.1511 ~.lttcÚ.cllt'; Óll;.lg:¿na úi.teJr.é'..6 en el pelf..6 o nal -
polt. la. b~en~ ~ll.1r.dha ·'de la emp1r.e.t.a. 



'f>REGLJNTA : 

4.- ¿ C6mp •on •u• lel.ac.lune• con •u je~e .lnmed.lazo o •u -
pe11.v.l•o11. 

Buena• 

53. 3 % 

RESPUESTA : 

La• ~e•· c~~-11.zá• -~a11.ze• del pe11.•ona.t. con•.lde -
11.a exce.t.e~ze~ :y'. búeíidi .itii· lte.t.ac.lonM con •u j e6 e .lnmed.l!!_ 

zo •upe.11..l~ii. • .t.o/.~ue''),11.~babl.~ínenze .ln6.t.uye en un bue- 11.en­
d.lm_.lenzo de ziiabi:tJo:., 

La cua11.za pciii.ze "11.e•zanze, •eña.t.a que •u• 11.e.t.ac..lone• •on 

"11.egut.a11.e•" po•.lb.t.emenie a que u pe.11.•ona.t. con poca anz.l­
gaedad en ta empll.Ma. 

TESIS CON 
f ALLA DF. ORlQEN 1 



'PREGUNTA : 

5.- ¿ C6mo ca¿~6~ca U4~ed e¿ equ~po de ~Ir.abajo a 4U d~4po-
4ü.~6n ? 

B U E N O 

RESPUESTA 

so¿ainen~e e¿ .13. 3 %. de¿ pelt4ona¿ con4~de1t6 --­

"1tegu¿a1t" 4u equ~po de ~Ir.abajo; ¿a ~ayo1r..la to ca¿~6~có de 

"bueno", to. cuit¿ ~nd~ca pito bab¿emen~e una buena pltodua - · 
C~Óll. 

TESIS CON 
_l·W_• -~ _D~-O~JGEN l 



PREGUNTA 

6. - ¿ C6mo ca.t.l6.lca u.!i.tcd e.e amb.le.n.te. de .tJ1.abajo 1 

A G R A V A B L E 

93.3 

RESPUESTAS : 
La mayo11..l.a de. .to.i. .t11.abajado11.e.i. con4.lde11.a .t11.a­

baja.11. en un.amb.len~e a.g11.adable., .to cual .i.e puede. con.i..lde-
11.a11. como u1t .lnd.lcado11. de buen 11.end.lm.len.to y .tamb.iln pll.ob!_ 
b.temen.te de bu.e.na c.a.t.ldad. 



is\-'\.> 

PREGUNTA : 

7. - ¿ Vu11.a.n.te et me..1 p11.6x.lmo pa.<1a.do c.ucfn.to<I d.la.<1 6a..l..t6 a. 
<1u<1 .ta.bo11.e<1 ? 

98.8 

RESPUESTA : 

E.e. a.u..1 en.t.l<1mo de to..1 · .t1t.a.ba.ja.do11.e<1 en et me..1 e..1.tud.la.­
do, u. puede.. ~on.i..ld~Jr.a./L "nOll.ma..e.", da.do que ..10.e.o 6ué de.e. -

.e.. 2 % • 

1JES1S CON 
1'.Mll:A DE ORIGEN 



ºPREGUNTA : ' 

8. - ¿ Cuctl. e.t. .t.u an.t-lgu edad en .t.a empJLMa ? 

RESPUESTA 

La - .teJLC.eJLa. pa.JL.te d e.t. peJL.t. ona.t. de l.a empJLe.6a 

.t-lene mct.t. de 5 ·año.t. .de .tJLa.baja.JL en el.l.a., .t.o que peJLm-l.te a.-

6-lJLmaJL que .t.u.t. :~~a.ba.fa.doJLe.6 .t.on expeJL-lmen.tado.t., ademct.t., e.t. 

46, 6 % JLéi.tá.n.te-'..t-len_e 'poJL .t.o meno.t. un a.1io de a.n.t-lguedad o­

mlf.t., .t.o que apoya. .t.a á..t.eveJLac.-l6n -ln-lc.-la.t.. 

'YESlS CON\ 
FALLA D~ ORIGEN \ 



ºPREGUNTA 

9.- ¿ Ha mejo~ado 6u 6~~uac~6n econ6m~ca de6de que ~ng4e66 
a .ta emp4e6 a ha6~a l.a 6 echa .. ? 

RESPUESTA 

TOVO EL PERSONAL HA 
RAVO ECONOMICAMENTE. 

100'. o % 

Todo6 .ta6·~~abajado4e6 6~n e~cepc~6n 4econoc~e­
~on habe4 mejo4ado en ·6u 6·~~uac~6n econ6m~ca, ~nd~cado,¿ l'E. 
.t.U.~vo de una buena p4oduC.c~6n. 



PREGUNTA 

10 Cu'1.e e4 e.e "pun.to dé:b.l.t" de .ea emplr.e6a 4egun 6u -­
pa1r..t.lcu.ea1r. op.ln.l6n ? 

Equ.lpo de 

.t1r.abajo 

RESPUESTA 

1114 egu1r..ldad 

en e.e pue4.to 

E.e p1r.ob.tema m'16 .lmpo1r..tan.te 6egún !06 .t1r.abajado­

Jr.e6 e4 .ea 6ci..t.tci. de· capac.l.tac.l611 plr..lnc.lpa.tmen.te de !06 .téc-

1t.lco4 pue4.to·· qúe 6on !06 "mae6.tJr.o6" de.e pelr.6ona.e No ca.t.l6;f 

cado. 1nd.lcado1r. de man ejo .lnadecuado de.e 1r.ccu1r.60 humano. 

TESIS CON 
FALLA fl~ ORIGEN 

1---'----------------------------··--· --- -------
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~c~-º~-~t~·_E_'_N~-T~-A~-R~~~º~s~ 

La pltc.J~n:te .lnve~·.t.lg~c.Un H en~oc.6 a una empJteJa pe­
qu e1ia der. Jta~o .de §i ,.lmp~~JUn, . .tomando en cuen.t:a que em -
pJte.~aJ de, éJ'cte}i..<.po, /jC'Jt: Ju i1~me;'l-O; JtepJLuen.t:a11 u11 buen -
me.Jtcado de .iJtabajo· pa.\a el Úci.enc..lado e11 Adm.l11ú:tJtac.l611 y 
en .CaJ c.1talÚ ~e ILequÚJte de u.11ci.,,cÜJtecc.Un e6.lc.az con én6a 
Jú en u~ buen ina.nejo; de.e' .'l.e~uJÍ.Jo·:·humano pa.lla aJeguJtaJt el.: 
éx.ltO de éJ.táJ oJtgan.lzacúin~.6; '.'.(.·.: . 

La. h.lp6:teJú quCH;.eJ:tab¡·~1>~ci..e .ln.lc.lo de la .lnvu­
'.t.<.ga.cUit, óué JLa.t:.ló.lc.ada; :e~i:de:i:l'Á~::;:;ia·. empJtua .t:Jtabaja con 

'. ·:. ;.~ ,, . ·.-) .. ·; ;:,1;, ·':>'·:~")'.'\~·; .• , ,,·/'j 

loJ .\ec.uJtJoJ 11eceJaJt.loJ;eJ-. adein'1J .. :adin'-l!'1.lJ:tJtada e6.lcazmen.t:e 
y .tJLabajadOJLe..1 y ejec1t'.t.lvo·.6 ::".ia~i~¿4'~ek. JuJ obje.t:.luoJ JteJ -
pec.t:.luamen.te. ·:·,., ;.;; 

i:·. 
=·:--<<·.:::."',''./:''.; 

La 0Jtga11.l::ac.l6n ·de e.á empJteJa eJ. -C.a·'a.decuada; el eje­
c.u.t.i.vo con PQ.Jt.t.l~.lpac.l611 mayo.\.l.t:a11.la 6(LÍl!Íe como ge.'l.en:te !I!, 

ne-\a.l y lo.6 o:tJtCJ.:t. doJ eje~u:t..luoJ Je encaJtga11, uno de. la -­
p4oducc..l6n y el o.tJto del aJµe.c..t:o adm.l11.lJ.t:4a.t:.lvo. El e.nc.aJt­
gado de la. pJtoducc.l6n :t.lene .Ca mayo4 4eJponJab.ll.ldad en -­
c.uan.t:o al mane.jo de Jtec.1!.ILJ o humano, ya que .t.le.ne a Ju c.a4-
go a loJ 25. ob4e.JtoJ aún cuando eJ aux.l.C.lado po4 doJ Jupe.4-
u.lJoJte·J que. Jon .loJ doJ .téc.n.lc.oJ c.on mayo4 an.t.lguedad y e.~ 

pe4.lenc..la c.011. qué cu.en.ta la olr.gan.lzac..l6n. El e.je.c.u.t.lvo a -
c.a4go dc.l: .. aJpe.c..to adlll.lnú.t4a.t.lvo e.J apoyado po4 un aux.l 

Ua4 de o óA'.c..ú1a,' u~á, J ecJte.ia4.la y un aux.ll.laJt de. aJe.o. 

La m~qÜ...li~a;;::1á e.& la m4J ~ode.Jtna en Ju .t.lpo !! pOJt con .. 
J-lgu.le~.te. ':.&e.'..~pÜ~a.).éa mejM .tec.nolog.la deb.ldo a que .f..oJ -
.téc.n.lcoJ .&·o.n ·~éÚ.~~.t:4adoJ en e.f.. mane.jo de .f..a maqu.lnaJt.la poJt 

:téc.n.lcoJ de laJ ~ aJaJ uendedo4aJ. EJ:toJ .técn.lcoJ a Ju uez 
.t-lc.nen uno o doJ a.yudan.teJ u obJte.JtoJ No c.a.C.f.6-lc.adoJ a. JuJ­
,o4deneJ a qu-leneJ ad.le.J.t:Jtan "en J e.Jr.v.lc.lo", to que. juJ.t-l6.l-
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'ca que no haya cu.lr..60.6 óo.1r.male.6 de ad.le.6.tlr.am.len.to y Ir.ea -- · 
d.le.6.tlr.am.len.to; a.6.l:. pu.e.6', .6 e' púede a.6 egu.1r.a1r. que e.e pelr..6 o -
na.e e.6 eó.lc.lli.n.te:,y que' .óalvo algu.na.6 ca1r.enc.la.6 de calr.lfc -
.te1r. .tempo1r.al de· de.te4m~nado.6 ma.te1r..lale.6 de .lmpo1r..tac.l6n,la 

emplr.e.óa d.l.ópone de lo.6; llecu.ll.60.6 nece.óall.lo.6 pa1r.a u.na buena 
p1r.odu.c.t.lv.ldad •. 

Ve.óde el pu.n.to de v.l.6.ta ·ó.lnanc.le1r.o, é.6.ta emplle.óa ap1r.o­

veclt6 .óu.6 p!r..lmri.lr.o.6 aiio . .6 ~de u.tab.tec.lda en adqu..lll.lll e.l --­
equ..lpo m<!.6 mode1r.no eit ".óu. Ir.amo, polr. med.lo, de clléd.l.to.6 qu.e­

ha cu.b.leir . .to opolr..ttoictmeitt:e; aC..tu.almen.te ·no 1r.egú.t1r.": adeu. -
do.6 y aún cu.ando. no .. .t.lene .ta.6 gananc.la.6 .ln.lc.lale.6 poll .ta­

cll.l.6.l.6 ó.lnanC..le1r..a gene1r.al.l3:ad.a. en el pa.l'.6, .óe puede de -
c.ltr. que .óu .6.l.tuac.l6.n e.6 e4.tab.le con u.,n mlfllg en de ganan -. 
c.la.6 Jr.azanable. 

G-'Lan pa1r..t~ del éic.l.to de é6 . .ta pequeña· ~mplr.e:6.ª• ·1r.r.1>..f.dri • 
6undamen.talmen.te en la p(IU:t.lca dP: pe1r..1~1na~ '.que ;Ue~•Cin ··­
to.6 ejecu.t.lvo.6, ba.1ada c•n el buen .t11.a.to'.-:·y.~éonlí.:C..J~.n~.µ. 6a"­
m.lt.la11., aa.l como en una " Ca11...te11.a d~ ·c.ÚP~i.ei;•Í !,o,'~Ji~éla '~­
c.on :t1tabajo-6 de c.al-i.dad y en~Jte_9a op~:~~~~~~-,~"·: "<'~ . - ,;:_~_ .. ·.~-'.·:::.·.;:: ~:~'.'', ::; 

~,;, ('; ; - C..'i '; 

Mene.toné con an.telr..lClll.ldad, que, uno dpj•l.'(,? hdi~;¡·¡¿.(, ne­
ga.tlvo6 mlf.6 6eJt.lo6 en nue.6.tlr.o _ med.lo>'e.1 · ·e.t":ií'i:t'~-l~';¡:t;ii_~o" · l.o 

~:n:ª ,,~:~;::a:6~e e:"-::=ª .e~~!::~~~c\6~'..: t~§~:~~;:~
1

~emai no-

La lnóo1r.mac.l611 ab.ten.lda. pe;,m.l.te aH,{eit11\, ~Ue ian-to .tlt..!!._ 

bajadolr.e.6 como ejecu.t.ivo6 6a-.t.l6óacen 6Ltb o-b./et.lva~ y qu.·e-

6.ln excepc.l6n l1a11 mejo1r.ado de.óde e'i(p~n.to de v.i.6.ta eco11ó-
m.lco p11.og1r.ealvamen.te; 

Fúta.tme11.te con-~ldena pP11.t.inP11.ti> 1>e1ial.a-~ que d' llPIJP11.t~ 

gene•al ea Paaa11.tP de Admlni•.t11ac.f6n y ar.t~a ace11.tadamen­

,tc <l~.Í co11Jc• -~ua do~ c11l.ab('Jindo11~a mtf~ cc•~t·a110~. teY1le11do-
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.ea.i. .tJLe.t. ejecu.t.iuo.i. u11 c.f.aJLo concep.to .i.ob1t.e PJLoduc.t.i.v.lda.d, 

.f.o que e"pf.ica f.a .t..i.tuac.i6n ac.tua.e de .ea. empJLe.i.a que d-l.JL.l­
gen. 



IS 

e o N e L u s J o N E s 

1. - E.t. .i.n:tVi.t'..t.·.:. e .i.mpÓJr.:tanc..i.a que. .t.le.ne. La A.dm.i.n.l.t..tJr.ac..i.6n -

de Re.c.u_Jr..t.o.t. Humano.e. e.e. un he.e.ha Jr.e.La.t.lvame.n.te. 11.e.c..é.e.n.tr. 
que.:.e.i'.i.n.lc..é.6 en La d€c.ada de. Lo.e. aílo.t. .te.11..ln.ta; en M€­
iÚC.o; .t.a_.c~nc.~pc.i.6n modettna de la Adm.lnü.t1tac..é.6n .e.e e! 
.táblec..l6 pÍi4c..t.lc.ame.n.te. en 6oJr.ma .t..lmul.t<fne.a a la de. o -

.t11._o.e. paÚe.t. · ec.on6m.lc.ame.n.te m4.t. 6ue.11..te.e.. 

2.- Se rionc.luye, e.amo un 1te.6Le.jo del pe.n.t.am.len.to de Lo.e. --

911.ande..t. Mae.t.:t:Jr.o.t. de .ta Adm.ln.l.t..t1tac..é.6n, que. " E.t HombJr.e. 
ú "e.e. e.temen.to m<f.6 va.t.lo.t.o c.on que. puede. c.on.talt una o~ 
gan.i.zac._.i.6n ". 

3. - E.e. obv.i.a la .i.mpo1t.tanc.i.a de. qu.é.en adm.ln.i..t.:tJr.a Lo.e. Re.c.uJr.­
.t.o.e.·, Huinano-6, _.t..l"-ndo e.e. L.lc.e11c..lado en Adm.i.n.i..t..tJr.ac..i.6n e.L 

pJr.06 e.t..lona.t _mtf.t. .i.d6ne.o, paJr.a a.t.um.l.\ €.t..ta Jr.e.t.pon.t.ab.i.l.i. -

dád. . ' .-:;'."':;:\:':'•' 

4. - Se eÜqb?~,~~-i,~~~~--~a\Eii.odui;.t.lv.ldad e.e. e.e. 11.e.e.u.e..tado de -
.ta c.omb.liuic"l~'~"{~'p¡;~'zuy;¡¡;:de · t.á.e. •ac.:to11.e.t. nec.e..t.aJr..lo.e. pa­

Jr.a cíb:ten'eh;i~~:-y·;··iiii~:'-1~--,;;·ed.i.~Ún no .t..i.e.mpJr.e e.6 6<fc..i.L, -­
Úen~o.:¡nd.l.e.-Pé~~:~i;ü:,,d .... a eva.tua1t .ta maJr.c.ha de La oJr.g~ 
nÚa~.l~,~:·~~)f~0-~ci.;~~~ d e6 .lc..i.e.nc..i.a.t.. 

5, - Qú e t~':·~~~w~1f J}dad .· .6 e V (f. .i.n.te.Jr.6 eJL.é.da 61tec.uen.teme.n.te­
p0Jr. de.l'.i_~zend'.la:~fú .t.lpo humano, de..e..tac.ando e.n nue.t.:t:Jr.o 

med.é.o ~.e. ~J~é~.tl~mo que 1tep1te.t.e.n.ta una g1tan p€Jr.d.i.da hE_ 
1ta.e. Í ¡¡º,;;·,;" ~: ie ·.t;:abaJ o. 

6. - La ~a-.t:l.<16á·~~.i.6n de .to.e. obje.t.lvo.t. de .t1tabajad0Jte.t. y ejS;_ 
c.u.t.lvc~ Ügn.i.~.lca' La bue.na malle.ha de una e.mpJr.e..t.a. 

1 WS1S CON 
1 'FMn.,~ r~ 01UGEN 

-·-~ .... ------
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·7. - La adm.i.ñ.i..&.b..ac..i.6n c.ü>1Uó.i.c.a e.6 una d.i..&c..i.pt;<.na 11:t.;(.l p~ 
11.a l.a o b.teñc..i.6n de l.a al.ta pJr.oduc.t.i.v.i.dad, ya que. paJr.a­
ap11.ov e.c.haJ.L m4..6 e.ó.i.cazme.n.te. .todo.& l.o.ti Jt.e.c.uJr..60.6 dúpon.i.­

. bl.e..&. y· c.omb.i.na·11..io.& de mane11.a que. pueda· pJt.oduc..i.Jt..& e ld.·· -
mayo11. c.an.t.i.d.ad y /Jp.t.i.ma c.a.l..i.dad de. b.le.ne..& y .6 e.Ji.v.i.c..i.0.6, 
e.& ne.ce..&aJi..i.o pJi..i.meJr.ame.n.te., .c.0011.d.i.naJr. el. e.& óue.Jt.zo huma­
no a. .b..av €..&·de un pll.oc.e..6 o qué. C.ompJr.e.nda. l.a.6 óa..& e.& de.­
Plane.ac..i.61i, . 0Jr.ga.n.i.zac..i.6n, ·1 n.te.g1r.a.c..i.6n, V.i.11.e.c.c..i./Jn .Y Co!!. 
.t.Jt.ol.. 

8 
. . - No e.& po.&.i.bl.e. ob.te.ne.11. un a.ume.n.to c.on.&.ldeJr.able. de pJr.o -

duc..t.(.v.i.dad a.tac.ando .tan .&o.to un pl!.Óble.ma de .t.i.po huma­
no, amb.i.e.n.tal o .te.c.nol./Jg.i.co, .&.i.no que. e.& ne.c.e..&aJi..i.o, d~ 

b.i.do a la 11.e.lac..i./Jn en.ti!. e uno·.!/ ó.t.Jt.o. óac..toJr., ac..tua11. con 
ba.&e. en aquella c.omb.i.na.'c..i.f5n que 'p11.op.i.c..i.e. la. 11.uol.uc..i.lln 
de l.o.& de.m4..& p11.oblema.& que a.6.ec.tcrn l.o.&. n.i.vele..& de pl!.0-
duc..t.i.v.i.dad. 

-•" :::-
9. - La 011.gan.i.zac..i.lln como eleme°ti.to',del· pJr.oee.&o adm.i.n.i..&.tJt.a.t.i. 

va c.on.tJr..i.b~ye. al.'.i.nc.~·e~·~~.t~)~e.··.ea p11.oduc..t.i.v.i.dad 11.t. l.;; 
g11.a11.. que. cada ~.i.ein.óiL~ :d~::¿-;¿:;~~'.0u~ . .tu!La. conozca. que. ac.-:: 
.t.i.v.i.Í:lad·Ú~~e qúé{d~~d~~~iili'Ji.~'{~Ü:':lé~ .l~ va a ayuda.11., a­
quÚn .& é debe ILep~~~~~~::::c.;t:i:.t.·;=~~··;u: au.toJr..i.dad y cu4.l e.& 
.&u Jr.e.&po~.&ab.i.lf,dá.~¿':·:·," : ' 

1 O. - El c.i.cl.o d~ :'~;di.1d.':~~~~~~'t:..i.v.i.dad, me.j 011.e..6 ven.ta.&, me.JE. 
11.e..& .&d..t.~11..la~, y pjj,eÚác..:¿~ne.& y nueva.& .i.nve.JL.&.i.one..&, 1r.e. -

pe.Jr.c.u.te.·.·e.·n·· ltt;:,Comun.i.dad mej 011.ando gJr.adualme.n.te. el n.i. ~ 
ve..l de v.i.dd. gé.~e11.al. 

1ESIS CON 
TJiirA ~1? OPJGEN 



·B 1 6 L 1 O G R A F 1 A 

AGU1LLON R~d1t.l.guez M., 811.úrno Cl!Jtdenaa J .A. y del Ra.zo J.lm! 
nez c. 
".1mpoJt.tanc.lá del ea.t.llo de l.ldeJtazgo en la. adm.ln.la.tJtac.l6n­
de 1tecu1tao~-humanoa" Tea.la u.N.AM. 1981 

- ', · ... ·, - ' 

ARIAS G~¿~Ú F~/t.nando. 
"1 n.t1todÜcC:i.6ii:-a 'la .técn.lca de la .lnvu.t.lgac.l6n en C.lenc.lu 
de la AdmÚt:úb..~é.Ún ·y del CompoJt.tam.len.to" Ed.l.t. T1t.ll.t.aa --

-- ... -'<'-·';·:',·).::,.:;:.·.:;_ .. ,-

ll h.lc o /~ ~ ~:;t}[~f -Í¡.~ 
ARIAS·· ?ai.l~'l.f·~-e~~dKdo. ·-·-- . 
"La .admj.n.l'4.t1tac.l6n:de:,.R'ecu1taoa Humanoa"Ed.l.t. TJt.lllaa. /.1€1'-i.-
co r9s2:' -.. i/;c;' '':_ 

> ." .. 
BERNAL John v.' 
"La C.lenc.l~-·de ia ·H.la.toJtA.a"·_Ed.l.t.··Nueva 1m4gen 2a. Ed.lc .• -
u.iJ.Aj1; 1979; 

CARBAJAL He1tn4nclú E., ·Ea.tli.itcia: OcegueJta s. ,Ad1t.lan P.lneda -
J.M. y /.lo.ta Ga1tay L. , 
"La .lmpoJt.tanc.la :cie loa ·RecuÍi.aoa Humano• en la emp1tua" Te­
a.la U.N.A.M. _t976' 

CEBALLOS Leyva Al·~y'~á.~~.Zne.i Méndez A. 
"TÚ.n.lcaa elenie~:tcile~':'ii'~);la.neac.l6n y con.tJtol de la pJtodu.!:_ 

~~6;9 ;:~.lcable-,ci_(~~~r'.e~éte.a med.lana o pequeña"Tea.la u.N.A. 

-,;.;~ ~-.:-7~>:,..:·-.-. 

CHAVEZ Gonzlflea •F'ci.'o./;J.F.le1tJt.o /.lo.ta R. y NegJte.te Roaalu s. 
y Pitlac¡o oh:.t'.i:z Fe.~; . 
,; Loa Reci.ivi.l.'~-a · Huma11oa óac toJt. de.teJtm.lnan.te en la PJtoduc..t~· -
v.ldad" Tea.la ti.N.A.~. 1'977 

üESIS GOll 
.FAW. DE ORIGEN .. _.._ _ _,__ ____ _, 
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ºEHRlNGER Ka.11..f.. E. 

"Adm.i.n.l.6.tJr.,a.e.Uin y P1r.odue.t.lv.i.da.d" Ed.i..t.He1r.1r.e1r.o Mh.i.eo 1980 

FERNANDEZ ."AREÑA'·.J.·.A~. . :·< '."':' · 

"In.t1r.oduee.i.6n ·11 ta. ÁdmilÍ.i..6.tlr.a.e.Ún" Ed~{,:~¡.e..f.a~ Mh.leo 

;;;:~:::.:~::,~ifü.,,.,, É~~;,;;~~~~f ;~t;,.,. 
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