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1T N TR 0D U C T 0 N

Este Seminario de Tnvestigacidn Administrativa 4ué -
motivado por La etapa critica que vive actualmente nuestno
Pals y que en mayor o menor grado grado nepercute en Lo--
dos nosotrnos y por tener La segurnidad que sofamente en el
trabafo organizado, bien administrado y de alta productivd
dad estd La soLucibn de nuestros problemas actuales y asl-
poder avisoran el prnbximo siglo, con una recdia estructu-
ra que saque af Pals del subdesarnollo.

En £a actualidad, La Admindistracibn es de suma impor-
tancia para que una nacién Logre un mayor desarrollo en -
todos Los ondenes, politico, social y econbmico, ademds --
del aprovechamiento 6ptimo de L0s nrecursos con Los que ---
cuenta, ya sean técnicos, materdiatles o humanos; natunalmen
te es indispensable el empleo de sistemas modennos que ha-
gan mds eficiente La administracién de todas Las empresas-
u organdizacdiones, porque Estas constituyen el patrnimonio
de cualquien pais.

S4 se toma en consdideracibn que La eficiencdia del per
sonal es determinante para el Logro de Los objetivios de -
una empresa, debemos acepiar al mismo tiempo, que ‘Esta de
be contar con Los medios adecuados para que se alcance la-
mayor productividad; es obvio que en toda empresa existe -
el elemento humano, es Aimposible concebin una en La que mo
haya gentes, y por consiguiente, qudien Liene bajo su nes-~
ponsabilidad a Los necunrsos humanos, debe administranlos -
para acrecentar y conservar sus esfuernzos, experdienciad,su
salud, conocimientos, habitlidades, ete... con miras hacia
un Lncremento en La productividad y con elfo aleanzar .mas
exi{tosamente Los objetivos previstos.

Basicamente, £a presente investigacibn, &se inicia -
con un aspecto general de La Administracibén desde ef pun-
2o de vista hist’onico y conceptual, siguiendo con Los -~
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inteneses y objetivos del empresario y trabajador, para --
continuan con aspectos ya especldicos de La Productividad-
y finalmente, Los factores que Linterfieren en &sta.




CAPITULO 1

"DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION"

1.1. Desarrollo histénico.

- La Aministracibn nace desde ef momento en que dos o -
‘mds personas unen su esfuerzo para alecanzar una meta comdn
‘es decin, La tarnea de organizar y admindistran Los esfuen--
z04 de £0s individuos para Lograr un objetivo, es tan anti
gua como La Civilizacibn misma.

Comentaremos algunos ejemplos en Los que ya se mencdo
na La préictica o necesdidad de La Adminisitracibn.

Las antiguas civilizaciones af oeste de La Mesopota--
mia y Los edcrnitos egipcios que se remotan aproximadamente
al aiio 1200 A.C., <indican ef conocimiento y uso de £a Admi
nistnacibn en La direcceibn de Los asuntos politicos; toda-
via antes, en el C6digo Hammurabdi (2000 afios A.C.] se en--
cuentran disposiciones relativas al nesgistro de mercancia
~ de -£os comerciantes.

En China Confucio hizo necoméndaciones para el mejors
miento de La administracibn pdblica y digundifé La Lidea de
"autoadministranse" para mejforan.

i Las Pindmides de Egipto significan una administrae--
cién adecuada para thansportan, pulin, colocar piedras, -
entrenar, mandan y coordinan miles de personas para teami-
nan "€sas colosales obras.

Igualmente La Historia de La Antigua Grecia y La del-
Impenio Romano, proporciona mucha evidencia del conocimdien
2o administrativo, especialmente tratdndose de tribunales-



~p4atiédA’

eles disenta sobre-
6n: de un Estado pen

) ede sen ejemplo de ox
ganizacibne t T 142000 afios de existen-
ada. : ‘

- En Aménic
distintas’ mm‘a; ‘
acuendo a- tca gaupoé uenon distrnibuyendo porn el -
ternitonio'y’ e 2acan La Cultura Maya, -
Los Ta&tecqa,_&q iteqaa.

México, encontramos --

ediados ‘del Siglo XVIII, --
‘pleaban b~asicamente-
mpLementos; de-produceibn que habian
estado en uso pon ca lespuls en el transcun-
s0 de unas cuantaéj : &42n6 una senie de inves
tigaciones e anentaA que‘altend todo el cuadro de La ac-
uevo. penlado al que comunmente-
se Le designa: cama La £uc¢6n Industrial, produjo una-
mayohr ut4£4z4c46n de maquinan&a, La centralizacibn de Las
actividades de pnoduchGn, La determinacibn de nuevas re-
Lacionesd entne empnedan&oa Y tnabajadaaea y La separacibn
de clientes’ Yl paoductoaeé ~haciendo que fuera aumentando
La neces&dad de me!oaav sistemas administnatuvos que-
penm&t&enan AubALétLﬂ a l entoncea nacientes Lindustrias.

HaAta'apkqi;m
2048 pueblos de Eu
2os. mismos método

Los c4ent£64coa jv'ente aelac4anada conla propiedad-
de <ndustrias, empezanon a: conALdenan La disciplina admi-
‘nistrativa y auag;enan,toa.pn;mg & trabajos que tra ---




'-taban éobne éAta nueuu c4enc4a ‘en el saben humano.

Una pluna£¢dad de _mbﬂedicantanuy6 a Este movimien
to, pon ejempl K i0.de 1832, Chanles Babbage em In
glatenaa,,e4cu¢b46 De la'economla de £as mdquinas y de -
ZaA manu&act' c&ﬁn ‘en a cual aplicaba sus --
pn&nc¢p404 ‘alitall R

ntnadujo La idea de usan Las -~
p ra me;onau el sistema de Gerencia-

Yy ‘en 6t encontnamoA co ptos sobre Lo que hoy Leamamos -
k‘P1odacc46n, FLnanzaA,, dtao, Relaciones Pdblicas y Méto-
. dos clentlficos ‘de Adm&n&étﬂac&dn e inventa una cafculado
Cha mecdn&ca nudLmentaA¢a.:

EAteApn¢m n
'técn4ca ;c&enti‘&ca

Babbage, u4é4xand"ﬁdbn¢caa en Inglaterra y Francia,
encontnb que Los’ ‘$abxr antee enan totalmente No Cientlfi-
cos{la mayonla de Au‘ﬁ abaj  £'3ha¢tan intuitivamente) pa
na gnan 604p4€6a bu as fdbricas eran admindis -

edad Amenicana de Ingenienos Me
aeaentﬁ un esenito denominado "EL
4taﬂ e hizo un LRamado a £a Socdie -

dad paaa
po 4epaaad

;Fﬁedenik W.Taylor nacido en --
-escrnibid- su obra "Administra --
11 "Paincipios de Administra -

£Levaron a sen reconoci-
thacibn Cientifica, ginando
a:obtencién de mds rendimientos-

da camo e£
4u¢ {deas azne



mediante £a ap£4cac46u dez méxoda cLéntisico de investiga
cibn a. 204 pmab&emaA de taabaja, ALAtemaé de salanrios y ox
gan&zac&du adm&n&étnat4ua (abn&l B f ) —

caeia que una de La4 mayonza dLﬁLcultadea era La fal-

ta de comunLcachn_ y dzc conoe¢m¢ento y comprensibn de --

audles eran -2as eapenanzaa de Los empleados. Era necesa

v ada-La. neapueéta ‘a ,éAta pnegunta- ¢ Qué ena Lo que cons-

tituia un hannado dfa de tnabaja? 84 &8to podla determi=

haa&e, paduia ‘sernvin como base para el entendimiento mutuo

'y panra- 5OAmah un centrno alrededor def cual pudiera cons ~=
truinse una mejon administracibn.

En conaacuénc@a, Tayloi LLevs al cabo extensos estu--
di0os de todos Los componenteé de La produccibn: Observa --
o0sible, y relacibn de Las apor
VSu‘ensoque era una forama pre
y desproban hipbtesis o pre--
e expeuimento& controlados.

c46n, medicibn cuando ena
cacLoncb de cada companen

Y. 4u4 Aegu&donea h4c¢an0n -

hado a ser aebatLda a medea-
miento administrativo.

iTaylon, sus ayudantes continuaron Las Lin-
Zdé‘pademod mencionar a Henry L. -
s de control de produccifn o de ---
0804 Gilbenth con Los Eamados estudios -
Lentoé, &in embargo Taylor no abarcbf --
ni todos Los aspectos de La Adminisira--

) ;”dpoitacidn fué nealizada por Henry Fayol
Lo cual t&ene u ,yalq@ complementario de gran trascenden-

eda.

[3




‘se estabLeciexany ] laga ra

Fayol desde 1916, hizo notar que La actuaci{bn admi--
nisitrativa estaba compucsta por difernentes etapas: Preveen
onganizan, mandar, coordinar y contholar e Lnsistié en La-
SLAtematizdcﬁdn cientifica de cada una de ellas. Contri-
buyb al planeamiento de Los principies administrativos --
dentro de una concepesibn ongdnica de £a empresa como un-
todo eminentemente aamébnico.

Sus padinceipios generales pueden sistetizanse en :
La divisibn del trabafo, fa autonidad, £a responsabifidad,
Ra disciplina, La unidad de mando, y La direccibn, La con-
vergencia de esfuernzos, La centralizacidén, La ecquidad, £La-
nemuneracibn y estabilidad del pernsonal, asi como La ini-<-
ciativa y el espinitu de grupo.

Sus obras principales son: en 1915, "Administnacibn -
Industrial y General, en 1918, " Del papel de £a Admindis -
tnacibn Positiva en La.Industnia" y en 1923 "La Doctrina -
Administrativa apliéddar ado”

Durante L0&. p44me404 anaé de ‘2a década de 1930 se es-
Zaba dando cada vez mayo rtancia al hecho de que fa -
gente era un ﬂacto @n La Administracibn, a que
0s. obfetivos mediante La a-

gente y con elza{

En conbecuencL' oncepto Lmporntante en el estu--
dio de La Adm&n46taac¢6n ldebe sen el constituido porn --
Los senes humanoé, swambiente de trabajo, Yy sus nelacio--
nes ¢nxeapenéana£eé.l Eéia41can64denacLoned fueran soste
nidas en Los famosos eAtudLab de Hawthorne en 2a planta de
Hawthoane de La Westexnn ELectn&c que don generalmente con-
sidenados como 4n4c¢ac46u cédsica de un nuevo desarrolfo
el el p¢n¢am4¢nto.adm4n4¢taat4ua.

La Lmportancia de La gula y de Las neldciones humanas
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fuenan noAazxadaA J xamd fuenza fa creencia de que £a apoa
tacibn de 2a c&encLa¢ de £a conducta, tales como La Psico-
LagLa ‘enan e&enCAaleé en el estudio de La Administracibn.

‘ ;?eAd¢ apn x4maddmante 1950, otro enfoque a La Adminis-
.trnacibn presentado por el uso de Las Matemdticas o -
pon:-el’ énfasis-dados a Los métodos cuantitativos de andli--

848

f[&ékaatob numénicos se han empleado mucho en La Admi--
‘niétdhc£6n,'peao La aplicacidn de Las Matemdticas nepresen-
taba dn'nueuo enfoque del tema. Estos enfoques cuantitats
vos asumen muchas formas diferentes, por ejemplo, Las refa-
cionea‘y aimboLos matemdticos segin Los ejemplifican Las -
ecuaciones algebmaLcaa, puedan empleanse para nrepresentarn-
refaciones ' bdsicas de ‘dactores que afectan a un problema y
para solucionanloien téAanoA de objetivos selectivosd; a--
demds La: teaAAa dek mueétaeo de La- Estadfstica puede sen ex
tnemadamente vozuczdn de c&entaa tipos de proble
mas adm4n4§¢n ;

a. teorla de La probabitidad puede
pana'tlegan a deteaminadas decisio--

: deldntos verdaderamente grandes en Adminis

tnacLGn en:Lo. u£t4m06 aitos, es La disponibilidad de La com
: putadana con eL campo de sus aplicaciones siempre en aumen-
2oy su capac&dad pana efecutan miflanes de trabafos menta
Les. : *

En La actualidad no existe ningdn campo en La Adminis
thacibn que no haya {nvadido 2a computadora, demostrando --




© sus ventajas y cambiando £as operaciones en aquel particu-
Lan campo'adminiatnazlvo. " Es el principal recurso para o0-
| peran.una empneaa, pnopouc¢onando infoamacibén pana las de-
~ edsdones clave. ¥ ayudando en ura multitud de asuntos admi-
n44tnat¢voa._

punta de Los dedos", de &o cual -

nunca d4¢54uxanon aus: pnedeceaoaea.




1. 2,  La funcibn del administrador de Recurnsos Humanos.

A pu&ncapvaé de &4igRo, en Los Estados Unidos de Nonte
f.AmEALca ‘Ras funciones de administracibén de recurnsos huma-
Anaa Ae neduczan a contratarn, despedir y toman tiempo y ---
: A‘debaanollaban enan dinectamente £Los "fefes de-

; : Con eZ t&empo €sas funciones aumentaron al LLevarse -
aeg¢4t¢a¢ y “ekabonanse néminas; fue entonces cuando se ---

: penad en un oﬁ&c&n&&ta que realizara Esta Labor y asl sun-
946 e£ pALmzn "edpecial&Ata" en el idrea.

. Coné&deaamaé que: éAta etapa cOanLde con el caso de -
i Méxdeo,: " donde aan es” ﬁaecuente encontrar al "jefe de persgo
“nak" encaagado de VagaA al Seguaa Social y de etlabonracibn-
de n6m4na5 dn&camente.,

Se.dice éue'en 1912 aparecié en Los EE.UU., el depanr-
:tamento; de penaonat en ef concepto wodenno; ya en 1919 en
_una docena “de ‘univensideades de 6se pais se daban cunsos -
de- adm4n¢4tn)c46n de peﬂéonal. Eatos departamentos fuenon
\_aaad4naa Las actividades de administrnacibn-
umanos 'y aux¢£¢a¢ a Los "fedes de Linea" en -

'cuéado¢ par

“En MéiLca, ‘el mau¢m¢ento neuatuc&onan&o de 1910 busca
s bt una seniede. ne4nu¢nd¢cac40n¢4 Y objetivos que en un -~
”:';gaan ndmeno de casos ca»aeapondLan a’aspectos nelativos a
"2a administracibn de necunsos humanoé. ‘AsL vemos en Los -
movimientos anteriones a La Reuoluc46n Mexicana que se exd
gia un sistema de salarics juataa, una reduceibn de horas-




de tnaba;o(Cananea Y R4o Btanca), Libentad sindical, La e~

2&m¢nac¢6n dehlaA 2. endai ¢ ndya:y en geneaal un trato --

04 congresistas de 1917
Stitucibn el Anticulo 123

: ), mpoA de acecifin, en el &rea -
de adm&n&btnac& cunsad humanoA no ae han Ztenido --

Nuestno dedannollo industrial se ha caracterizado pon
sit alto Lnd¢ce de crecimiento y La velocidad del mismo, ya
que se han aprovechado experiencias externas mediante un
proceso de adecuacibn.,

: EL, ndp&do desarnnollo de atgunas onganizaciones mexi--
canaA, Les h420 encontnande nrepentinamente con que su es-

: tnactuaa no- couaeapondta a sus necesdidades y fue entonces-
“euando” pnec¢46 crean - nuevos departamentos que atendienan -
-6unc40neé'eépec¢a£Lzadab. Lntegrando un expeato al frente
de’ elloa :

En pndddéczdn,:gna necesardio controlar a calidad, --
La comercializacibn nequenia téenicas como La Lnvestigacs-
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natista

sn de medéhaaa, £a contabilidad no ena solo para pagar im
puestos, Y. ez depantamenta de pernsonal que exclusivamente
formulaba néminas: necesditaba de especialistas que evitanran
fracasos en za contratacibn de nuevos elementos, al trha-e
tan con ek’ 4¢nd¢cato ete... Consdideramos que €sta etapa-
se dib: pneczaam te ) dbtimos aios, cuando La obser
vaeién dg La ey intensifie6 notabLemente.

Por oinra’ parnte, La-creacibfn de nuevas organizaciones-
es un fensmeno ‘qu ‘presenta cotidianamente, encontrndndg
se’ que muchas de 'Ai s instituciones, desde su fundacibn -
reconocen La neceALdad de La funcién administrativa de ne-
cunsos humanos.

En una encueata realizada en 115 empresas ubicadas en
el D.F., se aprecid’ que el 73.04% de Las empresas encues-
tadas cuentan con un depantamento especifico Yy que en el -
51 § exdste tal dependenc&a desde La creacién de £a organi
zacdlbn,

Es comdu encontaaa bajo:diferentes denominaciones a -.
La 6unc¢6n estudiada: por e--

a“denominacibn mds adecuada es-
“Humanos", Este término empieza

e;an de sen manipuladora, patea-

Ex¢5te,£a
cangado de £a 6unc‘6n,
dependencias de £¢nea,

a'a-considenan al depantamento en--
como:aseson de La dineccibn de Las-
‘Lo, anterion considenando que el "ad

| TEsie cow
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v+ et ~

m&antﬂadO& de necunsosd humanOA o fede de personal (segdn
£a denOanacLSH‘LAAchLonal) debend sen precd{samente”el <
'a'tachn a sus subondinados.

: menc«t.o’n‘ddo, preverd Los servicdios o8
pec¢a£4zad0 jeﬁee de Linea y a La direccibn,pero -
no’ tendad autaa¢dad ‘2ineal (excepto en su propio departa-
mento) contando dnicamente con €sa autonidad técnica o --
profesional que dd el conocimientc y que en ocasiones re-
sulta de ghan trascendencia.

EL adminisinadon de necurdos humanos debe asesorar a
cada supervisor para que cumpla mad adecuadamente con su
papel.

EL administrador de necunsos humanos o "jefe de pen-
sonal? tiene Las siguientes funciones a través de su de-
partamentos

- Reclutamiento

- Seleceidn de personal

- Aspectos disciplinanios

~ Coondinacién de prestaciones al personal
- Compensaciones suplementarnias
- Servicio Médico

- Inducecibn

- Promociones y transferencias

- Motivacibn del personal

- Capacditacibn y desannollo

~ Segundidad e Higiene Industrnial
- Relacdiones Sindicates

- Andisis de puestos-

- Valuacibn de pucstos
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- Ca£¢5¢cac¢qn de m¢4¢taA
- Cantnatac¢6n calect&va y otmaa.

'Lente de que el Hombre es el ele---
ue; puede contan una organizacibn, y
Lene que ‘satisfacen una senrie de -
nzcealdddgk ‘LndLApensabLea para Au completa -
realizacibn '

uhge'bi¢naa oportunidades para el desannro -
Leo .y La” capaé&tac&dn da Los elementos humanos a fin de -<
que 5muta de-su madunez,y equilibrio panticipen cada difa-
mds en La maicha de La ongaﬁizacidu y de £a Sociedad den--
tho del onden g X de La coondinacibn que deben privar para -
que se lagnen Los obJet¢voa de La institucibn, por todo ~
Lo antes expuesto,  es obvia:La imporntancia decidiva que -~
tiene el papez dz qu&en adm&n&dtaa L0os Recursos Humanos.

AA&mLAma,
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l.3“La‘aétaéibn'dc~£a;_55cun$oza “fa Productivdt

C t/;a.a quiene des
~La ‘actuatidad en
rnan, mane;an.

do: amplio, es ef con -
nopbsito es conducin a-
objetiuo comdn, buscan-
. ecun&oa humanos, mates
._ﬂtaled j tecna 6g¢coa dz que Ae dLAponga" (1)

De&taéamd& que La AdMZnLAxnaéidn es un tipo de aceibn
humana qua ¢mp£4ca 2a toma de decisiones para LLevar al -
cabo un can;unta estructurado de personas a La consecusibn
de cientas: metaa que. don:.motivo de intenfs uy satisfaccibn-
colect¢ua, de tal manera que se utilicen eficientemente --
04 recursos humanos, mateniales y técnicos de que se dis-
pone; siendo asl que fa: Administracién de Recunsos Humanos
sea con5¢deaada una. rama’ de La Adman&étnachn General.

Esdo tnae como conbecuenc&a
que £as pensonas deben’ xnabaja
esté determinada en gudu
£LLas que ocupan pueAth

ue £a efectividad con -
para conseguin objetivos -
La capacidad de aque --
08, ya que de nada o de ~--
muy poco servinia iener.con cﬁioa cientificos, capacds
dades técnicas .o éha. ‘necuros de todo tipo, 84
2a calidad de La. adanLAIAa i6n"en gaupos ornganizados no =
peamite una esectLULdad di adé‘de Los Recunrsos Humanos.

(1) Duhatt KAauAa Miguel
La Administnacibn'de

e@adnal en el Secton Pdblico.
T.N.ALP.I1974, e

' TEOi e ,;\ 's\’
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dos 'y companadoa’co
de’ doé elementOA

)L humano, o4 neceaaaLo debaanozlau al
zudea en el taabajo.

Cuanto mds y\mejbhea,técnicaé, paocedimientoa se co-
05 'y mateniales, se tendnd como resulta-

do un‘pnogne conémico-social , el cual han expenimenta-
do zob pa(aeé deAaanaZZadae durante su evolucibn.

KRN Duhatt Kaqaa¢. Oh.Cit.
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EL. eatud¢o de 2a Paaduct4v¢d'd t&ene doe 64na£¢dadea-
5undamenta£e4' o :
1.- Lonaa1 mauone¢ bc'

alimentos, vestid
procurarse .por &L
trabajo.

Asimiamo, otnaé*neceAidﬁdéA‘éomb La higiene y escola-
adidad que asc considenan Aeadn paopoAC4onad«A a todos Los -
sectenes suciales, y pALnC4palmente a toA mds débiles, so0-
Le meduante fa cantn¢buc46n conﬂe&pand&Qnte de. cada indivd
duo o empresa al eraxio del Eétada; haciendose posible un-
desarnollo sccio-econdmico mda equ4£ibnada 84 el individuo
empresa y el Gobieano. tienen La canc4enc¢a ‘de Logran mejo-
nes Lnd¢c25 de paoduCILV4dad
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1.4 Concepto de Recunsos Humanos

De acuerdo con José A Henndndez.Anana(I) La” Adm&n&d-
znac¢6n es " La d4¢c4p£¢na quc peué&gu ta Aat ‘ﬁacc¢6n de

nopanedlonan -~

“ S84 el elemznta ‘humano eétd d&épueatv
50 contnan&a -ﬂ-'

su e&ﬂuenzo, la amgan¢zac¢6n maachand

ph&modd&aﬂ atenc¢6n a: todos laA abpecto
RecuonA Humanoé. ' :

cibny deAde el Dinecton Genenal ha;ta

éée rubro, sino también sus moda
como conocimientos, habilidades
cibn, -inteneses uocacionaléb, apt&tudes.

Una deficibn 6&mp£? de: RecuusaA Humano6 )
2a siguiente: Es el grupo:-de penaunas que pn cx

nizacibn pana poden cumpth con é! o Zos DEJC [ que se-

ha {<ifado.
Para el cumplimiento de Auagnbjetiﬁda.ftdda emphesa u
onganizacifin nequiene La utilizacidn de necunsos matenia -

Les, téenicos y huamnoa.

Los RECURSOS YATERTALES eatdn constituidos pon tas --

' TESIS CON
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inataﬂacionea.&iaichq. maquinania, mobilianio, materia pris
dinexro ete : :

ma,

son Los 848

‘u en sintesds,

oagan¢zac¢vna£ en ct cual eaté ub4cado.

Por Lo diApdeAto”en tos Aﬁtkéuloé 2 fe-..
Constitucibn de niestro pais, nadie:pod iqado a ---
 prestan thabajos peaéonateé a4in Za Juot i6n y sin =
au pleno CO"AQHt&m&thO, es decin;- laa act4v¢dade4 de Las --
personas son vcluntaaLaa pero La- empnes no 5Lempne contand-
con el mejon esfuenzo de su personal: AL,éste no 2o considera
provechoso, Lo que signigica que el taaba;adan podrd aporntan
su.mdximo rendimiento cuando £0s ob;et4uo¢ de 2a empresa con
cueden con Los objetivos del ¢nd¢p4dua.~

No podnfamos dejan de men@idﬁab;en hetacibn con La admi
nistracibn de necunsos humanos,. el:Denecho Labornal y La Admd
nistracibn Cientifica, asl @oma otnas disciplinas. Nos nefe-
nimos al Dernecho Labonrat puaque;qknpgﬁecen. éste como una --
exdigencia de Za clase tnabajadond, dgﬁin'dc que se reglamen-
tara ef trabajfo, se pensd qugbbaétaaiaiapeican Los preceptos
Legales en 4{oama 4ndia para La obténc{én dg-buenna nesultados




-penro e encanta& que zaa netac&aneb que se establectan ne-
quendan e¢tud¢o, entznd4m4ento Yy elaboracibn de una serie de
prineipios panra La buena padctha de Los mismos, ya que se -
hablaba de ccuceptaA 4e£at¢uo¢ a:sueldos, pae&tacLoneA, con -
taatachn, etc.}.que ne eALtaban de alga mds que una mera Lm
pmovéaacadu.'-'

“£4ta duncibn en una forma correcta. Es pon

caaneua de%LLcencLado en Admindstracibn €ste aspecto Limpor -

tantid4mo. e

_(7)5Fgmhdndaz Anena J. A, "Introduceién a La Admindistnacién”
Editonial Trnillas . MExico D.F. 1982:
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1.5. Objetives det Empresanrio.

del para-estatal, aplicdndose el tér-
al d¢a¢gcnte de una organizacibn del -

‘el mdximo de esfuenzo de
0,y espera también que -
uesto que Le coaresponde-
canoc¢m¢ento¢, salud, et,.y-

anticulares, senfan Ra premisa -

bptimos en su dinero y seguni-
, ersiones.

‘vLo que Ae acaba’ d 'eibnebdl;‘aﬁoatunadamente ya empdie
za a mod454ca452 en’nuesiro pala;’ccn el desarnrollo o con-
cepcibn de un nueua tLPO de: empﬂebah&o m&s aconde con La-
sLtuacibn nacional, que ua ha compnendido su funcibn en el
engranafe social u. que IY’s aeépanaab4£4dad va mds alld del-
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énniquecimiento personal,

EL eMphe&daib'madenno;;ticne entre otnos objetives, La

( creacidn de empleos, ia'hdbacitucidn creciente de su perso-
i nat, La mejorfa de £q‘¢a££dad de su produccibn para hacerla
mds competitiva en el 'mercado nacional y sobre todo en el -

. - {nteanacional, con ezfconaiguiente aflujo de divisas, el me
? foramiento sistemdtico det ambiente Laboral, fa actualiza --
de-sus 4£4tema4‘ybpiocedimientoA de trabajo, Yy principalmen
ze ek dzéamaallayécon6m£c0~y cultunal de sus recunsos huma-
nos que colaboran con eL; eatbA'objet4voA al sen aleanzados
derivardn Lndudabtemente en ‘el engnandchmLenta de 2a empnre
da y en el 5oaza£¢e4m¢ento de 4

C1.6. Objetivos del ‘Trabajadon’

‘genéricamente se Le dd4 tans

EL téiminq " X
retrnibuyéndose al primenc --

to al obrenro co
con un salanio 'y

traci6n Modenna tiene La --
e dd cuenta que cuanto ma-
s fuente send La empresa-

géd se establece hasta --
do- de todo su pensonal --
e?bpontunidadeé dentro de
nte bien y sobre sfado saben
‘Aidddéa y potenciatidades.

cudles Aanvéu['ﬁb'

Las numenosas encuesitas realizadas para conocer £0s 0b
fetivos principales del Trabajadon, han determinado que £o04
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mds impontantes sean £os §£gd£gﬁtea;j{

jador £a aemuneaac 6n:

ig@tigio de su trabajo.

oa'Aen ésta La §inafidad que £o mo-

tiva a thabajam yique reswelva su problema econémico en -~

primenra 4n4tanc£a,

i aituaciones sociales, culturales yi<

adanLdthaZLuaA tdmb&én.

~Un taato aconde con su dignidad humana, seguaidad o -
estabitidad en fa ornganizacibn, neconocimiento a su labox,
posibitidades de progreso, independencia en su vida fami -
Lian, neligiosa, politica y social, adecuadas condiciones~-
§isicas, principafmente de higiene y seguridad {ndustrial-
sobne todo en aqueldlas actividades en que existan niesgos--
a La Antegrnidad pernsonal q enfermedades.

LoA'AemvicidA,

un aApecto v&tal paaa
do” Estos,; loé segunos,’:

.nes,’ ,£o.sv4e.n.v c
2as promocione

Una ﬁolit;
Trabajadon, cc

beneﬂ Lo prestaciones, constituyen-
2 Taaba; doa y sus familiares, sdien
av4c4o social, Las fubilacio--
£as promociones deportivas, --
‘fa segunidad industrial.

umanista inteligentemenie aplicada al -
do sus intereses con Los del patrén -

pnap&c&anﬁ una ALtuacLGn de bienestan social en £a ongand-

zacdbn.

TESIS CON
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CAPITULO 11.

" EL PROCES TRATIVO Y LA PRODUCTIVIDAD *

Ejdnaé, erna empleada poa algu -

‘e pnouecho o nresultados
4 ) que nige todo el mo

nLa.mente de La Humanidad du
éddutiﬂicado s4ino hasta deti -
nogeALonaleA en Administracibn de Em -
coh eL nombne de " Productividad ".

Productividad de Paris seiala : " La --
_en el centro de Las discusiones econbmi
no. La Ldea que nreprnesenta es dificil de §£
tabde establecen su definicibn exacta o -
Lentob pana medinla numéricamente.

: 'Aeﬁqlado, canA;deno que uno de Los ~---
pn¢nc¢pa£aa ob; 24 da‘del Licenciado en Administracibn es-
presian sus aeauAcLoa pn062440n4226 con minas hacia un Ln-
chemento en La pnqduct4v4dad social, técnica y econbmica,-

"2315 CON
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pana con etto atcanzan;

¢$Te%£toédmente 20s objetivos de -

d{@iginte Logne una alta productd
Lanamente qué es La empresa y cudles -

eaultndo de una iniciativa ecconbmica la
t‘n¢alza, téenicos y humanos, en -
_§4abajo co£eci¢vo Yy que Limplica -
’ogldad‘yique'adzmda de caracteniza-
thuctuna  jurfdiea.

u objeto y su §in para Lemer-
gn4£4cada de la empresa (industrial o

6dio'econ6w£ca en donde el ca
’4aecc¢6n ‘se conjugan para obtencn-

Encontaamoa que:el objezo Yy §4in se confunden, pero --
‘ ALendo La émpneé' . éldla del cueapo econbmico, su func
“edln eé»éat4aﬂ¢ceh Wab neceb¢dade¢ del cuerpo econbmico al
‘que:pentenece. .

AL inctuiﬂ{&aAexpﬁeaidn "socialmente dtil", es que =~
nen Aatiasacen Ldévneceéidadea de Los consumidornes, satis-
facer Las necesidades de Los trabajadornes, satisfacen al -
gobieano(como una- entidad generadora de impuestos) y satis
facern Las necesidades de Los que La dirnigen (mediante ne -
tribucibfn econfmical. )

TESIS CON
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2.2, Deﬁihicioneé.

Para explicar clara y exactamente el significado de La
palabra "productividad"” citaremos varias definiciones al --
nespecto ’

i En Los Estados Unidod de Norte América en donde se ha
Logrado un gran avance en el estudio de La productividad, -
€ata se ha defindido como el nesultado de dividirn La produc-
cifn entre La mano de obra empleada en obtenerla.

Un organismo internacional de Trabajo define a La pro-
ductividad de La siguiente manera: "Es La nelacibn que re -
i sulia de dividin La produceibn entre uno de Los 5aciomea em
' pleados en cbtenenla"; asif puede. hablarse de La productivi-
dad de £a mano de obra, -y emdb‘de La pnaduct&u&dad de Las
maten£a¢ pkimaa, det tnabajo,:dzz equ&pa, ‘ete. .

La dz54n4c46n altea

.La meontanQLa de La Linterven
thAac46n para Lograr determina
una empresa, ya que "£a combi~-
: ones necesanios para obtenertfa"-
_gaﬂ,£evuda:a[¢£ecta mediante una buena adminis-

s0to" pued
thacdbn.’

ER término "productividad" también es definido como La

TESIS CON
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metacLGn queIex&Ateuenta 04 bienesiy-servicdlos produed -,
dos y Los: necunaaa'4nvent¢do¢ enau paaducc¢6n.

Eé conv niel

consiste
‘factones:

e oneA anterionres, apnecAamaA que 2a -~

nn A4n embaugo, en téaminos gencrales pode -
‘mos dec&n que:cuanda hablamaA de productividad nos referndi-
moa al hecho de paaducLA mdq y- mejoaeo nesultados con Los-
mismod recunsos o.con !
‘bin - se puede hgp;an de
yen 205 necunsos iy de.d
dultados. ‘ ;

Ast bue&,‘gé productividad ‘podemos decir es el cocien
te que aepnégenﬁq e eficiencia Logrado en &a nrea
L{zacidn de,un&”tdkea co el c46ﬁ:a Los necunsos humanos-
mateniales, “téenico Lgmpq‘@tilizado en La nealdiza -
eibn de dicha tan La'‘productividad expresa --
una nelacibn en ‘edfuenzos, o entrne produc-
tos. obtenid o -

25°
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en un mismo- pentoda que c&ento ve&nthano tnabajadanea en,
othra ﬁdbALca ALmLeaﬂ, aunque £a pnoducc&du Lograda sea ~--
LguaZ en ,ambaé, Ea pnoduct¢u¢dad

c04 téenicos de £a in -

. aa 4n6tn menta de contnot de e54c4enc4a para quienes Lintexa

‘V“ adanLAtnacLGn,,puea Les permitind aeathan -

: ' ~Lu¢ auau!tadaérobtoncdaé de £a medicibn de fa produc-

r4u4dad tamb4én ponmat«ndn d(Apanea de una ordientacibn s0-
bre tas atteanativas que debenfan aduptarnse para superar -
tos piocndimiunrua y para fa estimaciln de proyecciones --

TESIS CON
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futunas ponquc COA ind&ceA nebulxanteé de'ta medicibn, ayw

dardn a- La dexcam4nac46n tendencLaa ‘de £a empnresa.

pon £a¢ méquinas, de Los ma-

k’ExiAte'puéé’und-expheiiﬁn'matemdtica que identifica-

al cancept de paoductLuLdad del trabajo, en el numenadoxr
de &sta expae¢¢6n se cotocan Las unidades §isicas etabora
das (produccibn tograda, nesultados obtenidos etc..) que-
un hombre ha Lognade manugacturan en un Lapso determinado
noxm atmente neferndido a una hora, quedando €ate factorn co

TESIS CON
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‘duétﬂta 24 ‘2a paapouc¢6n enzna 2a
da’ y a£ tnabajo ut4£¢zado envLaV

28

mo denominadoxr. .

%nabajadaA

£clos producidos

mpteados medidos en

nfuncibn de uno de -
echo.comdn medin £a -

no ‘de’ obra en una in-:
pno ucc46n de d&chu Lndua,.

La pnaductLVLdad panc 'lr P ede expneaaabe con Za 84 -
gw@M&&memi_v»

Phaducta tota&

Paoduct&u&dad paac4a£ = e
’ ' curnso determinado

adisticas que nos arnojen ndmes
anlgdp‘laa niveLes de producti
nio-suman Los bienes y Los servi
cios heteaog&uaab que (tuyen el totaf def producto,---

consdiderando su valan ‘en £a ‘medida de Lo posible, en moneda
connea&da p&eULanenTE, pana tenen en cuenta Las Las altera-

clonss e tos i TESIS CON
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Slestdn entonpe

pquuqéiﬁh;if_

Paaa enconznan La productividad de cada peso de Los em
: E@eban¢aa, la 56&mu£a senia :

Utitidad del efercdcdio

Capital contable

andlmenze, ed conuenienzé citan La g6rmula utilizada-
en el Andl&4¢4 e Intenpaetac46n de Estados Financieros que~
sl ae54ene a_ fa pnoduct4u4dad del totaf def capital inveartd
da, tanto de Za. empresa coma del solicitado en préstamo, el
: pnoducto 2o canbt&tuyan 2as utitidades y Los intereses paga
dos como nendimientos al capital solicitado en préstamo,---
La §6xmula senfa :

Intereses del pasivo a

Razén de pro- Utilidad contable + Lango plazo.

= —_— —_—— ——

ductividad-«-~-~
Capital contable + Pasivo fifo
Sin embargo, Las utilidades obtenidas no indican £as --
nazones que Las ggncnanan y tampoco Los hechos que pueden -
eLevdn‘Ld,pApduqziqidad de La. empresa.

: Paaa anal&zanﬁy evaluan cada uno de £os factones de o-
mpaeAa y - determinar cudl o cuales de ellos
nda za productividad total de La empresa, -
es neceaanko aeaLLzan una auditonla adminidtrativa.

: apeuac46n de £
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2.4, Impontancia .de £a Coordinacifn. : :

]Ph&daétividad son tos elemen -
04 mateniales. De nada sinve ~--
‘medios ‘§inancienos y el ins -
s 'esfuenzos humanos se dis

otras’pensonas para Lograr de -

2§ine a La Coordinacibn como:

M"Coondinacibn es La --
2204 para adecuartos en
,éjecutanlaa, resultan
ménicas que tiendan af -

LUnaﬁ

a zad esfuenzos de Las pen~
sonas; busi en cuanto a cantidad, cali-

dad, ‘tiem)

ana ‘constituyen La parte mds Limpor
tante, &4£ ébtaé,eogaan caomd&nauée convendiente y eficazmen~
te Los ob;et4uoaipaapue4£oa sendn cumplidos satisfactondia -
mente.

TESIS CON
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3.

Guzmdn‘VaZdlvia at nefeninse sobre La Coordinacifn es
endibe : "Ea: ea cneac&ﬁn, ec mant¢n4m4ento y el desarrollo-
del oaden; i : mo:- ‘¢ sabido, es el punto vital de
toda comunida mane vEﬁvgnden es La garantfa de peamanen

oamai convendiente. Primenamente se deben

: c6m64 e-Los hombres, pues indtil senfa -
i que’ s ividualmente técnicas y elementos mate
§ nia;q. 1 de La empresa. Para Lograr La efi-
; 'éac;a ’ iuca de La Cooardinacibn; solo al --

equ&£4b44a y razonable combinacibn
iales’ "N(Gaanga Ternyl) .

Valguien que dirige, estable~--
uién lo va a hacer, cudndo y cé
en CambLO, La Coopera-

otha u’ ow K &a&gﬂddé a'una meta comdn, 8in que necesaria
mente se’ 641en elementob de monto, tiempo y dineccibn, asl
que .puede ex4t¢n Coopenac¢6n ain que exista Coondinacibm.

Adem&a de'la Coondinaci6n de Los esfuenzos dentrno de-
£a empresa, - dabe cooad' Los eaﬁuzazoo que se onigiman -
fuena de ella "y que la adectan, como el medio ambiente que
nodea y que a&ecta Za peiachn de La empresa.

Pana que‘ek;d@a{gente“lqgﬁe a Coondinaci6n, primenra-
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mente necesita coondinan. Los’eéﬁ

gnupo de d&&ec- :
cibn ejecutiva, para que'a Au vez Eéte.gaapo caondLne 104};

esfuernzos de Los mAembnoA de LauunLdad que dLnLgen, con: ba:ﬂ
se en el conocdmiento.y aceprac 6 de. objetLuoé pmedetznm&'ﬁ‘
nadoé, haciendo uao de-una adecuada comun&cac&dn,vtagnandOf

La integracibn canven¢ante de Zaé sfuenzos humanos para -
que a través de éétoé..ée"nea£¢ce ét mefon apnouecham&ento"
de £os necuxrsos matQALaLeA tEancoA de que se puzda d&b-f

ponenr. : E ‘

a’Productividad:

ofnece una -

egun:aa bdsicas: ;Qué-

',QCCLGK eA nece aLa? f y  | (Cudndo?, ;Quién-

TS Con
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Jetivo y ééte Ae de£¢ e como- una meta propuesta.




cio, LCOH&MLCO 1 5oc;a£ )
de tipo muy d4ven¢o

‘un’ pae nequ44¢to pana detenm&nan cualqu&ea cunso’ ‘de aceibn,
deben sen de‘&n&daé coon. claALdad panak ue LaA compncndan -
todob £a¢ m&embhoé de una empneaa a quLQne ¢

< La‘invé;tigad&Gﬁ;

En La consecusibn de Los objetivoa;ﬁiiadqé encontra--
moa dificulbtades, pon Lo que un plan:dgbé:ébhbidenan Los -
{actones que Le puedan afectan tanxO'de addctea positivo
como de caracter negativo. Se neced&t < veét&gaa qué fac~-
tones pueden influin en su act«u&dad :

De Los factores que puedcn aﬂectan a.todas tas empre~
sas estdn : : :
a.< Las. tendeﬁciaé'ecbndmicaé.
b.- Las- dLépGé&CLOﬂed gubeanamentates.
c.- Las: tendenc&aa de La poblacién.
- Lad demanda4 de L0s anticulos y servi ---
‘;CLOA‘&H el mencado.

- Cunao@jattéhnatiuo;.

" No AOZ : x&Atc un -eamino paua neathau zob ob;et&vo&-
Yy no Aoza ex&bte ‘un' t&po ‘de objetLvo, se; t&@nen ‘que deten-
minan, ana£42an j euatuaa Cos dth&ﬂtOb t&poa de aceldn, -
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gsto es, hacen udo de loé cunéoa alteanat¢voa paaa detenmL
nanr 4o£uc¢one4 pu&man4a4 ol puobzema. j :

‘a Logran, nealizada --
e Le agectan y foamula -
étenminar ef plan a se -
¢ aceibn que ha de ser--
e onientanlo, la seeuen-

i guLAJFUn pzan cont (e

géﬁ plan son :

hréﬁ un plan de fifan acciones-
 pa2da.adaptnn4e a Los elementos
o%aLzA deben sen divisibles -

Zlegan a ‘decisiones de proble
eugg pana una operacibén espect

5:4‘Econ6m4ca Su costo no debe dobrepasan mds alld de -
'Zaa benc‘LCLod que va a traen.
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- Las potit{c4$;

Son Cos p1¢uc¢p4ob acnenaeea que 64&uen paua OALentaa-

4a.-{ve su- neu¢4¢6n pe&46d¢ca. Debe fijanse un téami-
P Vnoen el.cual toda pollitica sea revisada. (Agus -
ttn ReJeA Pance ).

De £os antea¢aa deduc&mab Za necesidad de formulan --
Las . pocachaA can baéc en una centralizacibn, €sto es, que
el d&&&genxe debe canacen todas £as politicas que se utili
cen;en,ta empngba.paaa Lograr una mefor coondinacifbn.

ci6n .expongo una Lista de politicas genera-
delineanse en una empresa, €stas son :

‘de Ventab.

_'A.- Pnoducto 0 servicio a vender (tipo de productos, nd-

TF41S CON
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ﬁeno‘g

e vendendu LoA ‘productos (cana -
o de’ cl&enteb, voldmen de -~

medios de publicidad, em --

de'CompnaA.

tzcuZoA necesarios {compra-
‘_paoduchGn de Los antfeu-
ahlobwdemde- produceibn de

Hekycbmpnai Los anticulos -~
'a‘canatante segun necesida -
vpaaa ordenes concrelas, Linventa
- votumen de cada ciclo de --
‘ de cada onden de compra, estabilizacibn
“de La- pnoducc46n, ant4c¢pac¢6n a Los cambios en Los-
pnec4aé).k‘.
C.~ Seleccibn de paaveedaneé {ndmeno de proveedonres, ti--
po -.de pnoueedonebl.u .
V.- Proceso de pnoducc¢6u. (proceso bdsico a utilizan, --
gnado de’ eApec&aﬂ&zac&dn, grade de mecanizacibn).

11T.- Patitica'dew?eﬂbbnal;




"“<Procedimientos
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séledEidﬁ lcnntné:aciﬁn de nueves emplcados, promo -2
edbn’ de nueuvA empleadob, separacibn de Los empleados

'[pAOpdbitob del entrenamiento,

entrena~

ndustriales (éanaZeA de comunicacifn intex
cac&oneé exteanad, Auqe5t4ane4 y que;aa ne

Pnpc@d{mﬁqntq

Auﬁna senie de Labores concatenadas que-
constituyen' la ‘sucesibn cronolbgica y La manera de ejecutan-

ALLA DE DE ORIGEN
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wn thabajo,

Caé po££t4ca¢, un. pnocedLmLQnta eA es-
usca £a 60&mac46n de mut&naa dt4£e¢ con el-

A diferen
pecifico, esie
§4in de: QVLtam
pneaente.v

u¢tan ‘2a: dupchLdad innece

d4m+entda (AguAth ReyeA Ponce)

- MzzoabA

Un metodo eA Za det¢Am4nac46

“una- Zaboa detenm&nada,‘xo‘ ndq nte el abjetivo, Las
facitidades disponibles’y el gas tal de dineno, tiempo-
Y esfuenzo. Un método s¢ bcupa de'as’ Labaaea que constitu-
yen un pnocedLmLento.; 

e fa manera . de -efectuan

Se obtienen mejoneb aebultadoa cuando una tabor conocd
da se nealiza de una manera de54n4da y dentro de un tiempo-

definide.
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




39

EL estudio de precedimientos y métodos dif como resulta
do €a " simpfificacién del trabajo " que es La téenica para-
encontran £a forma mds econfmica de aprcvechar £os esfuenzos
humanos, Los mateﬂiﬁléd, tas. mdquLnaA, el tiempo y el espa -
cio que pueda empleaxn ra 5ac¢£4tan ef trabajo.

;pdlqA para La simplificacibn
5@c@ha Internacional del --

A cont&nub
del. xaabajo consid
‘Tnabaja

1tenea fun’ cuadao aepneazntat&vo.

40.-5Exaanan loA datoé neg&btaadoA y Los elementos de -
't4empo cnt:¢camente. pata que Los elementos Limpro -
;ductLqu 0 fontuitos queden separados de Los produc
tivos . Examinan Los tiempos negisdtrados para cada -
ezamqnta y déteaminan el tiempo de cada uno.

50, - Aéignai.an tiempo para La operacibn que ofrezca una
noﬁmavde rendimiento -factible en £a que se incluyan
mdrgenes de tiempo pana perfodos adecuados de des -

) canéa,yneceeidade¢ pensonales y contingencias.

6o.- Definin con'bneciaiﬁn La sendie de actividades y el-
mG{qdd'de £a opernacibn objeto de La asignacibn de -
tiempo y - fifan ek’xiempo tipo pana Las actividades-
y el método.que se especifican.

- Programas.

Es un plan que se utitiza en aquellos que son de tipo -
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itoiexpresado en términos cuantita
34 204'abjet£va4 que £a empresa -~
’nfdnidadeA de produccibn, en unida-
hombre, ¢ bien en téaminos moneta =~
especial importancia.

»dgéuadamente aplicado, La téenica -
Lentifica que cubre una duatidad de -
cumento de planeacibn y es un necurso de -

oo pneaupueéto¢ don La planeacibn peribdica que abaa-
Tea £a puaJechGM de 2as actividades generales, principal -
menteen en’ téiminos de costos e ingresos. Esta técnica admdi
i nistrativa §ija aeaponéab&t&dadea eépec£54ca4 a cada depata
“mento Y sub- d&u4d¢oneé de la angan4zac¢6n. 544a Limites en-
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tne £o¢~ﬁu¢;ea.dében mantenetie €osegresods y su uso permdis
te tambi€n determinan:anticipadamente - Las necesidades finan
clerasd .- :

;@bii& todos Los sec-
ario elaborar tres-
el de capital y el-

ebe pearden de vista-
a'nea£¢zacL6n de un -
'QuLQ" presupuesita debe
enera ventas traducd-
‘ventas deben tener un-
decuada a La inver --

“-Pax aztzmo, ez A&Azema paeaapueétal es un medio de ---

ooad4nac¢6n porgque comunica a Las dLﬁeaentee partes de La-
'oagan4zaC46n, £0s planes que se han hecho, y cuida de que -
“exista un equilibrio entrhe eflos, de modo tal, que La pla -

neqciﬁn quede consolidada.
TESIS CON

. 2.6.- La OrganizaciGn y ta Productividad. FALLA DE ORIGEN

Guzmdn Valdivia escaibe " Onganizar es coondinan £as -

Las actividades humanas que se realizan dentro de £a empre<.

© sa paxa Logran el mejon aprovechamiento posible de Los ele-

'mentos mateniales, técnicos Y humanos en el cumpfimiento -
'vdé»lqb §ines que a La propia empresa cornecsponden ",

La’ Organizacibn se rediene especfficamente a todas Las
" actividades humanas que se realizan dentro de La empresa, -
vsL como a Los necursos mateniales y téenicos de que se pue
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da diapahen,{

Leaciones.

onsideran una senie-

zo e&&caz de -as meApanAab4£¢dade4 aALgnadaa -

TES5 CON
DE ORIGEN
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al ejécutiua ‘delegado. 0 sea que toda nebponaabili
dad debe tenen su correspondiente autonidad pana -
que’ la primena sea cumpl&da.

La nzaponAab4£4dad y La autoridad de cada miembro-
de. fa'’ ‘em’ ‘presa; debe sen definida claramente para -

;que Gétaé Aean conocidas y aceptadas. Esto cs, ca-

70.-

80.-.

da empzeado ‘debe conocea ante quién es nesponsable

edponde ante ée.

“t&pa de tnabdja qua nea£¢‘an Los subonrdinados.
kCuando La comun&cac&dn es grecuenie et tramo de -
“contnol es neducido.

60.~.

Las difenencias entre £a duton£dad de &inea, £a de
asesoramiento téenico y La’ funcional, deben ser en
tendidas -con claridad.

En La empresa no deben existin mas niveles ferndn -
quicos que Los indispensables.

Las ﬁuncuoned comunes deben sen agrupadas; Las fun
ciones no aezacLOnadab ‘entrne &L, genenalmente de -
ben sen Aepaaada4.~

En La’ depanac46n de. Laé funcioncs debe evitanse La

dup£4c¢dad ‘no’ debe danse a Las funciones secunda-
nias maJp@ meouancLa que a Las ecsenciales.
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100.- La 049an¢zac¢6n debe Aea taz . que- peamita £a ---
-:exLAtenc4a de un cana£ de comunLcacaoneA que cu -
th Lea deacendentea, Las ascendentes~

< Para
sandio _seg

considerando Las funciones -
e Los objetivos de una empre
Lecibe el nombre de " organd
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nes ﬁoamalea en. la empieAa, o sea,dd una OALentac46n de cf
mo. "deben’ Ae " taA act4u¢dade4 Aegun loA Anteneses y g4ines
de La’ empneA 'embaaga no-se’ debe eécapaa, La imponrtan
‘eda de Zaa netacLHneA Ln(onmaleé'de Loa ndLVLduOA en ta -

encia de deteaminada -
Lacibn-a La actividad to -

5.-_#429&&&_ c acibn adecuado para Zo-
; sus decdisiones.
~adecuada para toda deci --

ento'dg La toma de decisdio -
as.

: L L6g4ica para La toma de decd

siones.’ 4

9.- Aseguranse:qu

. ten incluidas.

todas Las actividades necesarias es-

TESE: CON
FALLA DE ORIGEN




‘de ser’ pOALble,

detqctivid&-L;j

Dos’ gan&gnamaa e coné4daaan dtiles para La
empueza,,ez pn¢mana ‘de’ ellos se refiene al cuadro genenral -

de La: aagan&zacxdn, en el cual se muestran Los principales-
_ndivetes . jendnquicab, 2as unidades departamentales, su de -

pendenc&a f&uA nelac&onea, el segundo, es el que se refie
nea 2a estauctuaa departamental en el que se presentan Las-

: actividades ebpecl&&ca& cornrespondientes al departamento,la
autan4dad g neépanaab4£¢dad de cada puesto y sus nelaciones
,con 2os dem¢4 del depantamento.

- Otnqé hzhhamientaA atilea.‘

" EL diagrama de Func&onaMLento, canALAte en La consigna
elbn grdfica de un paocedLmLento que habad de nealizanrse al
traves de distintos puestos. o ‘ntoo con el f4n de -
pneciAan La pante que cada un tiene a su cargo, Y
boien nldad debe n¢a£4zaa-

su pante.

- cuadnoa &é;di{taibuqiﬁn

Son foamas en £as.que se con: signan sistemdticamente -
fLas act&uidadea de un depantamento 0 seccibn, descompuestas

TESIS CON
,FAT..,A DE_ORIGEN |

(R ———

T —— i — e




‘en Las CabaneA que dentno de. cada unav‘
da empteado, respecidicando: taa hona'

tabon y actividad a.fin de 1 ‘
cha det" taabajo puede mejanand

i¢an.a cada
tribucibn he-

ontesda a Las -
Py 4 Qudién Lo-
B con fa fista de de
beneé y easzata desa 1d e 2 pnimera se fonmufa con
2a Lntenvenc' tivo y La segunda con
el fefe det o

- Aﬁdli@ié%y:qq

a mznoa, nepresentan-
/ : gnupo de tareas..que -
dgben14¢i:dz4émpeﬁada persona.
enaciones, cualidades,
§orman una un Lidad de-

." Pueéto !
,neéponAab¢£Ldada4 y. Cand4c40n24 ‘que
tnabaja,veépECZKLCa e 4mpaa anat i

) ~Pon Lo que se ae54e4a a la ualuac&6n de puesto, el ob
.jetLVO es detenminan La- impontancia y utibidad relativa de

”—'LQA puestos que se dan en una empresa, para establecen pa-

gos difereneiales fustos, en funcibn de La ferarquizaciln-
asL ‘obtenida y con ellLo corregin £as posibles deficiencias
oy cevdtan La injusticia de salarios. En nesdmen, es La base
o para todas Las act&u&dadea de 2a admindistracibn cientlfica
de penAonaZ )

- Manuafes de ornganizacibn.,

Es un folleto éihlicatiua que sirve para orlentar Y -
‘uniformar La conducta de £Los miembros de La empresa.

-aéaliza’ca=;j'

TESIS CON
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Proveen a sus uéuan&oé de la Lngonmuc46
na entenden La natunaleza de sus nebponaab&
do de autoridad y sus nelaciones con 20s d

a.- EL cuadnro da organizacibn genenal‘d
b.- EL cuadro de organizacidn dez depan
c.~ La desendipcibn dél, puesito.
d.- EL resdmen de Las politicas y ob;et&va
presa, y ocasionafmente puede conte

e.- La histornia general de 2a empmeéa.
.- EL Reglamenito Internion. .
g.- EL Manuaf de Procedimientos.
h.- EB andgisis y valuacién de pueazoa

- Reglas pdﬁa(obténéﬁbld‘cboadinacidn de un grupo.

a,- Los ejeéuti&éé'deban respetan Las dreas de nespon
TESIS CON |
FALLA DE CRIGEN




Aab&f&dad y autonidad de loA dcmd¢ 5uuc¢on
nived. E

b.- Los cjecutipoafdeben'zeheh;{d' e 1. ﬁfcdn;
su 6ubeaian {nmediato Aiémﬁne”dﬁe‘ eces te pedLA -
indtruccLiones. o una decdisdib concneta. .

c.~ Los e;ecut4uas deben’ Aaben con ‘clanidad Los casos-
y La peniodicdidad en-que’ estén obL&gadoa a rendin-
infonmes o neportes a su inmediato supenion.

d.- Si Las junciones de 2a direccibn genenal estdn a -
cango de dos o mds pQAAonaA,'eA indisapensable que-
dus facultades y atribuciones estén clanra y precd-
samente determinadas y que €sto sea def conocdimien’
2o de sus subordinados.

e.- EL sistema de funtas es empleado para fortalecer -
£a coordinacibn del grupo gerencial. Es recomenda-
bLe efectuarlas cuidando de aplicar Las noimas ad-
ministrativas de Planeacién, DnganiiaCIEn. Integra
eibn, Dinecedbn y Control. : f

5{- Tgualmente es comdn el uso de com4zééb

g.- La sistematizacibn de Las comunicaciones en el gru
po de alta dineccibn no elimina Los contaclos 4in -
formales toda vez que Es8to0s, cuando nstdn inspira-
dos en franco deseo de colabonacibn, constituyen -
un medio eficaz para robustecen el trabajo en equd

po’

2.7.- La Integracibn y La Productividad.

La Integracibn es el . etébénto def proceso administrati
vo que tiene por 5unc46n dotaa a La empresa de Los elemen -
tos humanos y maIEALaleA que Eeta necesita para realizarn --
sus 4{ines . :
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- La integracitn dét etemento hu‘mahoé,' i

La Lntegnac¢_ ca: Lagnaa una ant¢cu£ch6n de LoA e-

Lementoé L

adecuada Integaacidn son Fihéﬁéa
monetarios, y Relaciones Humanas
humano.En particulanr, eldepaatame
permite Logranh -Las metas anhetadavf
humano debidamente Aetecc¢anado y-.capacitad

el esfuenzo -
ara el puesto..

La energla humana no es tan 5dc4£mente ut&&&zable camo- 
Las que nos puede aporcionar una 8

EL Hombre es un ser que t&ene ecesd
Zndole que busca satisdfacer, y al no satisfac nzaé ocunue
en €L neaccilones propilas de La 6au‘
juicios en fa nealizacién del traba
pueden sen de : agnedidu, 5¢facia'“y nesignaci6

Da'ed adécuqda*ih;ﬁQ&acldh”dev£a4 netaciones depende fa-
participacibn activa de todes Los esfuenzos. humanos en La em
presa.Es necesandio integrnan Los esfuenzos humanos para obte-

TESIS CON
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nea. su colabonac¢6n y aaz podcn nea£4zan una mejon coond4na
eibn ) .

" ERL Homb@c'adccuddo~pana‘¢£ pdedtoﬁadechado "

La 1n$egnac¢6n debe pattLA de ue¢¢m4€ntod del -
puesto formulado por La oagan&zac&dn p ra él “hombnre que fa-
ocupe.Para ejecutaa un puaatc cqn e
cesdita contar con deteAanadoA conoc
judleio e Lniclativa. k

entos, experiencia, -

ea:o t&ene como base
‘cual se especifi -
’ppnbab¢£4dadea,ga -

EL acoplamiento del hbmb&é;y
La descripeibn téenica del pdhlto,
can Lasd actiuidadea,- Las - ﬁuncLaneA

be tener ef canddidato al. pueato, dcilltando asl La Aaeec -
cibn que debe sen nea£4zada ‘pon’

nicos.

Una mala 6e£cc£6n'dé(xpgéléndlgxiene como desventagja,-
£a 4incapacidad para ejecu A un pheato, dando como nresulta-
douna efecucibn deficient ‘pérdida de tiempo pon €& y --
por otros en su coa4egc£6n,vzyiddieétaamiento Yy capacdita -~
eibn que di{icizmgnce,pdd¢¢'ébaaaven.

Por otno- ladd; él eice;o de capacidad se traduce en un
sentimiento de. 5au5tac¢6n 'hue neperncute {ndudablemente en-
el nend&m&enta dez LndLULduO, ‘motivado por un bajo intenés-
o tambitn puede aca44anan problemas y desperdicio de La e ¢

£l pnoced¢m¢enta zécn¢ca de Tntegracibn del elemento -
ubanca tnzA Ctapaa La Seteec46n, La Intrnoduceibén o Induc -

;a; 2a persona ne

de paoéedimientoo téc
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eidn y et desannollo de capqcidddeé,y act{tudeb; S E

EL objetivo de £La Selccibn es encontnaa eL meJan can”
didato; el objetivo de 2a Introducedidn es adecuaa al hom
bre a su puesto, a su grupo y a La empresa (ves uadna ge-in
neral del procedimiento téenico de integracibn.de Penaonaz'L
y Cuadro de Desarrollo de capachadeé ¥ act4tudeé)

- La Integracibn de Los elementos matenialaag

Los nrecunsos monetarios son La basde indiipensable pa-
ra La adquisicibn, establecimiento, conservacién y opera -
cibn de Los elemntos materiales 'y huMaﬁpa.de‘La[empnzAu.

Los biencs mateniales contm&buyen al Lagao de Zoa objt‘
tivos de ZLa empresa. La funcibén 64nanc4ena es za que se en
carnga de La obtenc&6n de Los fondos y buseca -su Invensibn -i
Sptima; €sta funcibn no so0lo se nefiene a La obtencibn, 44’
no que debe incluin La administracibn de dichos {ondob,_eb
La funcibn financiera La que decide el nivel de operacibn-
de una empresa., Esta actividad se encarga del equilibrio -:
de Las Lnversiones y del equilibrio de 204 nrec unsos y se
enfrenta al problema de Los onigenes y aplicacidn de Los -
recunsos monetarndios.

TESIS CON
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‘"PROCEDIMIENTC TECNTCO DE TNTEGRACTON DEL ELEMENTO HUNANOY

1.-EL Sindicato.
2.-Empresas del nramo.
la) . 3.-Empresa en general,
4.-Botsa;de Trabajo.
.JS.-Agenc4aA eépec4a£4zad

Fuen-
Zes -

(a) [
Jefe de - -
‘Rclaé;qu.jﬁ "

SELECCION.----~

Se busca al me
jor candidato.

(b)
Jefe del-

Depto.ao-

Licitante

THSIS CON
FALLA DE ORIGEN

Por medio )

1.~ Regﬂamento IntQALoa de Taabaja.
2.- Manual de’ Ongan¢zac¢6n

3.~ Recornddo de 2a” empneéa y paebent Jefes.
p ks
5

INTRODUCCION

Adecuan af hom
bre a La empre
sa, a su grupce
Y a su puesio.

2= Paeaentack6n desu jefe. anedLata.',
.- Expt4cac46n debcd&ptLva de Au puesto, Au -
ff{dcpendenc&a g nelac.'con 2os demds.
6. Present,: de AuA companeaod de txabajo mds
cencanca.




" DESARROLLO

a).-Adiestramien .
to y capacd
tacibn de
obnenoA y em
pteadaa

b).~ Capad{khéi&n{
onde i
Supervisones’

¢) .- Desarrollo - 2{-5?apgc¢¢a946

de

Ejecutivos. ™ "
R . Fonmaci6n intelectual
.. Formac. pensonal guia
da pon 2o0s def nivel
supendion.

4.- Desarnollo, -~

TESIS CON
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. La 5unc46n SLnch(eia abaaca enxnc oznoa aApectoA Lo4
¢4gu4ent24 F RS : :
a.-Eét&uctuia dc£ ca‘“

ccunsos moneta --

La 5unc¢6n 54nanc¢ena es- neceéanaa paaa todas &s ac-
tividades de conat4tuc¢6u, oagan&zac&dn, funcionamiento --
nonmal aeoagan&zacLGn y ﬂzajubt ’de sempresa.

La {uncidu 5Lnanc£ena es: de Auma impontancia en Ea in
tegracibn de Los elementoé mateALatea y:en La operacibn de
£a ‘empresa. Es mds 5dc¢£ cooﬁd&naa cuando 4e cuenta con es
guenzos humanos deb4damente 5e£ecc4onadcb j capacitados pa
ra ef puesto, diempre y. cuando cienten éétob con Los ele -

mentoé neceban¢oa pana ueal&zaa 6u zaabajo eficazmente.

EL clLemento mds impon;&hte,ﬁan;lo& hombaeo que &a ---
constituyen, sean E4t04 tadbajddonea‘o directoncs, porque-
“en manos de ellos estd. su deaannotlo 0 fracaso, Las bases
primanias para Lograr La coondinacibn de 2os esfuenzos hu-
manos son Los elementos adm4n44tnat;v04 de PLaneacibn, On-
ganizacibn e Integhdcﬁdh.

Ahora nos neata La actuac¢6n de todo jefe para obte -
ner £a Coond&nac&du, pana ello tratanemos Los elfementos ad
mindistrativos de~D£ne¢c¢6¢_y Control, completando asl ef -

| TESIS CON
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‘2.8, La Direcedon y La Productividad.

‘Lla dizeceibn de £a empresa es quien debe velar por el
mejon apnavecham&ento ‘de todos Los recunsos y quien debe -
procurar que se camb&nen en La 6aama mdé apmopzada para Lo
ghar La - pmoductLVLdad mdxLma - pOALbZZ La dinecceiln obtiene-
Lod dataé, planea, d&n&ge,~‘ X 'xcontnala, mot&va, pa-
ra paoduc&n b&eneé Y. éthA

La 0ngan¢zac¢6u Intennac&onaz dee Taabajo d4ce : "la-
gestibn dinectorna coné&éte en: vetan por el empleo’ equild -
brado de £os nrecunsos: Y cooad&nan ‘tas ac:£u4dade4 de todoa
2048 miembros de La ongan&zac&dn ", :

S el dindg em‘.é ‘es “qui.én neal;iza. ’o_z proceso aammz;
trhativo y a4 entendemos pon . adm&n&étuac&dn La: d&hGCCLGK e-
ficaz del aéﬂueuzo Y co&aboaac&dn de otaad penéona

La d&necc&du conuence, Za'
adea Y £a4 coandana hac&a una mete

que debe tenen Au qcc&dn, Lnduce a ota
] nado pana Coguan un oszt¢uo comd“

- La Cokaboracs n..

" penada sirve que La dinecedibn neuna datos, prepare-
Jplanes y &Le a cabo otras actividades, 84 Las pernsonas a -

TESIS CON 1
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duichn encomLQnda Za aea£4zac46n de,toA,; ¢
vendadeaa voluntad de_tea£4zan£aé Lo ha caméhté pon
C T dLaech6n, ‘tal vez-
penaonaa de -~
tieipacibn gus

“La mds d&5lc¢£
seen coopeaaa,

“hacer una cosa, Cse--
o, es decin, es La --

ééﬁponenzea humanos .
2 de que Los Leglti-
deben sen suprimidos, 84i-

no pon et con;naALo,*a
sas necesidades y Logn

dua&.dad aabajo mten.uante v‘h‘oh.afu.o razonable y remune~
racidn 4u4ta,;mando eé&cLente y aceptac46n como miembro -~
del: gnupa de tnabajo.fb‘

lLda cana;téﬂléxicaA:beabanaleb especialmente £a perso
nalidad,vla preparacién y Las creencias, deteaminan dife -
nencias en Lo que "cada quien quiene" y son precdisamente -
ﬁaaa dLﬂznencLaA Las que afectan Las _nelaciones humanas, -.
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és Lo que conactMoéfcomaj"diﬁen¢nc£a4w@ndiuidualeb"{

Las neceé&dudeb dundamentazeé del Lnd&V&duO tad c£a5¢—"
fica Fenndndez Anena en cuatno gaup‘4 ' on: meontanr )
tes y deben oea tomadob en cuenta po ez dLh&genze _que de T
see. tn¢un6an ST :

1'-Nece4¢dade4 pn&man&aé' comen, ue4t4n, guanecenée. RSN
' Nece4¢dade5 def ego personal: £aA que se neﬂ&enen a’ta
pmop&a ebt&mac¢6n. conﬂ&anza, :
mLento y competencia.

4,
amLétad Yy amox.

En La integhracifén adminébtﬂat{ﬁ@i
de hombnea capaceA pana £o0s pueatod

aprovechamiento de su efilcacda, pana
tAAﬁachdn de laA necesidades humana

critendio de nespeto a La d4gn4dad,humanq,
de fa justicia y a Los nzquedimientojfd

Cualquiern programa de puoductiv¢dad naceALta paat4n de :
La exdfstencia de buenas netac&aneé.humanaA pana contan con-;iv
tan con La coopernacibn de Los tnaba;adoaéa, canneapondLQndo
a La dineccidn de £a empresa crean’ é;aA buenaé nelaciones.

EL principic de nelaciones humanas enunciado por Geor-
ge Teray dice : "Tratando a 2os tnabajadenes como senes hu-
manos, estimulando su progreso y su mejoramiento, <{nfundién
dotes el deseo de asupenacidn, treconcvociendo ef trabafjo bien

TESIS CON
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Hecho y aaegundndotcA un: taato equ&tat&vc
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“se obtiene un ag

sultade {avatabﬂc en ta ‘ejecucibnide’ toa taaba;aé"

d0.-

‘do hace algo nucvo..

Cad& quien_tiénebdihfintas aépiﬁacioneb dundamentales

iy e&pcaa den2trnatado como .persona.

La aceptacLﬁn de nuevas LdEdA . cambios es mds fdcil
cuando Las personas estan pnepauadae para ello; debe

‘evitarsce La implantacibn sdbita da cambios.

Adquinin mds conocimientos eA wna ‘aspiracibn comdn -
de muchos trabajadones. - :

Los hdb&to5 y Las emoc&ouea t¢cnen meonxancaa singu
Larn en el compontam&euto humano.

La gente quience que sc L cqﬁee meaito cuan~-
Sentinse 4dent454cado”éo upoiaceptable y de sa
bense impentantes, son” podencsos-estimulos para mu -
chas pensonas. L L '
Los trabajadones pae5¢ea
pinen confianza y aeép
EL instnuin a Los tnab
£es concdennen contuLhuy
ciente.
Cuando se Les dan Lnaznucc&oneé, eapeaan que se Les-
diga con clarnidad y: 6enc422ez Lo que han de hacer y-
e6mo deben hacerto.

es que Les 4ins-

204 asuntos que
onxtitu 4 un grupo efi-

‘La mayoria de Los trabajadonres se resisten pon Las -

crlticas o comparaciones desfavorables, cuando se ‘-
Las hacen en pdblico, Les disgusta el desprnestigio.

Cuando estdn trabajando mat, Les gusta que se Les --
diga y al mismo tiempo que se Les indique La manera-
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connecta. .

12, -Ca5¢ tadoA Los tnaba;adoaeé esperan reprimendas
Y corneeiones’ cuando vioLan Las noamas de traba
jO eAtabZechaA Y conoc&daé.

- Ezzmaﬁdo:’

Un pueatd de jzﬁaxuaa se caaacteana pox La 6acu£tad =

§4ines de La misma. La
{siones y hacer que -

onidad puede sen:Fon

deniva del pues

' dgl,cdh@gfeh
=i'de La instruccibn.

Autoridad Profesional

Una intégnacibn’de Cos trnes tipos de autonidad como -

TESIS CON
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base.de la,:pmd_d“‘aa L fda;péu resultado : B

-

'dé‘za voluntad del que manda.

La autOALdad tiene paop64¢toa clanamente defindidos y -
todo- fede paka senlo’ neceéLta conocen 2408 f4ines y poden --
asl ejercitan adecuadamente la ‘earactendfstica mds sobresa -
Liente del pueéto que ocupa.

Guzmdn Va£d4u4a aznnegen¢44e a ta autondidad nos d&ce.
" La aut044dad es- nequ¢¢¢to ‘existencial sine qua non de to-
da. sociedad. La autan¢dad es: 5acultad decisonia, £a autordi-
dad es: saculzad de: d4aecc46n, es derecho de mando, es facul
tad de: x&g¢ﬁ'obec4enc4a. Lf?autoALdad es La facultad de Le-
.g&lan(en pu ) oa); ejecutan len puestos gerencia

ines de 2a Autonidad :

xiene‘Qoma £846n "crear y mantener el on

LavautaALdad pehéLQue La {inatidad de La "mdxima efL
vc¢enc¢a" en La. actuacibn individual de Los miembros -

| TESIS CON
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‘VpnaponcLOnaa Las mejo-
¢ tmabAJo, ‘en cuanto a seguridad,du
oanadaa, 5ac¢£¢da424 ‘para realizar el
manenc&a en el empleo, condiciones de hi

¢ caapenac46n, companeALAmo, amis

ndapeALdad penAonal dentro
ampl¢a capacitacién. -

b4en comdn " completa el panorama :
o ongaanado de cond4c¢one4 socda

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

EL 5&p¢aqi4onyeh La empresa crea en su qaupo el entu -
sdasmo iy La buena voluntad para trabajan.Es quien comunica-




Las aidcﬁei!
1ion, asi c'
tes de- to
cmpneaa.,

ﬁBaadinadaé. --
Tevita favonitis

mo 'y Logaaré
baja,.ade.md~

ucc&du Y. la‘lngoAmac46n Yy sus auxilianes
"ent¢uoa..

- La-qﬁdch;

Eé 2a man&ﬁedtacLGn de La autOALdad por medio de £La -
cual un éupenu¢bon comun&ca a un’infenion subondinado a &£
La mod¢64cac¢6n de una ALtanLGn.pqnthulaa y concreta.

Todo jésé‘debe pZaneaa La bnden, comunicarta adecuada
'menze. neu&aam Sau cump£¢m¢cnta Y sus consecuencias .En el-
paso de planeaCLdn dcbe conALdeaan a quien se da La orden,
&L momento opantuno, La LOAma mda apnap&ada para comunicarn




64"

"n"plieci.bio‘n Yy -
nvitacibn a La-
decisibn, hacenla im

.

n que 3¢ presenta-
ente hacen su comunica -
‘en instructivos y circu-

Es el --

xom_u._n;.é‘ac,cdn pue-
enita en cartas

- Incenzt;(’.vq:.s o

Loé anen«tLukob -son.mediosit cnu'.ob pcuv.a mo/uva.h. a Los~
hombres y Lognan su coopmac&b‘n e eauazacuin de . dos -
tnabajos encomendades . & Jx.ncen.tw ‘yu,da a crean buenas ac
titudes que se man&ﬁ.«_eétanven_-e_t{-du‘éo_de queren sen diit, -
en el entusiasmo pon querexn Logman. Las metas def grupo, en-
el propbsito de ayudar a que La empresa aleance sus objetsi~

TESIS CON |
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nesiy achhzoé, el ambiente de tra
cial; Lasipnedtaciones, el sistema de

S mas.ventajosa.’

La ﬁaa«ficiphc-«ltin‘dﬁio~ ‘ibajadanea en La productivi
dad puede efectuarse med&a z na‘:compensacibn adicional a

“su esfuenzo mds pnaduct¢vc 943MEdio de alguno de £0s sis
temas de "salanios &ncent¢v
enitenios

'"que d{gue alguno de €stos -

a.- Pagbd'iguazcbraz nendimiento.
b.- Pagos supeniones al nendimiento,

. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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viL, casa, .-

a pﬁotegenﬂql-
1 ontagios j de enfer-
madadeé. : .
4.-Las . paeataccnneé aly neaoanaz tafes come : comedones
tnanépoateé, uacac&oneb adicionales a Las 44{jadas -
por 2a fey, servicios médicos {4uena de Los del --




on med&aa que. facilitan y favonre-
on e;pontdnea, Yy es un Lncentivo ne

de: tmabaja !

b.-iLoo mad&aé que me&den §Lsicamente La violacibn de una

. noama ‘mas. b¢en que La prakébicifu.

c.-:La pant&c&pac46n de quienes han de acatanr La orden en-
2a fonmulacidn de Las nonmas que han de obedecen.

d.- EL involuchar en La onden el ponqué de La misma, no co
mo so0lLedltud de apnobac&6n, sino como facton que mued -
the sau Amportancia. .

e.~ La estabilidad de zab-ondenza Yy noamas para no crean -

deaconcieata; qué davorecen La violacibn de Las mismas.

Son medios de disciplina néga«t{va s ’FES:E COM
| FALLA P ORIGEN

Ty
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Los castigos y 4an4¢onea,‘éon LaA menoA Aecamendableé-
pues crean La mayor de Las ueceé act&tudeA negatLvaA en el-
" personal; el uso de fa d&éc&pl&na negat&ua mel&ca que La -
disciplina positiva ha éatlada. a paéan de ello, su utitiza .
eifn es necesardia en cado extremo.:: :

La coondinacifn de Las diferentes actividadéi,'de'Lbb¥A
intereses de grupo y adn individuales se puede aea£4zaa mddh
§dcil y edicazmente por medio de La colabonacLGn, pnoduct
de Las buenas relaciones pdblicas, con base en 4ncent¢uad
adecuados y porn medio de un mando eficiente pnoducto det’ coE
nocimiento de Los propbsitos de La autoridad, expaeéada CA-
ta med4ante una correcia comundLeacddn de oadenea, &naznuc -
ciones e infoamaciones. .

2.9,- EL Control y La Productividad.

"EL Control es La etapa del proceso adm&n&Atnat&vo que-
tnata de mantener Las acciones. Lo maé'cenca ‘posibl 'de ZoA-f
‘planes establecidos y Las dndenea dada &

No se puede contno&an lo qu
Ae puede evaluan £0s neéultadoé d
‘han sido controlados. e

EL Control es para La Coomd&nac&du el medio connect&ua»
cuando £a dineccibn de Los esfuenzos estdn mal encam4nadoé.~
ELZ Contrnol se nefiere a La calidad, cantidad, tiempo de Los
esfuenzos y La Coordinacibn busca unificar acciones en cuan
to a La calidad, cantidad, tiempo y curso a seguirn; no hay-
duda de que el Controf ecé el medio correctivo de £04 mencio
nados elementos que se nequiepen en La Coorndinacibn,

EL Control es el elemento administrative que utiliza -
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ée d4n4gente para ta’ toma de dec¢é n 1icbgkegtiué4 y La -

stan cumptiendo £as-
an’ehcaminadad a La-

EL Contaol‘nolj4éﬁata
actcu&dadeb de £a empaeaa‘

s080 cvalda Los datds
que se accionen £04

.-
' ' 6niconstante, vi-

_'g¢lando ZaA deAv ac¢one4
2.- Panra ven¢6¢ca
3.- Para datenm&naa o

b406.
4.- Para decubA¢a pnob

nelas.
24" de hacer cam-

mpo:'y corrneginlos.
ci6n para aumentax

E@téA‘stdndahes son Los objetivos, politd
oghamas, £0s presupuestos, Los procedimientos-
‘Los - stdndarnes a Logran se fifjan por medio -

‘ P““ TESIS CON
- Mediedibn de:2a actuacibn. F LA DE ORIGEN

' La mechLdn de fa actuacibn tiene pox oG]cxo ronrTen:




" connectiva son funcién del dinigente y de todo jede, en. tan
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"qué es Lo’ que se. ha' heche" . ‘"c6mp 8¢ ebtd hac&endo", para
eflo se necesita: Létablecen ZaA d4uaaaaa m qubu¢4£izan-
~,éegdn Za natuualeza,de la ac '

tidad; de-

atemdiicds

que d&cha acc&du comprenda Lniegramente et pnoéeéo adanLA
tnatLVO, paa £0 que La aceibn conrectiva- debe Aea ptanead'
i ongan&zadu, integnada, dinigida -y nuevamente contnatada. s

-Ez e}tabtecimtento de 2as bases de control y &d 4¢c£6ﬁ_»

to que La medicibén de La actuacibn que abarca Las operacio-
‘nes. de necoleceibn y concentracdibn de datos es trabajo tLpi
co del técnico de contrnol. La 4ase de evaluacibn que com --
prende La 4Lnterpretacibn y La valonrizacibn de Los nresulta--
dos por medio de La comparacién, suele sen Labon de equdipo-

.entre el téendico y el administrativo. TESIS CON
FALLA D% ORIGEN




< Canacte@t&tiéa¢“dc un sistema -de Control.

Las

T.-.

7

gaaaétgdié%ica:’dc un buen sistema de control son:

ECOHGMLQO. che tcnea un coato menon a Los benedi-

vc&oa que. de eLse espenan; porn ellfo es conveniente

deteiminar su: ‘extensibn, delimitando que es Lo que
se va a ‘controlar.

Flexible. Los pldnes son base para el Contnol y és
tos son fLexibles; el control tendad que sen tam-
bién fLexible para considerarse efectivo.

Debe indicar oportunamente Las desviaciones. Un --
sistema de control da Las bases pana toman decisdo
nes preventivas més que decisiones correctivas.
EZ sistema de controf debe estan de acuerdo a La -
estructura de La onganizacibn y debe sex Lntegral.
Esto se refiene a que el controf debe estan adecua
do a La funcién Que:ae desea contrnolan, consideran
do asi mismo el dmbito: de autonidad de cada jefe y
ademds que no baéta.cont&otau el depaatamerto de -
compras pon eJemp£o  :
2as  principales‘ac.
nealizaci€n de lo‘
De su 5dc¢£ campn
nocida téanaamzntz pon qu¢en 2o aplica ¢ debéen --
£eegan L0s, da_oA Lo mdA concentrados y claros que-
sea p064b£¢ aiLos ‘niveles administrativos que Los-
han de ut¢£42an. Actualmente se utilizan controles
que se¢’ baban en §6rmulas matemdticas, grdficas, --

“and£4¢@4 detalladoa, nesdmenes catadlsticos, mane-.

jo de méquinas electabnicas.

Un sistema de control debe contaibuir a conseguin-
con é({cacia Los objetivos, €sto se Logra 84 ek --
control Lndica con oportunidad Las desviaciones.
Que exista La nesponsabifidad dnica para conirolan
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‘adn cuando puedan existin departamentos especia
,te&“que vigilen Las actividades y descubran Las -
g de4§£ac£one4, su funcibn debe sen exclusivamente-
la‘de'ingoAmaa acerca de €sas desviaciones al di-
ALgente nesponsable para que €ste sea qu&en efern-
cite La accibn connectiva.
8.- E2 control debe basarse primondialmente en - stdnda
"ngA cuantitativos. Cada plan debe”contenealétdndg
res cuantitativos . para tenén medidas de efectivi-
-dad -sencifllas y ebpeclﬂ&caa que ‘indiquen 84 se es
£ cumpl&enda aquel. -
9.~ EL cantnaz debe e;eaceaae Aobae Zaé excepc&oned
EL control debe eﬂactuanae 0 ensacaaAe al estudio
de £as desviaciones 4mpoatanzea que se hayan xrea
£42ado Yy no en el eAtud&o ‘de 208> cas0s que se rea
lazanon,conﬂqnmg.ae pean der§tdndqneb establecd -
| dos, pana asi evitar péndidas de tiempo y esfuerzo
10.- Revisibn peribdica del sistema de control. Como -
aeauttado de £a d&ndmLca de 2a empresa, Las non -~
mas akAtdndaned de contnot estan sufetos a éam --
: ¢ unétanc&aa deben -nevisanse pe

pon med&o de: La pCan Jn al eétablecen L0s objetivos, 4Las
palIthas, Los paagnamaé, 204 pneAupueatoa, tos procedimdien
‘tos Yy Ros. métadoa, poxr medao de ‘Za Onganizacibn al agrupar-
2as actividades en inidades’ adm&n&ataat4u45 indicando Las -
nelaciones enine ébtaédlt&mad asz como asignando a cada --
puesto su nesponsabilidad y gutaa¢dad. estableciendo Los ca
nates de comunicacibn Aanma£e$7 por medio de La Tnitegrnac<én
al seleccionan Los elementos humanos y mateniales, introdu-
ciendo adecuadamente .a Los hombres, desarnollando sus capa-
gidade& y aptitudes con el propbsito de obtenen cornientes-

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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pbéitéﬁda'dé eg acL n: en laa dLﬂenentza dreas soclolb--
chaé de'L e pr say- eﬁectuanda una funcibn {inanciera -
que peAWLta aila émpaeéa cantaa con £0s recursos moneta«-
n¢oA"neceAa¢¢oA'y a coétoé 6ptimos, haciendo de ellos una
ut4£42ac4 n pnude te pana Za nealizacibn de lab activida-

y porn medic del-
COAtnoz at med44,£04 resultados acituales y pasados, en nre
Lac46n,con loa_p#gneb, conrnigiendo, mejorando y formulan-
do . nuevos planes..

A trave€s del proceso administrativo, el dirigente Lo
gra que su actuacibn sea Gtil a La empresa que dirige, a-
La comuridad que sinve, a . Los trabajadores que emplea, a
£a sociedad en géneaaz,'debida a que cada uno de Los ele-
mentos del proceso administrativo pugna por consdegudir una
mayon productividad, La cual peamite satisfacer adecuada-
mente Los obfetivos econbmicos, sociales y deseavicio que
toda empresa <industrnial o comercial pernsigue.
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‘CAPITULO 111 . .

" CAUSAS QUE AFECTAN LA quvucrzvthb've LA EMPRESA "

3.1.~ Ausentismo.

; © EL trabajadonr- Ae contaata con un patabn para prestan-
dus senviclos en un’ t&&mpo pre- eétablchdo, de acuerdo al-
Articulo 58 de:la. Ley Fedeaal del Trabajo, jornada de tra-
bajo es "ez tLemp uaante el cuut el thabajadon estd a --
d44p0A4c46n de. paag pnebtqu trabajo".

pofpdctado3£a tmpaeAa no cuenta con

de 2a Ley Federal -~
aba addh mds de trnes falitas -
e treinta dias, s4in pen-
,Ju5t¢64cada" es causa de-
£in‘nesponsabilidad del patrén.

: _; bajador mexicano es uno de £6s -
pubbleﬁhb as nekevantes, ‘que frecuentemente aprovecha elf-
menon paetexto pana gattan, ejemplos : San Lunes, Los puen
tes, Las comisiones sindicales ete....

TESIS CON
FALTA ™% ORIGEN
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'3.2.- Retandos.

En un convende entre trabafadon y empresa se estipula
£a duracién de La jornada noamal de trabajo; en el Regla -
mento Initerdlon. de Taabajo se pacta un horario de trabajo -
en ocaALonaA haéza t&empo de tolerancia panra iniciarn Labo-
nes; - y qna,a4t4pu£ada se Le denomina "netando"

éitco por falta de una planeacibn opor-
It&ca ‘de "centralizacibn” Yy por olras cau
Lﬂm&gaac46n de Los Estados, que uni-

{amente sc tengan grandes pérndi
“empresas, ademds de nestar enern

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Comunicaci6n de Latin "oomunicare"” que significa ha-
cen caman'azga, éé an impontante en La administracibn que
aZgunoA auzoaeb £a catocan como una etapa def proceso admi
nistrativo.”

genératmente de p

3.3.- Mala comunicacibn

Es comdn cscuchan decir a La gente : No hay comunica-
“ciﬂh, [4 etvpaableMﬁ:ea La comunicacibn etc...Estas perso -
nas no esidn equivocadas, ya que La comunicacibn en una em
.ﬁieAa es tan necesaria como La Adngne eR Un organismo vi--
viente.




que son lab ALguLQntea~“

4 ' a.- Semdnt&cab

b.- Fisiolbgica

c.- Flsicas’

d.- Psicolbgicas;

cultuha-

do a. canacteneb genét&cOé
. iLeA y ‘sociales.

§ e.- AdanLét&dt&Udé La’ comun4cac46n 504ma£ ‘de acueado-
a esthuctura organdizacional,

3.4.- Apatia Laboral .

Apatfa, def gnriego "a" sin, y "pathos" pasibn, es de -
cin 84n enengla, falta de vigorn, indolente. La {falta de vi-
vacidad de algunos tnabajadadééyéd 40ko el resultado de sus
grustaciones Aacialébvqug'éévvgh:neglejadab en el trabajo.

Es £amentab£e_nzcanoc”' 'e lgunaa personas aseguran-
que "el tnabajadon'mzx&cano esifLofo,: maleada y conformista”
A ajador nesponde de acuen-
cta-al grado en que vé -

un- dLA&gente ed un Liden, un gerente es un Lider, up =

TESIS CON
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supervison es un LIiden Yy por condiguiente son gulas o conm
ductongb dc grupos.

Ex4aten dL‘enenteA tipos de fiderazgo , Participativa
[ dem&c ata TeonLa V) y No pamt&c&pat&va 0 autbcrata (Tego

ténx ca delegac¢6n de autonridad, comu-

2 - No pant&c&pat&va /] autdcnata que dice "Za gente es ---
4nneépon5ab£e, no Le gusta trabajar"
Toma dec&é&oneb rdpidas, control estricto, poca 0 nula
delegacLGn de autaALdad castigos, comundicacLén cennrada

1 TESIS CON
e FALLA DE ORIGEN

"Huezga eA Za Aubpenc46n temporal del trabajo LLevada-
a caba pan una coa£4c46n de trabajadonres". Anticulo 440 de-
la Lay Fedaaal del Tnaba;o.

La huezga 4 ‘wn derecho de £os trabajadones que £a e -
Jemcen camo med&a de presibn para Lograr que La empresa u -
ongan&zac¢6n acepte mejorar sus condiciones de tnrabajo.

;53 Lhteaeéante dedinin que una cooalicifn es un sindi-
cato. La huefga es una medida para exdgir mejornes salanios-
y prestaciones. Esdtas pueden avitanse teniendo una efectiva
adan&AtnacA6n de nec ursos humanos a través de adecuadas -



,gn_lbsztfﬁb¢ja&a¢24; '
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Entrenamien’ za Y ducacibn en el trabajo por medio de
adiestramiento -y capac&tac46n ‘es indispensable en La acilua
gidad; usualmente algunas personas confunden Los t&rminos-

- e s o ar s T T T — T s - —




HL6" :

‘dbil"ddd,mqnqqt. Es ef "poden”
hacer algo, como resulta encitacibn, de prdctica -
continua hastd adquis stneze necisibn y mecaniza -<
edbn =i o

cdmugoide conocimientos, es el-

qudpo y/o instalacio-
ue ‘se comprendan, ana

“De acuendo al An£4cu£o 232 fracciones X111, XIV y -

‘Las empresas tienen’ La abl&gnc&dn:de proporcionar a -
d&eétﬂam&ento ] capac&tac46n ak£04 aaba;adaneé sin em -
‘bargo -se observa en La padct¢ca que gaan nimeno de empre-
das. no cumpfen con Lo anteALoa ya quz 6stas Lo conside
nan como un gadto y no.como Lo Q aepaeéenxa fealmente o
dea. una Lnvensdibn, porque L£os: thaba;adonea bien adicstra-
dos y capacitados determinan. un mayan nendimiento y una -
mefjon calidad del paaducta,,aaz como un mefon aphrovecha -
miento de £04 recunsos técn&co& y materiales o sea un 4Ln-
cremento en La pnqduczQVqud.
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CAPITULO 1V

"CASO PRACTICO®".

DESARROLLO DE ‘LA INVESTIGACTON EN UNA' EMPRESA DE TMPRESTON® .

.que "taeficiencia - ‘del peaaonal

“gro de 2os ‘objetivos de una empneé g
tan con Los medioa adecuados. paaa‘alcanzaa una mayon pro -
ductividad, asi como quien tiene Los necuAAOAAhumanoA bajo
su nesponsabitidad, debe” adm&n&étaaalqb ‘eficientemente pa-
na afeanzan £os Logros previsios ‘a8l mismo se expresa tam
bién que " una politica human&bta LntaLLQentemente aplica~
da atf trabajador, coordinando sus’ “dnieneses con Los del pa
thén, propiciarnd una Aituac£6n"de}b¢gnebtan social en La -~
empresa ". : O

‘Para el manejo de Este nedu@xa; se cuenta con el Li -
_cenciadaﬁén:Adaniétnaciﬁn; Este pndﬁeéional en administra
cL6n con el conoeimiento en-el manejo de 'Las diferentes 4-
neas 6unc40na£eé de La empaeéa, es: la persona idénea al --
neépecta.'

HIPOTESIS.'

La Productividad -esidien nazbn dinecta de £a conjuga-
cibn id6énea de tnea 5actoaeé bdsicos : necursos humanos, -
téendicos y maten¢ale6 u5¢c¢ente4, administracibn eficaz y
satlsfacedlbn de 2os ob;etcvob def trabajador y del empresa

1io. R TESID COR
i FALLA T% ORICEN
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*UNTVERSO.

Nuebxno uuaveasa edtd ncpneéentado por Las 3500 empre
AaA de éé«t"gc 0 exutemteé en. el Distrito Federal,

. MUESTRA{;:z

'penbonat de 2a misma, que cuenta con 33 -
ané representand dicha muesrtaa.

CUESTTONARTO.

‘Se ‘eabonaron dos cuestionanios con el fin de recaban
informacibn -desde dos puntos de vista, uno para ejecutivos
y“otno:pana. Los trabajadones.

fABuLAC1‘N

Eé ta cancenznacﬁﬁn_de La nformacidn égefcoutendnd -

o

'EESIS. CON |
FALLA D ORIGEN




El;pehéonhl

“'_f ¢ Ponqué ?

cango ?

'Muy buena

Buena
Regulan
Pésima

g{icieﬁdia de Los trabajadores a su --

[
{ )
( )
{ )

¢ Porqué?

TESIS CON
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.- 4 Qué hace »

$1-8

a_.incrementaren £os trabajadores su in
dégempeﬁa 7

o8 de conﬂeaenc4aa

vlncnemento de lab ut 2idades
- Expansién de La empneb
. Aumento de Za cal&dad:y cant&dad de £a produc -~
Tedbn, abat&m&ento de coétob y maximizacibn de -~

t. )
{ H
{ )
ellculas { )
'5,; 4*?9 bajadoﬁ sus necesida -
{ )
{ )
( )
{ )
{ )
);- déﬁué%@uédqd‘?
t )

utitidades. {
Mayon rendimiento de 2os trabajadores (
Incaemento en 2as ventas {

{

— o — -

Otrnos (eApec&&&que)

/

e — ———

TE@'ES coN
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‘8.~ 4 Cudl es su ant&guedad en Ca empneaa ?
Menos de 1 ana ¢
de 1 a 4 ailos
de 5 a9 aﬁéAT.?
de 10 o md&”aﬁo

Pl Poaq&érf R AT e S S ——

10.-4 Cudz es: et"punto déb&l" de La empresa segin su partsi
cular opindidén ?

‘Las nelaciones piblicas

La administracdibn

EL equipo de trabajo-

Los materdiales de trabajo

Salanio 4insugiciente .

Fatta de capacitacifn y adiestramiento
Inseguridad del puesto

Promocibn de puadtoa (ascensos)

Otra causa (eépeCaﬂ&zue)

TESIS CON
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7.-

'Buenabf'
.Reguzakeé

vlnd&‘eaente

i Ponqué:?

3\ —E

C6mo Aon sus Aelac¢one4 eon du Jeﬁe inmediato y/o -.
Aupenv¢éon ? U .

Excelenzeév.‘vr“"

Malqa
Porqué ? -

Cémo califica uAted el equ&po de taabajo"'
siedibn ? :
Excelente
Bueno
Regulan -
Malo
Porqué ?

cémo cdiiﬁiédiuAhed et am
Agaadahll

Hostil:

Zas §alts a-
Ndm. de dlas




10.-

‘nes ? :
84
SNo
Anote en que_palicenta_{e
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TABULACION DEL CASO PRACTICO

A Cueéi&anah&a A )y

T.- ¢ Cudl es su ALIMGQLJK legalﬂen La empneéa ?

.SOCID_INQUSTRZA

'S0CI0S CAPITALISTAS

RESPUESTA :: :
ut&vod pa¢nc¢pa£eé de fa empresda -~
don Aac404 cap4ta£¢bta4 con Lgual participacibn e Lintenbs-
en La- buena mancha defa’ ongan&zac&dn, asimismo, el tenrcer

e;ecut&vu pon tenen pant¢c4pac¢6nndz utilidades, tiene L -
gaa£ LnteneA.

Laiﬂdad'

TESIS CON
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"PREGUNTA : -

2.- 4 Cudntos trnabajadores tiene a su cargo ?

6.7% E

H! UTTVO 2 \EJECUTTIVO # 3

RESPUESTA :
Una de Lod e;ecut¢u04 maneja a todos Los obnre

nos aux4£4ado pe a;d AupeAVLAoaeA L0 que concentra en -
éL La aedponéab4£&dad det 1ecun¢o humano de £La empresa.

TESIS CON |
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'PREGQNTA :

3.- ¢ EL pensonal a du cangb fué seleccionado por usted ?

AFIRMATIVO .

700.0 %

RESPUESTA 5
Cada ejecutLUO ha nombrado previa seleccibén al
penéonaz a au canga, A&endo fsesponsable de su eficiencia.

3
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'PREGuan : 

4.- ¢ Cu'dz' es La ediciencia de £os trabajadores a su can -
go- 7. o -

BUENA 100.0 %

RESPUESTA s .

'_ "Se.gufr@ el )oe'nu;vmz.f7 ejecutivo, el 100 $ de £Los -~
trabajadores. son” eficientes.

TESIS CON E
FALLA DE ORIGEN &
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PREGUNTA :

5.- 4 Qué hace para inchrementahr en £0s trabajadones su in-
tents pon ‘el trabajo que desempefia.?

NEGATIUVA

100.0 3

RESPUESTA s "o

"'-’m'uhgﬁdménte se cumpten con Las prestaciones y
aemunenaciﬁne&idontnactuazeé, quedando como dnico Lncents
vo el buen trato por pante de Los ejecutivos de La empri-

TRS® CON |

Y

FALLA D% ORIGEN Y

sa.
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'PREGUNTA;}

6.- ¢ Ponqué med4o hace Aaben et trabajador sus necesida-
deA - aAp&iac&anea ? )

ENTREVISTA DIRECTA

100.0 %

RESPUESTA :

‘Hay buena comunicacién pon medio de La entre -
vista dinecta, sin mayon trdmite, Lo que gavorece fLa nela-
edbn pbng@o-pathonal, tan impontante para una buena produc

tividad, - .

TESIS COY
FALLA DE ﬁT ﬂN
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?REGUNTK‘:

7.- & Quér cancepto tiene usted delﬁnoductividad ?

CORRECTO

100.0 %

RESPUESTA':"~

‘ AL ER k’uézxiénéhvlbé'ajecutéuob de 2a -
empneAa eb conaecto j un; nﬁme; favoreciendo désta unifor
£ £x+ta%de.£a empreda.

TES&S CON
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‘PREGUNTA :

8.~ ¢ Loa taabajadonea a Au caugo estan bien ubicados de -
acueado a su capacodad Y iend&m&ento ?

AFIRMATIVO

 100.0 3

RESPUESTA : ...

LaA znabajadOAea estan bLQH ub4cadob en sns -

TESIS CON
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. .PR'EGUN“TA ) :

9.~ ¢ La’émpnebd ha mejorado su productividad progresiva -
' .mente.? )

AFIRMATIVO

100.0 %

RESPUESTA :

Los ejecutivos en 604ma undnime se expresan --
aceptando que La empreda ha pﬁagne¢qdo en un 50 %, Lo que-
traduce una administracibn eficaz.
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"PREGUNTA -1

10.- ¢ La empresa ha incnghentado su capital e invensiones ?

NEGATI VO

100.0 %

RESPUESTA :

En Lo dos GlLtimos aios, La empresa no ha incre
mentads su capital por La crisis financiera que agecta al -
pals; su situacibn se ha estabilizado sin tener necesidad -
de gf4inanciamiento.

TESIS CON
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TABULACION . DEL - cAso | PRACTICO
 Cucsihiants e T

PREGUNTA

1.- 4 Qué tipo de paeéto desainota 7

0breno No.
/ cari. uro
aprendiz. .

46.66 %

RESPUESTA

- Se determiné que el mayor ndmenro de obaenoa -—-
No calificados y aprendices, es del 46.66 %; Los que 84 --
guen don obreros calificados y/o téenicos con un 26.66 % -

. asi como Los auxdilianes de oficina y/o secretarias es del-

'13.33 % ; ayudantes de Labores dianias y/o aseo es de 6.66
%y el mismo poncentaje se refiere a Los supenvisonres y/o-
jefes de seccibn Lo que nos permite aceptar que ef perso-
naf de La empresa estd bien ongandzado.

TESIS CON
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'PREGUNTA

2.- 2 En iLLac&Gn ae AataA¢o mindimo, cudnto gana el traba-
Jadoa ?

“Nds del S.M. pe>
"0 menos de 2 veces

' Mds de 2 v,
'M. pero - 3 v.S)

26.67 %

RESPUESTA :

Remunenacidu de acuerdo con el tipo de puesto
que desarnolla, asi como con La preparacibn de Los traba
jadones. : .

Pensonal técn4ca nemunenado aceptablemente.

TESS CON__
FALLA D _ORIGEN
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PREGUNTA

3.-4 Cudl es su netacién contractual con La empresa ?

pensonat de

~COLECTIVO

" CONTRATO.
R N VI A

RESPUESTA :

ALa o4
la coutnatac¢6n
por La. bqena

r uk'puéétoé detenrminada pon -
: “¢94na intenés en el personal -
ancha de La empresa.

515 CON
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s
PnecuyfA,;

4,- ; Cémp son sus melac&uneé con su fede. 4nmed¢ato 0 su -
peav—céoa ? :

_Buenas

\.53.3 ¢

RespussrAf:

‘dim4en£§;dé

‘la ‘cuanta pante nestante, sefala que sus relaciones son
"negulanes” posiblemente a que es personal con poca anti-
guedad en La .empresa.
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'PREGuNTA :

5.- .2 Cdmo ca£454ca uéted el equ&pa de tnaba;a a su dispo-
sLedlbn 7

RESPUESTA :

Sotamznte et 13 3 ‘g dez penéonal considens ---
"negular su equ¢po de tnaba;o, La mayornia Lo calificé de
"bueno", Lo cual 4nd4ca pnqbqblemente una buena produc --
eibn.. S : :

TESIS CON
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PREGUNTA

6.- ¢ Cémo caliﬁica usted el ambiente de trabajfo ¢

AGRADABLE

RESPUESTAS ¢ . °

i “ivLa mayonza de 2os taabajadoaed considera tra-
bajan en uh amb&ente agradable, Lo cual se¢ puede conside-
nar como- an 4nd4cad0n de buen nendimiento y también proba
blemente de buena calidad.




<\ -V

PREGUN_'TA :

7= Duaante et mes. p46x4mo paéada cudntos dias falt6 a -
Csud eaboneA ? :

ASTISTENCTA
z.z%A!lm

RESPUESTA :

CER: auAenILAmo de Los taaba;adoneé en el mes estudia-
do, se puede canéadenaﬁ "nonmal" dado que 0o fué del -
L.z % : EOR ‘

_, WEESIS coN
| FALLA DT ORICGEN




PREGUNTA ¢ °

8.- .4 Cudl es su antiguedad en La empresa ?

Menos de
un aiio

20.2 %

De 5 a 9 afos

33.3 %

RESPUESTA :

<\~

La teaceaa ‘parte del personal de La empresa -

mds, Lo que apoya @a q§eyenac46n indeLal.

.t&ene mds de 5 aﬁaé’de ‘tnabafan en elLla, Lo que peamite a-
_6¢nmaa que Aua znabajudoaea son experimentados,
46,6 % neétante t¢ene pon Lo menos un ailo de antiguedad o-

ademds, el

TESIS CON |
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?REGUNTA :

9.- 2 Ha me;onada su ALtuacLEn econdm&ca desde que Lingresé
a ka empneéa haéta La 5echa 2 :

TODO EL PERSONAL HA MEJO-
RADO ECONOMICAMENTE

1000 %

RESPUESTA :

TodoA loA tnaba;adoneé sin excechGn neconoc&e-
ron habea mejonado en Au 44tuac46n econ6m¢ca, indicadon po.
sitivo de -una’ buena pnoducc&&n

1 TESIS CON
FigJ.% T ORIGEN |
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10 .~ ¢ Cudl es el "punto debieh. de &a empresa segun su --
pauchuLaa OPLHLGH ?:

materia-

Fatta de capd
Equipo de Ltacibn y adies

trabajo

Inseguridad
en el puesto

" RESPUESTA : .

: Et pnobzema mds importante segin Los trabajado-
“hed ed “ea 5a£ta de ‘capacLtacibln principalmente de Los tée-
nicos pueato que son zoa "maestros" del personal No califd
cado. Inchadaa de man GJO Lnadecuado def recurnso humano.

TESIS CON
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4646", tomando ‘en cuenta que em -~
'unepacaentan un buen -

queiia dcc aamo |
pnesaé de. ééte
mencado de £raba
en Las cua£e4 {
848 en un-buen maneso’
exad de stas.

iheceibn eficaz con Enfa
humano para asegurar ef-

La h¢p6£e645 que s
t4gac46n, 6u¢ &at45¢cada,

pect&uamenta.

La oagan¢.ac46n de £a cmpAQAa ed . La adecuada, el eje-
cutivo. ‘con paat4c4pac46n mauoi&taaLa 5unae cama getrente ge
neral J 204 0thos dos e;ccut&uaé de zncaagan, ‘uno de La --
produceibn y el otrno del aspecto administrativo. EL encar-
gado_dé'la;pabducciﬁn‘tiene La mayor nesponsabilidad en --
cuanto. dl'mahéjo'de recurso humano, ya que tiene a su car-
go a laé :25. obnemaA atin cuando es auxifiado por dos supern~
v&Aerd que Aon Loa dos téenicos: con mayor antiguedad y ex
pe44enc4a con. que. cuenta La. ohgan&zac46n. EL efecutivo a -
canrgo dcz aépecto adm¢n44tnat4va es apoyado por un auxd

técn&coé son‘a LeZIAadaA en el mane;o de £a maqudinardia pon

téenicos de lad ¢ asas vendedoras. Estos téenicos a su vez

tienen uno o dos ayudantes u obreros No calificados a sus-

ordenes a quienes adiestran "en servicio"”, Lo que justifi-
<

TESIS CON
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‘ca que no hdja'cundob 6oamd£eA de adiesdtramiento y rea ---

dLeAtaamLQnto, ast- pueé, Ae puede asegurar que el perso -
nal-es eﬁ&c&ente Y que Aalvo algunaA carenciad de cardec -
ten ‘temponral de deteam4nadae maten4a£eA de Lmportacibn,la
empaeda d&dpone de loa atcua&oé necesaniod para una buena
pnaduct&v&dad.

Desde el punto de v&Ata SLnancLQMU, ésta empresa apro-

i“”vechJ sus pn¢menob anodvde catablecada en adquinin el ---

equipo mds ‘modeino en Au xamo, pon medio,de créditos que-

" ha cubiento opantunamente,‘actualmente no registra adeu -~

dos 'y adn cuando na ‘fienc Las’ gananc4a6 indiciales porn ta-
cnisLs 54nanc4ena genena£4zada en el pai”s, se puede de -
cdn ' que su 44tuac46n za eétable con un mdngen de ganan -
cias nazonable: : : e

Los ejecutivos, basada en e£ buen :nat

mi&ian, aA( como en una

t&ene problemas de oaden la@aaae.

La 4n604mac¢6u abien&da penm4bo aooupnan que rauXO rna
bajadones como ejecutivos AatLAﬁace :
d4in excepcibn han mejorado. deade et
mico paogne4¢vamente.,ﬂf'

punto de v44£a econdi-

Finafmente cané{daaq pentinente seiialan que vl aehente
general es Pasante de Administnaciln y actia acentadamen-

e asd come sus dos colaberadores mds ceoncancs, teniendo-

TESIS CON__ |
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L0s trhes efecutivod un cea};o concepto sobre Productividada
Lo que explica ta situacidn ‘actual de. La empresa que dini-
gen, . E . R

TESIS CON
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“CONCLUSTONES

1.- E& int@ﬁé&;efimbdntancia que tiene 2a Admindistracibn -~
de ReddiQd _Humanda es un hecho nelativamente reciente
‘que Ac 4n¢c46 en ta década de L0s aifios teadinta; en ME-
~x¢co, 2a’; concepc¢6n modeana de La Admindistracin se es
tabtec46 padcthamente en foama simultdnea a La de o -

 £¢04 paIAeA ‘econémicamente mds fuertes.

Z2,- Se hcluQé,"coMo un reflejo del pensamiento de Los --
’gaandeA ‘Maestnos de La Administracién, que " EL Hombre
es el ‘elemento mds valioso con que puede contar una ox
gan¢:ac46n,"‘yi ’

3.- Eé obv4a la ¢mpoatanc¢a de quien administra Los Recuxr-
AOA Humanoa, Lcnda el Licenciado en Admindistracibn el
pnase54ona£ md “idéneo pgaa adumin €ata redponsabild -

déHtipa humano, destacando en nuestro
mo.que representa una gran pérdida hg

acc 6n>de lod objetivos de trabajadores y eje
cut¢vc¢ e&gn&{&ca ta buena marcha de una empresa.

| TESES CON
FAUA 7% ORIGEN

e oo




7.~

10.-

aea &ataa 0

86

La adm4n4étnac46n c¢ent£5¢ca ed una d¢4c4p£¢na Etil pa
ra La obtenc46n de La - atta pnoductLVLdad ‘ya que para-
apuauechaa mds eﬂ¢cazmente tadoA Los: necuaaoa disponi-

.btea Y camb4nah£05 de manera que pueda pnaduc445¢ Ld. -

mayoa cantadad y Gptima cal&dad de bienes y servicios,

‘es, neceéan4o p4¢meaamznte, caond&nan el esfuerzo huma-

no d tnauéA da un pnoceaa que compaenda Las fases de-~
Planeac46n, Ongan¢zac¢6n, Integnangn, Dineceibn y Con
ok : R

No es posible obitener un aumento considerable de pro -
ductividad atacando Lan 6o£o un pnab&ema de tipo huma-
no, . amb&entat o tecnol&g&co, 84mo ‘que & hecesario, de
‘bido a La nelacibn entre uno'y: otno -facton, actuar con
base en aquella cambLnachn que paap¢c4e La nesolucibn
de £os demds phoblemaé que: asectan 208" n&veceé de pro-
duct4u4dad : .

EL c&clo d

AITA DE
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