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1. Introduccién

1.1. Antecedentes

El plan nacional de desarrollo establece que 1a modemizacién de la administracién pablica federal
serd un factor para impulsar ¢l desarrollo econdmico, politico y social del pais. Para ello, el programa
de modermizacion de la administracién piblica define como uno de sus objetivos generales la
transformacion de ésta en una organizacién eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio
para coadyuvar a satisfacer las legitimas necesidades de la sociedad.

El gasto publico, instrumento esencial para la creacion de los objetivos econdmicos y sociales, tiene
particular importancia dentro de las lincas de accién para alcanzar los objetivos del programa de
modermizaci6on de la adnunistracion pabhica. Dicho programa prevé que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico (SHCP) continuard con la revision del actual sistema presupuestano, con el fin de
proponer priacticas que alienten la efectividad. eficiencia v economia en la prestacion de los servicios
publicos. lgualmente, comprende la vinculacion de la teenologia de la informaciéon con el
mejoramiento de los procesos administrativ os, a efecto de incrementar la cahdad y oportunidad de

los mismos.

Se constituyd en la Subsecretaria de Egresos (SSE) de la SHCP un grupo de trabajo, con ¢l objeto de
Hevar a cabo la sstmphificacion, desregulacidon y modermzacion de la administracién presupuestarnia.
Dicho grupo sc conformd paor representantes de las diversas umidades y direcciones generales
adscnitas a esa subsecretaria

Las estructuras, procesos intemos y medios de regulacion habian sido rebasados. Los tramites
presupuestanios conllevaban tempos de respuesta que obstacuhizaban el ejercicio del gasto publico
federal, lo cual contnibuia al iIncumplimiento de las metas v programas gubernamentales.

L.as adecuaciones presupuestanas requendas para hacer frente al pago de matenales y sutinistros,
servicios bisicos, de consenacion vy mantemmiento y de traslado eran resucltas en un periodo
promedio de 26 dias, con ¢l consiguiente retraso ¢n el pago a proveedores. LLos movimientos en
plazas para readecuar la planta laboral a las necesidades del servicio imphicaban alrededor de 111
dias de espery, en el caso de las conversiones, v en cerca de 66 dias, tratandose de traspasos entre
diferentes umidades responsables de una misma dependencia. Los incrementos salanales v/o en
prestaciones econdmicas cran resueltos 61 dias después de miciado el tramite. Los programas de
mversion y sus modificaciones en poco muis de 26 dias, en detnmento de los proyectos de
infraestructura bdsica, asi como de su efecto multiphicador en [a economia nacional.

La admimstracion presupuestana se caractenzaba por una crrculacidon perenne de los asuntos entre
las diferentes untdades v direcciones generales, asi como entre sus direcctones generales adjuntas,
direcciones de drea, subdirecciones v jefaturas de departamento; normas complcjas y procesos que
unicamente eran conocidos por el personal de mavor antiguedad; asi como la indiferencia a la
problematica que afrontaban las dependencias v las consecuencias por la dilacién en su respuesta;



una multiplicacion de registros en todos los niveles, pero incapaces de aportar elementos sobre la
ubicacion de las solicitudes y los tiempos de resolucién; trato discrecional y prepotente por parte de
algunos colaboradores, que se convertian en ¢l ¢je del qué hacer, como y con qué hacerlo. stn asumir
la responsabilidad correspondiente.

Era necesano proceder a una profunda transformacion de la administracién presupuestania, allanar las
condiciones y requisitos establecidos en la normatividad para el gjercicio del presupuesto, transferir
mayores responsabilidades a los cjecutores del gasto pubhco, reonentar el papel de los actores
involucrados en la erogacion de los recursos publicos, redistnibuir facultades decisonas en los
procesos presupuestanos, asi como introducir tecnologia de vanguardia para la ejecucién de los
mismos.

[Los cambios introducidos en los nuevos procedimientos fueron reflejados en el manual de normas
presupuestanas  para la administrucion pubhica  federal, sustento normativo de la gestudn
presupuestana.

El proyecto de stmplhificacion, desregulacion y modermizacion de la administracion presupuestaria y
¢l proyecto del manual de normas presupucestanias para Ja admimistracidon puablica federal fueron
revisados y enniquectdos por la Secretaria de Contralonia y Desarrollo Admimistrativo (SECODAM).

En este trabajo se presenta el Sistema Integral de Control de fa Gestion Presupuestana (SICGP) como
la pnmera aphicacion de control de fluyo de trabajo, conocido en ingles como "Work-Flow", en la
administractén pabhica federal y representa un avance sin precedente en el esfuerzo del gobiermno
federal para transparentar la gestnion de la autondad presupuestana y la utilizacidn de las mas
modernas herramientas en computacion para el mejoramiento de sus procesos.

Una de las funciones pnnaipales de 1a SSE es fa de dingir y coordinar el proceso de formulacion,
fnstrumentacion, ejecucion, control y evaluacion de la programaciéon sectonal ¢ institucional de los
programas - presupuestales de fas enndades v dependencaias de la admimistracion pabhica federal.

Tradicionalmente la pluncacion del presupuesto no corresponde a la manera como se ejerce en ¢l
transcurso del ano, vi que existe una sene de factores que por ser cambiantes no se tiene medido el
impacto que causarian y por lo tanto no se nenen controlados al momento de elaborar esta plancacion,
en otros casos s¢ presenta la necesidad de crear o reasignar una plaza, dentro de la estructura
organizacional de fa dependencia. Es en este momento cuando las dependencias tienen que realizar
unarequisicion de afectacion presupucestana, fa cual es una solicitud en la que se le pide a la SSE que
autorice utiltzar ¢l presupuesto que se tenia asignado para un rubro y astgnario a otro que en ese
momento se constdera que tiene masor prrondad

Esta operacion diana representa una carga de trubayo muy fuerte, trayendo como consecuencia una
falta de seguimiento de las requisicrones, tardanzas en la respuesta de las mismas, duphcidad de
funciones, sistemas en cada area con los nusmos fines, datos redundantes, falta de integndad en los
datos, nula comunicacion entre 1os sistemas, ete. Este tipo de problemas ha denvado una sene de
deficiencias en {a operacion diana, v tal vez la consecuencia mas sena es que se convierte en una
ineficiente asignacion de los presupuestos, no pudiendo cumplir a iempo con los compromisos
establecidos por las dependencias ante sus proveedores o empleados.

|
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Como solucidén a este problema sec realiza una redefinicion de procesos de acuerdo a las normas
establecidas para la SSE, buscando optimizarlos de tal manera que se realice una simplificacién
administrativa y por ende una mayor eficiencia. Es pertinente que muchos tramites sean
automatizados, pretendiendo que las respuestas a los tramites realizados a través de estos sistemas
sean lo mas rdpido posible, facilitando el aprovechamiento de recursos.

1.2. Objetives Generales del SICGP

L.a SHCP cn la SSE tiene como uno de sus objetivos principales el conducir la determinacion de la
normatividad en matena de programacidn - presupuestana, contabilidad, administracion y desarrollo
de personal, e inversion de fa administraciéon pubhica.

La finalidad del SICGP cs agilizar el tiempo de respuesta para todas las solicitudes de presupuesto
que se hagan por parte de las dependencias a traveés de este conducto, logrando que dicho presupuesto
sea liberado en por lo menos la mitad del tempo en que es realizado actualmente. El SICGP también
disminuye ¢l tiempo requendo en el envio de mformacién y justificaciones por las cuales fueron
realizadas las sohcitudes de presupuesto. ast como el envio de estos documentos entre las diferentes
divisiones encargadas de darles seguimiento.

También garantiza que la informacion enviada por las dependencias hacta la SSE llegue en un
periodo de iempo mas corto, agihizando el tiempo de espera.

Dentro de los objetivos que se buscan en el desarrollo del SICGP se encuentran los siguientes:

e Disefar un sistema de informacton que facihite las operaciones que se desarrollan dentro de las
arcas de la SSE v con esto coadyuvar a lus metas propuestas en cuanto a la simphificacién,
desregulacion y modermizacion presupuestana.

e Demostrar que un sistema de informacion puede ayudar a transparentar las actividades de una
administracion y obtener resultados satistactonos.

e Proponer un sistema de informacion que sirvia como precursor en cuanto a tecnologia y facilite
las operaciones de geston de cualquier orgumzacion.

e Aplicar una metodologia estructurada que pueda ser implementada en la construccién de
diferentes sistemas de informacion.

1.3. DMetodologia utilizada en ¢l Desarrollo del SICGP

Con el proposito de entender la metodologia de desarrollo del SICGP, a continuacidén se presentan
algunos conceptos tednicos que fueron tomados en cuenta durante la construcci6n del SICGP.




1.3.1. Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas

1.3.1.1.Etapas

El proceso de desarrolio de sistemas comprende una sene de ocho etapas secuenciales, conjuntadas
bajo el nombre de “Ciclo de vida del desarrollo de sistemas™ (Figura 1).

| 1. Definicion de Requerimientos
I 2. Anéli§i§ :de heqﬁerimienfoﬁ

3. Diseno Preliminar

i

4. Disefio Detallado

b AG E Sh STi
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5. lmpienﬂénlééién: HJH]

6. Prucbas de Sistema |

7. Pruebas de Aceptacion

!
T

[
L

Frgura 1 Ciclo de vada ded desarrollo de sisteman

8 Mantenimiento y Operac_ién

Cada etapa del ciclo de vida del desarrollo de sistemas esta caractenizada por actividades especificas
y por los productos que sc generan en cada una de las achvidades.

Las ocho ctapas en las que se divide el ciclo de vida se levan a cabo en periodos de tiempo
consecutivos gque, cn estncto sentido, no se sobreponen, sin embargo, por sus caracteristicas las
actividades de una ctapa generalmente continuarin Hevindose a cabo en otras etapas, aunque cada
vez en menor proporcion. La figura sigwiente muestra, por ejemplo, que aunque la mayor parte del
trabajo en ¢l andhisis de requertmientos ocurre durante la etapa de andhisis de requerinuentos, parte de
estas actividades continaan en las etapas posteriores, segun vayan evolucionando los requenmientos.
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Un resumen de las diferentes etapas del ciclo de vida son presentados mas adelante en la seccién
1.3.2

Dependiendo del orden en que se desarrolien las acuvidades v la forma en que se vayan liberando
productos, las actividades del desarrollo de sistemas se pueden levar a cabo dentro de diferentes
ciclos de vida.

Adicionalmente al ciclo de cascada, utihzado en este trabajo pnncipalmente, se encuentran otros
ciclos de vida entre los mas usados tenemos: el Evolutivo, Prototipos Rapidos v ¢l Incremental. A
continuacidén se presentis uni breve descnpeion de estos ciclos:

Cascada. Asume que la produccion total del sistema puede construirse en la pnmera ejecucion de
las etapas del ciclo de vida del desarrollo (no descarta mejorar, corregir o adaptar ¢l sistema a futuro).
El estilo de desarrollo es de facil manejo y bajo costo, sin embargo no tiene mingun resultado hasta el

final del ciclo.

Evolutive. Asume que llevard vanas ejecuciones de algunas etapas del ciclo de vida obtener un
sistema de cahdad. En lugar de eso utiliza las téemicas de desarrollo rapido para producir bien el
70% aproximadamente del sistema, el cual se usa en produccion o algo cercano a produccién, Se
generan versiones sucestvas del sistema usando ciclos adicionales de las actividades de desarrollo,
hasta conseguir ¢l sistema de produccién deseable.

Prototipos Rapidos. Es una vanunte def desarrollo evolutivo, en donde los ciclos son mas rapidos y
el alcance menor, las hiberaciones parciales son usadas solo en modo de prueba y no en produccidn.
Es usado nommalmente para ¢l diseno de lainterfaz de usuano, pero algunos la promueven como una
téenica para encontrar clementos mas alla del donumo del problema.

Ambas se posicionan en ¢l desarrolio de sistemas que involucran grados de interaccion altos con el
usuario, o nuevos cstilos de interfaces.

10



Incremental. Construye ¢l sistema en pequeiios pasos, en el que en cada paso del desarrollo se
produce un activo util. Es menos prictico que los métodos tradicionales, pero fragmentando el
sistema en grupos de tipos de objetos que encapsulan datos y operaciones, s¢ pueden desarrollar
fragmentos de la aplicacion para produccién con calidad, dentro de cada ciclo parcial.

lEvolutlvo I Prototipo Rapido Ilncrcmcnlnl

Version Vi 16n v on M * Moau) M L
o oo o E1 [ Prowtipouno uno do wres

E2 ] Et | Prototipo Dos £1

E3[E2} E1 r(—Pro(onpoan ——

E2

E4] EJ) E2 _—

E4| E3 £

E4 E4

=

Figura 3 Comparativo de ciclos de vida

1.3.1.2.Equipos de Trabajo

Para llevar a cabo ¢l proceso de desarrolio de aplicaciones, se conforman cinco equipos de trabajo
orientados a la ejecucion de las etapas.

Equipo de Defimicion de Requenimientos
Equipo de Desarrollo

Equipo de Prucbas de Aceptacion
Equipo de Prucbas del Sistemas

Equipo de Mantemnuento y Operacion

Al igual que en las actividades, la pariicipacion de los equipos de trabajo no es consecutiva, como
resultado de los traslapes de las acuvidades relacionadas con las etapas del ciclo de vida, la
participacion de los equipos de trabajo también se presentard en ctapas posteriores a las de su
responsabilidad, pero con menor participacidn.

11



El cuadro siguiente muestra la participacién de los equipos de trabajo en cada una de las etapas. El
primer equipo en aparecer en la lista es ¢l responsable principal de llevar a cabo las actividades
comprendidas en ella, los equipos subsecuentes apoyaran en algunas de las actividades.

Etapas Equipos de Trabajo
1. Definicidon de Requerimientos Equipo de Detinicion de Requenimientos
2. Andlisis de Requenimientos Equipo de Definicion de Requenimientos
l quipo de I)Ls.snulln
3. Disefio Prehiminar I.qm;m de l)cs.lnnllo
tquipo de Detimiaidon de Requenimientos
4. Disefio Detallado Equipo de Desanolio
Equipo de Defimcion de Requenmientos
E quipo dc l'ruch.n dc Siste mas
5. Implementacidn Equmpo dL l)c~ \.man
Equipo de Defimcion de Requerimeentos
I quipo de. l‘ruch.n de Sistemas
6. Pruchas del Sistema Lquipo de l'ruch 15 de! Sistemas
Lguipo de De ollo
7. Prucbas de Aceptacion Fquipo de Pruchas de Aceptacion
Lquipo de Prucbas del Sistemas
Fquipo de Desamrollo
8. Mantcnimiento y Operacion Equipo de Mantenitmiento ¥ Operacién
Fquipo de Desanvolio

1.3.1.3.Documentacién

Los resultados del desempeno de las etapas se documentaran en formatos definidos que integraran la
documentacion del sistema. El siguiente cuadro muestra los documentos y productos que se deberdn
entregar al final de la etapa indicada.

Etapas { Documentos y Productos a Entregar
ptos Opcracionales (XO)

Defincion de Requetimic

Sisterma ¥ Subsistemas (ESS)
l)csg fpaion dcl l)x\tﬂu dcl Sisterna y Subsistemas (DIDSS)

Anahisis de Requernimientos
. Diseno Prelimunar

}-‘-,.. (R

i
Diseo Detallado - ) EI i \;\Llh\.l&lo'] de chucnmxcmm de! Software (ERS)
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Cabe mencionar que ¢l inicio y generacidon de los documentos generalmente ocurre en etapas
anteriores a la etapa de entrega. La ctapa de inicio puede vaniar dependiendo de las actividades que
se lleven a cabo, sin embargo, la etapa de entrega es fija y condicidn para que la etapa en la que se
sefiala su entrega se dé por concluida.

Toda la informacion que se va generando durante el desarrollo del proyecto debe irse almacenando
de manera ordenada en el conmjunto de documentos. El contenido de estos documentos abarca la
mayoria de la informacién que se puede generar, sin embargo no es necesario que se ilenen por
completo todos los puntos de ellos.

Los documentos se deben trubajar en conjunto con la ¢jecucion de cada etapa, al igual que estas, no
se espera Henarlos en forma secuencral, sioir completando su contenido como se vaya generando la
informacién. La documentacion se debera mantener actuahizada a lo largo de todo el proyecto y
durante la ctapa de mantenmmiento y operacion del sistema.

El conjunto de documentos conforma el estindar de documentacién. Los estandares de
documentacion se utihzan para orgamzar la informacion que se genera durante ¢l desarrollo del
proyecto y del sistema. No se emplean como guias para el desarrolio de actividades, pero si de los
clementos que se deberan deintegrar durante f proceso del desarrollo de sistemas. Se deben ajustar
al tipo y tamano del sistema en desarrollo, por lo que no necesanamente se deben Henar todos, ni
llenar todos loincisos que éstos contienen. No deben ser requisitados inealmente, sino conforme se
desarrollen actividades, se generan productos como resultados de estas actividades, v estos se les
vaya dando su lugar en los estindares de documentacion.

Para ver algunos de los patrones (templates) utilizados en el desarrolio del SICGP consultar el
apéndice A.

1.3.1.4.Uso de Métodos vy Herramientas

En cada una de etapas sc definen un conjunto de métodos y herramientas que serviran para el
desarrollo de las acuvidades desentas. A continuacién se presentan las referencias de los métodos y
las herramientas en las cuales se desenben y utllizan dichos métodos.

Para la deteccion de problemas, 1dentificacion de neceswdades y especificacion de requerimientos, se
Illevan a cabo entrevistas, reumones de trabayo v revision de documentos, con apoyo de diagramas de
estilo hbre, para documentar los resultados se hace uso de herrarmentas de oficina.

Para la diserio de procesos se utihza la herramienta Oracle Designer o Microsoft Visio.

Pam la diagramacion de procesos se utthzara el método de modelado de procesos de la herramienta
Oracle Destgner o Microsoft Visio.

Para la descomposicion funcional se utthzara la herramienta Oracle Designer o Microsoft Visio.

Para los Diagramas Entidad-Relacion, se utilizara la herramienta Oracle Designer o Microsoft Visio.
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1.3.2. Resumen de las Etapas del Ciclo de Vida

1.3.2.1.Definicién de Requerimientos

La definicidn de requerimientos es el proceso por medio del cual las necesidades del cliente
son trasladadas a una clara especificacién general de las actividades que el sistema debe

soportar.

El “"Equipo de Definiciion de Requerimientos® genera un conjunto de requerimientos a nivel de
subsistemas. Estos requerimientos definen qué datos fluirdn en el sistema, tanto de entrada
como de salida, y qué procesamiento se debe realizar para transformar los datos de entrada en

datos de salida.

La etapa incluye la revision de la informacidn disponible sobre la funcidn especifica, procesos
y procedimientos de la umdad o umidades administrauvas, direcciones, subdirecciones y
departamentos involucrados en la ¢jecucion de las actividades relacionadas. Estoincluye los
eventos de inicio del proceso, procedimientos involucrados, actividades especificas y sobre
todo los datos que se generan, utthzan, fluven v transforman a lo largo de los procesos. Las
principales funciones que el sistema debe ¢jecutar son defimdas hasta el nivel de subsistema.
Derivado de esta revision, se desarrollan los conceptos de operacion que soportari el sistema,
situacion actual, situacion deseada, se analizan el soporte actual de sistemas vy se plantea la

solucion propuesta.  Este resultado se documentard en ¢l formato de "Descripeion de

Concepios Operacionales”™ (DCQO).

Con una version de borrador de los requenmientos se pueden iniciar lus actividades de analisis
de requenmuentos.  Los requenmientos al mivel de subsistema servirdn para imciar la
generacion del documento “Especificacion del Sistema y Subsistemas™ (ESS), en la etapa

consccutiva.

1.3.2.2.Andlisis de Requerimientos

En esta etapa, el “Equipo de Definicion de Requerimienios™ analiza los requenmientos y sus
especificaciones para determinar que ¢stén completos, determinar su viabihidad, clarifica y
amplia los requenmientos mediante téemicas de anahisis estructurado o analisis onentado a

objctos.

El "Equipo de Desarrollo” imcia larevision de los requenmientos y debe trabajar en conjunto
con ¢l "Equipa de Definicion de Requerimientos® para resolver ambigiedades, discrepancias y
todos aqucllos requenmienios que queden pendientes de detenmnimar.

Los resultados de esta actividad se documentan en el formato "Especificacion del Sistema y
Subsistemas™ (ESS). Cuando ¢l andlisis de requenmientos esta completo, los diagramas y
resultados del analisis forman la base para el diseno prehiminar.
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1.3.2.3.Diseio Preliminar

Durante esta ctapa, ¢l "Equipo de Desarrollo” define la arquitectura del sistema, disefio general
y diseflo arquitecténico, que cumplird con las especificaciones del sistema.  El diseiio
arquitecténico comprende la estructura organizacional de un sistema, subsistema o componente
de software, sus interfaces (relactonas con otros componentes), y la relaciéon dinamica de los
componentes (conceptos de ejecucion). Se organizan los requenmientos de acuerdo a los
subsisternas mayores y se selecciona el diseifo dptimo entre las diferentes altemativas posibles.
Se definen todas las interfaces internas y externas en ¢l ambito de subsistema, y se especifica el
diseno de las funciones u objetos del mas alto mivel.

El “Equipo de Desarrollo’™ documenta el diseno de alto mvel en el formato "Descripeion del
Discrio de Sistema y Subsistemas” (ID1)SS), en el cual el equipo presenta formalmente el diseno
de la solucion.

El "Equipo de Definicion de Requerimientos™ deberd resolver cualquier duda existente en los
requerimientos, v complementari aquellos requenmientos que por algun motivo no fue posible
definir en la etapa antenor.

La “Especificacion del Sistema v Subsistemas™ (ESS) forma el documento de enlace entre el
“Equipo de Definicion de Requerimientos® y "El Equipo de Desarrollo” y establece ¢l punto de
partida para el diseno preliminar.

1.3.2.4.Diseito Detallado

Durante la etapa del diseno detallado, el “Equipo de Desarrollo™ extiende la arquitectura del
sistema al nivel de componentes de software, defimendo el diseno de su comportamiento y el
diseno detallado de los métodos, objetos. procedimientos o funciones que contendri cada
componente de software propramente dicho. Por medio de téenicas de refinamiento sucesivo,
se elabora ¢l diseno detallado para producir especificaciones del software en forma de “pseudo-

codigo™.

En esta etapa sc producen todos los formalismos para {a construccién del software, incluyendo
todo el software necesario que incluri lo sigmente:

e Funciones u objetos.

e Entradas del usuanio, sahdas del sistema (por ejemplo, reportes impresos, pantallas
de consulta v exportacion de archivos), y archivos de entrada y salida.

e Interfaces intemas ¢ aintermas, como umdades de software.

e Procedimmentos para la operacion.

El "Equipo de Desarrollo” documenta los resultados de la etapa en dos formatos:
“Especificacion de Reguerinuentos de Software™ (ERS) y "Descripcion del Disefio del
Software” (DDS). Estos documentos deben contener el suficiente nivel de detalle para poder
iniciar la codificacion.
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En esta ctapa, al igual que en la anterior, el “Equipo de Definicién de Requerimientos™
interactuard con el “Equipo de Desarrollo™ a fin de efectuar los cambios, correcciones o
adecuaciones de los requerimientos que surjan en ¢l proceso de diseno.

Por otra parte, ¢l “Equipo de Pruebas del Sistema®™ podra iniciar el esquema y las baterfas de
pruebas que debera realizar durante las etapas posteniores.

1.3.2.5.Implantacién

En la etapa de implantacion, los desarroltadores que participen en el “Equipo de Desarrollo™
codifican los componentes especificados en el discito y, en su caso, se revisan componentes
existentes posibles de reutilizar, para satisfacer los nuevos requerimientos. Integran cada
componente en un sistema creciente, y ejecutan las pruebas unitarias y llevan a cabo las
prucbas de integracion para asegurar que las capacidades asignadas a cada componente de
software funcionen correctamente.

En un proyecto tipico, los mtegrantes del “Equipo de Desarrollo™ construyen vanos
subsistemas, componentes de software (modulos, objetos, procedimientos o funciones) de
manera stmultinea v como componentes individuales. El “Equipo de Desarrollo™
repetidamente prucha cada subsisterna o componente. como se vayan generando las unidades
de software, codificando ¢ mtegrando nuevos componentes al software en evolucion. El
“Equipo de Desarroflo™ combina capacidades de los subsistemas en un sistema completo para
posteriormente probar las capacidades de procesamiento de punta a punta.

La secuencia en la cual los componentes son coditicados e integrados en los subsistemas, y el
proceso de combinar estos subsistemas en el sistema esperado se deben especificar en el plan
de implementacion, el cual fo preparan el lider v el adrmimistrador del proyecto durante la etapa

del diseno detallado.

El "Equipo de Pruchas del Sistema” inicia sus trubajos en esta etapa, en conjunto con el
"Equipo de Desarrollo”, los cuales consisten en empezar a generar los documentos
*Descripcion de Pruchas del Software™ (DPS) y el borrador del "Manual de Usuario del
Software” (MUS), como trabajos prehinnares a la etapa de prucbas del sistema.

1.3.2.6.Prucbas del Sisteima

En esta etapa, ¢l "Eguipo de Pruchas del Sistema”™ refina este documento, basado en los
requerimientos y especificactones del sistema.  Durante la etapa de pruebas del sistema, el
"Equipo de Pruebas def Sistema™ en comjunto con ¢l "Equipo de Desarrollo™ vahida el sistema
completamente integrado probando sus capacidades de punta a punta, de acuerdo « la
"Descripcion de Pruebas del Software™ (DPS) del sistema. El éxito de las prucbas completas
especificadas en ¢l documento de prucbas demuestra que el sistema satisface los

requenmicntos.
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En esta fase, el "Equipo de Desarrollo” corrige cualquier error detectado en las pruebas y el
"Equipo de Pruebas del Sistema” deberd de refinar el "AManual de Usuario del Software”
(MUS), y producir una versién inicial de la "Descripcion de la Version del Software” (DVS).
La etapa se considera concluida cuando todas las pruebas especificadas en el documento de
prucbas del sistema han sido ejecutadas correctamente.

1.3.2.7.Pruchas de Aceptacion

En la etapa de prucbas de aceptacion, el sistema debe ser probado por el "Equipo de Pruebas
de Acepracion”, mtegrado por personal independiente, tanto personal técnico que haya
participado en ¢l “Equipo de Definicion de Requerimienios™, como personal que serd usuarnio
del sistema (que no tenga las preconcepcetones de los desarrolladores acerca del funcionamiento
del sistema), para asegurar que ¢l software satisface todos los requerimientos.

Esta ctapa se lleva a cabo probando el sistema por un equipo independiente del desarrollo, con
lo que se asegura que el sistema satisface el proposito de los requenmientos onginales.

Durante 1a pruebas de aceptacion, el “Equpo de Pruecbas del Sistiema™ proporciona el apoyo
necesario al "Equipo de Pruchas de Aceptacion®™ para que este pueda ejecutar pruebas no
plancadas bajo su perspectiva. Cualqurier error descubierto durante las pruebas es corregido
por el "Equipe de Desarrollo”. 1La prueba de aceptacidn es considerada completa cuando las
pruebas especificadas en el "Descripeion de Pruchas del Sofbware® (DPS) corren exitosamente,
los resultados se deberin documentar en el formato “Reporte de Pruebas del Software” (RPS).
Una vez concluidas las pruebas con resultados satisfactorios, ¢l sistema debe ser formalmente

accptado.

El "Equpo de Pruchas de Aceptacion™ deberd hberar la version final del software y la
documentacion del sistema para el usuano, revisando la versi6n final del "AManuval de Usuario
del Software” (MUS), v refinando la v ersion de la "Descripcion de la Version del Software™
(DVS) en su version final.

1.3.2.8.Mantenimicento ¥y Operacién

Al final de las prucbas de aceptacion del sistema, éste pasa a responsabihidad del “Equipo de
AMantenimiento v Operacion™. Las actividades de 1a etapa de mantenimiento son altamente
dependientes del tipo de software involucrado. Para sistemas de mision critica, la etapa debe
considerar la actualizacion del marco nomativo, {a implementacidon de cambros en los
procesos y procedimientos sistematizados, vy la correcaion o modificaciones menores que se

presenten durante su operacion.

Durante la ctapa de mantenimiento, las actividades a realizar comprenden la adecuacidn de la
documentacidn del sistema, cambios en el software y el control de versiones. El numeroy la
formahidad de las actividades areahizar v la cantidad de cambios a los documentos producidos
durante ¢l desarrollo varian dependiendo del tamano y la complejidad del softw ure y lo extenso

de las modificaciones.
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Por otra parte, las actividades de operacion consisten en vigilar que el sistema se ¢jecute
correctamente, la administracion de usuarnios, instalacién y actualizacidon de software del
equipo de produccion, la produccién centralizada, ¢l soporte para la logistica de operacion, y
apoyo para la instalacion y uso del software.

Este equipo podra considerar la instalacion de una mesa de ayuda que proporcione el soporte
técnico y de uso del sistema, dependiendo del numero de sitios instalados y numero de usuarios

del software.
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2. Marco General y Justificacion del SICGP

2.1. Supuestos y Vertientes de la Modernizacién

Uno de los objetivo del proyecto es facilitar el ejercicio del gasto a las dependencias del
ejecutivo federal y dar pronta respuesta a sus requenmicentos en la matena, a efecto de
contribuir al efectivo cumplimicento de los programas gubermmamentales. De dicho objetivo se
desprende que ¢l proyecto se acota a aquellos procesos relacionados con el ejercicio del gasto,
motivo por ¢l cual se excluyen los vinculados con la progrumacion ~ presupuestaria y su

evaluacion.

2.1.1. Supuestos de Ia Modernizacién Administrativa

La simplificacion, desregulacion y modemizacion de la administracion presupuestaria fue
instrumentada bajo algunos supuestos basicos:

Las acciones Hevadas a cabo habrian de implicar una correspondencia plena entre las normas,
los procedimientos y los sistemas, a efecto de superar la manera como se operaban los
procedimientos con antenondad. En consecuencia, los trabajos desarrollados por ¢l personal de
la SSE comprendieron la revision de las disposicrones contenidas en el manual de normas para
el ejercicio del gasto en la admimstracion publica federal; levantamiento de los procedimientos
para ¢l despacho de los diversos asuntos presupuestanos que se encontraban vigentes; la
reforma y adicion de las normas en la matena: la reingemeria de tales procedinuentos; el
rediseno de los sistemas informaticos en operacion, asi como el desarrollo de nuevas

aplicaciones.

De igual formu, los procedimuentos vigentes v los propuestos deberian descnibir en forma
integral el quehacer de las distintas umidades v direcciones generales adscntas a la SSE que
intervienen en ¢l desahogo de los diversos asuntos. En la vision fragmentada de la
participacion de las dreas adscritas a la SSE subsistia pante de la problematica por solucionar:
1a existencia de cotos de poder. independientes v ayenos al desempeno de otras umdades para la
resolucion de planteanmuentos; la duphcacion de registros, revisiones, venficaciones y
comumcactones que contnbuyen a difenr su desahogo, asi como la incapacidad para medir y
valorar los triempos de respuesta.

Por otro lado, las Direcciones Generales de Programacion v Presupuesto Sectonales (DGPyPS)
serian el conducto umco para ia recepaion de sohicitudes, con el fin de proveer una atencion
integral a los sectores de su competencia v de desahogar los diversos asuntos en forma
consistente. L.a proliferacion de centros de atenaion propicia descontrol y un tratamiento
parcial a los planteanuentos de las dependencias.

Finalmente, las Umdades de Politica y Control Presupuestal (UPCP), la Unidad de Servicio

Civil (USC) ¥ la Unidad de Inversiones y de Des-incorporacion de Entidades Paraestatales
(UIDEP) desarrollarian funciones cminentemente normatvas, de dictado de politicas y
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registrales. Tal reorientacién obedecié a la necesidad de especializar a dichas unidades en las
materias de su competencia, de profundizar en el dictado de politicas ptiblicas, de asegurar un
efectivo control de los sistemas informdticos y bases de datos, asi como de evitar
intervenciones reitcradas en tramites cotidianos que complican y dilatan su despacho, en
detrimento del perfeccionamicento de las normas, politicas y sistemas institucionales que deben
favorecer su desahogo expedito. Resumiendo, estas actividades se presentan en la sigutente
figura:

Frgwra 4 Supseton de la Modernizacion Administrativa

2.1.2, Verticntes para la Modernizacion Administrativa

Para efectos de facihitur el ¢jercicio del gasto a las dependencias del ejecutivo federal y dar
pronta respuesta a sus requerimientos en la matena fueron definidas las siguientes vertientes:
simplificacion administrativa, desregulacion presupuestana, precision de responsabilidades,
delegacion de facultades ¢ imnnovacion de los sistemas, métodos y medios regulatorios. Siendo
la innovacion de sistema el punto que nos ataine en este trabajo.




A 2

A
. Inncrvacion
Sistemas, Metodos y
Medios Regulatonos

Fagura 3 Vernentes para la Modeenizacton Admmstrativa

La innovacidon de los sistemas, métodos y medios de reguliacion presupone la recepeién de
solicitudes y nouficacion de resofuciones por medio de una red de comunicacidon puablica
(INTERNET), la utihzacion de redes v ¢l correo electromceo para comunicaciones entre las
distintas umdades y direcciones generales de la SSE, Ly instauracion de un Sistema Integral de
Control de la Gestion Presupuestaria (SECGP). asi como la validaciéon de movimientos en
plazas y dec adecuaciones presupuestartas por sistema v de modo integral.

2.2. Estructura del Gasto Publico Federal

El gasto publico federal cs susceptibie de apreciarse en tres dimensiones:
« Dimension Administrativa: ldentfica al responsable directo de la ejecucién del gasto

publico,
» Dimensién Econémica: Refleja ¢ tpo de gasto que se ejecuta con base en la

influencia que tiene en la cconomia, ¥
e Dimension Funcional-Programaitica: Expresa la onentacidon que se da al gasto

publico.
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Figura 7. Estructura del Gasio Publico Dimension Admunistrativa

La Dimensién Econémica subdivide al gasto publico, de acuerdo con la clasificacion por

objeto del gasto.
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Desde la perspectiva de la Dimension Funcional-Programatica, el presupuesto de egresos de
la federacién clasifica el quchacer gubermnamental en funciones, subfunciones, programas
sectoriales y espectales, actividades institucionales, proyectos institucionales y de inversién.

2.3. Procesos Presupuestarios de la SSE de SHCP

Los procesos presupucstarios se refieren al conjunto de ctapas, actividades y tareas que se
desarrollan para elaborar ¢l proyecto de presupuesto de egresos de la federacion, cjercer los
recursos autorizados por la cimara de diputados, asi como para controlar y evaluar su
ejecucion y el cumphnuento de los diversos programas gubernamentales.
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Figure 9 Adnmurnistracion rvosupuciiaria Procesas Preswpuestanos
£ f

2.3.1. Ejercicio del Gasto Pablico.

Los procesos relativos al ejercicto del gasto han sido clasificados en seis grupos: 1)
adecuaciones programitico-presupucestanas; 2) movimientos en plazas; 3) remuneraciones
prestaciones y estimulos; 3) modificaciones orgamzacionales; §) programas y proyectos de
inversidn, v 6) otros procediriientos.

23




Estos procesos relativos al cjercicio del gasto son los que han sido implementados de forma
automatizada en ¢l SICGP y son supervisados por medio de los mecanismos de control del
sistema impiementados mediante el Oracle WorkFlow.

Es importante mencionar que a cada uno de los procedimientos anteriormente scialados seles
dio un nimero operativo que identifica a cada procedimiento y asunto, de tal manera que en los
siguientes capitulos se hara referencia a los asuntos como numerales establecidos, asi por
ejemplo, las adecuaciones presupuestanas intemas tendrén el numeral 2.1.1 como

identificador.

2.3.1.1.Adecuaciones Programitico-Presupucestarias

El primer grupo comprende los sigutentes asuntos:

e 2.1.1 Adecuaciones presupuestanas infemas
2.1.2 Adecuaciones presupuestanas extemas compensadas sin restriccion
2.1.3 Adccuaciones presupucestanias externas compensadas con restriccién

2.1.4 Adecuaciones presupuestanas con ampliacion liquida o con cargo al ramo 23

2.1.5 Adecuaciones presupuestanas con amphacion liquida con motivo de excedentes
en derechos, productos v aprovechamientos.

2.3.1.2.Movimientos en Plazas

El grupo de movinuentos en plazas abarca los siguientes asuntos:
e 2.2.1 Creacion de Plazas
2.2.2 Conversion de Plazas
2.2.3 Reubrcacion de Plazas
2.2.4 Traspaso de Plazas
2.2.5 Cancelacion de Plazas
2.2.6 Regastro del Programa de Honoranos
e 2.2.7 Programas de Renro Voluntano, Jubilacidn o Pensién con Apoyo Econdmico.

2.3.1.3.Remuncraciones, Prestaciones y Estimulos

En matena de incrementos silanales y/o en prestaciones econdmicas (2.3.1), las dependencias
deben sujetarse estrictamente a las previsiones presupuestarias aprobadas especificamente para
este propasito en ¢l presupuesto de egresos de i federacidén y con base en los tabuladores que
emita la secretana de hacienda v crédito publico. Por su parte, la aplicacion de estimulos a la
productivadad, eficiencia v calidad (2.3.2) son pagos adicionales autonzados a los servidores
publicos como reconocimiento a su desempenio. con fundamento en lo dispuesto por la norma
para la aphicacion de estimulos por productividad, eficiencia y calidad en el desempento a los
servidores publicos de lus dependencias v entidades de la administracion publica federal.

2.3.1.4.Modificaciones Organizacionales

El grupo denominado modificaciones orgamzacionales comprende:
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e 2.4.2 Registro de cstructuras
2.4.3 Reestructuracién parcial o total.

2.3.1.5.Programas y Proycctos de Inversién

Este grupo esti integrado por los asuntos siguientes:
« 2.5.1 Oficios de Inversion Especial
* 2.5.2 Oficios de Inversion Modificaciones a Programas de Inversién
e 2.5.3 Proyectos de Inversion Nuevos.

2.3.1.6.0tros Procedimientos
Este grupo contempla:
e 2.6.1 Los Acuerdos de Ministracién y su Regularizacién

e 2.6.2 La Contratacion Multianual de Servicios y de Arrendamiento de Bienes Mucbles

¢ Inmucbles
e 2.6.3 Las Consultas sobre Ia Normatividad Programético- Presupuestana.

2.4. Autoridades Responsables

El reglamento mtenor de la SHCP preve las facultades de las umdades adscritas a la SSE,
mismas que a continuacion s¢ indican:

™

i
)

Figure 10 Adminiseracion Presupuestana Autoridades Responsables
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Estas unidades se reflejan en el SICGP como los distintos actores que intervienen en los

procesos automatizados del SICGP.

Unidad de Politica y Control Presupuestal (UPCP): Expedir las normas y metodologias a
que deberd sujetarse la programacidn, presupuestacion anual y ejercicio del gasto publico;
proponer los criterios y priondades para la asignacion del gasto publico en los niveles sectonal,
institucional y regional; compatibihizar los niveles de gasto global con los requerimientos
presupucstales de los sectores, e integrar ¢l proyecto de presupuesto de egresos de la federacién
y la informacidn relativa a su ¢jercicio.

Unidad de Servicio Civil (1!SC): Coordinar, supervisar y evaluar el servicio civil de carrera;
integrar la informucion necesaria para la progrumacion y presupuestacion del gasto de servicios
personales; expedir normas y dictimenes; registrar y autorizar estructuras ocupacionales,
catdlogos de puestos, buladores de sucldos, sistemas escalafonanos, pago de remuneraciones,
prestaciones, programas de productividad v capacitacion, v fijar las politicas generales para el
estableciniento vy revision de las condiciones generales de trabajo de las dependencias y
entidades.

Unidad de Inversiones vy de Desincorporacion de Entidades Paraestatales (UIDEP):
Establecer la normatividad v cnitenios pari la formulacion de proyectos de inversion
multianuales a mvel nacronal, sectonal v regional; proponer y evaluar Jos esquemas de
financiamiento intemo y externo de dichos proyectos, para su mclusion en el proyecto de
presupuesto de egresos de la federacion; venficar la congruencia de los proyectos de inversion
con el plan nacional de desartotlo v con Jos programas sectontales, y dar segurmiento y evaluar
los proyectos de inversion autonzados

Unidad de Contabilidad Gubernamental ¢ Informes sobre la Gestién Pablica (UCG):
Coordmnar los procesos relativos a la formulacion, integracion y presentacion de la cuenta de la
hacienda publhica federal; establecer, normas vy vigilar el sistema de contabilidad gubermamental
que deben aphicar las dependencias y entdudes de Ta adnimistracion pablica federal; ematir los
catialogos de cuentas, entegrar el regastro unico de transferencias.

Asi mismo, ¢l reglamento intenior de fa SHCP precisa las facultades de las cuatro direcciones
generales de programucion y presupuesto, responsables de la conduccién presupuestana de las
distintas dependencras.

Direcciones Gencerales de Programacion v Presupucesto Sectoriales (DGPYPS): Ser el
conducto para la atencion de todos los asuntos de programacion de mediano plazo v anual;
asesorar y apoyar i las dependencias v entidades en la formulacién, instrumentacién, control y
cevaluacién de sus programas- presupuesto; proponer altermativas de gasto comente y de
inversion a nmivel de sector, subsector vy entidad; anahzar los anteproyectos de programa-
presupuesto de los sectores de su competencia; emulit autorizaciones especiales de inversion,
sujetas a la aprobacion del Presupuesto de Egresos; autonzar los programas de inversion
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definitivos; resolver sobre las solicitudes de modificacién presupuestana, y validar los diversos
informes en la materia.

El dmbito de competencia de cada una de las direcciones generales de programacion y
presupuesto sectonales se precisa en Ja figura siguiente:

DGPYP.
AGROPLCUARIO, ABASTO, DESARROLLO SOCIAL
¥ RECURSOS NATURALES

O1 Poder L epadatine Un Apnculiurs, Ganaderia v Desarrolio Rural

102 Presadenca de la Repubhca TS Metorma Aprana
03 Poder Judianal Te. Medso Ambicnte. Kecursas Naturales ) Pesca .
04 Gobarnacion U Inbunales Apranos '

0% Relacwnes I aterveeen

06 Hacienda » ¢Credito Publico

Q@7 Defensa Nacional

110 Comeraio y toment Industrial

113 Manina 12 Satud I
17 Procuraduna General de la Kepublica 14 Trabayo y Presision Secd !
! )

:: Tunsma 14 Apartaciones a Scpundad Social

2 l:mnum Federal | lectoral 24 Presisaanes v Aportaconrs para Jus Stemas de

27 Contralotia » Desarrollo Adniniszrating Pducacion Basica » Normal

- . .

28 Pasicipaciones 3 Entidades Fedetatinady Aportacinacs Federales pars F nndsdes Foderativas y
¥y Munjcepaos Muniaipies

312 Tnbunat Fixal de la f ederacion
35 Comusion Nacwonal de tos Desechoy
Humanos

LA ¥ R R
emunicacencs » Transponies H
THtneae e e i

Figura 1. Autonidades Responsables Ambito de competenca de das direcciones generales de programacion
Y PTestgaesto

2.4.1. Innovacion de los Sistemas, Métodos v Medios Regulatorios

La transformacion del quehacer presupucestano evigio también innovar los sistemas, métodos y
medios regulatornos, mediante la mtroduccién de avances tecnoldgicos en sustitucion de
pricticas manuales que propictaban la dilatacion en ¢l despacho de los asuntos. Tales
transformactones posibilitaron de modo trascendente la racronalizacidn en el registro y
despacho de la documentacion, la climinacion de revisiones v convahdaciones duplicadas, la
disminucion en la claboracion, impresion v susenpeaion de documentos, asi como en la
supresion de instancias decisonas.

Para tal efecto, se requind del desanollo de un madulo para la transmision de las sohicitudes
por medios clectromcos de fainstauracion del Sistema Integral de Control de la Gestién
Presupuestaria (SICGP) para dar atencion a los asuntos y supenisar el avance en su
desahogo; asi como de la puesta en marcha de un sistema para consultar y convahdar las
solicitudes previamente a su envio.
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Con base cn estos desarrollos informaticos se diseiid el nuevo Manual de Procedimientos, que
tiene como punto de partida la arquitectura funcional que se muestra en la figura siguiente.
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Freura 12 Innovacion de los Sistemas, Métados v Medios

Primeramente, las dependencias consultan v validan las solicitudes en forma previa a su envio
para ascgurar el é\ito en lus transucciones por efectuar. Una vez realizada su consulta y
validacién, transnuten las sohcitudes de manera encnptada por INTERNET v el SICGP emite
el acuse de recibo respectivo. Dicho sistema asigna el asunto al subdirector sectonal que
corresponda, segiin el imbito de competencia de las DGPyP, el cual Heva a cabo las revisiones
y verificaciones que procedan, estas altimas por medio del Sistema Integral de Control
Presupuestarto (SICP), a cargo de la Umdad de Politica v Control Presupuestal (UPCP), ¢ del
Sistema Integral de Admimistrucion de Recursos Humanos (SIARH), bajo la responsabilidad de
Unidad de Servicio Civil (USCY Aquéllas adecuaciones presupuestanas que satisfacen
condiciones v requisitos normutivos son transmtidas por la Umdad de Politnca v Control
Presupuestal (UPCP) a la tesoreria la federacion para la actualizacion de las lineas de crédito
del Sistema Integral de Adnumistracion Financiera Federal (SIAFF). La intervencion de las
diversas umidades responsables en la gjecucion de las actividades previstas en los
procedimientos es notificada a cada una de ellas, para su consecuente reahzacion, el SICGP,
hasta la conclusion del triimite. De conformudad con lo dispuesto por el articulo 3. fraccion 1V,
de la Ley Federal de Procedimiento Admunistrativo, se consigna firma autografa en las
resoluciones que se expiden, las cuales se transmuten a las dependencias por INTERNET y
mediante mensayero.

El siguiente capitulo da cuenta de los pnincipales modulos y submadulos por los que esta
conformado ¢l SICGP.
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3. El Sistema Integral de Control de la Gestion Presupuestaria
(SICGP)

La simplificacion y modernizacion llevadas a cabo estin cimentadas en el Sistema Integral de
Control de la Gestén Presupuestana (SICGP), aplicacion informatica que transforma de
manera radical la admimistracién presupuestana, mediante a utilizacion del software de control
de flyjos de trabajo Hamado “Oracle WorkFlow™.

Para su instrumentacion, la coordinacion del grupo de simphificacion, desregulanzacion y
modemizacion de la admimistracion presupuestana mtegro los documentos sigmentes: manual
de procedimientos intemos para el despacho de asuntos presupuestanos; diagramas de tlujo de
los procedimientos intemos para el despacho los asuntos presupuestanos; formatos del sistema
integral de control de la gestion presupuestana; etapas vy actividades sujetas al control de
gestion; defimicion de roles para la tormulacion de consultas, la asignacion de correspondencia,
la validacion y autonzacion de movimientos en plazas y de adecuactones presupuestanias y la
suscripcion de resoluciones, y modulo para fa transnusion de sohicitudes.

Dicha aplicacion transparenta la geston presupucstarta que se lleva al intertor de la SSE, al
proporcionar mformacion sobre el estado que guarda el desahogo de los asuntos
presupuestanos, tanto a las umidades responsables de su despacho, como a las propias
dependencias solicitantes. De esta manera, se apertura la "cuyja negra” que muchos afos
caractenzd a la gestion presupuestana, v con ello se promueve una cultura de servicio en el
personal para dar pronta respuesta a los requeninuentos de los ejecutores de gasto y contribuir
al cumphimiento de los programas gubernamentales.

El sistema quedo configurado por tres modulos esenciales:

e El Médulo para la Transmision de Solicitudes, a cargo de las dependencias de la
Admmustracion Pabhca Federal

o El Médulo para la Atencion Monitoreo de Asuntos, bajo la responsabilidad de las
unidades vy direcciones generales de programacion y presupuesto sectonales adscritas a
la SSE. responsables del desahogo de los diversos tramites

e El Médulo de Administracion de Usuarios ¥ Auditoria, cuyo manejo recae en el
responsable de admmistrar ¢l sistema.

3.1. Moddulo para la Transmision de Solicitudes

Por medio del médulo para la transmision de sohcitudes, de las dependencias tuman sus
diversos requenmientos ¢n matena presupuestana, con supecion a las condiciones y requisitos
establecidos en ¢l manual de normas presupuestanas para la admimistracion publica federal.

Para acceder al modulo es necesano ingresar la clave del usuano y 1a contrasena asignada al
personal autonzado para la transtmision de las solicitudes de afectacion presupuestanas.
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Dicho médulo se integra por los submodulos siguientes: de solicitudes, notificaciones,
reportes. consultas y cambio de contraseia.

3.1.1. Submddule de Solicitudes

El submédulo de sohcitudes es empleado por las dependencias para transmitir sus
requerimientos presupuestanrios a lu subsecretaria de egresos, asi como la informacidn
complementana que les es demandada.

Los usuanios del sistema deben seleccionar primeramente el capitulo de gasto y ¢! asunto que
pretenden transmutr. Para tal efecto, los vemte trimites contemidos en ¢l manual de
procedimientos han sido agrupados cn sets capitulos: adecuaciones programatico-
presupuestarias; movumentos en  plazas, remuneraciones, prestaciones y estimulos;
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modificaciones organizacionales, programas y proycctos de inversion, y otros procecdimientos.

Al seleccionar el capitulo, el recuadro de asunto se actuahiza en forma autormadtica como se
muestra en la Figura 15.
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Figura 15 Pantalla de proceso de seleccion de capitiddo v asunto para la transmision de la solicitud

Una vez clegido el asunto, el sistema detalla los requasitos de informacion que deberan
acompanarse a la solicritud pars proceder a su transnmision; de omitirse alguno, el sistema
maostrara ¢l mensaye de error (Frgura 16).
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Figura 16 Ejemplo de la pantaila de trammusion de soliciindes correspondiente al asunto 2.1.5
Para incorporar la informacion al submaodulo se captura el nombre del archivo o al presionar el

botén "Examunar™ es abierta una ventana de nas egacidon que permite la bisqueda del archivo
que desca transmmtirse (Figura 170
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La informacion capturada en la puntalla es transtenida a través del navegador a la base de datos
del SICGP, ¢l cuul emite ¢} acuse de reaibo respectivo. dando cuenta de la totahdad de la
informacion transmitida, asi como de la fecha v hora en que se efectud el envio, o bien el
la transmision no se efectud (Figura 18).
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Figura 18 Acuse de recibo de solicitud enviado por ¢l SICGP una ves que la transmision ha sido exstosa

3.1.2. Submédulo de Notificaciones

El submédulo de notificactones permite al usuano consultar las resoluciones expedidas porla
Subsecretaria de Egresos respecto de los plunteamientos formulados a través del sistema.
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Figeura: 19 Submodudo de Notificaciones

Aldar*chck’ con el raton sobre i clav e de resolucion nos enviara a la pantalla de informacion
mostrada en la siguiente figura, la pantalla nos proporciona un reporte general de la sohcitud;
nos muestra ¢l “numero de secuencia® v el “importe” que fue aprobado por la subsecretaria de
egresos. Esta informacion comobaora que la unidad encargada de dar atencion a los asuntos de
la dependencia en cuestion por parte de la subseeretaria de egresos ha dado una resoluciéna la
solicttud previamente enviada

3.1.3.
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Frgura 20 Modulo para la trasmision de resoluciones

Submédulo de Reportes

Esta tercera opcion del médulo para la transmisién de solicitudes proporciona informacién
sobre el avance en ¢! desahogo de los asuntos presupuestartos entre el rango de fechas que el
usuario desea consular.




Para cada procedimiento fueron disentudos formatos especificos, denominados de reporte, que
consignan los datos gencrales de solicitud capturados por la dependencia, los momentos en que
intervienen las areas responsables de su despacho, el periodo medio de tramite en cada una de
las principales ctapas, asi como ¢l tipo de resolucion emitida. Las consultas pueden efectuarse
en forma general, seleccionando un procedimiento especifico o conforme al estado que guarde
el trémite, cs decir aprobados, rechazados, reemplazados para correcciones o pendientes de
resolucion.
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Figura M emplo de uno do los reportes gencrados por ¢ SICGE correspondiente al denominado Formato

de Regastro para of procedimiento 2 1

Por su parte, ¢l formato consolidado proporciona informacion a cada dependencia sobre el
numero de sohcitudes atendidas, ¢l tpo de resolucion y el penodo medio de trimite por cada
procedinniento y en forma total.
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Figura 22 Ejemplo del Formato Consolidado

3.1.4. Submdédulo de Consultas



Mediante ¢l submaddulo de consultas. los usuanos pueden visualizar los acuses de recibo
emitidos por ¢l sistema. La sceleccion puede realizarse por npo de asunto, nitmero de acuse de

recibo o intervalo de fechas
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Figura 23 Submodulo de consulias

3.2. DMlédulo para la Atencién ¥ Monitorco de Asuntos

A través de esta aphicacion, las distintas dreas que conforman la subsecretaria de cgresos
atienden y dan respuesta a las solierntudes transimitidas por las dependencias, de acuerdo con la
secuencia de actividades » responsabihdades defimidas en el manual de procedimtentos. La
intervencion de las distintas dreas se realtza con base en mensajes electronicos dingidos para
que el destinatano inten enga en el desahogo del tramte.

Para acceder al mismo es también necesano ingresar la clave del usuano, al 1gual que la
contrasena asignada al personal autonzado para intervenir en el despacho de los asuntos.

Este modulo se conforma por los submodulos siguientes: atencidn de asuntos, monitoreo de
procesos, transmston de resoluciones, reportes, consultas, supervision y ademas del cambiode

contrasena.
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Figura 24 Module para la atencion y monioreo de asuntos

3.2.1. Submédulo para la Atencién de Asuntos

El submaédulo para la atencion de asuntos muestra los pendientes por resolver de cada uno de
los responsables del despacho de los tramtes, segun prevé el manual de procedimientos. La

consulta de los pendientes puede cefectuarse por npo de asunto, ctapa y actividad del
procedimiento o rungo de fechas.
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Una vez efectuada la seleccidn, ¢l sistema muestra un listado de los asuntos por atender con los
siguientes campos:

Clave de 1a solicitud: indica el nimero consecutivo que emite el sistema integral de control de
la gestién presupuestaria al acusar recibo de la solicitud;

Clave de! ramo: 1dentificaa la dependencia solicitante, de acuerdo con el niimero consecutivo
de ramo presupuestal contenido en el decreto de presupuesto de egresos de la federacion;

Clave del asunto: precisa el tipo de solicitud, de acuerdo con la clasificacién del manual de
procedimientos;

Actividad: senala una breve deseripcion del contemdo de 1a nisma, y

Inicio: muestra la fecha en que la sohietud fue tumada para su atencion.
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Figura 26 Listado de las solicimdes posbicries por atender

Al seleccionar alguno de los asuntos contenidos en el listado de asuntos por atender, el sistema
muestra una pantatla que contienc los datos gencrales de la solicitud, la 1denuficacién de la
actividad por desarrollar, una drea de decisiones para que el tiimite continte o sea reasignado a
otro subalterno, asi como otra para recuperar los archivos transmitidos.
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Figura 27 Informacion sobre la acinndad aciual ded avanee de una solicitud

En el caso de que laactividad corresponda a una imstancia decisona, €sta se exhibira conforme
se muestra en la gura 28,

Modido para la Atencidn de Asuntos
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Figura 28 Ejemplo de la pantalla de atencton de asunios. Notese los botones que permiten tomar decisiones en
los procesos y recuperar fos archivos ransmindos




Desde dicha pantalla, ¢l responsable de la ejecucion de la actividad podra ingresar las
observaciones que estime pertinentes al presionar el botén "Comentarios” (Figura 29).
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Figura 29 Pantalla de comentarios. g cuai permie inclur un 1o que estara disponible para su consulta
con ol historico de los comentarion que cadu usuario capture

Cuando se da cumphmento a la actividad. en la misma pantalla se exhibe el nombre de la
persona a quien es tumado el asunto (Frgura 30).

Respuestn
cSatisface In solicitud de adecuncion presupuestana si
N i
condiciones ¥ requsitos”

Continiacon C. P. Guilenuo Alvarez del Castilia

Figura 30 Una ve: que se ha tomado la decision en el recuadro, aparece un mensafe con el usuario que tienen
como pendienie la solicitid

Por ultimo, es importante destacar que este submédulo lleva un registro de todas las
intervenciones de cada usuano v sus tiempos de respuesta (Figura 31).
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3.2.2. Submédulo para ¢l Monitoreo de Procesos

Por medio del submadulo para ¢l monitoreo de procesos se realiza el seguimiento de manera
grifica sobre el avance registtado y Las actimidades por reahzar de los asuntos pendientes.
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Figura 32 Montorco de procesos

El asunto puede ser consuitado mediante tres cntenios de bisqueda: el ndmero de acuse de
recibo, la dependencia v nimero de oficio, ¥ el tipo de ramite.
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La busqueda con base en ¢l numero de acuse de recibo puede ser realizada al optar por alguno
de los que muestra el sistema o por medio de la captura de dicho nimero (Figura 33) .
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Figura 33 Monutoreo de procesos, tentendo como pariametro al numero de acuse de solicitud

Si laseleccion se efectud por medio del enteno dependencia, el sistema muestra la totalidad de
oficios pendientes de resolucion renutidos por ella.
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Figura 34 Monmioreo de procesos. temendo como parametro a la dependencia y al numero de oficio de
solicitud

Por ultimo, al elegir ¢l cnterio de busqueda por tipo de asunto, el sistema exhibe todos aquellos
que no han sido resucltos, precisando el nombre de 1a dependencia, el ipo de asunto y el
nimero de oficio.
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Figura 35 Monuoreo de procesos. teniendo como pardmetro al asunto

Una vez scleccronado ¢l asunto pendiente, en la pantalla se visuahza el diagrama de flujo del
procedimiento respectiv o, indicando con color verde ¢l avance de su desahogo. La actividad
que esta stendo Hevada a cabo al momento de efectuar el monitoreo aparecera con un recuadro
del mismo color.
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Figura 36 Ejemplo de la pantalla de moniterco wratic o de una solicitd

Cada icono que aparece en ¢l dragrama de flyjo cuenta con una breve descripcion del
procedimiento al que pertenece, a actividad que representa, el responsable de su gjecucion, el
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estado que guarda cl proceso, y las fechas de inicio y término. Dicha informacién estd
contenida en las carpetas que se aprecian en la parte inferior del monitor.

3.2.3. Submédulo para la Transmisién de Resoluciones

La tercera opcidn del médulo para la atencién y monitoreo de asuntos es para transmitir las
resoluciones que expiden las dreas competentes.

Desahogado un tramite, el sistema te asigna de modo automitico un ndmero consecutivo de
resolucidn y al acceder al submaodulo para la transmision de resoluciones se exhibe una
relacidn de las que deberan ser comumeceadas a las dependencias, precisando el citado nimero,
el ipo de resolucion v tos datos que corresponden a cada solucion.
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Figura 37 Listado de resoluciones pendicnios por

Al optar por cualquicra de elfas para proceder a su transmisidn, aparece una pantaila con los
antecedentes de a soheitud, el tpo de resolucion emitida, la fecha del oficio y el importe de la
transaccion autonzada, a efecto de que se incorporen en la misma el niumero de oficio y su

justificacion.

43




I >

Foremim Eheel co’ Tewlc

Aciton v dentey

Hamero 06 610 |"5=" £ty de o 3 cars000

[T

LRV SRS
Numero de 0010 |

e e TR

Agonzay. &

NUmero de Secverncias [

trpante Total 0ol Trashiass AL0n2a30 [ ~iws | TR
o ) ENTOE

disheacion | Biowse...

st o noon ZD

Figura 38 Pantalla Je captura de rooluion

Laresolucion es transfenda a fa dependencia solicitante por medio del navegador del Sistema

Integral de Control de la Gestion Presupuestana, el cual emite la constancia de envio que se
muestra en la figura siguiente.
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Figura 39 Constancia de envio de resolucion




3.2.4. Submédulo de Reportes.

El SICGP provee una contabihidad administrativa detallada, precisa, cierta, expedita y oportuna
sobre el desahogo de los tramites entre el rango de fechas que el usuario desea consultar,
mediante la emision de formatos consohdados, de registro y de reporte, asi como de relaciones
de asuntos ingresados y de aquellos que exceden los tiempos limite determinados para cada
etapa en el manual de procedinnentos.

Los formatos de registro v consohdados pueden ser consultados en el médulo para la
transmision de solicitudes. a efecto de proveer informacién oportuna sobre los avances en el
despacho de los requenmientos planteados por fas disuntas dependencias ¢ instituciones
usuanas del sistema, asi como de trunsparentar ¢l desempeio en los procesos internos de la
Subsecretaris de Egresos.

LLos formatos consolidados recogen informacion sobre el nimero de solicitudes despachadas, el
tipo de resolucion y el periodo medro de trimite que corresponde a un ramo presupuestarioo la
totalidad de los que competen a cada Direccién General de Programacién y Presupuesto
Sectonal.

© e B i TN B 18 1R P R prpe.
426 o .
habadd vy IR Mt MR A LS

o I Farl

M——
T HINILG
ey A FROA O ¥ MO Tag3en | Wraes TIKVAL oy
T T S 'V [ L
- wa “ w3 ma « me we " - 3
S Vot it S Yot Wbt bmarww L S VS Sty o
P Ty o 'Y s Yy o0
3 tawce o
3 e gt
Lo
219 tmnren Fuagmanns : ire e

112 Menormes Famgemtes
1mas i crprnctn m bt
712 Comsman Fempans
Laons { coprmsss o ot
244 Mmems S aora o
St s ¢ = e 8

f

L U N STV

Figura $0 Formaio Consolidado General que presenta informacion de todas las DGPyPs

A través de los Formatos de Registro sc obtiene informaciéon pormenonzada por cada uno de
los procedimientos que puede ser consultada en forma general, seleccionando un tramite
especifico o conforme al estado que guardan los mismos. Dichos formatos permiten visuahizar
con color rojo aquellos que exceden los tempos limite establecidos por etapa.
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Figura 31 Formato Jde Registro

Los denominados Formatos de Reporte muestran un resumen general por procedimiento sobre
el nimero de sohaitudes resuclias, los periodos medios de tramite en cada una de las
principales etapas y ¢l upo de resolucion emmtida. respecto de la totalidad de los ramos
asignados a cada Direcaion General de Programacion y Presupuesto sectonal.

i SATP M WEGAM DF CONTEOL BE LA OF $Ndw ko 2004

i BLBbeCOLTARA T BLEEELE prohaiertiiel
i [ T XTI R
1

TPEELLA AT LE PR S #489000 DEL OICI0 AL
EEY (e

SOOI C Owi O\ NALD Sy - e ‘e . PR PROLROMENTO I v 0 ALGLwalWiut b
B Feeme o as oo TGN PREIUSLE1TAMIAL mT) Ay ot Phoima toCe
¢
i Poresue o Wame 1, Sesenarm—.
- e ~ T Semrsane P cwtes N <
| DTS ettt bemama P hoctsd  asosege | Skt Mg otres » .
) * Nowe  Mafoemin WS escon
030 Poser
0 ven ’ -
' . - [ £ - ° - - -~ . °
”
00 Promistess . -
e v are H - - o » oo o x . .
Aepionsa
. ! - - rane E - I3 u oo ot » @ +

‘~) 1/ HMbivs & Apebeds ¥ Rermssats

Figura 42 Formaio de Reporte

La Relacién de Asuntos Ingresados da cuenta de las solicitudes transmindas por las
dependencias en ¢l periodo seleccionado para tal efecto, precisando a quien fue tumado.
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Fagura 33 Relucion de Asuntos Ingresados

Por ultimo, la Relacién de Asuntos Excedidos cxhibe aquellos donde ha sido rebasado el
perfodo medio de tramite establecido en el Manual de Procedimientos, precisando el iempo
gastado en demasia por unidad responsable y solicitud.
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Figura 44, Relacion de Asuntos Excedidos
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3.2.5. Submédulo de Consultas

El Submdédulo de Consultas permite al personal responsable de Jos tramites on la SSE consultar
tanto los acuses de recibo. como lus constancias de envio que emite el sistema. La basqueda
puede llevarse a cabo por tipo de asunto, numero de acuse de recibo o intervalo de fechas.

.. Sistema Intepral de Contro! de (2 Gestion Presupuestara_
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Ligura 35 Submodulo Jde Consulras

3.2.6. Submédulo de Supervision

En la falta de supervision radica parte de ta problematica que aqueja a la administracién
publica federal. En muchas ocasiones. se dehnean estrategias, adoptan decisiones y giran
instrucciones precisas pari su pucsta en marcha, pero debido a la falta de seguimiento no
trascienden del papel que las contienen.

Por ello, el SICGP previo el desarrollo del Submadulo de Supervision, para conocer en todo
momento los asuntos pendientes a cargo de los responsables del desahogo de trimites en cada
unidad y direccion general de programacion v presupuesto sectonal, y estar en posibilidad de
instrumentar las medidas comrectivas pertinentes.
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Al elegir el nombre de un respansable. en fa pantalla se exhibira el detalle de los pendientes
que tiene a su cargo, precisando las claves de la dependencia v de la sohiertud, ta techa de
transmision, ¢l nimero de oticio fa clave del asunto, la etapa en la cual se encuentra el asunto y
los dias sin atencion
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Prewra 3T I cpendicnies generados por el submodulo de \u[xnumn

Asi mismo, el sisteni dispore do un notiticador que muestra en la pantalla de cada usuano el
namero de asuntos por atender. notificador al cual se accede en forma automiitica o desde la
barra de herramientas

Notiticador del SICGP

Twene usted 2 nolificaciones pendantes

47 Noticador de asunitos pendicntes
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3.3. Modédulo de Administracion de Usuarios y Auditorias

Por dltimo, mediante ¢l modulo de administracidon de usuanos y auditorias es controlada la
seguridad para acceder a los otros modulos del sistema; son creados, modificados y eliminados !
registros con base en Jos cuales operan, y se auditan en forma pormenorizada las adecuaciones
introducidas al sistema.

Dicha aplicacién esta configurada por los submoédulos de dependencias, de unidades
responsables y de auditoria

Para llevar a cabo las operaciones inherentes a la actuahizacidn del sistema, se dispone de un
menu y barra de herramuentas que se ilustran en la figura siguiente.

GISIEd (80 BT Elaw]) (seleTe Tow) () (2]
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Eliminar registro

Apsegar Repisim
Sipuicnte Regntro

!

ey utar Consuba

Inpresa Consuha

Salir de pantatls

Guardar datos
Figura 49 Menii general de los moduios de administracion

3.3.1. Submédulo de Dependencias

En ¢l Submodulo de Dependencias se preve la actualizacién tanto de los ramos presupuestanos
incorporados en ¢l sistema, como del personal autorizado para la transmision de solicitudes.

La actualizacion de los ramos presupuestanios puede tener su origen en reformas y adiciones a
la Ley Organica de la Admunistracion Pabhica Federal, asi como por modificaciones en el
nimero del ramo asignado o su denominacion en el Presupuesto de Egresos de la Federacion.
Por tal motivo. pueden ser introducidos cambios en el registro que a continuacion sec muestra.
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De igual modo, ¢l sistema contempla la actuahzacion de las claves, nombres, contraseias,
puestos v establece a los responsables de Lo trunsmision de sohicitudes, en virtud de las altas,
bajas ¥ promociones del personat de una insttucion.
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Figurit 31 . Captura de usuarios de Jependencias
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3.3.2. Submédulo de Unidades Responsables

En el Submoédulo de Unidades Responsubles son incorporadas modificaciones, debido a la
reestructuracion de las areas que integran la Subsecretaria de Egresos o por cambios en el
personal responsable del desahogo de tos tramites adscnito a ellas.

Las transformaciones relativas a L denominacion de las umdades responsables, las siglas que
las representan y su adscnipeion, son efectuadas en el registro suguuemc

T
Aroa Hegamsatae [ T[T

Frera > 1 Submodulo de umidades responsables

Los cambios comespondientes o las cluves, nombres, contrasenas, puestos, jefe inmediato

supernior, responsabrhdades que desempenan en el sistema y areas de adsenpeion se ejecutan en
la sigutente pantalla )
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Figura $3 Capruria de wsuarios Jde lay unuludes responsables




3.3.3. Submédulo de Auditoria.

Finalmente, ¢! Submodulo de Auditona ltleva el control de las consultas, inserciones,
actualizactones y borrados etectuasdos en las tablas que conforman la estructura del sistema
para efectos de su convalidacion
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4. Descripcion de los componentes del sistema

El propdsito de este capitulo es explicar aquellos actores o componentes esenciales que
intervinieron en el desarrollo del SICGP.

4.1. Hardware del Sistema

El hardware es el conjunto de dispasitivos fisicos sobre los que reside un sistema. Consiste de
una o mis computadoras, unidades de almacenamiento, impresoras, cables o medios de
comunicacion y otros equipos aunihiares de control y conexion,

El SICGP fue implementado como un sistema basado sobre la red intemet. Los elementos de
hardware que sc presentan a continuacion fueron los utilizados en ¢l sistema y corresponden al
equipo que la Subsceretaria proporcionod para la utilizacidon y puesta a punto del! SICGP.

Los componentes de hardware que son incluidos como parte de la solucion integral del SICGP
se¢ desenben a continuacion.

= El servidor de web y sernvidor de base de datos en un Sun 6500 configurado como
Cluster con sistema operatis o Sun Solaris, ambos servicios son proporcionados por el
mismo servidor. Cada uno de fos sernvidores del cluster actian como servidores de web
y de base de datos (para casos de contingencias).

= El Firewall, es una computadora personal con sistema operativo LINUX.

= Lectores de Tagetas intehpentes (smart cards), son dispositivos de lectura de tarjetas
que son nstalados en cada uno de los chientes.

®=  Los chientes son computadornas personales que tienen instalado el software de manejo !
de las tfimmas digitales en ios chentes v un navegador comercial de internet. :

= Scanners para la digitalizacon de documentos.
= Impresoras como biticorss del histdrico de fas operaciones realizadas. i
Los dispositivos y las caractensticas del enlace se presentan a continuacion: ;

®  Dos enlaces dedicados |}

® Ruteadores para controlar ¢l trafico de datos tanto intemo como externo.




* Concentradores en cada piso de los edificios que conforman la Subsecretaria de
Egresos.

MODEM para el caso de que los clientes no tengan enlace en sus oficinas.

En la siguiente figura se muestra ¢l esquema general de hardware asi como la comunicacién
que existe cntre los componentes de hardware:

Dilagrama Conceptual de Componentes de Hardware del SICGP
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Figura $5. Diagrama Conceptual de Componentes de Hardware

Como sc pucde apreciar en la figura 55, los chientes de las Secretarias de Estado acceden al
sistema a través de un enlace dedicado propio de su dependencia o a través de una linea
telefénica o un MODEM. El sistema cuenta con mecanismos de segundad como ¢s el caso de
un Firewall que impide ¢l acceso publico y restninge las sahdas de los chientes de la Intranct al
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exterior.

Todos los clientes tanto externos como intermos cuentan con dispositivos lectores de smart
cards los cuales permiten ingresar al sistema a través de firmas y certificados digitales que
encriptan los datos proporcionando un mecanismo de seguridad de transmision de datos a 128
bits.

El uso de los scanners facilhita la digituhizacién de documentos para incorporarlos como anexos
a cada una de las solicitudes que son transmitidos a la SSE.

Las computadoras personales gque actian como clientes del sistema cuentan con diferentes
caracteristicas de hardware, dudo que el sistema estd construido en un ambiente web, los
requerimientos de hardware minimos se presentan a continuaciéon:

32 Mb de Memona RAN
300 MHz.

Procesador 80486

Tarjeta de Red

1 GB en disco duro.

Estos elementos son los minimos con los que debe contar cualquier usuario que desee navegar
a través del SICGP.

4.2. Herramientas de Desarrollo Oracle

Las herramientas de software que tueron utilizadas en el desarrollo del sistema involucran un
conjunto de soluciones que s¢ mencionan a continuacién:

a) RDBMS (Relational Dat Base Management System). Mancjador de Base de Datos
Retacional que es el envin pado de slmacenar toda la informacion dentro del sistema asi
como los objetos que soportan of almacenamiento de dicha informacién, los paquetes
de programas que dan oreen o las pagimas HTML. La version utihzada es Oracle 81

b) OAS (Oracle Appheanon Senerk Servidor de Web. Una de las caracteristicas y
funciones que desempena ¢l semador de Web, es jugar el papel de anahizador y ejecutor
de peticiones, os dectr. cotier un servicio que de alguna manera proporcione y soporte
un conjunto de directorios vittuales vahdos, asi como procesos que permitan responder
a las penciones del clienic v sirvg como medio de explotacidn de la informacion de la
base de datos. El producis gque permite realizar estas funciones, cs en ¢l caso del
SICGP, ¢} OAS, esdecn ¢f Oracle Application Server. La version utihizada fueia 4.0,



<)

d)

Oracle Workflow Cartridge. Esta herramienta es incorporada como cartucho que es
instalado como parte del proceso de instalacion de la base de datos (en su version
server). Esta compuests de vanos clementos que permiten integrar un conjunto de
aplicaciones u la buse de datos Workflow Server y Workflow Client. El pnmero de
ellos esta basado sobre un esquema de base de datos que incorpora un conjunto de
objetos propios que permiten soportar y desarrollar los procesos que acompanaran a los
diagramas de  flujo. bstos procesos  incorporan conceptos como  funciones,
notificaciones v roles, los Caales son almacenados bajo la estructura esquematica que es
generada desde la instalacion del producto. El Workflow Chent es utilizado para
generar los diagramas que son disentados desde una aplicacién grafica denominada
Workflow Builder, v gue pernute visualmente realizar la construccion de fluyjos de
procesos que desempenaan los responsables de la gjecucion de actividades.

Workflow Butlder es une herramienta que es instalada bajo Sistema Operativo
Windows y que proporciong un manejo de diagramas que pueden ser almacenados
dentro del esquema de base de datos Oracle, ¢l cual contiene un conjunto de objetos,
los cuales permmiten soporta: fos segutmientos que son implementados para cadia unode
los flyjos de mformacion tunavez que el Modulo para la Transmisién de Sohicitudes ha
enviado una sohicitud). b apheacton solo es utihzada como parte del diseno del
sisterma, dado gque en La operacion en produccerdn se utihzan los objetos almacenado en
la base de datos Oracle

Los objctos detinidos del Worktlow permuten flevar el seguimiento de cualesquicra de
los asuntos que son enviados al SICGP. El Workflow Server cuenta con applets de
monitoreo de actividades, que permiten la visuahzacion grafica del estado de cada
asunto dentro del SICGP

Laversion utithzada es [o 2 301,

OC! (Oracle Call Intertuced. Oracle proporciona un conjunto de interfaces que
permiten acceder el eje contral del RDBMS. Estas interfaces pueden ser accesadas
desde diferentes lenguares tiles como C, Fortran, ete. Para el caso del SICGP, fueron
utthzadas las mtertaces con ¢l lenguaye C, con el propaésito de construir procedimientos
que permitan ¢l uso de campos tpo LONG ROW . Este upo de campos son utihzados a
través de un manejo binaneadiferencia de los demas que son en formato texto. Latdea
de unhzar este tpo de canpos es por el limite que existe en cuanto a capacidad de
informac:on se retiere, dado que Tos tipo varchar2 sélo pueden aceptar hasta 4000
caracteres.

La jusitficacion del uso de 1os campaos descntos anteriormente radica en el manejo de
documentos (ususlmente * doc, “.bmp, *gpg. *.als, *.pps, etc.) binanos sin un limute
preestablecido de bates. Como se establecid en el capitulo 3, ¢! Modulo para la
Transmision de Sohcitudes permite la incorporacion de anexos (documentos) que
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c)

g)

4.2.1.

a)

acompanian cada una de las solicitudes y dependiendo el ipo de asunto son requeridos
un conjunto de archivos de forma obligatoria u opcional segun sea el caso. Estos
archivos regularmente son archivos binarios de formato Windows que justifican la
solicitud que es enviada.

El SICGP cuenta con un comunto de programas desarrollados en C que hacen llamadas
alas funciones del OCT de Oracle, las cuales permiten incorporar documentos binarios
a campos tipo LONG RAMW de la base de datos. Estos programas son Hamados desde el
navegador de los chientes como CGI's (Common Gategay Interface) y estan disponibles
en un directono virtual con los pernusos de ¢jecucion respectivos en el OAS.

Los CGI's existen en dos versiones, los que permiten reahzar la insercion a la base de
datos y aquellos que permiten recuperar el contenido del archivo de la base de datos.
Son llamados desde las papinas que soporta ¢l servidor de Web de tal manera que
cuentan con mecanismons de comuntcacton que son enviados a los clientes para conocer
el estatus de la ejecucion de los programas.

Oracle ProC. s una utleria que tene Oracle que permite la compilacion de
programas ¢n un lenguaie que tncorpora la combinacion de sentencias SQI. de Oracle
con ¢l estandar ANSI de O Proporciona un conjunto de funciones que permiten
realizar el proceso de “parser” de dichos programas hasta llegar a un archivo C puro
que pueda ser compilade conun compilador C comercial. Debido a las caracteristicas
de algunas intertaces det STCGP, fue necesario hacer uso de esta herranuenta para crear
CGl's de convahidacion de los asuntos. Mas adelante exphicaremos el uso de estas
interfices. Esta hermamienia es uthzada desde el sernvidor.

Oracle Designer. Herrannenta CASE grifica de Oracle que permite disediar la base de
datos logica, fistca y conceptual del sistema. proporciona herramientas grificas que
permiten almacenar dentro de un repositono de informacion todos aquellos elementos
que son generados como parte del proceso de disento preliminar v detalludo. Esta
herramienta os instalads on un chente vy utthza un esquema de base de datos del
RDBMS. Laversion uttinada ex la 6.

Oracle Developer. Son hertannentas de desarrollo de 2 capas Client ~ Server.

Proporcionan interfaces raticas que permite la generacién de formas (Oracie Forms),
reportes (Orucle Reports) v zrificos (Oracle Graphics). Estas herramientas fueron
utihizadas para la implementacion del Modulo de Administracion y Auditoria. La

version es stalada en un chente Windows v la version utihizada es la 6.

Otras Herramientas de Desarrollo

Microsoft Visual Basic Hemamienta que por su naturaleza permmitié la generacion de
una aplicacion que solamente osti disponible en los chentes internos a la SSE, la cual
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les proporcionu informacion de la cantidad de solicitudes que tienen pendientes de
atender para quc los usuarios no estén conectados todo el tiempo al sistema. La version
utilizada fue la 6.

b) C para Sun Solaris. Compilador de C para procesar los CGI's de manejo de
documentos.

c) Java. Herramienta que permitio la generacion de applets como elementos graficos tales
como las graficas de pre.

4.3. Unidades de Software de Terceros

A continuacién se definen las unidades de software de terceros que forman el SICGP:

4.3.1. SeguryPROXY Scrver

Proceso que corre en ¢l servidor, permiute atender las peticiones de los clientes, las cuales son
direccionadas a un pucrto espevifico del servidor de Web. Con el objeto de encriptar el canal,
el SeguriPROXY Chiente debe de tener comunicacién al servidor a través del proceso del
SeguriPROXY Senver. v una ves establecido un mecanismo de autenticacion de quienes dicen
ser, el canal de comumicacion queda establecido y toda la informacidn que viaje a través de éste
estard encniptada. El mecamsmo que permte establecer una conexion segura, protegiendo en
todo momento intentos de recuperecion de informacion, encriptando el canal de comunicacidon
entre los clientes v ¢l servidor. se 1eahza a través de un proceso que permute recuperar las
transacciones emitidas por Jos chientes s previa autenticacion electronmica de los chientes,
habilita o no la sabida vy entrads de informacion al servidor. Una de las caracteristicas
importantes es la capacidad de enmitiz acuses, que se envian a los clientes para que sinvan como
elementos de confirmacion de que L mtormacion ha sido enviada exitosamente.

4.3.2. SepguriPROXY Cliente.

Aplicacion que corre en fos chientes de los usuanos de las dependencias y de las dreas de la
Subsecretaria de Egresos cuya finahidad es encnptar la informacién que seri transmmitida por el
sistema.

4.4. Unidades de Software Desarrollado



4.4.1. Médulo para la Transmision de Solicitudes.

Este componente es ¢l encargado de ransmitir todas las solicitudes de las dependencias a la
Subsecretaria de Egresos, asi como ¢l conjunto de archivos que acompanan a cada una de las
solicitudes. Todos los archivos que hun ¢fectuado una transaccién son enviados a la base de
datos y una vez que se ha efectuado la transacaidn y que ésta a su vez ha sido realizada
exitosamente, se procede a niciar los procesos de cada workflow dependiendo del tipo de
asunto transmitido. Permite consultar reportes de seguimiento de estado de cada solicitud
transmitida, asi como la consulta de taresolucion que las areas que la SSE otorgd como parte
de la solicitud enviada.

4.4.2. CGlI’s de control de documentos.

Para ¢l mancjo de documentos existe un conjunto de programas desarrollados en C que hacen
Hamadas a las funciones del OC!I de Oracle, las cuales permiten incorporar documentos
binarios a campos npo [LONG RAW de la base de datos. Los CGl's existen en dos versiones,
los que permiten reahizar Linsercion a la base de datos y aquellos que permiten recuperar el
contentdo del archivo de la base de datos. Son Hamados desde las paginas que soporta el
servidor de Web y la informacion es alimentada de regreso a los chentes.

4.4.3. Médulo para la Atencion vy Seguimiento a Asuntos.

Este componente de softwate pernute atender todas v cada una de las actividades que han sido
programadas para cada asunto en los worktlows. Permite conocer quién y en qué momento un
usuano die atencion a determinada solicitud, por lo que se proporcionan un conjunto de
reportes que permuten consultar ¢l estado de avance de cada asunto y llevar un control sobre los
tiempos de respuesta para cada etapa o en su caso para cada actividad. Se proporciona un
mecamsmo de consulta con la asuda del Workflow Monitor, que permite visualizar
graficamente ¢l avance que va tenmendo una soheitud.

4.4.4. Modulo para la Transmision de Resoluciones.

Una vez que el usuario le ha dado sepumnento a una solicitud, llega ¢l momento de avisarle a
la dependencia que ¢f trinuite ha sido concludo, obteniendo como resultado una aprobacton,
rechazo o en su caso un emplazanuento para correcaion. En este médulo es importante hacer
notar que ¢l usuano tendrd la posthihdad de incorporar un archivo de justficacion que
justifique el resultado de la resolucion. La consulta de estos resultados podra ser efectuada
desde el Modulo para la Transnusion de Solicitudes por parte de las dependencias.

4.4.5. Notificador.
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Es una aplicacién desarrollada en Microsoft Visual Basic 6.0 que corre en los clientes de los
usuarios de las dreas de la Subsecretaria de Egresos tnicamente, la cual permite consultar, sin
tener la necesidad de entrar al sistema, ¢l volumen de solicitudes que un determinado usuario
tiene por atender. Cada minuto una alerta puede 0 no emitir un aviso del nimero de asuntos

pendicntes por atender.

4.4.6. Mébdulo para la Administracion.

Es una aplicacion que unicamente c¢sti dispomble para el administrador del sistema. Fue
desarrollada en Oracle Forms y Oruacle Reports, la cual permite elaborar un esquema de areas,
roles y usuanos que puedun ser parte del SICGP. Esta informacién alimenta directamente los
objetos de la base de datos del SICGP, esta informacién permite mover y dar tramite a cada
uno de los asuntos que son enviados desde las dependencias y atendidos por los usuarios de las
dreas de la Subsecretaria de Egresos.

4.4.7. Moébdulo Auditoria.

Esta dividido en dos partes, [ prnimera es parte del SICGP que se encucentra en la pagina y esta
disponible desde el adnministrador det ststema. Esta consiste en una seric de reportes que se
basan en las operaciones que los usuarios han venido realizando para atender sus asuntos. La
segunda se refiere a la bitdcora del sistema, la cual fue desarrollado en Oracle Forms y también
se encuentra como parte def Modulo para la Admimistracién, con esta aplicacidn se controlan
los movimientos de trunsacciones que se realizan directamente a la base de datos.

4.5. Usuarios Involucrados

Con el objeto de entender cuales son tos usuanos involucrados en el sistema, a continuacién se
presenta a manera de orgamigrama cadit una de las dreas que conforman la Subsecretaria de

Egresos (SSE).

La Subsecretaria de Fgresos depende de i Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP. En
el diagrama serd posible apreciar de forma resurmida las areas que intervienen dentro del
SICGP, sin embargo ¢s mmportante scnalar que cada una de las dreas representadas son
divididas a su vez en diferentes grupos que serian analizados posteniormente.
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Figura $6. Diagrana Jerarquico de puestos dentro de la SSE

La Direcciones Generales de Programacion y Presupuesto Sectoriales (DGPyPS), estdn
divididas en cuatro grandes prupos:

DGPyP de Servicios

DGPyP de Salud, Educacion y Laboral

DGPyP de Agropecuano, Abasto, Desarrollo Social y Recursos Naturales
DGPyP de Encergia ¢ Intraestructura.

La Unidades que forman parte de la estructura organica de la SSE, se enlistan a continuacién:



» Unidad de Servicio Civil
» Unidad de Politica y Control Presupuestal
= Unidad de Inversiones y de Desincorporacién de Entidades Paraestatales.

La justificacién de esta clasificacion fue anahizada en el capitulo 2. Cada una de estas dreas
atienden a las Secreturias de Estado o Dependencias (segun lo especificado en el capitulo 2).
Lo cual implica que deternunados usuanios de una DGPyPS dan atencién a Dependencias
preestablecidas. Las actividades que se realizan para cada uno de los tramites que son enviados
son atendidos por ¢l personal asignado en Lis diferentes dreas de las SSE.

El “Comité de Desregulacion™, el cual es grupo de personalidades (generalmente los Adjuntos
responsables de cada DGPyPPS v U mdad) reahzé modificaciones a la norma que los rige para
poder emttir como producto final el denonuinado “*Manual de Procedimientos Intemos para el
Despacho de Asuntos Presupuestanos™ Dicho manual especifica cada una de las actividades,
ctapas, ticmpos de respuesta mannmos, tesponsables, postbles actividades delegadas, anexos
requendos por tipo de trimite, ete. Pate cada uno de los asuntos que fueron analizados en el
capitulo 2 se formulo un conjunto de matnees que definen los responsables de reahzar las
actividades mas representativas para cada asunto. Por mencionar un tramite o asunto en
particular a continuacion se enhstan las actividades para el asunto 2.1.1 Adecuaciones
Presupucestanas Internas Las cuales pueden ser clasificadas de la siguiente manera:

*  Recepcion de Solicitudes

= Convalidacion de la Sohernud
s Autonzacion

* Registro

= Resolucion

Cada uno de los diferentes asuntos descritos en el capitulo 2 tienen un conjunto de ctapas
diferentes. Sc construyeron un comunto de matnices por asunto que recupera ¢l responsable de
atender determunada dependencra. A continuacion se presenta un tabla con una de las ctapas y
los responsables de atender cada asunto:

b_l)( AP Senvicios ”A‘chcps‘l()n dc Solcitudes
b . ~ Asuntos / Ramos
BN R I 216
B

Responsabic

Director General

Director General
Director Sectonnal L
Subdirector Sectorrat | Lolvrleas T

Jefe de Depanar ! T T

Gunto

JESOU R E . e
Tabla 1 Epemplo de Mot e Atencion de Asuntos vs Responsabdle

Donde los mmos numerados desde el U1 hasta el 33 corresponden a cada una de las Secretarias
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de Estado o Dependencias involucradas en el sistema, Como se puede apreciar estas matrices
engloban cada una de las ctapas que corresponden a cada asunto. El Manual de Procedimientos
Intermmos describe a detalic cada actividad y rol responsable de ejecutar dicha actividad, por
ejemplo DGPyPS_DG. Esto imphica que dicha actividad sera ejecutada por el Director General
de la DGPyP.

Segun lo especificado con antenondad de los 6 diferentes capitulos se engloba 21 upos de
asuntos, los cuales son divididos en ciapas y cada etapa tiene un conjunto de actividades, las
cuales tienen un responsable para reshrarlas. Para cada asunto, las etapas correspondientes
tienen un tiempo maximo de realizacion el cual también es definido por el “Comité de
Desregulacion™.

Los usuarios involucrados en ¢l SICGE son alrededor de 350, los cuales cuentan con acceso al
sistema y de alguna mancra imtervienen en el despacho de los asuntos para todas las
dependencias.

4.6. Interrelaciones entre los Componentes del Sistema

Los elementos que intervienen dentro de cada componente que integra al SICGP fueron
analizados en las secciones anteniores con el proposito de identificar el papel que juegan como
parte del sistema ¥ de esta manera pucdan ser ficilmente 1dentificados en las siguientes
secciones.

El diagrama general del SICGP se presenta en la siguiente figura:

SUDECTHMBT D
Qe Egesas

Dependuwniias

Sernas ds

p: YA ]

Figura 57 Diagrama que ejemplitica liy inicrrelaciones entre los componentes del sistema

El sistema esta basado sobre una red Intemet. con acceso restnngido (utilizando un Firewall).
Las dependencias acceden al sistema empleando el producto denominado como “SegunProxy
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Cliente™, el cual permite establecer unu conexién segura, protegiendo en todo momento
intentos de recuperaciéon de informacion, encriptando el canal de comunicacidon entre los
clientes y el servidor, paria que de esta manera se logre establecer la comunicacion desde el
cliente hasta el “ScguriProxy Server” ¢l cual esta alojado en el servidor como un proceso
desencripta los datos ¥ sc ascgura que L firma corresponda a la persona que dice ser. Una vez
realizado este proceso de autentificacion y desencriptado el “SegunProxy Server” direccionala
informacién al servidor de Web del SICGP.

Si el proceso de autenticacion entre ¢l SegunProay Cliente y Server falla, el navegador del
cliente arroja un mensaje intormando que se estd tratando de acceder un sitio seguro.

El proceso de autenticacton es el mismo tanto para los usuanos externos como para los internos
a la SSE. La umeca diferencia entre los usuarios es que los intermos a la Subsecretaria de
Egresos uttlizan la musmi red interna

Una vez que se Heva o cabo dicha comunicacién entre el cliente y el servidor, el Oracle
Apphication Server ¢l cual funge como senvidor de Web, proporciona un mecanismo de
comunicacion a la base do datos o trav es de un DA D (Database Access Descniptor), que es un
nombre que contiene intormuacion relatiy a al proceso de comunicacion de la base de datos. Una
de las ventajas del uso del OAS o fa utthzacion de un cartucho PLSQL que permute la
¢jecucion de procedumnientos almacentiados en la base de datos y el resultado de esa cjecuciones
transmitida a los clientes, usualmente en tormato HTML.

El Mancjador de Base de Datos Relacional (RDBMS), provee los mecanismos de
almacenamuento de mtormuacion del SICGP, asi como la generacion de packages o
procedimientos almicenades necesanios para la construccién de las paginas que serin
desplegadas en los nuvegadores de fos chientes.

Como se analizéd antenormente, ¢} Oraclie WorkFlow Cartndge esti basado sobre un esquema
de base de datos que mcorpora un comunto de objetos propios que permiten soportar y
desarrollar los procesos que acompanaran a los diagramas de flujo de actividades. Estos
Procesos INCOrporan conceptos conto funciones, notificaciones ¥ roles, los cuales son
almacenados bajo la ostructura esquennatica que es generada desde lainstalacion del producto,
los dragramas son diseriados dg sde unis aplicacion grafica denominada Workflow Builder, y'la
cual pemute visualmente reahizar L construccion de flyyos de procesos que desempeniaran los
responsables de L ejecucion de actis rdades

Dado que el cartucho os parte del evquema de la base de datos, la comunicacion con los
clementos del Worktlon we reducen o simples quenes (consultas) o ¢jecuciéon de
procedimientos almacenados

Cuando un chente intente soceder al sistemua, pnmero serad atendido por un senvicio que reciba
peticionces v posteriormenic direcctone a otro que tenga la posibilidad de reahzar consultas o
transacciones sobre una base de datos. asegurando que la informacién contenida en 1a base de
datos sélo pueda ser requertda por el senvaidor de Web y no por algin usuanio en la red pitblica
de datos.



El uso de las interfaces OCI y de ProC para el manejo de documentos permiten la generacion
de los CGl's que son cjecutados desde los navegadores de los clientes para poder incorporar
archivos binanos a campos de upo LONG ROW. Estos CGl's tienen la finahidad de tomar los
archivos de un directono del Sistema de Archivos ¢ incorporarlos a la base de datos y
viceversa, ¢s decir, 11 a la base de duatos, recuperar por bloques de bytes el contenido de los
archivos y posteriormente derarlos en el Sistema de Archivos del Senvidor.

Las solicitudes son enviadas desde Lus dependencras a través del Modulo de Transmision de
Solicitudes, el cual recupera tos archivos que son anexados como requisitos del tramite. Los
usuarios nvolucrados desentos con antenondad atienden cada una de las actividades
preprogramadas para cada tipo de asunto a través del Modulo de Atencion y Segutmiento de
Asuntos. Sc ayvudan del Notiticador para poder conocer sin necestdad de entrar al SICGP del
numero de notificaciones pendientes por atender que tiene cada usuano.

Una vez que ¢! proceso de atencion o un asunto en particular ya haya sido completado, los
usuanos predefimdos tendran gue cimitir una resolucion al asunto a través del Moédulo de
Resoluciones, ¢l cual pernmite mcorporar un archivo como justificacion al resultado de la
evaluacion de dicha sohiertud

El proceso de Auditoria es Hevado a trav es del Médulo de Auditoria, el cual permite registrar
en una biticora cada una de Lias transaccrones que son ¢)ecutadas dentro del SICGP, las cuales
incluyen informacion como fa maguina, ¢l usuano, fa fecha v hora de la transaccién.

La admimistracion v el mantenmimiento o las sohertudes, correccion de problemas tales como
malas decisiones, oy realizada por medio del Modulo de Adnumstracion.

El sistema contempla la creacion de una nterfaz de comumcacton con otro sistema
institucional denomimado SICP, o Sistema Integral de Control Presupuestal, el cual cuenta con
mecanismos de validacion de fondos con b TESOFE (Tesoreria de 1a Federacion). Cada una
de las solicitudes, comunmente denonuinadas Afectaciones Presupuestanas son en reahdad
movimtentos entre bis partidas presupuestanas que fucron asignadas por la Camara de
Diputados al imcio detano niscal L as Atectaciones son envaadas al SICGP a través de archivos
de texto con un formato preestablectdo en forma de partidas, de tal manera que cada una de
estas partidas cuenta con mtonmacion de Ly cuenta, monto, ct<.

El Archivo de Afectaciones. que en la mayona de los casos es el pnmer anexo que se solicita
como parte del procesa de transiision de la solicitud, cuenta con la informacion del
movimiento que sera tealizade FISICGP tunge como la columna vertebral de los sistemas que
operan cn la SSE, va que en todos Fos casos transporta la mformacion sohiertada junto con los
archivos que justifican esa sobiatud v sepun el tramite se ienen que procesar dichos archivos
en los sistemas institucionales a i SN en el caso de Jus Adecuaciones Presupucstanas, por
ejemplo. los archivos son procesados o través del SICP, una vez que ¢l procedimiento del
SICGP indique 1a comvahdacion de Ls adecuacion. E@ archivo es procesado y arroja un
resultado que ¢s detectado por una de Las funciones del SICGP v se direcciona al camino que
cumpla con esa condicion. es decir st tue rechazado u aceptado. En cl capitulo siguiente se
detallari con mas precision el uso de la interfaz con el SICP.
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S. Desarrolio del Sistema

El desarrollo del SICGP es el 1esultado de una serie de cambios que fueron realizados por el
grupo de desregulacion y tuncionanios de la SSE, dichos cambios consisticron en la
modificacion de leyes normativas que hicteron del presupuesto un mecanismo mas facil de
operar, asi como la delegacion de facultades v la simplificacién de procedimientos para cada
uno de los asuntos que son procesados por parte de Ja SSE. El SICGP entonces, es un sistema
que incorpora todos esos cambios adnunistrativos que se desarrollaron con el objeto de crear
una herramienta informatica que perimita ¢l control de las actividades que se desarrollan en la

SSE.

A continuacton se describen s etapas que se tuvieron que seguir para la implementacion det
SICGP.

5.1. Planificacion Preliminar

Como se ha vemdo analizando en capitulos anteniores, el SICGP es la consolidacién de los
cambios que se implementaron en matena de afectaciones presupuestanas. La planificacién del
sistema es onginada por Lt necesidad misma de Hlevar un control en cada una de las solicitudes
de afectaciones al presupucesto. v tue desarrollado considerando los siguientes puntos:

1) Acuerdos de sunphticeaon admmistrativa
2) Generacion de la docamentacion de andhsis
3} Conceptushracion dei sistema
4) Entrevistas con los usitarios
5) Estudio de viabnhidad
5.1.1. Acuerdos de Simplificacion Administrativa

El grupo de desregulacion formado por tuncionanios de la SSE y de la SHCP, acordaron
modificaciones a la norma prosapuestud, considerando los siguientes cambios administrativos:

e Simphificacion de fos procedimientos para cada uno de los trdmites que son solicitados
por las dependencuis.

s Redefinicion, precisien de responsabilidades y delegacion de facultades
* Innovacion de los sistemas

Los primeros dos puntos fucron estudiados v anahizados por functonarios publicos por parte de
las dependencias de gobtermo v funcionanos de la SSE.
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5.1.2, Generacién de la Documentacion de Andlisis

El resultado de los consensos v andlisis que fueron discutidos y aprobados por el grupo de
desregulacion onigind la creacion de! documento “Manual de procedimientos internos para el
despacho de asuntos presupucestanios™. el cual proporcionaba en forma de diagramas de flujo,
utilizando una simbologia propra cada una de las etapas y/o actividades que son ¢jecutadas,
cada uno de los asuntos que competen i la SSE. En esencia este manual es considerado como
¢l corazén del SICGP v L justuficacton de fos objetivos del rmismo.

El manual de procedimientos dio orngen a una serie de documentos que se fueron analizando y
modificando con ¢l objeto de organizar v encontrar patrones comunes que permitieran la
implementacion de dicho mancal enun sistema de informacion. Cada procedimiento contaba
con una serie de actividades diterentes paris cada uno de los trimites, asi como los responsables

en cada caso.

Se procedid a la creacion de matiices que permitieran analizar y englobar por etapas cada una
de las actividades que son ciecutadas en cada procedimiento asi como determinar quienes
serian los responsables de ejecutar dichas actividades.

El andhsis de los 21 procedimientos de atectacion presupuestaria permitio la clasificacion de
cllos en diferentes tipos

= Por capitulo, es decn por La clasiticacion genérica del asunto.

*=  Por entradas, s decir. por numero de solicitudes que pueden ser transmitidas (una
entrada, dos entradas, tres entradas).

®  Por ctapas, de tal muncri que se pudieran clasificar los asuntos dependiendo del
numero de ctapas que se encontiaban en cada procedimiento, entendiéndose por etapa
como una actividad genenca gue engloba otras actividades, por ejemplo: “*Recepeidn™.

a  Por actores myoluciedos, oy dear aquellos en donde intervienen las unidades

responsables.

La clasificacion analizada con antenondad dio ongen a la construccion de un conjunto de
documentos que tormuaron patte del analisis del sistema, los cuales se detallan mas adelante.

. Matnces de roles

]
2. Manual de clapas
3. Formatos de reportes

5.1.3. Conceptualizacion del Sistema

Una vez analizado ¢l manual de procedimientos internos, fue necesano la generacién de
modelos que permutieran entender cual seria el objetivo del sistema y como seria su
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implementacion.

Se consideraron las siguientes premisas:

5.14.

Era necesario la construccién de un sistema de informacidén que permitiera la
comunicacion entre las diferentes dependencias de gobiermno con la SSE.

El objetivo del sistema serviria entre otras cosas como medio de transporte de las
solicitudes enviadas por las dependencias de tal manera que se asignarian al personal
encargado de atenderlas v se contabihzarian los tiempos de respuesta.

Se consideraba la comumcicion entre los diferentes sistemas institucionales de la SSE,
como el caso del SICGP para la vahidacion de montos.

Entrevistas con los Usuuarios

Para poder entender cada uno de los términos que se presentan en el presente documento fue
necesana la participacion activa de los equipos de trubajo, por lo que fue necesaria la
programacion de entrevistas con los usuanos involucrados en el sistema con el objeto de dar a
conocer ¢l desarrollo del sistemua asi como sus objetivos y contar con retroalimentacion para la
definicion de requenmientos.

5.1.5.

Estudio de Viabilidad

Las caracteristicas anahzsadus para elaborar el estudio de viabilidad incluian los siguientes

puntos:

a)

b)

<)

Viabilidad teenologica. Se determund el hardware y el software que estaba a
disposicion para el desarrollo det SICGP. La SSE contaba con senvidores de la marca
“Sun® Modelo 6500 con sistema operativo *Sun Solans™ los cuales daban alojamiento
a otras aphicaciones mstitucionales, en estos senvidores se utihzaba a Oracle como

RDRMS.

Viabihidud operacional. Seincluyo un andlisis de las habihidades vy requisitos laborales
necesanos para b desarrollo del SICGP. La SSE cuenta con una coordinacion de
informuitica con ¢l personal capacitado en el soporte de aplicaciones Oracle. Los
usuanos 1inales conovcian of uso de as aphcaciones institucionales v de intemet, por lo
que se constderd que no tend:an problemas en el uso v operacion del sistema, stempre

que evistiera fa conaatadion Womcd necesana.

Viabnhidad econoiiiva. Aunque Lt SSE contaba con el equipo de hardware y software
era necesana la adguisivion de elementos de software que no estaban disponibles como
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partede la biblioteca de software con la que contaba la coordinacién de informatica, asi
es que sc planted el uso de la herramienta Oracle Workflow y se procedié a adquirirla.

5.1.6. Definicién de Requerimicntos

La definicién de requernnmientos es el proceso por medio del cual las necesidades del cliente
son trasladadas a una clara especificacion general de las actividades que ¢! sistema debe

soportar.

Los puntos analizados e¢n esta seccion, son algunas de las actividades clave que fueron
requenidas para claborar la definicion de los requerimientos del SICGP. Es importante
mencionar que como parte de la documentacidon de esta etapa se construyd ¢l documento
“Descripcion de Conceptos Operactonales (DCO)”, asi como el imcio del documento
“Especificaciones del Sistenia y Subsisternas (ESS)” cuyos contenidos esenciales son
mostrados en el apéndice A “Formatos de Mctodologia de Desarrotlo de Sistemas™.

5.2, Anilisis de Requerimicentos

El andlisis de requenmentos del SICGP, permitié asegurar que los requerimientos y las
especificaciones del sistema tueran factibles, estuvieran completas ¥ fueran consistentes. A
continuacion se detallan algunas de las actividades que fueron desarrolladas como parte del
andlisis de los requenmientos del sistema.

1) Anihsis de la documentacion
2) Generacion de modelos conceptuales de los requerimientos
3) Especificacion del sistema y subsistemas

5.2.1. Anadlisis de la Docuincntacion

Como se analizé con antenordad. la documentacidn que fue generada como parte del proceso
de planificacion prelinunar hivo necesario un andhsis detallado de las actividades y procesos
que se llevan a cabo dentro de la SSE. El andhisis permitio encontrar diferentes apreciaciones
de la informacién que provocaron la organizacion de los documentos en los siguientes

elementos:

a) Roles
b) Etapas
c) Reportes
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5.2.1.1.Roles

El SICGP estd basado en: 1) lu estructura orgidnica representada en el parrafo 4.4 bajo el titulo
“Usuarios Involucrados™, 2) ¢l manual de procedimientos internos de la SSE, el cual marca
cada una de las actividades que se tienen que ejecutar en los procedimientos con un
responsable de la ejecucion de dichas acuividades, y 3) los responsables de atender las
solicitudes para cada una de las dependencias, que fue descrito en el parrafo 2.4 bajo el titulo
“Autoridades Responsables™. El anilisis de las matrices y el manual de procedimientos
provocd que se realizaran una sene de ipotesis de la informacién, resumiéndose lo siguiente:

i. La estructura organ: ca para cadu [hireccién de Programacion y Presupuesto Sectorial
(DGPyPS) es la misma, aunque en algunos casos no todos los puestos son ocupados
por una sola person..

ii.  Cada direccién divide sus puestos en direcciones gencrales que son los encargados
responsables de atender a las dependencias.

iii.  Las dependencias conocen pertectamente al grupo de funcionarios de la SSE que son
los encargados de f.ovar sus tramutes.

iv. Cada direccion solo tiene aceeso a la informacion de las dependencias que le
competen.

v. Para el caso de las umdades, ¢ mancjo de la informacién es muy parecido, las
secciones de la unidad estan divididas de acuerdo a las dependencias que atienden.

vi. Las DGPyPs son (us encargadas de reabir pnmero como ventamitla unica las
solicitudes que son cnviadas por las dependencias.

La solucion anahizada permit . conchar que se construirian los flujos de informacién genéncos
a todas las DGPyPs por med: - de roles representativos para cada uno de los casos, de tal forma
que las actividades se relacr naran con los roles ¥ no con los usuarios, que en esencia son
diferentes para cada depende o

Era necesana la construcci: de un componente de software que permitiers ¢l control v la
admimistracion de esos roles » ios usuarios que formaban ese grupo genénco de usuanos, de tal
manera que se otorgaran los ;rivilegros de consulta para cada una de las dependencias. Por
otro lado se analizo que el usiano responsable de la asignacidon de roles y pnvilegios seria el
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administrador del sistema.

5.2.1.2.Etapas

Cada uno de los procedimientos de afectacion presupuestana (de los asuntos con clave del
2.1.1 al 2.6.1, para mayor informacion véase el numeral *2.3.1, Ejercicio del Gasto Pablico™),
estdn divididos por etapas, cuada una de las ctapas tienc asignada una unidad responsable en la
mayoria de los casos, es dect una DGPyPs o una unidad. Para cada etapa estd definido un
tiempo maximo de reahizacion, por cjemplo para la ctapa *Validacién®™, formada por un
conjunto de actividades intenmedias se tiene como limite maximo 2 dias, de los cuales el
responsable es la DGPyPs.

El resultado de este analisis provoco la creacion de una matnz que clasificara cada uno de los
procedimicntos en las ctapas que estaba formado, los iempos maximos y el responsable. El
documento fue denominads como “liempos maximos para el despacho de asuntos
presupuestanos’.

En muchos de los casos los procedimientos cuentan con etapas similares, esto de alguna
manera levod a la clasificac:on de los procedimientos en un conjunto de procedimientos
genéricos con ctapas similures ¥ aunque no fue posible agruparlos totalmente para simphficar
el desarrollo de los nismos. 1 permitto analizar stimilitudes que simphficarian el desarrollo.

5.2.1.3.Reportes

Uno de los requerimientos del SICGP mus importantes cra la creacion de reportes que
permitieran ¢l andlisis v cont ol de lo que estuviera sucediendo para cada tramite, por lo que
los usuarios proporcionaron | ojas de cilculo en eacel con el formato que llevaban a cabo antes
de la creacidn del sistema. b <tos formatos tenian muchas sinulitudes entre cellos, por lo que
fueron clasificados de la sigy .ente manera:

. Formatos consohdad. ~. Agrupan el total de solicitudes enviadas para cada asunto.

. Formatos de reporte  Agrupan el total de solicitudes enviadas por dependencia y
as nto,

Forratos de registro Muestran la relacton de todos los asuntos que fueron solicitados
por dependencia v as nto

N -

w

Un punto interesante de andl: s consistio en Ly clasificacion de los reportes por asunios, como
cada asun'o tiene un conjunt. de etapas, segun lo anahzado en el punto antenor, 1os reportes
podrian sci construrdos englonando mas de un asunto a la vez

Los pies de pugina de cada reporte proporcionaban los renglones de otro formato, asi el total
mostrado en i formato de registro era un renglon del formato de reporte v el total mastrado en
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el formato de reporte era un renglon de los formatos consolidados. En resumen, era necesario
que el sistemu cuadrara toda ¢sta informacion independientemente del tipo de reporte que se
solicitara.

5.2.2. Generacién de Modcelos Conceptuales de los Requerimientos

El SICGP es ¢n csencia un sistema estructural de una organizacidn que pretende actuar como
columna veriebral a todos los sistemas de 1a SSE, Sin embargo cuenta con diferentes
componcntes de software que aunque mdependientes forman parte del mismo sistema.

El modelo general de procesos del sistema que ilustra la funcionalidad del mismo se muestraa
continuacién:
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Modelo de Procesos del SICGP
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Figura 58. Modelo de procesos del SICGP
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La figura anterior muestra un modelo de procesos genérico en donde se presentan del lado
izquierdo las unidades organizacionales o actores del sistema, los cuadros representan los
procesos ¥ los rombos las decisiones. El flujo del diagrama sc representa con las lineas
continuas que entran y salen en cada uno de los procesos. En este diagrama se representan en
forma de cilindros las bascs de datos que forman ¢l SICGP y otras de naturaleza similar.

5.2.2.1.0racle Workflow v ¢l SICGP

El SICGP tenia que implementar como parte de su estructura, funcionalidad del Oracle
Workflow Cartnidge, que como se menciono en ¢l piarrafo 4.5 con ¢l titulo “Interrelacién
entre los Componentes del Sisterma®™ esti basado sobre un esquema dentro de la misma base
de datos Oracle. El SICGP entonces tendria que relacionarse de alguna manera con ese
esquema de informacién.

Un workflow es un proceso fisico basado sobre un esquema relacional, Oracle Workflow
cuenta con un comunto de tablas relacionadas que permiten fa generacién v operacion desde
dos sentidos funcionales, ¢l primero de ellos permite almacenar la estructura logica del
procedimiento, es decir, ¢l comunto de actividades que forman el proceso, los parametros que
viayaran en cada actividad, la secuencia togica de actividades, los tipos de elementos en que
pueda dividirse cada acuvidad, ete. Bl segundo se refiere a la eaplotacion dinamica de cada
procedimiento, es decir, a la operacion en producaron, considerando factores como actor

responsable, tempos de reahzacion, ete.

En esencia este esquema podria considerarse andlogo a la relacion clase - objeto, utihzado en
¢l paradigma de programacion onentada a objetos, la clase, que es ¢l elemento que permite
englobar un conpunto de caracteristicas propias v que tiene un fin comun v ¢l objeto es una
instancia de la clase, es dearr el clemento que adopta esas caracteristicas predefinidas y es
posible operar. Fn Oracle Worktlow Las clases son defintdas desde el Workflow Builder, que
es una aplicacion que se instila en los equipos de computo de tos desarrolladores del sistema y
que permite detimr esa estructura en cada uno de tos procedimientos de manera grafica. Una
vez que se micia una sohictud se genera un procedimiento con unadentificador Gnico que es
parte de la clase misma. pero que contiene diferente mformacion para cada uno de ellos.

Dentro ded SICGP, cada uno de os “workflow ™ clase definidos corresponden a cada tipo de
asunto que puede ser enviado desde el sistema, por o que fue necesano asociar ¢l esquema
refacional que Oracle Workflow proporciona al esquema del SICGP. El punto de union deberia
permutr la relacion entre estos dos esquemas. de acuerdo a fo que se presenta en la siguiente
figura:
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a C

Figura 59. Relacion entre ol SICGP y Oracle Workflow

En esta figura sc aprecian los conjuntos a: Oracle Workflow y e: SICGP, la interseccion b,
muestra la relacion entre a v ¢ como parte del SICGP.

Como se puede apreciar en la figura, fue necesano crear un mecanismo de asociacion entre los
esquemas de workflow (predefimdo) y el SICGP. El workflow objeto como se mencioné en
parrafos anteriores cuenta con un mecanismo de identificacién inico para cada uno de cllos,
este identificador se construye a través de dos clementos clave:

1. El*item_type™, que es ¢l tipo de elemento o procedimiento
2. El*item_key”, que es un identificador unico

Estos dos elementos son ¢l elemento b de 1a figura, es decir la interseccién entre el SICGP y
Oracle Workflow, mas adclante se presentard a detalle la relacidn.

5.2.3. Especificacién del Sistema v Subsistemas

Con ¢l prop6sito de analizar los sistemas y subsistemas que forman parte del SICGP, a

continuacién se muestra un modelo de funciones que ejemplifica las capacidades del sistema y
las dependencias jerdrquicas que existen:
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5.3. Modelo Entidad Relacién de la Base de Datos

A continuacion se presenta ¢l modelo entidad relacién de la base de datos que fue empleada
para ¢l SICGP. El diagrama fue gencrado con la herramienta de Oracle Designer.
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A continuacién se definen las tablas y los catdlogos que fueron definidos en la base de datos que

se en el esquema SICGP.

5.3.1. Tablas

ANEXOS_ENTRADAS. Permite almacenar todos los archivos que corresponden a cada solicitud
que emite la Dependencia correspondiente. Esta tabla permite almacenar todos los eventos fallidos y
acertados de envios a la base de datos, previendo truncamientos en el envio o falla de comunicacion.

Atributo Tipo de dato Nulo Descripeién
(S/N)
ANN SO CLAVE NUMBER N PK-FK Sobhcitudes Entradas.
ANN _CLAVE NUMBER(S) N PK._ Consccutivo de archivos
asociados a una solicitud
ANN T1PO VARCHAR2(1) N Tipo de archavo enviado.
N Soblicitud Onginal
¢ - Coneccrones
[ Doble entrada
S Iriple entrada
ANN _NOMHBRE VARCH AR2(200) N Nombre v extension del archivo.
ANN_NUM_SECUENCIA NUMBER(Y h P Partidas que trae fa afectacidon
! ‘-pu‘xupucslun.x
ANN IMPORTE NUMBER(12.2) h) < Imponte sohicitado en miles de pesos
ACS_CLAVLE NUMBE-R A L Clase del acceso
CARCHIVO LONG RAW A { Contentdo del archiso mandado
i Como anevo i La sobicitud

AREAS. Permite almacenar la estnictura orgamzacional de la SSE.

Atributo Tipo de dato Nulo Descripeion
(NN
N PR ¢ ‘nnu:g utive de dreas que integran la

ARE_CLAVE iNlI.\HH'R

i
Lo

ARE_NOMBRE I VARCITAR2(20U) N
K  NUMBLR, N
ST K Arcas (Para el caso de estructuras
[ ._l e i Jcr:miuuas)
ARE _SIGLAS i VARCHAR(28S) N i Siglas Jel area

AUDITORIAS. Permute almacenar la informacion acerca de operacrones realizadas en la base de

datos tales como updateansert,delete

Atributo Fpo de dato Nujo k)cwripcién

(S™N)
AUD_FECHA IDATIL N P Fecha en que se huzo ta moditicacton
AUD_TABLA o VARCHARI(E0) N { Tabla on 1a que sc hizo la modificacion
AUD_OPERACION TVARCHAR2(20) N Indica la eperacion que se realizd
ALD _CAMBIOS ﬁ.()h(n S (uales son los cambios que se hicieron
AUD_IP [ VARCTIAR20) N 1P de la maquina que hizo los cambios

80



AUD_EQUIPO VARCHAR2(40) S Nombre de la maquina que hizo los
cambios

AUD_USUARIO VARCHAR2(10) N Nombre delf usuario que hizo los
cambios

AUD_VALOR_PK VARCHARZ2(2000) N Pk Clave que tienen las
modificaciones

CAPITULOS. Permite almacenar la lista de todos los capitulos que pueden ser solicitados por las

dependencras.
Atributo Tipo de dato Nulo Descripeion
(SIN)_
CAP_CLAVE VARCHAR2(S) N PK. Clave de capitulos
CAP NOMBRE VARCHAR2(2000) N Descupeion
COLUMNAS_AUDITADAS. Presenta la informacion de las columnas que han sido alteradas
Atributoe Tipo de dato Nulo Descripcion
(SN)
COU_TAU_NOMBRE_TABLA VARCHAR2(2) N Nombre de la tablacen la que ta
e R columna fue modificada

COU_NOMBRE_COLUMNA VARCHAR2(30) N Nombre de la columna gue fuc

modificada
COU_FECHA MODIFICACION DATE S Fecha en la que se hizo la

modificacian
COU_AUDIT _INSERT VARCHARI b Indica s1_senserlo un registro
COULAUDIT_UPDATE VARCHARYID S Indica a1 se modifico un registio
COU_FECHA REGISTRO DATE N Fecha demcio en que se realizd
e i i | _ la auditoria .
COU AUDIT DELETE VARCHAR2( D S Indica st sc cltming un registio

CONSULTAS. Permite almacenar los cniterios de visualizacion de informacion por parte de los

actores de la SSE.

Atributo

Tipo de dato

l Descripcion

CON_ARE_CLAVE
CONDIP CEAVE

INUNBER

IPK-FK Arcas

[ PK-TK Dependencias

DEPENDENCIAS
solicitudes a la SSE.

Permiute almacenar todas las dependencias que podrin realizar envios  de

Atributo Tipo de dato Nulo l Descripcion

(S/N)
DEP_CLAVE - ONUMBIR - IN 0 IPK Comsecutivode dependencias
DIP_NOMHBRI IV ARCHARI(2100) N Descnpeion

ETAPAS. Permute almacenar las divisiones logicas en que se divide un asunto, es decir, marca los
puntos miciales v finales del conjunto de actividades que deberin ser abarcadas en cada division.

[ Atributo rTJlm de dato [ Nutbo [ Descripeion 1
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(S/N)

ETA_PRO CLAVE VARCHAR2(S) N PK-FK. Procedimientos

ETA CLAVE NUMBER(2) N PK.Consccutivo de etapas

ETA_ATTRIBUTE_MESSAGE | VARCHAR2(50) N Nombre del atributo que fue ingresado
en las tablas del esquema Workflow.
Utilizado para distnguir dentro de las
actividades de un asunto la ctapa que le
corresponde

ETA_NOMBRE VARCHAR2(100) S Nombre de la etapa

ETA_PERIODO NUMBER®@&,) N Numero de dias habiles permutidos para
quc un asunto pucda cambiar de ctapa a

R CL'IPJ
ETA_ARE CLAVE NUMBER b Clave de la area

MANTENIMIENTOS. Permute almacenar la orgamzacion jerarquica de los actores dentro de la
SSE, esto es, se almacenan las personas que van a desempenar determinas actividades tales como

validar, autonzar, ctc.

Atributo

Tipo de dato

Descripeién

MAN DEP CLAVE

NUMBER()

MAN_ARE CLAVE

NUAMBER

MAN PRO_CLAVE

VARCHAR2(S)

MAN_TIPO

VARCHAR2(3}) N

‘Tipo de Mantenimiento

ROIL - Roles generales del sistema

ASE - Distnbucion de la documentacion
AUT  Autonizacion

SOA - Susenpaidn de oficios de

autorizacton

SOD - Suscnpeion de oficios de
devolucion
VAL - Vahdacion

PROCEDIMIENTOS. Permitec almacenar los asuntos de las sohcitudes que pueden ser enviadas por

las dependencias.

Atributo Tipo de dato Nulo [I)ﬂcripdén
(S/N)
PRO_CLAVI VARCHARXMS) AN PK. Clave de asuntos
PRO_NOMBRE VARCHAR2(2000) TN Dexcripeion
PRO_FFCHA LINMITE DATH ) S Fecha itmite de acceso pot las
cndencias 3 este asunto
;.'xpxlulus

REPORTES. Permute almacenar las fechas erincas del sistema que serin consultadas en los reportes.

Atributo l Tipo de dato l Nuda l Descripecion

{NN)
Ri-P* SOl _CLAVE INUMBER ‘N Clave de da sobentud
REP_CLAVE NUMBER iN PR Consecutivo de reportes.
REP_FECHA VALIDACION A i :

REP _FECHA _VALIDACION B

T
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Rl P_FECHA VALIDACION_ | DATE S Fecha de validacion.
REP_FECHA_AUTORIZACION DATE S Fecha de Autorizacion
REP FECHA _REGISTRO | DATE S Fecha de registro.
-P_FECHA _NOTIFICACION DATE S Fecha de notificacion.
P_FECHA S01_DICTAMEN DATE S Fecha de sohcitud de dictamen.
_FECHA_NOTIF_DICTAMEN DATE S Fecha de notificacion de
dictamen
REP FECHA _VALIDACION 2 DATE S Fecha de validucion (para los
casos de segunda y tercera
N R R referencia).
REP_FECHA _REGISTRO 2 DATE S Fecha de registro (para los casos
- - de scgunda v tercera referencia)
\RIZACION DATE S Fecha de regulanzacion |
NUMHBER(I)) 1S [No _de regrstro de fa UPCP |

RESOL.UCIONES. Permite almacenar las decisiones finales que seran enmtidas a las dependencias,
es decir, las notificaciones que se asignan al término de las actividades de cada asunto.

Atributo Tipo de dato Nulo (8/N) l Descripcion
RES _SOL_CLAVE NUMBER N | PK-FK Salicitudes
RES_CLAVE NUMBER N t PK Consccutivo no de
| constancia de envio de
_____ {resoluciones
RES_ESTATUS _WEF VARCHAR2(H N  Tipo de resotucion

t R Rechasada
LA Aprobada

RES_NUM_OFICIO _RESOIL VARCHARI(S; s [Ndmero de oficio de
o iresolucion e
RES_FECHA _QFICIO_RESOL DATE S TFecha de oficio de
resolucion o
RES_NUM_SECUENCIA_RFSOL NUMBER(Y) S Numero de secuencias
autonzadas -
RES_IMPORTE_RESOIL. NUMBER(12,2) S [imponte avtonizado
RES_ESTATUS VARCHAR2(D) S Hhpo de Resoliwion

| R Rechazada
A Autonizada
PR EFmplazamiento a

_____ i Correveion
RES_REFERENCIA NUMBERD) S Indicacion de paso por ol |
seguimicnto 3 asuntos ||

RES_ARCHIVO LONG RAW IS | Contenido del archivo de

| i Justificacion de la

j { resolucton
RES_ACS_CLAVE NUMBER s : Clave de accesy.
RES NOMBRE VARCHARM200) + 8 i Nombre de la Resolucidn

ROLES. Permite almacenar los roles defimdos como grupos de permisos para simplificar la
administracion de usuanos.

Atributo Tipo de dato Nulo Descripcion
(N/N)
ROL_CLAVE NUMBER N | Clave del ro) asignado




[rROL_SIGLAS

[ Varchar2(80) 1S

[Siglas de los roles

[ROT._ DESCRIPCION

| Varchar2(255) 1S

| Nombre completo de los roles

SOLICITUDES. Permute almacenar Ja informacidn de las solicitudes de afectacion presupuestaria

que son enviadas por las dependencias.

Atributo Tipo de dato Nulo (S/N) { Descripcion

SO CLAVE NUMBER N PK Consccutivo No. Acuse
de Recibo

SOL_NUM _OFICIO VARCHAR2(80) N Numnero de oficio

SOI_FECHA_OFICIO DATS: N Fecha de oficio

SOL_FECHA_TRANSMISION DATE N Fecha de transmision

SOL_ITEM_1YPE

VARCHAR2(R)

SOI_KEY_TITM

dragramas de Workflow

N [dentificador de proceso en

N “Vldentficados unico de
diagramas Workflow. Sc
| forma con ¢l No. De oficio

. N dependencia

SOL,_WORKFLOWPROCESNS VARCHARI( N Nombre del proceso en

I Workflow
SOL_FECHA_RECEPCION DATE S 1 Fecha de recepeion
SOL_DEP_CEAVE NUMBER N tFK . Dependencias
SOI_PRO_CLAVE VARCHARI(S) PN FK Procedimientos
SOL_SOL_CILAVE NUMBLER S FK Solicitudes (Para el

caso de estructuras

Jerarqucas) —
SO ACS CLAVE NUMBLER N J Clave de acceso
SOL_MOVIMIENTO VARCHAR2(H S Operacion que reahizd que

puecde ser

1 A-Adecuaciones
{ M- AMovimientos

de solicstud ¥ laclave de la

SOLICITUDES_ENTRADAS. Permite almacenar la informacion de las solicitudes de afectacion
presupuestania que son enviadas por las dependencias. Esta tabla permite almucenar todos los
eventos falhdos v acertados de envios a {a base de datos, previendo truncamientos en el envio o falla

de comunicacion.

Atributo Tipo de dato Nulo Descripeidn
(YN)
SOE_CLAVE I NUMBER N PK Consecutivo No Acuse de
: Reaibo
SOFE NUN OFICIO I VARCHAR(BO) N Numcro de oficio
SOF _FECHA_ORICIO i DATE N Fecha de olicin
SOE_ FECHA _TRANSMISION DATE N Fecha Je transmision
SOF _ITENM_TYPE i VARCHARX(S) N Idenuficador de proceso en
: diagramas de Workflow
SOE_KEY_ITEM | VARCHAR2(240) N Identiticados unico de
t duagramas Worktlow Se forma
i con ¢l No De oficio de sohicstud
v la clave de 1a dependencia
SOF_WORKFLOWPROCESS VARCHARI(30) N { Nombre del proceso en
| Workflow




SOE_ACS_CLAVE NUMBER N Clave de acceso

SOE_DEP_CLAVE NUMBER N FK. Dependencias.
SOE_PRO_CLAVE VARCHAR2(S) N K Procedsirmentos
SOE_SOE_CLAVE NUMBER S FK Sohcitudes_Entradas (Para
¢l caso de estructuras
crirquicas)
SOE_FECHA_ACCESO DATE S Fecha y hora del acceso al

modula. Permite elaborar
bitdcoras de accesos al ststema,
con cl objcto de higar todos los
cnvios que se realizaron en un
acceso

SOE_MOVIMIENTO VARCHAR2(1) s Operacion que realizo que puede
set

A-Adecuactones

M- Movimientos

TABLAS_AUDITADAS. Presenta la informacion de las tablas que han sido alteradas

Atributo Tipo de dato Nule Descripcion
(/N)

TAU_NOMBRE_TABILA VARCHAR2(30) N Nombre de 13 tabla gue tue
modificada

TAU_FECHA _MODIFICACION DATE S Fecha en la que se hizo la
madificacion

TAU_AUDIT _INSERT VARCHAR2( D) S Indica a1 hubo una insercion

TAU_AUDIT _UPDATE VARCHAR2() h Indica st hubo una
maodificacion

TAU _FECHA_REGISTRO DATE N Fecha de oo de la

. auditoria

TAU _AUDIT_DELFTE VARCHAR2(I) S Indica 81 s¢ eltmino alguna

columna

UNIDADES_RESPONSABLES. Permite almacenar las umidades principales en las que se divide la
Subsecretaria de Egresos.

Atributo j Tipo de dato Nulo ] Descripcion
(58N

UNR _CLAVE  NUMBER N i PK Consecutine de
S S : Unidades Responsables
UNR_NOMBRE ARCHAR2(200) N TNombre de fas unidades mas

: ! i representativas dentro de la

) i : Subsecretaria de Lgresos
UNR SIGLAS " VARCHAR2(S0)Y PN S Niplas

USUARIOS_ARFEAS SEG. Permite almacenar la informacién particular de los usuarios del
“Modulo para la Atencion y Seguimiento a Asuntos™.

Atributo Tipo de dato Nulo | Descripcion
(SN)

UAS_CLAVE NUMBER N

; PR Clave del usuano otorgado por
[ Interoftice
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UAS_NOMBRE VARCHAR2(255) S Nombre del usuario
UAS_LOGIN VARCHAR2(30) N Usuanio
UAS _PASSWORD VARCHAR2(30) N Contrascila
UAS_ESTATUS VARCHAR2() N k:status de la cuenta del usuano
H - Habiltado
D - Deshabilitado
UAS PUESTO ___IVARCHAR2(255) S Puesto del usuarno
UAS_INTENTOS NUMBER(2) N No_deintentos que ha tenido ¢l dia de hoy
UAS_FECHA l)/\ (R N Fecha de nltimo intento de ingreso al sistema
UAS_ESTATUS SEG VARC HAR"( i) S | Estatus en ¢l que s¢ encuentra ¢l usuano
UAS_ARFE_CLAVE : S FK _Arcas
UAS_ROL_CLAVE MBI b Clave del rol
UAS LIAS CLAVE NUMBER b Clave Je det usuano

USUARIOS_DEPENDENCIAS. Permite almacenar los actores que podran accesar el sistemaenel
“Modudo para la Transmision de Solicitudes ™

Atributo I'I'ipu de dato Nulo P)esrrlpddn
(S/N)
USD_DEP_CTAVE INUMBER N IFK_Dependencias
N PR Consecunvo de usuanos.
N I Nombre del usuano
N pliswane
W N C “ontraseia
U\l) kS I ATUS A ARCHAR2(D N Fstatus del estado actual del usuario
1, A Activo
I e L2 Desactivado
llSl) Pl'l STO i \',:\_R( HAR2LOM) A Pucsto del usuaro, sies guc es cvil
o IS N dc mtentos que ha (cmd(}_;_l_c_]_i:! de hoy
) A ATE I8 !_g]._ha de ulhmo 0 1ntento de ingreso al sistema
SD_FSTATUS _SEG VARCHARZ(D [ §Fstatus de la cuenta del usuano
:H- Habilitado
1) Deshabtnhitado

DURACION ETAPAS- Pernite consultar los ttempos miximos de duracién de cualquier solicitud de

acuerdo a la

ctapa en la que sc encuentre para un

control en ¢l retraso de las solicitudes

presupucstanas.
Atrihuto ] Tipo de dato JNulo J Descripcion
(SN)

DUE_SOL_CLANVE I NUMBER IN 3 Clase de la sohcitud
DUE_ETA_PRO_CLANVE {VARCHAR2S) PN ; Cliave del procedimiento Je la solicitud
DUE_ETA CLAVE I NUMBERQ)Y IN {Clave de la ctapa
DUE DURACION INUNMBLEIR(6.2) N , Ticmpo mauma de duracion de la

i e b0betud
DUE FECHA TERMINO CDATE R : _ Pecha en que termino 1a Soheitud

REPORTES: Se almacena la informacion de la duracion de las etapas para cuda solicitud.

l:\lrihu(o

l Tipo de dato

l

Nulo
(8N)

] Descripcion l
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REP_SOL_CILAVE NUMBER N Clave de 1a Solicitud
REP CLAVE NUMBER N Clave del Reporte
REP_FECHA_VALIDA [ DATE s Fecha de validacion A
CION_A
REP_FECHA_VALIDA | DATE S Fecha de validacion BB
CION_ B ]
REP_FEFCHA VAL | DATE S fecha de vahdacion §
ACION | | S
REP_FLEC H/\ Al’l()kl DATE S Fecha de avtonizacion
ZACION
REP_FECHA REGIST [ DATE S Fecha de registro
TDATE 5 Fecha de notficacion
(S l\( l()\
RI l' FECHA_SOL_ DI DATE S Fecha de dictamen de solicitud
R DATE S Fecha de dictamen de notificacion
DICTAMEN L e
REP l e H'\ \' ALTDA [ DATH S Fecha de dictamen de vabidacion2
HA REGIST [ DATE S Fecha de registro 2
Rt l-'vl‘l—(:i(/( REGUL | DATE S o "l t echa de regulanzacion
ARIZACION N !
REP NO REGISTRO INUMBER(10) S { Numero de registro

ANEXNOS: Permute almacenar todos los archivos que corresponden a cada sohicitud que emite la
Dependencia correspondiente. A diferencia de fa tabla de ANEXOS_ENTRADAS, csta tabla sélo
contiene las sohcitudes que fueron exitosas en la trunsmision, todos los intentos fallidos son
almacenados en ANEXOS _ENTRADAS.

Atributo Tipo de dato Nulo Descripcién
foe (VN)
ANE_SOI _CLAVE UMBER N Clave de la sohicitud

ANE_CLAVE NUMBEFR(S) N Tipo de archivo enviado.
N - Sohicitud Origsnal
¢ Correcciones
D Doble entrada

e S - Tnpic entrada
ANE_TIHPO VARCHAR2GL) N Tipo Jde archino enviado.
N - Sobanud Onginal
¢ Comrecciones
- Dobic entruda
S Tnple entrada

ANE NOMBRE VARCHAR2(200)) N i Nombre v entension del archivo
ANE_NUM_SECUENCIA NUMBER() S T'Partidas que trac la afectacin

i presupucstana
ANE_IMPORTE NUMBER(12.))) S Impurte sohcitado en miles de pesos.
ANE_ARCHIVO LONG ROW N Contentdo del archivo mandado

como anco a la salicitud.
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PREFIJO_RESOLUCIONES: Es un catdlogo que almacena una cadena de caracteres que debe
anteceder al nimero de oficiio de resolucidn que genere ¢l sistema, el cual depende de 1a Unidad o
DGPyP segun sca ¢l caso.

Atributo Tipo de dato Nulo Descripcién

(S/N)
PRR_ARE_CLAVE NUMBER N Clave del arca _-
PRR_PREFIIO VARCHAR2(IO) N Prefijo del proceso de resolucion

ROLES_PROCEDIMIENTOS: Tabla “Relacton™, que permite conocer el detalle de los usuarios
que estan interactuando dentro del sistema en cada procedimiento y dependencia, de tal manera que
contenga informacidn st es que un usuano es reemplazado temporalmente y se convierta en un
sustituto suplente temporal para la ejecucion de lis actividades correspondientes a cada tramite,

Atribute Tipo de dato Nulo Descripcidn
(5/N)
N

ROP_FRO_CLAVE T IVARCHAR2ZZY Clave del Procedimicnto

Clave de fa Dependencia
Clave det Usuarnio

ROP_DEP € -

ROP_UAS

ROP_IIPO_ROL T , 0

ROP _ESTATES VARCHAR(

S S I §1-T tutar

ROP REEM CEAVE NUMBER S L Clave de Reemplazo

REEMPLAZOS: Almacena los usuanos que reemplazaran temporalmente a otros, con ¢l proposito
de seguir con fa utencion de los trimites presupuestanos.

Atributo Tipo de dato Nulo i Descripeion
(SN)

Clave de Reemplazo
ibe ¢ Imaio
; Fecha final
SN

ave del Usuanio

s Clave del U.\ualmr.\‘uplcnlc

REEMPLAZOS SOLICITUDES: Relaciona las sohcttudes en tramite con los reemplazos para
levar el control de cuales soheitudes fueron afectadas por los reemplazos temporales.

Atributo Tipo de dato I Nulo i Descripcion

I —— LN .
REL_REL_RE! 1. MBER N iClavede la Solicitud de Reemplazo
REL SOI. CHLAVE NUIAMBER IN i Clave de la Sohatud

SOLICITUDES MULTIPLES: Tabla que permite controlar las sohicitudes que son enviadas al
sistema en formato =* ZIP", es decir archivos compnmudos para los asuntos con clave 2.1.1

Adecuaciones Presupuestanas Internas.

Atribute Tipo de dato Nulo ' Descripcion
(WN)
SOM _ACC CLAVE NUMBER N I Clave de Acceso




SOM _CLAVE NUMBER N Clave de la Solicitud Mualuple
SOM_FECHA_TRANSMISION | DATE N Fecha de 1a Transmision
SOM_ARCHIVO VARCHAR2(200) N Nombre del Archivo

MULTIPLES_ENTRADAS: Permite almacenar todas las solicitudes con son incorporadas ¢n el
archtvo compnmido de 1a tabla de SOLICITUDES_MULTIPLES, de manera que contengan
informacion del estatus de cada solicitud y ¢l error en su caso que haya sido ocasionado en el

momento de procesarla.

Atributo Tipo de dato Nulo Descripcion

(5/N)
MUE_SOM_CILAVE INUMBER N Clave de Sohcitud Maluple
MUE_SOM_ACC_CLAVE NUMBER N Clave de Acceso de Sohicitud

Muluple

MU SOE_CLAVE NUMBER N Clave de la Solicitud de Entrada
MUE_ESTATUS VARCHA2() N Tipa de Estatus
MUE COMENTARIOS VARCHAR2(S00) N omentarios

5§.3.2. Catdlogos

PROCESOS: Permite almacenar el numero de dias que debe durar cada proceso dentro de cada

asunto.
Atributo Tipo dec dato Nulo Descripcion
N (8'N)
PRC_PROCESS ACTHIVITY NUMBER N Actividad del Proceso
PRC DIAS NUMRBIER N Duracion det Proceso

LABORABLES. Permite almacenar los dias que no son laborables en el afo, cabe senalar que estos
registros deberan ser actuahizados cada ano. para alterar posibles modificaciones a los mismos.

Atributo Tipo de dato Nulo Deseripeion

(8/N)
LAI}_(J_.A\'!? i .}K 'i\_!‘iiwl-,‘l(‘(‘};\";m__mw N R Aﬁl'k Consecutino Jde _&_!_lﬂ_s»@; laborables.
LAB DIA NO AR LDATE N i Fecha terada

ORGANIGRAMAS. Permite almacenar 1a hsta de roles que actaan dentro de cada DGPyP.

mln (N/N) mewﬂpci(m

sceutive de orpanipramas

| peron del rol segun organigrama
( general de fa SSE

Atributo Tipo de dato
G_CLAVE | NUMBER

ORG_ROL. VARCHAR2E

i1}

COMENTARIOS. Permute almacenar los comentanos obtenidos en todo ¢l seguimiento de la
solicitud
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Atributo Tipo de date Nulo Descripclén
(SIN)
COM_ITEM _TYPE VARCHAR2(8) N Pk.! lave quc higa el tipo de
proceso en el workflow
COM_KEY_ITEM VARCHAR2(240) N PRI lave que Iiga el tipo de
proceso en el workflow
COM_NOTIFICATION_ID NUMBER N Pk.llave que hga el tipo de
proceso en el workflow
COM _TEXTO VARCHARI(S00) N Texto del comentano

AFECTACIONES_SICP. Permite incorporar informacion una vez que haya sido validada y
detidamente registrada por la Unidad de Politica y Control Presupuestania (UPCP).

Atributo Tipo de dato Nulo Descripcién
(S/N)
AlF_SOl_CILAVE _ INUMBER N PK-FK_Solicitudes
AFE_ES STATUS VARCHARX D N Resolucion que otorga el SICP.
AFE FECHA DATE h Fecha de la resolucion

ACCESOS. Permite almacenar los intentos falhidos v acertados en ¢l “Afadulo para la Transmision
de Solicitudes ™

Atributo Tipo de dato Nulo Descripcion
[ (S/N)
AN Consccutivo de tntentos de acceso
_iN Fecha del ulumo acceso

N Direccion 1P de la maquina que esta haciendo

R ¢l ntento de conevon
ACC_LOG o ] S Usuanio del sisterma
ACC PASSWORD CVARCH \R’( ‘(l) S Contraseta del usuario del sistema

ACCESOS_SE. Permute almacenar los intentos fallidos y acertados en ¢l “Moaodulo para la Atencion
v Seguimiento a Asuntos ™

Atribute Tipo de dato Nulo ‘1 Descripcién
(/N)

ACS CLAVE NUMBER N { PK Consccutine de intentos de aceeso.
ACS_FECHA _ACCESND CDATE N : Fecha det ultimo accese
ACS_ P INVARCHAR2(20y N P Direcaiin T de la maguina que esta haciendo

o 5 I cl intento de conenion
ACS 1OG S ARCHAR2(M) 18 L sisterma .
ACS PASSWORD P VARCH AR ) i ( “ontrasefa del usuario del sisterma

WF_MESSAGE_DATES. Nos permite consultar cuales son los puntos crniticos de conirol para poder
recuperar ¢l momento de ejecucion del mensyje dentro de las actividades de los diagramas del

workflow,

Atributo Tipo de dato Nulo Descripeion
(S/N)




MED _TYPE VARCHAR2(8) N Tipo de proceso del asunto (intermal_name)
MED_NAME VARCHAR2(30) N Nombre del proceso del asunto
MED_FECHA VARCHAR2(30) N Fecha en que ocumid el proceso

5.3.3.

Definicién de tablas de Oracle Workflow que interactian con el SICGP

La manera que se disend para poder interactuar, especificamente entre los objetos del esquema
“sicgp”, se¢ desarrolld a través de las vistas que se detallan a continuacion:

Nombre de 1a Vista Ducho Tablas Descripcion
___{lnvolucradas o
ACTIVIDADES_V SICGP Waotkflow wi_mesyProporciona la informacion de las
res_vl actividades que deberd seguir la
SICEP Cla Tsohertud
Worktlow wi_messy
age_atinbutes
ANEXOS SICGE Swegpancxoes_entralPermite almacenar todos  los
das archivos que comesponden a cada;
Sicgp sohicrtudes  Prohcitud que emite fa dependencia
correspondiente
AREAS_UNR_V_I SICGP Sicep areas Proporciona la informacion acerca
Sicgep ateas de el area
ATRIBUTOS _PROCEDIMIENT(SICGP Warkflow wi_ntem|Recupeta informacion de los roles
SOV atinbutes quc jucgan en cada uno de los
asuntos de envio de sohcitudes
AUDITORIA _CONSOLIDADOS|SICGP Siegp aceesos Proporaiona el total de sohcitudes
v Sicgp sohcutudes e [due han sido mtentadas evtosas y
ntradas el nimero de conexviones realizadas)
Sicgp usuarios_dep tanto por dependencia como por
cmicnoias area
Swogp solwtudes
SOLICITUDES_V sicap Swegp sohcntudes Informacion de las solwtudes
enviadas, su procedimiento y qué
dependenia ta mando
USUARIOS_V 1 SICGP Stegp usuarios aredParecida a fa de usuanos_areas, sin

xsep

Swegp roles

NMORD UsUAnIOs arey,
N SCV

sopep roles

cmbargo tambien revupera,
informacton del tipo de rol que
Jdesempena, que on la mayvonag de

los casos oy el musmo que «cl
recuperado
von ¢i atnhuto “atrtbuto™  de Mo

Vvista atnibutos provedimientos v

NOTIFICADOR_V

WORKFLOW

wi_notification attg
ibutes

wi tem activily s
atuscs

siegp sohcitudes

SICEP clapas

Indica que usuano biene solicitudes
pendicnies ¥ cuantas




NOTIFICADOR_V 1 WORKFLOW notificador_v Indica que usuario tienc sohicitudes
stegp usuanos_v_1 Jpendientes,
cuantas  y en que estilus se

encucntran.
NOTIFICADOR_V_2 WORKFLOW wi_item_activity_stDa la informacion del usuario al
atuscs quc estan asignadas las solicitudes
sicgp.usuarios v 1|y cuantas
WE_ITEM_ACTIVITY_DATES [WORKFLOW sicgp.wi_message_|Seguimiento de una sahcitud

dates
wi_message_attnby
1cs

wi atem_activity s
atuscs

wi_notifications

sicgp sohcitudes

SICRP clapas
SICRD repones

WFE_NOTIFICATION_ATTR_RHWORKFLOW wi_notificattons  |Informacion del seguimiento de la
spP_v wi_nottfication_audiransmision de las solicitudes.
ibutes
wi_message attnby
tes v

5.4. Implementacion
El desarrollo del SICGP contempla la aplicacion de los siguientes clementos:

1) Generacion de la base de datos

2) Integracion de aphicaciones

3) Genceraci16n de formas de captura

4) Uso de CGI's para manejo de documentos digitales

5) Generacion de los reportes

6) Construccion de los 21 procedimientos en el Oracle Workflow Builder

7) Ajustes y modificaciones a los programas preconstruidos de Oracle Workflow
8) Construccion del Modulo de Auditona

9) Prucbas

10) Capacttacion

5.4.1. Generacion de la base de datos

El diseto de tablas de la base de datos fue generado con la ayuda de la herramienta Orucle Designer,
la cual proporciona un ambicente grifico que permite la construccion de entidades y objetos de la
base de datos que pueden ser faciimente depositados en la instancia que se requiera, las veces que
sean necesanas, ya que como hemanuenta CASE, tiene la opai6n de generar los scripts que pueden
generar cada uno de los objetos que previamente se hayan organizado en un repositono propio (ver
figura 61).
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Como se menciono anteriormente existen vanas aplicaciones que interactiian unas con otras para
extraer su funcionalidad principal y aprovecharlas en ¢l SICGP. Algunas de estas aplicaciones tienen
un conjunto de objctos de la base de datos (tablas, vistas, procedimicentos) propios que permiten la
interaccién con las mismas. Dichos objetos se generan en un espacio dentro de la instancia de la base
de datos, estos espacios, en terminologia Oracle, se denominan esquemas.

A continuaci6n se muestra un diagrama que pretende ejemplificar el conjunto de esquemas de la
base de datos, asi como la aplicacion que generd los mismos:

Clhiente

REPOSITORIO
DEINFORMACION
D1 SIGNER 200%)

WORKFLOW

[RR3]
(B3N]
1t
Lt

grants

sieae
Tablas y Vistas

Figura 62 Diagrama dec esquemas de la base de datos que interactuan en ol SICGP

Como se pucde observar, los objetos que genera Oracle Workflow se encuentran bajo el esquema
“workflow™, aqui mismo s¢ han mcluido todos los procedimientos almacenados que requiere el
SICGP para funcionar, s decir, todos los bloques de PL/SQL de las formas de captura y los
reportes, han sido alojados en el mismo esquema, esto por fa necestdad de establecer procedimientos
de disparo desde el momento en que se realiza un envio de una sohaitud.

L.a imformacion generada por el SICGP, se encuentra en un esquema denonunado como “sicgp'™, que
contiene todos los objetos (excepto los procedimientos) que se necesitan para almacenar los datos
producidos. Este esquema ademas, permite tener acceso vy en su caso ser modificado por
“workflow ™, de manera que cuando los procedimientos hacen referencia a los objetos de
almacenamiento de informacion (tablas), se ndica prevy iumente el esquerna duenio de fa informacién,
de esta manera se mantiene un nivel de segundad confiable v eficiente.

5.4.2. Integracién de aplicaciones

Una de las caracteristicas técnicas que ¢l SICGP posee cs la utilizaciédn de herramientas ORACLE,
por lo que laintegractén entre las mismas sc dice transparente. sin embargo fuc necesario acoplar
algunos de los productos para su completa comunicacion.
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5.4.2.1.El cartucho de PL/SQL

El cartucho de PL/SQL permite conectarse a la de base de datos. En la peticion por medio del
protocolo http, la dircccion URL (Uniform Resource Locator) indica ¢l nombre del agente PL/SQL
(el agente contienc la informacion para la conexién) que se desee utilizar y el nombre del
procedimiento almacenado a cjecutar. Dentro del URL es posible especificar parimetros que sean
requendos para la cjecucion del procedimiento.

http ¢ ‘wew some we’'pullic plegl get ews® fAsmes chrie’

+ —;——J - L2

Oo Haet Aramemns o
LAt Agen prcwirn  Proresre

Vrias pad or

L% TR o 1Y

Figura 63 Descompasicion de las partes de un {R1.
La serie de eventos que ocurren al Hegar una peticion al Oracle Internet Application Server es:

1. El Listener, recibe la peticion v determina e} componente que debe de atenderla, en el caso
del SICGP se envia al Web Request Broker (WRB) debido a que es una peticidn para un
cartucho.

2. El WRB reahiza ¢l enrutannento de la peticion al cartucho de PL/SQILL.

3. Elcartucho de PL. SQL. obtiene el nombre del agente de la peticion y utihza los valores que
éste tiene configurado para determinar a qué senaidor de base de datos se debe conectar y la
informacion de conexion

4. Usando los valores de contiguracion del agente de PLSQL, el cartucho se conecta a la base
de datos, prepara la Hamada de parimetros e invoca el procedimiento en la base de datos.

5. El procedimiento genera da pagma HTMIL 1o cual puede incluir datos dindnmcos obtenidos
de las tablas de la base de datos, v datos estiaucos

6. Lasalidadel procedimiento es regresadi via el butter de respuesta al cartucho de PIVSQL v
al chente.

Al conectarse u una base de datos, el cartucho de PEL/SQLL utihiza la informacion que se encuentra en
dos fuentes: un agente de PLSQL v un Database Access Descnptor (IDAD). Asi como un agente de
PL/SQL. un DAD es un conmjunto de valores usado para acceso a lu base de datos. Cada agente
PL/SQL esta asoctado con un DAD.

Un DAD contiene informacion 1al como ¢l nombre de senvaicio de SQL.*Net, ¢l directorio raiz de
Oracle (ORACLE HOME). la configuracion de os valores de region v (NLS)como son el Jenguaje,
¢l ipo de ordenanuento. formato de fechas. También se puede incluir el usuano v contrasena, en caso
de omititlos, éstos se le sohientarin 4l usuano cuando se mMvoxque una pagina.

[La mformacién de conevian se encuentra dividida en agentes PL'SQL v DAD de tal suerte que
multples agentes pueda emplear el mismo DAD por disuntos agentes y/o cantuchos.

TESIS CON j o4
l

FALLA DE ORIGEN




Fivura 604 Conesion a un semador emploando el cartucho de 20 NQLL

El Web Application Server Manager se encuentra dentro del Web Application Server, y es un
conjunto de formas en HTMI. que son utthzadas para configurar el cartucho de PL/SQL, el agente
PL/SQL y el DAD. Dentro de estas formas se ingresa mformacion tal corno directonos virtuales para
el cartucho de PL/SQL., ¢l nombre del senvicio de SQL*Net para el DAD, ¢l mive! de error para el
agente PL/SQILL.

Cuando se configura ¢l cartucho de PL/SQLL, se mstalan paquetes que ayudan en la generacion de
paginas HTML. Estos paquetes definen procedimientos, funciones v tipos de datos que pueden ser
utithzados en procedimientos almacenados.

5.4.2.2.Integracion en ¢l SICGP

El esquema general de la integracion se muestra en el siguiente diagrama:
NAVEGADOR

HTML rONT
............. < M et = =
SICGP

Oracle

WEB
e Senver

o
FROCEDIMIENTOS tHep TableChse

BASEDE
DATOS

W] almacINADOS

Figura 63 Diagrama de aplicaciones ¢n o! SICGP

Como pucde observarse, la comunicacion empieza desde los chentes al ejecutar una peticién al
servidor de web, el agente resuclve dicho requerimiento v accede a la base de datos para recuperar
un conjunto de marcas que son interpretadas por el navegador. Los accesos al SICGP son manejados
a través de consultas efectuadas a la base de datos. con el objeto de validar usuarios con autonzacién
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al sistema. Una vez establecido el acceso, el envio de cualquier solicitud de afectacion
presupuestana en el “Aodulo de Transmision de Solicitudes ™, va acompaiado de peticiones al CGl
de insercidn de anexos que acompanan a la sohcitud.

De manera similar, en ¢l “Aodulo para la Atencion y Seguimiento a Asuntos™, el CGI de
recuperacion de archivos permite acceder a fos documentos enviados y poder desplegarios en las
pantallas correspondientes a la “Arencion de Asuntos ™.

Una vez enviada una solicitud, entra en accion otro de los elementos de construccién del SICGP, es
decir el Oracle WorkFlow, el proceso de envio dispara un proceso que inicia con las actividades pre-
programadas en los diagramas estructurados en el WorkFlow Builder y almacenados en la base de
datos en el usuano “workflow™,

5.4.3. Genceraci6on de las formas de captura

Las formas de captura fucron construndas en un lenguaje nativo a Oracle cominmente llamado como
PL/SQL., dicho lengua)e proporciona un conjunto de clementos que permiten la comunicaciéna la
base de datos con la combinacion de coédigo vy SQILL estandar. Los programas del SICGP son en
realidad una combinacion de tres lenguajes:

1. Codigo HTMIL.
2. Codigo JavaScnpt
3. Codigo PL/SQL

L.os dos primeros son empotrados desde el lenguaye anfitnén PL/SQL, esto es, se encuentran dentro
de los programas como cadenas de texto que no son procesadas por la base de datos, si por ejemplo,
uno de los programas de JavaScnpt tuvieran algun error, probablemente la compilacion en Oracle
RIDBMS no sca causa de algun error, sin embargo cuando la pagina sea desplegada en un navegador
de intemet puede ocasionar el error de JavaScenpt, esto tiene una explicacion 1oégica, los pnmeros dos
codigos anializados en esta secaon soninterpretados con la avuda de un navegador, de otra manera
solo son considerados como cadigo de tenvto para la base de datos, sélo tenen lugar en el navegador
mismo v ne como parte de la base de datos, aunque indirectamente se encuentren relacionados.

Los programas entonces son procedinuentos almacenados en la base de datos en forma de paquetes y
procedimientos o funciones. Cada paquete contiene n numero de procedimientos o funciones que
perrmten agruparlos segun su funcronahidad.

Ejemplo

A continuacion se muestra un cjemplo del coédigo PL/SQL de una de las piginas del sistemna:




=  Comentarios:

Ultima Correccidn

-- Fecha : 15/06/2000

-- Modificaciébn: Se agrego la funcién de Salir de javascript al
.- procedimiento muestra

= Creacion de la definicion del paquete:
CREATE OR REPLACE package crea_frames is
= Creaciin de procedimientos:

procedure muestra({C_LOGIN in varchar2 default null,
p_dep_clave in varchar2 default null);

procedure encabezado(p_login in varchar2 default null);

end;
/

= Creacion de la definicion de los paquetes:

CREATE OR REPLACE package body crea_frames is

Nombre: Crea_Frames.Encabezado
-- Descripcién: Genera el encabezado colocando el login del usuario
-- Par&metros: P_LOGIN login del usuario que ingresc al sistema

procedure encabezado{p_lcgin in varchar2 default nulllis
begin
common . header : 'SHCP Sistema Integra: de Control de la Gestiaocacute:n
Presupuestaria‘' NULL,NULL.p_login,K NULL. False)

*  Liamada a otros procedimientos o funciones:

commonA{ooter4p§user_clave->pm]ogxn);
end;

-- lNombre: Crea_Frames Muestra

-- Desacripcidén: Genera tres frames para mostrar el encabezado, el mend y el
logotipo en la pantalla

-- Paradmetros: P_LOGIN login del usuario que ingresc al sistema

-- P_DEP_CLAVE la clave de la dependencia del usuario que ingreso al

97



procedure muestra(C_LOGIN in varchar2 default null,
p_dep_clave in varchar2 default null) is

begin

htp.p(WSGJISL.OpenScript) ;
htp.p ("

»  Codigo JavaScript:

function Salir(){
if (confirm{("?Esta Usted seguro de salir del Sistema?"))

parent.fraPrincipal.location.href«"rol_usu_dep.cap_usuario®

v
htp.p(WSGJISL.CloseScript) ;

htp.pl{*
®»  Codigo HTML:

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>SICGP</TITLE>
</HEAD>
<FRAMESET ROWS==113,°*" BORDER="0">»
<PRAME name="arriba*
SRCe"crea_frames.encabezado?p_logins'{|c_login}||{** scrolling=*NO" NORESIZE>
«FRAMESET COLS="19C,*™ BORDER="0">
<FRAME name="izquierda"®
SRC="MenuDep.Barra?p_dep_clave='||p dep_clave!|'&c_logins'}|C_LOGIN|]
'~ SCROLLING=*AUTO®" NORESIZE >
<FRAME name=*derecha® SRCs"contenido.logo” SCROLLINGa*®AUTO*

NORESIZE>
< /FRAMESET>
</FRAMESET>
</HTML>"*
):
end;
end;

/

Como se puede apreciar en ¢l ¢jemplo, dentro de cada paquete existen diferentes lenguajes que
permiten la incorporacion de funcionahdad a cada pantalla que se genera.

Como se menciond en el parrafo 4.4 bajo el titulo *lnterrelaciones entre los Componentes del
Sistema™, los paquetes son accedidos desde los navegadores utthzando un cartucho de PL/SQL. que
se encuentra contigurado en ¢l servidor de web, es decir del TAS (Intemet Apphication Server), en
reahdad este cartucho es un CGl que se conecta a raveés de un DAD, el cual tene la informacién
correspondiente a la conexién de la base de datos, ¢l resultado del procedimiento ejecutado es
mostrado a la suhda estandar del navegador.
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5.4.4, Uso de CGI’s para manejo de documentos digitales

Como se menciond anteriormente, uno de los objetivos mas importantes del sistema, es proporcionar
un mecanismo informitico que pertmita, junto a una solicitud de afectacién presupuestaria, anexar
un conjunto de archivos que justifiquen ese movimiento y que en su caso lleven la afectacién con las
claves correspondicntes para su ¢jecucion en el SICGP, por mencionar algunos casos.

Como parte del desarrollo del SICGP, se integraron mecanismos que permitieran almacenar los
documentos que son hgados desde los clientes de las dependencias a la base de datos. Se crearon los
campos del tpo "LONG RAW?™ correspondientes a las tablas que almacenan la informacién
rusnutida de las dependencias. La caracteristica mas importante de este tipo de campos es que la
nformacion es almacenada de modo binano.

Con ¢! propasito de tlustrar el tuncionamiento de un “CGI™ a continuacién analizaremos algunos
conceptos generales.

54.4.1..Qué es un CGI?

CGI (Common Gateway Interface) es un estandar para crear interfaces entre aplicaciones externas
con servidores de informacion, tales como senvidores de web o HTTP. Un documento plano HTML
que ¢l servicio (o demonio) de web recupera es estitico, lo que significa que existe en un estado
constante, un archivo de texto nunca cambia. Un programa CGI, por el otro lado es ¢jecutado en
tiempo real, con ¢l objeto de arrojur informacion dindanuca.

Enel casode que se desee que através del World Wide Web (WWW) se tenga acceso a una base de
datos, se requtere la creacion de un programa CGl que serd ejecutado por el servicio de web para
transmitir mformacion hacia el motor de a base de datos, recitir los resuttados v desplegar éstos en
ol chente.

Dado que un CGl es un programa ¢jecutable, al colocarlo en el Web se esta permutiendo que los
usuarios que entren al servidor WW W puedan ejecutar este programa en el senvidor.

Un programa CGl puede ser esento en cualquier lenguaje que le permita ser ejecutado en el servidor,
como pueden ser:

CiCe -

Fortran

PERL

Algdn shell de Umix

Visual Basic

00606

5.4.4.2.Usode CGI's en el SICGP

En ¢l SICGP fueron empleados, en esencia, dos programas CGl, uno de ellos es ¢l que proporciona
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Oracle Intemet Application Server para el acceso a la base de datos y el otro es el que permite el
envio de archivos al servidor para ligarlos a una solicitud en particular.

5.4.4.2.1. CGI para el envio de archivos al servidor

Para poder incluir los archivos que forman parte de la solicitud que ingrese una dependencia se
necesitd la creacion de un CGl para poder recibir esos archivos en ¢l servidor.

El CGI “getfile.exe™ es un programa escrito en ¢l lenguaje de programacion C, para su correcto
funcionamiento fue revisado el Request For Comments (RFC) 1867 ““Form-based file upload in
HTML", ¢! cual puede ser consultado en la sigwente direccion de Internet:
hupsvwaw s olosstate cdu cgi-bin rre rfclSo 7 huml

En el RFC-1867 se exphcan las modificaciones que deben de ser consideradas en HTML que son:
© Adicionar fa opcion de “FILE™ para el atmbuto “TYPE" del tag de “INPUT™
@ Permatir un atnbuto de “ACCEPT™ para el musmo tag, “INPUT™ que servira para asignar
una hista con los tipos de contemido que son aceptados
@® Considerar L adicion de un nuevo tipo de MIME, “multupart/torm-data™

De esta manera al crear una forma HT ML, en donde se desee permutir el envio de archivos ¢l tag de
FORNM debe indicar el npo de MIME multipart-form-data en el atnbuto de ENCTYPE. El método de
envio de la mformacion de Jos elementos de Ta forma debe ser “POST™. A continuacin se presenta
un ¢jemplo de codigo HTMIL para una forma que va a ser empleada para el envio de archivos.
<FORM ENCTYPE-"multipart,form data~ ACTICN=*_URL_* METHOD=POST»

CINPUT NAME=-unerf:lel® TYPEx"f:i1le-

< INPUT TYPE:="submit~ VALUE="Send File~ .
<« /FCRMx

En ¢l mismo RFC también se explica el comportamiento que deben de seguir los agentes que
interpretan el HTMLL En el caso de los navegadores, estos deben de presentar un boton con la
levenda “Explorar™ o “Browse™, dependiendo si el navegador fue mstalado en espanol o en inglés
respectivamente, para poder seleccionar los archivos a ser enviados v los nombres de archivos
previamente mgpresados.

Al momento de mgresar el “Subnt™ de fa forma. los controles que contenga la forma asi como el
contentdo de os archinvas ingresados deben de ser enviados. L tipo de MIME a emplear debe ser
"muttupant form-data”, sa que el tipo “apphicaton v-www -form-urlencoded™ es ineficiente en el

envio de grandes cantrdades de informacion.

Un ¢jemplo que muestra la forma en que viaga la informacion hacia el servidor es el siguiente:

<«FORM ACTICON="51"} cerver 3l o3l Daratle
NCTYPE« mult:ipart/form-data”
METHOD = POST>

Nombre: «INPUT TYPE=TEXT NAMEasubmitters
Archivo: <INPUT TYPE=FILE NAMEapics>
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<INPUT type=Submit values«"Enviar~®>»
</FORM>

En caso de que en ¢l campo en donde sc le solicita el nombre, el usuario ingresara *Juan Perez™ y
como archivo seleccionara “Archivol .txt’™” (figura. 66)

D \Users\Gmares\CGI\x html  Mictosolt Intesine ‘
| Flo Edt View Favotes Jools Hep
[ = 2 2 3
1 [T Stop  Rofieth Home | Seach: |
M&eﬂﬁ”D\U!el:\Gmue-\Cul\xh(ml :j F}E_o_

Nombre: [Juan Pere:

Archivo [Cvectivo e Browse.. |

e e

1) ore [Ty o

Figura o6 orma HIML para envio de archnos

Al momento de presionar el botén con la levenda “Enviar™ (ejecutar el "Submit™ de la forma), los
datos que son enviados al servidor, a través de Ja entrada estandar, son como sigue:
Content-type: multipart/form-data, boundary:=AaBO03x

- -AaB03x
content -disposition: form-data; name="submitter*

Juan Pere:z
- -AaBO3x
content -disposition: form-data; names*"pics®; filename="Archiveol.txt”
Content -Type: text/plain

el contenido de Archivol.txt

--AaB03x- -

Como sc¢ puede apreciar al micio del envio nos indica ¢l limite (boundary) con el cual es posible
identificar el mic10 y fin de cada campo de 1a forma. Este limite se selecciona de manera tal que no
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exista en el contenido que este siendo enviado. Cada campo es enviado como una parte del mensaje
completo y el orden corresponde a aquel en el que aparece en la forma.

Por lo tanto la implementacion del CGl, consistié en leer la enirada estandar ¢ ir identificando cada
campo de la forma empleando para ello el limite que esta siendo empleado en la transferencia para
identificar los campos enviados; al momento de identificar ¢l contenido del archivo que se envia
escnbir éste en un archive dentro del servidor.

5.4.4.2.2. Incorporacion de los archivos de una solicitud a la base de datos

Para incorporar los archivos que fueron enviados para justificar una solicitud, se empled un campo
en la base de datos de tipo de dato "LONG RAW?™; este tipo de dato estda implementado para
almacenar grandes cantidades de datos binarios o cadenas de bytes, puede ser utilizado para
almacenar graficos, sonido, documentos, cte. Oracle no efectia ninguna nterpretacion de estos
datos, ésta depende de su uso.

Oracle Call Interface (OCI)

Con ¢l fin de poder ingresar el contenido del archivo al campo LONG RAW, s¢ implemento un
programa ecmpleando Orucle Call Interface (OCI); OCI es un “*Application Programming Interface’
(AP]) que permute crear programas que utihcen llamadas a funciones o procedimientos nativos de un
lenguaje de tercera generacion para acceder a un senvaidor Orucle y controlar todas las fases de
cjecucion de una sentencia SQL. OCI soporta los nipos de dato, convenciones en las llamadas,
sintanis, v semiantica de vanos lenguajes de tercera generacion mcluyvendo C, C++, Cobol y Fortran.

OC| proporciona, entre otras ventajas:

1. Rendimiento v escalabihidad para ¢l uso eficiente de memona y conectividad de red

2. Interfaces consistentes para sesiones dindnucas v manejo de transacciones ¢n un ambiente
multicapas

3. Alto grado de control sobre la ¢jecucion de un programa

4. Uso de téentcas de programacion de 3GLL, herrammentas desarrollo de aplicaciones como
depuradores.

5. Soporta SQL. dinamico

6. Dispombilidad en ¢l gran rungo de plataformas para interfaces de programacion en Oracle

7. Ligado » defimeion de vanables dinanmico

Como se aprecia en la Frgura, 67, fa compilacion y hgado de un programa OC! ocurre en la misma
forma que se¢ emplea para hacerlo con una aplicacién que no sca de base de datos; no hay necesidad
para un paso de pre-procesamiento o pre-compilacion. :
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Figura 6 Compilacion y higado de un programa OC1

La estructura basica de programacion utihzada por una aphcacion OCles:

1. Imcializar el ambiente de programacion OCH y procesos.

2. Reservar los manejadores necesanos, v establecer una conexi16n al servidor y una sesién de
usuario.

3. Enwviar semtencias SQL. al semvidor y realizar algin procesamiento de datos necesario para la
aphcacion.

4. Liberar sentenciuas v mancjadores que no serin reutiizados. o recjecutar sentencias
preparadas, o preparar una nueva sentencia.
5. Termunar la seién de usuano y la conex1on al servidor.

La figura 68 giemphifica la estructura de una aplicacién OCl.
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Figura 658 Fligo bdvico de un programa OCT

Insertar el contenido del archivo

Para poder insertar ¢} contemdo del archivo a la buse de datos se utilizaron funciones de OCl en
lenguaje C, para realizar mserciones, actualizaciones de diatos en partes. Con lo que no se consume la
meniona necesani para reahizar estas aperaciones.

Una vez que se haaimcahizado el ambiente. v se han establecido 1a conexion y sesion a la base de
datos. unainsercion en prezas imai con una Hamada para preparar una sentencia SQL o PL/SQL y
el higado de los valores de entrada; posternomente la aphcacion reahiza una serte de tlamadas a
OCISumtEvecute().  OCIStmtGetPrecelnfo() v OCIStmtSetPicceinto(). Cada  llamada a
OCIStmiEivecute() regresa un valor que determina la operacion que debe de reahzarse a
continuacion. Normalmente Lo aplicacion obtiene un valor indicando que se necesita la proxima
preza a seronsertada, se llena un buffer con esa preza vy eyecuta |2 inseraion. El proceso continda
hasta que la galtima preza ha sido insertada.

El tamano del buffer utilizado para insertar puede ser arbitrano y se proporcrona al momento de

ejecucton. Cada preza insentada no necesita ser del nismo tamarlo, éste sc establece por cada llamada
a OCIStmtSetPrecelnfo(). S1 siempre se utihza el mismo tamano de buffer, es muy posible que ja
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altima pieza a insertar sea de menor tamafo. En la Figura. 69, se muestran los pasos para realizar
una insercidn en piezas.

Preparar la sentencia con
OCIStmPrepare()

!

Ligado de vanables con:
OCtRindByNamc() /
OCIBIndByPos()

Asignar la informacion de
la siguiente picza con:
OCIStmiSetPiccelnfo()

i

Obtencer 1a informacion de oci_nced_data Ejecutar la sentencia con: oo
la prcza con OCIStmsExecute()
OCIStmtGetPiecelnfo()

OC1_success
L Done J

Figura 69. Pasos para realizar una insercion en prezas

La actualizacion en piczas es realizada de manera sinular, el buffer sc llena con los datos que se esta
actualizando y OCIStmtExccute() es llamada para ejecutar la actualizacidn.

Extraer el contenido del archivo

De igual manera que para la insercion de un archivo a la base de datos, se emplearon funciones de
OC! en lenguaye C, para reahzar la extracaion del archivo en partes.

Una vez que se ha imecializado el ambiente, v se han establectdo 1a conexion y sesidn a la base de
datos, una recuperacion en prezas micia con una lamada para preparar una sentencia SQL o
PL/SQL v la defintcion de las vanables de sahda; postenormente la aplicacion realiza una senie de
Hamadas a las funcrones OCIStmtFetch). OCIStmGetPieceinfo(), y OCIStmitSetPiecelnfo() para
completar la operacion. Cada Hamada o OCIStmitFetch() regresa un valor que determina que accién
debe de ser reahizada a continuacion. Normalmente la aplicacion obuiene un valor que indica que la
pronima preza necesita ser recuperada v el contenido de esa preza lo deja en un buffer. El proceso
continua hasta que Ta Gltima preza ha sido extraida,

El tamano del bufter puede ser arbitrano y cada preza extraida no necesita ser del mismo tamanto. El
unico requennuento es que ¢l tamano de la uluma pieza sea exactamente del tamano restante. El
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tamaiflo de cada picza puede ser establecido por cada llamada a OCIStmtSetPieceInfo(). En la Figura.
70 se pueden observar los pasos que se deben de seguir para la extraccion en piczas.

Ejecutar 1a sentencia con
OCISimsExecute()

!

Definir las variables con:
OCIDefineByPos()

Asignar la informacidn de
la stguiente picza con:
OCIStmtSetPrecelnfo()

i ,
Obtener la mformacion de oci_nced_data Extraer la picza con: otro
p
1a picza con OQCIStmsFetch() |

OCIStmtGetPiecelnfo()

oci_success
y

[ Dane ]

Figura 70. Pasos para realizar una extraccion cn piezas

5.4.5. Generacién de los reportes

Los reportes del SICGP, fueron construidos tal y como se analizé en el apartado 5.4.1.5. bajo el
titulo “Generacion de las Formas de Captura™, en algunos de ellos, como es el caso del
denominado con el titulo *Formatos Consolidados™, muestrun componentes griaficos como “pies™,
los cuales fucron desarrollados en forma de “applets™ con la ayuda del lenguaje JAVA. A
continuacton s¢ muestra un cjemplo del codigo fuente de uno de 1os reportes:

Ejemplo. Cédigo fuente del reporte “Usuarios por Dependencia™

CREATE OR REPLACE package datos_usuarios_dependencias is
procedure proce_usuarios_dependencias(P_ARE_CLAVE in varchar2 default null,
C_LOGIN in varchar2 default null);

end;
/

CREATE OR REPLACE package body datos_usuarios_dependencias is
procedure proce_usuarios_dependencias (P_ARE_CLAVE in varchar2 default null,
C_LOGIN in varchar2 default null) is
cursor c_todas_dependencias is
select dep_clave,
dep_nombre
from sicgp.dependencias
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order by 1;

cursor c¢_usuarios_dependencias (clave_dependencia in varchar2) is

select distinct pubstr(are_nombre,1,110) nombre,
uas_login,
uvas_password,
uas_nombre,
are_clave

from sicgp.consultas,
sicgp.areas,
sicgp.usuarios_areas_seg

where con_dep_clavesclave_dependencia and
are_clave!=7707% and
are_clave=con_are_clave(s+} and
are_clave=uas_are_clave(+) and
are_nombre not like 'Administt’

order by 1;

cursor c_analistas_dependencian(clave_area in varchar2) is
select distinct uas_login,
uas_password,
are_nombre,
uas_nombre
from sicgp.areas,
Sicgp.usuarics_areas_seg
where are_are_clave=clave_area and
are_clave=uas_are_clave and
are _nombre like 'AM' and
are_clave=uas_are_clave(s)
order by 1;

cursor c_dependencias 1s

SELECT US_ROLE
ARE_NOMBRE,
US_LOGIN,
uas_NCMBRE

FROM SICGP . usuaries_v_1,
SICGP.usuarios _areas_seg,
SI1CGP.arcas

WHERE (US_ROLE LIKE 'USC_3* OR
US_ROLE LIKE ‘UPCP_%' OR
US_PROLE LIKE ‘UIDEP_N') AND
US_LOGINKruas_LOGIN AND
US_ARE_CLAVE=ARE_CLAVE

ORDER BY 1

i number(3):=0;

d number (3! :=0C;

arenomb varchar2 (1600} ;
log varchar2(iDo):

pass varchar2 (100},
nomb varcharl(1000) ;
cve varchar2(10);

beg:in
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commen.header {'SHCP* ,NULL) ;
common.ewitchscripet;
common.titulo_ 1 ('Reporte Usuarios y Unidades'®);

htp.formOpen('datos_usuarios_dependencias.proce_usuarios_dependencias’', *post’',cat
tributes=>'name=*usuarios_dependencias*') ;

htp.TableOpen(CATTRIBUTESr>'width="100%" border="1*'} ;

for dependencias in c_todas_dependencias loop
begin
select distinct substri{are_nombre,b 1,110},
uas_login,
uas_pasaword,
uas_nombre,
are_clave
into arenomb,
log,
pass,
nomb,
cve
from sicgp.consultas,
sicgp.areas,
sicgp.usuarios_areas_seg
where con_dep_clavesdependencias.dep_clave and
are_clave (77079 and
are_clave=«con_are_clave(+) and
are_clavezuas_are_clave(s) and
are_nombre like ‘'Administy’;
exception
when no_data_tfound then
arenomb:=""';
log:="'";
pass:="'"';
nomb:="*";
cve:s "' "',

end

htp.TableRowOpen;
htp.TableData {'<FONT faces*"Verdana,Arial,Helvetica,sans-perif®*
SIZE=2 color=8FPFFFFF
»<B>'||dependencias.dep_clave! ] '</FONT>', CALIGN«> 'CENTER', CATTRIBUTES=> 'bgcolora#
202040') ;
htp.TableData {'<FONT face«"Verdana,Arial, Helvetica,sans-serif"~
SIZE=2 color=aFFFFFF
»<B>'}|jdependencias.dep _nombre} | ‘</FONT»', 6 CCOLSPANe«>'3" , CALIGNa>'CENTER' CATTRIBU
TES=>'bgcolor=#202040");
htp.TableRowTlcse;
htp.TableRowOpen:
htp.TableData{ ' «FONT SIZE="1"»'|larenomb} | </FONT>") .
htp.TableData(*«<FONT SIZEs"1%>'|]log|| '</FONT»>"');
htp.TableData(*<FONT SIZE=*1">'|{pass|| ' </FONT>');
htp.TableData( <FONT SIZE="1">'||{nomb|]‘</FONT>"');
htp.TableRowClose;
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for usuarios in c_usuarios_dependencias(dependencias.dep_clave)
loop
htp.TableRowOpen;
htp.TableData ('<FONT
SIZE="1">'|]usuarios.nombre! | '« /FONT>") ;
htp.TableData (' <FONT

SIZE=*1">'|{usuarios.uas_login||'</FONT>");
htp.TableData{'<FONT

SIZE="1">'|Jusuarios.uas_password] | '«/FONT>"') ;
htp.TableData (' <FONT

SIZE="1">'||usuarios.uas_nombre| | '</FONT>"');

htp.TableRowClose;
for analistas in c_analistas_dependencias(usuarios.are_clave)

loop
htp.TableRowOpen;
htp.TableData (' <FONT
SIZE="1">'||analistas.are_nombrej|'«/FONT»>");
htp.TableData (' <FONT
SIZE="1">'||analistas.uas_login}{ ! '</FCONT>'};
htp.TableData (' <FONT
SIZE="1">'{]analistas.uas_pasasword!! '</FONT>");

htp.TableData(’'<FONT
SIZEs*1">'||analistan.uags_nombre}!'«</FONT»>');
htp TableRowClose:
end lcocop;
end loop;
end loop;
htp.TableClose
htp.br:
htp.br.
htp.TableCpen (CATTRIBUTES x> 'widthe="100%" border="1%'};
htp.TableRowOpen;
htp. TableData{'<FON face="Verdana,KArial Helvetica,sans-serif®
SIZE«2
COlOor«#FFFFFF><BaUNIDADES«/FONT>' ,CCOLSPAN=>"'4 "' ,CALIGN=> 'CENTER', CATTRIBUTES=> ‘bg
color=8202040"') ;
htp.TableRowClose
for dependencias in c_dependencias loop
htp TableRowOpen:
htp.TableData {' <FONT

SIZEe"1">'{idependencias.ua_vole| | '« /FONT>"');
htp.TableData (' «FONT

SIZE="1">"'||dependencias. are_nombre! ! '«/FCRT»>');
htp. . TableData { * <FONT

SIZEs~1">"}]dependencias ua_login:| /FONT>*) ;

htp.TableData ('«
SIZE="1">"'[ldependencias uas_nombrej '</FONT»>*);
rtp.TableRowClose:
end locp:
htp.TakleClose;
htp.nl;
hetp.p(‘'<A
HREFa"menu_seguridad.proce_menu_seguridad?C_LOGINe'}{|C_LOGIN||*&P_are_ CLAVE='||P_
are_CLAVE; | ' "ONMOUSEOUTaSwitch{"Bl", “off") ONMOUSEOVERsSwitch("Bl*, *on®) ><IMG
SRC="/img/botonof{ . gif* NAME=*"Bl* BORDER«"0"><IMG SRC="/img/bturegresar.gif"
BORDER«*0" ALT="Regresar al Mensuacute; de Seguridad° ></A>'};
htp.FormClose;
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common . footer (p_are_claves>p_are _clave,p_user_clave=sc_login);

exception
when others then
htp.p(sglerrm);
end;
end;

/

5.4.6. Construccién de los 21 procedimicntos en Oracle Workflow Builder

Los tramites que pueden realizarse en el SICGP fueron construndos con la ayuda de la herramienta
Oruacle Workflow Builder, la cual proporciona un ambiente grafico que permite la construccidn de
los procedimientos v la generacion de los senipts correspondientes para que puedan ser almacenados
como parte de la estructura del esquema de base de datos que workflow utihiza.

A continuacién se presenta uno de los procedimientos generados desde Oracle Workflow
Y.

“2.1.1 Adcecuaciones Presupuestarias Internas™:

- = ,
— 3
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- & -

Figura 71. Ejemplo del procedimiento 211

Nétese que en el lado izquierdo se encuentran definidas las umdades responsables de ejecutar las
actividades y que se encuentran identificables por su posiciéon y color.
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5.4.7. Ajustes y modificaciones a los programas preconstruidos de Workflow

Como se ha venido mencionando en ¢l presente documento, Oracle Workflow se compone de varios
clementos, uno de cllos es todo un conjunto de librerias conocidas como APIs (Application Program
Interfaces). que son rutinas preconstruidas en PL/SQL y que se encuentran compiladas dentro del
esquema de base de datos propios de workflow. Estos programas permuiten utilizar un conjunto de
operactones que va estin defimdas como parte de la funcionalidad de Workflow. EI SICGP utiliza
esas rutinas predefinidas, por lo que fue necesario hacer crertas modificaciones de tal manera que se
aprovechara fa funcionahidad con la que cuenta workflow, como es ¢l caso de la atencidn de
actividades. sin embargo fue necesana la personahzacion de la funcionalidad requenda para el
SICGP.

5.4.8. Construccién del Madulo de Auditoria

El médulo de auditoria en principro fue desarrollado como parte del SICGP de una manera aislada
con ¢l proposita de tener un control mas centralizado de la informacion, los médulos fueron
desarrollados con “Oracle Forms™ y “Oruacle Reports™, que son herramientas de desarrollo Oracle
basadas en la construccion de tngpers (eventos) en lenguaye PLSQLL, comunmente utilizadas para
aphicactones de dos capas conocido como Chente - Servidor.

[.os madulos de auditoria v adnimistracion, controlar a todos los usuanos, sus privilegios, grupos de
usuanos, dependencias, permisos de consalta a dependencias y auditan las transacctones a la base de
datos. Quiza esta Glima funcronahdad es {a que lleva mavor relevancia en el SICGP, dado que
utthza un algontmo de construccion de trnggers que permite conocer el usuario que reahiza una
transaccion a la base de datos en dos formas, 1t pnmera audita as transaccrones que puedan ser
ejecutadas desde ol mismo sistema con una cuenta vihda del muismo. v la segunda refleja las
transacciones que son erecutadas desde la consola de admimistracion del RDBMS “SQL® Plus™. de
tal manera que st un usuano afecta altpuno de los registros, esta operacion sea auditada con el usuano
que entrd en seston con Oracle.

5.4.9. Pruchas

E1Equipo de Prucbas del Sistema™ Hevd a cabo la integracidn vy prucbas de unidades de software
que conforman el SICGP. Las prucbas fucron Hevadas a cabo segun los documentos “Descrnipcién
de Pruebas del Software (DPS)” y “Reporte de Pruebas del Software (RPS)”, de los cuales se
incluyen los formatos en el apéndice A del presente documento.

5.4.10. Capacitacién

Para que todos los usuarios involucrados en ¢l SICGP, conocieran y aceptaran los nuevos
mecanmismos ¥y herramientas de trabago, fue necesano impartir cursos de capacitacion que fueron
reahizados en la SSE onentados en tres sentidos:

a) Cursos a usuanos de las dependencias




b) Cursos a usuarios de las unidades del 1a SSE
c¢) Cursos a administradores del sistema

Dichos cursos fuecron realizados en conjunto con el personal del “Equipo de Mantenimiento y
Operacion™, “Equipo de Desarrollo™ y “Equipo de Definicién de Requerimientos®™, con el propésito
de aclarar mecanismos técnicos, situaciones de conceptos operativos y logistica de 1a operacién del
SICGP.

S.5. Evaluacién y Mantenimicento

La primera version del SICGP fuc implementada en principios del aflo 2000, desde esa fecha se han
construido planes de incrementar las funcionahidades del mismo con otros sistemas institucionales de
la SSE.

Actualmente todos los usuarios del sistema se encuentran capacitados para operarlo de forma diaria
y en témunos generales la aceptacion del mismo ha sido favorable. Una vez que los usuarios
involucrados se hanido famhianzando con ¢l SICGP, se han dado cuenta de su potencial, dado que
es un sistema adnmimistrativo que les ayuda a Hevar un orden en las actividades que les competen a
cada uno de ellos, ademis de proporcionar informacion que permite conocer en todo momento ¢l
estatus de una solicitud de afectacion presupuestana, que fue uno de los objetivos mis importantes
en la construccion del sistema.

El mantenimiento del sistema es Hevado por personal intermo de la coordinacion de informitica de la
SSE. porlo que cualquier caso de contingencia. asi como los procesos cotidanos de administracion
de Ja base de datos son efectuados por su personal téenico. Se prevé en un futuro la implementacion
de nuevos procedimientos que permutan llevar un control de otros trimites en matena de
presupuesto.
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6. Resultados vy Conclusiones

6.1. Resultados Obtenidos

En este ultimo apartado cs recogida la opinidn de los usuarios responsables de 1a transmisién de
solicitudes, asi como del desahogo de las mismas, respecto del Sistema Integral de Control de la
Gestion Presupuestana (SICGP).

De 1gual modo, se presentan los pnncipales resultados obtenidos, con motivo de la simplificacién,
desregulacion v modermizacion instrumentadas en la Direccion General de Programacion y
Presupuesto de Servicios, responsable de la conducaion programidtico-presupuestal de 16 ramos, esto
es el 58 por crento del total. Lo anterior, en virtud de que el sistema fue puesto en funcionamiento en
las otras tres Direcciones Generales -A gropecuarnio, Abasto, Desarrollo Social y Recursos Naturales;
de Salud, Educacion y Laboral, v de Energia e Infraestructura-, a partir de abnl del ano 2000.

6.1.1. Accptacién del Sistema por parte de los Usuarios.

En forma previa la puesta en operacion del sistema, se imparticron cursos de capacitacidon, en
diferentes momentos, a 43 senvidores pablicos que colaboran en las Unidades de Politica y Control
Presupuestal, de Servicio Civil y de Inversiones y de Desincorporacion de Entidades Paraestatales,
asi como a 87 que se desempean en las Direcciones Generales de Programacion y Presupuesto
sectonales (DGPYVPS).

E190 por crento de los asistentes estimaron que el sistema facihtaria la atencion de asuntos, 98.9 por
crento de los adsentos o las Direcciones Generales de Programacion y Presupuesto sectonales
(DGPYPS) v 7201 por ciento de los pertenccientes a las Umdades; 6.9 por ciento optnaron que no
repercutinia en forma directa en su desahogo, v 3.1 por ciento que comphearia su resolucion.

L'n 96.9 par ciento de los participantes apreciaron al sistema como una herranmienta accesible, 98.9
por ciento por parte de las Direcciones Generales de Programuacion v Presupuesto sectonales
(DGPYPS) v 93.0 por crento de tas Unidades; v 2.1 por crento lo conceptud de difici] operacion.

] 70.1 por ciento de los asistentes por parte de las Drirecciones Generales de Programacion v
Presupuesto Scctonales (DGPYPS) reconocieron que fue suficiente ¢l tiempo destinado a la
capacitacion; 13.8 por crento lo encontraron excesn o, vy 16,1 por clento insuficiente. Asi mismo, un
67.4 por ciento de los participantes de fas Umidades o juzparon suticiente,

Al térmmino de la imparticion de los cursos, el §7.5 por crento del personal de las Direccrones
Generales de Programacion v Presupuesto sectonales (DGPYPS) se considero apto para operar el
sistema y 42,3 por ciento medianamente capacitado. Por su parte, un 30.2 por ciento del adsento a
las Umdades se declard competente: 2 por ciento medianamente cahficado, y 11.6 por crento como
no aplo.
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Cabe aclarar que ¢l porcentaje de asistencia por parte de las Direcciones Generales de Programacién
y Presupucsto scctoriales fue del 84.0 por ciento, en tanto que ¢l de las Unidades del 70.3 por ciento.

Durante la celebracion de los mismos, los participantes de las Unidades y Direcciones Generales
propusicron mejoras al sistema, entre las que destacan: incluir un recuadro de comentanios para el
vaciado de las observaciones que procedan; mostrar el nombre del servidor publico a quien se turna
el trimite al conclurr una actividad. posibilitar la adicion de nuevos archivos al transmitir
resoluciones, y adadir un notificador que comunmique a los usuarios ¢l numero de asuntos pendientes
por atender, tales propucstas fueron incorporadas.

Por otra parte, la totahdad del personal responsable de la transmision de solicitudes adscnto a los
ramos presupucstarios competencia de la Direccion General de Programacién y Presupuesto de
Servictos, al cual se aphicd la encuesta de evaluacion, estimo que el sistema agihizaria la tramitacién
de sohartudes. E197.2 por ciento jo percibio como un instrumento de ficil manejo y 2.7 por ciento
como una herramienta compleya.

Un 93.2 por ciento de los usuarios responsables de la trunsmision de solicitudes reconocieron que
fue suficiente ¢l tempo destinado a la capacitacion y 6.8 por ciento lo juzgaron insuficiente.
Finalmente, al concluirlos cursos, ¢l 84.9 por ciento del personal se considero apto para operario y
15.1 por ciento medianamente cahificado.

6.1.2. Abatimiento del Perfodo Medio de Tramite

Durante 1997, 1a Direccién General de Programacion y Presupuesto de Servicios despachd un total
de 3 mul 313 asuntos, que corresponden a los procedimientos vigentes, en un periodo de tramite
ponderado de 35.1 dias, en tanto que a partir de la instauracion del ststema -19 de septiembre de
1999-, v hasta ¢! 31 de mavo del ano 2000, ha desahogado 3 mil 207 solicitudes en 3.37 dias, lo que
significa un abatimiento en ¢l tiempo de resolucién de 90.4 por ciento. Ver la siguiente figura:
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Resultados Obtenidos
Abatimiento del Periodo de Tramite

( 1897 / 1999 -~ 2000 )

e = e

PERIODO
DE
TRAMITE

(DIAS)

VOLUMEN :

(ASUNTOS) i

. PERIODO

Figura 72 Resudtados Obtenidos
Durante los cuatro prumeros meses de su mstauracion, la refennida Direccion General resolvio 891
salicitudes en 6.135 dias, por lo que el penodo medio de trimate se contrajo 82.5 por ciento respecto
de 1997, ajuste sirmlar al propuesto en ¢l diseio del proyecto, mientras que en los primeros scis
meses del ano 2000 fueron atendidas 2 mil 316 sohicitudes en 2.31 dias, lo que implica una
distmnucion del 93.4 por ciento. Los resultados se presentan en la siguiente figura:
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Resultados Obtenidos
Abatimiento de! Periodo de Tramite

( 1997 / 1899 - 2000 )
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Fagura T3 Resultados Obtensdos

Sin embargo, al revisar los asuntos despachados durante el ano 2000 se advierte que ¢l periodo de
resolucién contintia mostrando una tendencia descendente, al pasar de 4.17 dias en enero y febrero a
2.13 dias en marzo, 2.15 dias en abnl y 1.61 dias en mayo, no obstante que durante los altimos tres
meses se ha recibido un volumen supertor a las 653 solicitudes mensuales promedio.
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Resultados Obtenidos
Abatimiento del Pernodo de Tramite

({ Enero - Mayo del 2000 )
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Figura T4 Resultados Obienidos

En relacién con los tramites auditados en ¢l ejercicio fiscal de 1997 por parte del Organo Interno de
Control de la Secretana de Hacrenda y Crédito Publico, durante el aito 2000 ha decrecido el periodo
de resolucton de las Adecuacrones Presupuestarias Intermas 95.1 por ciento, al pasarde 26 a 1.27
dias; 94.5 por ciento el de las Adecuaciones Presupuestanias Externas Compensadas sin Restrniccion,
al pasur de 32 a 1.78 dias; 875 por ciento ¢l de las Adecuaciones Presupuestarias Externas
Compensadas con Restniceron, al pasar de 32 a 4.00 dias; 95.7 por ciento el de Reubicacion de
Plazas, al pasar de 66 a 2.87 dias; 96.8 por ciento el relativo a Incrementos Salanales yv/o
Prestactones Econamicas, al pasar de 61 a 1.98 dias; 90.5 por ciento ¢l correspondiente a Programas
de Inversion, al pasar de 26 a 2.47 dias, v 96.4 por ciento el de Modificaciones a Programas de
Inversion, al pasar de 28 a 1,02 dias.




Resultados Obtenidos

Abatimiento del Periodo Medio de Tramite por Procedimiento

. [T PROCEDIMIENTOS ' [ ACTUAL
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(90.5%}

(' Programas da Inversidon

i
j
|

(96 4%)

Modificaciones a Programas de |
. lnversidn

Piogura ©85 Reswliados Obtenndos

Los nempos de respuesta estimados en el provecto también fueron mejorarlos: 62.4 por ciento, los
relativos  al grupo  de  Adecuactones  Programatico-Presupuestanas;, 58.6  por ciento, los
correspondientes a Movimientos en Plazas; 721 por ciento, los vinculados con Remuneraciones,

Prestaciones y Estimulos, ¥ 76.8 por ciento, los inherentes a Programas y Proyectos de Inversién.
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Resultados Obtenidos

Abatimiento del Periodo Medio de Tramite por Grupo de Procedimiento

1 GRUPO

Agecuacionas
Programatico-
Prosupuestanas

Remuneraciones.
Prestaciones y Estimulos

Programas y Proyectos
( De Invers:6n

Frewra "6 Resulrados Obtenidos

Por altimo, debe destacarse que durante marro, abnl v mayo del ano 2000 se han autonzado
alrededor del 82 por crento de las sohicitudes presentadas, nuentras que en enero y febreroun 77 por
crento de las mismas. Al respecto, cabe aclarar que se carece de mmformacion en relacion con lo
ocumdo en el transcurso de 1997,

A partir de La mstauracion del sistema, [a Direccidn General de Programacion y Presupuesto de
Servicros ha desahogado X ml 207 sohertudes en 3.37 dias, to que significa un abatimiento en ¢l
tiempo de resolucion del Q0.3 por ciento, v en el transcurso del presente ano han sido atendidas 2 mil
316 sohetudes en 2 31 dias, o que representa una disminucion del 93.4 por ciento.

Dichos uempos de respuesta podran ser mejorados. una vez que se concluya el Modulo para la
Actuahizacion del Analitco de Puesto-Plazas, a cargo de la Unidad de Servicio Civil, el cual
pernitii la sistematizacion de los movinuentos en plazas v la vinculacion de su impacto
presupucestano con la base de datos del Sistema Integral de Control Presupuestal, a cargo de la
Unidad de Politica y Control Presupuestal. Igualmente, contnbuird a su reduccion, el desarrolio de la
mterfiaz que relacione al Sistema Integral de Control Presupuestal con el Sistema de Pagos de la
Tesoreria de la Federacion.

En virtud de los tempos de respuesta actuales de la Subsecretaria de Egresos se ha facihitado el
ejercicio del gasto a las dependencias del Ejecutive Federal, y los traimites presupuestanos
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progresivamente han dejado de ser un problema mds por resolver por parte de éstas para dar
cumplimiento a los programas gubemamentales.

6.2. Transparencia de Actividades

El SICGP ha permitido demostrar que se puede innovar en cl sector gobiemo con sistemas que
permitan llevar un control de las actividades que se desempenan en cualesquicra de las entidades
publicus o pnvadas, con la ayuda de herramicntas informaticas que permitan proporcionar
informacion en tiempo real de trimites gubemamentales y con esto sea posible agilizar fos tiempos
de respuesta que en la mayoria de las veces se convierten en el punto cadtico de muchas
dependencias, ademas de tener el control sobre todos los acontecimientos que suceden de manera
interna.

l.os resultados que sc han obtemido en el SICGP, han demostrado que ¢s posible construir
herramientas informaticas que faciliten las actividades dianas en cualquier organizacién, es
importantc mencionar que como en cualquier cambio estructural de operacion en determinada
empresa o umdad organizacional, existe una considerable renuencia al cambio, que es disminuida al
demostrar que los sistemas son herramuentas que facilitan y optimizan las actividades de los actores

de mismo.

Al dia de hov el SICGP ¢s considerado por sus usuanos como una herramienta que controla,
admimistra v tacihta sus actividades dianas.

Por lo que el presente trabajo demuestra que en cualquier organizacion es posible crear una
herranmuenta informitica que permita transparentar y controlar las operaciones dianas con muchos

benefictos.

6.3. La Mectodologia

Es importante mencionar que siempre que se Heva un sistema con una metodologia de desarrolio de
sistemas las posthihidades de que se cumpla con éxito y se eviten problemas en ¢l transcurso de la
implementacion del sistema son muy altas. U'na metodologia de desarrolio de sistemas no asegura
que ¢l provecto sca construido con éx1to pero proporciona un conjunto de herramientas que permiten
llevar a buen ermino un sistema. La metodologia de desarrollo de sistemas que fue utihizada en el
SICGP, permind construmr una sene de documentos que fueron utilizados como entregables del
mismo, los cuales fueron creados v probados en ¢l desarrollo del SICGP. Los usuanios a los que se
les fue entregada ta documentacion generada por el SICGP avalaron los documentos que fueron
creados por pante del equipo de desarrollo del proyecto.

La documentacion que fue utihizada fue consultada de la propuesta por Jos estandares generados por
el IEEE (Institute of Electnical and Electronies Engenieers), nusma que puede ser consultada y
analizada en la siguiente direccion electrémea hitp: sepo nosc nnl sepo Standards html. Para mayor
mformacion consultar el apéndice A del presente trabajo, el cual muestra aigunos de los documentos
que pueden ser generados para el desarrollo de sistemas.

120



7. Bibliografia

- Hansen, G. W. Y Hansen J.V.
Disefto y gestion de base de datos, 2* Ed.
Prentice Hall Madnd

- Date, C.J.
Introduccién a los sistemas de bases de datos
Pearson Educacién México

- Elmasri, Ramirez y B. Navathe Shamkant
Sistemas de bases de datos, 2* Ed.
Addison Wesley Longman de México, SA de CV

- Ullman J.
Principles of Database Systems, 2* Ed 1982
Prentice Hall

21



Indice de Tablas

Tabla | Ejemplo de Mairiz de Atencicn de Asuntos vs Responsable e [OOSR . X

indice de Figuras

Figura I Ciclo de vida del desarrollo de sistemas . e e e, e
Figura 2. Fases del ciclo de vida . . R e e
Figura 3. Comparanvo de ciclos de vida

Frgura 4. Supuestos de la Modernizacion Administrativa

Figura 5 Vertentes para la Modermizacion Admunistratng

Figura 6 Esiructura del Gasto Publico L .
Figura 7 Estructura del Gasio Publico Timension Admumstrativa
Fagura & Estructura del Gasgo Publico Dimension Economica
Figura 9. Adminsstracion Presupuestaria Procesos Presupuestarios..
Fiagura 10 Adrmumistracion Presupuestaria. Autoridades Responsables .
Figura 11 Autorgdades Responvables Ambuto de competencia de las 4lm~raonex generales de progmmanon)

nresupuesto . e e e
Fiegura 12 Innovacion de los Sistemas, Métodos v Medios R e e
Frgura 13 Panalla de entrada ol SICGP

Figrra 19 Paralla principad det SICGP 00 L
Fuewra 18 Pantalls de proceso de seleccion de capitulo s asunto para /a lrurumumn dr Ia sn/lt'llud
Faguera 16 Epemplo de L pantalla de tramamivaon de solicstudes rnrrmpondu‘nh al asunto 2.1.5 .
Fagura 17 Explorador de archnos de windows

Figura I8N Acuse Jde recibo de voliciicd emviado por el SICGE una ves que la transmision hu m!o culom
Frqura 19 Submodulo de Nonficaciones

Frgura 20 Modwdo para la trasmison de revoluciones
Fagevera 21 Fyemplo de waode Im reportes generados por el SIC (:I’ n)rrmpond:enlc al drrommado iormalo de

Ressstra para el procedimiento 017 . e . . 34
Figura 22 Fyemplo del Formato Canvolidado P . e e 34
Figura 23 Submaodulo de consudtas s
Figura 22 Modulo para La atencion v mondoreo de asuntos 36
28 Pantaliu de seleccion de asuntos . 3a

Freura 20 Lotado de lias solicitedes pendientes por atender e e e e 37
.38

Figura 27 Intormacion sobre Lt gctistdad actual del avance de una \nllr:!ud .
Frgura 2N Ejemplo de la pantalla de giencion de asuntos Notese los botones que p«'rrml(n lomar derulonr.( cn lo:
procesos s recuperar los archivos tranymundos . ... 38
Figura 29 Pantalla de comentarios L cual permite incluir un texto que estard dnpumblc para su r(msu'm con t'l

Ristorico Jde los comentarios giee cada wswario capiure . 39
Frgura 30 Una ver quc se hatomado L deciion en el recuadro aparece un mensaje con :l usuario que n(nrn como

pondiente la solicsiud 39
Fegura 31 Losnndo kistorico de lay activadades atendidas por el suario 40
Fagura 30 Monitoreo Je proceson . . 40

2 Monicorco Je procesos. tenrendo como parametro el numero de acuse de solicitad . . 4]

Firgura .

Fuoeura 34 Monuoreo de procesos, teniendo como parametro o la dependencia y al rumero de oficio de solicitud 31
Figura 33 Monuorco Je procesos teniendo como parametro af asunio

Fugura 26 Ejemplo de da panalic de monttoreo gratico Jde una solicind

Figura 37 Lisvtado de resoluciones perndienies por alender . . .
Figura 38 Pantalla de captura de resolucion
Figura 39 Constancia de emvio de resolucion .
Figura 40 Formato Consolufcdo General que ,nrrxtnm mturmarmn de mdax las I)GP) Ps ...

Figura 41 Formato de Registro X Lo . e e s

e



Figura 42 Formato de Reporte

Figura 43 Relacion de Asuntos Ingrmun’rn
Figura 34 Relacion de Asuntos Excedidos .
Figura 45 Submaoidulo de Consultas .
Figura 46 Submodido de Supenision .

Figura 47 D(’lull.- de asuntos pendientes grm-mdns por el submédulo de supervision
Figura 48  Notjicador de asuntos pendientes...

Figura 49 \Iu'nu wencral de tos maodulos de mlmlnl\‘lrarlnn
Figura S0 Submodulo de dependencias

Pigura 51 Captura de usuarios de dependencias

Frgura 82 Submaodulo de unidades respansables

Figura S22 Captura de wsuarios de las unudades responsables.
Figuura 53 Panel de control de disparo de triggersy .
Figura 58 Diagrama Conceptual de Componentes de Hardware
Figura $6 Durgrame Jerarquico de puestos dentro de la SSE.
Figura 27 Diagrama que epemplifica las interrelaciones entre los romponcnlc.r dcl sistema
Figura S& Modelo de procesos del NICGP

Figura $9 Relucton entre o SICGD v Oracle "ulkﬂuu
Figura 60 Modelo de Puncienes .
Figura 61 [hagrama Enndad - Relecion

Figura 62 Dwagrama Je esquemas de la base de datos que inferactian en rl .’)I('GI'
03 Descomposicion de s partes de un URLL .

64 Concvon a wiseryidor empleando ol cartucho de I’L/SQL
68 Ihaurama de aplicaciones en ol SICGP

101

4 66 Forma HHIML para emvio de archivos

Figura 6~ Compilactony ligado de un programa OC! ...103
Frgura o8 flupo biavco de un programa OCT 104
Figura 69 Pasos pura realizar una iasercion en prezas . 105
Frgura 70 Pavos para eealizar wna evraccion on pres 106
Figura T Eremplo del procedioento 211 110
Frgura T2 Resuduados Obternidos 115
Figura T3 Resuliados Obtensdos 116
Figrra T4 Resultados Obtentdos Ny
Freurae T8 Resultados Obiemidos 118
Figura T6 Resultados Obtenidos 119

123

|
!
i
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Proyecto: [nombre del proyecto]
Etapa: Anahsis de Requenmientos
Espocificaciéon del Sistema y Subsistemas (ESS)
Versi6n/Rewvision: 1 00

1. Alcance

El proposito del documento cs especificar los requerimicntos del sistema y subsistemas y
describir los métodos a ser usados para ascgurar que cada requerimiento sca satisfecho.

Incluyc la especificacion de los requenmientos correspondiente a las interfaces externas del
sistema y subsistemas.  La especificacion de requerimientos de interfaces especifica los
requerimiciitos HMpUCStos a4 un sistema, a un subsistema o a un componente de software de
contener una o as interfaces con otras entidades.

Resumen del Sistema

[Describir de manera resumida el propdsito del sistema y software para ¢l cual aplica ¢l
presente documento. Debera contener la naturaleza del sistema y del software; resumen del
desarrollo, opcracion  y  munteninuento  del  sistema;  hstado de  los  promotores,
patrocinadores, usuanos, desarrolladores y personal de soporte involucrados; Identificacion
de los sitios de operacion plancados y/o actuales: y una lista de documentos rcievantes.]

Resumen del Documento

[Resumir ¢l propdsito y contenido del presente documento y las consideraciones de
seguridad o privacidad asociadas con su uso )
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Proyecto: {nombre del proyecto)
Etapa: Analhisis de Requenmientos
Espocificacién de! Sistema y Subsistemas (ESS)
Version/Rewvision  1.00

2. Documentos de Referencia

[Listar los titulos de los documentos asociados y nombrados cn el presente, asi como namero
de referencia, versiones y fechas. Debera incluir la fuente de todos los documentos y su

origen.]
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Proyecto: {nombro del proyecto}
Etapa Anahsis de Reguenmientos
Especificacién del Sistema y Subsistemas (ESS)
Versidn/Revision: 1 00

3. Requerimientos

[Esta sccc1on debe divadirse en los siguientes parrafos para especificar los requerimicntos del
sistema, esto es, aqucllas caracteristicas del sistema que son condiciones para su aceptacion.

A cada requentmiento se le debe asignar identificador Gnico dentro del proyecto de tal
manera que se pucedan defimir prucbas objetivas para ¢l El grado de detalle que se
proporcione debe estuar pusado por la siguiente regla: Incluir aquellas caracteristicas del
sistema que son condiciones para la aceptacion del sistema.

Si no hay requerimientos en un parrafo dado, ¢l piarrafo debe estabiccerse que no existe
requenmicnto.  S1oun requerimiento dado se ancluye ¢en mas de un pirrafo, este pucde
declararse una ves v hacer referencia en los otros parrafos

Requerimicentos Funcionales del Sistema

[Este parrafo se divide en subparrafos para dividir los requenimientos asociados con cada
capacidad del sistema. Una capacidad se define como un grupo de requenmientos
relacionados. Lo palabra capacidad puede reemplazarse por funcion, objeto, u otro término
aul para la presentacion de requernimientos §

3.1.x (Capacidades del Sisterma)

[Este parrafo Jcbe identificar una capacidad requerida del sistema y debe detallar los
requerimicntos asociados con la capacidad Si la capacidad pucde ser mis clara
dividiendo estas en capaaidades constutuyentes, las capaaidades constituyentes deben ser
especificadas en subparrafos

Los requerimientos deben especificar ¢l componamiento requendo del sistema vy deben
mcluir los paramctros aphcables, tales como trempos Jde respucsta, nempos de salidas, otras
restricciones Je trempo, seccuencias, exactitud, capacidades (cuanto cuantos), pnondades,
requenmuentos de operacion continua, denvaciones permitidas basadas en condiciones de
opcracion

L.os requenimientos deben incluir, cuando sca aphicable, comporntamiento requendo bajo
condiciones inesperadas, no pertmbidas, o “fuera Jde frontera”™, requeninuentos para el mancjo
de crrores, y cualquier prevision que sea incorporada al sistema para proporcionar
continmdad de operacion
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Proyecto: [nombre de! proyecto)
Etapa Analisis de Requenmientios
Especificacién del Sistema y Subsistemas (ESS)
Version/Rewvisiéon  1.00

El parrafo 3.2.x dc este documento proporciona una lista de topicos que deben ser
considerados cuando sc cspecifiquen los requerinientos con respecto a las entradas que el
sistema dcba aceptar y las salidas que este debe producir. ]

3.2. Requerimientos de Interfaces Externas del Sistema

[Este parrafo debe subdividirse cn subparrafos para especificar los requerimientos, si existen,
para las interfaces eaternas del sistema. )

3.2.1. Diagramas ¢ identificacion de interfaces

[Este parrafo debe adentificar las inteifaces externas del sistema (esto cs, la rclacion con
otras entidades con la cuales se involucra el intercambio, provision o compartir datos). La
identificacion de cada mterfas debe incluir un adentuficador de proyecto tnico y debe
designar las entidades de interfas (sistemas, componentes de software, usuarios, cle.) por
nombre, nidmero, version o referencias a la documentacion, scgin sea aplicable.

La identificacion debe establecer cuales entidades tienen caracteristicas de interfaces fijas (y
por lo tanto imponer los requennmuentos de lainterfas sobre las entidades que se relaciona) y
cuales van a ser Jdesarrolfadas o modificadas (temendo Jde esta manera requerimientos
impucstos sabre cllas)  Deben proporcionarse uno o mas diagramas de las interfaces para
representar la relacion entre éstas |

3.2.x. fidentificador Unico de la Interfaz)

[ldentificar lus interfaces externas det sistema con un idenuficador unico para ¢l proyecto,
que caructenice brevemente a las entidades  Este parrafo nucia en ¢l 3.2.2) v se subdivide en
otros subpirratos como sca necesario para establecer los requernimientos impucstos sobre el
sistema

Para ¢l caso de las enbidades no cubrertas por este documento (por cjemplo, un sistema
calemno) pero que es necesano referenciar lus caracteristicas de alguna interfus relacionada
con la descnta en este documento, estas caracteristicas deberan asumirse como dadas. Se
referenciard la dJocumentacion que mmcluyve Ta informacion de la interfar, en lugar Jde incluirla
cn este documento.

La descnipaion del diseno deberad imnchur aspectos como los que se presentan a continuacion,
con las caracteristicas esperadas desde el punto de vista de las otras entidades
e Requenmientos sobre ¢! tipo de interfaz a implantar (como transferencia de datos
en ticmpo real, almacenanvento » recuperacion de datos, etc.).
e Las curacteristicas requendas de los elementos de datos individuales  que el
sistema debe proporcionar, almacenar, enviar, acceder, reaibir, ete.
e Caracteristicas requendas de los clementos de datos a incorporar (registros,
mensajes, archivos, arreglos, desplegados, reportes,...) que el sistema debe
proporcionar, almacenar, enviar, accesar, recibir.
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e Caracteristicas requeridas de métodos de comunicacién que el sistema necesita
para sus interfaces.

e Caracteristicas requenidas de protocolos que el sistema debe utilizar para sus
interfaces.

3.3. Requerimientos de Interfaces Internas

[Especificar los requerimicntos, de existir, impucstos sobre interfaces internas para el
sistema. Dcbe especificarse ¢l caso para ¢l que todas las interfaces internas se dejen para el
disenio o para cuando sc desarrollen las especificactones de los componentes del sistema. En
caso de que se impongan requenmucntos, ¢l parrafo 3.4 proporciona una lista de los aspectos
a considerar.]

3.4. Requerimicntos de Datos Internos

[Especificar los requertnuentos, de cxistir, mmpuestos sobre datos internos del sistema.
Deben ser requerimientos sobre bases de datos o archivos de datos que debera incluir ¢l
sistema. Sc debe estublecer el caso en que todas las decisiones sabre los datos intermos se
dejen para el disciio ]

3.5. Requerimicentos para la Adaptacion

[Espccificar los requerinuentos de Jatos externos que se deben proporcionar al sistema para
la personalizacion de la instalucion, asi como parametros operacionales que ¢! sistema
requiere usar, que varien de acuerdo a necesidades de operacion.

3.6. Requerimientos de Seguridad

{Especificar los requennientos del sistema. de existir, relacionados con el mantenimiento de
fa segundad y privacidad.  Estos requenmicntos deben incluir, como ejemplo, los aspectos
de seguridad y privacidad en el ambiente que operard, el tipo y grado de seguridad que se
debe proporcionar, los niesgos con los que el sisterma tendrd que trubajar, aspectos para
reducir los niesgos, las pistas de auditabshdad gque ¢l sistema debe contener, v los critenos
para la aceptacion o certificacion de fa segundad o pnivacidad ]

3.7. Requerimientos de Recursos de Computo
[Dependiendo de la naturaleza del sistema, los recursos de computo que se cubren en este
parrafo deben constituir ¢l ambiente del sisterma (para sistemas Jde software) o componentes
del sistema (para sistemas Jde hardware-software)

3.7.1. Requerimicntos de Hardware de Computadora

[Especificar los regquerntmientos relacionados con hardware de computadora que debe ser
usado por, o incorporado en, ¢l sistema. Los requenimientos deben incluir ¢l upo Jde equipo,
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namero de cada uno. capacidad, tamafio, capacidad y otras caracteristicas requeridas de
proccsadores, memoria, dispositivos de entruda y sahida, almacenamiento auxiliar, equipo de
red 0 comunicaciones, y cualquicr otro cquipo requenido.]

3.7.2. Requerimicntos de Utilizacion de Recursos de Hardware de Computadora

[Especificar los requerimientos de utithzacion de los recursos del hardware de computadora,
como uso maximo permutido del procesador, capacidad de memoria, capacidad de
dispositivos dc entrada v salida, capacidad de almacenamiento auxihiar y capacidad del
equipo de red o comunicaciones. [Los requenimientos (establecidos, por cjemplo, como el I
porcentaje de la capacidad toial del recurso de cada hardware de computadora) debe incluir
bajo que condiciones s¢ medird la utilizacion del recurso )

3.7.3. Requerimientos de Software de Computadora

[Especificar tos requerimientos relacionados con el software de computadora que cl sistema
usard o incorporari.  Incluye sistema operativo, sistema mancjador de bases de datos,
software de red o comunicactones, utilerias Jde software, stmuladores de entrada o de equipo
y software de prucbas.  Sc debe proporcionar la nomenclatura, version y documentos de
referencia de cada producto de sofiware |}

3.7.4. Requerimicntos de Comunicaciones

[Especificar los requenimmentos adicionales relacionados con las comunicaciones que el
sisterna usard  Incluye locahdades geograficas a relacionar; topologia de configuracion y
red; téenicas de transnusion, rangos de transferencia de Jdatos; compuenrtas; tipo y volumen
de datos a transfenir o recibir; limtes de iempo para transmision, recepcion y respuesta,
volumen de datos pico; y caracteristicas Jde diagnastico. )

3.8. Factores de Calidad del Software

{Espectficar los requenimmentos pertinentes a factores Jde cahdad Incluye elementos
cuantitativos referentes a la funcionalidad del sistema (la habihdad para desempefiar todas
las funciones requenidas), confiatibidad (la habibdad para Hevar a cabo resultados
consistentes v correctos -- como ticmpo promedio entre fallas del equipo), Manterimiento (la
habilidad para ser reparado. corregido o darle semvicio), dispombihidad (ser opcrado o
accesado cuando  se necesite), flevibihdad (de facil adaptacion a cambios cn los
requerimientos), portabihdad (faail de modificar a nucvos ambientes), reuso (uso en
multiples aphcacionces), prucbas (de funcionamiento facilimente comprobable), uso (de facil
aprendizaje y utihizacion) vy otros atributos }

3.9. Restricciones de Disceiio e Implantacion
Especificacion de los requenmuemtos relacionados con las restnicciones Je discilo y
construccién del  sistema Para sistemas de  hardware-software, se debe incluir los

requenmientos fisicos impucstos al sistema Estos requenmuentos sc especifican por
referencia a estandares comerciales v sus especificaciones. Ejemplos:
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e Uso de una arquitectura de sistemas en particular o requerimientos sobre
arquitectura requerida por bases de datos u otras umdades de software, uso de
estindarcs, componentes existentes o ¢quipo, informacidn o software existente.

e Uso de estandares de diseno o construccion particulares, uso de estindares de datos
particulares, uso de lenguajes de programuacion particulares, téenicas y métodos.

e Caracteristicas fisicas del sistema (como dimensiones, tamafio, peso, capacidad,
colores, logotipo), partes intercambiables, transporte, limite de usuarios).

e Jdentificacion de productos, serie, marcas, patentes.

e Flexibilidad y expansion que debe proporcionar para soporte anticipado de

crecimientos o cambios tecnolégicos o funciones. )

3.10. Requerimientos de Personal
[Especificar los requerimientos del sistema que incluyan ol namero de personas, nivel de
habilidades, ciclos de trabayo, necesidades de entrenamiento, u otra informacion acerca del
personal que usara y dard soporte al sistema.  Ejemplos, requerimicntos del nimero de
estaciones de trabajo, ayudas, y caracteristicas de entrenamiento, capacidades y limitaciones
del usuarnio; crrotes posibles, condiciones de trabajo, vy dreas especificas donde el error
humano pueda ser serio ]

3.11. Requerimientos de Capacitacion y Entrenamiento

[Especificar ¢l entrenamiento pertinente necesario para mstalar y operar el sistema.]

3.12. Requerimicentos de Logistica

[Consideraciones de  logisticas  para distnibucion actualizacién y soporte del sistema.
Considera mantemimiento, soporte, trunsporte, actualizacion, facilidades, equipo adicional,
instalacion, apoyo técmco y ayuda.]

3.13. Otros Requerimientos

{Espccificaciones adicionales no cubiertos cn los parmfos anteriores. Incluir documentacion,
especificaciones, manuales téenicos, plan de prucbas, procedimientos, instrucciones de

instafacion }

3.14. Requerimicentos de Empacado

[Especificar los requerunicntos para ¢l cmpacado, ctiquetado y mancjo del sistema a
distribuir.}
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4. Previsiones de Calidad

Esta scccidon define ¢l conjunto de métodos a utilizar para garantizar que cada requerimicnto
de la seceion anterior se cumpla. Se debe usar una tabla para presentar esta informacién, o

cada requerimiento debe ir acompanado del método o métodos que se aplicarin.

Los

métodos de calidad pucden incluir:

Demostracion:  La operacion del sistema o partes del sistema, en la que por
observacion de la operacion de funciones se puede comprobar la utilidad, sin
necesidad de algun otro método o instrumento de medicién.

Prucbas: La operacion del sistema o parte del sistema usando datos de prueba para
recolectar resultados para analists postenor.

Andlisis:  El procesanuento de dutos acumulados obtemidos por otros métodos.
Ejemplos, reduccion, interpretacion o extrapolacion de los resultados de prucbas.

Inspeccion.  El examen wvisual de los componentes del sistema, documentacion,

cte.

Métodos espeaializados. Herranmuentas  especiales, técnicas, procedimientos,
facihdades, hmites de aceptacion, uso de cjemplos estindares, preproduccidn,
ejemplos penddicos de produccion, modelos pilotos, o cualquier método calificado

para ¢l sistema.]
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5. Notas

[Incluir cualquier informacion gencral que coadyuve al entendimiento de este documento
Pucde incluir acronimos, abreviaciones y significados

(glosario, antccedentes, razonces).
usados en cl Jocumento, asi como listar los términos y definiciones necesarias.]
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1. Alcance

El prop6sito del documento es describir el disedo de los componentes de software.
Describe las decisiones de disefo genecrales, el disefio arquitectonico y el disefo
detallado de cada componentes de software necesanos para conformar el sistema.

El documento debera incluir 1a descripcion de disefo de interfaces y 1a descnpcion
del diseno de bases de datos. La informacidn del disefio de interfaces describe las
caracteristicas de la relacion entre componentes de software, unidades de software
o alguna otfra entidad, y debe estar en congruencia con los requenmientos de
interfaces. En cuanto al disefo de bases de datos, describe la coleccidn de datos
relacionados, almacenados en uno o Mas archivos o tablas de manera que puedan
ser accesados por los usuarios del sistema por medio de un sistema administrador
de bases de datos reiacionaies (RDBMS).

E! documento resuitante serd utilizado como base para la construccion del software.
Deberd proporcionar e! diseno y la informacidn necesaria para el soporte del
software.

1.1. Resumen del Sistema

[Descnbir de manera resumida e! propdsito del sistema y software para el cual
aplica el presente documento. Debera contener la naturaleza del sistema y del
software, resumen de! desarrollo, operacion y mantenimiento del sistema, listado de
fos promotores, patrocinadores, usuarios, desarroliadores y personal de soporte
involucrados, Identificacion de los sitios de operacion planeados y/o actuales; y una
lista de documentos relevantes ]

1.2. Resumen del Documento

{Resumir el propdsito y contenido de! presente documento y las consideraciones de
segundad o privacidad asociadas con Su uso.]

[N
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2, Documentos de Referencia

[Listar los titulos de los documentos asociados y nombrados en el presente, asi
como numero de referencia, versiones y fechas. Deberd incluir la fuente de todos

los documentos y su origen.]
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3. Disefio General

[Esta seccién se divide en tarntos parrafos como se sean necesarios para presentar
las decisiones tomadas sobre el disefto de general, esto es, decisiones a cerca del
diseno del comportamiento de los componentes de software (como se comportara
en atencion a ios requerimientos, desde el punto de vista del usuario, ignorando la
implementacion interna) y decisiones que afecten la seleccion y disefo de las
unidades de software que contendran {os compaonentes de software

Se debera especificar el caso en que las decisiones de diseno general estén
explicitas en los requenmientos del componente de software o se dejen para
efectuarse en el disefo de ias unidades de software. Las decisiones de disefio
correspondientes s requenmientos como segundad, pnvacidad o confiabihdad se
deben especificar en parrafos separados

El documento debe incluir o referenciar ias convenciones de disenfo utihzadas para
entender el disefo. A continuacion se presentan algunos ejemplos de cdecisiones i

de diseno. f

« Decisiones de disefo reiativas a entradas que aceplara un componente de
software y saldas que producira, incluyendo las interfaces con otros sistema,
otros componentes de software o componentes de hardware.

¢ Decisiones de disefto sobre el comportamiento del componente de software en
respuesta a cada entrada o condicion, incluyendo acciones que el componente
deberad llevar a cabo, ttempos de respuesla y ofras caracteristicas de
desempeno. seleccion de ecuaciones, algortmos y reglas, y el manejo de
entradas no permitidas o condiciones irregulares

e Decisiones de diseno sobre como deben aparecer o como deben de
conformarse los archivos o bases de datos

e Decisiones de diseno acerca de los métodos para satisfacer ios requerimientos
de segundad, confiabiidad y privacicad

o Otras decisiones de diserno general efectuadas en respuesta a requerimientos,
como la seleccidn de meétodos para proporcionar flexibilidad, disponibilidad y
mantenimiento.}
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4. Disefio Arquitectonico

[Esta seccion deberd dividirse en tantos parrafos como sean necesarios para
presentar la descrnpcidn del diseno arquitectdénico de los componentes de software.
En caso en que la informacion del diseffio se presente en mas de un parrafo, se
debera hacer presentar en la primera ocurrencia y posteriormente hacer la
referencia. El documento debe incluir o referenciar las convenciones de disefo
utilizadas para entender el disefo.]

4.1. Componentes de Software

[Este parrafo debera

¢ ldentificar las unidades de software que conformaran el componente de
software. Se debera asignar un identificador unico (nombre, clave, nombre y
clave, etc.) a cada umidad de software.

Nota. Una urudad de software es un elemento en el disefio del componente
de software, por ejemplo, un subdivision del componente, una unidad de
esa subdivisiOn, una clase. un objeto, un modulo, una funcidn, una rutina,
un procedimiento o un elemento de bases de datos Las unidades de
software pueden ocurnr a diferentes niveles de !a jerarquia y puede
consistir de otras unidades de software

Las unidades de software en el disefio pueden o0 no tener una relacidén uno
a uno con el codigo y entrdades de datos (rutinas, procedimientos, bases e
datos, archivos, etc ) que io implementen o con archivos de computadora

lo contengan

Las bases de datos deben ser tratadas como componentes de software o
como unidades de software. La referencia las unidades de software se
puede realizar con cualquier nombre consistente con e! meétodo de disefio

utihzado

e Mostrar las relaciones estaticas de las unidades de software (como "cons:ste
de™). Se pueden presentar multiples relaciones, dependiendo del método de
diseNo seleccionado (por ejempio, en un diseMo orientado a objetos, se tendra
que presentar ias estructuras de clases y objetos del componente, asi como el
modulo y proceso de la arquitectura).
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e Establecer el propdsito de cada unidad de software e identificar los
requerimientos y decisiones generales de! componente al que pertenece
incluidas en la unidad.

4.2. Conceptos de Ejecucion

[Este parralo debera describir los conceptos de ejecucidn entre unidades de
software Incluird los diagramas y descripcién que muestre las relaciones dinamicas
de las unidades de software, esto es, como interactuard durante la operaciéon del
componente de software, como por ejemplo, flujo de control de Ia ejecucion, flujo de
datos, diagramas de transicion de estados, diagramas de tiempo, manejo de
interrupciones, ejecucidn concurrente, o creacidn dindmica de objetos, procesos,
tareas ]

4.3. Disefio de Interfaces

{Esta seccidn se divide en tantos parrafos como se sean necesarios para presentar
la descripcidn de las caracteristicas de las interfaces de las unidades de software.
Incluira las interfaces entre las umidades de software y las interfaces con entidades
externas como ststemas y usuarios .}

4.3.1. Identificacién y Diagramas de Interfaces

[Este parrato deberd establecer el identficador unico (nombre, clave, nombre y
clave, etc.) asighado a cada interfaz y debera identificar 1as entidades con las que
se relaciona (umdades de software, sistemas, componentes de software, etc.),
hactendo referencia en donde se encuentra descnta. Debera establecer cuales
entidades existentes tienen caracteristicas ce interfaces fijas (y por lo tanto imponen
requerimientos de interfaz sobre entidades existentes) y cuales interfaces se
desarrollaran o modificaran, por tanto impondra requerimientos a ellas). Se
proporcionaran los diagramas que sean aprop:ados para ejemplificar ias interfaces.]

4.3.x. [identificador de la Interfaz]

[Este apartado niciard con la numeracion 4 3.2, y nomeros conseculivos para cada
una de las interfaces descntas en el documento. Deberd identificar brevemente las
entidades con la que se tene la interfaz, y se dividird en los pamafos necesarios
para descnbir ias caracteristicas las enticades

Para el caso de las entidades no cubiertas por este documento (por ejempio, un
sistema externo) pero que es necesano referenciar 1as caracleristicas de alguna
interfaz relacionada con la descnta en este documento, estas caracteristicas
deberan asumirse como dadas. Se referenciara la documentacton que inciuye la
informacion de la interfaz, en tugar de incluiria en este documento.
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La descripciéon del disefo debera incluir aspectos como i0os que se presentan a
continuacion, con las caracteristicas esperadas desde el punto de vista de las otras

entidades.

e Caracteristicas individuales de los elementos de datos que las entidades
proporcionaran, almacenaran, enviaran, recibiran, etc.

s Caracteristicas de los elementos empaquetados (registros, mensajes,
archivos, arreglos, reportes, eic.) que las entidgades proporcionaran,
almacenaran, enviaran, recibiran, etc.

e Caracteristicas de los métodos de comunicacion que las entidades
involucradas utilizaran.

e Caracleristicas de los protocolos a utilizar en el intercambio de datos.
» Prioridades asignadas por la entidades relacionadas a ia interfaz.

« Tipo de interfaz (transferencia en tiempo real, almacenamiento de datos, envio
de datos, acceso a datos, etc.) que sera implementada.

o Otras caracteristicas.
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5. Disefo Detallado

[Esta seccidn debera dividirse en los parrafos necesarios para describir cada unidad
de software de! componente de software. Si la informacidon del diseno se menciona
en mas de un parrafo, se debe incluir en la primera ocurrencia y deberd ser
referenciado en los otros parrafos. Se descnbirdn las caracteristicas de las
unidades de software en la seccidén anterior, asi como las unidades de software que
son bases de dalos 0 que seran usadas para acceder o manipular bases de datos.

5.x [ldentificador Unico de la Unidad de Software o Designacion de un Grupo de
Unidades de Software]

[Esta seccidén deberad dentficar una unidad de software con un dentficador Jnico
en el proyecto (nombre, clave o nombre y clave) y deberd descnbir 13 unidad La
descripcion podra incluir informacidén como ia que se presentar a continuacién. En
forma alternativa, esta seccion puede referirse a un grupo de unidades de software
e identificar y descrnibir las unidades de software en parrafos. Las descrnipcion de
unidades de software que contengan otras unidades de software deberdn hacer
referencia a la descnpcidn de estas, en lugar de volver a descnbirtas

« Decisiones en el diseno de unidades, si existen, como algoritmos usados.

e Cualquier restriccion, imitacién o caracteristicas inusual en el disefio de las
unidades de software

» Lenguajes de programacion a ser usado en la codificacion, y razones de uso
en caso de utihzar vanos lenguajes

e Para el caso de qgue las umdades de software consistan de comandos
procedimentales (como seleccidn de menus en sistemas manejadores de
bases de datos para defimir formas y reportes, consultas en iinea para acceder
y manipular bases de datos, entradas a interfaces graficas, comandos de
sistema operativo, elc ). se debera incluir la lista de comandos y las
referencias a los manuaies de usuanos u otros documentos que los exphquen

s Si la unidad de software contiene, recibe 0 genera datos, descnbir las
entradas. sahdas y los elementos de datos involucrados. Los datos locales de
la unidad de software se deberan descnbir en forma separada a los datos de
entrada o de salida.
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6. Notas

[Incluir cualquier informacion general que coadyuve al entendimiento de este
documento (glosario, antecedentes, razones). Puede incluir acrénimaos,
abreviaciones y significados usados en e! documento, asi como listar los términos y
definiciones necesanas.]
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1. Alcance

El propdsito de! documento es describir las pruebas que deberan lievar a cabo, la
preparacidn de los casos de prueba, y |a generacion de los procedimientos a ser
usados durante el desempefo de pruebas de sistemas, subsistemas y

componentes de software

La ejecucién de las pruebas, permite la evatuacion y calificacidon de las pruebas que
se deberan llevar a cabo

1.1. Resumen del Sistema

[Descrbir de manera resumida el propdsito del sistema y software para el cual
aplica el presente documento. Deberd contener la naturaleza del sistema y del
software, resumen de! desarrolio, operacidon y mantenimiento del sistema; listado de
los promotores. patrocinadores, usuarios, desarroliadores y personal de soporte
involucrados, Identificacion de los sitios de operacion planeados y/o actuales; y una
lista de documentos relevantes ]

1.2. Resumen del Documento

[{Resumir el proposito y contenido del presente documento y las consideraciones de
segundad o pnivacidad asociadas con su uso.}




Proyecto: [nombre dol proyecto)
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2. Documentos de Referencia

[Listar los titulos de los documentos asociados y nombrados en el presente, asi
como nimero de referencia, versiones y fechas. Debera incluir 1a fuente de todos
los documentos y su origen ]

i
k
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73. Preparacion de Pruebas

[Esta seccidn debera dividirse de acuerdo al numero de pruebas a desarroifar,
inictando con el inciso 3.1 ]

3.x. [ldentificador Unico de la Prueba]
{Identificar la prueba por medio de un identificador (nico, proporcionar una breve
descripcion de la prueba, y dividir el contenido en los siguientes apartados. Cuando
se requiera duplhcar informacion definida en algun otro parrafo. se deberad
referenciar la informacidn en lugar de duplicaria.}
3.x.1. Preparacion de Software
{Describir los procedimentos necesanos para preparar los componentes necesanos
a probar, software relacionado y datos para las pruebas. Se debera proporcionar la
referencia a manuales de operacidn que contengan 3 descripcion de

procedimientos de operacion del software. Se incluird informacion como la
siguiente

s Descripcidn del software especifico a ser usado en la prueba.
* Especificacion del medio de almacenamiento del software y datos.
e Instrucciones y secuencia para la carga inicial y preparacion de datos.

e Instrucciones y secuencia de imciahzacion para los diferentes de casos de
prueba }

3.x.2. Preparacion de Hardware

[Describir los procedimientos necesanos para preparar el hardware necesario para
ia prueba Se debera proporcronar la referencia a manuales de operacion que
contengan ia descripcion de procedimientos de operacion del hardware. Se incluirg
informacién como {a siguiente.

s Especificacion del hardware que se va a utilizar

o Diagramacion que muestre como el hardware se interconectara y muestre los
caminos de los datos.
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» Describir de las pasos para poner el hardware en las condiciones necesarias
para las pruebas.]

3.x.3. Otras Actividades de Preparacién

[Describir cualquier otra actividad. accion o procedimientos necesario a realizar por
el personal para el desarrollo de las pruebas.}
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4. Descripcion de las Pruebas

[Esta seccion debera ser divida de acuerdo al nimero de pruebas a desarrollar,
iniciando con el inciso 4.1 y cada inciso contendra un nimero de casos de pruebas

determinado.)

4.x. [Identificador Unico de la Prueba)
[identificar 1a prueba por medio de un dentificador unico, proporcionar una breve
descripcion de 13 prueba, y dividir el conterido en los siguientes apartados. Cuando

se requiera duphcar informacion defirida en algun otro parrafo, se debera
referenciar la informacidn en lugar de duplicaria ]

4.x.y. [Identificador Unico del Caso de Prueba]
{identificar el caso de prueba con un identificador unico, establecer su propoésito y

proporcionar una breve descripcion de ia prueba La descripcidon detallada de ia
prueba se inchurd en los INCisos siguientes, conforme se requieran.]

4.x.y.1. Requerimientos a Cubrir

[Listar el sistema, subsistemas, o componente de software atendidos por el caso de
prueba ]

4.x.y.2. Condiciones de Prerequisito
{tdentificar cuaiquier condici6n que sea prerequisito que se debe satisfacer para
astar en posibilidades de llevar a cabo el caso de prueba. Se deben considerar los
siguientes aspectos
« Configuracion del Software y Hardware
s Pardmetros de control y datos iniciales

« Condiciones del Harcdware y software

e Cualquier otra condicion particular de ia prueba}
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4.x.y.3. Entradas de la Prueba

{Describir los datos de entrada necesarios para el caso de pruebas. Proporcionar
aspectos como los siguientes.]

» Nombre, propdsito y descripcibn de cada entrada de la prueba (ejemplo,
rangos de los valores, exactitud).

e Fuente de las entradas y los criterios para seleccionar los datos de entrada.

e Especificacion de ios datos (reales o simulados).

4.x.y.4. Resultados Esperados de la Prueba
[Identificar los resultados esperados de ia pruebas para cada entrada de la prueba.
Podran proporcionarse resuitados intermedios o finales, segun sea conveniente.]
4.x.y.5. Criterios de Evaluacion de los Resultados

[Identificar los cniterios a8 ser usados para evaluar las entradas los resultados
intermedios y finales, segun sea el caso, de las entradas de prueba. Se podra
proporcionar informacién como 1a que se presenta a continuacion.

» Rango o exactitud dentro de los cuales los resultados pueden variar y aun ser
aceptados

« Numero minimo de combinaciones o alternativas de ias entradas y salidas
resultantes.

e Tiempo maximo o minimo de duracion de! procesamiento para ia generacion
de resuitado.

» Eventos de mensajes, interrupciones o esperas que se presentaran.

« Condiciones bajo 1as cuales el resultado es inconciuso

e Condiciones en las cuales el resultado deben ser interpretados como indicativo
de errores en los datos de entrada, en tablas de bases de datos o en los

procedimientos

« Indicadores de control, estado y resultados de las pruebas, asi como la lectura
que se le dara.

» Cntenos adicionales.]

4.x.y.6. Procedimientos de Prueba

[Definir los procedimientos de los casos de prueba. Los procedimuentos de prueba
deben ser definidos como una sene de pasos individuales listados en forma
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secuencial, de acuerdo al orden en que deben ser ejecutados. Para cuestiones de
mantenimiento de los procedimientos y el documento, los procedimientos de prueba
pueden se incluidos como apéndices y referenciados en esta seccion.

Ef nivel de detalle de los pasos del procedim:ento dependera del tipo y complejidad
del software. Para alguno software, cada paso podra inclur pruebas para caca
boton y requerrd un procedimiento por separado para ese bolon; para la mayoria
del software, cada procedimiento incluird un conjunio de botones y acciones
relacionadas. El nivel apropiado de detalle es el nivel en el cual se puede
especificar las actividades relacionadas con los resuitados esperados.)
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5. Notas

[Incluir cualquier informacidn general que coadyuve al entendimiento de este
documento (glosario, antecedentes, razones). Puede incluir acrénimos,
abreviaciones y significados usados en el documento, asi como listar los términos y

definiciones necesanas.]
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