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INTRODUCCION
. |

El otorgamiento de becas en la Universidad Nacional ha estado aparejado,
desde siempre, al desarrollo y necesidades de formaciéon de profesionales para el
pais, asi como a las propias necesidades de formacién de persona!l académico de
la Institucidn. Con ligeras variantes en su nombre y bajo la administracién de
distintas dependencias universitarias -hasta que en 1977 se adjudica su
responsabilidad a la Direccidon General de Asuntos del Personal Académico
(DGAPA)-, esta dependencia asumid la administracion del programa de becas
para la formacion del Personal Académico de la Universidad Nacional Auténoma
de México. Este Programa ha brindado su apoyo a mas de nueve mil quinientos
becarios para la realizacion de estudios e investigaciones.

lLa DGAPA, con el objetivo de evaluar permanentemente el programa de
becas, creé el Departamento de Seguimiento y Evaluacioén, adscrito a la
Subdireccién de Formacién Académica. Este departamento tiene, entre sus
funciones primordiales, la de realizar el seguimiento de los ex becarios, evaluar el
cumplimiento de los objetivos de! programa de becas, tanto nacional como al
extranjero, y operar el programa de incorporacién de ex becarios.

El objetivo principal de esta tesis es: de acuerdo a las necesidades del
departamento de Seguimiento y Evaluacidn, el desarmollo e implantacidon de un
sistema de codmputo, que permita reunir toda la informacion de los ex becarios, asi
como la incorporacién de éstos a la UNAM, evitando inconsistencia y duplicidad de
la informacidn, y que sea facil de usar.

La tesis se encuentra dividida en seis capitulos. La metodologia que se
utilizé en su mayoria fue el modelo de cascada, exceptuando los capitulos 1y 2.

A continuacion se exponen los temas que se tratan en cada capitulo:

Capitulo 1: Antecedentes. En este capitulo se describe la histona de la
DGAPA, como y cuando se le otorgd la responsabilidad del programa de becas.
asi como la creacion del departamento que se encarga de ésta actividad, entre
otras como es la recopilacion de sus ex becarios y st incorporacion a la UNAM.

Capitulo 2: Marco Tedrico. Se enfoca a la descripcidon y breve explicacion
de todos los componentes en que nos apoyamos Yy utilizamos para lograr el
andlisis y desarrollo del sistema de informacion de seguimiento y evaluaciéon de ex
becarios.

Capitulo 3: Andlisis del sistema de informacioén de seguimiento y evaluacion
de ex becarnos. En el cual se identificaron las necesidades y los requenmientos del
departamento de seguimiento y evaluacion, para que se lograra un buen sistema.
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Capitulo 4: Disefo del sistema de informacion de seguimiento y evaluacion
de ex becarios. Reune los detalles contenidos en el analisis para satisfacer las
necesidades del departamento. Contiene ademas el diccionario de datos y el
modelo entidad relacion.

Capitulo 5: Desarrollo del Sistema. Se analizé el software que se utilizd
para el desarrollo del sistema, se describe los requerimientos minimos para su
funcionamiento y sus caracteristicas.

Capitulo 6: Pruebas y mantenimiento del sistema. Describe las pruebas
que se realizaron al implementar el sistema, asi como el mantenimiento del
mismo.

Recordemos que ningan sistema desarrollado ni el software en que se
desarrolle estara siempre actualizado, debido a los cambios constantes que sufre
la tecnologia. Sin embargo este sistema que se desarolld permite facilitar el
manejo y control de ex becarios y sus incorporaciones.




CAPITULO 1

ANTECEDENTES
[ R e R s e e e

1.1 Historia de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico

La Direccibn General de Asuntos del Personal! Académico (DGAPA) es una
dependencia de la Secretaria General de la UNAM que contribuye al incremento de la
productividad y calidad de {as labores docentes y de investigacién, a través de programas de
fortalecimiento, estabilidad, reconocimiento y estimulo del personal académico de la UNAM;
eleva el fortalecimiento del personal académico, mediante el otorgamiento de becas y
apoyos para la realizacion de estudios de postgrado y estancias de desarrollo de
proyectos de investigacion, e incide en el reforzamiento de la planta académica de Ia
UNAM; impulsa el desarrollo de proyectos de investigacion basica, aplicada y
multidisciplinaria en todas las areas del conocimiento, consolidando a los académicos
de mas larga trayectonia y creando nuevos cuadros de investigadores; asi mismo,
actualiza la labor docente de los profesores universitarios en los niveles educativos de
bachillerato y licenciatura; elabora los estudios pertinentes para determinar la incidencia de
los programas académicos de la dependencia en el establecimiento de redes de
investigacion, de docencia y de becarios, en una dimension nacional e intemacional; asi
como también genera la informacién relevante sobre el personal académico que permita
la planeacién y ia toma de decisiones por parte de las instancias universitarias a nivel
central y tocal [1].




Capituto 3 Antecedentes

Antecedentes

DGAPA es una dependencia de la Secretaria General de |a Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico creada en 1977 por acuerdo del Rector, con el proposito
fundamental de impulsar la superacién del personal académico de la Universidad.

Posteriormente y como respuesta a las politicas establecidas por las diferentes
administraciones, esta Direccion ha sufrido diversos cambios en su estructura organizativa.
En 1989, debido a la reestructuracion de la Secretaria General de la UNAM, se
incorporaron los programas provenientes de la desaparecida Direccion General de Proyectos
Académicos. Mas tarde en 1997 se redefinieron sus funciones, siendo éstas:

1) Ingreso, promocidn y permanencia del personal académico, a través de la
observancia de los procedimientos estatutarios que establece la Universidad; y mediante la
integracion de Comisiones Dictaminadoras designadas por cuerpos colegiados,

iIt) Desarrollo y formacion del personal académico de la Universidad, a través de
programas de becas de postgrado, nacionales e internacionales, de estancias de
investigacion en el extranjero,

111) Reconocimiento y estimulo para el personal académico del mas alto nivel y
trayectoria asi como para los jovenes académicos,

IV) Actualizacion y perfeccionamiento de los conocimientos de los profesores, para
elevar la calidad de la educacién que se imparte en las diferentes entidades académicas a
través de sus planes de estudio correspondientes,

V) Impulso a la investigacion colectiva, multidisciplinana e institucional que se realiza
en la Universidad en las distintas areas del conocimiento, mediante la asignacion de
recursos financieros que derivan de la evaluacidn por pares de organos colegiados y

V!) Elaboracion de bases de datos y difusion sistematica de la informacion sobre
el personal académico para que las distintas dependencias universitanas puedan llevar a
cabo la planeacidon de sus funciones especificas y la toma de decisiones. A partir de 1998, se
le asignd ademas el analisis estatutario de los movimientos correspondientes a
contrataciones del personal academico de la UNAM, mediante la revisidon de formas
unicas con planes y programas de estudio y legislacion Universitana {2].
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Funciones

e Ingreso, promocion y permanencia del personal académico, a través de la
observancia de los procedimientos estatutarios que establece la Universidad: y
mediante la integracion de Comisiones Dictaminadoras designadas por cuerpos
colegiados;

e Desarrollo y formacién del personal académico de la Universidad, a través de
programas de becas de postgrado, nacionales e intemacionales, y de estancias de

investigacion en el extranjero;

* Reconocimiento y estimulo para el personal académico del mas alto nivel y
trayectoria, asi como para los jévenes académicos, mediante la promocién de
distintos programas que inciden en los ingresos del personal o que premian su
calidad y esfuerzo académicos;

e Actualizacién vy perfeccionamiento de los conocimientos de los profesores, para
elevar la calidad de Ia educacidon que se imparte en las diversas entidades
académicas a través de sus planes de estudio correspondientes;

e Impulso a la investigacidn que realiza la Universidad en las distintas areas del
conocimiento, mediante la asignacién de recursos financieros que derivan de la
evaluacion por pares dentro de érganos colegiados,

« Elaboracion y difusion sistematica de la informacién sobre el personal académico
para que las distintas dependencias universitanas puedan llevar a cabo la planeaciéon
de sus funciones especificas y la toma de decisiones {3).

En el punto 1.2 se muestran el organigrama de la DGAPA, (hasta 1998) asi como los
Departamentos y Subdirecciones que o conforman.
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1.2 Organigrama de Ia Direccion General
Académico (Hasta 1998)
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Capitulo 1 Antecedentes

El otorgamiento de becas en la Universidad Nacional ha estado aparejado, desde
siempre, al desarrollo y necesidades de formacion de profesionales para el pais, asi como a
las propias necesidades de formacion de personal académico de la Institucion. Con ligeras
variantes en su nombre y bajo la administracién de distintas dependencias universitarias -
hasta que en 1977 se adjudica su responsabilidad a la Direccion General de Asuntos del
Personal Académico (DGAPA)-, esta dependencia asumio la administracion del programa de
becas para la formacion del Personal Académico de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico. Este Programa ha brindado su apoyo a mas de nueve mil quinientos becarios para la
realizacion de estudios e investigaciones.

Asi, desde hace mas de 30 afos, la UNAM, a través del Programa de Becas y Apoyos
para la Formacién y Superacion del Personal Acadeémico (antes Programa de Formacién de
Personal Académico -PFPA- o Programa de Becas) ha otorgado mas de 12,000 becas y
apoyos en los distintos niveles que el Programa ha tenido a lo largo de su historia. A este
respecto vale sefalar que, desde su origen, el Programa ha estado enfocado a privilegiar el
apoyo a los estudios de postgrado y la incorporacion de los ex becarios a la planta
académica de nuestra Universidad, con el objeto de incidir y contribuir en la elevacion del
nivel académico de sus profesores e investigadores, lo que redunda en beneficio general de
nuestra maxima Casa de Estudios, asi como para el pais {4].

El desempefio de numerosos Académicos y administrativos se ve reflejado en el
programa de becas hasta el punto de convertifo en un pilar Académico de nuestra
Universidad.

Durante 1964-1993 y a raiz de la creacion de la DGAPA se han realizado diagndsticos
e informes con la finalidad de mejorario y modificario a las necesidades de la formacion del
Personal Académico de la UNAM.

Estas actividades realizadas para el programa también han atendido una de las
funciones expresadas en el acuerdo de creacion de la DGAPA, el cual sefala que esta
Direccion General, “propondra procedimientos de evaluacion de las actividades académicas”.

Por primera vez en su historia a finales de 1993 se inicid un estudio global del
desarrolio del programa de becas a panir de 1964 fecha en que se tiene el pnmer registro de
becarios asi como del seguimiento de los ex becanos

La DGAPA, con el objetivo de evaluar permanentemente el programa de becas, cred
el Departamento de Seguimiento y Evaluacién, adscrito a la Subdireccion de Formacion
Académica. Este departamento tiene, entre sus funciones primordiales. la de realizar el
seguimiento de los ex becanos, evaluar el cumplimiento de los objetivos del programa de
becas, tanto nacional como al extranjero, y operar el programa de incorporacion de ex
becarios.

La funcidn del Programa de Becas de la Unwversidad Nacional Autonoma de México
ha consistido, en pnmera instancia, en la formacion y superacion del personal académico
de carrera de y para la institucion. De esta manera, el 21 de julio de 1965, el Gobiemo
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Federal cred el "Fondo de Becas”, administrado por el Banco de México, con el proposito de
"promover la formacién de especialistas de nivel de postgrado y de profesores
universitarios en los campos de la ciencia, la tecnologia y las disciplinas economico-
administrativas™. Estas becas se otorgaban a aquellos solicitantes que fueran
postulados por instituciones educativas siempre y cuando éstas tuvieran la intencion de
incorporarios a su personal académico de carrera. La UNAM, como otras instituciones
educativas del pais, aceptd esta nueva forma de financiamiento para el apoyo vy
formacion de su planta académica a través de becas, tanto nacionales como al
extranjero.

En este sentido, vale la pena recordar que la UNAM se comprometid a pagar los
créditos otorgados a sus becarios mientras éstos permanecieran como personal académico
de carrera, ya sea profesores o investigadores, al término de los estudios para los cuales
habian sido becados.

Debe mencionarse que si bien la incorporacion se realizaba de manera directa en
las dependencias académicas, mediante et apoyo de la Comision de Becas, antecesora de
la DGAPA, o, en su caso, a través de las condiciones estipuladas en el convenio del
Banco de México, su regulacidn y normatividad quedo establecida en el [nstructivo
General para la Asignaciéon de Becas, publicado en Gaceta UNAM el 12 de mayo de 1986.

A parir de entonces, las dependencias académicas pueden solicitar a la DGAPA la
incorporacioén de un ex becano a su planta académica de carrera, hasta por un ano.

El 7 de junio de 1994, |la Secretaria General de la UNAM, a través de la Direccion
General de Asuntos del Personal Académico, y como parte del Programa de Formacion y
Superacién de Personal Académico de Carrera, dio a conocer el Procedimiento para la
Incorporacion de Ex becarios del Programa como personal académico de carrera.

El Programa de Incorporacion de Ex becanos tiene como funcidn bnindar la
posibilidad de que los ex becarios de postgrado de la DGAPA puedan. después de
haber concluido exitosamente los estudios para los que hayan sido becados, ingresar ala
UNAM contratados como personal académico de carrera.

Cuando una dependencia académica esta interesada en incorporar a un ex
becario como personal académico de carrera, hace la solicitud de incorporacion a la
DGAPA de acuerdo a los requisitos establecidos. Con base en e! Procedimuento para la
incorporacion de Ex becarios, se contratard al ex becano. hasta un afo, improrrogabie,
en una plaza académica.




Capitulo 1 Antecedentes

Para poder ser incorporado a la UNAM mediante el Programa administrado por la
DGAPA, el ex becario requiere:

a) Que wuna dependencia académica de la Universidad esté inleresada en
contratarilo y que presente la solicitud y documentacién a la DGAPA (no se reciben
solicitudes a titulo personat).

b) Que haya cumplido exitosamente con los estudios para los que fue becado y
presente el documento oficial que prueba la obtencion del grado.

c) Que al momento de ingresar la solicitud formaly la documentacidon completa a la
DGAPA, no hayan transcurrido mas de dos afos desde el ultimo mes autorizado de beca.

d) Que ia incorporacion del ex becario tenga una retroactividad de un mes como
maximo.

e) Para poder realizar los tramites correspondientes, es necesario presentar la
siguiente documentaciéon: copia del acta de nacimiento; curriculum  vitae actualizado;
copia del Registro Federal de Contribuyentes; 4 folografias tamano infantil; copia del
titulo de licenciatura; copia del grado de maestro o doctor; copia del programa de trabajo a
realizar durante el afo de contratacion; justificacion académica; documento donde se
expresa la opinidn de la Comisidn Dictaminadora; documento de ratificacion del
Consejo Técnico; Forma Unica de Alta de la Dependencia (especificando el periodo. que
debe ser de un afio, improrrogable); Forma de Seguro de Vida: Forma de Seguro de
Gastos Médicos Mayores, Formato de Pago de Marcha;, Formato para expedicion de
credencial; Formato de! SAR; Solicitud de apertura de cuenta bancana; Oficio del Director
de la entidad académica, mediante el cual solicite la incerporacion [5].



CAPIiTULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Ciclos de vida convencional de los sistemas

Algunas veces también es llamado modelo de cascada [Pressman, P26-8] ya que
exige un enfoque sistematico y secuencial del desarrollo del software, como se muestra en
la Fig. 2.1

La ingenieria y el analisis del sistema abarcan los requisitos globales a nivel del
sistema con una pequefia cantidad de analisis y de disefio a un nivel superior.

Debido a que el software es swiempre parte de un
sistema  mayor, el trabajo comienza estableciendo los
requistos de todos los clementos del sistema y luego
asignado algun subconiunto de estos requisitos al software

El proceso de recopilacidon de los requistos se centra e
ntensihica especialmente para el sottware

Es realimente un proceso multipaso. que se enfoca sobre
cuatro atnbutos distintos del programa. la estructura de los
datos, 12 arquitectura del software. el detalle procedimental y la
caractenzacion de la intertaz

El diseno debe traducrse en una torma legible para la
maquina E! paso de codificacion  reahza esta tarea Si el
disenAo se realiza de una manera detaftada, la codificacion
puede realizarse mecanicamente

Una ver que se ha generado el codhgo, comenza 1o prueba del
programa La prueba se centra en |3 lgpea det software, asegurando
Quo 1odas 1as senlencias se han probado. y en las funcones extemas,
reakrdndo  pruebas gque aseguren que b entrada  produce s
1esulados que reatmente se requieren

El manteminuento gel software aphca caga uno de los pasos
precedentes del Ciclo de vida @ un pPrograma existente en vez
de 8 uno nuevo E i soltware, nducdablemente, sulrvd camb:os
Estos cambios ocurmran debwio a que se han  encontrado
enores, a que el software deba adaptarse A cambios de
entorno externo, o debigo a que el clhiente  requiera
amphaciones funcionaltes o de rendimento

—

Figura 2.1. Ciclo de vida

%
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Marco Tedrico

Este ciclo de vida es el mas antiguo pero también el mas usado en la ingenieria dei
software, presentando problemas de aplicabilidad a todas las situaciones siendo éstos:

1) Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial que propone el modelo,
siempre hay iteraciones y se crean problemas en la aplicacion.

2) Normalmente es dificil para el cliente establecer explicilamente al principio todos los
requisitos, el ciclo de vida del sistema lo requiere y tiene dificultades en acomodar
posibles incertidumbres que pueden existir al comienzo de muchos proyectos.

3

~

El cliente debe tener paciencia, hasta llegar a las etapas finales del desarrolio del

proyecto, no estara disponible una versidn operativa del programa, un error importante
no detectado hasta que el programa esté funcionando puede ser desastroso.

Existen también otros paradigmas en la ingenieria del software [Pressman, P28-35]
como se muestran a continuacion:

Construccion de Prototipos

Modelo en Espiral

Técnicas de Cuarta
Generacion (T4G)

Combinacién de Paradigma

Es un proceso que facilita al programador la creacién de un
modelo de software a construir, puede tomar una de las tres
formas siguientes:

Prototipo en papel o un modelo de PC

Prototipo que implemente subconjuntos de la funcidn

requerida

Un programa existente

Ha sido desarrollado para cubrnr las mejores caracteristicas
tanto del ciclo de vida clasico como de la creacién de
prototipos, anadiéndole un nuevo elemento: el andlisis de
riesgo. Define cuatro actividades principales representado
por los cuatro cuadrantes:

Planificacién

Analisis de nesgo

Ingenieria y

Evaluacidon del clhiente.

Abarca un amplio espectro de herramientas de scftware que
tienen algo en comun, todas facihitan, al que desaroila el
software, la especificacion de algunas caracteristicas del
software a allo nwel Genera automaticamenle el codigo
fuente de acuerdo a tales especificaciones. Parece evidente
que cuanto mayor sea el nivel en el que se especifique el
software, mas rapido se podra construir el programa.

Los paradigmas pueden y deben combinarse de forma tal
que puedan utihzarse las ventajas de cada uno en un unico
proyecto, pero ninguno de los paradigmas puede servir
comao base en la cual se integren los demas.
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2.2 Diagrama de Flujo de Datos

El Diagrama de Flujo de Datos (DFD) [Pressman, P.219-22] es una técnica
grafica que representa el flujo de la inforrmacién y las transformaciones que se aplican a los
datos al moverse desde la entrada hasta la salida.

Simbolos del Diagrama de Flujo de Datos basicos

Las entidades son las que el sistema se comunica, es por ello que
residen fuera de los limites del sistema a ser modelado. Por lo
regular se trata de personas, organizaciones, documentos
externos u otros objelos que proporcionen © consuman
informacién del sistema.

Los procesos se representan por medio de circulos, o burbujas en
el Diagrama. Representan las diversas funciones individuales que
el sistema lieva a cabo.

El flujo de datos se representa por medio de flechas y curvas; la
cabeza de la flecha indica la direccion del flujo de datos, el cual
representa la informacidn que dichos procesos requieren como
entrada o la informacidén que generan como salida.

Los almacenadores se representan por medio de dos lineas
paralelas, y se utilizan para almacenar datos que seran utilizados
pOr uno o Mas procesos.

Almacenadores

2.3 Disefo Estructurado

10
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El disefio estructurado, se enfoca en el desarrolio de especificaciones del software. La
meta del disefio estructurado es crear programas formados por moédulos independientes
unos de otros, desde el punto de vista funcional. Este enfoque no solo conduce hacia
mejores programas sino que facilita el mantenimiento de los mismos cuando surja la
necesidad de hacerlo.

El diseno estructurado es una técnica especifica para el disefo de programas y no un
método de diseno de comprensién. Es decir, no indica nada relacionado con el disefio de
archivos o bases de dalos, la presentacion de entradas o salidas, la secuencia de
procesamiento o el hardware que dara soporte a la aplicacion. Esta técnica conduce a la
especificacion de mddulos de programas que son funcionalmente independientes.

La herramienta fundamental del disefio estructurado es el diagrama estructurado. Al
igual que los diagramas de flujo de datos, los diagramas estructurados son de naturaleza
grafica y evitan cualquier referencia relacionada con el hardware o detalies fisicos. Su
finalidad no es mostrar la légica de los programas (que es la tarea de los diagramas de flujo).
Los diagramas estructurados describen la interaccidn entre modulos junto con los datos que
un moédulo pasa a otro cuando interacciona con ¢l. Estas especificaciones funcionales para
los modulos se proporcionan a los programadores antes que dé comienzo la fase de

escritura de cddigo {Senn J. A, P. 42}

2.4 Base de Datos
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L.as bases de datos pueden definirse como una coleccion de datos interrelacionados
almacenados en conjunto sin redundancia perjudicial o innecesaria; su finalidad es servir a
una aplicacién o mas, de la mejor manera posibie; los datos se almacenan de modo que
resulten independientes de los programas que los usan; se emplean métodos bien
determinados para incluir nuevos datos y para modificar o extraer los datos almacenados.
[Piattini, Mario A. De M., P. 26]

Pasaremos ahora a ver los diferentes tipos de sistemas de geslidon de base de datos.
De ellos hay tres claramente diferenciados surgidos a lo largo del tiempo [Lépez, P. 25-9]

e Jeraquico
e Enred
» Relacional

Bases de datos jerarquicas

En ellas los datos estan estructurados en forma arborescente y las relaciones entre los
diferentes tipos de registros se resuelven mediante apuntadores o enlaces entre ellos. Se
establece una jerarquia de modo que las relaciones entre un registro y otro relacionado con
¢l (relacion padre-hijo) tienen como condicion que un registro “hijo™ no puede existir sin el
registro “padre” asociado a ¢l |Fuensalida, A.L., P. 25-26), como se muestra en la figura
24.1.

Figura 2.4.1

Bases de datos en red

12
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Si en la estructura arborescente anterior, permitimos que un elemento se relacione con
otros elementos de diferente jerarquia, y a su vez, sea referenciado desde diferentes niveles,
tendremos una base de datos en red [Fuensalida, A. L., P. 27-28}, como se muestra en la

figura 2.4.2.

Figura 2.4.2

Modelo Relacional

El modelo relacional de datos es definido en 1970 por el Dr. F. Codd que lo define por
medio de una serie de reglas cuyo objetivo es lograr la independencia de ia representacion
I6gica de los datos de su almacenamiento fisico

Esta independencia fisica / logica se refiere a tres aspectos:

independencia de la ordenacion: Es decir, que el resuitado obtenido en un acceso
no depende de como estén ordenados los datos fisicamente.

Independencia de la Indexacion: Separando los indices de los datos haciendo que {a
creacién y mantenimiento sean manejados por el sistema

iIndependencia de los Caminos de Acceso: Haciendo que la navegacion a través de
los datos no tenga que estar previamente establecida consiguiendo asi unas formas

de acceso mas flexibles.
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Por ello, Codd a través de sus reglas pretende los siguientes objetivos:

Independencia fisica / logica.
Eliminacion de redundancia.
Flexibilidad.

Uniformidad.

Sencillez.

Solido fundamento teérico.

La base de datos relacional es una base de datos que es percibida por el usuario

como una coleccidn de relaciones o tablas de dos dimensiones, como se muestra en la figura
2.4.3.

TABLA RELACIONAL

COLUMNA (ATRIBUTO) TABLA EX BECARIO
RFC NOMBRE | APATERNO AMATERNO SEXO DIRECCION
SASD450213 | DAVID SANCHEZ DUARTE M NORMANDIA # 300
ARDAG30825 | ADRIANA | DIAZ ARIAS F pEZTf:,LTO Tsf)LED' A
T RENGLON (TUPLA)
LLAVE PRIMARIA (PK) LLAVE FORANEA (FK)

TABLA BECA

» | CVEBECA RFC
10 SASD450213
15 ARDAB30825

Figura 2.43

Las tablas de bases de datos relacionales son sencillas pero disciphinadas. Una base
de datos relacional debe tener integridad de datos, sus datos deben de ser precisos y
consistentes.
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El Lenguaje Estructurado de Consuita (SQL) es utilizado para manipular las bases de
datos relacionales. El Instituto Nacional Americano de Estandares (ANSI) ha establecido a
SQL como el lenguaje estandar para operar sobre las bases de datos relacionales.

Una base de datos relacional puede soportar un conjunto completo de operaciones
relacionales. Las operaciones relacionales manejan conjuntos de valores de datos.

Las tablas pueden ser utilizadas en la creacion de otras tablas. Las operaciones
relacionales pueden ser anidadas.

Una base de datos relacional es una base de datos en donde todos los datos visibles
al usuario estan organizados estrictamente como tablas de valores y en donde todas las
operaciones de la base de datos se realizan sobre estas tablas [Groff, J. R., et all, P 50].

En el siguiente subtema se ahondara en el modelo Entidad-Relacién, una técnica
utilizada para e! disefio de bases de datos relacionales.

2.4.1 Modelo Entidad-Relacion

El modelo entidad-relacién, también denominado modelo conceptual de Datos,
[Goémez Lucas A., P. 17- 27] es una técnica especial de representacion grafica que incorpora
informacion relativa a los datos y la relacion existente entre ellos, para darmos una vision del
mundo real. En la actualidad, practicamente todas las metodologias de disefio de sistemas
tienen incorporado el modelo entidad-relacidon dentro de su disefio de datos.

Las caracteristicas del modeio entidad-relacion son:

+« Reflejan tan solo la existencia de los datos, no lo que se hace con ellos.

e Se incluyen todos los datos del sistema en estudio y, por tanto no ests orientado a
aplicaciones particulares.

e Es independiente de las bases de datos y sistemas operativos concretos.

« No se tienen en cuenta restricciones de espacio, almacenamiento, ni tiempo de
ejecucion.

« Esta abierto a la evolucidn del sistema.

Por tanto, en el modelo entidad-relacion se da una vision del mundo real con la mayor
naturalidad mediante los objelos y sus relaciones, es independiente del hardware o del
software usados para la implementacion; su implementacidon permite mantener las
propiedades de las bases de datos.

2.4.1.1 Componentes de! Modelo Entidad-Relacion (E-R)

1s
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Entidad

Una entidad es una cosa u objeto concreto o abstracto que existe, que puede
distinguirse de otros y del cual se desea almacenar informacién [Gomez Lucas A..P. 18].

Entre las entidades se pueden diferenciar dos tipos:

Entidades fuertes o propias: son aquellas cuyas ocurrencias son identificables por si
mismas, es decir, que los atributos que los identifican son propios de la entidad.
Las entidades fuertes se representan mediante un rectdngulo.

Entidades débiles: son aquellas cuyas ocurrencias son identificables solamente por
estar asociadas a otra u otras entidades. Es decir, que algunos de los atributos que las
identifican se refieren a otra entidad. Las enlidades débiles se representan mediante dos

rectangulos.

Clave de una Entidad

Antes de entrar a definir el concepto de Clave es conveniente especificar un concepto
mas genérico denominado ldentificador, Determinante o Superclave. La superclave es un
conjunto de uno o mas atributos que permiten identificar de forma unica una ocurrencia de
entidad dentro de un conjunto de ellas

De entre todas las superclaves, aquéllas para las cuales ningun subconjunto propio es
a su vez una superclave se denominan superclaves minimas y de modo mas especifico
ctaves candidatas. Asi, pues. podemos defimir las claves candidatas como aquellas
superclaves que ademas de serlo son minimas

De entre todas las claves candidatas el disefador elegird una que pasa a denominarse
clave primaria siendo todas las demds claves candidatas denominadas claves alternativas.

La clave foranea son aquellos atnbutos de una entidad que son clave pnmana en
otra.
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Relacion

Una relacién es una asociacion, sin existencia propia, de varias entidades [Gomez
Lucas A.,P. 20-1]. Se representa mediante un rombo.

Un conjunto de relaciones la agrupacion de todas las relaciones existentes en un
conjunto de entidades.

La dimension de una relacion es el nimero de entidades que participan en ella. La
dimensién mas generalizada es 1a binaria y es aquélla en la que intervienen o se relacionan
tan s6lo dos entidades.

Clave de una Relacion

La clave de una relacion es el producto cartesiano o concatenacién de las claves
primarias de las entidades que asocia, y en ocasiones alguno de los atributos que forman
parte de dicha relacion.

Grado de una relacion

El grado de una relacidon representa la participacion en la relacién de cada una de las
entidades afectadas y existen tres tipos posibles [Gomez Lucas A.,P. 26-7]). Estos son:

1:1 (una a una) A cada ocurrencia de una entidad corresponde no mas de una
ocurrencia de la otra y a la inversa.

1:n (una a muchos)A cada ocurrencia de la pnmera entidad pueden corresponderie
varias ocurrencias de la sequnda y a cada ocurrencia de la
segunda le corresponde no mas de una de la primera.

N:m (muchas a muchas) A cada ocurrencia de la pnmera entidad pueden
comesponderie mas de una ocurrencia de la sequnda y viceversa.

El grado de las relaciones se muestra en el diagrama entidad relacidn. La forma de
representario puede ser de dos modos

1) Indicando el grado en los segmentos que asocian las entidades de la relacion.
En este caso, se hace que el valor del grado se encuentre en la misma orientacion de los
segmentos.
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2) Incluyendo en los segmentos que asocian las entidades una flecha para indicar
el grado 1, y dos flechas contiguas para mostrar el gradon é m.

Primero se lee la relacién en una direccion, y después se lee la relacion en la otra
direccién.

Atributo

Un atributo es una unidad basica e indivisible de informacién acerca de una entidad o
de una relaciéon, que sirve para identificarla o describirta [Gémez Lucas A.P. 22]. Se
representa mediante una elipse.

Los atributos representan un tipo de descripcion o detalle, mas no una instancia. Los
nombres de los atributos deben de ser claros para un usuarno, mas no codificado para el
desarrollador.

2.4.2 Normalizacion

El proceso de normalizacion se encarga de seguir una serie de pasos O nofmMas que,
tras aplicar todas ellas, se obtienen los datos agrupados en diferentes tablas, de tal forma
que es la estructura Optima para su implementacion, gestion y explotacion desde diferentes
futuras aplicaciones. Una tabla se dice que esta en una forma normal cuando satisface un
conjunto de restricciones impuestas por dicha norma |Gomez Lucas A P. 86-100].

Las ventajas que se obtiene tras la normalizacion de datos para su eficaz gestion son:
Facilidad de uso. Los datos estan agrupados en tablas que identifican claramente un
objeto o una relacién.

Flexibilidad. La informacion que neces:itan los usuarnos se pueden obtener de las
tablas relacionales o relaciones mediante las operaciones del algebra relacional.
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Precision. Las interrelaciones entre las tablas consiguen mantener informacion
diferente relacionada con toda exactitud.

Seguridad. Los controles de acceso para consultar o actualizar informaciébn son
mucho mas sencillos de implementar.

Facilidad de implementacioén. Las tablas se almacenan fisicamente como archivos
planos.

Independencia de datos. Los programas no estan ligados a las estructuras, con lo
que se consigue aumentar las bases de datos anadiendo nuevos atributos o nuevas tablas
sin que afecten a los programas que los usan.

Ctlaridad. La representacion de la informaciéon es clara y sencilla para el usuario, son
tablas simples.

Facilidad de gestion. Los lenguajes manipulan la informacion de forma sencilla al
estar los datos basados en el algebra y calculo relacional.

Minima redundancia. La informacién no estara duplicada innecesariamente dentro de
las estructuras.

Maximo rendimiento de las aplicaciones. Sélo se trata aquella informacién que va a
servir de utihdad a cada aplicacion.

2.4.2.1 Reglas de Normalizacion

La normalizacion se basa en que los datos son independientes de las aplicaciones que
los gestionan y su objetivo es obtener el mayor nimero de tablas posibles, dejando en cada
una de elias los atributos imprescindibles para representar a la entidad (objeto) o a la relacién
entre entidades al que hace referencia la tabla mediante la conexidn de sus claves.

El proceso de normalizacion parte de las formas normales definidas por E. F. Codd
(1970) creador de las bases de datos relacionales.

19




Capitulo 2

Primera
Forma
Normal

Segunda
Forma
Normal

Tercera
Forma
Normal
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Una tabla se dice que estd en 1FN si y solo si los valores que
componen el atributo de un renglén o tupla son atomicos, es decir, en
un atrnbuto no deben aparecer valores repelitivos y por tanto tienen
que ser elementales y unicos.

Una tabla se dice que estd en 2FN si y solo si cumple dos
condiciones:

= Seencuentraen 1FN.

e Todo atributo secundario (aquéllos que no pertenecen a la
clave principal, los que se encuentran fuera de la caja )
depende totaimente (liene una dependencia funcional total ) de
la clave completa y, por tanto, no de una parte de ella.

Esta forma normal soélo se considera si la clave principal es
compuesta y, por tanto, esta formado por varios atributos. Si la clave
principal de la tabla esta formada por un Unico atributo, entonces la
tabla ya se encuentra en 2 FN.

Una tabla se dice que esta en tercera forma normal si y solo si se
cumple dos condiciones:

+ Se encuentra en 2FN.
e No exisle atributos no primarios que son transitivamente
dependientes de cada posible clave de la tabla.

Esto quiere decir que un atnbuto secundano soélo se debe conocer a

través de la clave pnncipal o claves secundanas de 1a tabla y no por
medio de otro atnbuto no primano.

20
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2.5 Seguridad

Proteccion de datos contra el acceso no autorizado. Los programas y datos se pueden
asegurar entregando numeros de identificacion y contraseiias a los usuarios autorizados de
una computadora. Sin embargo, los programadores de sistemas, u otros individuos
técnicamente competentes, pueden llegar a acceder a estos codigos.

Las contrasefas pueden ser verificadas por el sistema operativo, en primer lugar, para
impedir la entrada de usuarios en el sistema, o por el software, tal como los sistemas de
manejo de base de datos, en los que se puede asignar a cada usuario una vision
(subesquema) individual de la base de datos. Cualquier programa de aplicacion que se
ejecute en la computadora puede también ser disefiado para comprobar contrasenas.

Los datos transmitidos a través de redes de comunicaciones pueden ser asegurados
mediante su cifrado para prevenir infiltraciones.

Aunque se pueden tomar precauciones para detectar usuarios no autornizados, es
extremadamente dificil determinar si un usuario valido esta efectuando actividades no
autorizadas. Las medidas de seguridad efectivas son una combinacion de tecnologia y
administracién del personal {Freedman A., P.697].

21
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2.6 Enfoque estratégico para la prueba del software
2.6.1 Verificacion y validacion

La prueba del software es un elemento de un conjunto mas amplio que, a menudo, se
referencia como verificacién y validacion (V&V). La verificacion se refiere al conjunto de
actividades que aseguran que el software implementa correctamente una funcién especifica.
La validacion se refiere a un conjunto diferente de actividades que aseqguran que el software
construido se ajusta a los requisitos del cliente.

2.6.2 Organizacion para la prueba del software

El que desarrolla el software siempre es responsable de probar las unidades
individuales (médulos) del programa, asegurandose de que cada una lleva acabo la funcion
para la que {ue disenada.

2.6.3 Una estrategia de prueba del software

El proceso de ingenieria del software se puede ver como una espiral, como se ilustra
en la figura 2.6.3.1. Inicialmente, la ingenieria del sistema define el papel del software y
conduce el analisis de los requisitos del software. donde se establece el campo de
informacion, la funcién, el comportamiento, el rendimiento, las restricciones y los criterios de
validacion del software.

inaemeria del Sistema —“‘—'4; ~

Reawsitos

Diseno
Codificacion
Prueba ce Unwdad

Prueba de Intecracion

Prueba ae Valdacion

Prueha det Sistema

Figura 2.6.3.1 Estrategia de Prueba

Si consideramos el proceso desde el punto de vista del procedinmiento, 1a prueba, en el
contexto de la ingenieria del software, realmente es una sene de tres pasos que se llevan a
cabo secuencialmente. Esos pasos se muestran en la fiqura 2.6.3.2.
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Prueba de! sistema El software, una vez
validado, se debe combmar con otros
elementos del sistema La prueba de! sistema
verfica que cada elemento encaja de forma
adecuada y que se alcanza !a funcionalidad y
el rendimiento del sistema total

La prueba de validacién proporciona una
segundad final ce que el software satisface
todos los requistos funcionales

Después de que el software se ha integrado
{construido), se dingen wun conjunio ce
pruebas de alto nivel Se ceben comprobar
los criterios de vahidacion (establecidos durante
el analisis de requisitos)

Regquisios

Prueba de integracidn. Se dinge a tocdos los
aspectos asoc:ados con el doble problema de
verificacién y de construccién del programa

Diseto n
Prueba de unida Hace un uso inlenswo de
las técnicas de prueba de caa negra,
Prueba ejercdando  caminos  especificos  de [
de estructura de contro! del moddulo para asegurar
Unldsd un alcance compieto y una deteccion maxima
Coaeacion de errores

Owacoxon
de Prueba

|

Figura 2.6.3.2 Pasos de prueba del software
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2.6.4 Prueba de Validacion

Tras la culminacién de la prueba de integracion, el software esta completamente
ensamblado como un paquete, se han encontrado y corregido los errores de interfaz y puede
comenzar una serie final de pruebas del software. La validacién puede definirse de muchas
formas, pero una simple indicacion es que la validacién se logra cuando el software funciona
de acuerdo con las expectativas razonables del cliente.

2.6.4.1 Repaso de la configuracion

Un elemento importante del proceso de validacion es el repaso de la configuracion.
Como se muestra en la figura 2.6.4.1.1, el repaso intenta asegurar que todos los elementos
de la configuracion del software se han desarrollado de forma adecuada, estan catalogados y
tienen suficiente detalle para facilitar la fase de mantenimiento dentro del ciclo de vida del
software.

Software integrado \

Requisitos —9

/v Software vatido
Documentacion del usuario

Software a
entregar

Documentacion del usuano

Configuracion
wvaluia

Documentacion de disef\o

Listados

Documentacidn de prueba

Figura 2.6.4.1.1 Repaso de la Configuracién
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2.6.5 Prueba del Sistema

Fuera de! proceso de ingenieria del software, se realizan diferentes pruebas del
sistema que van orientadas al manejo de errores, datos en mal estado y todo lo referente al
entorno operativo del sistema. Esta prueba realmente esta constituida por una serie de casos
diferentes cuyo propédsito primordial es ejercitar profundamente el sistema. Aunque cada
caso tiene un propoésito distinto, todos trabajan para verificar que se han integrado
adecuadamente todos los elementos del sistema, que realizan las funciones apropiadas y
que encaja plenamente en ¢! entorno operativo.

2.6.5.1 Prueba de recuperacion

La prueba de recuperacién es una prueba del sistema que fuerza el fallo del software
de muchas formas y verifica que la recuperaciéon se lleva a cabo apropiadamente.

2.6.5.2 Prueba de seguridad

La prueba de seguridad intenta verificar que los mecanismos de proteccion
incorporados en el sistema lo protegeran, de hecho, de la penetracién impropia.

2.7 Mantenimiento

El mantenimiento del software es [Pressman, P.694}, por supuesto, mucho mas que
una "correccion de errores”™. El proceso que incluye el diagndstico y la correccion de uno o
mas errores se denomina mantenimiento correctivo.

A medida que se usa e! software, se reciben de los usuarios recomendaciones sobre
nuevas posibilidades, sobre modificaciones de funciones ya existentes y sobre mejoras en
general. Para satisfacer estas peticiones, se lleva a cabo el mantenimiento perfectivo.




CAPIiTULO 3

ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACI()N DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE EX BECARIOS (SISEE)
L]

De acuerdo a nuestra experiencia y al conocimiento que tenemos del ciclo de vida
convencional también conocido como el de cascada, es el que utilizaremos como base para
nuestro desarrolio.

El proceso de analisis de un sistema se debe a partir de la informacion esencial hasta
el detalle de la implementacion, para su desarrolio. Por lo que se debe tener en
consideracion algunos puntos como son:

- ldentificar las necesidades del cliente: Se debe tener mucha comunicacion
entre el cliente y el analista para que se logre un buen sistema y satisfaga las
necesidades y requerimientos del cliente en su mayor totalidad.

e Asignar requerimientos minimos del hardware, entre otros elementos para el
sistema.

3.1 Problematica

El Departamento de Seguimiento y Evaluacion perteneciente a la DGAPA, tiene como
funcidn primordial dar seguimiento a ex becarios que son apoyados por esta dependencia asi
como sus incorporaciones en la UNAM.

Esta funcion la cumplia mediante un procedimiento lento y poco confiable ya que la
informacion se almacenaba como unica tabla (en Dbase Ill), con los consiguientes problemas
de redundancia, inconsistencia, falta de integndad y la ineficiencia para explotar esta
informacién. Ademas, se necesitaba una persona con conocimientos de Dbase para poder
alimentar los datos o consultarios.

A continuaciéon se describe el procedimiento que se tiene que hacer para obtener la
informacion que alimenta al sistema, asi como los diagramas de flujo de datos en forma
general y su desglose:
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3.1.1 Procedimiento para el proceso de Becas

1

2

Calendario de actividades y elaboracion de convocatoria.

1.1 El jefe del departamento de becas elabora la propuesta del calendario de
actividades y de la convocatoria.

1.2 El subdirector revisa las propuestas las corrige y ia envia al director.

1.3 El director revisa y aprueba las propuestas y las regresa al subdirector.

1.4 El subdirector recibe las correcciones y aprobacién de las propuestas y se las

regresa al jefe del departamento de becas.

1.5 El jefe de becas recibe las propuestas aprobadas y da instruccion para elaborar
la convocatornia asi como su publicacién.

Solicitud de beca nueva

2.1 El interesado presenta requisitos publicados en la convocatoria al comité
evaluador.
2.1.1 Requisitos generales de solicitud de beca:

a) Presentar solicitud (Ver figura 3.1 ) previamente llenada.

b) Curriculum Vitae actualizado.

c) Presentar calendario de actividades de la beca a solicitar.

d) Presentar constancia de inscripcidn o carla de aceptacidn de la escuela
donde realizara los estudios

e) En caso de estancias presentar invitacion o aceptacion de la escuela donde
realizara la estancia

f) El apoyo de nivel que solicite debe ser superior a los estudios que tiene y
comprobar que no ha tenido apoyo para ese nivel de estudios que se esta
solicitando.
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g) Firmar una carta compromiso en la que el solicitante se compromele
colaborar con la escuela que lo apoya concluidos sus estudios, de lo
contrario tendra que reembolsar el apoyo otorgado.

h) Comprobar el cumplimiento de becas anteriores, si es que las tuvo.

i) En caso de realizar estudios en el extranjero presentar aprobacion del
examen del idioma del pais donde realizara sus estudios.

j) Comprobante de estudios.

2.2 El Comite Evaluador preselecciona a los interesados y envia solicitudes de beca
al personal de becas.

2.3 El personal de becas recibe solicitudes y confirma que se cumplan los requisitos
publicados en la convocatona.

2.4 Si la solicitud cumple con todos los requisitos se continua con el tramite. Si no se
cancela el tramite y le inforrma al comité evaluador ambas situaciones (aceptados,
y rechazados).

.

*2.5 El personal de becas envia relacion de aceptados al jefe del departamento de
becas.

2.6 El jefe del departamento de becas recibe la relacidn de aceptados y la envia al

Subdirector, anexando el presupuesto asignado para becas.

2.7 EI subdirector rccibe la lista de aceptados asi como el presupuesto da su
aprobacidén y envia al Comité de Becas.
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Marque conuna “X ™

SOLICITUD DE BECAS

Tipo de Beea: (N) Nueva (R) Renovacion

Apoyo Solicitado: (T) Total (C) Complemento

Lugar a realizar la beca: (N) Nacional (&) Extranjera

Nombre de 1a Dependencis que lo postula:

Datos Particulares:

RFC: —————— Nombre:

Teléfono Parucular:

Estudios Realizados:

Teléfono Oficina;

Sexo:

Direccién:

“Estudios Escuela | Pais Créditos | Promedio | Fecha | Fecha Area de | Fecha
Inicio Fin Estudios | Titulo
LICENCIATURA
MAESTRIA
DOCTORADO
ESPECIALIDAD
Situacion Laboral:
Insttucron——— Nombramuentoim————— Horas Contratadas a la a:
Anugucdad; ——————— Sucldo Tabular——ww-- Trabaja en otro lugar: (S) Si {N) No

Donde? ——————  Sueldo:

Apaoayo Solicitado:

Novelde Estmidos aveahza, . Arcaala que pertenece:

Ihsciplina

Tiempo de duracion:

Horas Contratadas a la sermnana:

Fecha de inicio al apoyo

P evha de Inscnipaion a los estudios———— Fecha de inicio del penodo escolar -

Nombre del proyecto de investigacion—————

Porcentaye del avance de créditos

Potcentaye del proyecto de investigacion

Figura 3.1 a) Solicitud de Beca




Capituto 3

Analisis del Sistema de Informacion de Seguimiento y Evaluacion de Ex becarios (SISEE)

Distinciones Recibidas:

Premos Acadénucos ___ Mencion Honorifica:,

Medalla Gabino Barreda: Beca-

Nivel de Estudioy—0m——— e Insutucion:

Datos de la Institucién a realizar los estudios:

Nombre de 13 Institucion:

Pajs; —————————— Ciudad:
En caso de solicitar apoyo para los siguientes conceptos indique:

*Costo de Inscripcion,, Periodo de Pago: Trimestral () Semestral (} Anual () Ouo ()
*Costodc Colegratura_______ Penodo de Pago: Trimestral () Semestral () Anual () Ouo ()

*Costo del Seguro Médico: Penodo de Pago: Trimestral () Semestral () Anual () Ouo ()

Pasaje: delda () Sy () No de Regreso: ()Si () No

Datos Complementarios:

Direccion del eatranjero. donde se pueda localizas:

Paisc Teléfono:

Informacian sobre otre Apoyo o Beca:
Actualmenic cuenta con VITO APOYO CCOCOMICO: (S) S (N) No

Nombre de fa Instinucion que lo apoya: *Monto: Mensual: () Ouo: ()

Periodo  de (s 7 ano) a (mes / ado)

Conceptos que cubre Comprotuso Adquindo.

ndique w1 s Moncda Nacional o Dolares amencanos
*Indigq M 1a N 1o Dol

Figura 3.1 b) Solicitud de Beca
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Datos de su Asesor Nacional:

Nombre:

Arca de Especializacion:

Maximo grado de Estudios Ens

Dependencia de Adsenipaion

Teléfono Fax: E-mal

Datos de su Asesor Nacional:

Nombre

Teléfono- Fax. E-mail:

Fecha:

Firma del Interesado: ———————rmroer——- Firma del Asesor Naci |H

Figura 3.1 ¢) Solicitud de Beca
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2.8 El comité de becas recibe la relaciébn de aceptados y da fallo final, regresa
resultados al subdirector.

2.9 El subdirector recibe fallo final y envia al jefe del departamento de becas.

2.10 El jefe del departamento de becas recibe el fallo final y realiza cartas de
aceptacion y las envia a la subdireccion.

2.11 El subdirector registra para el control y envia a la direccion para firmar cartas de
aceptacion.

2.12 Seccion de secretarias reciben las cartas de aceptacion ya firmadas las cuales
contienen el nivel de estudios, periodo de beca y monto de beca asignado y son
enviados a los interesados y al personal de becas.

2.13 El

interesado se presenta con el personal de becas para la entrega de

documentacion.

2.13.1 Documentacion a entregar para beca nueva:

a)
b)
c)

d)

e)

N
g)
h)
1)
)]

k)

Carta de aceptacidon de la escuela donde realizara los estudios.
Carta de aceptacion que le fue enviada por el departamento de becas.
Curriculum vitae actualizado.

Constancia oficial de promedios general en el nivel anterior, asi como al que
esta solicitando la beca.

Copia del titulo del ultimo grado obtenido, en caso de no tenerlo acta de
examen.

Curriculum vitae (sintetizado) del asesor.

Calendario de actividades.

Copia del plan de estudios asi como la duracidn de éstos.
Informacion de los gastos a cubnir (colegiatura, inscnpcion, elc).

Carla de aceptacidén de la escuela donde se realizaran los estudios, con
fecha de inicio de clases.

Comprobacion de ayudas adicionales (st es que existe otra ayuda).
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1) Firmar una carta compromiso en la que el solicitante se compromete
colaborar con la escuela que lo apoya concluidos sus estudios, de lo
contrario tendra que reembolsar el apoyo otorgado.

m) En caso de realizar estudios en el extranjero presentar aprobacién del
examen del idioma de! pais donde realizara sus estudios.

n) Copia del acta de matrimonio en caso de haber solicitado beca de casado.

0) Acta de nacimiento o constancia de nacionalidad.

2.13.2 Documentacion a entregar para estancias sabaticas, de investigacién y
posdoctorales.

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)
h)

n

k)

Carta de aceptaciéon de la escuela donde realizara los estudios.

Carta de aceptacidon que le fue enviada por el departamento de
becas.

Curriculum vitae actualizado.

Constancia oficial de promedios general en el nivel anterior, asi como
al que esta solicitando la beca.

Copia del titulo del ultimo grado obtenido, en caso de no tenero acta
de examen.

Curriculum vitae (sintetizado) del asesor.
Calendario de actividades.

En caso de estancias presentar invitacion o aceptacion de la escuela
donde realizara la estancia.

Comprobacion de ayudas adicionales (si es que existe otra ayuda).
De acuerdo al estudio a reahzar presentar:

« Estancia sabatica: Aprobacion del afio sabatico.
« Estancia de investigacion: Informe de actividades avalado por el

asesor .
« Estancia Posdoctoral: Copia del titulo

Acta de nacimiento o constancia de nacionalidad.

2.14 El personal de becas da de alta en la nébmina y actualiza base de datos.
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3 Elinteresado cursa la beca.
4 Presentar solicitud de renovacion de beca. ( Ver figura 3.1 a,b y ¢)

4.1La escuela recibe solicitud de renovacidn de beca, y la envia a la subdireccion
que esta apoyando al interesado.

4.2 La subdireccion recibe solicitud de renovacion y ta envia al jefe del departamento
de becas.
4.3 Eljefe del departamento de becas asigna al personal de becas las solicitudes.
4.4 El personal de becas recibe los expedientes y revisa que los requisitos estén
completos, para la renovacion de beca.
4.4.1 Requisitos para la solicitud de renovacion de beca:
a) Cartade la escuela en |3 cual esta realizando los estudios.

b) Avance de créditos con promedio del semestre o afio de estudios (que
termino).

¢) Informe de actividades firmado por el asesor.

d) Calendario de actividades del siguiente periodo de estudios firmado por ei
asesor.

e) En caso de cambiar de asesor Curriculum Vitae (sintetizado) del asesor.

4.5 El personal de becas, si el interesado cumple con los requisitos se procede el
tramite y realiza un comunicado firmado por el subdirector y director, también lo
hace en el caso en que no cumpla con los requisitos especificando los motivos
por los cuales no puede continuar con el tramite y lo envian a 1a escuela que lo
postulo para hacer sus estudios

4.6 El personal de becas manda los comunicados a la seccion de secretarias para
que estas lo envien a las escuelas correspondientes, otro a némina, al
expediente. Y actuahza la base de datos y la nomina.

5 Finaliza beca.

6 Registro de ex becarnio.

V'
&
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6.1 El departamento de becas envia documentos a! archivo.

6.2 El archivo recibe documentos, los sella de recibido y los ordena alfabéticamente y
se los pasa al jefe del departamento de ex becarios.

6.3 El jefe del departamento de ex becarios revisa la documentacion la turna al
archivo para que la anexen al expediente del ex becario y asi da instrucciones al
personal de ex becarios para que den de alta en la base.

6.4 El personal de ex becarios realiza los cambios a la base impnme un reporte de la
situacion del ex becario con informacion de la beca realizada ( ver figura 3.2 ), asi
como un listado de los ex becarios que no han entregado titulo o finalizacion de
estudios concluidos y con validez y entrega este listado al jefe de ex becarnos.

6.5 Jefe de ex becarios recibe listado y realiza oficios dirigidos a las escuelas donde
realizaron sus estudios los ex becarios para solicitarle copia del titulo o informe de
actividades, esle va firmado por el jefe del departamento por el sudirector y
director.

6.6 La escuela recibe el oficio y envia la informacién requerida por el jefe de ex
becarios.

6.7 Secciéon de secretarias reciben informacion de las escuelas y las pasan al jefe de
ex becarios.

7 Incorporacion de Ex becarios
7.1 Jefe de ex becarios recibe informacion verifica posibles incorporaciones y pasa al
personal de ex becarios para que actualicen la base e impriman reportes (ver
figura 3.2 ) si hay modificaciones y los archiva por orden alfabético.
7.2 E! jefe de ex becarios realiza un oficio a todas las escuelas solicitando un listado

de ex becarnos con posibilidad de incorporarios por un anfo firmados por el
director.

7.3 Las escuelas regresan los listados a la subdireccién y esta los turna al
departamento de ex becanos.

7.4 El departamento de ex becaros revisa el listado y verifica que cumplan con los
procedimientos para la incorporacion.

as
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7.4.1 Procedimientos para la incorporacidon de ex becarios.

a) Las escuelas son responsables que los tramites se realicen oportunamente.
b) Los interesados deberan cumplir:

i) Haber terminado satisfactoriamente los estudios para los cuales
recibié apoyo como becario de nuestra institucion.

ii) Haber cumplido con sus obligaciones de becario.

fit) Que no haya pasado mas de 2 afnos de haber terminado la beca.

¢) El director de la escuela debe enviar una solicitud de apoyo por lo menos
con un mes de anticipacion a la fecha de incorporacion.

d) Si la escuela no cuenta con una plaza vacante, nuestra institucion se

compromete a contratar al ex becario por un ano si cumple con los
siguientes requisitos:

i) El director de la escuela debe enviar una solicitud, anexando la
siguiente informacién (del ex becario):

i.1) Copia del acta de nacimiento

i.2) Curriculum vitae actualizado

i.3) Fotogratias tamano infantil (4)

i.4) Copia del titulo o grado obtenido en los estudios.

i.5) Programa de actividades a realizar en ese afo con
justificacion académica.

i.6) Documento que especifique la fecha en que inicia y
termina el afio de incorporacion

i.7) seguro de vida copia
i.8) Gastos médicos mayores copia.

i.9) Pago de marcha copia.
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i) Se procede a dar de alta al ex becario y se informa a la escuela
cuando se le empieza a pagar al ex becario.

iiii) El pago se les hara quincenalmente en su escuela.

iv) La escuela debe solicitar 1a creacion de la plaza (en la escuela)
antes que concluya el afio de apoyo.

v) La dependencia no se compromete a renovar el contrato de ex
becario al termino de su vigencia. Si la escuela lo solicita, ésta
debera cubrir los gastos.

7.5 El departamento de ex becarios realiza oficios tanto de aceptados y rechazados y

los envia a las escuelas informando la situacidon de cada ex becario aprobado y
firmada por el jefe de! departamento el director y subdirector. Si es aceptado se le
informa cuando se le va a pagar, fecha de inicio, etc., y si fue rechazado se
informa el motivo por el cual no procede también envia copia para el expediente
del ex becario.

7.6 El archivista recibe oficio y o anexa al expediente del ex becano, los expedientes

deben estar debidamente ordenados alfabeticamente por apeliidos y separados
los expedientes de ex becarios con los de becarios (vigentes). Asi como tener el
control de préstamos al persona! de becas, al personal de ex becarios,
subdirector, o jefes de departamento. También debe estar al pendiente de la
correspondencia que llega y anexarla al expediente correspondiente e informar at
jefe de ex becarios si legan cambios a realizar (incorporaciones, bajas
cumplimiento, incumpiimiento, termino de penodo) para que lo tume al personal
de ex becarios y hagan los cambios a ia base y actualizen los reportes y regrese
el expediente al archivo, después de realizar los cambios.

En el punto 3.1.2 y subsecuentes se presenta el funcionamiento general y desglosado
del sistema de informacidon de seguimiento y evaluacidn de ex becarios, a través de los
diagramas de fiujo de datos.
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REFPORTE DE EX BECARIOS

REC: Sexo:

Nombre: Apcihido Patemo: e Apcllido Matemo:

Emasl Teléfe Particular: Teléfc Oficina:
Direccion:

Nivel; Situacion; CAA: Area; Disciplina:
Pais: Institucién: Dependencia: Subsi

Apoyo: Institucién de Apo'yo: Fecha Inicio: Fecha Fin:

Fecha de Titulacion: Fecha Informe:
Baja:

Obscrvaciones:

Fecha de incorporacion: Incorporacién:

Dependenca de Incorporacién:

Categoria- ———————— . Dependencias Sub

Institucion Extema:

Figura 3.2 Reporte de Ex becarios
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3.1.2 Diagrama de Flujo de Datos Genera! del Proceso de Becas
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3.1.2.1 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso 1.1
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3.1.2.2 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso 1.2
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3.1.2.3 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso 1.4
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3.1.2.4 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso 1.6
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3.1.2.5 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso 1.7
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3.2 Metas

Por esta razon se propuso separar esa unica tabla en diferentes tablas, crear
catalogos para que se pudiera desarrollar una base de datos relacional, y asi poder crear un
sistema computacional, que facilitard el acceso a la informaciéon, confiabilidad del sistema y
evitar redundancia de informacion.

Para resolver el problema y satisfacer las necesidades del departamento, se propone
el desarrolio e implantacion de un sistema de computo que permita reunir toda la informacién
de los ex becarios, las becas que haya tenido en sus diferentes niveles de estudio un solo ex
becario en distintas épocas, la incorporacion de éstos a la UNAM, con pantallas amigables
para el usuario, con las siguientes metas:

e (Consistencia de datos
e Veracidad y confiabilidad de la informacion.

» Actualizacidn de registros.

e Facilidad de manejo de la informacidon desde el mismo programa (altas, bajas.
cambios, consultas, con opcidn a impresion, etc.).

s Que el sistema se quede abierto a modificaciones (ampliaciones) de acuerdo a
las tendencias tecnologicas que estén a disposicion del departamento de
seguimiento y evaluacion.

e Que sea facil de usar.

De acuerdo con la informacién recopitada a continuacion se muestran los diagramas
de flujo de datos que se realizaron, para el desarrollo del Sistema de Informacidn de
Seguimiento y Evaluacion de Ex becarios (SISEE)
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3.3 Diagrama de Flujo de Datos General del Sistema de Informaciéon de Seguimiento y
Evaluaciéon de Ex becarios (SISEE)
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3.3.1 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso 1.2

Base de Datos

2 L 3
Captura datos] Ctualiza base
del expedinnty de aatos

Lslado de

Enmva
reporte
Datos de Actuahes oe NITRAOON
Ex becano BD £x becanos
— -y
HBase de Dawon Base 6o Datos

47



Capitulo 3 Analisis del Sisterna de Informacion de Seguimiento y Evaluacion de Ex becarios (SISEE)

3.3.2 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso 1.3
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3.3.3 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso 1.4
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3.3.4 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso 1.5
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3.3.5 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso 1.6
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CAPIiTULO 4

DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACl()N DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE EX BECARIOS (SISEE)

El disefo debe reunir suficientes detalles, contenidos en el analisis para satisfacer al
cliente en sus necesidades, asi como permitir una facil interpretacion, tanto para el analista
como para el programador.

Para evaluar |la calidad de una presentacidn del disefio, se deben establecer criterios
técnicos para un buen disefo como se presentan algunos a continuacion:

= Un disefo debe presentar una organizacion jerarquica que haga un uso inteligente del
control entre fos componentes del software.

= El disefio debe ser modular, es decir, se debe hacer una panticiéon légica de! Software
en elementos que realicen funciones y subfunciones especificas.

+ Un diseflo debe contener abstracciones de datos y procedimientos.

e Debe producir modulos que presenten caracteristicas de funcionamiento
independiente.

« Debe conducir a interfaces que reduzcan la complejidad de las conexiones entre los
mobdulos y el entorno exterior.

» Debe producir un disefio usando un método que pudiera repetirse segun la de
informacion obtenida durante el analisis de requisitos de Software

Estos criterios no se consiguen por casualidad. El proceso de Diseno del Software
exige buena calidad a través de la aplicacion de pnncipios fundamentales de Disefo,
Metodologia sistematica y una revision exhaustiva (6]

De acuerdo a la propuesta de desarrollo, moslraremos el diseno del sistema, partiendo
del Diagrama de Flujo de Datos General del Sistema de Informacion de Seguimiento y
Evaluacidon de Ex becarios (SISEE) y su desglose: a continuacion se mostrara el diagrama
general del SISEE, asi como su desglose de éste en las secciones siguientes.
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4.1 Diagrama General del Sistema
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4.1.1 Diagrama Jerarquico Funcional de Sistema 1.2
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4.1.2 Diagrama Jerarquico Funcional de Busqueda 1.3

y Evaluacion de Ex becarios {SISEE)
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Capitulo 4 Diseno del Sistema de Informacion de Scguinuento y Evaluacion de Ex becanos (SISEE)

4.2 Diccionario de Datos

El diccionario de datos es un trabajo de referencias de datos acerca de ellos,
compilados por los analistas de sistemas para guiarse a traveés del analisis y disefio. Como
documento, el diccionario de datos recolecta, coordina confirma lo que significa un término

de datos especifico para diferentes personas de la organizacion. Los diagramas de flujo de
datos, son un punto de arranque excelente para l1a recoleccion de entradas del diccionarioc de

datos | Kendal, P. 2934

El diccionario de datos también puede servir como un estadndar consistente para los
elementos de datos.

Ademas de proporcionar documentacion y eliminar redundancia, el diccionario de
datos puede ser usado para:

* Validar el diagrama de flujo de datos y para confirmar que esté completo y preciso.
« Proporcionar un punto inicial para el desarrollo de pantallas y reportes.
 Determinar el contenido de datos almacenados en archivos.

« Desarroliar la 16gica para los diagramas de flujo de datos de procesos

El diccionario de datos que se utilizé para el sistema es el que a continuacién se
muestra:

Tabla Ex becario

NOMBRE DESCRIPCION ~~ = 1" JIPO__[LONGITUD | LLAVE
Rfc Ric del ex becario e o Caracter 10 | Primana
Nombre Nombre(s) del ex becano R __Caracter 60 4o
Apalerno Apellido paterno del ex becario Caracter 60 )
Amaterno Apelhdo materno del ex becano Caracter 60 .

B s -
Sexo Sexo (M: Mascuhno F: Femenmo) Caracter > )
N R R o T ] o -
Emaul D:reccxon de su correo eleclromoo Caracter 60 }
Teldomncmo Telefono dei domucilio del ex becano Numenc 10 ! i
. Teléfono del trabajo donde labora el ex .
Teltrabajo becario Nuemnc 10 ;
Domicilio actua! del ex becano, considerando
Direccion calle, numero intenor y extenor, colonia, Caracter 150 -
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Tabla Beca

Diseno del Sistcema de Informacion de Segutmiento y Evaluacion de Ex becarios (SISEE)

importantes relerente al ex becano o a la beca

[ NOMBRE DESCRIPCION TIPO [LONGITUD| LLAVE
Cvebeca Clave del nivel de la beca, abreviado con letras Caracter 2 Foranea
Rfc Ric del ex becarno Caracter 10 Foranea

Clave del subcomité postulante de acuerdo al que
i asigna el catalogo presupuestal de la UNAM a las R
Dependencia dependencias’ También se usa para las Foranea
dependencias de adscnipcidn a incorporarse Caracter 8
R Sigla del subsistema al que pertenece el subcomité :
Subsistema (dependencia) postulante y / o de Incorporacién Caracter 2 Foranea
Situacioén Situacidon a la que pertenece el ex becano (A. R
Académico, E: Estudiante ) Caracter 2
Pais Lugar geografico.fisico donde realizo sus estudios _
o estancias el ex becano Caracter 100
Institucion Nombre de la institucion o escuela donde realizo
sus estudios o Caracter 100 -
estancias el ex becario
Clave del consejo académico de area
Caa | Caracter 3 Foranea
Sigla del area a la que pertenece Ia beca
Area ig alaquep Caracter 3 Foranea
Disciplina Ciave de la disciphna Caracter 8 Foranea
Fecinicio Registra la fecha en que mnicio la beca el ex
becario, siendo capturada (mmJ/aaaa) mes (2 {Caracter 7 -
digitos) y ano (4 digitos)
Fecfin Registra la fecha en que termino la beca el ex
becario, swendo capturada {(mm/aaaa) mes (2| Caracter 7 -
digitos) y ano (4 digitos) e
Apoyo Contiene el nombre del penodo al gue corresponde
la beca solcitada (  COMP:.Complemento, | Caracter 4 -
TOTY Yotal, STAT Status ) o
Instapoyo Nombre de la institucidon que otorgo el apoyo de B
beca en complemento con el que otorgo la DGAPA Caracter 100
Fecinforme Fecha del ultimo informe de actividades, depende
del nivel de 1a beca, debido a que hay estudws que Caract 7 _
con este comprueban la termunacidn de los acter
estudios siendo avalados por el director de 1a tesis .
Fectituio Fecha en que se obtuvo el titulo de! estudio
reaizado o Ca{ac’i’_ 7 3
Baja Tipo de baa que adqueren los ex becanos al
tenminar su beca, esta puede ser BC Baja
Cumpho, Bl Baja por Incumplrmiento, BT Baja por | Caracter 10 -
Termino de  Pernodo, BADMON Baja
Administrativa, BACAD Baja Académica
Observaciones |En esta parte pueden escnbir  cuestiones Caracter 250 -
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Diseno del Sistema de Informacion de Scgusmiento y Evaluacion de Ex becarios (SISEE)

Tabla Incorporaciéon

NOMBRE

DESCRIPCION

TIPO

LONGITUD

LLAVE

Cveincorporacion

Clave de la incorporacién

Caracter

Primaria

Ric

Caracter

Foranea

Fecincorporacion

Registra la fecha en que se incorpord a la
dependencia, siendo caplurada (mm/aaaa)
mes (2 digitos) y afio (4 digitos)

Caracter

Cvecaleqgoria

Clave de la categoria de acuerdo al
catalogo presupuestal de ta UNAM

Caracter

Foranea

Depexterna

Nombre de la dependencia externa o ajena
a la UNAM, en la cual se encuentra
laborando el ex becario después de
concluir sus estudios

Caracter

60

Tabla - Catalogo Cdepsub

NOMBRE

DESCRIPCION

TIPO

LONGITUD

LLAVE

Dependencia

Clave del subcomité postulante de acuerdo
al que asigna el catalogo presupuestat de la
UNAM a las dependencias’ También se usa
para las dependencias de adscripcion a
incorporarse

Caracter

Primaria

Nomdependenc

Es el nombre de la dependencia que postuld
y / o incorporo al
ex becano

Caracter

Sigla

Feccatalogo

Es una abreviacion con letras para identficar
las dependencias y fue utilizado en el

1sistema antenor

Caracter

10

Registra la fecha del catalogo presupuestal
de la UNAM de las dependencias

10

Subsistema

‘ Nomsubsistema

I

| S ——

Sigla de! subsistema al que pertenece el
subcomité (dependencia) postulante y / o de
Incorporacion

Caracter

Primaria

Nombre del subsistema al que pertenece el
subcomité (dependencia)postulante y / o de
neorporacion

Caracter

100
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Tabla - Catalogo Ccaadisciparea

Diseno del Sistema de Informacion de Seguimicnto y Evaluacion de Ex becanos (SISEE)

NOMBRE __DESCRIPCION TIPO [LONGITUD | LLAVE
Caa Clave detl consejo académico de area Caracter Primaria
______ 3
Nomcaa Nombre del consejo académico de area, no |Caracler
puede existir un ¢aa si no tiene un area y una 100 -
disciplina asignadas__ }
Area Sigla del drea a la que penenece la beca Caracter Primaria
3
Nomarea Nombre del area a la que pertenece la beca| Caracler
solicitada, no puede existir una 4&rea si ho 100 -
pertenece a una caa y tiene una disciplina
Disciplina Clave de la disciplina Caracter 8 Primaria
Nomdisciplina jNombre de la disciphna, no puede estar una|Caracter
disciplina si no tiene asignado una area y un 100 -
consejo académico de area
Tabla - Catalogo Cincorporacién
NOMBRE  DESCRIPCION TIPO  [LONGITUD| LLAVE
Cveincorporacion Clave de la incorporacion Caracter 1 Primaria
Nomincorporacion | Nombre de la incorporacion, indica a que | Caracter 100
dependencia se incorpord después de -
| conciuir sus estudios
Tabla - Catalogo Categoria
__NOMBRE | ~ DESCRIPCION TIPO [LONGITUD ] LLAVE |
Cvecategoria | Clave de la categoria de acuerdo al catalogo
... .lpresupuestal de la UNAM Caracter 5 Primarnia
Nomcategorna |Nombre completo de la categoria de acuerdo
| al catalogo presupuestal de la UNAM Caracter 00 1. ]
Tabla - Catalogo Cbeca
[NOMBRE | ~ ~~ DESCRIPCION T T{po LONGITUDI LLAVE
’ Clave del nivel de la beca. abreviado con letras Caracter { Pomana
icvebeca R S
Nombeca ‘Definicion de las abreviaturas de cvebeca. nivel de | Caracter 100 } -
|

la de la beca o apoyo del que el ex becario curso
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4.3 Diagrama Entidad — Relacién

De acuerdo a la informacion recopilada, con ayuda del departamento y los usuarios,
se llegd a la construccion del siguiente diagrama entidad relacion, el cual nos muestra todos
los elementos que intervienen para lograr interactuar y relacionarse entre si y se apega
mucho a las necesidades del cliente.

HomCategona

SutustenafFel
Fedncopotacion
Degestena

Exbecatio Beca CBeca
Rte Rec(F i) CoeBecs
Coebleca (FF)
Hombre NormBeca
APateme Degendenaa (Fa
AMatemno Subustema (F&)
Sexo Caaifh) L.
Duecaon area (¥ CCaaDiscipArea
Emait Disciplina (F K Caa
TelDomiailio Situacion _ Ates
TelTtadbajo fecinitre I- Dsopling
Fechin NomCaa
Apeyo
InstApeyo b J NomAse sz
otalnsttuaion HomDusoiping
fnsttyaron
Pas S
Cincorporacion Fedntorme l
Cweincotporacion FecTaule
Baua
Homlncorpotacion . Obdsemvicones I
Incorporacion L CDepSub
Ric (FF)
Cotincospetacron (Fb} ' Dependenca
. Submstemny
CCategoria Coelatogana iFb7 —
CveCategona DegerderaatFe NemDependencs

s e e o e e e e} NomSubststema

Sigls
teccatalegs

Diagrama Entidad — Relacién del Sistema de Informacion de Seguimiento y Evaluacion de
Ex becarios (SISEE)

Para el disefio de ia base de datos se considero lo siguiente:
Redundancia minima: L os datos deben repetirse lo menos posible, para evitar
inconsistencia en la base de datos

Integridad en los datos: Al realizar una baja o un cambio se ve reflejado en las
tablas que estén (relacionadas) involucradas (integndad referencial)
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CAPITULO 5

DESARROLLO DEL SISTEMA
L

5.1 Seleccion del software

Es seleccionado de acuerdo a la funcién critica que debe desarrollar, el tiempo
dedicado a la programacion y el costo que involucra estos factores [Pressman P.25]. Cabe
mencionar que debido a los cambios y actuahizaciones constantes que tiene la tecnologia,
los analisis realizados del software, incluso el mismo que se utilizo para desarrollar el sistema
fue realizado en 1998, por lo que en ese momento éstos eran los mas actuales.

Se realizé un analisis de tres paqueles de software para desarrollar bases de datos los
cuales se presentan a continuacion.

ACCESS 97

Access 97 es un sistema de administracion de bases de datos (Relational Database
Management System) que permite almacenar y manipular grandes cantidades de
informacion. Las herramientas de Access son faciles de utilizar y ademas resultan un medio
poderoso para el manejo de informacién | Moseley, et all, P. 687-8}

Access es un programa orientado a objetos, cada objeto tiene unas propiedades que
definen su forma y funcionamiento.

Se puede utilizar para:

Desarrollar sistemas de entrada-salida.

Crear aplicaciones para administrar los resultados de encuestas.

Administrar aplicaciones de bases de datos en el ambito empresarial como es el caso
de los servidores SOL.

Establecer aplicaciones de ayuda.

Crear cualquier aplicacion de las bases de datos que los departamentos de su
empresa puedan necesitar.

Requisitos minimos de hardware { Doncel A., P 19-20j

e Access 97 es un programa que funciona bajo el sistema operativo Windows 95,
Windows NT 3.51 o supenor.

» Un ordenador personal con un microprocesador 486 o supernor

+ 12 Mb de memoria RAM para utilizar en Windows 95, 16 Mb de memona para
usar en Windows NT Wordstation Se recomiendan 16 y 32 Mb
respectivamente.

e Una unidad de CO-ROM.

* Adaptador de video o de resolucidn mas alta { Super VGA, se recomiendan 256
colores)

s Un raton.
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Visual Basic 5.0

Visual basic 5.0, crea aplicaciones robustas para Microsoft Windows 95 y Windows
NT. Incluye todos los controles intrinsecos, ademas de los controles de cuadricula, de fichas
y los controles enlazados a datos | Manual del Programador Visual Basic 5].

Contiene un conjunto de herramientas para desarrollar soluciones para terceros.
Incluye todos los controles Actives adicionales, incluidos controles para Internet y el
Generador de informes de Cristal Report.

El Administrador de automatizacidn, la Galeria de objetos, las herramientas de
administracion de bases de datos, el sistema de control de versiones orientado a proyectos
Microsoft Visual SourceSafe.

Las caracteristicas de acceso a datos le permiten crear bases de datos y aplicaciones
cliente para los formatos de las bases de datos mas conocidas, incluidos Microsoft SQL
Server y otras bases de datos de ambilo empresanal.

Las tecnologias ActiveX le permiten utilizar la funcionalidad proporcionada por otras
aplicaciones, puede incluso automatizar las aplicaciones y los objetos creados por visual
basic.

Las capacidades de Internet facilitan el acceso a documentos y aplicaciones a través
de internet desde su propia aplicacion.

Requisitos minimos de harware

Microprocesador 80486 o superior.

Un disco duro con un espacio minimo disponible de 50 Mb .

Una unidad de CD-ROM.

Un mouse.

Pantalla VGA o de mayor resolucidn, compatible con Microsoft Windows.
16 MB de RAM.

Microsoft Windows 95 o posterior, o Windows NT 3.51 o posterior.
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Visual Fox Pro 5.0

Visual Foxpro es uno de los gestores de Bases de Datos relacionales mas rapido y
flexible del mercado, disponiendo de un complejo entorno de desarrollo totalmente orientado
al objeto y altamente integrado en el sistema operativo Windows 95. Como cualquier otra
aplicacion Windows estandar, Visua!l Foxpro soporta interfaces MDI, barras de herramientas,
ayuda sensible al contexto, multiples fuentes, acceso a bibliotecas de enlace dinamico (DLL),
etc [Hernandez M. P1].

Aparte del acceso a tablas en formato nativo de Visual FoxPro, se puede acceder
vitualmente a cualquier fuente de datos cuyo acceso se pueda hacer a través de ODBC
(Open Database Connectivity). Este estandar, definido como Conectividad Abierta de Bases
de Datos, permite abrir y consultar diversas bases de datos a través de un conjunto de
controladores, utilizando SQL. como lenguaje de consulta.

Equipo Minimo:
e Un PC compatible con Windows 95/ 98.
e Un procesador 486 a 50MHz se recomienda algo superior (tipicamente Pentium
166 /200 Mhz ).
con 32 MB RAM.
e Un mouse.
Se recomienda un monitor VGA o de mayor resolucién, preferiblemente color.

De acuerdo con el analisis antenor, se ha decidido elaborar e! sistema con Visual Fox
Pro 5 considerando que:

« El departamento de Seguimiento y Evaluacién cuenta con este software.

« Ei personal del departamento tiene expenencia en el manejo de este lenguaje,
lo cual facilitara el mantenimiento del mismo.

« Los requerimientos minimos de los equipos se ajustan a los equipos con que
cuenta la dependencia y se puede instalar en cualquiera de ellos

« El sistema puede trabajar en red local, si, lo aprobara el departamento.

A contlinuacidon ahondaremos un poco mas en Visual Fox Pro 5
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-5.2 Caracteristicas de Visual Fox Pro 5.0

Visual Fox Pro, el sistema de bases de datos relacionales que simplifica la
administraciéon de los datos y racionaliza e! desarrollo de aplicaciones.

Visual Fox Pro facilita la organizacion de los datos, a definicién de reglas para bases
de datos y a creacion de aplicaciones. Le permite crear rapidamente formularios, consultas e
informes mediante las herramientas visuales de disefo y los asistentes. Visual Fox Pro
también le permite crear rapidamente aplicaciones de prestaciones completas, al aportar un
entorno integrado de desarrollo provisto de potentes herramientas de programacion orientada
a objetos, posibilidades cliente-servidor y compatibilidad con OE y Actives [Manual del
Programador Visuat Fox Pro 5.0]

Visual FoxPro es un gran salto en el desarrollo de aplicaciones xBase. Dentro de
todas las novedades que trae esta nueva version esta la ampliaciébn de sus capacidades en
el desarrollo de aplicaciones Cliente-Servidor. Ahora es mucho mas sencillo realizar
conexiones a bases de datos remotas por medio de ODBC, pues Visual FoxPro nos va a
permitir no sélo realizar llamadas explicitas a funciones de ODBC, sino crear vistas locales
sobre tablas remotas, lo que supone que podemos trabajar con tablas de SQL-Server u
Oracle  practicamente como si fueran tablas del propio  Visual FoxPro
{http://ourworld.compuserve.com/homepages/palmun/vip_cs.htm].

e Avanzado sistema de programacion multiusuario para uso en red, o de area
local.

« Se destaca su gran eficiencia en el manejo de ventanas en el didlogo que se

establece entre las mismas

Capacidad para dialogar con ventanas en su entorno Windows.

Menus que posibifitan la configuracion de complejos proyectos.

» Mdltiples tablas de ayuda para crear programa con informes, etiquetas y

herramientas de gran utihdad para el usuano

Indices compactos con filtraje opcional y rapidez en la busqueda de datos.

Utilisimos y poderosos generadores de informes y etiquetas.

Originales campos memo para aimacenar texto en las bases de datos.

Un eficiente kit capaz de convertrr los programas Foxpro (*. fxp) en eficiente y

autonomos ejecutables prgi.exe

s Posibilidad de hacer compatible el lenguaje Dbase Il y Dbase IV con el
compilador Foxpro.
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5.3 Entorno de desarrollo de Visual Fox Pro 5.0

Toda la interfaz de desarrollo incorporada por Visual Fox Pro esta orientada a la
generacion rapida de aplicaciones (RAD). El objetivo final es ia generacion de aplicaciones
seguras en un tiempo razonablemente pequeno. Todo esto se consigue dejando que el
trabajo a bajo nivel lo efectue el sistema, quedando para el programador el aspecto visual y
el analisis de la aplicaciéon. Para conseguir este fin, visual fox pro incorpora el siguiente
conjunto de herramientas:

Administrador de proyectos: Visual Fox Pro incorpora un potente gestor de proyectos
que centraliza la gestion de todos los archivos manejados por una aplicacion.

Disefiador de bases de datos: Esle gestor maneja bases de datos que actuan como
referente de la informacién adicional relacionada con tablas, indices, relaciones, reglas de
validacion, integridad referencial y un sinniumero mas de intormacion. De esta forma, una
base de datos mantiene actualizada y centralizada toda fa informacién de funcionamiento de
las tablas que con ella estan relacionadas.

Disefiador de formularios: Totalmente orientados al objeto, permiten disefnar el aspecto
grafico final de una aplicacion. Permiten la inclusién de objetos estandar en windows, tales
como casillas de verificacion, grupos de opciones, marcos de pagina, controles OLE.

Disenador de informes y etiquetas: A la hora de visualizar datos, ya sea por pantalla o
impresora, visual fox pro incorpora un potente disefador de informes y etiquetas.

Disefiador de menus: Este disedlador se utiliza para crear menus personalizados en la
aplicacion y asi sustituir el menu incorporado por visual fox pro.

Asistentes: Para usuanos incipientes, los asistentes pueden ayudar a crear nuevos
tipos de ficheros de forma sencilia y rapida.

Disenador de consullas y vistas: Cuando se trata de recuperar informacion, los
generadores de consultas y vistas constituyen un apoyo indispensable para poder generar
expresiones SQL..

El sistema intérprete se basa en la utihizacidon de la ventana comandos (véase figura
5.3). Desde esta ventana se escriben sentencias que usualmente provocan una accion por
parte del sistema de desarrollo. Asi desde la ventana de comandos se pueden abnr tablas,
examinar su contenido, crear programas, compilaros, etc. [Hernandez M. Pedro, P. 1-5]
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CAPITULO 6

PRUEBAS Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
L

6.1 Prueba

La prueba es un conjunto de actividades que se pueden planificar por adelantado y
llevar a cabo sistematicamente. Por esta razén se debe definir en e! proceso de la ingenieria
del software una plantilla para la prueba del software, un conjunto de pasos en los que
podamos situar las técnicas especificas de disefio de casos de prueba y los métodos de
prueba {Pressman P.662-85].

Para poder empezar a probar el sistema es necesario se adecue la tabla en nuestra
base de datos que se formo, cambiando el nombre a los campos de la tabla para que al
hacer el vaciado de la informacion a ésta, no tengan algun problema al visualizaro en el
sistema

Se realizé la validacion y verificacidn del vaciado de informacion comparando que lo
que se mostraba en pantalla, estaba contenido en la tabla de informacion que tenian.

Ya que se adecua la base de datos con la informacién que tenia la tabla, se realizé la
prueba de unidad de cada mddulo, venficando asi que mostrara 1a informacion
correctamente, con esto se procedid a probar el sistema completo

La segundad del sistema esta validado dnicamente por una clave de usuarno y su
clave de acceso, debido a que el sistema por el momento es monousuario.
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6.2 Mantenimiento

Puede lievar hasta el 70% de esfuerzo de desarrollo [Pressman, P.693] por lo que
deben analizar las acciones a realizar con el fin de minimizar los posibles cambios o corregir

errores.
Lo que puede cambiar:
Se puede cambiar la nomenclatura, elementos de las base de datos
La documentacion

Mantener el codigo independiente




CONCLUSIONES

El Departamento de Seguimiento y Evaluacion perteneciente a la DGAPA, tiene como
funcion primordial dar seguimiento a ex becarios que son apoyados por esta dependencia asi
como sus incorporaciones en la UNAM.

Esta funcion la cumplia mediante un procedimiento lento y poco confiable ya que la
informacion se almacenaba como unica tabla {(en Dbase !l}), con los consiguientes problemas
de redundancia, inconsistencia, falta de integndad y la ineficiencia para explotar esta
informacion. Ademas, se necesitaba una persona con conocimientos de Dbase para poder
alimentar los datos o consultarios.

Dada la situacion, se optd por desarrollar un sistema que permitiera subsanar las
deficiencias antes mencionadas. Asi es como nace el Sistema de Informacion de
Seguimiento y Evaluacion de Ex becarnos (SISEE).

El Sistema se desarolld utilizando la metodologia de cascada. lo cual permitio
satisfacer las necesidades del departamento de Seguimiento y Evaluacion. Su disefo
contempla, ademas de la correccion de los problemas senalados con antelacion, la
incorporaciéon de una tecnologia mas amigable, hacia el usuario y mas acorde a los
estandares de bases de datos relacionales y manejo de objetos; lo cual permitira con mas
facilidad, la evolucidon y escalabilidad hacia arquitecturas Chente/Servidor (incluyendo
internet) y la incorporacion de otros departamentos de la misma dependencia u otras
dependencias, que tengan funciones similares o que requieran referencias de ex becarios
para la toma de decisiones.
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APENDICE A

MANUAL DE USUARIO
e

Menu principal del SISEE

Este es el menu principal del sistema. A partir de este se podra capturar toda la
informacion, actualizar o simplemente consultaria.

Sitee:; Sistema » Bustieda ¢ Rewpakdos . Eednondd sy

Sisee:

Cuando se selecciona sisee esta nos despliega la pantalla de presentacion del
sistema.

Sistema:

Este se encuentra subdividido en :

Los cuales a su vez mandan traer a sus respectivas pamtallas
Agregar

En esta parte del sistema se puede dar de ailta a un Exbecario, una o mas becas del
exbecario asi como su incorporacidon si es que la tuvo, como podemos ver en la figura A. 1.

Para poder registrar un nuevo Exbecano es necesario opnmir el boton que dice O
Exbecario, es entonces cuando se pondra en blanco y activos todos los campos que
corresponde a la seccion de Datos Particulares.

Para poder dar de alta una beca de este exbecano que acabamos de insertar se
oprime una sola vez ¢l boton ttulado D Beca. el cual habilitara los campos pertenecientes a
esta seccion de Datos de la Beca,; si el exbecano tiene rmas de una beca para poder dar de
alta la siguiente beca se oprime nuevamente el boton que dice D Beca y aparecera en blanco
los campos que se encuentran en 13 seccidn de Datos de la Beca, y asi sucesivamente hasta
terminar de registrar todas las becas del exbecario

)
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Si tiene incorporacion el exbecario ésta se podra registrar oprimiendo el botoén que
dice DIncorporacion el cual activara los campo contenidos en esta seccion Incorporacion

NOTA: Al oprimir cualquiera de los boténes ( D Exbecario, DBeca o
D Incorporacion) estos se activan y guardan la informacion en
el momenlo en que se estan tecieando.

PRECAUCION: Procurar no teclear dos veces el botén D y dejar completamente en
blanco los campos ya que puede marcaries error, debido a que el sistema se disefio para
que no existan registros en blanco ni duplicados.

Las teclas de movimiento que se encuentran debajo de cada seccidon se activan si
registran mas de un Exbecario, una Beca o una Incorporacién, segun sea el caso.
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Borrar

Aqui podemos eliminar las becas de los exbecarios asi como sus incorporacion €
inclusive a los mismos exbecarios, véase figura A.2

NOTA: Para poder eliminar un Exbecario es necesario que no tenga registrado mas
de una beca o incorporacion ya que de lo contrario no podremos eliminaro
hasta borrar las becas que tiene o incorporaciones.

SUGERENCIA: Se recomienda que si un exbecario va a ser eliminado primero se
borren las incorporaciones que tenga, luego las becas, y al ultimos el exbecano.

Para eliminar una Incorporacion en la seccidon de Incorporacion hay un botéon

§lncorporaci0n, se le da clic y aparece una pantallita de precaucion (como se muestra en
la figura A.2.1), indicAndonos que vamos a eliminar una incorporacion si estamos de acuerdo
St o NO, si damos S!, eliminara la incorporacion; st damos NO regresara a la pantalla de
borrar sin haber hecho ningun movimiento.

Microsolt Visual FoaPro [ = §
: S S A

T T LA

.2.1 Pantalla de Precaucién

i
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Para eliminar una beca en la seccion de Datos de la Beca hay un botén que dice

&3
“X Beca. este borrar la beca que se encuentre visible en ese momento si es que existe mas
de una beca. Aparecera una pantallita de precaucion (como se muestra en la figura A.2.1),
que se va a eliminar una beca.

Podremos identificar si existe mas de una beca si es que los botones de movimiento
se encuentran activos.

Si tenemos que eliminar un exbecario en la seccidon que dice Datos Particulares hay

un botén que dice s‘Exbecario, al darle clic aparecera la pantalla de precaucidén (como se
muestra en la figura A.2.2), indicando que vamos a borrar un exbecario, si aceptamos o no.

Las teclas de movimiento que se encuentran debajo de cada seccidn se activan si
registran mas de un Exbecano, una Beca o una Incorporacién, segun sea el caso.
i

Cambiar

Primero aparece la figura A3, en la cual hay que localizar al exbecario, al que se
desea hacer el cambio, darle doble clic sobre el RFC para que nos muestre toda la
informacién como se muestra en la figura A 3.1, y se puedan realizar los cambios necesanos

n
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BARRAGAN [GONJALEZ |

DURAN

En esta pantalla (Figura A3.1), se activan todos los campos, para que se puedan
realizar los cambios pertinentes, estos se hacen automaticamente; por lo que hay que tener

cuidado en no sobrescribir la informacion

L 2 W & AL s s e R

L o lnamedi 322 115

xd.

)

':2 av mmuam:n-g 5

i
BoaEas
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PRECAUCION: Los cambios se realizan en el momento en que se esla
escribiendo sobre el campo a realizar el cambio, por o que hay que tener cuidado en bosrar
informacién sobrescribiendo por equivocacion

Consulitar
Al dar clic en consultar aparece la figura A4, en la cual localizamos al exbecario que

deseamos consultar y le damos doble clic sobre su RFC, y nos muestra la figura A.4.1, con
los datos del exbecario, su beca e incorporacion, si es que la tiene.

41600

Fugura A4 Pantalla de Localnzacuon de Exbecanos '

En esta pantalla (figura A 4.1) solo podremos visuahzar los datos del exbecano con su
beca(s) e incorporacion(es), pero podremos ver a todos los exbecarios gracias a fas teclas de
movimiento de la seccién de Datos Particulares, ya que hay que recordar que 1as otras teclas
de movimiento corresponden a la seccion en la que se encuentren y nos permite ver si tienen
mas becas o incorporaciones el exbecario.
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< {DNSUL TA DU [XBT CARIOS

SUGERENCIA: Utilizar los botones de movimiento solo los de la seccidén de Datos
Particulares ya que estos podremos hacer un recorrido de la base de

datos y ver todos los exbecarios registrados, solo utilizar los de Datos

de Beca cuando nos interese ver las demas becas que tiene el

exbecario

Busqueda

Se encuentra dividida en:

Por tablas

Despliega la figura A5, en la cual se puede hacer una busqueda por el campo que se
desee, asi como se puede cambiar la tabla por ia cual se desea hacer la busqueda
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EX BUSCANDO POR

Con el boton que dice ELIJA TABLA es con el cual podemos elegir |a tabla en la que
deseamos hacer la buisqueda. como se muestra en la figura A.5.1, por default esta en la tabla
de Exbecario

£ BUSCANDO POR
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Ya que se escogieron las condiciones para buscar, se da clic en el boton de “busca”,
y muestra la figura A.5.2, donde muestra el listado de las personas que se encontraron, de
acuerdo a las condiciones que se pusieron anteriormente

Figura A.5.2 Pantalla de Busqueda Resultado

Para hacer una nueva blasqueda se da clic en el boton NUEVO, no se olvide de poner
las condiciones de busqueda

Por Exbecario

Despliega la Figura A.5.3, la cual se encuentra dividida en dos secciones en la parte
de DATOS PARTICULARES DEL EXBECARIO muestra sus datos personales, para ver los
datos completos del exbecario hay que dar doble clic sobre el exbecario en la parte donde
muetra su RFC, el cual mostrara una pantalla como la que se muestra en la figura A.5.3.1.
En la parte de abajo DATOS DE LAS BECAS, muestra las diferentes becas que tiene el
exbearno

82



Apéndice A Manual de Usuario
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Figura A.5.3 Pantalla de Busqueda por Exbecarios

DNSUL A Gt | rRLCANIOS
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NOTA: Esta pantalla A.5.3.1, se muestra inactiva, ya que es de solo consulta, 6sea
que no se podran realizar ningun tipo de cambios, en esta parte.

Con las teclas de movimiento puede ver los demas exbecarios que existan en la base
de datos.

Respaldos

Se encuentra dividida en:

Esta seccion fue creada para que se haga un respaldo en una tabla temporal de los
exbecarios que se han borrado

El respaldo se hace por separado. en una tabla temporal se guardan las
incorporaciones que se han eliminado, en otra tabla las becas, y en otra los exbecarios.

NOTA: Cada que se de clic sobre cada submenu se sobrescribira la tabla

temporal de cada submenu, es aplicable unicamente antes de haber utilizado la seccidn de
ELIMINANDO

Eliminando

Se encuentra dividida en:

En esta parte al dare clic en cada submenu que se muestra Exbecaro, Beca, e
Incorporacién, elimina por completo de la base de datos a los exbecarios, becas ylo
incorporaciones que se habian eliminado (marcado) en la parte de Borrar
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Catalogos

Se encuentra dividida en:

Esta seccion sirve para actualizar los catalogos del sistema, cambiarios o simplemente
para consultarios

Becas

Este catalogo (véase figura 5.6), contiene todos los niveles de beca en los que apoya
el departamento para realizar sus estudios. Por mencionar EL: Estudios de Licenciatura EM:
Estudios de Maestria, ED: Estudios de Doctorado, entre otros.

Flgura A 6 Calalo{;?) de Becas -

En este catdlogo se puede agregar, borrar, cambiar, imprimir o simplemente
consultar, el contenido de las becas
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Categorias

Este catalogo (véase figura A.7) contiene todas las categorias de los diferentes
puestos que puede tener un exbecario, de acuerdo al catalogo de ta UNAM. En el cual
podemos consultar, borrar, agregar , modificar o imprimir 1a informacion de las categorias
que existen en la UNAM y se encuentren en éste catalogo.

L4 CATALDGO DE CATEGORIA

Figr A.7Ca|o de legns

Incorporaciones

Este catalogo (véase figura A.8) contiene los tipos de incorporaciones que puede tener
un exbecario al concluir sus estudios, como puede ser 1: UNAM, 2: DGAPA, 3: Ninguna, 4:
Ambas.

Aqui se puede consultar, modificar, agregar, imprimir o eliminar la informacion que se
encuentre dentro de éste catalogo.
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Caa Areas y Disciplinas

No olvide que se tiene que lienar todos los campos de este catalogo de Caa Areas y
Disciplinas (véase figura A.9). Ya que recuerde que una disciplina pertenece a una sola area
especifica y un area a su vez pertenece a un solo consejo académico de area (caa).
Ademas podemos consultar, imprimir, modificar, agregar o solamente borrar la informacion
que se encuentra en este catalogo.

e
E2t et R
it T

SRR S S b
Figura A 9 Catalogo de Caa, Areas y Disciplinas
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Dependencias y Subsistemas

No olvide llenar todos los campos de este catalogo de Dependencias y Subistemas
(véase figura A.10). ya que recuerde que una dependencia pertenece a un solo subsistema.

IR L

L
A

Figura A.10 Catalogo de Dependenci y Subsistemas

La fecha del catdlogo se pone porque cada afto se esta actualizando el catalogo de
dependencias de la UNAM, y como guarda h:stdricos es conveniente poner la fecha en que
se dio de alta la dependencia. Se actualiza conforme al catalogo de dependencias de la
UNAM. Ademas podemos consultar, imprnimir, modificar, agregar o solamente borrar la
informacion que se encuentra en este catalogo.
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APENDICE A.1 TECLAS DEL SISTEMA

Teclas de movimiento:

14 La funcion de este botdn es la de mandar al puntero al primer registro de la
base
de datos.

< La funcion de este botdn es la de hacer el recorrido hacia atras uno a uno de los
registros de la base de datos.

> l.a funcion de este botén es la de hacer el recorrido hacia delante uno a uno de
los registros de la base de datos.

i La funcion de este botdn es la de mandar al puntero al ultimo registro de la base
de
datos.

=] Este cierra la pantalla activa en ese momento

& Este boton te manda a imprimir un reporte que sé este visualizando en ese
momento, el cual contiene los datos particulares, a beca y su incorporacion si
es
que la tiene.

5‘ Este botén etimina el registro que este activo en ese momento (ya sea para un
exbecario, una beca, o una incorporacién)

NOTA: Es recomendable eliminar pnmero una incorporaciéon, después una beca
por ultimo a un exbecario, esto es en caso de que un exbecaro tenga mas
de una beca o mas de una incorporacion, si sélo tiene una beca no hay

necesidad de eliminar por separado con eliminar solo al exbecano es
suficiente.

(W Este botdn agrega un nuevo registro (ya sea para un nuevo exbecario, una

beca,
0 una incorporacion)

Guarda la informacion que se acaba de agregar. o modificar
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