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PREFACIO

Esta tesis, fue elaborada con un doble propésito, como primer propodsito se
pretende describir el marco teodrico de las redes Intranet, y como segundo
proposito se pretende describir las actividades efectuadas para el desarrollo del
Sistema Intranet del Manual de Organizacion para la Comision Nacional Bancaria
y de Valores (Comisién). Para cubrir los propésitos de esta tesis, escribi los
siguientes tres capitulos, conclusiones y anexos.

El capitulo | (antecedentes), en este capitulo me aboque a presentar los
principales eventos que iniciaron y consolidaron la red Internet, y en consecuencia
las redes Intranet, finalmente concluyo con una explicacion técnica de los servicios
que brindan las redes Intranet y las caracteristicas de los principales productos de
software Intranet en el mercado.

El capitulo 1l (la Intranet y el Manual de Organizacion en la Comision), en este
capitulo me aboque a presentar la plataforma de software Intranet y el Manual de
Organizacion en la Comisidn, para ello describo las caracteristicas del software
que sera usado para desarrollar el sistema, asi como un breve marco tedrico de
los manuales de organizacion y el uso que tiene éste en la Comision.

El capitulo Il (el desarrollo del sistema), en este capitulo se describe la
problematica, la alternativa de solucidn, la planeacion del desarrollo, el desarrollo
del sistema (analisis, disefio, codificacidn, pruebas y entrega), las conclusiones y
la experiencia que adquiri durante el desarrollo del sistema.

Las conclusiones, al final del capitulo |ll se presentan los resultados obtenidos,
estos resultados se comentan en funcion de la solucion de la problematica del
Manual de Organizacion.

Los anexos, se incorporaron tres anexos que son parte de la Gltima fase del
desarrollo del sistema (fase de entrega del sistema), estos anexos corresponden a
la entrega de la documentacion del sistema, tienen como propdsito definir los
procedimientos que permitan iniciar y mantener funcionando el sistema.

Viliulfo Gaspar, marzo de 2002
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CAPITULO I. Antecedentes.

“Estadisticas sefalan que en 1998 habia en promedio 171
millones de personas utilizando la Internet”.

“En tan sélo un afo (1998) se calcula un tiempo acumulado 2.5
billones de horas de personas utilizando la Internet”.

"En el afio pasado (2001) se calculan 1.2 trillones de doélares en
transacciones comerciales realizadas mediante la Internet”.

“Se espera en el 2003 cerca de 600 millones de computadoras
tipo PC (Computadora Personal) y 2 mil millones de dispositivos
(celulares, organizadores electronicos, dispositivos auxiliares en
electrodomésticos, autos, etc.) accediendo a la Internet”.

“Para el 2005 se espera un billon de personas utilizando la

Internet;, para el 2003 se esperan 24.3 millones de
latinoamericanos en la Internet”.

! Estadisticas “The Internet Economy Indicators” en http./iwww.internetindicators com/global htmi,
publicado por Cisco Systems, Inc. y University of Texas' Center for Research in Electronic
Commerce, con base en las siguientes fuentes de informacion: Organization for Economic Co-
operation and Development (OECD) en http //www ocecd. org/dsti/sti/it/cm, Observatory on the
Information Society—UNESCO en http /Avww. unesco. orgAvebworld/observatory/index. shtml, Global
Electronic Commerce en hltp //ivww doc gov/ecommerce/internat htm, international Sites on
Electronic Comimerce Policy en http./Avww.doc.gov/ecommerceframewrk. htm.




CAPITULO I. Antecedentes

A. Definicion e Historia de la Internet y la Intranet.

1. Definicion de “Internet”.

La definicion del término “Internet” se encuentra en la resolucion del 24 de octubre
de 1995 del Consejo Federal de Redes de Estados Unidos.

Se presenta la resolucion tal cual aparece publicada por Ia Federal
Networking Council? de Estados Unidos:

“La Federal Networking Council declara que el &gutente Ienguaje reflejaf
nuestra definicion del término Internet”. - )

“Internet” se refiere a los sistemas globales de mformacuon que

(i) Estan logicamente relacionados en una unidad por un espacm unlco de
direcciones basadas en el Protocolo de  Internet. (IP) con- sus
subsecuentes ampliaciones o adiciones; . -

(ii) Son capaces de soportar sus comunicaciones usando el Protocolo de
Control de Transmisién/Protocolo Internet (TCP/IP) .. con  sus
subsecuentes ampliaciones o adiciones, y/o otro protocolo P
compatible, y

(iiiy Proporciona, usa o hace accesible, ya sea de modo publico o privado,
servicios de alto nivel basados en las comunicaciones e infraestructura
descrita en la presente.

1. Definicion de “Intranet”.

La definicion del término “Intranet” puede adaptarse a la definicion del término de
la “Internet”, con la excepcion de que el alcance de sus sistemas de informacion
son limitados a una organizacibn, no se trata de sistemas globales, sino de
sistemas privados que tienen como ambito a una organizacion. Podriamos decir,
sin temor a equivocarnos, que la “Intranet” son los sistemas de informacion en el
ambito de una organizacion, y que se encuentran totalmente basados en la misma
tecnologia de la “Internet”, de hecho, incorporar un sistema de informacién Intranet
como parte de la Internet, es opcional.

* Resolucion del término “Internet” en hupy//www.ited.gov/the/internet_res.html, publicado por la Federal
Networking Council.
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CAPITULO I. Antecedentes

2. Cronologia histérica de lainternet y la Intranet.

Desde su inicio en 1969, la Internet se ha ido consolidando en la red mundial de
comunicaciones por excelencia, y su orientacion hacia los servicios de comercio y
la infraestructura relacionada le daran un crecimiento mucho mayor del que ha
tenido.

Para comprender en qué consiste la Internet y el por qué de su éxito en la
comunicacién entre personas y organismos, se presenta la siguiente cronologia’
que detalla los elementos tecnologicos que le permitieron iniciar, cémo se fue
consolidando y creciendo, y cuales son sus expectativas a corto plazo.

a. 1957 El Sputnik y la creacion de ARPA.

En 1957 la Unién Soviética lanzé el primer satélite artificial Sputnik, lo que sentd
las bases de las telecomunicaciones globales por satélite. Actualmente los
satélites tienen un papel muy importante en las telecomunicaciones, y
especialmente en la red de telecomunicaciones de la Internet.

En respuesta al lanzamiento del Sputnik, el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos cred la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados
(ARPA%), con el propdsito establecer las directrices tecnoldgicas en sus
aplicaciones militares.

La creacion de ARPA fue decisiva para el nacimiento de la Internet, por que uno
de sus proyectos principales fue el disefio y construccion de una red nacional de
computadoras, que posteriormente dio inicio al nacimiento de la red Internet.

b. 1962 a 1970 Los inicios de la Internet.

Creada en Estados Unidos desde 1948, la RAND* fue una organizacién no
lucrativa dedicada a la publicacién de la investigacion y analisis de temas de
interés publico y seguridad nacional.

Una de las publicaciones de la RAND fue escrita en 1964 por Paul Baron, en la
que propuso la creacidon de una nueva red de datos. Esta nueva red deberia ser
tolerante a fallas y sin ninguna autoridad central y sus principios basicos serian los
siguientes: 1) todos los nodos serian iguales y podrian recibir y enviar mensajes,
2) los mensajes se enviarian en paquetes de informacion, donde cada paquete
tendria su direccion de origen y destino, 3) cada nodo tendria su propia capacidad
de redireccionar los paquetes hacia otro nodo, tratando a cada paquete por
separado. Este tipo de redes se les conoce como redes de Conmutacién por
Paquetes y se adaptaba a las necesidades militares, puesto que aseguraba el
funcionamiento de la red si parte de ella fuese destruida.

* Agencia de Proyectos Avanzados de la Defensa, E.U en hup:w ww.arpa.goy.
* Articulo “RAND's Histors™ en htp://www.rand.ore/50TH/archive. proj.html, publicado por The RAND
Corporation.




CAPITULO I. Antecedentes

El Laboratorio Nacional de Investigaciones de  Inglaterra, basandose en la
propuesta de Paul Baron, construyo en 1968 la primer red de prueba basada esos
principios.

En 1963 la agencia ARPA estaba muy involucrada en el desarrollo de nuevas
tecnologias en comunicaciones y uno de los impulsores a estas nuevas
propuestas fue la Oficina de Técnicas de Procesamiento de Informacion (IPTO) de
ARPA, a cargo de! doctor J.C. Licklider, éste integré a los institutos y
universidades en los desarrollos de los proyectos IPTO/ARPA, lo que permitié ir
creando equipos de invesligacion y grupos de discusion. Este fue un factor
importante del éxito en el desarrollo de la red ARPANET®, después (lamada
Internet.

La red ARPANET fue el proyecto de IPTO/ARPA que adoptd la iniciativa de
construir una nueva red de datos basada en la red construida por el Laboratorio
Nacional de Investigaciones de Inglaterra. ARPANET no sdlo seria una red como
la de Paul Baron, sino que esta nueva red estaba pensada para crear una
comunidad entre los equipos de investigacion de la IPTO/ARPA, por lo que se le
disefd con la capacidad de comunicar los equipos de computo de ARPA, de los
institutos y universidades, aprovechando las lineas telefénicas como parte de la
red. Para ello fue necesario crear nuevos estandares y tecnologia de redes.

Uno de los principales puntos que permitieron el éxito del proyecto ARPANET fue
la capacidad de IPTO/ARPA de crear un grupo de trabajo para el intercambio de
ideas, el desarrollo de estandares y de servicios para la ARPANET, a este grupo
se le llamo Network Working Group (NWG), el cual estaba compuesto por
IPTO/ARPA, los institutos y las universidades. De este grupo se destacaron Larry
Roberts, Thomas Marilly y Wesley Clark.

Entre 1965 y 1968 Roberts y Thomas crearon los primeros prototipos y disefios de
la red ARPANET utilizando modems acusticos acoplados. El modem acustico
acoplado habia sido inventado seis afos antes y
mejorado en su confiabilidad de trasmision, en 1966,
por John van Geen, del Stanford Research Institute
(SRI). ElI modem acustico consiste en un dispositivo
que se acopla a la bocina del teléfono para trasmitir
informacién de una computadora hacia otra utilizando Figura 1.1 Los primeros dos
una linea telefonica. La figura 1.1 es un dibujo hecho podes de 1a ARPANET, 1969.
por Larry Roberts, y muestra los primeros dos nodos de o
la red ARPANET.

Por otra parte Wesley, propuso un tipo de enlace entre computadoras mediante un
programa de computadora que controla el envio y recepcién de mensajes para
distintos tipos de computadoras; para cada computadora se crearian programas
especificos pero con el mismo tipo de comunicacion, a este tipo de enlace se le
llamé Interface Message Processor (IMP). El uso de modems y la idea del IMP

* Articulo “History of ARPANET/Internet” en hupe//www. dei.isep.ipp.ptrdoes arpihtnd, publicado por
Michael Hauben.
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CAPITULO I. Antecedentes

fue significativo porque permitid enlazar computadoras de distintos tipos, sin
importar su distancia.

Para la implementacion de los enlaces tipo IMP, se contrato al Stanford Research
Institute (SRI) para la definicion estandares y al despacho Boit, Beranek and
Newman (BBN) para el desarrolio de los primeros programas. A principios de
1969 se entregaron los primeros programas IMP que ya incluian los servicios de
acceso remoto a sistemas (uso del programa Telnet) y transferencia de archivos.
Estos programas fueron disefiados para las computadoras del Campus Computing
Network (CCN) de la Universidad de California de los Angeles (UCLA), la UCLA
tenia una participacion importante en los foros de discusion de la ARPANET, por
lo que fue la primera en utilizar los programas en sus computadoras. En 1969 se
dio la primer transmision entre las computadoras de la UCLA y de ARPA, y en ese
momento comenzd la construccion de la red ARPANET. Se destacd la
participacion del profesor L. Kleinrock y sus estudiantes, incluyendo a S. Crocker,
J. Postel, y Vint Van Cerf., todos de la UCLA.

El CNN de UCLA fue primer promotor del uso de la red ARPANET, por eso mismo
se le asignd la tarea de obtener informacién estadistica del crecimiento y
funcionamiento de la ARPANET, para ello se crea la Network Measurement
Center (NMC). EI NMC fue significativo por que fueron los primeros pasos que se
dieron para desconcentrar la administracion de la ARPANET en las universidades
e institutos.

El siguiente paso que da IPTO/ARPA para desconcentrar la administracién de la
ARPANET fue la creacion del Network Information Center (NIC), que estuvo a
cargo del SRI, y tenia como funcidon mantener un registro electrénico de las
computadoras que se integraban a la red ARPANET,; las computadoras que se
iban integrando a la red accedian a ese registro para establecer sus enlaces.

Para fines de 1969, con apoyo de la BBN se habian integrado tres computadoras
mas a la ARPANET, una en el Instituto de Investigaciones de Stanford, otra en la
Universidad de UTAH y otra en la Universidad de California de Santa Barbara
(UCsBj).

c. 1970 a 1980 La consolidacion de la internet.

La ARPANET comenzo a tener relevancia entre la comunidad creada por
IPTO/ARPA, tal es asi que en 1971 ya contaba con 23 computadoras enlazadas
entre ARPA, institutos y universidades. Para 1970 la ARPANET tenia un
crecimiento promedio de una computadora enlazada por mes.

El uso de la ARPANET por los equipos de investigacion de institutos y
universidades, asi como la politica de tomar en cuenta la participacién de los
investigadores de institutos y universidades, permitid la consolidacién de la
ARPANET vy el desarrollo de nuevos estandares y servicios, como se muestra a
continuacion:

¢ Se mejoro el estandar IMP para finalmente convertirse en 1971 en el
protocolo de comunicaciones Network Controf Program (NCP).
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CAPITULO I. Antecedentes

En 1971 se agrego un nuevo servicio llamado correo electronico® a la
ARPANET, inventado por Ray Tomlinson de la BBN, que consistia en un
programa que permitia intercambiar mensajes de texto entre investigadores
de la ARPANET.

En 1972, mas de un millén de personas presencid la primera demostracion
publica de ARPANET con 40 computadoras enlazadas, y fue entonces
cuando verdaderamente l|a idea de una red nacional (e incluso -
internacional) empezé a cobrar forma. Todos empezaron a encontrar
razones por las que tenian que formar parte de la misma y lo que dicha red
podria hacer por ellos.

Se estandarizo el servicio del programa terminal de red (Telnet).

En 1973 se comenzaron dos nuevos proyectos para enlazar computadoras
fuera de Estados Unidos: el proyecto ALOHA de la Universidad Hawaii,
para enlazar siete computadoras por medio de radio frecuencia, y el
proyecto para enlazar las computadoras de la University College of London
en Inglaterra y Royal Radar Establishment de Noruega por medio de
comunicacion de satélite. También se enlazé una computadora de un hotel
de San Francisco, fue la primer empresa comercial en aprovechar la
ARPANET.

Se estandarizé el servicio de transferencia de archivos, conocido como File
Transfer Protocol (FTP).

En 1974, Vint Cerf and Bob Kahn publico “A Protoco! for Packet Network - :
Internetworking”, en el que se especifica el disefic de un nuevo estandar.’
para redes de conmutacién por paquetes, llamado Protocolo de Control de:
Transferencia (TCP), éste protocolo es adoptado en 1982 como el esténdar ;
de la ARPANET, reemplazando al protocolo NCP. )

Se libero la primera versién gratuita de! programa Telnet.

En 1976, Mike Lesk , un investigador de los Laboratorios Bell de AT&T,
desarrollo un programa llamado UUCP (Copia de Unix a Unix) para el
sistema Unix’, éste es por preferencia el sistema principal de computadoras
de los mstltutos y universidades. UUCP permite replicar el sistema Unix en
otras computadoras mediante un enlace de linea telefénica.

En 1977 la ARPANET rebasa ias 100 computadoras enlazadas.

La empresa THEORYNET ofrecid los primeros servicios de correo
electronico mediante un sistema basado en el programa Telnet.

Se comenzo la estandarizacion del servicio de correo electronico.

Se integran las primeras redes: “PRNet" y "SATNET", que son redes que se
enlazan a la ARPANET mediante radio frecuencia y satélite.

Richard T. Griftiths.

“ Articulo “History of Electronic Mail™ en hup://w ww letleidenuniv.nl‘history/is h/chap3 hum, publicado por
7 Articulo “History of UNEX™ en http:'www deiisep.ipp.pt/docs/unix.htmi, publicado por Ronda Hauben.
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ARPANET LOGICAL MAP, MARCH 1977
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CAPITULO I. Antecedentes

La figura 1.2 muestra la topologia de la ARANET en marzo de 1977.

e En 1978 aparecieron las primeras computadoras personales que utilizan el
dispositivo modem. Esto da como resultado el crecimiento de la industria
de modems y programas para transferir informacién entre computadoras
personales por medio de una linea telefénica convencional.

Ward Christensen y Randy Suess desarrollaron el servicio de tablero de
boletin electronico llamado “Bulletin Board System (CBBS)", este es un
sistema basado en el programa Telnet, que permite publicar noticias e
intercambiar mensajes en linea (en el momento) entre los investigadores y
usuarios, creando foros de discusién y comunidades virtuales. Estos
sistemas de boletines comenzaron proliferar en la ARPANET conociéndose
por su nombre genérico BBS. Es muy significativo por que por primera vez
comienza la ARPANET a tener un uso muy similar al de la Internet actual.

e En 1979, Steve Bellovin, Jim Eilis, Tom Truscott, y Steve Daniel de la
Universidad de Duke, enlazaron una computadora que brinda un servicio
llamado USENET?. USENET permite usar UUCP para fa comunidad de
usuarios del sistema Unix. Esto es muy significativo por que se comienza a
popularizar y adoptar el sistema Unix en la mayoria de las computadoras
que se enlazaban a la ARPANET.

d. 1980 a 1990 El crecimiento de la Internet.

Para 1980 la ARPANET contaba con los servicios y estandares suficientes para
convertirse en la red mundial por excelencia, ademas de tener una excelente
aceptacion internacional y respaldo nacional de equipos de investigacién de
institutos y universidades. Se muestra en la figura 1.3 un mapa geografico de los
Estados Unidos, con los enlaces que existian en la ARPANET en 1980.

La siguiente fase de la ARPANET consistié en su crecimiento, aunque también se
le agregaron otros servicios y estandares.

En 1983 fue establecido el estandar Protocolo de Control de Transmisiéon /
Protocolo de Internet (TCP/IP), éste reemplazo al protocolo anterior Protocolo de
Control de Red (NCP). TCP divide los mensajes en paquetes e IP se encarga de
administrar las rutas (destinos) de los paquetes, en conjunto permiten enviar un
mensaje a su destino. Otras redes privadas de instituciones y empresas
importantes adoptaron el protocolo TCP/IP, ello les permitid enlazarse a la red
ARPANET para formar parte de ésta, incrementando considerablemente su
tamano y uso.

Estas redes afiliadas a la ARPANET jugaron un papel muy importante en el
crecimiento de la Internet. Se lista cronologicamente las mas importantes redes
que formaron la Internet hasta 1990, asi como nuevos estandares que le fueron
agregados.

® Articulo “"USENET History™ en http:/www, vex.net/usenet history, publicado por Steven Bellovin,
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ARPANET GEOGRAPHIC MAP, OCTOBER 1980
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En 1981 se enlazo las red BITNET de la City University de New York y la
red CSNET del Computer Science Network, éstas proveian una red
nacional a las universidades y comprendian mas de doscientas
computadoras.

Se incorpora el programa TCP/IP como parte del sistema Unix, esto
permitiod agilizar el procedimiento de enlazar una computadora basada en el
sistema Unix. De ahi el uso extensivo de este sistema en las computadoras
que integraron la internet.

L.a empresa de computadoras International Business Machines (IBM) lanzo
al mercado la computadora personal llamada IBM PC. Esto es significativo
por que las personas y pequefas empresas tuvieron acceso a la
computadora por su bajo costo.

En 1982 se enlazé la red Europea EUnet, esta red estad basada en el
sistema Unix y enlaza a Noruega, Dinamarca, Suiza e Inglaterra,
originalmente provee correo electronico y los servicios de USENET.

Aparecen otras computadoras personales (PC) en el mercado, y la
computadora personal comienza a ser popular.

En 1983 se dividid la red ARPANET en dos redes: MILNET y ARPANET.
MILNET fue para las aplicaciones militares y ARPANET fue del dominio
publico. Posteriormente la red MILNET comenzé a conocerse como
DARPA Internet, por la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada de
la Defensa. ARPA habia cambiado su nombre a DARPA.

Jon Postel y Paul Mockapetris de USC/IS| y Craig Partridge de BBN,
desarrollaron un nuevo estandar llamado Domain Name System (DNS), que
facilita la identificacion de las computadoras que forman la Internet.
Anteriormente las computadoras de la Internet sélo podian ser identificadas
por una serie de cuatro numeros, con el estandar DNS las computadoras
pueden ser identificadas por sus nombres en lugar de numeros, esto facilita
la administracion y identificacion.

En 1984 se introdujo el nuevo estandar DNS y se comenz6 a identificar a
las computadoras por su “dominio” (nombre Unico y descriptivo) de la
organizacién o empresa a la que pertenece la computadora. Los dominios
son faciles de recordar y comienzan a ser famosos en la Internet.

Se rebasan las 1,000 computadoras en la Internet.

En 1985 la National Science Foundation (NSF) hizo la aportaciéon mas
significativa al crecimiento de la internet, enlazo su red NSFNET que
consistid en seis centros de super-computo; la Supercomputadora Nacional
de Cornell de la Universidad de Cornell, el Centro Nacional de
Supercomputo John Von Neumann, el Centro Nacional para Aplicaciones
de Supercomputo (NCSA de la Universidad de lllinois, el Centro de
Supercomputo de la Universidad de San Diego California, el Centro de
Supercomputo de Pittburgh y la Division de Computo Cientifico del Centro
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Nacional de Investigaciones Atmosféricas de Boulder Colorado. La
NSFNET proveia enlaces de 56 mil bits por segundo; considerados de alta
velocidad, estos enlaces incluian enlaces telefonicos, fibras odpticas y
enlace por satélite. Por sus enlaces a alta velocidad la NSFNET se
convirtié en el principal proveedor de acceso a la Internet en universidades
e institutos.

Para fines de 1985 la Internet esta formada por dos mil computadoras.

Para 1986 la NSFNET enlazaba a las principales redes nacionales a la
Internet, en lo que se conocié como el backbone (“columna vertebral”) de la
Internet de los Estados Unidos. Estas redes incluyen redes regionales y
nacionales como JVNCNET, NYSERNET, SURANET, SDSCNET vy
BARRNET, y las redes de federales de Estados Unidos como el
Departamento de Defensa y la National Aeronautics and Space
Administration (NASA).

En 1987 la NSF le dio el impulso la Internet para su uso comercial. La NSF
realiza un convenio con la corporacion Merit Networks apoyado por IBM y
MCI para que se preparen los accesos comerciales a la Internet.

Se liberaron los primeros programas TCP/IP para computadoras personales
(PC) introducidas por la empresa COMPAQ.

La UUNET fue el primer proveedor de accesos comerciales a la Internet
ofrecia los servicio para usuarios particulares de PC's.

Para fines de 1987 la Internet estaba formada por treinta mil computadoras :
fue un crecimiento de mil quinientos por ciento entre 1986 y 1987.

La NSF incrementé la velocidad de sus enlaces con la plataforma T-1, que
es una especificacion de transmisién de datos a 1,500,000 bits por
segundo.

Se muestra en la figura 1.4 un interesante mapa de la ARPANET vista
como un chip, por Craig Partridge.

En 1988 la plataforma T-1 de los enlaces de la NSFNET permitid la
compatibilidad tecnolégica con otros paises, por lo que se integran redes de
Canada, Dinamarca, Finlandia, Francia, Islandia, Noruega y Suecia.

En 1989 el crecimiento de la Internet superd todas las expectativas, en
enero habia ochenta mil, en julio ciento treinta mil y para fines de noviembre
ciento sesenta mil computadoras. Australia, Alemania, Israel, Italia, Japén,
México, Los Paises Bajos, Nueva Zelanda y el Reino Unido integran sus
redes a la Internet.

La UNAM a través del instituto de Astronomia establecié un convenio de
enlace con la red NSFNET, en €l se emplea al satélite Morelos Il para
enlazar al instituto de Astronomia de la UNAM con el UCAR-NCAR con
residencia en Boulder Colorado.

11
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Figura 1.4 La Internet es descrita como “Internet en un chip”, Craig Partndge, agosto de 1987.
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Figura 1.5 El backbone de la red NSFNET en 1991.
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LLa NSF incremento la velocidad de su backbone a cuarenta y cinco millones
de bits por segundo, con la plataforma de enlace T-3.

En marzo de 1989, Tim Berners-Lee escribid la propuesta “"Information
Management: A Proposal”, que propone consolidar la informacion que
circula en el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas (CERN). Se
comienza a gestar la World Wide Web.

e Para 1990 la Internet es la red mundial por excelencia, con un registro de
300,000 computadoras.

La NSFNET ya habia tomado e! lugar de ARPANET vy esta ultima se habla
discontinuado. En al figura 1.5 se presenta la red NSFNET en 1991,

Se agregaron redes de Argentina, Austria, Bélgica, el Brasil, Chile, Grecia,
la India, Irlanda, Corea del sur, Espaia y Suiza.

Surgieron nuevos servicios llamados buscadores de informacion, entre los
mas conocidos se encuentran ARCHIE, Gopher y WAIS. Los buscadores
de informacién son programas de uso publico que presentan directorios de
la informacién contenida en la Internet, estos buscadores fueron
especializandose en su ambito y forma de presentar la informacién.

e. 1990 a 1997 La World Wide Web.

En 1989 una propuesta de Tim Berners-Lee en el uso de sistemas de hipertexto®,
crea una revolucion en la Internet. Tim es considerado el inventor de la World
Wide Web'®. En la figura 1.6 se presenta la foto de Tim Berners-

Lee.

Desde 1980, Tim trabajaba como consuiltor en el Laboratorio
Europeo de Particulas Fisicas (CERN), su trabajo consistia en
desarrollar sistemas de informacion que permitieran intercambiar
documentacién entre los investigadores de una manera informal y L :
sencilla, fomentando el intercambio de documentos. Uno de sus '~ .

. “ . Figura 1.6 Tim
primeros desarrollos fue un programa llamado “ENQUIRE" ggrpers-tee Lee
basado en conceptos de sistemas de hipertexto.

La conceptualizacion y definicién del hipertexto data de 1945 hasta 1969, la idea
basica del hipertexto consiste en una herramienta informatica que permita
consultar distinta informacion electronica sin importar su formato y origen, como:
bases de datos, informes, reportes, notas, documentaciones, ayudas, etc., en uno
o varios documentos de una manera intuitiva. Los documentos de hipertexto
integran texto, tablas e hipermedia, todos ellos relacionados a otros documentos
por hiperiigas o links. Hipermedia son los elementos graficos parte del documento
como imagenes, graficas, videos, animaciones, sonidos, etc, Las hiperligas o links

* Articulo “HyperTeat Markup Language” en su seccion “Some carly ideas for HITML en

A il publicado por Worlkd Wide Web Consortium.

" Articulo “A Litle History of the World Wide Web™ en hup: _swawswea dorg Historv.huml, publicado por
World Wide Web Consortium.
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son elementos que son parte del contexto del documento y lo relacionan con
cualesquiera otros documento, permitiendo ir consultando varios documentos que
tengan relaciones con su contexto. Para dar una idea mas clara se puede tomar
como analogia esta misma tesis, que integra texto, imagenes y graficas; estos
serian los elementos de texto e hipermedia, y las notas al pie de pagina podrian
ser los elementos de hiperligas o links; por que relacionan contextualmente a la
tesis con otros documentos sin importar su formato y origen.

Para comprender en que consistian los sistemas de hipertexto, se presenta los
siguientes antecedentes:

« La idea de hipertexto fue concebida en 1945 por Vannevar Bush, éste
publica un articulo “As we may think"'' en un diario especializado, este
habla acerca del dispositivo foto — eléctrico - mecanico llamado
“Memex”, el cual podia hacer y seguir conexiones entre documentos de
microfichas.

e En 1965, Ted Nelson publico el libro *Literary Machines"'?, el cual

promueve el uso del hipertexto.

e Entre 1967 y 1968 fueron desarrollados los primeros sistemas
hiperxtexto13 "FRESS" y "oNLine System”. “FRESS" fue desarrollado
por Andries van Dam, de la Universidad de Brown, y usado por la
empresa Philips, y “oNLine System” fue desarrolilado por Doug
Engelbart. Posteriormente fueron desarrollados infinidad de sistemas
hipertexto como: “Z20G” (1972), el primer sistema con hipermedia
“Aspen Movie Map" (1978), un intento de desarrollar un sistema para la
Internet llamado Xanadu concebido y promovido en 1981 por Ted
Nelson, Symbolics Document Examiner (1985), NoteCards (1985), y el
primer sistema para computadoras personales Macintosh e IBM llamado
COWL-Guide.

e« En 1969, Charles Goldfarb, Edward Mosher y Raymond Lorie,
investigadores de IBM, inventaron el Generalized Markup Language
(GML), que es una serie especificaciones de estructura y formato para
crear documentos tipo hipertexto. Posteriormente Goldfarb incorpora
nuevos conceptos a la estructura del GML, como documentos
concurrentes, relaciones a procesos, etc.

« En 1985 Bill Atkinson desarrollo un sistema que fue muy popular para
las computadoras personales Macintosh, llamado HiperCad, este
permitia incorporar imagenes, formas de captura, busquedas de
palabras, y manejaba un lenguaje de programacién sencillo conocido
como “scripting”.

' Articulo “As we may think” en httpriwww, ps.uni-sb.de:~duchier pub/ bush/v bush shunl. publicado por
Vannevar Bush.

= Libro “Literary Machines 9317 en Mip;“www ste.heioac jp/~ted TN/PUBS LA/ LMpase.himl, publicado
por Theodor Holm Nelson,

* Articulo “History of Hypertext™ en hitpe/eics.vi.edu/~wwwbib book/chapthix_hist.himl.
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e. En 1986 fue publicado el Standar Generalized Markup Language
(SGML'") por la International Organization for Standardization (ISO).
Desde 1978 la American National Standards Institute (ANSI) e iSO, con
el apoyo de Goldfarb habian comenzando a estandarizar el GML,
generando SGML.

Para 1989, Tim tenia los elementos para hacer una propuesta al CERN para el
desarrollo de un sistema global de hipertexto para las computadoras del CERN en
la Internet, esta propuesta es llamada "Information Management: A Proposai"'s.
Se presenta la figura 1.7 con el diagrama de la propuesta de Tim Berners-Lee.
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Figura 1.7 Diagrama de la propuesta de Tim Berners-Lee al CERN, bara el uso de hipertexto.

La propuesta fue significativa por que introduce el concepto cliente — servidor para
hipertexto en la Internet, asi como un lenguaje de hipertexto llamado HyperText:

" Articuto " A Brief History of the Development of SGML™ publicado en
hitprrawww.semisource.com-history/sgmibist, hin

' Propuesta “Information Management: A Proposal * de Tim Bemers-Lee en

bup: swww.w3org/History /1989/proposal himl, publicado por World Wide Web Consortium.

16




CAPITULO I. Antecedentes

Markup Language (HTML'®) y su protocolo para transmitirlo, llamado Hyper Text
Transport Protocol (HTTP), el HTML es una version simplificada del estandar
SGML y un HTTP es un protocolo muy sencillo para transferir documentos HTML.
El cliente (después conocido como “wysiwyg browser/editor”) seria un programa
presentador y editor de documentos HTML que residiria en las computadoras
estaciones de trabajo del CERN, el servidor (después conocidos como Servidor
Web) seria un programa que residiria en las computadoras principales del CERN y
almacenaria y enviaria los documentos al cliente para ser presentados por éste.
Se utiliza un protocolo de comunicacidon para que el servidor pueda identificar y
enviar documentos HTML a los clientes. Este concepto de cliente — servidor y uso
de HTML/HTTP es el que prevalece actualmente en los sistemas hipertexto de la
Internet.

Una vez que fue aprobada la propuesta de Tim, este desarrollo para finales de
1990 su programa cliente de hipertexto, llamandole "WorldWideWeb". Se
presenta la figura 1.8 que muestra el programa "WorldWideWeb".
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Figura 1.8 El programa "WorldWideWeb" desarrollado por Tim Berners-Lee en 1990

La directiva del CERN le dic un impulso al proyecto de Tim, integrando nuevos
equipos de programadores al proyecto, como Robert Cailliau; que colaboré en
mejorar el browser (programa cliente) "WorldWideWeb", Bernd Pollermann; que
trabajo en el desarrollo y mejora del programa servidor llamado "CERNVM-FIND"

10

Articulo “Hy perTest Markup Language™ en su seecion “Some early ideas for HTML™ en
b wwss w3 arg MarhUipaghistorical. publicado por World Wide Web Consortium,
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para las computadoras del CERN, y finalmente Nicola Pellow que desarrollo otro
browser llamado “Libwww Line Mode Browser" '"para el servidor “CERNVM-FIND".
El browser "Libwww Line Mode Browser" era un programa muy sencillo basado en
texto (no era grafico como el de Tim), pero fue muy significativo por que fue
concebido con el fin de ser utilizado en programa Telnet (el browser de Tim solo
podia ser utilizado en computadoras especiales llamadas “NeXT").

Para 1991 el CERN estuvo listo para implementar la propuesta de Tim, que
basicamente consistia en primer servidor Web “CERNVM" del CERN para la
Internet utilizando el browser “Libwww Line Mode Browser"; el browser de Tim
solo era utilizado por aquellos que contaran con una computadora "NeXT". En ese
mismo afio el CERN ofrece los programas de sus servidor Web y el “Libwww Line
Mode Browser” en computadoras de dominio publico en Ia Internet: “alt.hypertext”,
“comp.sys.next”, “comp.text.sgm!” y “comp.mail.multi-media”, estas computadoras
contenian los archivos de documentacioén, el cédigo de los programas y los
estandares HTMUL/HTTP necesarios para implementarse en otras computadoras
de la Internet.

El lanzamiento de este sistema de hipertexto del CERN en la Internet no paso
desapercibido, de hecho Tim apoyado por el CERN, presenta en la Conferencia de
Hipertexto'81 en San Antonio, Texas, los primeros servidores Web del CERN para
la Internet.

Para 1992 la propuesta de Tim se convirtié en una propuesta mundial en el uso de
sistemas de hipertexto en la Internet, si bien el CERN llevaba la delantera en el
desarrollo y publicacion de estandares, varias universidades, institutos y empresas
comenzaron a crear sus propias adecuaciones a los programas del CERN para
crear sus propios servidores y browsers hipertexto en la internet.

La consolidacion de los servidores Web en la Internet, conocidos en su conjunto
como la “World Wide Web" (llamada asi por el programa “WorldWideWeb"
desarrollado por Tim Berners-Lee) duro solamente dos afios, comienzo en 1992 y
finalizo en 1994 con la creacién del "World Wide Web Consortium” (W3C'®). Se
presenta la siguiente cronologia del desarrollo de los programas browser y
servidores de la World Wide Web, hasta la creacion del W3C:

e En febrero de 1992 fue liberado por el CERN la nueva version 1.2 del
browser “Libwww Line Mode Browser", de Nicola Pellow, éste browser
se encontraba disponible en las computadoras de acceso publico de la
Internet: “alt.hypertext”, “comp.infosystems”, “comp.mail.multi-media”,
“cern.sting” y “comp.archives.admin”, y permitié consultar la informacién
publicada por el CERN en su servidor Web “info. CERN.ch”. Cabe
mencionar que este browser es muy sencillo (no es grafico y solo texto)
y funcionaba en el programa Telnet.

7 Descripeion del brow ser ~Libwww Line Mode Browser™ de Nicola Pellow en

hupe/wawswow doorg ineMode: Browser.humld, publicado por World Wide Web Consortium.
W La World Wide Web Consortium “About the World Wide Web Consortium (W3C)ren
http/Zsvavas . w 3 org Consortium, publicado por World Wide Web Consortium.
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En abril y mayo fueron liberados los browsers: ViolaWwWww, Erwise y
Midas. ViolaWWW fue desarrollado por Pei Wei, de la Universiad de
Stanford, Erwise fue desarrollado por estudiantes de la Universidad
Tecnolégica de Helsinki, y Midas fue desarrollado por Tony Johnson.
Estos browser ya eran muy similares al browser de Tim, y estaban
desarrollados para estaciones de trabajo del sistema Unix con acceso a
los servidores Web del CERN.

En julio el CERN ofrecio6 a la comunidad de la Internet, la documentacion
y las librerias “CernLib”, asi como el browser ViolaWWW. Las librerias
“CernLib” son una serie de programas para implementar nuevos
programas Servidores Web en otras computadoras de la internet. Las
librerias se ofrecen como cdédigo abierto (gratis y con derecho a
modificaciones).

Para noviembre, varios institutos y universidades habian desarrollado
sus propios programas Servidores Web, contandose con veintiséis sitios
o servidores Web disponibles en la Internet, se mencionan algunos de
estos institutos y universidades: National Center for Supercomputing
Applictions, Stanford Linear Accelerator, University of Arizona, ltalian
physics institute, The Dutch High-Energy Physics center, Lyon France,
etc.

En 1993 fue liberado una de los mas populares programas browser, este
browser fue “Mosaic”, desarrollado por Marc Andreesen, de la
Universidad de lllinois. Mosaic fue significativo por que contaba con tres
distintas versiones para computadoras personales; una para los
programas Tenet con sistemas Unix, otra para computadoras personales
tipo IBM PC en el ambiente Windows, y otra para computadoras
personales Machintosh.

El uso de los browser para consultar los documentos publicados en los
institutos y universidades comenzd a ser una practica comun entre los
investigadores y estudiantes.

Para 1994 la World Wide Web comenzaba a llamar la atencion de las
empresas, por que les permitia presentar su informaciéon en la Internet
de una manera sumamente agradable para sus clientes. El periddico
“The New York Times" de los Estados Unidos comenzé a presentar su
seccion de negocios en la World Wide Web, seguido por los periodicos
"The Guardian" y "The Economist", de Inglaterra.

Las empresas O'Reilly, Spry, y otras comenzaron a ofrecer el producto
“Internet in a box" para las personas que tengan una computadora
personal en su casa, éste producto contenia un browser y un servicio de
acceso a la Internet. Estos tipos de productos son muy populares
actualmente.

Marc Andreesen y su equipo se integraron a la empresa "Mosaic
Communications Corp", y liberan otro browser muy popular en las
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computadoras personales tipo IBM PC y Macintosh, llamado “Netscape”.
Actualmente Netscape es el segundo browser mas popular, el primer
lugar lo ostenta el browser Internet Explorer, de la empresa Microsoft.

Para junio se reportaron mil quinientos sitios servidores Web en Ia
Internet, la Worid Wide Web estaba superando por mucho el crecimiento
que habia tenido la Internet, por lo que fue necesario comenzar a
estandarizar el desarrollo de su tecnologia.

En agosto de 1994, Tim Berners-Lee fundo el Consorcio World Wide
Web (W3C), integrado por el Instituto Tecnologico de Masachuset y el
Laboratorio de Ciencias de la Computacion (MIT/LCS) en colaboracién
con el CERN. E! W3C fue creado para llevar la World Wide Web a su
maximo potencial de desarrollo de protocolos comunes que
promocionen esta evolucion y asegure su interopertibilidad, cuenta
actualmente con mas de 500 organizaciones miembros alrededor del
mundo y un ganado reconocimiento internacional en sus contribuciones
al crecimiento de la Web. En abril de 1995, el Instituto Nacional de
Investigacion de Informatica y Automaticacion (INRIA) se convirtid en la
primer oficina de representacion Europea de la W3C, seguido por la
universidad "Shonan Fujisawa Campus”, en Keio, de Japon. La W3C
actualmente cuenta con oficinas en todo el mundo.

Desde su primer servidor Web “info. CERN.ch” hasta nuestros dias, la World Wide
Web ha tenido una tasa de crecimiento increible, para dar una idea de esto, la red
NSFNET reporto en 1993 una tasa crecimiento de 341,634% en el uso de su red,
en tan solo ese ano. Desde 1994 se comenzaron a definir en la Internet los
siguientes cuatro servicios basicos:

El servicio de la World Wide Web. El uso de los programas browser
para consultar informacion publicada en documentos hipertexto por
empresas, institutos y universidades, desplaza los servicios de BBS
(boletines electronicos), Telnet (terminal de red), y buscadores de
informacién de informacion como ARCHIE, Gopher y WAIS.

El servicio de Correo Electronico. El uso del servicio de correo
electronico data desde 1971, y su uso rivaliza con el browser.

El servicio FTP. El uso del servicio de transferencia de archivos (FTP)
comienza con la misma Internet en 1969, y son programas que permiten
enviar y recibir archivos electrénicos entre personas y organismos, y
aunque no es tan sencillo de usar (comparado con un browser), se ha
mantenido como la herramienta mas popular para obtener y recibir
archivos electronicos, por que no limita el tipo de archivos a enviar o
recibir.

El servicio Telnet. E! uso del servicio terminal de red existio antes de la
Internet, fue uno de los primeros servicios de la internet, y son sistemas
basados en el programa Telnet, que permiten acceder a la gestion de la
informacion de una organizacién, aunque presentan la informaciéon
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mediante lineas de texto, era la herramienta mas importante antes de la
llegada de los browsers. Actualmente la capacidad de los browser y los
servidores Web ha desplazado a los programas Telnet, sin embargo
todavia se encuentran en uso algunos sistemas basados en Telnet, y es
razén suficiente para que sea considerado como uno de los servicios
basicos de la Internet.

Desde 1994 la Internet comenzdé a tener tal importancia, que para 1997
practicamente todo e! mundo podia acceder a ella, este mismo crecimiento le ha
dado su siguiente reto: La Internet para el comercio mundial.

Se presenta la figura 1.9 que muestra los paises enlazados a la Internet en 1997.
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O . SO o e A P sy B
————— . - No Canmctivity AT -

Py gogpiy e

Figura 1.9 Mapa de la conectividad mundial, 1997

Tal vez la siguiente revolucion en la Internet se de en el campo de la Inteligencia
Artificial, o tal vez en el campo de los Sistemas de Realidad Virtual, o una
combinacion de ambos, tratar de imaginar cual sera la siguiente revoluciéon de {a
Internet es casi un ejercicio inutil; creo yo, pero lo que si puedo asegurar, es hacia
donde se orienta su uso en los proximos cinco afos:

e Sera el medio indispensable para realizar comercio nacional e internacional
entre empresas, oOrganos de gobierno y personas, asi como se
estandarizara y fortalecera su infraestructura relacionada con los servicios -
de mensajeria y servicios financieros.

. Sera el medio indispensable para ofrecer y acceder a servicios de
informacion, asi como se estandarizara y fortalecera estos servicios con
accesos de alta velocidad. Esto implica que el acceso por ta computadora
sera desplazado por las nuevas televisiones web, radios web, celulares
web, organizadores web, computadoras de mano, dispositivos en autos 'y
hogares, consolas de video juegos, etc.
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f. 1994 Las redes Intranet.

La historia de la Intranet es muy reciente, comienzo con la utilizacién de su
término “Intranet” en 1994, por el doctor Steve Tellen, de Amdahl. Steve Tellen
escribe un articulo sobre la tecnologia residente en la Intranet de Amdahl.

La primera aparicion del término, impresa comercialmente, se encuentra en la
Digital News Review en el articulo de Stephen Lawton sobre Intranets en abril de
1995.

Para 1994 el uso de los estandares tecnologicos de la Internet (le recomiendo leer
el capitulo “1990 a 2000: La World Wide Web") habian sido adoptados por la
mayoria de las redes internas de las empresas. la infraestructura de los servicios
de la World Wide Web, asi como el correo electréonico no tardaron en ser utilizados
dentro de las redes internas de las empresas, creando ambientes de trabajo
similares a la World Wide Web pero dentro de las empresas, a este tipo de redes
internas basadas en los estandares y tecnologia de la Internet, se les conoce
como redes Intranet, y a su ambiente de trabajo se le llama Intranet.

El uso de la tecnologia en formas que hoy llamariamos Intranets no soélo ocurria
en Amdahl en 1993, sino también en Schiumberger, Lockheed y la NASA. EI
fenomeno ocurrié antes de que existiera un término para describirlo.

El éxito y uso de las redes Intranet en las empresas no ha sido fortuito, ha
obedecido mas a reglas y estrategias del mercado, que a su mismo aporte
tecnolégico, de hecho el término Intranet se volvid popular debido en gran parte a
la empresa Netscape Corp. Cuando Netscape empezd a desarrollar su estrategia
de negocios alrededor de la Intranet de servicio completo, puso el término en
nuestro vocabulario diario.

Para 1996, la empresa Netscape, con su estrategia de negocios comienza a
promocionar el uso de la Intranet en las empresas, para esto realiza conferencias
como la de Internet@Telecom95 en Ginebra, Suiza y ofrece 38 millones de copias
de su browser Netscape en los proximos dos afios, su competencia, la empresa
Microsoft, inmediatamente distribuye mas de un millon de copias de su browser
Internet Explorer versién 3. La distribucién gratuita de browsers en las
computadoras personales de las empresas y una fuerte promocion del uso de las
redes Intranet ha orientado una implantacidn masiva de las redes Intranet en las
empresas.

Las redes Intranet han creado para bien una sola cuitura tecnoldégica en las
empresas y érganos de gobierno, esto en consecuencia a traido un gran avance
en la estandarizaciéon mundial de conocimientos y formas de organizacién de las
empresas.
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B. Las redes Intranet.

1. Arquitectura y servicios de las redes Intranet.

Se entendera por arquitectura de una red de datos, a todos aquellos sistemas que
la forman y nos permiten definirla, en especial trataremos sobre la arquitectura
Cliente/Servidor de las redes Intranet.

La arquitectura Cliente/Servidor define un estandar para los sistemas de
informacién de una red de datos, en sl supone a un sistema de informacion
compuesto por dos programas: el cliente y el servidor. El programa cliente que
reside en las computadoras personales de la red y hace la solicitud al programa
servidor para acceder a los recursos de lainformacion, y el programa servidor sélo
se activa cuando recibe una solicitud del programa cliente. El programa servidor
reside en las computadoras principales de la red, y administra y procesa la
informacion devolviendo los resultados al programa cliente.

Los estandares de la Internet, y en especifico de la World Wide Web definen un
sistema de informacién de hipertexto Cliente/Servidor, al programa cliente se le
llama cliente Web, y al servidor se le llama servidor Web. A las redes de datos
internas de una organizacion que basan sus sistemas de informacién en un
Cliente Web y un Servidor Web se les conoce como redes Intranet, al conjunto de
sus sistemas de informacion Cliente/Servidor Web y al ambiente de trabajo que
generan estos sistemas, se le conoce como Intranet.

Servidor red de datos Cliente

s
Programa Servidor Web

Programa TCP/IP

Programa Cliente Web

formato HTML Programa TCP/IP

Cliente

A

Protocolo
HTTP

Protoclo
TCPAP

Figura 1.10 Diagrama simplificado de la arquitectura Cliente/Sevidor en la red Intranet.
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La finalidad del servidor Web es almacenar, procesar y enviar documentos de
hipertexto solicitados por el cliente Web, éstos documentos también son conocidos
como paginas Web y tienen un formato estandar llamado HyperText Markup
Language (HTML). El Servidor Web almacena las paginas en una estructura de
dominios Web, donde cada dominio tiene un nombre y puede contener una o
varias paginas Web.

La comunicacion interna entre el cliente Web y el servidor Web se lleva a cabo con
los estandares de comunicaciones para la Internet: El Protocolo de Control de
Transporte/Protocolo Internet(TCP/P), y el protocolo Hipertext Tranfser Protocol
(HTTP). Estos dos estandares permiten implementar una red Intranet
independientemente del distribuidor de los programas TCP/IP, cliente y servidor
Web, y del tipo de computadoras que se utilicen.

El protocolo HTTP es en si mismo el programa servidor Web, de hecho algunos le
llaman servidor HTTP y cliente HTTP, basicamente HT TP define el estandar de los
mensajes entre el cliente y el servidor Web, éstos mensajes pueden ser una
solicitud de envid de pagina Web, mensajes de control, de informacion del tipo de
programa cliente Web, etc. EIl cliente Web es un sistema visualizador y en
ocasiones editor de paginas hipertexto en formato HTML, y utiliza el protocolo
HTTP para solicitar paginas al servidor Web. En la figura 1.10 se presenta el
diagrama simplificado de la arquitectura Cliente/Servidor en la red Intranet

El protocolo HTTP sdlo se encarga de procesar los mensajes del cliente Web y
enviar las paginas Web, pero no lleva el control de la transmisiéon de éstos
mensajes y paginas Web dentro de la red Intranet, éste control de mensajes,
paginas, y cualquiera otros datos lo define el protocolo TCP/IP, internamente el
programa servidor y cliente Web utilizan los programas TCP/IP para enviar y
recibir datos, estos datos son procesados e interpretados como paginas HTML o
mensajes HTTP. En lafigura 1.11 se presenta el datagrama del protocolo TCP/IP.

A TCP/IP Packet

Source address
Destmathon address
Payload length (incl TCP)
Hop Lot

Source port

Destmation port
Sequence number
Acknowledgment number

Checksum
PRE Aug 1904 Burud as RFC: 991, 0L med IPPY
Figura 1.11 Datagrama del protocolo TCP/IP.
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El protocolo TCP divide la informacion en paquetes e |P se encarga de administrar
las rutas (destinos) de los paquetes, en conjunto permiten enviar un mensaje a su
destino. TCP no tiene una presentacién visible como el cliente Web, pero es el
soporte para los enlaces de datos en las redes Intranet.

Los estandares de la Internet definen servicios basicos disponibles para las redes
Intranet, entendemos como servicios de red Intranet a los programas que utilizan
el protocolo TCP/IP y que son de uso comun y estandarizado en la Internet, dentro
de estos servicios basicos se encuentra el servidor Web, servidor de Correo SMTP
y el servidor FTP, todos ellos con su correspondiente programa cliente.

Se listan los servicios basicos y una descripcion breve su funcién principal.
e Servicio del Servidor de Web.

Ofrece el servicio de publicacion de paginas Web, que consiste en
almacenar las paginas y ponerlas a disposicion del cliente Web
utilizando el protocolo HTTP, es por eso que también es conocido como
servidor HTTP.

En la actualidad los programas servidores Web ofrecen mucho mas que
publicar paginas Web, dependiendo del fabricante, ofrecen otros
servicios adicionales que les permiten integrar informacién de distintos
formatos y ubicaciones, servicios de ordenacidn y busqueda de
palabras, servicios de seguridad, servicios de comercio electrénico, etc.
También los clientes Web no sélo visualizan paginas HTML, tienen
componentes que les permiten manejar distintos tipos de informacion y
documentos.

e Servicio del Servidor de Correo SMTP.

Ofrece el servicio de envio de mensajes de texto a una direccion de
correo electronico, y esta basados en el estandar de la Internet Simple
Mail Transfer Protocol (SMTP). Un dominioc Web puede tener una o
varias direcciones de correo electronico.

En la actualidad éstos servidores permiten enviar correo electrénico
como paginas HTML y archivos adjuntos, y el cliente de correo permite
visualizar paginas HTML o cualquier otro archivo recibido.

La tendencia actual es ofrecer servicios que permitan visualizar el correo
desde el Cliente Web.

e Servicio del Servidor FTP.

File Transfer Protocol (FTP) ofrece el servicio de almacenamiento de
archivos en un dominio Web sin importar su formato, este dominio
puede ser accedido por un programa cliente FTP para enviar nuevos
archivos o recibir los archivos del dominio Web.
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2. Servidores Web y sus caracteristicas.

La Intranet esta basada en tres componentes fundamentales, el cliente Web, que
es una ventana del usuario a la Intranet y que es responsable de presentar los
contenidos procedentes de los servidores Web, el servidor Web que es
responsable de cumplir las solicitudes del usuario enviadas mediante el cliente
Web y por ultimo el protocolo Hipertext Tranfser Protocol (HTTP), que es el
fundamento sobre el que se construye la Intranet. En este capitulo se explicara
los servicios basicos de los servidores Web mas populares en el mercado, asi
como sus servicios y caracteristicas adicionales.

El servicio basico que define a un servidor Web consiste en el hospedaje y envié
de documentos hipertexto con un formato estandar HyperText Markup Language
(HTML) al cliente Web utilizando el protocolo Hipertext Tranfser Protocol (HTTP).
A estos documentos HTML les llamaremos paginas HTML o simplemente
“paginas”.

Servidor Web Cliente Web

Paso 1: Envio de solicitud 1_
HTTP://estadisticas/informe.htiml :
- — S e

e e e e ]
J“J:‘

oy [hnp //estadlstlcas/;|1f0m1e,html] -

B
- ‘.1
v\ bienvemda htmi ok

estadistica hun! "‘r"r*"""'

N

\Paso 2: Envio de respuesta
N\ informe.HTML 7’
~ '
~ — e -
Figura 1.12 Diagrama general del protocolo solicitud/respuesta HTML.

Las paginas se encuentran almacenadas y organizadas en una estructura
conocida como dominio Web, donde un servidor Web puede contender varios
dominios, y estos a su vez pueden contener varias paginas solicitadas por el
cliente Web, siguiendo el ejemplo del diagrama en la figura 1.12, nuestro dominio
seria llamado estadisticas. A la composicién de dominio y pagina se le conoce
como Uniform Resource Locator (URL), por lo que cada pagina tiene asociado un
URL., siguiendo el ejemplo de la grafica anterior, tendriamos los siguientes URL:
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http./fintranet/bienvenida.htmi, http://intranet/estadistica.html y
http:/fintranet/informe.html. El URL permite indicar también el protocolo que se
utilizara, para el caso del servicio basico del servidor Web se indica al principio del
URL: http:/, sin embargo los servidores y clientes Web actuales permiten acceder
desde el URL a otros servicios disponibles en la Intranet, como HTTP con
encriptacién de paginas (ejemplo de URL: htlps:/intranet/estadistica.html), correo
electréonico (ejemplo de URL: malito:webmgr@dinamic-info.com), el servicio de
transferencia de archivos File Transfer Protocol (FTP) (ejempio de URL:
ftp://www.oracle.com/documento.doc) y el servicio de Terminal Remota (Telnet)
(ejemplo de URL: telnet.//foo:bar@127.0.0.1:1234/).

La sencillez del protocolo HTTP para la comunicacién entre cliente y servidor Web,
asi como el estandar HTML para los documentos hipertexto presentados en el
cliente Web, han permitido la proliferacion y compatibilidad de clientes y servidores
Web de distintos fabricantes de software, sin embargo estos mismos estandares le
han dado su limitante a este servicio cuando se requiere implementar sistemas de
informacion complejos. Una de las principales limitaciones del protocolo HTTP ha
sido su misma sencillez, esto se observa en primeros servidores Web, que
cumplen solamente la funcidn de almacenar y poner a disposicion paginas HTML
para el cliente Web, limitando la interaccién de las personas con otro tipo de
informacion que no sean paginas. Para abordar este problema los fabricantes de
software servidores Web incorporaron mejoras alrededor del protocolo HTTP, que
si bien no son parte completa del protocolo HTTP, han sido adoptadas por la
mayoria de los fabricantes de servidores Web, estas mejoras en si mismo son
tecnologias de software para el desarrollo de aplicaciones Web. Para mayor
compresion, se presenta en la figura 1.13 el diagrama general de una aplicacién.

Paso 1: Envio de solicitud CGI Servidor Web
HTT P estadisticas/egi-bin/informe.ene N
Paso 1: Envio de solicitud Server Side Paso 2: Se crea Pases
HTTI:/estadisticas/informe.asp una nuevi de Datos y
Paso 1: Envio de solicitud 1SAP1 pigina a otros
T e P e, acumentos
HTTPI:/estadisticas/informe.dll — —— > ““-\
— LF
P - infurme.htmi
”~
7 Programas -
é CGl, Server
Cliecnte Web Side y/o
f e lS&PI
A .
I \a -

-

-
- Paso 3: Se envia la nueva pigina

— .
4- —-— informe.htmi

Figura 1.13 Diagrama general de una aplicacién Web.
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Una aplicacion Web se puede definir como una serie de paginas HTML que se
crean dinamicamente y generalmente estan asociadas a manipular distintos tipos
de informacién, es basicamente un sistema integral de informacién implementado

en paginas Web.

Se identifican cuatro tipos importantes de tecnologias de software para el
desarrollo de aplicaciones Web, hechas por los fabricantes de servidores Web, y
aunque cada fabricante identifica a estas con nombres distintos, nos permite
clasificar la capacidad de un servidor Web para el desarrollo de aplicaciones Web

Se presenta una comparacion de las caracteristicas, acceso a recursos de
informacion y nivel de implementacion, en las tecnologias de software para el
desarrollo de aplicaciones Web.

Cookies.

Fue una de las primeras mejoras introducida por e! fabricante Netscape
para sus servidores Web, siendo actualmente parte del protocolo HTTP
version 1.1. Las Cookies son archivos de datos tipo texto generados y
trasmitidos por el servidor Web al cliente Web. Esto permite llevar un
registro y control de las acciones hechas en el cliente Web, simulando
una interaccion con las personas.

La capacidad de acceso a otros recursos de informacion que no sean
paginas es nula, pero su nivel de implementacion es extremadamente -
sencillo por que la programacion se hace directamente en la pagina. -

Permite simular una interaccién con las personas, de acuerdo a. las . -

acciones hechas en las paginas.

Common Gateway Interface (CGl).

Desarrollado por el National Center for Supercomputing Applications
(NCSA) de la Universidad de lllinois, es todavia un estandar para la
creacion de aplicaciones Web. La CGI es una sencilla interfaz a través
del cual un servidor Web ejecuta un programa escrito de acuerdo a las
normas CGI.

L.a capacidad de acceso a otros recursos de informacién como bases de
datos y distintos tipos de documentos es total. Su nivel de
implementacion es sencillo por que cuenta con un estandar, pero
requiere conocimientos en lenguaje de programacion PERL. Tiene la
ventaja de un estandar que brinda compatibilidad de Ia aplicacion Web
con distintos servidores Web, sin embargo tiene la desventaja de un
bajo desempeiio en el rendimiento de la aplicacion Web, comparada con
las otras tecnologias.

Server Side Include (SSl) e Scripting (SSS).

Desarrollado originalmente por el NCSA para sus servidores Web, sélo
se ha estandarizado un pequefio grupo de instrucciones conocidas
como SSI, el resto conocidas como SSS no han logrado estandarizarse,
por lo que cada fabricante de servidores Web introduce sus propios

28




CAPITULO I. Antecedentes

métodos y estandares, sin embargo, por su sencillez es uno de los
métodos mas atractivos para generar paginas HTML.

La capacidad de Server Side de acceso a otros recursos de informacion
como bases de datos y distintos tipos de documentos depende del
fabricante del servidor Web, pero en la mayor parte de ios casos brindan
un acceso total. Su nivel de implementacion es muy sencillo por que la
programacién se hace directamente en la pagina, incrustando codigo
Server Side, sin embargo tiene la desventaja de no contar con un
estandar unico, por lo que la programacion se lleva a cabo con codigo
SSS que soélo funciona para los servidores Web de un fabricante, dando
como resultado incompatibilidad para implementar la aplicacion Web con
distintos servidores Web.

» Internet Server Aplication Program Interface (ISAPI o NSAPI).

Desarrolladas por cada fabricante para su servidor Web, las ISAPI o
NSAPI (para los servidores Web de Netscape), son la respuesta a una
implementacion tipo CGI pero sélo disponible para los servidores Web
de un fabricante.

La capacidad de accesos a otros recursos de informacién como bases
de datos y distintos tipos de documentos es total. Su nivel de
implementacion es complicado por gque demanda un conocimiento
especifico del servidor Web y lenguaje de programacion C, por 1o mismo
la aplicacion Web es casi totalmente incompatible para implementarse
en otros servidores Web, sin embargo la alta integracidon de la aplicacion
Web con el servidor Web le brindan el mas alto nivel de desempeiio.

Tomando como base las encuestas publicadas por Netcraft'®, que nos indica en la
grafica de la figura 1.14, el tipo de software de servidor Web usado en World Wide
Web, vemos que sodlo dos software servidor Web dominan casi el 88% del
mercado en la Word Wide Web, esto no es fortuito, por que desde 1995 los
servidores Web Apache, Microsoft y NetScape fueron los primeros en innovar e
introducir nuevas tecnologias de software para el desarrollo de aplicaciones Web.

o I—Scrvidorcs Web Apache—l ——e o
/w N, . .

e

- e

o ,’/—m—] Servidores Web Microsof | \
— o o " T ———
e e

W T Scrvidorcs Web Netscape

il Faeluat vl aepivas

Figura 1.14 Grafica de encuesta Nefcrat de los servidores Web mas populares desde 1995 a 2002.

? Estadisticas de uso de servidores web “The Neteraft Web Server Survey™ en
hup: www neteradt.com survey, publicado por Neteralt desde 1995 a febrero del 2002,
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Seglin publicacion Netcraft, hay aproximadamente poco mas de 80 software
servidor Web distinto; cada uno con su respectivo fabricante de software, siendo
decision de cada empresa u organizacion evaluar que software servidor Web
adoptaran para la implementacién de su red Intranet tomando en cuenta las
caracteristicas en tecnologia, precio y garantia que ofrece cada software servidor
Web. Se presenta en la figura 1.15 un tabla de la encuesta Netcraft con los tres
primeros servidores web mas populares en el mercado.

I Sor\‘cr Numbecer PPevrcentay e
| Apache 22462777 <N.43 %
I n'\'lic:'n;nl'l—ll.‘.s' {1IV7T709 20,13 %0
| Newscape-Enterprize 1105106 2.87 %%

Figura 1.15 Tabla de la encuenta Netcraft de Enero a Febrero del 2002

Los servidores Web Apache y Microsoft cuentan a la fecha con el 88% de uso en
la World Wide Web, tomando esto como un reflejo en las redes Intranet, se
presentan las caracteristicas en tecnologia, precio y garantia que ofrecen. Se
incluye el caso del servidor Web Netscape por la relevancia que tubo en aporte a
las tecnologias de software para e! desarrolio de aplicaciones Web; aunque
actualmente es dificil que sea un competidor (el afio pasado tenia 6.28% del
mercado).
e Servidor Web Apache.

Apache es el servidor Web para sistemas UNIX mas utilizado en la Word
Wide Web desde 1996 hasta la fecha (febrero de 2002). EI servidor
Web Apache es desarrollado en 1995, por Brian Behlendorf y Cliff
Skoinick, en colaboracion con un grupo de programadores que tomaron
la iniciativa de mejorar el software servidor Web HTTPD 1.3 de la
National Center for Supercomputing Applications (NCSA), de la
Universidad de lllinois, posteriormente fa NCSA retoma el proyecto
Apache apoyando al equipo inicial de programadores. Finalmente en
diciembre de 1995 se distribuye en la Internet el servidor Web Apache
gratuitamente con una filosofia de cédigo abierto. Actualmente existe la
organizacién The Apache Software Foundation®®, que lidera un esfuerzo
de colaboracion a nivel mundial para el desarrollo del software libre; en
especial del servidor Web Apache..

u Caracteristicas Principales: Actuaimente la versién Apache 2.0%'
funciona en los sistemas basados en UNIS, y en sistemas Windows
95 y NT de Microsoft, también soporta desarrollo de aplicaciones
Web basadas en CGIl, Server Side e ISAPI, teniendo su mayor

f" La organizacién “The Apache Software Foundation™ en hup:/avww apache,org
B servidor Web Apache version 2.0 en hup: “hupd.apache. ory.
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potencial en los sistemas UNIX con desarrolios Web con CG! e
ISAPI.

o Precio y Garantia: Es gratis y cuenta con el respaldo de la
comunidad mundial de proveedores de soporte tecnoldgico.

» Servidor Web Internet Information Server (lIS).

Desarrollado por la empresa Microsoft en 1997, se ha convertido en el
segundo servidor Web mas utilizado en la World Wide Web, por una
razén muy simple: la mayoria de las computadoras de la Internet (se
estima un 55% a nivel mundial) estan basadas en los sistemas Windows
de Microsoft.

o Caracteristicas Principales: La version IS 5.0%2 funciona para el
sistema 2000 Server de Microsoft y soporta desarrollo de
aplicaciones Web basadas en CGl, Server Side e ISAPI, teniendo su
mayor potencial en los desarrollos Web con SSE e ISAPI, asi como
una alta integracién con todo el software de Microsoft.

u Precio y Garantia: Es parte del sistema Windows 2000 Server,
siendo el soporte y garantia solo validos con Microsoft.

e Servidor Web NetScape - Enterprise.

Desde 1995 la empresa NetScape ha sido una de las pioneras en el
desarrollo de servidores Web orientados hacia las aplicaciones Web, de
hecho, el uso de Cookies, Server Side, programacion Java, etc. fueron
principalmente introducidas por los servidores Netscape.

o Caracteristicas Principales: La versién NetScape — Enterprice 6.02
funciona para los sistemas basados en Unix y el sistema Windows
NT de Microsoft y soporta desarrollo de aplicaciones Web basadas
en CGlI, Server Side y NSAPI(ISAPI), teniendo su mayor potencial en
el uso de un estandar de desarrollo para aplicaciones Web Illamado
Common Object Request Broker Architecture (CORBA), éste
estandar es un esfuerzo colaborativo entre fabricantes de servidores
Web y principalmente impulsado por NetScape..

u Precio y Garantia: Gratuito para aplicaciones académicas, siendo el
soporte y garantia s6lo validos con NetScape.

2] servidor Web Microsoft Internet Information Server version 5.0 en

hupavww microsoft.com/window s2000: 1echintohowitworks’iis‘/iisStechoverview. asp.
*Eservidor Web NetScape Enterprise Server version 6.0 en

hupenterprise netscape.com ‘docs‘enterprise: index. bt
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3. Clientes Web y sus caracteristicas.

La Intranet esta basada en tres componentes fundamentales, el cliente Web, que
es una ventana del usuario a la Intranet y que es responsable de presentar ios
contenidos procedentes de los servidores Web, el servidor Web que es
responsable de cumplir las solicitudes del usuario enviadas mediante el cliente
Web y por ultimo el protocolo Hipertext Tranfser Protocol (HTTP) que es el
fundamento sobre el que se construye la Intranet. En este capitulo se explicara
los servicios basicos de los clientes Web mas populares en el mercado, asi como
caracteristicas adicionales.

El servicio basico que define a un cliente Web consiste en la presentacion de
documentos hipertexto con un formato estandar HyperText Markup Language
(HTML) solicitados al servidor Web, mediante un protocolo de solicitud/respuesta
Hipertext Tranfser Protocol (HTTP). En los capitulos anteriores (“La World Wide
Web" y “Servidores Web y sus caracteristicas") se abordo la historia y concepto de
hipertexto HTML y cliente Web, asi como el protocolo HTTP y los servidores Web.

A los documentos HTML les llamaremos paginas HTML o simplemente “paginas”,
y al cliente Web le llamaremos “browser”. Actualmente la mayoria de los browsers
permiten visualizar paginas en el estandar HTML versién 4.01 especificado por el
World Wide Web Consortium (W3C2%).

El estandar HTML es en si mismo muy sencillo de utilizar; siguiendo el ejemplo de
la figura 1.16, para crear una pagina HTML basta con escribir en un archivo de
texto los parrafos o el contenido del documento, delimitando a estos parrafos por
una serie de marcadores,

| Pagioa neann, |

Ehv: E..:
<HTML=<BODY>

FYRMER

<Hi>Hola lector</MH1=>
«<P:=Basta con escribir texto</P>

Hola lector

RBasta con escribir texto

<IMG SRC="http /Awranv.unam.edu.nvicultura jpg">

<A HREF="http/Asrarar unam.edu.mx”>
Hiperliga <iA>

g |'ﬁ§ !!
</BODY></MHTML> ] X L iperhiga

) = =

Figura 1.16 Un ejemplo muy sencillo de cédigo HTML y su presentacion en el browser

¥ La World Wide Web Consortium “About the World Wide Web Consortium (W3C)*en
bitp: www . w3org'/Consortium.
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estos marcadores tiene la siguiente sintaxis: <marcador>, donde marcador es una
palabra definida en el estandar HTML y permite identificar el tipo de contenido a
presentarse en el browser, este contenido puede ser encabezados de las paginas,
parrafos de texto, imagenes, tablas, referencias a otras paginas (hiperligas), etc.
Generalmente la capacidad de presentar contenido complejo como video, hojas de
calculo, documentos de procesadores de palabras, etc, depende de las
caracteristicas del browser.

Aun que el estandar HTML es completo en el concepto de hipertexto por que
permite integrar informacion de texto e imagenes en una pagina, tiene un limitante
importante: esta totalmente orientado a la presentacion de contenidos hipertexto;
esto quiere decir que no fue disefnado para que la pagina tenga una fuerte
interaccion con las personas y se dejo de lado la capacidad de presentar otros
tipos de contenidos que no fueran HTML. Estas limitantes han sido abordadas por
los fabricantes de software, que han innovado y adicionado mejoras al estandar
HTML en sus browsers, que si bien, no son parte de los estandares definidos por
la W3C, han sido en su mayoria adoptados por los fabricantes y permiten definir la
capacidad de un browser en interaccion y presentacion de informacion, se
presentan estas mejoras adicionadas a los browsers:

e Cascading Style Sheets (CCS).

CSS es un estandar agregado al HTML, y aunque CCS no puede
considerarse como un aporte de los fabricantes de software, por que es
propuesto por la W3C como una adicién al estandar HTML, si se puede
ver como un atributo del browser dado que no todos los browser
soportan el estandar CSS.

Actualmente el estandar CSS se encuentra en su version 2 (CCS2), y
permite agregar de una forma estructurada y sencilla formatos llamados
“estilos” a los marcadores HTML de la pagina; sobre todo a los parrafos
y tablas presentadas en la pagina. Los “estilos” CSS permiten definir
colores de los parrafos, formatos de tipo de fuentes de los parrafos,
bordes y colores de las tablas, posiciones de los parrafos y las
imagenes, etc.

« Multipurpose Internet Mail Exchange (MIME) y “plug-in®.

El proposito inicial del soporte MIME era dotar a los programas de
correo electronico con la capacidad de enviar archivos adjuntos como
parte del correo. El soporte MIME en el browser es la capacidad de
identificar el formato de un archivo y automaticamente invocar al
programa que lo permita visualizar fuera del browser, esta caracteristica
se utiliza bastante cuando se presenta una pagina con una relacion de
archivos con formatos de video, sonido, hojas de calculo, documentos
de procesadores de palabras, etc.

La empresa NetScape mejoro la idea MIME en su browser Navigator
mediante una tecnologia llamada “plug-in"; que son programas que se
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van adicionando al browser y le permite presentar dentro del browser
distintos tipos de documentos que no sean paginas HTML.

La tecnologia “plug-in" fue rapidamente implementada en la mayoria de
los browser y dio como resultado el desarrollo de la industria de software
“plug-in®, incrementando en mucho la capacidad de los browsers. Se
destacan los siguientes programas “plug-in" de uso masivo en la
Internet:

o Virtual Reality Modeling Languaje (VRML). Permite visualizar
documentos con el formato VRLM, éstos documentos VRML
presentan una aplicacion grafica en tres dimensiones, simulando
aplicaciones de realidad virtual en el browser.

u  Shockwave. Desarrollado por la empresa Macromedia, presenta
contenidos graficos en dos dimensiones, creados con una
aplicacion muy popular llamada Director de Macromedia.

Actualmente los “plug-in” llegan a ser tan completos y sofisticados que
tienen su propio formato estandar y lenguaje de programacion
permitiendo crear aplicaciones Web Graficas con interaccién y acceso a
distintos tipos de informacion desde el browser.

Applets de Java y Objetos Active X.

Los Applets de Java y Objetos Active X son la respuesta de los
fabricantes de browser para crear aplicaciones Web complejas dentro de
una pagina presentada en el browser sin necesidad de interactuar con el
servidor Web.

Java es un lenguaje de programacion creado por la empresa Sun
Microsystems, la idea de Java fue proveer una herramienta de
programacion que permitiera crear objetos graficos llamados Applets de
Java, éstos Applets realmente son programas que realizan un proceso o
una interaccion especifica con las personas y permiten incrustarse en la
pagina como si fuera parte de ella. Uno de los primeros browser en
soportar Java fue el browser HotdJava de Sun Microsystems, pero
realmente la programacion con Applets de Java se hizo masiva cuando
se incorporé al browser Navigator de NetScape.

Java es actualmente el lenguaje de programacion por excelencia para
desarrollar aplicaciones Web complejas en el browser, por las siguientes
razones:

u Es relativamente sencillo por que esta basado en el estandar de
programacion del lenguaje orientado a objetos C++.

o Es compatible con cualquier arquitectura de software por que sélo
requiere un software adicionado al browser, llamado Maquina
Virtual de Java, que esta disponible para cualquier browser.

u Es seguro por que esta disefado para no escribir o eliminar
informacion en la computadora de! browser.
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u Es estandar por que se basa en el estandar de desarrollo para
aplicaciones Web Common Object Request Broker Architecture
(CORBA).

Los Objetos Active X son la respuesta de la empresa Microsoft para
tratar de frenar(sin éxito) el uso de los Applets de Java, y tienen la
misma logica de uso y programacion de los objetos Java, con el
inconveniente de que sélo son compatibles con los estandares y
arquitectura de software de Microsoft.

JavaScript y VBScript (VBScript).

JavaScript y VBScript son estandares de lenguaje de programacion que
satisface uno de los aspectos fundamentales de las paginas actuales: el
de aumentar la capacidad de interaccion con la pagina utilizando cédigo
directamente en la pagina HTML, éste codigo es conocido como coédigo
Script y es escrito dentro de la misma pagina.

E! estandar JavaScript fue desarrollado por NetScape para su browser
Communicator, él codigo JavaScript es muy sencillo y tiene una similitud
con el lenguaje de programacion C, permitiendo interactuar con las
acciones realizadas en la pagina, asi como con los Applets de Java.
Unos ejemplos de JavaScript podrian ser el desplegar un mensaje
cuando se presione una hiperliga de la pagina, presentar un texto con un
cronémetro en la pagina, desplegar un mensaje de advertencia cuando
se escriba una cantidad incorrecta en un formulario de la pagina, etc., en
todos los casos el cédigo JavaScript permite interactuar con los
elementos de la pagina o con la misma pagina cuando se genera un
evento dentro de la misma, este evento puede ser generado por el
mouse, el teclado, o cuando se abandona o genera la pagina en el
browser, etc.

Actualmente el estandar por excelencia es JavaScript por que es
soportado por la mayoria de los browsers.

VBScript es la respuesta de la empresa Microsoft para tratar de
frenar(sin éxito) el uso de JavaScript, tiene el inconveniente de no tener
un lenguaje (Visual Basic Script) agradable de programacion y no ser
soportado mas que por el browser Explorer.

La creacion de paginas HTML enriquecidas con CCS, Java Script, Aplets y plug-
in's; con la potencialidad de mostrar otro tipo de documentos mediante el uso de
MIME y combinando las tecnologias de desarrollo de aplicaciones Web mediante
CGl, Server Side e ISAPI han evolucionado la forma en que se desarrollan los
sistemas de informacidon en las empresas. En la figura 1.17 se presenta un
diagrama general de una aplicacion web implementada con tecnologias web
mejoradas por los fabricantes.

Podria decirse con toda certeza que son muy pocos los sistemas de informacion
que no pueden ser implementados como una aplicacion Web.
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Servidor Web

l’(i.s'o 1: Envio de solicitud
CGI, Server Side 6 ISAPI Paso 2: Se crea

-lITTP:‘/Ics(ndis(icns/cgi-l)iu/informc.cxc una nueva -

HTTP:/festadisticas/informe.asp pagina
H'TTP://estadisticas/informe.dil — _> m‘\
- 2

sinforine.htmi

&
Cllente Web Programas
CGl, Server
Side y/o

Iw

I Paso 3: Se envia la
J ueva pdgina con
codigo CCS y Java
Script

Otros
documentos

d

“plug-in "_" -
l Aplet }'—;

sinforme.html

[T

Figura 1.17 Diagrama general de una aplicacién Web implementada en la pagina y en el servidor.

Tomando como base publicaciones en la Internet®® (que nos indican el tipo de
software browsers usados en World Wide Web) vemos que soélo dos browser
dominan el 90% del mercado de browsers en la Word Wide Web, esto no es
fortuito por que desde 1994 el browser de NetScape y en 1997 el browser
Microsoft han sido los primeros en innovar e introducir mejoras al estandar HTML
en sus browsers.

Segun la publicacion BrowserWatch?®, hay aproximadamente poco mas de 120
software browser distinto; cada uno con su respectivo fabricante y/o distribuidores
de software, siendo decisién de cada empresa u organizacién evaluar que
software browser adoptaran para la implementacion de su red Intranet, tomando
en cuenta las caracteristicas en tecnologia, precio y garantia que ofrece cada

** Estadisticas de uso de browser “Browser News™ en hupu/www.upsdell.com’BrowserNews/stat.him.
semanario publicado por Charles A Upsdell., Estadisticas de uso de browser “*Computer Engineering &
Informatics Departament™ en hup; students.ceid.u wr/statistics/browsers. hunl, publicacion de la
Universidad de Patras, Grecia., Estadisticas de uso de browser en “BrowserWatch™ en
hup:/ browserw gteh.internet.cont stats iestats. hitml, publicacion nspu.l“td de informacion de browsers
Lstadisticas de browser “The Best Website Statistical Service Around” en hup:/wwiy idstat.com/’egi-
hn_p bro 120423471508 p viewoniy, puhllg.luon dedicada a estadisticas de la Internet.

" Estadisticas ¢ informacion de browsers en “BrowserWatch™ en
hup: browserseatch.internet.com browsers himl, publicacion especifica de informacion de broswsers.
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software browser. Se presenta en la figura 1.18 un tabla de la encuesta
BrowserWatch con los primeros browser mas populares en el mercado.

SRRSO P10 B rowsersTy pes:

Browscer Value Pereent

NMicrosolt Taternet Eaplorer S0 ROA3T1393 TTG3
Dicrosoft Interact Explorer 4. URTIISI3 D.S3%
NeIscape 4.8 BG341356 H.33"%
Netseape Compatible 2R3V6260 274
Unbkinoswn tser Avents . Ol HHORS (LR A9
Nlozilla S.x o C 3120480 0.30%,
Opera s 241394

Netscupe 3.5 2229343 0.229%
:,l\“uruxul'l Interncet Explover 3. 2177240 0.21%
ATicrosort Internet Gxplorer 2.8 2102787 020w

LT IN77
Figura 1.18 Tabla de la encuenta BrowserWatch al 1 de mayo de 2001

Los browsers de Microsoft y NetScape cuentan a la fecha casi con el 100% de uso
en la World Wide Web y tomando esto como un reflejo en las redes Intranet, se
presentan las caracteristicas en tecnologia y precio que ofrecen:

e Microsoft Internet Explorer (IE).

Desarrollado por la empresa Microsoft en 1996, se ha convertido en el
primer browser mas utilizado en la World Wide Web por ser distribuido
gratuitamente con los sistemas de Windows.

2 Caracteristicas principales: La version IE 6.0 funciona para los
sistemas de Microsoft y Mac y soporta CSS, MIME, plug-in, Applets
de Java, Active X, Java Script y VBScript, seguridad mediante
Certificados Digitales (128 bits), el estandar de datos Extensible
Markup Language (XML?®), un HTML enriquecido llamado Dynamic
HTML y una alta integracion con el software de Microsoft.

e NetScape

Desarrollado por la empresa NetScape 6.2%° desde en 1994, es el
segundo browser mas utilizado en la World Wide Web distribuido
gratuitamente.

a  Caracteristicas principales: La versién 6.2 funciona para los
sistemas de Microsoft, Mac, Solaris, y Linux, soporta CSS, MIME,
plug-in, Applets de Java, y Java Script.

271 cliente Web Microsolt Internet Explorer version 6.0 en hup: www.nicrosofi.com ’windows/I:,
[‘:‘ublicudn por Microsoft.

< Bl estindar de datos Web Extensible Markup Language en hip:wsww.aw3 org’XML.. publicado por World
Wide Web Consortium.

B cliente Web NetScape version 6.2 en htp: _home.netscape.com ’browsers ‘6, publicado por NetScape.

37

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO 11. La Intranet y el Manual de Organizacién en
la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

“En general, si un proceso no es utilizado por lo menos cuatro
veces por semana, no deberia estar en la Intranet. Si no hay nadie
que haya dicho que es importante se debe intentar no poner.
Olvidemos todo el material escrito de! que disponemos y que,
como primera medida, quisiéramos incluir en su totalidad en la
Intranet. Generemos uno o varios asesinos de documentacion
irrelevante que la eliminen en donde la encuentren, concentremos
la Intranet en mejorar los procesos habituales y la comunicaciéon
empresarial completa. Si el 100 % de la empresa no utiliza la

Intranet diariamente hemos fracasado en el intento”.*®

“Por definicién el Manual de Organizacién de la Comision es un
documento que debe ser divulgado de manera oportuna a todos
los empleados, si la Intranet de la Comisién me permite eso, hay
que considerarle seriamente como una opcidn para divulgar el
manual".3!

* Fragmento del articulo “La Intranet corporativa, la Gestion del Conocimienio y la Empresa del Siglo XXI™
en hup://www.auiesbiblio/libros/mi2000/Rodolfo? 620Carpintiee2.him, publicado por Rodolfo Carpintier —
Netjuice.

*El titular de la Direccion de Organizacion, que es el responsable del Manual de Organizacion en la
Comision Nacional Bancaria ¥ de Valores.
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A. La intranet en la Comision.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Comision) a lo largo de su historia
ha desarrollado multiples sistemas informaticos que le han permitido ser eficiente
en sus procesos de divulgacién y manejo de informacion, el desarrollo de estos
sistemas se ha adaptado conforme al avance tecnolégico, siendo actualmente una
de sus principales metas el uso de la Intranet como su principal herramienta
informatica.

El uso de la Intranet en la Comisién ha ido evolucionando conforme se conoce y
difunde entre los empleados y las areas, resultando actuaimente dos tipos
principales de su uso:

« Divulgacion de documentacion como reglamentos, normas, leyes, reportes,
etc., mediante la publicacién de paginas HTML.

+ Implementacion y uso de aplicaciones Web3®? para apoyar las tareas’de
supervisién financiera, de la administracion de recursos matenales y
humanos, de difusién de noticias, etc..

. En el capitulo anterior (“Las redes Intranet”) se abordaron los conceptos del
funcionamiento y servicios de la Intranet, asi como sus tecnologias para el
desarrollo de aplicaciones Web.

Ei mayor potencial que puede obtenerse de una Intranet es la implementacion de
aplicaciones Web, para ello la Comision se ha proveido de una plataforma robusta
en software para Intranet, y asi mismo ha dado los lineamientos para el uso de
este software.

La plataforma de software Intranet adoptada por la Comisién ha sido la
proporcionada por la empresa Microsoft, por lo que el desarrollo de aplicaciones
Web debe sujetarse a los estandares de Microsoft, asi como al maximo
aprovechamiento del software Intranet de Microsoft. Se lista a continuacién el
software Intranet con que cuenta la Comision:

e Servidor web Intranet Microsoft Internet Information Server version 4.0.
+ Servidor sistema gestor de base de datos Microsoft SQL Server 7.0
* Cliente web Microsoft Internet Explorer 5.5

En este capitulo se explicara a detalle los servicios que ofrece el software Intranet
de Microsoft.

*2 En el capitulo anterior ~Las redes Intranet™ se abordaron los conceptos de las tecnologias para el desarrollo
de aplicaciones Web.

39




CAPITULO I1. La Intranet y el Manual de Organizacion en la Comisién

1. El servidor Internet Information Server.

El servidor Internet Information Server (lIS) es el producto de software servidor
Web desarrollado y comercializado desde 1997 por la empresa Microsoft, ésta
desde un inicio ha adoptado una estrategia de distribucion parcialmente gratuita
que le ha permitido posicionarse con un 30% del mercado mundial en el software
de los servidores Web. i

Actualmente la version oficial del IS es la 5.0% y es parte del sistema operativo de
redes Windows 2000 Server; por eso se menciona que es parcialmente gratuita,
ofreciendo una alta integracién con todo el software Microsoft y el uso de
tecnologias para el desarrollo de aplicaciones Web**. El uso del IS para
implementar una Intranet, es la mejor opcién en una empresa que basa su
plataforma de software en los productos de Microsoft.

La Comisidén cuenta con la version lIS 4.0; que es una version anterior a la actual,
y aunque comparativamente la versién actual ofrece mejoras en sus herramientas
de administracion y sus servicios de seguridad, debemos sujetarnos a presentar la
version 4.0.

Al formar el IS parte del sistema operativo Windows NT 4.0, el IS ofrece
adicionalmente a sus propios servicios ciertos servicios del NT, esto le ha da una
potencialidad mayor a la ofrecida por cualquier otro servidor Web.

A continuacion se presentan los principales servicios adicionales a la publicacion
de paginas Web?® que ofrece el IIS:

e« Servicios estandares de la Internet.

El servidor 1IS es una herramienta completa de Internet disefiada para
soportar varios protocolos y servicios de la Internet, los servicios estandares
de la Internet que proporciona el IS son los siguientes:

o El servicio File Transfer Protocol (FTP). E! IIS ofrece el servicio de
transferencia de archivos mediante un servidor FTP, éste es un
protocolo estandar de la Internet para transferir archivos entre una
computadora cliente y una servidor FTP, el servidor FTP almacena los
archivos en dominios Web reconocidos por éste, y la computadora
cliente accede al dominio Web mediante un programa FTP cliente.

o El servicio de Noticias de Red. E! IIS ofrece un servicio de noticias
mediante un servidor de noticias basado en el protocolo para la
transferencia de noticias de la Internet (NNTP). Los servidores de
noticias proporcionan un medio estandar para crear un entorno
colaborativo. Este entorno permite crear tablones de anuncios y areas

B Ef servidor Web Microsoft Internet Information Server version 5.0 en

http:/www.microsoft.con w indow s2000techinfo howitworks/isiisStechoverview.asp

" En el capitulo anterior “Las redes Intranet” se abordaron los conceptas de las tecnologias sus teenologias

para el desarrollo de aplicaciones Web, -
* El servicio de publicacion de paginas Web es el principal servicio ofrecido por los servidores Web, y

consiste en el almacenamiento de paginas y el envio de ellas al browser. Consulte el capitulo anterior *Las

redes Intranet™.
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similares en las que la gente puede tomar parte de las discusiones en
linea sobre temas diversos.

o E! servicio de correo SMTP. E! IS ofrece un servicio de correo

electréonico mediante un servidor de correo basado en el protocolo
estandar de la Internet Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) para
transmitir y entregar el correo en la Internet y la Intranet.

Servicios de soporte de tecnologias para el desarroflo de aplicaciones Web.

E! IS tiene la capacidad de soportar los tres estandares principales:
Common Gateway Interface (CGlI), Server Side e Internet Server Aplication
Program Interface (ISAPI), teniendo su mayor potencial en una tecnologia
propietaria que integra Server Side con ISAPI, conocida como Active Server
Pages (ASP) con Component Object Mode! (COM). Las tecnologias ASP y
COM permiten implementar aplicaciones Web sumamente robustas, que
superan en desempefio e implementacion lo ofrecido por CGl. A
continuacion se presentan las tecnologias CGl e ISAPI, ASP y COM:

a El desarrollo con CGl e ISAPI. EIl desarrollo con CGl representa el
método tradicional para implementar una aplicacion Web, esta
disponible en la mayoria de los servidores Web, incluyendo el lIS.

Las aplicaciones Web basadas en CGI son la forma mas tradicional de
lograr que un servidor Web realice procesos, y se implementa mediante
el desarrollo de un programa ejecutable, disponible en el sitio Web, asi
cada vez que un browser solicita que se ejecute el programa CGl, el
servidor Web debe cargar, ejecutar y terminar el CGl, en servidores Web
con mucha carga de trabajo se ocasiona un decremento en su
rendimiento.

El desarrollo con ISAP| también se implementa desarrollando un
programa para ser ejecutado por el IS, la diferencia principal consiste
en que es programado especificamente para el IS, y por lo tanto su
nivel de integracion y aprovechamiento de los recursos es muy alto, asi
como su desempeno.

o El desarrollo con Active Server Pages (ASP) y Component Object Mode!
(COM). EI lIS incorpora una excelente herramienta basada en la
tecnologia Server Side Scripting, llamada ASP 6 paginas ASP, éstas
paginas contienen un poderoso conjunto de instrucciones ASP, listas
para ser interpretadas por lIS, realmente una pagina ASP funciona como
un lenguaje interpretado por el lIS, el lenguaje ASP es escrito en Visual
Basic de Microsoft y permiten generar una serie de procesos Web como:
accesos a bases de datos, recepcidon de formularios, generar paginas
HTML, uso de servicios del NT y el IS, y cualquier otro proceso posible
con CGl. La gran ventaja de las ASP radica en un lenguaje interpretado
con una alta eficiencia y flexibilidad en coédigo al incorporar los
componentes COM.

41




CAPITULO i1. La Intranet y el Manual de Organizacién en la Comision

Los componentes COM son programas disponibles para utilizarse con
cadigo ASP, y en ocasiones también son utilizados por otros programas
de Microsoft, éstos componentes son parte del NT y del |IS, o pueden
ser desarrollados para realizar una operacion en particular, unos
ejemplos clasicos de éstos componentes de Microsoft son: componentes
ADO que permiten el acceso a bases de datos, componentes de acceso
al sistema de archivos de!l NT, componentes para el uso y manejo del
correo electronico, componentes para el uso de los servicios Index
Server o los servicios Transaction Server, etc. El uso y desarrollo de
componentes es la respuesta de Microsoft para la reutilizacion de codigo
en las aplicaciones Web.

Servicios agregados del NT Server.

El IS esta altamente integrado al NT Server, por lo que el NT Server
incorpora una serie de servicios orientados al IS, estos servicios son de
registro de bitacora de eventos y errores, sistemas de monitoreo del
desemperio, sistemas para la configuracién y administracion de los
servicios del IIS, sistemas de seguridad, etc.

Otro de los servicios importantes det NT Server para el IS es un conjunto
de componentes Objetos de Colaboracion de Datos (CDO) orientados a la
programacion de una aplicacion Web, y que permiten el envio y recepcion
del correo electronico del servidor SMTP.

Servicios propietarios del IIS.

Cada software servidor Web ofrece sus propias servicios, éstos servicios
hacen la principal diferencia y ganancia que se puede obtener de un
servidor Web, los servicios propietarios del (IS son los siguientes:

o El servicio Index Server: El servicio Index Server version 2.0 es la Gltima
version del motor de busqueda integrado al IIS. El Index Server permite
utilizar cualquier browser para llevar a cabo una busqueda compleja de
texto HTML, simple texto, documentos de Microsoft, correo electronico.
Las busquedas por medio del Index Server pueden ser parte del
desarrollo de una aplicacion Web.

a El servicio Site Server Express. El Site Server incorpora una serie de
herramientas orientadas al analisis e informe, asi como una sencilla
herramienta Posting Acceptor y Web Publishing Wizard para publicaciéon
de paginas y documentos. Las herramientas que incorpora el Site
Server son las siguientes:

a) Content Analyzer. La herramienta Contene Analyzer ie permite a un
desarrollador de aplicaciones Web obtener un informe visual de una
aplicacion Web, éste informe presenta visualmente las paginas y sus
correspondientes enlaces en una estructura de organograma escalar
6 circular, asi como en informes tipo sumario, de la aplicacion Web.

b) Usage Import y Report Writer. Las herramientas 'Usage Import y
Report Writer estan destinadas a un objetivo comun: generar una
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riqueza de informacion estadistica sobre el IIS, especialmente sobre
el servicio de publicacién Web.

La aplicacién Usage Import toma archivos de registro generados por
el IS y los convierte un una base de datos relacional; un archivo de
Microsoft Access. Este archivo proporciona un lugar eficaz de
almacenar y manipular los datos registrados mediante la herramienta
Report Writer que tiene una serie de reportes estadisticos del uso del
servicio de publicacion Web.

c) Posting Acceptor y Web Publishing Wizard. Las herramientas
Posting Acceptor y Web Publishing Wizard estan destinadas para
proveer un sencillo servicio de publicacién Web mediante el browser.
La publicacion Web consiste en poner fisicamente las paginas y
documentos en una direccion Web, éste proceso se realiza
directamente en el servidor Web y debe realizarlo personal
especializado. Con Posting Aceptor y realizando una sencilla
programacion y configuracién, es posible proveer a cualquier usuario
el servicio de publicacion de documentos y paginas mediante el
browser usando la aplicaciéon Web Publishing Wizard.

o El servicio Extension FrontPage 98. Este servicio es un complemento
de las herramientas de edicidn de desarrollo de aplicaciones Web
Microsoft Front Page y Microsoft Visual Interdev. Basicamente es un
servicio que se da de alta en el IIS y les permite a los editores Front
Page y Visual Interderv editar automaticamente las paginas en los
dominios Web del IIS, ésta edicion es en realidad una publicacion en
linea de paginas Web.

a El servicio Transaction Server. Este servicio es una herramienta de
monitoreo y administracion de tareas del IIS 6 de las aplicaciones Web,
basicamente permite un control en manejo de errores de un
procesamiento secuencial de datos para el lIS 6 de una o varias
aplicaciones Web. Las tareas © procesos son conocidos como
paquetes, y pueden ser una secuencia de paginas presentadas en el
browser, consultas y escritura a una base de datos, etc., y la accion de
completar exitosamente uno o varios paquetes definen el término o fallo
de la transaccion en la aplicacion Web.

El uso de Transaction Server es complejo por que involucra la
administracion, monitoreo y definicion de tareas de una aplicacion Web,
y requiere la inclusién de codigo Transaction Server en la aplicacién
Web, pero permite generar aplicaciones Web sumamente robustas que
involucren procesamiento secuencial de datos, como: autorizaciones
bancarias, control de una secuencia de paginas ¢ formularios, etc.

o El servicio Message Queue Server. Este servicio es una herramienta
que permite la programacion de mensajes para el IS o de una
aplicacion Web en particular, los mensajes son registrados en una cola
administrada automaticamente por el Message Queue Server, y tienen
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ambito dentro de una aplicacion Web o del (IS, estos a su vez pueden
utilizarse para detonar tareas, ejecucion de programas o aplicaciones
Web. Al igual que Transaction Server, requiere la administracion y
definicion de los mensajes, asi como la inclusiéon de codigo Message
Queue Server en la aplicacion Web, permitiendo generar aplicaciones
Web robustas que involucren procesamiento asincrono de datos, como:
control y envio de pedidos, envio de tareas al IS o a una aplicacién
Web, etc.

El servicio de Capa de Conectores Seguros. El IS soporta dos
protocolos de seguridad en transferencia de datos entre el browser y el
118, el primero es el protocolo estandar Security Socket Layer (SSL), y el
segundo es un protocolo propietario del IS, llamado Private
Communication Technology (PCT)

El protocolo SSL en su versibn 3 es un estandar de transferencia de
datos soportado en la mayoria de los servidores y browsers Web,
basicamente SSL proporciona un enlace encriptado y autentificado
sobre la que se puede realizar cualquier tipo de comunicacion basada
en un enlace TCP; los datos entre el browser y el servidores Web viajan
a través de enlaces TCP. El IS proporciona las herramientas para
generar y administrar Certificados Digitales SSL, éstos certificados son
generados para cada dominio Web en particular y contienen la
informacion necesaria para establecer un enlace encriptado SSL.
Adicionalmente el lIS ofrece una serie componentes o librerias SSL para
la inclusion de cédigo en una aplicacion Web.

El protocolo PCT es muy similar a SSL, se desarrollo por Microsoft para
ofrecer ventajas en reduccién de transferencia de datos, flexibilidad en la
negociacién de algoritmos, niveles mas altos de seguridad, etc. EIl
protocolo PCT solo es soportado mediante un enlace con el browser
Explorer de Microsoft.

La figura 2.1 presenta un diagrama que resume los principales servicios y recursos
disponibles para el desarrollo de una aplicacién web con el servidor web 11S.

Servicio FTP

Bases
de Datos

y otros
documentos

Piaginas ASP
y COM

Programas CGI
¢ ISAPI]

Servicio NNTP
Servicio SMTP
Scervicio Index Server
Servicio Site Server
Transaction Server

Message Server
Scrvicio SSL

Figura 2.1 Diagrama de los servicios y recursos disponibles en una aplicacion Web en IiS.
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2. El servidor de Base de Datos SQL Server.

El SQL Server es un sistema cliente/servidor® manejador de bases de datos
relacionales; esto es que el servidor organiza la informacion en tablas, donde cada
tabla representa una entidad de datos, como una tabla del listado de empleados,
una tabla del listado de proveedores, etc., para finalmente formar una coleccion de
tablas que en su conjunto son conocidas como una base de datos, ejemplo: una
base de datos de la informacion del area de administracion, una base de datos
con informacion de tarjeta habientes de un banco, una base de datos- con
informacién financiera, etc. Realmente una base de datos relacional contiene mas
que tablas, contiene también las reglas que definen los atributos, relaciones y
procesos de y entre las tablas, como los tipos de datos (como especificar que la
edad de un empleado sera un dato numérico, 6 que el nombre de un empleado
sera un dato alfanumeérico) vy la indexacion®” de cada tabla, las restricciones que
puede tener un dato en la tabla (como que la edad de un empleado no sea mayor
de 100 afios, 6 que el sexo de un empleado soélo sera “masculino” o “femenino”),
las relaciones entre tablas (como especificar que la tabla “empleados” tiene
relacién con la tabla “capacitacion de empleados”), procedimientos almacenados
para manipular datos en las tablas (como un procedimiento para agregar un nuevo
empleado a la tabla de empleados, 6 un procedimiento que actualice
periodicamente el precio de un producto), consultas o reportes almacenados
(como una reporte de las ventas mensuales, 6 una consulta que integre el
expediente de un empleado), y las reglas que definen el acceso a la base de datos
(como especificar que sélo los empleados administrativos tiene acceso a consuitar
y manipular los datos de la tabla de “"sueldos”, ¢ especificar que soélo los
empleados ejecutivos tienen acceso a los reportes de ventas). El cliente es un
programa que obtiene y actualiza los datos contenidos en las tablas mediante un
lenguaje de programacion estandar conocido como Structured Query Language
(SQL%®), el uso de éste lenguaje es el principal servicio que ofrecen los softwares
manejadores de bases de datos relacionales. Todas las tablas, sus relaciones y
procedimientos de una base de datos pueden ser manipulados mediante
instrucciones de lenguaje SQL, y la mayoria de las bases de datos; incluyendo a
SQL Server, soportan una extension del lenguaje SQL; Transact-SQL, orientado al
manejo de transaccional®® de las instrucciones del lenguaje SQL.

La arquitectura cliente/servidor de una base de datos relacional es muy versatil,
por que permiten el uso de multiples protocolos de comunicacion de redes entre el

™ Concepto de sistemas cliente/servidor en el capitulo anterior “Arquitectura ¥ servicios de las redes
Intranet.”

¥ indexacion:  regla que define el orden en que seran almacenados los datos, y sirve para acelerar las
consultas a la infurmacion.

* La version actual del estandar SQL. ¢s conocida como FIPS 127-2, definida por la National Institute of
Standards and Technolagy, ¥ basindese en el estindar ANS! SQL-92 de la American National Standards
Institute (ANSD v el estandar ISO/IEC SQL-92 de la International Organization for Standardization (ISO) y
la International Electrotechnical Commission (1EC).

™ Una transaccion SQL es un grupo de instrucciones de lenguaje SQL condicionadas a completarse en su
totalidad, si una o varias instruccion no logra ser completada, las operaciones de las demds son revocadas.
Ejemplo: un pago con tarjeta de erédito esta condicionado a completarse en su totalidad.
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cliente y el servidor, asi como el uso de una variedad de software cliente y
software para integrar el lenguaje SQL al desarrollo de una aplicacion Web.

El servidor SQL Server es el producto de software gestor de base de datos
relacional desarrollado y comercializado por la empresa Microsoft, principalmente
para su sistema operativo de redes Windows NT Server, y aunque también
funciona para sus otros sistemas operativos como: Windows 2000 Server,
Windows NT Workstation 4.0, Windows 98, etc., todas las versiones de SQL
Server solo operan en plataformas de software Microsoft. La version oficial de
SQL Server es la 2000*° disponible en tres subversiones: Enterprise Edition,
Standard Edition y Developer Edition, donde su precio varia dependiendo del tipo
de licencia®'.

El SQL Server ofrece una alta integracién con la plataforma de software Microsoft,
en especifico con el sistema operativo de redes Windows NT Server. El uso de
SQL Server como base de datos, es la mejor opcién en una empresa que basa su
plataforma de software en los productos de Microsoft.

La Comision cuenta con una version SQL Server 7.0; que es una versién anterior
a la actual, y aunque comparativamente®? la version actual ofrece mejoras en sus
herramientas de administracion y sus servicios, debemos sujetarnos a presentar
los servicios adicionales al lenguaje SQL que ofrece la versién SQL Server 7.0:

e Servicios de gestion del servidor SQL Server. Llamamos servicios de
gestion SQL Server a las herramientas que permiten administrar y
configurar las bases de datos y los servicios del servidor SQL Server.

o La herramienta SQL Server Enterprise Manager: Es la principal
herramienta grafica para llevar la gestion del servidor SQL Server,
permite la administracién de cuentas, creacion de scripts, administracion
grafica de las bases de datos y los dispositivos de respaldo,
administracion grafica de tablas, consultas, relaciones, etc., importacién
y exportacion de datos, transformacién documentos en tablas, etc.

u  La herramienta SQL Server Network Utility. Es la herramienta grafica
que permite establecer el tipo comunicaciones posibles entre los
programa clientes y el servidor SQL Server, estas comunicaciones son
conocidas como protocolos de redes. El o los protocolos que soporte el
servidor SQL Server dependen del sistema operativo en que esté
operando, para la version de Windows NT Server el servidor SQL Server
soporta los siguientes protocolos de red: TCP/IP, NetBEUI, NWLink,
AppleTatk y Banyan VINES.

o Las herramientas SQL Server Performance Monitor y SQL Server
Profiler. Estas herramientas graficas presentan constantemente el

* Elservidor de base de datos SQL Server en hpzwww.microsoft.com sqldefaultasp, publicado por
Microsolt.

1 precios del servidor de base de datos SQL. Server en funcion del volumen de uso en

huprosw v miveosol.eon sgb howtobuy pricing defautt.asp, publicado por Microsolt.

32 Lo nueva de servidor de base de datos SOQL Server 2000 en

httpivw sweomicrosplt.con sqlevaluation ‘overs iew /s hatsaew.asp, publicado por Microsoft.
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desempefio mediante estadisticas de la actividad de servndor y permlten :
medir el desempefio de una o varias tablas.

o La herramienta SQL Server Query Analyzer. Es herramienta 'gréfica: N
esta orientada al disefio y construccion de consultas y reportes de las
bases de datos, presenta un diagnostico grafico de las consultas 'y
reportes de las bases de datos, éste diagnostico permite la toma de
decisiones para el disefio de las tablas.

o Las herramientas Data Transformation Services (DTS). Estas
herramientas son la respuesta de Microsof, al manejo y centralizacion de
datos externos a la base de datos SQL Server, esto es que DTS provee
las herramientas y el software necesario para sistematizar la integracion
de documentos, hojas de calculo, paginas Web, archivos de texto, tablas
de la base de datos Oracle y DB2, etc, al servidor SQL Server, y de esta
forma centralizar el manejo de distintos tipos de datos. La herramienta
DTS consiste en las siguientes partes:

a) E! médulo DTS en la herramienta SQL Server Enterprise Manager.
La herramienta SQL Server Enterprise Manager contiene un parte
dedicada a DTS, ésta es conocida como el médulo DTS y permite la
creacién de los paquetes DTS, éstos paquetes consisten en una
serie de tareas que definen la fuente de datos externos y el proceso
a aplicarse a estos para ser integrados al SQL Server.

b) La herramienta DTS Import and Export Wizards. Esta herramienta
grafica consiste en un programa que ayuda y orienta paso a paso en
el procedimiento para crear un paquete DTS.

c) La herramienta DTS Admin. Console. Esta herramienta ofrece
reportes, monitoreo y control sobre la configuracion del servicio DTS.

o Las herramientas Online Analytical Processing (OLAP). Esta
herramienta esta orientada al manejo de la informacion mediante cubos,
un cubo es una entidad informaciéon de SQL Server, que organiza los
datos de las tablas y documentos externos en un arreglo minimo de tres
dimensiones, esto implica el uso de un lenguaje extendido del SQL
orientado al manejo de cubos. Las herramientas OLAP consisten en
una herramienta grafica para el disefio de cubos y componentes cliente
OLAP y OLE DB OLAP orientados al uso del lenguaje de programacién
Visual Basic, C y C++.

e Servicios del cliente SQL Server. Los servicios del cliente son las
herramientas graficas y programas en las computadoras cliente, que
permiten la configuracion del tipo de comunicacion, asi como el uso del
servicio SQL. En si, solamente existe un programa cliente en las
computadoras, y es conocido como “Net-Library”, es propietario de SQL
Server y es instalado en cada computadora necesite acceder al servidor.

o La herramienta SQL Server Client Network Utility. Esta herramienta
gréfica permite establecer el protocolo de red que utilizara el programa

47



CAPITULO II. La Intranet y el Manual de Organizacién en la Comisién

cliente Net-Library para comunicarse con el servidor SQL Server. El o
los protocolos que soporte el programa cliente Net-Library dependen del
sistema operativo en que esté operando el cliente, para un computadora
cliente con la version de Windows 98 el cliente soportara los siguientes
protocolos de red: TCP/P, NetBEUI, NWLink, AppleTalk y Banyan
VINES.

Servicios de componentes para el cliente Net-Library. E! servicios de
componentes para el cliente Net-Library son una variedad de programas
orientados al uso del servicio SQL integrado a lenguajes de
programaciéon estandar, como el lenguaje: C, Visual Basic, Active
Server Pages para aplicaciones Web de Microsoft, 6 mediante otra
aplicacion. Estos programas funcionan como un sub cliente del Net-
Library, porque la programacion directa hacia el Net-Library raramente
sucede debido a la estandarizacion y simplicidad del uso de éstos
componentes.

Los componentes disponibles para el cliente Net-Library son; ActiveX
Data Objects (ADO), OLE DB, Open Database Connectivity (ODBC),
Remote Data Objects (RDO), Data Access Objects (DAQO), Embedded
SQL for C (ESQL), DB-Library for C y DB-Library for Visual Basic. Cada
componente responde a un estandar en el mercado, por ejemplo para el
desarrollo de las aplicaciones Web en el servidor Web de Microsoft se
puede utilizar Data Objects (ADO), OLE DB, Open Database
Connectivity (ODBC) y Remote Data Objects (RDO).

El servicio de los componentes DTS. Estos son una serie de
componentes orientados al uso del lenguaje de programacion Visual
Basic, C y C++, mediante este y el componente OLE DB es posible
desarrollar aplicaciones o interfaces que integren y reconozcan multiples
formatos de datos, como si se tratase de una base de datos SQL Server.

La figura 2.2 presenta un diagrama que resume los principales servicios y recursos

disponibles para el desarrollo de una aplicacion web con el servidor web IS y el
servidor de base de datos SQL Server.
| r _____________
i o . . . i
: SQL Server : 1Aplicaciéon Web 11IS,
t
~ . [} .
! Scrver Net-Libra : Cliente Net-Library I |
Bases ; [ o | P L — !
: Servicio SQL v 11 [Servicios ODBC, OLE DB, .
de Datos : st 801 —pp{ ADO, ESQL, DAO, RDO, '
op - —=t ~ = 1 | DB-Library, DTS,
SQL Server E Servicio OLAP N e :
otros Yiginas ASP
y otro : Servicio DTS b Rt I
documentos ' : ! Programas CGl !
: [llcrramicutas de Gcstiéﬂ: 1 ¢ ISAPL ' 1
1

Figura 2.2 Diagrama de los servicios y recursos disponibles en una aplicacion Web con
SQL Server.
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3. El cliente Internet Explorer.

El cllente Microsoft Internet Explorer (IE) es el producto de software cliente Web
desarrollado y distribuido desde 1996 por la empresa Microsoft, ésta desde un
inicio ha adoptado una estrategia de distribucién gratuita que le ha permitido
posicionarse con mas del 80% del mercado mundial en el software de los clientes
Web. Actualmente la version oficial del IE es la 6.0 y opera en los 5|stemas
Windows de Microsoft y en el sistema Mac OS 7.5 de Apple.

E! principal servicio que ofrecen los clientes Web o browsers, es la presentacic'zn
de paginas Web*®, en esta seccién se abordaran las caracteristicas que ofrece el
browser IE para el desarrollo de aplicaciones Web.

Los principales servicios adicionales a la presentacion de paginas Web que ofrece
el browser |E para el desarrollo de aplicaciones Web, son;

e Servicios comunes para el soporte de desarrollo de aplicaciones Web.

El browser IE incorpora una serie de mejoras al servicio basico de
presentacién de paginas Web, estas mejoras han sido adoptadas por los
browser mas comunes en el mercado, y consisten en adiciones al servicio
de presentacion de paginas Web definido por la World Wide Web
Consortium (W3C*%). Solamente se listaran estas mejoras que soporta el
browser |E, en el capitulo anterior “Clientes Web y sus caracteristicas" se
detallaron estas tecnologias.

u Cascading Style Sheets (CCS), el browser IE soporta este formato en su
version actual, la version 2 (CCS2).

o  Multipurpose Internet Mail Exchange (MIME) y “plug-in”.
a Applets de Java y Objetos Active X.

a JavaScript y VBScript (VBScript), el browser |E soporta éstos Ienguajes
en sus versiones actuales, las versiones 5.1.

o Soporte del estandar de datos Extensible Markup Language (XML?).
e Servicios propietarios para el desarrollo de aplicaciones Web.

Microsoft ha incorporado al browser |E una serie de estandares propietarios
que adicionan caracteristicas al lenguaje estandar HyperText Markup
Language (HTML) propuesto por la W3C, y consisten en las siguientes:

43 4. R N o P . .
El cliente Web Microsoft Internet Explorer version 6.0 en http:/www. microsofi.com/windows/E
publicado por Microsoft.

R T : N . - T
En el capitulo anterior “Las redes Intranet”™ se abordaron los conceptos v las tecnologias de los clientes web,
asi como sus caracteristicas.
s ) . . s : . . . -
F La World Wide Web Consortium “About the World Wide Web Consortium (W3C)*en

B s w,
40 N

wg Consortivm, publicado por World Wide Web Consortium.
Elestandar de datos Web Extensible Markup Language en hup: wws wiorg/XML, publicado por World
Wide Web Consortium,
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o Dynamic HTML (DHTML*?), es una extension de cédigo (DHTML) al
lenguaje estandar HTML, éste cédigo DHTML permite generar paginas
que presentan una interaccion con los elementos HTML, ejemplo:
mover imagenes y texto, cambiar el color del texto o de una tabla,
ocultar y presentar tablas, textos ¢ imagenes a un click del mouse,
presentar un texto o una imagen en una coordenada de la pagina, etc.

o Scriptlets, es una extension al lenguaje Java Script y permite reutilizar
codigo Java Script (en especifico funciones declaradas en otras
paginas) de otras paginas HTML. Trata de evitar la duplicacion de
coédigo Java Script.

o Data Binding, son una serie de Objetos Active X disponibles para el
browser IE, que permiten conectarse a una base de datos 6 un archivo y
presentarios en una tabla. Mediante este componente Data Binding es
posible desarrollar una aplicaciones Web sencillas, dado que solo se
utiliza paginas HTML.

o Filters and Transitions CSS, son una extension al formato estandar CSS
orientadas a la presentacion de efectos visuales de imagenes y texto de
las paginas.

El browser IE es por hoy el mas completo en el mercado, porque soporta la
plataforma del sistema Mac OS 7.5 de Apple, ofrece el soporte al estandar de
datos XML y un estandar enriquecido de! HTML (Dynamic HTML). En la figura 2.3
se presenta un diagrama que resume los principales servicios y recursos
disponibles para el desarrollo de una pagina web con el Internet Explorer.

Servicios IE

HTML vy DHTML

| ]
Browser 1E o
P
L CSS,
oy
to

Bases
de Datos -
y otros

documentos

Filters and Transitions

XLM ;
| Paginas Web IE |<=l—p- MIME :

Java Script

)

]

, Visual Basic Script
]

! Applets v Active X
1

1

:

]

Aplicacion
Web <-“|

Scriptlets
Data Binding

Figura 2.3 Diagrama de los setvicios y recursos disponibles para una pagina Web del
Internet Explorer.

7 ¢ . B o . . -
7 El estandar Dynamic HTML en hup//msdn.microsofi.com library/defanlt.asp2url=/workhshop, publicado
por Microsofl.
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B. El Manual de Organizacion en la Comisién.

La Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (Comisién) es un o&rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que tiene a su
cargo la funcion de supervision y regulacién del Sistema Financiero Mexicano,
como todo organismo publico federal debe apegarse a la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, la cual dicta en su Articuio 19 la Publicacién de
Manuales de Organizacidén, éstos deberan contener informacién sobre la
estructura organica de la dependencia y las funciones de sus unidades
administrativas y permanentemente seran actualizados y difundidos al interior y
exterior del organismo.

Antes de comenzar a explicar el Manual de Organizacion de la Comisién, se
presenta una breve definicién de los Manuaies de una Organizaciéon:

“Los Manuales de Organizaciéon exponen con detalle la estructura de la
empresa y sefalan los puestos y la relacion que existe entre ellos. Explican
la jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad, las funciones y
actividades de los érganos de la empresa. Generalmente contienen
graficas de organizacion, descripciones de trabajo, cartas de limite de
autoridad, etcétera.”
Aunque no existen estandares o normas que definan el formato de los Manuales
de Organizacion, si existen una serie de reglas convencionales que se han ido
aplicando en la administracion publica mexicana, de éstas reglas se destacan el
uso de organogramas®® generales (hasta tres niveles de jerarquia) de forma
vertical. En la figura 2.4 se presenta un ejemplo de un organograma general.

Organograma General

) ——
| Vicepresidencia " 1 _] Vicepresidencia “2"

e
LD-reccuon General "1A"] anreccaon General "1 B“J Direccidon General "ZA"] {Dnreccidn General "ZB”]

Figura 2.4 Ejemplo de organograma general.

El Manual de Organizacion de la Comision consiste en un documento con su
organograma general, donde cada unidad administrativa (area y puestos) contiene
un anexo informativo de sus objetivos, funciones y actividades. Adicionalmente
este manual se complementa con informacion genérica de la Comision:
Antecedentes, Marco Juridico, Guias, etc.

El uso del Manual de Organizacion de la Comision esta definido en un documento
que contiene las politicas del Manual de Organizacion, éste documento es de
ambito general para todos los empleados de la Comision, y define lo siguiente: 1)
ElI Manual de Organizacion es un documento publico para todos los empleados de
la Comision, 2) La difusidon hacia el interior de la Comision del Manual de

¥ Miguel Duhalt Krauss, “Los manuales de PROCEDIMIENTO en las oficinas pablicas”
' Presentacion grifica de la estructura de una organizacion.
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Organizacion, es responsabilidad de la Direccion de Organizacién5°. 3) La difusién
hacia el exterior de la Comisian del Manual de Organizacion, es responsabilidad
exclusiva de la Direccion de Organizacién, 4) El mantenimiento, que consisten en
la actualizaciéon y almacenamiento del Manual de Organizacion, es funcion de la
Direccion de Organizacion, 5) La formulacion y autorizacion de los objetivos,
funciones vy actividades publicadas en el Manual de Organizacién, es
responsabilidad de cada titular con nivel de mando Director General o mando
superior, y 6) La coordinaciéon de la formulacion y autorizacion de los objetivos,
funciones y actividades, es responsabilidad de la Direccion de Organizacion.

Actualmente la Comisiéon cuenta con su Manual de Organizacion, éste es
almacenado en un documento impreso, para posteriormente ser distribuido a los
titulares de las distintas areas de la Comision para sus observaciones o
autorizacion, la difusiéon y mantenimiento del manual conlleva una tarea laboriosa
que involucra directamente al personal de la Direccion de Organizacién en
coordinacién con los titulares de las distintas areas.

Y La Direecion de Organizacion ¢s la unidad administeativa (drea) de la Comision que tiene como su principal
funcion la gencracion, ditusion v mantenimiento del Manual de Organizacion.
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CAPITULO 1il. El desarrollo del sistema Intranet del
Manual de Organizacion.

“El principal obstaculo que encuentro para iniciar el desarrollo de
una aplicacion web en la Comision, esta en convencer a los
directivos y usuarios de las ventajas de usar aplicaciones web en
la Intranet, éstos estan acostumbrados a los desarrollos anteriores
en la plataforma de Visual Basic; les ha funcionado y ven un
riesgo en el cambio”.
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A. Problematica del Manual de Organizacion.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (Comision) esta obligada a publicar y
difundir su Manual de Organizaci()n51 (manual), éste es distribuido en un manual
impreso. Por otra parte la Comision debe reducir los costos de imprenta®?,

Adicionalmente la Direccion de Organizacion®® pretende hacer mas eficiente el
mantenimiento al manual, este mantenimiento consiste en almacenarlo,
organizarilo y distribuido a los titulares de cada area de la Comisiéon, para que
éstos a su vez indiquen sus observaciones y adecuaciones.

La problematica del Manual de Organizacién (manual) se puede descomponer en
dos problemas:

e Problematica de difusion y almacenamiento del manual.
e Problematica de mantenimiento al manual.

Estos problemas pueden ser abordados mediante una justificacion basada en el
costo de no atender la problematica y el beneficio de atender la problematica, se
presenta la tabla 3.1 para justificar el atender la problematica.

Justificacion costo y Costos por no atender Beneficios por atender la
beneficio de atender la la problematica. problematica.
problematica
Problematica de e Impresidn de papel. e El evitar una sancién por
difusién y . P . incumplimiento del acuerdo de
ersonal dedicado a la . i .
almacenamiento del distribucion del reduccion de costos de impresion.
Manual de manual. e Reduccion de costos relacionados
Organizacion. e a la impresidon y almacenamiento
g » Espacio fisico para fisico del manual.

almacenar el manuat.
o Eldisponer de personal para otras
labores no menos importantes.

Problematica de e« Personaldedicadoal |e Eldisponer de personal para otras
mantenimiento al mantenimiento del labores no menos importantes.
manual manual.

Tabla 3.1 Costo de no atender la problematica y beneficio de atender la problematica.

Podemos concluir que se tiene una problematica definida y una justificacion para
atenderle, el hecho de no hacerlo implica repercusiones en detrimento de la
Comisién y del personal que labora en ella.

3! Consulte en el capitulo anterior “Li Manual de Organizacion en [a Comision Nacional Bancaria y de
Valores™
2 ELAcuerdo de productividad, ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria en la Administracion
Publica Federal para ¢l ejercicio fiscal detafio 2001 publicado en el Diario Oficial del 28 de tebrero de 2001.
* La Direccion de Organizacion es la unidad administrativa (area) de la Comision que tiene como su principal
tuncion fa generacion. ditusion y mantenimiento det Manual de Organizacion.
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B. Solucion con una aplicacion web.

L a problematica del Manual de Organizacion (manual) se puede descomponer en
dos: 1) De difusién y almacenamiento del manual, y 2) De hacer mas eficiente el
mantenimiento del manual. E! problema de difusion y almacenamiento es
facilmente solventado distribuyendo y almacenando el manual en documento
electronico, pero el problema de hacer mas eficiente su mantenimiento nos lleva
necesariamente a una solucién con una aplicacién de software de gestion, una
aplicacion de software de gestion es un sistema de computo®® (sistema) orientado
a la administracion de documentos y los procesos relacionados con éstos.

1. ¢Comprar o desarrollar?.

Para implementar un sistema para el manual, la Comision brinda a la Direccién de
Organizacion las opciones de comprario o desarrollarlo, la Direccion de
Organizacion define la siguiente premisa para su toma de decision en la compra o
desarrollo del sistema:

“Se debe correr el minimo de riesgos en la implementacion del sistema, esto
con el fin de asegurar que la problematica del manual sea resuelta.”

Tomando en cuenta la premisa anterior, y para tener un soporte en la en la toma
de decision de comparar comprar o desarrollar el sistema, se presentan a
continuacion los riesgos que existirian para cada una de las siguientes opciones:

e Compra de sistema comercial. Se adquiere un sistema ya existente en el
mercado que cumpla con los requerimientos especificos del manual.

o Riesgos. 1) Demora en su implementacion debido la autorizacion det
ejercicio del presupuesto anual, 2) Depende de la autorizacion del
ejercicio del presupuesto anual, 3) No cumplir al 100% los
requerimientos del manual de la Comision, y 4) No prever la posibilidad
de implementar requerimientos futuros.

e Desarrollo externo del sistema. Una empresa contratada por la Comision,
desarrolla el sistema de coémputo.

o Riesgos. 1) Demora en su implementacion debido al proceso de
licitacion, y 2) Depende de la autorizacion del ejercicio del presupuesto
anual.

e Desarrollo interno del sistema. Personal de la Comision desarrolla e!
sistema. : :

o Riesgos. Demora en su implementacion debido a la |nd|spombnhdad de .

personal para desarrollar el sistema.

54 - : . . N
Tomando la definicion Webster, un sistema de computo es “un conjunto de elementos que estan
organizados para realizar un objetivo predefinido procesando informacion™.
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Para tener una vision esquematica para la toma de decision de comprar o
desarrollar el sistema del Manual de Organizacion, se presenta la tabla 3.2, que
muestra un resumen comparativo de riesgos entre comprar o desarrollar.

Comparativo de riesgos Compra del Desarrollo externo Desarrollo interno
entre comprar y desarrollar. sistema. de sistema. del sistema.
Demora en la implementacion del Si . Si St
sistema

Depende de la autorizacion del Sl SI NO
ejercicio del presupuesto anual

Posibilidad de no cumplir al 100% Sl NO NO

los requerimientos del manual

Posibilidad de no implementar St NO NO
requerimientos futuros

Tabla 3.2 Resumen comparativo de riesqos entre comprar y desarrollar el sistema.

Con base en la premisa de un minimo riesgo en la implementacion del sistema, y
en el comparativo de riesgos, se opta por un desarrollo interno del sistema, la
Direccion de Organizacién considera aceptable el riesgo de demora en la
implementacion del sistema; es un riesgo que inevitable.

2. ¢Por qué una aplicacion web?.

En la opcion de desarrollo interno del sistema se tiene la posibilidad de desarrollar
una aplicacion web®® para el manual. La Comisién, en un esfuerzo de fortalecer
su plataforma informatica, se ha proveido de los recursos humanos y la plataforma
tecnolégica necesaria para consolidar su Intranet®, y por lo mismo promueve su
uso en comparacion con el desarrollo de sistemas convencionales, una aplicacion
web presenta ventajas significativas en comparacién con los sistemas
tradicionales, estas ventajas se puntualizan a continuacion:

« Alto nivel de difusion. La Intranet integra a la mayoria de los documentos y
sistemas de gestion de la Comision, los empleados estan obligados a
utilizar la Intranet para realizar su labor diaria, y por lo mismo la aplicacién
web es automaticamente publicitada.

e Estandarizacion en el uso y conocimiento informatico de los empleados.
Los empleados estan familiarizados con el uso de la Intranet, la interfaz
grafica de paginas web es similar en todos las aplicaciones web, asi como
los servicios de relacionados de presentacion de documentos y envio de
correo.

88 12 o e " S
-7 En el capitulo anterior “Las redes Intranet” se abordaron los conceptos y alcance de las aplicaciones Web.
% Consulte en el capitulo anterior "La Intranet en ki Comision Nacional Bancaria ¥ de Valores®.
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o Compatibilidad con software de uso general. Los documentos generados
con el software de escritorio (como documentos de word, hojas de calculo,
presentaciones, etc.) pueden ser visualizados en el browser y por lo tanto
ser incorporados como parte de la aplicacion web.

o Rapida implantacion y bajo mantenimiento al cliente. Las aplicaciones web
no requieren una configuracion especifica en su cliente.

La alternativa de solucidén mediante el desarrollo interno de una aplicacién web es
la opcién idonea como sistema para el manual, porque cumple ampliamente su
objetivo de difusién y almacenamiento, y ofrece la posibilidad de mejorar por
mucho la gestion del manual.

3. ¢Cuales son los recursos disponibles?.

Los recursos disponibles para el desarrolio de aplicaciones web en la Intranet de
la Comision, son los siguientes:

e Recursos disponibles en hardware para el desarrollo de la aplicacién web.

o |Infraestructura de red con velocidad de transmision de datos de
10/100Mbps y protocolo TCP/IP, con acceso a todos los empleados.

o Servidores HP NETSERVER LXE PRO con procesador Pentium il 500
Mhz, 256 Mb Ram, 40 Gb Disco Duro.

o Computadoras PC con procesador Intel Pentium Il 450 Mhz, 32 a 64
Ram, con tarjeta de red Ethernet 10 a 100 Mbps, una por cada
empleado y con acceso a la Intranet.

a Scanner de alta capacidad de cama plana monocromatico, resolucion
2,400 dpi para documentos, tamano maximo de documentos 8.5x14"
(tamario oficio), formato de salida PCX, TIFF y Acrobat Reader.

* Recursos disponibles en software para el desarrollo de la aplicacion web.

o Servidores web Intranet Microsoft Internet Information Server version
4.0, con el sistema operativo NT Server 4.0

a  Servidores de base de datos Microsoft SQL Server 7.0, con el sistema
operativo NT Server 4.0

u Servidores de correo electronico Microsoft Exchange versién 3.0, con el
sistema operativo NT Server 4.0

u Clientes Microsoft Internet Explorer version 5.5, con el sistema operatlvo
Windows 95, Windows 98 y Windows 2000.

a Clientes Microsoft Outlook version 97, con el sistema operativo Windows
95, Windows 98 y Windows 2000.
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‘o Herramientas Microsoft Office 97 para generacion de documentos Word,
Excel y Powert Point, con el sistema operativo Windows 95, Windows 98
y Windows 2000.

o Lenguaje de programacion Microsoft Visua! Studio version 6.0, con el
sistema operativo Windows 2000. !

o Herramienta Microsoft Image Composer 1.0 para dxseno grafco. con el
sistema operativo Windows 2000.

o Visualizador Acrobat Reader para la v1suahzac10n de documentos PDF,
con el sistema operativo Windows 95, Wlndows 98, Windows 2000 y
Windows NT.

o Herramienta Acrobat 5.0 para conversic’mk‘de‘mﬂltiples tipo de
documentos electrénicos al formato PDF, con el sistema operativo
Windows 95, Windows 98, Windows 2000 y Windows NT.

« Recursos humano disponible para el desarrollo de Ia aplncacnén web

o Administrador de base de datos.
Administrador de servidor web. PR S
Lideres de proyecto, para el analisis, disefio, y documentacion. =
Especialistas técnicos, para la programacion. : L

Especialistas técnicos, para el disefio grafco de wnégenes/ y’ pégmas
web.

C OCoQo

La estimacion de los recursos necesarios para del desarrollo de,la aphcaclén web
de! manual seran determinados mas adelante; en la sngunente secc:én

57 Consulte fa “Estimacion de Recursos” en la seccion *;Como se desarrollara la aplicacion web?™ de éste
capitulo.
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4. ;Como se desarrollara la aplicacion web?.

Para iniciar el desarrollo de la aplicacion, el titular de la Direccion de Organizacion
lo solicita formalmente a la Direccion General de Informatica®®, esto permite iniciar
la planificacion de la aplicacion web, la planificacion consiste en generar un
documento de comun acuerdo que especifiqgue una estimacién del hardware,
software, la cantidad personal asignado, las actividades del personal asignado y
perfil técnico del personal asignado, las fases y duracidon del desarrollo de la
aplicacion web.

Se presenta, en la figura 3.1 el proceso de la generacion del documento de
planificacién de la aplicacion web del manual.

Direccién
General de po— .
Informatica Cuestionario para
inicar la ptanifacacion
A
Formato de .
solicitud Reunién o Observaciones

entrevista
preliminar

Y
@) respuestas de}

cuestionario

Envio de
solicitud de
desarrollo
()]

Estimacion de
recursos
3

Documento
de
planificacién

Revision y
ajustes de la Documento

i
{ planificacion de
i 4) planificacion
| aprobador
Direccion de
Organizacion Inicio ded
desarroilo

Figura 3.1 Diagrama de flujo de proceso de planificacién de la aplicaciéon web del manual,

De la figura 3.1, se describe el proceso de la generacién de!l documento de
planificacién de la aplicacién web del manual.

1) Envio de solicitud de desarrollo. La Direccion de Organizacion envia a la
Direccion General de Informatica una solicitud de desarrollo de la aplicacion
web del manual; este es un formato sencillo y predefinido donde se expone
la problematica, el objetivo, el alcance, el costo actual por no desarrollar la
aplicacion, el beneficio de desarrollar la aplicacion, y el tiempo esperado

*® La Direccien General de Informatica tiene la tuncion de desarrollar aplicaciones web, para las dreas.
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para recibir la aplicacion web del manual documentada y funcionando en la
Intranet. Este es el primer documento formal de la aplicacidon web.

Reunidén o entrevista preliminar. La Direcciéon General de Informatica inicia
una entrevista preliminar para determinar el ambito y los requerimientos
generales de la aplicacion, con base en la solicitud del manual, un analista
con experiencia en aplicaciones web aplicé a! titular de la Direccién de
QOrganizacion el siguiente cuestionario (tabla 3.3):

Preguntas de ambito general

Pregunta Respuesta

¢Es usted el responsable y promotor | Principalmente y obedece a una estrategia
de la aplicacion? s Hay alguien mas de anticiparse a resolver una problematica

que intervenga en la toma de mucho mayor, y como titular del area

decisiones? {levare el seguimiento y toma de
decisiones.

¢ Quiénes y cuantas personas 15 personas del area para la operacion, y

utilizaran la aplicacion? aproximadamente 1,345 tendran la

posibilidad de consultar.

¢ Queé disponibilidad debera tener la 24 horas al dia durante todo el afio.
aplicacion?

¢Hay una limitante en tiempo o Se desea que la aplicacion este en
informacion durante el desarrollo de la | operacién en no mas de seis meses.

aplicacion?

Preguntas del personal (continian en la siguiente pagina).

Pregunta Respuesta
¢ Qué perfil tiene el personal que 1) Licenciatura en administraciény en
gestiona el manual? contaduria.

2) Experiencia en técnicas de
administracion de recursos humanos.

3) Experiencia en la elaboracion de
manuales de procedimientos.

4) Experiencia en redaccién de
documentos.

¢ Cualquiera del personal del area Todos en el area estan involucrados en la
comprende la totalidad de la gestidén gestion del manual y conocen a detalle su
del manual? ¢ Se divide en el personal | totalidad, sin embargo porla magnitud del
del area la tarea de gestién del manual se asigna una distribucion con
manual? base en las areas de Comision.

Tabla 3.3 (continua) Cuestionario para determinar el 4mbito y los requerimientos
generales de la aplicacion.
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Preguntas del personal

Pregunta Respuesta

¢ Cual es el procedimiento para No hay una capacitacion especifica,
involucrar al nuevo personal en la gradualmente se le involucra, y una
gestion del manual? ;Cuanto tiempo | persona con el perfil adecuado debe ser
lleva? capaz de comenzar a entregar resultados

inmediatos, sin embargo tarda
aproximadamente un mes en involucrarse
totalmente en la gestion del manual.

¢ Con qué apoyo en recurso humano | Un jefe de departémento de! area para
se podra disponer para el desarrollo proveer informacién, evaluar la aplicacion,
de la aplicacion? y ser el enlace para la toma de decisiones.

Preguntas de la gestion.

Pregunta Respuesta
¢ Se encuentra documentada la En el manual de procedimientos del area, y
gestion del manual? ¢ Podria tener estan disponibles para consuita general.

acceso a la documentacion?.

En caso de no tener la documentaciéon
¢Podria explicar brevemente la
gestion del manual?

(En general, se tiene una idea para 1) Presentacion y administracion grafica

mejorar la gestion del manual del organograma®®.
i icacid ? ¢Cua L. L "
:se?duante la aplicacion web? .Cual 2) Presentacion y administracion de los
i documentos de Word.

3) Presentacion y administracion de los
documentos firmados, asi como la
integracion del archivo historico.

4) Reportes de la gestion del manual.

¢ Qué hardware se utiliza para la Computadoras e impresoras personales.
gestion del manual?

¢ Qué software se utiliza en el area Microsoft Word 97 y Org (para la

para la gestion del manual? generacion de organogramas).

Tabla 3.3 (continua) Cuestionario para determinar el ambito y los requerimientos
generales de la aplicacion.

s L. . A - .
* presentacion grafica de la estructura de una organizacion; para mayor referencia consulte el capitulo
anterior “El Manual de Organizacion en la Comision Nacional Bancaria y de Valores™.
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Preguntas de los productos (contintian en la siguiente pagina).

Pregunta Respuesta (continua).

¢ Cuales son los productos del Es uno y consiste en una distribucién
manual? ¢ Cuantos son? 4Qué impresa, se integra con la suma de los
contienen? siguientes cinco documentos impresos.

1) Un documento electronico con la
estructura organica de ta Comisién, sus

3 erados con software? ;Qué vt
¢Songen soft ¢Q antecedentes, y marco juridico.

software? ¢ Tienen un formato? ¢ Qué
formato? Es generado en Microsoft Word y Org,
teniendo dos formatos: uno grafico con
el organograma general, y otro de

¢ Qué complejidad grafica, de calculo formato de redaccién.

y de gestion tienen? Solo tiene complejidad grafica en el

; organograma.
¢ Son parte de una transaccion? Es parte de un proceso de autorizacion
¢ Como es la transaccion? ¢ Se que no requiere un control.

requiere el control de la transaccion?
¢ Cual es periodo y volumen de la
transaccion?

Se generan al afio un par de
documentos, se requiere integrar una
historia de 3 afios, y una vez que la
aplicacién se encuentre en operacion

&Cual es la proyeccion anual de los lo hara el personal del area.

productos terminados del manual? |
¢ Cual es el volumen del archivo
historico? ¢ Es necesario integrar el
archivo historico al manual? ( Es
posible que el archivo histérico lo
integre a 1a aplicacion el personal del
area?

(la respuesta continta en la siguiente |
pagina).

Tabla 3.3 (continua) Cuestionario para determinar el ambito y los requerimientos
generales de la aplicacién.

62




CAPITULO 111. El desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacién

Preguntas de los productos (continaan en la siguiente pagina).

Pregunta. Respuesta (continua).

¢ Cuales son los productos del Es uno y consiste en una distribucion
manual? ;Cuantos son? ¢ Qué impresa, se integra con la suma de los
contienen? siguientes cinco documentos impresos.

2) Tantos documentos electrénicos e
impresos como areas hay en la
Comisién; aproximadamente 300
documentos, con los objetivos y

¢ Son generados con software? ¢Qué
software? ¢ Tienen un formato? ¢ Qué

formato? funciones de cada area.
L ‘ Es generado en Microsoft Word e
¢ Qué complejidad grafica, de calculo impreso para la firma del titular del

y de gestion tienen? " area, y tiene un formato de redaccion.

Solo tiene complejidad en su gestién

(,SOn parte de una trénsaccién? por el volumen de documentos.

¢ Como es la transaccion? ¢ Se Son parte de un proceso mensual de

requiere el control de la transaccién? envio, revision, firma y devolucion, por

¢Cual es periodo y volumen de la lo que se requiere tener su control. En

transaccion? promedio mensual hay
aproximadamente 2 documentos en
proceso.

¢Cual es la proyeccion anual de los
productos terminados del manual?

¢ Cual es el volumen del archivo
histérico? ¢ Es necesario integrar el
archivo historico al manual? ;Es
posible que el archivo histérico lo
integre a la aplicacion el personal del
area?

Se actualizan documentos 24 al afio,
se requiere integrar una historia de 3
afios, y una vez que la aplicacidén se
encuentre en operacion lo hara el
personal del area.

(la respuesta continia en la siguiente

pagina).

Tabla 3.3 (continua) Cuestionario para determinar el ambito y los requerimientos
generales de la aplicacion.
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Preguntas de los productos (contindan en la siguiente pagina).

Pregunta

Respuesta (continda).

¢Cuadles son los productos del
manual? ¢ Cuantos son? ;Qué
contienen?

¢, Son generados con software? jQué
software? ¢Tienen un formato? ;Qué
formato?

& Qué complejidad grafica, de calculo
y de gestion tienen? .

¢Son parte de una transaccion?
¢Como es la transaccion? ¢ Se
requiere el control de la transaccion?
¢ Cual es periodo y volumen de la
transaccion?

¢ Cual es la proyeccion anual de los
productos terminados del manual?

¢ Cuadl es el volumen del archivo
histérico? ¢ Es necesario integrar el
archivo histérico al manual? 4Es
posible que el archivo histérico lo
integre a la aplicacion el personal del
area?

Es uno y consiste en una distribucién
impresa, se integra con la suma de los
siguientes cinco documentos impresos.

3) Tantos documentos electrénicos e
impresos como puestos hay en la
Comisidn; aproximadamente 500
puestos, con la descripcidn genérica y
las actividades de cada puesto.

Es generado en Microsoft Word e
impreso para la firma del titular del
area, y tiene un formato de redaccion.

Solo tiene complejidad en su gestion
por el volumen de documentos.

Son parte de un proceso mensual de
envio, revision, firma y devolucién, por
lo que se requiere tener su control. En
promedio mensual hay
aproximadamente 4 documentos en
proceso.

Se actualizan 50 documentos al afio,
se requiere integrar una historia de 3
afios, y una vez que la aplicaciéon se
encuentre en operacion lo hara el
personal del area.

(la respuesta contintia en la siguiente
pagina).

Tabla 3.3 (continuia) Cuestionario para determinar el ambito y los requerimientos
generales de la aplicacion.

64




CAPITULO 111. El desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacién

Preguntas de los productos (continuan en la siguiente pagina).

Pregunta

Respuesta (continaa).

¢ Cuales son los productos del
manual? ¢ Cuantos son? ;Qué
contienen?

¢ Son generados con software? ;Qué
software? ¢ Tienen un formato? s Qué
formato?

¢ Qué complejidad grafica, de calculo
y de gestion tienen? :

¢Son parte de una transaccién?
¢Como es la transaccion? ¢Se
requiere el control de la transaccion?
¢ Cual es periodo y volumen de la
transaccion?

¢Cual es la proyeccidon anuat de los
productos terminados del manual?
¢Cual es el volumen del archivo
histérico? ¢ Es necesario integrar el
archivo historico al manual? ¢Es
posible que el archivo histérico lo
integre a la aplicacién el personal del
area?

Es uno y consiste en una distribucion
impresa, se integra con la suma de los
siguientes cinco documentos impresos.

4) Tantos documentos electrénicos e
impresos como puestos hay en la
Comisién, aproximadamente 500 con
el perfil requerido para cada puesto.

Es generado en Microsoft Word e
impreso para la firma de! titular del
area, y tiene un formato de redaccion.

Solo tiene complejidad en su gestion
por el volumen de documentos.

Son parte de un proceso mensual de
envio, revision, firma y devolucion, por
lo que se requiere tener su control. En
promedio mensual hay
aproximadamente 4 documentos en
proceso.

Se actualizan 240 documentos al afio,
se requiere integrar una historia de 3
afos, y una vez que la aplicacion se
encuentre en operacion lo hara el
personal del area.

(la respuesta continua en la siguiente
pagina).

Tabla 3.3 (continua) Cuestionario para determinar el ambito y los requerimientos
generales de la aplicacion.
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Preguntas de los productos (contintan en la siguiente pagina).

Pregunta Respuesta

¢ Cuales son los productos del Es uno y consiste en una distribucion
manual? ;Cuantos son? ¢Qué impresa, se integra con la suma de {os
contienen? siguientes cinco documentos impresos.

5) Documentos electrénicos e impresos
con las guias para la elaboracion de

; el ; 2 o z
¢Son generados con software? ; Qué solicitud de cambios al manual.

software? ;Tienen un formato? ¢ Qué
formato? Es generado en Microsoft Word y tiene
un formato de redaccion.

¢ Qué complejidad grafica, de calculo No tienen complejidad.
y de gestién tienen? . Es parte de un proceso de revisiéon
interna que no requiere de un control.

Se generan al afio un par de
documentos, y no se requiere integrar
una historia.

¢ Son parte de una transaccién?

¢ Como es la transaccion? ¢ Se
requiere el control de la transaccion?
¢ Cual es periodo y volumen de la
transaccion?

¢ Cual es la proyeccién anual de los
productos terminados del manual?

¢ Cual es el volumen del archivo
histdrico? ¢ Es necesario integrar el
archivg histérico al manual? ;Es
posible que el archivo historico lo
integre a la aplicacion el personal del
area?

¢ Es necesario continuar utilizando el | Necesario para los documentos

mismo tipo y formato de productos? electronicos generados con Microsoft
Word, pero se desea otra alternativa para
el documento de la estructura organica y
los documentos impresos.

Tabla 3.3 (continua) Cuestionario para determinar el ambito y los requerimientos
generales de la aplicacion.
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Preguntas de manejo de seguridad.

Pregunta

Respuesta

¢Hay alguna politica de seguridad o
confidencialidad en el uso de los
productos del manual? ¢Cuales son
considerados como confidenciales?
¢ Como mecanismos usan para
proteger la confidencialidad de sus
productos?

Por politica, el Manual de Organizacion es
un documento publico para todos los
empleados de la Comision, y por mismo
sus productos no son confidenciales; por el
contrario, deben ser divulgados al interior
de Comision.

¢ Como se divide en el personal del
area la gestién del manual?

Basicamente hay tres tareas principales:

1) Mantener actualizado el organograma
de la Comision.

2) Mantener actualizados los documentos
de objetivos y funciones areas,
descripciones genéricas, actividades y
perfiles de los puestos, asi como las

guias del manual.

3) Mantener un inventario de los

documentos del manual.

Estas labores son asignadas auna o
varias personas del area, la asignacion
depende de las cargas de trabajo y de la
disponibilidad del personal.

En seguridad de sistemas, es comun
utilizar el mecanismo de autenticacion
de usuarios y su asignacion de roles,
se explica asi: A una persona de area
le asignan una cuenta del sistema;
consiste en un identificador llamado
usuario y una clave (confidencial),
para ingresar a la gestion del sistema,
la persona del area debera introducir
su usuario y clave. A cada cuenta se
le asigna un rol o tarea permisible en
el sistema, ejemplos: administrar el
organograma, modificar documentos,
administrar el archivo historico, etc.

¢Para el sistema del manual,
considera aceptable el mecanismo de
seguridad anterior? ¢, Sino es asi, qué
idea tiene usted para gestionar la
seguridad en el sistema?

Si considero aceptable ese mecanismo de
seguridad, siempre y cuando permita que
cada persona (del area) dueria de una
cuenta del sistema, tenga la habilidad
(cuando quiera) de cambiar su clave.

Tabla 3.3 (continua) Cuestionario para determinar el ambito y los requerimientos
generales de la aplicacion

67




CAPITULO Ill. El desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacién

3)

Pregunta abierta.

Pregunta

Respuesta

¢ Se ha omitido algo importante? Por el momento no

¢ Desea agregar algo?

Tabla 3.3 (termina) Cuestionario para determinar el ambito y los requerimientos generales

de la aplicacion.

Estimacion de recursos. La Direccion General de Informatica con base en
el cuestionario y ta documentacién adicional proporcionada por la Direccion
de Organizacion, procede a realizar una estimacién de hardware, software,
y en recurso humano la cantidad, objetivos, actividades y perfil técnico, asi
como un plan de trabajo, para ello se justifica cada estimacion con base en
las respuestas o grupo de respuestas, generando el siguiente documento
de planificacién contenido en la tabla 3.4:

Recursos asignados en hardware.

e Recursos en hardware disponibles en la Comisién asignados en
modo compartido (por ofras aplicaciones de igual tamafio) para la
operacién y el desarrollo de la aplicacion web.

a

Infraestructura de red con velocidad de transmision de datos de
10/100Mbps y protocolo TCP/IP, con acceso a todos los
empleados. Suficiente para transmitir paginas web y documentos
en la Intranet.

Un servidor web HP NETSERVER LXE PRO con procesador
Pentium Il 500 Mhz, 256 Mb Ram, 40 Gb Disco Duro. Se estima
al afo 1 Gb (1,000 documentos de 200Kb) de espacio en disco
duro, suficiente para almacenar la operacion de varios afos de la
aplicacién web.

Un servidor base de datos HP NETSERVER LXE PRO con
procesador Pentium Il 500 Mhz, 256 Mb Ram, 40 Gb Disco Duro.
Se considera que 200 Mb (30 Mb por afio) de espacio para la
base de datos es suficiente para almacenar la operacion de varios
afnos de la aplicacion web.

Computadoras PC con procesador intel Pentium IlIl 450 Mhz, 32 a
64 Ram, con tarjeta de red Ethernet 10 a 100 Mbps con acceso a
la Intranet. Una por cada empleado y suficiente para asegurar el
acceso a la aplicacion web por cada empleado.

Scanner de alta capacidad de cama plana monocromatico,
resolucion 2,400 dpi para documentos, tamafioc maximo de
documentos 8.5x14" (tamaio oficio), formato de salida PCX, TIFF
y PDF. Suficiente para convertir documentos impresos al formato
electronico PDF.

Tabla 3.4 (continua) Planificacion del desarrollo de la aplicacion web del manual.
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Recursos asignados en software.

« Recursos en software disponibles en la Comision asignados en modo
compartido (por otras aplicaciones de igual tamano) para la
operacion y el desarrollo de la aplicacion web.

a Una licencia de sistema operativo NT Server 4.0 con Option Pack
3, que permite habilitar un servidor web Intranet Microsoft Iinternet
Information Server versién 4.0. Suficiente para soportar la
aplicaciéon web de manual.

o Una licencia de base de datos Microsoft SQL Server 7.0.
Suficiente para disefar la base de datos, y soportar la gestion de
la aplicacion web del manual.

g Licencias del sistema operativo Windows 95, Windows 98 y
Windows 2000. Una por cada computadora PC y suficiente para
integrarle software cliente y de desarrollo.

o Licencias gratuitas de cliente Microsoft Internet Explorer version
5.5. Una por cada computadora PC y suficiente para usar la
aplicacién.

a Licencias de Microsoft Office 97 para generacion de documentos
Word. Una por cada computadora PC y suficiente para generar y
visualizar documentos de Word.

o Licencias gratuitas de Acrobat Reader para la visualizacion de
documentos PDF. Una por cada computadora PC y suficiente
para visualizar documentos en formato PDF.

o Una licencia de lenguaje de programacion Microsoft Visual Studio
version 6.0. Suficiente para realizar la codificacion del sistema.

a Una licencia de Microsoft Image Composer 1.0. Suficiente para la
generacion diseiar logos e imagenes para en el disefio de la
aplicacion.

o Una licencia de Acrobat 5.0. Suficiente para la conversion de
documentos de Word en documentos PDF.

Tabla 3.4 (continua) Planificacion del desarrollo de la aplicacién web del manual.
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Recursos asignados en personal (continia en la siguiente pagina).

« Personal disponible en ia Comisién asignado para el desarrollo de la
aplicacion web.

Se observa que la aplicacion web no demanda complejidad grafica o
de calculo, no demanda transacciones en linea, no demanda
interfases complejas con software o hardware, la presentacion de
documentos escaneados en formato pdf o word es compatible con el
browser Internet Explorer, pero si puede demandar complejidad en
su gestion por lo que se debe asignar un equipo de desarrollo cumpla
con un perfil especifico. Con base en desarrollos anteriores, la
aplicacion web del manual se puede catalogar como un desarroilo
pequerio; aproximadamente 5,000 lineas de cddigo, y aplicando el
modelo de estimacion de software COCOMO®? se estiman que 2 a 3
personas deben ser asignadas al proyecto; el valor exacto fue 1.96
personas asignadas para terminar en 6.63 meses, se asignan 2
personas coordinadas por un lider de proyecto y el apoyo de un
disefiador para terminar en no mas de seis meses. El valor de 1.96
personas asignadas y 6.63 meses fue resultado de lo siguiente:

N =196, E=13y D =6.63, donde E = abKLDCb", D=cysE d"‘
N=E/D; KLDC = miles de lineas de coédigo, E = esfuerzo
personas — mes, D = duracion en meses, N = numero de
personas asignadas, y los factores para un desarrollo pequeiio
son: KLDC=5, ap= 2.4, by = 1.05, cp= 2.5y dp = 0.38.

Se estima asignar la siguiente unidad de desarrollo; suficiente para
desarrollar la aplicacidon web en no mas de seis meses:

o Un Lider de Proyecto dedicado en tiempo completo durante los
seis meses, que cumpla con lo siguiente.

v Objetivo: Liderar e implementar el desarrollo de la aplicacion
web.

v Actividades: Realizar el analisis y disefio, obtener el recurso
en hardware y software necesario para la codificacién, la
coordinacion de las pruebas, coordinar los ajustes en
codificacién y la entrega de la aplicacién documentada y
funcionando en la Intranet.

v Perfil: Ingeniero en Computacion o afin con conocimientos en
administracion de recursos humanos, experiencia en analisis y
disefio de aplicaciones web en la plataforma del 1IS y base de
datos SQL Server.

Tabla 3.4 (continua) Plamficacion del desarrollo de la aplicacion web del manual,

o0 17 ~ - ~ ~ . Lo .
El MOdelo COcamstrutivo de COste fue propuesto por Barry Boehm en su libro clasico “economia de la
ingenieria del software™ v es uno de los madelos de estimacion de sofiware mas generalizados.
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Recursos asignados en personal (continta en la siguiente pagina).

 Personal disponible en la Comisién y asignado para el desarrollo de
la aplicacion web.

Se estima asignar la siguiente unidad de desarrollo; suficiente para
desarrollar la aplicacién web en no mas de seis meses (continua):

o Dos Especialistas Técnicos programadores, dedicados en tiempo
completo durante tres meses, que cumplan con lo siguiente.

v Objetivo: Codificar la aplicacién.

v Actividades: Realizar la codificacion de la aplicaciéon y de la
base de datos con base en el analisis y disefio, y aplicar los
ajustes a la codificacion con base en evaluacion al avance de
la aplicacion.

v Perfil:  Programador con experiencia en programacion de
aplicaciones web en la plataforma del IIS y base de datos SQL
Server.

o Un Especialista  Técnico disefiador  grafico dedicado
ocasionalmente durante tres meses, que cumpla con lo siguiente.

v Objetivo: Asegurar la calidad de la interfaz grafica.

v Actividades: Proveer propuestas para la estructura grafica de
la aplicacion web.
v Perfil: Experiencia en el disefio de paginas web.
a Un Jefe de Departamento de la Direccion de Organizacioén,

dedicado ocasionalmente durante los seis meses, que cumpla
con lo siguiente.

v Objetivo: Asegurar que la aplicacion cumpla con los
requerimientos de la Direccion de Organizacion.

v Actividades: Explicar a detalle la gestion del manual, evaluar
la aplicacion, y ser en enlace para la toma de decisiones.

v Perfil: Conocer a un gran detalle y estar dedicado a la gestion
del manual. ’

Tabla 3.4 (continua) Planificacion del desarrollo de la aplicacién web del manual.

71




CAPITULO I1I1l. El desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacién

Plan de trabajo para desarrollar la aplicacion web del manual.

Plan de trabajo mensual propuesto para el desarrollo de la aplicacion
web.

El plan de trabajo es proyectado a seis meses, y teniendo en cuenta
que no se conoce a detalle la gestidn del manual se asigna un tiempo
proporcional para las dos fases del desarrollo.

Fases en el desarrollo de la
aplicacién web del manual 1

Analisis y disefio

Codificacidn, pruebas y entrega

Este plan de trabajo responde a un proceso de software Imeal debtdo
a la disponibilidad del personal de equipo de desarrollo; en especifico
los Especialistas Técnicos programadores.

Se describe a continuacion las fases del desarrollo y la participacion
que tendra el personal del equipo de desarrollo.

o Fase de analisis y disefio. La parte de analisis consiste en el
modelado de la aplicacion mediante la generacion de diagramas
de flujo de datos con sus especificaciones de procesos, y el
diagrama entidad - relacion con su diccionario de datos. La parte
del disefo consisten en la definicion de la estructura del programa
y su disefio de interfases.

v Participan: Lider de proyecto, Jefe de Departamento del area
y un Especialista Técnico disefiador grafico.

o Fase de codificaciéon, pruebas y entrega. La parte de codificacion
y pruebas consiste en la programacién de la base de datos y la
aplicacion web con base en el andlisis y disefo, asi como la
evaluacion de la aplicacion. La parte de la entrega la instalacion
de la aplicacién web en la Intranet de ta Comision, la entrega del
manual de usuario, y la entrega formal de la aplicacion web.

v Participan: Lider de proyecto, Jefe de Departamento del area
y dos Especialistas Técnicos programadores.

Tabla 3.4 (termina) Planificacion del desarrollo de 1a aplicacion web del manual,

4) Ajustes y revision de la planificacion. La Direccion de Organizacion revisa y
en su caso aprueba la estimacion de recursos asignados, asi como el plan
de trabajo para el desarrollo de la aplicacion web del manual.

El lider de proyecto en conjunto con el titular de la Direccion de
Organizacion asignan una fecha de inicio del desarrollo.
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C. Analisis y diseiio de la aplicacién web.

El analisis y disefio es la primera fase del desarrollo de la aplicaciéon web del
Manual de Organizacién (manual) y comprende su planeacion, esta fase
comprende dos partes: Primero la parte del andlisis y en consecuencia la parte del
disefio, estan cargo del Lider de Proyecto, participando personal de la Direccion
de Organizacion; en especifico un Jefe de Departamento experto en la gestion del
manual, y un Especialista Técnico disefador grafico que proveera la propuesta de
la estructura grafica de la aplicacién.

1. El analisis.

La parte del analisis tiene el objetivo de definir en detalle el alcance de la
aplicacion en los procesos y productos del manual, la meta es generar
documentos que permitan iniciar la parte del disefo, para esto es necesario cubrir
los siguientes puntos del analisis: 1) definir la problematica del manual, 2)
establecer la solucion, 3) evaluar los procesos y productos del manual que seran
atendidos por la aplicacién, y 4) integrar un los procesos, datos y flujos de datos
en documentos de analisis de la aplicacién. Los documentos del analisis son
generados mediante ingenieria de software®' y son la base para iniciar el disefo.

En esta parte del analisis nos abocaremos a atender los puntos de evaluacion de
los procesos y productos del manual, y la generacién de los documentos del
andlisis. Las primeras partes del analisis: de definicién de problematica y su
solucidon han sido atendidas®® mediante un documento de planificacion del
desarrollo, en éste se definen los principales productos del manual, el alcance de
la aplicacion, la estimacion y asignacién de recursos para el desarrollo.

Los participantes en esta parte del analisis son: el Lider de Proyecto que asume el
rol de analista y el Jefe de Departamento que sera identificado como el usuario.
Antes de comenzar el andlisis hay que definir lo siguiente: ¢Como sera la
comunicacion del analista con el usuario? y ;Qué documentos se obtendran del
analisis?.

Se opta por una comunicacion de entrevista abierta entre el analista y el usuario,
esto es por tratarse de sdlo dos participantes y de un desarrollo pequefio; se
considera que el alto perfil del analista y del usuario permitira un rapido avance en
el analisis. Los documentos a obtenerse seran los siguientes:

v Diagrama del proceso de informacion con su descripcién.

v' Diagramas de flujo de datos con sus especificaciones de procesos.

v Diagrama entidad — relacién con su diccionario de datos.

¢! Ingenieria de softsware es la aplicacion de un enfoque sistemitico, disciplinado y cuantificable al desarrollo,
operacion y mantenintiento del software. Tomado de “Standards Collection: Sottware Engeniecring, 1EEE
Standards 610.12-1990, 19937,

* Consalte las secciones: “Problematica del Manual de Organizacion™ y “Solucion con una aplicacion web™

de éste capitulo
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Figura 3.2 Procedimiento para documentar el andlisis de la aplicacion web del manual.

El procedimiento para documentar el andlisis, expuesto en la figura 2.3, consiste
en lo siguiente: 1) El analista inicia con preguntas al usuario de lo general a lo
particular sobre la gestion del manual. 2) El analista identifica y evalta en la
gestion del manual sus principales procesos y productos, para orientar sus
preguntas hacia procesos de datos y flujo de datos; esto se repite hasta que se
llega a una completa compresioén. 3) El analista integra y documenta los procesos
y flujos de datos en un modelo de la aplicacion.

a. Diagrama del proceso de informacién.

Este primer documento consiste en un diagrama y una breve explicacion de los
principales procesos y productos del manual, por su generalidad su alcance es
limitado, pero sirve como guia para continuar el analisis.

Cabe mencionar que ya se ha realizado una estimacion de requerimientos en el
documento de planificacion®® expuesto en la tabla 3.4, en este se planted
preguntas sobre la gestién y los productos del manual, con este documento y con
la entrevista al usuario se inicia la primera actividad, que sera identificar cuales
son los principales productos y los procesos involucrados en la gestion del
manual, descritos en la tabla 3.5:

** Consulte en este capitulo *,Como se desarrollard la aplicacion web del manual?™,
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Productos del Manual de Organizacion (continta).

Procesos de!l producto.

1) Estructura organica.
Caracteristicas principales:

Un documento electrénico con la estructura
organica de la Comisidn, sus antecedentes, y
marco juridico.

Es generado en Microsoft Word y Org, teniendo dos
formatos: uno grafico con el organograma general,
y otro de formato de redaccion.

Solo tiene complejidad grafica en el organograma.

No se requiere llevar su control. Se generan al afio
un par de documentos, se requiere integrar una
historia de 3 afios, y una vez que la aplicacion se
encuentre en operacion lo hara el personal del
area.

1)
2)
3)
4)

Generacion.
Almacenamiento.
Divulgacién.
Mantenimiento.

2) Objetivos y funciones de las areas.
Caracteristicas principales:

Tantos documentos electronicos e impresos como
areas hay en la Comisién; aproximadamente 300
documentos, con los objetivos y funciones de cada
area.

Es generado en Microsoft Word e impreso para la
firma del titular del area, y tiene un formato de
redaccién.

Solo tiene complejidad en su gestion; por el
volumen de documentos.

Son parte de un proceso mensual de envio,
revision, firma y devolucién, por lo que se requiere
tener su control. En promedio mensual hay
aproximadamente 2 documentos en proceso.

Se actualizan 36 documentos al afio, se requiere
integrar una historia de 3 afos, y una vez que la
aplicacion se encuentre en operacion lo hara el
personal del area.

Generacion.
Almacenamiento.
Divulgacién.
Mantenimiento.

Tabla 3.5 (continua) Principales productos y procesos del manual.
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Productos del Manual de Organizacion (continua). | Procesos de! producto.
3) Descripciones y actividades de los puestos. 1) Generacion.
Caracteristicas principales: 2) Almacenamiento.

¢ Tantos documentos electronicos e impresos como 3) Divulgacion.
puestos hay en la Comision; aproximadamente 500 4) Mantenimiento.
documentos, con la descripcion genérica y las
actividades de cada puesto.

« Es generado en Microsoft Word e impreso para la
firma del titular del area, y tiene un formato de
redaccion.

» Solo tiene complejidad en su gestién por el volumen
de documentos, y tiene un formato de redaccion.

e Son parte de un proceso mensual de envio,
revision, firma y devolucion, por lo que se requiere
tener su control. En promedio mensual hay
aproximadamente 4 documentos en proceso.

e Se actualizan 50 documentos al afio, se requiere
integrar una historia de 3 afios, y una vez que la
aplicacion se encuentre en operacion lo hara el
personal del area.

Tabla 3.5 (continua) Principales productos y procesos del manual.
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Productos del Manual de Organizacién (continua). |Procesos del producto.

4) Perfiles de los puesto. 1) Generacion.
Caracteristicas principales: 2) Almacenamiento.

« Tantos documentos electrénicos e impresos como 3) Divulgacion.
puestos hay en la Comision, aproximadamente 500
documentos, con el perfil requerido para cada
puesto.

4) Mantenimiento.

» Es generado en Microsoft Word e impreso para la
firma del titular del area, y tiene un formato de
redaccion.

« Solo tiene complejidad en su gestion por el volumen
de documentos.

* Son parte de un proceso mensual de envio,
revision, firma y devolucidn, por lo que se requiere
tener su control. En promedio mensual hay
aproximadamente 4 documentos en proceso.

» Se actualizan 50 documentos al afio, se requiere
integrar una historia de 3 afos, y una vez que la
aplicacion se encuentre en operacion lo hara el
personal de! area.

5) Guias para la elaboracion de solicitud de cambios 1) Generacion.

al manual. .
anua 2) Almacenamiento.

Caracteristicas principales: 3) Divulgacion.

1. Documentos electrénicos e impresos con las guias
para la elaboracién de solicitud de cambios a los
objetivos y funciones de un area, descripcion
genérica y actividades de puestos, y perfiles de los
puestos.

1) Es generado en Microsoft Word y tiene un formato
de redaccian.

2) No tienen complejidad.

3) Es parte de un proceso de revision interna que no
requiere de un control

4) Se generan al afo un par de documentos, y no se
requiere integrar una historia.

Tabla 3.5 (termina) Principales productos y procesos del manual,

El siguiente paso sera relacionar los procesos y productos con sus actores;
pueden ser personas, areas, maquinas, sistemas, procesos externos, etc., esto
permite generar diagrama de proceso de informacion.
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Figura 3.3 Diagrama del proceso de informacion del Manual de Organizacién.
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CAPITULO 111. El desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacion

En el diagrama de la figura 3.3 se utilizo la siguiente simbologia: 1) Los
rectangulos representan entidades fisicas como personas, areas, grupos de
personas, etc, 2) Las flechas representan el flujo de informacion, donde la cabeza
de la flecha indica la direcciéon del flujo, 3) Los circulos representan procesos
aplicados a la informacion, y 4) Las lineas horizontales paralelas representan un
deposito de datos que se va almacenar para uso de uno varios procesos.

El proceso de informacion del manual descrito en la figura 3.3, consiste en las
siguientes actividades:

1) El personal de la Direccidn de Organizacion genera un documento propuesta
del Manual de Organizacién, éste es revisado y en su caso aprobado en un
periodo bimestral por la Junta de Gobierno de la Comision; principalmente
observa la estructura de la Comision. Esta actividad no requiere ser integrada
a la aplicaciéon.

2) E! personal de la Direccion de Organizacién acata las observaciones de la
Junta de Gobierno y genera el nuevo documento Manual de Organizacion, éste
consiste en la estructura organica, los objetivos y funciones de las areas, las
descripciones y actividades de los puestos, los perfiles de los puestos y las
guias para la elaboracion de solicitud de cambios al manual. EIl documento
Manual de Organizacion es impreso y almacenado en documentos con los
posibles formatos de Microsoft Word o Adobe Pdf.

3) El personal de la Direccién de Organizacion distribuye el manual impreso a las
oficinas de los Vicepresidentes y Coordinadores Generales; que son los
principales titulares de la Comisidn, para'su conocimiento y revision. Solo se
envian los documentos de las areas involucradas.

4) El personal de las oficinas de los Vicepresidentes y Coordinadores Generales
coordinan que cada titular que le dependiente haga la revision de los
documentos del manual, esta revision del manual consiste en aprobar o
solicitar cambios al manual.

5) El personal de las oficinas de los Vicepresidentes y Coordinadores Generales
envian al personal de la Direccion de Organizacion el resultado de la revision
de los documentos del manual, este resultado consiste en la aprobacion o
solicitud de cambios. La aprobacién contiene los documentos impresos y
firmados por cada titular dependiente, la solicitud de cambios al manual
contiene reconsideraciones al manual con base en los documentos guias para
la elaboracion de solicitud de cambios al manual.

6) El personal de la Direccion de Organizacién recibe los documentos del manual
impresos y firmados, o recibe las guias del manual solicitando cambios, en
cualquiera de los casos procede a actualizar y archivar los documentos, afecta
su control interno de los documentos, y finalmente inicia nuevamente la
actividad de distribuir el manual impreso. Esta actividad es repetida hasta que
los titulares de cada area de la Comision aprueben con su firma el contenido
del manual, por lo mismo es necesario llevar un control de los documentos.
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AT & TRYILY

LR LA BN i

79




CAPITULO 1ll. Eldesarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacién

b. Diagramas de flujos de datos con sus especificaciones de procesos.

Los diagramas de flujo de datos consisten en una representacion grafica del flujo
de datos a través de la aplicacién y las transformaciones que se le van aplicando a
los datos, estos diagramas son complementados con una especificacion de sus
procesos. Los diagramas presentados son divididos en niveles que representan el
detalle del flujo de informacidn, comenzando en el diagrama de contexto (nivel 0),
cada ampliacion de proceso implica un nivel superior, hasta llegar a un completo
detalle de todos los procesos.

Diagrama de flujo de datos a_nivel contextual (nivel Q)

Este primer diagrama, en la figura 3.4, identifica los actores de la aplicacion, la
especificacion del proceso corresponde a lo que debe realizar la aplicacion.

Documentos

Ordenes 4
. S del manual
Personal de la documentos / Aplicacion :structl:x?ay Todos los
Direccion de t-——del manual y — web del organica — empleados
Organizaciéon estructura manuat para su de la Comision
orgénica S— consulta

Figura 3.4 Diagrama de flujo de datos a nivel contextual (nivel 0).

Especificacion de proceso:

e Aplicacion web del manual: La aplicacion web del manual permite:

a)

b)

c)

d)

e)

Al personal de la Direccion de Organizacion publicar y clasificar los
documentos del Manual de Organizacién, estos documentos
consisten en archivos electronicos generados en el formato de
Mircrosoft Word o Adobe Pdf.

Al personal de la Direccion de Organizacién generar y actualizar la
estructura organica de la Comision, esta estructura consiste en un
organograma escalar de las areas y puestos.

Al personal de la Direccion de Organizacion asociar un documento a
una area o puesto, asi como identificar en que estatus de revisiéon se
encuentra el documento.

Al personal de la Direccién de Qrganizacion administrar los accesos
a la aplicacion mediante un esquema de usuarios de la aplicacion.

Al personal _de la Direccién de Organizacidn almacenar documentos
anteriores de! manual.

Que todos los empleados de la Comisidn consulten los documentos
y la estructura, el responsable del area o puesto podra observar y/o
aprobar el contenido del manual; estas observaciones vy
aprobaciones se llevaran en un proceso externo a la aplicacion.
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CAPITULO [N EI desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacion

Diagrama de flujo de datos a primer nivel (nivel 1)

Este diagrama, en la figura 3.5, identifica los principales procesos de la aphcacnon y corresponde a Ia especn" cacion del ‘
diagrama de contexto anterior, de la figura 3.4.

e

H

Ordenes e L
i ' 7 Permite -
Personal dela ! documentos /' accesoaun T
Direccion de def manual y > proceso de 1a Lo __Documentos Pubhcacnén N
Organizacion estructura v aplicacién del manual ————— {'y clasificacion >
: : organica -~ - 2P e \de documentos
S o P " ordende . del manua! /
Permiso de A i
acceso - /  Estructura asociar un \
- - / . documento a una
— . / orgénica
e \ estructura
o - Documento < -a b "
— e 4 anterior T~ / ocumentos
Registro de Orden de Generacién y', / Asociar un del manual
usuarios de la actualizar o / / actualizacion ) ( documento clasificados
___~=plicacién registrar ¥ de la estructura \ conuna
X ,3cces0s P~ organica / “. estructura / |
Usuario o g . g < N —_—
7 Almacenar ~— s . Registro de
- e documentos N / . - documentos del
g ﬂ‘\\ / anteriores } Estructura a S e A manual
’ NS S organica , Registro de - :
{ Administracion 'y N d / documentos /
| deaccesos / T —_—__ asignados a una /
) Documentos F(egltSlfOt dela estructura /
. - histéricos estructura i /
e v organica AN /
- \‘ i
Registro de T " /
archivo histérico L \ /
. N /
B N, AT
l{ } Documentos \,‘ ’Consulta de Ia\\
i Todos los | del manual y { estructura y sus \
;  empleados A esliutuna. e | documentos ]
L de la Comisién | orgécrgﬁzﬁlat;a su \ asociados /
SO | \ -
\~,/4/
Figura 3.5 Diagrama de flujo de datos a nivel a primer nivel (nivel1)
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CAPITULO 1ll. El desarrollo de} sistema Intranet del Manual de Organizacion

Diagrama de flujo de datos a primer nivel (nivel 1) (continda).

Especificaciones de procesos:

+ Permite acceso a un proceso de a aplicacién:

o Definicion: Este proceso permite al personal de la Direccion de Organizacién acceder a los distintos
procesos de la aplicacion, este acceso funciona con un esquema validacion de usuarios, donde cada
usuario esta asignado a una persona de la Direccion de Organizacion, el usuario consiste en los siguientes
datos: 1) un identificador unico: idusuario, 2) el nombre o descripcion del usuario: usuario, 3) una clave de
autenticacion del usuario: clave, y 4) un registro de los accesos permitidos al usuario: rol.

o Diagrama de flujo de datos del proceso a segundo nivel (nivel 2):

Forma de solicitud 'Busca el

: :
l Personaldela dgdaccesp con.t d / usuario en el 3\
| Direccionde :'(:I:::acr;%;arg d”a'a O -l registrode - —c -
| Organizacion | - numero de proceso N us%?;los K - idusuario
[ i capturado N ) registrado
T - clave registrada
- clave - rol registrado
. capturada J S
TN - clave Registro de
- rol registrado + Valida que las registrada usuarios de la
- numero de claves sean las e aplicacion
l proceso . mismas e
l capturado (2) )

/ Valida que los - confirmacion 77 Permite T ( Administracibn\“'\
numeros de proceso de acceso acceso a un - ' de accesos ))
correspondan - niamero de proceso t_je la idusuario »‘v.\ s

\ al rol proceso aplicacion Ry
(3) N @ }\\__// S
P —

~. N
~. .

Figura 3.6 Diagrama de flujo de dalos del proceso a segundo nive! (nivel 2).
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CAPITULO i1, El desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacion

Diagrama de flujo de datos a primer nivel (nivel 1) {continda).
Especificaciones de procesos: '

» Permite acceso a un proceso de la aplicacién: (continda).

¢ Especificaciones del proceso a segundo nivel (nivel 2):

1. El personal de la Direccion de Organizacion captura desde el teclado una forma de solicitud de acceso a
| un proceso de la aplicacion, esta forma es enviada y contlene eI |dusuar|o ‘la clave y “el nimero de :
| proceso solicitado. S

Se recibe la forma, y se busca el idusuario en el registro de ﬁéuario G
Si no se encuentra se envia un mensaje indicando que el nIUev"a‘hje'nte ‘
el llenado de la forma. : S

Si se encuentra el usuario en el registro, se obtienen los S|gu1ente’ dato

clavi r’egi'st‘radé y rol :
registrado. TR

8 2. Sevalida que la clave capturada sea igual a la clave registrada: - = ;
Si no es igual se envia un mensaje indicando que la clave capturada es.i -se. solicita

nuevamente el llenado de la forma. 3

3. Se busca que el numero de proceso solicitado exista en el rol reglstrado

Si no existe el nimero de proceso en el rol registrado se genera un valor negativo de onf rmacuon ‘
de acceso al proceso.

Si existe el nimero de proceso en el rol registrado se genera un valor posmvo de conf rmacnon de ‘
acceso al proceso. : : :

4. Se valida el valor de confirmacion de acceso al proceso: G e :
Si es negativo se envia un mensaje indicando que no se tiene permisos para, acceder al proceso.

Si es positivo se permite el acceso al proceso solicitado, y se enwa el ldusuano para usos en otros -
procesos. :
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CAPITULO IIl. El desarrollo del sistema Intranet de! Manual de Organizacion

Diagrama de flujo de datos a primer nivel (nivel 1) (continda).

Especificaciones de procesos:

« Administracién de accesos:

o Definicion: Este proceso permite al personal de la Direccién de Organizacidn que tenga acceso al ef
registro y actualizacién de usuarios de a aplicacion, donde cada usuario es asignado a una persona de la
Direccion de Organizacion, el usuario consiste en los siguientes datos: 1) un identificador unico: idusuario,
2) el nombre o descripcién del usuario: usuarig, 3) una clave de autenticacion del usuario: clave, y 4) un
registro de los accesos permitidos al usuario: rol.

o Diagrama de flujo de datos del proceso a segundo nivel (nivel 2):

—
~

Todos los usuarios:

Permite Presenta

, _ ! - idusuario Registro de
accesoaun - -idusuario :forma de registro | - usuario e ysuarios de la
proceso de la ., deusuarios | - clave aplicacion
* aplicacion . . (1 / rol I
" N yd -
A \\__,.,’/ ~ ;_‘,_//

, l

Forma de registro Nuevos datos:

o actualizacian: - 'd:'f:r?;m
- idusuario - zlave
- usuario ol
- clave il
-rol TN 1
/o
‘ i Recibe forma y\\ l
» acualiza usuarios
o )
/
N /
“ y

~—_
Figura 3.7 Diagrama de flujo de datos del proceso a segundo nivel (nivel 2).
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CAPITULO 111, El desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacion

Diagrama de fluio de datos a primer nivel (nivel 1) {continda).

Especificaciones de procesos:

+ Administracion de accesos: (continia).

o Especificaciones del proceso a segundo nivel (nivel 2):

1.

Al personal de la Direccion de Organizacion que tiene acceso a este proceso, se le presenta una forma
de captura con el listado de todos los usuarios de [a aplicacion, esta forma se encuentra prellenada con
los datos de los usuarios, que son: idusuario, usuario, clave y rol.

En caso de que se desee cambiar cualquier dato de un usuario la existente, se cambian sobrescribiendo
los datos.

En caso de que se requiera registrar un nuevo solicita una forma en blanco y se capturan los nuevos
datos. :

Si no se encuentra se envia un mensaje md|cando que el usuario no exnste y se sohcrta nuevamente el
ilenado de la forma. R o

Se reciben Ia forma de solicitud de reglstro o actuallzacmn y se: actuallzan Ios nuevos “datos de los
usuarios en el registro de usuarios.
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Diagrama de flujo de datos a primer nivel (nivel 1) (continia).
Especificaciones de procesos:

» Publicacion y documentos del manual:

o Definicion: Este proceso permite al personal de la Direccion de QOrganizacion la publicacion y clasificacion
de documentos, la publicacion consiste en registrar la ficha del documento y almacenar el archivo
electrdnico, la clasificacién consiste en identificar el tipo documento. Cada ficha del documento contendra
los siguientes datos: 1) un identificador unico de! documento: iddocumento, 2) el titulo o descripcion breve
del documento: documento, 3) el archivo electronico asociado al documento: archivo_documento, 4) la
Ultima fecha de actualizacién del documento: fecha documento, §) el orden de presentacion del
documento: orden documento, 6) el identificador de tipo de documento: idtipo documento, y 7) el
identificador del ultimo usuario que actualizo el documento: idusuario. El archivo electronico consiste en un
documento generado en formato de Microsoft Word o Adobe Pdf, o cualquier otro documento que pueda
ser presentado por el browser Microsoft Explorer.

o Diagrama de flujo de datos del proceso a segundo nivel {nive! 2):

Ficha de los documentos:

- iddocumento
Permite Presenta - documento ST e
| accesoaun _ -idusuario | forma de registro - archivo_documento dth;:;e Iodsel
. proceso dela ! . de documentos - fecha_documento u nuols
aplicacion - 1 - orden_documento __._manual
v - idtipo_documento Y
e - Archivo a v - idusuario /,--’
[ —— publicar E - Ficha del documento 7
o i - - Archivo fisico a publicar - Ficha del documento
Archivo fisico del " iatipo_documento s
man - tipo_documento « L

Recibe formay -

archivo fisico, Almacen fisico de

Clasificacion de | registrafichay |- ;A'Cl:‘l'i‘(’:::ism - archivos del
tipos de . almacena archivo pu manuat
documentos @ ' P

Figura 3.8 Diagrama de flujo de dalos del proceso a segundo nivel (nivel 2).
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CAPITULO Iil. El desarrollo del sistema Intfanet del Manual de Organizacién

Diagrama de flujo de datos a primer nivel (nivel 1) (continta).

Especificaciones de procesos:

¢ Publicacién y documentos del manual: (continda).

o Especificaciones de! proceso a segundo nivel (nivel 2):

1. Al personal de la Direccion de Organizacion que tiene acceso a este proceso, se le presenta una forma
de captura con e! listado de todos los documentos registrados, esta forma se encuentra prellenada con
los datos de la ficha de los documentos, que son: iddocumento, documento, archive_documento,
fecha_documento, orden_documento, idtipo_documento, e idusuario. Adicionalmente se presenta la
descripcion del tipo de documento: tipo_documento, esta clasificacion puede tener los siguientes
valores: “Antecedentes y Normatividad del Manual’, “Guias del Manual”, “Objetivos y Funciones de las
Areas”, "Descripciones y Actividades de los Puestos” o “Perfiles de los Puestos”.

En esta forma se pueden realizar las siguientes acciones:

a) Cambiar los datos de la ficha de los documentos (con excepcion del dato: archivo_documento),
sobrescribiendo los datos.

b) Cambiar el dato: archivo_documento, para esto es necesario especificar que archivo fisico sera
sustituido por el anterior.

c) Registrar un nuevo documento, para esto es necesario: 1) solicitar una forma en blanco y llenar
los datos de la ficha(con excepcion del dato: archivo_documento), y 2) llenar el dato:
archivo_documento, especificando que archivo fisico sera relacionado a la ficha.

d) Eliminar la ficha, esto implica que la ficha sera eliminada junto con el archivo fisico del almacén
de archivos de la aplicacion. :

Una vez llenada la forma se envia para su siguiente proceso.

2. Se reciben la forma de registro de documentos y el archivo fisico (dependiendo de los casos a), b), ¢) o
d) del paso anterior), para finalmente afectar registro de fichas de documentos y el almacén de archivos
fisicos del manual. ‘
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CAPITULO 1ll. El desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacion

Diagrama de flujo de datos a primer nivel (nivel 1) (contindaj.
Especificaciones de procesos:

+ Generacion y actualizacion de la estructura organica;

¢ Definicion:  Este proceso permite al personal de la Direccion de Organizacién generar y actualizar la
estructura organica de la Comision, esta estructura consiste en un organograma escalar de las areas.y
puestos, la generacion y actualizacion consiste en registrar los puestos y dreas, indicando para cada puesto
y area, cuales puestos y areas le dependen. La estructura organica contiene los siguientes datos: 1) un
identificador Unico del area o puesto: idestructura, 2) nombre del drea o puesto: estructura, 3) un
identificador que indique si la estructura es una area o un puesto: tipo_estructura, 4) el orden de
presentacion del area o puesto dentro de su area o puesto dependiente: orden estructura, 5) el
identificador del area o puesto al que se depende el area o puesto de la estructura: idestructura_superior, y
6) el identificador del Ultimo usuario que actualizo el area o puesto: idusuario.

o Diagrama de flujo de datos del proceso a segundo nivel (nivel 2):

P T Estructura organica:
/( Permite . " Presenta . - idestructura A ——
{ accesoaun |  -idusuario / forma de registro \"___‘ te'StrugtSt::l.alcl a Registro de Iq
! proceso dela )——' de estructura :;’r’ggn estruL;tura estructura organica
. aplicacion // ‘ M o - idestructura_superior T A
S~ R - idusuario Nuevos datos:
Forma de registro: - idestructura
- idestructura - estructura
- estructura - tipo_estructura
- tipo_estructura S - orden_estructura
- orden_estructura - T - idestructura_superior
- idestructura_superior /' Recibe forma ™ - idusuario
-idusuariox e { actualizala \LH ]
[ estructura ]
! @ /

T

Figura 3.9 Diagrama de flujo de datos del proceso a s?gﬂndo nivel (nivel 2).
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CAPiITULO lll'.“ El desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacioén

Diagrama de flujo de datos a primer nivel (nivel 1) (conlini}a).

Especificaciones de procesos:

» Generacion y actualizacion de Ia estructura organica: (contmua)

o Especificaciones del proceso a segundo nivel (nivel 2):

1.

Al personal de la Direccion de Organizacion que tiene acceso a este proceso, se le presenta una forma
de captura con el listado de todas las areas y puestos registrados, esta forma consiste en la estructura
organica y es prellenada con los datos, que son: idestructura,. estructura,: tipo_estructura,
orden_estructura, idestructura_superior e idusuario. ) ‘ i

En esta forma se pueden realizar las siguientes acciones:

a) Cambiar los datos del nombre de la estructura, identificar si Ia estructura es'un area o un .
puesto, el orden de presentacién y estructura a la que depende, sobrescrlblendo los datos.

b) Registrar una nueva estructura, para esto es necesario solicitar una forma en blanco y flenar los
datos de la nueva estructura.

¢) Eliminar una estructura, para esto es necesario que la estructura no tenga dependlentes
Una vez llenada la forma se envia para su siguiente proceso.

. Se reciben la forma de registro de estructura y dependiendo de los casos a) b) 0 c) deI paso anterior, se -

afecta registro de la estructura organica.
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CAPITULO Ill. El desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacion

Diagrama de flujo de datos a primer nivel (nivel 1) (contintia).

Especificaciones de procesos:

Asociar un documento con una estructura:

¢ Definicion: Este proceso permite al personal de |a Direccidn de Organizacion asociar uno o varios
documentos registrados a un puesto o area de la estructura organica, en un registro de documentos
asociados a una estructura, permite identificar los documentos de objetivos y funciones con las areas, los
documentos de actividades, descripciones y perfiles a los puestos, para finalmente identificar si el
documento se encuentra en revision o a sido aprobado y firmado. El registro de documentos asociados a
una estructura consiste en los siguientes datos: 1) un identificador del area o puesto: idestructura, 2) un
identificador del documento: iddocumento, y 3) un identificador del estatus de revision del documento por el
area o puesto.

o Diagrama de flujo de datos del proceso a segundo nivel {nivel 2):

Presenta Documentos asignados

ac':er:';e idusuari forma de registro a la estructura:: Registro de
1o eso du? oeno T ICUSHANOp de documento s -idestructura  — - - documentos
p Cfs ; oen a estructura - iddocumento asignados a una
aplicac v ) v - idestatus_documento . 7evsrr_uflgr‘a‘ B
. gi;zxgzl{:ra Y 7 _idestatus_documento !
oo - documento - T oo |
Registro de la . estatus_docu » Clasificacion de I
estructura organica ~’ Forma de registro: - estatus de i
e e - idestructura .__Gocumentos Nuevos datos:
- iddocumento - iddocumento - idestructura
-documento - idestatus_documento - iddocumento
i - idestatus_documento
| i
i
Y.
//4‘ \\
. !
e / Recibe forma i
Registro de actualizala | i
documentos del estructura /

manual N (2)

Figura 3.10 Diagrama de flujo de datos del proceso a segundo nivel (nivel 2).
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CAPITULO lIl. El desarrolio del sistema Intranet del Manual de Organizacién

Diagrama de flujo de datos a primer nivel (nivel 1) (continia).

Especificaciones de procesos:

» Asociar un documento con una estructura: (continia).

o Especificaciones del proceso a segundo nivel (nivel 2):

1. Al personal de la Direccién de Organizacion que tiene acceso a este proceso, se le presenta una forma
de captura con el listado de los documentos asignados a las areas y puestos registrados, esta forma
consiste en un registro de documentos asociados a una estructura y es prellenada con los datos, que
son: idestructura, estructura, iddocumento, documento, idestatus_documento y estatus_documento. Los
documentos que se asociaran con la estructura solo seran aquellos que sean del tipo: “Objetivos y
Funciones de las Areas’, "Descripciones y Actividades de los Puestos” o “Perfiles de los Puestos”.

En esta forma se pueden realizar las siguientes acciones:

a) Cambiar los datos: idestructura, iddocumento e idestatus_documento, sobrescribiendo los
datos.

b) Registrar una nueva asociacién de un documento a una o varias areas o puestos, para esto es
necesario solicitar una forma en blanco y llenar los datos.

c) Eliminar una asociacién de un documento a un area o puesto.
Una vez llenada la forma se envia para su siguiente proceso.

2. Se reciben la forma de registro de estructura y dependiendo de los casos a), b) o c) del paso anterior, se
afecta registro de documentos asignados a una estructura.
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CAPITULO Iil. Eidesarrollo del sistema Intranet del Manual de Ofganizacién

Diagrama de flujo de datos a primer nivel (nivel 1) (continda).

Especificaciones de procesos;

o Almacenar documentos anteriores:

o
C

Definicion;  Este proceso permite al personal de la Direccidn de Organizacién almacenar y clasificar
documentos_anteriores, para esto es necesario registrar la ficha del documento anterior y almacenar el
archivo electronico anterior, la clasificacion consiste en identificar el tipo documento. Cada ficha del
documento anterior contendra los siguientes datos: 1) un identificador Unico del documento anterior:
iddocumento historico, 2) el titulo o descripcion breve del documento anterior: documento_historico, 3) el
archivo electronico ascciado al documento anterior: archivo_documento_historico, 4) la Gitima fecha de
actualizacion del documento: fecha documento_historico, 5) el orden de presentacion del documento:
orden_documento historico, y 6) el identificador de tipo de documento: idtipo_documento. E! archivo
electronico consiste en un documento generado en formato de Microsoft Word o Adobe Pdf, o cualquier
otro documento que pueda ser presentado por el browser Microsoft Explorer.

Diagrama de fiujo de datos del proceso a segundo nivel {nivel 2):

Ficha de los documentos histoficos:

Presenta - iddocumento_historico e
Permite forma de registro - documento_historico Fichas de los
acceso a un . .7 \dusuario » dedocumentos < - archivo_documento_historico - documentos

proceso 5’." 8 historicos - fecha_documento_historico historicos

aplicacion (1) - orden_documento_historico R
. - - idtipo_documento IR
- Archivo a A _ o
e e e publicar L - Ficha del documento historico )
Archivo fisico del ’ - Archivo fisico a publicar - Ficha qel documento

- |dt|po_docu(mento

manual - tipo_documento < L

. Recibe forma v [

Giasificacion de / archivofisico. % _ achivofisico Almacen fisico de
asificacion de | registra ficha y /"a publicar archivos historicos
tipos de \ almacena archivo ; S
documentos o (2) ’

Figura 3.11 Diagrama de flujo de dalos del proceso a segundo nivel (nivel 2).
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Diagrama de flujo de datos a primer nivel (nivel 1) (continda).

Especificaciones de procesos:

¢ Almacenas documentos anteriores: (continta).

o Especificaciones del proceso a segundo nivel (nivel 2):

1. Al personal de la Direccion de Organizacion que tiene acceso a este proceso, se le presenta una forma
de captura con el listado de todos los documentos anteriores registrados, esta forma se encuentra
prellenada con los datos de la ficha de los documentos histéricos, que son: iddocumento_historico,
documento_historico, archivo_documento_historico, fecha_documento_historico,
orden_documento_historico € idtipo_documento. Adicionalmente se presenta la descripcion del tipo de
documento: tipo_documento, esta clasificacién puede tener los siguientes valores: “Estructura

"o "o

Organica”, "Guias del Manual”, “Objetivos y Funciones”, “Descripciones y Actividades” o “Perfiles”.
En esta forma se pueden realizar las siguientes acciones:

a) Cambiar los datos de la ficha de los documentos historicos (con excepcion del dato:
archivo_documento_historico), sobrescribiendo los datos.

b) Cambiar el dato: archivo_documento_historico, para esto es necesario especificar que archivo
fisico sera sustituido por el anterior.

¢) Registrar un nuevo documento anterior, para esto es necesario: 1) solicitar una forma en blanco
y llenar los datos de la ficha(con exepcion del dato: archivo_documento_historico), y 2) llenar el
dato: archivo_documento_historico, especificando que archivo fisico sera relacionado a la ficha.

d) Eliminar la ficha, esto implica que la ficha sera eliminada junto con el archivo fisico del almacén
de archivos historicos de la aplicacion.

Una vez llenada la forma se envia para su siguiente proceso.

2. Se reciben la forma de registro de documentos y el archivo fisico (dependiendo de los casos a), b), ¢) 0

d) del paso anterior), para finalmente afectar registro de fichas de documentos historicos y el almacén
de archivos fisicos de archivos histéricos.
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Diagrama de flujo de datos a primer nivel (nivel 1) (contintia).

Especificaciones de procesos:
o Consulta de la estructura y sus documentos asociados;

o Definicion: Este proceso permite a todos los empleados de la Comision consultar la estructura organica y
sus documentos asociados. La estructura organica consiste en las areas y puestos presentados en un
organigrama escalar, y a partir de este se presentan los documentos asignados al area o puesto,
adicionalmente se presentan otro tipo de documentos que no estan refacionados con la estructura, como:
documentos genéricos de la estructura organica y guias de! manual.

o Diagrama de flujo de datos del proceso a segundo nivel (nivel 2):

T T
s . .
j . “ Presenta . E— T
Todos los i Presentacién / Estructura organica: .
{ empleados  delaestructura ’./ e;:“;cr:}”: L« - - - idestructura - esl?uigthl'g%?ealr?i ca
’ de la Comision | organica 3 9(1)'c ; - estructura 9
L G vl _ T e
- Archivo genérico X
para visuahzar Una estructura organica:
| - Archivo de - idestructura
e h—— estructura - estructura
. ~ N )
L N para visualizar v
; Presenta //"“'- .
documentos Presenta . Una estructura organica Registro de
genéricos _/ documentos % con sus documentos: documentos
. (3) (asicioados de una i«-- idestructura -~ asignados a una
. /’ ' area o puesto ,’ - iddocumento estructura
— \ B i hab
4 S (2) - estatus_documento

\_‘_//"
Una estructura orgéanica

4

Documentos geneéricos:
- documento

- archivo_documento

- fecha_documento

- orden_documento

- tipo_documento

con sus documentos:
- documento

- archivo_documento
- fecha_documento
- orden_documento
- tipo_documento

Registro de
documentos del
manual

Figura 3.12 Diagrama de flujo de datos del proceso a sequndo nivel (nivel 2).
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Diagrama de flujo de datos a primer nivel (nivel 1) (contintia).

Especificaciones de procesos:

+ Consulta de la estructura y sus documentos asociados: (contina).

o Especificaciones del proceso a segundo nivel (nivel 2):

1. Atodo el personal de la Comision que tiene acceso a la aplicacion, se le presenta la estructura organica
de la Comision, ésta contiene los siguientes datos: idestructura y estructura.

En esta presentacion de la estructura se pueden realizar las siguientes acciones:

a) Imprimir y consultar a detalle la estructura organica, que consiste en el dato estructura
ordenado en una presentacion de organograma escalar.

b) Solicitar consultar los documentos asociados a una area o puesto, para esto se selecmona la
estructura, esto hace se envie una peticién con el dato: idestructura y estructura.

2. Se recibe el dato: idestructura, para presentar los documentos asociados a la estructura, para esto se
realizan los siguientes pasos: 1) con el dato: idestructura, se busca en el registro de documentos
asignados y se obtienen los datos: iddocumento e estatus_documento, 2) con el dato iddocumento se
busca e! registro de documentos del manual y se obtienen los datos: documento, archivo_documento,
fecha_documento, orden_documento y tipo_documento, 3) se presentan los datos de los documentos
de la estructura agrupados por el dato: tipo_documento.

En esta presentacion de los documentos de la estructura se pueden realizar las siguientes acciones:
c) Imprimir y consultar la relacién de documentos asociados a la estructura.

d) Solicitar la visualizacién de uno o varios documentos fisico, con el dato: archivo_documento se
localiza el archivo en el almacén de archivos fisicos y se visualiza con el browser Microsoft
Explorer. .

3. Atodo el personal de la Comision que tiene acceso a la aplicacion, se le presentan una relacton de los -
documentos genéricos del manual, como: documentos genéricos de la estructura orgamca y gmas del )
manual, estos pueden ser visualizados con el browser Microsoft Explorer. ‘
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c. Diagrama entidad — relacidon con su diccionario de datos.
Este documento esta orientado a identificar y detallar los objetos de datos del

manual que se integraran a la aplicacion, éste consta de dos partes: 1) Un

diagrama que identifica los objetos de datos con sus atributos y sus relaciones, y
2) Una descripcion textual de éstos objetos. El alcance de este documento es
sumamente importante, puesto que sirve de base en el diserio de la base de datos
de la aplicacion.

Con base en los diagramas de flujo de datos y sus especificaciones de proceso,
se identifican las siguientes entidades de datos:

1.

Un registro de documentos del manual generados con el formato de
Microsoft Word, Adobe Pdf o cualquier otro que pueda visualizarse con el
browser Microsoft Explorer, con las siguientes caracteristicas:

v Documentos identificados por su titulo, nombre de su archivo, su fecha
de creacion, persona responsable de su mantenimiento (usuarios), su
orden de presentacion, y en sus distintos tipos: 1) de documentos
genéricos del manual, 2) de objetivos y funciones, 3) de descripciones y
actividades, 4) de perfiles de puestos, y 5) de guias del manual.

v Generado por personal de la Direccion de Organizacién (usuarios), para
su revision y firma de los responsables.
Un registro de la estructura organica, que son areas y puestos

representados con wuna topologia de arbol, con las siguientes
caracteristicas: L

v Areas y puestos identificados por su nombre, orden de presentacion,
nombre del area o puesto a la que depende, Ultima persona genera o
actualiza el area o puesto.

v Generado por personal de la Direccion de Organizacion (usuarios).

Un registro de relacidon de documentos asignados a las areas o puestos,
con las siguientes caracteristicas:

v" Relacion que identifica el documento registrado y asignado a un area o
puesto de la estructura, también se identifica si el documento se
encuentra en proceso de revision o que ya fue aprobado y firmado.

v Generado por personal de la Direccion de Organizacion (usuarios), y
dependiente de la estructura y los documentos registrados.

Un registro de documentos que ya fueron aprobados y firmados, pero que
quedan como antecedente, con las siguientes caracteristicas:

v Documentos identificados por su titulo o descriptivo, nombre de su
archivo, su fecha de ultima actualizacién, su orden de presentacion y su
tipo de documento.

v Generado por personal de la Direccion de Organizacion (usuarios).
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5. Un registro de usuarios responsables de la aphcamon que c en persbnal de la Direccion de Organizacion,

con las siguientes caracteristicas:
v Usuario identificado por una cuenta de la aplicacion (usuano/clave) y los el rol que tendra en la aplicacion.
v Generado por personal de la Direccion de Organizacion.

. documentos
usuianos iddocumento tipos_documentes
fslj:al:f?:o documento idtipo_documento
dave Ly —crea—ox | 8rchivo_documento so-identifica—t- tlpo_doc;umento
fecha_documento orden_tipo_documento
o +- orden_documento %
I idtipo_documento (FK) e
idusuario (FK) lden;ﬁca
documentos _historicos
:'D crea iddocumento_historico
documento_historico
tiene archivo_documento_historico
fecha_documento_historico
orden_documento_historico
’L idtipo_documento (FK)
estructuras X
i 7 #7idestructura estructuras_documentos estatus_documentos
' lestructura idestructura (FK) idestatus_documento
tiene |tipo_estructura H—tiene—0<iddocumento (FK) >0-identifica—t-estatus_documento
i i |orden_estructura idestatus_documento (FK) orden_estatus_documento
: Lo<idestructura_superior (FK)
i idusuario (FK)

Figura 3.13 Diagrama entidad - relacién de la aplicacion web del manual
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E! diccionario de datos complementa el diagrama entidad — relacion, de la figura
3.13, con una descripcién en detalle de cada una de sus entidades, se presentan
las entidades y sus relaciones, asi como la normalizacién que e fue aplicada a
cada entidad. La normalizacién de las entidades permite asegurar la optimizacion
en el flujo de datos a través de la aplicacion, esta normalizacion consiste en
aplicar métodos de normalizacion llamados formas normales.

Entidad: usuarios

Definicion: Tabla de usuarios responsables del mantenimiento de la
aplicacion.
Indices: atributo: idusuario (ascendente).

Llave primaria atributo: idusuario.

Atributos: 1) idusuario: Alias del usuario.

Tipo de dato Llave / Indice Reglas del contenido

Texto Sin duplicados |e String no nulo y con al

e char(008) e Llave menos un caracter.
primaria e Hasta ocho caracteres
(PK) que definen el alias del

e Indice usuario, normalmente se

ascendente asigna el expediente del

empleado.

2) usuario: Nombre o descripcién del usuario.

Tipo de dato Llave / Indice Reglas del contenido

Texto Con duplicados [« String no nuloy con al

« varchar(120)|e Sin llave. menos un caracter.

» Hasta 120 caracteres que
definen el nombre o
descripcion del usuario.

e Sinindice.

3) clave: Clave de autenticacion del usuario.

Tipo de dato Llave / Indice Reglas del contenido
Texto Con duplicados {e String no nulo y con al
e char(008) e Sinllave. menos un cardacter.

e Hasta ocho caracteres
que definen la clave de
autenticacion del usuario.

e Sin indice.
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Entidad: usuarios (continua).

Atributos:

Normalizacién:

4) rol: Identificador del rol que tendra el usuario en la aplicacidn.

Tipo de dato

Llave / Indice

Reglas del contenido

Texto

e Varchar(120)|e

Con duplicados
Sin llave.
e Sinindice.

e String no nulo y con al
menos una cadena de
120 caracteres “0".

Solo caracteres de “0" 0
“1", que definen los
permisos, ejemplo:
(o11)[0[11...[o11]

Cumple con las formas normales:

1) Primera forma normal: Hay una llave primaria: idusuario.

2) Segunda forma normal:

Los atributos que no son llave

primaria dependen completamente de esta, y deben tener un
valor no nulo.

3) Tercera forma normal.

Los atributos que no. son llave

primaria son mutuamente independientes.

Entidad: documentos

Definicién:
Indices:

Llave primaria
Atributos:

Tabla del registro de los documentos actuales del manual.

atributo:

iddocumento

(ascendente),

idtipo_documento

(ascendente), idusuario (ascendente).

atributo: iddocumento.

1) iddocumento: Identificador numérico del documento.

Tipo de dato |Llave / indice Reglas del contenido
Nimero Sin duplicados je No nulo.
entero . N
) + Llave * Numero entero consecutivo

e int primaria comenzando con el uno.

(PK}

e Indice
ascendente
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B Entidad dbcuﬁiéntés (continua).

2) documento: Titulo del documento.

Atributos:

Reglas del contenido

String no nulo.

« Hasta 120 caracteres que
definen el titulo o descripcién

breve del documento.

bre del archivo relacionado al

Reglas del contenido

Tipo de dato { Liave / Indice
Texto Con duplicados
e varchar(1|e Sinllave.

20 - Sinindice.
3) archivo_documento. Nom
documento.
Tipo de dato |Llave / Indice
Texto Con duplicados
e varchar(1|e Sinllave.

20) « Sinindice.

e String no nulo.

e Hasta 120 caracteres que
definen el nombre del
archivo asociado al
documento, con el siguiente

formato:

[nombre de
archivo][.doc|.xIs|.pdf|pwt]

al archivo.

4) fecha_documento: Fecha de la ultima actualizacion aplicada

Tipo de dato

Llave / Indice

Reglas del contenido

Fecha

s smalldate

time

Con duplicados
e Sinllave.

e Sin indice.

No nulo y por default la fecha
actual.

Fecha con el siguiente
formato: [dd/mm/aaaal,
ejemplo: 31/01/2001

5) orden_doc
documento.

umento:

Ponderacién de

la presentacion del

Tipo de dato

Llave / Indice

Reglas del contenido

Numero
entero

e smallint

Con duplicados
Sin llave.

e Sin indice.

e No nulo y por default el valor

de cero.

Nitmero entero entre el valor
de 0y 100, donde el valor
mas alto define la
importancia de presentacién

del documento.
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Entldad dbéuméntos (continaa).

p Atributbs:-‘

Normalizacion:

6) idtipo_documento: ldentificador del tipo de documento.

Tipo de dato |Llave / Indice Reglas del contenido
Numero Con duplicados |« No nulo.
entero . .
e Llave e Relacionado necesariamente
e smallint foranea (FK) con el atributo:

idtipo_documento de la

 Indice =
ascendente tabla: tipos_documentos.
7) idusuario: Alias del ultimo usuario que actualizo el
documento.
Tipo de dato |Llave/ Indice Reglas del contenido
Texto Con duplicados e String no nulo.
e Char(008 [« Llave « Relacionado necesariamente
) foranea (FK) con el atributo: idusuario de
e Indice la tabla: usuarios.
ascendente

Cumple con las formas normales:

1) Primera forma normal: Hay una llave primaria: iddocumento.

2) Segunda forma normal:
primaria dependen completamente de esta, y deben tener un
valor no nulo.

3) Tercera forma normal.
primaria son mutuamente independientes.
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Entidad: tipos documentos

Definicién: Tabla complementaria para identificar el tipo de documento.
Indices: atributo: idtipo_documento (ascendente).
Llave primaria atributo: idtipo_documento.
Atributos: 1) idtipo_documento: Identificador numérico del tipo de
documento.
Tipo de dato |Llave / Indice Reglas del contenido
Nuamero Sin duplicados [e No nulo.
entero . .
o Llave e Numero entero consecutivo
e smallint primaria comenzando con el uno.
(PK)
e |ndice
ascendente

2) tipo_documento: Descripcion del tipo de documento.

Tipo de dato | Llave / Indice Reglas del contenido

Texto Con duplicados |e No nulo.

e Varchar( (e Sinllave. e Hasta 120 caracteres que
120) e Sin indice. definen los posibles tipos de

documentos, los valores
permitidos seran:

[Antecedentes y
Normatividad | Guias del
Manual | Objetivos y
Funciones | Descripciones y
Actividades | Perfiles]

3) orden_tipo_documento: Ponderacion de la presentacion del
tipo de documento.

Tipo de dato | Llave / Indice Reglas del contenido
Numero Con duplicados {e No nulo y por default el valor
entero de cero.

e« Sinllave.
e smallint . T e Numero entero entre el valor
Sin indice. de 0y 100, donde el valor

mas alto define la
importancia de presentacion
en el tipo de documento.
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Entidad':j tipds documentos (continua).

Normalizacién:

Cumple con las formas normales:
1) Primera forma normal; Hay una llave primaria: iddocumento.

2) Segunda forma normal: Los atributos que no son llave
primaria dependen completamente de esta, y deben tener un
valor no nulo.

3) Tercera forma normal. Los atributos que no son llave
primaria son mutuamente independientes. . S

Entidad: estructuras

Definicion:
Indices:

Llave primaria
Atributos:

Tabla con la estructura organica de la Comision.

atributo: idestructura (ascendente), idestructura_superior
(ascendente).

atributo: idestructura.

1) idestructura: ldentificador numérico de un area o puesto.

Tipo de dato |Llave / Indice Reglas del contenido
Nuamero Sin duplicados |e No nulo.
entero . .

e Llave « Numero entero consecutivo
e int primaria comenzando con el uno.

(PK)
e Indice
© ascendente

2) estructura: Nombre del area o puesto de la Comision.

Tipo de dato |Llave / Indice Reglas del contenido

Texto Con duplicados [« No nulo.
¢ varchar(1 | Sin llave. e Hasta 120 caracteres que
20) definen el nombre del area o

e Sinindice.

puesto de la Comision.

3) tipo_estructura: Identifica si la estructura es area o puesto.

Tipo de dato |Llave / Indice Reglas del contenido
Texto Con duplicados {e No nulo.
e char(1) e Sinllave. Un caracter con los valores

permidos: [A|P], donde la
letra A" indica que se trata
de una estructura area, y la
“P" de una estructura puesto.

« Sin indice.
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éntidad: estructuras (continua).
4) orden_estructura: Ponderacion de la presentacion del area o

Atributos:

Normalizacion:

puesto.

Tipo de dato [Llave / Indice Reglas del contenido

Numero Con duplicados |« No nulo y por default el valor
entero de cero.

e Smallint

e Sin llave.
« Sin indice.

Numero entero entre el valor
de 0y 100, donde el valor
mas alto define la
importancia de presentacion
del area o puesto.

5) idestructura_superior:

Identificador de un area o puesto que

ya existe.
Tipo de dato {Llave / Indice Reglas del contenido
Numero Con duplicados |« No nulo y por default el valor
entero e Llave de uno.
¢ int foranea (FK) |« Relacionado necesariamente
e indice con el atributo: idestructura
ascendente de esta misma tabla.

6) idusuario: Alias del ultimo usuario que actualizo el area o
puesto de la estructura.

Tipo de dato

Llave / Indice

Reglas del contenido

Texto
e Char(008)

Con duplicados

e Llave
foranea (FK)

e Indice
ascendente

String no nulo.

Relacionado
necesariamente con el
atributo: idusuario de la
tabla: usuarios.

Cumple con las formas normales:

1) Primera forma normal: Hay una llave primaria: idestructura.

2) Segunda forma normal:
primaria dependen completamente de esta, y deben tener un
valor no nulo.

3) Tercera forma normal.

Los atributos que no son llave

Los atributos que no son llave

primaria son mutuamente independientes.
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Definicién:
Indices:

Llave brimaria
Atributos:

: Entidad} eétrdcturas documentos
Tabla con el

asignados a un area o puesto.

registro y seguimiento de

los documentos

atributo: idestructura (ascendente), iddocumento (ascendente),

idestatus_documento (ascendente).

Liave compuesta por los atributos: idestructura+iddocumento

1) idestructura: identificador numérico de un area o puesto que
tiene asignado un documento.

Tipo de dato | Llave / Indice Reglas de! contenido
Numero Con duplicados e No nulo.
entero . . .
s Primer parte {« Relacionado necesariamente
e int de la llave con el atributo: idestructura
primaria de la tabla: estructuras.
(1PK)
* Llave
foranea (FK)
* Indice
ascendente

2) iddocumento:

a un area o puesto.

ldentificador n

umerico del documento asignado

Tipo de dato |Llave / Indice Reglas del contenido
NUmero Con duplicados |« No nulo.
entero . .
e Segunda « Relacionado necesariamente
e int parte de la con el atributo: iddocumento
llave de la tabla: documentos, y
primaria que el atributo:
(2PK) idtipo_documento de la tabla
. Llave documentos relacionado con
foranea (FK) la tabla: tupos_documgntq; le
corresponda un descripcion:
s Indice “Objetivos y Funciones”,
ascendente “Descripciones y
Actividades” o "Perfiles” del
atributo: tipo_documento de
la tabla tipos_documentos.
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Entidad: estructuras documentos (continua).

Atributos:

Normalizacion:

Entidad: estatus

3) idestatus_documento:

Identificador numérico del estatus de

revision del documento asignado a un area o puesto de un area

o puesto.
Tipo de dato | Llave / Indice Reglas del contenido
Numero Con duplicados {e No nulo.
entero . .
» Llave « Relacionado necesariamente
« smallint foranea (FK) con el atributo:
: idestatus_documento de la
* [Indice tabla: estatus_d t
ascendente abla: estatus_documentos.

Cumple con las formas normales:

1) Primera forma normal:

iddocumento.

2) Segunda forma normal:
primaria dependen completamente de esta, y deben tener un
valor no nulo. :

3) Tercera forma normal.
primaria son mutuamente independientes.

documentos

Definicion:

Indices:
Llave primaria
‘Atributos:

Hay una llave primaria: idestructura +

Los atributos que no-son llave: -

Los atributos que no son Ilave'

Tabla complementaria para identificar el estatus de revisiéon de
un documento asignado a un area o puesto.

atributo: idestatus_documento (ascendente).

atributo: idestatus_documento

1) idestatus_documento:

Identificador numeérico del estatus de

revision de un documento asignado a un area o puesto.

Tipo de dato

Llave / Indice

Reglas del contenido

NOmero
entero

e Smallint

Sin duplicados

e Llave
primaria
(PK)

e Indice i
ascendente

* No nulo.

e Numero entero consecutivo
comenzando con el uno.
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Entidad: estatus documentos (continia).

Atributos:

Normalizacién:

2) estatus_documento:

Descripcion del estus de revision del

documento asignado a un area o puesto.

Tipo de dato |Llave/ Indice

Reglas del contenido

Texto Con duplicados

e Varchar( e Sin llave.

120) e Sin indice.

No nulo.

Hasta 120 caracteres que
definen los posibles tipos de
estatus de revision de un
documento, los valores
permitidos seran:

[En revisidon | Aprobado y
Firmado]

3) orden_estatus_documento:

Ponderacion de la presentaciéon
del estatus de revision de documento asignado a un area o

puesto.

Tipo de dato |Llave / Indice Reglas del contenido

Namero Con duplicados |e No nuloy por default el valor
entero de cero.

+ Sin llave.

« smallint |/ Sin indice.

Numero entero entre el valor
de 0 y 100, donde el valor
mas alto define la
importancia de presentacion
en el estatus de documento.

Cumple con las formas normales:

1) Primera forma normal:
idestatus_documento.

2) Segunda forma normal:

Hay wuna llave primaria:

Los atributos que no son llave

primaria dependen completamente de esta, y deben tener un

valor no nulo.

3) Tercera forma normal. Los atributos que no son llave
primaria son mutuamente independientes. : '
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Entidad: documentos historicos

Definicion: Tabla del registro de los documentos que ya fueron revisados y
firmados, pero que quedan como antecedente.
Indices: atributo: iddocumento__historico (ascendente) e

idtipo_documento (ascendente).
Llave primaria  atributo: iddocumento_historico

Atributos:

1) iddocumento_historico: ldentificador numérico del documento
que ya fue revisado y firmado.

Tipo de dato |Llave / Indice Reglas del contenido
Numero Sin duplicados |e No nulo.
entero e Liave » Numero entero consecutivo
e int primaria comenzando con el uno.
(PK)
» Indice
ascendente

2) documento_historico: Titulo del documento.

Tipo de dato

Llave / Indice

Reglas del contenido

Texto

e varchar(1
20)

Con duplicados
e Sin Have.
e Sin indice.

String no nulo.

Hasta 120 caracteres que
definen el titulo o descripcién
breve del documento.

3)
relacionado al

documento.

archivo_documento_historico:

Nombre del archivo

Tipo de dato

Llave / Indice

Reglas del contenido

Texto

s varchar(1
20)

Con duplicados
e Sin llave.

* Sin indice.

String no nulo.

Hasta 120 caracteres que
definen el nombre del
archivo asociado al
documento, con el siguiente
formato:

[nombre de
archivo][.doc|.xls|. pdflpwt]
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; Ent'idéd::d'ociumen'tos historicos (continta).

Atributos:

Normalizacion:

4) fecha_documento_historico: Fecha de la Gltima actualizacién
aplicada al documento.

Tipo de dato

Llave / Indice

Reglas del contenido

Fecha

e smalldate
time

Con duplicados
e Sin llave.
¢ Sin indice.

e No nulo.

s Fecha con el siguiente
formato: [dd/mm/aaaa]),
ejemplo: 31/01/2001

5) orden_documento_historico:
del documento.

Ponderaciéon de la presentacion

Tipo de dato |Llave / Indice Reglas del contenido

Numero Con duplicados |e No nuloy por default el valor
entero e Sinllave. de cero.

e smallint e Numero entero entre el valor

¢ Sin indice.

de 0 y 100, donde el valor
mas alto define la
importancia de presentacién
del documento.

6) idtipo_documento: |dentificador del tipo de documento.

Tipo de dato

Llave / Indice

Reglas del contenido

NuUmero
entero

s smallint

Con duplicados

s Llave
foranea (FK)

e Indice
ascendente

e No nulo.

e Relacionado necesariamente
con el atributo:
idtipo_documento de la
tabla: tipos_documentos.

Cumple con las formas normales:

1) Primera

forma

normal:

iddocumento_historico.

2) Segunda forma normal:
primaria dependen completamente de esta, y deben tener un
valor no nulo.

3) Tercera forma normal.
primaria son mutuamente independientes.
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'Relacion: usuarios crea documentos

Definicidn:

Entidades:

Liave foranea:

Reglas:

Cardinalidad:

Los usuarios pueden crear y dar mantenimiento a uno o varios
documentos.

Entidad padre: usuarios
Entidad hija: documentos.
idusuario -

Regla de padre a hijo: Un usuarlo puede crear uno o vanos‘,
documentos. . . :

Regla de hijo.a padre Un dbcumento se asocia con. un -
usuario. o .

Cero o uno, a uno o muchos.

Relacion: tipos_documentos identifica documentos

Definicion:

Entidades:

Llave foranea:

Reglas: I

Cardinalidad:'

Los documentos son identificados por un tipo de documento.

Entidad padre: tipos_documentos
Entidad hija: documentos.
idtipo_documento

Regla de padre a hijo: Un tlpo de‘documento se asocna a:; .
uno o varios documentos. : ; .

Regla de hijo a padre. Un documento se asocna con un tlpo
de documento. ; .

Uno, a uno o muchos.

Relacién: usuarios crea estructuras

Definicién:

Entidades: -

Llave foranea:

Reglas:

Cardinalidad:

Los wusuarios pueden crear 'y actualizar a una o varias
estructuras.

*

Entidad padre: usuarios
Entidad hija: estructuras.
idusuario

Regla de padre a hijo: Un usuario puede crear una o varias
estructuras.

Regla de hijo a padre. Una estructura se asocia con un
usuario.

Cero o uno, a uno o muchos.
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Relacién (recursiva); estructuras tiene estructuras

Definicién: . Las estructuras pueden tener una sub — estructura asociada, de
‘ manera recursiva en la misma tabla.

Entidades: .

.
Llave foranea: .
Reglas: .

Cardinalidad: .

Entidad padre: estructuras
Entidad hija: estructuras.
idestructura_superior

Regla de padre a hijo: Una estructura puede tener una o
varias estructuras (sub - estructructura)

Regla de hijo a padre. Una estructura debe tener asociada
una estructura (estructura padre). =

Cero ¢ uno, a uno o muchos.

Relacién: estructuras tiene estructuras documentos '

Definicién: Las estructuras pueden tener un documento asociado. -

Entidades: .

.
Llave foranea: .
Reglas: .

Cardinalidad: .

Entidad padre: estructuras
Entidad hija: estructuras_docdfhéh'tb
idestructura L e , g
Regla de padre a hijo: .Una eétrgjc‘:yt‘ur'a‘ puede'te:nef uno o ..
varios documentos. ‘ ; L

Regla de hijo a padre. Un documento se puede asociar con
una estructura.

Cero o uno, a uno o muchos.

Relacion: documentos tiene estructuras_documentos

Definicion: Los documentos pueden tener una estructura asocuada

Entidades: « Entidad padre: documentos

« Entidad hija; estructuras_documentos.
Llave foranea: + iddocumento : G e
Reglas: * Regla de padre a hijo: Un documéntd pUéde ‘_tehér una o

Cardinalidad: .

varias estructuras.

Regla de hijo a padre. Una estructura se puede asociar con -
un documento.

Cero o uno, a uno o muchos.
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Relacion: estatus documentos identifica estructuras documentosl'

Definicion: -~ Los documentos asociados a una estructura son identificados
Co RN por un estatus de revision.
Entid‘adéé:' « Entidad padre: estatus_documentos
ol » Entidad hija: estructuras_documentos.
Llave foranea: « idestatus_documento . :
. Reglas: e Regla de padre a hijo: Un estatus de documento se asocia a

un documento y una estructura.

e Regla de hijo a padre. Un documento y una. estructura seb
asocia con un estatus de documento.

Cardinalidad: ¢ Uno, a uno o muchos.

Relacién: tipos_documentos identifica documentos_historicos

Definicion: Los documentos historicos son identificados por un tipo de
documento.

Entidadés: « Entidad padre: tipos_documentos
e« Entidad hija: documentos_historicos.

Liave foranea: idtipo_documento ‘

Reglas . Regla de padre a hijo; Un tlpo de documento se asocua aun

o varios documentos historicos.

o Regla de hijo a padre. Un documento hlstérlco se ‘asocia con
un tipo de documento.

Cardinalidad: e Uno, a uno o muchos.
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Figura 3.14 Estructura principal de 18 aplicacién (primeros niveles).
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2. El diseiio.

La parte del disefio tiene por objetivo producir un modelo de la aplicacion,
partiendo del analisis previamente realizado, la meta es generar documentos que
permitan iniciar la codificacion y posteriormente evaluar la aplicacién.

Los participantes en esta parte del disefio son; el Lider de Proyecto que asume el
rol de disenador, el Especialista Técnico disefiador grafico que apoyara con
propuestas de disefio grafico, y el Jefe de Departamento que sera identificado
como el usuario. Al igual que el analisis se opta por una comunicacioén directa
entre el disefador y el usuario, esta basicamente consistira en presentacién y
adecuacion de propuestas de la aplicacion entre el disefador y el usuario.

Los documentos a obtenerse seran los siguientes:
v Disefio arquitecténico.
v' Diseno de la interfaz interna y externa.
v Diseno de la interfaz de usuario.

El procedimiento para documentar el disefio sera similar al utilizado en la parte del
analisis, y consistird en lo siguiente: 1) El disefiador toma como base los
documentos del analisis, y genera el documento del disefio arquitectonico junto
con el disefio de interfaz interna y externa, 2) El disefador toma como base los
documentos del analisis y el documento del disefio arquitectonico, disefio de
interfaz interna y externa, y con el apoyo del disenador grafico se generan
propuestas de interfaz grafica, 3) Las propuestas de la interfaz grafica son
presentadas al usuario, este emite sus observaciones, y en su caso aprobacion
para finalmente documentarse el disefio de interfaz de usuario.

a. Disefio arquitectonico, disefio de la interfaz interna y externa.

El disefio arquitectonico y los disefios de la interfaz interna y externa, son
complementarios, el primero (el disefio arquitectdnico) consiste en una
representacion grafica de la estructura de la aplicacion, donde cada estructura
contiene una descripcidon de sus procesos, el segundo (el disefo de la interfaz
interna) consiste en la definicion de las relaciones de datos que hay entre las
estructuras, y el tercero (el diseno de interfaz externa) consiste en los elementos
que no son parte de la aplicacion, pero intercambian datos con las estructuras.
Estos dos disefios permiten transitar a un modelo fisico (aproximado a como lo
veria el usuario) de la aplicacion, conocido como disefo de interfaz de usuario.

Los documentos del analisis que permiten iniciar el disefio arquitectdnico y disefo
de interfaz interna y externa, son: 1) los "diagramas de flujo de datos con sus
especificaciones de procesos” y 2) el “diagrama entidad - relacién con su
diccionario de datos”. El objetivo es presentar la aplicacion como la suma de
componentes individuales Hamados “moddulos”, estos médulos se presentan
graficamente como wuna estructura de Ila aplicacidon (algo similar a un
organograma), y complementados con una descripcion de los datos que
intercambiarian.
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Partiremos del diagrama de flujo de datos a primer nivel para obtener la estructura
principal de la aplicacion (primeros niveles), y consecuentemente analizaremos los
diagramas de flujo de datos a segundo nivel para obtener la estructura
complementaria de la aplicacion (ultimos niveles). El analisis que se realiza en los
diagramas de flujo consiste en agrupar procesos (circulos); cada agrupacion
puede definir uno o varios maédulos de la aplicacion, la agrupacion de procesos se
presenta graficamente mediante lineas (limites de flujo) en el diagrama de flujo.
La regla que usaremos para definir los limites de flujo sera el ambito que tienen los
datos, este ambito lo definen la relacion que tienen los procesos del diagrama con
las personas (usuarios) con que interactuan.

La simbologia a utilizarse sera la siguiente: Las lineas (limites de flujo) en el
diagrama de flujo de datos agrupan los procesos (circulos) que tienen datos en
comun, cada agrupacion de procesos define una estructura de la aplicacién
(modulo), los moddulos son representados con un rectangulo e identificados con un
nimero (modulo 1, moédulo 2, etc.).

Estructura principal de la aplicacion (primeros_niveles).

Analizando el diagrama de flujo de datos a primer nivel, en la figura 3.14, se
observan dos principales operaciones: Primera) Operaciones de consulta, y
Segunda) Operaciones de administracion de datos, del segundo se derivan una
subestructura de administracion de datos.

a  Descripcion de los médulos de la estructura principal:

* Moddulo 1: “Inicio”. Presentara la informacién de bienvenida a la aplicacion,
presentara el manual de usuario, y permitird el acceso inmediato al moédulo
2y el médulo 3.

= Mobdulo 2: “Consulta de la estructura vy sus documentos”. Depende del
“Inicio” y presentard el organograma de areas y puestos, asi como
presentara los documentos genéricos del organograma ( “Guias del
manual” y "Antecedentes y normatividad”), los documentos por cada area
(“Objetivos y funciones”) y los documentos de los puestos (“Descripciones y
Actividades” y "Perfiles").

= Mddulo 3: "Acceso a un proceso de la aplicacidon”. Depende del “Inicio” y
solicitara al usuario que se identifique mediante una cuenta de la aplicacién
(identificador Gnico y clave asociada), y una vez que la identificacién resuite
exitosa presentara los accesos al modulo 4, 5, 6 y/o 7. Estos accesos
dependeran del perfil de la cuenta de la aplicacion.

» Mobdulo 4: "Generacion y actualizacion de la estructura organica”. Depende
del modulo 3: "Acceso a un proceso de la aplicacién” y permitira solicitar
una forma para el registro de cambios en la estructura organica (altas, bajas
y cambios de areas y puestos).

=  Modulo 5: "Documentos del manual”. Depende del modulo 3: "Acceso a un
proceso de la aplicacion” y permitira el acceso a la administracion de los
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Figura 3.14 Estruclura principal de la aplicacion (primeros niveles).
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Figura 3.17 Estructura complementaria del médulo 4
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documentos del manual (médulo 5.1) y del archivo histérico de documentos
del manual (médulo 5.2).

= Modulo 6: “Asociar un documento con la_estructura”. Depende del modulo
3: "Acceso a un proceso de la aplicacion” y permitira asociar documentos
("Objetivos y funciones”, “Descripciones y Actividades” y “Perfiles”)
previamente registrados en el médulo 5, a las areas y los puestos.

= Moddulo 7: "Administracién de accesos”. Depende del modulo 3: “Acceso a
un proceso de la aplicacion” y permitira la administracion (consulta, altas,
bajas y cambios) de las cuentas de la aplicacion (identificador tnico, clave y
modulos a los que tiene derecho la cuenta del usuario). E! perfil de la
cuenta determina el acceso a los modulos 4,5, 6 y/o 7.

= Modulo 5.1: "Publicaciéon y clasificacion de documentos”. Depende del
modulo 5: "“Documentos del manual” y permitira la administracion (consulta,
altas, bajas y cambios) de los documentos del manual ( “Guias del manual®
y “Antecedentes y normatividad”, “Objetivos y funciones”, “Descripciones y
Actividades” y “Perfiles”), para que puedan ser asociados a una estructura
(mddulo 8).

= Modulo 5.2: “Almacenar_documentos anteriores”. Depende del modulo &:
“Documentos del manual” y permitira la consulta de documentos histéricos
y el envid de los documentos existentes a los documentos historicos.

Estructura complementaria de la aplicacion (Gltimos niveles).

La estructura complementaria consiste en la descomposicion del moédulo 2 al
modulo 7, a partir de los diagramas de flujo de segundo nivel y del diagrama
entidad — relacion, para cada moédulo se agregan nuevos moédulos dependientes,
estos son complementados con una descripcion general del médulo, los datos que
recibe de entidades externas a la aplicacién (interfaz externa de entrada), los
datos que recibe de otros mddulos (interfaz interna de entrada), las entidades de
datos que se afectan o consultan (procesos en entidades de datos), los datos que
envia otros modulos (interfaz interna de salida), y los datos que envia a entidades
externas la aplicacidon(interfaz externa de salida).

Modulo 2: “Consulta de la estructura y sus documentos”

2 Descripcion general del médulo: Depende del “lnicio” y presentara el
organograma de areas y puestos, asi como presentara los documentos
genéricos del organograma ( “Guias del manual” y “Antecedentes vy
normatividad”), los documentos por cada area ("Objetivos y funciones”) y
los documentos de los puestos (“Descripciones y Actividades” y “Perfiles™).
La arquitectura de este médulo se muestra en la figura 3.15.

2 Descripcion de los procesos de los médulos dependientes:
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« Moédulo 2.1:  “Presenta la estructura organica”. 1) Obtiene la
estructura organica de la base de datos, 2) Presenta la estructura
organica en un organograma escalar, y 3) Permite al ‘usuario.
consultar cada uno de las areas o puestos. i .

Interfaz _externa _de entrada; El dato generado por la ‘accion‘de’ -
oprimir el boton izquierdo (click) con el dispositivo mouse. . .. :

Interfaz interna de entrada: Ninguna.

Procesos en entidades de datos: Consulta la entidad de 'datos
“estructuras”.

Interfaz interna de salida: Envia una estructura area o puesto.

Interfaz externa de salida: a) Interfaz de usuario para presentarse en
el dispositivo pantalla, y b) Interfaz de usuario para presentarse en el
dispositivo impresora.

= Modulo 2.1.1: “Presenta los documentos asociados a un area o un
puesto”. 1) Recibe una estructura area o puesto, 2) Obtiene de la
base de datos los documentos asociados al area o puesto, los
documentos son clasificados como: "Objetivos y funciones” (para las
areas), "Descripciones y Actividades” (para los puestos) y "Perfiles”
(para los puestos), “en revision” (para areas y puestos), “firmados y
autorizados” (para areas y puestos), y 3) Presenta los documentos
asociados al area o puesto.

Interfaz externa de entrada. El dato generado por la accidn de
oprimir el botén izquierdo (click) con el dispositivo mouse.

Interfaz interna de entrada: Recibe el identificador de una area o
puesto.

Procesos en entidades de datos: Consulta las entidades de datos:
“estructura”, ‘“usuarios”, ‘“estructura_documenos”, “documentos”,
“estatus_documentos” y “tipos_documentos”.

Interfaz interna de salida: Envia el nombre y ubicacion fisica de un
documento.

Interfaz externa de salida: a) Interfaz de usuario para presentarse en
el dispositivo pantalla, y b) Interfaz de usuario para presentarse en el
dispositivo impresora.

= Modulo 2.2. “Presenta los documentos genéricos”. 1) Solicita se
seleccione que tipo de documentos genéricos se presentaran, 2)
ldentifica y selecciona si los documentos a presentar son: “"Guias del
manual” o "Antecedentes y normatividad”, 3) Obtiene de la base de
datos los documentos a presentar, y 4) Presenta los documentos
“Guias del manual” o “Antecedentes y normatividad”.

Interfaz_externa de entrada: EI dato generado por la accion de
oprimir el botén izquierdo (click) con el dispositivo mouse.
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. Interfaz _interna__de _entrada: Recibe identificador de tipo de

documento: “Guias del manual” o “Antecedentes y normatividad”

Procesos en entidades de datos; Consulta las entidades de datos:
“usuarios”, “documentos” y “tipos_documentos”.

Interfaz interna de salida: Envia el nombre y ubicacién fisica de un
documento.

Interfaz externa de salida: a) Interfaz de usuario para presentarse en
el dispositivo pantalla, y b) Interfaz de usuario para presentarse en el
dispositivo impresora.

Modulo 2A: “Visualizar, guardar e imprimir documento”. 1) Recibe el
nombre y ubicacion fisica de un documento a presentar, 2) Obtiene
el documento de una ubicacioén fisica, y 2) Presenta el documento en
la computadora del usuario con las opciones de imprimirlo y de
guardario.

Interfaz_externa de entrada: a) El dato generado por la accion de
oprimir el boton izquierdo (click) con el dispositivo mouse, b) Datos
capturados desde el dispositivo teclado.

Interfaz interna de entrada: Recibe el nombre y ubicacion fisica de
un documento.

Procesos en entidades de datos: Presenta documento fisico.

interfaz interna de salida: Ninguna.

Interfaz externa de salida: a) Documento para presentarse en el
dispositivo pantalla, b) Documento para presentarse en el dispositivo
impresora, y c) Documentd para presentarse en el dispositivo de
almacén de archivos (medios magnéticos).

Modulo 3: “Acceso a un proceso administrativo de la aplicacion”

o Descripcion general del médulo: Depende del “Inicio” y solicitara al usuario
que se identifique mediante una cuenta de la aplicacion (identificador Gnico
y clave asociada), y una vez que la identificacion resulte exitosa presentara
los accesos al modulo 4, 5, 6 y/o 7. Estos accesos dependeran de los
modulos a los que tiene derecho la cuenta del usuario. La arquitectura de
este médulo se muestra en la figura 3.16.

a Descripcion de los procesos de los modulos dependientes:

Modulo 3.1: “Valida la existencia del usuario”. 1) Presenta al usuario
una forma donde debera capturar su cuenta de la aplicacion (esta
cuenta consiste en un identificador de texto unico y una clave de
texto asociada a la cuenta), 2) Solicita al usuario que confirme el
inicio de la validacion de su cuenta, y 3) Obtiene de base de datos la
cuenta, 4) Confirma la correspondencia de claves entre la cuenta de
base de datos y la cuenta capturada, 5) si se confirma la
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correspondencia de claves permite el acceso a otros modulos de la
aplicacion, de otra forma solicita nuevamente se capture la cuenta.

Interfaz externa de entrada: a) El dato generado por la accion de
oprimir el boton izquierdo (click) con el dispositivo mouse, b) Datos
capturados desde el dispositivo teclado.

Interfaz interna de entrada: Ninguno.

Procesos en_entidades de datos: Consulta la entidad de datos
“usuarios”.

Interfaz interna_de salida: Envia los siguientes casos: Caso a)
: negacion de acceso, Caso b) modulos a los que tiene derecho la
cuenta del usuario.

Interfaz externa de salida: Interfaz de usuario para presentarse en el
dispositivo pantalla.

= Mobdulo 3.2: “Personaliza los accesos _del usuario”. 1) Recibe los
modulos a los que tienen derecho el usario, 2) Identifica y presenta
los accesos de los modulos 4, 5, 6 y/o 7, a los que tiene derecho ia
cuenta del usuario, 2) Presenta y permite el accesos a los médulos
seleccionados.

Interfaz externa_de entrada: EI dato generado por la accion de
oprimir el botén tzquierdo {click) con el dispositivo mouse.

Interfaz interna de_entrada: Recibe médulos a los que tiene derecho
la cuenta del usuario.

Procesos en entidades de datos: Ninguna.

Interfaz interna de salida: Ninguna.

Interfaz externa de salida: Interfaz de usuario para presentarse en el
dispositivo pantalla.

Modulo 4: “Generacion y actualizacion de la estructura organica”

o Descripcion general del modulo: Depende del modulo 3: "Acceso a un
proceso de la aplicacion” y permitira solicitar una forma para el registro de
cambios en la estructura organica (altas, bajas y cambios de areas y
puestos). La arquitectura de este modulo se muestra en la figura 3.17.

o Descripcion de los procesos de los moédulos dependientes:

= Modulo 4.1: “Presenta forma para registro de la estructura”. 1)
Solicita se seleccione una forma para alta de area o puesto, de baja
de area o puesto, o de cambio de area o puesto, 2) ldentifica si la
forma seleccionada es para alta de area o puesto, de baja de area o
puesto, o de cambio de area o puesto, 3) Presenta la forma de
captura seleccionada para aplicar una alta (de puesto o area), baja
(de puesto o area) o cambio (de puesto o area) en la estructura
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organica, 4) Solicita que se confirme la aplicacion de los datos de la
forma capturada, y 5) Envia los datos de la forma capturada para
aplicarle.

Interfaz externa de entrada: a) El dato generado por la accion de
oprimir el botdn izquierdo (click) con el dispositivo mouse, b) Datos
capturados desde el dispositivo teclado.

Interfaz interna de entrada: Recibe una solicitud de forma de captura
de alta de area o puesto, de baja de area o puesto, o de cambio de
area o puesto. :

Procesos en entidades de datos: Consulta la entidad de datos
“estructuras”. :

Interfaz interna_de salida: Envia los siguientes casos: : Caso a)
forma con los datos capturados de una nueva area o puesto, Caso b)
forma con los datos capturados de eliminacién de una area o puesto,
y Caso c) forma con los datos capturados de actualizacién de una
area o puesto.

Interfaz externa de salida: a) Interfaz de usuario para presentarse en
el dispositivo pantalla, y b) Interfaz de usuario para presentarse en el
dispositivo impresora.

Modulo 4.2: “Recibe forma y actualiza la estructura”. 1) Identifica si
la forma recibida es de alta de area o puesto, baja de area o puesto,
o cambio de area o puesto, 2) Obtiene y valida los datos de la forma,
y 3) Con la identificacién de la forma, selecciona el proceso de base
de datos a aplicar, 4) Envia los datos de la forma al proceso
seleccionado de la base de datos, 5) ldentifica si el proceso de la
base de datos resulto completo o exitoso, y 6) Notifica al usuario el
resultado del proceso.

Interfaz externa de entrada: El dato generado por la accién de
oprimir el botén izquierdo (click) con el dispositivo mouse.

Interfaz interna_de entrada: Recibe los siguientes casos: Caso a)
forma con los datos capturados de una nueva area o puesto, Caso b)
forma con los datos capturados de eliminacién de una area o puesto,
y Caso c) forma con los datos capturados de actualizacion de una
area o puesto.

Procesos en entidades de datos: Consulta y actualiza la entidad de
datos “estructuras”.

Interfaz interna de salida: Ninguna.

Interfaz externa de salida: Interfaz de usuario para presentarse en el
dispositivo pantalla.
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Modulo 5: “Documentos del manual”

a

Descripcion general del modulo: Depende del modulo 3: "Acceso a un
proceso de la aplicacion” y permitira el acceso a la administracion de los
documentos del manual (modulo 5.1) y del archivo historico de documentos
del manual (modulo 5.2).

Modulo 5.1: “Publicacion y clasificacion de documentos”

=]

a

Descripcion general del moéduto: Depende del moduio 5: “Documentos del
manual” y permitira solicitar formas para el registro de cambios en los
documentos del manua! ( "Guias del manual" y “Antecedentes 'y
normatividad”, “Objetivos y funciones”, “Descripciones y Actividades"” y
“Perfiles”), para que puedan ser asociados a una estructura (médulo 6). La
arquitectura de este médulo se muestra en la figura 3.18.

Descripcion de los procesos de los modulos dependientes:

= Modbdulo 5.1.1: "Presenta forma de reqistro de documentos”. 1)
Obtiene de la base de datos los documentos registrados, 2) Presenta
dos tipos de formas: a) una forma de actualizacién tipo lista con los
documentos registrados, para realizar cambios en la clasificacion de
documentos o para solicitar eliminar documentos, b) una forma de
alta para registrar y clasificar un nuevo documento con su archivo
fisico relacionado al documento, 3) Solicita que se confirme la
aplicacion de los datos de la forma de actualizacién o de alta, 4)
Envia los datos de la forma y/o su archivo relacionado para aplicarle.

Interfaz externa de entrada: a) El dato generado por la accién de
oprimir el botdn izquierdo (click) con el dispositivo mouse, b) Datos
capturados desde el dispositivo teclado.

Interfaz interna de entrada: Ninguna.

Procesos en_entidades de datos: Consulta las entidad de datos
“documentos”, "tipos_documentos” y. “usuarios”.

Interfaz_interna de salida: Envia los siguientes casos: Caso a)
forma tipos lista con los datos capturados para actualizar la
clasificacién de documentos o eliminar documentos, o Caso b) forma
con los datos capturados para registrar y clasificar un nuevo
documento, y archivo fisico relacionado al documento.

Interfaz externa de salida: a) interfaz de usuario para presentarse en
el dispositivo pantalla, y b) Interfaz de usuario para presentarse en el
dispositivo impresora.

» Modulo 5.1.2: “Recibe forma y archivo fisico, registra ficha vy
almacena_archive”. 1) Identifica si la forma recibida es: a) una forma
de actualizacion tipo lista. o byuna forma una de alta para registrar y
clasificar un nuevo documento, 2) Obtiene y valida los datos de la
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forma, para los nuevos documentos obtiene el archivo fisico
relacionado al documento, 3) Con la identificacién de la forma,
selecciona el proceso de base de datos a aplicar, 4) Aplica los
siguientes dos casos: Caso 4a) envia los datos de la forma de
actualizacion tipo lista al proceso de base de datos seleccionado y
para los documentos eliminados elimina el archivo fisico relacionado
al documento, o Caso 4b) envia los datos de la forma de alta al
proceso de base de datos seleccionado y envia el archivo fisico
relaciona para publicarlo en una ubicacion fisica de la aplicacion, 5)
Identifica si el proceso de la base de datos, asi como la eliminacion o
publicacion del documento resulto completo o exitoso, y 6) Notifica al
usuario el resultado del final del proceso.

Interfaz_externa de entrada: EIl dato generado por la accién de
oprimir el botén izquierdo (click) con el dispositivo mouse.

Interfaz_interna de entrada: Recibe los siguientes casos: Caso a)
forma tipos lista con los datos capturados para actualizar la
clasificacion de documentos o eliminar documentos, o Caso b) forma
con los datos capturados para registrar y clasificar un nuevo
documento, y archivo fisico relacionado al documento.

Procesos en entidades de datos: A) Registra o actualiza, o elimina
en la entidad de datos “documentos”, y/o B) Publica o elimina
archivos fisicos.

Interfaz interna de salida. Ninguna.

Interfaz externa de salida: Interfaz de usuario para presentarse en el
dispositivo pantalla.

Modulo §.2; “Almacenar documentos anteriores”.
o Descripcion general del médulo: Depende del modulo 5: “Documentos del
manual” y permitird solicitar una forma para el registro de documentos
* histéricos. La arquitectura de este modulo se muestra en la figura 3.19.
a  Descripcion de los procesos de los modulos dependientes:
= Mobdulo 5.2.1: "Presenta_forma de registrto de documentos
historicos”. 1) Obtiene de la base de datos los documentos

registrados, asi como los documentos que pertenecen al archivo
histarico, 2) Presenta una forma de actualizacion tipo lista con los
documentos registrados, asi como los documentos que pertenecen al
e archivo historico, 3) En la forma se permite seleccionar: a) los
documentos registrados que seran enviados al archivo histérico, y b)
los documentos historicos que seran eliminados del archivo historico,
4) Solicita que se confirme la aplicacidn de los documentos
seleccionados de la forma, y 5) Envia los datos de la forma.
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Interfaz externa_de entrada: a) El dato generado. pdf la accién de
oprimir el botéon izquierdo (click) con el dispositivo mouse, b) Datos
capturados desde el dispositivo teclado. .

Interfaz interna de entrada: Ninguna.

Procesos en entidades de datos: Consulta las: entldad de datos
“documentos", “documentos_historicos”, “tlpos documentos Y.
“usuarios”.

Interfaz_interna_de salida: Envia una forma tipos lista con los datos -
de los documentos que seran enviados al archivo histéorico, o los
documentos historicos que seran eliminados.

Interfaz externa de salida: a) Interfaz de usuario para presentarse en
el dispositivo pantalla, y b) Interfaz de usuario para presentarse en el
dispositivo impresora.

= Mddulo 5.2.1: “Recibe forma y registra ficha". 1) Recibe y valida los
datos de la forma tipo lista, 2) Selecciona los dos procesos de base
de datos: a) para los documentos registrados que seran enviados al
archivo historico, y b) para los documentos histéricos que seran
eliminados del archivo histérico, 3) Aplica los siguientes dos casos:
Caso 3a) para los documentos registrados que seran enviados al
archivo historico, envia sus datos al proceso de base de datos y
ubica su archivo fisico en el recipiente de los archivos historicos,
Caso 3b) para los documentos histéricos que seran eliminados,
envia sus datos al proceso de base de datos seleccionado y elimina
el archivo fisico del recipiente de los documentos histdricos, 4)
Identifica para cada proceso de la base de datos, si resulto completo
o exitoso, y 6) Notifica al usuario el resultado de cada uno de los
proceso.

Interfaz _externa de entrada: El dato generado por la accion de
oprimir el botén izquierdo (click) con el dispositivo mouse.

Interfaz_interna de entrada: Recibe una forma tipos lista con los
datos de los documentos que seran enviados al archivo histérico, o
los documentos historicos que seran eliminados. <

Procesos en entidades de datos: A) Registra o actualiza, o eliminé
en las entidades de datos “"documentos” y “documentos_| hlstorlcos
B) Mueve o elimina archivos fisicos.

Interfaz interna de salida: Ninguna.

Interfaz externa de salida: Interfaz de usuario para presentarse en elf
dispositivo pantalla. g
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Moédulo 6: “Asociar un documento con una estructura”.

o Descripcion general del médulo: Depende del modulo 3: “Acceso a un
proceso de la aplicacion” y permitirda asociar documentos (“Objetivos y
funciones”, “Descripciones y Actividades” y “Perfiles") previamente
registrados en el modulo 5, a las areas y los puestos. La arquitectura de
este modulo se muestra en la figura 3.20.

o Descripcidn de los procesos de los médulos dependientes:

Médulo 6.1: “Presenta_forma de reqistro de documentos a
estructura”. 1) Obtiene la estructura organica de la base de datos, 2)
Presenta la estructura organica en un organograma escalar, y 3)
Permite seleccionar un area o puesto, 4) Para el area o puesto
seleccionado obtiene de la base de datos el registro de sus
documentos asociados, 5) Presenta dos formas: a) una forma tipo
lista con los documentos asociados al area o puesto seleccionado, y
b) una forma para asociar un nuevo documento al area o puesto, 6)
Permite realizar en las formas: a) para la fcrma tipo lista, seleccionar
los documentos a des asociar del area o puesto, asi como indicar si
el documento se encuentra en firma o en revision, y b) para la forma
donde se asocia un nuevo documento, especificar el nuevo
documento a asociar; este nuevo documento sera se obtendra de los
documentos registrados en la base de datos, 7) Solicita que se
confirme la aplicacion de la forma tipo lista o la forma para asociar un
nuevo documento, y 5) Envia los datos de la forma confirmada.

Interfaz externa de entrada: a) El dato generado por la accién de
oprimir el botén izquierdo (click) con el dispositivo mouse, b) Datos
capturados desde el dispositivo teclado.

Interfaz interna de entrada: Ninguna.

Procesos _en entidades de datos: Consulta las entidad de datos
“estructuras”, “estructuras_documentos”, “documentos”,

“estatus_documentos”, “tipos_documentos” y. “usuarios”.

Interfaz interna de salida: Envia los siguientes casos: Caso a)
forma tipos lista con los datos que indican que documentos seran des
asociados de un area o puesto, asi como los datos que indican que
documento se encuentra en firma o revision, o Caso b) forma con los
datos que indican que nuevo documento sera asociado a una area o
puesto.

Interfaz externa de salida: a) Interfaz de usuario para presentarse en
el dispositivo pantalla, y b) Interfaz de usuario para presentarse en el
dispositivo impresora.

Médulo _6.2: “"Recibe forma_y actualiza |a relacién _estructura -
documento”. 1) Recibe forma e identifica si la forma es de tipo lista o
es una forma para registrar una nuevo documento asociado a un
area o puesto, 2) Obtiene y valida los datos de la forma identificada,
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3) Selecciona uno de los dos procesos de base de datos: para la
forma caso a) el proceso de base de datos para des asociar
documentos de un area o puesto, asi como identificar que
documentos se encuentran en firma o revision, y para la forma caso
b) el proceso de base de datos para asociar un nuevo documento a
un area o puesto, 4) Envia los datos al proceso de base de datos
seleccionado, 5) Identifica para cada proceso de la base de datos, si
resuito completo o exitoso, y 6) Notifica al usuario el resultado de
cada uno de los proceso.

Interfaz_externa de entrada: ElI dato generado por la accion de
oprimir el botén izquierdo (click) con el dispositivo mouse.

Interfaz interna de entrada: Recibe los siguientes casos: Caso a)
forma tipos lista con los datos que indican que documentos seran des
asociados de un area o puesto, asi como los datos que indican que
documento se encuentra en firma o revisién, o Caso b) forma con los
datos que indican que nuevo documento sera asociado a una area o
puesto.

Procesos en _entidades de datos: Registra, actualiza, o elimina en la
entidad de datos “estructuras_documentos”.

Interfaz interna de salida: Ninguna.

Interfaz externa de salida: Interfaz de usuario para presentarse en el
dispositivo pantalla. ; i .

Moddulo 7: “Administracion de accesos”.

o Descripcion general del médulo: Depende del modulo 3: “Acceso a un
proceso de la aplicacion” y permitira la administracion (identificador Gnico,
clave y modulos a los que tiene derecho la cuenta del usuario) de las
cuentas de la aplicacion (identificador unico, clave y sus accesos ). El perfil
de la cuenta determina el acceso a los modulos 4, 5, 6 y/o 7. La
arquitectura de este maédulo se muestra en la figura 3.21.

o Descripcion de los procesos de los moédulos dependientes:

Modulo 7.1: “Presenta forma de reqgistro de usuarios”. 1) Obtiene las
cuentas de usuarios de la base de datos, 2) Presenta dos formas: a)
una forma tipo lista con las cuentas de usuario (identificador unico,
clave y modulos a los que tiene derecho la cuenta del usuario), y b)
una forma para registrar una nueva cuenta(identificador unico, clave
y maodulos a los que tiene derecho la cuenta del usuario), 3) Permite
realizar en las formas: a) para la forma tipo lista, cambiar los médulos
a los que tiene derecho la cuenta del usuario, y b) para la forma
donde se registra una nueva cuenta, capturar los datos de la nueva
cuenta (identificador tGnico, clave y mdodulos a los que tiene derecho
la cuenta del usuario), 4) Solicita que se confirme la aplicacion de la
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forma tipo lista o la forma para registrar la cuenta nueva, y 5) Envia
los datos de la forma confirmada.

Interfaz externa de _entrada: a) El dato generado por la accién de
oprimir el botén izquierdo (click) con el dispositivo mouse, b) Datos
capturados desde el dispositivo teclado.

Interfaz interna de entrada: Ninguna.

Procesos en_entidades de datos: Consulta la entidad de datos
"usuarios”.

Interfaz_interna_de salida: Envia los siguientes casos: Caso a)
forma tipos lista con los datos que indican que cuentas seran
cambiadas en los accesos a los moédulos que tiene derecho, o Caso
b) forma con los datos que indican que nueva cuenta sera registrada.

Interfaz externa de salida: a) Interfaz de usuario para presentarse en
el dispositivo pantalla, y b) Interfaz de usuario para presentarse en el
dispositivo impresora.

= Moddulo 7.2: “Recibe forma y actualiza usuarios”. 1) Recibe forma e
identifica si la forma es de tipo lista o es una forma para registrar una
nueva cuenta, 2) Obtiene y valida los datos de la forma identificada,
3) Selecciona uno de los dos procesos de base de datos: para la
forma caso a) el proceso de base de datos para cambiar en una
cuenta los accesos a los modulos que se tendra derecho, para la
forma caso b) el proceso de base de datos para registrar una nueva
cuenta, 4) Envia los datos al proceso de base de datos seleccionado,
5) Identifica para cada proceso de la base de datos, si resulto
completo o exitoso, y 6) Notifica al usuario el resultado de cada uno
de los proceso.

Interfaz _externa de entrada: El dato generado por la accién de
oprimir el botén izquierdo (click) con el dispositivo mouse.

Interfaz_interna_de entrada: Recibe los siguientes casos: Caso a)
forma tipos lista con los datos que indican que cuentas seran
cambiadas en los accesos a los moédulos que tiene derecho, o Caso
b) forma con los datos que indican que nueva cuenta sera registrada.

Procesos en entidades de datos: Registra, actualiza, o elimina en la
entidad de datos ""usuarios™.

Interfaz interna de salida: Ninguna.

Interfaz externa de salida: Interfaz de usuario para presentarse en el
dispositivo pantalla.
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b. Disefio de la interfaz de usuario.

El disefo de la interfaz de usuario consiste en la generacidén de un modelo de la
aplicacion, el modelo tiene como objetivos la definicidn en presentacion y
funcionalidad de la aplicacion en el dispositivo de monitor (pantalla), de
impresoras, de medios magnéticos, etc., la generacién del modelo se realiza
mediante un proceso de disefio que consiste en la generacion de prototipos, su
evaluacion y posterior ajuste, a fin de obtener un prototipo final que pasara a
convertirse en el modelo de la aplicacion. Los prototipos son generados con
herramientas de software que permiten disefar rapidamente una presentacién con
una funcionalidad limitada de aplicacion, aunque estos prototipos tiene un
funcionalidad limitada, permiten al usuario interactuar con formas de llenado,
botones, validacion de datos, etc., esta interaccidon conlleva una evaluacién en la
presentacion y funcionalidad de la aplicacion.

El disefio para esta aplicacion sera limitado, puesto que solo tiene como objetivo
definir la presentacion de la aplicacién en pantalla. La estrategia de la Direccién
General de Informatica, en el desarrollo de aplicaciones web pequefias; que es el
caso de esta aplicacion, define un desarrollo rapido de aplicaciones web, esta
consiste en un disefo de pantallas de la aplicacion, para posteriormente pasar a
la fase de codificacion y pruebas, en esta ultima fase el personal de la Direccidn
de Organizacién y los programadores, en coordinaciéon con el Lider de Proyecto,
se integran como un solo equipo que evalla y realiza rapidamente los ajustes en
el codigo de la aplicacion. Esta estrategia de desarrollo rapido de aplicaciones
web, delega la generacion y evaluaciéon de prototipos a la fase de codificacion y
pruebas, ahorrando el tiempo de la generacion de prototipos, sobre todo para
aplicaciones pequefias con modulos que tienen una definicidn clara entre sus
interfases internas y externas; que es caso de esta aplicacion.

El diseno de las pantalias de [a aplicacion esta basado en el disefo arquitecténico,
el disefio de interfaz interna y diseno de interfaz externa, el disefio de las pantallas
fue propuesto por el disefiador (Lider de Proyecto) para ser construidas por el
disefiador grafico (Especialista Técnico disefiador grafico), y finalmente
observadas y en su caso aprobadas por el usuario (Jefe de Departamento de la
Direccion de Organizacion). Cabe mencionar que en algunos casos se integran
varios moédulos en una sola pantalla, se presenta de la figura 3.22 a la figura 3.32
el resultado final del disefio de las pantallas.
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1. Pantalla de Inicio (mddulo 1, médulo 2 y mddulo 3).
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2] 711]

Consulta de fa estiuc-

tura y sus documentos
asociados

Presenta los documen —
tos asociados a una
ared o puesto

icina de la Direccion d4 Organizacion

ol ntes degaendisies

21

Presenta la estructura
organica

bt os , Funciones

fl Cescrpaicnes, Letiadades

Petfiles

Figura 3.23 Pantalla 2.1
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2. Pantallas de Consulta de la estructura y sus documentos asociados {modulo 2)
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Figura 3.24 Pantalla 2.2
3. Pantallas de Acceso a un procesg administrativo (médulo 3)
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4. Generacion y actualizacion de la estructura organica (moédulo 4)
41 l
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Figura 3.26 Pantalla 4
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51 . - 511
PublfcacPon y Presenta lorma 512
clasificacion c_in de registro de Recibe forma y archivo
documentos documentos fisico, regislrg fichay
almacena archivo

s variserstin teeha
- . .- . ‘-

1 oMt s Bitens S

: TR X |
s e— Pesenta forma de

de documents
historicos

Figura 3.27 Pantalla 5.1

137 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO ill. El desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacién

5. Documentos del manual (mddulo 5)
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6. Asociar un documento con una estructura (médulo 6)
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7. Administracién de accesos (mddulo 7)
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7. Administracion de accesos (médulo 7)
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Con este Ultimo diseno de pantalla se concluye la fase de analisis y disefio de la

aplicacién web del manual de organizacion, esta documentacion permitira mu:lar la
siguiente y Ultima fase: “codificacién, pruebas y entrega”.
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D. Codificacion, pruebas y entrega de la aplicacion web.

Esta es la ultima fase en el desarrollo de la aplicacion web del manual y
basicamente consiste en la construccion de la aplicacion, aunque depende en
gran medida del previo analisis y disefio, no evita a sus participantes realizar
ajustes debido a omisiones en la parte del andlisis y diseno. Esta fase comprende
las siguientes dos partes, la primera parte: “la codificacién y pruebas”, y en
consecuencia la segunda parte: “la entrega de la aplicacion”, ambas partes estan
a cargo del Lider de Proyecto, participando personal de la Direccion de
Organizacion; en especifico un Jefe de Departamento experto en la gestion del
manual, y dos Especialistas Técnicos programadores especializados en
programacion de aplicaciones web para la Comision.

1. La codificacion y pruebas de la aplicacion.

La codificacion consisten en la generacion de cddigo de programacion para la
aplicaciéon web del manual, y las pruebas consisten en la evaluacién del resultado
de la codificacion. El cédigo de programacion para esta aplicacion es una
secuencia de instrucciones para ser aplicadas en la plataforma tecnolégica de la
Intranet de la Comision®.

Tradicionalmente la codificacion y pruebas son separadas en dos tiempos, en un
primer tiempo se realiza la codificacién, y posteriormente en un segundo tiempo se
evalua el resultado de la codificacion, esto es asi por que previamente se cumplio
con un disefio que contempla la evaluacion de prototipos®®.

Para el caso de ésta aplicacion, la codificacion y pruebas se integran en un solo
tiempo, esto es porque en la fase de disefio se omitid la generacion y evaluacion.
de prototipos. La estrategia de la Direccion General de Informatica, en el
desarrollo de aplicaciones web pequenas; que es el caso de esta aplicacion®,
define un desarrollo rapido de aplicaciones web, esto consistié en un disefo
limitado que omitid la generacion y evaluacion de prototipos; solo se define el
disefio de la presentacion de la aplicacion en pantalla, y por lo mismo es necesario
evaluar el avance cualitativo de la codificacion. Aunque la evaluacion de la
aplicacion fue delegada en esta parte, se considera que esta estrategia ahorra el
tiempo de la generacion de prototipos, sobre todo para aplicaciones pequefias con
modulos que tienen una definicidn clara entre sus interfases internas y externas®’.

Para iniciar la codificacion y pruebas, hay que definir varios puntos. tales como
icual es el plan de trabajo?, jcudles son los criterios de codificacion? y ¢cuales y
como seran aplicadas las pruebas?, en resumen, se presenta el plan de trabajo
para la codificacion y pruebas, los criterios en codificacion y finaimente se definen

ol g . . ~ P . . .

. Consulte en el capitulo anterior La tntranet en la Comision Nacional Bancaria v de Valores™,
"7 Los prototipos son generados con herramientas de sofiware que permiten diseiar ripidamente una
presentacivon con una funcionabidad limitada de aplicacion. Consulte en este capitalo “Diseiio de la interfaz
de usuario™.

" Consulte en este capitulo “Recursos asignados en personal™ en ~: Camo se desarrollar fa aplicacion web?”,
" Consalte en este capitulo “Diseno arquitectonico, diseito de la interfaz inlerna v exteena®™.

141




. CAP[TULO Ill. El desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacion

cuales y como seran aplicadas las pruebas para evaluar el avance y término de la
codificacion.

. a. Plan de trabajo para la codificacion y pruebas.

E! objetivo de este es evaluar el avance cualitativo de la codificacion, conlleva
tiempos y responsabilidades para cada uno de los participantes, los participantes
son:

v Lider de Proyecto. Tiene la funcion de: 1) Coordinar y asegurar el
cumplimiento de las tareas asignadas a los participantes en el plan de
trabajo de codificacion y pruebas, y 2) Asegurar que los programadores
se apeguen al analisis y disefno, a los criterios de codificacion, y que el
area solicitante se apegue a las pruebas definidas.

v Jefe de Departamento de la Direcciéon de Organizacién (area solicitante).
Tiene la funcion de: 1) Con base en los tiempos establecidos en el plan
de trabajo de codificacién y pruebas, coordina y capacita a cinco
personas del area solicitante, para que aplique las pruebas y se obtenga
la evaluacion del avance cualitativo de la codificacion, 2) Con base en
los tiempos establecidos en el plan de trabajo de codificacion y pruebas,
entregar las evaluaciones al lider de proyecto.

v" Dos programadores. Tienen la funcidén de: 1) Con base en los tiempos
establecidos en el plan de trabajo de codificacién y pruebas, codificar de
acuerdo al analisis, el disefio y los criterios de codificacion, 2) Con base
en los tiempos establecidos en el plan de trabajo de codificaciéon y
pruebas, entregar el avance cualitativo del codigo para ser evaluado, 3)
Aplicar las reconsideraciones necesarias al codigo, a fin de obtener una
medida de evaluacion satisfactoria de codigo. El avance en codificaciéon
dependera de la evaluacion resultante, solo se avanzara en la medida
de una evaluacion de codificacion satisfactoria.

El proceso para evaluar el avance en codificacion se encuentra implicito en el plan
de trabajo de codificacion y pruebas, donde se especifica el ambito en codificacion
para cada uno de los programadores, la entrega de los avances en codificacion, y
los tiempos de entrega de la evaluacion del resultado de las pruebas aplicadas a
la codificacion.

La principal fuente que se tiene para elaborar el plan de trabajo de codificacién y
pruebas, es la particion de la aplicacion en modulos y su evaluacion conforme se
terminan, a partir de las interfases de los moédulos se determina cuales pueden ser
desarrollados de manera independiente, cuales llevan una secuencia y cual es la
complejidad del modulo, también se observa que hay tareas previas para iniciar la
codificacion de los médulos; como es el caso de la generacion de la base de
datos, y la codificacion del primer médulo. En la tabla 3.6 se presentan a las
dependencias y complejidad para cada modulo o tarea.

142



CAPITULO III. El desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacion

Modulo o tarea para el plan de trabajo. Depende de : Complejidad
Creacion de la Base de Datos (BD) BAJA
Modulo 1; Inicio. BAJA
Modulo 2: Consulta de la estructura y sus|{BD y moédulo 1 MEDIA
documentos asociados.

Moédulo 3: Pantallas de acceso a un{BDy modulo1 BAJA
proceso administrativo.

'Médulo 4: Generacién y actualizacion de la|BD, modulo 1, y médulo 2 | MEDIA
estructura organica

Modulo 5: Documentos del manual. BD y modulo 1 ALTA
Maodulo 6: Asociar un documento con una|BD, modulo 1, modulo 2, MEDIA
estructura. modulo 4 y mddulo 5

Modulo 7. Administracion de accesos. BD, médulo 1 y modulo 3. BAJA

Tabla 3.6 bTependencias y complejidad para cada modulo o tarea de la codificacion.

De la anterior, tabla 3.6, cabe mencionar que la complejidad es una medida
determinada con la experiencia adquirida en la fase de analisis y disefio, y solo
servira como guia para asignar los modulos a los programadores en el plan de
trabajo.

El plan de trabajo de codificacion y pruebas tiene una restricciéon en tiempo, tiene
una duracion de dos meses y medio; segun el plan de trabajo para desarrollar la
aplicacion web, se asignaron 3 meses para esta ultima fase del desarrolio, se
consideran los ultimos 15 dias para la parte de la entrega. E! siguiente plan de
trabajo de codificaciéon y pruebas, en la tabla 3.17, consiste en cuatro fases, donde
cada fase es dependiente de la anterior y en cada fase se asigno una distribucién
de tareas o médulos por periodos de semanas (10 semanas en total para las
cuatro fases), en los uitimos dos dias de la semana los modulos o tareas son
entregados en parte o en totalidad para ser evaluados, dependiendo de una
evaluacion satisfactoria de todos los médulos de la fase, se permitird avanzar a la
siguiente fase, cada programador es responsable de avanzar en su secuencia de
fases.

Plan de codificacion y pruebas Semanas / médulos
Fase / Participante 1 1 2 3 ] 45 16 ] 7] 81 9110

Fase 1 | Programador 1 | BD

Programador 2 Maodulo 1
Evaluador I ! L

Fase 2 |Programador 1 Modulo 2 [ Md 3 l

Programador 2 Modulo 5

Evaluador J l ] ]—l ] i

Tabla 3.7 (continda) Plan de trabajo de codificacion y pruebas.
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Plan de codificacion y pruebas (continuacion) Semanas / médulos
Fase / Participante 1] 21 3] aT1s 6 | 7 8 9 | 10
Fase 3 |Programador 1 Modulo4 | Md 7
Programador 2 Médulo 6
Evaluador ,_.,J_A ] ] ] l
Fase 4 ELogramadores e Integracion
Evaluador Prueba final

Tabla 3.7 (termina) Plan de trabajo de codificacién y pruebas.

Como se ve en el plan de trabajo de codificacidn y pruebas, en la tabla 3.7, se
asignaron tiempos a los modulos de acuerdo a su complejidad; con excepcién de
la primera fase, que se asigna una semana para que los programadores
comprendan el analisis y disefio. Las ultimas dos semanas estan dedicadas a la
integracion de los modulos y la prueba final de la aplicacion.

También es importante mencionar, que el participante "Evaluador” se refiere al
Jefe de Departamento de la Direccion de Organizacion (area solicitante), éste
capacitara y coordinara a cinco personas de su area, para que apliquen las
pruebas.

b. Los criterios de codificacion.

Para los desarrollos de aplicaciones web, la Direccion General de Informatica ha
definido criterios de codificacion, éstos tienen dos objetivos. 1) Orientar la
codificacién de las aplicaciones web de la Comisién al uso de ciertos servicios
cliente y servidor web, y 2) Orientar la documentacion y reutilizacion del codigo.
Estos criterios de codificacion, para esta aplicacion quedan definidos como sigue:

Servicios web para ser utilizados en cédigo:

« En el servidor web Internet Information Server 4.0 ®® y el servidor de
base de datos SQL Server 7.0 %°

o Codificacion de paginas web utilizando el servicio propietario del 1iS:
Active Server Pages (ASP) y Component Object Model (COM).

o Codificacion de paginas web, utilizando el servicio de! SQL Server,
de componentes cliente Object Database Connectivity (ODBC) con el
lenguaje Structured Query Language (SQL).

o Codificacién de procedimientos SQL Server, para ser utilizados por
las paginas web, con el codigo ASP y el componente ODBC.

« En elcliente web Internet Explorer 5.5 (IE) 7°.
“ Consulte en el capitulo anterior “E} sery idor Intemet Informacion Server™.

“ Consulte en el capitulo anterior “El servidor de Base de Datos SOL Server™.
™ Consulte en el capitulo anterior “El cliente Internet Lxplorer™.
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,:o, VC;)leflcaCIOn de paginas web utilizando el servicio de ‘soporte (de
Cascading Style Sheets (CCS), Java Script, VBScript, y Multlpurpose
Internet Mail Exchange (MIME).

o Codificacion de paginas web utilizando el servnmo de propnetano
Dynamic HTML (DHTML). ’

Reglas para documentar el cédigo:
« Documentacién de variables web.

o Las variables globales (de ambito en toda la aplicacion) deberan
estar comentadas en su descripcion, y ser tratadas como librerias de
variables en paginas asp, java script o vb script.

o Las variables locales (de ambitc en la pagina web codificada)
deberan estar comentadas en su descripcion.

+ Documentacion de funciones web.

o Las funciones globales (de ambito en toda la aplicacidon) deberan
estar comentadas en su descripcion, entradas de datos, salidas de
datos, programador y fecha de actualizacion, y ser tratadas como
librerias de funciones en paginas asp, java script o vb script

o Las funciones locales (de ambito en la pagina web codificada)
deberan estar comentadas en su descripcion.

¢ Documentacion de codigo web (funcionalidad de cada pagina).

o El inicio de la pagina deberd estar comentada al principio de ésta,
con su descripcion breve, la interfaz de entrada de datos, la interfaz
de salida de datos, el programador y fecha de actualizacion.

o La codificacion del los flujos principales de la pagina deberan tener
una separacion de al menos una linea de coédigo en blanco, un
comentario breve de su funcionalidad, y finalmente deberan tener
sangria en sus flujos anidados.

¢ Documentacion de codigo de procedimientos SQL Server.

o El inicio del procedimiento debera estar comentado al principio, con
su descripcion, las entradas de datos, las salidas de datos, el
programador y fecha de actualizacién.

o La codificacion de los flujos principales debera tener una separacion
de al menos una linea de cédigo en blanco, un comentario breve de
su funcionalidad, y finalmente deberan tener sangria en sus flujos
anidados.

Se comenta que se orienta la codificacion para reutilizacion de cédigo al utilizar
librerias de variables y funciones propias, o al permitir la integracion de otras
librerias de desarrollos compatibles, y finalmente se prepara el codigo para
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mantenimiento futuro al comentarse’ las variables, funciones y codificacion de las
paginas web,

c. Las pruebas para evaluar la codificacion.

tas pruebas para evaluar la codificacion son la dudltima comunicacion y
colaboraciéon que habra entre e! solicitante de la aplicacion (la Direccién de
Organizacién) y el equipo de desarrollador de la aplicacion, por eso mismo las
pruebas tienen una importancia relevante. En términos comunes podriamos decir
que es aqui donde se deben satisfacer las expectativas del solicitante.

El objetivo de las pruebas es evaluar el resultado de la codificacién con
mediciones objetivas que permitan discriminar al equipo de desarrollo entre una
codificacion aceptable o no aceptable, una medida de codificacién no aceptable
debera tender hacia una evaluacion aceptable, para ello el equipo de desarrollo
aplicara las reconsideraciones necesarias en la codificacion.

Se definen los siguientes puntos estratégicos para evaluar la codificacion:

e EIl personal del area solicitante aplicara las pruebas para evaluar la
interfaz grafica, la funcionalidad y el desempefio de cada modulo, estos
modulos seran entregados de acuerdo al plan de trabajo por el lider de
proyecto validando que se desarrollaron de acuerdo al analisis y diserio.
Las pruebas para evaluar la interfaz grafica de cada modulo estaran
orientadas para la exploracion de 2 horas continuas, a fin de obtener
observaciones del personal del area solicitante, las pruebas para evaluar
la funcionalidad de cada médulo estaran orientadas para satisfacer 100
casos de uso continuo, y las pruebas para evaluar el desempeiio de
cada modulo estaran orientadas para satisfacer 4 horas de uso continuo.
Se considera un tiempo maximo de 2 horas para entregar una
evaluacion de médulo, cada participante invertirda poco menos de una
hora y media para evaluar el moédulo, distribuyendo proporcionalmente
los casos y el tiempo entre los 5 participantes del area solicitante.

+ El personal del area solicitante aplicara las pruebas para evaluar la
funcionalidad y desempeno de la aplicacion, ésta aplicacion sera
entregada por el lider de proyecto validando que los mddulos fueron
integrados de acuerdo al disefo. Las pruebas para evaluar la
funcionalidad de la aplicacion estaran orientadas para satisfacer 2 dias
de uso continuo, y las pruebas para evaluar el desempefo de la
aplicacion estaran orientadas para satisfacer 2 dias de uso continuo. El
tiempo invertido para entregar una evaluacién de la aplicacién sera de
no mas de 4 dias.
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De acuerdo a los puntos estratégicos, se definen las siguientes pruebas:

* . Prueba de interfaz grafica modular.

o Definicion:

Consiste en el llenado de un formato para solicitar

modificaciones en la interfaz grafica del médulo.

Procedimiento: Con base en el plan de trabajo: 1) EIl Lider de
Proyecto indica al Jefe de Departamento (coordinador de las
pruebas) la ubicacidon del médulo; para que sea evalle en su interfaz
grafica, 2) El coordinador capacita al personal del area solicitante en
el uso del modulo, 3) El personal del area solicitante explora la
interfaz grafica del modulo durante 2 horas continuas y expresa sus
observaciones al coordinador, 4) El coordinador consensua las
observaciones con el personal, 5) El coordinador llena el formato con
las observaciones consensuadas; en caso de no tener
observaciones se llena el formato indicando que no hay
maodificaciones, y 6) El coordinador entrega el formato al Lider de

Proyecto.
o Alcance:

Modificaciones en la distribucion y propiedades de los
objetos existentes del modulo,

se expone en la tabla 3.8 las

propiedades y distribuciones de objetos permisibles de cambiar:

Propiedades permisibles de cambiar para los objetos del médulo

Objetos

Cambios en

Paginas y frames.

ancho, titulos, colores de fondo o graficos
de fondo.

De informacion:

parrafos, textos, lineas,
bordes, vifietas y logotipos.

Tamarnio, fuente, colores, graficos,
alineacion de texto, y texto que reemplaza.

| De formulario:
input, check, radio, textbox,
combo, select, boton, etc.

Tamano, fuente, colores y graficos.

De interaccioén:

hipertexto, arboles, leyendas,
etc.

Para cada uno de los tres eventos: sobre,
fuera y click con el mouse, los atributos de
tamafio, fuente, colores, graficos, texto que
reemplaza.

Distribuciones permisibles de cambiar para de los objetos del médulo

Paginas y frames

Contenido alineado al centro, izquierda,
derecha o autoajustable.

Todos los objetos

Distribucidén en centimetros de izquierda a
derecha, sangria, espaciado, y alineacion

Tabla 3.8 Alcance de la prueba de interfaz grafica modular.
Los cambio que impliquen agregar o eliminar un objeto del modulo,
seran evaluados y en su caso aprobado por el Lider de Proyecto.
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o Formatos solicitados: De la tabla 3.8.1 a la tabla 3.8.4, se presentan
algunos de los formatos que se solicitaron:

Prueba de interfaz grafica modular 2 horas continuas de exploracion

Modulo 1: Inicio.

Objeto / pagina o frame Cambio solicitado
Todos |os parrafos. Tamario de letra 10pt, fuente Arial,
Pagina con el titulo sangria a 2 centimetros, interlineado
g sencillo.

“"Contenido del Manual”.

Textos de “Inicio”, "Guias del|Alineados a la izquierda.
Manual” y “Antecedentes y
Normatividad”.

Frame superior derecho.

Numero de revision: 1 Fecha de solicitud: 6 dic 01

Tabla 3.8.1 Formato solicitado en la prueba de interfaz grafica modular.

Prueba de interfaz grafica modular 2 horas continuas de exploracion

Modulo 2: Consulta de la estructura y documentos asociados.

Objeto / pagina o frame Cambio solicitado

Arbol de la estructura orgéanica. Para las areas: tamano de letra de

Frame de la izquierda. 12pt, para los puestos 10pt.

Numero de revision: 1 Fecha de solicitud: 20 dic 01

Tabla 3.8.2 Formato solicitado en la prueba de interfaz grafica modular.

Prueba de interfaz grafica modular [ 2 horas continuas de exploracion

Méoédulo 3: Acceso a un proceso administrativo.

No hay cambios solicitados.

Numero de revision: 1 Fecha de solicitud: 27 dic 01

Tabla 3.8.3 Formato solicitado en Ia prueba de interfaz grafica modular.

Prueba de interfaz grafica modular I 2 horas continuas de exploracion

Modulo 5: Documentos del manual.

Objeto / pagina o frame lCambio solicitado

Todos los formularios. i Sangria de 05 cm de izquierda a
derecha, 14 cm de ancho, y alineados

Todas las pagi .
s 1as paginas a la izquierda.

Numero de revision: 1 Fecha de solicitud: 27 dic 01

Tabla 3.8.4 Formato solicitado en la prueba de interfaz grafica modular.
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« Prueba de funcionalidad y desemperio modular.

o Definicion: Consiste en el llenado de dos formatos, uno para solicitar
la reconsideracién en la codificacion del modulo por problema de
funcionalidad del moédulo, y otro para solicitar la reconsideracidén en
la codificaciéon del médulo por bajo desempeno del modulo.

o Procedimiento: Con base en el plan de trabajo: 1) El Lider de
Proyecto indica al Jefe de Departamento (coordinador de las
pruebas) la ubicacion del modulo para que se evalue en su
funcionalidad y desempefio, 2) El coordinador capacita al personal
del area solicitante en el uso del madulo, 3) El personal del area
solicitante aplica 100 casos de uso continuo al moédulo, 4) Si durante
el uso del modulo se encuentra alguna falla en funcionalidad, el
coordinador detiene la evaluaciéon y llena el formato para solicitar la
reconsideracion en la codificacion del médulo por problema de falla
en funcionalidad; en caso de no encontrarse fallas en funcionalidad
se llena el formato indicando que no hay problemas de funcionalidad,
5) Cuando se agoten las fallas en la funcionalidad del moédulo, el
personal del area solicitante aplica 4 horas de uso continuo al
modulo, terminando las cuatro horas el coordinador llena el formato
para evaluar el desempefio del modulo, y 6) El coordinar entrega los
formatos al Lider de Proyecto.

o Alcance: Reconsideraciones en la codificacion del modulo por falla
en funcionalidad o bajo desempefio, se exponen en la tabla 3.9 los
eventos que definen una falla en funcionalidad o bajo desemperio:

Eventos que definen falla en funcionalidad o bajo desempefio.

Indican falla en funcionalidad Indican bajo desemperio
v"  Cualquier discontinuidad en el v Presentacion de pagina que dure
uso. mas de 30 segundos.
v Mensajes que no correspondan | v Solicitud de registro de
al contexto de la informacion. informacion que dure mas de 20
v Perdida de informacion parcial o segundos.

total. v Variacion de mas de 10

segundos cuando se solicite el

mismo evento; ya sea de

presentacién de pagina o

v Inconsistencia en las acciones solicitud de registro de
solicitadas. informacion

v Inconsistencias en la informacién
capturada o solicitada.

Tabla 3.9 Alcance de la prueba de funcionalidad y desemperno modular.
Cualquier otro evento que pudiera considerarse falla en funcionalidad
o bajo desempefio del modulo, sera evaluado y en su caso aprobado
por el Lider de Proyecto.
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« 'Prueba de funcionalidad y desempefio modular (continuacion):

o Formatos solicitados: De la tabla 3.9.1 a la tabla 3.9.4, se presentan
algunos de los formatos que se solicitaron:

Prueba de funcionalidad modular I 100 casos de uso continuo

Madulo 1: Inicio.

No se encontraron fallas en la funcionalidad.

NuUmero de revision: 1 Fecha de solicitud: 6 dic 01

Tabla 3.9.1 Formalo solicitado en prueba de funcionalidad y desempeifio modular.

Prueba de funcicnalidad modular l 2 casos de uso continuo

Maodulo 4: Generacion o actualizacion de la estructura organica.

consulta o formulario / pagina o|Descripcion de la falla
frame

Formato para registrar un area o|Se lleno el formulario y se oprimio el
puesto. boton “Agrega Estructura”, la pagina
registra el area, pero no aparece en el

Pagina con el titulo arbol de la izquierda.

“Administracion de la
estructura organica”

NuUmero de revision: 1 Fecha de solicitud: 3 ene 01

Tabla 3.9.2 Formato solicitado en prueba de funcionalidad y desempefio modular.
Como se observa en la tabla 3.9.2, se presento una falla de
funcionalidad en el segundo caso de uso, ¥ una vez que se haga la
reconsideracion en la codificacion, se aplicarda nuevamente la prueba
para satisfacer los 100 casos de uso. Se aplicara el mismo
procedimiento cuando se presente un bajo desempefio, hasta
satisfacer 4 horas de uso.

Prueba de desemperio modular l 4 horas de uso continuo

Modulo 1: Inicio

Desempefio aceptable.

NuUmero de revision: 1 JFecha de solicitud: 6 dic 01
Tabla 3.9.3 Formato solicitado en prueba de funcionalidad y desemperio modular.

Prueba de desempefio modular I 4 hora de uso continuo

Modulo 2: Consulta de la estructura y documentos asociados.

pagina o frame Bajo desemperio

Arbol de la estructura organica, en. | Duracion de mas de 30 segundos para

Frame de la izquierda. presentar el arbo! en su totalidad.

Numero de revision: 1 Fecha de solicitud: 20 dic 01

Tabla 3.9.4 Formato solicitado en prueba de funcionalidad y desempeno modular.
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« - Prueba de funcionalidad y desemperio de la aplicacion.

o Definicion: Consiste en el llenado de dos formatos, uno para solicitar
la reconsideraciéon en la codificacion por problema de funcionalidad
de la aplicacion, y otro para solicitar la reconsideraciéon en la
codificacion por bajo desemperio de la aplicacion.

o Procedimiento: Con base en el plan de trabajo: 1) El Lider de
Proyecto indica al Jefe de Departamento (coordinador de las
pruebas) la ubicacidn de la aplicaciéon para que se evalle en su
funcionalidad y desempeno, 2) El coordinador capacita al personal
del area solicitante en el uso de la aplicacién, 3) El coordinador
indica el dia en que iniciara la evaluacion de la aplicacion, 4) El
personal del area solicitante usa la aplicacion durante dos dias
continuos, 5) Si durante el uso de la aplicacion se encuentra alguna
falla en funcionalidad, el coordinador detiene la evaluacién y llena el
formato para solicitar la reconsideracion en la codificacion de la
aplicaciéon por problema de falla en funcionalidad; en caso de no
encontrarse fallas en funcionalidad se llena el formato indicando que
no hay problemas de funcionalidad, 6) Cuando se agoten las fallas
en la funcionalidad de la aplicacion, el personal del area solicitante
usara la aplicacion durante dos dias continuos, terminando los dos
dias el coordinador llena el formato para evaluar el desempeno de la
aplicacion, y 7) El coordinar entrega los formatos al Lider de
Proyecto.

o Alcance: Reconsideraciones en la codificacion de la aplicacién por
falla en funcionalidad o bajo desemperio, se exponen en la tabla 3.10
los eventos definen una falla en funcionalidad o bajo desempefio:

Eventos que definen falla en funcionalidad o bajo desempenio.

Indican falla en funcionalidad Indican bajo desempefio

v Los mismos eventos definidos v Los mismos eventos definidos
para falla de funcionalidad de para bajo desempefio de
modulo. modulo.

v Inconsistencias en los accesos
de las cuentas (usuario y clave):
accesos a moduios no
permitidos.

v Inconsistencias en la ayuda en
linea.

Tabla 3.10 Alcance de la prueba de funcionalidad y desempendo de la aplicacion.
Cualquier otro evento que pudiera considerarse falla en funcionalidad
o bajo desempefio de la aplicacion, sera evaluado y en su caso
aprobado por el Lider de Proyecto.
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« - Prueba de funcionalidad y desempeino de la aplicacién (continuacioén):

o Formatos solicitados: En la tabla 3.10.1 y la tabla 3.10.2, se
presentan algunos de los formatos que se solicitaron:

Prueba de funcionalidad de aplicacion 1 dia de uso continuo

Procedimiento / pagina Descripcion de la falla

Presentacion del acceso al la|{lnconsistencia en la administracion de
*Administracion de  Estructura|usuarios, se negd el acceso a la
Organica” “Administracion de la Estructura
Organica” a un usuario, pero el

Pagina con el titulo e
usuario sigue con acceso.

*Administracion del Manual
de Organizacién”

Descripcién de la ayuda de|lnconsistencia en las instrucciones de
administracion de documentos del|la ayuda para registrar un nuevo

‘| manual. documento, estas no corresponden
con la accion de llenar el formato de

Pagina de ayuda en linea” -
registro de un nuevo documento.

Ndamero de revision: 1 Fecha de solicitud: 15 feb 01

Tabla 3.10.1 Formalo solicitado en la prueba de funcionalidad y desempeifio de la
aplicacion

Como se observa en la tabla 3.10.1, se presentaron dos fallas de

funcionalidad en el primer dia de uso, y una vez que se haga la

reconsideracion en la codificacion, se aplicara nuevamente la prueba
para satisfacer los dos dias de uso.

Prueba de desempefio de aplicaciéon J 2 dias de uso continuo

Desempeno aceptable.

Numero de revisién: 1 ]Fecha de solicitud: 6 dic 01

Tabla 3.10.2 Formato solicitado en la prueba de funcionalidad y desempedio de la
aplicacion
Con esto se conciuye la parte de la codificacion y pruebas, se presentaron
reconsideraciones en la codificacion que fueron atendidas de acuerdo al plan de
codificacién y pruebas, pero finalmente se cumplio el objetivo de satisfacer los
requerimientos del solicitante.
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2. La entrega de la aplicacion.

La entrega de la aplicacion consiste en proveer la documentacion generada
durante el proceso de desarrollo para posibles adecuaciones futuras, asi como la
documentacion necesaria para iniciar y mantener funcionando a la aplicacion,
aunque el desarrollo de la aplicacion ha finalizado,; funciona y ha sido aprobada
por el solicitante (la Direccion de Organizacién), ésta todavia se encuentra
asignada a la responsabilidad del equipo de desarrollo. En términos comunes
podriamos decir que es aqui donde el equipo de desarrollo transfiere la
responsabilidad de iniciar la aplicaciéon, mantener la aplicacion funcionando y
evaluar adecuaciones futuras adecuaciones a la aplicacion.

El objetivo es generar una serie de documentos que definan los procedimientos
para iniciar y mantener funcionando a la aplicacion, asi como la entrega de los
documentos que fueron generados durante el desarrollo (problematica,
justificacién, plan de trabajo, analisis, disefio y pruebas) para posibles
adecuaciones futuras.

En esta seccion nos concentraremos en la generacion de los documentos para
iniciar y mantener funcionando a la aplicacién, éstos son identificados como los
documentos ‘“entregables”, son definidos por la Direccion de Servicios de
Computo’' y consisten en los siguientes:

s Liberacion de la aplicacion. Contiene las siguientes partes: 1) Ef directorio
del personal responsable de la aplicacion, y 2) La estructura de residencia
de software y datos de la aplicacion.

o Ambito: Personal de la Direccion de Servicios de Cémputo, el personal
que participo en el desarrollo de la aplicacion, y el personal que opera la
aplicacion (la Direccion de Organizacion).

o Objetivos: 1) Registrar la aplicacién web en el inventario de sistemas
institucionales de la Comisién, 2) Ofrecer un directorio de! personal
responsable de la aplicacién, y 3) Registrar la estructura de residencia
de software y datos de la aplicacion.

e Manual de operacion. Contiene las siguientes partes: 1) Los requerimientos
en hardware y software necesarios para instalar la aplicacion, 2) Los
procedimientos para instalar y configurar la aplicacién, 3) Los
procedimientos para el mantenimiento de la aplicaciéon, y 4) Los
procedimientos para la atencion de contingencias.

o Ambito: Personal de la Direccion de Servicios de Computo.
o Objetivo: Iniciar y mantener funcionando a la aplicacion.

e Manual de usuario. Contiene los procedimientos para usar la aplicacion,
este manual es parte de la aplicacién y fue evaluado satisfactoriamente por
el solicitante (personal de la Direccion de Organizacion).

La Direccion de Servicios de Computo pertenece a la Direccion General de Informatica, y es el drea
encargady de proveer el servicio de soporte teenologico para la Intranet v sus aplicaciones web.
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- o Amblto El personal sollcttante y todo el personal de la ComlSlon que
: desee consultar la aplncacnén

o Objetlvo ‘Instruir en el uso de la aplicacion.

Los documentos “Liberacion de la aplicaciéon”, “Manual de operacién” y “Manual
de usuario” se encuentran contenldos en los anexos 1,2y 3.
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E. Conclusiones generales.

Durante el desarrollo de esta tesis inclui conclusiones en algunos capitulos, les
presento las conclusiones anteriores y otras que he desarrollado:

De la Internet y las redes Intranet.

Tal vez la siguiente revolucion en la Internet se de en el campo de la Inteligencia
Artificial, o tal vez en el campo de los Sistemas de Realidad Virtual, 6 una
combinacion de ambos, tratar de imaginar cual sera la siguiente revolucién de la
Internet es casi un ejercicio intil; creo yo, pero lo que si puedo asegurar, es hacia
donde se orienta su uso en los proximos cinco afos:

1. Sera el medio indispensable para realizar comercio nacional e internacional
entre empresas, 6rganos de gobierno y personas, y se estandarizara y
fortalecera su infraestructura relacionada con los servicios de mensajeria y
servicios financieros.

2. Sera el medio indispensable para ofrecer y acceder a servicios de
informacion, asi como se estandarizara y fortalecera estos servicios con
accesos de alta velocidad. Esto implica que el acceso por la computadora
serd desplazado por las nuevas televisiones web, radios web, celulares
web, organizadores web, computadoras de mano, dispositivos en autos y
hogares, consolas de video juegos, etc.

Las redes Intranet han creado para bien una sola cultura tecnolégica en las
empresas y organos de gobierno, esto ha traido en consecuencia un gran avance
en la estandarizacion mundial de conocimiento y forma de organizacién de las
empresas.

De la Intranet en la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Los desarrollos de aplicaciones web en la Comision tiene una restriccion: debe
sujetarse y aprovechar los estandares del proveedor de software Microsoft, sin
embargo éste compensa la restriccion con una alta calidad de software, como
ejemplo tenemos el browser Internet Explorer que es por hoy uno de los mas
completos en el mercado porque soporta la plataforma del sistema Mac OS 7.5 de
Apple, y ademas ofrece el soporte al estandar de datos XML y un estandar
enriquecido del HTML (Dynamic HTML).

Del desarrollo de la aplicacion web Manual de Organizacion.

La seleccion del método de desarrollo garantizd parte del éxito, pero la otra parte
que tambien lo garantizo fueron los participantes, se selecciond un equipo de
desarrollo con experiencia técnica y de administracion de la Comision, se involucré
al personai solicitante durante todas las etapas del desarrollo y siempre se busco
satisfacer sus expectativas. Es dificil ponderar la importancia entre método y
participantes, lo mas congruente es seleccionar el método adecuado con una
seleccion adecuada en los perfiles de los participantes.
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CAPITULO lil. El desarrolio del sistema Intranet del Manual de Organizaciéon

1. Resultados obtenidos.

La problematica del Manual de Organizacion (manual) se descomponia en dos: 1)
De difusion y almacenamiento del manual, y 2) De hacer mas eficiente el
mantenimiento del manual. El sistema que se desarrolld resolvio
satisfactoriamente la problematica del manual por lo siguiente:

« Elimind la necesidad de distribuir y almacenar el manual en documentos
impresos, por consiguiente hubo una reduccion de costos de impresion y
almacenamiento.

 Brinda una herramienta eficiente para la gestion de los documentos del
manual, por consiguiente permite disponer del personal que antes le:estaba
dedicado, para otras labores no menos importantes.

La decision de desarrollar el sistema mediante un desarrollo interno con una
aplicacion web, fue la acertada, por lo siguiente:

e Se asegurd que el desarrollo del sistema no dependiera de una autorizaciéon
de ejercicio de presupuesto anual, en consecuencia se generaron ahorros
para otros proyectos no menos importantes.

« Se aseguro que el sistema cumpliera con la totalidad de los requerimientos.

e EIl personal técnico que desarrolld la aplicacion adquirid conocimientos y
experiencia en el proceso de la gestién del manual, en consecuencia se
cuenta con personal técnico preparado para aplicar adecuaciones rapidas
al sistema.

e Se promovid el uso de la plataforma tecnolégica de la Intranet, son varias
las ventajas que brinda este ambiente de trabajo Intranet, mencionaré las
mas importantes en la Comision: 1) Estandarizacion en el uso y
conocimiento informatico de los empleados, 2) Compatibilidad con software
de uso general de los empleados, y 3) Una rapida implantacién y bajo costo
de mantenimiento en las computadoras de los empleado.

Durante el desarrollo del sistema, se aplicd con éxito una estrategia de desarrolio
rapido, ésta consistio en delegar la generacion y evaluacion de prototipos a la fase
de codificacion y pruebas, ahorrando en cierta medida el tiempo de la generacién
de los prototipos. Se aplico esta estrategia por tratarse de un desarrollo pequeio
con modulos claramente identificados en sus interfases internas y externas.

Durante la ultima fase (codificacion, pruebas y entrega) se puso énfasis en los
siguientes puntos:

« Satisfacer las expectativas del personal que solicito el sistema.

* Aplicar criterios de codificacion que permitan dar un mantenimiento futuro
de la aplicacion, asi como criterios de codificacion orientados a la
reutilizacion de codigo para futuras sistemas.
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CAPITULO Ill. El desarrollo del sistema Intranet del Manual de Organizacién

e« Entrega de documentacion que defina claramente a las personas
responsables asi de mantener funcionando a la apllcacnén asi como los
procedimientos que deberan aplicarse.

Finalmente se considera que este sistema hizo un aporte al fortalecimiento de la
plataforma informatica de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, promueve
el uso de su Intranet, generd conocimientos y experiencia a su personal técnico, y
sobre todo redujo costos de operacion.
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ANEXO 1 LIBERACION DE LA APLICACION.

El directorio del personal responsable de__!'a_?plicacién.

Los siguientes son los
aplicacion web del Manual de Organizacion:

Rol y funcion

responsables de iniciar y mantener funcionando la

Responsables

Duefio de la aplicacion.

v Responsable del contenido de la informacian

. generada con la aplicacion.

v En caso de contingencias de la aplicacion, notifica
por correo a todo el personal de la Comision el tipo
de contingencia y el tiempo que tardara esta en
resolverse

Titular de la Direccion de Organizacion
Torre Sur Piso 9, extensidn 5558.

Instalador y configurador de la aplicacion.

v Responsable de aplicar los procedimientos de
instalacion y configuracion

v Responsable los procedimientos para migrar la
aplicacion web, o actualizacion de nuevas versiones
de software

Web master
Direccién de Servicios de CoOmputo.
Torre Norte Piso 5, extension 6318

Admunistrador de |la base de datos.

v Responsable de aplicar los procedimientos para
migrar la base de datos, o actualizacidon de versiones
de software.

Administrador de base de datos.
Direccién de Servicios de Cdémputo.
Torre Norte Piso 5, extension 6420

Proveedor de la atencidon a usuarios.

v Responsable de aplicar los procedimientos para la N
atencion de contingencias.

Titular de la Subdirecciéon de Atencién a
Usuarios/Direccién de Servicios de
Computo.

Torre Sur Piso 3, extension 5911

Proveedor del respaldo de documentos y base de datos.

v Responsable de aplicar los procedimientos de
respaldo de |a aplicacion web.

v Responsable de aplicar el procedimiento para
restaurar los respaldos de {a aplicacion web.

Titular de la Subdireccién de Contro! y
Procesos de Datos/Direccion de
Servicios de Computo.

Centro de Computo, extension 6898

Desarrollador de la aplicacion.

v En caso de faila de la aplicacion, hara las
reconsideraciones necesarias en codificacion y
configuracion

v Responsable de mantener actualizado et contenido
de los documentos. "Liberacién de la aplicacion” y

“Manual de Operacion®,

Titular de la Subdireccion de Desarrollo
de Sistemas “A"/ Direccion de
Desarrollo de Sistemas

Torre Norte Piso 5, extension 6457
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ANEXO 1 LIBERACION DE LA APLICACION

La estructura de residencia software y datos.

Se presenta la estructura de software y datos de la aplicacion web del Manual de
Organizacion:
Estructura de residencia de software y datos en e} servidor web CNBVCOMP2:

Pagina en “c:\Inetpub\wwwroot\imanualorganizacion” Ambito en la estructura de la

aplicacion.
Global.asa, Default.asp, logoManual.htm, [nicio.htm ) Mddulo 1
cabeceraPresenta.asp Mddulo 2 y Modulo 3
presentaEstructura. asp - T Modulo 2.1
estructuraDocumentos asp Modulo 2.1.1, Médulo 6.1, y Modulo 6.2
presentaDocumentos.asp Modulo 2.2, Médulo 2A
cabeceraPresenta.asp Modulo 2 y Médulo 3
|presentaAdministracion asp T I Modulo 3.2, Madulo 4, Madulo 5,
Modulo, Modulo 6, y Médulo 7
AdministacionEstructuras.asp Modulo 4.1 y Modulo 4.2
administacionDocumentos.asp Modulo 5.1 y Médulo 5.1.1
administaciondocumentosHistoricos asp Maodulo 6.2 y Médulo 5.2.1
administaciondocumentosEnvia.asp Modulo 5.1.2 y Médulo 5.2.2
administacionUsuarios asp - Modulo 7.1 y Médulo 7.2
catalogoCaptura.asp, catalogoEstructura.asp, Catalogos de apoyo a los modulos.

catalogoFechas asp, catalogos.asp

Paginas de estilos en “c:\Inetpublwwwroot\imanualorganizacion\lib’:

administacionDocumentos.css, administaciondocumentosHistoricos.css,
administacionEstructuras css, administacionUsuarios css. cabeceraPresenta.css,
catalogoCaptura.css, catalogoEstructura css. catalogoEstructura2 css, catalogoFechas.css,
catalogos css, estructuraDocumentos.css, inicio.css, Login css, presentaAdministracion.css,
presentaDocumentos Css, y presentaEstructura css

Librerias en “c: \lnetpub\wwwroot\manualorgamzac:on\hb"

Adovbs asp. catalogoCaptura js. Manfsp.asp. manualffunc.asp, manualflogi.asp, manualfunc.js,
CNBV_Framework.dli, IbPubNot2 dil, e leubNot2ST dlt

Otros recursos en “c.\lnetpub\wwwroot\manualorganlzacion\images":
Dnarrrglf, Fadeit jpg. Line_red.gif. logoManual |pg, Manual.jpg. Separa.jpg, Usuarios.jpg. ayuda.pdf

Documentos del manual en “c:\inetpub\wwwrootimanualorganizacion\doctos”
Contendra los documentos del Manual de Organizaciéon

Documentos del manual en “c:\Inetpub\wwwrootimanualorganizacion\doctos”
Contendra los documentos del archivo histérico del Manual de Organizacion.
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ANEXO 1 LIBERACION DE LA APLICACION

Estructura de residencia de la base de datos ‘““dbmanual” en el servidor CPSAD:

Tablas

usuarios, estructuras, documentos, estructuras_documentos, tipos_documentos,
documentos_historicos, estatus_documentos

Vistas

vw_estructuras_documentos

Stores Procedures

sp_man_a_documentos, sp_man_a_estructuras, sp_man_a_usuarios, y
sp_manestructuras_documentos

Diagrama entidad relacion de la base de datos “dbmanual’” en el servidor CPSAD:

documen!

£ docuinento
documento
archivo_documento

____fecha_documento
orden_documento tipos_documentos
— wdtipo_documento ¥ idupo_documento
idusuano usuano tipo_documento
USUANo T orden_tipo_documento

dave
rol

¥  wWdocumento_tistonco
documento_hustonco
archivo_documento_historic
fecha_documenta_historico
E orden_documento_historico
idtpo _docurnento

-deslruuura B ¥ destructura
estructura ¥ wdocunwnto estatus_documentos

tipo_ustruciura estatus_doc umento ¥ destatus_documento
orden_estrucilura estatus_documento
wdestructura_sup~nior orden_estatus_document

wlusuano
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ANEXO 2 MANUAL DE OPERACION.

Requerimientos en hardware y software.

L.a aplicacion web del Manual de Organizacion demanda para su mstalacuon en la
red de la Comisioén, los siguientes requerimientos en hardware y software:

Requerimientos en hardware para la apllcacmn web del Manual de Orgamzamon

Equipo

Configuracion optima

Configuracion minima

Un servidor Web.

Puede estar compartido con otras
aplicaciones web similares en el uso de
recursos.

La aplicacion demanda 1Gb de espacio
en disco duro

HP NETSERVER LXE PRO
Pentium Il 500 Mhz, 256 Mb
Ram, 250 Gb Disco Duro.

HP NETSERVER LXE
PRO Pentium 1l 250 Mhz,
196 Mb Ram, 25 Gb
Disco Duro

Un servidor Base de Datos

Puede estar compartido con bases
similares en el uso de recursos.

La base de datos demanda un espacio
de 200 Mb.

HP NETSERVER LXE PRO
Pentium Il 500 Mhz, 256 Mb
Ram, 250 Gb Disco Duro

HP NETSERVER LXE
PRO Pentium Il 250 Mhz,
196 Mb Ram, 25 Gb
Disco Duro

Computadoras personales

Pueden estar compartido con software de
oficina.

PC Pentium (It 450 Mhz, 32
a 64 Ram, con tarjeta de red
Ethernet 10 a 100 Mbps

“IPC Pentium 1l 250 Mhz,

i32 Ram, con tarjeta de
| red Ethernet 10 Mbps.

Un scanner

Puede estar compartido en su uso, y ho
depende de la aplicacion. Se utilizara
ocasionalmente como soporte.

Alta capacidad de cama
plana monocromatico,
resolucion 2,400 dpi para
documentos, tamafno
maximo de documentos
8.5x14” (tamano oficio)

g—stma

i
I
P
i
i

Requerimientos en software para la aplicacion web del Manual de Organizaciéon

Software

Configuracion optima

Configuracién minima

Un servidor Internet
Information Server.

Un servidor SQL
Server

Clientes web

Sistema operativo NT Se?ver 4.0 con
Option Pack 3, Cliente SQL Server, ODBC
Driver SQL Server 3 70 06.23

Sistema operativo NT Server con
Microsoft SQL Server 7.0 Enterpnse

Snstema EEéFaquE{\?v}ndbws 2000 con:
Microsoft Office 2000, Microsoft Internet
Explorer 5, y Acrobat Reader 5

Misma

Misma

Sistema operativo Windows 95
con: Microsoft Office 97,
Microsoft Internet Expiorer 4, y
Acrobat Reader 3

Un software del

scanner 50

Software propietario del scaner y Acrobat

Misma
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Procedimientos de instalacion y configuracion.

La aplicacion web del Manual de Organizacion requiere se apliquen los siguientes
procedimientos instalar y configurar la aplicacion en un equipo servidor web que
haya cumplido con sus reguerimientos en hardware y software expuestos
anteriormente.

Procedimientos para la instalacion y configuracion de la aplicacién web:

1) En el equipo servidor web CNBVCOMP2 (u otro asignado por el administrador de redes)
inscrito en el dominio de red CNBV, crear la estructura de software realizando necesariamente
en secuencia los siguientes dos pasos:

a. Crear el siguiente subdirectono "c\lnetpub\wwwroot\imanualorganizacion”

b. Copiar al subdirectorio creado (paso anterior) la estructura de software de la
aplicacion. La estructura y ubicacion del software se encuentra en documento
“Liberacion de la aplicacion”

2) Desde el administrador del IIS de! servidor CNBVCOMP?2, crear el directorio virtual o sitio web
con las siguientes caracteristicas

v Nombre alias manualorganizacion
v Directorio ¢ \Inetpub\wwwrootimanualorganizacion

v Configuracion 1*) Permisos de lectura y ejecucioén de secuencias de comandos,
2%) Agregar la pagina default asp como predeterminada, 3*) Habilitar buffer y lenguaje
VB Script como predeterminado.

3) Desde el administrador de componentes Transaction Server del lIS (del servidor CNBVCOMP2),
registrar los componentes realizando necesariamente en secuencia los siguientes dos pasos:

a Crear un paquete de componentes con el nombre “manualorganizacion”.

b. En el paguete creado (paso anterior) instalar como nuevos los siguientes tres
componentes: "CNBV_Framework dII’. “IbPubNot2.dit", e “IbPubNot2ST.dil". Estos
componentes de encuentran en el subdirectorio:
“cAlnetpub\wwwrootimanualorganizacion\lib”.

4) Desde el administrador de origen de datos ODBC en el servidor CNBVCOMP2, crear el
siguiente DNS de sistema con las siguientes caracteristicas:

v Nombre cnbvcp22

v Controlador SQL Server
v Orngen de datos'  Servidor de datos CPSAD en el puerto TCP 172.17.101.31,5400

v Configuracion 12) Sin usar Id de inicio (forzar autenticacion), y 2%) Sin establecer

base de datos predeterminada.

No se demanda ninguna instalaciéon o configuracion para los equipos clientes web que
hayan cumplido con los requerimientos en hardware y software expuestos anteriormente,
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ANEXO 2 MANUAL DE OPERACION

Procedimientos de mantenimiento.

La aplicacion web del Manual de Organizacidn requiere se apliquen los siguientes
procedimientos de mantenimiento a la aplicacién web del Manual de Organizacién.

Procedimientos de respaldo de ta aplicacién web:

Respaldo y periodicidad Origen y destino del respaldo

Un respaldo diario de los Origen: En el servidor CNBVCOMP2 el contenido de la

documentos del manual estructura: "c:\Inetpub\wwwrootimanualorganizacion”
Drario al las 20 horas. | Destino' Cinta con periodo de reutilizacion anual

Un respaldo diario de la base de Origen: En el servidor CPSAD la base de datos

datos del manual dbmanual.

Diario al las 20 horas. | Destino: Cinta con periodo de reutilizacion anual.

Un respaido anual de los Origen: En el servidor CNBVCOMP?2 et contenido de la
documentos del manual. estructura: "c:\inetpub\wwwroot\imanualorganizacion”
Al afio | Destino. CD
Un respaldo anual de la base de QOrigen: En el servidor CPSAD la base de datos
datos del manual dbmanual

Al afio | Destino: CD

Procedimientos para restaurar los respaldos de la aplicacion web.

1) Se notificara a todos los responsables de la aplicacién el tiempo estimado para la restauracion
del ultimo respaldo de la aplicacion El directorio de los responsables de la aplicacion se
encuentra en el documento “Liberacidn de la aplicacion”.

2) Se restaurara el Ultimo respaldo de los documentos o de la base de datos del manual.
3) Se notificara a todos los responsables de la aplicacién del resultado de la restauracion.

Procedimientos para migrar la aplicacion web o la base de datos a otros servidores, 0 a
nuevas versiones de software:

1) Se convocara a todos los responsables de la aplicacion, de esta convocatoria se definira dia,
hora y duracion de la migracion.  La migracion debera ser aplicada después de las 20 horas y
antes de las 8 horas (también podra aplicarse en dias inhabiles).

2) En la convocatoria (paso antenior) se sohicitara a los responsables que aplique las siguientes
actividades previas

a Para una migracion por cambio de version de software, hay que verificar que la
aphcacion funciona con las nuevas versiones, en caso contrario los responsables
hacen las reconsideraciones necesarias en la codificacion o configuracion.

b Para una migracion por cambio de servidor de base de datos, los responsables
hacen las reconsideraciones necesarnas en la codificacién o configuracion

3) Dependiendo del resultado de las actividades previas (paso anterior), se actualizara el
contenido de los documentos: “Liberacion de la aplicacion” y "Manua! de Operacion”,

4) Se procedera a !a instalacion y configuracion aphcando los procedimientos de instalacion y
configuracion, éstos procedimientos se encuentra en el documento "Manual de Operacién”.

Un cambio en la funcionalidad de ta aplicaciéon es considerado por la Direccién Genera de
Informatica como una solicitud de desarrollo; para esta aplicacion seria de continuidad de
desarrollo, y por lo mismo no es considerado como parte de estos procedimientos.
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ANEXO 2 MANUAL DE OPERACION

Procedimientos para la atencion de contingencias.

La aplicacidn web del Manual de Organizacion requiere se apliquen los siguientes
procedimientos para la atencion de contingencias.

Procedimientos para la atencion de contingencias:

Contingencia

Procedimientos

Peérdida parcial o
total del servidor

1)

Se notificara a todos los responsables de Ia aplicacidn el tiempo estimado
para restaurar el servicio de la aplicacién web.

web, de la 2) Sila perdida es del servidor web o de la estructura de software, se aplicara
es;ructuraddel los procedimientos de instalacion y configuracion de la aplicacion web.
zgén’;{;w: :;’I 3) Sila pérdida es de documentos del manual o de la base de datos, se
manual, y/o de la ar;l:)cara los procedimientos para restaurar los respaldos de la aplicacion
base de datos . i
4) Se notificara a todos los responsables de la aplicacion de la normalidad del
servicio de la aplicaciéon web
Fallaenlared de 1 1) Se notificara a todos los responsables de la aplicacidn el tiempo estimado
datos Intranet para restaurar el servicio de la red de datos
Falla de la 1) Se solicita a los responsables que identifiquen si la falla es en el equipo
aplicacion web. servidor web o en el equipo cliente web
2) Silafalla es en el equipo servidor web, se notificara a todos los
responsables el tempo esttimado para corregir la falla
3) Los responsables hacen la reconsideracion necesaria en codificaciéon o
configuracion
4) Sila falla fue et equipo servidor web, se notificara a todos los responsables
de la normalidad del servicio de la aplicacién web.
5) Sila falla implica un cambio en los procedimientos de instalacion y

configuracion, o en los requerimientos de software, se actualizara el
contenido del documento "Manual de Operacion”.
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ANEXO 3 MANUAL DE USUARIO.

Pantalla Principal.

Esta es la pantalla principal o de inicio de la aplicacién, la cual esta conformada
por diversas secciones o regiones de pantalla.

1. Region de Estructura Organica y de Puestos. Contiene la estructura
organica y de puestos de la CNBV.

2. Barra Superior. Contiene accesos rapidos a sitios genéricos dentro de la
aplicacion, asi como el a la ayuda y registro de usuarios.

3. Region Central o de Despliege de Informacion. Es la seccion central de la
pantalla, es donde se despliega la informacion.

Conterndo del Manua! de Orgamzacion

Prusidencia [ EURIR
Frercwnte 08 12 Comuon. . .

Figura 1
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ANEXO 3 MANUAL DE USUARIO

Seccion de Estructura Organica y de Puestos.

Esta seccidn sirve para ubicar la unidad administrativa o el puesto
que se desee consultar.

Prwtstonta 00 4 Comon Es una seccion dinamica basada en un arbo! de jerarquico de
dependencias directas, al hacer clic en uno de sus elementos, se
despliegan los elementos dependientes por nivel, asi mismo el
nivel se cierra al volver a hacer clic.

. orson de Pecuisns

Figura 2

Seccion Barra Superior.

| nicto | Guian S0t Menust] 2.1« tntem st vt o} Jusuarios | ayuas
Fgura 3
-
Inicio. Regresa a la pantalla principal
Guias del Despliega los documentos guia para la elaboracion del manual de
Manual organizacién, en las secciones de objetivos y funciones,

descripciones y perfiles de puestos.

Antecedentes y |Despliega los documentos relativos a esas secciones del Manual
Normatividad de Organizacion, tales como: Junta de Gobierno y sus facultades.
Legislacion Aplicable, Antecedentes del Manual de Organizacion.

Usuarios Permite el acceso a las funciones de administrador, solicita
nombre de usuario y Clave de Acceso

TAyuda Despliega las pantallas de ayuda de la aplicacion (este manual).
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ANEXO 3 MANUAL DE USUARIO

Regién de despliege de informacioén.

Esta seccidon despliega la informacion relativa a cada unidad administrativa o
puesto adscrito a éstas y permite el acceso a los archivos referenciados a cada
elemento, despliega informacién en funcion de la seleccion que se haga en la
region de estructura organica y puestos. Proporciona la funcionalidad de ver
exclusivamente la oficina que se seleccion6 en la regidon de estructura organica y
puestos, o bien todas las areas que dependen de la unidad seleccionada.

Vit | v 0t M | At ovamton  Brmsientas| =S Vista de la Regidn de

. e TR TR I despliega de
Ghona de la V|(Ppl»’sldentld de Inlnrméllte ¥ .
. Administracién Informacion para una
Vet vun lay unidaves depeniiemies Unidad Administrativa

Objetivos y Funciones

Saua LR YT MITIES

Petfiles

Figura 4
=] Oulon e s ST | Vista de la Regién de
Tt Dy e sl Bl et gn ol e gestiados 8 Ares H
Oficina de la Vicepresidencia de Informética y deSp“eg?.de
administraclén Informacién para un
":‘—:‘7.}‘. “T:'(lld-ldiar YerLon tavuiidades degendipnies PueStO

Objetivas y Funciones

Tt s ae Jeedas

Figura 5
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ANEXO 3 MANUAL DE USUARIO

Despliegue de Archivos.

Para desplegar un archivo almacenado, tan sélo hay que hacer clic en la seccion
donde se despliega el nombre de la unidad administrativa, descripcion o perfil del
puesto subrayado, mostrara una ventana con el documento inserto en la ventana

. Director Geneml de Administracién y Flnanxas
Versun las uniad ey dependientey

iDescaipciones y Actividades

A la0u s ALIGE A 11y Rt

Coeere e

Entonson

o

Figura 6

O e T sy
¥

Figura 7

Acceso de Usuarios Administradores.

Para acceder a las funciones de administrador, debera hacer clic en Usuarios de
la barra superior, posteriormente capturar su nombre de usuario y su clave, a
través de la ventana que se muestra en la figura 8. Asimismo podra modificar su
clave haciendo clic en el Botén Cambiar Clave.

7=
Usuarios del Manual
tauario Tadmam 7 fuee e

= . w  ENIER

acoma

Chave

Cancatn | - xL_,_J _eoptac

WD f/vgaimarnan s Toy irieret iocal

Figura 8

Al acceder al modo de administrador, la aplicacion permite a los administradores

configurar la Estructura Organica, agregar, borrar o actualizar los documentos del

manual, asi como sus histéricos. Adicionalmente permite asignar y configurar
cuentas de usuarios.

: Agmrustracion des Manwat ae Crganzacon
: Aot o e crgines
=

: 9\ et b8 e ot Amccrmrorey o o
walaiais

Figura 9
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ANEXO 3 MANUAL DE USUARIO

Crear una nueva estructura o puesto.

Hacer clic en la opcioén crear una nueva estructura o puesto, que se muestra en la

Figura 10
Para cada elemento se muestran cuadros de captura como la figuras 11y 12., en
donde debera capturar el nombre del area o puesto y la unidad administrativa o

area a que corresponda.
E = L [Rsommse = s reme Sem pemes o N

5 ACat

B by pees

e |

Figura 11

“Figura 12
Posteriormente, debera completar otros datos tales como tipo, usuario y orden, los
cuales se muestran en la figura 13. Finalmente hacer clic en el botéon agrega
estructura o actualizar estructura, segin sea el caso, para que se apliquen los
cambxos reahzados

Actualizar Estructura
Figura 14

Eliminar un Area o Puesto.

Para eliminar un puesto o area es necesario hacer clic en la tercera opcion de la

F|gula 15

“Figura 16
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ANEXO 3 MANUAL DE USUARIO

Administracion de Documentos del Manual.

La aplicacién permite crear eliminar actualizar los documentos activos del manual

: @\ A delos
N *;'33 LR L AT RRCT RN (I

uly o whrun

ol M

"'Figura 17

Crear, eliminar o actualizar un documento.

Debera hacer clic en la primera opcion que se muestra en la figura 17, y la
aplicacion accedera a pantalla de administracion de los documentos activos del
manual. Por defecto mostrara los relativos a la barra superior, Figura 18. Para
seleccionar los de un area en particular debera seleccionar el area previamente.
Podra’ mostrarlos el orden deseado, asi como seleccionar la opcién de quitar o no

‘Figura 18
Para cada caso debera capturar el nombre que se desplegara en la aplicacién,

figura 19 el tipo de cambios.
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ANEXO 3 MANUAL DE USUARIO

Crear, eliminar o actualizar un documento. (continua)

Para crear un nuevo documento, debera seguir los mismos pasos vy

adicionalmente seleccionar el archivo electronico que corresponda al documento a

publicar en la aplicacion, mediante el cuadro de dialogo que se muestra en la

figura 22 y hacer clic en Registrar el Documento.
t:

e o =T ¥ 210
Fett ns taeseu o B At s
R i S
_asepter
Figura 19 - i

Figura 20

Ffoka Ducumanto

Fethe Two Usuwm
Usssopuoncesde Pustesde o ZEHor2eet  Usscilotionesy  Vesd
100 Ganat e e Avuroe Actirs

e et
Wnstnacionslow Gonzser
SHECCIONE B IrChvva reraconard) o G Lterta

NSNS [CwroveitmanuandocasDesc: Fe.ones 3¢ 6 Orecasr e __Examnar |
Conoiw | _Acoprar Figura 22
437 vca e 5Y wewicu
Figura 21

Consultar o eliminar Documentos Histoéricos del Manual

Mediante esta opcién podra consultar los documentos que han sido enviados al
histérico del Manual y en su caso eliminarlos, pero no podran ser modificados,
© para aplicar las eliminaciones, debera hacer clic en Eliminar los documentos
marcados, ver figura 23.

A acion de los d histoncos del Manual
: e
foka i Orden Dacurnerts
- ., e s
o YAANSI®, Ta My Y Artecwaeten v
a2y DGPLAK_FBIMAGO due r s cmd Oct Ma e
7 P, Ny 2a. FTRET gl
iQune e nasogs

3
Portéas ou Dunccion Gonar s sa
Yoy e ae————

Figura 23
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ANEXO 3 MANUAL DE USUARIO

Administracion de los Usuarios del Manual

Para asignar, modificar o eliminar cuentas de usuarios del manual, debera hacer
clic en la opcion de asignacio

Administracion de las us
[0 SR

Figura 24
Debera llenar los datos que se muestran en la figura 25, tales como usuario,
descripcidon (nombre), asi como seleccionar las opciones que puede modificar
(atributos a los que tiene derecho el usuario), tales como modificar Estructura,
Documentos o Usuarios, ver figuras 25 y 26.

Adnutustrazion de usuanos del Marual

Arfns s coitiind

et anonese

v Qi

s aue pouets

Figura 25
23 bo et < b tasan - & T 3] 3[=)
it N
LN umpter |
Figura 26 Figura 27

Salir del Modo de Usuario Administrador y Volver al Modo
Invitado

Para salir de la opcion de maodificar documento, es necesario hacer clic en la
Opcién Invitado que se ubica en la Barra Superior. Esto lo llevara a la pagina de
inicio ya en el modo de invitado y solo podra consultar los documentos activos del
Manual.

Figura 28
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