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INTRODUCCIÓN. 

La presente tesis titulada La Normalización Ambienta! ISO 14001. en la Industria 

Automotriz: El caso de la Comoañía Nlssan en México. 1996-2000; se Inscribe en la modalidad 

de Investigación teórloo-monográfica. 

A manera introductoria, y para Iniciar dicha Investigación, quisiera comentar los siguiente : 

A raíz del grave deterioro ambiental mundial que se ha manifestado en las últimas décadas 

del siglo XX y en el actual, se esta dando una tendencia hada la protección y conservación del 

mismo. 

Los temas ambientales, están tomando una gran Importancia en el ámbito Internacional y en 

la actualidad son reoonoddos por gobiernos y la sociedad civil. Lo anterior, se refleja en la 

creación de organismos y acuerdos Internacionales en materia de protección al medio 

ambiente que se han venido formulando, atreviéndome a definir a ésta tendencia como una 

globalización ambiental.' 

La problemática anterior, es producto de los excesos provocados por los adelantos 

económicos, sociales, productivos y tecnológicos de las distintas industrias establecidas en los 

ámbitos nacional e Internacional. 

En el actual mundo cambiante en el que vivimos se gestan un sin numero de ac:dones 

tendientes a proporcionar una mejor calidad de vida. Hoy esta realidad, exige evitar daños al 

entorno y da origen a políticas Institucionales y patrones de conducta, que no son exdus!vos 

de una empresa o de un país, sino es un reflejo de una tendenda global.2 

1 Globali:r.ación Ambiental Entendiéndola precisamente como la gran importancia que está. tomando el tema 
de la conservación y protección medio ambiente; temn que ha impactado tanto en la politica internacional. (al 
formularse una gran cantidad acuerdos y organismos internacionales en ésta matcrin). en los mercados 
internacionales. as( como en los procesos productivos de toda empresa; llevándose a la fonnulación de una 
serie de estándares productivos de alcances mundiales que garantizan que no se lesionan el medio ambiente. 
De todo lo anterior se abundara a lo largo de la presente investigación. 
2 Esta tendencia global. entendiéndola como la actual inclinación hacia la importancia de la protección y 
conservación de medio ambiente. y que con10 se comento anteriormente. ha impactado tanto polltica. 
económica. comercial y tecnológicamente en los mercados internacionales y para todo tipo y tamafto de 
industrias y empresas. 



A raíz de esta problemática, los gobiernos de los distintos Estados y sus poblaciones han 

tomado una mayor conciencia en la conservación de sus recursos naturales, los ruales se 

están agotando en varias reglones del planeta, así como el aumento de las protestas de la 

población, grupos ecologistas y de distintas Organizaciones no Gubernamentales {ONG's) en 

materia de protección al medio ambienteº; lo que ha dado como resultado la aprobación de 

una legislación ambiental cada vez más exigente por parte de las autoridades de países que 

conforman la comunidad internacional. 

Son numerosas las facetas de la crisis ambiental, como lo es la erosión del suelo, la 

deforestación, la contaminación acuática, la emanación de distintos desechos tóxicos en sus 

tres estados: salidos líquidos y gaseosos por diversas industrias; para ello se han creado y 

adaptado una serie estándares internacionales propuestos por distintos países para el cuidado 

del medio ambiente, trabajo que se le encomendó a la Organización Internacional de 

Estandarización (ISO), por medio de sistemas de administración ambiental conocida como la 

serie ISO 14000, la cual es aplicable a toda empresa productora y exportadora, para su 

posterior evaluación y certificación con valor internacional de características similares a la 

normalización ISO 9000. •• 

Con todo lo antes expuesto mi objetivo es comprobar la siguiente hipótesis: 

El tema de la Normalización Ambiental Internacional ISO 14000, es probablemente parte de 

una exigencia internacional que se esta dando en los grandes mercados internacionales y que 

es producto del fenómeno de la globalización económica. Considero que con el surgimiento de 

esta Normalización Ambiental Internacional, se plantea como un nuevo paradigma en la esfera 

internacional. Por lo tanto, es de Importancia el estudio de la misma, ya se ha convertido en 

una exigencia más de los grandes mercados Internacionales para toda Industria y empresa 

productora y/o exportadora que brinde rualquier producto o servicio3
, la cual debe garantizar 

• Las Organizaciones no Gubernamentales o ONG·s. es todo grupo o movimiento constituido de fonna 
duradera por particulares pertenecientes a diferentes paises con el fin de alcanzar objetivos no lucrativos. 
Actualmente la más conocida por sus acciones en pro del medio ambiente y en protección a la fauna terrestre 
y marina es Greenpcacc, entre otras. 
•• La ISO es un estándar de normalización en calidad intemncionnl, la cual es una garantfa de calidad externa 
con validez en el ámbito internacional. ISO 9000: ésta implica ta certificación a todo proceso productivo (en 
un bien) o servicio que se brinde. 
3 Cabe mencionar, que inicialmente se solicitaba a las empresas que ofrecieran un precio competitivo con un 
alto grado de productividad.. es decir. producir lo mismo pero con menos insumos; posteriormente, se solicita 



que no lesiona el medio ambiente, debiendo ser comprobable por medio de la Implantación de 

un sistema de gestión ambiental al Interior de la empresa para su posterior auditoría y 

certificación, por lo tanto esto se reflejará e Impactará de Igual forma en todo proceso de 

fabricación. Deduciendo que ésta Normalización Ambiental se convertirá a su vez en un 

condicionante para Ingresar o seguir compitiendo en dichos mercados Internacionales, 

generando así una discriminación a nivel internacional para todo tipo y tamaño de empresas. 

Del presente objetivo se derivan lo siguiente: 

Esta normalización ambiental Internacional, considero que Involucra e Influye en los distintos 

actores Internacionales, principalmente a las Empresas Transnacionales y a los Estados 

nacionales. Por lo tanto el papel que juegan dentro de la dinámica de la globalizadón con esta 

normalización esta produciendo cambios en las condiciones y formas de competencia entre 

estas empresas y en los mercados Internacionales, los cuales están a:mformados por distintos 

Estados. 

De Igual forma, Involucrará e Impactará de manera importante a la Industria automotriz 

mundial, la cual está constituida por diversas empresas inmersas en la misma, ya sean 

grandes transnacionales o simplemente empresas medianas de perfil productor y exportador, y 

que en su conjunto conforman cadenas productivas y empresariales. El Impacto e Importancia 

de ésta norma sobre la ya conocida industria, es resultado a que posiblemente es una de las 

industrias más contaminantes y que tendrá que invertir en tecnología para poder certificarse 

bajo esta norma y _seguir compitiendo en los grandes mercados internacionales. Estas 

empresas cuentan una importante cantidad de procesos de producción para la fabricación de 

los distintos vehículos automotores, además que es una de las industrias de mayor extensión e 

importancia mundial. 

Para efectos de la comprobación de la presente hipótesis, se tomó como modelo de 

investigación el de la industria automotriz en México para su mejor entendimiento y 

apreciación, de y cómo esta siendo Impactada en su conjunto por esta normalización. Y como 

caso práctico se tomó el de la Compañía Nissan en México del periodo de 1996 a 2000, y de 

esta manera hacer una descripción de su organización y de cómo esta siendo impactada ésta 

la calidad certificada. es decir, que los productos o servicios que se ofrezcan lleven implfcitos un estándar de 
calidad aceptado internacionalmente (el cual se concretizó con la formulación de la normas ISO 9000). 



empresa, y las empresas conexas que colaboran con la misma, por efecto de la 

multimencionada normalización ambiental. 

Para tales efectos de la comprobación de la ya conocida hipótesis, esta Investigación la 

divido en cuatro capítulos: 

En el primer capítulo se hace una descripción de forma general y amplia sobre la 

conceptualización, objetivos, desarrollo, funciones, así como de sus antecedentes y 

surgimiento, uso e importancia de las Normas ISO 14000, y en especial de la Norma 14001, 

para la organización dentro de su proceso productivo y su Impacto en el mercado global. 

De igual manera se hace referencia a los pasos y requerimientos que una Industria o 

empresa debe de seguir para una auditoria a su Interior y así obtener una certificación de éste 

tipo. 

Se describe la importancia de la normalización ambiental, tanto en el ámbito nacional como 

internacional y las ventajas que representa la certificación bajo la ISO 14001 para las 

empresas, tanto nacionales como Internacionales. 

Como Inquietud personal hago un apartado sobre el caso de la Legislación Ambiental 

Mexicana perteneciente al periodo de 1995-2000, que realizó y publicó la Secretaría de Medio 

Ambiente Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP). Esto con el fin de investigar cuál es su 

vinculación o relación con la normalización ambiental internacional en nuestro país, y sí la hay, 

cuál es su relación. A su vez, como es que funciona ésta Legislación Ambiental Mexicana. 

En el segundo capítulo se hace una descripción teórica y de forma general de la Empresa 

Transnacional, que es uno de los actores internacionales que se ven más Influenciados por la 

normatividad internacional. 

Comienzo con su conceptualización, objetivos, organización, distribución internacional y su 

influencia sobre los Estados nacionales, como lo es sobre su política interna, economía, 

mercado, el aprovechamiento y sobreexplotación de sus recursos naturales, así como la 

emisión de desechos contaminantes en su territorio. 



De esta manera y bajo el contexto del aprovechamiento y sobre explotación de los recursos 

naturales, así como la desmedida emisión de desechos contaminantes en su territorio, se 

Investigan y describen las relaciones existentes entre los Estados Nacionales y las Empresas 

Transnacionales. 

De este modo verificar sí es la razón principal para el surgimiento de un estándar productivo 

de carácter ambiental de alcances Internacionales, y sf dicha estandarización producirá 

cambios en las condiciones y formas de la competencia entre las empresas y en los mercados 

Internacionales. 

Rnalmente se Introduce el tema del establecimiento y distribución de las principales 

empresas transnacionales del ramo automotriz en el mundo. 

En el tercer capítulo, se presenta un panorama de la situación productiva de la Industria 

Automotriz en el ámbito Internacional de las principales empresas transnadonales del ramo 

automotor de 1970 a 2000. 

Posteriormente para una mejor comprens1on se presenta el panorama productivo de la 

Industria automotriz nacional de la década de 1970 a 2000, la conformación de ésta industria 

en nuestro país, y a su vez se describen sus repercusiones e Impacto para el medio ambiente. 

Asimismo tengo la finalidad de describir las estrategias y acciones que adoptan las grandes 

empresas transnacionales del ramo automotriz para competir frente a otras empresas de su 

mismo ramo, adoptando ésta normalización internacional en materia de medio ambiente (ISO 

14001) y/o políticas afines en el ámbito nacional por parte de sus filiales establecidas en los 

países anfitriones. Y finalmente cuáles son los beneficios que obtienen de ésta. 

Se describen algunos factores organizativos y de conformación de la Industria automotriz a 

su Interior, de lo que en esta investigación se le ha definido como el eslabonamiento 

productivo y distributivo4
, tal como lo son proveedores de autopartes dentro de dicha 

Industria. 

4 Que es la conformación de empresas estrechamente ligadas por el o los productos que elaboran y que son 
capaces de fonnar cadenas empresariales. 



Dentro de este marco, se describe cuál es el Impacto e Importancia de esta nonnallzación 

Internacional ambiental, tomando como base el caso de Méxkx> para su mejor apreciación y 

entendimiento, básicamente para las empresas proveedores de autopartes, que en su mayoría, 

son empresas medianas de capital nacional. 

Posteriormente, se hace una descripción del Impacto de la Norma ISO 14001 ante los 

procesos de fabricación y del eslabonamiento productivo-distributivo de los proveedores de 

autopartes para. el ramo automotriz nacional, y cuál es la verdadera Importancia de las 

certificaciones ambientales dentro del ámbito ecológico, Industrial, tecnológico y competitivo 

dentro del mercado Internacional. 

Sucesivamente se realiza un apartado sobre el desarrollo de nuevas tecnologías ambientales 

en la Industria automotriz aplicadas a su vehículos automotores y técnicas de recldaje de sus 

desechos. 

En el mismo capítulo, hago una propuesta de redciaje para la Industria automotriz en donde 

se postula que dicha norma debe lnciuir hasta la captación de deshechos materiales de medio 

ambiente, que son resultado del desgaste de ésta produa:ión una vez que sale del mercado; 

además que es posible el reciclaje para rehusarlos en otros procesos productivos, potenciando 

el desarrollo de tecnologías apropiadas para tal fin, buscando así la forma para reciclarlos y no 

permitir que se conviertan en un daño permanente para el medio ambiente mundial, 

permitiendo de igual manera con esto, una conclentlzaclón de lo que representa este problema 

en el ámbito global. 

Finalmente en el cuarto capítulo para dar una mejor explicación a lo expuesto a lo largo 

de la investigación y sobre esté nuevo paradigma, describo mi caso de estudio, el de la 

Compañía Nissan Mexicana, que es una de las empresas establecidas en México que están 

inmersas en la actual Normalización Ambiental Internacional en la Industria automotriz 

mexicana. 

Comienzo con los antecedentes de ésta empresa, para conocer bajo que circunstancias se 

instalo en nuestro país. 



Posteriormente, se expone y describe la conformadón de su planta productiva y sus nlveles 

productivos con destino nacional e Internacional. así como conocer el número de 

certificaciones ambientales con las que cuentan cada una de éstas plantas. 

En el caso de Nissan en Méxicn, se expone como le beneficia e Impacta a su Interior y al 

exterior la obtención de una certificación de éste tipo, así como para su cadena de 

proveedores, los cuales son empresas productoras y proveedoras de autopartes que en su 

mayoría están conformadas por empresas medianas mexicanas. 

La Importancia de esta Investigación y de la realización de la tesis, es principalmente un 

Intento real de vincular a la Universidad y a las empresas, correspondiendo así a las 

exigencias del país, en especial con la Máxima Casa de Estudios, la Universidad Nacional 

Autónoma de México CUNAMl. Esta Investigación es el resultado de mi participación en el 

proyecto ftla Cultura del Aprendizaje en las Organizaciones Empresariales en 

América Latina y el caribe en la Globalizadón • ..s El cual constituye la base fundamental 

de mi investigación, así como el asesoramiento continuo de la Profesora Laura Palomares, 

quien es mi principal vínculo con la teoría y el complejo mundo de las Organizaciones; y de 

igual manera quiero mencionar que la presente lnvestigadón fue realizada gradas a las 

consultas realizadas en el acervo bibliográfico y hemerográfico de la Profesora Laura 

Palomares, con sede en el plantel de la Facultad de Oencias Políticas y Sociales de la UNAM .. 

Finalmente, quiero señalar que la investigación realizada con el titulo de La Nonnallzadón 

Ambiental ISO 14001, en la Industria Automotriz: El caso de la Compañia Nissan en 

México, 1996-2000, no habría sido posible sin la ayuda del Programa de Becas Tesis de 

Licenciatura en Proyectos de Investigación {PROBETEL), dependiente de la Secretaria 

General de la Universidad Nacional Autónoma de México. 

' Proyecto de la Profa. Laura A. Palomares inscrito en fundación UNAM en apoyo a la formación de 
Recursos Humanos de Excelencia con Becas PROBETEL y PmD. 



Capítulo I 



I. la Normalización Ambiental, ISO 14001 

de 1996-2000. 

El presente capitulo tiene la finalidad de dar a conocer en el tema de la Nonnallzadón 

Int:emadonal, su origen y finalidad, en su primera fase, para una mayor axnprenslón del tema. 

Posteriormente se Introduce el tema de la Nonnallzadón Ambiental ISO 14000; definiéndola, 

estableciendo sus objetivos y desa1blendo las partes y nonnas en las que se compone. 

A ralz de lo anterior exponer sus ant:eaxlentes, objetivos, funcionamiento e lmplant:adón de la 

Nonna ISO 14001, la a.ial es mi objeto de estudio. 

A su vez plantear el funcionamiento de esta norma a nivel lntemadonal y su posible Influencia en 

las políticas ambientales de nuestro pa!s, enmarcadas dentro de nuestra lcglsladón nacional. 

Como Inquietud personal hago un apartado sobre el caso de la Leglsladón Ambiental Mexicana 

perteneciente al periodo de 1995-2000, que realizó y publicó la Secretaria ele Medio Ambiente 

Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP). Esto ron el fin de Investigar cuál es su vlnc:uladón o 

relación con la normalización ambiental Internacional en nuestro país, y sí la hay, cuál es su 

relación. A su vez, axno es que funciona ésta Legislación Ambiental Mexicana. 

Y finalmente est:abiea:?r la Importancia de ésta norma, axno elemento rompetitlvo dentro de toda 

organización productora y exportadora en su ámbito Interno y externo, en el contexto de la 

globallzadón eronómlca. 

1.1 ¿Qué son las normas ISO? 

Se esta dando una tendencia, tanto en el comercio como en la industria en todo el mundo, a la 

adopción de nonnas de producdón y romerdallzadón uniformes ronoddas CX>mO normas ISO 

{derivada de la palabra Griega Igualdad), para una gran cantidad de países, oonodda también con 

el nombre de "normallzadónH, que son normas de aseguramiento de la calidad {Q}. Esta ultima 

u ••• no solo se traduce en las leyes de los países que regulan la producdón de bienes o servidos sino 

que va más allá, ya que tiende a asegurar la economía, ahorrar gastos, evitar el desempleo y 

garantizar el funcionamiento rentable de las empresas. Hl 

1 Las PYME..<t y la.e¡ normas ISO 14000. ¿Una nue,·a herramienta? httptlv .. "'~· al!f('tl!Yja..."' com nr/jw14QQQ htm p. 1 



Las Nonnas ISO se pueden definir como " ••• una sene de especificaciones escritas que describen 

los protocolos aceptados Internacionalmente para operación, caracteristlcas, desempeño o manejo 

de productos y procesos. " 2 Así, en pocas palabras se trata de una normallzadón de calidad 

Internacional, la cual es una garantía de calidad externa con validez mundial. 

Por lo que respecta al organismo regulador de esta norma es el Organismo Internacional de 

Estandarización que representa las siglas ISO (Internatlonal Organlzatlon for Standardlzation), que 

fue fundada en 1947 con sede en Ginebra, Suiza y que cuenta actualmente con 110 estados 

miembros. Esta es una federación de organismos nacionales de normalización, es decir, es una 

federación Internacional no gubernamental, cuyo propósito es promover el desarn>llo de la 

estandarización y facilitando así el Intercambio de bienes y servidos en el ámbito lntemadonal, 

además que promueve normativas para la gestión comercial, comunicación y comercio 

Internacional (ISO 9000 fue la primera Nonnatlva Internacional de Sistemas). Así con lo anterior, 

resultado de la ISO son los acuerdos Internacionales que son publicados como estándares 

Internacionales. 

Lo anterior se realiza por medio de un proceso de cooperaci6n y cuyo resultado es la creación de 

normas para productos y procesos. 

La nonnas ISO se han extendido por una gran cantidad de países a través de diferentes 

organismos nacionales de nonnatlvldad; ftorganlsmos tales corno la Asociación Francesa de 

Normatlzación (AFNOR), en Frencla; Ente Nazlonale Italiano di Unlficacionc (UN!), en Italia; el 

Instituto Argentino de Racionalización de Materiales (!RAM), en Argentina; la Asodadón Española 

de Normatlzación y Certificación (AENOR), en España; la Amerlca Natlonal Standars Institutc 

(ANSI), en Estados Unidos de América; la Dirección General de Normas (DGN), en México, cte. han 

adoptado esta norma Internacional dándole una diferente denominación de acuerdo al país en que 

se encuentra, pero en todos los casos se respeta la esencia de los requisitos solicitados por la 

ISO.nl 

De la misma manera, las nonnas ISO operan a través de ftmás de 2 mil 400 comités técnicos 

cuyo único trabajo es el de emitir y revisar normas, se sabe que revisa y/o emite hasta 400 por 

año, prácticamente en todas las actividades Industriales y estas son adoptadas por los paises 

2 Mcslcr. Cmig R. y Flahh·c.. Thomas J. Breve Gu(a nara ISO 14000 Ed. Pnnorama; Mb.ico. 1999. p.12 
3 Mnnunl de Inducción a ln Nonna ISO 9000 • Altnmirn., Tamaulipas; Ed. Nhumo. S.A. de C.V., 1993. pp. 6-9: en: 
Cnrmnzn. Castellanos Julio C. La Norma JSO 9000. Impacto en el desarrollo rconómico. político y soci.al de Aláico. 
Tesina. UNAM, Enero de 1995. p.40 
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. miembros. El comité No. 176 se dedica a elaborar estándares de aseguramiento de la calidad y 

entre ellos se encuentra la serle 9000.' .. 

Los objetivos de las Normas ISO 

se pueden slmpllflcar en los siguientes puntos: . Promover los Intercambios de productos con calidad y rentabllldad a un precio razonable • 

. Fomentar la salud, la seguridad y la ¡;i[Qt!!Q:!Qa aml:!K:atlll reduciendo el desperdicio • 

. Aumentar la compatibllldad y la operaciÓn de bienes y servidos • 

. Reducir el número de modelos y con ello los costos . 

. Desarrollar la distribución eficiente y facilitar el mantenimiento . 

FUENTE: Elabomc1ón propia con datos de; CarT1lllZll. Castellanos Julio C. La Norma ISO 9000. Impacto en el ck'arrollo 
econdmico, político y social de Afhico. Tufilnn.. UNAM. Enero de 199.S. p.42; en: Rothery. Dryan. lSil....2QQQ_. '-ibico. 
Ed. Panommn. 1994. p. 17 

Como se mencionó al principio de este punto, las nonnas ISO están constituidas por un conjunto de 

estándares Internacionales y que hoy en día, se están desarrollando programas de nonnalizadón en 

campos completamente nuevos, tales como el medio ambiente, en las ciencias, urbanización y 

construcción. En pocas palabras, lo que se pretende con las nonnas ISO, es fomentar una 

Infraestructura productiva a nivel países en base a estándares Internacionales. 

1.2 La configuración de una Normativldad Ambiental Internacional. 

A raíz del grave deterioro ambiental mundial que se ha manifestado principalmente en las últimas 

décadas del siglo XX, se esta dando una tendencia hada la protección y conservación del mismo. 

Los temas ambientales, están tomando una gran Importancia en el ámbito Internacional y en la 

actualidad son reconocidos por más gobiernos y sociedades nacionales. Lo anterior, se refleja en 

los organismos y acuerdos Internacionales que se han venido formulando y me atreveria a definir a 

ésta tendencia como una globalizaclón ambiental. 

Prueba de lo anterior, es el surgimiento de Organizaciones no gubernamentales (ONG); al 

cuidado y conservación del medio ambiente. Estas ONG han cuestionado cada vez más las políticas 

4 ~tibie Technology World Wide. lntcmational Organization for Standaritation. Ginebra. Sz. No.4. Abril de 1993. 
pp.6-9; en: ldcm. p. 40 
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gubernamentales, a las grandes empresas transnacionales y han promoviendo el desarrollo 

sustentable. 

Así, ~en 1985 el Oub de Roma estima que las ONG del Sur podrían abarcar hasta 60 millones de 

personas en Asia, 25 millones en América Latina y 12 millones en África. Desde entonces, el 

movimiento amblentallsta ha crecido con rapidez y ha Intervenido en el desarrollo sustentable."' 

La problemátlca anterior, es producto de los adelantos económicos, sociales y tccnológlcos, los 

cuales deben volverse sustentables no solo desde el punto de vista político, sino también 

ambiental. 

De esta manera, desde mediados de la década de 1980, la creciente preocupadÓn ambiental se 

ha ligado cada vez más con un desarrollo sustentable, en cual lo podríamos definir para éstos 

efectos como algo que asegura que los recursos naturales sigan estando a disposición de los 

futuros esfuerzos de desarrollo. Así, ante la las numerosas facetas de la crisis ambiental, corno lo es 

la erosión del suelo, la deforestación, la contaminación acuática y desechos tóxicos, las ONG se 

han adaptado y ampliado su misión. 

Este movimiento amblentallsta ha venido creciendo hasta nuestros días, conformando una 

determinada organización alrededor del mundo, como ejemplo puedo mencionar las siguientes: 

En Asia: En Indonesia se estima que existen 600 organizaciones que participan en la 

protección ambiental. 

En Flllplnas, la Friend of the Ralnforest far Tropical Wlldemess Campalgn, tiene más de 10 

000 miembros. 

En la India había más de 500 organizaciones amblentalistas en 1990. 

En América Latina hay menos estimados del número de organizaciones amblentallstas, 

pero se sabe que han aumentado. Dos directorios que cubren América Latina listan en 

conjunto S7 organizaciones en el Caribe, 57 en Centroamérica, 38 en México y 121 en 

Sudamérica. 6 

• ONG: Todo grupo. asociación o movimiento constituido de forma duradera por particulares pencnccicntcs a diícrcn1cs 
país~ con In finalidad de alcanmr objetivos no lucrativos. Calduch Ccrvcra. Rafael. Relaciorll!S lnternacional~s. Ed. 
Ciencias Sociales. M~xico, 1991. p. 271 
5 Fishcr. Julic. El Camino desde Rio. Ed. Fondo de Cultura Económica. México, 1998. p.29 
6 Ver Fishcr, Julie. Op. cit. p. 199 
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De esta manera, la preocupación por los temas ambientales, la necesidad de un desarrollo 

sustentable en el ámbito Internacional y que finalmente afecta básicamente a los distintos Estados 

nacionales, se comienza a escribir por parte de los estudiosos y especlalltas acerca de la necesidad 

de contar con tecnologías apropiadas y/o alternativas para el cuidado del medio ambiente. 

Con lo anterior, se comenzaron a crear normas ambientales nacionales, principalmente en los 

países desarrollados en Europa. 

Pero, debido a que determinados países contaban una normalización ambiental nacional a 

principios de 1990, se acordó para 1996, la creación de una normalización ambiental lntemadonal, 

por parte de la Organización Internacional de Estandarización, (ISO), en el desarrollo de la serie 

ISO 14000, que es un sistema de estandarización ambiental lntennadonal, debido a su flexibilidad, 

Imparcialidad y al exitoso sistema de estandarización en calidad lntennadonal, ISO 9000. 

La ISO está conformada como una Federación Internacional no Gubernamental•, la cual esta 

constituida por una agrupación de organismos nacionales de normalización, donde se ofldallzó la 

participación de distintas ONG del ramo, en el desarrollo de dicha serie ambiental, las cuales han 

sido desde su Inicio una fuente principal de Información y de criterios para dar forma a los 

estándares de la serie. Sin embargo, estas ONG se han tenido que expresarse mediante sus 

delegaciones nacionales. 

1.3 La serie ISO 14000. 

La Norma ISO 14000, esta compuesta por una serie de normas desarrolladas por la Organización 

Internacional para la Nonmallzaclón. Dichas normas cubren una amplia variedad de temas 

ecológicos y proveen a la gerencia de la empresa u organización, la estructura para la correcta 

administración de un programa de gerencia ambiental. 

Dicha serie ISO 14000, se puede definir como .•• "un conjunto de documentos que definen y 

proporcionan las guías para un sistema de administración ecológica. Sugieren formas de emplear y 

evaluar tal sistema, sus re/adanes con la empresa, los procesos y productos de ésta. '°' 

• En este caso Federación Internacional no GubcmamenlAI cntcndit!:ndola como una agrupación de Estados (los cuales 
están rcprcscntndos por organismos nacionales de nonnalización). que: al constituirse forman una unidad internacional 
distinta. superpuesta a los Estados miembros. 
7 Mesler. Craig R. y Ftnhivc. Thomas J. Op. cit. p. 12 
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La serie esta a>nstltulda por guías y una normativa de especificaciones y requerimientos (ISO 

14000). Igualmente esta serie lnciuye disciplinas, como la llamada "Eco-gerencia"; auditorias; 

evaluación en la gestión de protección al medio ambiente, y lo relacionado ron estampados, 

etiquetas, sellos y normalización de productos. 

Estas normas están a>nstltuldas romo un ronjunto de documentos por parte de diversos 

Subcomités y Grupos de Trabajo del Comité Técnico 207 y de Gestión Ambienta! de la Organización 

Intemaclonal de Normallzaclón (ISO, IntemaUonal Organlzatlon for Standarizatlon). 

El organismo encargado de estudiar esta serie ISO es el Technlcal Commlttee 207, Envlronmental 

Management (Comité Técnico 207 de las ISO, que es habitualmente citado como ISO{TC 207). 

Actualmente, la famllla ISO 14000 esta constituida por los siguientes dOCtJmentos: 

Norma ISO Definición 

14001.2 Sistema ele administración ecológica: 

especificación para la guía y el uso. 

14004 Sistemas de administración ea>lóglca: 

Lineamientos generales sobre los principios, 

sistemas y técnicas de apoyo. 

14010.2 Lineamientos para la auditoria ecológica: 

Procedimientos de auditoria: Principios 

generales de auditoria de sistemas de 

administración ecológica. 

14011.2 Lineamientos para la auditoria ecológica: 

Procedimientos de auditoria: Auditoria de 

sistemas de administración ecológica. 

14012.2 Lineamientos para la auditoría ecológica: 

Criterios de evaluación para los auditores 

ecológicos. 

14013 Manejo de programas de administración 

ecológica. 

14014 Revisiones Iniciales. 

14015 Evaluaciones ecológicas de sitio. 

14020 Metas y principios del etiquetado ecológla>. 
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14021 Etiquetado ecológico: 11utodedaraclón de 
-- reclamaciones ecológicas: ténnlnos y 

definiciones. 

14022 - Etiquetado ecológico: Sistemas. 

14022 Etiquetado ecológico: Símbolos. 

14023 Etiquetado ecológico: Metodologías de prueba y 

verificación. 

14024 Etiquetado ecológico: principios de guia, 

prácticas y criterios para varios programas de 

prácticas basados en criterios (tipo I): guía para 

procedimientos de certlflcadón. 

1404x Etiquetado del tipo III 

14040 Evaluación del delo de vida: principios y marco. 

14041 Evaluación del cido de vida: Análisis de 

Inventario del cido de vida. 

14042 Evaluación del ddo de vida: Evaluación del 

Impacto. 

14043 Evaluación del delo de vida: Interpretación. 

14050 Ténnlnos y definiciones. 

Gula64 Guía para lnciulr los aspectos ecológicos en las 

nonnas de producto. 

FUENTE: Elaborac16n propia con datos de: l\fonoer•R•s 14000 http //v.v:·w monogrnfias comltrabp1os2fiwt4QQ()J html 

En suma, se puede resumir las principales divisiones de Serte ISO 14000 de la siguiente manera: 

ISO 14000 

Normas de administración del entamo. 

Evaluación de la organización. Evaluación del producto. 

ISO 14001 Gula 64 de ISO 

*Sistema de administración ecológica. Aspectos ecológicos del producto. 

ISO 14004 ISO 14020 

Guía EMS Etiquetas ecológicas. 

ISO 14010, 14011-1,14012 ISO 14040 

7 



Auditoría EMS y calificaciones del auditor. Evaluación del delo de vida. 

ISO 14031 

Evaluación del desempeño ecológico. 

FUENTE: Cm1g R. Mcslcr & 1ñomas J. Flah1vc Rn:w Gu/q aaro ISO 1-IQQO Ed. Panorama; Mtxico, 1999. 
rp. S4·S6 

En lo personal y con lo anterior, es de gran Importancia mencionar que las Nonnas están 

constituidas por "un conjunto de estándares• que son acuerdos documentados que contienen 

especificaciones técnicas u otros criterios precisos a ser usados como reglas, guías o definiciones de 

características, para asegurar aquellos materiales, productos, procesos y servidos necesarios para 

un propósito. "6 

Hay que hacer hincapié en que la ISO 14001 circuló con la numeración 14000, de modo que, 

paradójicamente, en la actualidad no hay ningún documento ISO que lleve el número 14000. La 

ISO 14001 esta constituida por especificaciones para el Sistema de Gerencia Ambiental, siendo la 

única norma de requerimiento en la ISO 14000. "La Normativa ISO 14001 tiene un esquema 

comparativo a la ISO 9001/ISO 9002. La Normativa ISO 14001 aplica a tocio tipo de empresas .. .la 

normativa de requerimiento en el esquema ISO 14000 es ISO 14001, diferente al esquema de ISO 

9000 que comprende requerimientos establecidos mediante ISO 9001 e ISO 9002 ... 

Es de gran Importancia saber lo que IlQ pretenden las normas ISO 14000 de manera formal:" 

Crear de barreras no arancelarias al comercio. 

Aumentar o modificar las obligaciones legales de una organización. 

Establecer requerimientos absolutos para el cumplimiento de normas ecológicas. 

Por sí sola, garantiza resultados ecológicos óptimos. 

Direcciones de salud y seguridad. 

Establecer criterios específicos del desempeño ecológico. 

Pero contradictoriamente, esta normalización Internacional no contaminante se hace cada día un 

Imperativo del sistema capitalista global, como un requisito para Ingresar y competir en un mercado 

Internacional, situación que obliga a la adopción de la misma. En el ámbito Internacional resulta 

• Dichos cstñnda.rc:s internacionales hnn cobrado una gran importancia en la actualidad.. )'a que contribuyen a hacer la 
vidn del ser humano más simple y a incrementar la efectividad de los bienes y servicios que usnmos tanto en nuestra ,..¡da 
dinria como los que se destinan o.I proceso productivo. 
1 La Norma ISO 9000. Impacto en el desarro11o económico. polltico y social de México. 
~ltp-//www monogrnfüL<; com/indcx shtml p.41 

Preguntas mttS frecuentes sobre In ISO 14000. htm:ll'""°""' cnmerdntn cs/C1lmnrngjnu7Jmalfonnadjsol4QQQ htm p.2 
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Inquietante, principalmente para las empresas de los paises en desarrollo, la aparición de las 

normas ISO 14000. 

Muchos de estos paises sienten que ésta normalización Internacional de carácter ecológico puede 

convertirse en otra barrera comercial no arancelaria, como lo expondré a lo largo de esta 

Investigación. 

Flnalmente, éstas nonnas tienen el fin nonnallzar los llneamlentos de las auditorias ecológlcas, el 

etiquetado de productos, la evaluación del desempeño ecológlc:o y el análisis del delo de vida de los 

productos, es decir, ISO 14000 esta dirigida a la mejora del desempeño ecológlc:o. 

La ISO :1.400.1. Fundón y Desempeflo dentro de la Organlzadón. 

De manera partlcular, la norma ISO 14001, es aquella que maneja las requerimientos para 

instrumentar un sistema de adminlstraciÓn eco/óglra. También es conocida como A Sistema de 

Administración Ec:ológlca, es el de mayor Importancia en la Serle ISO 14000, debido a que esta 

norma establece los elementos, las especificaciones y directivas de uso del SiStema de Gestlón 

Ambiental (SGA), exigido para que las Organizaciones o Empresas cumplan para así obtener su 

registro o certificación, después de haberse sometido a una auditoria por parte de un auditor 

Independiente y registrado, es decir, "si una organización desea certificar o registrarse bajo la 

norma ISO 14000, es Indispensable que dé cumplimiento a lo estipulado en la ISO 14001.·10 

Para lo anterior se debe de tomar en cuenta que el SGA, forma parte de la Administración 

General de una organización o empresa, debido a esto dicho Sistema debe contemplar los 

siguientes elementos: Política ecológica, planeadón, Instrumentación, verificación y acción 

correctiva, y revisión ejecutiva. 

Con lo Interior, lo que se pretende es la creación al Interior de la Organización de un 

departamento, cuyo desempeño dependerá del tamaño de la organización y que Igualmente 

funcione como cualquier otro departamento dentro del organigrama de la misma. 

Debido a lo anterior, es de gran Importancia citar que "todo departamento, requiere de ~ 

de control que le permitan su permanencia en el tiempo. Los elementos del Sistema de Control los 

describe la norma como: 

•Ver Mcslcr. Craig R. & Thomns J. Flnhivc Op. cil. p. 15 
10 Norma ISO 14000: Instrumento de Gestión Ambiental para et S.XXI. w·ww monografias cgm/nonnaisoJ4000 btm 
p.10 
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1. Compromiso de la Dirección de la Organización y la Política Ambiental. 

2. Metas y Objetlvos Ambientales. 

3. Programa de Control de Ambiental, Integrado por procesos, prácticas, procedimientos y líneas 

de responsabilidad. 

4. Auditoria y acclón cx:irrectlva, cuya función radica en la entrega de Información periódica que 

permite la realización de revisiones admlnlstratlvas y asegurar que el SGA funciona 

ex>rrectamente. 

S. Revisión AdmlnlstratJva, que es la función ejecutada por la Gerencia con el objeto de 

determinar la efectividad del SGA. 

6. Meloáa Constante, esta etapa permite asegurar que la organización cumple sus obligaciones 

ambientales y protege al medio ambiente. " 11 

Los elementos antes citados se explicaran de forma más explícita en el apartado referente a la 

Implantación de la ISO 14001. 

La ISO 14001 tJene aplicación para cualquier tJpo de organización, cualquiera que sea su rubro, 

tamaño o ubicación geográfica. No hay una actlvldad de tlpo Industrial o de servidos especifica 

para aplicar estas normas. 

Igualmente, esta es una norma que se ampla a toda organización, además de ser una norma 

flexible, la cual se pueda ajustar a los dlstlntos roles de la Organización, tanto en su organigrama, 

generando así estándares que pueden ser aplicables a todos los sectores de la empresa, así cx:irno 

en las etapas de producción, mostrándose cx:in una mayor capacidad de Implantación en 

cx:imparación con otras normas, tales como la ISO 9001. 

En lo personal puedo decir que la ISO 14001 plantea un estilo de "relngenler1a·· dentro de la 

empresa, ya que trata la revisión fundamental y el diseño de procesos productlvos dentro de la 

organización, para así alcanzar mejoras en medidas de rendimiento productivo, corno en Insumos y 

en mano de obra, y así obtener productos de calidad, servicio y bajas emisiones de contaminantes 

dentro del proceso productivo. 

11 Nonnn ISO 14000: Instrumento de Gestión Ambiental para el S.XXI. Op cit. p.1 O 

La Rcingcnicrfa es aquel proceso que busca dar una mejora continua ni rendimiento productivo de una cmpn:sa u 
organización. por medio de ciertas directrices a seguir y asl alcanzar productos o servicios de calidad. bajos costos y 
rapidez. Pero la Rcingcnicria en si es un proceso muy radical ya que ... "al hablar de reingcnieria.. es rflfiscftar 
radicalmente significa descartar todas lllS estructuras y los procedimientos existentes e inventar IDZL11cras enteramente 
nuevns de realizar el trabajo." Michacl Hammer & James Champy. RE1NGENIERIA Ed. Norma; Bogo~ Colombia 
1994. p.35 
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Con lo anterior, la organización al emprender un proceso de este tipo debe de establecer las 

siguientes cuestiones, sobre de cómo funciona la misma; lpor qué hace lo que esta haciendo? y l 

por qué se hace de esa manera? 

Al hacerse esas preguntas, la organización debe de examinar sus reglas tácticas en producción 

y los supuestos en los que se fundamenta el manejo de esa misma producción, ya sea de un bien o 

servido, que sea de alta calidad y con bajas emisiones de contaminantes al medio ambiente, mayor 

rendimiento en la producción tanto a nivel Insumos, y permitiendo asl procesos de reddaje de 

residuos que son resultado de la producción (deshechos tóxicos y no tóxicos), asl como de su mano 

de obra calificada. 

En pocas palabras trato de decir que tanto la ISO 14001 como la Relngenlería, plantean 

determinar primero que debe hacer la organización y luego corno debe hacerlo. "La 

lnstrumentac!ón de un sistema de administración ecológica ISO 14001, es un proceso continuo y no 

una mera serie de pasos dirigidos hada una meta. Es posible y aconsejable pcrsonallzar la 

aplicación del sistema a los procesos y productos específicos. " 12 

Con lo anterior, la ISO 14001 plantea un Sistema de Gestión Ambiental (SGA), dentro de toda 

organización, pero esta tiene dos dlrectrlces para esta última en lo personal: 

1. Plantea las metas y objetivos ambientales de la empresa como lo es el no daño al entorno 

ecológico, por medio de programas de control ambiental. 

2. Por otro lado, para la empresa, establece un sistema de control del consumo de los Insumos, es 

decir, que se aprovechen al 100% en la producción y el desperdiciar lo menos posible en este 

proceso, así la organización ahorra al aprovechar su materia prima ya sea en el proceso 

productivo de primera mano, como en el reddaje. 

Con lo anterior, Igualmente lo manifestarían los Sr.(s) Craig R. Mesler y Thomas J. Ashlve en su 

libro Breve Guía para ISO 14000 al decir que algunas empresas han demostrado que la 

Instrumentación de un sistema de administración ecológica les permite ahorrar dinero de hecho. Así 

la organización a la vez se ve beneficiada la empresa con un sistema ISO 14000 completo e 

instalado, es más probable que cumpla con los aspectos legales y estará menos expuesta a recibir 

multas, además que el personal estará más consciente de los aspectos ecológicos de las 

operaciones, por lo que es posible esperar menos desperdicio y contaminación. 

12 Mcslcr, Craig R. & Thomas J. Flnhivc Op. cit. p. 10 
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Además que le permite a la Organización verse más competitiva, Innovadora y eficiente frente a 

un determinado nicho de mercado, ya sea nacional como Internacional, y enfocada al bienestar de 

la población y del entorno formando parte de su Imagen al exterior de la misma. 

1.4 Antecedentes y Surgimiento de la ISO 14000. 

El tema del cuidado y la conservación del medio ambiente, es un tema que ha cobrado últimamente 

gran Importancia, principalmente en los últlmos 30 años. La protec:clón de la salud en el ámbito 

Internacional y la responsabllldad ambienta! han sido preocupaciones prlorttarlas, principalmente 

para las naciones Industrializadas. 

Así es como se han puesto en marcha una serle de acciones para proteger el medio ambiente 

tanto en el ámbito de las Naciones Unidas como por parte de Empresarios, Gobiernos, Científicos, 

etc. 

Puedo mencionar como resultado de estos esfuerzos realizados en estos últlmos treinta años, se 

tiene un sin número de conferencias en tomo al tema, como lo son: 

Conferencia Mundial sobre el Manejo del Medio Ambiente (París, 1984,1989). 

Declaración Ministerial de la Comisión Económica para Europa de las Naciones Unidas (Bergen, 

1990) 

Bajo este contexto puedo citar que ~en tomo a los esfuerzos gubernamentales, en 19n, la 

primera conferencia de las Naciones Unidas (ONU), sobre Medio Ambiente Humano fue celebrada 

en Estocolmo, Suecia. Esta conferencia fue la primera Iniciativa hada el control ambiental global y 

en ella se establecieron una serle de principios y guias para inspirar y guiar a los pueblos del 

mundo en la conservación y fortalecimiento del entorno humano.#" 

Para el año de 1992, se llevo a cabo una de las más Importantes conferencias de las Naciones 

Unidas con relación al Medio Ambiente y el Desarrollo la cual tuvo un gran número de paises 

participantes. Esta se realizó en Río de Janelro, Brasil con el nombre de ~Cumbre para la Tierra#, 

donde el tema central de la misma fue el crecimiento económico, equidad social y la preocupación 

por el medio ambiente. 

13 Norma ISO 14000: lnsuumento de Gcstion Ambiental para el S.XXI. W\.\-W monogndjas comtnonna.i5014QQ() bun p. 2 
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Con las referencias anteriores, por lo que concierne al antecedente de las normas Internacionales 

de gestión ambiental la ISO 14000 tiene su origen con el surgimiento de la norma Inglesa 

857750, la cual le recomienda a las empresas ~una sene de procedimientos de gestión ambiental 

que les permite asegurar a sus dientes una mejora ambiental continua de sus productos y 

servldos.w•• Con lo anterior, se busca que las empresas se beneflden al tener menores costos de 

reparación del medio ambiente. 

En la década de los 90, en consideración de toda esta problemática medio ambiental, una gran 

cantidad de países comienzan a implementar sus propias normas ambientales las que, por lógica, 

variaban mucho de un país a otro. Debido a esto se hizo necesario contar con un sistema unlver.;al 

que evaluara los esfuerzos de una organización por alcanzar una protecdÓn ambiental confiable y 

adecuada. 

De igual manera, dichas normas de gestión ambiental se originaron a raíz de la necesidad de 

algunas corporaciones Internacionales de contar una serle de procedimientos que les permitan 

anticipar futuros conmctos ambientales, los cuales se están dando con mayor frecuencia. 

Bajo este panorama, la Organización Internacional para la Normalizad6n (ISO), fue invitada a 

participar a "la Cumbre para la Tierra", que fue organizada por la Conferencia sobre el Medio 

Ambiente y el Desarrollo, en el mes de junio de 1992 en Río de Janelro, Brasil. Ante dicho 

acontecimiento, ISO se compromete a crear normas de tipo ambientales Internacionales, que serian 

denominadas posterior a su creación como: ISO 14000. 

Su surgimiento se origina en Ginebra en el año de 1993; donde la ISO comenzó el proceso de 

desarrollo de estándares de tipo ambiental para las empresas dedicadas al comercio Internacional, 

es decir, "sistemas de protección al medio ambiente que se pudieran aplicar en las empresas con 

prescindencia de las diferencias de país, de estado, de región o de legislación local".15 

Así la Organización Internacional para la Normalización (ISO), convocó a varios representantes de 

los distintos gobiernos del mundo, representantes ecológicos de la Industria, grupos de Interés 

público; estos miembros de ISO desarrollaron la serle ISO 14000 en numerosas reuniones, 

mediante procesos de desarrollo de consensos. 

14Gcstión Ambiental para su Empresa.. 
hJtn·//www pnisvinunl comfajucacjon/comcrcial/edu26/gg 1 hUDI p. l 
1 Las PYMEs y las nonnns ISO 14000. ¿Una nueva Mrramitmta? Op. cit. p.1 
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Y para el año de 1996, comenzó a operar en México y el mundo esta normatlvldad lntemadonal 

ambienta! de la Intematlonal Standar Organlzatlon (ISO) en su serle ISO 14000, aplicada a la 

Incorporación del factor ambiente en los sltemas de admlnlstrad6n gerencial. 

1.5 Objetivos, Función e Implantación de la ISO 14001. 

Las empresas y las organizaciones de todo tipo están, actualmente, más Interesadas en alcanzar y 

desempeñar una sólida actuación medloamblental controlando el Impacto de sus actividades, 

productos y servidos sobre el medio ambiente, tomando en cuenta sus polítlcas y objetivos 

medloamblentallstas. 

Estas políticas y objetivos de tipo medloamblentalista de las empresas, las hacen en el contexto 

de una legislación cada vez más exigente, del desarrollo de polítlcas económicas, entre otras 

medidas para así fomentar la protección medioambiental, lnduyendo un desarrollo sostenible de las 

mismas. 

1.5.1 Objetivos de la 150 14001. 

El objetivo de la ISO 14001 es crear un sistema de administración ecológica apllc:able a las 

distintas compañías dedicadas al comercio Internacional, y que permitan anticipar desastres 

ecológicos, por medio de la Implantación de un Sistema de Gestión Ambiental. 

"Se trata de un Instrumento de índole gerencial que si bien debería operar en todas las 

empresas, de hecho está básicamente orientado a las compañías exportadoras y sus proveedores, 

cuya calidad debe estar certlficada.n1• 

La denominada ISO "verdeH (ISO 14000), requiere de la participación de todo el cido operativo 

de una empresa y va más allá del concepto de control establecido por la Norma de Gestión de 

Calidad ISO 9000. Esta ISO "verdeH es aplicable a todo tipo de empresa ya sea de servicio o 

manufactura, tales como manufactureros, bancos, hospitales, aerolíneas, fabricantes, etc. 

Este tipo de normas internacionales tiene como objetivo, proporcionar a las organlzadoneS •1os 

elementos de un sistema de gestión medioambiental efectivo, que puede ser Integrado con otros 

16 Teorema Ambiental. EL Factor Ambienta/, Objeti\•o de la Certificación ISO 14000: en Calidad. No.7 allo 2; trimestre 
Diciembre-Febrero de 1995. p. 18 
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requisitos de gestión, para ayudar a las organizaciones a conseguir objetivos medioambientales Y 

~ económ leos. • 17 

Con lo anterior y bajo el objetivo antes mencionado, puedo decir que esta norma estipulada por 

ISO 14001, no fija metas amblentallstas para la prevención de la contaminación, ni tampoco se 

Involucran en el desempeño ambiental a nivel mundial, sino que establecen herramientas y 

sistemas enfocados a los procesos de producción al Interior de una empresa u organlzad6n, y de 

los efectos que de estos deriven al medio ambiente. 

La ISO 14000 es una norma voluntaria que no se impone a las empresas, pero esta norma 

"requiere que se demuestre la responsabilidad mediante los requerimientos establecidos en la 

Normativa Internacional ISO 14001 integrando regulaciones y estatutos aplicables al alcance de la 

gestión operativa y comercial de la empresa. " 18 

Con lo anterior, puedo decir que estas normas no pretenden formalmente ser usadas como 

barreras de tipo comercial o arancelario, o para Incrementar o cambiar las obligaciones legales de 

una organización; pero, lhasta qué punto?, ya que una certificación de este tipo representa para 

una organización ser más competente que su contraparte en un mercado tan amplio como el 

Internacional. Este punto lo trataré más adelante, ya que dicha certificación representa una 

estrategia en el mercado internacional. 

Dentro de los objetivos de esta Norma Internacional, están la de especificar los requisltos para 

que un sistema de este tipo capacite a una organización y esta pueda formular una política y 

objetivos medioambientales, tomándose en cuenta los requisitos legales y la infonnadÓn de los 

impactos ambientales slgnlflcativos. 

1.5.2 Función de la Norma ISO 14001. 

La Norma ISO 14001 contiene los elementos básicos de un sistema de administración ecológica. 

Esta consta de cinco secciones básicas: politice ecológica, planeadón, instrumentación, veriticación 

y a=on correctiva, y revisión ejecutiva. Dichas secciones no son independientes entre sí y existen 

diecisiete cláusulas de apoyo Interrelacionadas. Los elementos básicos, según se han definido para 

ISO 14001, son los únicos auditables de toda la serie ISO 14001. 

17 Monogmtlas 14000. http;//www monogrnfins.com/trnbajos2/iso14000/ shtml p.1 
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Para que pueda ser exitoso un sistema de este tipo es necesario el compromiso de todos los 

niveles y funciones, especialmente de la alta dlrecdóff de una organización. Este sistema capacita 

a toda una organización para así establecer y evaluar la efectividad de dicho sistema, como lo son 

sus procedimientos a Implantar, tales como su política y objetivos medloamblentales. 

Esta norma Internacional cuenta con aquellos requisitos necesarios para que puedan ser 

auditados de forma objetiva con propósitos de certificación, registro o autodeclaración. 

Es necesario mencionar que esta Norma Internacional ~no establece requisitos categóricos para 

el comportamiento medioambiental más allá del compromiso, en la política medloamblental, del 

cumplimiento de la legislación y normativa aplicables a la mejora contlnua."19 Con lo anterior, se 

trata de explicar que dos organizaciones que cuenten con actMdades similares, y aunque tengan 

diferentes comportamientos medioambientales, pueden cumplir los requisitos establecidos. 

Lo que se pretende con la misma es la de configurar un sistema que ~privatizará las regulaciones 

ambientales, ya que las exigencias ambientales del comercio Internacional serán una prioridad aun 

mayor en el cumplimiento de las regulaciones locales. "20 Con lo anterior, puedo decir que se dará 

un mayor peso al auto control de las distintas ramas Industriales en el cuidado del medio ambiente 

y se dará una mayor Importancia a la figura de la Auditoria Ambiental, tanto en el ámbito Interno 

como en el externo. 

Es necesario apuntar, que por "sí solo un sistema ISO 14001 no mejorará el desempeño 

ecológico. Sin embargo, al Instrumentar un sistema extenso de administración ecológica, una 

empresa puede ser proactlva en la administración de los puntos que si mejoran el desempeño 

ecológico." 21 

18 Preguntas mns frecuentes sobre la ISO 14000. Op. cit. p.2 
· Entendiéndola como .... .Ja conducción y gulo profesional de una empresa con la finalidad de realizar los objetivos de la 
misma. La dirección empresarial lo realiza un grupo de especialistas-administradores., contadores. economistas. los cuales 
dctcm1inan las politicas a seguir respecto a la producció~ finanzas. comercialización. etc." Zorrilla. Arena Santiago. 
Diccionurio dr F.conomfa. ?\tCxico. 1997. p.63 

19 l\1onogralia...<; 1-1000 Op. ci1 p. 1 
;:o Las PY?\1Es y las normas ISO 14000. ¿Una nueva herramienta? Op. cit. p. 2 
21 Mestc:r. Cmig R. y Flahh·c.. Thomas J. Op. cit. p.16 
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1.5.3 Implant:adón de la ISO 14001. 

Por lo que respecta a su Implantación, puedo decir que se establece un sistema de gestión 

ambiental a las empresas al nivel de protección ambiental más adecuado, permitiendo una mejora 

continua frente a su desempeño frente al medio ambiente. 

la ISO 14001 se aplica a organizaciones y empresas cuya gestión afecta ele forma directa o 

Indirecta el medio ambiente. la necesidad de proteger al mismo y la acelerada competencia global 

comienza con la Implantación y registro de operaciones a la Normativa Internacional ISO 14001. 

Esto obliga a otros a Implantar un modelo o registrar a la empresa con base a la Normativa ISO 

14000. 

Este tipo de normas ISO organiza un sistema, el cual puede ser usado por empresas de todo tipo 

y tamaño, en cualquier parte del mundo; generando así estándares que •pueden ser aplicables a 

todos los sectores de la empresa por lo que pueden ser Implantados en toda la organización o solo 

en partes específicas de la misma (producción, ventas, administración, depósitos, transporte, 

desarrollo, etc.r22 

En otras palabras, no hay una actividad de tipo Industrial o de servidos especifica para aplicar 

estas normas y, por lo tanto, se puede decir que las normas ISO 14000 son un sustituto de los 

tradicionales programas de regulación ambiental, como en el caso de su antecesora la norma 

Inglesa BS77SO. 

De esta manera, es necesario reiterar que la norma ISO 14001, llamada A Sistema de 

Administración Ambiental, la cual contiene la Guía para su uso A, es el de mayor Importancia en la 

serie ISO 14000, dado que esta norma establecen los elementos del SGA (Sistema de Gestión 

Ambiental), exigido para que las organizaciones cumplan a fin de lograr su registro o certificación 

después de pasar una auditoria realizada por un auditor debidamente registrado. En otras palabras, 

si una organización desea certificar o registrarse bajo la norma ISO 14000, es indispensable que de 

cumplimiento a lo estipulado en ISO 14001. 

Bajo este panorama, para lograr dicha Implantación la empresa se debe de someter a una 

evaluación conocida como Estudio de Impacto Ambiental (EIA). Esta evaluación es una revisión del 

estado en el que se encuentra la empresa en el momento en el que se hace la misma y así obtener 

22 Idcm. p.2 
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una visión general, la cuál sirve como punto de partida para definir el sistema de gestión ambiental 

a Implantar. 

Pero para lo anterior, se tienen que analizar las diferentes dlrectr1ces descritas por el programa 

EIA. Para lograr así una adecuada Implantación del sistema de gestión ambiental se tiene que 

~definir la política medioambiental de la empresa; definld6n de la estructura y responsabilidades en 

materia medioambiental; formación del personal de la empresa; definición del programa 

medioambiental, con los objetivos y metas a alcanzar; manual de gestión medioambiental; 

procedimientos medioambientales, y el control de la documentación y operaciones relacionadas."" 

Estos elementos que se tienen que definir dentro de la estructura gerencial de la organización o 

empresa. 

Objetivos 
y Pollticas. 

Revisión y 
Mejoras. 

Planificación. 

Mediciones y 
evaluación-

Implantación. 

Fuente: Gestión Ambiental de su Empresa. httn·/fwww pplsyinual com/cducacion/comqciaVcdu26(ggl hqnl 

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organización que desee: 

Implantar y mantener al día y mejorar un sistema de gestión medioambiental. 

Asegurarse de su conformidad con su política medioambiental declarada. 

Demostrar a terceros tal conformidad. 

Procurar que la certificación/registro de su sistema de gestión medioambiental se otorgue por 

una organización externa. 

2J ISO 14000 hnp:l/www cmconsultorin COm/jsot4000 htm p.l 
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Uevar a cabo una Autoevaluaclón y una Autodeclaradón de conformidad con esta Norma 

Internacional. 

Todos los requisitos de esta Nonna Internacional tienen como nn su Incorporación a cualquier 

sistema de gestión medioambiental. la amplitud de su aplicación dependerá de factores tales como 
la política medioambiental de la organización, la naturaleza de sus actividades y las condiciones en 

las que opera. 

Es Importante apuntar que el sistema de gestión ambiental que se aplica, es propio de la 

Empresa y por ende de los requisitos que a esta son definidos, y por las necesidades de la misma 

y no se aplica de forma arbitrarla por la norma. 

Una parte Importante para la Implantación de un nuevo sistema de gestión ambiental para la 

empresa, es la llamada Qlil:Q;!Qn de la misma, ya que es la que debe de poner en marcha las 

mejoras Industriales, determinar los objetivos a seguir para una correcta Implantación de un 

Sistema de Gestión Ambiental, que este encaminado a fijar las metas que le beneficien a la 

empresa, tanto en su producción, como en su carrera Internacional como una empresa lnmer.;a en 

el comercio Internacional. ~ Para la dirección no es difícil determinar los objetivos de la compañia o 

de los departamentos Individuales. Los directivos con experiencia pueden sugerir objetivos de 

mejora, después de hacer una revisión rápida de una fábrica.•>< 

De esta manera, considero de gran importancia describir este mismo proceso de implantación de 

un Sistema de Gestión Ambiental, por pasos a seguir, para su mejor apreciación y comprensión 

para cualquier tipo de organización: 

i. -Autocua/uaci6n Inicial de Gestión Ambiental. 

La Autoevaluación permitirá saber la capacidad de gestión, fortalezas y oportunidades de la 

organización, al Igual que la posición en que se encuentra la misma para desarrollar un Sistema de 

Gestión Ambiental (en adelante SGA), o bien, verificar el grado de avance (si ya se encuentra en 

etapas avanzadas). 

24 Consulting. Andcrscn. Reinvertar la Fabrica. Ed. Ciencias de la dirección: Madrid. Espafta t 990. p.22 
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2. - Compromiso y PoUtica Ambiental. 

La definición de la Política Ambiental y asegurar el compromiso con el SGA. En este punto están 

contenidos todas las características de la Política Ambiental. 

2..1 Reuisi6n Ambiental Inicial: 

Esta revisión es el punto de referencia del Sistema Ambiental, por cuanto, otorga Información 

sobre emisiones, desechos, problemas ambientales potenciales, asuntos de salud, sistemas de 

gestión existentes, leyes y regulaciones relevantes. Sus resultados servirán de base para el 

desarrollo o la evaluación de la Política Ambienta! de la empresa. En la práctica se refiere a: 

2.2 Etapas de la Reuisi6n: 

Planificación. 

Selea:lón del equipo. 

Preparación. 

Realización de la Revisión, es decir, balance de masas, documentación sobre la administración, 

lnspea:lón del lugar y entrevistas. 

Información de los resultados. 

2-3 Alcance: 

Identificación de requerimientos legales. 

a) Identificación de aspectos ambientales, Impactos y riesgos significativos. 

Evaluación del comportamiento relacionados con criterios Internos, normas externas, 

regulaciones, códigos de práctica y conjunto de principios. 

Existencia de prácticas y procedimientos relacionados con adquisiciones y la contratación. 

Aprovechamiento a partir de las Investigaciones de casos de Incumplimientos anteriores. 

Oportunidades para la ventaja competitiva. 

Identificación de puntos de vistas de partes Interesadas. 

Funciones o actividades de otros sistemas u organizaciones que pueden permitir o Impedir su 

comportamiento ambiental. 
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2.4 Metodología: 

Listas de chequeo. 

CUestlonarios. 

Entrevistas. 

Inspección y medición directa. 

Revisión de Informes. 

2.s Etapas de la Política Ambiental: 

La Política Ambiental se desarrolla teniendo en cuenta los hallazgos de la Revisión Inicial, los 

valores y las exigencias de la empresa, su relación con el personal y con Instituciones externas e 

lnfonnadón relevante y adicional. 

2.6 Etapas del Desarrollo de la Po/frica Ambiental: 

Dar a conocer la Política Ambiental. 

Implementar la Política Ambiental. 

Revisión y mejoramiento de la Política Ambiental. 

2.7 Qmsideracioncs: 

Como el presente apartado lo menciona, hay que considerar los siguientes puntos para que la 

organización establezca una adecuada Política Ambiental y pueda perdurar. 

Hay que considerar la Misión, visión, valores y convicciones centrales de la organización. 

Requisitos de Información entre las partes Interesadas. 

Mejoramiento continuo. 

Prevención de la contaminación. 

Principios rectores. 

Integración de sistemas de gestión. 

Condiciones especificas locales. 

Cumplimiento de legislación. 
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3. Planificación: 

La -organización deberá fonnular un plan para cumplir su Politlca Ambiental. Para ello se requiere 

de: 

3.1 Identificaci6n y Registro: 

La organización deberá determinar los Aspectos Ambientales y Evaluación de los Impactos 

Ambientales. Se entenderá por Asoecto Amblenti!], cualquier elemento de las actlvfdades, productos 

y setvlclos de una organización que puedan Interactuar ron el medio ambiente, por ejemplo, 

Descarga de aguas de desperdicio. Por otro lado, Imoacto Ambiental es cualquier cambio en el 

medio ambiente, ya sea adverso o benéfico, total o parcialmente resultante de las actividades, 

productos o servicios de una organización. 

3.2 Requisitos Legales y otros requisitos : 

La organización debe establecer un listado de todas l<is leyes y reglamentos pertinentes, los cuales 

deben contar con la debida difusión dentro de la empresa. 

3.S Criterio de comportamiento interno: 

Cuando las normas externas no existan o no satisfagan a la organización, ésta deberá desarrollar 

criterios de comportamiento Interno que ayuden al establecimiento de objetivos y metas. 

3.4 Establecer Objetivos y Metas Ambientales: 

Estos objetivos son las metas globales para el comportamiento ambiental Identificadas en la politlca 

ambiental. Las metas deben ser específicas y medlbles. 

3.S Desarrollo de un Programa de Gestión Ambiental: 

Se debe establecer un programa dirigido a la totalidad de los objetivos ambientales. Además, para 

lograr una mayor efectividad la planificación de la gestión ambiental debiera Integrarse al plan 

estratégico organlzacional, es decir, un programa que contiene: 

Una estructura administrativa, responsabilidades, organización y autoridad. 
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Procesos de controles ambientales del negocio. 

Recursos (personas y sus habilidades, recursos financieros y herramientas); Procesos para 

establecer objetivos y metas para alcanzar políticas ambientales; Procedimientos y 

controles operativos; Capacitación; Sistema de medición y auditoria; Revisión 

administrativa y panorama general.' 

Finalmente, puedo decir que la adopción e Implantación de esta gama de técnicas de gestión 

medloamblentallstas, se hacen de forma sistemática y que pueden contribuir a que se alcancen 

resultados óptimos para las organizaciones y para el medio ambiente. 

Pero, sin embargo, la adopción de estas técnicas de gestión no garantiza resultados 

medioambientales óptimos, y para lograr los objetivos de calidad medioambiental es necesario 

estlmular a las distintas organizaciones a considerar la mejor Implantación de tecnología disponible 

que sea apropiada y económicamente viable. las organizaciones deben de tornar en cuenta la 

efectividad de esta tecnología, como lo expongo en el siguiente apartado. 

Proceso de Certificación y Registro. 

Este paso es de gran Importancia para aquella empresa u organización que desea obtener la 

certificación y registro de la Normativa Ambiental. Se puede definir como ftel proceso por medio del 

cual un tercero, llamado Registrador Certificador, examina y evalúa el Sistema de Gerencia 

Ambiental (SGA) o eco-gerencia conforme a los requerimientos de la Nonnatlva ISO 14000."25 

Este examen o evaluación se realiza para extender la certificación y comprende toda una serle de 

auditorias llevadas a cabo por auditores profesionales y acreditados para verificar y así dar su 

conformidad. 

Pero, lqué pasos tiene que seguir una empresa alcanzar su certificación? Esta es una parte 

Importante para que la misma alcancé su certificación y registro. 

' Informnción consullada de la pagina: Norma ISO 14000: lnstruntt!nlo dt! Gestión Ambl~ntal para el S.XXJ. 
www.monogrnfins com/nonnnisol4000 htm pp. l 1-13 

25 Preguntas mas frecuentes sobre la ISO 14000. Op. cit p.3 
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Todo esto comienza con un asesoramiento que evalúe el estado actual de la empresa, y que 

cuente con los recursos requeridos para Implantar y mantener un SGA, con base a la Normativa 

ISO 14001. Esta evaluadón es necesaria ya que también es parte de la estrategia de la empresa a 

largo alcance. 

Algo que es necesario señalar es, que desde el comienzo de la Implantación va a depender 

gradualmente de la cultura ornanlzadonal. el estado del sistema actual de la empresa, las 

consideraciones aplicables a la región y la experiencia de la empresa para trabajar en equipo. 

El proceso de la Implantación de un sistema de gerencia ambiental, toma mucho tiempo y 

esfuerzo por parte de la empresa, además de que representa una gran Inversión para la misma, tal 

como lo menciona un artículo publicado en la Internet: "Es común que el proceso de Implantación 

hasta certificación/registro requiera más de doce (12) meses. Aunque hemos tenido empresas en 

lograr su certificación en 4 meses. La preparación en muchas empresas requerirá de Inversión, pero 

mayormente de tiempo y esfuerzo Interno. - 26 

A continuación citaré los elementos Indispensables para el éxito del proyecto a Implantar un SGA 

con base a la Normativa Internacional: 

Análisis & Diagnóstico: Lo más temprano posible haga una asesoría de la situación actual 

así definirá las partes débiles y favorables de su sistema operativo y SGA/SEG si el mismo 

existe. 

Compromiso: El proceso hasta el registro requiere del envolvimiento y el compromiso de la 

gerencia-dirección para completar el proyecto y exitosamente continuarlo. 

Enfoque: Se establecerá y continuará un sistema de objetivos y metas que demuestren el 

compromiso de mejoras. Dichas mejoras estarán orientadas a no Impactar el ambiente, asistir 

en la preservación de recursos naturales, apoyar en los principios de "desarrollo sostenible", 

prevención de la polución y acatamiento al marco regulativo. 

Preparación: Asignar y organizar los recursos necesarios para apoyar y establecer la 

prioridad de tal que se asegure el éxito en la Implantación. 

capacitación: La ruta hada el registro requiere capacitación y adiestramiento del personal 

que afecta el sistema operativo ambiental con responsabilidad por la Implantación, 

documentación y auditoría del sistema. Dicha capacitación puede lndulr: orientación ISO 

14000, compendio de la Normativa Internacional, técnicas para solución de problemas, 

26 ldcm. p.3 
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medición del sistema, cursos específicos de las regulaciones de la regl6n, técnleas para 

reducción de contaminación, mejoras continuadas, mantenimiento, calibración, ••. 

Documentación: Fase Inicial y típicamente es ardua. Es Importante que en la documentación 

se reflejen las prácticas de la empresa, se cubran las pautas de los estatuto/regulación 

aplicable y los elementos de la Nonnatlva Internacional sin que sea burocrática. 

Corrección: Se debe Implantar un sistema efectivo en solucionar problemas y no simplemente 

atacar síntomas. 

Prevención: Se debe Integrar un sistema que no solo evalúe las posibles causas de problemas 

pero que las soluciones Implantadas sean con base a la raíz del problema.21 

De esta manera, expondré de manera detallada este Proceso de Auditoria, para su mejor 

comprensión y apreciación: 

Preparación de Auditoria: Bajo este punto se tiene que definir el alcance de los objetivos y 

recursos de la Auditoria; Revisión preliminar de documentos; Plan de Auditoria; Asignación de 

equipo de Auditoria, y Documentos de trabajo. 

Ejecución de Auditoria: Se tiene que llevar a cabo una reunión Inicial; una recolecd6n de datos 

y pruebas; hallazgos de la Auditoria, y una reunión de clausura. 

Informe de Auditoria: Se lleva acabo la Preparación del Informe; Presentación lnfonne; 

Distribución del Informe y Retención de documentos. 

Aplicación de acciones, seguimiento. 

J. Revisión y Mejoramiento: 

Junto a la Política Ambiental, esta Instancia es muy Importante, puesto que, al revisar y mejorar 

continuamente el SGA y mantenerlo en un nivel óptimo respecto al comportamiento ambiental 

global. En este sentido, esta Instancia comprende tres etapas: Revisión, Mejoramiento y 

Comunic.aaon. 
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1.1 La Revlsl6n del SGA: 

Permite evaluar el funcionamiento del SGA y visualizar si en el futuro seguirá siendo satlsfadDrto y 

adecuado ante los cambios Internos y/o externos. Por tanto, la revisión debe lndulr. 

Revisión de objetivos y metas ambientales y comportamiento ambiental. 

Resultados de la auditoría del SGA. 

Evaluación de efectividad. 

Evaluación de la política ambiental, es decir, Identificación de la leglslac:IÓn ambiente; 

Expectativas y requisitos cambiantes en partes Interesadas; cambios en productos o actividades; 

Avances en ciencias y tecnología; Lecciones de Incidentes ambientales; Preferencias del mercado, y 

comunicación. 

1.2 El Mejoramiento Continuo: 

Es aquel proceso que evalúa continuamente el comportamiento ambiental, por medio de sus 

políticas, objetivos y metas ambientales. Por lo tanto debe: 

Identificar áreas de oportunidades para el mejoramiento del SGA conducentes a mejorar el 

comportamiento ambiental. 

Determinar la causa o las causas que originan las no conformidades o deficiencias. 

Desarrollar e Implementar planes de acciones correctivas para tratar causas que originan 

problemas. 

Verificar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas. 

Documentar cualquier cambio en los procedimientos como resultado del mejoramiento del 

proceso. 

Hacer comparaciones con objetivos y metas. 

27 Preguntas mus frecuentes sobre la ISO 14000. Op. c/t p.4 
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I.3 La Cornunlcadón externa: 

Adquiere relevancia, dado que, es conveniente Informar a las partes Interesadas los logros 

ambientales obtenidos. De esta forma se demuestra el compromiso con el medio ambiente, lo cual, 

genera confianza en los accionistas, en los bancos, los vednos, el goblemO, las organizaciones 

amblentallstas y los consumidores. Este Informe debe Incluir la descrtpclón de las actividades en las 

Instalaciones, tales como procesos, productos, desechos, etc. 

Como se observa, he tratado de describir toda la gama de herramientas, funciones y mecanismos 

que le permiten a una empresa u organización quedar registrada o certificada bajo ISO 14.001, que 

se constituye en la nonna que permite la certificación del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) de 

una organización. 

Una vez que la empresa a acreditado las auditorías se recomienda para su certificación (se le 

otorga un certificado), y a su vez queda registrada al esquema de los elementos del núcleo de la 

ISO 14001. 

1.6 Legislación Ambiental en México y las Normas ISO 14000. 

En el ámbito Internacional el desempeño ambiental es prácticamente una referencia obligada en 

términos de política. Actualmente con la globallzaclón, no solo de tipo económica, cultural o social, 

sino también ambiental, sé esta dando como un hecho debido a la problemática expuesta en el 

Programa de Medio Ambiente 1995-2000, donde se plantean los problemas por procesos de 

deterioro de recursos comunes globales; por problemas transfronterizos y regionales, y por 

inquietudes sobre la competitividad de los países y sus políticas ambientales domésticas. Las 

Instancias e instituciones Internacionales a cargo del ambiente se multiplican y fortalecen, y lo 

ambiental se ha constituido en un vasto ámbito de relación entre las naciones y entre ellas las 

organizaciones multilaterales. 

Actualmente el tema de la conservación del medio ambiente, es un terna de gran Importancia ya 

que se plantea no-solo por su conservación, sino en cuestiones de desarrollo a nivel país donde se 

plantea la utilización racional de sus recursos naturales. 

Con lo anterior y en este contexto, se necesita una presencia activa de nuestro país en el ámbito 

Internacional en cuanto a conservación del medio ambiente se refiere. 
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1.6.1 Marco Institucional de la Polltica Ambiental en México: 

En materla de medio ambiente, ~el desarrollo regulatorlo e Institucional en México se remonta a los 

años 70"s"28• Actualmente sé esta planteando la Incorporación de una política ambiental eficaz y 

activa, pero esto va a depender de los alcances y limitaciones de sus Instituciones públicas en esta 

materia (tales como la Secretarla de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP); 

Instituto Nacional de Ecología (INE); Procuraduría Federal del Medio Ambiente (PROFEPA), etc.), y 

de los fundamentos jurídicos existentes para el desarrollo de esta nueva política. 

La formulación de una política ambiental es propuesta en el Programa de Medio Ambiente 1995-

2000, a partir de la fundamentación jurídica y técnica utilizando Instrumentos regulatorlos de la 

leglslaclón mexicana. 

La creación de dicho programa surgió de la Ley de Planeadón y del Plan Nacional de desarrollo 

1995-2000, en un contexto de una nueva organización Institucional en materia de medio ambiente, 

definida prlnclpalmente por la SEMARNAP. 

1.6.2 Objetivos de una Polltlca Ambiental en el ámbito nacional: 

El objetivo de dicha Política Ambiental es a grandes rasgos: frenar las tendencias al deterioro 

ecológico; una regulación normativa en materia ambiental; la Información, la participación social y 

la responsabllidad =lectiva en materla de la conservación al medio ambiente, y sacar el máximo 

provecho a nuestros recursos naturales•. Esta plantea lo anterior sobre seis dimensiones 

fundamentales, tales como: a) desarrollo rural-agrarlo, recursos naturales y blodlversldad; 

b)amblente costero y marítimo; c) desarrollo urbano; d) desarrollo Industrial; e) desarrollo 

regulatorlo e Institucional y, f) contexto Internacional. 

Lo anterlor lo desarrolla el Programa de Medio Ambiente 1995-2000, bajo seis puntos: 

Fortalecer mecanismos e Instrumentos para la conservación y aprovechamiento 
sustentable de la biodiversidad, ampliar la participación y corresponsabilidad de la 

21 Programa de Medio Ambiente 1995·2000. hltff/lscrvidor Rds org mx!INf;Pub/pmn/jodcx htm p.10 

• En el Programa de Medio Ambiente 1995·2000. se hncc referencia de los recursos nnturalcs de nuestro pals. como el 
capital ecológico. rcfiri~ndosc a que nuestros recursos no solo son vistos como panc de la naturaleza. del entorno o 
biodivcrsidnd de una noción. sino como parte de la cconomla de un pals. debido a su uso como insumos en la producción 
industrial de oqui su gran importancia como parte del desarrollo sustentable de un pais en el próximo sig1o. 
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sociedad, y lograr una mayor cobertura y representatividad de las áreas naturales 
protegidas, consolidando su funcionamiento, adminlstracl6n y manejo. 
Promover nuevos sistemas de regulación y promoción ecológica para el desarrollo urbano 
y regional, Identificando nuevas opciones basadas en el uso sustentable de los 
ecosistemas y recursos naturales. 
Modernización de la regulación y promoción de nuevos mercados y sectores económicos 
orientados al desarrollo de Infraestructura ambiental. 
Fortalecimiento de las capacidades de gestión y participación de la sociedad, en el marco 
de un activo proceso del cumplimiento de la ley, nuevos sistemas de información y 
descentralización de la gestión ambiental. 
Aprovechamiento de oportunidades de cooperación y financiamiento, presencia activa y 
desempeno eficaz en el contexto internacional. 
Elevar los niveles de cumplimiento de la legislación ambiental a través de una estrategia 
que se oriente al logro de metas ambientales y que combine una mayor cobertura de las 
acciones de inspección y vigilancia, el fomento al cumplimiento voluntario de la 
normatividad la participación social. 

FUENTE: Progmmn de Medjo Ambjentc 199"i-2QQQ, bttff//sqyjdor Rds org rn;s/JNEPublpmn/jndq btm p. 11 

Con todo lo anterior, para llevar a cabo dichos objetivos es necesario una serle de Instrumentos 

de tipo legal y de un conjunto de instituciones gubernamentales, especializadas en dicho rubro, lo 

cual lo expondré en el siguiente punto. 

1.6.3 Instrumentos para la Politlca Ambiental en México: 

Este Programa plantea su viabilidad y operatividad bajo la base de un conjunto de Instrumentos 

disponibles como lo son los ofrecidos por nuestra leglslaclÓn; las Instituciones vigentes ya antes 

mencionadas; al Igual que Instrumentos de regulación productiva como lo son las Normas Oficiales 

Mexicanas (NOM • s); licenciamiento Industrial; Instrumentos económicos, (en caso de sanciones o 

Incentivos)"; evaluación del Impacto ambiental por medio de lnfonnes blanuales; el ondenamlento 

ecológico del territorio; regulación ambiental para el desarrollo urbano sustentable; regulaclÓn 

directa de residuos y riesgos ambientales. Todo lo anterior se realizara por medio de distintos 

Programas por rubros, para un mejor desempeño de los mismo. 

Dentro de la formulación de una Política Ambiental en el ámbito nacional, según el Programa de 

Medio Ambiente 1995-2000, se plantean algunos principios generales tales como: 

• El Plan define que el factor de promoción en la regulación ambiental c:stari. dado por un sistema de incentivos que. a 
trnv~ de nonnu.s e insuumcntos económicos. alienten a productores y consumidores a tomar decisiones que apoyen la 
protección del ambiente y el desarrollo sustentable. El uso de instrumentos económicos. sct\ala. evitará que quienes 
provoquen danos ambientales, trasladen su costo a los dcmAs productores y a los consumidores y pcnnitir6. ndemás. que 
quienes protejan el ambiente y los recursos naturales reciban estimulas permanentes. V tase Programa de Medio Ambjcnte 
~.p.3 
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Prevención: la acción preventiva es más eficiente que la acx:lón remedia!. 
Subsidlarledad: los asuntos pübllcos se resolvenln en la Instancia admlnlslOltiva mlls cen:ana al 
ciudadano que sea posible (también: pnncipio de descentralización). 
Quien contamina (o quien provoca dellos en ecosistemas} debe pagar. asunción de loa costos 
ambientales por parte de quien los provoca. 
Equidad: justicia social tanto en el acceso a bienes y servidos ambientales como en la distribud6n 
de costos y beneficios. 

FUENTE: Programa de Majjo Ambjentc 1995-2000. bnp-Useryjdor Rds org m.x/JNEPublpma/iodc;x bqn p. 6 

Con lo anterior, se pretende una transición hacia el desarrollo de las nuevas Instituciones a fondo, 

donde puedan Intervenir de Igual manera, la administración pública, el marco regulator1o y 

normativo, y la participación de la sociedad en general. Con esto se plantea la Instrumentación de 

un sistema regulatorto y de normas de calidad ambiental vigente, que se apliquen a mecanismos 

económicos y fiscales. Se esta considerando nuevos y modernos Instrumentos para esta política 

ambiental, como Impuestos ecológicos, sobre Insumas o productos, men::adas de cJerecllos de 

acceso o uso de recursos, etc., lo que Implicará a largo plazo una reestructuradÓn de la política 

fiscal y del marco legislativo. 

Dentro de estos Instrumentos ambientales solo mencionaré los más revelantes para el presente 

capítulo: 

Ordenamiento ecológico del territorio: En sentido estricto, el ordenamiento es un 
proceso de planeación dirigido a evaluar y programar el uso del suelo y el manejo de los 
recursos naturales en el territorio nacional y las zonas sobre las que la nación ejerce su 
soberanla y jurisdicción, para preservar y restaurar el equilibrio ecológico y proteger al 
ambiente. 

Evaluación do Impacto ambiental: La Evaluación de Impacto Ambiental (EIA) es una 
herramienta para generar información ambiental, y un proceso analllico para evaluar 
elementos mas comprensivos de costo y beneficio social en cada proyecto de desarrollo. 
Esto permite proponer medidas técnicas para minimizar los primeros o ampliar los 
segundos de tal manera que el balance ambiental de un proyecto resulte lo mas favorable 
posible. La Evaluación de Impacto Ambiental es un instrumento de aplicación especifica y 
requiere de analizar las particularidades de cada caso, ejerciendo una regulación en 
distintos planos y etapas. 

Estudios de riesgo: Para la atención del riesgo ambiental existen los estudios de riesgo 
como instrumento de caracter preventivo vinculado al procedimiento de evaluación de 
impacto ambiental, cuando se trata de nuevos proyectos. El estudio de riesgo se requiere 
en aquellas actividades que manejan materiales y operan procesos peligrosos, con objeto 
de identificar el potencial de afectación a la población, a las propiedades y al ambiente, ya 
sea por su ejecución, operación normal o en caso de accidente. Los estudios de riesgo 
ambiental incluyen la identificación de riesgos en actividades industriales asl como 
medidas técnicas de seguridad, preventivas y correctivas ante contingencias como pueden 
ser explosiones, incendios, fugas, o derrames. 

Nonnas oficiales mexicanas: La expedición de normas es uno de los pilares de la polltica 
ecológica, y se constituye como un esfuerzo regulatorio para adecuar las conductas de 

30 



agentes econOmicos a los objetivos sociales de calidad ambiental. A ralz de la publicaciOn 
de la Ley Federal sobre Metrologla y NormalizaciOn en 1992, se modemlzO y perfecciono 
el esquema normativo de México, en la medida en que el diseno y expedición de normas 
en materia ambiental ha quedado sujeto necesariamente a la reallzacl6n de estudios 
técnicos y de análisis de costo/beneficio. El procedimiento Incluye la particlpaclOn de 
diferentes interesados y representantes de sectores de actividad econOmica, a través del 
Comité Consultivo Nacional de NormallzaciOn para la ProtecciOn Ambiental. El Comité 
cuenta con 7 subcomités: aprovechamiento ecológico de los recursos naturales, materiales 
y residuos sOlidos y peligrosos, aire, calidad de combustibles, agua, riesgo ambiental y 
energía contaminante. Cada subcomité cuenta con uno o varios grupos de trabajo. La 
normatividad mexicana ha tenido un desarrollo relativo bastante amplio entre 1988 y 1995, 
al grado de que hoy se han expedido 81 NOM, para descargas de aguas residuales, 
manejo de residuos peligrosos y municipales, vehículos automotores y fuentes industriales, 
asl como para recursos naturales. Las NOM son un instrumento muy poderoso, no sólo por 
su capacidad de controlar de los procesos productivos. sino particularmente por su 
capacidad de inducir cambios de conducta e intemalizar costos ambientales, lo que las 
convierte en un mecanismo que promueve cambios tecnológicos y genera un mercado 
ambiental importante. Debe senalarse que la abrumadora mayorla de las normas 
generadas hasta ahora aplica a actividades industriales, y que muy poco hemos hecho 
para ejercer una regulaciOn efectiva y eficiente en procesos productivos agropecuarios y de 
utilizaciOn de recursos naturales que, como todos sabemos, es donde se generan los 
impactos ambientales de mayor dimensiOn, por su alcance y su car.'.lcter frecuentemente 
irreversible. 

Regulación directa de materiales y residuos peligrosos y riesgo: La gran diversidad de 
actividades Industriales y de servicios que generan residuos peligrosos, y la 
heterogeneidad de los mismos dificulta el establecimiento de criterios claros de 
clasificaciOn y por tanto, de manejo de los mismos. Esto, aunado al riesgo impllcito y a sus 
efectos potenciales sobre la salud, ha hecho necesario establecer un sistema de permisos, 
autorizaciones y manifiestos que se disenan específicamente para cada caso particular y 
que están previstos en la legislaciOn. Esta regulaciOn directa puede tener un enorme 
potencial para considerar análisis de ciclo de vida de productos, perspectivas. 

Regulación directa de actividades Industriales: A través de las licencias de 
Funcionamiento contempladas en los reglamentos correspondientes, se establecen 
condiciones particulares de operación industrial con el fin de regular y minimizar las 
emisiones a la atmOsfera de manera especifica y de recabar informaciOn indispensable 
para la constru=iOn de invenlarios. 

AutorregulaclOn: La responsabilidad y los beneficios de los problemas ambientales no 
recaen exclusivamente en el ámbito gubernamental. En este sentido es importante 
fomentar el desarrollo de esquemas voluntarios que procuren el mejoramiento ambiental a 
través de la minimización de residuos e insumos y de cambios en procesos hacia 
tecnologlas mas limpias. La promoción de actividades de autorregulación constituye un 
instrumento de polltica ambiental de gran importancia, en la medida en que tienen impllcito 
un compromiso que rebasa las obligaciones formales de quienes se incorporan en estos 
esquemas, mas allá de la normatividad vigente o cubriendo lagunas en los sistemas 
obligatorios de regulación. 

Auditoria ambiental: Las auditorias ambientales consisten en la revisiOn exhaustiVa de las 
instalaciones, procesos, almacenamientos, transporte, seguridad y riesgo, entre otros 
aspectos, que permitan definir planes de a=ión que definan con plazos determinados, las 
obras, reparaciones, corre=iones, adquisiciones y a=iones necesarias emanadas del 
dictamen de la auditoria, estén o no normadas, para finalmente ser firmadas entre la 
autoridad y el empresario, y garantizar su cumplimiento mediante fianza. 
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Instrumentos económicos: La promoción de la lntemalización de costos ambientales por 
medio de instrumentos económicos, tiene como propósito que los agentes reciban senales 
adecuadas desde el sistema de precios e Incorporen entre sus objetivos o funciones de 
bienestar, motivaciones permanentes para hacer un manejo sustentable de los recursos 
naturales y para reducir la generación de contaminantes y residuos y con ello, los efectos 
ambientales negativos Inherentes. El logro de ese propósito Implica disenar e Instrumentar 
un mecanismo automético de corrección que puede operar con una Intervención mlnlma de 
parte de la administración pública o de la autoridad reguladora. 

Los instrumentos económicos pueden requerir, para su plena eficacia y eficiencia, valuar costos 
ambientales como premisa para la intemalización, o bien, pueden operar a partir de umbrales, 
arrojando como resultado precios que Incorporen plenamente costos sociales. De ahl, la 
importancia de adoptar y aplicar metodologias de evaluación económica para el ambiente, que han 
sido utilizadas con cierto éxito en otros paises, asl como desarrollar otras nuevas. 

Los instrumentos económicos presentan ventajas que los hacen atractivos e indispensables en la 
confección de polllicas públicas en materia ambiental. 

Permiten cumplir con objetivos ambientales a un costo social mlnlmo. 
Dan nexibilidad a los agentes económicos en la toma de decisiones. 
Reconocen y aprovechan las diferentes estructuras de costos Incrementales que enfrentan 
distintas empresas, procesos y tecnologlas. 
Promueven la innovación tecnológica y la minimización de impactos ambientales. 
Pueden significar un mecanismo automélico para el financiamiento de la infraestructura, 
operación de sistemas y manejo de recursos comunes ambientales. 
Pueden generar ingresos fiscales que apoyen programas de protección ambiental. 
Generalmente implican bajos costos administrativos o de transacción, aprovechando las 
instituciones existentes sin necesidad de crear nuevas burocracias. 
Permiten compatibilizar objetivos de polltica económica con objetivos de polllica ambiental. 
Pueden ser un mecanismo indispensable para llevar a cabo un manejo eficiente de 
recursos comunes ambienta/es. 

En un marco de estrecha colaboración con instituciones públicas y privadas se buscará promover 
el diseno de instrumentos económicos que apoyen y complementen la regulación ambiental, tales 
como: 

Impuestos y derechos ambientales. 
Mercados de derechos transferibles. 
Sobreprecios para generar fondos en fideicomiso. 
Sistemas de depósito-reembolso. 
Fianzas y seguros. 
Derechos de uso de recursos e infraestructura. 
Contratos privados. 
Licitaciones en el sector público. 
Derechos de propiedad. 
Concesiones. 

En particular, conjuntamente con la Secretarla de Hacienda y Crédito Público (SHCP), la 
SEMARNAP esté promoviendo la elaboración de una agenda conjunta en la que se consideren 
propuestas relacionadas con este tipo de instrumentos. Igualmente, con la Secretarla de Comercio 
y Fomento Industrial (SECOFI) se esté trabajando en la inclusión de criterios ambientales para el 
diseno de instrumentos que fomenten la competitividad internacional de la planta productiva 
nacional. 
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Convenios, acuerdos y participación: Existen en la actualidad diversas Instancias del 
diseno de la gestión y la polltica ambiental en les que participan activamente ciudadanos o 
sectores organizados de la población, tanto instituciones académicas y grupos de interés como 
organismos no gubernamentales. Estos pueden integrarse en ambitos técnicos, administrativos, 
económicos y consultivos para asumir responsabilidades en una tarea importante de diseno y 
aplicación de pollticas ambientales y en la atención de problemas especificas. De hecho, la 
concertación para promover la participación y la corresponsabilided social en la gestión ambiental, 
se constituye en un instrumento muy poderoso para ampliar las capacidades y los alcances de la 
polltica, asl como de planes, programas y proyectos. 

FUEf'IITE: Prognuna de Medjo Ambicocc ¡99-;.2000. h.ru!.ilxrvidor Rds org mx/JNEPub/pmaljodex..hun 

Es importante señalar que las instituciones gubernamentales juegan un papel importante dentro 

de esta política ambiental, como instrumentos de regulación. Estas últimas realizan inspecciones 

periódicas a empresas generadoras de residuos peligrosos, tal como lo expone el Programa de 

Medio Ambiente 1995-2000, al decirnos que el universo de las actividades Industriales están 

razonablemente bien cubierto con un millar de visitas mensuales que se están llevando a cabo; en 

el caso de la industria, las más de 47 mil visitas de inspección que se llevan a acabo por la 

PROFEPA, proporcionan un cúmulo importante de información sobre niveles de cumplimiento de la 

nonnatfvldad ambiental y sobre las infracciones más recurrentes. 

Para llevar a cabo un mejor desempeño de lo anterior, se ha iniciado la creación de un Sistema 

Nacional de Indicadores de Cumplimiento de la Legislación Ambiental. Este sistema consistirá en 

una base de datos que proporciones información sobre Irregularidades detectadas a nivel indUst:rial, 

pennltlendo contar un diagnostico preciso, además orientar los programas de visitas de Inspección 

en función de un mejoramiento del desempeño ambiental. 

Lo que se pretende con lo anterior, es que se establezca un padrón de establecimientos 

Industriales, para así establecer parámetros para evaluar su potencial contaminante, catalogando la 

cantidad y tipo de emisiones, así como un historial de antecedentes de cumplimiento de la 

nonnativldad en cada establecimiento Industrial. 

Por otro lado, la verificación Industrial comprenderá ~1a vigilancia e inspección y en su caso, 

sanción de las infracciones a las leyes, nonnas, programas ambientales y resoluciones en materia 

de impacto ambiental industrial."29 Para una efectiva vigilancia para el cumplimiento de dicha 

nonnativldad ambiental, se realizará por medio de dos programas nacionales: Verificación 

Ambiental Industrial y Verificación de Vehículos Nuevos en Planta. 

29 Programa de Medio Ambiente 1995-2000. Op. cit. p.63 
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Se plantea Igualmente, que las Instituciones gubernamentales, como en este caso PROFEPA, 

además de realizar Inspecciones periódicas a las distintas Industrias para el cumpllmlento de dicha 

política ambiental, se lleven a cabo auditorias y se extiendan certificados, al Igual que se extiendan 

licencias de funcionamiento y cédulas de operación, por parte de la autor1dad ambiental. 

Lo anterior se llevará a cabo mediante el marco de los mecanismos de regulación directa que 

requieren la evaluación de estudios, proyectos y tecnologías se considera fundamental un 

procedimiento de certificación tecnológica basado en: 

Acreditación de laboratorios por el Sistema Nacional de Acreditación de Laboratorios de 
Prueba de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SOCOFI) . 

Sistematización de metodologlas de evaluación tecnológica. 

Procedimientos de verificación de las especificaciones de operación para Jos procesos y 
empresas autorizadas. 

Normas Oficiales Mexicanas para procedimientos anallticos de muestreo en el SJNALP en 
materia de residuos peligrosos. 

FVEr-rl"E: Progaypa de Mcdjo Ambiente 199S.2QQQ, http·/lsgyidor Rds org m:s/JNEPuhlpmaljndcx btm p.40 

Por lo anterior, lo que pretende el gobierno mexicano en nuestro país es generar y fortalecer una 

gestión ambiental, Incorporando y desarrollando nuevos Instrumentos aplicables, y una gran 

variedad de mecanismos a toda una gama de actores y actividades, que puedan generar resultados 

ambientales eficaces y satisfactorios, los cuales al combinarse generen una mayor cobertura y 

eficiencia de las autoridades para el cumplimiento de esta política ambienta!. La autoridad 

ambiental busca no sólo tener un mejor protagonismo en el plano de la regulación ambiental, sino 

también dar las bases para una efectiva Infraestructura ambiental. 

1.6.4 La Normativldad Ambiental Mexicana y la Autorregulad6n voluntaria ISO 

14000 en México. 

La Normatlvjdad es uno de los Instrumentos de mayor Importancia debido al Impacto que funge 

dentro de las actividades productivas y de la transformación, como lo es la rama Industrial. Su 

objetivo es regular la calidad ambiental en términos de producción, •por su capacidad de controlar 

los procesos productivos y particularmente por su capacidad de inducir cambios de conducta e 

lntemalizar costos ambientales, lo que las convierte en un mecanismo que promueve cambios 

tecnológicos y genera un mercado ambiental lmportante.#30 

JO Progmma de Medio Ambiente 1995-2000. Op. cit. p. t S 
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Según el Programa de Nonnallzación Ambiental Industrial 1997-2000, hace referencia que a partir 

de la década de 1990, comenzó a cobrar Importancia el desarrollo del sistema normativo cuyo 

objetivo era el control de la contaminación. Surgieron Inicialmente las Nonnas Técnicas Ecológicas 

(NTE) a raíz de la publicación de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente. 

A partir de 1992, bajo los lineamientos de la Ley Federal de Metrología y Normalización, la 

elaboración y aprobación de las nonnas oficiales constituyen un complejo mecanismo que garantiza 

un elevado nivel técnico, una amplia participación social en las diferentes fases de su desarrollo y 

un minucioso análisis de sus efectos económicos. Muchas de las NTE se han convertido en Nonnas 

Oficiales Mexicanas (NOM). 

Este esfuerzo significó un avance muy Importante, tanto en el aspecto de crear condldoneS 

específicas de emisión de contaminantes hada los diferentes medios como términos de dotar una 

autoridad ambiental de un mecanismo de regulación simultaneo para un gran número de agentes 

productivos. 

Dentro de la formulación de esta normatlvidad, se han tenido que establecer una serie de 

criterios y principios, para la correcta formulación de una política de gestión ambiental en materia 

de residuos peligrosos; normas que están dirigidas principalmente a la Industria de la 

transfonnación, tal como se ha expuesto en el Programa de Medio Ambiente 1995-2000, como lo 

son los siguientes: 

lntemalización de costos ambientales ("quien contamina paga") y prevención. 
Analizar la compatibilidad de las normas de residuos peligrosos con objetivos de polltica y 
con otras normas en materia de calidad de agua y de calidad de aire. buscando 
congruencia multimedia, considerándose que en ocasiones reducir la contaminación en un 
medio puede significar aumentarla en otro. 
Establecer mecanismos efectivos y confiables de seguimiento y evaluación de las normas, 
buscando su perfeccionamiento, substitución, modernización. adaptación a nuevas 
circunstancias, e incluso, su derogación a partir de información objetiva que considere, de 
manera sistemática, los costos y beneficios sociales y ambientales involucrados en su 
aplicación. 
Es necesario prever plazos para el cumplimiento de ciertas normas considerando periodos 
de transición que permitan una adaptación exitosa y al mlnimo costo para las empresas. 
El ejercicio de normalización, al determinar la orientación de los mercados, se debe tener 
en cuenta la necesidad de evitar monopolios y sistemas rlgidos que pudieran resultar en 
eficiencias o en violaciones a las libertades de comercio, además, deberán incorporar 
criterios para favorecer y aprovechar economlas de escala para un manejo más eficiente y 
seguro de los residuos peligrosos. 
El ejercicio de normalización en materia de residuos peligrosos demanda una colaboración 
mucho más estrecha entre las autoridades ambientales y las autoridades a cargo de la 
polltica industrial y energética. Por lo anterior será necesario establecer un marco de 
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coordinación entre ambas instancias para lograr objetivos de competitividad y de 
protección ambiental de manera slmulttlnea. 
Las nonnas deben vincularse y complementarse con el uso de Instrumentos económicos, y 
con procedimientos administrativos más flexibles y con menores costos de transacción. 
Las nonnas deben trascender el enfoque postproductivo o al final de proceso y buscar 
minimizar Ja generación de residuos como premisa básica. 
Cada vez resulta más necesario hacer compatible Ja normatividad mexicana que enlista los 
residuos peligrosos con las definiciones de Ja OCDE. Ahl, debe diferenciarse a los residuos 
por su peligrosidad, jerarquizándolos de acuerdo a los riesgos a la salud y a los 
ecosistemas que éstos planean. 
Debe definirse un orden de prioridades en el diseno y expedición de normas. No todas son 
igualmente Importantes o urgentes, por lo que en términos de eficiencia, es necesario 
asignar los recursos disponibles de manera inmediata a los asuntos de mayor 
trascendencia. 
Es necesario reconsiderar Ja clasificación normativa de ciertos residuos de baja 
peligrosidad, que pueden transformarse junto con la basura municipal en combustibles y 
ener Ja; tal es el caso de las llantas, plásticos, lubricantes gastados o disolventes. 

f.'"UENTE: progrnmn de Medjo Ambjenle 1995·2QQQ, hnp-//KJYjdor Rds org mx/lNFPub/pma/jndc"<. bun p.40 

Las Nonnas Oficiales Mexicanas (NOM), en materia ambiental pennlten a la autoridad establece... 

límites tolerables de emisión de contaminantes y desempeñan un papel Importante en la 

generación de un ambiente de certidumbre juridlca, además que promueven el cambio tecnológico. 

Con relación a la Instrumentación de dicha normatividad, se han expedido nonnas mayormente 

en materia de residuos peligrosos que estén orientadas a una eficiente política ambiental, que 

pueda Influir en los distintos mercados y en las decisiones de Inversión hacia el país. 

Por esta razón las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), se han convertido en un gran Instrumento 

regulatorio, actualmente, como se menciono en el cuadro anterior referente a normas oficiales 

mexicanas, se han expedido cerca de 81 NOM entre los años de 1988 y 1995 referentes a 

descargas y residuos peligrosos en agua y suelo, al Igual que contaminación derivada de vehículos 

automotores y fuentes Industriales." 

Según el Programa de Normalización Ambiental Industrial 1997-2000, el campo donde se han 

registrado mayores avances cuantitativos y cualitativos es, el del control de las descargas de aguas 

residuales, al grado que se llegó a contar con 41 normas para el control de descargas de 

actividades específicas. 

Por ejemplo, por lo que respecta a ~1as normas de emisión al aire destaca la NOM 085, que aplica 

al so,, N02 y partículas de los procesos de combustión. Esta norma fue elaborada conjuntamente 

con la norma NOM-086 relativa a la calidad de combustibles, a través de un ejercido de planeaciÓn 
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de mediano plazo de las Inversiones en refinación por parte de PEMEX. Se han publicado aslmtsmo 

nueve normas que afectan a la emisión de contaminantes a la atmósfera de ramas lndustr1ales 

específicasºº. Es también considerable la normalización de métodos de medldón para emisiones 

Industria les a la atmósfera." 31 

Como otro ejemplo, puedo mencionar la norma NOM-087-ECOL-1995, es aquella que establece 

las condiciones para el tratamiento de la separación, envasado, almacenamiento, recolecdón, 

transporte, tratamiento y disposición final de los residuos peligrosos biológico-Infecciosos. 

Lo anterior también representa una gran problemática para la esfera gubernamental al establecer 

criterios de daslflcación y evaluación, debido a la gran diversidad de actividades de tipo lndustr1al y 

de servicios que generan residuos contaminantes. 

Por lo cuál ~se ha hecho necesario establecer un sistema de permisos, autorizaciones y 

manifiestos que se diseñan específicamente para cada caso partlcular y que están previstos en la 

legislación. Esta regulación directa puede tener un enorme potencial para considerar análisis de 

ddo de vida de productos, perspectivas. " 32 

Es Importante señalar que la mayoría de las normas generadas hasta ahora son solo aplicables a 

actividades de tipo Industrial y que es necesario la generación de normas aplicables a procesos 

productivos agropecuarios y al uso de los recursos naturales existentes en el tenitorlo nacional. 

Por lo anterior, es necesario señalar que la normativldad ambiental mexicana padece de varias 

limitaciones como lo expondré a continuación. 

Esta debe someterse a una revisión profunda por las siguientes razones: 

El camino originalmente planteado de buscar que cada empresa adopte la mejor 
tecnologla de control disponible resulta excesivamente lento y complejo. debido a las 
especificidades tecnológicas de cada familia de procesos productivos. y a los prolongados 
tiempos de discusión inherentes a un mecanismo de normalización jurldicamente complejo. 
Hay un alto costo asociado a los estudios requeridos para el disel\o de normas aplicables 
al control de procesos especificas. 
Se promueven soluciones de control remediales y de final del tubo. y no cambios en los 
procesos productivos u otras alternativas de menor costo vio mavor eficiencia. 

En lu presente investigación se incluye la lista de NOM's emitidas en estos rubros. Vr:c Anexo en el documento no. 1 
•• En el caso de vchlculos se hnn discnado y aplicado tanto normas de medición como de limites máximos de emisión para 
vchfculos en circulación. y se han hecho progresivamente más estrictas la.s normas para vchlculos en planta. Vb.sc: 
f

1
rograrn11 de Nonnalización Ambiental Industrial 1997~2000. hnp·//servidor rds org mx/JNEPublpnai/jndcx htm p. 1 

ldcm. p.I 
32 ldem. p. l S 

37 



No se obliga e todos los productores a acatar limites. y algunos permanecen sin nonnar en 
tanto no se desarrolle una NOM especifica para ellos, lo que Inhibe una adecuada 
protección del ambiente y favorece la discrecionalidad en las funciones de lnspeccl6n. 
Se establecen limites diferentes para cada Industria y para un mismo contaminante en un 
ecosistema dado que, no reflejan ni intemalizan adecuadamente los costos ambientales 
Involucrados. 
Se Ignoran los efectos diferenciales que la emisión de un contaminante tiene sobre cada 
ecosistema receptor. 
No se consideran los efectos de transferencia de contaminantes entre medios. 
Los métodos de medición contemplados en algunas normas se han vuelto obsoletos. 

FUENTE: Programa de Nonnalización Amb1cntal lndustnal 1997~2000 
http://scryjdor nis on: mx/JNEPublpnnj/jodex bcm p.2 

Debido a lo antes expuesto, se plantea la fonna de superar éstas limitaciones y vados normativos 

existentes, como lo es la vinculación con otros Instrumentos regulatortos con la llamada 

Autorregu/ad6n va/untarla, de la cuál hablaré con mayor profundidad a contlnuadón. 

Lo que se pretende es corregir estos vados normativos, con ayuda de la autorregulaclón 

voluntaria y dar un mayor alcance a la protección ambiental y se llegue hada una nonnatlvldad por 

multlmedlos. 

Un punto Igualmente de gran Importancia, es el referente a la Aytorregulaclón, debido a que la 

responsabilidad de la problemática ambiental, no sólo recaiga sobre las Instituciones 

gubernamentales. Se plantea en el Programa de Medio Ambiente 1995-2000, el fomentar el 

desarrollo de esquemas voluntarios para la minimización de residuos y ahorro de Insumos por 

medio del uso de procesos llamadas tecnologías limpias. 

Dentro de las actividades de autorreguladón se pretende que formen parte de los Instrumentos 

de política ambiental, no corno un mecanismo más de tipo formal, sino como una vía voluntaria 

más allá de un compromiso u obligación hada las lnstltuclones gubernamentales. 

Como actividades de autorreguladón, puedo citar las siguientes: 

Normas voluntarias a partir de iniciativas y programas concertados con la autoridad de 
protección ambiental en empresas o ramas industriales, pcr medio de compromisos en 
materia de nuevos métodos de control, sustitución de insumos. modernización tecnológica, 
eficiencia energética, reciclaje y calidad ambiental total. Tal serla el caso. por ejemplo, del 
reconocimiento y apoyo a las normas voluntarias ISO 14000. 

Los procesos de certificación de productos como Instrumento de polltica ambiental que 
responde a una demanda creciente del mercado. Los consumidores demandan de manera 
cada vez más amplia una certificación de productos, tanto en términos de su composición 
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como de los procesos de los que surgen, que puede llevar a cambios sustantivos en 
tecnologlas e insumos, constituyendo asl un instrumento muy poderoso para lograr 
procesos e insumos menos contaminantes, tanto en el ámbito urbano como en el rural. 
Este ecoeUquetado arantiza al consumidor las cualidades ambientales del ucto. 

FUENTE: Programa de Mcdjo Ambjcntc 1995-2()()() hno;//sgyjdor Rds org mxDNEPub/pmo/jndg: htm p. I ~ 

El propósito de la opción de la autorreguladón es el de no Imponer téalicas ni procesos a las 

actividades productivas por parte de la autoridad ambienta!, sino dar la opción desde el punto de 

vista tanto privado como público de fomentar un enfoque de calidad ambiental de sus procesos 

productivos de forma voluntarla. Esto también beneficia a la esfera gubernamental, ya que por 

medio de la autorregulación se espera superar la norrnatlvidad oficial y cubrir los vados normativos 

institucionales de la misma. 

De esta manera, la autorregulación presenta una serie de ventajas para la norrnallzadón 

ambiental legal en nuestro país: 

Cubren vaclos normativos oficiales que resultarla costoso e incluso ineficiente cubrir con 
NOMs. 
Al ser propuestas por las empresas suelen partir de un análisis costo - efectividad que 
garantiza, además del mejoramiento del desempeno ambiental, una mayor competitividad 
de quien las aplican. 
Su aplicación es inmediata al evitar el lento y largo proceso propio de la elaboración de las 
Normas Oficiales Mexicanas. 
Promueven la corresponsabilidad de la industria en el cumplimiento de objetivos sociales 
ambientales. 
Pueden fomentar un enfoque de calidad total en los procesos productivos. 
Llevan a las empresas a un mejoramiento continuo de su desempeno ambiental. 
Sirven como antecedente y experiencia para la generación de Normas Oficiales 
Mexicanas. 
Permiten un sobrecumplimiento de la normatividad con beneficios para las partes 
involucradas. 

1-'"t..JENTE: Prognuna de Normal1:mción Ambiental Industrial t 997-2000 
httr;//gryjdor nh org mx/JNFPuh/pnaVjndcis htm p. 8 

El Programa de Normalización Ambiental Industrial 1997-2000, plantea que se esta dando una 

creciente tendencia de la industria hacia la autorreguiación a través de normas voluntarlas, como 

en el caso de las Normas ISO 14000, y con esto buscar un beneficio propio que vayan más vayan 

más allá de lo establecido por la normatividad oficial, permite plantear este Instrumento como un 

elemento fundamental que complementa a la regulación oficial. 
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De Igual manera, para que la nonnatlvldad voluntaria sea posible, se pretenden establecer 

acuerdos entre las empresas y la autoridad ambiental•, para asl o.impllr con las exigencias 

ambientales llevadas más allá de lo planteado en las nonnas oficiales, ya que estas últimas no 

cuentan con una especialidad por proceso a revisar, a demás que su aplicación es lenta y en caso 

de no existir una nonna adecuada, su proceso de elaboración es largo. 

Con lo anterior, puede decir que se Intenta dar una vinculación con la legislación ambiental y las 

Instituciones gubernamentales, con los procesos de autorreguladón voluntarios, por medio de 

Organismos Internacionales no gubernamentales, como lo son las definidas por la Intemati<>nal 

Standarlzatlon Organlzatlon (Nonnas ISO 14000), teniendo el mismo peso y validez, a nivel 

nacional, una certificación de un organismo certificador Internacional que el de una Institución 

gubernamental. 

En lo personal, la autorregulaclón por medio de la ISO 14000, beneficia a la empresa en mayor 

medida ya que garantiza la efectividad el mejoramiento del desempeño ambiental, fomentan la 

Instauración de procesos productivos dentro de la calidad total y la organización se muestra 

competitiva en cualquier mercado Internacional. 

Por otro lado, la certificación de productos es un punto de gran Importancia dentro de esta 

Política Ambiental que se esta gestando dentro de nuestro país, ya que esta también obedece a 

exigencias del mercado Internacional, buscándose asl diferenciar productos que se fabrican con 

tecnologías limpias y de mayor calidad, principalmente para aquellas organizaciones que enfocan su 

producción, ya sea total o pardal, a la exportación hacia cualquier mercado. 

Asl, puedo mencionar que "en el mundo hay cada vez más ejemplos de estos mecanismos de 

certificación, algunos de carácter oficial y otros voluntarios o privados, siendo necesario tomar 

Iniciativas nacionales, que reciban reconocimiento Internacional creciente. Para ello es necesario 

que el proceso de certificación se enmarque en un proceso absolutamente transparente, con 

participación de amplios sectores de la sociedad. " 33 

• Es necesario mencionar que para lo anterior. ºlos mecanismos de autom:gulación van a requerir instrumentos de 
concertación en los cuales se formalicen los compromisos entre el sector privado y el gobierno. asf como de sistemas de 
verificación y de comunicación social. La nutorrcgulnción tiene tres componentes principales. que son las auditorias 
ambientales. las normas voluntarias y tos procesos de certificación." V~asc: Programa de Medio Ambiente 1995·2000. 
rllQ"/(scrvidor Rds.org mx/]XEPuh/nmnlindex htm p.24 

fdcm. p.25 
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Hasta ahora en nuestro país, solo han sido emitidas dos nonnas: la ISO 1..001, única cert!flc.able, 

y una norma guía que esta amcretlzada en la ISO 14004; los equivalentes mexicanos de ambas 

normas son: la NMX-SAA 001 y la NMX-SAA 002. 

En México aún no existe ningún organismo de certlflcac:lón acreditado por la Dirección General de 

Normas (DGN), órgano de la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), aunque ya hay 

organizaciones extranjeras que otorgan certificados válldos en los países donde éstas han 

conseguido la acreditación correspondiente." El primer organismo que podria obtener ésta 

certificación sería el Instituto Mexicano de Normalización y Certlflcadón (IMNC). 

Es Importante señalar que estos estándares Internacionales están adquiriendo en la actualidad, 

una gran Importancia en el ámbito Internacional, debido a que se están convirtiendo en un 

requisito para la participación en muchos mercados Internacionales, tales como la Unión Europea, 

el mercado común de América del Norte, el Bloque Asiático, etc. 

1.6.5 La Cooperación Internacional en materia de Medio An1blente en México. 

En nuestros días la comunidad Internacional otorga una gran Importancia a los asuntos ambientales 

y de la llamada sustentabllldad del desarrollo". sé esta dando un proceso de cambio donde todo lo 

que acontece en el ámbito nacional repercute en el ámbito Internacional en términos de 

conservación y deterioro del medio ambiente, dándose crecientes procesos de cooperación y 

negociación entre lo ambiental, lo económico y lo políticos, como lo expondré más adelante.• 

•Actualmente. México cuenta con 36 Agencias Certificadoras. ln.s cuales se incluyen al final de ésta tesis. Ver Anc"'o en el 
documento no. 2 

• Con In 1cgisloci6n nmbicntnl en nuestro pnfs se busca un Desarrollo sustentable. interpretando al medio ambiente como 
uun conjunto de recursos comunes cuyo mnncjo demanda modificar y construir nucva.s forma.s de organización social. 
estructura de precios relativos. mercado~ esquemas n:gulntorios y pollticas püblicas- Programa de f\.1cdio Ambiente 1 ~S· 
2000. http-//~ervidor Rds orn.nus/JNEPub/nmn/jndex htm p.2 

• En el marco de la Globalización, el crecimiento del comercio internacional )' 1.s difusión de patrones de consumo y 
producción exigen un planteamiento a escala mundial para la transición hacia el dcsanollo sustcntn.blc. Se necesitan 
estrategias de cooperación regional paro mejorar las condiciones de inserción de las econom1as nacionales en el mercado 
global. México ha adoptudo un modelo camctcrizado por una considerable apcrturn,. que se complementa. con su 
incorporación a1 bloque comercinl norteamericano a trav~ de In firma del Tratado de Libre Comercio de América del 
Norte y de otros acuerdos regionales. nsl como con su adhesión a In OCDE. que agrupa a las principales cconomias 
desarrolladas. 

En función de esta nueva forma de inserción en la cconomla mundial. surgen nuevos retos en materia de compctiti .. ·idad 
que tienen fuertes repercusiones sobre Ja polltica ambiental. Tratar de ganar competitividad a costa de aflojar la política 
ambienta) rcsultn inviable no sólo por oponerse a los intereses nacionales de mediano y largo plazo, sino tmnbitn por 
contradecir acuerdos y compromisos intemncionnlcs establecidos. Véase: Programa de Medio Ambiente 199S·2000. 
http://scrvidorRds.org.mx/INEPublnmn/index htm p.8 
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Los temas ambientales, están tomando una gran Importancia en el ámbito lntemadonal y en 

nuestros días son reconocidos por más gobiernos y sociedades nacionales. Esto se refleja en los 

organismos y acuerdos Internacionales que se formulan día con día y en los cuales participa nuestro 

país. 

Lo anterior, es un reflejo por la preocupación de diversos países por el deterioro del medio 

ambiente, ya que la contaminación afecta los espadas transfronterlzos, la atmósfera, los mares, la 

salud, el desarrollo y el bienestar de la población mundial. 

En el Programa de Medio Ambiente 1995-2000, se expone la Importancia que representa dar 

atención a la cooperación bilateral y multllateral de México en cuanto al Impulso de procesos de 

desarrollo sustentable a escala mundial y la búsqueda de niveles de coordinación entre las politlcas 

económicas y ambientales tntemactonales. 

Por lo que respecta a la cooperación tntemadonal, en materia de medio ambiente en nuestro 

país, se ha convertldo en un espado de grandes oportunidades, ya que como lo menciona el Plan 

de Medio Ambiente 1995-2000, se busca la posibilidad de transferencia de tecnología, capacitación 

y financiamiento, pero por otro lado, estos benefldos representan para México una serle de 

compromisos y obligaciones con la comunidad Internacional o con actores bilaterales o 

multllaterales. 

Como ejemplo del cumplimiento de los convenios Internacionales en los que esta susatto México 

y tiene que asumir se encuentran los siguientes: 

La Convención Marco sobre el Cambio Climático. 
El Convenio de Basilca sobre Movimiento Trnnsfrontcrizo de Residuos 
Peligrosos. 
El Protocolo de Montrcal sobre Substancias que Reducen la Capa de Ozono. 
La Convención Sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre 
(CITES). 
La nonnatividad ambiental y In autorregulación. según los acuerdos ISO 9000 e 1S014000. 
La Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo y, en panicular, a aquellos 
contenidos en la Agenda 21. 

FUEr«E: Programa de Medio Ambiente 1995-2000. htto·//sqyjdor Rds.org mx/INFPublpmn/indcx htm p S? 

También es necesario hacer mención de los comisiones de participación regional en los rubros de 

comercio y medio ambiente, de pesca y de polítlcas económicas de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), al Igual que el cumplimiento de compromisos por 

parte de México de tipo regional: 
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La prevención y control de la contaminación ambiental en la frontera nonc, mediante la Comisión de 
Cooperación Ecológica Fronteriza (COCEF) y el Programa Ambiental Frontera 2000. 
El seguimiento y control del movimiento transfronterizo de residuos peligrosos conforme a los 
establecido en el Convenio de La Paz. firmado con los Estados Unidos. 
El Programa de Cooperación Ambiental México-Canadá. 
El apoyo a los paises de Ccntroarnl!:rica mediante una cooperación activa con la Comisión 
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo. 

FUENTE: Progmmn de Medio Ambiente J 995·2000. hrutiLKTYidor Rds org mx/]NEPuhlomafiodg htm p.$7 

Para satisfacer estos compromisos Internacionales, se platea en el Plan de Medio Ambiente 1995-

2000, formar grupos de trabajo que participen y den seguimiento a estos compromisos, poc medio 

de la creación del Sistema de Información sobre Cooperación Ambiental Internacional, el cuál 

indulrá lnformadán relativa a las actividades de cooperación con otros paises o con organizaciones 

Internacionales. Este sistema considera subdivisiones por regiones geográficas o de acuerdo a 

acuerdos o convenios. 

Como componentes básicos de este sistema se encuentran los siguientes: 

Acuerdos de La Paz (Programa Frontera XXI). Acuerdo de Cooperación Ambiental de Noncamérica 
y Comisión de Cooperación Ambiental. 
Inventario de convenios bilaterales y acuerdos de cooperación ttcnica. 
Agenda 21 y Organizaciones Sistema de Naciones Unida.<t. 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE). 
Comisión Ccntroan1cricana de: An1biente y Desarrollo. 

FUEJ"l(TE: Programa de Mrdio AmhjenJe 199'\-2000. http-//~eryidor Rd~ org.mx/JNEPuh/nma(jndex, btm 

Finalmente, es necesario hacer mención de que estos compromisos Internacionales asumidos por 

México, no sean utilizados en un futuro como mecanismos que restrinjan el comercio internacional. 

1.7 Las Normas ISO 14000 como estrategia de modemlzadón de las empresas en el 

contexto global. 

De manera general, puedo decir que actualmente en el ámbito Internacional, las normas ISO 

9000 e ISO 14000 son requeridas debido a que garantizan la calidad de un determinado producto 

mediante la lmplantacién de sistemas de normalización, por medio ele controles exhaustivos que 

garanticen que el proceso productivo que se ha Implantado es el correcto y que opera dentro ele las 

características previstas. 

De manera particular, hay que considerar la creciente conciencia ecológica que se está 

generando alrededor del mundo, la cual a impulsado a las empresas a actuar de varias maneras; 
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como lo es la Implantación de un Sistema de Admlnlstrad6n Ecológica (ISO 14000), que 

supone una solución atractiva a sus necesidades. 

Un sistema de este tipo pennlte a la organización mejorar su desempeño, como lo es:• 

a) La creación de un programa de aseguramiento ecológico que asigne los recursos en los lugares 

donde son de mayor utilidad. 

b) La realización de Auto-evaluaciones del propio desempeño. 

c) Limitar la supervisión de los organismos de regulación. 

d) La mejora continua del desempeño ecológico. 

Lo que busca la empresa o la organización, actualmente con las ISO 14000, es una mayor 

comoetlt!yldad3 en el ámbito Internacional y una mejor productividad: eliminando todo tipo de 

derroche o desperdicio de materia prima, que signifiquen perdidas para la misma y daño al medio 

ambiente. 

En lo personal, podría cuestionar sobre cuál es el verdadero objetivo por parte de la empresa al 

adoptar e Implantar este tipo de nonna. 

l Por qué se están adoptando cada vez más este tipo de normas ISO? (en este caso la nonna 

ISO 14001). Pienso que el objetivo central por parte de la organización no es proteger el medio 

ambiente directamente, sino para abrirse paso en el mercado mundial al competir frente a otras 

organizaciones, mostrándose más competitiva e Innovadora además de las exigencias de las 

legislaciones nacionales e Internacionales de protección al medio ambiente por parte de 

~Ver Mcsler. Crnig R. y Flahivc. Thomns J. Op. cit. p. 13 

3 Entendiéndola como ..... el proceso mediante el cual las empresas o paises rivalizan con el objeto de tener mejores 
posiciones en el mercado. a auv~ de una mayur productividad o reducción de costos. La competitividad se puede lograr 
mediante procesos producth:os avanzados y una comcrcinlización oponuna y penetrante que oriente el consumo." 
Zorrilla,. Arena Santiago. Diccionario de Economfa.: Ed. Limusa.. México, 1997. p.35 

· Entendiéndola como " ... el rendimiento o eficiencia del capital. es decir. de los medios de producción. que en realidad 
representan trabajo mueno incorporado a dichos medios. o bien. mntcrializado como capital. Mayor producción con el 
mismo capital o igual producción con menor capital. significan un incremento de la productividad de capital. que es 
consecuencia en realidad de una mayor eficiencia tnnto del trnbnjo vivo como del trabajo mucno:· idcrn. p. 191 
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Organismos Internacionales Gubernamentales (OIG's), y por Organismos no Gubernamentales 

(ONG's). 

Con lo anterior, Igualmente así lo manifestaría el Sr. Crlág R. Mesler y el Sr. Thomas J. Aahlve, 

en su libro Breve Gufa para ISO 14000, al preguntarse les necesario que la empresa cuente con la 

certificación? Debido al valor en el mercado, una de las atracciones de ISO 14000 es el programa 

de certificación. Existen muchas razones por las que una empresa pudiera desear el registro ante 

ISO 14001[ •.• )qulzá sea la necesidad de demostrar la responsabilidad ecológica ante otras 

personas. Tal vez se requiera una validación independiente de que la estructura del sistema 

proporciona un marco para asegurar el cumplimiento de las regulaciones. 

Y lo anterior, lo puede lograr la organización con la obtención de un certificado de calidad 

Internacional, en este caso de protecdón medioambiental, como lo he expuesto a lo largo de este 

capítulo. 

En la actualidad, las empresas que se certifique y/o registren bajo el llamado Sistema de 

Gerencia Ambiental (SAG), tomaran una gran ventaja en la gestión de su mercadotecnia, 

adquiriendo así una posición ventajosa en los mercados. Igualmente forma parte de la estrategia 

en los negocios ya que cada vez más dientes la demandan. 

Así las empresas deben de prestar atención a las organizaciones que ocupan altos puestos de 

liderazgo en la productividad de sus fabricas y observar las razones de su éxito; ~ los nuevos 

gigantes de la fabricación [ ..• ) controlan cuidadosamente Incluso sus gastos e Inversiones más 

pequeñas. nJS 

Con lo anterior, lo que busca la empresa con este tipo de normas es también alcanzar o 

mantener una supremacía mundial de su mercado y esto solo se logra a través de la mejora 

continua del rendimiento de su personal, el grado de automatización, minimizar los gastos e 

inversiones o encontrar fuentes de suministros más económicas. 

De manera general, puedo decir que los grandes empresarios han empezado a adoptar este tipo 

de normas de calidad, como metas ambiciosas en el comercio internacional y comprobando que es 

un medio potencial para Incrementar su productividad y adquirir mayor competitividad, que no 

esté limitada a un área geográfica. 
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Así tenemos que la nonnallzadón es el punto de partida en la estrategia de la calidad, y para 

que así la empresa obtenga su posterior certlflcad6n. 

Estas normas fueron creadas con el fin de que -1a calidad de un producto no nace de controles 

eficientes, sino de un proceso productivo y de soportes que operan adecuadamente. De esta forma, 

es una norma que se aplica a la empresa y no a los productos de esta; su Implantación asegura al 

diente que la calidad del producto qué éste esta comprando se mantendrá en el tiempo .• ,. 

Pero puedo decir que la misma contaminación generada por las mismas empresas, representa 

para estas un problema económico, ya que es el resultado de la Ineficiencia de los procesos 

lndustrlales, ya que no se -obtiene la transformación de la totalidad de las materias primas en 

productos y sobran residuos en estado sólido, líquido o gaseoso cuyo destino final más económico 

en su descarga al medio ambiente sin ningún tipo de tratamlento."37 

Algo que es de gran Importancia mencionar, es que la calidad de los productos de una empresa, 

depende Igualmente de la calidad de los Insumos y elementos que se usen en su fabrlcadón, esto 

dependiendo de su relación con sus proveedores. La empresa también debe estar obligada a 

proporcionar la Información correcta acerca de las características y calidad de los Insumos que 

necesitan. 

Por lo tanto, se busca un proceso Industrial que convierta las materias primas en la mayor 

cantidad de productos, a un menor costo posible de forma que dicho producto tenga un precio 

accesible para los consumidores y la empresa obtenga una mayor remuneración. Ya que otro de los 

grandes problemas en los procesos productivos es el problema de la calidad que se puede eliminar 

mejorando su diseño y utilizando equipos diseñados para no producir defectos o alternativas para 

rechazar automáticamente cualquier unidad defectuosa; en pocas palabras crear un Sistema de 

~'eficiente. 

Pero para contar con un Sistema de calidad eficiente, es necesaria la definición de una fQli1ll;.a 

de calidad para la Empresa u Organización, que establezca la relación entre la estrategia de la 

empresa y su visión de lo que es calidad. Lo anterior debe corresponder con la estructura 

35Consulting. Andcrscn. Op. cit. p.11 
36 f\10NOGRAF1AS ISO 9000 Y 14000 hctp·//www monografias comlindcx shtml p.3 
37 Legislación Económica Ambiental. http·//www paisvjrtual rom/cducacion/comercial/cdu26/legis html p. 2 
' Entendiéndola como un conjunto de estructuras de organiDCión. responsabilidad. procedimientos precisos y de rcc:ursos 
humanos que se establecen para llevar a cnbo ta gestión de calidad. 
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organtzadonal, las responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos que se definan para el 

Sistema de calidad. 

Para la empresa Inmersa en el comercio Internacional, el hecho de obtener una certlflcad6n de 

ISO 14000, le pennltlrá tener una mayor aceptación en el mercado Internacional en comparación 

de las empresas que compiten con la misma; es decir, será más competitiva que sus contra partes. 

Dicha empresa o Industria de forma general se beneflciará ya que obtendrá ahorro en sus costos 

de producción; mejora de la competitividad; mejora de la Imagen corporativa de la empresa y la 

aportación de nuevos argumentos comerciales. 

Así, entre los beneficios de un sistema de administración ambiental sobresalen los siguientes:º 

Elusión de barreras comerciales. 

CUmpilmlento continuo de requerimientos. 

Identificación de ahorros. 

Disminución de riesgos de sanciones legales. 

Control de aspectos ambientales relevantes. 

Una Imagen oosltlva. 

Comprobar el desempeño ambiental. 

Uso eficiente de materias y energía 

Buena relación entre industria y autoridades ambientales. 

Algo que considero de gran Importancia apuntar es que estas normas Internacionales 

aparentemente no fueron creadas para ser usadas como barreras comerciales, arancelarias o para 

cambiar las obligaciones legales de una organización, ya que es considerada como una norma de 

tipo voluntaria. 

Pero también es necesario apuntar que con la adopción de estas nonnas en el ámbito 

Internacional, en la medida en que existen empresas que no hayan sido certificadas, constituye la 

diferencia en el mercado; ~sin embargo con el tiempo se transfonnará en algo habitual y se 

comenzara la discriminación hacia empresas no certificadas, ocurriendo esto ya en países 

·ver Teorema Ambiental. ISO 14000. Sistemas de Administración Ambitmta/ : No. 18 allo .5. trimestre Scptic:mbrc-­
Novicmbrc de 1998. p.49 
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desarrollados en donde los departamentos de abastecimiento de graneles corporaciones exigen la 

norma a todos sus proveedores. " 38 

Con lo anterior y de manera general, puedo decir que ante las nuevas te<nok>gías, la 

desaparición de las fronteras comerciales y las nuevas expectativas de los dientes, los cuáles tienen 

más para escoger actualmente que antaño; se han combinado para dejar obsoletos los objetivos y 

los métodos organlzaclonales de la empresa actual. Con esto la empresa de nuestros dlas tiene que 

renovar su capacidad competitiva, es decir se tiene que desprender de sus principios y técnicas que 

les aseguraron el éxito durante largo tiempo. 

Con lo anterior el • ••• demostrar responsabilidad mediante un Sistema de Gerencia Ambiental 

(SGA) o Eco-gerencia (SEG), se está convirtiendo en una práctica común que los dientes están 

•requiriendo". Numerosos países ya han delineado o Implantado requerimientos para demostrar 

responsabilidad en la gestión ambiental. • 39 Así los dientes nacionales e lntemadonales de estas 

empresas u organizaciones, esperan que sus proveedores cumplan con dicha estructura y los 

elementos de la Normativa Internacional •verde". 

De esta manera, mostrándose así con más capacidad de fabricar un producto o brindar un 

servicio de calidad sin dañar el medio ambiente y mostrándose Igualmente como una organización 

Innovadora, eficiente y enfocada al bienestar del diente. 

De forma detallada, en el caso de la norma ISO 14000, la empresa tendrá que organizar un 

sistema de gerenciamlento ambiental; organizar un sistema de auditoria ambiental Interno al 

adquirir la certificación de ISO 14000. La empresa puede declarar públicamente que cumple con la 

legislación ambiental y así obtener beneficios de la valoración ~rde" o •eco1óg1ca• de sus 

productos y/o marca; le ayudara, Igualmente, a cumplir con la legislación ambiental, disminuyendo 

la exposición de la empresa a litigios ambientales, tanto de tipo penal como civil; acreditar el 

cumplimiento de la empresa en aquellos mercados donde la gestión ambiental sea un factor 

determinante para su participación; obtener mayores beneficios económicos, dertvados de una 

mayor eficiencia en el uso de sus Insumos, al Implantar procesos Industriales adecuados y así 

pensar en el ahorro que puede significar a cualquier empresa el rehuso o recidaje de residuos o 

materia prima restante. 

31 Legislación Económica Ambiental. Op. cit. p. 3 
39 Prcguntos mas frecuentes sobre la lSO 14000. Op. cit. p.2 
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Actualmente, son muy pocas las empresas que se han logrado registrar bajo los slstemaS de SGA 

o SEG, o compatible con base a la Normativa Internacional de ISO 14000. 

Así la empresa tiene que tener pleno conocimiento de que todo lo que sucede en su entorno, 

tanto de los avances tecnológlcos, como de los nuevos sistemas de producd6n; pero algo que 

considero de gran Importancia con la adopción de la norma ISO 14001, es que se esta dando un 

gran paso sobre la organización, es decir, el avance sobre tres fuerzas que están Impulsando a la 

organización para penetrar cada vez más fuerte en el mercado que son: los Dientes, la 

Competencia y el Cambio. 

Los Clientes actualmente, son la fuerza dominante en el mercado. La relación entre el vendedor 

y el diente se ha modificado, es decir, los que mandan ya no son los vendedores, sino los dientes, 

ya que estos últimos son los que definen qué es lo que quieren, como lo quieren, cuándo lo quieren 

y cuanto es lo que pagarán.º 

Esta situación a modificado la filosofía v los ob1etivos de la empresa contero~ la cual solo 

sabía desempeñarse en un mercado de producción masiva. •Los dientes --consumidores y 

corporaciones por Igual - exigen productos y servicios diseñados para sus necesidades particulares 

y especificas. Ya no tiene vigencia el concepto de el diente; ahora es este diente, aquél con quien 

el vendedor está negociando en determinado momento y que tiene la capacidad de exigir lo que a 

él le guste. El mercado masivo se dividió en fragmentos, algunos tan pequeños como un solo 

cliente.""'° 

La Competenda es un elemento de gran Importancia en los nichos de mercado. Antiguamente 

las empresas salían al mercado con un producto o servicio aceptable y a buen precio, pero 

actualmente hay una gran diversidad de productos y/o servidos a distintos precios y calidad, lo cual 

Implica mayor competencia. 

Lo anterior nos demuestra que la creciente competencia ha cambiado el perfil de todos los nichos 

de mercado, ya que se comercializan productos similares en distintos mercados con bases 

0 Un claro ejemplo de lo anterior es cuando en los Estados Unidos " ... las cxpcc:tativas de los clientes se fueron por las 
nubcs ... cuando los competidores.. muchos de ellos jo.ponescs,. irrumpieron en el mercado con precios más bajos en 
combinación con productos de mejor calidad. Despu~s lo japoneses sacaron productos nuc ... ·os que los estadounidenses no 
habian tenido aún tiempo de sacar al mercado. o qui:zá ni lo hnbian pensado. Es más: los japoneses hicieron todo eso con 
niveles de servicio que las compat\las tradicionales no podlan igualar. Esto era producción en serie y algo más: calidad. 
precio. selección y servicio." Michncl Hrunmer & James Champy. REINGF..NIF.RiA Ed. Norma; Bogotá,. Colombia, 
1994. p.20 
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competitivas diferentes, tales como mercados a base de predOS o en otros a base de la selecdón 

de productos o servidos: 

Así se da una gran apertura para competir en los distintos mercados nacionales, donde las 

organizaciones eficientes desplazaran a las Ineficientes, debido a que las primeras se muestran más 

Innovadoras y ofrecen un mejor precio, mayor calidad, variedad y un mejor servido. 

Bajo este rubro, la tecnología es de gran Importancia, ya que esta define el rumbo de la 

competencia y el camino que las organizaciones han de seguir. "la tecnologla les permlti6 a los 

Innovadores Idear técnicas totalmente nuevas de servicio[ ... al Igual que .•• ] la rapidez del cambio 

tecnológico también promueve la Innovación .... , 

El Cambio es Igualmente un elemento de gran Importancia, ya que es el resultado de los dos 

puntos anteriores, es decir, debido a que los clientes tiene más de donde escoger (una gran gama 

de productos y servidos a distintos precios y calidad) y la competencia se ha magnificado debido a 

que en el mercado se han Introducido productos y servicios Innovadores, es donde el Cambio se 

vuelve Imprescindible y constante para la organización. 

Debido a lo anterior, toda organización se enfrenta a dos grandes problemas que son el que se 

"ha disminuido el tiempo disponible para desarrollar nuevos productos e Introducirlos al mercado 

[ ••• ] y que han disminuido los cides de vidas de los productos y servidos.,.., Así que las 

organizaciones tienen que actualizarse y moverse lo más pronto posible antes que su competencia 

lo haga•; es decir, tiene que detectar o anticiparse al cambio. 

Estos tres elementos son fundamentales en el mercado y los tiene que considerar la organización 

al adoptar la norma ISO 14001, considerando las ventajas y prestigio que esta le representaría en 

un determinado nicho de mercado al adoptarla. 

:o ldcm. p. 19 
Esto también es resultado de que .. al venirse abajo las barreras comerciales. ninguna compatUa tiene su territorio 

protegido de In competencia extranjera. Teniendo los japoneses. alemanes. fran~ coreanos. taiwancscs. etc. La 
libertad de: competir en los mismos mercados.. un solo competidor eficiente puede subir el umbral competitivo para todas 
las compnftfns del mundo.'" Jdcm. p.22 
41 ldcm pp. 23~24 
•42 Ídem p.25 
• Como ejemplo de esto me gustarla citar el siguiente caso: .. Ford produjo el Modelo T pam toda una generación. El ciclo 
de vidn de unn computadora introducida hoy podria llegar a dos anos. pero probablemente no llegará-. Considero este 
ejemplo muy esquemático debido a que cada vez los avances tecnológicos y por ende la competencia. hacen que cada vez 
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Con la certlOcación de la nonna ISO 14001, la organización se mostrará más competitiva. 

Actualmente el ser competitivo en un nicho de mercado, es sinónimo de ser diferente de los 

demás, pero para ser diferente hay que Innovar y para alcanzar la Innovación la organlzacl6n tiene 

que estar al tanto de los avances y cambios tecnológicos, para asf ofrecer a su mercado un 

producto o servido de calidad y seguro para su población y para su entorno, el medio ambiente. 

A manera de conciuslón, puedo decir que actualmente, se están adoptando cada vez más este 

tipo de normas en el ámbito empresarial, ya sean normas de calidad en un producto (ISO 9000), o 

nonnas de calidad medio ambiental (ISO 14000). 

Estas últimas están teniendo una gran relevancia, ya que el tema del Medio Ambiente a cobrado 

una gran Importancia debido a las constantes protestas de los distintos gobiernos y organizaciones 

pro-medio ambiente en el ámbito Internacional. 

Actualmente las distintas organizaciones están Interesadas en alcanzar y desempeñar una buena 

actuación medio ambiental, esto debido a las exigencias legales que han impuesto los distintos 

gobiernos en los mercados tanto nacionales como Internacionales. 

Con la creación de las normas ISO 14000 y por el hecho de ser normas simplemente voluntarias, 

no se pretendía Imponer barreras no arancelarias al comercio; aumentar las obligaciones legales; 

establecer requerimientos de salud y seguridad, etc. Pero paradójicamente esto no ha sido así, las 

organizaciones o empresas Inmersas, tanto en el comercio nacional como Internacional, se están 

sometiendo a un contexto de una leglslaclón cada vez más exigente al Igual que a sanciones 

económicas, para así fomentar la protección al entorno natural. Esto a generado Igualmente 

discriminación en ciertos nichos de mercado para las empresas que no cuentan con alguna ciase de 

certificación ecológica. 

Pero, por otra lado, la ISO 14000 no solo beneficia a la empresa en términos legales, sino que de 

hecho con la implantación de la norma ISO 14001, la empresa establece a su Interior un sistema 

de control de consumo de sus Insumos aprovechándose al máximo, eliminará desperdidos y 

aumentará la visión de sus empleados permitiéndoles un profundo cambio cultural en términos de 

la conservación del medio ambiente. 

mas dificil que un producto se mantenga en el mercado. actualmente decimos que dicho producto(s) se ha vuelto 
"obsoleto""'. 
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Por otra parte, con el paso del tiempo éstas normas también son vistas por los empresarios no 

como meras "obligaciones" legales para competir en un determinado nicho de mercado, sino corno 
una forma de competencia e Innovación frente a sus contrapartes en el mercado; es decir, al 

certificarse bajo esta norma la empresa se muestra más competitiva e Innovadora, es por decirlo 

así, una empresa que ve por la conservación del entorno natural, ve por el bienestar no solo de sus 

dientes, sino por el bienestar de los seres vtvfentes del planeta. En pocas palabras lo que también 

busca la empresa es vender su Imagen ante el mercado. 
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Capítulo II 



II. Las Empresas Transnaclonales: el surgimiento de 

una normalización ambiental intemaclonal. 

Con lo anterior se hace Imperante hablar sobre la relación entre Empresas Transnadonales y los 

Estados Nacionales, que son los actores Internacionales que se ven más Influenciados por ésta 

normatlvldad Internacional. 

El presente capítulo lo comienzo tratando el tema de las Empresas Transnadonales: su 

conceptualización, objetivos, organización, distribución Internacional. 

Posteriormente trato su Influencia sobre los Estados nacionales, como lo es sobre su política 

Interna, economía, mercado, el aprovechamiento y sobreexplotaclón de sus recursos naturales, asl 

como la emisión de desechos contaminantes en su territorio. 

De esta manera y bajo el contexto del aprovechamiento y sobre explotación de los recursos 

naturales, así como la desmedida emisión de desechos contaminantes en su territorio, se Investigan 

y describen las relaciones existentes entre los Estados Nacionales y las Empresas Transnacionales. 

De este modo verificar si ésta es la razón principal para el surgimiento de un estándar productivo 

de carácter ambiental de alcances Internacionales, y sí dicha estandarización producirá cambios en 

las condiciones y formas de la competencia entre las empresas y en los mercados Internacionales 

de lo cual se abundará en éste capítulo. 

Flnalmente se Introduce el tema del establecimiento y distribución de las principales empresas 

transnacionales del ramo automotriz en el mundo. 

2.1 Conceptualización. 

La globalización de la economía, en el ámbito Internacional, es un fenómeno apasionante por las 

enormes implicaciones que tiene para las sociedades. Se puede hablar de ella en forma abstracta, 

analizando sus efectos económicos y los problemas derivados de ellos. Sin embargo tiene sujetos 

históricamente determinados que la hacen posible: las Empresas Transnadonales. 

Para efectos de la presente Investigación, se hace Imperativo hablar de las Empresas 

Transnacionales (ETN), ya que éstas y sus respectivas filiales, son las principales Involucradas en 
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los procesos de nonnallzaclón y certlflcadón lntemadonal en materia de medio ambiente, ISO 

14000. 

Estos actores de la Sociedad Internacional, tiene su origen en los países europeos como 

Inglaterra, Francia, Alemania y en América, en los Estados Unidos. Estos aparecieron a flnales del 

siglo antepasado en medio del desarrollo capitalista y su consolidación se remonta verdaderamente 

a la Segunda Guerra Mundial, en medio de una nueva configuración dentiflco-tecnológlca y de un 

nuevo desarrollo en las áreas de la producción (la nueva conflguraclón de la división Internacional 

del trabajo), comercio, economía, los medios de comunicación, transporte, etc. 

De esta manera como Empresa Transnacional podría definirla como ftaquella entidad que para 

conquistar mercados, obtener fuentes de materias primas u económicas de escala, decide traspasar 

sus fronteras nacionales extendiendo sus actividades productivas, comerciales o de servidos a 

otros paises, manteniendo el control mayoritario de Inversiones a la administración de cada 

empresa y del avance tecnológico. ""3 

Y de Igual manera, encontramos que su denominación hace referencia a empresas de propiedad 

privada, generalmente ollgopóllcas, gigantescas, constituidas en un país, pero diseminadas en 

varios o en muchos a través de fillales o sucursales; sometidas a la dirección de la casa matriz en 

sus aspectos económicos, técnicos y administrativos, aunque en ocasiones suelen hacerse 

concesiones a favor de los nacionales del país receptor en cuanto a uno o varios de aquellos 

factores. 

Así, encontramos que la empresa transnadonal es en un primer ténnino una empresa 

Internacional, por que actúa más allá de las fronteras nacionales de donde es originarla y actuando 

en más de dos países. 

Ésta ~actuará con el capital privado del país del cual es originaria, buscando el máximo beneflcio 

de sus operaciones, centradas éstas en actividades productivas de bienes y/o servidos a nivel 

mundial a través de otras empresas, llamadas filiales establecidas en los países receptores, pero 

accionadas por empresas de mayor tamaño, que centralizan las operaciones desde el país de origen 

y a las que se les llama matrices; manejando patrones exclusivos de producdón y adelantos 

tecnológicos para el alto rendimiento de las materias primas, funcionando como monopolios o 

43 Barc:i:lo. Vfctor Manuel. 1...a cmnrcsa multinncionn1 en nn(scs del tercer mundo Ed. Secretaria de Relaciones Exteriores; 
Tialtelolco. México 1975. Pp. 41-42 
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abarcando, en su defecto, varias ramas productivas, conformándose como verdaderos 

oligopolios ...... 

Con lo anterior, tenemos que éstas ocupan una posición Importante y decisiva en el ámbito 

Internacional ya que forman parte de la estructura y funcionamiento del sistema económico 

Internacional tanto en lo económico, comercial, como financiero. Y es que por éste desempeño 

establece Intimas relaciones con los diferentes protagonistas de la Sociedad Internacional, tales 

como los Estados, diferentes organizaciones Internacionales gubernamentales (OIG), y no 
gubernamentales (ONG). Su posición es destacada en éste ámbito, debido al poder económk:O que 

ha generado a través de su desarrollo y consolidación, tal como lo veremos más adelante. 

2.2 Características. 

Las Empresas Transnacionales (ETN), cuentan con una serle de características, tales como una 

fuerte tendencia al monopolio y al oligopolio en la producción, comerdallzadón y distribución de 

diferentes bienes y servidos en el ámbito mundial. Este tlpo de actividades de las ETN ha generado 

una aceleración en la tecnología al Igual que una modificación en el proceso de la división 

Internacional del trabajo en las distintas economías de los diferentes países del mundo. 

Así, el tlpo o naturaleza de las actividades que realizan y que caracterizan a dichas empresas son: 

la producción, comercialización, distribución y financiamiento. 

Con lo anterior, entenderemos por producción al "proceso por el cual se crean los bienes y la 

principal actividad de cualquier sistema económico que esta organizado para producir, distribuir y 

consumir los bienes necesarios para la satisfacción de las necesldades.''45 

Por su parte, se entiende por la comercialización al "acto de vender o comerciar mediante la 

utilización de técnicas de mercadotecnia, estudios de mercado (marketing). También suele llamarse 

mercadeo, lo que Implica un estudio de precio, mercancía, mercado y promoción. Mientras que la 

distribución es el tennlno económico que explica como se reparte el producto en la sociedad. Y 

44 Solchagn López.., Luisa H. Las Empresas Trnn!\nacionnlcs en la lnduS(dq Auromocriz· El caso de Nissan Mexicana.; 
UNAM. México. 1990. p. 12 
4

' Zorrilln.. Santiago. Diccionario de Economla; en: De la Rosa. Artemisa.. Privptj1.nciones en Tctecomunjcacjoncs; El 
en.so de TV Azteca y el Comorntivo Elcctra Negocios en Expansión. p.162 
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finalmente, el financiamiento, es la forma en que la empresa va a destinar o Invertir en un 

negocio ..... 

Dentro de •1os rasgos propios de las ETN (medida del capltal, estructura organizativa), para 

dlferenciarlas de aquellas de base •nacional·, centrándose en las manifestaciones de su actividad: 

la medida de control de recursos y mercados, llmltaclón de la competencia, efectos sobre la 

estructura económica y en especial sobre la balanza de pagos, pérdida de soberanía de la naciones 

huéspedes, son algunas de las más Importantes. -<7 

Un elemento de Importancia es el deSarrollo de mayor Innovación, que es un elemento 

fundamental para la competitividad en el mercado Internacional, para éstas empresas. 

Una característica fundamental de las ETN es que en general, ·son producto de los países 

desarrollados. Ocho de cada diez corporaciones transnaclonales más extensas tienen sedes en los 

Estados Unidos. En conjunto, solo a los Estados Unidos corresponde alrededor de una tercera parte 

del total de filiales extranjeras y ese país, juntamente con Gran Bretaña, la antigua Alemania 

Occidental y Francia concentran más de tres cuartas partes del total._, 

Todo lo anterior ha propiciado, entre los distintos paises, una Interdependencia y un desarrollo 

desigual ya que el sistema económico Internacional crece y se desarrolla de diferente manera, 

donde los paises subdesarrollados son los más perjudicados y las matrtces son las más 

beneficiadas. 

Éstas matrices tienen su origen en países desarrollados, y se extienden a través de flllales, en 

forma de Inversión extranjera en los distintos países subdesarrollados, generando riquezas a costa 

de éstos últimos, riqueza que no se queda en los países subdesarrollados, sino que ésta es llevada 

a los paises desarrollados. 

De ésta manera, tenemos que se da una estrategia fundamentada a través de la Inversión 

externa, donde en realidad lo que se está pretendiendo es que entre las diferentes flllales y la 

matriz se descapitalice a las economías subdesarroiladaS para así poder financiar el desarrollo 

económico e Industrial de los países desarrollados. 

•b Burrientos Blanco. Sandru. Gnmo Bimbo <Gil>· tJnn Empresa Mexicana en Expansjón bacja el mctgldo de Amtrica 
Latina. E U A. y Europa. UNAM. p. 28 
• 7 Ccccnn. Ana Esther. Bam:da., Marln Andr6. (Coordinadores) Producción Estratfgica y Hegcmonla Mundial. Ed. Siglo 
XXI. México 1995. p. 399 
0 Barrientos Blanco. Snndru. Op. cit. p. 34 
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La Inversión extranjera •1mpllca un gran poder de la empresa en los mercados donde se Instala 

debido a la transferencia condicionada de recursos técnicos y administrativos, con estrategias 

adicionales para la comerclallzadón, restricciones en el mercado y transferencia de tecnología; todo 

ello con el fin de mantener en la matriz el control técnico, financiero, administrativo y comercial, a 

más de una penetración y poder de los cuales no se mantiene al margen país alguno • ...., 

En su conjunto podría señalar que estos factores son los más representativos de toda ETN, pero 

en un desglosamlento y anállsls de las mismas tendríamos lo siguiente: 

a) La obtendón del Máximo beneficio: En este punto puedo mencionar que •s1enc1o una de sus 

principales característica, buscará garantizar a corto o mediano plazo el éxito de su 

penetración en un mercado concreto, aún sabiendo de antemano que existe una fuerte 

competencia para ello, disponiendo de unidades de producción en un cierto número de paises 

de forma que, ninguna de sus plantas o subsidiarlas es decisiva para los resultados finales; las 

pérdidas de una de éstas no tiene porque motivar su cierre, tiene por lo general una fuerte 

capacidad en base a sus resultados en conjunto.""' 

b) Una Direcdón Centralizada: Las ETN, tienen generalmente su origen en paises desarrollados 

donde radican sus matrices y se extienden a través de filiales, en forma de lnvers16n 

extranjera en los distintos paises subdesarrollados, generando riquezas a costa de éstos 

últimos, riqueza que no se queda en los países subdesarrollados, sino que ésta es llevada a los 

países desarrollados, dándose una relación de Interdependencia con éstos últimos. 

Así, desde esta perspectiva, •e1 país de origen y una empresa, llamada matriz, no Importando el 

tamaño que en su conjunto tenga, y que opera en el exterior a través de filiales o subsidiarlas, 

las cuales ejecutan desde Investigaciones científicas y trabajos experimentales, hasta la 

producción y venta de artículos terminados, es una empresa que funciona bajo el control 

efectivo de la matriz, y puede ser subsidiarla (si la compañía matriz tiene una mayoría de las 

acciones con derecho a voto, a veces controla el 25% de ellas) o una asociada (en cuyo caso 

puede considerarse que para cumplir con el requisito, basta controlar el 10% de las acciones 

con derecho a voto); a más de estar diseminadas por todo el mundo y manejadas desde ese 

único centro. "51 

:: :>olchaga Lópcz, Luisa H. Op. ciL p. 13 
ldcm. p. 13 

'
1 Tamamcs, Ramón. Estrucrum Económica Internacional. M~xico 1982. p. 321; en: fdcm. p. 13 
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c) La Inversión E><tranjera Directa (IED): La IED en los paises subclesarrolladoS tlene tres 

objetivos principales: a) Explotar las materias primas; b) conquistar mercados locales 

protegidos, y c) Desarrollar plataformas de exportación coo base en la mano de obra barata. 

Así las filiales creadas guardan una fuerte relación subordinada frente a la matrtz, lo cual se 

refleja en la relaciones laborales, donde los esquemas aplicados por la matrtz son transferidos 

a las filiales. 

En la actualidad, "la IED lnduye más fases de la producdÓn, además la lógica de adaptación 

rápida requiere algunas actividades de lnvestlgaci6n y desarrollo, las cuales se han llevado a 

cabo cerca de la producci6n para Incrementar practicas productivas flexibles y especializadas, 

asimismo se requiere de una red de suministradores Instalados geográficamente muy cerca de 

la IED." 52 

d) La lnterreladón entre matriz y filiales": Entre la matriz y sus filiales hay una fuerte 

Interrelación. Estas son empresas en las cuales •se compran y se venden productos unas a 

otras, estableciéndose niveles de producción y de precios; de cada filial se obtiene el máximo 

beneficio de ganancias, no para cada una de ellas por separado, sino para toda la empresa; 

dada esta situación en sus operaciones mundiales, se califica a la empresa transnacional como 

una empresa "integrada", lo que le posibilita un amplio campo de acción."'' 

De esta manera, el constante crecimiento de las ETN a partir del periodo de la posguerra ha Ido 

acompañado de un aumento sin precedente del número de filiales, los niveles de la corriente 

de capitales 

y el volumen del capital Invertido. 

e) los 01/gopofios: Dentro de éste rubro puedo mencionar que "dado el gran tamaño, la 

supremaáa técnica y financiera de la empresa, el control de ciertas materias primas, el 

reforzamiento por medios publicitarios, la diversificación de operaciones en varios sectores de 

la economía de los países receptores y hasta las protecciones tarifarías permiten a estas 

empresas convertirse en verdaderos ollgopollos, es decir, presentan una organización de esta 

manera tanto en el proceso productivo como en la comerdallzación. Los mercados en que 

operan suelen estar dominados por unos pocos vendedores; frecuentemente se caracterizan 

también por la Importancia que revisten las nuevas técnicas o los conocimientos especiales o la 

52 Barricntos Blanco. Sandra. Op. cit. p. JS 
• Para su mejor entendimiento definiremos a una Filial como: una empresa que funciona bajo el control efectivo de una 
companlo matriz. 
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diferenciación de productos y la Intensa publicidad, lo que sirve de base a su naturaleza o la 

refuerza ..... 

f) El Avanre Tecno/6glc0: En relación ha este rubro y como se ha expuesto a lo largo de esta 

Investigación, la ETN se caracterizan por su avance tecnológico. 

De esta fonna, cada ETN ~busca encontrar cada vez fonnas más adelantadas en materia de 

tecnología, aplicando para ello una fuerte Inversión en Investigación cientlflca, logrando asl 

~monopolios tecnológlcos· • .s 

Generando así patrones exclusivos de producción por medio de adelantos tecnológicos para el 

alto rendimiento de las materias primas abarcando varias ramas productivas, llevándose a cabo 

por medio de diversas Investigaciones. 

Así, las ~Investigaciones que remiten a las Innovaciones tecnológicas pueden realizarse en la 

matriz o en las filiales, cuando es desde aquélla se dá una transferencia de tecnolog!a, en 

perjuicio de las economías nacionales, las cuales no pueden adquirirla o lo hacen a costos 

económicos y sociales muy elevados.""' 

La tecnología juega un papel Importante para la ETN, ya que esta llega a convertirse en la base 

de su constante expansión. 

g) La Concentradón del Capital: De Igual manera como se ha mencionado, otra caracteristlca 

típica de la ETN es su origen, siendo de ésta manera su capital de tipo privado, el cuál 

aumenta a medida que la empresa se expande y crecen sus ganancias; donde los países 

subdesarrollados son los más perjudicados y las matrices son las más beneficiadas. 

h) Conocimiento de los países receptores: Una característica particular de las ETN, son sus 

procesos productivos y comerciales los cuales tienen una visión global. El mundo se ha 

convertido para algunas de ellas en una zona sin fronteras; para otras sin embargo, contiene 

reglones de alto riesgo y otras de Influencia asegurada. 

53 Tnmnmcs. Ramón. Estn..icturn Económica lntemucionnl. M~xico 1982. p. 24S; en: Solchaga Lópcz. Luisa H. Op. ciL p. 
14 
s. Naciones Unidas W. Empresa.."' Mullinncjonntes en el desnrrol!o mundial Mimeografiado. New York 1978. p. 6; en: 
Ídem. p. 14 
55 Chundnovsky. Daniel. Emnrcsas multinncjona!cs y ganancias monooóJica.o; en una economla latjnoNJlcdCNla. p.212; 
en: ldcm. p. 14 
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Por lo anterior las ETN, para lograr su penetración a los mercados de los paises en donde 

pretenden Implantarse y obtener el máximo beneficio, las ETN necesitan de un amplio 

conocimiento de las estructura y funcionamiento de los mecanismos politlcos de los países 

receptores. De este modo, haciendo uso de su poderlo económico pueden Influir en el marco 

legislativo de los mismos, presionando sobre las autoridades locales de diversas fonnas. 

1) Nadonalldad: Por lo que respecta a este rubro puedo mencionar que "sus propietarios o 

directores principales tienen una nacionalidad determinada, Igual o diferente a la del país 

donde se origine la empresa, siendo extranjera la nacionalidad de acuerdo al país donde se 

establezcan las filiales, así como el capital. Sin embargo, podemos observar el caso de 

empresas que por su gran dimensión y poder y por la diversa nacionalidad de sus acdontstas, 

no permite hablar de una verdadera nacionalidad, a este respecto Magdoff señala: "la 

nacionalidad del capital no es el de la nación donde esté localizado sino más bien la de las 

personas que lo controlan. Hablando en términos generales, esto significa que es también la 

nacionalidad de quienes lo poseen."'' 

De esta manera, se puede decir que quien posee el capltal y lo destina a la produccl6n es quien 

le dá la nacionalidad y esta situación no le resta el carácter de intemaclonal a la empresa o al 

capital, ya que su Internacionalización se refiere al ámbito de apllcaciÓn y de acción, y no a su 

origen. 

j) Un Desarrollo Acelerado: Una característica más es su desarrollo, el cual si bien es cierto se 

ha destacado con toda razón es que no hay ninguna organizaclÓn económica que haya 

progresado tan rápidamente como las ETN. 

En las ultimas dos décadas, las empresas transnaclonales han aumentado sus dimensiones y 

han generado ventas anuales que llegan a ser por dento de millones de dólares, y como 

consecuencia lógica de esto ha aumentado su dimensión. Con lo anterior, Zharkov apunta: "El 

volumen <.le ventas de los monopolios transnacionales más Importantes excede mucho a los 

índices principales de algunos países capitalistas Industrialmente desarrollados, sin mencionar a 

los países en vías de desarrollo. Esto es característico, en primer término, de los monopolios de 

origen norteamericano. Basta decir que las ventas de los 20 monopolios norteamericanos más 

'
6 ldcm. p. 1 S. 

'
7 Magdoff. Harry. ""Notas sobre la empresa multinacional." Pcnsamjcnto Critico p.113-114; en: Sotchaga Lópcz. Luisa 

H. Op. cit. p. IS 
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Importantes exceden el valor del producto nacional bruto (PNB) de Alemania y fas ventas de fas 

cinco primeras corporaciones de Estados Unidos son mayores que el PNB de Italia.· 

Con lo anterior, encontramos que fa empresa transnaclonal es en un primer término una empresa 

Internacional, por que actúa más allá de fas fronteras nacionales de donde es originarla, actuando 

en más de dos países, operando en los mercados de éstos y consolidándose como una variante en 

sus economías. 

En suma, puedo decir que estas son fas principales características que engloban a fas ETN, para 

un mayor entendimiento y desarrollo de fa presente Investigación. 

2.3 Objetivos. 

En el presente apartado se realizará una descripción de los objetivos de fas ETN, los cuales se 

definirán a contlnuaclón. 

Partlendo del apartado anterior, fas empresas Invierten en el extranjero por diversas razones, 

tales como lo es la obtención del máximo benef"lcio. 

De esta manera, puedo comentar que •es frecuente que las empresas sujetas a una competencia 

oligopólica salgan al extranjero con objeto de ganar una porción mayor en el mercado mundial. 

Otros objetivos Importantes son reducir las lncertldumbres de su mercado natural y mantener un 

crecimiento const:anten. 58 

Así, toda ETN busca lograr la obtención de los máximos beneficios, dentro de la dinámica del 

capitalismo mundial, donde dichas empresas que están sujetas a competencia salen al exterior con 

el objeto de extenderse y ganar en el mercado mundial. Buscando de esta forma un o-edmlento 

Importante en cuento a fa producción y comerdallzadón de sus productos. 

Por otra parte, encontramos que éstas buscan el control de las fuentes de materias primas, fas 

cuales se manifiestan como una de las primeras razones para Invertir en el extranjero.· 

58 Naciones Unidas. Las empresas multinncionales en el desarrollo mundial ~iimeografiado. Ncw York 1978. p. 26; en: 
ldcm. p. 19 
• Bajo este contexto puedo citar que .. en la segunda mitad XIX. hombres de negocios europeos y norteamericanos 
pusieron los cimientos de muchas de las grandes corporaciones trnnsnacionalcs que en la acrua.lidad se dedican 
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De Igual modo, buscan la obtención de ventajaS en los costos de producdón, •para ello las 

empresas transnacionales han seguido cada vez con mayor frecuencia la práctica de originar la 

producción a escala mundial en Industrias de mayor Importancia, como las transportes y la 

electrónica. "'9 

Otro objetivo, por el cual se caracterizan las ETN, es por su ronodmlento e Influencia sobre la 

estructura eronómlca y política de los pafses donde de Instalan. Una vez logrado lo anterior, 

pueden penetrar de forma fácil a los mercados nacionales, obteniendo así los máximos beneficios 

que esperan, además de ronsegulr el favoredmlento y protección de los goblemos de estos países. 

Además, las ETN pretenden no solo lograr la producción de mercancías para ronsumo nacional 

inundando el mercado del pafs receptor, sino que también ponen énfasis en la Instalación de una 

planta productiva, la cual se avoca a la exportación desde el país receptor hada otro buscando un 

nuevo mercado, lnciuyendo de la misma manera a la matriz o de una filial a otra. 

Con lo anterior, también puedo apuntar que •a diferencia de hace unos decenios, las ET 

actualmente no son organismos que se limitan a ubicar filiales romerdales en otros pafses, sino que 

ahora ron mayor énfasis ponen el acento en Instalar plantas industriales y maqulladoras con las 

cuales producen todo o sólo algunos de los Insumos para la fabricación de los productos, lo cual 

puede realizarse en una ensambladora, situada en cualquier país.""" 

Otro objetivo que encontramos dentro de la ETN es la de •instrumentar una estrategia de 

expansión a través de la colocación de capital por las filiales y de acuerdo con el régimen de 

propiedad de la empresa, centralizando el control por la empresa matriz, aplicando nueva 

tecnología y un aparto publicitario a gran escala. •cuando la estrategia básica reside en la 

Innovación de la producción las empresas prefieren ganar para sí mismas las rentas monopólicas 

que derivan de su ventaja tecnológica. Además como son propietarias exciusfvas de la tecnología, 

tales empresas tienen una fuerte posición negociadora frente al goblenno receptor ... ' 

Uno de los objetivos primordiales de la ETN es lograr su expansión en los distintos mercados 

nacionales, esto de igual manera lo pueden lograr a través de una serie de estrategias tales como 

principalmente a la cxtrocción. uunspone y elaboración de materias primas." Elaboración propia. con dalos cxtnúdos de: 
Mikscll. R.F. et. ol. Forcign lnvestment in the Pctroleum Md Mjnrnl Industries p. 34; en: fdetn. p. 19 
59 idem. p. 19 
60 Calderón Ortiz.. Gilbcrto. Globalización.. Empnsas Transnacional~s y el Banco Mundial. en: bttp·/lwww­
p,zc uam mx/gcstionfnum8/doc4 htm p. t 
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la asociación con socios locales del pa(s de receptor, especialmente cuando se Introducen en el 

campo de las manufacturas locales. 

Dentro de estas estrategias podemos encontrar en algunos casos, cuando se trata de la 

~diversificación de las lineas de producción en el extranjero, el objetivo de la empresa transnadonal 

será buscar la aportación de socios locales para la comerdallzación adecuada de nuevos productos; 

tales socios pueden acelerar la entrada del producto en el mercado local y aumentar también el 

número de mercados que se abordan simultáneamente. '""2 

Y finalmente, encontramos la búsqueda de toda ETN por obtener ventajas en la producdón por 

medio del autofinanciamlento y la Inversión en la Investigación científica que conlleva a adelantos 

tecnológicos, manteniendo de esta forma, la supremada de la empresa como monopolio, tanto en 

la producción como en la Investigación. 

En suma, lo fundamental es su proceso de expansión Internacional, donde el principal propósito 

de las ETN es el de conquistar o mantener espacios en el mercado Internacional, que son rasgos 

propios de las mismas. 

2.4 Organización. 

Como se ha percibido a lo largo de este capitulo, las ETN son el principal agente del despliegue 

económico de las naciones, ya que éstas concentran buena parte de la actividad económica en el 

ámbito Internacional, tanto en el comercio, las finanzas y en Inversión extranjera. As( las ETN 

tienen un papel central debido a la enorme masa de recursos que poseen y a la capacidad de 

gestión mundial. 

De esta manera, debido a su creciente dimensión, la organización de éstas siempre está 

renovándose para buscar sobre todo, su estrategia de expansión a los mercados Internacionales, 

por medio de un nivel adecuado de eficiencia, pero dependiendo del país receptor donde se 

encuentra la filial. 

Así, la organización de las ETN ha evolucionado, ~partiendo de una etapa Inicial de 

experimentación no controlada, en la que se dio considerable autonomía a las filiales, pasando 

61 Barnnson. J. "Tcchnology tnmsfcr through thc intcmational finn .... Aroericnn Ecooomic Rcvjew p. 15; en: Solchaga 
hópcz. Luisa H. Op. cit. p. 20 

fdcm. p. 20 
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posteriormente a la creación de divisiones Internacionales que cercenaron esta autonomla en cierta 

medida, muchas corporaciones decidieron finalmente resolver las sutxllvlslones lntemadonales y 

crear divisiones mundiales por productos o por zonas, según la estrategia de expansión de la 

empresa. Otras empresas en cambio, consideraron que una c:omblnac:i6n de ambos tipos o 

estructura mixta era más adecuada a su estrategia particular.""' 

Con lo anterior, uno de los principales problemas de las grandes ETN con un vasto número de 

filiales, es la coordinación, y de más si se trabaja una gran variedad de productos. 

A este respecto, •muchas de las empresas están atacando el problema haciendo de su gerentes, 

personas con mayor preparación profesional, cuyo objetivo es Incursionar a adoptar medidas ya 

establecidas, al igual que las políticas que están en consonancia con la casa matriz, evitándose el 

problema de consultar al centro cada vez que aparezca o se presente una dificultad . ...,. 

Sobre la organización de las ETN puedo señalar que ·en algunas empresas llevan principalmente 

una división por grupos de productos, en otras por áreas geográficas. Estas divisiones han 

aparecido raras veces en forma pura y sin reservas. Algunas funciones, tales como la financiera, en 

general han aparecido firmemente apegadas a la oficina del ejecutivo principal y raras veces se han 

asignado a las principales divisiones sin alguna fuerte conexión central. Además, una organización 

dividida en áreas geográficas, se encontrará comúnmente realizando algunas actividades de 

producción o Investigación fuera de dicha estructura geográfica, debido al estudio de nuevos 

mercados."65 

Con lo antes expuesto, podemos ubicar a muchas de las empresas norteamericanas, las cuales 

"adquirieron sus primeros mercados en el extranjero como resultado de la demanda externa., pero 

cuando ésta creció ya no pudo seguir funcionando de esta manera; los productores vieron 

amenazados sus mercados de exportación por los productores potenciales de la nación receptora, 

que comenzaron a producir con costos que rivalizaban con los productos que venían de Estados 

Unidos; otros productos de este país cayeron en la cuenta de que era mejor exolotar las materias 

primas locales. 0roc!uclr ahí el producto y distribuirlo localmente. fortaleciendo sus oos!dooes al 

61 Naciones Unidas. Las cmorcsas multjnncjonnlcs en el desarrollo mundjnl ~1imeogmfiado. Ncw York 1978. p. 12.S; en: 
~olchaga López. Luisa H. Op. cit. p. 21 

ldcm. p. 21 
65 V cmon. Rnymond .... Multinational business and nationRl cconomic goals'". lntcmational Organjzatjon p. 12.S; en: 
fdcm. p.21 
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Instalar fábdcas en los mercados extranleros. acompañada con la creación de la casa mab'lz y una 

división Internacional, dándose como resultado nuevas formas de organlzad6n.-

Lo anterior, va muy acorde con las teorías de la lntemadonallzadón de los mercados 

(lntemallzatlon of market:S), y de los costos de transacdón, las cuales apuntan lo siguiente: "Estas 

ubican el surgimiento de las ETN en las fallas "naturales# del mercado, en especial, los 

relativamente altos costos de los Intercambios mercantiles; así, al lntemallzar dichos costos, es 

decir, al extender su actividad hada espacios distintos al de origen, la empresa transnadonal 

funciona como correctivo de las Imperfecciones del mercado, economizando recursos y obteniendo 

los máximos beneficios.""' 

Bajo esta nueva forma de organización se basó el establecimiento y la operaci6n de las filiales, 

dándole una nueva perspectiva a los negocios Internacionales y a los procesos de producción en el 

lugar que se establecen. El cambio hacia esta forma se generalizó cuando los primeros mercados 

fueron abiertos en África, Asia y Amédca. 

De esta forma, con el rápido crecimiento de las ETN se produjo que la división lnternadonal •se 

convirtiera en una forma transitoria de organización; con ésta se podían controlar los problemas de 

coordinación y comunlcacl6n, además de ciertas políticas, como las de diseño de productos, control 

de calidad, políticas de precios, etc., pero cuando éstos aumentaron fue prácticamente lmposlble 

seguir controlándolas mediante esa estructura organizativa ...... 

Para darle solución a la problemática antedor, ~fue comenzar a crear poderosas unidades 

geográficas, una división de productos que dio como resultado una nueva forma de organlzadón. 

Una de sus pdnclpales consecuencias en su adopción es que la klentldad de la filial en donde se 

presenta el problema pierde algo de Importancia en la percepción del mismo; si una empresa 

encuentra un problema en su planta de !talla, puede resultar más conveniente relacionar el mlsmO 

con la estrategia europea de productos de la empresa, que con la estrategia de la filial Italiana; esto 

es desatendiendo los Intereses del Estado receptor, pero atendiendo a los Intereses generales de la 

propia empresa.n6• 

66 Nncioncs Unidas. 1 AS emnresas multjnecionqlcs en el dC58JJQllo mundial Mimcogmfindo. Ncw York 1978. p. 13; en: 
ldcm. p.22 
67 Ccccnn. Ana Esther; Barreda. Marin Andrés. Op. cit. p. 398 
68 Solchnga Lópcz,. Luisa H. Op. cit. p. 22 
69 (dcm. p. 22 
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Este cambio de una empresa local a una empresa con un desempeño lntemadonal tiene su 

lógica, lo cual se ve reflejado en las relaciones existentes entre la matriz y sus respectivas flllales 

las cuales deben de sufrir cambios en sus relaciones, tales axno su organización y coordinación, tal 

oomo se ha descrito anteriormente. 

A ralz de esto, -1as matrices ya experimentadas oon sistemas establecidos para la dirección y el 

control, siguen un patrón: las subsidiarlas que se constituyen totalmente nuevas, están expuestas a 

otra clase de cambios. Se pueden hacer distinciones similares entre las subsidiarlas que deben 

Integrarse estrechamente a una estrategia global bien articulada y aquella que según se espera, 

habrá de tener una vida •semi-independiente"."' 

En la actualidad, •ha aparecido una nueva etapa, que es un regreso a las operaciones 

descentralizadas, esto es, se ha delegado de nuevo a las filiales la autoridad de tomar decisiones, 

aunque a veces para los grandes gastos de capital, la dedstón puede venir del centro, pero muchas 

decisiones las toman éstas, debido en parte a que han adquirido gran experiencia y porque se 

ahorran costos al evitarse estar consultando oontlnuamente a la matriz; sin embargo, no significa 

que la filial tenga toda la libertad para determinar sus propias estrategias económicas, -1o que 

indica es que las empresas maduras surge un cuerpo financiero y experimentado, adiestrado dentro 

del sistema de la empresa y situado en varios puntos estratégicos del campo y en la matriz. Este 

cuerpo se compone generalmente de personas que entienden las condiciones del mercado y 

conocen las reglas prácticas del mismo ( .•. ) Por regla general se mantiene la disciplina, la 

coordinación, el adiestramiento y el acondicionamiento en las filiales en mucha mayor medida que 

mediante una corriente de órdenes desde el centro. Este estilo de organización hace que disminuya 

la necesidad de consultas continuas con el centro. • 71 

Otra importante característica en cuanto a la organización de las ETN, la cual corroboraremos 

más adelante, es que para mantener el control de la misma, ·1a mayoría de los dueños de las 

acciones de las grandes empresas son de la nacionalidad de donde provenga la casa matriz, por 

ejemplo la mayoría de los accionistas de General Motors son de Estados Unidos, habiendo un poco 

cantidad de acciones en manos de extranjeros; son los nacionales de la casa matriz los miembros 

de juntas directivas, los que ocupan los más altos cargos administrativos y los que imponen las 

políticas que debe seguir la empresa .• n 

70 ldem. p. 23 
71 Vcmon. Rnymond. "Multinational business and national cconomic goals .... lntcmatjonnl Orsaoiza1joo p. 138~139: en: 
ldcm. p. 23 
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De esta manera, las ETN •cuentan con programas de adiestramiento para preparar funcionarios 

que van a trabajar a la filial, debido a necesidades de la casa matriz, que requiere personal que 

pueda evaluar las oportunidades y riesgos con mucha encienda en un ambiente extranjero y 

cuando se presenta algún problema entre los Intereses de la empresa y las filiales, éste funclonar1o, 

tratará de conciliar los Intereses tanto de la casa matrtz como de la filial. Al mismo tiempo, 

encontramos que los ciudadanos locales están ocupando puestos administrativos, selectos y ele 

relativa Importancia, y capacitados según la conveniencia de la filial con el país receptor.•" 

En suma y de manera general, puedo comentar que finalmente las ETN emprenden dJver.;as 

acciones en la búsqueda ele mayores beneficios y ganancias, al Igual que cualquier unidad de 

capital. Lo que es peculiar en estos capitales es, por una parte, la amplitud tanto geográfica como 

la cantidad de ramas de la economía que comprende su actividad; y por la otra, la per.;pectlva 

estratégica que guía su toma de decisiones. 

Así, la magnitud del capital que estas empresas representan son •ta expresión más acabada hasta 

la fecha del proceso de concentración y centralización propio del desarrollo capltallsta. La 

acumulación y el control de una gran masa de recursos financieros, tecnológicos, e incluso 

naturales y humanos, es la condición y el motivo impulsor de la expansión tenitorlal, de la creciente 

Integración o diversificación de la producción, de la necesidad de transformar la organización 

Interna, y de la modificación de los parámetros que ordenan las diversas decisiones de la empresa. 

El desbordamiento hada nuevos campos y la posibilidad de una gestión global colocan al capital 

transnacional como la vanguardia y el actor principal de la economía mundial; en tanto cuenta con 

las condiciones para tornar decisiones centralizadas, tiene un peso crucial en la actividad económica 

y dicta las pautas de la organización productiva.•" 

2.5 Distribución Sectorial. 

La producción es el impulsor y el determinante central de la expansión internacional del capital. De 

esta manera, hay que considerar que la producción es el eje del desarrollo capitalista, definiendo 

las acciones de las ETN y analizando las formas concretas en que estos capitales se apropian y 

gestionan los recursos en escala mundial. 

72 ldcm. p. 23 
73 Naciones Unidas. Las empresas multinacionales en el desarrollo mundial. Mimeografiado. Ncw York 1978. p. 13: en: 
ldcm. p. 24 
74 Ccccftn. Ano Esther; Borreda. Marln Andrts. Op. cit. pp. 444 - 44S 
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En el presente apartado se categorlza y desa1be la organización sectorial de la producdón por 

parte de las ETN, partiendo de la necesidad material que plantea un proceso de producción 

detennlnado y observando las diferentes formas y los medios de despliegue de la ETN para 

controlar dicha actividad. 

Asl, en cuanto a esta distribución sectorial, se tiene que la producdón puede establecerse en 

diferentes sectores de acuerdo con el Interés de cada empresa, estos sectores pueden agruparse 

de la siguiente manera: 

a) Sector Primario: Es aquel que abarca actlvldades como la agncultura, ganadería, pesca y 

explotación forestal, es decir, el aprovechamiento de los recursos naturales que son la base 

económica y requieren de una mayor canUdad de trabajo. 

b) Sector Secundarlo: Se refiere a actividades como la minería, cualquier tipo de Industrias, la 

explotación de energéticos, los cuales permiten la reproducdÓn constante del capital, 

produciendo bienes de uso y consumo directo e Indirecto de bienes de capital. 

e) Sector Terciario: Son las actividades que se refieren al Intercambio y obtend6n de 

ganancias o personas y se basan en los transportes y vías de comunicación, los servidos 

turísticos y la banca. 

A principios del siglo XX, la acUvldad de las ETN se desarrolló principalmente en los sectores de la 

Industria extractlva y de los servidos públicos antes de que adquiriera Importancia la Industria de 

las manufacturas. A lo largo de esta época los Inversionistas europeos y norteamericanos, en un 

Intento por asegurar sus mercados de petróleo (actividad la cual pronto adquirió condiciones 

monopólicas), extendieron su Integración vertical desde la fuente de abastecimiento hasta la 

comercialización. 

Para la posguerra, a medida que se Iban descubriendo nuevos yacimientos, la reacdÓn se 

extendió a nivel mundial, pero en especial para los países subdesarrollados ya que se alentaba la 

participación de nuevas corporaciones en este tipo de actividad, provocando para los primeros un 

alto grado de lnterpenetradón en sus mercados entre las mayores corporaciones transnadonales 

petroleras. 

En el caso de la Industria de la manufactura, ésta representa la principal actividad de las ETN, ya 

que estas concentran un poco más del 40% del volumen total estimado de la Inversión extranjera 
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directa de las prlndpales economías del mercado desarrollado. El petróleo concentra el 29%, la 

minería y la fundición el 7% y las otras Industrias el 24%. • 

Por lo que concierne al sector secundarlo, éste cuenta con la Incursión de empresas cuyo 

establecimiento se localiza en Estados Unidos, pero no representa la predominancia de las 

empresas norteamericanas que ven la competencia frente a empresas alemanas, Inglesas, 

francesas, Italianas y japonesas. 

Por lo que respecta a la Industria automotrtz. la competencia entre empresas de diferentes 

nacionalidades es reñida a las de origen norteamericano, ya que existe la Brltlsh Motors de Gran 

Bretaña; Dalmler-Benz y Volkswagen de Alemania; Flat de !talla; Cltro(!n de Francia; Honda, 

Nlssan, Toyota, Mltsublshl de Japón, y las norteamericanas como la Ford, Chrysler y General 

Motors. 

Por su parte, de manera reciente las ETN también han comenzado a actuar en el sector de 

servidos, como lo son en la banca, el turismo y los servidos de consulta. Pero sobre todo las 

operaciones bancarias han aumentado de fonna espectacular durante los últimos años. 

Por otro lado, el comercio a nivel mundial, ftse desarrolla a partir de mercados naciOnales y 

protegidos, mercados que la mayoría de la veces fueron dominados por empresas y/o grupos 

empresariales, de capital nacional o extranjero, siendo el mercado de Estados Unidos el dominante 

por su tamaño y dinamismo, seguido del europeo. En la nueva etapa, se observan políticas de 

apertura en los mercados y como consecuencia los grupos empresariales nacionales empiezan a 

diluirse en una estructura más competitiva. Para las relaciones laborales dichos cambios obligaron a 

los actores sociales a reorientar sus acciones, del campo de la distribución al de la generación de la 

producción. " 75 

De esta manera, corno podemos percibir, las ETN han desarrollado a lo largo de su historia 

actividades, pero sobre todo en el sector secundarlo, y no es sino hasta recientes fechas que 

comienzan a Incursionar en actividades del sector primario y en el sector terciario. 

En el sector primario para abarcar los costos de producción, lográndose una mayor Integración de 

la propia Industria al poder disponer de las materias primas sin depender de los productores, sino 

• Redacción propio. con datos cxtrafdos de: Barric:ntos Blanco. Sandm. Op. cit. p.36; y de De la Rosa.. AncmiSL Op. cit. 
~.165. 
' Barricntos Blanco. Sandra. Op. cit. p.36 
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de sus propios recursos. Ya que como se mendooó anteriormente, lo que pretende la ETN es 

eliminar "las fallas "naturales" del mercado, en especial, los relativamente altos costos de los 

Intercambios mercantiles; así, al lnternallzar dichos costos, es decir, al extender su actividad hacia 

espadas distintos al del origen, la empresa transnadonal funciona como CX>rTeCtlvo de las 

Imperfecciones del mercado, economizando recursos y obteniendo los máximos beneficios"."' 

Y del sector terciario cubriendo las necesidades en las poblaciones donde detennlnados servidos 

no existen o son deficientes. 

2.6 Dlsbibudón Mundial de las ETN. 

Como se mencionó en párrafos anteriores, la mayoría de las ETN provienen de países desarrollados 

y, sobre todo, de las más grandes. De esta manera, de las 600 ETN más poderosas, el 45% 

aparecieron en Estados Unidos; el 16% son japonesas y el 10% británicas. 

Por su parte, "la dimensión de las filiales varía según el sector y las operaciones que realice. En el 

sector primario por ejemplo, las filiales parecen ser entre tres y cuatro veces mayores que algunas 

Industrias del sector secundario, es decir, la dimenslán de las filiales es algo mayor para los países 

subdesarrollados que en los países desarrollados. Para las industrias, la dimensión de las filiales 

situadas en los países subdesarrollados equivale sólo a la mitad de las filiales de los países 

desarrollados, mientras que en el caso de los servicios es el doble. • 17 

2.6.1 Paises Desarrollados. 

Las ETN de algunos países europeos pequeños que no tiene antecedentes coloniales, tales como 

Austria, Suiza y países escandinavos, tienen una difusión limitada y al tener que hacer frente a un 

mercado limitado y a barreras comerciales, están concentradas en actividades económicas 

Importantes. Las filiales de éstos países y sus empresas invierten en países desarrollados con el 

objetivo de ampliar su mercado. 

Por otra parte, existen países en los cuales se ven reflejados la Importancia de los antiguos 

vínculos coloniales, ya que la participación que corresponde a los países subdesarrollados es 

relativamente alta; en éste caso podemos mencionar a Francia, Italia, Gran Bretaña, Portugal, 

Bélgica, etc. 

76 Ceccfta, Ana Esther; Barreda, Marln Andrés. Op. ciL p. 398 
77 Naciones Unidas. Op. ciL p.25; en: Solchaga Lópcz. Luisa H. Op. ciL p. 29 
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Con lo anterior, "'tenemos que dos terceras partes de las filiales francesas y belgas se encuentran 

en África, una tercera parte de las británicas en Latlnoamérlca, Asia y África. También es notable la 

presencia de las empresas japonesas en los países subdesarrollados, el 60% de sus filiales y capital 

Invertido se encuentra en Centroamérica, Sudamérica y Asia. América del Sur y Central es una 

reglón de preferencia para el establecimiento de Inversiones alemanas. Un poco más de las tres 

cuartas partes de las filiales y del capital de Estados Unidos se encuentra en países 

subdesarrollados; en Sudamérica y Centroamérica se encuentra más o menos el 70% del número 

de filiales de este país, mientras que el resto se distribuye más o menos por Igual entre Á!rlca y 

Asla.n78 

2.6.2 Paises Subdesan-ollados. 

Con lo antes expuesto, podría deducirse que los países desarrollados han abarcado un gran número 

de naciones de las áreas en las cuales han Incursionado, sin embargo han tendido a concentrarse 

en unos pocos países subdesarrollados. 

Así, tenemos que •solo unos cuantos cuentan con capital de Inversiones directas por más de 1 

000 millones de dólares, así, corresponde a Argentina, Brasil, India, México, Nigeria, Venezuela y 

algunas Islas del Caribe, el 43% del volumen total de Inversiones en países en desarrollo. En otros 

13 países existe un 30% de capital Invertido en ello. Esta concentraci6n está relacionada con el 

sector en el que predomina la Inversión extranjera; en los países africanos, Centroamérica, 

Sudamérica, y los países de Asia Sudoccldental predominan las Industrias extractJvas. En otros 

países predomina el sector manufacturero, por ejemplo en Argentlna, Brasil, India, México y 

Flllplnas. n>9 

Por lo que respecta a las actividades de las ETN norteamericanas, •representan la mitad del 

capital total de Inversión extranjera en los países subdesarrollados, sin embargo, en algunos casos, 

como Centroamérica y Sudamérica, corresponden a Estados Unidos casi dos tercloS del capital total 

de Inversión extranjera directa, el resto corresponde a Gran Bretaña (9%), Canadá (7%), Holanda 

(5%) y Alemania (4%).""" 

~ncioncs Unidns. Op. cit. pp.39-40; en: ldcm. p. 29 
79 Naciones Unidas. Op. cit. p. 40; en: ldcm. p. 30 
10 Scrvnn. J.J. El desafió amgjcano. s•. Edic. F.C.E. Mt!xico, 1987. p. In; en: ldcm. 
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Para África, por el contrario, ~corresponde a Estados Unidos sólo un quinto del volumen total, 

predomina Gran Bretaña con 30%, le sigue Francia con 26%, Bélgica, Holanda e Italia con 7.5 y 

4% respectivamente. En Asia 5udocddental, corresponde a Estados Unidos el 57%, a Gran Bretaña 

el 27%, a Holanda y Francia 5.5% cada uno. En Asia, la participación mayor corresponde a Gran 

Bretaña (41%), le sigue Estados Unidos con el 36%, Francia con 7 y Holanda con 5%."'11 

En suma, podemos decir que la Importancia de las ETN en los paises subdesarrollados ha Ido en 

aumento, sobre todo en el sector secundarlo y terciario. Por otro lado, ha disminuido en el sector 

primario, en actividades tales como la agricultura y algunas extrac:tlvas, porque los minerales y 

algunas otras materias primas se encuentran controladas y protegidas por las legislaciones 

nacionales, y se han llegado lnciuso a nacionalizar, tal como lo veremos más adelante. 

2.7 La relación Estado - ETN: en el surgimiento de 
una normalización ambiental Internacional. 

Para efectos del presente capitulo, es necesario apuntar y tratar una problemática que Impacta 

directamente en la presente Investigación la cual es algo, que en lo personal, es de gran 

Importancia destacar y que es punto central en la relación entre el Estado" y la ETN. Debido a que 

el actor Internacional"" por excelencia es el Estado, se da una relación muy estrecha entre éste y 

las empresas transnadonales, más que con otro actor Internacional. Esto por diferentes razones: 

Se da una Interdependencia entre ambos, debido a que por lo que respecta a las ETN, son 

actores esencialmente económicos que recurren al Estado del cual son originarias, debido a que 

éste último les puede proporcionar seguridad a sus Intereses económicos, además debido a que las 

ETN poseen debilidades estructurales frente al Estado, como carecer de personalidad jurídica 

11 Naciones Unida.'>. Op. ciL p. 40; en: fdcm. p. 30 

·Estado: Es toda comunidad humana establecida sobre un territorio y con capacidad para desarrollar sus funciones 
pollticas y económicas. mediante la generación y organización de relaciones simultáneas de poder y de solidaridad que 
institucionaliza en su interior y proyecta hacia el exterior. En general. se puede afinnar que existen una serie de elementos 
básicos que carnctcriz.an al Estndo y nos permiten diferenciarlo de otros actores internacionales. Tales lcmcntos podemos 
agruparlos en dos categorías: a) Elementos materiales o sociológicos: Una población; un territorio definido; una 
organización politico-cconómica. b) Elementos formales o juridicos: La sobcranfa estatal; el rcconocimirnlo como sujeto 
inlcmacional. Cnlduch Ccrvera. Ro.facl. Rclacjonc!IO lntcmncionnlcs Mé.xico. 1991. pp. 119 y 139 . 

.. Actor lntcmacionnl: Es el que actúa, el que dcscmpcfta un papel {rol) en el contexto de In dinámica de la sociednd 
internacional. concediéndosclc asl In calificación de actor internacional. a aquellos grupos que goz.an de Wln capacidad 
efectiva para generar y/o participar en una relaciones in1c:maciona1cs con otros grupos que pcncncccn a la misma sociedad 
inlcmacional. En una definición más amplia,, tenemos que actor inter1UJdonal nfinnando que es todo grupo soda/ que, 
considerado como una unidad de decisión y actuación. participa eflca: y signiflcaJtvamente en aquellas nlaciones 
definidas previamente como fundamenta/es para la estructuración y dinámica de una determinada Sociedad 
Internacional. Ídem. pp. l 05-106 
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Internacional, de medios humanos, capacidad mllltar y de recursos naturales. elemento que Impacta 

directamente en la producción de mercandas de estas empresas. 

De esta manera, las ETN, tienen que auxiliarse de éste último para lograr sus propósitos. A 

cambio de propordonar1e el Estado estos servicios a la ETN, estas apoyan al Estado con sus 

poderes económicos y financieros, ya sea en su estabilidad, como de ayuda económica a otros 

Estados. 

Pero esta relación no se da por Igual con todos los países; solo se da con los países de origen, ya 

que con los subdesarrollados se da otro tipo de relación, que es la de la exolotadóo de sus 

~ como se mendooÓ anteriormente. 

Así, de forma particular tenemos que los recursos naturales pertenecientes a un determinado 

Estado, son un elemento básico que Impacta de manera significativa en la producción, y que a su 

vez éste últlmo es un componente esencial en la generación de artículos de estas empresas. 

Ya que como lo comentamos en párrafos anteriores, encontramos que el motivo Impulsor de la 

expansión Internacional del capital es la producción, es decir, la producción es el determinante 

principal y el eje del desarrollo capitalista. De esta manera, la acción de estos capitales 

transnacionales se concentra en las formas de apropiarse y gestionar los recursos a escala mundial. 

Lo anterior, contempla toda una serle de mecanismos de acción de las ETN en las actividades 

estratégicas, partiendo de la necesidad material que plantea un proceso de producción determinada 

y observando las formas y los medios que despliega la ETN para controlar dicha actividad. 

Lo que se pretende finalmente, con esta acción de las ETN, es una producción estratégica a partir 

de la lntemacionallzación del capital, aprovechando y sobreexplotando los recursos de otros países 

(en este caso los de países subdesarrollados). Este proceso deriva de lo que Marx determinó como 

sobreacumulación, es decir, la existencia de capitales excedentarios que sólo logran una aplicaci6n 

rentable mediante su Instalación en nuevos territorios. 

Así, las relaciones entre ETN y Estados se da en dos vertientes. La primera, mediante el concepto 

del despliegue económleo de las naciones principalmente desarrolladas, entendido como la 

tendencia histórica del desbordamiento de los territorios de origen del capitalismo y de dlsodaclón 

creciente entre los Intereses de las ETN y aquellos que representan los Estados. Y la segunda, la 

expansión del capital con el poderío de las naciones desarrolladas, penetrando en reglones 
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subdesarrolladas para Implementar o modificar las fonnas de producdón. En este caso, las ETN 

aparecen como los ftbrazos" de la expansión de las naciones desarrolladas, sobre todo en la 

explotación de materias primas, tales como minerales, energéticos, etc. 

De manera global, la ETN pretende buscar la maxlmlzaclón de sus ganancias a escala mundial, 

contando con los recursos y los mecanismos para lograrlo. Su continua expansión y la racionalidad 

de sus operaciones tienden a chocar con las necesidades y las acciones de los Estados huéspedes y 

de los capitales a nivel nacional. Lo anterior, las ETN, lo logran debido a la concentrad6n de poder 

económico, lo cual posibilita la erosión de la capacidad del Estado y mina las acciones de los 

capitales de las reglones huéspedes. 

Pero, contrariamente a lo antes expuesto, no solo las ETN Influyen en la acción de los Estados, 

sino que en algunas ocasiones las ETN deben adoptar una posición frente a las políticas que los 

Estados huéspedes emprenden, ya sea de adaptación o de conflicto. 

A raíz de todo lo anterior, y centrándonos en el tema del aprovechamiento y sobreexplotadón de 

los recursos naturales por parte de las ETN y de sus respectivas filiales, los EstadoS huéspedes 

tienden a controlarlos y protegerlos mediante distintas legislaciones nacionales, debido a la 

Importancia económica y estratégica que Implica la posesión de determinadas materias primas en el 

futuro. Esto por medio de la creación de programas de sustentabilidad de los recursos naturales a 

nivel nacional o regional, y de Igual forma, por los efectos contaminantes que conlleva la sobre 

explotación y manufactura de una determinada materia prima, y de los distintos procesos 

productivos, realizados por las grandes corporaciones transnaclonales, tal corno se expuso en el 

primer capítulo de esta Investigación. 

Por lo anterior, ftla realidad exige evitar daños al entorno y da origen a políticas Institucionales y 

patrones de conducta, que no son exduslvos de una empresa o un país, sino respuesta a una 

tendencia internacional • ...., 

De todo lo anterior, puede derivarse el surgimiento de una serie de legislaciones en materia 

ambiental a nivel nacional, como en el caso de México, y la creación de la normalización 

Internacional en materia de medio ambiente, (ISO 14000). Esta última tuvo y conserva un mayor 

alcance y aceptación en el plano nacional e Internacional, debido a que fue creada con el propósito 

de estandarizar los requisitos en materia ambiental en los distintos países y mercados 
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Internacionales, ya que antiguamente se manejaban por país, tal romo lo expresó en su momento 

la norma Inglesa BS 7750 de 1992 en materia ambiental, la cual es un antecedente •1oca1• de la 

normallzación ambiental Internacional, ISO 14000 que comenzó a operar en México y en el mundo 

en 1996. 

Así, para evitar una acreditación ambiental por pais, se le encomendó al Comité Téallco 207 de 

la Organización Internacional para la Estandarización (ISO por sus siglas en Inglés), la creadÓn de 

un sistema de estandarización ambiental, para su posterior evaluación y certlflcacl6n con valor 

Internacional de características similares a la normallzad6n ISO 9000. 

De esta manera, estas normas fueron creadas para que •1as empresas puedan operar 

controlando los riesgos ambientales se han creado regulaciones que se puedan aplicar alrededor 

del mundo. La ISO 14000 son estándares Internacionales que norman los Impactos amblentales en 

las cadenas productivas, su objetivo es promover la protecd6n de los recursos naturales.""' 

Finalmente, comento que la Importancia de estas normalización Internacional en materia 

ambiental Impacta directamente en el desempeño de cualquier ETN o empresa exportadora, tal 

como en el desarrollo de sus procesos de producd6n de artículos y en su desempeño en los 

mercados Internacionales en los cuales Incursiona; en éstos últimos debido a que los mercados 

Internacionales están compuestos por Estados nacionales. 

2.8 Empresas Transnadonales en la Indusbia Automotriz. 

En el presente apartado de tratará de explicar la formación de las grandes empresas en la Industria 

automotriz. Explicar lo anterior no es sencillo y mucho menos si se tiene toda una gama de 

antecedentes históricos, referentes a los descubrimientos e Inventos científicos, métodos de 

producción de automóviles y la posterior expansión mundial de éstas grandes empresas 

automotrices. 

Por esta razón es Importante, hablar del establecimiento de las primeras empresas en la Industria 

del automóvil, lo cual constituye la esencia misma de esta Industria. 

12 Teorema Ambiental. La emecha relocióo de los códjgos ISO JSQQQ y 14QQO; No. 12 afto 3. trimestre Marzo-Mayo de 
1997. p.35 
83 TccnoAmbicntc. ISO J 4Q()Q. Trimestral, apoyado por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
{SEMARNAT). Ano 4 núm. 7. p.1 
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2.8.1 Estableclmlento de la Industria Automotriz. 

La fonnadón de las primeras empresas en la Industria del automóvil podríamos situarlas a 

principios del siglo XX, este hecho se manifestó debido al desarrollo tecnológico que se da sobre el 

automóvil, basado en su mejor conocimiento del misma y de su funcionamiento." 

En sus comienzos, ésta Industria se caracterizaba por su poca complejidad tecnológica, de tal 

manera que cualquiera podía experimentar en la misma. 

Así, "la entrada a la Industria resultaba relativamente fácil: los productores de automóviles eran 

en realidad, ensambladores de partes, así la Industria pasa de 12 compañías en 1902 a 84 en 

1920.""" 

Esta situación también se presentaba en Europa. "En Gran Bretaña por ejemplo, no era di(ldl 

Introducirse en la Industria; todo lo que se requería era un conocimiento general de las técnicas de 

Ingeniería y un modesto capital. Hada 1913 existían 198 marcas de automóvtles en el mercado.""' 

• Como dato de referencia en relación a este pArrafo encontramos lo siguiente: El suizo Isaac de Rivaz construyó un cano 
automotor en 1805, y en 1863 Étiennc Lcnoir fabricó en Pnrls un vchlculo que funcionaba con gas del alumbrado. Pero 
hasta mediados de la dtcada de 1880 el motor de combustión inlc:m.a no alcanzó un nivel que pcnniticra su utilir.ación de 
fonna eficaz en vchlculos de carretera. 
En 1866, dos ingenieros alemanes. Eugcn Langen y August Otro, desarrot1aron Wl motor de gas. y en t 876 Ouo construyó 
un motor de cuatro cilindros que constituyó la ha.se de casi todos los motores posteriores de combustión interna. 
La importante unión de motor y vehlculo se produjo en 188.5 y 1887. cuando Karl Ocnz y luego Gonlieb Daimler 
introdujeron los primeros automóviles de gnsolina eficaces. El vchlculo de llcnz era el mejor. con wta gn.n. diferencia. ya 
que estaba disci\odo como un todo y empleaba las nuevas tccnologlas de la industria de la bicicleta. El canuaje de Daimlcr 
no cm má.o; que un coche de caballos adaptado. llenz empezó a producir de forma limitada su vehlculo de tres ruedas en 
t 888. con lo que na.ció In moderna industria del automóvil. Sin embargo. el motor de Oaimlcr en revolucionario )' 
significó un cambio radical en la industria del automóvil. De hecho. Dsimler estaba más inlercsado en vender motores que 
vchiculos. como fuente de potencio para diferentes usos. En esa misma épocn. en las décadas de 1870 )' 1880, los 
inventores e ingenieros frnnccscs como la familia Boltéc., Uon Scrpotlet o el conde De Dion y sus ingenieros Bouton y 
Trépardoux construyeron excelentes vchlculos de vapor. Un ncontccimiento crucial en la historia de lm industria 
nutomo•oillstica fue la Exposición Universal de París de 1889, donde los ingenieros francc..<>cs Rcné Pa.nhan1 y Emilc 
Levnssor conocieron el motor de Dnimlcr. En 1890 obtuvieron los derechos parn fnbricar dicho motor, pero no Yicron un 
gran futuro en el automóvil y concedieron n In empresa Peugcot el derecho a cmplCM motores Daimler en vehkulos 
nutopropulsndos. Puede considerarse que Peugcot fue el primer fabricante de automóviles en serie de todo el mundo, ya 
que construyó 5 coches en 1891 y 29 en 1892. En 1893, Bcnz se convirtió en un fabricante de vehkulos en toda regla. 
Aquel ni\o, In carrera Paris·Burdeos demostró la superioridad del motor Ooimlcr sobre los automóviles de vapor, a pesar 
de que estos últimos cstnbnn muy desarrollados. 
En Estados Unidos también trabajaban pioneros de la fabricación de automó\.·ilcs. En 1891, John W. Lambcrt constn.1:-6 el 
primer vehiculo de gasolina de Estados Unidos. En 1895. los hermanos Charles y Frunl Duryca crearon la primera 
empresa automovillstica estadounidense, después de haber creado un prototipo en 1893. Elwood llayncs. Alo.andcr 
Winton y 1 lcnry Ford tn.mbién mostraron interts por este campo en la décadn de 1890. 
Ln demanda de automóviles creció sin cesar o lo largo de los últimos anos del siglo XIX. El mayor fabricante europeo, 
Dcnz. afirmaba en 1900 haber producido un totnl de 2.500 vchlculos. y el estadounidense Olds fabricó 400 desde 
mediodos de 1899 hasta 1900. "Automóvil. Industria del". Enciclopedia Microsofi(R) Encarta(R) 99. (e) 1993-1998 
Microsoft Corporntion. Reservados todos los derechos. 
u White. L.J. Thc automobilc jndustN. p. 32 Maxcy. G. Silbct'Ston, A. Thc Motor lndustry. en: Solchaga Lópcz. Luisa 
H. Op. cit. p. 44 
85 Maxcy, G. Silbcrston. A. The Motor lndustrv p. 28; en: Idcm. 
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Con el paso del tiempo, observamos que el automóvil se va transformando en un artículo y que 

en cada nuevo modelo lleva un cambio o un avance tecnológico. 

Como muestra de lo anterior, encontramos •1a creación del automóvll •Mercedes· con 

especificaciones de fabrk:acJón establecidas por Emlllo Jelllnek a Dalmler para que le hiciera un 

automóvil a la •medida•; hecho que realiza Wilhelm Maybach en 1900 y que resulta un verdadero 

modelo del moderno automóvil, con características que en comparad6n con los automóvlles de la 

época resultaba revolucionario. El motor de cuatro ciilndros, alcanzaba la potencia de 35 millas, 

gradas al mando automátia> de las válvulas de admisión, tal como se efectúa actualmente, y a la 

adopción de un magneto de Bosch que resolvía los problemas de encendido. La refr1gerad6n había 

sido modificada a fondo con la adopción de una bomba de agua; las ruedas, mucho más pequeñas 

de lo común, disponían de cojinetes de rodillos y los frenos eran la primera versión de los trenos 

actuales. Las pruebas realizadas dieron un resultado altamente satisfactorio; el CX>Che alcanzaba 

elevadas velocidades y se mostraba seguro en la carretera y dócil al mando ..... 

Lo anterior, nos muestra que el automóvil comienza a aparecer como un Instrumento de trabajo; 

como un elemento de verdadera utilidad que aportará a la humanidad beneficios de tipo material, 

convirtiéndose más en una necesidad futura que en un lujo. 

Así, para esta época, la preocupación de los fabricantes de vehículos automotores no va a ser el 

avance o Innovación tecnológica en sus unidades, sino el producir un automóvil que estuviera al 

alcance de todas las clases sodales, en pocas palabras, un automóvil de precio popular. Este se 

convirtió en uno de los factores de mayor Importancia para la formación de graneles empresas 

Interesadas en producir más automóviles en menor precio. 

De esta manera, la fundamental era abaratar el costo de producción por medio de la disminución 

en el tiempo empleado para el trabajo, el cual fue un principio aplicado a la producción en serieº, 

realizado por Henry Ford para la producción del llamado modelo ...-. Así, a este método de 

producción se le denominó Fordlsmo el cual fue aplicado por primera vez en la compañía Ford 

Motor, en Detrolt, en 1913 bajo la dirección de Henry Ford. 

16 Castro Vicente, Miguel de. Historia del Automóvil Enciclopedia CEAC del motor y el automóvil. Barcelona 1973. p. 
265; en: ldcm. 
• La producción en serie no fue inventada por l lcnry Ford. En 1798 Eli Whitncy introdujo la producción normalinMia de 
mosquetes, y los fi\bricas de carne de Chicago habfan introducido cadenas de producción en la década de 1860. En 1902. 
el automóvil Oldsmobilc ya se fabricaba en serie. A partir de 1908. cuando se inuodujo el modelo de Ford.. Henry Ford 
empezó a combinar esos factores y reunió las cnscnanzas de un siglo de font\8 espectacular. •Automóvil. Industria del·. 
Enciclopedia Microsojl(R) Encarfa(R) 99. (e) 1993-1998 Microsoft Corpomtion. Reservados todos los derechos. 
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Entre 1913 y 1915 en la fábrica de Ford de Hlghland Park ~se oomblnaron la producd6n 

nonnallzada de piezas de precisión (que hada que fueran Intercambiables) y la fabrk:adón en 

cadenas de montaje, que simplificaba las operaciones y las dividía en zonas de trabajo. La eficacia 

de la producción era tal que los precios de los automóviles bajaban sin cesar. Los automóviles 

salían de la cadena de montaje cada 10 segundos, con un ritmo anual de 2 millones. Esto hizo que 

Estados Unidos se motorizara de fonna masiva en la década de 1920. Los fabricantes europeos 

aprendieron la lecdón, en especial el británico Morrls, el francés atroen, el alemán Opel, el Italiano 

Flat y, naturalmente, las fábricas de Ford situadas fuera de Estados Unidos. A pesar de todo, en la 

década de 1920 Estados Unidos y canadá produdan más del 90% de los automóviles fabricados en 

el mundo. La mayoría de estos vehículos se vendían en Norteamérica, pero las exportaciones 

suponían un 35% del mercado mundial de automóviles."'" 

Con lo anterior, encontramos que la fabricación de automóviles en serie efectuó el gran milagro 

del abaratamiento del precio de adquisición y fue limitando, poco a poco, el número de marcas de 

automóviles.· 

Por su parte, wes asombroso ver el número de fabricante que a finales de 1901 existían en todo 

el mundo; la lista es en verdad extensa. El pa(s que contaba en esa fecha con mayor número de 

fabricantes activos era Francia con más de 80 firmas. En general existían 612 fabricantes 

dispuestos a poner un motor a cualquier vehículo de tres o cuatro ruedas y en realidad la 

producción era bajísima. Al margen de las que ya perfilaban como Industrias Importantes dentro de 

este rubro, tales como Dalmler, Senz, Peugeot, De Dlon Bouton, Aat, Opel, Mors, Ford, el resto de 

las sociedades creadas con el fin de fabricar automóviles no se hallaban en condiciones para ese 

objetivo, y la prueba de ello es que la gran mayoría fueron desapareciendo en el transcurso de los 

años . ..es 

Así, w¡a producción de vehículos fuera de Estados Unidos sobrevivió en gran medida porque 

General Motors, Ford y Chrysler establecieron plantas de fabricación en el extranjero, pero sobre 

todo porque los gobiernos europeos protegieron su Industria automovilística de la oompetenda 

estadounidense mediante aranceles y cuotas. En 1932, los aranceles eran del 33,3% en el Reino 

Unido, del 25% en Alemania, entre el 45 y el 70% en Francia y entre el 18 y el 23% en Italia. En 

17 ºAutomóvil. Industria del'", Encic/o~dia Aficrosofl(R) Encarta(R) 99. (e) 1993·1998 fo,.ticrosoft Corporation. 
Rcscr.oados todos los derechos. 
• Como ejemplo de lo anterior y por lo que respecta al modelo ··r·. que .. se introdujo en 1908 y que se fabricó hasta 1927, 
tuvo un precio en sus comienzos de 8!50 dólares pero llegó a bajar hl\Sta los 290 dólares. Al mismo tiempo. los salarios de 
sus trabajadores ernn elevados para el estándar de la época lo que les daba acceso al mercado que estaba creando." El 
Financiero. llenD' Fnrd el empresario del siglo según In revista Fortunr. Ncw York. EFE. Julio 18 de 2000. 
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1929 se fabricaron 4,8 millones de vehiculos en Norteamérica, frente a 554.000 en Europa 

occidental. ""9 

2.8.2 Distribución Mundial de la Industria Automobiz. 

La expansión Internacional de la Industria automotriz comenzó con el fabricante más grande de los 

Estados Unidos, el cual fue Ford, al Introducir el modelo ..,- y la producdón en serle, generando 

con lo anterior un proceso de expansión. Posteriormente este método lo aplicarla General Motors, 

generando su propio proceso de expansión y así sucesivamente lo harian otras empresas, como 

Olrysler. 

Por su parte, Europa ~con mercados más pequeños, tardó más tiempo en adoptar las técrllcas de 

producción a gran escala, que se Introdujeron hasta 1920, pero nunca en medida comprobable a 

las de Estados Unidos. Las nuevas tecnologías de producdón dieron ple a una creciente 

concentración dentro de los límites nacionales e Impulsaron a las empresas a buscar nuevos 

mercados. n90 

En los años posteriores al término de la Primera Guerra Mundial, se creó un panorama 

Internacional en el que Estados Unidos y algunos países europeos, tales como Alemania, Franela, 

Italia y Gran Bretaña eran los exportadores dominantes haela América Latina, Asia y África, al 

mismo tiempo que mantenían sus mercados Internos a la zaga de los adelantos tecnológicos. De 

esta manera, la exportación fue una forma de expansión predominante, en este periodo también se 

establecieron plantas de am1ado en el exterior. 

Como se mencionó en párrafos anteriores, la producción de vehículos fuera de Estados Unidos 

sobrevivió en gran medida porque General Motors, Ford y Chrysler establecieron plantas de 

fabricación en el extranjero. Pero , sin embargo, a raíz de ésta tendenela los gobiernos europeos 

protegieron su Industria automovilística de la competencia estadounidense mediante aranceles y 

cuotas. En 1932, los aranceles eran del 33.3% en el Reino Unido, del 25% en Alemania, entre el 45 

y el 70% en Francia y entre el 18 y el 23% en Italia. En 1929 se fabricaron 4.8 millones de 

vehículos en Norteamérica, frente a 554.000 en Europa ocddental. 

as Castro. Op. cit. p. 288; en: Solchaga Lópcz.. Luisa 11. Op. ciL p. 44 
89 "Automóvil. Industria del-~ Op. cit. 
90 Solchaga Lópcz.. Luisa H. Op. ciL p. 74 
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En el periodo de entreguerras se produjo una fuerte redua:lón en el número de fabricantes de 

automóviles en la mayoría de los principales países productores. •En 1939, el sector estaba 

dominado en Estados Unidos por General Motors, que en la década anterior había superado a Ford 

gradas a una mejor comercialización. El único fabricante Importante además de estas compañías 

era Chrysler. En Alemania, los líderes del mercado eran Opel -que General Motors había comprado 

en 1928·, Mercedes-Benz y Auto Unlon. En Francia el sector estaba dominado por Renault, Peugeot 

y atraen (véase Louls Renault; Annand Peugeot; André Otrol!n). Sólo en Gran Bretaña había más 

fabricantes en 1939 que en 1929. Allí, Morrts y Austln rivalizaban por el primer puesto, seguidos por 

Ford, vauxhall (de General Motors), Standard y Rootes. Las principales marcas especializadas eran 

Jaguar, Rover y Rolls-Royce.""1 

Por otra parte, después de la Segunda Guerra Mundial, se Incrementó la concentraci6n de cada 

uno de los países productores, lo que les permitió crecer más allá de los límites de sus fronteras. 

De esta manera, •en el periodo posterior a 1945 comenzó una Importante expansión de la 

producción y prosiguió la racionalización, tendencias que continúan en la actualidad. En 1950, 

Europa representaba el 13.6% de la producción mundial, que ascendía a 8.2 millones de vehículos. 

El número de fabricantes tradicionales continuó en declive. En Estados Unidos, Studebaker, Packard 

y American Motors abandonaron el sector o fueron absorbidos. En el Reino Unido, los prlndpales 

fabricantes de propiedad británica se fusionaron en la década de 1960 para fonnar Brltlsh Leyland, 

(que cambió su nombre a Rever en 1986 y fue adquirida por BMW en 1994). En Francia, en la 

década de 1970, Peugeot compró atraen y las Instalaciones europeas de Chrysler en Gran Bretaña, 

Francia y España. Salvo algunas fábricas pequeñas, toda la Industria automovilística Italiana es 

propiedad de Flat. En España, SEAT, que estaba a la cabeza del sector automovilístico español, 

empezó a notar la crisis en 1976 y ya a partir de 1984 In lcló un plan de cola boradón con la 

alemana Volkswagen, que en 1986 adquirió el 51% de la empresa. Este proceso de reducción de 

empresas afectó a los coches, los vehículos comerciales y la fabricación de piezas . ...,, 

Aunque la fabricación de vehículos está dominada principalmente por empresas con enormes 

mercados oligopolistasº y bajo una fuerte competitividad, es posible entrar en algún segmento de 

91 "Automóvil. Industria del" .. Enciclopedia Microsofl(R) Encarta{R) 99. Op. cit. 
92 "Automóvil. Industria del'\ Enciclopedia Microsofi(R) Encarltl(R) 99. Op. cit. 
• Entenderemos como Oligopolio, al ... mercado dominado por un reducido número de productores o distribuidores u 
ofcrtn.mes. Es un mercado que se cncucntm en una posición intermedia entre lo que se conoce como competencia pcrfectn. 
y el monopolio. en el que sólo existe un fabricante o distribuidor. Un mercado oligopollstico puede presentar. en algunas 
ocasiones. un alto grado de competitividad. Sin embargo. los productores tienen incentivos para colaborar fijando los 
precios o rcpartit!ndosc los segmentos del mercado. lo que provoca una situación parecida a la del monopolio. 
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estos mercados. En medio de éste contexto, la Industria automotriz japonesa Ingresa al panorama 

Internacional, esto debido a la recuperación vertiginosa que tiene éste país, debido a la Jnyecdón 

de capital extranjero por medio de préstamos, que le permiten sacar a flote muchas de sus 

Industrias, las cuales tras su concentración nacional comienza a experimentar un periodo de 

expansión. Asf, a partir de 1960 tuvo lugar el surgimiento de la Industria automovllistlca japonesa, 

que en ese año fabricó sólo 165.094 vehículos.·· 

Como se puede observar, durante la posguerra se desarrollo de manera firme la Industria 

automotriz, estableciéndose una ciara dlstlnción con la estructura típicamente nacional de las 

primeras décadas del Siglo XX. Esto hizo evidente a partir de la expansión comercio de automotores 

y la lnterpenetraclón de los mercados de los principales países productores. Crecieron las 

operaciones de armado y fabricación en el extranjero, por parte de las grandes empresas. 

Finalmente y en términos generales, a comienzos la década de 1970 se comenzó a manifestar un 

auge automovllístlco favoreciendo principalmente a Europa, Japón y Estados Unidos. Pero ante la 

crisis que aconteció en ésta década tuvieron que adaptarse para producir autos pequeños y/o 

medianos, pero básicamente más económicos. Así las empresas de éstas reglones que no tuvieron 

la suficiente capacidad para adaptarse, tendieron a su desaparición. Como consecuencia de éste 

hecho, la estructura geográfica varJó un poco, favoreciendo principalmente a las empresas 

japonesas y europeas, sin afectar de manera drástica a las grandes empresas norteamericanas. 

Bajo este contexto,~el crecimiento económico de Europa y la mayor eficiencia en la producdón de 

vehículos hicieron que, a principios de la década de 1970, el consumo y producdón total de 

automóviles en Europa superaran a los de Norteamérica por primera vez desde los primeros días de 

la Industria. Los aranceles experimentaron grandes reducciones en todo el mundo desde principios 

de la década de 1960; la Inadaptación de los coches estadounidenses para la mayoria de los 

mercados de exportaciÓn hizo que los primeros en beneficiarse fueran Jos fabricantes europeos y 

posteriormente los japoneses. Sin embargo, alrededor del 20% de la producción y venta de 

automóviles en Europa correspondía a fabricantes estadounldenses."93 

Así, durante la década de los 70, la Industria automotriz experimento fases de auge y crisis. Esto 

último le aconteció principalmente por las crisis petroleras de 1973 y 1979. Desafortunadamente en 

"Oligopolio". Enciclopedia Microsof\(R) Encana(R) 99. (e) 1993-1998 f\iicrosof\ Corporation. Reservados todos los 
derechos. 
••Ver "Automóvil. Industria del". Enciclopedia Microsoft(R) Encana(R) 99. Op. ciL y Solcho¡¡o Lópc7.. Luisa H. Op. eiL 

J;'; ?~utomóvil, Industria del". Enciclopedia Microsofi(R) Encartn(R) 99. Op.cit. 
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medio de este hecho comienza a manifestarse el final del auge que había comenzado en la 

posguerra. 

Por esta razón y como se comentó en párrafos anteriores, las empresas decidieron disminuir el 

tamaño de los vehlculos, automatizar el proceso productivo y modificar los vehlculos, para poder 

seguir en la competencia, ya que de con lo anterior la competencia se agudizó en los distintos 

mercados. 

Lo anterior agravó a las empresas que se dedicaban a producir básicamente autos grandes, como 

en el caso de las empresas norteamericanas. Por el contrario, las empresas que tenían más 

experiencia en la producción de autos pequeños, que Implicaban bajos costos de mano de obra, 

tenían de forma segura su participación en los mercados, tal como ocurriría con las empresas 

japonesas que sucesivamente fueron adquiriendo fuerza en el mercado Internacional desplazando 

al que fuera el líder del mercado, Estados Unidos. 

Con lo anterior, la distribución mundial de las principales empresas transnadonales de la industria 

automotriz, es la siguiente: 

América: Estados Unidos: Ford Motor Co., General Motors Co., O\rysler Co. 

Europa: Alemania: Volkswagen, Dalmler-Benz. 

Francia: Renault, Otrot!n. 

Italia: Flat. 

Inglaterra: Britlsh Motor Co. 

Asia: Japón: Toyota Motor Co., Mazda Motor Co. 

2.9 La Industria Automotriz en Japón. 

En el apartado anterior se ha expuesto el establecimiento de las principales ETN Inmersas en la 

Industria automotriz en el mundo. En el presente apartado y para efectos de la presente 

Investigación se hará énfasis, de manera breve, en la evolución de la Industria automotriz 

japonesa. 
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De esta manera hay que hacer énfasis en que la lnduStrla automotriz japonesa constituye el más 

sorprendente fenómeno ele expansión Industrial registrado desde el fin de la Segunda Guerra 

Mundial, por diversas razones las cuales se expondrán a lo largo de éste apartado. 

Para el año de 1950,~Japón produjo apenas poco más ele 31 mil unidades, que representaron el 

0.3 % del total mundial. Durante los años siguientes la Industria automotriz japonesa crec:IÓ en 

promedio una tasa del 29% anual para llegar a producir, en 1970 un total de 5 millones 289 mil 

unidades que para ese año representaron casi el 18% del total producido en el mundo. 

Colocándose de ese modo como el segundo productor automotriz mundial después de Estados 

Unidos.""" 

Durante la década de 1970;la producción japonesa continuó aedendo a tasas siempre más 

elevadas que las del resto del mundo. Entre 1970 y 1980 la producci6n de vehículos se Incrementó 

de 5.3 a 11 millones de unidades, lo que representa un Incremento anual promedio de 7.5%. En 

este últlmo año Japón se ha colocado ya en el primer lugar mundial en cuanto al número de 

unidades producidas, con casi el 30% del total, muy por encima de Estados Unidos, que aportó el 

21% de la producción mundlal."95 

Con lo anterior, hay que hacemos el cuestlonamlento del porqué ele un acelerado crecimiento en 

las tasas de producción automotriz por parte del Japón en el ámbito Internacional, al grado de 

desplazar a Europa, pero principalmente a los Estados Unidos el cual fuera el líder del mercado 

automotriz. 

De ésta manera observamos que emerge el liderazgo de Japón debido a una Industria en 

constante transformación. Esto "al generar normas más eficientes para la fabrlcadón de 

automóviles e Incorporando sus conceptos de diseño, producción, organización del trabajo, de 

relaciones laborales y de mercado a escala Internacional. Sin lugar a dudas, la presión ejercida por 

las firmas japonesas en las pautas de la Industria ha forzado a que las corporaciones 

estadounidenses y europeas hayan puesto en marcha diversas estrategias, aunque con resultados 

no tan exitosos corno los de sus competidores asiáticos.'..,. 

94 Lifschitz. Eduardo. El compJeio automotor en Mbdco y América Latina p.25; en: Solchaga Lópcz. Luisa 11. Op. cit. p. 
83 
9

' Sccrctn.rln de Programación y Presupuesto. Análisis y cxpectntivn.c; de la jndu,.tria nutomotriz en M~xjco Mb.ico. 1982. 
~ 207; en: fdcm. 

Bcnsunsán Grncicla. Cruz Jos4!. et. al. Proceso de Trnbajo y Rclocjonc~ Labonllcs en Ja Jodusttja Automottiz en 
~México 1992. p. 12 
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La transfonnaclón tecnológica acelerada en producto y proceso, la apllcadón de nuevos métodos 

de producción, basados en la Introducción de sofisticados desarrollos técnicos, se extienden las 

estrategias organlzadonales japonesas, algunas de ellas provenientes de otras tradiciones de 

organización del trabajo y de las relaciones Industriales, las cuales adquieren Importancia 

estratégica en la eficiencia, productividad y abatimiento de costos de producción para Incrementar 

la competitividad en los principales mercados Internacionales, tal como lo es el método del 

Toyotlsmoº que revolucionó los procesos de producción en Japón y en el munclo. 

En la actualidad, más que la exportación de vehículos armados, las empresas japonesas han 

Instrumentado un cambio de estrategia, que es la de dar un mayor énfasis en la exportación de 

vehículos desarmados o partes para éstos y por un establecimiento de plantas en otros países, 

buscando la Implantación de las empresas japonesas en el espado Industrial de Estados Unidos y 

Europa, venciendo de alguna forma las barreras arancelarias y restricciones Impuestas por países 

de Europa y Estados Unidos. 

De Igual fonna, el desarrollo tecnológico tiene una gran Impacto en la producción, ya que este 

potencia la eficiencia hada la exportación, la cual es posible gradas a la automatización que existe 

en la Industria automotriz japonesa, por medio del uso de robots Industriales y computadoras, ya 

que su aplicación permite hacer modificaciones con gran ahorro de tiempo, y las computadoras 

ponen en marcha los sistemas de la llamada manufactura flexible, aunando al uso del sistema de 

producción Toyota • 

Con todo este crecimiento, tenemos que la situación de las principales empresas japonesas es la 

siguiente: 

Toyota: El mayor productor automotriz de Japón, se ha concentrado hasta la fecha en el 

ensamble de vehículos, estableciendo plantas en el exterior en lugares como Australia, el 

Sureste Asiático y recientemente en México. 

• La nueva escuela japonesa: el Toyotlsmo inventado y creado por el Sr. Ohno. sistema el cual es conocido también con el 
nombre de el -ohnismo .... ••Et sistema Toyota .. o si se refiere al ohnismo. constituye un conjWltO de innovaciones en la 
organización cuya importancia es comparable a lo que en su época fueron las innovaciones en la organiz.ación aportadas 
por el Taylorismo y el Fordismo. Este sistcmn tuvo su origen en Ja necesidad panicular en que se encontró Japón de 
producir pequc:i\ns cantidades de muchos modelos de productos; más tarde. aquel evolucionó parn. convenirse en un 
verdadero sistema de producción. A causa de su origen. este sistema es fundamentalmente competitivo en la 
diversificación. Mientras el sistema ctAsico de producción planificada en serie es relativamente refractario al cambio. et 
sistema Toyota. por el contrario. resulta ser eh\stico: se adapta bien n las condiciones de dh,.ersificación mAs fáciles. Y asi 
es porque fue concebido por ello. Coriat,. Bcnjamln. Pcnnr al Rcv~s Trnbaio y organjz.aci6n en Jg cmnrcsa jaooncz..1 
México, 1998. pp.13-20 
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Nlssan: El segundo productor Japonés, ha sido bastante más agresivo en su politlca de 

Inversiones en el exterior, como ejemplo esta la planta que existe en México; también se 

han establecido plantas de ensamble en Estados Unidos, Australia, España, Italia y Gran 

Bretaña. 

Honda: Inició su programa de Inversiones en el extranjero aún antes que Nlssan; las 

principales plantas de esta empresa se encuentran en Chio y Gran Bretaña. Actualmente ha 

Iniciado operaciones de producción en el estado mexicano de Guadalajara.97 

2.9.1 Situación de la empresa Nlssan Motor Co. en el ámbito Internacional. 

La Empresa Nlssan Motor Co., nació el 26 de diciembre de 1933, cuando las empresas Nlhon 

Sangyo Co. y Tobata Imano Co., se establecieron conjuntamente en el Japón con el nombre de 

Jldosha Selzo Co. Ltd., para fabricar y vender automóviles y repuestos Datsun. Casi un año después 

(el 10. de junio), la primera empresa se transformó en la única dueña de la compañía y cambio su 

nombre por Nlssan Motor Co. Ltd. Sus Inicios no se limitaron al consumo Interno, ya que en 1934 

empezaron a exportar y al año siguiente tenían ya la primera planta completamente Integrada y 

produciendo automóviles; así el primer automóvil armado y embarcado hacia ultramar -llamado 

"KDH- se envió en 1940.98 

Para "1953 Nissan comienza a trabajar e investigar sobre cohetes y para 1957 inicia la fabricación 

de montacargas, hechos que demuestran la expansión horizontal de la empresa, tratando de 

penetrar otros mercados diferentes a los transportes. Al mismo tiempo, los automóviles Nlssan 

comienzan a atraer la atención mundial al ser presentados en la "Muestra de Automóviles 

Importados" en Los Ángeles California EU., donde se exhibían como representantes de la 

producción Japonesa de automóviles en esos años la cual abarcaba automóviles menos grandes 

que los fabricados en Estados Unidos y por lo tanto se firma la contratación de distribuidores en los 

Ángeles y Nueva York, marcándose el inicio de las exportaciones a ese país.-

Para la empresa Nissan Motor Co., una de sus prioridades han sido sus ac:tlvldades en ultramar 

las cuales datan desde 1957, "cuando se constituyo una negociación de asistencia técnica con Yue 

97 Ver Secretaria de Programación y Presupuesto. Ant\lisjs y expectativas de Ja jndustrja aulomotriz en Mtxjco M6Uco. 
1982. p. 210; en: Solchaga Lópcz. Luisa 11. Op. ciL p. 84 
91 Ver Nissnn ~1otor Co. Ltd. "Acerca de Nissnnº. www njssan coro p.1 
99 Nissan Co .. pota File J 984; en: Solchaga Lópcz. Luisa H. Op. ciL p. 86 
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Loong. Motor Co., Ltd. de Talwán. La Asamblea local de Nlssan fijo las exportaciones para 1959, 

produciéndose asl, un determinado margen de ganancias. •lllO 

Ya para •el año de 1960 se premio a Nlssan con la presea anual •0em1ng• por el excelente 

control de calidad desarrollado y en este mismo año se estableció Nlssan Motor Co., en Estados 

Unidos lo que significa una mayor posibilidad de penetraci6n en este mercado tan saturado por 

otras compañías.• 101 

Para el año de 1961, con el fin de expandirse en mayor medida, ·se habla Inaugurado Nlssan 

Mexicana S.A. de C.V. como la primera fabrica en ultramar que comienza su producción en 1966; 

año en que Nlssan Motor Co., pty. Ltd. fue establecida en Australia. En 1966 Nlssan se asocia con 

Prlnce Motor Co., y se Introduce al mercado el Nlssan Prince Royal, la primera limusina domestica 

usada por la familia Imperial japonesa.•102 

En 1970 •Nlssan Incursiona en el campo de la fabricación de motores para embarcadones y en 

1976 Inicia la producción de botes para pesca deportiva y en este mismo año se erige en Australia, 

Nlssan Motor Manufacturing Co. Ltd. • 103 

Posteriormente, para el año de 1978, •se establece con la finalidad de facilitar las Importaciones 

de partes automotrices, Nlssan Tradlng Co., Ltd.; en este mismo año existe un adelanto tecnológico 

en la producción de los automóviles Nlssan, ya que se crea un modelo mas rápido y eficiente, con 

menos consumo de combustible, que el modelo anteriormente fabricado. En cuanto a los productos 

no automotrices, Nlssan continua Incursionando con éxito y crea para este mismo año, el surtidor 

de telar por aire. n 
104 

Por otro lado, para 1980, "se adquiere una parte de Motor Iberica S.A. de España; se funda 

ARNA (Alfa Romeo y Nissan Automotriz de Italia) y se anuncia la construcdÓn de plantas para 

camiones en Estados Unidos. • 105 

Para 1981, se concluye "un acuerdo con Volkswagen A.G. para producir el automóvil Santana en 

Japón, lo que da a Nlssan la posibilidad del manejo de su propia tecnología para la fabricación de 

automóviles de la competencia y al mismo tiempo de conocer la tecnología alemana, la cual podría 

100 Solchngn Lópcz. Luisa H. Op. cit. p.89 
101 ldcm. p. 87 
102 Nissan Co .• Data File 1985 p. 12; en: ldcm. p. 87 
1º' Nissan Co .. Dntn File 1985. p. 12; en: Ídem. 
UM Nissan Co .• Data File 1985 p. 13; en: idcm. 
105 Nissnn Co .. Data File 1986 p. 38; en: fdcm. 
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copiar. El año 1983 marco para Nlssan el Inicio de varios proyectos Incluyendo la fabrlcadón de 

camionetas plck-up en Tennesse, Estados Unidos, la fabrlcacl6n de automóviles en Italia, la 

producción de vehículos comerciales en España y la fabrlcadón del Volkswagen Santana en la 

planta de Zama en Japón. Otro logro Importante de este año, fue la Implantación de un programa 

de unificación de nombres dentro de la empresa a nivel mundial, bajo la marca Nlssan. Hacia 1984 

se Iniciaron las ventas domésticas del VW Santana y se finalizo la negociación con Gran Bretaña 

para el establecimiento de una planta en este país.- 106 

En el mes de Octubre de 1985, •se Introdujo la automatlzadón en la linea de ensamblado de la 

planta Zama, lo que provee de una mayor agllldad en el proceso productivo. En el siguiente año, 

1986, la planta de Tennesse comienza a producir el modelo de automóvil denominado Sunny 

(Sentra) y para Julio del mismo año, con el fin de mejorar los servidos en Europa, comenzó a 

operar Nlssan Motor Parts Centre B.V. (Europe).-1º' 

Por otra parte, "teniendo en cuenta la producci6n de automóviles en Japón y en plantas 

localizadas en otros paises, Nlssan había alcanzado para 1985 la producción de 40 millones de 

unidades y para 1988 la producción casi pudo duplicarse al pasar a 73 millones de vehículos.- 100 

Por lo que concierne a las exportaciones de Nlssan para el año de 1987, se colocaron sobre 2 

millones de unidades en el mes de febrero de ese año, para Nlssan, "si las exportaciones desde 

Japón ya no es rentable, hay que producir ya no solo en el país de origen sino buscar otros paises 

en los cuales producir y desde de los cuales también exportar.-109 

Como hasta ahora podemos damos cuenta la multidt:ada empresa, como empresa transnadonal, 

tiene a su vez una gran poder Instalado, no solo en su mercado, sino en otros mercados 

Internacionales; ya que "la instalación de unidades de producción en otros paises para obtener la 

penetración de otros mercados a corto, mediano o largo plazo, que conlleva a la obtención de 

ganancias, queda demostrado si revisamos los lugares en donde existen unidades productivas de 

Nissan."110 

106 Nissan Co .• Dqtn File 1986 p. 38; en: ldcm. 
107 ldem p. 88 
108 Nissan Co .. potn file 1989 p. 39; en: Jdcm. p. 88 
109 ldcm p. 90 
110 Idcm. p.89 
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En suma, se puede observar la Importancia que tienen las exportaciones y la producci6n en 

ultramar para una empresa transnadonal, como lo es Nlssan Motor Co., la cual se desenvuelve en 

una dinámica del comercio y de la producción Internacional en un mundo capitalista.• 

De Igual manera, juega un papel de vital Importancia la red de dlstTibución y abastecimiento de 

autopartes, en la obtención de ganancias y resalta la Integración de la empresa rnatrtz con sus 

filiales, ya que unas a otras se compran y se venden sus productos; asl en el caso de este •sistema 

dentro de Nlssan es estructurado para ofrecer servidos en el abastecimiento de partes ligadas a los 

destinos domésticos y extranjeros, con gran eficiencia. Cerca de 320 compañías en Japón y 200 

agendas en 150 países manejan el abastecimiento de partes para automóviles Nlssan. "'" 

De forma esquemática, esta red de distribución y abastecimiento de partes automotrices se 
conformaría de la siguiente manera, como se muestra en el cuadro No. 7: 

CENTRO 
SAGAMIHARA 
DEPARTES. 

CUADRONo.7 

Red de Distribución y Abastecimiento de Partes Automotrices 
en Nissa.n Motor Co. 

Compnft!a de ventas 
de partes. 

Partes KawDSDki 
Centro de Distribución. 

Contratos Domésticos. 

Nissan Motor__ Proveedor 
Corporación Norteamericano 

enEU 

Nissan Motor __ 
Parts Center 
{Europc) B.V. 

Distribución a 
otras regiones. 

Distribuye en 
Europa excepto 
G.B. 

• De igual manera. Nissan es una empresa transnacional versátil, la cual ha incunionado en otros campos que no se 
relncionan dircctnmcntc con la industria automotriz.. .. La diversificación de Nissan ha seguido siempre el avance 
tecnológico, inculTicndo en 4 grandes áreas: maquinaria textil, equipo aeroespacial. equipo pasado. botes y motores para 
embarcaciones."" Solchnga Lópcz. Luisa H. Op. cit. pp. 93-94 
111 ldcm p. 90 
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Fuente: Elaboración propia con datos de: Nissan Co., Do1n Fj!c 1986: en: Solchaga L.ópcz. Luisa H. Op. clL p. 91 

Por otra parte, para un mejor entendimiento de todo lo anterior, es Importante conocer como se 

encuentra organizada la empresa Nlssan Motor Co.: 

Por lo que concierne a •tas decisiones acerca de la política general de la empresa emanan del 

Consejo de Administración, el cual se constituye por los principales accionistas (Asamblea de 

Accionistas) de la misma y 5on los que eligen al Presidente del Consejo y al Director General y al 

Vicepresidente. " 112 

Así, con lo anterior, •1as principales líneas de acción de Nissan Motor se desprenden de los 

primeros dos funcionarios que tienen bajo su control un gran numero de áreas; de competencia del 

presidente es la planeadón Interna y externa, así como las que manejan tocia la producción de 

ultramar, que dependen enteramente de el. En cuanto al vicepresidente, tiene a su cargo los 

trabajos de Investigación y desarrollo de los vehículos Nlssan, bajo su control se encuentran los 

aspectos de Ingeniería, técnicos y tecnológicos de las unldades."m 

En la actualidad, en el plano productivo, Nlssan Motor Co. es una de las dos empresas 

automotrices más Importantes del Japón y una de las más grandes del mundo, ya que cuenta con 

24 plantas Industriales distribuidas en 21 países en cinco continentes y su casa matriz de Japón. En 

sus fabricas se producen por año 3 mlllones de vehículos, además de maquinaria lndustrlal, textll, 

equipos aeroespaciales, así como tecnología marina.· 

Por lo que concierne a ·1a supervisión de las plantas desde Japón se realiza por el Presidente 

Ejecutivo designado para tal fin por el Director General. Otro funcionario elegido por el mismo es el 

Vicepresidente Ejecutivo, el cual dirige la producción de la tecnología no automotriz como lo es la 

aeronáutica, maquinaria textil, ventas, etc. • 11
• 

112 Nissnn Co .• Data FUc 1987. p.2S: en: Solchaga L.ópcz. Luisa H. Op. cit. p. 98 
113 ldem. p.98 
•Ver Nissnn Motor Co. ••Nissan en el Mundo'" en: 'VWW nissn.n coro p. I 
114 Nissan Co. Dntn file 1987. p.36; en: Solchaga Lópcz., Luisa H. Op. cit. p.98 
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Presidente 

Ejl"tlvo 

Plantasen 

Japón 

• Subdirector 

General de área • Subdirector 

Gertcias • Departamentos 

CUADRONo.8 

Organigrama por Funciones de Nissan Motor Co. Ud. 

Asamblea de 

Accionistas. 

onse o de 

Administración. 

Presidente del Consejo. ~-----------~ 

Vicepresidente 

Otros 

Productos 

• Subdirector 

General de área • Subdirector 

G!encias • Departamentos 

Vicepresidente ¡ 
lnvesigac:lón 

Subdireclor 
General de Area • Subdirector 

+ Gerencias 

+ 
Departamentos 

Al rerior 
Sudorector 
General de 

Ar • 

Subdirector • Ger-encias • Departamentos 

Fuente: Nissnn Co .• ~ utilizada en el cnpltulo; en: Solchaga Lópcz .. Luisa l l. Op. cit. p. 9'1 

Con lo antes expuesto, es necesario a:>rnentar que la toma de decisiones se realiza por el 

Presidente del Consejo y el Director General, y la toma de acciones es efectuada por los distintos 

empleados que siguen un orden jerárquico descendente, tales como los directores de área, jefes de 

departamento, asistentes administrativos, y finalmente hasta los obreros de las distintas plantas. 
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Actualmente Nlssan Motor Co., por lo que a producci6n se refiere presenta las siguientes oiracteristicas que 

se muestran en el cuadro No. 9 : 

CUAORONo.9 

Producción de Vch!culos Automotores de Nissan Motor Co. Ud. 

1990-1998. 

Afto Producción Anual 

1990 4,212,3 73 unidades 

1995 3,171,277 unidades 

1998 2,556,038 unidades 

FUENTE: Ver La Industria Automotriz en México. Edición 1995, INEGI p. 172. y en La Industria Autom-1z ~" 
México, Edición 2000, INEGI p. 206 

Así, podemos observar que para la década de 1990, Nlssan Motor Co. presenta un Importante 

descenso de su producción, la cual en el año de 1990 fue de 4,212,373 unidades, para 1995 fue de 

3,171,277, y para cerrar este siglo, en el año de 1998 fue de 2,556,038 unidades, lo cual 

representa una caída del 65% de su producción, esto debido a las fuertes deudas adquiridas por la 

misma automotriz japonesa. Para finales de este siglo Nissan se ubica en el 70. lugar mundial en 

producción automotriz. 

Para mediados de 1999 y comienzos del año 2000, Nlssan Motor Co., a concretizado una alianza 

con Renault SA. Esta alianza Nlssan-Renault, tiene como fin el que ambas empresas aumenten su 

participación en ambos mercados; es decir, en el caso de Nlssan recibirá un mayor apoyo y empuje 

de la automotriz francesa, que en la actualidad tiene una penetración de 11.3 % en el mercado 

europeo, mientras que los japoneses participaron con tan solo un 2.9 % para 1999, con la fuerte 

participación de Renault en Europa, dichas estrategias permitirán a Nlssan conseguir un crecimiento 

en ese continente y harán que la alianza vea reforzada su posición, por lo que la cuota de mercado 

a mediano plazo será mayor a 17o/o. 

Por lo que respecta a la firma francesa, es Igualmente para fortalecer su presencia en el mercado 

Japonés, ya que pretende colocar en ese mercado 15 mil vehículos para el año 2004 y elevar la 

cifra a 30 mil en los años siguientes. Para el año 2000, habrá so sucursales Nlssan apoyando la 
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comercialización de automóviles de Renault, red de distribuidores que se desarrollara a un grado de 

contabilizar 150 sucursales a futuro.• 

Esta alianza de Nlssan con Renault, en realidad fue producto de las fuertes deudas de la 

automotriz japonesa, (las cuales ascienden a más de dos billones de yenes, que es equivalente a 16 

mil 700 mlllones de dólares), por lo cual se encontraba presionada para encontrar un socio 

extranjero, luego de que DalmlerChrysler y su predecesor alemán, Dalmler-Benz AG, abandonara su 

Intención de adquirir una participación con la firma japonesa, respecto a asumir una partldpadón 

de control en Nlssan Diesel, y así poder solventar dicha deuda. 

Por lo cual, Nlssan Motor Co., abre la puerta para otras compañías Interesadas en avanzar en la 

reglón asiática, entre ellas la francesa Renault", que ha establecido un vínculo con la empresa 

automotriz japonesa. ns 

• En el caso de Mbcico, la estrategia de ambas empresas. es que la comcrcialiución de los dos automóviles que producirl\ 
Rcnault en nuestro paJs,. serán en las plantas Aguascalicntcs y Cucmavaca de Nissan Mexicana. y a su vez cslll ultima 
provccrA el roo.nejo de su distribución. promoción y manejo de la campal\a publicitaria. Por otra parte. de acuerdo con la 
filial franccsn en México. se aprovechan\ la infraestructura de los japoneses para agili7.ar el ttCCimicnto de Rcnault. 
minimizando coS1os e inversiones que asccnderá.n a 37.2 millones de dólares por parte de los fnlJlccscs en un pcriodod de 
tres anos. Datos y cifras extraldos de: El Fin•ncicro. º'R~nault y Nissan rmprrnden fwión d~ sinergicu ~n Europa.·· 
Enero 4 de 2000. y en El Financiero. '"Ni.ssan forlalece la prrsencia de Renaw/1 en rl Afrn:ado Japonis . .. Mayo 23 de 
2000. 

·En mayo de 1999, .. Rcnault invirtió S mil 400 millones de dólares en la compru del 35.8 por ciento de los intcrc:scs de 
Nissan. la segunda fabrica de automotores de Japón. Nissan fue deficitaria en seis de los últimos siete anos y utiliza el 
dinero paro pagar deudas." El Diario Digital. •• Afan1iene pláticas Renault con Sam..nmg. •• Enero 4 de 2000; en 
httn://dns.diario com mxfnn:hivo/cncJ04cneOQ/ html 
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Capítulo I I I 



III. La ISO 14001, su Impacto e Importancia en la Industria 
' Automob"iz. 

En el presente capitulo, de Importancia tratar el tema de la Industria automotrlz, ya que es mi 

segundo objeto de estudio. 

De esta manera, comienzo presentando el panorama de la situación productiva de la Industria 

Automotriz en el ámbito Internacional, de las principales empresas transnadonales del ramo 

automotor, de 1970 a 2000. 

Posteriormente para una mejor comprensión y apreciadÓn se presenta ~I panorama productivo 

de la Industria automotriz nacional de la década de 1970 a 2000, la conformación de ésta Industria 

en nuestro país, y a su vez se describirán sus repercusiones e Impacto para el medio ambiente 

partiendo de lo Internacional a lo nacional. 

Asimismo tengo la finalidad de describir las estrategias y acciones que adoptan las grandes 

empresas transnaclonales del ramo automotriz para competir frente a otras empresas de su mismo 

ramo, adoptando ésta normalización Internacional en materia de medio ambiente (ISO 14001) y/o 

políticas afines en el ámbito nacional por parte de sus filiales establecidas en los paises anfitriones. 

Y finalmente cuáles son los beneficios que obtienen de ésta. 

Se describen algunos factores organizativos y de conformación de la Industria automotriz a su 

Interior, de lo que en esta Investigación se le ha definido como el eslabonamiento productivo y 

dlstr1butlvo116
, tal como lo son proveedores de autopartes dentro de dicha Industria. 

Dentro de este marco, se describe cuál es el Impacto e Importancia de esta normalización 

Internacional ambiental, tomando como base el caso de México para su mejor apreciación y 

entendimiento, básicamente para las empresas proveedores de autopartes, que en su mayoría, son 

empresas medianas de capital nacional. 

Posteriormente, se hace una descripción del Impacto de la Norma ISO 14001 ante los procesos 

de fabricación y del eslabonamiento productlvo~istrlbutlvo de los proveedores de autopartes para 

115 Datos y cifras cxtmfdos de: EL Universal. "Desí'ste DaimlerChrysler compra de Nissan. -Marzo 10 de 1999; en 
httn·//W'\vw unnm mxJunivcrsnVnctl/1999/mru99 html 
11

• Que es la conformación de empresas cstrcchnmente ligadas por el o los productos que elaboran y que son 
capaces de fonnar cadenas empresariales. 
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el ramo automotriz nacional, y cuál es la verdadera Importancia de las certificaciones ambientales 

dentro del ámbito ecológico, Industrial, tecnológico y competitivo dentro del mercado Internacional. 

Sucesivamente se realiza un apartado sobre el desarrollo de nuevas tecnologías ambientales en 

la Industria automotriz aplicadas a su vehículos automotores y técnicas de recldaje de sus 

desechos. 

En la presente Investigación, hago una propuesta de redclaje para la Industria automotriz en 

donde se postula que dicha norma debe lndulr hasta la captación de deshechos materiales de 

medio ambiente, que son resultado del desgaste de ésta produc:dÓn una vez que sale del mercado; 

además que es posible el reddaje para rehusarlos en otros procesos productlvos, potenciando el 

desarrollo de tecnologías apropiadas para tal fin, buscando así la fonna para recldar1os y no 

permitir que se conviertan en un daño permanente para el medio ambiente mundial, permitiendo 

de Igual manera con esto, una concientlzación de lo que representa este problema en el ámbito 

global. 

3.1 Conceptualización básica de la Industria Automotriz Mundial. 

Para tener una visión amplia de lo que representa la Industria automotriz en el ámbito mundial es 

Importante saber cuál es la conceptualización teórica de la misma, y así comprender del por qué de 

su Importancia dentro de la dinámica Internacional en la econom!a y en la Industria manufacturera, 

tanto nacional como Internacional. 

A su vez, de Igual manera, entender la composición del complejo automotor y su relación con 

otras Industrias o actividades productivas, conexas al ramo automotriz. 

"La definición del complejo automotor se origina en el concepto teórico de matriz de Insumo 

producto, es decir, en el conjunto de transacciones de bienes Intermedios que se dirigen a la 

producción final de vehículos automotores. 

El complejo automotor se define entonces dentro del entorno comprendido por las empresas 

terminales, productoras de vehículos automotores y el conjunto de empresas cuyas relaciones 

económicas se ligan principalmente a las terminales y/o sus productos comprendiendo a las 

siguientes: 
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1. El conjunto de actividades de las empresas terminales productoras de vehículos automotores, 

las empresas de autopartes y neumáticos, y otras materias primas, cuya producdón principal 

está dirigida directa o Indirectamente hada las terminales o hada actividades ligadas a los 

productos de éstas. 

2. Las empresas comerclalizadoras de transporte y prestadoras de servidos de mantenimiento y 

reparación, cuya actividad principal está ligada a los productos de las terminales. 

3. Los flujos de materia primas producidos por empresas no pertenecientes al complejo, pero que 

son Insumos de las terminales o de las etapas relacionadas.· 117 

nEI agrupamiento de las actividades de acuerdo con las funciones que cumplen en el proceso de 

reproducción del excedente de las empresas es el siguiente: 

a) El núcleo del complejo contiene la producción de vehículos de transporte particular o colectivo 

de pasajeros o de carga, estas actividades productivas se Identifican corno núdeo en tanto 

ejercen un mayor condicionamiento relativo sobre el proceso de reproducción del excedente 

de las actividades restantes que componen el complejo. Este poder se realiza a través de un 

eslabonamiento de las relaciones Insumo-producto correspondientes a la matriz sectorial. 

b) Las actividades productivas directamente relacionadas con el núcleo, comprenden aquellas 

actividades cuya producción está dirigida a las terminales, la producción de autopartes y 

neumáticos ejemplifican este tipo de producción. 

c) Las actividades productivas Indirectamente relacionadas con el núdeo, se definen por su 

vinculación última a otras actividades que a su vez, está directamente relacionadas con el 

núcleo. La producción de autopartes para el mercado de refacciones, material para el 

reacondicionamlento de ésta categoría, etc., son ejemplos de esta categorización. 

d) Las actividades complementarlas comprenden a las empresas de comercialización y servidos 

de mantenimiento, reparación de productos fabricados en el núcleo o en las actividades 

productivas relacionadas a éste. 

117 Lifschitz Edgurdo ... El Complejo Automotor en Mé:xico y América Latina." UAM CET. ,._ib.ico. 198S. p.42; en: 
Campos Rivc~ David .... Desarrollo de la Industria Automotriz y el Fomento a las Exportaciones no Automotrices." Tesis 
de licenciatura.; Focultnd de Ciencias PoHticas y Social~ UNAM. Mb.ico. 1993. p. l 
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Se diferencian tanto del núcleo como de las restantes actividades productivas, porque en esta se 

realizan procesos de transformación material de materias primas en productos, perteneeen a esta 

categorla la comercialización de autopartes al consumidor final los talleres de reparación de 

automóviles, etc.• 118 

3.1.1 La Indusbia Automotriz Mundial Inmersa en la nueva cultura ambiental. 

Actualmente estamos Inmersos en una nueva conciencia sobre el medio ambiente y en una cultura 

del "reddaje" que apenas comienza; se hace cada vez más Importante Implementar procesos no 

contaminantes en las Industrias, al Igual que el reddar un producto o deshecho, que explotar un 

recurso natural (ya sea renovable o no renovable). La Industria automotrlz se llene que preocupar 

más por el Implementar en sus plantas, procesos productivos menos contaminantes y por el 

reddar, que por el explotar un recurso natural en exduslva; éste proceso debe de Involucrar desde 

el proceso de tratado de todos sus deshechos (ya sean sólidos, líquidos o gaseosos) que son 

producto de el proceso de manufactura, hasta el captar y reddar desde una simple pieZa de metal 

hasta la carrocería total de un vehículo. 

De lo antes expuesto y de lo que representa en medio del fenómeno de la globalizadón Y la 

Internacionalización del capital, está la formación, el desarrollo y la diversificación de lo que se le 

denomina "fabrica global". 

Con lo anterior, se puede decir que ftel mundo se transformó en la práctlca en una Inmensa y 

compleja fábrica que se desarrolla en conjunción con lo que se puede denominar shopplng center 

global. Se Intensificó y generalizó el proceso de dispersión geográfica de la proclucd6n, o de las 

fuerzas proctuctlvas, comprendiendo el capital, la tecnología, la fuerza de trabajo, la división social 

del trabajo, la planeación y el mercado."119 

Así, la "nueva división Internacional del trabajo y de la producción, al abarcar el Fordismo, el 

neofordismo, el Toyotismo, la flexlbillzadón y la terdarlzaclón, todo esto ampliamente agilizado y 

generalizado con base en las nuevas técnicas electrónicas, esta nueva división Internacional del 

trabajo concreta la globallzadón del capitalismo en términos geográficos e hlstórtcos."120 

11ª Campos Rivera. David. Op. cit. p. 2 
119 lanni. Octavio. Teorfas ck la Globali.:acidn..Ed. Siglo XXI. UNAM. 3°. Edición; Máico. 1998. p. 32 
120 fdcm. p. 33 
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Dentro de la nueva cultura ambienta, ésta fabrica global, en lo personal no solo se expresa en 

términos de reproducción ampliada del capital en el plano global, abarcando la generallzadón de 

las fuerzas productivas, sino que también expresa la globallzac:l6n a través de nuevos métodos y 

procesos de producción. A raíz de esto, se da una nueva normatlvldad lntemadonal, es decir, se 

globalizan las Instituciones, los principios jurídico-políticos, los patrones socioculturales y el cuidado 

del medio ambiente mundial. 

Esta en curso una nueva concientlzaclón sobre el cuidado del medio ambiente y una cultura del 

reclciaje en el ámbito Internacional, la cual ha sido estimulada por los medios de comunicación y 

por los problemas ambientales globales principalmente. Se están Implementando en la actualidad, 

procesos de producción menos contaminantes, Involucrándose Instituciones Internacionales no 

gubernamentales especialistas en la normatlvldad de estándares de calidad Internacional; en este 

caso las Normas ISO 14000. 

Hasta nuestros días, se ha hablado y se a esalto mucho, dentro del tema de la Industria 

Automotriz, sobre técnicas, procesos productivos y de armado de automóviles, corno lo son los 

tiempos de ensamblado y fabricación en grandes volúmenes, desde su forma más simple, corno lo 

es desde el ensamblaje de un cigüeñal, un motor, y el montaje del mismo en una carrocería, hasta 

la comerclallzaclón del producto final en todos sus aspectos. Como referencia a lo anterior, puedo 

mencionar la gran cantidad de literatura especializada en el tema en forma de volúmenes, de 

artículos y de conferencias referentes al Fordismo, el Toyotlsmo, etc. 

Pero que hay sobre las repercusiones que tiene ésta producción, es decir, el Impacto que tiene la 

misma al desecharse residuos Industriales o un producto manufacturado al entorno natural. 

A manera general, es de gran Importancia exponer la Influencia que ha representado esta 

Industria en el marco Internacional. 

Como bien es conocido, la Industria que más se ha desarrollado durante el siglo XX, ha sido sin 

duda la automotriz y las empresas que en esta actividad se han unido. 

A lo largo de la evolución de la Industria automotriz en el ámbito Internacional, ésta ha estado 

ligada al desarrollo capitalista, como lo es: la expansión internacional del capital, sus fases de auge 

y crisis, los cambios tecnológicos, la división Internacional del trabajo, la organización y división de 

la producción, las estrategias empresariales, la competencia por los distintos mercados, la 
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liberalización de las economías, los procesos de globallzaclón y de reglonallzaclón, etc., han sido los 

factores bajo los cuales esta Industria se ha desarrollado a lo largo del siglo XX. 

Esta Industria desde sus orígenes, •a requerido cuantiosas Inversiones en acuerdo al alto grado 

de concentración del capital que exigió su operación. El logro de mayores niveles de efk:lenda e 

Intensidad del trabajo, la puesta en práctica de diseños y estructura Innovadoras en el transporte, 

los sistemas organizativos y de producción que Impulsó, son algunos de los rasgos de su 

desenvolvimiento que hacen patente su Influencia en la economía. • 121 

La Industria automotriz a contribuido a lo largo del siglo XX a la diversificación de una gran 

cantidad de actividades Industriales, y se ha convertido en una de las actividades manufactureras 

más dinámicas e Importantes, tanto en el ámbito nacional, regional así como lntemaclonal, 

generando así una gran movilidad y acumulación de capital y vinculando diversas ramas de la 

economía.• 

Su Importancia, radica en que al revolucionar el transporte terrestre por medio de la producción 

de motores de combustión Interna, ha causado un fuerte Impacto en el desarrollo de la acttvlclad 

Industrial, Integrando diversos sectores productivos. 

El conjunto que engloba la fabricación de las partes de un automóvil, orienta el objeto de la 

actividad productiva de distintas empresas con relación a la Industria automotriz. Es decir, se da un 

entrelazamiento de una empresa o una unidad de producción de acuerdo al producto que elabora, 

de los cuales se sirve la Industria automotriz terminal para satisfacer sus necesidades en algunos 

productos que no se especializa en producir, denomlnándosele a esta relación productiva­

distributiva como una red productiva y distributiva o eslabonamiento. 

Con relación al párrafo anterior y para ejemplificar, •de los productos y actividades que la 

Industria automotriz ha entrelazado, podemos considerar que su producción se traduce en el 

121 Camnrcnn. Luhrs Margarita. LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MÉXICO. Instituto de Investigaciones SociA.lcs 
(UNAM). 1981 p. S 
• Pnra la dinñmica de los paises latinoamericanos esta industria fue de gran impacto. -En 1968. la producción regional de 
automotores superó los 700.000 vchlculos. El impacto de ~sta producción sobre el proceso económico es paniculanncntc 
significativo, no sólo por lo que representa para la ampliación y modernización de los sistemas de tmnspon~ sino tambibl 
por su repercusión sobre el grado de diversificación industrial. el nivel de empleo. el ni\•cl tecnológico de la mano de obra 
y el nivel de ingresos fiscales." Paquicn. Jorge Luis. LA INDUSTRJA AUTOMOTRIZ EN LA ALALC. Ed. Instituto 
paro la integración de América Latina. (ALALC-BID- INTAL). Argentina. 1969. p.9 
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consumo de acero, hule, petróleo, vidrio, hierro, aluminio, plomo, cobre, plástico, vibra de vidrio, 

textiles, etc •••• w, 122 es decir su lnnuencia se extiende a actividades secundarias y conexas. 

De Igual manera esta Industria a contribuido a estimular y dlver.;tflc:ar las distintas actMdades 

económicas y comerciales de un país, y que se reOejan en el ámbito Internacional, como la 

transportación rápida de distintos productos y servidos, y la generad6n de otras actividades 

productivas, tal como se ejempllOco en el párrafo anterior, como lo es la Industria del hule, el 

vidrio, el petróleo, etc., así de Igual manera que ha Influido en la construcción de carreteras, 

creación de distintos servicios, y fomentar fuentes de empleo en diversos paises. 

Todo lo anterior, nos muestra la Influencia de las empresas automotrices en el desarrollo de la 

actividad económica (que) abarcó aspectos que rebasan los cambios en la composición de la 

producción Industrial. 

Igualmente me gustaría destacar el aporte y la Importancia tecnológica que esta Industria 

desempeña, no solo en su rama, sino también para otras ramas Industriales. •Desde el punto de 

vista tecnológico los estándares de calidad y precisión Introducidos por la Industria automotriz han 

significado un Importante aporte al mejoramiento y desarrollo de las Industrias mccánlcas.#121 

Por otra parte, desde sus Inicios y hasta la actualidad, las relaciones entre las grandes empresas 

automotrices se expresan en términos de producción, a través de sus mejoras técnicas, que han 

Impulsado la competencia entre las mismas forjado en su Interior una organización que las 

caracteriza a cada una de éstas. 

Por ello, finalmente la competencia entre las grandes empresas automotrices se traduce a través 

de los precios (precios competitivos), lo cual estimula la lucha por el control y expansión de uno o 

varios mercados. 

Como consecuencia de lo anterior, las grandes empresas automotrices al relacionarse en el plano 

productivo, Influyen de la misma fonna sobre la dinámica económica de los paises, y por lo tanto se 

da una competencia por el control de los mercados nacionales. 

122 Camarcn~ Luhrs Margarita. Op. cit. p. 6 
123 Paquicn, Jorge Luis. La Industria Automotriz ~n la ALALC Ed. Instituto pma la integración de Am&ica Latina. 
(ALALC- BID - INTAL). Argcn1ina, 1969- p.9 
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Así, puedo manifestar que la Industria automobiz es una Industria muy dlnámlea, que ha tenido 

desde sus Inicios hasta la actualidad, una fuerte Incidencia en lo económloo, social, Industrial y 

tecnológico. Es de gran Importancia resaltar el efecto aglutlnaclor de la misma, por la cantidad de 

diversas ramas Industriales que ha logrado concurrir a la fabricación de vehículos. 

Por otra parte, es de gran Importancia resaltar las consecuencias y repercusiones que todos estos 

avances tecnológicos, productivos, económicos, oomerdales, etc., han provocado al entorno 

natural, tales oomo los niveles de producción de la Industria de autopartes, as! como de la Industria 

te1111lnal del ramo automotriz. 

Están en curso nuevos procesos de produc:ciÓn, que Involucran la complementación o la 

superación de los procedimientos del Fordlsmo, taylortsmo, Toyotlsmo, como lo es la Industria sin 

contaminantes y del reciclaje. Lo anterior se esta llevando a cabo por unidades y organizaciones 

productivas que cuentan oon Innovaciones tecnológicas. 

Con esto, ftal lado del Fordlsmo y del stajanovlsmo, as! como las enseñanzas del taylorismo y el 

fayollsmo, se desarrolla el Toyotlsmo, la organización del proceso del trabajo y producción en 

té1111lnos de flexlblllzación, terdarización o suboontratadón, todo esto ampliamente agilizado por la 

automatización, la robotlzación, la micro electrónica, la lnformátlca#12• [ ••• ], y finalmente la 

Implementación de nuevos procesos productivos con la eliminación pardal o total de sus desechos 

y de su reciclaje. Esto último, se ve reflejado a través de las normas Internacionales ISO 14000. 

En lo personal es de relevancia hacer un análisis de los niveles de producción mundial de 

automotores para ver el Impacto que esto tiene sobre el entorno natural, no solo por los niveles 

productivos, sino por la cantidad de desechos mateliales que son arrojados a dicho entorno, en 

todos sus estados. La Importancia de esto se reduce a nuestra vida cotidiana, ya que la alta 

tecnología continuará afectando Incluso la forma de vivir de casi todos los habitantes del planeta. 

3.1.2 La producción automobiz a nivel lntemadonal (1970-2000) 

A lo largo de las últimas tres décadas del siglo XX, la Industria automotriz mundial ha sufrido una 

serle de cambios y transformaciones que ha propiciado su reestructuración a nivel mundial. 

124 Ianni. Octavio. Op. cit. p. 37 
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En el presente apartado se describe de manera general los cambios que a sufrido ésta Industria 

en el mapa Internacional en lo concerniente al rubro de su producdón y su posterior Impacto para 

el medio ambiente.• 

En el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial, la Industria automotriz mundial comienza a 

sufrir una serle de cambios, las operaciones de producdÓn de automóviles en el ámbito 

Internacional estaban dominadas por los principales países centrales, tales como los Estados Unidos 

y por Europa Occidental, a cuales los caracterizo el alto grado de competencia y desarrollo, lo cuál 

provocó un proceso de concentración de los medios de producción y centrallzadón del capital, lo 

cuál genero condiciones ollgopóllcas en los mercados lntemadonales. 

~1..os Estados Unidos dominaron la producción mundial de automóviles desde principios del siglo 

XX hasta la mitad de la década de 1950, cuando su producdón en el total mundial cayó de 75% en 

1955 a 53% en 1960, mientras que Europa Occidental obtenía para 1960 el 39% de la cuota 

mundial; para la década de 1970 la tendencia seguía aumentando y Estados Unidos tenla 33% de 

la producción mundial y su competidor, Europa Occidental, llegaba hasta el 45% .• m 

Así, para principios de la década de 1970, se comienza a manifestar la caída del auge 

automovilístico, que se había Iniciado en el periodo de la posguerra y siendo los más afectados, 

como es de esperarse, los Estados Unidos y Europa Occidental: 

Lo anterior es debido a que, por una parte, ~las empresas que tenla más experiencia en la 

producción de vehículos pequeños y la poslbllldad de tener mano de obra barata, Incrementaron 

como ocurrió con las empresas japonesas y algunas europeas, su partldpadÓn en el mercado. En 

• Como se ha descrito en el apartado nntcrior. es de gran importancia realizar un an!lis.is de la producción de la indu.<rtria 
automotriz en tém1inos de unidades terminadas y el impacto que esto tiene sobn: el enlomo nalural. no solo por los ni~·clcs 
productivos. sino de igual manera. por In cantidad de desechos materiales que son arrojados a dicho entorno en el proceso 
de mnnufa.ctum de cndn pieza automotriz. tales como metal~ vidrio. derivados ph\sticos.. pinturas. etc. 

l2' AILc;huler. Alnn et. al.. Thc futurc of the nutomohjlc Thc rcoon of MJI"s Jntcrnatjonnl Automobjlc Program .• 
Cambridge. Massachusctts. Thc MIT Prcss. 198S. p. 19; en: Mora Jurado. Carlos. LA INDU~"llUA AlITOMOTRIZ EN 
MÉXICO: El ctL~o de In Empresa Volkswngcn. p.34 

Una de las principales rozones por la cual se registro el final de este auge automovillstico de la industria automotriz 
mundial, es por los diversos cambios que ha sufrido y por las distintas crisis por las que ha atm.vcsado, principalmente en 
la década de los ai\os "70. Como primer acontecimiento, puedo mencionar el primer shock petrolero ocurrido a principios 
de ésta década y que se complico aun mds con la crisis a mediados de la misn1a. 

Lo anterior tiene fuertes repercusiones para la industria automotriz. ya que para esta época la industria automotriz. se 
cncucntm en una situación tambaleante. oscilando entre anos que registran ganancia.s históricas y la permanente amenaza 
de un excedente en la capacidad instalada con las consecuentes pérdidas millonarias pan1. la empresa c:n la rama. 
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consecuencia se modificó la estructura geográfica de la oferta automovllístlca mundial, en 

detrimento, básicamente de Estados Unidos, y en menor medida de Europa." 126 

Por otro lado, el ascenso del Japón como una Industria en constante transformación, al crear 

normas de mayor eficiencia a la fabricación de automóvlles, al Igual que la Incorporación de nuevos 

conceptos de diseño, producción, organización del trabajo y sus relaciones laborales y del mercado 

a escala Internacional, además que la década de 1970, está marcada por una acelerada 

transformación tecnológlca en los procesos producttvos. • 

Esto debido a que, las estrategias organizadonales japonesas se extienden "con matices y 

variaciones, ••• algunas de ellas provenientes de otras tradiciones de organización del trabajo y de 

relaciones industriales, pero es en este país donde adquieren importancia estratégica en la 

eficiencia, la productividad y abatimiento de costos de producción para Incrementar la 

competitividad en los principales mercados del mundo. " 127 

Como claro ejemplo de lo antes desaito, puedo mencionar el famoso sistema Toyota•, el ClJai 

tttuvo su origen en la necesidad particular en que se encontró Japón de producir pequeñas 

cantidades de muchos modelos de productos; más tarde, aquél evolucionó para convertirse en un 

verdadero sistema de producción. A causa de su origen, este sistema es fundamentalmente 

competitivo en la diversificación. Mientras el sistema clásico de producción planificada en serle es 

relativamente refractario al cambio, el sistema Toyota, por el contrario, resulta ser elástk:o; se 

adapta bien a las condiciones más difíciles. Y así es porque fue concebido para ello. " 128 

Lo anterior, generó una gran presión para las corporaciones estadounidenses y europeas, lo que 

provocó que estas últimas pusieran en marcha diversas estrategias de mercado, aunque con 

resultados poco exitosos. 

126 Campos Rh·cro.. David. Op. cit. p.12 

• En la década de los •70. se da una acelerada trnnsfonnación tecnológica en los procesos y productos. por lo cuál una 
industria que se consideraba madura. debe retomar su desempc:no como una industrio de tipo naciente y aplicar los nuevos 
de m~todos de producción. los cuales cstAn basados en la introducción de sofisticados desarrollos t4X:nicos. 

127 Bcnsunsán Gmciela. Cruz Jo~ el. al. Proceso de Trabajo y Rc1aciones Laborales en In Industria Automotriz en 
~ Ed. UAM y Fundación Fricdrich Ebcrt. Mé:xico 1992. p.13 

.. "'El .. sistema Toyota-. o si se prefiere le ohnismo. constituye un conjunto de innovnciones en la organiz.ación cuya 
imponnncin es comparable a lo que en su época fueron las innovaciones en In organización aportadas por el Taylorismo y 
el Fordismo.n Coriat.. Bcnjamln. Pensar al Revés Trabaio y organizndón en In empresa jaooncsa Ed. S. XXI. México. 
1998. p.13 
121 Corint.. Bcnjamln. Op. cit. p. 20; en Ohno. T. (1978). Toyota scisan koshiki Toldo. Diamond Sha.- (1989); ~ 
ToVotn, Pnris. Mosson. p.49 
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En el cuadro No. 1, se puede apreciar el descenso de la participación porcentual de la Industria 

automotriz estadounidense y de Europa Occidental, dentro del total mundial. La disminución 

porcentual para la Industria automotriz estadounidense es de -5.1 puntos porcentuales y para la 

Industria automotriz europea es de 7.4, lo que en ambos casos se da es una desaceleración de su 

ritmo de crecimiento en la producción mundial. 

Por otro lado, esto contrasta la participación japonesa y su evolución en la lndustr1a automotriz, 

ya que en dicho periodo aumenta su producdÓn de 5,289 millones de unidades a 13, 670 millones 

de unidades, teniendo un Incremento de un 10.2 puntos porcentuales. Así •entre princtplos de la 

década de los setenta y mediados de los ochenta ... .ás capacidades de producci6n de .ás cuatro 
Grandes de Japón (Toyota, Nlssan, Honda y Mazda) aumentaron en un 16096, en condiciones tales 

que la principal empresa estuvo produciendo entre 1975 y 1985 a un 106 por dento de su 

capacidad Instalada. •129 

Pals I regi6n 

Estados Unidos 

CUADRO No.! 

Producción Mundial de Automóviles y Participación Porcentual. 
(Paises / Regiones y Años Seleccionados de 1970-1988) 

(Miles de Autos) 

1970 % 1978 % 1988 

8,284 28.1 12,899 30.2 11.217 

Europa Occidental 11,746 39.9 12,791 29.9 15,800 

Japón 5,289 17.9 9,269 21.7 13,670 

México 193 .6 384 .8 395 

Resto del Mundo 3,913 13.3 7,324 17.2 7,518 

Total 29,425 100.0 42,667 100.0 48,600 

% 

23.0 

32.5 

28.1 

.8 

15.4 

100.0 

FUENTE: ~ lndwtrla Aurom01r#% ck Múleo cm Cifrtu J 9820 Asociación Mate.na de la Industria Automotriz (AMIA) Mtxico y 
Mcrtcns. et. al .• UNAM. Mtxico. 1990. En Bcnsuns6n Gracida. Cruz JosC, et. al. Pmcqg de Tmajo y Rdacionc¡:l I aboo.lct en la 
Jndustáa Automotriz en Mtxico, Ed. UAM. Mtxico. 1992. p.1 S 

129 Bcnsunsán Gmcieia, Cruz Jo~ eL al. Op. cit. p. 14 
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Por otro lado, para un mejor entendimiento de la Importancia y extensión de ésta Industria, 

considero de gran Importancia mencionar la ubicación y distribución de las principales empresas 

automotrices en el mapa mundial, que a oontlnuaclón en el cuadro No. 2 se muestra: 

CUADRONo.2 

Ubicación y Distribución de las Principales Empresas Automotrices, 
en el mapa internacional. 

CONTINENTE. PAÍS. MARCA COMERCIAL. 

América. 

Europa. 

Asia 

U.S.A. 

Italia 
Alemania 

Suecia 
Gmn Brctafta 

Francia 

U.R.S.S. 
Japón 

Corca 

Ford, General Motors, 
Chiysler, American 
Motors. 

Fíat. Ferrnri. 
Volkswagen, Mercedes 
Benz. Audi. 
Snab, Scanin. Volvo. 

Morris, Lcyland, Simcn. 
Austin. 
Renault., Peugcot., 
Citroen, Matra. 

Lada 
Toyotn. Nissan, 
Mitsubishi, M=da. 
Hyunday. 

FUENTE: Campos Rivera, David. Op. c!L p. 13; en Operación tk Corp<KOCIO#OU Mulrinacional<• y Finan:as. 
Bruchcy Stuart. Arnoprcss, Ncw Yortc. 1983. 

En la actualidad, la producción mundial de automóviles se ooncentra en tres reglones geográficas, 

que son: Norteamérica, Asla-Padfloo y Europa Occldental, tal como se muestra en el cuadro No. 3: 

CUADRONo.3 

Resumen de la Producción Global. 
Totales por Región 1999. 

Norteamérica ..........••.•...•.•..•..•.......•...•.••....• 17 582 691 
Asia-Pacifico •.........••.............•......•............. 16 573 157 
Europa Occidental •••.•..........••.............••..•... 16 545 776 
Europa Oriental .•.••.••....•.......•.••...•••...••..•.•.... 2 897 122 
Centro y Sudamérica ..••............•...•.•...•..•..•..• 1 787 302 
:Medio Oriente •....••••••....•..•........••••......•........... 489 628 
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África .............................................................. 410 212 
TOTAL ...................................................... 56 285 888 

FUENTE: Ver Craln. Kcilh E. Marut Dala Bool<. 
Automotlvc Ncws. Dctrolt. 2000. p. 9 

Así, Norteamérica representa un 31.2% de la producción global; Asla·Pacíflco 29.5%, y Europa 

Occidental un 29.4%, que en suma representan el 90.1 % de la produc:d6n mundial de 

automóviles.• 

Para un mejor entendimiento de lo anterior, es Imperante hacer un muestreo mas desglosado de la 

producción automotriz por reglón geográfica y analizar la Importancia productiva de la Industria 

automotriz por pais, tal como se muestra en el cuadro No. 4. 

NORTEAMERICA 
CanadA 3 025 620 
M~xico 1 493 666 
Estados Unidos 13 063 40S 

TOTAi. 17 582 691 

CUADRONo.4 

Producción por Región 1999. 

ASIA-PACllnco 
Austrnlia 372 479 
llunna 415 
lndia 760 393 
indonesia 97 045 
Jaoón 9 904 298 
Corca dc.-1 Sur 2 687 004 
Mnln..'>ia 322 909 
Nueva Zelanda 8 276 
Rep. Pop. China 1 7S7 878 
f"ilininus 65 838 
Taiwán 355 290 
Tailandia 227 166 
Vietnam s 042 
Otros 9 125 

TOTAi. 16 573 157 

EUROPA OCCIDENTAL 
Austria 
l~htica 
Finlandia 
Francia 
Alemania 
Italia 
Holanda 
rortueal 

·-~· Suecia 
Reino Unidos 

TOTAL 

EUllOPA ORIENTAL CENTRO '\' Sudamlrica MEDIO ORIEN"n: A FRICA 
Bélgica 13, 610 Argentina 292, lnln 164. 815 Argelia 

488 
Dulg11rin soo Brasil l. 347, Israel 1.100 Egipto 

766 
Dosnia & 2. 400 Chile 23. Pakistán 53, 610 Eliopla 
l lcrJ'cgovina 874 
Reo. Checa 358 610 Colombia so 767 Arabia Saudita 1 700 Ghana 
Huni:ma 126 430 Ecuador IS 539 Turqufa 268 403 Costa de Marfil 
Polonin 750 570 Perú 629 Kcnia 
Rumnnin 125 835 Trinidad I Toba~o l,49S Libia 
Rusin• 1 161 225 uru~••v 3 060 MlllTUCCOS 
Eslovaauia 107 822 Venezuela 51,683 Mw.ambiquc 
Eslovenia 154 420 Nhtcria 

• Datos obtenidos de Crain .. K.cith E. Alarket Data Book.. Automotivc Ncws. Dctroit. 2000. p. 9 
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101 666 
1 010 755 

34 374 
l 190 277 
4 994 723 
1 1>86 459 

305 539 
252. 1&2 

2. 772 416 
241 206 

1 956 179 

16.. 54~ 776 

S, 189 

82.346 

192 

140 
700 

6 410 
2.200 

18 938 
40 

6 249 



Ucrania 16 700 Sucüfrica 2&4 479 
UzbcldstAn 78 000 Tmzanla 240 
Yu1mslavia 1 000 Tmüsia 2. 70S 

Zambia 314 

TOTAL 2, 897, 122 TOTAL 1,787, TOTAL 489,6211 TOTAL 410, 212 
302 

•mcluyc ciudades formalmente conocidas como las C.l.S. 
FUENTE: Elaboración propia con datos de: Crain. Kcith E. Op. cit. p. 10 .. 12 

Así, podemos observar que para 1999, los países que dominan la producción mundial son 

Estados Unidos con una producción de 13, 063, 405 unidades, y el Japón con 9, 904, 298 unidades, 

lo que en suma representa el 41% de la producción mundial de automóviles. Por lo que respecta a 

Alemania se ubica en tercer lugar mundial con una producción de 4, 994, 723 unidades y Francia 

en cuarto lugar con 3, 190, 277 unidades. 

Canadá se encuentra en quinto lugar con una producción sostenida y constante, donde para 

1991, tan solo produjo 1 mlllón 889 mil unidades, y casi una década después para 1999, produjo 

3,025,620 unidades Incrementando su producción en un 60%. Mientras tanto le sigue España con 

una producción 2,772,416; país que también ha tenido un crecimiento sostenk:lo, considerando que 

para desde 1981 manufacturo 987 mil unidades.• 

Por lo que concierne a "México continua creciendo la producción de automóviles, superando la 

caída que sufrió como consecuencia de la crisis de finales de 1994~1Jo, con un aeclmlento sostenido 

desde 1996, con una producción de 1 mlllón 220 mil unidades, y para 1999 de 1,493,666 unidades, 

alcanzando un crecimiento de 22% en tan poco tiempo y un ubicándose en el décimo lugar de la 

producción mundial. 

1971 
Alcmllflia, 4.141 
AO?.entinn 2S3 

Austriu 7 
Australia 470 
lléhdca 296 
llra..o;il Sl6 

Canadá 1.360 
Chino -

Corea del -

CUADRONo.5 

PRODUCCIÓN MUNDIAL DE AUTOMÓVILES. 
1971-1999 
(MILES) 

1981 1991 1994 1995 1996 1997 
4.116 S 03S 4 3S6 4 667 4 843 S023 

172 139 409 286 313 446 
IS 20 48 68 106 108 

392 284 3S4 331 322 349 
257 337 479 468 437 430 
780 960 1 S82 1629 1 sos 2067 

1.323 1 889 2 320 2408 2 397 2.571 
- 709 l. 3S3 143S 1466 1 S78 
134 1 438 2 312 2 S26 2 813 2.818 

1998 1999 
SOl4 4 994 

4S7 292 
80 101 

36S 372 
1 033 1.010 
l.S91 1 347 
2 S68 3.02S 
1 626 1.7S7 
200S 2.687 

• Elaboración propia con datos cxtrnidos de Crain. Keith E. Op. cit. p. 9, y de Mora Jurado. Carlos. Op. cit. p. 37. 
130 Mora Jurado. Carlos. Op. cit. p.37. 
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Sur 
Esoal\a 532 987 2.082 2 142 2.334 2.412 ~2 2 7'7 2 772 
Estados 10,672 7.943 8.811 12.263 11,986 11,799 12.119 12.()46 13.063 
Unidos 
Francia 3010 3.020 3 611 3 558 3 475 3 591 2 581 2989 3 190 
Holanda 91 90 111 IU 132 164 218 2U JOS 

India 89 149 355 475 636 762 746 645 761J 
lmdatcrna 2198 1 185 1 454 1 695 1 765 1924 1 936 1 967 l 9S6 

Italia 1 Kl7 1 433 1 878 1 534 1 667 1 SH 1 817 1 683 1 6116 
Japón s 811 11 180 13 245 10-~S4 10196 10-~46 10975 10 ()49 9904 

Mala.,.in - - 102 137 164 176 280 192 322 
Ml!xico 211 597 989 1 123 935 1 220 1 358 1 427 1 493 
Polonia. 146 308 193 365 381 401 322 642 750 
Portu~nl - - 26 125 57 132 267 270 252 

Rcpúblicn 177 230 202 180 216 272 369 410 35& 
Checa 

Rumania - - 94 90 93 99 129 123 125 
Ru..o;ia 1 130 2 198 2052 1 002 994 1 004 1 174 1035 1161 

Suecia 317 313 344 435 490 463 4&0 220 241 
TaiwAn - - 382 423 406 366 381 371 3SS 
Turaula 25 47 242 244 282 277 344 3.C-4 26& 

Yu1?oslavia 132 267 239 9 IO 10 14 8000 1 000 
TOTAL 33,401 37,136 47.283 49.681 50,037 51,465 53,463 Sl,MI 56.2&5 

MUNDIAi .. FUF.N1 E: Elaboractón propia con datos de: Cram. Kc1lh h. Op. c-11. p. 10 -12. y Durcnu oflransponahon Swasucs y 
U.S. Dcpartment ofTmnsportation. l:!ilJlMa/ Trnnsportation Statiscíc1 1999. en hUff//"·ww bt!I'. gov/nt~ 

Como podemos observar en el cuadro anterior, a pesar de que la Industria automotriz mundial a 

pasado por fases de auge y crisis a lo largo de estas tres ultimas décadas, se ha mantenido una 

producción sostenida a lo largo de este periodo de tiempo, donde para la 1971 se produóan 33 

millones 401 mil unidades, para 1999 se producen 56 millones 285 mil unidades, Incrementando su 

producción en un 68%. 

Por lo que a compañías automotrices se refiere, la producdÓn en el mercado Internacional presenta 

las siguientes características: 

CUADRONo.6 

Producción Global de Au1omóvilcs por Compru1ia 
1999. 

General Motors 1 8.336,000 Proton 
Ford Motor Co.• 7.220 000 Nnvistnr 

Tovota Motor Com.' 5 401 000 Paccar 1
J. 

Volkswa!!cn AG • 4 853,192 DaciaSA 
Daimlcr Chn-slcr AG, 4 827 100 Mahindra & Mahindra 

Rcnault SAº 4.719.945 M.A.N. 
Fiat Auto S.o.A. 2,598,000 Scania 

PSA PcU¡!.COI Citrocn 2,496,000 Porsche AG 
Honda Motor Co. 2,423,000 Hino Motors Ltd." 

Hyundai Motor Co.• 2,081,146 Ashok Leyland 
Suzuki Motor Co. 1,851.746 Hindustnn Motors Ltd. 

Mitsubishi Motors Coro. 1,719,041 Nissan Diesel Motor Co. 
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164.200 
129.781 
108,000 
85 851 
74 161 
57 315 
49,503 
46.800 
39,947 
36,582 
26.017 
22.457 



BMWGroup' 1147 420 Jnd. Auto 18.165 
Dncwoo Motor Co. '" 1.090,920 SnmsunR Motors,. 16.263 
Mnzda Motor Com. 931 466 Beiei Temno 9.514 

AutoVaz 677 687 Eicher Motors 6.335 
Fuii Hcnvv Industries Ltd. 578 686 AutoZaz 6040 

Jsuzu Motors Ltd. 544 713 Western Star •• 5 742 
First Automotive Works• 395 000 Lotus Cars USA 3 414 

Mnruti UdvoR Ltd. 392,950 
AutoGaz 239.715 
TELCO 180,382 

•Estimado. ••Incluye solo producción en Estados Unidos y Canad.6.. NOTE: Producción Nlssan Motor de 
1998 es de: 2,556,038 

1. Incluye Saab y Opcl Vauxhall. 8. Incluye Kia (Asia Moton) 
2. Incluye Jaguar y Volvo. 9. Incluye Land Rover. 
3. Incluye Daihatsu. 1 O. Incluye Ssansyong y FSO 
4. Incluye VW, Audl. Rolls/Roycc. Scat y Skota. 11. Incluye Subaru 
S. Incluye Frcightlincr. Mercedes Bcnz. Setra. Stcrling y Thomas Uuilt buses 12. Incluye Kcnworth. Pelerl>ilt. DAF. 
6. Incluye Nlssan (solo 1999), Mack Trucks y RVI. Lcyland y Fodcn. 
7. Incluye Alfa Romeo. Fcnuri. Fiat. lvcco. l...ancia y Masen.ti. 13. Incluye Hino Diesel. 

14. Incluye Jindo. 

FUENTE: Elaboración propia con datos de: Crain. Kcith E. Op. cit. p. 9; en Automotivc Ncws Data Ccnter llJld PlanEcon 
lnc. 

Así, con el cuadro anterior podemos observar que las primeras cinco compañías, fueron las 

responsables de producir un total de 30,637,292 unidades lo cual equivale a el 54% de la 

producción total mundial de automóviles, que es de 56,285,888 unidades.• 

Por otro lado, este nivel de producción por parte de estas cinco empresas es Importante y de 

gran Impacto en el ámbito global, ya tan solo General Motors o Ford Motor Co., producen por 

separado en 1999 más que Europa Oriental, Centro y Sudamérica, Medio Oriente y África en su 

conjunto. (ver cuadros 4 y 6) 

• En el cnso de Ja sexta compania que es Rcnnult SA. que aparenta ser una de h1.s mas productoras del mundo. a puesto en 
marcha unn alianza con Nissan Motor Co .• por lo cual. la producción que se presenta en el cuadro No.S. es el total de lo 
producido por runbus companlas. Esta alionz.a Rcnault-Nissan tiene como fin el que ambas cmpn:sas aumenten su 
participnción en ambos mercados. es decir. en el caso de .. Nissan rccibin\ parte de la fuerza de la francesa. que en la 
nctunlidud tiene una penetración de 11.J por ciento en Europa. mientras que los japoneses pn.niciparon con 2. 9 por ciento 
para 1999 •... con la fucnc participación de Rcnoult en Europa. dicha.'i estrategias permitirán a Nissan conseguir un 
crecimiento en ese continente y harán que la alianza ._.ca rcforz.nda su pc.lsición. por lo que In cuota de mercado a mediano 
plazo será. mayor a 17 por ciento"; ... por lo que respecta n la fim1a francesa es igun.lmentc para fortalecer su prcsc:ncia en 
el mercado Jnpon~s. ya que ... -pretende colocar en ese mercado 1 S mil \.'chfculos para el ano 2004 y elevar ta cifra a 30 
mil en los o.nos siguientcs ... para el ano 2000 .. habn\ SO sucursales Nis...-mn apoyando ta comercialización de automóviles de 
Rcnnul4 red de distribuidores que se dcsarrolhuu n un grado de cont.abilil'.ar 1 SO sucursales a futuro." Datos y cifras 
cxtrnfdos de: El Financiero. "Renau/1 y Nissan emprenden fusión de sinergias en Europa . .. Enero 4 de 2000. Y en El 
Financiuo, '"Nissanfortalece la presencia de Renaulr ~n d Afercado Japonls. ··Mayo 23 de 2000. 
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3.2 La Industria Automotriz en México. 

3.2.1 Situación de la Producción en la Industria Automotriz en México (1970-2000) 

México, fue Integrado al desarrollo de la Industria automotriz desde finales de la segunda década 
del siglo XX, donde ésta ultima Inicio su primera etapa de crecimiento. En este aspecto, nuestro 

país ha participado conjuntamente con ésta Industria, asl como otorgándole amplios subsidios y 

facilidades para su desarrollo.• 

Para los años de 1948 a 1959 se "aprecia una proliferación de empresas ensambladoras, de 

marcas y modelos, con una limitada producdón de autopartes. Las medidas de política económica 

que Implementó el Estado, y su participación como productor en esta Industria, se hicieron notables 

para éste perlodo.#131 

Así para los años de 1955 y 1960 se establecieron en nuestro pafs 17 empresas y 41 marcas en 

el mercado nacional, lo cual genero problemas en tanto a refaa:lones y la Incorporación de 

autopartes nacionales se refiere. Ante dicha situación, el Estado establecló una serte de decretos, 

con la finalidad de eliminar marcas y empresas productoras de vehículos. 

En el año de 1959 se establece en nuestro país Nlssan Motor Co. como distribuidora de autos. y 

para 1961 se establece Nlssan Mexicana, S.A. de C.V., produciendo años más tarde automóvlles en 

territorio nacional. 

Con lo anterior, en 1962 "con el Decreto para lograr la Integración de la Industria Automotriz, solo 

fueron aprobadas las concesiones a nueve compañías: Ford, General Motors, Interna! Harvester 

Nlssan, Vehículos Automotores Mexicanos, Volkswagen, Diesel Nacional, Fábrleas Automex y 

Fabrica Nacional de Automóviles, [ ••• ] Al mismo tiempo se Inicia el delo de fundición y maquinado 

de partes de motor, y se modifica notablemente la composición técnica y social de los trabajadores 

de la Industria terminal. Entre 1964 y 1966, la Ford, la G.M., la VAM, la DINA- Renault y la Chrysler 

de México comienzan a fundir, a maquinar y ensamblar motores. #132 

•Para tener unu idea más exacta de lo anterior. "entre 1926 y 1947 se instalaron las primeras llnea.s de montaje en el pafs. 
se inició ns( el ensamblado de automóviles con piCZllS de importación. El apoyo gubernamental se hace presente 
favoreciendo las importaciones y no estableciendo restricciones." VCasc Camarcna. Luhrs Margarita.. Op. cit. 
"Periodi=acion del desarrollo Automotriz en }.léxico.•• p. 19 
111 ldcm. p.19 
132 Monticl H .• Yolanda. Industria Automotriz y Automatización: El caso ch Vollcswa~n J.lhico. Ed. Cuadernos de la 
Casa Chnta No. 144. Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologla Social. Mótico. 1987. pp.31-32 
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Así, para la década de 1970, con el decreto antes mencionado, la Industria automotr1z 

experimento un aumento en su producción hasta el año de 1977, tal como se muestra en el cuadro 

No.10: 

Afio 1970 

Producción 187,597 

Total 

CUADRO No.10 

Producción Anual de Vehlculos Automotores en Mhico. 
1970-1981 
(unidades) 

1975 1976 1977 1978 1979 

352,193 321,393 278¡460 380,458 438,154 

... Fuente: Ver La Industria automotriz en Afhico. Ed1c16n 1985 INEGI. P.45-48 

1980 1981 

'481,512 586,590 

Pero como se puede apreciar para el año de 1977, la producción tuvo fuerte descenso de 278,460 

unidades que represento una baja del 15.4% de su producción en comparación de un año anterior 

(1976) que fue de 321,393 unidades. 

Lo anterior, debido a que en 1976, ~por la devaluación se Incrementaron los costos de las partes 

de Importación y se restringió las posibilidades de financiamiento bancario, rediciendo la capacidad 

de los consumidores y hundiendo a la Industria en una fuerte crisis de realización; [ .•• ] por su parte 

el Estado decreto la liberación del precio de los automóviles y permiso para la Importación de 

autopartes, además de aumentar las exenciones fiscales de la rama.-uJ 

Así, para 1978 encontramos que hay una recuperación del 36.6% y que la misma ha sido 

constante hasta 1981 con 586,590 unidades lo que representa una recuperación del 110% en su 

producción desde 1977. 

Esta recuperación se debido a que en México, dado los efectos de la crisis Internacional que 

aquejaba a la Industria automotriz se agudizaron en esa época, ~1a economía mexicana vivió un 

lapso de crecimiento acelerado durante 1978-1981, lo que fue facilitado por las muy favorableS 

condiciones del mercado Internacional del petróleo, por la expansión acelerada de la explotación y 

133 Idcm. p.33 
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exportación del crudo y por las también favorables condiciones de liquidez de los mercados 

financieros Internacionales. w 134 

Para la década de 1980, •encontramos 1,623 empresas automotrlceS en los tres sectores que 

Integran la rama: 1,049 en el sector G distributivo, que se encarga de la venta al consumidor y del 

servido a los vehículos automotores; 560 en el sector de las autopartes, encargados de producir los 

numerosos artlculos y componentes que demanda el sector terminal, y 15 en el sector terminal que 

fabrican camiones, tracto camiones y autos, en cuatro tipos: populares, compactos, especiales y de 

lujo.# 135 

Para 1982, la Industria automotriz mexicana, experimento un decrecimiento en su producción del 

25.3% respecto a 1981 al ubicarse en 468,009 unidades, cuando en este ultimo año se produjeron 

586,590 unidades, tal como se muestra en el cuadro No.U: 

Afto 1981 

Producción 586,590 

Total 

1982 

CUADRO No.11 

Producción Anual de Vchlculos Automotores en México. 
1981-1989 
(unidades) 

1983 1984 1985 1986 1987 

468,009 284,550 340,924 392,801 269,666 230,914 

... Fuente: Ver La Industria automotri.; ~n Afé.xu:o. Ed1c1ón 1990 1NEGI. P.63-65 

1988 1989 

334,164 650,895 

Lo anterior aconteció para mediados de 1982 y 1983, que en comparación de lo ocurrido a finales 

de la década de 1970, •México enfrentó una profunda crisis económica. El ambiente internacional 

era adverso para el país, agobiado por la deuda externa. Las tasas de interés mundiales se 

elevaron, bajó el precio del petróleo- principal producto de exportación de México en ese 

entonces- y los bancos comerciales dejaron de conceder préstamos. Este panorama internacional 

desfavorable agravó las consecuencias de los desequilibrios internos contribuyo a la devaluación del 

peso, a la aceleración de la inflación, a la fuga de capitales y al caos en los mercados financieros y 

de divisas. El gobierno mexicano optó por ajustar el gasto interno y reorientar la producción con el 

objeto de Intentar impulsar el crecimiento económico.#136 

13-
4 ldcm. p.33 

135 ldcm. p. 29 
136 Mora Jurado Carlos. Op. cit. p. 72 
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Como consecuencia lógica de lo anterior, el país sufrió una fuerte crisis económica, y la Industria 

automotriz nacional experimento un retroceso en su producx:lón debido a la contracción del 

mercado. 

Para salir de esta oisls nacional, el gobierno mexicano junto con los capitalistas, iniciaron una 

serle de estrategias de recuperación para 1984 y 1985. 

Esta estrategia consiste en la ~1ntemadonalizadón del procesos productlvo e Introducción de 

avances tecnológicos. Para este tipo de reestructuración México presenta Importantes posibilidades: 

cuenta con mano de obra barata, joven y abundante; potitlcas estatales favorables; mercado 

Interno cautivo, protegido sin barreras hada Estados Unidos, cuyo mercado además, está muy 

cerca.• u1 

Lo anterior se vio plasmado en el llamado Decreto para la RiK:ionalización de la Industria 

Automotriz, el cual fue publicado el 15 de Septiembre de 1983.° En el cual, el gobierno mexicano 

estableció una serle de políticas de orden Interno que ayudaron a reestructurar la Industria 

automotriz, tanto en el rubro productivo, como en el rubro de la comerciallzadón al Interior y al 

exterior del país, buscando con esto una efectiva Inserción en las estrategias mundiales de 

Internacionalización. 

Esto benefició la expansión de las empresas transnacionales, las cuales Iniciaron proyectos para 

la construcción de una serle de plantas de motores, orientadas a la exportadón, principalmente 

para los Estados Unidos. Esto le dio el nuevo perfil a las políticas mexicanas, encaminadas a la 

lntemadonaltzación, como se menciono párrafos arriba. Esto marcó el Inicio de la liberalizadÓn de 

la economía y el fin a la etapa de la sustitución de las Importaciones en México. 

Durante la década de 1980, se establecieron una serie de plantas con un perfil exportador, tal 

como se muestra en el cuadro No. 12: 

u7 Montiel H .• Yolanda. Op. cit. p. 36 
•Véase: Diario Oficial de la Federación (0.0.F.). /Ñctttopara la Racionali:ocidn <k la lndrutrla Awl~ IS de 
Septiembre de 1983. 
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CUADRO No.12 

Plantas de Orientación Exponadora Establecidas en M~xico 
para la Década de 1980. 

Firma Loc•lid•d y allo de lnv~ralón Capacidad lasUlada 

inicio de operaciones (mllloac1 de d61arn) (.ald•d••) 

Chryslcr Ramos Arizpc ( 1982) 215 400.000 

Fonl Chihuahua ( 1983) 500 450,000 

Hcrmoslllo ( 1986) +7001 

500 130,000 

+300(1990) 170,ooo' 

General Motors Ramos Arizpc 600' 450,000 

(1982,motorcs) 100,000 

(1983, motores) 

Nlssan Acuascalleata :wo 200.000 

(1983) 

+1000• 150,000 

Rcnault Gómcz Palacio (1983) 300 300.000 

Volkswagcn Puebla ( 1982) 500 300,000 

+1ooos 150,000 

1. lnvcrstón durante 1990 y 1991 para aumentar la capacu1ad. 
2. Nueva capacidad a partir de 1990. 
J. Inversión conjunta para motores y ensamble de automóviles. 
4. Inversión anunciada paro realizarse en 6 al\os. 
5. Inversión entre 1990 y 1994. 

Prod•do y desdao 

Motora de 4 cilindros 

(EU) 

Motora de 4 cilindros 

(EU) 

Automóviles (EU) 

Motores 

Automóviles (EU) 

TraDHjes 

Motornde4 

cllladros (Mhlco, 

S.damtrlca) 

Motores de 4 cilindros 

(Europa) 

Motores de 4 ciHndros 

Automóviles 

(EU y Europa) 

Fuente: Elaboración propia con datos cxtrafdos de: Mora Jurado. Carlos. Op. cit. p. 77; en Jordy Michcli Thirión. 
Nueva Mnnufuctum. globaJi74cj60 y nroducción de aulom6vilcs en Mtxjco. Mtxico. UNAM. Facultad de Economia. 

1994. p.159 

Con el cuadro anterior se puede observar que "la etapa de Inversiones tendiente a crear la 

plataforma exportadora desde México comenzó en 1979, cuando se empezaron a construir las 

plantas de Chrysler y General Motors en Ramos Arizpe, Coahuila. A esta tendencia se sumaron Ford 

en Chihuahua, Nlssan en Aguascalientes y Renault en Gómez Palado, Durango". Volkswagen amplio 

• Para 1986 la automotriz Rcnnult. cerró sus operaciones y se retiró de México. 
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su planta en Puebla. En 1981, Chrysler comenzó a enviar a Estados Unidos motores para su modelo 

"K#, Inaugurándose así el nuevo segmento de la Industria orientado al mercado extemo.#ue 

Por otra parte, es de gran Importancia destacar un punto estableddo por el Decreto de 1983, 

para el fin de esta Investigación y es que marcó para la Industria automotriz un cambio en las 

políticas productivas llgadas a las nacientes políticas de tipo ambienta!. 

El Decreto de 1983, prohíbe a la Industria terminal la Incorporación de motores de ocho cilindros 

en vehículos y camiones comerciales, a partir de los modelos 1986. Se establed6 de Igual manera, 

que los motores a combustible dlesel se podrían utilizar exciuslvamente en camiones pesados, 

autobuses de uso Integral y tractocamlones. 

Las mediadas anteriores se establecieron con el fin de racionalizar el consumo doméstico de 

combustibles y de Igual manera estimular a la Industria automotriz nacional a desarrollarse 

tecnológicamente. Por otro lado, se denota la creciente conciencia mundlal de los efectos, tanto 

sociales como ambientales, de los vehículos de combustión Interna al señalarse en el mismo 

decreto la obligación, tanto para la Industria terminal como de autopartes, de cumplir las normas 

vigentes de calldad, seguridad, rendimiento de combustible y control de la contaminación 

ambiental.• 

Como consecuencia de las políticas de Internacionalización, dictadas por el Estado para finales de 

la década de 1980, trajeron consecuencias para la década de 1990. 

Así, con la "aplicación de estas medidas gubernamentales coincidieron con las políticas de 

promoción de exportaciones que en ese entonces fomentaron las empresas ensambladoras a escala 

mundial. Esa conjunción de Intereses permitió a las empresas estadounidenses montar la base 

exportadora más grande de México en el norte del país (con el fin entre otras cosas de balancear 

su déficit comercial), a la vez que crear una nueva división espacial en la Industria automotrlz."139 

ua Jordy Micheli Thirión. Nueva Mnnufactum. globnljr.ación y producción de automóviles en Mb,ico. Mtxico. UNAJ,.t. 
Facultad de Economfa. 1994. p.158; en: Mora Jurado. Carlos. Op. cit. p. 78 

"" Véase Diario Oficial de la Federación. !Xcnto para la Racionali:ación de la Industria .Automotriz: IS de Septiembre 
de 1983. Capltulos 11 y VI. 

ll9 José Carlos Ramirc:z y Kun Ungcr. "Las grandes industrias ante ta nestruchu'aciótL Una evalMOCión ck las 
estrategias competitivas en las empresas Ude~s en Albico ... en Foro Internacional. Vol. 37. ntun.. 2.. abril-junio. 1997. El 
Colegio de Ml!:xico. Ml!:xico. p. 302; en : (dcm. p. 84 

114 



Los efectos Inmediatos de estas nuevas políticas, sobre la estructura del mercado, fueron el 

Incremento del grado de concentración en la Industria automotriz generando un mercado 

ollgopollzado, ya que la producción de vehículos y motores, lo detentaban solo cinco empresas: 

DalmlerChrysler, Ford Motor, General Motors, Nlssan y Volkswagen, las cuales controlaban el 100% 

de la proclucci6n y de las ventas de automotores para su exportación. 

Así, la producción automotriz en México, para la década de 1990, presento las siguientes 

características que se muestran el en cuadro No. 13: 

Afio 1989 

Producción 650,895 

Total 

CUADRO No.13 

Producción Anual de Vehleulos Automotores en México. 
1989-2000 
(unidades) 

1990 1995 1996 1997 1998 

830,1179 937,812 1,221,838 1,365,355 1,162.707 

1999 2000 

1,5'46,313 1,889,186 

... Fuente: Elaborac1ón propia con dalos cxtmldos de: La Industria Automotnz en Mb.1co. Ed1c1ón 199.5 INEGI. p.4S; 
Edición 2000. p. SJ. y en el sitio web de la Asociación Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA). en Pr°""14cdón 
Nacional: hnp:/[www runin com mx 

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, para la década antes mencionada, la producción 

automotriz en México ha experimentado un crecimiento constante desde 1989. Para este último 

año, se produjeron tan solo 650,895 unidades, y para 2000 se tuvo una producción de 1,889,186 

unidades, alcanzando una máximo histórico, la cual la coloca como la cantidad más alta de 

vehículos producidos en un año en la historia de la Industria automotriz nacional, generando un 

crecimiento del 190.3 %, desde 1989 a 2000; a pesar de que la Industria automotriz a pasado por 

fases de auge y crisis a lo largo de la década de 1980, se ha mantenido una producción sostenida a 

lo largo de este periodo. 

Por otra parte, y como se puede observar en el cuadro anterior, en México continua creciendo la 

producción de automóviles, superando la caída que sufrió como consecuencia de la crisis de finales 

de 1994, con un crecimiento sostenido desde 1996, con una producción de 1,221,838 unidades, y 

para 1999 de 1,546,313 unidades, alcanzando un crecimiento de 26.5% en tan poco tiempo, y 

ubicándose en el décimo lugar de la producción mundial. 

En la actualidad, la Industria automotriz mexicana, en el ámbito Internacional, tiene una 

localización geográfica privilegiada, cuenta con mano de obra calificada y produce con altos 
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estándares de calidad Internacional y contribuye de manera decisiva en el desarrollo de la economía 

de México. 

Esta Industria es Igualmente es una de las más dinámicas en la economía de nuestro país, ya que 

genera ~más del 2% del PIB total, el 11 % del PIB manufacturero, 22% de las exportaciones 

manufactureras, el 20% de las exportaciones totales (con maquila), y 18% del empleo total del 

sector manufacturero. • 140 

Actualmente, México ocupa el 100. lugar entre los países fabricantes de vehlculos automotores en 

el ámbito Internacional, con una producción de un poco más de 1.4 millones de unidades, lo cual 

representa el 2.7% de una producción global que es de 56.2 millones de vehículos para 1999. 

En materia de comercio exterior, ésta Industria es la segunda en Importancia ya que representa 

un elemento daves en las estrategias de modernización y globallzaclón en virtud de ser una de las 

Industrias más ligadas a las transformaciones a nivel mundial.• 

Por lo que respecta a Nlssan Mexicana S.A. de C.V., para ésta década, ha participado en la 

producdón de vehículos automotores de la siguiente manera: (ver desempeño cuadro No. 14) 

CUADRO No.1.C 

Producción Anual de Nissnn Mexicana S.A. de C. V. 
1990-2000 
(unidades) 

PRODUCCION ANUAL PRODUCCION 

AFIO Nlssan Medcana, S-A. de ANUAL 
c.v. TOTAL NACIONAL 

1990 112,267 830,179 

1995 106,794 937,812 

1996 135,637 1,221,838 

1997 172,763 1,365,355 

1998 189,787 1,462.707 

1999 185,574 1,546,313 

2000 313,496 1,889,486 

140 Mora Jurado, Carlos. Op. cit. p. 6 
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Fuente: VWc La Asociacidn Mu.lean.ad~ la Industria AulomOlrU (AMIA). en Produccidn Nacional: 
hnn-uwww amia.coro mx 

Como se puede observar, en el cuadro anterior, la producción de Nlssan Mexicana ha presentado 

fases de auge y crisis, pero sin embargo, se ha mantenido en ésta Industria y en su mercado, como 

una de la empresas más dinámicas e Innovadoras. 

Para 1990 se produjeron 830,179 unidades en el total nacional, donde para ese año, Nlssan 

Mexicana produjo 112,267 unidades, lo cual representó una participación del 13.5% de la 

producción total nacional. 

Pero, 1995 su producción presentó un fuerte descenso, produciendo tan solo 106,794 unidades y 

teniendo una participación en el total nacional tan solo del 11.3%, cuando en nuestro país el total 

nacional fue de 937,812 unidades. 

En el año de 1998, esta empresa experimento un ascenso en su producción de 189,787 

unidades, lo cual representa un aumento en su producción del 78% desde su descenso de 1995 

(que fue de 106,794 unidades). 

Para el 2000, Nlssan Mexicana alcanza su máximo en producción con la cantidad más alta de 

vehículos producidos en un año, generando un crecimiento del 65%, desde 1998 donde 

experimento su mayor producción que fue de 189,787 unidades y para 2000 fue de 313,496. Esta 

ultima cantidad representó para el total nacional -que fue de 1,889,486 unidades- un 17% en la 

producción automotriz mexicana. 

Actualmente, Nlssan Mexicana se ubica en el 4º. lugar dentro de las empresas tennlnales de 

vehículos automotores del mercado mexicano. 

3.2.2 La Industria Automobiz Terminal, de Autopartes y Maqulladora que 

conforman la Industria Automotriz Mexicana. 

En nuestros días, México ocupa el 100. lugar entre los países fabricantes de vehlculos automotores 

con una producción de un poco más de 1.49 mlllones de unidades, lo cual representa el 2.65% de 

una producción global de 56.2 millones de vehículos para 1999. 141 

• En nuestros di~ esta industria se encuentra inmersa dentro de un proceso de globali:mción. apertura comercial. 
subcontrntaci6n (outsourcing) y rcgionnlización. 
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La Industria automotriz mexicana, está estructurada de la siguiente manera: 

Industria terminal. 

Industria Nacional de Autopartes (original y de refacciones) 

Industria Maqulladora. 

En lo que concierne a la Industria Terminal Mexicana•, cuenta con 9 empresas ensambladoras de 

automóviles y camiones ligeros; 17 fabricantes de camiones pesados y autobuses, y 8 fabricantes 

de motores, tal como se puede observar en el cuadro No. 15: 

Automóviles 

BMW 
Chryslcr 
Ford Motor 
General Motors 
Honda 
Mercedes Bcnz 
Nissan 
Rcnault 
Volkswagcn 

CUADRO No.IS 

Empresas Automotrices que integran 
la Industria Terminal Mexicana. 

C•mlones ncaados v Autobusn 

Chryslcr 
DINA 
Ford ~totor 
General Motors 
Kcnworth 
MASA 
Mercedes Bcnz 
Navistar 
Omnibuscs Integrales 
Scania 
Volvo 

Motores 

Cummins 
Chryslcr 
Ford Motor 
General Motors 
Nissan 
Pcrldns 
Rcnault 
Volkswngcn 

Fuente: VWc Banco Nacional de Comercio Extcnor (llancomcxt) S.N.C. 2000. en Información s'ctorial tk la Industria 
Automotriz: http://www banromext com/bancomext2000Jcmplnte/NosjonnV 

Para un mejor entendimiento de lo anterior, es necesario señalar la ubicación geográfica de esta 

Industria terminal y de las plantas con las que cuenta a lo largo de México, asl como la desaipd6n 

de lo que estas ultimas producen: (Ver cuadro no. 16) 

141 Cmin, Kcith E. Op. cit. pp. 9. 12 
• La Industria Terminal la podriamos definir como "el conjunto de empresas establecidas en el país. fabricantes de 
automóvil~ camiones. tractocamioncs y autobuses integrales. que realizan el ensamble final de ~os vchlculos. ... D.0.F-. 
Op. cit. ºDecreto para la Rat:iona//.zacidn de la Industria Automotriz .. : l S de Septiembre de l 983. p.!5 
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nist.on 
Fuente: Ln Asociación Mexicana de In Industria AulOmotriz (AMIA). en /..ocali:acidn G'ogrdflca: 

hnp-/lwww nmin coro mx.1 vti bin/-.html dll/Joca1iza htm!mJu.?.1 

CUADRO No. 16 

ESTADO DE AGlJASCAUENTES. 

NISSAN MEXICANA, S.A. DE C.V. 

( Ciudad 1( _ Producto_ _ _ :J1 Ca~cldad de oroducclón 

J ltM2iqres a _ga~olina de ~ ci!in~r~s.. --)~~-~ot~res _ J c= __________ ]¡g;;t;illlP'1Cl_()s ______ _______ _ __ _](16 millofles ~ picz'!s__ __J 
[ ____________ Jt!'fa_ns~je~----- _ ____ _______ ](1]_5,2()()_ untd:Kles 1 
( ][Fund_i~ió_n _ ltn ,280 torieladas =j 
Fuente: AMIA. Op. cit.. en: http://w~'lrw.nmia l"OQl m"()'nguJ!:~ 

ESTADO DE CllllllJAlllJA. 

FORO MOTOR CO., S. A. DE C.V. 

Producto~. 

Motores a gasolina de 4 cilindros 

Fuente: AMIA. Op. cit .• en: http-//www amia.coro mxfchkbunhMJ!lm 
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F.STAOO DF. COAlllllLA. 

CHRYSLER DE MEXICO, S.A. 

Producto Ca~cldad de producción Ciudad 

(ijo!ores. a_gaa~lina do 4 cilindros . RamosArt;~ 

L llCamiones RAM Pick u~ ... 
ISaltlllo EstamP:ados 

GENERAL MOTORS DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

~P•.C::l~ad ~~. p~UC('.16!1 

DISTRITO FEDERAl­

CHRYSLER DE MEXICO, S.A. 

ESTADO DE MF.XICO. 

BMW DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

J ~O.OC?<J_a_~os_ 

CHRYLER DE MEXICO, S.A. 

JZ_p~~-~.!E~~.I9J_1.:1~:J _!!!_~n.!~~s-~C-~~!~~1 _«;:_i~~-Y -~t~t_us _ 00 autos 

l .. _™----m™- _ ··- "™ ____ .. J ~º·'·º-~.!»-~_ga~<?Ji .. '"!~--~~ ~ Y .. ~-~.1.L~~~---·· 
L --- - . mn ----. - J Estamp_ad~ ---· 
I _____ -~ _________ _) _ c:>~.~e!!_s~_~t;?re_~----- . ---™--™------·~ 

FORO MOTOR ca, S.A. DE c.v. 

1 ,L=:==·~-·=·~-"c;~· ~lu~d~-ª~d~--===!·J( .. ___ Produc_to 
~uaut1tlán 1t6;u~~mOv1lc_s_~9ntour y Mys.~!.qlJe - -- 1 . u 

GENERAL MOTORS DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

11 - - J{Mo_tor~s a gasolina de 4, 6 y 8 cahndros IC 
NISSAN MEXICANA, S.A. DE C.V. 

c-=---~~~~~~-==~J- -------=~~~==-==~-
---~-----------··-·~----

Ca acldad_~e_p_~':l_c;.cló_!l~-

l~í9!!.~r~_S!.r:!!l_!_~'!J ~!:;Jt:_)_~~~---------- da!!_ -----~-------
fucntc: Af\.1IA~ Op. cit., en: hnp:/l"""""\\.·.nmin.com.mx./cdomcx.htm 
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ESTADO DE GUANAJUATO. 

GENERAL MOTORS MEXICO, S.A. DE C.V. 

Ciudad Producto Ca cldad d• roducclón 

llao amlones Su~urt>an Sllverado P1ck u C • 3500 104 000 camtones 

Fuente: AMIA. Op. cit.. en: htm·/lwww amja com m~uMnjua.btm 

ESTADO DE JALISCO. 

HONDA DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

Producto 
1 Sallo 

Fuente: AMIA. Op. cit .• en: http·//www nmjn coro mxfj~ 

~:STA.DO DE MOREl.OS. 

NISSAN MEXICANA, S.A. DE C.V. 

Scntra Tsubame Tsuru 108 000 a_l!'os 

,600 camiones 

ESTADO DF, NUEVO l.EON. 

FORO MOTOR CO., S.A. DE C.V. 

~Ciudad =rey Producto Capacidad de producción 

hasis F- 450 

Fuente: AMIA, Op. cit .• en: hmrl/www nmin coro mx/nkon h1m 

ESTADO DF. PUEBLA. 

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

ESTADO DF. SONORA. 

FORO MOTOR CO., S. A. DE C.V. 

Ciudad Producto Capacidad de producción 

Hennosillo óviles Escort, Tracer y ZX2 160,000 autos 

pado 

Fuente: AMIA, Op. cit .• en: htm://www nmin.com.mxf50nom.htm 
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La producción generada por la Industria automotriz terminal en México, para el año de 1999, 

representó un 2.7% dentro del total mundial (el cual fue de 56,285,688 unidades), y el 8.7% del 

total de la producción regional de América del Norte que para 1999 fue de 17,582,691 unidades." 

Con lo anterior, podemos observar que en nuestro pa(s se encuentran ubicadas las principales 

transnadonales en el ramo, registrando un total de 17 plantas distribuidas por toda la República 

Mexicana. aneo de estas empresas mantienen su dominio productivo sobre el mercado mexicano, 

las cuales son: DalmlerChrysler, Ford Motor, General Motors, Nlssan y Vollcswagen, y que se 

encuentran distribuidas por todo el centro y norte del pa(s. 

Éstas transnadonales Inmersas en el ramo terminal, no solo producen vehículos automotores, 

sino cuentan con procesos de fundición y estampado, y de Igual manera manufacturan algunas 

autopartes esenciales destinadas al producto final, tales como: motores a gasolina de dlstlnta 

cilindrada (4, 6 y 8 cilindros), transejes, etc. 

Por otra parte, estas empresas terminales no fabrican sus autopartes en su totalidad, así que 

tienen que adquirirlas, prefabricadas o fabricadas en su totalidad, a un determinado fabricante o 

distribuidor formándose así un es/abonamiento o red productWa y distributiva" entre la Industria 

automotriz terminal, la Industria automotriz de las autopartes y distintas Industria conexas al ramo, 

de lo cuál se hará énfasis más adelante. 

A lo largo de la década de 1990, la producción por parte de la Industria automotriz terminal, se 
ha desempeñado de la siguiente manera: 

CUADRO No. 17 

Producción Total por Empresa Automotriz en México. 
( 1993-2000) 

EMPRESAS: 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 
BMW 245 487 970 1.932 1.596 

2000 

1.594 
DAIMLERCHRYSLER 228.428 243.701 205.575 361.212 355,914 359,422 330.290 404,637 
FORDMOTOR 209,359 242,083 227,354 213,513 247,363 213,546 224.446 280.585 

• Vi!asc Cruin, Kcith E .• Op. cit. pp. 9 y 12 
• Para un mejor entendimiento de este concepto la puedo definir como: el enrrcla:amiento de las ~mprrsas o unidad~s de 
producción -que en parte lo conforman la industria de autopartes e industrias conLXas- de acuerdo a los productos que 
elaboran. de los cuales se sin-e la industria automotriz terminal para satisfac~r sus necaidades ~n algunos productos 
que no se especializa en producir. dcnominAndoscle a esta relación productiva-distributiva como una red productiva y 
distributiva o eslabonamiento. comprendido dentro de la industria automotriz en su conjunto. del cual se hablaré. más 
ndclantc. 
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GENERAL MOTORS 192,279 161,099 198,823 267, 133 300,900 316,028 331,021 4+4,870 

HONDA 135 1,194 3,045 7,194 10,241 18,801 

MBENZ 230 590 814 1,043 955 722 190 

NISSAN 185,922 193,591 106,794 135,637 172,783 189,787 185,574 313,496 

RENAULT 
VOLKSWAGEN 238,992 256,317 191,438 231,078 257,366 338,959 410,308 425,703 

TOTAL 1,oss,210 1,097,381 931,178 1,211,297 1,339,276 1,427,590 1,493,666 1,889,486 

Fuente: AMIA. Op. cit .• Producción Total por Emprrsa. en: http://WWW 1mja.rom rruJ 

En el cuadro anterior, se puede obseivar el desempeño productivo de las cinco transnadonales 

más Importantes en México, las cuales están controladas por capital extranjero: de origen 

estadounidense (General Mortors, Ford y DallerChrysler); de capital europeo (Volkswagen), y de 

capital japonés (Nlssan). 

Para 2000, la empresa General Motors produjo un total de 444,670 unidades, lo cual la coloca 

como la más productiva para ese año en nuestro país, representado el 23.6% de la producelón 

total nacional que fue de 1,889,486 unidades; le sigue Volkswagen con un total de 425,703 

unidades, la cual representa un 22.5%. 

La empresa DalmlerOtrysler participa con una producelón de 404,637 unidades, la cual 

representa un 21.4%. En suma, estas tres empresas representan el 67.5% de la producdÓn total 

nacional. 

Por su parte, Nlssan Mexicana, para ese año produjo un total de 313,196 unidades, partldpando 

con el total nacional con un 16.5% 

Por lo que concierne a la Industria de Autopartcs• en México, está Integrada por establecimientos 

que se dedican a la fabricación de todo tipo de partes y componentes que son utilizados en la 

fabricación de vehículos, lnduyendo los fabricantes de remolques o cualquier tipo de carrocería. 

Esta se compone de aproximadamente 831 empresas distribuidas en 22 estados de la República 

Mexicana, concentrándose la mayor parte de ellas en el Estado de México, Distrito Federal y Nuevo 

León. (ver cuadro no. 18) 

• La podrfnmos definir como .. las empresas establecidas en el pafs. cuya facturación total de los componentes destinados 
a uso automotor ya sea como equipo original o de repuesto, mayor al SO por ciento en n:lación a sus ventas totales. asl 
como fabricantes de rcmolqu~ scmirrcmotqucs o cualquier tipo de carroccriL .. 0.0.F .• Op. cit. H~cnto para la 
Racionali:acidn de la lndustria.Automotrt:": IS de Septiembre de 1983. p.S 
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CUADRO No. 18 

Ubicación Porcentual de las Empresas de Autopanes 
por Estado de la República Mexicana. 

1-"ucntc: Uanc:o Nacional de Comercio Exterior (Bnncomcxl) S.N.C. 2000; El &ctor ck Autoparte.r en Afb;co, en: 
http·//v. .... vw curobnncomcxtmty com/nutopnrlcs/jndustdn.nutomotrjz htm 

De igual manera, éste Sector está ligado ampliamente con la Industria terminal, ya que un 

Incremento en la producción de automóviles significa un aumento en la demanda, tanto de equipo 

original, como de repuesto de autopartes. Es decir, el sector de autopartes presenta una relación 

directamente proporcional al crecimiento de la industria automotriz, debido a que es un proveedor 

cautivo de la Industria terminal. 
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Los subsectores que Integran la Industria de autopartes son los siguientes: (ver cuadro no. 19) 

CUADRO No.19 

Subseetores que integran la Industria de Autopanes 
en México. 

l\10T01u-:s 

Bomba electrónicn de gasolina 
Sistemn de inyección electrónica 
Bielas 
CigUcf\alcs 
Mangueras de silicón 
Partes forjadas 
Partes sintcriz.nda..."i 

SISTEMAS DE AIHE AC"ONDICIO'°'AIJO (AIC 1 · 

Compresores 
Mangueras 
Tubos de aluminio 

ESTAl\IPAOOS 

Rieles para asientos 
Bisagras 
Mecanismos para a..c:;icntos 
Partes pcquci'l.as y medianas 

FRENOS 

Pedales 
Partes di versas 

SISTEMA ELECTRICO 
Oocinas 
Radios 
Módulos tk n111trol 

Bocinas 
Radios 
tv1ó<lulos dc control 

PLASTICOS 
Tanque de cmnbustiblc 
Partes diversas 
Molduras externas 
Fascias 
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llllU:CTION 
Poi ancas 
Columnas 
Bomba hidráulica 
Partes forjadas 

SllSl'ENSt()N 

p fi . d 

DIVEltSOS 

Tomillerfn 
Elevador para ventana 
Caf\uelas 
Tela para asientos 
Partes interiores 
Moldes (diseno, fabricación, servicio) 

Fuente: Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomcxl) S.N.C. 2000; El &ctor tk Autopartu ~n JJhlco. 
http;//www curobMcomcxtmty comlautopartes/jndustriM,utomotrii; htm; en: Dinccl6n ck Promocl6n MI StttO#' 
Ardomotri: de Bancome.xt. 

Como se puede observar el cuadro anterior, las autopartes más aceptadas se encuentran: 

motores, radios, arneses, accesorios para auto, mones, parabrisas, asientos y sus partes, 

amortiguadores, amortiguadores y diversos componentes. Todos estos artefactos y acx:esorlos son 

manufacturados por distintas empresas autopartfstas, tal como se apreciar en el siguiente cuadro. 

(ver cuadro no. 20) 

Con lo anterior, dentro de las empresas que componen el Sector de las autopartes establecidas 

en México -las cuales se encuentran asociadas a la Industria Nacional de Autopartes (INA)", suman 

un total de 122 empresas productoras de autopartes-, puedo mencionar las siguientes: 

CUADRO No. 20 

Empresas que componen el Sector de las Autopa.rtcs metálicas y no mctñlicas. 
establecidas en México y Asociadas ni INA. 

• La Industria Nacional de Autopancs (INA). es aqueJla que aglutina y representa a In.....;; pcqud\as y medianas empresas 
dedicadas a este sector. El l.N.A. se constituye como un organismo institucional ante Jos dcrnAs organismos 
representativos de In industria automotriz; ante las autoridades mexicanas; y. ante instituciones y autoridades extranjeras; 
el cual fue creado en 1962. a pan.ir de la producción de autopartcs en México. La lndustria Nacional de Autopartcs. Op. 
cit. en: www inn coro mx 
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LETRA A 
EMPRESA PRODUCTO 

Alphabet de Mblco Arneses cl&:tricos. 
Altee Electrónica Chihuahua. Módulo cl6ctrico ruuw dirccc:ión. 

Alvarcz Automotriz. Muelles, abrazudcns, perchas, sopones. columpios, penes 
n11- la susrv-nsi6n. 

Atsuei Mexicana. Bomba de aceite. bomba de 1101..._ cubierta frontal. 
Auto Electrónica de Juircz. Arneses El~cos. 

Auto Industrias Vlctor. Faros auxiliares de halógeno. 
Auto Temolcx.. Parabriuc cristal tcmnlndo 

Auto Vidrio. Cristal automotriz.. 
Autollv Mf:xlco. Cinturón de SCR.Uridad. 

Auto metales. Carcasa (Chasis), vuao vuoo brida. 
Autonar Distribuidora. Susr-nsión americana v curostAtica., anillos nara. nislón. 

Autoorcc:lsa. Anillos-Gasolina., anillos nistón a dicscl. 
Ax.a-Vazalú. Cable automotriz. arneses clb;triN"t<I:. na.nct de instrumentos. 

U:TJU B 
Bcnlelcr de l\U::dco. Tubo de rcfri,::eración tubo de llenado. 

Bcru. Cables mua bu"las.. 

Bocar. Bomba de aceite y combustibl~ partes en fUPdici6n de 
aluminio. 

Bullas Mexicanas. Oujla de encendido. aislador ccri.mico. 
LETRA C 

Cardanes. Flecha.o; cardan. cruceta. 

C•rol•stic. Comooncntes del sistcll\A NC tubos. rnanrn.1.-.c. 

C•rtec. Poleas., filtros de afre. sistema de escape con convertidor 
catn.lltico. 

Castech. Cabezas. Dlocks de aluminio. 

CinS?.l•r. Extinguidores. 
Cint•ccro. Cintas de acero. 

Clcvitc de Mi:xico. Cojinetes biela y bancndll.. 

Climatc Svstcms Mesicana. Comoonentes del sistema NC. tubos.. mangueras. 

Codis•. Compresor. Man¡z-ucras,, c~nnrador. radiadores.. 
Coclisa ( el Jarudo). Alimentador oara combustible,, cstaior. 

Comcrcializadora l\'lorcsa. Pistones. ~o~ vAlvula., nwitcrias. 
Cornnoncntcs de Precisión. Frenos para pistón • dicscl v ~asolina. 

Condura. S. de R. L. de C .. V. Controlador de Comnu~nas.. VAlvula de aire. Alannas. 
Corplas. Protectores carroccrla. cofres. puertas. salpicadcns, 

tomillos. 
•cornoraci6n Industrial San Luis.-

•Cornorativo Proeza.-

C/R l\tc:dcana. Retenes de aceite. 
Cristales Inastillables de Mh:ico. Parabrisas. cristal ola.no. 

LETRA D 
•vese .. -
Dirona. Eics delantero~ Ejes traseros sencillo. 

Durabond de M~sico. Duies onrn 6rbol de levas. aumentos nRrw. resortes. 

LETRA E 
E•ele Industrias P1'sticas. Tril\ngulo de Advertencia.. 

Ejes Tractivos. Eie de tracción trasera y delantera. comp0ncntcs. 
Electro Optica. Frenos Sist. ADS. faros • calavcnlS. 

Electrónica Ciarían. Eouino de sonido • antenas., alannas. 
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Encrtech Mf:dco. 
Ener•nes Conlco1. 

Entec. 
Estampados Automotrices. 

Federal Moeul de Mislco. 
Fiitros Mann 

Flcet2uard Nelson Mfdco. 
Fleslblcs Automotrices. 

Forlas Snlccr. 
ForJas v PtlAoulnas. 

Formes: Automotlvc Industries. 

Gemlnls XXI. 

Gonher de Midco. 
Grupo ABC de Mislco. 

lbves Lcmmcrz Mislco. 
llaves 'Vhttls Aluminio. 

lbyn 'Vh~ls. 

lleltames. 
llendrickson Pttnlcana. 

Herramientas v disoosltivos. 

Iluminación Automotriz v olisticos. 
lnd. Elktrica Automotriz.. 

Industrias Tamer. 

Jabil Circuit de l\Uxico. 

h:atcon. 
Kirchhoff l\tes.lcana. 

Kostal l\'lc-xkana. 

Krupp Hocsch Sasa. 
h:runp l\1rtalúre.ica de l\Uslco. 

La Cuna Encantada. 
Lamosa. 

Liberh· ?\'lesicana. 
Lucas Diesel. 

Luk Puebla. 

l\bhle Pistones. 
f\lanufacturas Cifunsa. 

Acumuladores. 

Codo mAttuinado cizr .arnortimr...t'or tonional de vibndón. 
Duics para lrbol de levas.. aumentos,_...., resoncs. 

LETRAF 
Duiln de encendido. 
Filtro de a.i~ Sistema de admisión de aire. 
Filtros rutf'9. motores a dicscl. 
Chicotes. 
Coronas.. Pinoncs.. cruc:ctas. scmicies. 
Filtros de aire. sistema de admisión de ain:. 

Carroccria y cstamnnrlos. 

LETRA G 
Protectores parn.: carrocerlas., cofres. puertas,, salpicadc:ras,, 
lomillos. 
Filtros de acc:itc. aire, agua. 

R~-maldo de asiento, duetos del sistema llV AC. 
/.E.TRA 11 

Mzu:a, tambores. rotor. 
Rueda de aluminio. 
Rincs. ncao. 
Carburación,. focos. fa.ros auxiliares. 
Susnensión mec!nica y neumilica. nana camiones. 
Estrunoado~ frenos. ru•r1CS n11- motor. 

LE.TRA / 
Calaveras, mica.'i. plafones. 

Alternadores.,. bobina."i, distribuidores.. 
G.11.U. de l .S a 30tons. 

LETRAJ 
Ta.riela de control. tablero de instn.Uncntos. 

l.ETRA K 
Convertidor catalltico. módulos frontales de csc.ane. 

Est.amoados. 
Caia de fusibles.. central de alarma. 

Resortes. barras estn.bili7..ru1ora..'\. 

LETRA L 
Tapones de 1>:n.so1ina. aceite.. radiador. 

Convertidor calalltieo. cremalleras. bomba de dirección 
hidn\ulica. 
Bisn~rn para puerta. cmbrnrtuc. bomba de ~ua. 
Inyector. tobera.. filtro, flecha. 
Cubierta de cmbmguc. Disco de embrague. volante de 
motor. 

LE.TRAM 
Pistón para motor de combustión interna. 
Blocks, cabcz.A....._ múltiolcs de ....cr .. "'"'" 

l\lanufactura l\lc!-ic'ana de Partes de Automóviles. Radiador. 

f\lecanismos Automotrices. Tanaucs de combustible en aluminio v acero. 
Messer Griesbcim de f\Uxlco. Gases industriales. 

l\let.alsa. Sistema de combustible · Sistema de u.i~~ión. 
Morcstana. Punterías na.ra motor de l':nsotino. (mccAniat, hidn\ulica v 
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1 rollcrl. 
Morlnsa. PIS16n de aluminio pano motor de gasolina y diese! (Olam 

58 to 200MM). 
LETRAN 

N•donal de Autooartes. 1 Varilla de dirección. nllula de ~~·16n. 
ºNEMAK.· 1 

Nhk Tonlon Bar. Barra de torsión. barTa5. 
LETRA O 

Oom. 1 Disoositivos de iflV1 .• hCO"BlllicnlAS de cstam.-A.n. 
LETRAP 

Pcrfck.. Herramientas de cstamoado. di~itivos de incn. 
Pintura Estampado y Montaje. Caias para oick. uo. cstamruw:los. 

Pistones Mora.a. Pistón de aluminio 110 MM 
Plastk Omnlum Automovll. Dcfcn.us_ saloicadcra.s. oucrtas., tanaucs de Rasolina. 

Productos Especlali:r.ados de Ac:cro. Convertidor catalltico. sistema de ..---nr. 
Prolvav. Tanque de combustible. 

l..ETRA R 
R.assinl Frenos. Frenos. disco. ratones, tambores "-•- frenos. 
Robcrt Uo1ch. J Marcha comnacta. alternador. 

Robcrt Bon:h Sistemas de Frrnos. 1 Freno de tambor. booster. tambor. 
LETRAS 

Sac:hs Mfllico. Clutches, disco, cubicrnu. collarines. 
Sachs Bogc 1\-f~s.ko. Amortiuusdorcs. 

Sanluis Rsssini. Muelles. resortes de susocnsión. 
Skf de Mfxico. Rodamienlos rhiidos de bolsas. 

•Spkcr.-

U.TRA T 
Tcbo. Cilindro de freno de n.icda., conexión de acero v latón. 

Tccnlnex Ansorge de Mis.leo. Gnlvaniz.ado y pintado de piezas mc:tÁ)icas para la industria 
nucomotriL 

Ttenysla. Automnlir.ación de procesos de manufactura . 
Ttehm•tec. Dispositivos y maquinaria nara fabricar autonartcs. 

Tencvac Autopartcs. Manguera de radiador .diafragmas .......... frenos de aire. 
Ti Grouo Automotive Svstems. Tubos nrc:fonnados sistema. combustible. 

Tisam•tlc lnternadon•I. Tamborcs·Fundición. discos rotores fundición. 
TfVictor. Junca.-. de 1-?.asolina .iWltas dicscl. 

Transmislonn Tsp. Transmisiones nn.rR camión y tract:oca.mión. 
Transmislonn y equipos mec:,nicos. Tnmsmi!;ioncs de 4 y .S "'elocidades. 

Troauclcs v l\tatriccs. Bomba de ~ua.. bomba de aceite. bomba de Gasolina. 
Tubos de Acero de Mi:r.ico. Tubo muu semicie. tubo cilindro. 

LETRA U 
•Unicorp.- 1 

LETRA V 
Vclcon. Flecha de velocidad constante. junta fiia.. ui......Ac_ 

Vidrio Plano de Mf.dco. Cristal templado de sc1mridad para la industria automotriz_ 
Vidrio Sekurit Salnt-Gobain de Mixlco. Parabrisas.. medallones. latcraJcs. 

•Visteon de l\lixlco.-
•v11ro.-

LETRA l' 
Yorozu l\ote:r.Jcana. Front suspcntion mcmbcr asscmbly fronl transvcrsc link 

asscmblv. 
LETRAZ 
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Zf Lemfordcr Sistemas Automotrices. j Pivote de suspensión. rótulas de suspensión. 
Fuente: Elaboración propia con datos de la Industria Nacional de Autopancs (INA). Asociados. en: WWW in0,,com mx 

Todos estos artefactos y accesorios que son fabricados, agrupan una gran cantidad de materiales 

como lo son: distintos tipos de metales, vidrio, telas, plásticos, hules, etc., los cuales son 

manufacturados por distintas empresas autopartlstas y distintas Industrias conexas al ramo, como 
lo son las maquilas de lo cual se hablará ampllamente más adelante. 

Por lo que concierne a las maquilas, a las actividades que se desempeña esta Industria es al 

estampado, la producción de componentes electrónicos, ensamblado de arneses, la elaboraci6n de 

Interiores para autos, y pulido de distintas autopartes. Estas actividades, se caracterizan por el uso 

Intensivo de mano de obra y por el uso de tecnologías avanzadas. 

Las empresas maqulladoras viene por el bajo costo de la mano de obra en nuestro pals. Esto, 

para las empresas automotrices, representa una Importante estrategia productiva. 

Para 1990, •1as empresas de la Industria maqulladora automotriz establecidas en el Estado 

Mexicano se sumaron 161 y representaron el 10 % del total de las plantas rnaquiladoras en México. 

La mayor parte de las compañías se ubican en la frontera norte: Baja California, Sonora, 

Chihuahua, Nuevo León, y Tarnaullpas; aunque también existen plantas en los Estados de San Luis 

Potosí, Jalisco, Yucatán, Veracruz y el Estado de México, entre los más Importantes. " 142 

En junio de 1998, •se sumaron 518 plantas maqulladoras automotrices establecidas en México, 

ubicadas 187 en la frontera y el resto a lo largo del país. " 143 

Lo anterior es resultado de que la maquila es una actividad en que la empresas automotr1ces 

norteamericanas se han destacado debido también a la cercanía con los Estados Unidos, además de 

su bajo costo de la mano de obra. (ver cuadro No. 21) 

CUADRO No. 21 

Distribución de las Plantas Maquiladoras Automotrices 
en México. (1998) 

Estsdo de la República Mexicana Número de Plantas 

142 SECOFI. Archivo de la Dirreei6n de la Industria A11tomotrlz. Agosto de 1998. pp. 14-IS; en: Reyes S4nchcz, ML de 
los Ángeles. Las Empresas Transnaclono/es Aulomotrices en México. Un Estudio tk la Regulación Jurldica. UNMi; 
México, 1999. p. 74 
143 SECOFI. Archivo. Septiembre de 1998; en: ldem. p. 74 
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Baja California Norte s 
Baja California Sur 6 

Sonora 28 

Chihuahua 68 

Coahuila 40 

Durango 21 

Sinaloa 4 

Nuevo León 23 

Tamnulipns 23 

Zacntecas 12 

San Luis Potosi s 
Nnyarit 3 

Agu.ascalientcs 9 

Guannjunto 14 

Jalisco 13 

Quen!taro 2 

VcracnJZ s 
México 26 

Hidalgo 7 

D.F. 16 

TI ax cala 6 

More los 6 

Puebla IS 

Colima 10 

MichoacAn 13 

Guerrero 11 

O ax a ca 3 

Chiapas 110 

Campeche 8 

Yucatán 3 

Total 518 

Fuente: V~nsc SECOFI. Archivo de la Dirección de la Industria Automotri:. Septiembre de 1998; en: Reyes Sinchcz. 
Ma. de los Ángeles. Op. cit. UNAM; Mtxico, 1999. p. 76 

General Motors, por ejemplo, es de las empresas que más énfasis le ha ciado a la maquila. Sin 

embargo, también Ford y Chrysler tienen maqulladoras en el norte de México. 

131 



Con lo anterior, puedo mencionar que •1as mayores empresas automotrlces estadounidenses 

tienen 33 plantas maqulladoras distribuidas de la siguiente manera: General Motors cuenta con 22, 

Ford tiene 8, mientras que Chrysler posee 3; además el capital estadounidense partldpa con 136 

maqulladoras. H 144 

Estos dos últimos sectores productivos, el de autopartes y la maquila, son parte fundamental del 

encadenamiento productivo y distributivo para la Industria automotriz terminal, que engloban en su 

conjunto la Industria automotriz mexicana. De esta relación se hablará más afondo en el siguiente 

apartado.· 

3.2.3 El eslabonamiento de la red productiva y distributiva en la Industria 
Automotriz Mexicana. 

Con todo lo antes expuesto, resulta dificil hacer una diferenciación entre la Industria terminal, la 

Industria de autopartes y la Industria maqulladora, ya que existe una vinculación muy estrecha 

entre éstas. Para efectos de esta Investigación, en este punto se analizará el eslabonamiento 

productivo y distributivo existente entre éstas Industrias. 

Este eslabonamiento, lo podemos describir como el entrelazamiento de las empresas o unidades 

de producción -que en parte lo conforman la industria de autopartes e Industrias conexas, como lo 

es la maquila- de acuerdo a los productos que elaboran, de los cuales se sirve la Industria 

automotriz terminal para satisfacer sus necesidades en algunos productos que no se especlallza en 

producir; denominándosele a esta relación productiva-distributiva como una red productiva y 

distributiva o eslabonamiento, comprendiclo dentro de la Industria automotriz mexicana en su 

conjunto. 

Por lo que concierne a la Industria automotriz terminal, la función de la adquisición de productos 

(en este caso de diversas autopartes y accesorios para un vehículo automotor), ha estado asociada 

al organigrama de tocia empresa como una función necesaria. Este hecho se traduce en una 

gestión de compras dentro de las organizaciones. 

Para pocler planear estratégicamente esta gestión de compras en una organlzadén, es necesario 

conocer en términos generales los parámetros de la actividad para los diferentes tipos de Industria. 

I« Villa Gnrciu... Ma. Guadalupe. La Industria Afaqlliladora de fuportación 198~/993. UNA.M:; Mt.xico. 1994. p. 12.i 
• Para algunos autores. la CstrUclum del sector automotriz. esta confonnnda por el sector de autopartcs y la industrio. 
terminal. mientras que para ouos. dicha estructura esta dividida en 3 sectores. que son los antes mencionados más el de 
distribución. 
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A continuación se describirán los procesos de adquisición o compra para una organización, 

según el giro de la misma y de acuerdo a sus necesidades: (ver cuadro no. 22 ) 

CUADRO No. 22 

Procesos de Adquisición o Compras para una Empresa. 
según el giro de la misma. 

l. Servicio a Plantas. 

2. Mlnlmo Costo Unitario. 

. . .3. Compras Coordinadas. 

4. Compras 
Multldisclpllnarlas. 

La función de compras para esta etapa es mantener la producción constante. Se 
orienta a funciones de logh.1.ica.. papeleo y expedición (agiliz.ación) de tareas de 
una planta., No se requieren habilidadc5 especiales. 

Conforme el articulo comprado cnxc en rclc\•ancia dentro de la cstructurn de 
costos de la companla. el objetivo se vuelve lnltar de reducir este costo al 
mlnlmo. In gestión de compras se vuelve cstrattgicn raro la onqpdón de la.., 
nrmadoCM, nún oor encima de la función del icen de ventas,, en donde lo lineo 
de productos n vender se limjtn a unos cup.otos modC'los en difettnle:> 
vcrsjoncs FI número de JW1es compradas para cnsnm~ 
miles de referencias pm todo tjoo de vchfculo considromdri djfc:rmtc5 
oocjones y ycrsiones del vcblcylo Se vuelve muy jmoortante asjsmjsmo la 
cnpncidnd de ncgocinci6n el an61isjs de cos1os y In oo~ihj!jdad de logmr 
mein~ acucn1os nor volúmen~ altos. 
Continúa aumentando el impacto de los costos dentro de la cstnu.:tum,. por lo 
que se buscan vlas alternas n la negociación parn reducir costos. El camino 
inmediato es la consolidación de c:ompr3S de "·arias localidades dentro de un 
mismo arreglo o paquete. Se promue,·cn los comités de comrira. ccntmliz..ación 
de Comora.'i., etc. 
En esta etapa ~bjqlMlrnte que el dj~eno y !q Ot'ICCificación de la 
DN1e y el desarrollo del proveedor 500 bastante mt\s ~ignjGcptivos en el costo 
de la capacjdnd de negocjpcjón =rq se- Se founM egujoos de todns hu f.reM 
que puedas resultar afectadas oor una dcsjsjóo de comorn )' se bu:zca en 
conºunto loftmr el nl'C'Cio óntimo 
Las empresas lideres en la industria automotri7. y de c1ectrónica se han 

S. Abastecimiento de clase percatado de lo.s ventajas compctitivns de cambiar de una filosofla basada. en 
mundial. Manufacturo de Cla.'iC Mundial• a una filosofia de Abastecimientos de Clase 

Mundial. En su sintaxis original: .. World Class Supply vs. \\'orld Class 
Mnnufncturine.." 

•En lo que se refiere a la Manufactum de Clase Mundial. ésta se enfoca a desarrollar procesos y métodos de trabajo 
nltamcnte productivos; con parámetros equiparables a los de la industria mundial. 
Fuente: Véase Lorenzo Salaz.ar, Felipe Rubén. J.(ejora ConJinua en la Compra de Parte.1 y Sen•iciO.J para la Linea de 
Ensamble en la Industria Automotriz a través de Equipos de Trabajo. Universidad Panamericana; Mtxico. 199S. p. 19·20 

La Industria automotriz terminal hace una selección estratégica de las fuentes de abastecimiento, 

llevando a cabo con esto relaciones y contratos a largo plazo con diversos proveedores, 

fomentando la comunicación y el compromiso en las estrategias de mejora continúa; buscando en 

sus proveedores una estructura organlzaclonal sólida y completa con capacidades de manufactura y 

tecnologías de vanguardia. 
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As!, ~1a necesidad de considerar la gestl6n de compras dentro de las empresas como un elemento 

dave en la operación de las mismas, ya que puede generar resultados tangibles tanto a corto, 

mediano y largo plazo. " 145 

Los vehículos ensamblados por la Industria terminal, utilizan componentes de diverso origen; el 

material para ser ensamblados ( ya sean componentes o subensambles), proviene de diversos 

proveedores de autopartes, ya sean nacionales o extranjeros establecidos en el país anfitrión. 

Estos productos que fabrican ~provienen de una división aliada o un licendante nacional de la 

misma, las evaluaciones y aprobaciones, tanto del producto como del proceso de fabricadón, son 

en muchas ocasiones emitidas a partir de las certificaciones en el país de origen por los 

departamentos de Calidad (SQA)" y/o Ingeniería de la subsidiaria en aquel país. " 146 

Por otra parte, la adquisición de componentes que se realiza dentro de la empresas terminales 

establecidas en México (que son subsidiarias de las matrices), tiene que ver principalmente con 

proveedores autopartistas nacionales, para uso doméstico y de cxportaci6n, tanto en equipo 

original como en el mercado de reposición. 

En este procedimiento de adquisición, dentro de la empresa terminal, Intervienen 

fundamentalmente tres áreas: Ingeniería del producto, calidad y compras, además de la 

Intervención del proveedor. 

La Ingeniería del producto, su principal actividad es durante el desarrollo de una parte o 

componente con el proveedor, es la de certificar que el producto cumpla satisfactoriamente con los 

requisitos establecidos, en lo concerniente a la funcionalidad, desempeño, seguridad, aspecto, 

resistencia y vida útil; todo esto determinando los parámetros críticos de las piezas Involucradas. 

Por lo que respecta a la Dirección de Abastecimientos, la cual se divide en los departamentos de 

Calidad (Central) y Compras. El primero, que es el Departamento de calidad, se encarga de 

desarrollar y en su caso certificar las capacidades de manufactura del proveedor, a través de 

diversas áreas, de acuerdo con los lineamientos de la corporación, coordinando el establecimiento 

de normas y estándares de calidad con el resto de la Industria automotriz nacional. 

145 Lorenzo Solazar, Felipe Rubén. /.tejara Conlinua en la Compra de Part~s y Servicios para la Lin~a de Ensambl~ ~n la 
Industria Automotri= a trm·és de.• Equipos de Trabajo. Unh·crsidnd Pwlnmcricana; México. 1995. p. 21 
• (SQA) Aseguramiento de la CaJidad del Proveedor (del inglés Supplier QualiryAssuranc~) 
146 Lorenzo Solazar, Felipe Rubén. Op. cit. p. 22 
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El Departamento de Compras y so• se encargan de buscar y proponer nuevas fuentes de 

abastecimiento, con el objetivo de negociar precios bajos y prever aspectos de variación en el 

suministros a plantas, así como coordinar que las partes a desarrollar sean evaluadas según los 

requisitos de Ingeniería, calidad y plantas (try-out de ensambles y embarques) y que, además, 

estén a tiempo para su Incorporación oportuna al vehículo. • 

Este procedimiento de adquisición se describirá en el siguiente cuadro: (ver cuadro no. 23) 

CUADRO No. 23 

Procedimiento de Adquisición de diversos componentes 
por la Empresa terminal y su Proveedor autopartista. 

Sujetos o DIA PROCEDIMIF.NTO 
Departa meatos 
Partlcloantn 

t. Compras 1 ldcnticar el .. Commodity"º a desarrollnr 

2. Compras s Dctc:nnina números de parte. volúmenes a fabricar y pn:cios objetivos. 

3. Compras 10 Solicita planos. especificaciones y planes de validación a lngcnlcria 

4. Ingeniería 1 EnlJ'Cga lo solicitado por compms. 

5. Compras s Emite RFQ"s (soticitudC$ de: cotización) a los proveedores de su elección. 

6. Compras 1 lnfonnn a Calidad de los proveedores potenciales que cstbt ootiZllndo. 

7. Calidad 3 Compara proveedores potenciales y emite su juicio. 

8. Calidad 1 Jnfonna a Compras sobre los proveedores potenciales que fueron 
aceptados. De no hllbcr proveedor satisfnctorio por el momento. se fonnula 
un plan de acción junto con compras parn desarrollsr a quien mayor 
viabilidad terum. 

9. Compras, Cornil~ 20 Obtiene RFQ·s formalmente de los proveedores aceptados por calidad y 
apertura de sobres con coti:t.ru:ioncs de acuerdo con ndminisU'lM;ión de 
compras v cumpliendo con los riroccdimienlos del &rea. 

ID.Compras 3 Compara cotizaciones vs. Precio objetivo, de no ser favorable se vuelve a 
cotimr con los oro,•ecdorcs (onso anterior). 

11.Compms s Selección de proveedor considerwido las opiniones de Calidad. 

12. Compras 1 Informa a Calidad de la decisión de compra. 

13. lng. Cal. Planta s Reuniones de trabajo pnru establecer y acordar proveedor competitivo, 
Proveedor planes de validación. pruebas y su calcndariz.ación, caractcristicas criticas. 

muestras. orototioos. etc. 
14. Calidad s Solicita al proveedor plan de calidad. 

1 S. Proveedor 10 Prcpant. y emite plan de calidad. 

16. Calidad s Revisa Plan de Calidru:l. 

17. Calidad 1 Informa del plan de validación aprobado a compras.. 

18. Compras 2 Emite orden de compra y monitorca los desarrollos. 

19. Compras" 2S Obtiene prototipos del pro,·ecdor y los entrega. 

• (SO) Desarrollo de Proveedores (del inglés Supplier Devt1/opmmt) 
• Desarrollo y elaboración propia con datos extrafdos de: cfr. Manual de proccdjmjcntos de Compm. GMM. 1990; en: 
Lorenzo Salaz.ar. Felipe Rubén. Op. cil. p. 23 
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20. lngcnicrla 15 Corre pruebas en prototipos y/o verifica que estas se lleven a cabo. 

21. lngcnlcrla 1 Aprueba prototipos. 

22. Jngcnicrla 2 Emite RIM e infonna a compnas y calidad. 

23. Compras 1 Solicita muestras iniciales de producción al proveedor. 

24. Proveedor 3 Produce muestras iniciales de producción bajo supervisión directa de 
calidad. cumpliendo los l"l"11uisitos cstablcddos nara. estos efectos. 

25. Calidad 1 Analiza corridas piloto de muestras de producción con el proveedor. 

26. Calidad 2 Aprueba muestras y emite GP~l o prepara repones de falla y emite plan de 
nccioncs correctiva!. Se fC'""""""11l al ounto 22. 

27. Calidad 1 Informa aprobación a ingcnicrin. plantas y compras. 

28. calidad 1 Autoriza embarques Je material para pilotos. 

29. Proveedor 3 Embarca mAlcrial para pilotos a plantas. 

30. Planta 1 Vcrific.n. ndecuación al uso del material piloto y su corrccto ensamble en 
los vchlculos oilotos. 

31. planta 3 Aprueba embarque de partes paro pilotos. 

31.1 pita. 1 Emisión de PR/R. (rechuo de material por no cumplir requerimientos). 

31.2 prov. 2 Prcparn y lleva a cabo plan de acciones corTCCtivas. Se regresa al punto 28. 

32. calidad 3 Emite aprobación total para la(s) partes e infonna al proveedor. Compras. 
olantas e in~enictia. 

1. Se entiende por -commod1ty" el componente o upo de componentes s1m1lan::s entre st por una o más 
caractcristicas tales que es posible hablar de ellos como un conjunto compacto de elementos. Yg el commodity 
de estampados pcquetlos pam. ensamble general comprende soponcrla y componentes cstructuralcs de 
dimensiones y caractcrlsticas tales que su proceso de manufactura es prácticamente igual para todos ellos. 

2. NOTA: esta etapa depende de forma directa del tipo de componente que se está adquiriendo del proveedor. Si su 
desarrollo es complicado (ej. plástico). y se requiere fabricar hcmunicntas.. el tiempo de implementación nos 
llevará mayor tiempo. 

Fuente: Elaboración propia con dntos de Lorcn7..o Salaz.ar. Felipe Rubén. Af('jora Continua 'n la Compra ~ Paru3 )' 
&rvícios para la Linea de Ensamble t'f1 la Industria Au.tomotri: a tren~' de Equ.iJ>O' de Trabajo. Univc:rs,idad 
Panamerican~ fo...1~xico. 1995. p. 19-20 

Todas estas funciones son necesarias dentro de la empresa terminal, para la selección de un 

proveedor autopartfsta y la adquisición de partes confiables, lo cual resultará en una produa:lón de 

vehículos confortables y seguros. Conformándose así una serie de relaciones entre la empresa 

terminal y distintos proveedores autopartlstas, formándose un eslabonamiento productlvo­

dlstributivo. 

Así, "la cadena se Inicia con los Insumos de un proveedor hacia el diente, que a su vez los 

procesa y obtiene un resultado. El cliente se convierte entonces en proveedor del siguiente proceso 

de trabajo de su cliente; asl la relación diente-proveedor se manifiesta como una serie de 

eslabones de una cadena.w 147 

147 Vclasco. Antfgona. Orga.nizacidnySistt'mas. Partícípacidn. calidad. competitividad enfabricanru ck clase ll'tundial. 
UNAM. 1991. p. 6 
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Por lo que respecta a la Industria de las autopartes y como se mencionó en apartados anteriores, 

está Integrada por establecimientos que se dedican a la fabr1caclón de todo tipo de cxxnponentes y 

partes que se destinan al desarrollo de vehículos automotores. 

Como se dijo al comienzo de este apartado, resulta dlrldl hacer una dlferendac:IÓn entre lo que es 

la Industria automotriz y la Industria de autopartes, ya que existe una vlnculadón muy estrecha 

entre ambas.• 

En México se encuentran establecidas 831 empresas autopartlstas, de las cuales una parte de 

éstas están compuestas por capital nacional, ya se de forma total o pardal, y forman parte de la 

Industria Nacional de Autopartes (INAr; y algunas otras están conformadas por capital extranjero. 

Dentro de la dinámica de éste eslabonamiento, se establecen distintas relaciones con la empresas 

automotrices terminales, como lo veremos a continuación. 

Como ejemplos de empresas compuestas por capital extranjero que se mantiene Independientes 

de las empresas ensambladoras y presentan condiciones de exportaciÓn directa son: Splcer y 

Metalsa. 

•Las exportaciones de Splcer consisten en componentes para el sistema de transmisión 

(engranes cónicos, árboles, ejes y flechas de tracción, transmisores y embragues pesados), ruedas 

de al u minio y otras piezas menores de forja , todos ellos productos tradicionalmente maduros."'"" 

•Metalsa exporta sobre todo partes para chasis. De sus dos plantas, la más nueva se destina para 

estampados ligeros, mientras que la otra se ocupa más de estampados pesados. Su exportación es 

Indirecta, Incorporando sus piezas en las exportaciones de vehículos de carga de Nlssan. • , .. 

Por lo que respecta a las empresas de capital 100% nacional, que son Independientes de las 

empresas terminales, pertenecen a grupos organizados de varias empresas, que se dedican a la 

producción de autopartes, es decir, grupos nacionales de autopartes. Estas empresas son: Tebo, 

• El objetivo de central de este punto cstñ enfocarlo a la industria. de autopartcs de equipo original. Sin embargo. hay que 
tomar en cucntn al mercado de refacciones o de repuesto de la industria automotriz. el cual esta integrado por: 
mnnufnctura de partes. distribución de partes. mano de obra del servicio n.utomotri14 combustiblcs. lubricantes. seguro~ 
etc. Con lo anterior. puedo comentar que lns campa/Has de autopartcs pueden sql4nU"5C en dos grupos: fabricantes de: 
equipo originnl y mercado de: refacciones. Pero In diferencia entre uno y otro es que: las panes de: refacciones usualmente 
no tienen los mismos niveles de calidad como lns partes de equipo original. 
.. Para efectos de esta investigación y para su mejor entendimiento incluyo al final de ésta tesis mayor información sobn: 
la Industria Nacional de: Autopanes (INA). Véase Anexo. documento No. 3 
141 Lorenzo Sala.zar. Felipe Rub~n. Op. cit. p. I 04 
1
•

9 ldem p. 104 
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Grupo Industrial Ramírez y Bocar, que exportan estampados, cabinas de camiones y rtnes de autos, 

que el Grupo Industrial Ramírez hace a empresas directamente no relacionadas. 

nBocar exporta bombas de agua y carburadores. La producción de bombas de agua es para uso 

exduslvo de Volkswagen. Sólo hay dos plantas especializadas en el mundo que cubre las 

necesidades globales, Bocar, y otra en Alemania. Bocar abastece, desde México, a Estados Unidos y 

Brasll (a veces también exporta a Europa)."150 

"Tebo esparta mangueras para frenos, exporta en forma directa y sin vlnculadÓn de otro tipo. 

Las plantas de Tebo se locallzan en Celaya y en la Oudad de Méxlco."m 

Las empresas de 100% capital nacional que tiene una Independencia pardal con respecto a las 

terminales, y son empresas Individuales que no pertenecen a grupos corporatlvoS, puedo 

mencionar a: Arbomex, Rasslnl, Mar-Hlno, Vehículos y Componentes (Vehyco) y Ofunsa: 

nArbomex exportó de modo Indirecto por medio de las empresas terminales, árboles de levas; y 

Ofunsa, blocks y cabezas de motor, mano de obra barata y el costo de transporte (menor al 

2%).•152 

nRasslnl (empresa propiedad del Estado) exporta muelles para suspensión. Comenzó produciendo 

para el mercado nacional, hasta alcanzar la escala competitiva para exportar. Sus exportaciones 

datan de los setentas. " 153 

nvehyco es de la pocas empresas que destinan casi toda su exportación a Venezuela y no a 

Estados unidos. Esta empresa comenzó produciendo pistones para motores de combustión Interna 

para el mercado refaccionarto. Se localiza en Saltillo, dudad en la que se encuentra la producdón 

de motores. " 154 

"Mar-Hino (empresa nacional) produce motores de arranque y sus partes. En Monterrey 

aprovecha la cercanía con Estados Unidos. • 155 

"º 1 dcm. p. t 0!5 
"

1 ldcm. p. 105 
"

2 Ungcr Kun ... Industria Automotriz: Máico bojo el cambio tecnológico."Foro Internacional. Vol. XXVllljulli>scp. 
1987. núm. l. El Colegio de México. p. 187; en: ldcm p. 105 
"' ldcm. p.105-106 
"" ldcm. p. 106 
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Se han llevado a cabo una serte de modificaciones de tipo legal al sector de autopartes a partir 

de los Decretos de la Industria Automotriz Mexicana, lo cual propició que las empresas 

transnacionales establecidas en México, hicieran frente a estas modlflcaclones, Instalando sus 

propias empresas de autopartes o bien se abastecieran del mercado de autopartes nacional. 

Con lo anterior, las transnadonales automotrices han Instalado plantas para la fabrtcaclÓn de 

motores, convirtiéndose éste en el grupo más representativo. 

Este grupo esta representado por diez empresas "que concentran la mayor parte de las 

exportaciones del sector: tres terminales productoras de motores (General Motors, Ford y Ouysler) 

y siete empresas de autopartes: Vltroflex, Splcer, Condumex, Ofunsa, carplastlc, Nemak y Rasslnl. 

Estas diez empresas participan con el 95% de la exportadón.•'56 

Como podemos observar, la mayoría de las empresas de autopartes son propiedad de 

particulares; tan sólo Rasslnl tiene participación estatal en un 100%. Dentro de las de participación 

extranjera, se Incluyen las plantas de General Motors, Chrysler y Ford, con propiedad 100% 

extranjera.--(ver cuadro no. 24) 

CUADRO No. 24 

Empresas mlis Importantes de Autopanes 
en México. 

Empresa Origen del Capital. 

Renault Industrias Francia 
Industrias Mexicanas. S.A. de 
c.v. 
Cifünsa. S.A. de C.V. S/CaoJExL 
Cummins S.A. de C. V. N.O. 
Central de Industrias. S.A. de E.U.A. 
c.v. 
Motores Perkins S.A. ln1tlaterra 
Industria Automotriz. S.A. N.O. 
Nemnk. S.A. E.U.AJltalia 
Kenfabriea. S.A. de C.V. S/CaoJExL 
Eaton Eies. S.A. de C.V. S/CaoJExL 
Aralmex. S.A. de C.V. E.U.A. 
Autoiiu. S.A. de C.V. S/CaoJExL 
Mnr·Hino. S.A. de C.V. E.U.A. 
INEMEX S.A. de C.V. S/CaoJExL 

IS" ldcm. p. 106 
156 Ungcr Kurt. Op. cit. p. 168; ~: ldcm. 
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Tipo de Empresa. 

l 

F 
1 
1 

l 
F 
F 
F 
F 
F 
1 
l 
F 



Douglas y Lomason de E.U.A. 1 
México S.A. de C.V. 
Suner Diesel S.A. Esn•fta F 
Autooancs v Comooncntes S/Cao.IE.xt. F 
Industrias Metnlicas S/CapJExt. F 
Monterrey. S.A. 
FJLTRAM S.A. de C.V. S/CaoJExt. F . -·. Not•: 1.-Empresn. lnd1v1dual; F.- Empresa F 1l11ü; N.D.- No Disponible . 

Fuente: Lorenzo Salazar. Felipe Rubtn. Op. cit. p. 109; en: úu :SOO Empra.u ...d:r 
Importantes de /.léxico: Expansión. 1991. 

Por lo que concierne al destino principal de sus exportaciones, esta dirigido casi en su totalidad a 

los Estados Unidos (independientemente del tipo de empresa). Tan sólo Vehyco destina sus 

exportaciones a Venezuela (como son pistones para motor). Ver cuadro no. 25. 

CUADRO No. 25 

Empresas Exportadoras de Autopartcs 
en México. 

Empresa Principales 
Productos de 
Exnortación. 

Rennult Industrias Piezas de Motor 
Industrias Mexicanas, S.A. de 
c.v. 
Cifunsa S.A. de C.V. Carbón y Acero 
Cummins S.A. de C.V. Panes nnm motor 
Centrnl de Industrias. S.A. de Telns. Acero 
C.V. 
Mctalsa S.A. DE C.V. y Subs. Acero 
Motores Perkins. S.A. Monoblocks, Cabezas 

narn motor 
Industria Automotriz. S.A. Acero 
Nemnk. S.A. Chatarra de Aluminio 
Kenfnbricn. S.A. de C.V. Acero 
Enton Eies. S.A. de C.V. Comnoncntes 
Arnlmex. S.A. de C.V. Componentes y Tubos 
Gonher de México, S.A. DE Lamina 
c.v. 
Mnr-Hino. S.A. de C.V. Refacciones 
INEMEX S.A. de C.V. Eies traseros 
Douglas y Lomasen de Telny Vinil 
México. S.A. de C.V. 
Hnrada de México, S.A. de C. Refacciones 
v. 
Industrias Vortec. S.A. de C.V. Refacciones, materias 

nrimas. 
Suoer Diesel. S.A. Rodamientos forins 
Industrias Metalicas Componentes 
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Destino. 

Francia 

E.U.AJJapón 
E.U.A. 
E.U.A. 

E.U.A. 
Inglaterra 

E.U.AJJaOOn 
E.U.A. 
E.U.A. 
E.U.A. 

E.U.AJAleJEsn. 
E.U.AJCan. 

E.U.A. 
BrnsJEsn. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.A. 

E.U.AJCan. 
E.U.A. 



Montem: S.A. automAtlcos 
Grupo Industrial CYF, S. A. de Asbesto CanadA. 
c.v. 
FILTRAM S.A. de C.V. Panes de filtro E.U.A. 

Fuente: Lorcnro Salazar, Felipe Rubtn. Op. cit. p. 110; en: úu JOO Emprua. mds 
Importantes de México: Expansión. Septiembre de 1991. 

Entre las empresas de autopartes más c:ompetltlvas se encuentran aquellas productoras de partes 

de motor, arneses, radios, cinturones de seguridad, asientos y sus partes, mofles, llmplaparabrlsas, 

parabrisas, acumuladores, amortiguadores, Instrumentos de medida y control, sistemas de 

enfriamiento, estampados y sus partes, y acx:esorios para vehículo. 

ftSegún la Industria Nacional de Autopartes (INA), México es competitivo en la producción de 

Instrumentos de medida y control, de asientos y sus partes, de sistemas de enfriamiento y de 

vidrios automotrices. En estos cuatro segmentos de la producciÓn los Industriales mexicanos 

ocupan el segundo lugar, sólo superados por Japón (en el primer caso) y Canadá (en los tres 

restantes). nl57 

El principal producto de exportación de este sector son los motores para automóvil, siendo 

también el principal producto de exportación de la Industria automotriz. En cuanto a las empresas 

que realizan la exportación de motores, son las tres norteamericanas las que dominan las 

exportaciones: General Motors, Chrysler, y Ford. 

De las automotrices transnacionales con capital no norteamericano que operan en México son 

Nlssan y Volkswagen. Esta última es la que tiene mayor exportación de motores, con destino 

principal a Alemania. 

Como parte de este eslabonamiento productivo y distributivo dentro de la industria automotriz 

mexicana en su conjunto, encuentro una serle de colnverslones de origen nacional, con miras a 

obtener economías de escala, las cuales están conformadas por; 

Condumex, colnverslón con General Motors, sector de autopartes. 

Vitro Flex, colnverslón con Vltro y Ford. 

Carplastlc Visa y Ford. 

Nemak, Alfa y Ford. • 

'"
7 ldcm. pp. 129-130. 

• Véase Lorenzo Salazar, Felipe Rub<!n, Op. cit. p. 108 
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•tas colnverslones de Ford con Vltro Aex y Carplastlc se llevaron a cabo debido al Interés de Ford 

por desarrollar exportaciones para compensar sus necesidades de divisas para importad6n. Lo que 

busca es obtener una mutua retroalimentación y aprendizaje. Las plantas de motores de Ford, 

Chihuahua; Chrysler, Saltlllo, y General Motors, Saltlllo, obedecen a la exigencia de fabricar motores 

más pequeños y eficientes en el consumo de combustible para los consumidores 

estadounidenses. wlS8 

Por otra lado, hay otras empresas que se convirtieron en exportadoras directas, como 

consecuencia de la fabr1cadón de motores por parte de las terminales, por ejemplo: 

Nemak, en fundición para cabezas de aluminio. 

Ofunsa, en fundición de monoblocks para los motores. 

Estas empresas se ven beneficiadas de la toma de decisiones ele otras empresas clave en la 

producción de motores, que las arrastra a sus cadenas productivas. 

Por otro lado, por lo que concierne a la Industria nacional ele autopartes a emprendido 

Importantes esfuerzos para responder a las nuevas formas de producción en cuanto a calidad, 

precio y servido, buscando la especialización en determinados productos mediante la asodadón de 

empresas extranjeras. 

En la actualidad ha habido cambios en la seleo:lón de proveedores de autopartes, ya que ha 

estos se les exige que tantos componentes como materiales no lleven errores y sean entregados 

justo a tiempo. 

Con lo anterior, nos podemos cerciorar que la Industria terminal no fabrica sus autopartes en su 

totalidad, así que adquiere dichas autopartes fabricadas o prefabricadas a un cletennlnaclo 

fabricante o distribuidor, que en este caso es el conjunto de empresas (ya sean ele origen nacional 

o extranjero) que conforman a la Industria autopartlsta. 

Y finalmente, por lo que concierne a la Industria Maquiladora, su origen se encuentra en el 

aprovechamiento de la abundancia de recursos naturales y el bajo costo de la mano de obra 

existente en los países subdesarrollados. Con el paso del tiempo, ésta Industria ha sofisticado sus 

151 Lorenzo Salnzar. Felipe Ru~n. Op. cit. p. 106. 
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procesos productivos al Introducir tecnología flexible con la finalidad de alcanzar una mejor calidad 

y eficiencia; esto como resultado de la tendencia de la globallzadón económica mundial. 

Bajo este nuevo contexto las grandes corporaciones transnacionales conciben a la economta y al 

comercio mundial, no como la suma de los procesos productivos y mercados nacionales, sino a 

todos ellos como una sola área para producir y comerciar. 

Con lo antes expuesto, una de las Industrias que más ha Impulsado esta tendencia es la Industria 

automotriz. La procedencia principal de estos establecimientos es norteamericana y japonesa, ya 

que cuentan aproximadamente con el 5.4% de los robots lndustrlales en operad6n en el mercado 

occidental. 

Esto puede explicar la transferencia de tecnología con la que cuenta la Industria maqulladora. la 

Instalación de empresas maqulladoras con nuevos procesos sofisticados en su producción se han 

Incrementado de forma considerable. 

Dentro de la dinámica de ésta Industria, como parte del proceso produc:tlvo, que se ha trasladado 

a nuestro país obedece al aprovechamiento del bajo costo de la mano de obra al Igual que a los 

menores costos asociados con el transporte, las mercancías, la cercan!a con el mercado 

norteamericano, menores barreras comerciales, Infraestructura Industrial. 

De esta manera, veamos la estructura de las plantas automotrices mexicanas: 

"General Motors (GM), hasta 1980 tenia Instaladas 13 maqulladoras y cuenta con 37 plantas en la 

frontera norte, principalmente en los estados de Chihuahua y Tamaullpas. Su área construida 

abarca 423,149 metros cuadrados y otorga empleo a 20,000 personas. Todas estas compañ!as se 

dedican a la producción de una amplia gama de partes y componentes automotrices tales como 

tableros de Instrumentos, radios, controles de aire y calefacción, antenas lámparas delanteras, 

molduras, magnetos de cerámica, entre otras, que llevan como único destino el mercado 

estadounidense. wt59 

Por lo que concierne a Ford, éste cuenta con 7 rnaqulladoras en la franja fronteriza de nuestro 

país. 

1'9 ldcm. p. 133 
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De manera particular, las actividades de esta Industria maqulladora automotrtz, se concentran en 

la producción de ensamble, estampados y pulldo de diversas autopartes. Estos productos son 

Intensivos en la mano de obra pero se fabrican otros que se caracterizan por el uso de tecnologías 

más avanzadas. 

"Según Jorge carrtllo (Investigador del Colegio de la Frontera Norte), en una encuesta realizada 

entre 1988 y 1989 en las 11 plantas maqulladoras de autopartes que visitó en Cd. Juárez y Nuevo 

Laredo (al Igual que en seis plantas no maqulladoras del Interior del país), exlstlan por lo menos 

dos técnicas organlzadonales flexibles adaptadas. En una planta se había adaptado el justo a 

tlempo, en nueve el control estadístico de procesos; en diez los circulas de calidad; en seis los 

grupos o equipos de trabajo y en dos en lnvolucramlento del empleo."160 

Dentro de estas maqulladoras, también se manifestó la existencia de capacitación de la mano de 

obra. 

Con lo anterior se puede constatar que es compatlble el uso de las nuevas tecnologías en la 

Industria maqulladora. 

Por esto, México representa una opción única dentro de los procesos de modernización 

Internacional, ya que la combinación de distintos factores, tales como su localización y su cercanía 

con los Estados Unidos, entre otros ya mencionados anteriormente, le permiten responder a las 

dlstlntas oportunidades del mercado global. 

"Estudios recientes señalan que existen tres tlpos de plantas maqulladoras: de ensamble, de 

manufactura y postfordistas, así los señala Jorge Carrillo concretamente en la Industria maqulladora 

electrónica de autopartes y del vestido."161 

Por otro lado, la calidad se ha venido manifestando y se encuentra presente en los diversos 

procesos productivos dentro de las maqulladoras. 

Así, los niveles de calldad han sido mejorados básicamente por la Implantación de procesos de 

automatización y por la amplia proliferación de sistemas flexibles de organización de la producción 

y del trabajo, tales como los son los círculos de calldad y equipos de trabajo, como se mencionó y 

cito en párrafos anteriores. 

160 ldcm. p. 133 
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Como prueba de lo anterior, •en las líneas de produCClón y en las operaciones o estZldones de 

trabajo se lleva a cabo un seguimiento estadístico de los rechazos de la producción durante la 

jornada de trabajo; posteriormente en juntas de calidad se discuten los errores y posteriormente se 

dan soluciones en grupos pequeños de trabajo o formado por toda la linea. • 162
• 

En suma, la principal razón de la Industria maqulladora por adoptar nuevas tecnologias, se centra 

en el hecho de mejorar la productividad, la calidad y la eficiencia en sus plantas. 

Este entorno de sinergias, forman parte del eslabonamiento productivo y distributivo entre las 

Industria terminal, la Industria de autopartes y la Industria maqulladora, y que c:onfonna en su 

conjunto a la lndusbia automotriz mexicana. (ver cuadro no. 26) 

161 ldcm. pp. 135-136 
162 fdClll- p. 135 
• "También se llevan a cabo juntas quincenales o mensuales con equipos de trabajo. supervisores y especialistas. en 
técnicus de involucramicnto en el empico y de soluciones preventivas y colectivas a problemas de producción. El 
resultado de todo este proceso true como consecuencia que se incremente el trabajo efectivo al desaparcca los tiempos 
improductivos: se hace eficiente el trabajo por el cuidado para prevenir errores. por el conocimiento y experiencia para 
proponer y ejecutar soluciones de parte de los trabajadores y se induce el número de obreros involucnldos en operaciones 
de calidad y mantenimiento." Elabornción propia con datos de: Lorenzo Salazar. Felipe Rubc!n. Op. cit. p. 13S 
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CUADRO No. 26 

El eslabonamiento existente entre las distintas industria 
que conforman la Industria Automotriz Mexicana.. 

Industria 
Maquiladoru 
Automotriz. 2 

Esta industria cuenta con 
518 plantas establecidas a 

lo largo de la República 
Mexicana. 

Conformación de la 
Industria Automotriz Mexicana. 

l 
La Industria 

Terminal. 
Principales empresas: 
Ford. GM. wv. 
Nlssan. 
DalmlaChryslcr. 

Industria de 
Autopartcs. 1 

Confonnada por las 831 
empresas autopartistas 
establecidas en Mb:icu. 

l. Como se explicó a lo largo del apnrtado acerca de la Industria de las Autopartcs. se guardan distintas relaciones 
entre la industrio tcnninal y la industria autopartista. ya sean de dependencia. independencia total o parcial. etc. 

2. Estn industria mantiene una relación directa debido • que la industria terminal (constituida por empresas 
subsidinrias). instalan sus propias maquiladoras siendo parte fundamental de su proceso de ensamblado y 
ocahndo. 
Se anexa una relación de empresas nutopnrtist.as que trabajM con las principales empresas terminales en MCx.ico 
y que confonnan el cslabonrunicnto productivo-distributivo en In. industria automotriz mexicana... 

Fuente: Eloborución propia con datos cxtraldos de la bibliografia utilizada a lo largo de éste capitulo. 

Como sustento a lo que se ha tratado en el presente apartado sobre el eslabonamiento 

productivo y distributivo entre las diversas empresas que conforman la Industria automotriz 

mexicana, hablaré sobre una tendencia que se esta presentado en los mercados internacionales a 

colación de la presente investigación y que es aplicable a la misma. 

Esta tendencia es llamada la hipercompetenda global en los mercados, ~1a cual Implica 

enfrentarse con empresas competitivas que roseen una gestión empresarial moderna Y 

productividad laboral en continuo desarrollo. Lo que es más, hoy día no es suficiente constituir la 

empresa más competitiva, sí éstas se mantienen aisladas. En este mundo globalizado no se 

• Esta tendencia de la Hipcrcompctcncia global ha sido expuesta por el Dr. Rcné Villancal. en la revista "Estrategia 
Industrial"• marzo-abril-mayo 2001. 
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compite bajo el esquema tradicional de 'empresa vesus empresa', sino en uno nuevo de 

'cadena empresarial versus cadena empresarlal'.#163 

Esta articulación de cadenas empresariales se realiza a través del aprovechamiento de las 

economías que resulten de ésta asociación, es decir, a lo largo de esta cadena productiva, pues su 

éxito no va a depender en la competitividad de una empresa, sino en las cadenas empresariales 

competitivas, esto a través de la concertación de alianzas estratégicas. 

Flnalmente, lo que se propone en esta tendencia es que las empresas modernicen su gestión 

para que puedan articularse como cadenas empresariales; como se ha expuesto con el tema del 

eslabonamiento, y del cual se tratará con mayor detalle en el siguiente punto con relad6n a la 

normalización Internacional en materia de medio ambiente y las empresas Inmersas en la Industria 

del automotor en México. 

3.3 La Industria Automobiz y su Impacto Ambiental. 

Como se ha podido observar en los dos puntos anteriores, encontramos que a pesar de las crisis 

por las cuales ha atravesado la Industria Automotriz (tanto en el ámbito nacional como 

Internacional), la producción automotriz ha Ido prácticamente en aumento. Considerando no solo la 

producción de vehículos automotores, sino de Igual forma los componentes que los conforman 

(autopartes). 

Pero, que hay sobre las consecuencias de ésta producción sin precedente a nivel mundial y de 

forma particular en el ámbito nacional. 

Lo que se pretende hacer en este apartado es una evaluación del ámbito mundial y regional de 

los factores contaminantes donde Inciden principalmente en el sector Industrial, con el fin de 

conocer los procesos y tendencias fundamentales que están Incidiendo en el entorno ecológlco­

amblental en la actualidad. 

Hay que considerar, como se ha expuesto a lo largo de ésta lnvestlgadÓn, que la Industna 

Automotriz no solo consta de la Industria terminal, sino que esta Integrada por una serle de 

163 Estrutcgia Industrial. Las Cadenas Empresariales como capital organi:acional ~la Competitividad Sistlmlca. No. 
191marzo-abril-mayo2001. pp. 16-17 
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Industrias, tales como la terminal, autopartes, maqulladora y algunas otras lndustnas conexas al 

ramo, es decir, engloba toda un eslabonamiento Industrial. 

Por otro lado, hay que aclarar que las siguientes estadísticas no marcan de una manera definida 

el tipo de Industria, sino que se muestran en un plano general, ya que actualmente en México no 

existe Información estadística desglosada por actividades en el rubro lndustr1al automotr1z en 

materia de Impacto ambiental; lnfol'TTladón de la que hasta ahora se carece, brindándonos tan solo 

una Interpretación general del mismo. 

Con lo anterior, no queremos que esto provoque un obstáculo metodológico para dar cuenta del 

Impacto ambiental por efecto de la producción generada por la Industria automotriz. 

Comenzaremos por hacer una análisis de las emisiones de contaminantes arrojados a la atmósfera, 

que son producto de diversas Industrias, vehículos automotores y diversas emisiones per cap/ta, 

que se muestran en el siguiente cuadro: (ver cuadro no. 27) 

Pals 

Alemania 
Australia 
Canadá"' 

Corea del sur· 
Esnalla 

Estodo.'i Unidos'°' 
Filandiaº 
Francia 
l\.1Cxkoª 

lteino Unido" 
Rusia'u 

SOx Oxidos de Azufre 

Ai\os 

1994 
1996 
1997 
1996 
1995 
1997 
1997 
1996 
1994 
1996 

nd 

CUADRO No. 27 

Emisiones Totales de Contaminantes 
Atmosféricos más Comunes. 

(Varios Anos)' 

Emisiones totales íMilcs de Toneladas) 
so. NO. co rartkulas 

1468 1 803 6 374 316 
1 842 2.166 14.977 nd 
2 691 2 011 10 144 1 736 
1 500 1.258 1.089 423 
1 927 1.243 4 372 nd 

18 481 21.394 70 655 3.393 
100 260 461 52 
947 1 698 8 253 211 

2162 1.526 2.314 396 
2028 2060 4.645 213 

nd 2.861 15,944 nd 
NOx Oxidos de Nitrógeno co Monóxido de Carbono 

COVNM 
1 807 
1 681 
2.668 

nd 
1 162 

16 653 
182 

2 450 
485 

2.111 
3 277 

1.- Emisiones Wltrnpológica.c;.. La infonnnción corresponde a 1997 o al Ultimo ano disponible después de t 993. 
2.- NO,... CO. COVN1't: Incluyen cantidades importnntcs de emisiones por quema prcscritA. 
3.- SO.,: Incluye solo S02 ; la infonnnción sobre NO. y partlculas corresponde al ano de l 996. 
4.- SO.,: Incluye solo SO:; NO., : Incluye solo N02 
S.- so.: Incluye solo SO: 
6.- Los datos de CO y COVNM corTCSpondcn al al\o de 1996. 
7 .- Los datos de partfculas corresponden al ano de 1994: se incluyen emisiones naturales: SO. incluye solo Se>,; 
8.- Estimaciones hechas por OCDE bllSBdas parcialmente en información proporcionada por Semamap. SO. incluye solo 
S02 : SO., y NO. corresponden a datos de 199; partfculas y COVNM a datos de 1993. 
9.- SO,. : incluye solo n SO:: 
10.-lncluye estimaciones de OCDE. Datos de COVNM com:sponde a 1995. 
COVNM: Compuestos Orgánicos Voh1tilcs, no incluye al Metano. 
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Nd: No disponible 
Fuente: Vl!asc Estadlstlcas dd Medio Ambiente, Mdxico, 1999. Tomo 11; Instituto Nocional de E>tadlstica Gcopalla e 
lnfonnlltica (INEOI), p. 749; en OECD, OECD Envloromenlal Dota. ComP'ndlum /999. OECD Publicaciones. Francia. 
1999. 

Como se puede apreciar en el cuadro anterior los países con mayor emisión de contaminantes a 

la atmósfera son Estados Unidos, canaclá, Reino Unido, Australia v México. Ubicando a este último 

como uno de los países con mayor emisión ele contaminantes al medio ambiente en el ámbito 

Internacional, que son resultado del consumo excesivo de combustibles fósiles. 

De fonna particular, en la reglón de América L.atlna v el Caribe en su conjunto, es interesante 

conocer la cantidad de emisión de gases y partículas que se despiden a la atmósfera por efecto 

consumo de combustibles fósiles del transporte y de la industria, tal como se muestra en el 

siguiente cuadro: (ver cuadro 28) 

Fuente 

Gasolinas 
/Alcohol 

Kerosene y 
turbo 

Diesel oit 
Fucl oíl 
TOTAL 

CUADRO No. 28 

América Latina y el Caribe: Emisiones y Partfculas en el Transporte, l 99S. 
(Toneladas) 

Partfculas Anhldrido Oxido de Hidrocarburos Monóxido 
Sulfuroso nitrógeno (HC) Catbono 

ISO..\ <NO.) ICOl 
129,870 3S,06S 668,829 941,SS6 2,448,04S 

1,662 o 41,S43 IS,786 61,483 

115,738 91,626 530 46S 12S,383 2 097,746 
629 132 4,703 79S 861 

247 899 126.823 1.245.540 1083520 4 608.135 

Bióxido 
Carbono 

ICQ,) IMilcsl 
207,706 

26,271 

147,712 
S,078 

386 767 
Fucnce: Elaboración propia con dutos de: Esradlst1cas ~/ Afedw Amb1r111e. México. 1997; Instituto Nac10nal de 
Estadistica Gcogrufla e Informática (INEGI). p. 20; en: OLADEICE. Sistema Je lnformac1Ól1 Econónüca y elU'rgrtica Je 
Am~rica Latina y el Cerib-SIEE. Ba..t~ de Dat03, Quito Ecuador. octubre de 1996. 

Fuente 

Petróleo 
Kerosene y 

turbo 
Diesel oil 
Fuci oíl 

TOTAL 

América Latina y el Caribe: Emisiones y Partfculas de In Industria. 1995. 
(Toneladas) 

Partlculas Anhfdrido Oxido de Hidrocarburos Monóxido 
Sulfuroso nitrógeno (HC) Catbono 

ISO,) <NO.) ICOl 
3,499 4,666 8 748 467 642 

829 782 2,918 IS9 230 

12 S65 11 857 44 243 2 419 3,480 
S4,199 35 881 141 634 6 987 9 820 
71 092 53.186 197 "'-'3 10032 13 632 

Bióxido 
Catbono 

ICO,) <Miles) 
3 663 
1.222 

18.107 
57 S36 
80.528 

Fuente: Estadut1cas del Atedio Ambiente. México. 1997; Instituto Nacrnnal de Estadistica GcognLfla e lnfonnátu:a 
(INEGI), p. 20; en: OLADEICE. Sistema de Información Económica _v enugttica de América Latina y el Cen'b-SIEE. 
Base de Dalos, Quito Ecuador. octubre de t 996. 
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De esta fonna, considero de Igual Importancia mostrar en el siguiente cuadro las emisiones de 

dióxido de carbono en procesos Industriales y por el uso de combustibles fósiles. {ver aiadro no. 

29) 

CUADRO No. 29 

Emisiones de Dióxido de Carbono (CO:i) en Procesos Industriales y 
por uso de Combustibles, 1991 y 1995. 

(Miles de Toneladas) 

Pals 1991 1995 

Alemania 969,630 835,099 
Argentina 115,848 129,464 
Australia 261,818 289,808 
Brasil 215,601 249,196 
Canadá 410,628 435,749 
Chile 32,525 44,104 
China 2,543,380 3,192.,"84 
Corea del Sur 264,647 373,592 
Costa Rica 3,250 5,232 
Cuba 34,398 29,067 
Egipto 81,667 91,684 
Espafla 219,877 231,605 
Estados Unidos 4,931,630 5,468,564 
Finlandia 52,047 51,014 
Francia 374,113 340,085 
India 703,550 908.734 
.Japón 1,091,147 1,126.,753 
Kenia 4,847 6,683 
f.fb:lco .J.19,117.J .157,11.14 
Rusia 3,581,1792 1,818,011' 

1. Se refiere a Alemania Unificada. 
2. Se refiere a la E."' Unión Sovittica. 
3. Se refiere a la Federación Rusa. 
Nota: los datos fueron nrmonizados para permitir su comparación por el Centro de AnAJ.isis de Información de 
Dióxido de Carbono. y puede definir respecto de las estimaciones nacionales de cada pa.ls. debido a que estos últimos 
se basan en infonnación más detallada y en mttodos de trabajo que son cspecfficos de en.da uno de ellos. 

Fuente: Estadísticas del .\/~dio Ambiente. Mc!.xico. 1999. Tomo 11; Instituto Nacional de Estadistica Gcografla e 
Informñticn (lNEGI). p. 7S 1: en Carbon Dioxide Informa/ion Análisis Cenlrr. 1991 y J99J. en: 1bc World Rcsourccs 
Institute et ni.. World Rcsourccs 1994·1995 y World Rcsourccs 1998·99. Oxford Univcrsity Prcss. Nueva York. 1994 y 
1998. 

Como se puede apreciar la cantidad de emisiones de dióxido de carbono es mayor en paises con 

una planta productiva superior y de un mayor avance tecnológico. De Igual manera, hay que 

considerar que ha aumentado la emisión de este compuesto en los cinco años presentados en la 

tabla anterior y nos demuestra que el consumo de combustibles fósiles ha Ido en constante 

aumento. 
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Con lo anterior, el ser humano debe de buscar nuevas fuentes energía o combustibles alternos 

que no contaminen el medio ambiente.• 

Por otro lado, me parece Importante hacer una comparación entre el índice de producción 

Industrial en el ámbito Internacional y cual es el Impacto residual generado por la misma. (ver 

cuadro no. 30) 

Pals 1990 

Alemania" 96.9 
Australia 100.0 

Argcndn• 100.0 
Brasil 100.0 

CanadA 100.0 
Chile 100.0 

Corea del Sur .. IDO.O 
Costa Rica 100.0 

Egipto 100.0 
Espalla 100.0 

Estados Unidos 100.0 
Finlandia 100.0 
Francia 100.0 
India 100.0 
Japón 100.0 
Kcnia 100.0 

México 100.0 
Reino Unido 100.0 

Rusia] 100.0 
l. Indices dcsccntralizndos. 

CUADRO No. JO 

Indice de Producción Industrial'. 1990-1996. 
(Base 1990-100) 

1991 1992 1993 1994 

100.0 98.7 92.6 96.6 
96.4 100.3 104.7 108.2 

109.6 122.8 127.1 132.6 
97.4 93.8 100.8 108.S 
9S.8 96.9 101.8 107.9 

115.0 122.0 130.0 138.0 
109.6 116.0 121.1 134.4 
102.7 110.9 118.8 123.6 
IOS.S 100.4 103.3 104.8 
99.2 96.4 91.8 98.8 
98.0 101.2 104.6 110.3 
90.3 92.2 97.2 108.3 
98.7 97.6 93.9 97.4 

100.6 103.0 109.1 119.J 
101.8 9S.6 91.2 91.8 
102.7 103.8 106.0 107.8 
104.l 107.J 106.9 112.0 
96.7 97.0 99.1 104.S 
87.0 74.7 64.9 Sl.3 

2. Base 1991-100.0. Los datos corresponden a la República Federal Alemana. 
3. Se refiere a la Federación Rusa. 

1995 1996 

98.1 97.8 
108.9 111.7 
123.4 129.9 
110.4 112.4 
113.S 112.2 
155.0 193.0 
150.5 162.3 
128.2 124.4 
IOS.8 nd 
103.3 102.S 
llS.7 119.8 
116.8 121.2 
99.0 100.0 

133.8 143.J 
94.9 97.7 

111.7 1 IS.9 
103.5 114..I 
106.7 107.9 

49.4 47.4 

Como consecuencia de la gran CBlltidad de emisiones contaminMtcs al medio ambiente. las precipitaciones pluviales. se 
hnn convertido en lluvias ácidas., y de igual manera la contaminación de sucios y mantos aculferos; problemas que son 
actualmente objeto de preocupación. 
Existen evidencias de que la acidificación de las aguas hacen dificil In oxigennción de las mismas y :.si la muerte de su 
fnunn y flora. 
De cstu mancnt. .. cuando el pl 1 desciende. dispnra una serie de procesos que originan cambios en todos los niveles de la 
cadena alimenticia de los lagos; factores qulmicos y bióticos interactúan pnm transformar el sistema lacustre y. al mismo 
tiempo • un uumcnto en el contenido de metales pesados en solución. hace hostil el ambiente acu6tico para muchas plantas 
y animales.•• 
.. L.'l acidez de In lluvia es provocada. fundnmentalmentc. por el contenido de 6cido sulfürico en el agua de nube y en 
menor cantidad por el ácido nítrico; el primero se: debe a la oxidación que lleva n. cabo el bióxido de azufre a causa del 
peróxido de hidrógeno (H202) y el Ozono (01). El bióxido de azufre es emitido a In. atmósfera en millones de toneladas al 
ailo, debido a In combustión del carbón fósil. que siempre contiene cantidades importantes de azufre( ... ). y los óxidos de 
nitrógeno también son producto de procesos de combustión.'" Datos ttcnicos extraídos de: Teorema Ambi~ntal. Impacto 
de la /Jul•ia Ácida en los Ecosistemas; por A.P. BAcz y Ma. del Carmen Torrcs B .• No. 29 ano 8. Junio-Agosto de 2001. 
p. 10 
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4. Nd.· no disponible. 
Fuente: Estadlsticas di!/ Medio Ambienu, Mbtico, 1999. Tomo 11: Instituto Nacional de Estadistica Gcogn.Oa e 
lnfonn!tlca (INEOI), p. 773; en INEGI, Anuario Estodútlco tú los Estados Unidos Mu/canos 1998. Mtxico, 1999. 
Unlted Natlon1. Stat11tlcal Vcarbook.. 1999. Nueva York. 1999. 

En el cuadro anterior se aprecia el índice de producción Industrial por pals y en letras obscuras se 

marcan las naciones con un mayor índice Industrial. Como se mencionó anteriormente, es 

Importante observar el Impacto residual generado por la Industria en el ámbito mundial. (ver 

cuadro no. 31) 

Pals 

Alemania 
Argentina 
Australia 

Brasil 
Canadd 
Chile 
China 

Corca del Sur 
Costa Rica 

Cuba 
Egipto 
Espana 

Estados Unidos 
Finlandia 
Francia 

India 
Japón 
Kcnia 

/IUxlco 
Reino Unido 

Rusia 

CUADRO No. 31 

Residuos Generados por Sector Industrial, 1997. 
(Miles de Toneladas) 

Minerla Industria Producción Residuos 
Manufac:turera de Enen!la MunlcipalH1 

16,830 63,090 19,S90 36,980 

nd 37,040 11,000 12.000 

nd nd nd 14,740 

nd 36,S40 690 18,220 

70,000 13,830 nd lS,310 
nd nd nd 190,200 

lS,000 11,400 1,3SO 2.100 
7S,000 101,000 nd 34,700 

30,790 139,030 S7,290 S0,.540 

123,190 29,570 nd 29,270 
74,000 S6,000 13,000 28,000 

nd nd nd nd 

Otros 

940 

nd 

nd 

nd 

nd 
nd 
nd 
nd 

74,690 

nd 
66,000 

nd 

l. La composición de los Residuos ~1unicipalcs sólidos. cstA intcgrnda por residuos orginicos. papel. can6n. 
plásticos. vidño, metales y otros. 

Nota: La fuente no reporta infonnación en el caso de las ccldns vaclas. 
Fuente: F..stadlsticas del .H~dio Ambirntr, Mbico, 1999. Tomo JI: Instituto Nacional de Estadistica GcognJla e 
lnfonnAtica (INEGl), p. 791: en: OECD. OECD Envioromental Data. Compendium 1999. OECD Publicacion~ Francia. 
1999. 

Con lo anterior, nos percatamos que la Información existente es poca, pero se puede apreciar la 

cantidad de residuos que se generan por la producción Industrial en los rubros de minería (donde 

México ocupa una primer posición); Industria manufacturera, generación de energía, además de los 

residuos municipales que se generan per capita. 

Estos residuos o desperdicio que crea la humanidad los podemos definir como •1a cantidad de 

basura que se genera por el'ectr:J de los procesos de producción y de CDflSUmo, y que es un reflejo 
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de la velocidad can la cuál estamos agorando los recur.;os naturales, recvr.;os que usamos a:xno 

Insumos para produdr bienes que después se convierten en basura.' Lo anterior es parte de un 

circulo vicioso que se repite constantemente y por el cual se esta haciendo poco por evitarlo. 

Por otra parte, en la actualidad solo se encuentran registradas algunas estadfstlcas en materia de 

reddaje, que son tan sólo de vidrio y papel, demostrándonos la poca cultura del recldaje existente 

en nuestro país y en algunas naciones del mundo. A pesar de que de Igual manera se recldan otro 

tipo de materiales, tales como plástlcos, metales, etc., no se cuenta con un registro de su reddaje. 

(Ver cuadro no. 32) 

Pals 
Alemania~ 

Argentina 
Australia1 

Brasil 
Canadll.4 

Chile 
China 

CUADRO No. 32 

Reciclaje de Residuos Sólidos, 1996. 
(Porcentaje)' 

Papel v Cartón 
67 

nd 

33 

Corca del Sur 53 
Costa Rica 

Cuba 
Egipto 52 

Espalla' 35 
Estados Unidos6 51 

Finlandia 38 
Fruncia 

India 
Japón' 51 
Kcnin 

JIU.xlco' 2 
Reino Unido9 37 

Rusia nd 

Vidrio 
79 

42 

17 

57 

35 
24 
63 
50 

56 

" 22 
nd 

t. Se refiere a la rclnc16n de tos matcnalcs que se rcc1clan entre su respectivo consumo aparente. 
2. Vidrio: reciclaje estimado con bu.se a ventas totales. 
J. La definición de reciclaje varia según el material reunido. 
4. Vidrio: incluye solo empaque de vidrio. 
S. Vidrio: incluye cantidades reunidas de casa e industria con base en el porcentaje de conswno np&rentc. 

incluyendo botellas rctomables. 
6. Se refiere nl ma1crial de desechos municipales. el reciclaje se basa en el total de residuos generados. 
7. Vidrio: se excluyen botellas rctomablcs. Los datos se refieren a la recolección y al n:uso de vidrio. comparada 

con lo producción de botella de vidrio. 
8. Cifras calculadas para 1997 de residuos sólidos municipales con base en el volumen total genemdo por tipo de 

residuos reciclables estimado en 8 412 900 toneladas. de las cuales sólo 198 300 toneladas son reciclables 
recuperados. mismos que representan 2.36% del total. 

9. Vidrio: sólo Gran Brctal\a; se refiere a vidrio plano y vidrio colectado en embotelladoras y fuentes industriales. 
Nd.- no disponible. 

Nota: La fuente internacional define reciclaje: como d nuso de material en un procuo de producción. separando los 
de5cchados. 5a/vo el reciclaje detUro de plantas industria/u y el reuso ck maten"a/ como combustible. 
La fuente no repona información en el caso de celdas vaclas. 
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Fuente: Estadlstlcas del Medio Amblenu, México, 1999. Tomo 11; Instituto Nacional de Estadistica Gcogra1la e 
lnfonnt\tica (INEOI), p. 792; en: OECD. OECD Towartb nutainab/e developmenJ; Environmental Jndlcaton. OECD 
Publicaciones, Francia. 1998. Scdcsol, Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda. 1999. 

•0e seguir contaminando y agotando los recursos naturales, no hay economía que pueda 

sostenerse. Parte fundamental de un desarrollo sustentable o sostenlble a futuro, consiste en 

establecer un manejo Integral de los residuos [ ... ], así para reducir la cantidad de basura, 

recldando y reutfllzando, Incorporando otras formas de producdón, de consumo y de limpia que 

logren ahorrar recursos naturales. Esto es, se requiere establecer un manejo Integral de los 

residuos. nlM 

Por otra parte hay que considerar que los componentes de los residuos cambiaron de ser 

mayoritariamente orgánicos, a una gran cantidad de elementos cuya descomposición es lenta y 

requieren de procesos complementarlos para Integrarse a los delos de la naturaleza y evitar el 

deterioro ecológico. 

Artlculos para el hogar, material eléctrlco, pinturas, detergentes, pegamentos, aceites, desechos 

de productos automotores, etc. constituyen hoy ejemplos típicos de desechos de contenido tóxico 

y contaminante. 

En suma, lo que podemos observar es una degradación ecológica, la cual se acentúa en rnayof' 

medida debido a los avances tecnológlcos y que debe de permitir la utilización de otras formas de 

energía y la reorganización de las aetlvldades económicas, los procesos procluetlvos y de consumo 

en el ámbito global, poslbllitando a la humanidad la capacidad de explotar la naturaleza y 

transformar el medio ambiente. Lo anterior, es una consecuencia lóglca del progreso el cual ha 

propiciado Incrementos y altas concentraciones de población, y que a su vez ejercen una demanda 

sobre los recursos a una escala mayor que la capacidad de respuesta de las fuerzas naturales, 

buscando como una alternativa sustentable el reciclaje o reuso de los desechos generados por 

ef'ecto de los procesos de producción y de consumo humano. 

Lo anterior se puede lograr evitando el desperdicio y el despilfarro al controlar los residuos y de 

hacer responsables a todos los actores para crear una Industria del recidaje, comenzando por 

aquellos sectores en los que ya se cuenta con Infraestructura. 

164 Teorema Ambiental. Una Economla del Desperdicio; por Bernardo de la Garza No. 29 afto 8 trimestre junio-agosto de 
2001. p. 27 
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3.4 La Importancia y el Impacto de la Normallzadón ISO 14000 en la Industria 

Mexicana. 

En la actualidad, la Industria mexicana esta pasando por uno de sus momentos más aftk:os y de 

Igual manera por uno de los más Importantes, que es el reto de la globallzadón; la cual ya esta 

teniendo sus primeros efectos, tanto comerciales corno medio ambientales. Las Industrias deben de 

buscar los esquemas más apropiados para alcanzar una mayor competitividad que les pennlta su 

pennanencia en los mercados locales as! corno en los mercados extranjeros. 

En este entorno, las organizaciones se enfrentan a Innumerables dificultades que las rodean. Este 

ambiente las pone en la necesidad Imperiosa de sobrevMr y éstas condiciones adversas se 

multlpllcan: los mercados se contraen (la aparición de barreras no arancelarias en los distintos 

mercados), el poder adquisitivo del consumidor disminuye, las regulaciones gubernamentales son 

cada vez más severas, y la competencia se acentúa. 

As!, las empresas no pueden ya mantener un enfoque de tipo mecanlcista de la organización. El 

énfasis en la productividad -hacer más con menos o Iguales recursos sin contaminar el medio 

ambiente- manteniendo la calidad de los bienes y servidos producidos, se ha convertido en el gran 

reto. 

Dentro del actual mercado global, hay dos claras exigencias: Calidad certificada y Precio 

competitivo; pero se suma una tercera, que es que los productos o servicios garanticen que no 

afectan el medio ambiente. Las organizaciones que no cumplan con estas demandas no podrá 

Integrarse o seguir participando en los distintos mercados Internacionales. 

En el ámbito Internacional resulta Inquietante, principalmente para las empresas de los paises en 

desarrollo, la aparldán de las nonnas ISO 14000. Muchos de estos países sienten que ésta 

normalización Internacional de carácter ecológico puede convertirse en otra barrera comercial no 

arancelaria. 

Pero, por otro lado, la normalización internacional no contaminante se hace cada día un 

Imperativo del sistema capitalista global, como un requisito para Ingresar y competir en un mercado 

Internacional, situación que obliga a la adopción de la misma, como en el caso de la Industria 

automotriz; ésta se tiene que preocupar por el Implementar en sus plantas procesos productivos no 

contaminantes, como lo es el reciclaje de sus residuos que son resultado de sus procesos de 

manufactura. 
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De Igual manera, se trata de que se confonnen normas lntemadonales que faciliten: el comercio, 

la difusión y la utlllzación de los nuevos sistemas de gestión, ya sean en materia ecológica, como 

lo es la ISO 14000 ó en calidad, como lo es la ISO 9000. 

~La familia ISO 14000 -a pesar de ser también de apllcaclón voluntaria- tiene Implicaciones 

legales. Para obtener la certificación del sistema de admlnlstradón del medio ambiente, las 

empresas tienen que cumplir con la leglslaclón de cada pals; este requisito facilita su aplicadón a 

nivel Internacional, evitando conflictos con las regulaciones locales. • 1
"' 

Con lo anterior, también· puedo decir que la Norma ISO 4000, lejos de ser un requisito para 

Ingresar o mantenerse en un mercado Internacional, hay que verla como una herramienta que 

ayuda a mejorar el desempeño ambiental de la organización. 

~Los empresarios deben conocer a fondo los principios de nonnallzaclón y certificación para 

utlllzarlos en beneficio de sus negocios. Siempre se piensa que la normalización es un asunto 

técnico, cuando en realidad es una cuestión de negocios: si un empresario mantiene actualizada a 

su compañía, tiene mayores argumentos de negOdación en los mercados y, también, la posibilidad 

de obtener y ofrecer valor agregado. • 1
"" 

En este aspecto, lo que se persigue con esta herramienta es crear empresas competitivas, 

tomando en cuenta su desarrollo sostenible y sustentable; es decir, •sostenible' para aquellas 

organizaciones que generen recursos y sea autofinanciable; y •sustentable' dentro de su parte 

ecológica, la preservación del medio ambiente. 

También con esta herramienta, se prende de que los productos manufacturados sean amigables 

con el medio ambiente, lo cual se traduce de Igual manera en un ahorro para las empresas; es 

decir, sí se emplean de forma correcta el sistema propuesto por las normas ISO 14000, disminuirán 

los costos de producción, evitando los desperdicios y permitiendo la reutilización de los recursos, el 

reciclaje. 

Las normas ISO 14-000 modificaran la visión del factor ambiental, ya que hasta ahora las 

empresas dirigen sus esfuerzos al tratamiento y la remedladón de las descargas, emisiones y 

residuos, sin darle una solución efectiva. 

163 Expansión ¿AfejoramierJo Ambienta/ o Barrera Comercial? ; por Antonio Mustarós.. Mayo 21 de 1997. p . .S2 
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As!, puedo decir que la contaminación que genera una empresa debe considerarse axno un 

Indicador de la Ineficiencia del proceso de fabricación, como un desperdicio de energ(a y de materia 

prima. 

Sin embargo, Mesa materia prima, energético o agua puede ser un desperdicio generado 

Innecesariamente, debido a alguna lnefldencla a lo largo del proceso de producd6n. Las ISO 1'4000 

harán del ambiente un factor más a tornar en cuenta por la gerencia, a fin de corregir y mejorar 

cada fase, disminuir descargas, emisiones y residuos y elevar así la productivklad. • 1
•

1 

Asl, entre los beneficios de la Implantación de un sistema de administración ambiental en una 

organización, sobresalen los siguientes:" 

Eluslón de barreras comerciales. 

Cumpllmlento continuo de requerimientos. 

Identificación de ahorros. 

Disminución de riesgos de sanciones legales. 

Control de aspectos ambientales relevantes. 

Una Imagen positiva. 

Comprobar el desempeño ambiental. 

Uso eficiente de materias y energía 

Buena relación entre Industria y autoridades ambientales. 

De Igual manera, éstas normas también pueden ser consideradas por los empresarios de los 

distintos mercados, como una garantía de confiabilidad y solidez por parte de un proveedor 

extranjero. 

Así, los empresarios deben estar conclentes de que las normas Internacionales son elementos 

que les pueden dar acceso o sacarlos de los mercados, facilitarles o retlraries créditos. 

En paises como México, cuya estructura productiva está integrada básicamente por micro, 

pequeñas y medianas empresas, el ISO 14000 es un estándar que las rebasa a la mayoría. 

166 ldcm. por: Mercedes lrucstc. Directora del Instituto Mexicano de Nonnalización y Ccnificación (IMNC) p. 52 
167 Teorema Ambiental. EL Factor Ambienta/, Objetivo de la Certificación ISO /4000; No.7 at\o 2. trimestre Dicicmbrc­
Fcbrero de 1995. p. 18 
•V tase: Teorema Ambiental. ISO 14000, Sistemas de Administración Ambie111a/: No. 18 at\o S. trimestre Scptic:mbre­
Novicmbrc de 1998. p.49 
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Con lo anterior, puedo comentar que éstas normas tiene un pequeño Inconveniente, es un 

estándar pensado para las grandes empresas. 

En este aspecto y en lo particular, lo único que pueden hacer éstas organizaciones es adaptarse a 

los requisitos que pide la norma ISO 14000, y obviamente los satisfaga, y a la vez, considerando las 

circunstancias Internas de la empresa, los recursos con los que cuenta, etc. Desafortunadamente, 

las empresas que no cumplan con esta norrnativldad Internacional de carácter ecológico, no podrá 

Integrarse a los distintos mercados Internacionales. 

De esta manera, ~el especialista Hemán Saduml puntualiza que la serle 14000 es muy flexible y 

adaptable a cualquier empresa, en particular por que consigue un mayor sentido para el negocio y 

es Inmejorable herramienta de mercadotecnia y competitividad. " 168 

Estas empresas deben de buscar los esquemas más apropiados para alcanzar una mayor 

competitividad que les permita su permanencia en los mercados. 

En nuestros días, aproximadamente 1983 empresas mexicanas cuentan con una certlflcadón ISO 

o QS y de éstas, 119 empresas cuentan con una certificación ambiental ISO 14001:· 

3.4.1 
Mexicana. 

La XSO 14001 en el sistema productivo de la Industria Automobiz 

En la actualidad, dentro del proceso de centralización del capital, el cambio tecnológico, la 

Innovación y fa competencia que se da en los mercados Internacionales y de las empresas que 

conforman la Industria automotriz mexicana, las ha Impulsado a adoptar un conjunto de estrategias 

agresivas que Incorporen y desarrollen nuevos avances tecnológicos y organizativos con el fin de 

obtener una ventaja competitiva a largo plazo, como lo es fa Implantación de una norma ISO 14001 

dentro de sus sistema productivo.• 

Con todo lo anterior, las empresas automotrices establecidas en México, principalmente las que 

conforman la Industria autopartlsta, tienen la necesidad de ser competitivas en los mercados 

mundiales; con esto hablar de competitividad Implica remitimos a hablar sobre calidad, tanto en los 

procesos de producción, como en el producto final. 

161 Teorema Ambiental. EL FactorAmbienJal. Objetivo de la Certificación ISO 14000: No.7 ano 2. trimestre Oiciembre­
Fcbrero de 1995. p. 18 
•• Véase: Contacto. Las Empresas Certificadas en JSOyQSen J.féxlco. pp. 57·129 
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La aplicación de sistemas para la administración de las organizaciones facilita e Impulsa los 

procesos de cambio dentro de las mismas. Este proceso ha contribuido a lograr que algunas 

gerencias se preocupen por manejar Internamente cambios en la estructura organlzadonal, en las 

tareas, en los procesos (tanto humanos como de fabricación), preparando así a dicha organización 

para adaptarse con Inteligencia y flexlbllklad a su medio ambiente, buscando con esto su 

supervivencia en el mercado. 

De esta manera, con la normalización ISO 14000, se esta dando una necesidad de cambio al 

Interior de las organizaciones. Esto Implica que se tiene que dar un ajuste en medio de una lucha 

por nuevas y mejores oportunidades para enfrentarse a la realidad, a través de la necesidad de 

manejar el cambio en las organizaciones de una forma concentrada, pensada y sistemática. 

En la actualidad las organizaciones competitivas tiene que promover a su Interior •el movimiento 

hada nuevas fonnas de organización más refinadas, que se fundamenten en el aprendizaje propio 

de cada sistema organlzaclonal, y en la aplicación práctica de los modelos de organización que 

combinen todos los recursos con que cuentan#; 169 lo que se persigue con esto, en pocas palabras, 

es un cambio organlzacional. 

Así, lo que se pretende es que la organización se esfuerce en concentrar el cambio en la 

estructura, la Interacción humana o la tecnología de la o organización; cambio que se debe de 

orientar a reducir la brecha entre el futuro deseado y la realidad presente. Para alcanzar todo esto, 

se debe de fomentar el trabajo en equipo dentro de una organización de c;a/idad total.° 

Los esfuerzos de las mejoras de calidad dentro de la organización Inicialmente son puestos en 

marcha sin considerar aspectos ambientales que sin embargo, en la actualidad esta teniendo una 

gran Importancia dentro del proceso productivos y su Impacto al medio ambiente que tiene 

repercusiones en el ámbito global. 

Por lo anterior, para la Implantación de la ISO 14001, dentro de una organización es necesario 

que la misma cuente con expertos y con la disponibilidad de una Infraestructura de tecnología 

• Es importante hacer mención sobre que la tccnologla a logrado modificar la dinAmica internacional. convinitndosc en 
un factor de crecimiento. 
169 Vclnsco. Antlgona. Op. cit. p. 2 
• Para el Doctor Dcming Calidad es: satisfacer los requerimientos o necesidades. Por otro lado este concepto de calidad 
total. tambil!n implica para la organización la concicntiznción y el compromiso de la alta dirección de la misma y el 
involucrnmiento de todo el personal hacia ta obtención de dicha calidad. De igual fonna los productos son creados con la 
orientación del consumidor. producidos sin defectos y con variaciones mlnima.s en funciones y caractcristicas. 
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humana, desarrollada por estos expertos para satisfacer las necesidades de la corporadón que 

permita una rápida decisión basado en el aprendizaje de los conceptos de calidad total. Dicha 

calidad debe satisfacer la necesidades del consumidor/diente final de cualquier producto o servido 

por la organización. 

A continuación mostraré la filosofía de calidad total, la cual se basa en el Programa de los 14 

puntos del Dr. Demlng; ésta es comparable al proceso de Implantación de una ISO 14001 dentro de 

la organización, que se cita a continuación: 

Crear una constancia de propósitos hada el mejoramiento de los productos. 

Adoptar la nueva filosofía (en este caso la adopción de una nueva cultura del cuidado del 

medio ambiente y del reciclaje). 

Dejar de depender de la Inspección masiva. Instalar la calidad en el proceso. 

Comprar por valor, no por precio. 

Encontrar los problemas. Luego, mejorar el sistema para eliminar la causa de los 

problemas. 

Instituir métodos modernos de entrenamiento en el trabajo. 

Instituir métodos modernos de supervisión de los trabajadores, donde se enfatice la calidad 

y no la cantidad. 

Eliminar barreras entre los departamentos. 

Eliminar lemas, exhortaciones y metas para los trabajadores. 

Eliminar normas de trabajo que ordenen cuotas numéricas. 

Eliminar barreras que se Impongan entre los obreros y el derecho a sentir orgullo por su 

trabajo. 

Instituir un programa vigoroso de educación y reentrenamlento. 

Crear una estructura en la alta gerencia que propugne diariamente por los 13 puntos 

anteriores. 

Una mejora en la calidad asegura una mejor productividad y disminuye los costos, ya que si se 

hacen las cosas bien desde el principio, los bienes/semana producidos capturan el mercado con 

mejor calidad y a más bajo costo, manteniendo así una pennanencla en el negodo. 110 

Véase: fdcm. p. 4 y Valdcs Burmti. Luigi. La Ren1abi/;dad de la Calidad Total. Suplemento 2 Apuntes de Calidad. 
CONCAMIN-STPS Edo. M<!x .• 1992. Toluca. Ml!xico; en: Lorenzo Salaz.ar. Felipe R. Op. cit. p. 30 
170 Dcming. W. Edwards. Out of lhc Crisis. Mossachusctts lnstitutc of Technology. Centc:r for Advanccd Enginecring 
Study. Cambridge. Mnss .. 1986; en: ldcm. pp. 4.5 
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De Igual manera, esta Investigación también trata de demostrar la gran Importancia para toda 

organización tener una red de proveedores competitivos que cuenten con nuevos sistemas de 

gestión, que sean en calidad (ISO 9000), y principalmente en materia ecológlca, como lo es la ISO 

14001, tal como lo podemos observar dentro del eslabonamiento productivo y dlstr1butlvo que se 

da entre la Industria tennlnal y las distintas empresas que Integran la industria de las autopartes. 

"La relación diente-proveedor es fundamental en calidad total. El modelo utilizado para 

determinar esta relación se ilustra como una cadena, partiendo del concepto del trabajo como 

proceso. Oaramente, la cadena se Inicia con los Insumos de un proveedor hacia el diente, que a su 

vez los procesa y obtiene un resultado. El diente se convierte entonces en un proveedor del 

siguiente proceso de trabajo de su diente; así, la relad6n diente-proveedor se manifiesta como una 

serte de eslabones de una Ci!demt. Es por eso que hacer equipo con los proveedores, es una de las 

Implicaciones más notorias bajo el concepto de calidad total. " 171 

Así, tenemos que "la norma ISO 14001, es u Instrumento de índole gerencial que si bien deberia 

de operar en todas las empresas, de hecho esta básicamente orientado a las compañías 

exportadoras y sus proveedores, cuya calidad debe estar certificada. ·•n 
Todo lo anterior cobra una razón de ser dentro de la supervivencia de la organización desde un 

enfoque del sistema global, como una estrategia de mejora continua de la empresa, es decir, un 

cambio organlzacional de la misma. 

Así, la implantación de un sistema de gestión ambiental (en este caso de ISO 14001); dentro de 

la empresa, se debe de ver como una ventaja competitiva sustancial, además como una 

oportunidad para incrementar la productividad, eliminar los costos de la mala calidad, y suprimir en 

lo posible las emisiones de contaminantes al medio ambiente, que son producto de sus procesos de 

manufactura a través de su reciclaje. 

Lo que se busca con la Implantación de la ISO 14001 en la organización, es la optimización de 

sus procesos productivos, que se traduce de Inmediato en la reducción de costos al evitar 

171 Ídem. p. 6 
172 Teorema Ambicntnl. Op. cu. p. 18 
•Como se trato en el primer capitulo de tsta investigación. la nonna ISO 14001 (única nonna certificable). es un Sistema 
de Administración Ecológica. Esto. contiene elementos bAsicos de un sistema de &ldministración ecológica; la cuAl consta 
de S secciones centrales: polltica ecológica. planeación. instrumentación. verificación y acción com:ctiva. y revisión 
ejecutiva. Estas secciones no son independientes entre sf; existen 17 c1Ausu1as de apoyo inten-clacionadas. Los elcmen1os 
básicos. según se definen en la nonnn de un sistema de administración ecológica ISO 14001. son las únicas partes 
nuditnblcs de toda la serie ISO 14000. Elaboración propia con dalos cxtraJdos de: Mcslcr. Craig R. Op. cit. pp.14-16 y S4 
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desperdicios, Inventarlos Innecesarios, productos tóxicos y derectuosos, y soslayar la emisión de 

contaminantes al medio ambiente. 

Para que la lmplantadón de una norma ISO 14001 sea erect1va, considero Importante y necesario 

el desarrollo y capacitación del recurso humano presente dentro de la empresa. 

Este recurso humano debe de ser "capaz de querer, poder y saber hacer lo necesario en su 

entorno para lograr la calidad total, partlendo de la motlvacl6n, para "querer", la adecuación del 

lugar de trabajo para "poder"', y la capacitación constante para "saber". 113 

En suma, lo que antes eran cambios relativamente graduales para la organización en tecnologla y 

en los mercados Internacionales, en las décadas recientes se han transformado en una carrera de 

Intensidad exponencial por lo que es lo necesario ser capaz de mejorar continuamente. 

Actualmente, las empresas certlflcadas bajo la ISO 14001 en México suman 119 empresas, de las 

cuales las pertenecientes a la Industria automotriz mexicana conrorrnan un total de 21 empresas, y 

son las siguientes: (ver cuadro no. 33) 

EMPRESA 

l. Arneses y 
Conexiones. 

2. Bridgcstone 
Fircstone de 
México. 
(Planta 
Cucmavaca). 

3. Bridgcstone 
Fircstone de 
México. 
<Planta DF) 

4. Del phi 
Automotive 
Svstems. 

5. Dclohi 

CUADRO No. 33 

Empresas Certificadas bajo la ISO 14001 en 
Pertenecientes a la Industria Automotriz Mexicana. 

LOCALIDAD ALCANCE DE LA 
CERTFICACIÓN ISO 

14001 
Operación de 

Cd. Industrial Nueva Tijuana. sistemas de 
B.C. mantenimiento 

ambienllll. 

Cuemnvaca,. Mor. NO 

DF NO 

Sistema de 
Apodaca, NL mantenimiento 

ambienllll. 
Sistema de 

173 Lorenzo Snlazar. Felipe R. Op. cit. p. 32 
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AGENCIA QUE OTORGA LA 
CERTlnCACIÓN. 

BSI 

UL 

UL 

BSI 



Automotivc Cd. Juarcz, Chih. mantenimiento BSI 
s~tems. ambientAI. 

6. Del phi Sistema de 
Automotivc Chihuahua, Chih. mantenimiento BSI 
Svstems. ambientAI. 

7. Del phi Sistema de 
Automotivc Guadalupe, NL mantenimiento BSl .. 
Sv.<tems. ambientAI. 

8. Del phi Sistema de 
Automotivc Los Mochis, Sin. mantenimiento BSI 
Svstems. ambientAI. 

9. Delphi Sistema de 
Automotivc Mcoqui, Chih. mantenimiento BSI 
Svctems. ambientAI. 

10. Del phi Sistema de 
Automotivc Nuevo Lo.redo, Tamps. mantenimiento BSI 
Svstcms. ambiental. 

1 l. Del phi Sistema de 
Automotive Ramos Arizpc, Coah. mantenimiento BSI 
Svstcms. ambiental. 

12. Del phi 
Packard Delicias, Chih. Sisten1a de 
Elcctric mantenimiento BSI 
Svstems. ambiental. 

13. Delphi 
Packard ND Sistema de BSI 
Elcctric mantenimiento 
Svstems. ambiental. 

14. Du Pont Sistema de 
Tlaneplantla, Edo. de Méx. mantenimiento BSI 

ambienuil. 
15. Enertcc Man u factura de 

México. Monterrcv NL baterias. ABS 
16. General Sistema de gestión 

Motors. Ramos Arizpe, Coah. ambiental asociado 
con la manufactura 

y ensamble de 
transmisiones de DNV 

motores y vehículos 
de pasajeros y 
componentes 

11Sociados. 
17. General Sistema de gestión 

Motors. ambiental asociado 
(PlnntA de Silao,Gto. con la man u fo e tura 
ensamble y ensamble de DNV 
Silao) camiones ligeros y 

componentes 
asociados. 

18. General Sistema de gestión 
Motorsde ambiental asociado a 
México. Toluca, Edo. de México. la función y DNV 
(Toluca manufactura de 
Complex) motores y ensamble 

de camiones. 
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19. Nlssan Manufactura, 
NO ensamble y sos 

distribución de 
automotores. 

20. Scaniade Manufactura y 
México. ensamble de 

San Luis Potosi. SLP camiones, ABS 
autobuses, chasiscs, 
motores industriales 

Y marítimos. 
21. Scaniadc Ensamble de 

México. San Luis Potosi SLP camiones. ABS 
Nota: ND. - Dato No Dtspomblc. 
** Lista de •&enclas que otorc•n las certificaciones, 1e aneJtan al final de este tnbajo como doc•meato No. l 
Fuente: Elaboración propia con datos de: CONTACTO. La.J Empnslll Certificada3 en ISO y QS 1n Múleo; Junio de 
2001. pp. 57·129 

Esta Investigación enfatiza, que en cuanto a la ISO 14000, las filiales automotrlc:es deben de 

contar con una herramienta de éste tipo y, de Igual forma, deben de propiciar que sus proveedores 

adopten una actitud de tipo ambiental.• Esto contemplado dentro del eslabonamiento productivo­

distributivo, existente entre las distintas empresas que conforman la Industria terminal y la lndustrla 

de las autopartes. 

Pero, "puede preverse que las multinacionales estarán a la vanguardia en ISO 14000, debido a la 

presión directa ejercida en sus matrices. Posteriormente, la norma bajará como cascada: si estas 

corporaciones lo exigen a sus proveedores se formará una C<Jdena • En verdad que hoy las 

empresas que ven a la norma con mayor desconfianza o temor son las pequeñas y medianas (90% 

de la planta productiva del país ), las cuales pasan por momentos muy difíciles: sus dientes les 

piden, ISO 9000 pero lo han retrasado lo más posible por falta de recursos; ahora con ISO 14000 -

que será otro requisito-, lejos de verlo como un beneficio, sienten que es una amenaza que 

Involucrará fuerte Inversión en nuevos equipos. H 
17

• 

Lo antes mencionado es una realidad vigente y se esta llevando a cabo desde 1999, donde Ford 

y General Motors, dos de las compañías más grandes de la Industria automotriz, emitieron sendos 

comunicados en septiembre de ese mismo año, en los cuales requieren a sus proveedores la 

certificación de sus sistemas de gestión ambiental con el modelo ISO 14001 . 

... Como claro ejemplo de lo antes expuesto. la Compnt\la Hu lera •TomcJ•. cuenta con la certificación ISO 9000 y esta en 
proceso de obtener la de ISO 14000. por medio del Instituto Mexicano de Nonnalirnci6n y Cenificaci6n (lMNC). Esto lo 
logran\ a panir de la elaboración de manuales. procedimientos. pollticn ambientnl y programn.s de capacitación. COnsM/ta 
reali:ada por la revista E."Cpünsl6n a la t!mpresa Torne/. Expansión. A.layo d~ 1997. 
174 Expansión. Op. cit. p.S9 
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•por lo tanto los proveedores productivos y no productivos, deberán estar certificados para julio 

del 2003, en su totalidad. Ford pide que al menos una planta de cada proveedor este certificada a 

finales del 2001. • 115 

General Motors requerirá a sus proveedores que pongan en práctica un sistema de gestión 

ambienta! que cumpla con los requerimientos de ISO 14001, a finales del 2002. • 116 

Así, la Industria automotriz termina! no tiene grandes dificultades al Implantar un estándar de 

este tipo, pero por lo que respecta a sus proveedores de autopartes (Industria automotriz 

autopartlsta), una gran parte tendrá algunos problemas al Implantar éste estándar, debido a que la 

gran mayoña de estas organizaciones son empresas medianas de capital nacional. 

Analmente, puedo comentar que las organizaciones deben de sumarse a la cultura de la calidad, 

y a una nueva, que es la de la protección ambiental. Las distintas empresas deben tomar en cuenta 

los beneficios que a largo plazo les traerá ésta práctica Internacional, como lo es la ISO 14001. Tal 

vez no debe verse como un requisito o una barrera comercial no arancelaria, sino como una 

herramienta de ahorro y beneficio, al Igual que como una estrategia global. 

3.5 La Industria Automobiz y sus Adelantos Tecnológicos en Materia de Medio 
Ambiente. 

De fonna general y como consecuencia de los graves daños al medio ambiente a nivel 

internacional, básicamente por los procesos de fabricación; emisión de gases contaminantes a la 

atmósfera; por la gran cantidad de Industrias y vehículos automotores, al Igual que los desechos 

sólidos que estos generan con el paso del tiempo; las grandes empresas automotrices han 

desarrollado tecnologías no contaminantes, dando paso a procesos de fabricación no 

contaminantes y desarrollando productos bajo un sistema cuya única prioridad es la Integración de 

objetivos ambientales, sociales y económicos. 

A continuación mostraré notables ejemplos de los logros realizados por la nueva Industria 

automotriz en pro del medio ambiente en los últimos años: 

Combustibles Altemos: 

175 Teorema Ambiental. Terminó el voluntario para la industria automotriz: No. 24 ano 6. trimestre Marzo.Mayo de 
2000. p. 12 
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En 25 de octubre de 1999, se llevó a cabo en París Francia, el evento lntemaclonal de EqulpAuto 

99, al cual asistieron los Industriales de las principales artnadoras y sus proveedores. 

En esta exposición se mostró lo más selecto de la Industria lntemaclonal de equipamiento para 

automóviles con el objeto de mostrar las nuevas tecnologías y las tendencias para el próximo 

mllenlo. Entre los expositores se encontraron a las armadoras y proveedores: Renault. Otrlien, 

Peugeot. Monroe, Delphi, Bosch, VW, Vlsteon, Ford, Nlssan, Toyota, Hooda, Mercedes Benz, etc. 

Además de entablar nuevas relaciones de negocios y confirmar otras tantas, se discutieron los 

retos para los próximos años en materia de seguridad y medio ambiente. 

Como ejemplo de lo anterior, se hablo acerca de los vehículos eléctrlcos, •1os cuales seguirán 

teniendo apllcaciones !Imitadas mientras no se fabrique una batería de precio razonable, toda vez 

que la de litio-Iones, cinco o seis veces más potente que la de plomo, parece económicamente 

fuera de mercado. " 177 

"En cuanto al control de los humos contaminantes, los Industriales de las principales armadoras y 

sus proveedores hablaron de pilas de combustible que produzcan su hidrógeno, del gas corno 

sustituto de la gasolina y de la reducción del consumo de esta última por medio de la Inyección 

directa que enviará "al museo• al carburador y de la electrificación de los equipamientos, técnica 

que tardará un poco más en ser Implantada por los costos que aún Implica. • 179 

Motores de Hidrógeno: 

.. El romance entre la gente y sus automóvile.s. aún apasionado después de 100 altos. parece que va durar 

hasta avanzado el próximo siglo. siempre que la industria consiga fabricar vehlculos limpió$ y a precios 

módicos . .. 119 

Para finales de 1999 con aras al siglo XXI, la Industria alemana ha encabezado la carrera por 

producir un motor de hidrógeno que solo emita vapor de agua. 

176 fdcm. p. 12 
177 El Financiero. Alhico. en Ja mira ck los invenionistas europt!os; Por: Araccli Cano. 26 de Octubre de 1999. p.25 
171 ldcm. p.25 
179 El Financiero, Rompe la barrera del tl~mpo el romance hombn-automál:il. Noviembre 22 de 1999. p.24 
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Mientras tanto otras compañías automotrices aun siguen desarrollando vehlculos de baja 

contaminación (no solucionando el problema de fondo), silenciosos, coches eléctrlcos y motores de 

petróleo como Jos Prius de Ja Toyota, siguen teniendo sus Inconvenientes. Los automóviles 

eléctricos funcionan con baterías que deben ser cargadas de forma constante y por largos 

perlodoS. 

Dentro de Ja nueva tecnología de motor de hidrógeno se habla sobre Ja llamada •célula de 

combustible", Ja cual esta siendo desarrollada en especifico por Ja automotriz DalmlerOuysler. 

Esta última •ha prometido fabricar un auto económicamente viable, con un motor de célula de 

combustible, Ja que funciona convirtiendo el hidrógeno en elecbiddad, en el 2004. Por otro camino, 

la rival BMW prepara un motor virtualmente libre de emisiones de combustión Interna, pues quema 

hidrógeno.• 180 

•Los coches de hidrógeno no desafiarán al orden existente por lo menos en Jos siguientes 20 o 25 

años, dicen ejecutivos de la Industria, por que aunque se salven las vallas tecnológlcaS, tomará 

tiempo preparar la Infraestructura, como las estaciones de servido que vendan hidrógeno.·••• 

El Auto Eléctrico. 

Se han presentado diversos proyectos para la construcción del automóvil eléctJico en canaclá y 

Estados Unidos, con sus diferentes medios para generar su propia energía; se ha declarado que 

puede ser el futuro de la Industria automotriz, con miras al cuidado del medio ambiente y 

preservación de los recursos. 

•t.a empresa canadiense Ballard Power Systems Inc. (BPS), que Inventó la pila eléctrica, dio a 

conocer en la víspera el carro con motor eléctrico, sin emisiones contaminantes y que calcula será 

producido en serie en 2003." 182 

De Igual manera, BPS dio a conocer el sistema de nombre Mark 900, que según lo expertos 

genera suficiente electricidad, lo que le pennlte pensar que reemplazará sin problemas el motor de 

combustión tradicional en los chaslses de automóviles convencionales. 

1'° ldcm. p.24 
181 ldcm. p.24 
IS2 El Financiero. El auto eléctrico, inminenlefoturo de armadoras; Enero 12 de 2000. p. 25 
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"Flroz Basul, presidente y director de BPS no especificó para quiénes de sus asociados (Ford, 

Chrysler-Dalmler) serán fabricados esos motores que funcionarán a base de nitrógeno o metanol y 

producen energía eléctrica. La finna de Vanrouver oomenzó hace casi dos décadas el desarrollo y 

ronstrucción de las pilas que producen electricidad a partir de hidrógeno, metanol y otros 

rombustlbles, y había planeado como meta la producci6n de 250 mil unidades anuales para 

2006.#183 

Por otra parte, la armadoras Ford y Chrysler-Dalmler, están muy Interesadas en adquirir esta 

tecnología y aplicarla a sus automóviles. 

En 1997, "el fabricante alemán de automóviles Dalmler-Benz AG compró 25 por dento de las 

acciones de BPS por unos 370 millones de dólares estadounidenses. Ambas empresas crearon dos 

rompañías: DBB Fuel Cell Englnes que fabricará los sistemas de motor para la pila "fuel-cell", y E­

Drlve, para sistemas de transmisión. La fusión de Chrysler ron Dalmler lnciuyó en 1998 a este 

fabricant en el proyecto de la plla eléctrica. • 194 

De Igual manera en 1997, "Ford Motor Ca. Invirtió 430 millones de dólares en Bailare! System 

para crear la pila que genere electricidad a partir de metano!, gas natural, hidrógeno u otro 

rombustlble, sin contaminación y pequeña como para estar en un automóvil. " 1115 

General Motors y su prototipo PRECEPT. 

Arorde con las tendencias del mercado, que marcan cada vez un enfoque cada vez mayor hacia los 

conceptos de seguridad y medio ambiente, la empresa General Motors presentó su roncepto de un 

auto que puede no contaminar y a la vez convertirse en un negado rentable. 

El nuevo vehículo concepto llamado PRECEPT, el cual combina una serle de tecnologías que 

ayudan a la preservación del medio ambiente y fue realizado en colaboración ron la Asociación de 

la Nueva Generación ele Vehículos (Partnership rora New Generation or Vehlcles) y el gobierno 

estadounidense. Este prototipo híbrido, mezcla de energía eléctrica y combustibles de bajas 

emisiones. 

183 ldcm. p.25 
,., ldcm. p. 25 
m idcm.25 
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•PRECEPT es el nombre de un automóvll tipo sedán [ ••• ], que tiene la pecullar1dad de contar con 

un motor híbrido, el cual permite lograr un consumo promedio de gasolina entre dudad y carretera 

de 34.5 km/I., junto con un Innovador sistema aerodinámico y tecnológlco. El consumo tan bajo de 

combustlble que logra el PRECEPT, es gracias a la combinación de una serie de características 

tecnológicas y aerodinámicas. " 1116 

El Sistema de propulsión de doble eje híbrldo-eléctrlco esta formado por: 

Motor eléctrico de 34 Hp. 

Motor de 1.3 litros, 3 cilindros y 12 válvulas. 

Motor electrlco de 13 Hp: 

En cuanto a General Motors de México ha establecido asociaciones con organizaciones líderes que 

luchan por cuidar el medio ambiente. Como ejemplos se pueden mencionar los estudios realizados 

en forma conjunta con la automotriz Toyota, con el fln de desarrollar vehículos eléctrlcos, y la 

allanza con E>o<on Mobll para obtener una mejor calidad de los combustibles. 

De Igual forma, General Motors de México, en cuanto a normatlvklad se refiere, ·impulsó la 

legislación referente a lo que es remediación de suelos, área donde era práctlcamente inexistente, 

y fue la primera empresa que se suscribió al Programa de Auditorias Ambientales Voluntarias, 

establecido por las autoridades ambientales y que posteriormente se sumó el resto de la industria 

para poder ser certificada como Industria Limpia. " 187 

Con relación a lo anterior, "Internamente, las operaciones de GM cuentan con un sistema de 

administración ambiental que es reconocido en todo el mundo bajo el estandar de calidad 

ambiental ISO 14001, lo cual convierte a la compañía en una empresa responsable y comprometida 

con la protección de ela salud humana, de los recursos naturales y del medio ambiente.· 108 

Por otro lado, el PRECEPT cuenta con otra innovación y que de Igual manera roma parte 

Importante de esta Investigación que es la utilización de materiales renovales y redclables en su 

construcción. 

116 4 Ruedas. PRECEPT. el nuevo amigo del medio ambienu. Por: Jorge Blancartc; Febrero de 2001. p.24 
• Elabornción propia con datos t~cnicos cx.trafdos de: fdcm. p. 2S 
117 Teorema Ambiental. Unifican investigación cienlifica y desarrollo ch tecnologlas; No. 29 ano 8 trimestre Junio­
Agosto de 200 l. p. 24 

169 



Así, ~el PRECEPT, además de ser un vehículo experimental, es un ejemplo a seguir, donde la 

teconología de alto nivel puede ser enfocada a mejorar los vehículos a favor del medio ambiente y 

a utilizar materiales alternativos renovables (aluminio) y elementos de fácil obtención (fibra de 

carbón). Asimismo, es una muestra de que empresas cxxno General Motors puede utilizar sus 

grandes recursos materiales y económicos en la búsqueda de mejores automóviles que ayuden a 

reducir la contaminación ambiental. " 189 

DalmlerChysler y los parques eco-Industriales. 

Por lo que concierne a esta empresa automotriz en México, se suma a la construcción de los 

llamados parque eco-Industriales (al Igual que los construidos por Nlssan Mexicana, en OVAC 

Morelos y Aguascalientes), que tienen como finalidad la conservación del medio ambiente. 

Así, ~oalmlerChrysler de México Inauguró en Toluca, Estado de México, Inauguró Importantes 

Instalaciones con un valor aproximado de 30 millones de dólares. Las nuevas edificaciones lnduyen 

el nuevo Centro Nacional de Distribución de Partes automotrices, cuyo propósito es atender las 

necesidades en este renglón de los distribuidores Chrysler y Mercedes Benz en el país,. así como la 

moderna Planta de Tratamiento de agua Residual, modalidad Cero Descargas, una Importante 

acción destinada a conservar el medio ambiente.• 190 

Finalmente, lo anterior son tan solo algunos ejemplos de la nueva conciencia social en relación a 

los problemas ecológicos que engloban directamente a la Industria del automóvil. 

En suma, los vehículos automotores híbridos (energía eléctrica), dlesel y de celdas continuarán 

desarrollándose en los año venideros, además que se desarrollarán una mayor gama de sistemas 

de propulsión. Actualmente, al parecer están teniendo mejor aceptación tecnológica los autos por 

células de combustible ( fiJel cell) por medio de hidrógeno, sobre los de gas comprimido. 

De Igual manera, con los desechos sólidos que se generan con el paso del tiempo y de 

autopartes Inservibles por parte de los vehículos automotores, las grandes empresas automotrices 

han desarrollado tecnologías no contaminantes, dando paso al desarrollo y fabricación de 

materiales y productos bajo un sistema cuya única prioridad es la Integración de objetivos 

188 fdem. p. 24 
119 4 Ruedas. Op. cit. p. 25 
190 La Jornada. Inaugura DaimlerChrysler un centro de distrjbuclón en Tolwca. Mayo 4 de 2000. p. 20 
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ambientales, pennltlendo su fácil obtención o su reuso por medio del reciclaje; como caso vuelvo a 

mencionar al nuevo automóvil concepto de General Motors, el PRECEPT. 

Por otro lado, los llamados parque eco-Industriales están teniendo una gran aceptación dentro de 

las empresas tennlnales en México, el caso es el DalmlerChrysler México y el de NlsSan Mexicana. 

Estos complejos eco-Industriales, como se mencionó en párrafos anteriores, tiene la finalidad de 

conservar el medio ambiente por medio de el reuso de aguas y otros desechos, que son producto 

del proceso de manufactura. 

3.6 La Cultura del Recldaje: Una propuesta de un sistema de recldaje para la 
Industria Automobiz. 

El mercado actual está más concurrido, dinámico y competido que nunca. la manufactura Industrial 

es testigo de cómo se ha Intensificado la carrera por el dominio del mercado: los ddos de vida de 

los productos se acortan; la meta de la calidad es cero defectos; se Introduce cada año nueva 

tecnología de maquinaria y los nuevos sistemas para controlar la produa:16n se suceden a una 

velocidad sin precedentes. 

Como se ha expuesto a lo largo de ésta Investigación, dentro del tema de la Industria Automotriz, 

se ha hablado y se a escrito mucho, sobre técnicas, procesos productivos y de armado de 

automóviles, como lo son los tiempos de ensamblado y fabricación en grandes volúmenes, desde 

su forma más simple, como lo es desde el ensamblaje ele un cigüeñal, un motor, y el montaje del 

mismo en una carrocería, hasta la comercialización del producto final en todos sus aspectos. Así, 

puedo mencionar la gran cantidad de literatura especializada en el tema en forma ele volúmenes, 

de artículos y de conferencias referentes al Fordlsmo, el Toyotlsmo, Taylorismo, etc. 

Pero, qué hay sobre las repercusiones que tiene ésta producción, es decir, el Impacto que tiene 

la misma al desecharse residuos Industriales o un producto manufacturado Inservible al entorno 

natural. 

Hasta nuestros días, nos encontramos inmersos en una nueva conciencia sobre el medio 

ambiente y en una cultura del recidaje que apenas comienza; se hace un Imperativo Implantar 

procesos no contaminantes en las Industrias, al Igual que el reciclar un producto o deshecho, que 

explotar un recurso natural, ya sea renovable o no renovable. 

La Industria automotriz se tiene que preocupar más por el Implementar en sus plantas, procesos 

productivos menos contaminantes y por el reciclar, que por el explotar un recurso natural en 
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exduslva; éste proceso debe de Involucrar desde el proceso de tratado de todos sus deshechos (ya 

sean sólidos, líquidos o gaseosos) que son producto de el proceso de manufactura, hasta el captar 

y recldar desde una simple pieza o autoparte, hasta la c:arroceria total de un vehlculo. 

Como se ha comentado, los aspectos ambientales han cobrado una creciente Importancia dentro 

de los mercados lntemadonales y de Igual manera para las empresas, ya que aquellas que no 

cuenten con un sistema de gestión ambiental certlflc:ado lntemaclonalrnente, no podrán participar 

en los grandes mercados Internacionales. 

Así, la certificación ISO 14000, desde el punto de vista del comercio Internacional, comienza a 

volverse más que una muestra de liderazgo, en una necesidad competitiva. Pueden representar 

riesgos u oportunidades, pero con un sistema administrativo estas eventualidades pueden 

convertirse en obtención de ahorros, reducción de costos, eluslón de posibles demandas y fuentes 

de aumento de mercado. 

Dentro de la presente Investigación se hace la propuesta del reddaje de los productos donde se 

postula que dicha normalización Internacional (en este caso la norma ISO 14001 dentro de su 

Sistema de Gestión Ambiental), debe lndulr la captación de deshechos materiales del medio 

ambiente por parte de la organización certificada; desechos que son el resultado del desgaste de 

ésta producción una vez que sale del mercado, tales como partes de vehículos automotores. 

Además que es posible el reciclaje para rehusarlos en otros procesos productivos, potenciando el 

desarrollo de tecnologías apropiadas para tal fin, buscando así la forma para reddarlos y no 

permitir que se conviertan en un daño permanente para el medio ambiente mundial, y posibilitando 

de Igual manera, una conclentlzaclón de lo que representa este problema en el ámbito global. 

Con lo expuesto anteriormente, puedo decir que los desechos materiales y los residuos de la 

producción, pueden ser captados y redclarios. 

"En el pasado, los materiales eran depositados en algún sitio apartado. Los primeros pasos hada 

una depoluclón • controlada surgieron a partir de un servido de recolección organizado, es decir, 

organizaciones privadas o gubernamentales que se encargaron de la recolección, transportación y 

disposición final. " 191 

• Dcpolución: se refiere al tratamiento de desechos en general. 
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Lo que se propone es el captar los materiales que se desechan una vez que salen del mercado Y 

rehusarlos cuantas veces sea posible por medio del redclaje, Insertándolos nuevamente en otros 

procesos productivos. 

Pero uno de los problemas se centra en que conforme la lndustrlailzadón y la tecnología avanza, 

los desechos se vuelven complejos a causa de materiales Innovados y se hace dificil su tratamiento 

y recldaje. 

De esta manera, aunque la norma Internacional no lo especifique como tal, algunas empresas 

automotrices están trabajando en ambos sentidos: 

Primero, en la dificultad del redclaje de algunos materiales. Como ejemplo puedo mencionar a la 

automotriz General Motors, la cuál Introdujo una camioneta al mercado mexicano en su dMsiÓn 

Chevrolet, denominada •Sonora". 

Esta camioneta •cuenta, en todas sus partes moldeadas de plástico están marcadas para 

reciclado, lo cual permite ahorros de 45 mil toneladas de plástico del volumen anual de todo el 

mundo, así como la eilmlnación del peligroso mercurio de los Interruptores de las lámparas 

ubicadas bajo el cofre."192 

En el segundo caso, en lo concerniente a la captaciÓn de deshechos materiales del medio 

ambiente por parte de la empresa automotriz una vez que salen del mercado. Como ejemplo puedo 

mencionar a la automotriz alemana Volkswagen, la cual anuncio una serle de Inversiones 

destinadas al reciclaje de autos viejos por reglamentaclones de la Unión Europea. 

La alemana"Volkswagen anuncio que destinará un total de mil 391 millones de marcos, 663 

millones de dólares de la facturación del año pasado al fondo de reservas para financiar el reddaje 

de autos viejos. Según reglamentaciones de la Unión Europea, los fabricantes de autos estarán 

obligados desde 2001 a recibir y hacerse cargo del reciclaje de autos nuevos y desde 2007 también 

modelos viejos. "193 

191 Teorema Ambiental .. Depolución de desechos; No.29 al\o 8. trimc:strc Junio-Agosto de 2001. p .. 25 
192 El Fimmciero. Chevrolet Sonora. nunoa camioneta utilitaria. por: Jo~ Antonio Durin .. 3 de Junio de 1999. 
l 9 l Rcfonna. Presenta YJf'resu/tados hist6ricos. 20 de febrero de 2001. 
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En suma, puedo decir que en la medida en que sean aprovechados los desechos generados por 

medio del reddaje, se contará con una fuente Inagotable de Insumos Industriales, lo que 

Indirectamente cancela la necesidad de recurnr a la explotación de más recursos. 

Sin embargo, esto nos Involucra en otro problema que es la ~. La calldad del material de 

reddaje es obviamente menor que el de primera mano, los procesos de reclclaje aumentan costos 

y por consiguiente precios finales. 

Nos encontramos así en una paradoja, la cual comienza y termina de la siguiente manera: 

En éste ámbito, los empresarios se han obsesionado por décadas por los siguientes tres rubros a 

lo largo del siglo XX y del actuai.194 

La producción. A mediados del siglo XX, al término de la Segunda Guerra Mundial, la 

oferta era menor que la demanda y el enfoque era hada lo Industrial donde et modelo 

favorito fue el Fordlsmo, así que lo más Importante era producir y producir; 

Posteriormente, al paso de los años y el acelere por producir fue cediendo paso a la 

búsqueda de la eficiencia; así apareció la disminución de costos (mejor conocida como 

productividad), así el reto se convirtió en producir lo mismo con menos y, 

En nuestros días, los empresarios se enfrentan a la era de la calidad, la cual se ha 

acrecentado debido al fenómeno ISO. La certificación por la calidad se convirtió en sus 

Inicios en una ventaja competitiva frente a otras empresas, pero actualmente esta ya no es 

una ventaja, es un requisito de entrada a los mercados internacionales, así la nueva 

obsesión es la calidad. 

Así, en la actualidad se enfrentan al recidaje, el cual resulta costoso y no lleva Implícito la 

calidad del material que se reutiliza, ya que no es de primera mano, sino de segunda, así que et 

hombre tiene que buscar la manera de reciclar buscando el desarrollo de nuevas tecnologías 

apropiadas para tal fin y no permitir que estos desechos se conviertan en un daño permanente 

para el medio ambiente mundial. 

Pero, a pesar de todo lo anterior, la viabilidad del reciclaje deriva de una serle de situaciones y 

problemáticas, como lo son: el creciente deterioro ambiental, agotamiento de la materia prima, la 

necesidad de apertura de mercados y ante la urgencia de fuentes de empleo esta puede 

representar una Importante fuente del mismo. 
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Capítulo IV 



IV. La Nonnalizaclón Ambiental ISO 14001: 
El caso de la Empresa Nissan en México de 1996 a 2000. 

Finalmente en el presente capítulo trato mi caso de estudio práctico. 

Este tiene el fin de dar una mejor explicación a lo expuesto a lo largo de la Investigación y sobre 

esté nuevo paradigma, describo mi caso de estudio, el de la eompal\la Nlssan Mexicana, que es 

una de las empresas establecidas en México que están Inmersas en la actual Nonnallzadón 

Ambiental Internacional en la Industria automotriz mexicana. 

Comienzo con los orígenes y antecedentes cronológicos de ésta empresa, y conocer bajo que 

circunstancias se Instalo en nuestro país. 

Posteriormente, se expone y describe la conformación de su planta productiva y sus niveles 

productivos con destino nacional e Internacional. 

Se expone y conoce el número de certificaciones ambientales con las que cuentan cada una de 

éstas plantas de tipo nacional e Internacional. 

En el caso de Nlssan en México, se expone como le beneficia e Impacta a su Interior y al exterior 

la obtención de una certificación de éste tipo, así como para su cadena de proveedores, los cuales 

son empresas productoras y proveedoras de autopartes que en su mayoría están confonnadas por 

empresas medianas mexicanas. 

Finalmente se habla sobre la Influencia de ésta norma a su Interior en ténnlnos de sus recursos 

humanos y se agrega un apartado sobre sus adelantos tecnológicos en materia productiva 

Implantados en sus plantas y que se reflejan en sus productos. 

4.1 Establecimiento y Cronologia de Nlssan Mexicana, S.A. de c.v. 

Nlssan Motors Co. Ltd., entra al mercado automotriz mexicano en el año de 1959, como 

distribuidora de autos de la marca Datsun , es decir, Nlssan Japón entró al país ccmo un 

exportador de automóviles de aquel hada el nuestro. Esta fue la primer empresa automotriz de 

origen japonés que se estableció en Norteamérica. 

l9-t Elaboración propia con datos cxtraldos de: Rcfonnn. Nu~~·a Obsesión; por. Horncio Marchand. 22 de diciembre de 
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La primera relación de la cual se pudiera tener con Nlssan data de julio de 1959, cuando tuvo 

lugar una feria Industrial en la Oudad de México; la automotriz japonesa, en su Interés por penetrar 

mundialmente con sus productos, participó entuslastamente en dicha exposición, despertando el 

Interés en personas de negocios, siendo así como en un concurso se escogió al primer distribuidor 

a nivel nacional. Posteriormente, se hizo el primer pedido que en los últimos meses del mismo año 

se cubrió, llegando el primer embarque al puerto de Acapulco. 

Así Nlssan Motors Incursiona en México, que en ese entonces era un mercado libre ele 

Importaciones, adquiriendo su carácter de ensambladora y afirmando su penetración se decide 

establecerse formalmente con un capital social de 400 mil dólares como una Sociedad Mercantil 

•Nlssan Mexicana, S.A. de c.v.~. el 11 de septiembre de 1961, como Importadora Y 

distribuidora junto con Marubenl Corporatlon como accionista minoritario." 

Al poco tiempo se empezaron a sumar los primeros concesionarios en ciudades ex>m<>: Puebla, 

Tamplc:o, Veracruz, Hermosillo, Guadalajara, Monterrey y Cd. Obregón. 

Con lo anterior, se designo al Ing. Tetsuo Arakawa (por parte de Nlssan Motors Co. Ud.), la tarea 

de promover las ventas y dar a conocer en México dicha marca, con buenos resultados en los 

primeros meses de 1960 al llegar otro embarque con más de mil -s1ue Blrd• al puerto de Acapulco. 

Con este éxito ttfueron más de cinco mil -s1ue Blrd" desembarcados del Puerto de Acapulco y todos 

se transportaron rodando ( ••• ) y fue así como por etapas hasta el año de 1962 se transportaron 

6,700 coches en total, annados en Japón. " 1
" 

Sin embargo, un año después Nlssan Mexicana se vio bajo la presión del Gobierno Mexicano de 

no permitir importar autos completos por el Decreto de 1962, Nlssan Japón se tuvo que adecuar a 

dichas circunstancias quedándose en nuestro país para no perder su naciente mercado.• 

2000. 
• En esta Sociedad Mercantil Nissan Motor Co. de Japón. tuvo una panicipación del 85% y Marubcni dd 15%. 
siendo asf los principales accionistas. 
195 Solchaga López. Luisa H. Op. cit. p. 133; en: Palabras de una persona entrevistada en Nissan Mexicana 22/VI/90. 
• La firma japonesa tuvo que incorporar el maquinado y el ensamblado del motor~ al igual que el ensamblado final de los 
automóviles sucesivamente; esto se derivó de las condiciones impuestas por el Gobierno Mexicano en su Dccn:to pan. la 
Integración Nocional de la Industria Automotriz de ese allo que fijaba como mfnimo un 60 por ciento del contenido 1~ 
con la referencia especifica de la fabricación del motor. para ser autorizadas a operar en el pals. 
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Debido a lo anterior, Nlssan al no contar con una cantidad tan fuerte como para establecer su 

propia planta de ensamble, le encarga a la Compañía Wllll's Mexicana que le anne unidades, que 

-fueron suficientes para mantener las necesidades de su mercado entre los años de 1963 y 1964. 

Esta situación se mantuvo hasta el año de 1965, año en que establece su propia planta de 

ensambladora en la Oudad Industrial del Valle de Cuemavaca (CIVAC) No. 1, en el Estado de 

Morelos, la cuál se Inauguró el 12 de mayo de 1966, Iniciando así sus primeras operaciones de 

ensamble de vehículos; con una capacidad Inicial de 70 unidades al día. 

Así en 1966, se produce el primer automóvil mexicano: Datsun Sedan Blue Blrd. 

Fuente: Nis..'Wln Mexicana. S.A. de C.V .. •JJ/storia". en: http-//""'"'"· njssan coro ID"S 

Por otra parte, para el año de 1967 realiza la primera exportación de vehículos con destino a 

Puerto Rico; en 1968 el primer embarque de unidades a la República de Chile, y en 1969 se hace 

hacia el mismo país el primer embarque de motores Datsun, iniciándose con esto una política de 

exportaciones hacia América Latina. En diciembre de ese año se produjo el la planta CIVAC la 

unidad número 30 mil. 

Para el año de 1970 se inaugura el Centro de capacitación y Servicio en la Oudad de México; en 

el año de 1975 ésta empresa es pionera al establecer el primer Laboratorio de Análisis de Emisión 

de Gases, en el Distrito Federal, y en noviembre de ese mismo año se Inaugura la Planta No. 2, 

destinada a la fabricación de camiones ligeros en OVAC, Morelos. 
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Por otro lado, siguiendo con esta polítlca de exportaciones, en el año de 1973 se hace el primer 

embarque a Bollvla y para 1976 a Ecuador. Para 1977, se reallza la primera exportación de partes 

de fundición manufacturadas en México, con destino al Japón: 

En junio de 1978 se Inaugura la Planta No. 3 en CJVAC, con el propósito de producir el 

maquinado y ensamblado de motores. Y para el mes de julio de ese mismo año, Inicia operaclcmes 

la Planta de Fundición de Lerma, en el Estado de México, realizando operaciones de fundlcl6n de 

hierro gris. 

Con todo lo anterior, ~1a lógica económica de la corporación supuso desde fines de los años 70, la 

necesidad de producción con miras a la diversificación de procesos hasta Integrar la casi totalidad 

de los que se requieren en la rama del automóvil y que Incluye desde la producdón de carrocería y 

de motor, hasta la de partes (como los transejes) para la exportaclón."196 

De esta manera, la estrategia diseñada combina la creación de naves Industriales en un mismo 

complejo, como el caso de CIVAC, la formación de centros tecnológicos, como lo es el Centro de 

Capacitación y Servido en la Cludad de México, y el Laboratorio de Análisis de Emisión de Gases en 

el Distrito Federal, hasta el despliegue y relocalización de plantas en otras partes del territorio 

nacional como lo es en: Lerma, Estado de México, planta de fundición para monoblocks; en 

Aguascallentes, tres plantas: estampado, motores y transejes, de la cual de hablará posteriormente 

con más detalle). 

En 1979 se envía el primer embarque de partes fundidas de motor al Japón y se produce en el 

mes de junio del mismo año la unidad número 300 mil. 

Así, con esta política de exportaciones, en 1960 se rompe record de embarques de unidades de 

exportación con destino a Ecuador, Chile y Bolivia. 

Se Inaugura en 1981 el Centro de Distribución de Refacciones en Toluca, Edo. de México y se 

coloca la primera piedra de la Planta de Aguascallentes. 

Esta empresa, como se observado, ha tenido gran éxito en el mercado nacional y de exportación 

hacia América Latina, prueba de esto es su crecimiento y el cual se reflejé en julio de 1982, cuando 

• HEI ensamble de vchkulos en ClV AC ( ... ). ha mostrado desde el inicio una estrategia económica: afillmm' un esquema 
de producción y comercialización en MC..xico con miras a incursionar en los mercados de Latinoamtrica (especialmente 
Ccntronmérica)." Bcnsunsán Gmcicla. Cruz José. cL al. Op. cit. p.S9 
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se produce la unidad número 500 mll, y en noviembre de ese mismo año, Inicia la producdón de la 

Planta de FundlclÓn de aluminio de Aguascallentes. De Igual forma Inicia actividades la LF2, 

segunda Planta de Fundición de Lenna. 

De Igual manera, ese mismo año se constituye la empresa Industrias Nlpomex del Centro, la cual 

tiene el objetivo de manufacturar partes automotrices para vehiculos mexicanos. 

Para junio de 1983, comienza la producdón de la Planta de ensamble de motores, carrocerias y 

estampados en Aguascallentes; y para noviembre de ese mismo año se hace le primer embarque 

de motores "bareH al Japón, los cuales fueron producidos en Aguascallentes. 

En 1984 se •comienza la exportación de partes de paneles para modelo 720 a Japón. Es lanzada 

al mercado la línea de modelo Bll ( Tsuru l) y tennlna la producción del Al O, la venta de aquel se 

Inicia en octubre de este año. Utilización de contenedores para partes CKD para el modelo 811 

traídas desde Japón."197 

En ese mismo año se cambia la Imagen corporativa de "DATSUN" a "NISSAN". 

;,. :.¡- 1 ' il:. ·.: ... 
~· .-." - , ..... ,¡. 

füóóº MUNDO QUIERE ÜN 

DATSUN 
NISSAN 

Fuente: Nissan Mexican11. S.A. de C.V .• .. l/lstoria•. en: hnn·//www njssnn com mx 

Para 1985 se Inaugura el Laboratorio de Emisión de Gases en Tamaulipas y se Inicia la 

exportación de unidades de pasajeros con destino a Puerto Rico. 

En 1986, Nissan Mexicana festeja su 25°. aniversario y obtiene el primer lugar en ventas. 

196 ldcm. p. 60 
197 Solchagn Lópcz. Luisa H. Op. cit. p. 137 
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~Para 1987 se lanza al mercado la nueva linea de modelos 812 (Tsuru II) y se descontinúa el 

modelo 811; se lanza también el modelo Hlkarl con turbocargador desarrollado en Nlssan 

Cuemavaca. Nlssan es ganadora por segundo año del liderazgo en ventas.••90 

De Igual manera, para 1988 es ganadora por tercer año consecutivo cxxno líder en ventas y lanza 

al mercado la camioneta de pasajeros y carga de nombre H/ch/ Van. • 

En 1989 se produce en la planta de OVAC, la unidad un millón y se vuelve a colocar como líder 

en ventas en su cuarto año consecutivo. En este mismo año se Inaugura el nuevo Centro 

Corporativo en la Cuidad de México. 

En 1990 se Inician nuevas actividades en la Planta de Lerma, en las Instalaciones de Ingeniería y 

Servidos; y para 1992 se Inaugura la Planta de Ensamble de Vehículos en Aguascallentes. 

Para 1993 se Inaugura la Planta LF3 en Lerma y en 1994 se pone en marcha el Centro de 

Desarrollo Tecnológico NlSTEC en Toluca, Edo. de México. 

Como es lógico, ante el Impacto de sus ventas Nlssan Mexicana, en 1995 es nombrada desde 

Japón como base de comercialización regional de Centro y Sudamérica; y para 1997 se reconoce 

desde la casa matriz en el Japón a Nlssan Mexicana como el centro de producción del modelo 

Sentra para todo el Continente. 

En 1998 se Inaugura el Centro de distribución de Automóviles -Terminal lntermodal- en la Planta 

de Aguascailentes, y para 1999 Nlssan Mexicana producirá desde su Planta de Aguascallentes el 

modelo Sentra para todo el mundo. 199 

1911 Solchaga Lópc:7_ Luisa H. Op. cit. p. 138 

• ºLa producción de la compnnla ha sido ascendente desde el inicio de su..., operaciones. Para fa dkndn. de los 80 la 
tendencia se continúa: 72 mil 828 unidades en 1981. contra 84 mil en 1987 y 9S mil 497 en 1989. l..a producción s.c ha 
diversificado (camionetas. motores. tnmscjcs. panes automotrices) y su penetración en el mercado de autos populares ha 
sidu dcfinitivn. La cstmtcg:ia n11Cional se ligó, en los 80. a la comcrcializ:n.ción inlc:rnacional; la Nissan triplicó sus 
exportaciones tan sólo tres at'.los. de 1985 1988. de 6 mil unidades a cerca de 20 mil. Esto adquiere mayor significación. 
por cutmto la empresa se ubicó, desde 1984. entre nis principales plantas automotrices que cxrorun (Chrysler y General 
tvtotor..). lknsuns.an Grnciela.. Cruz José. et. al. Op. cit. p.59 
199 Véa...-.c: Nissan Mexicana 8glrtln 2~o Anfrrrsario pp. 3-4. en: Solchaga Lópc.1~ Luisa H. Op. dt. pp. 133·139. y 
No.'fotros Óri:ano dr Comunicación /111rrnq de Ninqn p. 17. Material Proporcionado por Nissan Mexicana. S.A. de C.V. 
en Oficinas Generales ubicadas en Insurgentes Sur No. 1958 en México. D.F.; y en pagina web: Nissan Motor Co. Lid .• 
"/listoria ",en: httn://'''"'" .nissnn com 
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· Con lo anterior, Nlssan es la últlma empresa de las compañías transnadonales más Importantes 

de la Industria automotriz en establecerse en México, y en una de las cinex> ensambladoras de 

-mayor -Importancia en nuestro país con una presencia relevante en las estrategias y operadOnes 

globales de Nlssan Motors Co. Ltd. 

4.2 Situación Actual de Nlssan Mexicana. S.A. de C.V. 

4.2.1 Planta Productiva. 

En la actualidad, Nlssan Mexicana cuenta básicamente con tres plantas de producción: OVAC, 

Lerma y Aguascallentes, las cuales están directamente relacionadas con la producción de 

vehículos. 

De Igual manera, cuenta con Laboratorios Análisis de Emisión de Gases. los cuales verifican la 

calidad del funcionamiento de los vehículos en cuanto a su combustión Interna y indices de 

contaminación que estos producen, donde los motores son evaluados si cumplen con la baja 

toxicidad de los humos que emiten. Estos se localizan actualmente en Manzanillo, Colima y en la 

Cd. De Méxlex>. 

En el Centro de Distribución de Refacciones tiene el objetivo de surtir a los distintos distribuidores 

en el Interior de la República Mexicana y al exterior. 

El control de las actividades realizadas por Nlssan Mexicana, se lleva a cabo en las Of1cinas 

Generales (Corporativo), ubicadas al sur de la Oudad de México. 

Para una mayor comprensión de esta Investigación se presenta el siguiente cuadro que 

complementa la Información sobre la planta productiva de Nlssan Mexicana, aportando datos como 

lo son: capacidad Instalada, el número del personal que labora en cada una de las mismas, sus 

dimensiones, etc. (ver cuadro no. 34) 

CUADRO No. 34 

Planta Productiva de la Empresa 
Nissan Mexicana. S.A. de C.V. 
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PLANTA UDICACION SUPERFICIE PERSONAL CAPACIDAD PRODUCTOS 
INSTALADA 

CIVAC Km. 4.5 Carretera 410.ooom· 2,658 Ensamble de autos Automóviles 
Fed. México- para pasajeros y para pasajeros y 
Cuaulla. en camiones ligeros. camiones 
Cuerna vaca. Capa e idad de ligeros. 
More los. producción anual: Ensamble de 

123,500 unidades, motor. 
56,800 vchlculos maquinado de 
comerciales. oanes defensas. 

Lerma Parque Industrial 120,200 m• 999 Capacidad de Partes de Motor, 
de Lerma. Edo. de producción anual: destacando: 
México. 193,800 tonelac!M de monoblocks. 

piems fundidas de cabems de 
hierro gris. 163,674 cilindro. 
toneladas de piezas multiples de 
colocadas. escape, poleas 
90,000 toneladas de cigoenal, 

cajas de 
dirección. 
sooortcs. 

Aguascallcnles Km. 75 Carretera 1.soo.000 m" 4,749 Capacidad de Automóviles 
Federal Lagos de producción anual: para pasajeros, 
Moreno, Jalisco. Planta Vehlculos: ensamble de 

123,600 unidades. motores. 
Plantn Componentes: maquinado de 
Transcjcs manuales partes. defensas. 
168,000 piezas. Planta de 
Motores: 576,000 estampados y 
picz.as. Planta de 

aluminio. 
Centro de Zona Industrial de 65,000m' 202 Se manejan 42,000 Se almacenan las 

Distribución de Toluca. Edo. de nümeros de parte en refacciones y 
Refacciones México. existencia (lTEMS) y servicio 

capacidad de especializado a 
almacenaje de 56,880 todas las 
m' distribuidoras. 

Oficinas Av. Insurgentes 20,ooom· 464 Dirección General. De aqul emana 
Corporativas Sur, No. 1958, Administración. las pollticas de 

de México. México, D.F. Fimuu:as. Contralorin. In empresa y 
Relaciones parte de su 
Comcrcialc.-;. realización. 
Exportación, Control 
de Producción. 
Abastecimiento. 
Asuntos Jurídicos. 
Auditoria Interna. 
Sistema lnfonnación. 
Refacciones, Calidad y 
Servicio, Diseno y 
Desarrollo Provectos. 

NIPOMEX Km. 74.5 200,ooom· 400 140,000 piezas al ano. Transcjes. 
Carretera Fcd. 
Lagos de Moreno-
Aes. 

Centro de Km. 53.7 IOOOOOm' 155 - Disctlo v 
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Desarrollo Carretera Fed. Proyectos. 
Tecnológico México-Toluca. Desarrollo de 

NISTEC Edo. de México. Proveedores. 
Laboratorios l. Ubicado en la - - A.actualmente cuenta A esta altura, 
de Análisis Colonia General con instalaciones tanto desde 197S se Anaya al Sur de la a nivel del mar como a encuentra el de Emisión de Cd. de México. ( 2.200 mts. SNM laboratorio que, Gases.(no. 1) Tambi~n conocido (sobre el nivel del mar con tecnologla como: Laboratorio ).La ubicación de este de punta, realiza de Protección al laboratorio, en la investigaciones Medio Ambiento). Ciudad de México, se para reducir la 

debe a que la altura de emisión de gases la misma afecta en contaminantes 
modo imponante el por el escape de comportamiento de los los vehlculos motores y sus sistemas automotores, 
do control de cumpliendo con emisiones. 

la 
reglamentación 
que marca el 
Gobierno de 
México. Al 
evaluarse los 
vchfculos a esta 
altura, nos 
aseguramos de 
que los valores 
de emisiones de 
gases a la 
atmósfera sean 
cumplidos 
consistentemente 
aún en las 
condiciones 
menos 
favorables. 

Laboratorios 2. Ubicado en 
Esto Centro tiene Para llevara 

de Ana\lisls M=illo,. 
como función cabo este 

Colima. (tambi~n 
primordial el dar objetivo. el 

de Emisión de es conocido como: 
sopone al desarrollo Centro de 

Gases.(no.2) Pruebas de Motor 
de motores q uc son Desarrollo de 

y Emisión de 
utilizados en vchfculos Motores cuenta 

Gases). 
Nissan, tanto los que con ingenieros, 

se fabrican en nuestras ti!cnicos y 

Plnntasde equipo de alto 

Aguascnlientes y nivel de 

Cucmavacn como en especialización y 

la Planta de Nissan en tccnologla que 

Tcnnessec, Estados permiten hacer 

Unidos. Las evaluaciones y 

instalaciones se ubican con finnacioncs 

en Manzanillo debido de: 

a que los estándares de • Rendimiento 
desarrollo de motores de motores 
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deben confinnane a (en 
nivel del mar. dinamómetros 

de banco) 

• Resistencia 
/confiabilidad 
de motores 
(en 
dinamóntctros 
de banco) 

•Niveles de 
emisión de 
Gases 
(en 
dinamómetros 
de chasis) 

Fuente: Elaboración propia con datos de. Maten al Proporcionado por Nlssan Mcucana. S.A. de C.V. en Oficinas 
Generales ubicadas en Insurgentes Sur No. l 9S8 en Mtxico. D.F.; NISSAN MEXICANA. Boletln ZJ-. Aniwnarlo. en: 
Solchaga Lópcz. Luisa H. Op. cit. p. 140; y en Ni.'WUl Mexicana página web: 
www njssnn coro mxJnjssnnfjnslnlncioucc; btml 

UblcacltJn Geogrdflca de las Instalaciones de Nlssan /Uexlcana. 

Fuente: Nissan Mexicana. S.A. de C.V .... Instalaciones'"'; en: wv.""'· njsan com.mxlnissan/jnstalnciones html 

4.2.2 Organización. 

Nlssan Mexicana, como toda empresa transnadonal, en la estructura de su organización lnduye 

personal japonés para el funcionamiento de la misma, siendo estos los que adoptan la toma de 

decisiones y plantean las políticas a seguir. 

184 



La cúpula de la organización se encuentra constituida por la llamada Asamblea de Accionistas, en 

la cual Nlssan tiene una participación del 85% y Marubenl del 15%; conjuntamente Interactúan con 

el Consejo de Administración; las políticas o decisiones de ambos se ejecutan a través del 

Presidente del Consejo de Administración y el Director General de Nlssan Mexicana, el Sr. Hlroshl 

Yoshloka, que puede auxlllarse del llamado Comité Ejecutivo. 

Las órdenes del Sr. Hlroshl Yoshloka trascienden sobre los Subdirectores Generales (Japoneses), 

de éstos a los Directores de Área, plazas en las cuales ya encontramos a mexicanos y siguen una 

secuencia de acción que pasa por Subdirectores, Gerencias, Subgerendas y distintos 

departamentos en donde ~lendo estos últimos donde se realizan o se hace efectivo el trabajo, 

manteniendo un nivel administrativo de la empresa. 

Para una mejor comprensión de lo antes expuesto se muestra el organigrama de la Empresa: 

(ver cuadro no.35) 

Subdirector General 
de 6rea. 

1 
Adrninrtmtiva 

Gerencia 

1 
Subgercnte 

1 
Jefe de Depto. 

1 
Asistentes 

CUADRO No. 35 

Organigrama de la Empresa 
Nissan Mexicana. S.A. de C.V. 

Asamblea le Accionistas 

Consejo de Administración 

Subdirector General 
de área. 

1 
Serv¡cios 

Gerencia 

1 
Subgercnte 

1 
Jefe de Depto. 

1 
Asistentes 

Subdirector General 
de Arca. 

1 
Proyr'º" 
Gerencia 

1 
Subgercnte 

1 
Jefe de Dcpto. 

1 
Asistentes 

Subdirector General 
de 6rca. 

1 Pl¡ms 
Gerencia 

1 
Subgercnte 

1 
Jefe de Dcpto. 

1 
Asistentes 

Fuente: Elaboración propia con datos de: Material Proporcionado por Nissan Mexicana. S.A. de C.V. en Oficinas 
Generales ubicadas en Insurgentes Sur No. l 9S8 en Mbico, D.F. 
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4.2.3 Producción y Distribución Nacional e Internacional de Vehlculos. 

A lo largo de su estableclmlento, Nlssan Mexicana a pesar de las dlfklles crisis que ha atravesado la 

economía del país, ha realizado esfuerzos para expandir su mercado y mantener un nivel de 

competencia que no la obligue a salir del país, basándose en la producción y comerdallzad6n de 

vehículos automotores y diversos componentes (tales como: motores, transejes, defensas, etc), 

logrando mantener una tendencia ascendente en la penetración del mercado doméstico. 

De esta manera, Nlssan Mexicana para ésta década, ha participado en la produc:ci6n de vehkulos 

automotores de la siguiente manera: (ver cuadro No. 36) 

CUADRO No.36 

Producción Anual de Nissan Mexicana S.A. de C.V. 
1990-2000 
(unidades) 

PRODUCCIÓN ANUAL PRODUCCION 

AÑO Nlssan Mexicana. S.A. d~ ANUAL 
c.v. TOTAL NACIONAL 

1990 112,267 830.179 

1995 106,794 937,812 

1996 135,637 1,221.838 

1997 172,763 1,365,355 

1998 189,787 1,462.707 

1999 185,574 1.546,313 

2000 313,496 1,889,486 

Fuente: Ln Asocioción Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA). en Producci6n Nacional: http://www nJDiLcom m'll(, 

Como se puede observar, en el cuadro anterior, la producción de Nlssan Mexicana ha presentado 

fases de auge y crisis, pero sin embargo, se ha mantenido en ésta Industria y en su mercado, como 

una de la empresas más dinámicas e Innovadoras. 

Para el 2000, Nlssan Mexicana alcanza su máximo en producción con la cantidad más alta de 

vehículos producidos en un año, generando un crecimiento del 65%, desde 1998 donde 

experimento su mayor producción que fue de 189,787 unidades y para 2000 fue de 313,496. Esta 
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ultima cantidad representó para el total nacional -que fue ele 1,889,486 unidades- un 17% en la 

producción automotriz mexicana. 

Actualmente, Nlssan Mexicana se ubica en el "'º· lugar dentro de las empresas terminales ele 

vehículos automotores del mercado mexicano. 

Por otra parte, la producción y la distribución ele los vehlculos, asI como las refacciones, se 

organizan en una estrecha relación y roorcllnadón cxm las plantas productivas, con los 

abastecedores y distribuidores de Nlssan. 

wEstos logros se deben principalmente a la calidad de los productos, al profesionalismo y 

agresividad de nuestra red de distribuidores, al soporte técnico del área de servido y al oportuno 

suministro de refacciones. • 200 

wPara la comercialización del mercado doméstico, la labor es apoyada por la Asociación Nacional 

de Distribuidores de Automóviles Nlssan (ANDANAC), conformada por 160 distribuidores en todo el 

territorio nacional, mismos que generan más de 10,300 empleos.·2<l• 

Ubicac/6n Gt!ográflca dt! los distrlbuldorf!S dt! 
Nissan /lfcclcana. s.A. dt! C. V. 

Fuente: Nissan Mexicana. S.A. de C.V .• ... DistribuU:lorrs"': en: '-""''W.njsan coro m'5fdjstribuidorcsfjndg htrnJ 

200 Solchaga Lópcz. Luisa H. Op. cit. p. 143. en: Entrevista realizada en Nissan Mc:.~icana el 2S de Junio de 90. 
201 Nissnn Mexicana. S.A. de C.V .• Distribuidores: en: www njsan coro mx.ldistribujdorcsfjndcx html 
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Todo lo anterior ha pennltldo a la empresa cubrir no solo el mercado nacional, sino de Igual 

manera el mercado de exportación. 

Actualmente exporta a los siguientes destinos: En el Caribe se exportan vehlculos a Antigua, 

Aruba, Curazao, Dominica, Bahamas, Barbados, Bermuda, Haití, Gran Caimán, Granada, Guam, 

Jamaica, Montserrat, Puerto Rico, República Dominicana, San Kitts, San Martín, San Vicente, Santa 

Luda, Salpan, Suriman, Trinidad y Tobago. En Centroamérica, se exporta a Guatemala, El Salvador, 

Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panamá. 

Por lo que concierne a Sudamérica se envían unidades a Argentina, Colombia, Brasil, EcuadOr, 

Guyana, Guayana Francesa, Perú, Surinam, Bolivia, Chile, Paraguay, Uruguay y Venezuela. 

Nlssan Mexicana, también realiza exportaciones a otras partes del mundo, como son: en Asia a 

Japón, Europa a España y en Norteamérica a Estados Unidos y Canadá.202 

l -
'\_;, . 
X... 

..,..· 

Ub/cac/6n Geogrdflca del lllercado de Exportac/6n de 
Nissan lllexlcana, s.A. de C V. en Sudamirica. 

Fuente: Nissan Mexicana. S.A. de C.V .• "ExportacioMs .... en: www ni san coro mxfexoortacionerJjndex html 

202 Nissan Mexicana. S.A. de C. V .• &portacionu; en: www njsan coro mx/cxoortacjones/jndcx btrnl 
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Con todas estas exportaciones resalta la Importancia de Nlssan Mexicana como una de las dnco 

ensambladoras de mayor Importancia en nuestro pals, consolidándose como base en las estrategias 

y operadones globales de Nlssan Motors Co. Ud. 

4.2.4 Adelantos Tecnológicos. 

Nlssan Mexicana, ha realizado notables logros en materia de adelantos tecnológkx>s. Dentro de los 

mismos puedo mencionar la fabricación de vehículos automotores, con un rendimiento máximo de 

combustible y bajas emisiones de contaminantes. 

Esta empresa ofrece una línea oompleta de unidades, que van desde las de trabajo hasta los más 

lujosos. Entre los modelos que esta empresa ofrece, actualmente se encuentran los siguientes: (ver 

cuadro no. 37) 

Vehlculo Automotor 
Altima GLE aut. Piel QC 

Altima GXE aut. 
Infiniti 130 
InfinitiQ4S 

Lucino GSE NC 
Lucino GSE auL NC 

Máxima GLE auL 
Máxima GXE auL 
Pathfinder LE 4x4 
Pathfinder XE 4x2 

Pick-up doble cab. tlp. 
Std. 

Pickup doble cab. tlp. 
Std. DI 

Pickup King cabina 
Pickup largo std. 

QucstGXE 
QucstGLE 

Sentra 2000 GSS StdJAC 
Scntra 2000 GSS auL 

NC 
Sentra 2000 GST std.A/C 

Scntra 2000 GST aut. 
NC 

Sentra 2000 GSX aut. 
NC 

Tsubamc Austera Std. 
Tsubame Tip. Std. NC 
Tsubame Tip. aut. A/C 

CUADRO No.37 

Linea de Vehleulos Automotores de Producidos por 
Nissan Mexicana, S.A. de C.V. 

Cilindrad• cm' Potencia hn trn.m. 

2.389 155 
2,389 15S 
2.988 227 
4,130 266 
1,597 IOS 
1,597 105 
2.988 222 
2.988 222 
3,275 240 
3,275 240 

2,389 134 

2,389 134 
2,389 134 
2,389 134 
2,960 !SI 
2,960 151 
1,998 140 

1,998 140 
1,597 105 

1,597 105 

1,597 105 
1,597 105 
1,597 105 
1.597 105 
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9.7 
9.7 
9.2 
8.4 
15.8 
14.5 
9.2 
9.2 
7.8 
7.8 

-
---

8.4 
8.5 
14.l 

13.3 
lS.7 

14.1 

14.5 
16.5 
16.4 
lS.8 



Tsuru 4p GS-1 1,S97 IOS 
X-TERRA 4x2 Std. 

X-TERRA 4x4 auL icl 
KmJlt. Kilómetros por litro; (rendimiento de combustible por vchlculo automotor). 
llp/rpm. Caballos de fuerza (Horscs powcr )/revoluciones por minuto. 
Fuente: Rcfonna. Autom6v/les. Prrclcu y Caracterútlctu. Mayo 26 de 2001. 

17.3 

Bajo esta misma fllosofla ambiental y desarrollo tecnológico, Nlssan redujo el uso del paladio y lo 

sustituyo por platino en vehículos anticontamlnantes, al Igual que su contraparte, la automotriz 

General Motors. Esto produjo que la tendencia para ambos metales CZ1mblara. 

Debido a la reciente demanda ~el platino se convirtió en un metal atractivo para los 

especuladores, quienes Incrementaron 10.50 por dento sus ganancias [ ••• ] la tendencia confirma el 

movimiento de precios del platino, que ha registrado un alza de 70 por dento en los últimos nueve 

años, mientras que el paladio exhibió un repunte de 234 por dento de 1998 al 2000. •203 

Ambos metales, tanto el platino como el paladio, son metales preciosos considerados entre los 

más raros del mundo. El valor de estos se Incrementó por el hecho de que la mayor parte del 

abasto proviene principalmente de Rusia y Sudáfrica. 

En cuanto a las Instalaciones de la compañia, éstas cuentan con un gran avance tecnológlc:o: 

Cuenta con un laboratorio de Análisis de Emisión de Gases.- como se mencionó en puntos 

anteriores, se verifica que cada uno de los vehículos automotores, tanto de consumo nacional 

como de exportación, cumplan con los niveles antlcontamlnantes. 

Maquinas con control numérico.- esta contabiliza el número de golpes/año de la maquinaria 

Instalada; siete de estas se localizan en Aguascallentes. 

Sistema PDC (Pressure Die casting).- este sistema es uno de los más adelantados para la 

fundición de piezas de aluminio y se encuentra en la planta de Aguascallentes. 

Sistema de almacenaje de carroceñas pintadas.- el último toque de la carroceña es la pintura, 

por lo cual se producen a un ritmo más rápido que el resto del automóvil. Para conservarlas se 

cuenta con un transportador de elevación y deslizamiento controlado por computadora, 

posteriormente, se estiban según cálculos realizados por la misma. 

203 El FinWlcicro. General }.foton reducird 30% el uso del paladio y la Nissan lo su.stltuird por plalino en whú:ulos 
anticontaminantcs. Mayo 31 de 2000. p. JA 
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En materia ambiental, las tres plantas productivas de Nlssan Mexlcllna (Aguascallentes, OVAC 

Morelos y Lenna), cuentan con la certlflcad6n de ISO 14001, que las acredita cxxno Industrias 

limpias, como lo es reuso de aguas residuales y el control de emisiones. 

~La última en recibir esta certificación fue la Planta Lerma, donde se producen partes para 

motores y frenos a un ritmo de 200 mil piezas al mes.•204 

Como se puede observar, las cuestiones ambientales para esta empresa son Importantes, desde 

la Implantación de nuevos procesos productivos no contaminantes, hasta el desarrollo de nuevos 

productos. 

4.3 El eslabonamiento de la red productiva y distributiva en Nlssan Mexicana, S.A. 
de C.V. 

Como ya se expuso en el tercer capítulo de esta Investigación, en relación a este tema, existe una 

vlnculadón muy estrecha entre la Industria tennlnal, la Industria de autopartes y la Industria 

maqulladora. 

Este eslabonamiento, del cual ya se ha hablado anterlonnentc, lo podemos describir como el 

entrelazamiento de las empresas o unidades de producción -que en parte lo conléxman la Industria 

de autopartes e Industrias conexas, como lo es la maqui/a- de acuerdo a Jos productDs que 

elaboran, de los cuales se sirve la Industria automotriz termina/ para satist'acer sus necesidades en 

algunos productos que no se especia/iza en producir; denomlnándosele a esta relación productlva­

distrlbutlva como una red productiva y distributiva o eslabonamiento, comprendido dentro de la 

industria automotriz mexicana en su conjunto. 

En el presente caso práctico, que es el de Nissan Mexicana, S.A. de C.V., la función de la 

adquisición de productos (en este caso de diversas autopartes y accesorios para un vehículo 

automotor), ha estado asociada al organigrama de toda empresa como una función necesaria. Este 

hecho se traduce en una gestión de compras dentro de las organizaciones. 

A continuación se describirán los procesos de adquisición o compra para una organización, de 

acuerdo a sus necesidades: (ver cuadro no. 38 ) 

204 Reforma. Venderd Nissan 140 mil autos en J.fbico. por: Roberto Avilb;/ Grupo Reforma. Agosto 18 de 2000. 
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200 proveedore/ 

~d"''""~ 

Proveedores 

Planta de ensamble 
de Vehículos CTVAC 

Planta de Fundición de 
hierro gris. Lerma. 

CUADRONo.38 
El Eslabonamiento en el Organigrama de 

Nissan Mexicana, S.A. de C.V. 

Unidades 
Terminadas 

Embarques de 
exportación. 

Vehículos de 
pasajeros, camiones 
ligeros. 

Cd. Hidalgo, Chiapas, 
Tamaulipas y Veraauz. 

Centro de Distribución 
de unidades. 

de Reracdones (Totuca). 
Internacionales. Japón,_. Planta de transe) 

1 
Espafla, Estados Unidos Aguascalientes. 

yotros. ~1~~~~~~~~~~~~~~~~~~--i 

151 Distribuidoras 
de la República 
Mexicana. 

Exportad6n de 
partes estampadas, 
componentes Y motores. 

P!D. de Acapulco, 
Manzanillo y frontera 

La redo. 

Fuente: Elaboración propia con datos cxtrafdos de: Solchaga López, Luisa H. Op. clt p. 144; en: Nissan Mexicana. Boktfn 25'. Aniymario. 



De esta manera, ftNlssan Mexicana tiene más de 200 proveedores de autopartes para la 

producción automotriz. • 205 

En este caso, la adquisición de componentes que se reallza dentro de ésta empresa tennlnal 

establecida en nuestro país (que es subsidiaria de la casa matriz), tiene que ver principalmente con 

proveedores autopartlstas nacionales, para uso doméstico y de exportaci6n, tanto en equipo 

original como en el mercado de reposición y en menor proporción con proveedores extranjeros, 

como se puede observar en el organigrama. 

En este procedimiento de adquisición, dentro de la empresa terminal, Intervienen 

fundamentalmente tres áreas: Ingeniería del producto, calidad y compras, además de la 

Intervención del proveedor. 

Por otra parte, la automotriz en cuestión hace una selección estratégica de las fuentes de 

abastecimiento, llevando a cabo con esto relaciones y contratos a largo plazo con diversos 

proveedores, fomentando la comunicación y el compromiso en las estrategias de mejora continúa; 

buscando en sus proveedores una estructura organlzacional sólida y completa con capacidades de 

manufactura y tecnologías de vanguardia. 

Como prueba de lo anterior, dentro de las metas de Nlssan Mexicana más relevantes están ftla 

optimización de los precios. La globallzación obliga a afrontar una competencia más agresiva. La 

reducción de los costos es el tema actual a nivel mundial, constituye el principal reto que la 

industria terminal y sus proveedores tiene que afrontar a corto y mediano plazos.• 206 

"Los efectos de esa partlclpación ejercen gran influencia en la calidad, los costos, la eficacia de la 

producción y el desarrollo de los productos de la Industria terminal. ~ 1uega yn rooel Imoortante 

en la imagen que la marca proyecta, y en la facilidad de sy colocación en el merQQQ," 207 

Así "con las tendencias globales, los avances del Tratado de Ubre Comercio de Norteamérica 

(11...CAN) y la Inminencia del acuerdo comercial entre México y Europa, Impulsan cada vez más a 

Nissan Mexicana y sus proveedores a competir en los mercados Internacionales.• 208 

20
' Nissan f\.1cxicana. S.A. de C.V .• "lrutalaciones'": en: www nisan coro mxfnjssanfinstaJacioncs html 

206 El Financiero. La reestructuración de Nissan ofnce oportunidades a prot.>eedons nacionales. Por. Jo~ Antonio 
Durán. Diciembre 7 de 1999. p. 18 
207 fdcm. p. 18 
201 fdcm. p. 18 
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Con lo anterior, por lo tanto sus proveedores o la mayorla de éstos deben estar Igualmente 

certificados bajo la norma ISO 14001, si quieren participar con la terminal en otros mercados, como 

lo es en el caso del mercado Europeo. La Nlssan Mexicana, debe de contar con proveedores 

competitivos ya que estos forman parte Importante de la Imagen que la marca proyecta al 

mercado. 

Nlssan Mexicana, cuenta con la certificación ISO 14001 y de Igual fonna, debe de propiciar que 

sus proveedores adopten una actitud de tipo amblen tal.• Esto contemplado dentro del 

eslabonamiento productivo-distributivo, existente entre las distintas empresas que conforman la 

Industria terminal y la Industria de las autopartes. Se debe de contar con proveedores competltlvos. 

Actualmente, los proveedores de autopartes y otros componentes de Nlssan Mexicana conforman 

un total de 45 empresas. Desafortunadamente no se cuenta con la lnfonnadón referente a cuales o 

cuentas de las mismas ya se encuentran certificadas bajo la norma ambiental ISO 14001 o están en 

proceso de obtener la misma. 

Estos proveedores son los siguientes: 

AXA-YAZAKI. S.A. de C.V. 
BENTELER de México. S.A. de C.V. 
Beru. S.A. de C.V. 
Bocar. S.A. de C.V. 
Cnrdanes. S.A. de C.V. (UNIK) 
CARPLASTIC, S.A. de C.V. (VISTEON) 
CELA Y, S.A. de C.V. 
CLEVITE de México, S.A. de C.V. 
CLEVITE de México, S.A. de C.V. (PLANTA) 
Comercinlizadora MORESA, S.A. de C.V. (UNIK) 
EJES TRACTIVOS, S.A. de C.V. (UNIK) 
ELECTRO OPTICA, S.A. de C.V. 
Electrónica CLAITON. S.A. de C.V. 
ENERTEC México, S. de R.L. de C.V. 
EPTEC. S.A. de C.V. 
FORJAS SPICER. S.A. de C.V. (UNIK) 
GONHER de México, S.A. de C.V. 
GRUPO ABC de México, S.A. de C.V. (QUERETARO) 
HA YES LEMMERZ México. S.A. de C.V. 
HA YES WHEELS ACERO. S.A. de C.V. (UNIK) 
llAYES WHEELS ALUMINIO, S.A. de C.V. (CHIHUAHUA) (UNIK) 

... Como claro ejemplo de lo antes expuesto. la CompaJ\fa Hulcra •Tomcl\ cuenta con la certificación ISO 9000 y esta en 
proceso de obtener la de ISO 14000. por medio del Instituto Mexicano de Normalización y Cc:rt.ificación (lMNC). Esto lo 
logrará a pw-tir de la claborar:ión de manuales. procedimientos. polltica ambiental y prognuna.s de capacitación. Consulta 
reali:ada por la revista E-r~ruión a la empnsa Torne/. Expansión. Afayo de 1997. 
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ILUMINACIÓN AUTOMOTRIZ Y PLÁSTICOS, S.A. de C.V. (GRUPO ALOYMBX) 
INDUSTRIAS FORZA, S.A. de e.V. 
KOSTAL MEXICANA, S.A. de C.V. 
METALSA, S. de R.L. 
MORESTANA, S.A. de C.V. (UNIK) 
PISTONES MORESA, S.A. de C.V. (UNIK) 
PRODUCTOS ESPECIALIZADOS DE ACERO, S.A. de e.V. 
RASSINI FRENOS, S.A. de C. V. 
RASSINI NHK TORSIÓN BARS, S.A. de C.V. 
ROBERT BOSH, S.A. de C.V. (TOLUCA) 
ROBERT BOSH SISTEMAS DE FRENOS, S.A. de C.V. 
SACHS BOGE México, S.A. de C.V. 
SACHS BOGE México, S.A. de C.V. (MÉXICO) 
SANLUIS RASSINI. S.A. de C.V. (XALOSTOC) 
SANLUIS RASSINI, S.A. de C.V. (PIEDRAS NEGRAS) 
TECNYSIA, S.A. de C.V. (UNIK) 
TEPE.YAC AUTOPARTE.S, S.A. de C.V. 
TF VICTOR. S.A. de C.V. (UNIK) 
TRANSMISIONES Y EQUIPOS MECÁNICOS, S.A. de C.V. (UNIK) 
UNISIA MEXICANA, S.A. de C.V. 
VELCON S.A. de C.V. (UNIK) 
YOROZU MEXICANA, S.A. de C.V. 
DUPONT MÉXICO, S.A. de C.V. 

Fuente: Industrio Nocional de Autopnrtcs. A.C. (INA). Directorio <k Fabrlcanlu de Autopartes ~n }.(bico 2000. Agosto 
24 de 2000. pp. 1-101. Se anexa directorio completo aJ final de esta tesis como documento No. 4 

4.4 Nlssan Mexicana y la ISO 14001 como Adelanto Tecnológlco en Materia de Medio 
Ambiente. 

Actualmente, dentro del proceso de centralización del capital, el cambio tecnológico, la Innovación y 

la competencia que se da en los distintos mercados Internacionales; las empresas que conforman la 

industria automotriz mexicana, las ha Impulsado a adoptar un conjunto de estrategias agresivas 

que Incorporen y desarrollen nuevos avances tecnológicos y organizativos con el fin de obtener una 

ventaja competitiva a largo plazo, como lo es la Implantación de una nonna ISO 14001 dentro de 

sus sistema productivo. 

De acuerdo con lo anterior, Nissan Mexicana ha establecido la adopción del estándar 150-14001 

como base para lograr la unificación de los sistemas de administración ambiental. Desde principios 

de 1998 Inició el proceso de adopción de este estándar Internacional. 

Así, en Enero de 1999 la Planta en Aguascallentes es la primera en lograr dicha certificación; de 

Igual manera la Planta en OVAC, Estado de Morelos obtuvo dicho certificado en Junio de 1999, y 

finalmente en Junio del año 2000 la Planta de fundición en Lenna, Estado de México fue certificada. 
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Por otra parte, otra de las razones principales para la adopción de esta norma es la Implantación 

de un sistema de administración la mejora continua en todos sus procesos con el nn de prevenir el 

daño y proteger al medio ambiente.· 

@1so-14ooo 

C"rtlficado t!Xf'"dldo por la A1:cnc/a Cutljicadora Soc/111 Ginlrale de Sutv"illanCt! (SGS) a 
Nlssan Al ex/cana, S.A. de C. J-: como industria ecoldglca bajo la Norma ISO 14001. 

Fuente: Nissan Mexicana. S.A. de C.V .... ISO 14000 .. ; en:"""'""' nisan.com mx/nj~so14()Q() html 

Por otro lado, acorde con este Interés por el medio ambiental por parte de Nissan Mexicana, en 

1992 la Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA), Inició el Programa Nacional de 

Auditoria Ambiental aplicable a Industrias públicas o privadas que por sus actividades constituyen 

una fuente de contaminación o riesgo al ambiente. 

En octubre de 1994, la Dirección General de Nissan Mexicana decide Ingresar al programa y se 

efectúan Auditorias ambientales voluntarias en las Plantas de CVAC, Lerma y Aguascalientes. 

Después de realizar las Auditorias, Nissan Mexicana y la PROFEPA concertaron los plazos y 

términos para realizar las acciones correctivas y así se programaron 400 actividades en un período 

de tres años. 

•Elaboración propia con datos cxtraldos de: Nissan Mexicana. S.A. de C.V..., .. ISO 14000 .. : en: 
\\'\ .. 'W nisnn com.mx/ojs..o;nn/i50140QQ html 
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En septiembre de 1998, la M.C. Julia carablas, Secretarla de Medio Ambiente, Recursos Naturales 

y Pesca (SEMARNAP), entrega a Nlssan Mexicana el "Certificado de Industria Limpia" a cada una de 

sus plantas permitiendo el Ingreso de esta empresa a un grupo de aproximadamente 200 empresas 

que en ese momento contaban con esa distinción. 

t:A:::\ Cet:.tificado de 
~ Ind11stria Limpia 

· .. ~ - l 
r-·. ·--.- : '. 
j• ' . ' 
~ 1._/ • :_ - t • "'! ' 

i ·~-· ~ ·' . '. ~ . -. ~ :· : ~ 
'' ---- • - • j 

Certificados ~..:pedidos por SE/lfARNAP a cada una de las Plantas de 
Nissan Alo:lcana, S..A. de C. V.. acredJtando la como Industria /Jmpla. 

Fuente: Nissan ~1cxicann., S.A. de C.V., .. Certificación como Industria Limpia'"; en: 
www niSM coro mMnjssnn{jndustrinlimnjJLbtml 

La obtención del "Certificado de Industria Limpia" significa que se ha dado cumplimiento total al 

plan de acción derivado de la auditoria ambiental voluntaria y que se cumple satisfactoriamente con 

la normatlvldad ambiental aplicable. 

Para lograr todo lo anterior, en Nlssan Mexicana, S.A. de C.V., se comprometido a lo siguiente: 

• Cumplir con la Legislación Ambiental Mexicana y otros requerimientos aplicables a la Empresa. 

• Reducir el consumo de los Materiales, Energéticos y Recursos Naturales, así como la Generación 

de Residuos. 

• capacitar al Personal en el Sistema de Administración Ambiental como base para su 

Implementación. 209 

En relación al párrafo anterior, es Imperante no solo considerar la tecnología y los procesos 

productivos no contaminantes, sino de Igual forma la capacitación que se le da al personal, ya que 

este es la parte viva del todo proceso productivo y la más Importante. 
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Asl oon lo anterior, puedo decir que dentro de la Implantación de una ISO 14001, no solo es 

Importante la calidad del producto al ser fabricado con bajas emisiones o residuos contaminantes, 

sino de Igual Importancia la capacitación y desempeño de su personal en éste proceso productivo 

de calidad ambiental. 

Por otra parte, como podemos observar Nlssan Mexicana a creado su propia fllosof'ia en materia 

de medio ambiente. Esta nos dice lo siguiente: 210 

Simbiosis. 
Coexistencia armónica de personas, automÓ\•iles y natura/ca. 

Las bases de In protección wnbientnl recaen en la capacidad humana de mostrar interés y bondad por 
todo lo que no.'f rodea. 

En Nissan. compartimos la preocupación por la sociedad. las personas. la naturaleza 
y la tierra. 

Esta preocupación es considerada en cada producto de Ni.s.'farr, en cada una dt! la.'f operaciones que realiza la 
compaiffa: mismas que contribuyen al avance y enriquecimiento de la soc:iedad para a.si. lograr un mejor 

medio ambicmtl!. 

Fuente: Nissan Mexicana. S.A. de C.V .• ""Fi/osojia Ambl~nral d~ NUsan-: en: 
www niSM coro mxJnjssanJOlosofiamnhjcntnl html 

Con relación a lo anterior, puedo decir que la calidad ambiental no es solamente una filosofía, 

sino una actitud de ser el mejor. 

En concordancia a su fllosofía ambiental, Nlssan Mexicana, ha realizado diversas acciones para 

proteger el medio ambiente, entre las que destacan las siguientes: 

209 E.lnbornción propia con datos de: Nissan Mexicana. S.A. de C.V .• ... C~rtificacidn como Industria Limpia .. ; en: 
www nisnn.com mxfnissnnJindustrinljmnia.html 
21°Nissan Mcxican~ S.A. de C.V •• ... Filosofia Ambiental d~ Nissanº"; en: 
\VWW nisan com mx/njssanJOJosofiamabjcntat btml 
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• Preservación de la capa de ozono: 

Vehii:ulos: 

En Junio de 1991 NISSAN fue el primer fabricante a nivel mundial que empezó a utilizar el gas 

sustituto HFC-134a en los sistemas de aire acondicionado. 

Plantas: 

• Eliminación de sustancias limpiadoras a base de CFC • s 

• Eliminación de sistemas contra Incendio a base de CFC • s 

1995 Reconocimiento de EPA a Nissan Motors. 

• Prevención del calentamiento global: 

Vehículos: 
Mejoramiento del rendimiento de combustible, se traduce en menores emisiones por km. reconido. 

Reducción de la fricción por rozamiento de aire. 

Plantas: 

Implementación de programas de ahorro de energía: 

• Optimización de sistemas de combustión. 

• Redistribución de operaciones. 

• Uso de motores eléctricos de alta eficiencia. 

• Implementación de sistemas modernos de control de demanda de energía eiéctr1ca. Planta CI.\/AC 

obtuvo el ler. lugar en el premio nacional de ahorro de energía eléctrica en 1999. 

• Reducción de emisiones al aire: 

Vehículos: 

Emisiones de escape más limpias: 

• Mejoramiento en los sistemas de Inyección de combustible y cambios en las cámaras de 

combustión del motor que dan por resultado una notable reducción en las emisiones 

contaminantes. 

• Uso de convertidores catalíticos de 03 vías. 
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• Investigación y desarrollo de sistemas de redrculación de gases de escape (EGR). Notable 

reducción en las emisiones de gases'de efecto Invernadero en el escape del motor 

Plantas: 

Medidas para sox 

• Eliminación =mpleta del uso de combustibles con azufre. 

• Medidas para Nox 

• Utilización de quemadores de baja emisión de NOx. -

• Utilización de combustibles "Limpios" como el gas natural y gas LP • 

Compuestos Orgánicos Volátiles 

• Reducción en el contenido de solventes en la pintura. 

• Utilización de sistemas de aplicación de pintura. 

ParríCulas: 

• Utilización de sistemas de lavado de gases y colectores de polvos. 

Como ejemplo de lo anterior, se muestra el desempeño del automóvil Tsuru, en términos de 

emisiones y partículas emitidas la atmósfera: 211 

Prevención de la contaminación del agua: 

Plantas: 

Aplicación de programas de ahorro y uso eficiente de agua obteniendo un promedio de solo 2 

m 3/agua por automóvil producido. Aplicación del =ncepto ~cero descarg~ en Aguascalientes 

desde el año 1997. En la planta OVAC se utilizan sistemas de tratamiento terciario para el reciciado 

de agua en el proceso. 

-· 1
1 Elabor;u.:ión propia con datos de: Nissan Mexicana.. S.A. de C.V .• "".\/~dio Ambiente'': en: 

':'.'"' .. "''.ni~n.com.mx/nissnnJmcdjoumbicntc html 
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Prevención de la Contaminación del suelo: 

Vehículos: 

• Incremento gradual en el uso de plásticos fácilmente reciclables. 

• Desarrollo e Implementación de nuevas técnicas de reddaJe para plásticos que actualmente son 

difíciles de reciclar. 

• Incremento en el uso de materiales reciclados. 

Plantas: 

• Reciclaje del 90% de los residuos sólidos no peligrosos (cartón, papel, plásticos, chatarra, 

aluminio). 

• Manejo ambientalmente seguro de los residuos peligrosos. 

• Uso de sistemas de secado y compactado de residuos. 

• Recuperación de energía de aceites y solventes sucios. 

• Reciclaje de baterías y llantas. 

Reducción en la emisión de ruido: 

Vehículos: 

Reducción en la emisión de ruido en: 

•El motor 

• Mofles de baja emisión 

• Sistemas de ventilación y enfriamiento. 

Plantas: 

• Introducción de maquinaria de baja emisión de ruido. 

• Introducción de sistemas de amortiguadores en máquinas de estampado. 

• Aplicación de programas de conservación de la audición. 
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•NOf\.1-079-ECOl.-94 
Valor máximo pcnni!.iblc 

Como podemos observar Nissan Mexicana, además de fabricar de vehículos automotores, con un 

rendimiento máximo de combustible y bajas emisiones de contaminantes, cuenta con un gran 

avance tecnológico en sus Instalaciones. En materia ambiental, las tres plantas productivas de 

Nissan Mexicana (Aguascallentes, CIVAC Morelos y Lerma), cuentan con la certificación de ISO 

14001, que las acredita como Industrias limpias, como lo es reuso de aguas residuales y el control 

de emisiones, etc. 

Estos parques industriales son conocidos con el nombre de parque eco-lndustriales,"los cuales 

deben desarrollarse cumpliendo con estándares de calidad Internacional, para que así puedan 

responder de manera eficiente a las necesidades de espado, Instalaciones, servidos y ubicación 

[ .•• ] se trata de parque que están enfocados principalmente a empresas que tiene alta tecnología 

no contaminante."212 

Estos parques Industriales "se presentan como conjuntos Inteligentes que cuentan con 

arquitectura de paisaje, áreas verdes, amplias vialidades, cableado subterráneo, drenaje pluvial y 

sanitario, red contra Incendio, alumbrado público, red de voz y datos de fibra óptica así como 

planta tratadora de aguas residuales [ ... ]; esta nueva concepción de los parques Industriales 

redunda, por ejemplo, en un bajo consumo de agua, en la utilización eficiente de tecnologías de 

reciclado e incentiva la reutlllzación de desechos sólidos, entre otros aspectos. "2
" 

Es importante hacer mención sobre que la tecnología ambiental ha logrado modificar la dinámica 

internacional, convirtiéndose en el factor de crecimiento de una empresa. 

Así, este tipo de tecnología es necesaria para las empresas que quieran Insertarse en el mercado 

internacional actual y del futuro. 

!l 2 Tcorcm:.:1 Amhicnml. Calic/,1d mundial L~n los parqur.• ecoindusrriales ml".ticanos; en Recursos Naturales., No. 29 afio s. 
trime~tn: Junio~Agosto de 2001. p. 40 
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Actualmente este tlpo de tecnología, puede ser el futuro de la Industria automotriz con miras al 

cuidado del medio ambiente y preservación de los recursos naturales no solo de un pals, sino del 

mundo, ya que: ''ld contamlnac/Ón ambienta/ no respeta fronteras. • 

4.5 Nlssan Mexicana, Inmersa en la cultura del recldaje. 

Ante esta nueva conciencia sobre el medio ambiente y del reclcíaje, es de suma Importancia 

Implantar procesos no contaminantes en las Industrias, al Igual que el recldar un producto o 

deshecho que el explotar un recurso natural. 

Pero ante el problema de la Industrialización y de que la tecnología avanza, los desechos se 

vuelven complejos a causa de materiales Innovados y se hace difícil su tratamiento y recldaje. 

De esta manera, aunque la norma Internacional no lo especifique como tal, algunas empresas 

automotrices están trabajando en este sentido. 

Por lo que concierne a la automotriz Nlssan Mexicana, S.A. de C.V., ha Implantado en sus 

plantas procesos de reddado. En éste proceso Involucra desde el proceso de tratado de todos sus 

deshechos (ya sean sólidos, líquidos o gaseosos), que son producto del proceso de manufactura, 

hasta el reclciado de distintas autopartes de un vehículo automotor. 

Plantas: . Reciclaje del 90% de los residuos sólidos no peligrosos (cartón, papel, plásticos, 

chatarra, aluminio). 

• Manejo ambientalmente seguro de los residuos peligrosos. 

• Uso de sistemas de secado y compactado de residuos. 

• Recuperación de energía de aceites y solventes sucios. 

• Reciclaje de baterías y llantas. 
.. .. F ucntc: N1ssan Mcx1cnnn. S.A. de C.V. Atedio Amb1cn1c ; en 'W\VW DllSYJ com m:(/msgn/mcd1oamb1cntc htrnl 

De Igual manera, en cuestiones ambientales, ésta automotriz a realizado de Igual manera 

notables adelantos tecnológicos en el desarrollo de nuevos productos que en un futuro se puedan 

reciclar y reutilizarse en otros procesos productivos, como se muestra a continuación: 

213 ldcm. p. 40 
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Vehiculos: 

• Incremento gradual en el uso de plásticos fácilmente reciclables. 

• Desarrollo e Implementación de nuevas téallcas de reciclaje para plástlcos que 

actualmente son difíciles de recldar. 

• Incremento en el uso de materiales reddaclos. 
.. Fuente: N1ssan Mexicana. S.A. de C.V. "Af~dtoAmblrnl~ ; en www ms$.JVJ, coro m'5/mg.an/mcd10A1J1bicntc: btml 

Finalmente, se puede observar que las cuestiones ambientales para la automotriz japonesa son 

Importantes, desde la Implantación de procesos de reciclaje en sus plantas, hasta el desarrollo de 

nuevos productos los cuales contienen materiales reciclables. 
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Conclusiones. 

El presente trabajo teórla>-monográflco titulado: La Normallzadón Ambienta! ISQ 14001. en 

la Industria Aytomotdz: El caso de la Comoañia Nlssan en México. 1996-2QQQ: me lleva a concluir 

lo siguiente: 

Actualmente, a raíz del grave detedoro ambienta! mundial que se ha estado manifestando en las 

últimas décadas del siglo XX y en el actual, se esta dando una tendencia hada la protección Y 

conservación del mismo en el plano !ntemadonal. 

De esta manera, los temas ambientales están tomando una gran Importancia en el ámbito 

lntemaclonal y en la actualidad son reconocidos por más gobiernos y sociedades nacionales. Lo 

antedor, se refleja en los organismos y acuerdos lntemaclona!es que se han venido fonnulando, 

atreviéndome a definir a ésta tendencia como una globa!lzadón ambienta!. 

la problemática antedor, es producto de los excesos de los adelantos económicos, sociales, 

productlvos y tecnológicos, provocados por las distintas lndustdas establecidas en los ámbitos 

nacional e Internacional, tal como el agotamiento de los recursos naturales, así como la descarga 

desmedida de desechos contaminantes al entorno ecológico global. 

Por otro lado, hay que considerar las distintas exigencias del comercio Internacional, el mercado 

es más dinámico, concurrido y competitivo. El ritmo de los procesos de fabdcadÓn se ha 

Intensificado, así como la carrera por el dominio de un mercado, de esta manera, los delos de los 

productos se acortan; la meta de la calidad es cero defectos; se Introduce cada año nueva 

tecnología en maquinada y matedales manufacturados, y los nuevos sistemas para controlar la 

producción se hacen a una velocidad sin precedentes. 

Así, surge la figura de la certificación ambiental Internacional que es actualmente una clara 

exigencia del mercado global. Como referencia tenemos que el mercado Internacional exige hoy día 

una calidad certificada y precios competitivos; pero se ha sumado una tercera, que es que los 

productos y servicios que se generen, garanticen que no afectan el medio ambiente. 
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De esta manera, ante estas tendencias se han creado y adaptado una serle estándares 

Internacionales propuestos por distintos paises para el cuidado del medio ambiente;• trabajo que 

se le encomendó a la Organización Internacional de Estandarización {ISO), por medio de sistemas 

de administración ambiental conocida como la serle ISO 14000, la cual es apllc.able a toda empresa 

productora y exportadora, para su posterior evaluación y certificación con un valor Internacional de 

características y desempeño similares a la normalización ISO 9000. 

De Igual forma quiero hacer mención de que la ISO está conformada como una Federación 

Internacional no Gubernamental", la cual esta constituida por una agrupación de países miembros 

los cuales son representados por organismos nacionales de normalización, donde se oficializó la 

participación de distintas ONG del ramo en el desarrollo de dicha serie amt;lental, las cuales han 

sido desde su Inicio una fuente principal de Información y de criterios para dar forrna a los 

estándares de la serie. Sin embargo, estas ONG se han tenido que expresarse mediante sus 

delegaciones nacionales. 

Así, debido a su evidente campo de acción, a éste sistema de gestión ambiental se le ha definido 

como la Globallzación de la gestión ambiental, ISO 14001. 

De esta forma, la figura de la Normalización Ambiental Internacional ISO 14000, cubre una 

amplia variedad de temas ecológicos y proveen a la gerencia de una organización y estructura 

correcta para una administración de un programa de gerencia ambiental. 

Pero, por otro lado, más que una normalización Internacional no contaminante, encaminada a la 

preservación del medio ambiente mundial, es actualmente un Imperativo del slstenna capitalista 

global, como un requisito para ingresar y competir en los mercados internacionales, situación que 

obliga a la adopción de las Normas ISO 14000, y en este caso de la certificación de un Slstenna de 

Gestión Ambiental dentro de la organización, contemplado en la norma ISO 14001. Así aquellas 

Industrias que no cumplan con estas demandas no podrán Ingresar a los grandes mercados 

Internacionales. 

••Esto debido a que dclenninndos paises contaban con una nonnali7.aci6n ambiental propia a principios de 1990 (como lo 
fue la nomlll inglesa BS77SO. que es el antecedente .. local .. de la ISO 14000). y para evitar que cada empresa que quisien 
incursionar en ese mercado tuviera que ccnilicarsc por cada una de b:tas. se acordó para 1996 la creación de una 
nonnnliz.ación ambiental internacional. trabajo que se le encomendó a la Organi7.ación Internacional de Estandari:mción. 
~ISO por sus siglas en inglés). 

En este en.so Federación Internacional no Gubernamental entendiéndola como una agrupación de Estados (los cuales 
están representados por organismos nacionales de nonnalización), que al constituirse fonnan una unidad internacional 
distinta. superpuesta n Jos Estados miembros. 
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A este respecto, al surgir las Nonnas ISO, se plantean como un nuevo paradigma en la esfera 

lntemadonal, en sus Inicios para el aseguramiento de la calidad y en la actualidad para los sistemas 

de gestión ambiental; se han convertido en requisitos fundamentales para el Ingreso a los graneles 

mercados. Igualmente son producto de las tendencias de la economía Internacional como lo es la 

globallzadón económica, las cuales se enrocan hada una nueva estructura a nivel mundial con una 

dinámica hacia nuevos procesos productivos y del mercado de bienes y servidos. 

Por otro lado, hay que hacer mención que ésta nonnallzadón ambiental también plantea ventajas 

y oportunidades para la organización en los planos productivo a su Interior y de mercado. En el 

plano de mercado puedo mencionar las siguientes: Superar la normatlvldad ambiental oficial del 

país anfitrión y estableciéndose una buena relación entre Industria y las autoridades ambientales 

locales; La eluslón de barreras no arancelarias; Ésta promueve la Imagen corporativa de la empresa 

que asuman Iniciativas ambientales; Fomentan un enroque de la calidad ambiental a los procesos 

productivos; Promueve la corresponsabllidad y la Iniciativa del sector privado en el cumplimiento de 

objetivos sociales ambientales, y mayores posibilidades de acceso a los mercados. 

En el plano productivo, puedo decir que al Implantar un sistema de gestión ambiental, hay que 

verio como una herramienta al Interior de la organización ya que se pretende que los productos 

sean amigables con el medio ambiente, lo cual se traduce de Igual manera en un ahorro para las 

empresas; sí se emplea de fonna correcta este sistema propuesto por la ISO 14001, disminuirán los 

costos de la producción evitando los desperdicios y permitiendo la reutlllzación de los recursos por 

medio del reclciaje; plantean patrones de conducta tecnológicos y administrativos orientados a la 

prevención de la contaminación y la minimización de residuos, así como a la sustitución de 

insumos. 

Bajo este enfoque se puede decir que la contaminación que genera una empresa debe 

considerarse como un Indicador de la Ineficiencia de su proceso de fabricación, como un 

desperdicio de materia prima y de energía generado a lo largo del proceso productivo. 

Así, ésta normalización es considerada por los empresarios de los distintos mercados 

lntemaclonales como una garantía de confiabilidad y solidez por parte de un proveedor extranjero. 

Por otro lado, por lo que concierne a México en éste ámbito, se cuenta con una Legislación 

Ambiental Nacional planteada en el Programa de Medio Ambiente 199S-2000, en la cual se plantea 

una serie de objetivos, tales como la conservación de los recursos naturales en el territorio nacional 

planteando así un desarrollo sustentable, frenar el deterioro ambiental, una regulación normativa 

en materia ambiental, y sacar el máximo provecho de los recursos naturales nacionales. 
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Esta Legislación Ambiental Mexicana, cuenta con una fundamentación jurídica y técnica de los 

Instrumentos regulatorlos de la Legislación Mexicana y el soporte de algunas Instituciones públicas 

en esta materia: La Secretaría de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP); el 

Instituto Nacional de Ecología (INE), y la Procuraduría Federal de Protección al Ambiente 

(PROFEPA). 

En lo particular, se a creado una Política Ambiental Mexicana, la cual plantea su viabilidad y 

operatividad Industrial con base a un conjunto de Instrumentos tales como los ofrecidos por las 

Instituciones públicas ya mencionadas; Instrumentos de regulación productiva como las Normas 

Oficiales Mexicanas (NOM's); licenciamiento Industrial; evaluación del Impacto ambiental por medio 

de Informes blanuales, e Instrumentos económicos (en caso de sanciones o Incentivos). 

Básicamente, lo que se quiere plantear con lo anterior, es la relación existente entre la Política 

Ambiental Mexicana (la cual también aplica evaluaciones de Impacto ambiental y expide certificados 

de procesos productivos no contaminantes de nombre ~Industria limpia"), y la certificación 

ambiental por medio de la ISO 14001 en nuestro país, al comprobar que no existe ningún conflicto 

en términos legales por la aplicación de una normatlvldad en materia ecológica externa a la 

nacional. 

En la presente Investigación, se encontró que en la Política Ambiental Mexicana para 1995-2000, 

cuenta con una serle de limltaclooes y yacios nonnativos, así que se plantea y recomienda la 

utilización de otros Instrumentos regulatorlos ambientales con la llamada 

Autorreguladón Voluntaria. Con ésta última se pretende corregir los vados normativos existentes 

en ésta política ambiental y dar un mayor alcance a la protección y certificación en materia de 

medio ambiente, y se llegue a una normatlvldad ecológica por multlmedlos. 

Dentro de las actividades de la Autorregu/aciÓn Voluntaria, se pretende que formen parte de los 

instrumentos de Política Ambiental Mexicana, no como un mecanismo más de tipo formal, sino 

como una vía voluntaria más allá de un compromiso u obligación hada las Instituciones 

gubernamentales y que no solo recaiga sobre las mismas. 

Así, como actividades de autorregulación encontramos la normalización ISO 14000, la cual se 

acepto a partir de Iniciativas y programas concentrados con la autoridad de protección ambiental 

en empresas y ramas Industriales, por medio de compromisos en materia de nuevos métodos de 
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control contaminante, sustitución de Insumos, modernización tecnológica, efldenda energética, 

reddaje y calidad ambiental total. 

Para ejemplificar ésta tendencia en nuestro país, para 2001 se encuentran certlflcadas un total de 

119 empresas bajo la norma ISO 14001, y otras más están en proceso de obtener su certificación 

ambiental. En éste plano nuestro país cuenta con un total de 36 agendas certificadoras de ISO, 

reconocidas y acreditadas por la Dirección General de Nonnas (DNG), el cual es un organlSmo 

nacional representante de la ISO. 

Lo anterior es resultado de la burocratlzadón existente en las Instituciones de gobierno, al verse 

incapaces de concretizar una Política Ambiental de forma en nuestro país. Además de la falta de 

Instrumento necesarios para una correcta evaluaci6n y certlficaci6n de las mismas, no se cuenta 

con un programa de orientación para las medianas empresas exportadoras y proveedoras, sobre los 

que es una auditoria y certificación en materia ambiental y los beneficios que esta trae consigo al 

Interior de la organización, más que verla como un requisito que hay que cumplir. 

Por otro lado, me gustaría apuntar un detalle de la normallzadón ambiental ISO 14001, la cual se 

le ha denominado como una norma "voluntarlaw, tanto en México como en cualquier otro país del 

mundo. Pero, como nos hemos percatado esto, es en términos prácticos, es falso ya que como lo 

veremos más adelante, las empresas que no cumplan con ésta norma no podrán Ingresar o seguir 

participando en los grandes mercados Internacionales. 

Por otra parte, como se mencionó en párrafos anteriores, las normas Internacionales en materia 

ambiental son el resultado de las claras exigencias del mercado global como lo son: calidad 

certificada, precio competitivo y que los productos y servidos que se generen, garanticen que no 

afectan el medio ambiente. Éstas normas afectan la dinámica Internacional Involucrando a distintos 

actores Internacionales de forma directa, tales como a las Empresas Transnadonales (ETN) y a los 

distintos Estados. 

La creación de ésta normalización Internacional en materia ambiental fue resultado en sus Inicios 

de la relación entre los Estados y las ETN, de la cual me gustaría abundar para aportar una idea 

clara del surgimiento de ésta normalización Internacional de carácter ambiental. 

A este respecto, toda ETN se caracteriza por su conocimiento e Influencia sobre la estructura 

económica y política de los países donde de Instalan, y de Igual manera por buscar y lograr la 

obtención de los máximos beneficios, dentro de la dinámica del capitalismo mundial. Estas 
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empresas salen al exterior con el objeto de extenderse y ganar en el mercado mundial, buscando 

de esta forma un crecimiento Importante en cuento a la producción y comercialización de sus 

productos, y a su vez encontramos que éstas buscan el control de las fuentes de materias primas, 

las cuales se manifiestan como una de las primeras razones para Invertir en el extranjero. 

Así, de forma particular tenemos que los recursos naturales pertenecientes a un determinado 

Estado, son un elemento básico que Impacta de manera significativa en la producción, y que a su 

vez éste último es un componente esencial en la generación de articulas para estas empresas. A 

este respecto hay que apuntar que la producción es el Impulsor y el determinante central de la 

expansión Internacional del capital. De ésta manera, hay que considerar que la producción es el eje 

del desarrollo capitalista definiendo las acciones de las ETN y analizando las formas concretas en 

que éstos capitales se apropian y gestionan los recursos en escala mundial. 

Por lo que concierne a las ETN, actualmente no son organismos que se limitan a ubicar filiales 

comerciales en otros países, sino que ahora con mayor énfasis ponen el acento en Instalar plantas 

Industriales y maqulladoras con las cuales producen todo o algunos de los Insumos para la 

fabricación de los productos, lo cual puede realizarse en una ensambladora, situada en cualquier 

país. 

A raíz de todo lo anterior, y centrándonos en el tema del aprovechamiento y sobreexplotadón de 

los recursos naturales por parte de las ETN y de sus respectivas filiales, los Estados huéspedes 

tienden a controlar y proteger sus recursos naturales mediante la creación de distintas legislaciones 

nacionales en materia ambiental, debido a la Importancia económica y estratégica que Implica la 

posesión de determinadas materias primas en el futuro. Esto por medio de la creación de 

programas de sustentabllidad de los recursos naturales a nivel nacional o regional, y de Igual 

forma, por los efectos contaminantes que conlleva la sobre explotación y manufactura de una 

determinada materia prima, y de los distintos procesos de fabricación, realizados por las grandes 

corporaciones transnaclonales. 

Por lo anterior, la realidad exige evitar daños al entorno y da origen a políticas lnstltudonales y 

patrones de conducta, que no son exdusivos de un país, sino respuesta a una tendencia 

Internacional. 

De todo lo anterior, puede derivarse el surgimiento de una serie de legislaciones en materia 

ambiental a nivel nacional, como en el caso de México, y la creacl6n de la normalización 

Internacional en materia de medio ambiente, (ISO 14000). Esta última tuvo y conserva un mayor 
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alcance y aceptación en el plano nacional e Internacional, debido a que fue creada con el propósito 

de estandarizar los requisitos en materia ambiental en los distintos países y mercados 

Internacionales. 

Estas normas ambientales de carácter Internacional, fueron creadas para que las empresas 

puedan operar controlando los riesgos ambientales creando regulaciones que se puedan aplicar 

alrededor del mundo. La ISO 14000 son estándares Internacionales que norman los Impactos 

ambientales en las cadenas productivas, su objetivo es promover la protección de los recursos 

naturales y el cuidado al medio ambiente. 

Finalmente, comento que la Importancia de estas normalización Internacional en materia 

ambiental Impacta directamente en el desempeño de cualquier ETN o empresa exportadora y 

proveedora, tal como en el desarrollo de sus procesos de producción de artículos y en su 

desempeño en los mercados Internacionales en los cuales Incursiona. 

Con lo anterior, la Importancia de tratar esta problemátlca ambiental desde el punto de vista 

Internacional radica en que cada vez más las Empresas Transnadonales se mueven en un mundo 

en donde los Estados, que conforman los mercados Internacionales, han desarrollado normas 

ambientales de alcances Internacionales en forma de estándares, las cuales les exigen a dichas 

empresas requerimientos de calidad productiva y ecológica, y que engloba de Igual manera el 

Intercambio de bienes y servidos. 

De esta manera, el papel que juegan dentro de la dinámica de la globalizadón, es que ésta 

normalización ambiental está produciendo cambios en las condiciones y formas de la competencia 

entre las empresas y en los mercados internacionales. 

A este respecto, se tomo el caso de la Industria Automotriz por ser una de las Industrias 

manufactureras más dinámicas en el ámbito internacional, por su alto grado productivo y 

tecnológico. 

Por otro lado, hay algo en especial que me llama la atención y es que, hasta nuestros días se ha 

hablado y se ha escrito mucho dentro del terna de la industria automotriz sobre técnicas, procesos 

productivos y de armado de automóviles, como lo son los tiempos de ensamblado y de fabricación 

en grandes volúmenes, desde su forma más simple, como lo es desde el ensamblaje de un 

cigüeñal, un motor y el montaje del mismo en una carrocería, hasta la comercialización del 

producto final en todos sus aspectos. Como referencia a lo anterior, puedo mencionar la gran 
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cantidad de literatura especializada en el tema en fonna de volúmenes, artículos y de conferencias 

referentes al Fordlsmo, Taylorismo y el Tcyotlsmo. 

Así, que a lo largo de ésta Investigación, se plantea la Interrogante sobre qué hay sobre las 

repercusiones que de ésta producción, es decir, el Impacto que tiene la misma al desecharse 

residuos Industriales o un producto manufacturado al entorno natural y su efecto ante esta nueva 

tendencia denominada la globalización ambiental. 

Para efectos de lo anterior, se presentó un panorama de la situación productiva de la Industria 

Automotriz, donde se encontró que ésta Industria, a pesar de las aisiS por las cuales ha 

atravesado, tanto en el ámbito nacional como Internacional, la producción automotriz ha Ido 

prácticamente en aumento considerando no solo la producción de vehiculos automotores, sino de 

Igual manera las autopartes que los conforman. 

De esta manera, se analizó el Impacto ambiental de toda esta producción sin precedente las 

cuales tienen fuertes repercusiones, no solo en el ámbito nacional, sino que Igualmente tiene 

consecuencias globales, abarcando el periodo de 1970 a 2000. 

Sin embargo, en nuestros días se ha encontrado que la Industria automotriz es una de las 

Industrias que más ha Implantado en sus procesos de manufactura, tecnologías no contaminantes y 

sistemas de gestión y protección al ambiente en su organigrama, los cuales Involucran el tratado de 

todos sus deshechos (sólidos, líquidos y gaseosos), que son resultado de su proceso de 

manufactura; esto cristalizado básicamente en la Norma ISO 14001. Además de que cuenta con la 

mayor cantidad de certificaciones en ISO 14001 que cualquier otra Industria, ya que para la miSma 

se ha convertido en una necesidad competitiva para poder Incursionar o seguir participando en los 

grandes mercados Internacionales. También ha implantado nuevas tecnologías de substitución de 

insumos menos contaminantes y de fácil redciaje. Convirtiéndose así en una exigencia más del 

mercado global. 

Con lo anterior, y para efectos de la presente investigación se encontró que la Industria 

Automotriz esta compuesta básicamente por tres distintas industrias: La industria terminal, la 

Industria de autopartes y la industria maqulladora, que en su conjunto conforman la Industria 

automotriz tanto en nuestro país como en el mundo. 

En este rubro de tomo el caso de México para un mejor entendimiento y apreciación de su 

organización y conformación. 
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En lo que concierne a la Industria tennlnal, esta compuesta básicamente por las prlndpales 

corporaciones automotrices Internacionales, tales como Ford, General Motors, Vollcs Wagen, 

Dalmler-chysler y Nlssan, que cuentan cxm plantas ensambladoras por todo el pafs y el mundo. 

La Industria de autopartes, la cual esta Integrada por 831 empresas, diseminadas por tocio el país 

hasta 2000, esta compuesta por establecimientos que se dedican a la fabricación de todo tipo de 

componentes y partes para el ensamble de vehículos y que a su vez le provee de éstos 

componentes y/o partes a la Industria tennlnal. La mayoría de estas empresas soo medianas v de 
caoltal nacional. 

Finalmente encontramos a la Industria maqulladora automotriz, la cual se desempeña en 

actividades del tennlnado de un auto o camión, tales como el estampado, producción de algunos 

componentes eléctricos, la elaboración de Interiores para autos y pulidos de distintas autopartes. 

Esta Industria trabaja directamente con la Industria terminal, ya que generalmente fonnan parte de 

ésta últlma. 

Estos dos últimos sectores productivos (el de autopartes y la maquila), son parte fundamental del 

que en la presente Investigación se le ha definido como el esla00namlentQ productivo y distributivo 

para la Industria automotriz tennlnal, que engloban en su conjunto la Industria automotriz, en este 

caso el de la mexicana. 

Este fenómeno del eslabonamiento lo he descrito como el entrelazamiento de las empresas o 

unidades de producción - que confonnan la Industria de autopartes e Industrias conexas, como lo 

es la maquila- de acuerdo al producto que elaboran, de los cuales se sirve la Industria tennlnal para 

satísracer sus necesidades en algunos productos que no se especializa en producir; 

denomlnándosele a esta relación productiva-distributiva corno un eslabonamiento, comprendida 

dentro de la industria automotriz nacional e Internacional. 

De esta manera, este entorno de sinergias, fonnan parte del eslabonamiento productivo y 

distributivo entre las industrias terminal, de autopartes y la rnaqulladora, y que conforman en su 

conjunto a la Industria automotriz mexicana. 

Lo que se pretende demostrar con todo lo anterior es que en medio de esta relación y ante la 

nonnallzación ecológica en el ámbito Internacional, estas empresas que Integran la Industria 

automotriz, deben buscar esquemas más apropiados para alcanzar una mayor competitividad que 

les permita su permanencia en los mercados locales, así como en los mercados extranjeros. Así que 
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lo que buscan las grandes corporaciones Internacionales automotrices es buscar y establecer 

relaciones con productores y proveedores autopartlstas competitivos. Esto Implica establecer 

contratos con empresas competitivas que poseen una gestión empresarial moderna, productiva y 

con una certificación ambienta! de sus procesos de fabr1cadón de validez Internacional. 

Ya que no hay que olvidar que las empresas que Integran ésta Industria y que no cuenten con 

esta certificación en calidad productiva y ambiental, no podrán Ingresar a los grandes mercados 

Internacionales. 

Por lo tanto, en este mundo globalizado ya no se compite bajo un esquema tradicional de 

'empresa vs. empresa', sino en uno nuevo que es 'cadena empresarial vs. cadena empresarial' o 

mejor conocido por cadenas empresariales competitivas o hlpercompetencia global de los 

mercados. 

De esta manera, es Importante la certificación ambienta! no solo para la Industria automotriz 

terminal (que esta conformada principalmente por las grandes corporaciones automotrices), sino 

también por todas las empresas, las cuales se encuentran relacionadas productiva y 

dlstributivamente, ya que finalmente estas generan un producto en conjunto, que se comerdallza 

en los distintos mercados Internacionales. 

Por lo que concierne, a la certificación ambiental ISO 14001, su Impacto y desempeño en la 

Industria mexicana, principalmente en la automotriz, se encontró lo siguiente. 

En la actualidad, la Industria mexicana esta pasando por uno de sus momentos más critlcos y de 

Igual manera por uno de los más Importantes, que es el reto de la globalizadón, la cual ya esta 

teniendo sus primeros efectos, tanto comerciales como medio ambientales. Las Industrias deben de 

buscar esquemas más apropiados para alcanzar una mayor competitividad que les permita su 

permanencia en los mercados locales así corno en los mercados extranjeros. 

Como se ha comentado Innumerables veces, dentro del actual mercado global, hay tres ciaras 

exigencias: calidad certificada, precio competitivo y se ha sumando una tercera que es que los 

productos y servicios no afecten el medio ambiente, ya que las organizaciones que no cumplan con 

éstas demandas no podrán Integrarse o seguir participando en los grandes mercados 

Internacionales. 

Lo anterior resulta Inquietante, principalmente para las empresas de los paises en desarrollo 

corno lo es México, la aparición de una normalización y certificación contemplada en la ISO 14001. 
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Para muchas de éstas empresa establecidas en éstos paises, lnduyendo el nuestro, se ha 

convertido en una barrera no arancelaria. 

En paises como México, cuya estructura productiva está Integrada básicamente por pequeñas y 

medianas empresas, el ISO 14001 es un estándar que las rebasa a la mayoría. 

Con lo anterior, puedo comentar que ésta normas tienen un pequeño Inconveniente, es un 

estándar pensado para las grandes empresas productoras, exportadoras y proveedoras. 

En este aspecto, lo único que pueden hacer las empresas mexicanas es adaptarse a los requisitos 

que les pide la nonna ISO 14001, y a la vez considerando las drcunstandas Internas de la empresa, 

lo recursos con los que cuenta, etc. Desafortunadamente, las empresas que no cumplan con ésta 

normatlvldad Internacional, no podrán Integrarse a una cadena productiva y/o al mercado 

Internacional. 

Por lo que concierne a la Industria automotriz en Méxtco, las flllales automotrices de las grandes 

corporaciones tales corno: Ford, General Motors, Dalmler-chrysler, Nlssan, etc. que conformar la 

Industria tennlnal, cuentan con los recursos necesarios para certificarse bajo ésta norma por el 

apoyo de la matriz. 

Bajo este panorama el problema se acrecenta para las empresas mexicanas que conforman 

básicamente a la Industria de autopartes (proveedores), donde las filiales antes mencionadas están 

requiriendo a sus proveedores la certificación de sus sistemas de gestión ambiental bajo el modelo 

ya conocido, debido a que la gran mayoña de los proveedores de autopartes son empresas 

medianas de capital nacional. 

Con lo anterior se confinna la nueva tendencia de la hlpera:xnpetenda en donde se busca 

competir bajo el concepto de cadena empresarial, donde cada empresa que la constituya debe de 

ser competitiva, y aún más en ésta Industria debido a que la Industria automotriz esta compuesta 

por un eslabonamiento productivo y distributivo, Integrado por distintas Industrias y que finalmente 

las une la producción de un artículo, los vehículos automotores. 

Pero, por otro lado también se necesario comentar a este respecto que muchas de las empresas 

mexicanas que cuentan con ~ necesario para certificarse, lo hacen; sin embargo lo hacen 

no con el propósito de ser más competitivas ante sus contra partes, mejorar su proceso productivo 

o ahorrar Insumos y proteger el medio ambiente, sino la ven solo como un requisito que hay que 
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cumplir para poder Ingresar o seguir participando en éste eslabonamiento productivo o en un 

mercado Internacional y mejorar su Imagen corporativa, sin aprovechar los beneficios de fondo que 

tiene esta normalización. Lo anterior, es resultado de la falta de una cultura empresarial existente 

hasta nuestros días en México. 

Por último, corno se ha expuesto a lo largo de esta lnvestlgad6n, se hace cada día más patente 

es nuestro país la Implantación de este tipo de procesos no contaminantes en la Industria 

automotriz. 

En la presente Investigación, para dar explicación a estas tendencias se tomó el caso de la 

empresa Nlssan Mexicana S.A. de c.v., debido a que es una de las empresas más grandes en 

nuestro país, la cual se encuentra certificada con la ISO 14001 y que cuenta con los adelantos 

tecnológicos en materia ambiental más Importantes en nuestro país. 

Además cuenta con el reconocimiento de Industria Limpia. otorgado por la Secretaria de Medio 

Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), en sus plantas productivas. De esta forma 

cumpliendo con la Legislación Ambiental para 2000 en nuestro país y con la norrnallzadón 

Internacional ISO 14000, buscando su Inserción en la economía global, ya que la misma exporta sus 

productos a distintos mercados Internacionales. 

Nlssan Mexicana, como toda filial de la Industria tennlnal, cuenta con un total de 46 proveedores 

de autopartes en el ámbito nacional, y ha comenzado desde 2000 a requerirles su certificación 

ambiental, los cuales forman parte del eslabonamiento contemplado para en la Industria 

automotriz, y que Igualmente son empresas que fomian parte de la ya descrita hlpercornpetencia 

global. 

La matriz Nlssan Motors Co., no se limitan a ubicar filiales comerciales en nuestro país, sino 

que cuenta con Instalaciones, plantas Industriales y maqulladoras con las cuales producen todo o 

algunos de los Insumos para la fabricación de sus productos, los cuales los produce en cualquiera 

de sus plantas ensarnbladoras, situadas a lo largo de nuestro país. 

Las 3 plantas Industriales, con las que cuenta, se encuentran certificadas bajo la norma ISO 

14001 y por la Legislación Ambiental Mexicana, pero hablando en términos de producción y del 

reciclaje de sus residuos ha Integrado en sus plantas Innovaciones tecnológicas para estos efectos. 
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Sus plantas Industriales tienen las características de los llamados parques Industriales, también 

conocidos como parques eco-Industriales, los cuales están construidos cumpliendo con estándares 

de calidad Internacional, para que así puedan responder de manera eficiente a las necesidades de 

espado, Instalaciones, servicios, ubicación y enfocados a la alta tecnología ambiental. Estos 

parques Industriales, se presentan como conjuntos Inteligentes que cuentan con arquitectura de 

paisaje, áreas verdes, cableado subterráneo, drenaje pluvial, alumbrado público, red de voz y 

datos de fibra óptica, así como planta tratadora de aguas residuales, bajo consumo de agua, la 

utlllzación eficiente de tecnologías de reciclado e Incentiva la reutilización de deshechos sólidos, 

entre otros aspectos. 

Ésta, a su vez le ha dado una Importancia a la capacitación y desempeño de su personal en éste 

proceso productivo de c.alidad ambiental; al Igual que ha creado su propia filosofía a su Interior, en 

materia de medio ambiente. 

Tecnológicamente, ésta empresa ha comenzado a sustituir materiales menos contaminantes en la 

fabricación de sus vehículos automotores, además de su fácil reciclaje. La fabricación de vehkulos 

con un rendimiento máximo de combustible y de bajas emisiones contaminantes. 

En suma, puedo solamente decir que ésta normalización ambiental ISO 14001 y los adelantos 

tecnológicos en matera de medio ambiente, han logrado modificar la dinámica Internacional, 

convirtiéndose en un factor de competencia para las empresas. 

Ésta normalización ambiental está produciendo e.amblas en las condiciones y formas de la 

competencia entre las empresas y en los mercados Internacionales. 

Finalmente, como Internacionalista es Importante entender y analizar éste tipo de problemátlc.as 

y tendencias que provocan un cambio en la dinámica Internacional e Involucran a sus principales 

actores Internacionales, además de convertirse en una manifestación más de la actual globallzaclón 

económica en los mercados Internacionales. 
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DOCUMENTO No. 1 

Normas Oficiales Mexicanas (NOM) 
Ecológicas. 

a) NOM para el manejo de residuos peligrosos, aprobadas por el Comité Consultivo Nacional 
de Normalización para la Protección Ambiental, publicadas en el DOF. 

NOM-052-ECOL-1993, que establece las características de los residuos peligrosos. el 

listado de los mismos y los limites que hacen n un residuo peligroso por su toxicidad al 

ambiente (antes NOM-CRP-001-ECOU93). 

NOM-053-ECOL-1993, establece el procedimiento para llevar a cabo In prueba de 

extracción para determinar los constituyentes que hacen a un residuo peligroso por su 

toxicidad al medio ambiente (antes NOM-CRP-002-ECOLJ93). 

NOM-054-ECOL- l 993, establece el procedimiento para determinar la incompatibilidad 

entre dos o más residuos considerados como peligrosos por lo NOM-052-ECOL-1993 

(antes NOM-CRP-003-ECOU93). 

NOM-055-ECOL-1993, establece los requisitos que deben reunir los sitios destinados 

al confinamiento controlado de residuos peligrosos. excepto los radiactivos (antes 

NOM-CRP-004-ECOU93). Dicha nomta se sustituyó por el proyecto NOM-052-

ECOL-1996. que establece los requisitos que deben reunir los sitios que se destinarán al 

establecimiento de confinamientos controlados y centros integrales para el manejo de 

residuos industriales peligrosos. 

NOM-056-ECOL-1993. establece los requisitos para el diseño y construcción de las 

obras complementarias de un confinamiento controlado de residuos peligrosos (antes 

NOM-CRP-005-ECOU93). Esta NOM se encuentra en revisión y en proceso de 

integración. en In cual se incluirán las NOM-057 y 058. 

NOM-057-ECOL-1993. establece los requisitos que deben observarse en el diseño. 

construcción y operación de celdas de un confinamiento controlado para residuos 

peligrosos (antes NOM-CRP-006-ECOU93). Esta NOM se encuentra en revisión y en 

proceso de incluirse en In NOM-056. 

NOM-058-ECOL-1993, establece los requisitos para In operación de un confinamiento 

controlado de residuos peligrosos (antes NOM-CRP-007-ECOU93). Esta NOM se 

encuentra en revisión y en proceso de incluirse en In NOM-056. 
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NOM-087-ECOL-1993, establece los requisitos para la separación, envasado, 

almacenamiento, recolección, transporte, tratamiento y disposición final de los residuos 

peligrosos biológico-infecciosos, que se generan en establecimientos que prestan 

atención médica. 

b) Otras NOM aprobadas por el Comité Consultivo Nacional de Normalización para la 
Protección Ambiental, publicadas en el DOF, que son complementarios a los NOM 
especificas en el manejo de residuos peligrosos. 

NOM-OOl-ECOL-1996, establece los limites máximos permisibles de 

contaminantes en los descargos de aguas residuales en oguas y bienes nacionales. 

NOM-007-ECOL-1993, de la emisión de hidrocarburos, monóxido de carbono, 

óxidos de nitrógeno, portículos suspendidos totales y opacidad del humo, 

provenientes del escape de motores nuevos, que usan diescl como combustible y 

que utilizarán pareo lo propulsión de vehlculos automotores, con peso bruto 

vehiculor moyor de 3 857 kilogramos. 

• NOM-008-ECOL-1993, de la opacidad del humo proveniente del escape de 

vehlculos automotores en circuloción que usan diesel como combustible. 

c) NOM publicadas por otros secretorios de Estado, que tiene relación con el manejo de los 
residuos peligrosos. 

La Secretarla de Comunicaciones y Transportes ha publicado uno serie de NOM, relacionadas 

con el transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos. 

NOM-002-SCT2-1993. Listados de substancias y materiales peligrosos más usualmente 

transportados. 

NOM-003-SCT2-1993. Caracteristicos de los etiquetas de envases y embalajes destinadas al 

transporte de materiales y residuos peligrosos. 

NOM-004-SCT2-1994. Sistema de identificación de unidades destinados al transporte 

terrestre de materiales y residuos peligrosos. 

NOM-005-SCT2-1994. Información de emergencia para el tronsporte terrestre de 

substancios, materiales y residuos peligrosos. 

NOM-006-SCT2-1994. Aspectos básicos para la revisión ocular diaria de la unidad 

destinada al auto transporte de materiales y residuos peligrosos. 
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NOM-007-SCT2-1994. Marcado de envases y embalajes destinados al transporte de 

substancias y residuos peligrosos. 

NOM-009-SCT2-1994. Compatibilidad para el almacenamiento y transporte de substancias 

y residuos peligrosos. 

NOM-OIO-SCT2-1994. Disposiciones de compatibilidad y segregación para el 

almacenamiento y transporte de substancias, materiales y residuos peligrosos. 

NOM-Ol l-SCT2-1994. Condiciones para el transporte de las substancias, materiales y 

residuos peligrosos en cantidades limitadas. 

NOM-012-SCT2-1994. Sobre el peso y dimensiones máximas que deben cumplir los 

vehlculos de auto transporte que transitan en los caminos y puentes de jurisdicción federal. 

NOM-018-SCT2-1994. Disposiciones para carga. acondicionamiento y descarga de 

materiales y residuos peligrosos en unidades de arrastre ferroviario. 

NOM-019-SCT2-1994. Disposiciones generales para la limpieza y el control de remanentes 

de substancias y residuos peligrosos en las unidades que transportan materiales y residuos 

peligrosos. 

NOM-021-SCT2-1994. Disposiciones generales para transportnr otro tipo de bienes 

diferentes a las substancias, materiales y residuos peligrosos en unidades destinadas al 

traslado de materiales y residios peligrosos. 

NOM-023-SCT2-1994. Información técnica que debe contener la placa que portarán los 

auto tanques. recipientes metálicos intermedios para granel (RlG) y envases de capacidad 

mayor a 450 litros que transportan materiales y residuos peligrosos. 

NOM-024-SCT2-1994. Especificaciones para la construcción y reconstrucción, as( como 

los métodos de prueba de envases y embalajes de las substancias, materiales, y residuos 

peligrosos. 

NOM-025-SCT2-1994. Especificaciones especiales para las substancias, materiales y 

residuos peligros de clase I, explosivos. 

NOM-027-SCT2-1994. Disposiciones generales para el envase, embalaje y transporte de 

substancias, materiales y residuos peligrosos de la división 5.2, peróxidos orgánicos. 

NOM-028-SCT2-1994. Disposiciones especiales para los materiales y residuos peligrosos 

de la clase 3, líquidos inflamables transportados. 

NOM-043-SCT2-1995. Documento de embarque de substancias. materiales y residuos 

peligrosos. 
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NOM-EM-008-SCT2-199S. Disposiciones para efectuar la inspección de equipo de arrastre 

ferroviario asignado al transporte de materiales y residuos peligrosos. 

NOM-EM-020-SCT2-199S. Requerimientos generales para el diseno y construcción de 

auto tanques destinados al transporte de materiales y residuos peligrosos, especificaciones 

SCT 306, SCT 307 y SCT 312. También deben ser consideradas tanto la Ley General de 

Salud y su Reglamento en Materia de Control Sanitario de Órganos, Tejidos y Cadáveres de 

Seres Humanos, como el Reglamento para el Transporte Terrestre de Manejo de Residuos 

Peligrosos de la SCT. 

FUENTE: Elaboración propia con datos cxtraldos de: Teorema Amblent.-1. Us1ado <k ~~ autorizadas para 
maMjar residuos peligrosos; No. t4 ano 4. trimestre Septicmbrc-Novlcmbrc de t997. pp. 81-82 
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DOCUMENTO No. 2 

AGENCIAS CERTIFICADORAS EN ISO y QS DE Mtx1co. 

l. ABS: ABS Quality Evaluations. 

2. Aenor: Asociación Espaftola de Nonnalización y Certificación. 

3. ANCE: Asociación Nacional de Nonnalización y Certificación del Sector El6ctrico. 

4. A V Qualite. 

S. BSI: British Standards lnstitution. 

6. BVM: Burcau Veritas Mexicana. 

7. BVQI: Burcau Ventas Quality lntemational. 

8. Calmecac: Calidad Mexicana Certificada. 

9. DNV: Det Norske Veritas. 

10. DQS: DQS lnc. 

1 1. DQS-A: Asociación Alemana para la Certificación de Sistemas Administrativos de Calidad 

y del Medio Ambiente. 

12. EAQA: EAQA-USA Registrars. 

13. EESV: SGS European Quality Certification lnstitute. 

14. HSBI: The Hartford Steam Boiler lnspection and lnsurance Corp. 

1 S. IMNC: Instituto Mexicano de Nonnalización y Certificación. 

16. IQS: lnternational Certification ofQuality Systems. 

17. ITS: lntertek Testing Services. 

18. KPMG: KPMG. 

19. LGAI: LGAI 

20. LRQA: Lloyd's Register Quality Assurnnce. 

21. Norn1ex: Sociedad Mexicana de Normalización y Certificación. 

22. NQA: Nntional Quality Assurance. 

23. PJR: Perry Johnson Registrars de México. 

24. QM1: Qunlity Mnnagement 1nstitute. 

25. QRS: Qunlity Systems Registrars. 

26. SGS: Société Générale de Surveillnnee. 

27. SQSR: Scott Quality Systems Registrar. 

28. TÜV-A: TÜV Americn. 

29. TÜV-B: TÜV BayerSnchsen. 
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30. TÜV-M: TÜV América de México. 

31. TÜV-MS: TOV Management Service. 

32. TÜV-P: TOV Product Service. 

33. TÜV-R: TOV Rehinland Anlagcntechnik. 

34. TÜV-RM: TÜV Rehinland de Mcxico. 

35. TÜV-RN: TÜV Rchinland ofNorth Amcrica. 

36. UL: Underwrites Labomtorics. 

Fuente: CONTACTO. La.r Empresas Certificadas en ISO y QS en Múleo. Allo 11, No. 127 Suplemento Especial. Junio 
de 2001. p. S7 
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DOCUMENTO No. 3 

La Industria Nacional de Autopartcs. 
(INA) 

Enfoque Industrial y México como Prioridad. 

La Industria Nacional de Autopartes (INA). desde 1962, procura el desarrollo de la industria 

nacional fabricante de partes y componentes para vehlculos automotores, prestigiando su 

importancia como factor de progreso de la economla nacional. 

A través de la unión de los empresarios dedicados a esta industria. el INA se constituye como 

representante institucional ante los demás organismos representativos de la industria automotriz; ante 

nuestras autoridades; y. ante instituciones y autoridades en el extranjero. 

Analiza las condiciones económicas. sociales y jurídicas. alertando sobre los efectos que puedan 
causar en la industria. 

Participa con los gobiernos, Federal, Estatal y Municipal. en el estudio. elaboración y aplicación 

de leyes, reglamentos y ordenamientos que afectan al sector fabricante de autopartes. proponiendo 

y procurando soluciones que protejan sus intereses. 

Promueve el desarrollo de los mercados, nacional y externo. buscando para los fabricantes de 

autopartcs establecidos en México las mejores posibilidades de ampliar sus mercados y con ello sus 

volúmenes de producción. 

Organiza. participa y promueve, los foros que incentiven el desarrollo del capital humano, de las 

empresas de Industria Nacional de Autopartes. 

Empresas de Clase Mundial. 

El INA está formada por empresas fabricantes de partes y componentes orientadas principalmente 

al mercado automotriz. establecidas y operando en territorio Mexicano. Participan en el mercado de 

equipo original, en el de repuesto tanto en el nacional como en el de exportación. La gama de 

productos abarca tanto los destinados a automóviles, como a los camiones comerciales. ligeros y 

medianos. y a los vehiculos de auto transporte de carga y pasajeros. Las empresas son proveedores 

directos de las empresas armadoras, o bien proveedores de proveedores. 
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Las empresas que forma INA, fabrican productos con calidad total, en base a procesos de 

aseguramiento de calidad implementados, en su mayorla. desde mediados de los anos ochentas. 

Asl mismo, cuentan con uno o varios de los reconocimientos de calidad otorgados por las 

empresas fabricantes de vehlculos. 

Junto con las empresas fabricantes de autopartes, pnrticipan en INA diversas instituciones que 

requieren información de la industria automotriz, para deSlllTOllar sus negocios relacionados. Tal es 

el caso de Bancos, Casas de Bolsa. Uniones de Crédito, Aseguradoras, Consultorías, CAmaras de 

Comercio, Instituciones Académicas entre otras. Para apoyar las necesidades de estas instituciones, 

sobre el mercado automotriz y relacionarse con sus participantes, INA ofrece el Paquete Anual 

Informativo, que mediante una suscripción anual permite el acceso a las bases de información y a 

los principales eventos de In asociación. 

Fundamento, Seriedad y Transparencia en sus Propuestas. 

Las propuestas de INA a nuestras autoridades y empresas participantes de In industria automotriz, 

se caracterizan por estar siempre fundadas en un análisis que busca ser objetivo, manteniendo 

siempre como prioridad el deSlllTOllo del pnls y con éste el de las empresas fabricantes de autopnrtes 

establecidas en él. 

La seriedad de la institución se refleja en una posición que busca el justo medio para todas las 

partes, y por ello hace sus planteamientos de forma transparente y abierta. 

Investigación, Análisis y Confidencialidad. 

La INA realiza investigaciones propias en varios de los sectores que componen la industria 

automotriz, para contar con sus elementos que apoyen a las empresas en el conocimiento de los 

mercados y en su toma de decisiones. 

Su análisis independiente le permite ofrecer un enfoque alternativo para el conocimiento del 

entorno automotriz. A lo largo de décadas, la institución ha generado la confianza de sus asociados. 

ni participar estos con sus información y conocimientos, en los estudios que, n nivel agregado, 

presenta INA para beneficio de los mismos. 
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Con el apoyo de otros organismos, representativos de los demés sectores de la industria 

automotriz, INA ha logrado recopilar una importante base de datos, infonnación y an1Uisis, que en 

m"uchas de sus partes se constituye por documentos únicos. 

La exigencia permanente de sus asociados ha orientado a la institución a mejorar sus productos y 

servicios. para satisfacer las altas necesidades de información de la industria automotriz. 

Servicios Institucionales de lnfonnación y Ascsorla. 

Los servicios que ofrece INA, se enmarcan en uno o varios de los siguientes aspectos: 

a) Representación Institucional de las Empresas de la Industria Nacional de Autopartes. 
b) Investigación y Análisis de Mercados y Productos. 
e) Foros de Comunicación. 
d) Actualización en materia de leyes y reglamentos a In Industria Automotriz. 
e) Grupos especializados que generan infornmción de interés y soluciones para las empresas. en 
cada una de sus áreas relevantes. 
f) Asesorla particular a cada empresa. 

Para ello, los servicios se canalizan a través de 4 grandes áreas: 

a) Equipo Original y Mercado de Repuesto 
b) Comercio Internacional. 
c) Legislación Automotriz. 
d) Aspectos Internos de las Empresas. 
e) Servicio informativo de noticias del Sector Automotriz (Noti-INA) 

Fuente: Industria Nacional de Autopartcs (!NA), Acerca de la Industria Nacional de Autopartu: en: 
www.inncom.mx 
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DOCUMENTO No. 4 

ESLABONAMIENTO PRODUCTIVO-DISTRIBUTIVO 
EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MEXICANA. 

EMPRESAS AUTOPARTISTAS Y LA INDUSTRIA TERMINAL. 

Industria Automotriz Industria de Autopartes. 
Terminal 

. Altee Electrónica Chihuahua S.A. de C.V. (VISTEON) 
FORO. . Auto Vidrio S.A. (VISTEON) . AX.A-Y AZAKI. S.A. de C.V . . Bc:ru. S.A. de C.V • . Bocar. S.A. de C.V . . Bujlas Mexicanas, S.A. de C.V. (Gpo. UNIK) . Cardancs. S.A. de C.V. (UNIK) . CARPLASTIC. S.A. de C.V. (VISTEON) . CARTEC. S.A. de C.V . . CLEVITE de México. S.A. de C.V • . CLEVITE de México. S.A. de C.V. (PLANTA) . CLIMA TE SYSTEMS MEXICANA. S.A. de C.V. (VISTEON) . COCLISA. S.A. de C.V. (VISTEON) . Comercializado"' MORESA. S.A. de C.V. (UNIK) . EJES TRACTIVOS. S.A. de C.V. (UNIK) . Electrónica CLAITON. S.A. de C.V . . ENERTEC Mtxico. S. de R.L. de C.V . . EPTEC. S.A. de C.V . . FORJAS SPICER.. S.A. de C.V. (UNIK) . GONHER de México. S.A. de C.V . . GRUPO ABC de Mtxico. S.A. de C.V. (QUERETARO) . IV\YES LEMMERZ México. S.A. de C.V . . HA YES WllEELS ACERO. S.A. de C.V. (UNIK) . HA YES WllEELS ALUMINIO. S.A. de C.V. (CHIHUAHUA) (UNIK) . KOSTAL MEXICANA. S.A. de C.V . . KRUPP llOESCll SASA. S.A. de C.V . . LAMOSA. S.A. de C.V. (VISTEON) . MANUFACTURAS CIFUNSA. S.A. de C.V. (PLANTA 3) . MECANISMOS AUTOMOTRICES. S.A. de C.V. (GRUPO ALOYMEX) . METALSA. S. de R.L . . MORESTANA. S.A. de C.V. (UNIK) . PINJ"l.JRAS ESTAMPADO Y MONTAJE. S.A. de C.V. (UNlK) . PISTONES MORESA. S.A. de C.V. (UNIK) . RASSINI FRENOS. S.A. de C.V . . R.ASSINI NHK TORSIÓN DARS. S.A. de C.V . . ROBERT nos11. S.A. de e.V. (TOLUCA) . ROBERT OOSll SISTEMAS DE FRENOS. S.A. de C.V • . SACHS BOGE Mtxico. S.A. de C.V. (MÉXICO) . SANLUIS RASSINI. S.A. de C.V. (XALOSTOC) . SANLUIS RASSINI. S.A. de C.V. (PIEDRAS NEGRAS) . SKD de Mtxico. S. de R.L. de C.V . . TI GROUP AUTOMOTIVE SYSTEMS. S. de R.L. de C.V • . TRANSMISIONES Y EQUIPOS MECÁNICOS, S.A. de C.V. (UNIK) . TROQUELES Y MATRICES, S.A. de C.V . . VELCON S.A. de C.V. (UNIK) . YOROZU MEXICANA. S.A. de C.V . . DUPONT MÉXICO, S.A. de C.V • 

228 



. AXA·Y AZAKI, S.A. de C.V • 
GENERAL MOTORS . BENTELER de M~co. S.A. de C.V. . Bcru, S.A. de C.V • . Bocar, S.A. de C.V • . Bujlas Mexicanas. S.A. de C.V. (Gpo. UNIK) . Cardancs, S.A. de C.V. (UNIK) . CARPLASTIC, S.A. de C.V. (VISTEON) . CARTEC, S.A. de C.V . . CASTECH, S.A. de C.V . . CELAY. S.A. de C.V . . CLEVITE de Mo!xico. S.A. de C.V . . CLEVITE de Mo!xico. S.A. de C.V. (PLANTA) . Comcrcializadora MORESA. S.A. de C.V. (UNIK) . EJES TRAcnvos. S.A. de c.v. (UNIK) . Electrónica CLAJTON. S.A. de C.V . . EPTEC, S.A. de C.V . . FORJAS SPICER. S.A. de C.V. (UNIK) . GONHER de Mo!xico. S.A. de C.V . . GRUPO ADC de Mtxico, S.A. de C.V. (QUERET ARO) . HA YES LEMMERZ Mtxico, S.A. de C. V • . HA YES WHEELS ACERO, S.A. de C.V. (UNIK) . HA YES WHEELS ALUMINIO, S.A. de C.V. (CHIHUAHUA) (UNIK) . INDUSTRIAS FORZA. S.A. de C.V . . INDUSTRIAS TAMER. S.A. de C.V • . . • KATCON, S.A. de C.V . . KOSTAL MEXICANA. S.A. de C.V . . KRUPP METALURGICA de Mo!xico, S.A. de C.V • . LA CUNA ENCANTADA. S.A. de C.V • . MAHLE PISTONES, S. de R.L de C.V . . MANUFACTURAS CIFUNSA. S.A. de C.V. (PLANTA 3) . METALSA. S. de R.L . MORESTANA. S.A. de C.V. (UNIK) . PINTURAS ESTAMPADO Y MONTAJE. S.A. de C.V. (UNIK) . PISTONES MORESA. S.A. de C.V. (UNIK) . RASSINI FRENOS, S.A. de C.V • . RASSINI NllK TORSIÓN DARS, S.A. de C.V • . RODERT DOSH. S.A. de C.V. (TOLUCA) . RODERT DOSll SISTEMAS DE FRENOS, S.A. de C.V • . SACHS DOGE Mo!xico, S.A. de C.V . . SACHS DOGE Mtxico, S.A. de C.V. (MÉXICO) . SANLUIS RASSINI, S.A. de C.V. {XALOSTOC) . SANLUIS RASSINI, S.A. de C.V. (PIEDRAS NEGRAS) . SKD de Mtxico. S. de R.L. de C.V . . TECNYSIA. S.A. de C.V. (UNIK) . TF VICTOR. S.A. de C.V. (UNIK) . 11 GROUP AUTOMOTIVE SYSTEMS. S. de R.L de C.V • . TISAMATIC INTERNACIONAL. S. de R.L de C.V. (GPO. AXA) . TRANSMISIONES Y EQUIPOS MECÁNICOS. S.A. de C.V. (UNIK) . UNISIA MEXICANA. S.A. de C.V . . VELCON, S.A. de C.V. (UNIK) . YOROZU MEXICANA. S.A. de C.V • 

. Álvarcz Automotriz. S.A. de C.V. (Gpo. ALOYMEX) 
DAIMLERCHRYSLER . AUTOLIV Mo!xico. S.A. de C.V. . AUTOMETALES, S.A. de C.V. (UNIK) . AXA-Y AZAKI. S.A. de C.V . 
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. BENTELER de Mtxico. S.A. de C.V . . Bocar, S.A. de C.V . . Canlancs. S.A. de C.V. (UNIK) . CELA Y. S.A. de C.V . . CLEVITE de Máico. S.A. de C.V • . CLEVITE de Máico, S.A. de C.V. (PLANTA) . Comcrcializ.adora MORESA.. S.A. de C.V. (UNIK) . EJES TRACTIVOS. S.A. de C.V. (UNIK) . ELECfRO OPTICA.. S.A. de C.V . . ENERTEC Mtxico, S. de R.L de C.V . . EPTEC. S.A. de C.V . . FORJAS SPICER. S.A. de C.V. (UNIK) . GONllER de Máico. S.A. de C.V . . GRUPO ABC de Máioo. S.A. de C.V. (QUERETARO) . HA YES LEMMERZ Máico. S.A. de C.V • . HA YES WHEELS ACERO, S.A. de C.V. (UNIK) . HA YES WHEELS ALUMINIO. S.A. de C.V. (ClllHUAJIUA) (UNIK) . INDUSTRIAS FORZA. S.A. de C.V . . INDUSTIUAS TAMER. S.A. de C.V . . KOSTAL MEXICANA.. S.A. de C.V . . KRUPP HOESCll SASA.. S.A. de C.V . . LA CUNA ENCANTADA.. S.A. de C.V . . MAllLE PISTONES. S. de R.L. de C.V . . MANUFACTURAS CIFUNSA.. S.A. de C.V. (PLANTA 3) . MECANISMOS AUTOMOTRICES, S.A. de C.V. (GRUPO ALOYMEX) . METALSA.. S. de R.L . MORESTANA.. S.A. de C.V. (UNIK) . PINTURAS ESTAMPADO Y MONTAJE, S.A. de C.V. (UNIK) . PISTONES MORESA.. S.A. de C.V. (UNIK) . PROLVAY. S.A. de C.V . . RASSINI FRENOS, S.A. de C.V . . RASSINI NllK TORSIÓN BARS, S.A. de C.V . . ROBERT BOSll, S.A. de C.V. (TOLUCA) . ROBERT BOSll SIS"IT>MAS DE FRENOS, S.A. de C.V • . SACllS BOGE Máico. S.A. de C.V. (MÉXICO) . SANLUIS RASSINI. S.A. de C.V. (XALOSTOC) . SANLUIS RASSINI. S.A. de C.V. (PIEDRAS NEGRAS) . SKD de México, S. de R.L. de C.V . . TECNYSIA.. S.A. de C.V. (UNIK) . TF VICTOR. S.A. de C.V. (UNIK) . TI GROUP AUTOMOTIVE SYSTEMS. S. de R.L de C. V • . TISAMATIC INTERNACIONAi. S. de R.L de C.V. (GPO. AXA) . TRANSMISIONES TSP. S.A. de C.V. (UNIK) . TRANSMISIONES Y EQUIPOS MECÁNICOS, S.A. de C. V. (UNIK) . TROQUELES Y MATRICES. S.A. de C. V • . UNISIA MEXICANA.. S.A. de C.V . . VELCON S.A. de C.V. (UNIK) 

. AUTOLIV Mtxico, S.A. de C.V . 
VOLKSWAGEN. . BENTELER de Máioo. S.A. de C.V. . Beru. S.A. de C.V . . Bocar. S.A. de C.V . . CARTEC, S.A. de C.V . . CELA Y. S.A. de C.V . . Comercializ.adora MORESA. S.A. de C.V. (UNIK) . ELECfRO OPTICA. S.A. de C.V . . Electrónica CLAITON S.A. de C.V • 
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. ENERTEC Mc!xico, S. de R.L de C.V • . FILTROS MANN, S.A. de C.V • . FORJAS Y MAQUINAS, S.A. de C.V. (UNIK) . GRUPO ADC de Mtxico, S.A. de C.V. (QUERETARO) . HA YES WHEELS ACERO, S.A. de C.V. (UNIK) . HA YES WHEELS ALUMINIO, S.A. de C.V. (CHIHUAHUA) (UNIK) . INDUSTRIAS FORZA. S.A. de C.V . . KOSTAL MEXICANA. S.A. de C.V . . KRUPP llOESCH SASA. S.A. de C.V • . LA CUNA ENCANTADA. S.A. de C.V . . MANUFACTURAS CIFUNSA. S.A. de e.V. (PLANTA 3) . METALSA. S. de R.L . . MORESTANA. S.A. de C.V. (UNIK) . PISTONES MORESA. S.A. de C.V. (UNIK) . PROLVAY, S.A. de C.V . . RASSINI FRENOS, S.A. de C.V . . ROBERT BOSH. S.A. de C.V. (l"OLUCA) . SACHS BOGE Mtxico, S.A. de C.V • . SACHS BOGE Mtxico, S.A. de C.V. (MÍlXICO) . TECNIFLEX ANSORGE DE MÉXICO Y COMPAJilfA. S. en C.S • . TEPEYAC AUTOPARTES, S.A. de C.V . . TF VICTOR. S.A. de C.V. (UNIK) . TI GROUP AUTOMOTIVE SYSTEMS. s. de R.L de C. V • . VELCON S.A. de C.V. (UNIK) . DUPONT MÉXICO, S.A. de C.V . 

. Altee Electrónica Chihuahua S.A. de C.V. (VISTEON) 
NISSAN MEXICANA. . AXA· Y AZAKI. S.A. de C.V. . BENTELER de Ml!.~ico. S.A. de C.V • . Bcru. S.A. de C.V . . Bocar, S.A. de C.V . . Cardancs. S.A. de C.V. (UNIK) . CARPLASTIC. S.A. de C.V. (VISTEON) . CELA Y, S.A. de C.V . . CLEVITE de Mtxico, S.A. de C.V . . CLEVITE de México, S.A. de C.V. (PLANTA) . Comerciaiizadora MORESA. S.A. de C.V. (UNIK) . EJES TRACTIVOS, S.A. de C. V. (UNIK) . ELECTRO OPTICA. S.A. de C.V . . Electrónica CLAITON, S.A. de C. V • . ENERTEC México, S. de R.L de C.V • . EPTEC, S.A. de C.V . . FORJAS SPICER. S.A. de C.V. (UNIK) . GONllER de México, S.A. de C.V . . GRUPO ABC de Mtxico, S.A. de C.V. (QUERETARO) . HA YES LEMMERZ Mtxico, S.A. de C.V . . HA YES WllEELS ACERO, S.A. de C.V. (UNIK) . HA YES WHEELS ALUMINIO, S.A. de C.V. (CHIHUAHUA) (UNIK) . ILUMINACIÓN AUTOMOTRIZ Y PLÁSTICOS. S.A. de C.V. (GRUPO 

ALOYMEX) . INDUSTRIAS FORZA. S.A. de C.V . . KOSTAL MEXICANA. S.A. de C.V . . METALSA. S. de R.L . . MORESTANA. S.A. de C.V. (UNIK) . PISTONES MORESA. S.A. de C.V. (UNIK) . PRODUCTOS ESPECIALIZADOS DE ACERO, S.A. de C.V • . RASSINI FRENOS, S.A. de C.V • . RASSINI NHK TORSIÓN BARS S.A. de C. V • 

231 



. ROBERT BOSll, S.A. de C.V. (TOLUCA) . ROBERT BOSH SISTEMAS DE FRENOS. S.A. de C.V • . SACHS BOGE Mtxico, S.A. de C.V • . SACHS BOGE Mtxico, S.A. de C.V. (Mb<ICO) . SANLUIS RASSINI. S.A. de C.V. (XALOSTOC) . SANLUIS RASSINI, S.A. de C.V. (PIEDRAS NEGRAS) . TECNYSIA. S.A. de C.V. (UNIK) . TEPEYAC AlITOPARTES, S.A. de C. V . . TF VICTOR. S.A. de C.V. (UNIK) . TRANSMISIONES Y EQUIPOS MECÁNICOS, S.A. de C.V. (UNIK) . UNISIA MEXICANA. S.A. de C.V . . VELCON S.A. de C.V. (UNIK) . YOROZU MEXICANA. S.A. de C.V . . DUPONT MÉXICO, S.A. de C.V • 

. Álvnrcz Automotriz. S.A. de C.V. (Gpo. ALOYMEX) 
DINA . Cardancs, S.A. de C.V. (UNIK) 

Y DINA CAMINONES. . CLEVITE de Mtxico, S.A. de C.V. . CLEVITE de Mtxico, S.A. de C.V. (PLANTA) . Comcrcializadora MORF..SA. S.A. de C.V. (UNIK) . DIRONA. S.A. de C.V. (Mtxico) . DIRONA. S.A. de C.V. (Planta) . FORJAS SPICER. S.A. de C.V. (UNIK) . HENDRICKSON MEXICANA. S.A. de C.V • . ILUMINACIÓN AUTOMOTRIZ Y PLÁSTICOS. S.A. de C.V. (GRUPO 
ALOYMEX) . INDUSTRIAS TAMER. S.A. de C.V . . MANUFACTURA MEXICANA DE PARTES DE AUTOMÓVILES, S.A. de 
C.V. . MECANISMOS AUTOMOTRICES, S.A. de C. V. (GRUPO ALOYMEX) . METAl..SA. S. de R.L. . ROBERT llOSll, S.A. de C.V. (TOLUCA) . SACHS BOGE Mtxico, S.A. de C.V. (Mb<ICO) . SANLUIS RASSINI, S.A. de C.V. (XALOSTOC) . SANLUIS RASSINI. S.A. de C.V. (PIEDRAS NEGRAS) . SKD de M6tico. S. de R.L de C.V . . TF VICTOR. S.A. de C.V. (UNIK) . TRANSMISIONES TSP. S.A. de C. V. (UNIK) . TRANSMISIONES Y EQUIPOS MECÁNICOS. S.A. de C.V. (UNIK) 

Fuente: 1ndustna Nacional de Autoportes. A.C. (INA). D'nctorlo de FabrtcanlH tú Autopartu cm Alúlco 20<XJ. Agosto 
24 de 2000. pp. 1·101 
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