22

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

LA NORMALIZ‘ACION ‘AMBIENTAL ISO 14001, EN LA
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ: EL CASO DE LA
COMPARNIA NISSAN EN MEXICO, 1996-2000.

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN RELACIONES INTERNACIONALES

p R E S E N T A :

MARCO ANTONIO ! POZOS MORALES

APOYADA POR LA DIRECCION GENERAL DE EVALUACION
EDUCATIVA, UNAM PROGRAMA DE BECAS PARA TESIS DE
LICENCIATURA EN PROYECTOS DE INVESTIGACION
(PROBETEL).

ABRIL. 2002

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A mis padres

Sabiendo que no existira una forma
de agradecer una vida de sacrificio
Y esfuerzo, quiero que sientan que
el objetivo logrado también es
de ustedes y que la fuerza que me
ayudo a conseguirlo fue su

carino, comprension y apoyo.

Marco.



P UUREN S ———

AGRADECIMIENTOS.

DIOS y S8.S.J.T., gracias por mostrarme el buen camino, salir avante en los
grandes retos, y por cruzar en mi destino a esta gente de buen corazén y espiritu.

Papd y Mamd, gracias a ambos por darme la vida, por el amor, y ¢l apoyo
recibido, ensefiarme el verdadcro valor de las cosas, como lo es la confianza, la
honestidad, 1a honradez y la humildad. Y a mis hermanos por su amistad
incondicional y por estar siempre a mi lado en momentos dificiles.

Profra. Laura Palomares, gracias por su apoyo, confianza y carifio recibido a lo
largo de éste tiempo, y por abrirme las puertas del conocimiento.

Sr. Genaro y familia, estoy inmensamente agradecido por haberme brindado su
apoyo y carifio, y darme ésta gran oportunidad, la cual no tene precio.

Mamai Tina y familia, no hay palabras para agradecer todo su apoyo, carifio,
compresidon y proteccidn, en los momentos mds importantes a lo largo de mi
carrera universitaria.

Me considero afortunado, ya que para desarrollar este trabajo conté con el apoyo,
aliento, alegria de diversas personas, pero quisiera hacer un especial
agradecimiento a mis amigas: Laura Palomares, Diana, Moénica, Danicla, Sandra; y

a mis amigos: Israel, Omar, Enrique, Pablo y a muchos otros....gracias por
amistad]!

Y un especial agradecimiento a t Favi, ya que me considero afortunado por
haberte conocido en éstos momentos tan importantes y agradezco w
compresién, carifio y apoyo incondicional en los instantes mas decisivos a lo
largo de éste dificil proceso.

Finalmente, y no menos importante, le agradezco a mi casa de estudios a la H.
Universidad Nacional Auténoma de México de la cual estoy orgulloso y
eternamente agradecido por mostrarme la luz del conocimiento, y por ser el
medio para lograr este objetivo.



"&( conocimiento se adquiere por medio el estudio; (a
sabiduria, por medio S¢ [a observacion”.

Marilfpn vos Savant



INDICE GENERAL

INTRODUCCION.
I. La Normalizacién Ambiental ISO 14001 de 1996-2000.
1.1 £Qué son las normas ISO? srisiamsares : 1
1.2 La configuracién de una Normatividad Ambiental Internadonal
1.3 La serie ISO 14000
1.4 Antecedentes y Surgimiento de ia 1SO 14000,
1.5 Objetivos, Fundén e implantadén de 1a ISO 14001
1.5.1 Objetivos de la ISO 14001
1.5.2 Funcién de la ISO 14001
1.5.3 Impiantadén de la 1SO 14001
1.6 La Legislacién Ambiental en México y las Normas 1SO 14000
1.6.1 Maroo Institudonal de la Politica Ambiental en México,
1.6.2 Objetivos de una Politica Ambiental en el ambito nadonal 8.
1.6.3 Instrumentos para la Politica Ambiental en México, Ceeenieein29
1.6.4 La Normatividad Ambiental Mexicana y K
la Autorregulacion voluntaria ISO 14000 en México. 34 -
1.6.5 La Cooperacion Internacional en materia de Medio Ambiente en México....... SRR S S
1.7 Las Normas ISO 14000 como estrategia de modemizaddén
de las empresas en el contexto global........ . 43
IX. Las Empresas Transnacionales: El surgimiento de
una normalizacién ambiental internacional.
2.1 Conceptualizadion.....ccceseeneeresennseneansien y 53
2.2 Caracteristicas. . y : ‘55
2.3  Objetivos EEREERER RN -+ T
2.4 Organizacién aeniiens “ e evaeses RN
2.5 Distribudién Sectorial

67



2.6

2.8

2.9

I,
3.1

3.2

33

3.4

Distribucién Mundial de las ETN

2.6.1 Paises Desarrollados.
2.6.2 Paises Subdesarrollados......

La relacién Estados — ETN: en el surgimiento
de una normalizacién ambiental internacional

2.8.1 Establedmiento de la Industria Automotriz

La Industria Automotriz en Japadn.

La Industria Automotriz en México..

3.2.3 El eslabonamiento de la red productiva y

en la Industria Mexicana......cccccccvenvenene

de la-Industria Automotriz Mexicana

70
sl
-“'12"
Empresas Transnadonales en la Industria Automotriz 7S
76
2.8.2 Distribucdén Mundial de fa Industria Automotriz. 79"
82
. 2.9.1 Situadén de la empresa Nissan Motor Co. en el dmbito Intemadonal........ceeeeeeees 85
La ISO 14001, su Impacto e Importancia en la Industria Automotriz.
Concepmalizadén basica de la Industria Automotriz Mundial 94
3.1.1 La Industria Automotriz Mundial inmersa
en la nueva cultura ambiental..... 96
3.1.2 Producdén automotriz a nivel internacionat (1970-2000) 100
109
3.2.1 Situadén de la Producdén en la Industria Automotriz I
en México (1970-2000)......c.cccceueee «..109
3.2.2 La Industria Automotriz Terminal, de Autopartes y Maquiladora S
que conforman ia Industria Automotriz Mexicana ..117
distributiva en la Industria Automotriz Mexicana +.132
La Industria Automotriz y su Impacto Ambiental..... 147
La Importanda y el Impacto de la Normalizacién 1SO 14000
155
3.4.1 La ISO 14001 en el sistema productivo
158




3.5

La Industria Automotriz y sus Adelantos Tecnolégicos en
165

Materia de Medio Ambiente.
3.6 La Cuitura del Reddaje: Una propuesta de un sistema de recddaje
para la Industria Automotriz 171
Iv. La Normalizacién Ambiental ISO 14001:
El caso de la Empresa Nissan en México de 1996 a 2000.
4.1 Establecimiento y Cronologia de Nissan Mexicana, S.A. de C.V. 175
4.2 Situacién Actual de Nissan Mexicana. S.A. de C.V. 181
4.2.1 Planta Productiva...... 181
4.2.2 Organizadon............. 184
4.2.3 Producdén y Distribucién Nacional e Internacional de Vehlculos.....ccceeveeenee... 186
4.2.4 Adelantos Tecnolégicos.... 189
4.3 El estabonamiento de la red productiva y distributiva
en Nissan Mexicana, S.A. de C.V. 191
4.4 Nissan Mexicana y la ISO 14001 como Adelanto Tecnolégico
en Materia de Medio Ambiente . 195
4.5 Nissan Mexicana, inmersa en la cultura del reddajn 203
Conclusiones 205
Anexo 218
Fuentes Consuitadas 233




INTRODUCCION.

La presente tesis titulada Mgmmmén_mm:nm_xsp_lmx_en_mma
000; se Inscribe en la modalidad

de invesﬁgacién teérioo—monogréﬁca

A manera introductoria, y para iniciar dicha investigacién, quisiera comentar los siguiente :

A raiz del grave deterioro ambiental mundial que se ha manifestado en las Gltimas décadas

del siglo XX y en el actual, se esta dando una tendendia hacia la proteccidn y conservacién del
mismo.

Los temas ambientales, estan tomando una gran importancia en el dmbito intemadional y en
la actualidad son reconocidos por gobiermos y la sociedad civil. Lo anterior, se refleja en la
creacién de organismos y acuerdos internacionales en materia de protecdidon al medio

ambiente que se han venido formulando, atreviéndome a definir a ésta tendencia como una
globalizacion ambiental.!

La problematica anterior, es producto de los excesos provocados por los adelantos

econdmicos, sociales, productivos y tecnoldgicos de las distintas industrias establecidas en los
ambitos nacional e internacional.

En el actual mundo cambiante en el que vivimos se gestan un sin numero de acciones
tendientes a proporcionar una mejor calidad de vida. Hoy esta realidad, exige evitar dafios al
entorno y da origen a politicas institucionales y patrones de conducta, que no son exclusivos
de una empresa o de un pais, sino es un reflejo de una tendencia global?

! Globatizncién Ambicntal. Entendiéndola precisamente como la gran importancia que esta tomando el tema
de la conservacién y proteccién medio ambiente; tema que ha impactado tanto en la politica internacional, (al
formularse una gran cantidad acuerdos y organismos intemacionales cn ésta materia), en los mercados
internacionales, asi como en los procesos productivos de toda empresa; llevandose a la formulacién de una
serie de estandares productivos de alcances mundiales que garantizan que no se lesionan el medio ambiente.
De todo lo anterior se abundara a lo largo de la presente investigacién,

? Esta tendencia global, entendiéndola como 1a actual inclinacién hacia la importancia de la proteccion y
conservacion de medio ambiente, y que como se comento anteriormente, ha impactado tanto politica,

econémica, comercial y tecnolégicamente en los mercados intermacionales y para todo tipo y tamafio de
industrias y empresas.



A raiz de esta problemdtica, los gobiernos de los distintos Estados y sus poblaciones han
tomado una mayor conciencia en la conservacién de sus recursos naturales, los cuales se
estdn agotando en varias regiones del planeta, asi como el aumento de las protestas de la
poblacién, grupos ecologistas y de distintas Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s) en
materia de proteccién al medio ambiente”; lo que ha dado como resultado la aprobacién de
una legislacién ambiental cada vez mas exigente por parte de las autoridades de paises que
conforman la comunidad internacional.

Son numerosas las facetas de la crisis ambiental, como lo es la erosién del suelo, la
deforestacidon, la contaminacidn acuatica, la emanacién de distintos desechos tdxicos en sus
tres estados: salidos liquidos y gaseosos por diversas industrias; para ello se han creado y
adaptado una serie estandares internacionales propuestos por distintos paises para el cuidado
del medio ambiente, trabajo que se le encomendd a la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (ISO), por medio de sistemas de administracion ambiental conocida como la
serie ISO 14000, la cuai es aplicable a toda empresa productora y exportadora, para su
posterior evaluacion y certificacidn con valor intemacional de caracteristicas similares a [a
normalizacién 1SO 9000."

Con todo lo antes expuesto mi objetivo es comprobar la siguiente hipétesis:

El tema de la Normalizacién Ambiental Intemacional 1SO 14000, es probablemente parte de
una exigencia internacional que se esta dando en los grandes mercados intemacionales y que
es producto del fendmeno de la globalizacién econémica. Considero que con el surgimiento de
esta Normalizacién Ambiental Internacional, se plantea como un nuevo paradigma en la esfera
internacional. Por lo tanto, es de importancia el estudio de fa misma, ya se ha convertido en
una exigencia mas de los grandes mercados internacionales para toda industria y empresa
productora y/o exportadora que brinde cualquier producto o servicio®, la cual debe garantizar

° Las Organizaciones no Gubemamentales 0 ONG's, es todo grupo o movimiento constituido de forma
duradera por particulares pertenecientes a diferentes pafses con el fin de alcanzar objetivos no lucrativos.
Actualmente la mas conocida por sus acciones en pro del medio ambiente y en proteccion a la fauna terrestre
y marina es Greenpeace, entre otras.

" La ISO es un estandar de normalizacién en calidad intermacional, la cual es una garantfa de calidad externa
con validez en el &mbito internacional. 1ISO 9000: ésta implica la certificacién a todo proceso productivo (en
un bien) o servicio que se brinde.

* Cabe mencionar, que inicialmente se solicitaba a las empresas que ofrecieran un precio competitivo con un
alto grado de productividad. es decir, producir lo mismo pero con menos insumos; posteriormente, se solicita



que no lesiona el medio amblente, debiendo ser comprobable por medio de fa implantacién de
un sistema de gestién ambiental al interior de la empresa para su posterior auditoria y
certificacién, por lo tanto esto se reflejard e impactard de igual forma en todo proceso de
fabricacién. Deduciendo que ésta Normalizacién Ambiental se convertird a su vez en un
condicionante para ingresar o seguir compitiendo en dichos mercados internacionales,
generando asf una discriminacién a nivel intemacional para todo tipo y tamafio de empresas.

Del presente objetivo se derivan lo siguiente:

Esta normalizacién ambiental intemacional, considero que involucra e influye en los distintos
actores Intemnacionales, principalmente a las Empresas Transnacionales y a los Estados
nacionales. Por lo tanto el papel que juegan dentro de la dindmica de la globalizacién con esta
normalizacién esta produciendo cambios en las condiciones y formas de competencia entre

estas empresas y en los mercados internacionales, los cuales estdn conformados por distintos
Estados.

De igual forma, involucrard e impactard de manera importante a la industria automotriz
mundial, la cual estd constituida por diversas empresas inmersas en la misma, ya sean
grandes transnacionales o simplemente empresas medianas de perfil productor y exportador, y
gue en su conjunto conforman cadenas productivas y empresariales. El impacto e importanda
de ésta norma sobre la ya conocida industria, es resultado a que posiblemente es una de las
industrias més contaminantes y que tendra que invertir en tecnologia para poder certificarse
bajo esta norma y _seguir compitiendo en los grandes mercados intemacionales. Estas
en;\presas cuentan una importante cantidad de procesos de produccién para ia fabricacion de

los distintos vehiculos automotores, ademas que es una de las industrias de mayor extensién e
importancia mundial.

Para efectos de la comprobacién de la presente hipdtesis, se tomd como modelo de
investigacion el de la industria automotriz en México para su mejor entendimiento y
apreciacién, de y cdmo esta siendo impactada en su conjunto por esta normalizacion. Y como
caso practico se tomo el de la Compaiiia Nissan en México del periodo de 1996 a 2000, y de
esta manera hacer una descripcién de su organizacién y de cdmo esta siendo impactada ésta

la calidad certificada, es decir, que los productos o servicios que se ofrezcan lleven implicitos un estndar de
calidad aceptado internacionalmente (el cual se concretizé con la formulacién de la normas 1SO 9000).



empresa, y las empresas conexas que oolaboran con la misma, por efecto de la
multimencionada normalizacién ambiental.

Para tales efectos de la comprobacion de la ya conocida hipdtesis, esta Iinvestigaddn la
divido en cuatro capitulos:

En el primer capitulo se hace una descripcion de forma general y amplia sobre la
conceptualizacién, objetivos, desarrolio, funciones, asi como de sus antecedentes y
surgimiento, uso e importancia de las Normas ISO 14000, y en especial de 1a Norma 14001,
para la organizacidn dentro de su proceso productivo y su impacto en el mercado global.

De igual manera se hace referencia a los pasos y requerimientos que una industria o
empresa debe de seguir para una auditoria a su interior y asi obtener una certificacién de éste
tipo.

Se describe la importandia de la normalizacidn ambiental, tanto en el ambito nacional como
internacional y las ventajas que representa la certificacion bajo la ISO 14001 para las
empresas, tanto nacionales como internacionales,

Como inquietud personal hago un apartado sobre el caso de la Legistacidn Ambiental
Mexicana perteneciente al periodo de 1995-2000, que realizd y publicd la Secretaria de Medio
Ambiente Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP). Esto con el fin de investigar cudl es su
vinculacion o relacién con la normalizacidon ambiental intemacional en nuestro pafs, y si la hay,
cudl es su relacidn. A su vez, como es que funciona ésta Legislacion Ambiental Mexicana.

En el segundo capitulo se hace una descripcién tedrica y de forma general de la Empresa
Transnacional, Que es uno de los actores internacionales que se ven mas influenciados por la
normatividad internacional.

Comienzo con su conceptualizacién, objetivos, organizacidn, distribucidn internacional y su
influencia sobre los Estados nadonales, como lo es sobre su politica intermna, economia,
mercado, el aprovechamiento y sobreexplotacion de sus recursos naturales, asi como la
emision de desechos contaminantes en su territorio.



De esta manera y bajo el contexto del aprovechamiento y sobre explotacién de los recursos
naturales, asi como 1a desmedida emisién de desechos contaminantes en su territorio, se

investigan y describen las relaciones existentes entre los Estados Nacionales y las Empresas
Transnacionales.

De este modo verificar si es la razén principal para el surgimiento de un estdndar productivo
de cardcter ambiental de alcances intemacionales, y si dicha estandarizadén producird

cambios en las condiciones y formas de la competencia entre las empresas y en los mercados
internacionales.

Finalmente se introduce el tema del establecimiento y distribucién de las princpales
empresas transnacionales del ramo automotriz en el mundo.

En el tercer capitulo, se presenta un panorama de la situacidon productiva de la Industria

Automotriz en el ambito internacional de las principales empresas transnadonales del ramo
automotor de 1970 a 2000.

Posteriormente para una mejor comprension se presenta el panorama productivo de la
industria automotriz nacional de la década de 1970 a 2000, a conformaddn de ésta industria
en nuestro pais, y a su vez se describen sus repercusiones e impacto para el medio ambiente.

Asimismo tengo la finalidad de describir las estrategias y acciones que adoptan las grandes
empresas transnacionales del ramo automotriz para competir frente a otras empresas de su
mismo ramo, adoptando ésta normalizacion internacional en materia de medio ambiente (1SO
14001) y/o politicas afines en el ambito nacional por parte de sus filiales establecidas en los
paises anfitriones. Y finalmente cuales son los beneficios que obtienen de ésta.

Se describen algunos factores organizativos y de conformacion de la industria automotriz a
su interior, de lo que en esta investigacion se le ha definido como el eslabonamiento

productivo y distributivo?, tal como lo son proveedores de autopartes dentro de dicha
industria.

* Que es 1a conformacién de empresas estrechamente ligadas por ¢l o los productos que elaboran y que son
capaces de formar cadenas empresariales.



Dentro de este marco, se describe cudl es el impacto e importancia de esta normalizadén
internacional amblental, tomando como base el caso de México para su mejor apredadén y
entendimiento, basicamente para las empresas proveedores de autopartes, que en su mayoria,
son empresas medianas de capital nacional.

Posteriormente, se hace una descripcién del impacto de la Norma ISO 14001 ante los
procesos de fabricacidén y del eslabonamiento productivo-distributivo de los proveedores de
autopartes para el ramo automotriz nacdonal, y cudl es la verdadera importancia de las
certificaciones ambientales dentro del ambito ecoldgico, industrial, tecnolégico y competitivo
dentro del mercado intermacional.

Sucesivamente se realiza un apartado sobre el desarrolio de nuevas tecnologfas ambientales

en la industria automotriz aplicadas a su vehiculos automotores y técnicas de recidlaje de sus
desechos.

En el mismo capitulo, hago una propuesta de reciclaje para la industria automotriz en donde
se postula que dicha norma debe incluir hasta la captacién de deshechos materiales de medio
ambiente, que son resultado del desgaste de ésta produccién una vez que sale del mercado;
ademds que es posible el reciclaje para rehusarios en otros procesos productivos, potendando
el desarrollo de tecnologias apropiadas para tai fin, buscando asi la forma para recidarios y no
permitir que se conviertan en un dafio permanente para el medio ambiente mundial,

permitiendo de igual manera con esto, una concientizacidén de lo que representa este problema
en el ambito global.

Finalmente en el cuarto capitulo para dar una mejor explicacién a ko expuesto a lo largo
de la investigacion y sobre esté nuevo paradigma, describo mi caso de estudio, el de la
Compaiiia Nissan Mexicana, que es una de las empresas establecidas en México que estan
inmersas en la actual Normalizacidn Ambiental Internacional en la industria automotriz
mexicana.

Comienzo con los antecedentes de ésta empresa, para conocer bajo que circunstandias se
instalo en nuestro pais.



Posteriormente, se expone y describe la conformaddn de su planta productiva y sus niveles
productivos con destino nacional e intemadional. asi como conocer el numero de
certificaciones ambientales con las que cuentan cada una de éstas plantas.

En el caso de Nissan en México, se expone como le benefida e impacta a su interior y al
exterior la obtencibn de una certificacidon de éste tipo, asi como para su cadena de
proveedores, los cuales son empresas productoras y proveedoras de autopartes que en su
mayoria estan conformadas por empresas medianas mexicanas.

La importancia de esta investigacién y de la realizacidn de la tesls, es princpalmente un
intento real de vincular a la Universidad y a las empresas, correspondiendo asi a las
exigencias del pais, en especial con la Maxima Casa de Estudios, la Universidad Nacional
Autdnoma de México (UNAM). Esta investigacidon es el resultado de mi partidpacion en el
proyecto “La Cultura del Aprendizaje en las Organizaciones Empresariales en
América Latina y el Caribe en la Globalizacién.”® El cual constituye la base fundamental
de mi investigacion, asi como el asesoramiento continuo de la Profesora Laura Palomares,
quien es mi principal vinculo con la teoria y el complejo mundo de las Organizaciones; y de
igual manera quiero mencionar que la presente investigacidn fue realizada gradas a las
consultas realizadas en el acervo bibliografico y hemerografico de la Profesora taura
Palomares, con sede en el plantel de la Facultad de Ciencias Politicas y Sodales de la UNAM..

Finalmente, quiero sefialar que la investigacién realizada con el titulo de La Normalizacién
Ambiental ISO 14001, en la Industria Automotriz: El caso de la Compaiiia Nissan en
México, 1996-2000, no habria sido posible sin la ayuda del Programa de Becas Tesis de
Licenciatura en Proyectos de Investigacién (PROBETEL), dependiente de la Secretaria
General de la Universidad Nacional Auténoma de México.

* Proyecto de la Profa. Laura A. Palomares inscrito en fundacién UNAM en apoyo a la formacién de
Recursos Humanos de Excelencia con Becas PROBETEL y PITID.



Capitulo 1



I. La Normalizacién Ambiental, ISO 14001
de 1996-2000.

El presente capitulo Hene la finalidad de dar a conocer en el tema de la Nommalizadén
) Intemacdional, su origen y finalidad, en su primera fase, para una mayor comprension del tema,

Posteriormente se introduce el tema de la Normalizacén Amblental ISO 14000; definiéndola,
establedendo sus objetivos y desaribiendo 1as partes y nonmas en 1as que se compone.

A ralz de lo anterior exponer sus antecedentes, objetivos, fundonamiento e implantadén de ta
Normma ISO 14001, la cual es mi objeto de estudio.

A su vez plantear el fundonamiento de esta norma a nivel Intemadonal y su posible influenda en
las politicas ambilentales de nuestro pais, enmarcadas dentro de nuestra legisladén nadional.

Como inquietud personal hago un apartado sobre el caso de la Legisladén Amblental Mexicana
pertenedente al periodo de 1995-2000, que realizé y publicd la Secretaria de Medio Ambiente
Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP). Esto con el fin de investigar cudl es su vinculadén o
reladén con la npomalizadén ambiental intemadional en nuestro pais, y si la bay, cual es su
reladén. A su vez, como es que fundona ésta Legisladén Ambiental Mexicana.

Y finalmente establecer la Importanda de ésta norma, como elemento competitivo dentro de toda

organizadén productora y exportadora en su dmbito interno y externo, en el contexto de la
globalizacién econdmica.

1.1 2Qué son las normas ISO?

Se esta dando una tendenda, tanto en el comerdo como en la industria en todo el mundo, a la
adopddn de normas de producdon y comerdializaddn uniformes conoddas como normas I1ISO
(derivada de la palabra Griega /gua/dad), para una gran cantidad de paises, conodda también con
el nombre de “nomalizaddn”, que son normas de asequramiento de la calidad {Q}. Esta ultima
*...no solo se traduce en las leyes de los paises que regulan la producddn de bienes 0 servidos sino
que va mas alla, ya que tiende a asegurar la economia, ahomrar gastos, evitar el desempleo vy
garantizar el funcionamiento rentable de las empresas.™

! Las PYMEs y las normas 1SO 14000. ;Una nueva herramicnta? htpd/www agroguias.com.ar/ise14000.btm p. 1



Las Normas ISO se pueden definir como "...una serie de espedificaciones escritas que describen
los protocolos aceptados internacionalmente para operadén, caracteristicas, desempeiio 0 manejo
de productos y procesos."? Asi, en pocas palabras se trata de una normalizadén de calidad
internacional, la cual es una garantia de calidad externa con validez mundial.

Por lo que respecta al organismo regulador de esta norma es el Organismo Intemadonal de
Estandarizacién que representa las siglas ISO (Intermnational Organization for Standardization), que
fue fundada en 1947 con sede en Ginebra, Sulza y que cuenta actualmente con 110 estados
miembros. Esta es una federacién de organismos nacionales de normalizacién, es dedr, es una
federacién internaclonal no gubernamental, cuyo propdsito es promover el desamolio de la
estandarizacién y facilitando asi el intercambio de bienes y servidos en el ambito intemacional,
ademds que promueve normativas para la gestién comerdal, comunicacién y comercio
internacional (ISO 9000 fue la primera Normativa Internacional de Sistemas). Asi con lo anterior,
resultado de la ISO son los acuerdos internacionales que son publicados como estandares
internacionales.

Lo anterior se realiza por medio de un proceso de cooperacidn y cuyo resultado es la creaddn de
normas para productos y procesos.

La normas ISO se han extendido por una gran cantidad de paises a través de diferentes
organismos nacionales de normatividad; “organismos tales como la Asociacién Francesa de
Normatizacion (AFNOR), en Francia; Ente Nazionale Italiano di Unificacione (UNI), en Italia; el
Instituto Argentino de Racionalizacidn de Materiales (IRAM), en Argentina; la Asodacion Espanola
de Normatizacidon y Certificacién (AENOR), en Espafia; la America National Standars Institute
(ANSI), en Estados Unidos de América; la Direccién General de Normas (DGN), en México, etc. han
adoptado esta norma intermacional dandole una diferente denominadién de acuerdo al pais en que

se encuentra, pero en todos los casos se respeta la esencia de los requisitos solicitados por la
150."3

De la misma manera, las normas ISO operan a través de “mas de 2 mil 400 comités técnicos
cuyo unico trabajo es el de emitir y revisar normas, se sabe que revisa y/o emite hasta 400 por
afio, practicamente en todas las actividades industriales y estas son adoptadas por los paises

2 Mesler, Craig R. y Flahive, Thomas J. Breve Guia para ISO 14000 Ed. Panorama; México, 1999. p.12

3 Manual de Induccién a 1a Norma 1SO 9000 , Altamira, Tamaulipas; Ed. Nhumo, S.A. de C.V,, 1993. pp. 6-9: en:
Carranza, Castellanos Julio C. La Norma ISO 9000. Impacto en el desarrollo econdmico, politico y social de México.
Tesina. UNAM, Encro de 1995, p.40



‘miembros. El comité No. 176 se dedica a elaborar estdndares de aseguramiento de la calidad y
entre elios se encuentra la serie 9000."*

Los objetivos de las Normas XSO

se pueden simplificar en los sigulentes puntos:

« Promover los Intercambios de productos con calidad y rentabilidad a un precio razonable.

« Fomentar la salud, la seguridad y |a proteccién ambiental redudendo el desperdicio.

« Aumentar la compatibilidad y la operadén de bienes y servicios.

e« Reducir el nimero de modelos y con ello los costos.

« Desarrollar la distribucion eficiente y fadilitar el mantenimiento.

FUENTE: Elaboracion propia con datos de: Carranza, Castcilanos Julio C. La Norma ISO 9000. Impacto en el desarrolio
econdmico, politico y social de México. Tesinn. UNAM, Enero de 1995, p.42; en: Rothery, Bryan, |SO 9000 , México,
Ed. Panorama, 1994.p. 17

Como se menciond al principio de este punto, las normas ISO estdn constituidas por un conjunto de
estdndares internadonales y que hoy en dia, se estdn desarrollando programas de normalizadon en
campos completamente nuevos, tales como el medio ambiente, en las ciencias, urbanizacién y
construccién. En pocas palabras, lo que se pretende con las normmas 1SO, es fomentar una
infraestructura productiva a nivel paises en base a estandares internacionales.

1.2 La configuracién de una Normatividad Ambiental Intermmacional.

A raiz del grave deterioro ambiental mundial que se ha manifestado principalmente en las Gltimas
décadas del siglo XX, se esta dando una tendendia hacia 1a proteccion y conservacién del mismo.

Los temas ambientales, estdn tomando una gran importancia en el ambito internacional y en la
actualidad son reconocidos por mas gobiernos y sociedades nacionales. Lo anterior, se refleja en
los organismos y acuerdos internacionales que se han venido formulando y me atreveria a definir a
ésta tendencia como una globalizacion ambiental.

Prueba de lo anterior, es el surgimiento de Organizaciones no gubernamentales (ONG),” al
cuidado y conservacion del medio ambiente, Estas ONG han cuestionado cada vez mas las politicas

* Compatible Technology World Wide, Intenational Organization for Standaritation. Ginebra, Sz. No.4, Abril de 1993,
pp.6-9; cn: idem. p. 40




gubemamentales, a las grandes empresas transnaclonales y han promoviendo el desarrolio
sustentable.

Asi, “en 1985 el Club de Roma estima que las ONG del Sur podrian abarcar hasta 60 millones de
“'personas en Asia, 25 millones en América Latina y 12 millones en Africa. Desde entonces, el
. movimiento ambientalista ha crecido con rapidez y ha Intervenido en el desarrollo sustentable.”®

La problemética anterior, es producto de los adelantos econémicos, sodiales y tecnoldgicos, los

cuales deben volverse sustentables no solo desde el punto de vista politico, sino también
ambiental.

De esta manera, desde mediados de la década de 1980, la creciente preocupacién ambiental se
ha ligado cada vez mas con un desarollo sustentable, en cual lo podramos definir para éstos
efectos como algo que asegura que los recursos naturales sigan estando a disposicion de los
futuros esfuerzos de desarrolio. Asi, ante la las numerosas facetas de la crisis ambiental, como lo es
la erosién del suelo, la deforestacién, la contaminacion acudtica y desechos toxicos, las ONG se
han adaptado y ampliado su mision.

Este movimiento ambientalista ha venido creciendo hasta nuestros dias, conformando una
determinada organizacién alrededor del mundo, como ejemplo puedo mencionar las siguientes:

e En Asia: En Indonesia se estima que existen 600 organizaciones que participan en la
proteccidén ambiental.
En Filipinas, la Friend of the Rainforest for Tropical Wilderness Campaign, tiene mds de 10
000 miembros.
En la India habia mas de 500 organizaciones ambientalistas en 1990.

e En América Latina hay menos estimados del nimero de organizaciones ambientalistas,
pero se sabe que han aumentado. Dos directorios que cubren América Latina listan en

conjunto 57 organizaciones en el Caribe, 57 en Centroamérica, 38 en México y 121 en
Sudamérica.®

* ONG: Todo £grupo, asociacién o movimiento constituido de forma duradera por particul per i a difk
palses, con la finalidad de alcanzar objetivos no lucrativos. Calduch Cervera, Rafacl. Relaci Inter i les. Ed.
Ciencias Socinles, México, 1991, p. 271
:Fishcr. Julic. El Camino desde Rio. EA. Fondo de Cultura Econémica. México, 1998. p.29

Ver Fisher, Julie. Op. cit. p. 199




De esta manera, la preocupacién por los temas ambientales, la necesidad de un desarrollo
sustentable en el dmbito intemacional y que finalmente afecta basicamente a los distintos Estados
nacionales, se comienza a escribir por parte de los estudiosos y especialitas acerca de la necesidad
de contar con tecnologlas apropladas y/o alternativas para el cuidado del medio ambiente.

Con lo anterior, se comenzaron a crear normas ambientales naclonales, prindpalmente en los
paises desarrollados en Europa.

Pero, debido a que determinados paises contaban una normalizacién ambiental nacional a
principios de 1990, se acordo para 1996, la creacién de una normalizacién ambiental internacional,
por parte de la Organlzacién Internacional de Estandarizacién, (ISO), en el desarrollo de la serie
1SO 14000, que es un sistema de estandarizacién amblental internacional, debido a su flexibilidad,
imparcialidad y al exitoso sistema de estandarizadén en calidad internadonal, 1SO 9000.

La ISO estd conformada como una Federacién Intemacional no Gubemamental’, la cual esta
constituida por una agrupacion de organismos nacionales de normalizacién, donde se oficializé la
participacion de distintas ONG del ramo, en el desarrollo de dicha serie ambiental, las cuales han
sido desde su inicio una fuente principal de Informacién y de criterios para dar forma a los

estindares de la serie. Sin embargo, estas ONG se han tenido que expresarse mediante sus
delegaciones nacionales.

13 La serie ISO 14000.

La Norma ISO 14000, esta compuesta por una serie de normas desarrolladas por la Organizacién
Intemacional para !a Normalizacidn. Dichas normas cubren una amplla variedad de temas
ecologicos y proveen a la gerencia de la empresa u organizacién, la estructura para la correcta
administracion de un programa de gerencia ambiental.

Dicha serie ISO 14000, se puede definir como..."un conjunto de documentos que definen y
proporcionan las guias para un sisterna de administradion ecoldgica. Sugieren formas de emplear y
evaluar tal sistema, sus relaciones con ka empresa, los procesos y productos de ésta. ™

° En este caso Fed i6n Intermacional no Guber \ di¢ndola como una agrupacién de Estados (los cuales

estdn repr dos por organi i les de normalizacién). quec al constituirse forman una unidad intemacional
distintn, supcrpucsta a los Estados miembros.

7 Mesler, Craig R. y Flahive, Thomas J. Op. cit. p. 12




La serie esta constituida por gufas y una normativa de especificaciones y requerimientos (ISO
_14000). Igualmente esta serie incluye disciplinas, como la llamada "Eco-gerenda®; auditorfas;
“evaluacién en la gestién de proteccién al medio ambiente, y lo reladonado con estampados,
'ethuetas, sellos y normalizacién de productos.

Estas normas estdn constituidas como un conjunto de documentos por parte de diversos
Subcomités y Grupos de Trabajo del Comité Técnico 207 y de Gestién Ambiental de la Organizacién

Internacional de Normalizacién (1SO, International Organization for Standarization).

El organismo encargado de estudiar esta serfe 1SO es el Technical Committee 207, Environmental
Management (Comité Técnico 207 de las ISO, que es habitualmente citado como ISO/TC 207).

Actualmente, la familia ISO 14000 esta constituida por los siguientes documentos:

Norma ISO Definicién
14001.2 Sistema de administracion ecoldgica:
especificacién para la guia y el uso.

14004 Sistemas de administracién ecologica:
Lineamientos generales sobre los prindpios,
sistemas y técnicas de apoyo.

14010.2 Lineamientos para la auditora ecoldgica:
“ Procedimientos de auditoria: Principlos

generales de auditoria de sistemas de
administracién ecoldgica.

14011.2 Lineamientos para la auditoria ecoldgica:
' Procedimientos de auditorla: Auditoria  de
sistemas de administracién ecolégica.

14012.2 Lineamientos para Ja auditoria ecologica:
Criterios de evaluacion para los auditores
ecoldgicos.

14013 Manejo de progamas de administracién

: ecologica,

14014 Revisiones iniciales.

14015 . Evaluaciones ecoldgicas de sitio.

14020 - Metas y principios del etiquetado ecoldgico.




Etiquetado  ecoidgico:  autodedaradén
reclamaciones ecoibglicas:
definiciones.

términos

<

14022 - Etiquetado ecoldgico: Sistemas.
. 14022 Etiquetado ecoldgico: Simbolos.

14023 Etiquetado ecoldgico: Metodologias de prueba y
verificadén.

14024 Etiquetado ecoolégico: princplos de guia,
practicas y criteros para varos programas de
practicas basados en criterios (Upo I): guia para
procedimientos de certificadén.

1404x Etiquetado del tipo III

14040 Evaluacién del ddlo de vida: prindpios y marco.

14041 Evaluacdén del cido de vida: Andlisis de
inventario del ciclo de vida.

14042 Evaluacién del cicdo de vida: Evaluadén del
impacto.

14043 Evaluacién del cido de vida: interpretacién.

14050 Términos y definidones.

Guia 64 Guia para incluir los aspectos ecoldgicos en las

normas de producto.

FUENTE: Elaboracién propia con datos de: Monografias 14

000 http: f/www,monografias.com/trabajos2/iso 14000/, html

‘En suma, se puede resumir las principales divisiones de Serie ISO 14000 de ia sigulente manera:

ISO 14000
Normas de administracién del entomo.

Evaluacién de {a organizacién.

Evaluadén del producto.

IS0 14001 Guia 64 de ISO
*Sistema de administracién ecolégica. Aspectos ecoldgicos del producto.
ISO 14004 ISO 14020
Guia EMS Etiquetas ecoldgicas.
ISO 14010, 14011-1,14012 ISO 14040




Auditoria EMS y calificaciones del auditor. Evaluadidn del ciclo de vida.

ISO 14031
Evaluacién del desempefio ecolégico.

FUENTE: Craig R. Mesler & Thomas J. Flahive Breve Gula parg ISO 14000, Ed. Panorama; México, 1999.

Pp. 54-56
En lo personal y con lo anterior, es de gran Importancla mendonar que las Normas estdn
constituidas por “un conjunto de estidndares* que son acuerdos documentados que contienen
especificaciones técnicas u otros criterios precisos a ser usados como reglas, guias o definiciones de

caracteristicas, para asegurar aquellos materiales, productos, procesos y serviclos necesarios para
un propésito.”®

Hay que hacer hincapié en que la 1SO 14001 circuié con la numeraddn 14000, de modo que,
paraddjicamente, en la actualidad no hay ningin documento ISO que lleve el nimero 14000. La
I1SO 14001 esta constituida por especificaciones para el Sistema de Gerenda Amblental, siendo la
unica norma de requerimiento en la ISO 14000. “La Normativa ISO 14001 tiene un esquema
comparativo a la ISO 9001/ISO 9002. La Normativa 1SO 14001 aplica a todo tipo de empresas...la
normativa de requerimiento en el esquema 1SO 14000 es 1SO 14001, diferente al esquema de ISO
9000 que comprende requerimientos establecidos mediante 1ISO 9001 e 1SO 5002."°

Es de gran importancia saber lo que no pretenden las normas I1SO 14000 de manera formal:”

- Crear de barreras no arancelarias al comercio.

- Aumentar o modificar las obligaciones legales de una organizacién.

- Establecer requerimientos absolutos para el cumplimiento de normas ecoldglicas.
- Por si sola, garantiza resultados ecoldgicos éptimos.

- Direcciones de salud y seguridad.

- Establecer criterios especificos det desempeno ecolégico.

Pero contradictoriamente, esta normalizacidn internacional no contaminante se hace cada dia un
imperativo del sistema capitalista global, como un requisito para ingresar y competir en un mercado
internacional, situacién que obliga a la adopcién de la misma. En el d&mbito internacional resulta

* Dichos cstﬂndarcs mlcmac:onnlcs hun cobrado una gran importancia en Ia actualidad, ya que contribuyen a hacer la
vida del ser b més pleyai la efectividad de los bicnes y servicios que usamos tanto en nuestra vida
diaria como los que se destinan al proceso productivo.
¥ La Norma 1SO 9000. Impacto en el dcsnn'ollo ccondmico, politico y social de México.

gﬂu&\um_ﬂmﬁmmbnmm p-4
Preguntas mas frecuentes sobre la 1ISO 14000 hup://www.camerdata, es/camaragipuzkoa/formac/iso14000.htm p.2



inquletante, principalmente para las empresas de los paises en desarrolio, la aparidén de las
normas 1SO 14000.

Muchos de estos paises slenten que ésta normalizacién Internacional de caracter ecoldgico puede

convertirse en otra barrera comercial no arancelaria, como lo expondré a lo largo de esta
investigacion.

Finalmente, éstas normas tienen el fin normalizar los lineamientos de las auditorias ecoldgicas, el
etiquetado de productos, la evaluacidn del desempefio ecoldgico y el andlisis del cido de vida de los
productos, es decir, ISO 14000 esta dirigida a la mejora del desempeiio ecoldgico.

La ISO 14001. Funddn y Desempefio dentro de la Organizaddn.

De manera particular, 1a norma ISO 14001, es aquella que maneja ks requerimientos para
instrumentar un sistema de administracion ecolégica. También es conocida como A Sistema de
Administracién Ecolgica, es el de mayor importancia en la Serie 1SO 14000, debido a que esta
norma establece los elementos, Ias especificaciones y directivas de uso del Sistema de Gestidn
Ambliental (SGA), exigido para que las Organizaciones o Empresas cumplan para asi obtener su
registro o certificacién, después de haberse sometido a una auditoria por parte de un auditor
independiente y registrado, es decir, “si una organizacidon desea certificar o registrarse bajo 1a
norma ISO 14000, es indispensable que dé cumplimiento a lo estipulado en la 1SO 14001."

Para lo anterior se debe de tomar en cuenta que el SGA, forma parte de la Administracion
General de una organizacidn o empresa, debido a esto dicho Sistemna debe contemplar los

siguientes elementos: Politica ecoldgica, planeacion, instrumentacién, verificacién y accidn
correctiva, y revision ejecutiva.

Con lo interior, lo que se pretende es la creacién al interior de la Organizacion de un
departamento, cuyo desempeiio dependerd del tamafio de la organizacién y que igualmente
funcione como cualquier otro departamento dentro del organigrama de la misma.

Debido a lo anterior, es de gran importancia citar que “todo departamento, requiere de sistemas

de control que le permitan su permanencia en el tiempo. Los elementos del Sistema de Control los
describe la norma como:

* Ver Mesler, Craig R. & Thomas J. Flahive Op. cit. p.15

19 Norma ISO 14000: Instrumento de Gestidn Ambiental para ¢l S.XX1. www,monografias.com/normaiso 14000.htm
p.10



1. Compromiso de la Direccién de la Organizacién y la Politica Ambiental.

2. Metas y Objetivos Ambientales.

3. Programa de Control de Ambiental, integrado por procesos, practicas, procedimientos y lineas
de responsabilidad.

4. Auditoria y accién correctiva, cuya funcién radica en la entrega de informaddn periédica que
permite la realizacién de revisiones administrativas y asegurar que el SGA funciona
correctamente.

S. Revisién Administrativa, que es la fundén ejecutada por la_Gerencia con el objeto de
determinar la efectividad del SGA.

6. Mejoria_Constante, esta etapa permite asegurar que la organizacidn cumple sus obligaciones
ambientales y protege al medio ambiente.”*!

Los elementos antes citados se explicaran de forma mas explicita en el apartado referente a la
Implantacién de la ISO 14001.

La I1SO 14001 tiene aplicacién para cualquier tipo de organizacién, cualquiera que sea su rubro,
tamaiio o ubicacién geografica. No hay una actividad de tipo industrial o de servicios especifica
para aplicar estas normas.

Igualmente, esta es una nomma que se acopla a toda organizacién, ademads de ser una norma
flexible, la cual se pueda ajustar a los distintos roles de la Organizacién, tanto en su organigrama,
generando asi estandares que pueden ser aplicables a todos los sectores de la empresa, asi como
en las etapas de produccién, mostrandose con una mayor capaddad de implantacidn en
comparacién con otras normas, tales como la ISO 9001.

En lo personal puedo decir que la 1ISO 14001 plantea un estilo de “reingenieria™ dentro de la
empresa, ya que trata la revisién fundamental y el disefio de procesos productivos dentro de la
organizacién, para asi alcanzar mejoras en medidas de rendimiento productivo, como en insumos y
en mano de obra, y asi obtener productos de calidad, servicio y bajas emislones de contaminantes
dentro de! proceso productivo.

1 Norma ISO 14000: Instrumento de Gestién Ambiental para el SXXIL Opcit. p.10

.
La Reingenicria es aquel proceso que busca dar una mej conti al rendimi productivo de una empresa u
organizacién, por medio de cicrtas directrices a scguir y asi alcanzar productos o servicios de calidad, bajos cosxos y
rapidez. Pero la Reingenieria en sf es un proceso muy radical ya que.. "nl hablar de reingenieria, es r
radicalmente significa descartar todas las estr y los € inventar maneras enteramente
nuevas de realizar el trabajo.” Michael H & James Champy RF!ES.:EEIFR'A Ed. Norma; Bogotd, Colombia
1994, p.3s




Con lo anteror, la organizacién al emprender un proceso de este tipo debe de establecer las
: sigulentes cuestiones, sobre de cdmo funciona la misma; ¢por qué hace 1o que esta hadendo? v ¢
por qué se hace de esa manera?

Al hacerse esas preguntas, la organizacidn debe de examinar sus reglas tacticas en produccién
y los supuestos en los que se fundamenta el manejo de esa misma produccién, ya sea de un bien o
servicio, que sea de alta calidad y con bajas emisiones de contaminantes al medio amblente, mayor
rendimiento en la produccién tanto a nivel insumos, y permitiendo asi procesos de reddaje de

residuos que son resultado de la produccién (deshechos téxicos y no tédxicos), asi como de su mano
de obra calificada.

En pocas palabras trato de decdir que tanto la ISO 14001 como la Reingenieria, plantean
determinar primero que debe hacer la organizacién y luego como debe hacerlo. "La
instrumentacién de un sistema de administracién ecoldgica I1SO 14001, es un proceso continuo y no
una mera serie de pasos dirigidos hada una meta. Es posible y aconsejable personalizar fa
aplicacién del sistema a los procesos y productos especificos."!?

Con lo anterior, la ISO 14001 plantea un Sistema de Gestidn Ambiental (SGA), dentro de toda
organizacion, pero esta tiene dos directrices para esta tltima en lo personal:

1. Plantea las metas y objetivos ambientales de la empresa como lo es el no dafo al entorno
ecolégico, por medio de programas de control ambilental.

2. Por otro lado, para la empresa, establece un sisterma de control del consumo de los insumos, es
decir, que se aprovechen al 100% en la produccidn y el desperdiciar lo menos posible en este
proceso, asi la organizaciéon ahorra al aprovechar su materia prima ya sea en el proceso
productivo de primera mano, como en el reciclaje.

Con lo anterior, igualmente lo manifestarian los Sr.(s) Craig R. Mesler y Thomas J. Fishive en su
libro Breve Guia para ISO 14000 al dedr que algunas empresas han demostrado que la
instrumentacion de un sistema de administracién ecolégica les permite ahorrar dinero de hecho. Asi
la organizacion a la vez se ve beneficiada la empresa con un sistema ISO 14000 completo e
instalado, es mas probable que cumpla con los aspectos legales y estard menos expuesta a recibir
multas, ademdas que el personal estard mas consciente de los aspectos ecoldgicos de las
operaciones, por lo que es posible esperar menos desperdicio y contaminacion.

'2 Mesier, Craig R. & Thomas J. Flahive Op. cit. p- 10



Ademas que le permite a la Organizacidn verse mas competitiva, innovadora y eficiente frente a
un determinado nicho de mercado, ya sea nacional como Intermadional, y enfocada al blenestar de
la poblacién y del entorno formando parte de su imagen al exterior de la misma.

1.4 Antecedentes y Surgimiento de la ISO 14000.

El tema del cuidado y la conservacién del medio ambiente, es un tema que ha cobrado ultimamenta
gran importancia, principalmente en los ultimos 30 afios. La proteccién de la salud en el ambito
intermacional y la responsabilidad ambiental han sido preocupadiones prioritarias, principaimente
para las naciones industrializadas.

Asi es como se han puesto en marcha una serie de acciones para proteger el medio ambiente

tanto en el dmbito de las Naciones Unidas como por parte de Empresarios, Goblernos, Clentificos,
etc.

Puedo mencionar como resultado de estos esfuerzos realizados en estos Gitimos treinta aios, se
tiene un sin numero de conferencias en tomo al tema, como lo son:

- Conferencia Mundial sobre el Manejo del Medio Ambiente (Paris, 1984,1989).
- Declaracion Ministerial de la Comisién Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (Bergen,
1990)

Bajo este contexto puedo citar que “en torno a los esfuerzos gubemamentales, en 1972, {a
primera conferencia de las Nadiones Unidas (ONU), sobre Medio Ambiente Humano fue celebrada
en Estocolmo, Suecia. Esta conferencia fue la primera Iniciativa hacia el control ambiental giobal y
en ella se establecieron una serie de principios y guias para inspirar y guiar a los pueblos del
mundo en la conservacion y fortalecimiento det entorno humano.” 13

Para el afio de 1992, se llevo a cabo una de las mas importantes conferencias de las Naciones
Unidas con relacién al Medio Ambiente y el Desarrolio Ia cual tuvo un gran nimero de paises
participantes. Esta se realizé en Rio de Janeiro, Brasil con el nombre de "Cumbre para la Tierma”,
donde el tema central de la misma fue el crecimiento econémico, equidad sodal y la preocupacién
por el medio ambiente.

'3 Noma ISO 14000: Instrumento de Gestion Ambicntal para ¢l S.XXI. www,monografias com/monmaiso]400Q.htm p. 2



Con las referencias anteriores, por lo que conderne al antecedente de las normas Internacionales
de gestién amblental la ISO 14000 tiene su origen con el surgimiento de la norma inglesa
BS7750, la cual le recomienda a las empresas “una serie de procedimientos de gestién amblental
que les permite asegurar a sus clientes una mejora ambiental continua de sus productos y

servicios.”™ Con lo anterior, se busca que las empresas se beneficien al tener menores costos de
reparacién del medio ambiente.

En la década de los 90, en consideracién de toda esta problematica medio ambiental, una gran
cantidad de paises comienzan a implementar sus proplas normas ambientales las que, por logica,
variaban mucho de un pais a otro. Debido a esto se hizo necesario contar con un sistema universal

que evaluara los esfuerzos de una organizacién por alcanzar una proteccdn ambiental confiable y
adecuada,

De Igual manera, dichas nomas de gestién ambiental se originaron a raiz de la necesidad de
algunas corporaciones internacionales de contar una serie de procedimientos que les permitan
anticipar futuros conflictos amblentales, los cuales se estan dando con mayor frecuencia.

Bajo este panorama, la Organizacion Intemacional para la Normmalizadén (1SO), fue invitada a
participar a “la Cumbre para la Tierra”, que fue organizada por la Conferencia sobre el Medio
Amblente y el Desarrollo, en el mes de junio de 1992 en Rio de Janeiro, Brasil. Ante dicho
acontecimiento, ISO se compromete a crear normas de tipo ambientales intemacionales, que seran
denominadas posterior a su creacion como: ISO 14000.

Su surgimiento se origina en Ginebra en el afio de 1993; donde la 1SO comenzd el proceso de
desarrollo de estandares de tipo ambiental para las empresas dedicadas al comercio internacional,
es decir, “sistemas de proteccion al medio ambiente que se pudieran aplicar en las empresas con
prescindencia de las diferencias de pais, de estado, de region o de legislacién local”.'®

Asf la Organizacion Internacional para la Normalizacidn (ISO), convocs a varios representantes de
los distintos gobiernos del mundo, representantes ecolégicos de la industria, grupos de interés
publico; estos miembros de ISO desarrollaron la serie 1ISO 14000 en numerosas reuniones,
mediante procesos de desarrollo de consensos.

"Gestion Ambiental para su Emprcsa.
h J/Ihwww, paisvirtu /ed p.1

Las PYMEs y las normas 1SO 14000 ¢ Una nueva herramienta? Op. cit. p.
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Y para el aiio de 1996, comenzd a operar en México y el mundo esta normatividad intemacional
__amblental de la Intermational Standar Organization (1S0) en su serie ISO 14000, aplicada a 1a
incorporacién del factor amblente en los sitemas de administracién gerencial.

1.5 Objetivos, Funcién e Implantacién de la ISO 14001.

Las empresas y las organizaciones de todo tipo estdn, actualmente, mas Interesadas en alcanzar y
desempeiiar una sdlida actuacion medicambiental controlando el impacto de sus actividades,
productos y servicios sobre el medio ambiente, tomando en cuenta sus politicas y objetivos
medioambientalistas.

Estas politicas y objetivos de tipo medicambientalista de las empresas, las hacen en el contexto
de una legislacion cada vez mas exigente, del desarrolio de politicas econdémicas, entre otras

medidas para asi fomentar la proteccién medicambiental, incluyendo un desarrollo sostenible de las
mismas.

1.5.1 Objetivos de ja ISO 14001.

El objetivo de la ISO 14001 es crear un sistema de administracion ecoldgica aplicable a las
distintas compaiiias dedicadas al comercio Iinternacionai, y que permitan anticipar desastres
ecolégicos, por medio de la implantacién de un Sistema de Gestién Ambiental.

“Se trata de un insttumento de indole gerencial que si bien deberia operar en todas las
empresas, de hecho esta basicamente orientado a las compaiias exportadoras y sus proveedores,
cuya calidad debe estar certificada.~'®

La denominada 1SO “verde” (ISO 14000), requiere de la participacidn de todo el ciclo operativo
de una empresa y va mas alld del concepto de control establecido por 1a Norma de Gestidon de
Calidad 1SO 9000. Esta ISO “verde” es aplicable a todo tipo de empresa ya sea de servicio o
manufactura, tales como manufactureros, bancos, hospitales, aerolineas, fabricantes, etc.

Este tipo de normas internacionales tiene como objetivo, proporcionar a las organizaciones “los
elementos de un sistema de gestién medioambiental efectivo, que puede ser integrado con otros

'S Teorema Ambiental. EL Factor Ambiental, Objetivo de la Certificacién ISO 14000; en Calidad, No.7 afo 2; trimestre
Diciembre-Febrero de 1995. p. 18



reqﬁﬁslbos de gestién, para ayudar a las organizaciones a conseguir objetivos medicambientales y
___econémicos.**?

Con lo anterior y bajo el objetivo antes mencionado, puedo decir que esta norma estipulada por
1SO 14001, no fija metas ambientalistas para la prevencidén de la contaminacién, ni tampoco se
involucran en el desempeifio amblental a nivel mundial, sino que establecen herramientas y
sistemas enfocados a los procesos de produccidn al interior de una empresa u organizadién, y de
los efectos que de estos deriven al medio ambiente.

La ISO 14000 es una norma voluntaria que no se impone a las empresas, pero esta noma
“requiere que se demuestre la responsabilidad mediante los requerimientos estableddos en la
Normativa Internacional ISO 14001 integrando regulaciones y estatutos aplicables al akance de 1a
gestion operativa y comercial de la empresa.”®

Con lo anterior, puedo decir que estas normas no pretenden formalmente ser usadas como
barreras de tipo comercial o arancelario, o para incrementar o camblar ias obligaciones legales de
una organizacion; pero, éhasta qué punto?, ya que una certificaciéon de este tipo representa para
una organizacion ser mas competente que su contraparte en un mercado tan amplio como el
internacional. Este punto lo trataré mas adelante, ya que dicha certificacién representa una
estrategia en el mercado internacional.

Dentro de los objetivos de esta Norma Internacional, estdn la de espedficar los requisitos para
que un sistema de este tipo capacite a una organizacion y esta pueda formular una politica y
objetivos medioambientales, tomandose en cuenta los requisitos legales y la informacién de los
impactos ambientales significativos.

1.5.2 Funcién de la Norma ISO 14001.

La Norma ISO 14001 contiene los elementos basicos de un sistema de administracién ecolégica.
Esta consta de cinco secciones basicas: politica ecologica, planeacion, instrumentacion, verificacion
Yy acdion correctiva, y revision ejecutiva. Dichas secciones no son independientes entre si y existen
diecisiete cladusulas de apoyo interrelacionadas. Los elementos basicos, segun se han definido para
1SO 14001, son los Unicos auditables de toda la serie 1SO 14001.

'7 Monogrfias 14000. hitpi//www.monografins.com/trabajos2/iso14000Lshim] p-t



Para que pueda ser exitoso un sistema de este tipo es necesario el compromiso de todos los
niveles y funclones, especialmente de la alta direccién' de una organizaddn. Este sistema capacita
a toda una organizacién para asi establecer y evaluar la efectividad de dicho sistema, como 1o son
sus procedimientos a implantar, tales como su politica y objetivos medicambientales.

Esta norma Intemacional cuenta con aquellos requisitos necesarios para que puedan ser
auditados de forma objetiva con propdsitos de certificacion, registro o autodeclaracién.

Es necesario mencionar que esta Norma Internacional “no establece requisitos categéricos para
el comportamiento medioambiental mas alld del compromiso, en la politica mediocambientat, del
cumplimiento de la legislacién y normativa aplicables a la mejora continua.”'® Con lo anterior, se
trata de explicar que dos organizaciones que cuenten con actividades similares, y aunque tengan
diferentes comportamientos medicambientales, pueden cumplir los requisitos establedidos.

Lo que se pretende con la misma es la de configurar un sistema que “privatizara las reguladiones
ambientales, ya que las exigencias ambientales del comercio intermnacional seran una prioridad aun
mayor en el cumplimiento de las regulaciones locales.”® Con lo anterior, puedo dedr que se dard
un mayor peso al auto control de las distintas ramas industriales en el cuidado del medio ambiente
y se dard una mayor importancia a la figura de la Auditoria Ambiental, tanto en el 3mbito interno
como en el externo.

Es necesario apuntar, que por "si solo un sistema ISO 14001 no mejorard el desempefio
ecolégico. Sin embargo, al instrumentar un sistema extenso de administracién ecoldgica, una
empresa puede ser proactiva en la administracion de los puntos que si mejoran el desempeiio
ecolégico." 2!

'® Preguntas mas frecuentes sobre la 1ISO 14000. Op. cit. p.2
* Entendiéndola como *...la conduccidn y guia profesional de una empresa con 1a finalidad de realizar los objetivos de Ia
misma. La dircccion cmprcs.nnnl la realiza un grupo de especi dores, di i los cuales

determinan las politicas a seguir resp a la produccié ializacién, ctc.” Zornll& Arena Santiago.
Diccionario de Economia. México, 1997, p.63

' Monografias 14000 Op. cir. p. 1
% Las PYMEs y las normas 1SO 14000. <Una nueva herramienta? Op. cit. p. 2
2 Mesler, Craig R. ¥ Flahive. Thomas J. Op. cit. p.16
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1.5.3 Implantacién de la ISO 14001.

Por lo que respecta a su implantacién, puedo decir que se establece un sistema de gestién
amblental a las empresas al nivel de proteccién ambiental mas adecuado, permitendo una mejora
continua frente a su desempeiio frente al medio amblente.

La ISO 14001 se aplica a organizaciones y empresas cuya gestién afecta de forma directa o
indirecta el medio ambiente. La necesidad de proteger al mismo y la acelerada competenda global
comienza con la implantacién y registro de operadones a 1a Normativa Internadonal 15O 14001.

Esto obliga a otros a implantar un modelo o registrar a la empresa con base a la Normativa 1SO
14000.

Este tipo de normas 1SO organiza un sistema, el cual puede ser usado por empresas de todo tipo
y tamaiio, en cualquier parte del mundo; generando asi estandares que “pueden ser aplicables a
todos los sectores de la empresa por lo que pueden ser implantados en toda la organizacién o solo

en partes especificas de la misma (produccion, ventas, administracidn, depdsitos, transporte,
desarrollo, etc.)"2

En otras palabras, no hay una actividad de tipo industrial o de servicios especifica para aplicar
estas normmas y, por lo tanto, se puede decir que las normas ISO 14000 son un sustituto de los

tradicionales programas de regulacién ambiental, como en el caso de su antecesora la norma
inglesa BS7750.

De esta manera, es necesario reiterar que la noma ISO 14001, llamada A Sistema de
Administracién Ambiental, la cual contiene la Guia para su uso A, es el de mayor importanda en la
serie ISO 14000, dado que esta norma establecen los elementos del SGA (Sistema de Gestion
Ambiental), exigido para que las organizaciones cumplan a fin de lograr su registro o certificacién
después de pasar una auditoria realizada por un auditor debidamente registrado. En otras palabras,

si una organizacion desea certificar o registrarse bajo 1a norma ISO 14000, es indispensable que de
cumplimiento a 1o estipulado en ISO 14001.

Bajo este panorama, para lograr dicha implantacién la empresa se debe de someter a una
evaluacion conocida como Estudio de Impacto Ambiental (EIA). Esta evaluacién es una revisién del
estado en el que se encuentra la empresa en el momento en el que se hace la misma y asi obtener

22 1dem. p.2



una yislén general, la cudl sirve como punto de partida para definir el sistema de gestién ambiental
_aimplantar. .

Pero para lo anterior, se tienen que analizar las diferentes directrices descritas por el programa
EIA. Para lograr asi una adecuada Implantacién del sistema de gestién ambiental se tiene que
“definir la politica medioambiental de la empresa; definicién de 1a estructura y responsabilidades en
materia medioambiental; formacién del personal de la empresa; definicon del programa
medioamblental, con los objetivos y metas a alcanzar; manual de gestion medicambiental;
procedimientos medicambientales, y el control de la documentacién y operacdiones relacionadas.”®

Estos elementos que se tienen que definir dentro de 1a estructura gerendal de la organizacion o
empresa.

Objetivos Planificacién. Implantacién.
y Politicas.

Revisién y
Mcjoras.

Mediciones y
cvaluacién..

Fuente: Gestién Ambiental de su Empresa. http:

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacién que desee:
- Implantar y mantener al dia y mejorar un sistema de gestién medioambiental.
- Asegurarse de su conformidad con su politica medioambiental dedarada.

- Demostrar a terceros tal conformidad.

Procurar que la certificacién/registro de su sistema de gestion medicambiental se otorgue por
una organizacién externa.

2 [SO 14000 hup://www. i iso14 p.l
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- Llevar a cabo una Autoevaluacién y una Autodeclaracién de conformidad con esta Norma
Internacional.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional tienen como fin su Incorporacién a cualquier
sistema de gestion medicambiental. La amplitud de su aplicacién dependerd de factores tales como

la politica medioamblental de la organizacién, la naturaleza de sus actividades y las condiciones en
las que opera.

Es importante apuntar que el sistema de gestion ambiental que se aplica, es propio de la
Empresa y por ende de los requisitos que a esta son definidos, y por las necesidades de la misma
y no se aplica de forma arbitraria por la norma.

Una parte importante para la implantacidon de un nuevo sistema de gestién ambiental para la
empresa, es la llamada Direccidn de la misma, ya que es la que debe de poner en marcha las
mejoras industriales, determinar los objetivos a seguir para una correcta implantaddn de un
Sistema de Gestion Ambiental, que este encaminado a fijar las metas que le benefiden a la
empresa, tanto en su produccién, como en su carrera internacional como una empresa inmersa en
el comercio intemacional. * Para la direccidn no es dificil determinar los objetivos de la compaiila o
de los departamentos individuales. Los directivos con experiencia pueden sugerir objetivos de
mejora, después de hacer una revisién rapida de una fabrica."™

De esta manera, considero de gran importancia describir este mismo proceso de implantacién de

un Sistema de GestiGn Ambiental, por pasos a seguir, para su mejor apreciacién y comprension
para cualquier tipo de organizacion:

1. — Autoevaluacién Inicial de Gestién Ambiental.

La Autoevaluacion permitird saber la capacidad de gestion, fortalezas y oportunidades de la
organizacion, al igual que la posicidon en que se encuentra la misma para desarrollar un Sistema de

Gestion Ambiental (en adelante SGA), o bien, verificar el grado de avance (si ya se encuentra en
etapas avanzadas).

24 Consulting, Andersen. Reinvertar la Fabrics. Ed. Ciencias de la direccién; Madrid, Esp 1990. p.22
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.. 2, - Compromiso y Politica Ambiental.

‘La definicién de 1a Politica Ambiental y asegurar el compromiso con el SGA. En este punto estin
. contenldos todas las caracteristicas de la Politica Amblental.

2.1 Revisién Ambiental Inicial:

Esta revisién es el punto de referencia del Sistema Ambienta!, por cuanto, otorga informacién
sobre emisiones, desechos, problemas amblentales potenciales, asuntos de salud, sistemas de
gestién existentes, leyes y regulaciones relevantes. Sus resultados servirdn de base para e/
desarrollo o la evaluacion de la Politica Amblental de la empresa. En la practica se reflere a:

2.2 Etapas de la Revisién:

- Planificacién.

- Seleccion del equipo.

- Preparacién.

- Realizacién de la Revisién, es decir, balance de masas, documentaddn sobre la administracidn,
Inspeccién del lugar y entrevistas.

- Informacién de los resultados.

2.3 Alcance:

- Identificacién de requerimientos legales.
a) Identificacion de aspectos amblentales, impactos y riesgos significativos.

- Evaluacidn del comportamiento relacionados con criterios intemos, normas externas,
regulaciones, cddigos de practica y conjunto de principios.

- Existencia de practicas y procedimientos relacionados con adquisiciones y la contratacion.

- Aprovechamiento a partir de las investigaciones de casos de incumplimientos anteriores.

- Oportunidades para la ventaja competitiva.

- ldentificacidon de puntos de vistas de partes interesadas.

- Funciones o actividades de otros sistemas u organizaciones que pueden permitir o impedir su
comportamiento ambiental.
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2.4 Metodologia:

- LUstas de chequeo.

- Cuestionarios.

- Entrevistas.

- Inspeccién y medicién directa.
- Revisidn de informes,

2.5 Etapas de la Polftica Ambiental:

La Politica Amblental se desarrolla teniendo en cuenta los hallazgos de la Revisién Iniclal, los
valores y las exigencias de la empresa, su relacidn con el personal y con instituciones extermas e

informacién relevante y adicional.

2.6 Etapas del Desarrollo de la Politica Ambiental:

- Dar a conocer la Politica Ambiental.
- Implementar la Politica Ambiental.

- Revisidon Yy mejoramiento de la Politica Ambiental.

2.7 Consideraciones:

Como el presente apartado lo menciona, hay que considerar los siguientes puntos para que la
organizacién establezca una adecuada Politica Ambiental y pueda perdurar.

~  Hay que considerar la Misidn, vision, valores y convicciones centrales de la organizacién.
- Requisitos de informacion entre las partes interesadas.

- Mejoramiento continuo.

- Prevencion de la contaminacién.

-  Principios rectores.

- Integracion de sistemas de gestién.
-  Condiciones especificas locales.

- Cumplimiento de legistacion.
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3. Planificacién:

" La organizacién deberd formular un plan para cumplir su Politica Ambiental. Para ello se requiere
de:”

3.1 Identificacién y Registro:

La organizacidn deberd determinar los Aspectos Ambientales y Evaluaddn de los Impactos
Amblentales. Se entenderd por Aspecto Ambiental, cuakquier elemento de kas actividades, productos
y servidios de una organizacion que puedan interactuvar con el medio ambiente, por ejemplo,
Descarga de aguas de desperdicio. Por otro lado, Impacto Amblental es cuakyuier cambio en ef

medio ambiente, ya sea adverso o benéfico, total o parcialmente resultante de las actividades,
productos o serviclos de una organizacion.

3.2 Requisitos Legales y otros requisitos :

La organizacién debe establecer un listado de todas las leyes y reglamentos pertinentes, los cuales
deben contar con la debida difusién dentro de la empresa.

3.3 Criterio de comportamiento interno:

Cuando las normas externas no existan 0 no satisfagan a la organizacién, ésta deberd desarrollar
criterios de comportamiento interno que ayuden al establecimiento de objetivos y metas.

3.4 Establecer Objetivos y Metas Ambientales:

Estos objetivos son las metas globales para el comportamiento ambiental identificadas en la politica
ambiental. Las metas deben ser especificas y medibles.

3.5 Desarrollo de un Programa de Gestién Ambiental:
Se debe establecer un programa dirigido a la totalidad de los objetivos ambientales. Ademas, para
lograr una mayor efectividad la planificacidon de la gestién ambiental debiera integrarse al plan

estratégico organizacional, es decir, un programa que contiene:

« Una estructura administrativa, responsabilidades, organizacién y autoridad.
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* Procesos de controles amblentales del negocio.

e Recursos (personas y sus habllidades, recursos financleros y herramientas); Procesos para
establecer objetivos y metas para alcanzar politicas ambientales; Procedimientos y
controles operativos; Capacitacién; Sistema de medidén y auditoria; Revision
administrativa y panorama general.'

Finalmente, puedo decir que la adopcidn e implantacidn de esta gama de técnicas de gestidén
medioambientalistas, se hacen de forma sistematica y que pueden contribuir a que se alcancen
resultados optimos para las organizaciones y para el medio ambiente.

Pero, sin embargo, la adopcién de estas técnicas de gestion no garantiza resultados
medioambientales 6ptimos, y para lograr los objetivos de calidad medicambiental es necesario
estimular a las distintas organizaciones a considerar la mejor implantacién de tecnologia disponible
que sea apropiada y econémicamente viable. Las organizaciones deben de tomar en cuenta la
efectividad de esta tecnologia, como lo expongo en el sigulente apartado.

Proceso de Certificacion y Registro.

Este paso es de gran importancia para aquella empresa u organizacidn que desea obtener la
certificacion y registro de la Normativa Ambiental. Se puede definir como “el proceso por medio del
cual un tercero, llamado Registrador Certificador, examina y evalia el Sistema de Gerenda
Ambiental (SGA) o eco-gerencia conforme a los requerimientos de la Normativa 1SO 14000."*

Este examen o evaluacién se realiza para extender la certificacién y comprende toda una serie de

auditorias llevadas a cabo por auditores profesionales y acreditados para verificar y as{ dar su
conformidad.

Pero, ¢qué pasos tiene que seguir una empresa alcanzar su certificadén? Esta es una parte
importante para que la misma alcancé su certificacion y registro.

' Informacién consultada de Ia pagina: Norma ISO 14000: Instr de Gestion Ambi ! para el S.XXI.
www.monografias.com/nommaiso ! 4000.htm pp. 11-13

2% Preguntas mas frecucntes sobre 1a ISO 14000, Op. cit. p.3
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Todo esto comlenza con un asesoramiento que evalle el estado actual de la empresa, y que
cuente con los recursos requeridos para implantar y mantener un SGA, con base a la Normativa

ISO 14001. Esta evaluacién es necesaria ya que también es parte de la estrategia de la empresa a
largo alcance.

Algo que es necesario sefialar es, que desde el comlenzo de la implantadén va a depender
gradualmente de la cultura organizacional, el estado dei sistema actual de la empresa, las
consideraciones aplicables a la regién y la experiencia de la empresa para trabajar en equipo.

El proceso de la implantacién de un sistema de gerencia ambiental, toma mucho tiempo y
esfuerzo por parte de la empresa, ademas de que representa una gran inversién para la misma, ta!
como lo menciona un articulo publicado en 1a Internet: “Es comin que el proceso de implantacién
hasta certificacion/registro requiera mas de doce (12) meses. Aunque hemos tenido empresas en
lograr su certificacion en 4 meses. La preparacién en muchas empresas requerird de inversion, pero
mayormente de tiempo y esfuerzo intemo.*2®

A continuacién citaré los elementos indispensables para el éxito del proyecto a implantar un SGA
con base a la Normativa Internacional:

Analisis & Diagndéstico: Lo mds temprano posible haga una asesoria de la situacidn actual
asi definira las partes débiles y favorables de su sistema operativo y SGA/SEG si el mismo
existe.

Compromiso: El proceso hasta el registro requiere del envolvimiento y el compromiso de la
gerencia-direccion para completar el proyecto y exitosamente continuario.

Enfoque: Se establecerda y continuard un sistema de objetivos y metas que demuestren el
compromiso de mejoras. Dichas mejoras estardn orientadas a no impactar el ambiente, asistir
en la preservacién de recursos naturales, apoyar en los principios de "desarrolio sostenible”,
prevencion de la polucién y acatamiento al marco regulativo.

- Preparacion: Asignar y organizar los recursos necesarios para apoyar y establecer la
prioridad de ta! que se asegure el éxito en la implantacidn.

Capacitacién: La ruta hacia el registro requiere capacitacién y adiestramiento del personal
que afecta el sistema operativo ambiental con responsabilidad por la implantacion,
documentaciéon y auditoria del sistema. Dicha capacitacién puede incluir: orientacién 1SO
14000, compendio de la Normativa Internacional, técnicas para solucién de problemas,

26 fdem. p.3
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medicién del sistema, cursos especificos de las regulaciones de la regién, téonicas para
reduccién de contaminacién, mejoras continuadas, mantenimiento, calibracién,...
Documentacién: Fase inicial y tipicamente es ardua. Es importante que en la documentadon
se reflejen las pricticas de la empresa, se cubran las pautas de los estatuto/regulacién
aplicable y los elementos de la Normativa Intermnacional sin que sea burocratica.

- Correccién: Se debe implantar un sistema efectivo en solucionar problemas y no simplemente
atacar sintomas.

Prevencién: Se debe integrar un sistema que no solo evalle las posibles causas de problemas
pero que las soluciones implantadas sean con base a la raiz del problema.?’

De esta manera, expondré de manera detallada este Proceso de Auditoria, para su mejor
comprension y apreciacion:

Preparaddn de Auditoria: Bajo este punto se tiene que definir el alcance de los objetivos y
recursos de la Auditoria; Revisién preliminar de documentos; Plan de Auditoria; Asignacion de
equipo de Auditoria, y Documentos de trabajo.

Ejecucion de Auditoria: Se tiene que llevar a cabo una reunidn inicial; una recoleccién de datos
y pruebas; hallazgos de la Auditoria, y una reunidn de clausura.

- Informe de Auditoria: Se lleva acabo la Preparacidon del informe; Presentacién informe;
Distribucion del informe y Retencién de documentos.

- Aplicacién de acciones, seguimiento.
1. Revision y Mejoramicento:
Junto a la Politica Ambiental, esta instancia es muy importante, puesto que, al revisar y mejorar

continuamente el SGA y mantenerio en un nivel Optimo respecto al comportamiento ambiental

global. En este sentido, esta instancia comprende tres etapas: Revisidn, Mejoramiento y
Cormunicacion.
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1.1 La Revision del SGA:

Permite evaluar el funcionamiento del SGA y visualizar si en el futuro seguird siendo satisfactorio y
adecuado ante los cambios Internos y/o extemos. Por tanto, la revisién debe Induir:

- Revisién de objetivos y metas ambientales y comportamiento ambiental.

- Resultados de la auditoria del SGA.

-  Evaluacién de efectividad.

~ Evaluacién de la politica ambiental, es decir, Identificacién de la legislacién ambiente;
Expectativas y requisitos camblantes en partes interesadas; Cambios en productos o actividades;
Avances en ciencias y tecnologia; Lecciones de incidentes ambientales; Preferencias del mercado, y
comunicacion.

1.2 El Mejoramlento Continuo:

Es aquel proceso que evalia continuamente el comportamlento ambiental, por medio de sus
politicas, objetivos y metas amblentales. Por lo tanto debe:

-~ Identificar &reas de oportunidades para el mejoramiento del SGA conducentes a mejorar el
comportamiento ambiental.

- Determinar la causa o las causas que originan las no conformidades o deficiendas.

- Desarollar e implementar planes de acclones comrectivas para tratar causas que originan
problemas.

- Verificar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas.

- Documentar cualquier cambio en los procedimientos como resultado del mejoramiento del
proceso.

-~ Hacer comparaciones con objetivos y metas.

7 Preguntas mas frecuéntes sobre Ia ISO 14000. Op. cit. p.4
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1.3 La Comunicaddn externa:

Adquiere relevancia, dado que, es convenlente Informar a las partes Interesadas los logros
ambientales obtenidos. De esta forma se demuestra el compromiso con el medio ambiente, lo cual,
genera confianza en los acdionistas, en los bancos, los vednos, el goblemo, las organizadiones
ambientalistas y los consumidores. Este informe debe Indluir fa descripdén de las actividades en las
instalaciones, tales como procesos, productos, desechos, etc.

Como se observa, he tratado de describir toda la gama de herramientas, funciones y mecanismos
que le permiten a8 una empresa u organizadén quedar registrada o certificada bajo 150 14.001, que

se constituye en la norma que permite 1a certificacién del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) de
una organizacion.

Una vez que la empresa a acreditado las auditorias se recomienda para su certificadéon (se le

otorga un certificado), Y a su vez queda registrada al esquema de los elementos del nideo de la
1SO 14001.

1.6 Legislacién Amblental en México y las Normas ISO 14000.

En el dmbito internacional ef desempefic ambiental es practicamente una referencla obligada en
términos de politica. Actualmente con la globalizacién, no solo de tipo econdmica, cultural o social,
sino también ambiental, sé esta dando como un hecho debldo a la problemédtica expuesta en el
Programa de Medio Ambiente 1995-2000, donde se plantean los problemas por procesos de
deterioro de recursos comunes giobales; por problemas transfronterizos y regionales, y por
inquietudes sobre la competitividad de los paises y sus politicas ambientales domésticas. Las
instancias e instituciones intemacionales a cargo del amblente se muiltiplican y fortalecen, y lo
amblental se ha constituido en un vasto ambito de relacién entre las naciones y entre ellas las
organizaciones multilaterales.

Actualmente el tema de la conservacién del medio ambiente, es un tema de gran importancia ya
que se plantea no-solo por su conservacion, sino en cuestiones de desarrollo a nivel pais donde se
plantea la utilizacién racional de sus recursos naturales.

Con o anterior y en este contexto, se necesita una presencia activa de nuestro pais en el ambito
internacional en cuanto a conservacion del medio ambiente se refiere.
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1.6.1 Marco Institucional de 1a Politica Ambiental en México:

En materia de medio ambiente, “el desarrolio regulatorio e institucional en México se remonta a los
afios 70°s"?. Actualmente sé esta planteando la incorporacién de una politica ambiental eficaz y
activa, pero esto va a depender de los alcances y limitaciones de sus instituciones ptblicas en esta
materia (tales como la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP);
Instituto Nacional de Ecologia (INE); Procuraduria Federal del Medio Ambiente (PROFEPA), etc.), y
de los fundamentos juridicos existentes para el desarrollo de esta nueva politica.

La formulacién de una politica ambiental es propuesta en el Programa de Medio Ambiente 1995-
2000, a partir de la fundamentacién juridica y técnica utilizando instrumentos regulatorios de la
legislacién mexicana.

La creacién de dicho programa surgié de la Ley de Planeacién y del Plan Nadonal de desarolio
1995-2000, en un contexto de una nNueva organizacién institucional en materia de medio ambiente,
definida principalmente por la SEMARNAP.

1.6.2 Objetivos de una Politica Ambiental en el &mbito nacional:

El objetivo de dicha Politica Ambiental es a grandes rasgos: frenar las tendendas al deterioro
ecoldégico; una regulacién normativa en materia ambiental; la informacién, la participaddn sodial y
la responsabllidad colectiva en materia de la conservacién al medio ambiente, y sacar el maximo
provecho a nuestros recursos naturales®. Esta plantea lo anterior sobre seis dimensiones
fundamentales, tales como: a) desarrollo rural-agrario, recursos naturales y biodiversidad;
b)ambiente costero y maritimo; ¢) desarrolio urbano; d) desarrolio industrial; e) desarollo
regulatorio e institucional y, f) contexto internacional.

Lo anterior lo desarrolla el Programa de Medio Ambiente 1995-2000, bajo seis puntos:

e Fortalecer mecanismos e instrumentos para la conservacion y aprovechamiento
sustentable de la biodiversidad, ampliar la participacion y corresponsabilidad de la

* Programa de Medio Ambiente 1995-2000. hup://scrvidor.Rds.org. my/INEPutvpmavindex.htm p.10

® En cl Programa de Medio Ambiente 1995-2000, sc hace referencia de los recursos naturales de nuestro pals, como ¢l
capital ecolégico, refiriéndose a que nuestros recursos no solo son vistos como parte de la naturaleza, del entomo o
biodiversidad de una nacién. sino como parte de la cconomia de un pais, debido a su uso como insumos en la produccién
industrial de aqui su gran importancia como parte del desarrollo sustentable de un pais en ¢l proximo siglo.
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sociedad, y lograr una mayor cobertura y representatividad de las areas naturales
protegidas, consolidando su funcionamiento, administracion y manejo.

e Promover nuevos sistemas de regulaciéon y promocion ecoldgica para el desarrollo urbano
y regional, identificando nuevas opciones basadas en et uso sustentable de los
ecosistemas y recursos naturales.

e Modernizacion de ta regulacion y promocién de nuevos mercados y Sectores econodmicos
orientados al desarrollo de infraestructura ambientat.

= Fortalecimiento de las capacidades de gestién y participacion de la sociedad, en el marco
de un activo proceso del cumplimiento de la ley, nuevos sistemas de informacion y
descentralizacion de la gestion ambiental.

« Aprovechamiento de oportunidades de cooperacidn y financiamiento, presencia activa y
desempefio eficaz en el contexto internacional.

« Elevar los niveles de cumplimiento de la legislacidon ambiental a través de una estrategia
que se oriente al logro de metas ambientales y que combine una mayor cobertura de las
acciones de inspeccion y vigilancia, el fomento al cumplimiento voluntario de la
normatividad y la participacién social.

FUENTE: Programa de Medio Ambicnte 1995-2000, httn://servidor,Rds.org. ms/INEPub/pma/index.htm p. 11

Con todo lo anterior, para llevar a cabo dichos objetivos es necesario una serie de instrumentos
de tipo legal y de un conjunto de instituciones gubernamentales, espedalizadas en dicho rubro, o
cual lo expondré en el siguiente punto.

1.6.3 Instrumentos para la Politica Ambiental en México:

Este Programa plantea su viabilidad y operatividad bajo la base de un conjunto de instrumentos
disponibles como lo son los ofrecidos por nuestra legislacién; las Instituciones vigentes ya antes
mencionadas; al igual que instrumentos de regulacién productiva como lo son las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM ’s); licenciamiento industrial; instrumentos econdmicos, (en caso de sancdones o
incentivos)”; evaluacidn de! impacto ambiental por medio de informes blanuales; el ordenamiento
ecolégico del territorio; regulacién ambiental para el desarrolio urbano sustentable; regulacién
directa de residuos y riesgos ambientales. Todo lo anterior se realizara por medio de distintos
Programas por rubros, para un mejor desempefio de los mismo.

Dentro de la formulacién de una Politica Ambiental en el ambito nadonal, segun el Programa de
Medio Ambiente 1995-2000, se plantean algunos principios generales tales como:

* El Plan definc que el factor de pr i6n cn Ia regulacio bi ! estaré dado por un sistema de incentivos que, a

través de normas ¢ instr Gmi li a prod cs ¥ id a tomar decisi que apoyen la

proteccion del ambicnte y el desarrollo le. E! uso de instr o scfinla, cvilard que quicnes

provoquen dafios ambientales, trasladen su costo a los dcmAs producwm y a los consumidores y permitird, ademas, que

qulencs protejan el ambi ylosr per Véase Progmama de Medio Ambiente
. p. 3
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Prevencion: la accion preventiva es mas eficienta que la accion remedial.

. Subsidiariedad: los asuntos pablicos se resolverdn en la instancia administrativa mas cercana al
ciudadano que sea posible (también: principio de descentralizacién).

. Qulen contamina (0 quien provoca dafos en ecosistemas) debe pagar: asuncidon de los costos
ambientales por parte de quien los provoca.

s Equidad: justicia social tanto en el acceso a bienes y servicios ambientales como en la distribucién

de costos y beneficios.

FUENTE: Programa dc Medie Ambicute 1995-2000. hitpi//servidor.Rds.org. mx/INEPut/pma/index.htm p- 6

Con lo anterior, se pretende una transicién hacia el desarrolio de las nuevas instituciones a fondo,
donde puedan intervenir de igual manera, fa administracién puablica, el marco regulatorio y
normativo, y la participacidn de la socledad en general. Con esto se plantea la instrumentadén de
un sistema regulatorio y de normmas de calidad ambiental vigente, que se apliquen a mecanismos
econdmicos y fiscales. Se esta considerando nuevos y modemos instrumentos para esta politica
ambiental, como /mpuestos ecoldgicos, sobre insumos o productos, mercadas de derechos de
acceso o uso de recursos, etc., lo que implicard a largo plazo una reestructuracién de la politica
fiscal y del marco legislativo.

Dentro de estos Instrumentos ambientales solo mencionaré los mds revelantes para el presente
capitulo:

e Ordenamiento ecolégico del territorio: En sentido estricto, el ordenamiento es un
proceso de planeacién dirigido a evaluar y programar el uso del suelo y el manejo de los
recursos naturales en el territorio nacional y las zonas sobre las que la nacién ejerce su

soberanla y jurisdicciéon, para preservar y restaurar el equilibrio ecoldgico y proteger al
ambiente.

e Evaluacidén de impacto ambiental: La Evaluacion de Impacto Ambientat (E1A) es una
herramienta para generar informacién ambiental, y un proceso analltico para evaluar
elementos mas comprensivos de costo y beneficio social en cada proyecto de desarrolio.
Esto permite proponer medidas técnicas para minimizar los primeros o ampliar los
segundos de tal manera que el balance ambiental de un proyecto resulte lo mas favorable
posible. La Evaluacion de Impacto Ambiental es un instrumento de aplicacion especifica y
requiere de analizar las particularidades de cada caso, ejerciendo una regulacidon en
distintos planos y etapas.

e Estudios de riesgo: Para la atencién del riesgo ambiental existen los estudios de riesgo
como instrumento de caracter preventivo vinculado al procedimiento de evaluacion de
impacto ambiental, cuando se trata de nuevos proyectos. El estudio de riesgo se requiere
en aquellas actividades que manejan materiales y operan procesos peligrosos, con objeto
de identificar el potencial de afectacién a la poblacién, a las propiedades y at ambiente, ya
sea por su ejecucién, operacion normal o en caso de accidente. Los estudios de riesgo
ambiental incluyen la identificacion de riesgos en actividades industriales asi como
medidas técnicas de seguridad, preventivas y correctivas ante contingencias como pueden
ser explosiones, incendios, fugas, o derrames.

« Normas oficiales mexicanas: La expedicién de normas es uno de los pilares de la politica
ecoldgica, y se constituye como un esfuerzo regulatorio para adecuar las conductas de
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agentes economicos a los objetivos sociales de calidad ambiental. A ralz de la publicacién
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon en 1992, se modemiz6 y perfecciond
el esquema normativo de México, en la medida en que el disefio y expedicion de normas
en materia ambiental ha quedado sujeto necesariamente a la realizacion de estudios
técnicos y de analisis de costo/beneficio. E! procedimiento incluye la participacion de
diferentes interesados y representantes de sectores de actividad econémica, a través del
Comité Consultivo Nacional de Normalizaciéon para la Proteccion Ambiental. EI Comité
cuenta con 7 subcomités: aprovechamiento ecologico de los recursos naturales, matenales
y residuos sélidos y peligrosos, aire, calidad de combustibles, agua, riesgo ambiental y
energla contaminante. Cada subcomité cuenta con uno o varios grupos de trabajo. La
normatividad mexicana ha tenido un desarrolio relativo bastante amplio entre 1888 y 1995,
al grado de que hoy se han expedido 81 NOM, para descargas de aguas residuales,
manejo de residuos peligrosos y municipales, vehiculos automotores y fuentes industriales,
asi como para recursos naturales. L.as NOM son un instrumento muy poderoso, no sélo por
su capacidad de controlar de los procesos productivos, sino particularmente por su
capacidad de inducir cambios de conducta e intemalizar costos ambientales, lo que las
convierte en un mecanismo que promueve cambios tecnoldgicos y genera un mercado
ambiental importante. Debe sefalarse que la abrumadora mayorla de las nomnas
generadas hasta ahora aplica a actividades industriales, y que muy poco hemos hecho
para ejercer una regulacion efectiva y eficiente en procesos productivos agropecuanos y de
utilizacion de recursos naturales que, como todos sabemos, es donde se generan los

impactos ambientales de mayor dimensidn, por su alcance y su caracter frecuentemente
imreversible.

Regulacién directa de materiales y residuos peligrosos y riesgo: La gran diversidad de
actividades industriales y de servicios que generan residuos peligrosos, y la
heterogeneidad de los mismos dificulta el establecimiento de criterios claros de
clasificacion y por tanto, de manejo de los mismos. Esto, aunado al riesgo implicito y a sus
efectos potenciales sobre la salud, ha hecho necesario establecer un sistema de permisos,
autorizaciones y manifiestos que se disefian especlficamente para cada caso particular y
que estan previstos en la legislacion. Esta regulacién directa puede tener un enorme
potencial para considerar analisis de ciclo de vida de productos, perspectivas.

Regulacién directa de actividades industriales: A través de las Licencias de
Funcionamiento contempladas en los reglamentos correspondientes, se establecen
condiciones particulares de operacién industrial con el fin de regular y minimizar las
emisiones a la atmoésfera de manera especifica y de recabar informacién indispensable
para la construccion de inventarios.

Autorregulacion: La responsabilidad y los beneficios de los problemas ambientales no
recaen exclusivamente en el ambito gubernamental. En este sentido es importante
fomentar el desarrollo de esquemas voluntarios que procuren el mejoramiento ambiental a
través de la minimizacion de residuos e insumos y de cambios en procesos hacia
tecnologlias mas limpias. La promocién de actividades de autorregulacién constituye un
instrumento de polltica ambiental de gran importancia, en la medida en que tienen implicito
un compromiso que rebasa las obligaciones formales de quienes se incorporan en estos
esquemas, mas alld de la normatividad vigente o cubriendo lagunas en los sistemas
obligatorios de regutacion.

Auditoria ambiental: Las auditorias ambientales consisten en la revisién exhaustiva de las
instalaciones, procesos, almacenamientos, transporte, seguridad y riesgo, entre otros
aspectos, que permitan definir planes de accidn que definan con plazos determinados, las
obras, reparaciones, correcciones, adquisiciones y acciones necesarias emanadas del
dictamen de la auditoria, estén o no normadas, para finalmente ser firmadas entre la
autoridad y el empresario, y garantizar su cumplimiento mediante fianza.
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« Instrumentos econémicos: La promocion de la internalizacion de costos ambientales por
medio de instrumentos econémicos, tiene como propdsito que los agentes reciban sefiales
adecuadas desde el sistema de precios e incorporen entre sus objetivos o funciones de
bienestar, motivaciones permanentes para hacer un manejo sustentable de los recursos
naturales y para reducir la generacién de contaminantes y residuos y con ello, los efectos
ambientales negativos inherentes. El logro de ese propésito implica disefiar e instrumentar
un mecanismo automatico de correccion que puede operar con una intervencion minima de
parte de 1a administracion publica o de la autoridad reguladora.

Los instrumentos econdémicos pueden requerir, para su plena eficacia y eficiencia, valuar costos
ambientales como premisa para la intemnalizacion, o bien, pueden operar a partir de umbrales,
arrojando como resultado precios que incorporen plenamente costos sociales. De ahl, la
importancia de adoptar y aplicar metodologlas de evaluacién econémica para el ambiente, que han
sido utilizadas con clerto éxito en otros palses, asl como desarrollar otras nuevas.

Los instrumentos econdmicos presentan ventajas que los hacen atractivos e indispensables en la
confeccion de politicas publicas en materia ambiental.

s Permiten cumplir con objetivos ambientales a un costo social minimo.

« Dan flexibilidad a los agentes econémicos en la toma de decisiones.

« Reconocen y aprovechan las diferentes estructuras de costos incrementales que enfrentan
distintas empresas, procesos y tecnologlas.

e Promueven la innovacion tecnolégica y 1a minimizacién de impactos ambientales.

= Pueden significar un mecanismo automatico para el financiamiento de la infraestructura,
operacion de sistemas y manejo de recursos comunes ambientales.

< Pueden generar ingresos fiscales que apoyen programas de proteccion ambiental.

« Generalmente implican bajos costos administrativos o de transaccién, aprovechando las
instituciones existentes sin necesidad de crear nuevas burocracias.

« Permiten compatibilizar objetivos de politica econémica con objetivos de politica amnblental.

« Pueden serun mecanismo indispensable para llevar a cabo un manejo eficiente de
recursos comunes ambientales.

En un marco de estrecha colaboracion con instituciones publicas y privadas se buscard promover
el disefio de instrumentos econémicos que apoyen y complementen la regulacion ambiental, tales
como:

Impuestos y derechos ambientales,

Mercados de derechos transferibles.
Sobreprecios para generar fondos en fideicomiso.
Sistemas de depdsito-reembolso.

Fianzas y seguros.

Derechos de uso de recursos e infraestructura.
Contratos privados.

Licitaciones en el sector publico.

Derechos de propiedad.

Concesiones.

En particular, conjuntamente con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), 1a
SEMARNAP esta promoviendo la elaboracién de una agenda conjunta en la que se consideren
propuestas relacionadas con este tipo de instrumentos. Igualmente, con la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial (SECOFI) se esta trabajando en la inclusién de criterios ambientales para el
disefio de instrumentos que fomenten la competitividad internacional de la planta productiva
nacional.
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. Convenlos, acuerdos y participacién: Existen en la actualidad diversas instancias del
disefio de la gestion y la polltica ambiental en las que participan activamente ciudadanos o
sectores organizados de la poblacién, tanto instituciones académicas y grupos de interés como
organismos no gubemamentales. Estos pueden integrarse en ambitos técnicos, administrativos,
econdmicos y consultivos para asumir responsabilidades en una tarea importants de disefio y
aplicacion de politicas ambientales y en la atenciéon de problemas especificos. De hecho, la
concertacion para promover la participacion y la corresponsabilidad social en la gestion ambiental,

se constituye en un instrumento muy poderoso para ampliar las capacidades y los alcances de la
politica, asi como de planes, programas y proyectos.

FUENTE: Programa de Medio Ambignte 1995:2000. hup:/scrvidor.Rds.org my/INEPub/oma/index.htm

Es importante sefalar que las instituciones gubernamentales juegan un papel importante dentro
de esta politica ambiental, como instrumentos de regulacién. Estas Ultimas realizan inspecciones
periédicas a empresas generadoras de residuos peligrosos, tal como lo expone el Programa de
Medio Amblente 1995-2000, al! decirnos que el universo de las actividades Industriales estdn
razonablemente bien cubierto con un millar de visitas mensuales que se estan llevando a cabo; en
el caso de la industria, las mas de 47 mil visitas de inspeccién que se llevan a acabo por 1a
PROFEPA, proporcionan un ctimulo importante de informacién sobre niveles de cumplimiento de ta
normmatividad ambienta!l y sobre las infracciones mas recurrentes,

Para llevar a cabo un mejor desempeiio de lo anterior, se ha Iniciado la creacién de un Sistema
Nacional de Indicadores de Cumplimiento de la Legislacién Ambiental. Este sistema consistird en
una base de datos que propordiones informacién sobre irregularidades detectadas a nivel industrial,
permitiendo contar un diagnostico preciso, ademds orientar los programas de visitas de Inspeccion
en funcién de un mejoramiento del desempefio ambiental.

Lo que se pretende con o anterior, es que se establezca un padrén de establecimientos
industriales, para asi establecer parametros para evaluar su potencial contaminante, catalogando ia

cantidad y tipo de emisiones, asi como un historial de antecedentes de cumplimiento de la
nomatividad en cada establecimiento industrial.

Por otro lado, la verificacidn industrial comprendera “la vigilancia e inspecdén y en su caso,
sancion de las infracciones a las leyes, normas, programas ambientales y resoluciones en materia
de impacto ambiental industrial.**® Para una efectiva vigilancia para el cumplimiento de dicha

normatividad ambiental, se realizard por medio de dos programas nacionales: Verificaciéon
Amblental Industrial y Verificacién de Vehiculos Nuevos en Planta.

* programa dc Medio Ambiente 1995-2000. Op. cir. p.63
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Se plantea igualmente, que las instituciones gubernamentales, como en este caso PROFEPA,
ademds de reallzar Inspecclones periédicas a las distintas Industrias para el cumplimiento de dicha
politica amblental, se lleven a cabo auditorias y se extiendan certificados, al igual que se extiendan
licencias de funcionamiento y cédulas de operacidn, por parte de la autoridad ambiental.

Lo anterior se llevard a cabo mediante el marco de los mecanismos de reguladén directa que
requleren la evaluacién de estudios, proyectos y tecnologfas se considera fundamental un
procedimiento de certificacién tecnoldgica basado en:

= Acreditacion de laboratorios por el Sistema Nacional de Acreditacion de Laboratorios de
Prueba de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SOCOFI) .

+ Sistematizacion de metodologias de evaluacién tecnolégica.

s Procedimientos de verificacién de las especificaciones de operacion para los procesos y
empresas autorizadas.

» Normas Oficiales Mexicanas para procedimientos analiticos de muestreo en el SINALP en
materia de residuos peligrosos.

FUENTE: Proprama de Medio Ambiente 1995-2000, hip://ssrvidor.Rds.org mx/INEPub/pma/indcahn p-40

Por lo anterior, 1o que pretende el gobiermo mexicano en nuestro pafs es generar y fortalecer una
gestibn amblental, Incorporando y desarrollando nuevos instrumentos aplicables, y una gran
variedad de mecanismos a toda una gama de actores y actividades, que puedan generar resultados
amblentales eficaces y satisfactorios, los cuales al combinarse generen una mayor cobertura y
eficiencia de las autoridades para el cumplimiento de esta politica ambiental. La autoridad
amblental busca no sdlo tener un mejor protagonismo en el plano de la regulacién ambilental, sino
también dar las bases para una efectiva infraestructura ambiental.

1.6.4 La Normatividad Ambiental Mexicana y la Autorregulacién voluntaria ISO
14000 en México.

La Normatividad es uno de los instrumentos de mayor importanda debido al impacto que funge
dentro de las actividades productivas y de la transformacién, como lo es la rama Industrial. Su
objetivo es regular la calidad ambiental en términos de produccién, “por su capacidad de controlar
los procesos productivos y particularmente por su capacidad de indudr cambios de conducta e
internalizar costos ambientales, lo que las convierte en un mecanismo que promueve cambios
tecnolégicos y genera un mercado ambiental importante."®

3% programa de Medio Ambiente 1995-2000. Op. cit. p.15

34




Segin el Programa de Normalizacién Ambiental Industrial 1997-2000, hace referencla que a partir
de la década de 1990, comenzé a cobrar importanda el desarrollo del sistema nomative cuyo
objetivo era el control de la contaminacién. Surgieron inicialmente las Normas Técnicas Ecolégicas
(NTE) a raiz de la publicacién de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.
A partir de 1992, bajo los lineamlentos de la Ley Federal de Metrologla y Normalizadén, fa
elaboracién y aprobacién de las normas oficiales constituyen un complejo mecanismo que garantiza
un elevado nivel técnico, una amplia participacién soclal en las diferentes fases de su desarrollo y
un minucioso analisis de sus efectos econémicos. Muchas de las NTE se han convertido en Normas
Oficiales Mexicanas (NOM).

Este esfuerzo significd un avance muy importante, tanto en el aspecto de crear condiciones
especificas de emisién de contaminantes hada los diferentes medios como términos de dotar una
autoridad ambiental de un mecanismo de regulacion simultaneo para un gran nimero de agentes
productivos.

Dentro de la formulacion de esta normatividad, se han tenido que establecer una serie de
criterios y principios, para la correcta formulacién de una politica de gestion ambiental en materia
de residuos peligrosos; normas que estin dirigidas princpalmente a la industria de fla
transformacion, tal como se ha expuesto en el Programa de Medio Ambiente 1995-2000, como o
son los siguientes:

» Internalizacion de costos ambientales ("quien contamina paga®) y prevencion.

= Analizar la compatibilidad de las normas de residuos peligrosos con objetivos de politica y
con otras normas en materia de calidad de agua y de calidad de aire, buscando
congruencia multimedia, considerandose que en ocasiones reducir la contaminacion en un
medio puede significar aumentaria en otro.

» Establecer mecanismos efectivos y confiables de seguimiento y evaluacion de las normas,
buscando su perfeccionamiento, substitucién, modernizacion, adaptacién a nuevas
circunstancias, e incluso, su derogacién a partir de informacion objetiva que considere, de
manera sistematica, los costos y beneficios sociales y ambientales involucrados en su
aplicacién.

- Es necesario prever plazos para el cumplimiento de ciertas normas considerando periodos
de transiciébn que permitan una adaptacién exitosa y al minimo costo para las empresas.

» El ejercicio de normalizacion, al determinar la orientacion de los mercados, se debe tener
en cuenta la necesidad de evitar monopolios y sistemas rigidos que pudieran resultar en
eficiencias o en violaciones a las libertades de comercio, ademas, deberan incorporar
criterios para favorecer y aprovechar economias de escala para un manejo mas eficiente y
seguro de los residuos peligrosos.

» El ejercicio de normalizacion en materia de residuos peligrosos demanda una colaboracion
mucho mas estrecha entre las autoridades ambientales y las autoridades a cargo de la
politica industrial y energética. Por lo anterior serd necesario establecer un marco de
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coordinacién entre ambas instancias para lograr objetivos de competitividad y de
proteccion ambiental de manera simultanea.

e Las normas deben vincularse y complementarse con el uso de instrumentos econémicos, y
con procedimientos administrativos mas flexibles y con menores costos de transaccion.

= Las normas deben trascender el enfoque postproductivo o al final de proceso y buscar
minimizar la generacién de residuos como premisa basica.

o Cada vez resulta mas necesario hacer compatible la normatividad mexicana que enlista los
residuos peligrosos con las definiciones de la OCDE. Ahl, debe diferenciarse a los residuos
por su peligrosidad, jerarquizandolos de acuerdo a los riesgos a la salud y a los
ecosistemas que éstos planean.

« Debe definirse un orden de prioridades en el disefio y expedicion de normas. No todas son
igualmente importantes 0 urgentes, por lo que en términos de eficiencia, es necesario
asignar los recursos disponibles de manera inmediata a los asuntos de mayor
trascendencia.

= Es necesario reconsiderar la clasificacion normativa de ciertos residuos de baja
peligrosidad, que pueden transformarse junto con la basura municipal en combustibles y
energla; tal es el caso de las llantas, plasticos, lubricantes gastados o disolventes.

FUENTE: Programa dc Mcdio Ambiente 1995-2000. hup:/servidor.Rds.org, me/INEPytVpma/index.him p.40

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), en materia amblental permiten a la autoridad establecer
limites tolerables de emisidn de contaminantes y desempefian un papel importante en la
generacién de un ambiente de certidumbre juridica, ademdas que promueven el cambio tecnokixgico.

Con relacién a la Instrumentacién de dicha normatividad, se han expedido normas mayormente
en materia de residuos peligrosos que estén orentadas a una eficiente politica ambiental, que
pueda influir en los distintos mercados y en las decisiones de inversion hada el pais.

Por esta razén las Nommas Oficiales Mexicanas (NOM), se han convertido en un gran instrumento
regulatorio, actualmente, como se menciono en el cuadro anterior referente a normas oficiales
mexicanas, se han expedido cerca de 81 NOM entre los arfios de 1988 y 1995 referentes a
descargas y residuos peligrosos en agua y suelo, al igual que contaminacion derivada de vehiculos
automotores y fuentes industriales.”

Segln el Programa de Normalizacién Amblental Industrial 1997-2000, el campo donde se han
registrado mayores avances cuantitativos y cualitativos es, el del control de las descargas de aguas
residuales, al grado que se llegd a contar con 41 normas para el control de descargas de
actividades especificas.

Por ejemplo, por lo que respecta a “las normas de emision al aire destaca la NOM 085, que aplica

al SO,;, NO; y particulas de los procesos de combustién. Esta norma fue elaborada conjuntamente
con la norma NOM-086 relativa a la calidad de combustibles, a través de un ejercido de planeacién
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de mediano plazo de las inversiones en refinaddn por parte de PEMEX. Se han publicado asimismo
nueve normas que afectan a la emisién de contaminantes a la atmdsfera de ramas Industriales

especificas™. Es también considerable la normalizacién de métodos de medicién para emislones
industriales a la atmésfera.” 3!

Como otro ejemplo, puedo mencionar la norma NOM-087-ECOL-1995, es aquella que establece
las condiciones para el tratamiento de la separacién, envasado, almacenamiento, recolecdén,
transporte, tratamiento y disposicién final de los residuos peligrosos bioldgico-infecdosos.

Lo anterior también representa una gran problematica para la esfera gubemamental al establecer
criterios de claslficacidn y evaluacién, debido a la gran diversidad de actividades de tipo industrial y
de servicios que generan residuos contaminantes.

Por lo cudl “se ha hecho necesario establecer un sistema de permisos, autorizaciones y
manlfiestos que se disefian especificamente para cada caso particular y que estan previstos en la
legislacion. Esta regulacién directa puede tener un enorme potencdial para considerar analisis de
ciclo de vida de productos, perspectivas.”?

Es importante sefialar que la mayoria de las normas generadas hasta ahora son solo aplicables a
actividades de tipo industrial y que es necesario la generacién de normas aplicables a procesos
productivos agropecuarios y al uso de los recursos naturales existentes en el territorio nacional.

Por lo anterior, es necesario sefalar que la normatividad ambiental mexicana padece de varias
limitaciones como lo expondré a continuacién.

Esta debe someterse a una revisidn profunda por las sigulentes razones:

El camino originalmente planteado de buscar que cada empresa adopte la mejor
tecnologia de control disponible resulta excesivamente lento y complejo, debido a las
especificidades tecnologicas de cada familia de procesos productivos, y a los prolongados
tiempos de discusién inherentes a un mecanismo de normalizacién juridicamente complejo.
Hay un alto costo asociado a los estudios requeridos para el disefio de normas aplicables
al control de procesos especilficos.

Se promueven soluciones de control remediales y de final del tubo, y no cambios en los
procesos productivos u otras altemativas de menor costo y/o mayor eficiencia.

En la presente investigacion sc lncluye la hsta de NOM's emitidas en €stos rubros. Ver Ancxo en el documento no. 1

* En el caso de vehlculos se han d do y af do tanto normas de medicidn como de limites maximos de emisiéon para
vehiculos en circulacién, y se han hecho progresivamente mas csmctu las normas para vchlculos ecn planta. Véase:
Programa de Normalizacidbn Ambiental Industrial 1997-2000. i[lservi p-1
3! fdem. p.1
32 fdem. p.15
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« No se obliga a todos los productores a acatar limites, y algunos pefmanecen sin normar en
tanto no se desarrolle una NOM especlfica para elios, 1o que inhibe una adecuada
proteccion del ambiente y favorece la discrecionalidad en las funciones de inspeccion.

« Se establecen limites diferentes para cada industria y para un mismo contaminante en un
ecosistema dado que, no reflejan ni intemalizan adecuadamente los costos ambientales
involucrados.

= Se ignoran los efectos diferenciales que la emisién de un contaminante tiene sobre cada
ecosistema receptor.

* No se consideran los efectos de transferencia de contaminantes entre medios.

* Los métodos de medicién contemplados en algunas normas se han vuelto obsoletos.

FUENTE: Programa de Normalizacién Ambicntal Industrial 1997.2000
httpi//servidor.nds org. MX/INEPutvpasi/index.htm p-2

Debldo a lo antes expuesto, se plantea la forma de superar éstas limitaciones y vacios nommativos
existentes, como lo es la vinculacién con otros instrumentos regulatorios con la llamada
Autormegulacidn voluntar/a, de la cudl hablaré con mayor profundidad a continuadén.

Lo que se pretende es corregir estos vacios normativos, con ayuda de la autommegulacion

voluntaria y dar un mayor alcance a la proteccion ambiental y se llegue hacia una normatividad por
multimedios.

Un punto igualmente de gran importanda, es el referente a la Autorrequlacion, debido a que la
responsabilidad de la problemdtica ambiental, no sblo recaiga sobre las Institudones
gubernamentales. Se plantea en el Programa de Medio Ambiente 1995-2000, el fomentar el
desarrollo de esquemas voluntarios para la minimizacion de residuos y ahorro de insumos por
medio del uso de procesos llamadas teacologias limpias.

Dentro de las actividades de autorregulacién se pretende que formen parte de los instrumentos
de politica ambiental, no como un mecanismo mas de tipo formal, sino como una via voluntaria

mas alla de un compromiso u obligacién hacia las instituciones gubernamentales.

Como actividades de autorregulacion, puedo citar las siguientes:

e Normas voluntarias a partir de iniciativas y programas concertados con la autoridad de
proteccién ambiental en empresas o ramas industriales, per medio de compromisos en
materia de nuevos métodos de control, sustitucidn de insumos, modemizaciéon tecnoldgica,
eficiencia energética, reciclaje y calidad ambiental total. Tal serla el caso, por ejemplo, de!
reconocimiento y apoyo a las normas voluntarias 1SO 14000.

e Los procesos de certificacion de productos como instrumento de politica ambiental que
responde a una demanda creciente del mercado. Los consumideres demandan de manera
cada vez mas amplia una certificacién de productos, tanto en términos de su composicion
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como de los procesos de los que surgen, que puede llevar a cambios sustantivos en
tecnologlas e insumos, constituyendo asi un instrumento muy poderoso para lograr
procesos e insumos menos contaminantes, tanto en el &mbito urbano como en el rural.
Este ecoetiquetado garantiza al consumidor las cualidades ambientales del producto.
FUENTE: Programa de Mcedio Ambicntg 1995-2000, hitpy/servidor.Rds.org. mx/INEPub/pma/index.htm p.15

El propésito de la opcién de la autorregulacidn es el de no imponer técnicas ni procesos a las
actividades productivas por parte de la autoridad ambiental, sino dar la opcdén desde el punto de
vista tanto privado como publico de fomentar un enfoque de calidad ambiental de sus procesos
productivos de forma voluntaria. Esto también beneficla a la esfera gubernamental, ya que por

medio de 1a autorregulacidn se espera superar la normatividad oficial y cubrir los vacios normativos
institucionales de la misma.

De esta manera, la autorregulacidn presenta una serie de ventajas para la normalizacion
ambiental legal en nuestro pais:

Cubren vaclos normativos oficiales que resultaria costoso e incluso ineficiente cubrir con

NOMs,

Al ser propuestas por las empresas suelen partir de un analisis costo - efectividad que

garantiza, ademas de! mejoramiento del desempefio ambiental, una mayor competitividad

de quien las aplican.

Su aplicacién es inmediata al evitar el lento y largo proceso propio de |a elaboracién de las

Normas Oficiales Mexicanas.

Promueven la corresponsabilidad de la industria en el cumplimiento de objetivos sociales

ambientales.

Pueden fomentar un enfoque de calidad total en los procesos productivos.

Llevan a fas empresas a un mejoramiento continuo de su desempefo ambiental.

e Sirven como antecedente y experiencia para la generacién de Normas Oficiales
Mexicanas.

e Permiten un sobrecumplimiento de la normatividad con beneficios para las partes
involucradas.

FUENTE: Programa dc Normalizacién Ambiental Industrial 1997-2000
http//servidorrds.orpm/INEPutYpaaiipdex.htm  p- 8

El Programa de Nomalizacion Ambienta! Industrial 1997-2000, plantea que se esta dando una
creclente tendencia de la industria hacia la autorregulacién a través de normas voluntarias, como
en el caso de las Normas ISO 14000, y con esto buscar un beneficio proplo que vayan mas vayan
mas alld de lo establecido por la normatividad oficial, permite plantear este instrumento como un
elemento fundamental que complementa a la regulacion oficial.
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De Igual manera, para que la nomatividad voluntaria sea posibie, se pretenden establecer
acuerdos entre las empresas y la autoridad ambiental®, para asi cumplir con las exigencias
amblentales llevadas mds alld de o planteado en las normmas oficlales, ya que estas ultimas no
cuentan con una especialidad por proceso a revisar, a demds que su aplicadidn es lenta y en caso
de no existir una norma adecuada, su proceso de elaboracién es largo.

Con lo anterior, puede decir que se intenta dar una vinculadén con la legistacdén ambiental y las
instituciones gubernamentales, con los procesos de autorregulacién voluntarios, por medio de
Organismos Internacionales no gubernamentales, como lo son las definidas por la International
Standarization Organization (Normas ISO 14000), teniendo el mismo peso y validez, a nivel
nacional, una certificacién de un organismo certificador intemadonal que el de una institucidn
gubernamental.

En lo personal, la autorregulacién por medio de la ISO 14000, benefida a la empresa en mayor
medida ya que garantiza la efectividad el mejoramiento del desempeiic ambiental, fomentan la
instauracién de procesos productivos dentro de la calidad total y la organizacidn se muestra
competitiva en cualquier mercado internacional.

Por otro lado, la certificacién de productos es un punto de gran importancia dentro de esta
Politica Ambiental que se esta gestando dentro de nuestro pais, ya que esta tamblién obedece a
exigencias del mercado internacional, buscdndose asi diferenciar productos que se fabrican con
tecnologias limpias y de mayor calidad, principalmente para aquellas organizaciones que enfocan su
produccién, ya sea total o parcial, a la exportacién hacia cualquier mercado.

Asi, puedo mencionar que “en el mundo hay cada vez mds ejemplos de estos mecanismos de
certificacién, algunos de caracter oficial y otros voluntarios o privados, siendo necesario tomar
iniciativas nacionales, que reciban reconocimiento intemacional creciente. Para ello es necesario
que el proceso de certificacion se enmarque en un proceso absolutamente transparente, con
participacion de amplios sectores de la sociedad.”**

* Es nccesario mencionar que para lo anterior, “los i de autorregulacién van a requerir instrurnentos de
concertacién en los cua!cs se¢ formalicen los compromisos entre ¢l sector privado y ¢l gobicmo, asf como de sistemas de
verificacién y de i6n social. La autorregulacion tiene tres componentes principales, que son las auditorias
ambientales, lus normas voluntarias y los procesos de certificacion.™ Véase: Progmma de Medio Ambiente 1995-2000.
http://servid, ds. NEPuY! a/index, p.24

> fdem. p.25
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Hasta ahora en nuestro pals, solo han sido emitidas dos normas: la 1ISO 14001, Unica certificable,
Y una norma guia que esta concretizada en la ISO 14004; los equivalentes mexicanos de ambas
normas son: Ia NMX-SAA 001 y la NMX-SAA 002,

En México alin no existe ningun organismo de certificacidn acreditado por la Direccién General de
Normas (DGN), érgano de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), aunque ya hay
organizaciones extranjeras que otorgan certificados vélidos en los paises donde éstas han
conseguido la acreditacién correspondiente.” El primer organismo que podria obtener ésta
certificacion seria el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificaddn (IMNC).

Es importante sefialar que estos estdndares internacionales estdn adquiriendo en la actualidad,
una gran importancia en el ambito internacional, debido a que se estdn convirtiendo en un
requisito para la participacién en muchos mercados intermadionales, tales como 1a Unién Europea,
el mercado comuin de América del Norte, el Bloque Aslatico, etc.

1.6.5 La Cooperacién internacional en materia de Medio Ambiente en México.

En nuestros dias la comunidad internacional otorga una gran importancia a los asuntos ambientales
y de la llamada sustentabilidad del desarrollo’. Sé esta dando un proceso de cambio donde todo lo
que acontece en el ambito nacional repercute en el dmbito intemmadonal en téminos de
conservacién y deterioro del medio ambiente, dadndose crecientes procesos de cooperacion y
negoclacién entre lo amblental, lo econémico y lo politicos, como lo expondré mas adelante.*

®Actualmente, México cuenta con 36 Agencias Certificadoras, 1as cuales se incluyen al final de ésta tesis. Ver Ancxo en el
documento no. 2

* Con Ia legislacion ambicntal en nuestro pais se busca un Desarrollo sustentable, interpretando al medio ambiente como

*“un conjunto de recursos ¢ cuyo i d mod\ﬁcar y construir nucvas formas de organizacién social,
estructura de precios relativos, mercados, esq 1 ios y poli publicas™ Programa de Medio Ambiente 1995-
2000. M@Mﬂ.ﬁﬂnﬂlﬂhﬁ&mﬂm p.2
* .

En ¢! marco de la Global 6n, el cr

del comercio mlcmacnonnl y la difusién de patrones de consumo y
produccidén exigen un plantcamiento a escala dial para la tr ion hacia el desarrollo sustentable. S¢ necesitan
estrategias de cooperacién regional para mejorar las condiciones de inscrcidn de las economias nacionales en ¢l mercado
global. México ha adoptado un modclo camacterizado por una considerable apertum, que s¢ complementa con su
incorporacion al bloque comercial norteamericano a través de la firma del Tratado de Libre Comercio de América del

Norte y de otros acuerdos regionales, asi como con su adhesién a la OCDE, que agrupa a las principales economias
desarrolladas.

En funcién de csta nueva forma de insercion en la cconomln mundial, surgen nucvos retos en materia de competitividad

que tienen fuertes rep: sobre la pollti 1. Tratar de ganar competitividad a costa dc aﬂo;nr Ia politica

ambicntal resulta inviable no sélo por oponcrsc a Ios mlm nacionales de mediano y largo plazo, sino también por

contradecir acuerdos y compromisos inter id Véase: £ de Medio Ambicente 1995-2000.
http://servidor.Rds.org. mx/INEPub/pma/index.htm p.8
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Los temas ambientales, estdn tomando una gran Importancia en el dmbito Internadonal y en
nuestros dfas son reconocidos por mas goblernos y sociedades nacionales. Esto se refleja en los
organismos y acuerdos Internacionales que se formulan dia con dia y en los cuales partidpa nuestro
pais.

Lo anterior, es un reflejo por la preocupacién de diversos paises por el deterioro del medio
ambiente, ya que la contaminacion afecta los espacios transfronterizos, la atmosfera, los mares, la
salud, el desarrolio y el bienestar de la poblacién mundial.

En el Programa de Medio Ambiente 1995-2000, se expone la importancia que representa dar
atencion a la cooperacion bilateral y multilateral de México en cuanto al impulso de procesos de
desarrollo sustentable a escala mundial y la busqueda de niveles de coordinaddén entre las politicas
econdmicas y ambientales internacionales.

Por lo que respecta a la cooperacion internacional, en materia de medio ambiente en nuestro
pais, se ha convertido en un espacio de grandes oportunidades, ya que como lo mendona el Plan
de Medio Ambiente 1995-2000, se busca la posibilidad de transferencia de tecnologia, capaditacién
y financiamiento, pero por otro lado, estos beneficios representan para México una serie de
compromisos y obligaciones con la comunidad intemacional o con actores bilaterales o
multilaterales.

Como ejemplo del cumplimiento de los convenios internacionales en los que esta suscrito México
y tiene que asumir se encuentran los siguientes:

» La Convencién Marco sobre el Cambio Climéatico.

e EI Convenio de Basilca sobre Movimiento Transfronterizo de Residuos
Peligrosos.

e  El Protocolo de Montreal sobre Sut ias que Red 1a Capa de Ozono.

e La Convencién Sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre
(CITES).

e Lanomatividad ambicntal y la autorregulacién, segin los acuerdos 1SO 9000 ¢ 1SO14000.
e La Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo y, en particular, a aquellos

contenidos en la Agenda 21,
FUENTE: Programa de Medio Ambiente 1995-2000, http://servidor.Rds org. mx/INEPub/pma/index.htm 0,57

También es necesario hacer mencidn de los comisiones de participacion regional en los rubros de
comercio Yy medio ambiente, de pesca y de politicas econémicas de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), al igual que el cumplimiento de compromisos por
parte de México de tipo regional:
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La prevencion y control de la contaminacién ambiental en Ia frontera norte, mediante la Comision de
Cooperacitn Ecolégica Fronteriza (COCEF) y el Programa Ambiental Frontera 2000.

El seguimiento y control del movimiento transfronterizo de residuos peligrosos conforme a los
establecido en el Convenio de La Paz, firmado con los Estados Unidos.

e El Programa de Cooperacién Ambiental México-CanadA.

El apoyo a los paises de Centroamérica mediante una cooperacién activa con la Comisiéon
Centroamericana de Ambicnte y Desarrollo.

FUENTE: Programa de Mcdio Ambicnte 1995:2000, htip://servidor.Rds.org mx/INEPub/oma/index.htm p.57

Para satisfacer estos compromisos internacionales, se platea en el Plan de Medio Ambilente 1995-
2000, formar grupos de trabajo que participen y den seguimiento a estos compromisos, por medio
de la creacién del Sistema de Informacién sobre Cooperacidén Ambiental Intermnadional, el cuat
incluird informadién relativa a las actividades de cooperadién con otros palses 0 con organizadones

internacionales. Este sistema considera subdivisiones por regiones geograficas o de acuerdo a
acuerdos o convenlios.

Comeo componentes basicos de este sistema se encuentran los sigulentes:

Acucrdos de La Paz (Programa Frontera XXI), Acuerdo de Cooperacion Ambicntal de Norteamériea
y Comisién de Cooperacién Ambiental.

Inventario de convenios bilateraics y acuerdos de cooperacién téenica.
Agenda 21 y Organizaciones Sistema de Naciones Unidas.
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo.
FUENTE: Progmma de Medio Ambiente 1995-2000. httpi//servidor.Rds.ome.my/INEPub/pma/index btm

Finalmente, es necesario hacer mencidn de que estos compromisos internacionales asumidos por
México, no sean utilizados en un futuro como mecanismos que restrinjan el comerdio Intermadonal.

1.7 Las Normas ISO 14000 como estrategia de modemizacién de las empresas en el
contexto global.

De manera general, puedo decir que actualmente en el dmbito intemacional, las normmas 1SO
9000 e ISO 14000 son requeridas debido a que garantizan la calidad de un determinado producto
mediante la implantacion de sistemas de normalizacién, por medio de controles exhaustivos que

garanticen que el proceso productivo que se ha implantado es el correcto y que opera dentro de las
caracteristicas previstas.

De manera particular, hay que considerar la creciente concienda ecolégica que se esta
generando alrededor del mundo, la cual a impulsado a las empresas a actuar de varilas maneras;
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como lo es la implantacién de un Sistema de Administracdén Ecolégica (ISO 14000), que
supone una solucién atractiva a sus necesidades.

Un sistema de este tipo permite a la organizacién mejorar su desempefio, como lo es:”

a) La creacién de un programa de aseguramiento ecoldgico que asigne los recursos en los lugares
donde son de mayor utilidad.

b) La realizacién de Auto-evaluaciones del propio desempefio.
c) LUmitar la supervisiéon de los organismos de regulacién.
d) La mejora continua del desempefio ecoldgico.

Lo que busca la empresa o la organizacién, actualmente con las 1SO 14000, es una mayor
competitividad® en el ambito internacional y una mejor productividad,” eliminando todo tipo de
derroche o desperdicio de materia prima, que signifiquen perdidas para la misma y dafio al medio
ambiente.

En lo personal, podria cuestionar sobre cudl es el verdadero objetivo por parte de la empresa al
adoptar e implantar este tipo de norma.

¢ Por qué se estan adoptando cada vez mas este tipo de normas ISO? (en este caso la norma
ISO 14001). Pienso que el objetivo central por parte de la organizaddn no es proteger el medio
ambiente directamente, sino para abrirse paso en el mercado mundial al competir frente a otras
organizaciones, mostrandose mas competitiva e innovadora ademds de las exigendas de las
legislaciones nacionales e internacionales de proteccidn al medio ambiente por parte de

¥ Ver Mesler, Craig R. y Flahive, Thomas J. Op. cit. p. 13

3 Entendiéndoln como *...el proceso mediante ¢l cual las empresas o paises rivalizan con el objeto de tencr mejores
posiciones en ¢l mcrcudo. a través de una mayur producu\ndud o reduccion de costos. La compcuuvndad se pucde Iograr
mediante procesos productivos dos y una comerci ién oportuna y penctrante qQue oriente el consumo.™
Zorrilla, Arcna Santingo. Diccionario de Economia.; Ed. Limusa, México, 1997. p.35

- Entendi¢ndola como “...el rendimicnto o cficiencia del capital, es decir, de los medios de produccién, que en realidad
representan trabajo muerto incorporado a dichos medios, o bien, materializado como capital. Mayor produccién con el
mismo cnpnal o igual produccién con menor capital, significan un incremento de la productividad de capital, que ¢s
consccuencia en realidad de una mayor eficiencin tanto del trabajo vivo como del trabajo muerto.” idem. p. 191
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Organismos Internacionales Gubemamentales (OIG's), Y por Organismos no Gubemamentales
(ONG's).

Con lo anterior, igualmente asi lo manifestaria el Sr. Cridg R. Mesler y el Sr. Thomas ). Flahive,
en su libro Breve Gu/a para ISO 14000, al preguntarse ées necesario que la empresa cuente con la
certificacién? Debido al valor en el mercado, una de las atracciones de 1SO 14000 es el programa
de certificacién. Existen muchas razones por las que una empresa pudiera desear el registro ante
ISO 14001[...Jquizd sea la necesidad de demostrar ia responsabilidad eoolégica ante otras
personas. Tal vez se requiera una validacidn independiente de que la estructura del sistema
proporciona un marco para asegurar el cumplimiento de las regulaciones.

Y lo anterior, lo puede lograr la organizacién con la obtencién de un certificado de calidad

internacional, en este caso de proteccién medioamblental, como lo he expuesto a lo largo de este
capitulo.

En la actualidad, las empresas que se certifique y/o registren bajo el llamado Sistema de
Gerencia Ambiental (SAG), tomaran una gran ventaja en la gestion de su mercadotecnia,
adquiriendo asi una poslicién ventajosa en los mercados. Iguaimente forma parte de la estrategla
en fos negocios ya que cada vez mas clientes la demandan.

Asi las empresas deben de prestar atencién a las organizaciones que ocupan altos puestos de
liderazgo en la productividad de sus fabricas y observar las razones de su éxito; ™~ los nuevos

gigantes de la fabricacién [...] controlan cuidadosamente incluso sus gastos e Inversiones mas
pequefias.”

Con lo anterior, lo que busca la empresa con este tipo de normas es también alcanzar o
mantener una supremacia mundial de su mercado y esto solo se logra a través de la mejora
continua del rendimiento de su personal, el grado de automatizacion, minimizar los gastos e
inversiones o encontrar fuentes de suministros mas econdémicas.

De manera general, puedo dedir que los grandes empresarios han empezado a adoptar este tipo
de normas de calidad, como metas ambiciosas en el comercio internacional y comprobando que es

un medio potencial para incrementar su productividad y adquirir mayor competitividad, que no
esté limitada a un area geografica.
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Asi tenemos que la normalizacién es el punto de partida en la estrategia de la calidad, y para
- que asi la empresa obtenga su posterior certificacién.

. Estas normas fueron creadas con el fin de que “la calidad de un producto no nace de controles
eficientes, sino de un proceso productivo y de soportes que operan adecuadamente. De esta forma,
es una norma que se aplica a la empresa y no a los productos de esta; su imptantacién asegura al
cliente que la calidad del producto qué éste esta comprando se mantendra en el tempo.™™

Pero puedo decir que la misma contaminacién generada por las mismas empresas, representa
para estas un problema econdmico, ya que es el resultado de la ineficlencia de los procesos
industriales, ya que no se “obtiene la transformacién de la totalidad de las materias primas en
productos y sobran residuos en estado sélido, liquido o gaseoso cuyo destino final mas econdmico
en su descarga al medio ambiente sin ningtn tipo de tratamiento.””

Algo que es de gran importancia mendonar, es que la calidad de los productos de una empresa,
depende igualmente de Ia calidad de los insumos y elementos que se usen en su fabricaddn, esto
dependiendo de su relacién con sus proveedores. La empresa también debe estar obligada a
proporcionar la informacion correcta acerca de las caracteristicas y calidad de los Insumos que
necesitan.

Por lo tanto, se busca un proceso industrial que convierta las materias primas en la mayor
cantidad de productos, a un menor costo posible de forma que dicho producto tenga un precio
acceslble para los consumidores y la empresa obtenga una mayor remuneracion. Ya que otro de los
grandes problemas en los procesos productivos es el problema de la calidad que se puede eliminar
mejorando su disefio y utilizando equipos disefiados para no producir defectos o altemativas para
rechazar automaticamente cualquier unidad defectuosa; en pocas palabras crear un Sistema de
calidad’ eficiente.

Pero para contar con un Sistema de calidad eficente, es necesaria la definicién de una Politica
de Calidad para ia Empresa u Organizaddn, que establezca la relacion entre la estrategia de la
empresa y su vision de lo que es calidad. Lo anterior debe corresponder con la estructura

”Consuhmg. Andersen. Op. cir. p.11

3 MONOGRAFiAs 150 5000 Y 14000 hitpi//www.monografias.cony ng_gs,smm_l p.3
7 Legislacién E émica Ambi J/Awww paisvirtual ial/
4 En(endléndolﬂ como un conjunto de estr de organi P bilidnd. procedimi precisosyder
que se bl para llevar a cabo la gshén de calldud
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organizacional, 1as responsabllidades, procedimientos, procesos y recursos que se definan para el
Sistema de calidad.

Para la empresa Inmersa en el comercio intemadional, el hecho de obtener una certificacién de
1SO 14000, le permitird tener una mayor aceptacién en el mercado internacional en comparadon
de las empresas que compiten con la misma; es dedir, serd mas competitiva que sus contra partes.

Dicha empresa o Industria de forma general se beneficiard ya que obtendrd ahorro en sus costos
de produccién; mejora de la competitividad; mejora de la imagen corporativa de la empresa y la
aportacién de nuevos argumentos comerdiales.

Asi, entre los beneficios de un sistema de administradén ambiental sobresalen los sigulentes:”

= Elusién de barreras comerdales.

= Cumplimiento continuo de requerimientos.

e« Identificacién de ahorros.

= Disminucidn de riesgos de sanciones legales.
= Control de aspectos ambientales relevantes.
* Una imagen positiva,

« Comprobar el desempeiioc ambiental.

= Uso eficiente de materias y energia

« Buena relacién entre industria y autoridades ambientales.

Algo que considero de gran importancia apuntar es que estas normas Intemacionales
aparentemente no fueron creadas para ser usadas como barreras comerdales, arancelarias o para

cambiar las obligaciones legales de una organizacién, ya que es considerada como una norma de
tipo voluntaria.

Pero también es necesario apuntar que con la adopcién de estas normas en el ambito
internacional, en la medida en que existen empresas que no hayan sido certificadas, constituye la
diferencia en el mercado; “sin embargo con el tiempo se transformard en algo habitual vy se
comenzara la discriminacidn hacia empresas no certificadas, ocurriendo esto ya en paises

“Ver Teorema Ambiental. ISO 14000, Sis de Admini.
Noviembre de 1998. p.49

acidn Ambi !: No. I8 afio S. trimestre Septicmbre-
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desarrollados en donde los departamentos de abastecdmiento de grandes corporadones exigen la
norma a todos sus proveedores.”3?

Con lo anterior y de manera general, puedo decr que ante las nuevas tecnologias, la
desaparicién de las fronteras comerciales y las nuevas expectativas de los dientes, los cudles tienen
mas para escoger actualmente que antafio; se han combinado para dejar cbsoletos los objetivos y
los métodos organizacionales de la empresa actual. Con esto la empresa de nuestros dias tiene que
renovar su capacidad competitiva, es decir se tiene que desprender de sus principios y técnicas que
les aseguraron el éxito durante largo tiempo.

Con lo anterior el “...demostrar responsabilidad medlante un Sistema de Gerenda Ambiental
(SGA) o Eco-gerencia (SEG), se estd convirtiendo en una practica comin que los clientes estan
“requiriendo”. Numerosos paises ya han delineado o implantado requerimientos para demostrar
responsabilidad en la gestién ambiental.”” Asi los clientes nacionales e Intemadonales de estas
empresas u organizaciones, esperan que sus proveedores cumplan con dicha estructura y los
elementos de la Normativa Internacional “verde”.

De esta manera, mostrandose asi con mas capacidad de fabricar un producto o brindar un
servicio de calidad sin dafiar el medio ambiente y mostrdndose igualmente como una organizadén
Innovadora, eficiente y enfocada al bienestar del cliente.

De forma detallada, en el caso de la norma ISO 14000, la empresa tendrd que organizar un
sistema de gerenciamiento ambiental; organizar un sistema de auditoria ambiental interno al
adquirir la certificacién de 1SO 14000. La empresa puede declarar pdblicamente que cumple con la
legislacion ambiental y asi obtener beneficios de la valoracion “verde” o “ecoldgica” de sus
productos y/o marca; le ayudara, igualmente, a cumplir con la legislacién ambiental, disminuyendo
la exposicion de la empresa a litigios ambientales, tanto de tipo penal como civil; acreditar el
cumplimiento de la empresa en aquellos mercados donde la gestion ambiental sea un factor
determinante para su participacién; obtener mayores beneficios econdmicos, derivados de una
mayor eficiencia en el uso de sus insumos, al implantar procesos Industriales adecuados y asi

pensar en el ahorro que puede significar a cualquier empresa el rehuso o recidaje de residuos o
materia prima restante.

s, selncidn E. Aot Ambi

g l. Op. cit. p. 3
3% Preguntas mas frecuentes sobre la 1ISO 14000, Op. cit. p.2
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Actualmente, son muy pocas las empresas que se han logrado registrar bajo los sistemas de SGA
o SEG, o compatible con base a la Normativa Internacional de 1SO 14000.

Asi la empresa tiene que tener pleno conocimiento de que todo lo que sucede en su entorno,
tanto de los avances tecnoldgicos, como de los nuevos sistemas de producddn; pero algo que
considero de gran Importancia con la adopcién de la norma 1SO 14001, es que se esta dando un
gran paso sobre la organizacion, es dedir, el avance sobre tres fuerzas que estdn impulsando a la
organizacién para penetrar cada vez mdas fuerte en el mercado que son: ks (entes,
Competencia y el Cambio.

Los Clientes actualmente, son la fuerza dominante en el mercado. La relacién entre el vendedor
y el cliente se ha modificado, es decir, los que mandan ya no son los vendedores, sino los dientes,
ya que Stos altimos son los que definen qué es lo que quieren, como lo quieren, cuando lo quieren
y cuanto es lo que pagaran.®

Esta situacién a modificado la filosofia v los objetivos de la empresa contempordnea, la cual solo
sabia desempefiarse en un mercado de produccidon masiva. “Los cdlientes —consumidores y
corporaciones por igual — exigen productos y servicios disefiados para sus necesidades particulares
y especificas. Ya no tiene vigencia el concepto de e/ dliente; ahora es este diente, aquél con quien
el vendedor esta negociando en determinado momento y Que tiene la capacidad de exigir lo que a

él le guste. El mercado masivo se dividid en fragmentos, algunos tan pequefios como un solo
cliente.™

La Competenda es un elemento de gran importancia en los nichos de mercado. Antiguamente
las empresas salian al mercado con un producto o servicio aceptable y a buen precio, pero

actualmente hay una gran diversidad de productos y/o servicios a distintos precios y calidad, lo cua!
implica mayor competencia.

Lo anterior nos demuestra que la creciente competencia ha cambiado el perfil de todos los nichos
de mercado, ya que se comercializan productos similares en distintos mercados con bases

2 Un claro cjemplo de lo anterior es cuando en los Estados Unidos “...1as expectativas de los clientes se fucron por las
nubcs cunndo los compcudorcs. muchos de cllos japoneses, \rrumplcron en ¢l mercado con precios mas bajos en

con p de mejor calidad. Después lo, T sacaron prod nucvos que los estadounidenses no
habian tenido aun tiempo de sacar al mercado, o quiza ni lo habian pensado. Es mas: los;nponescs hicicron todo €so con
niveles de servicio que las companlas tradicionales no podian igualar. Esto ema produccion en scric y algo méas: calidad,

precio, seleccion y servicio.” Michael Hammer & James Champy. REINGENIERIA Ed. Norma; Bogots, Colombia,
1994, p.20
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competitivas diferentes, tales como mercados a base de precios o en otros a base de la seleccién
de productos o servicios.”

Asi se da una gran apertura para competir en los distintos mercados nadionales, donde las
organizaciones eficientes desplazaran a las ineficientes, debido a que las primeras se muestran mas
innovadoras y ofrecen un mejor precio, mayor calidad, variedad y un mejor servicio.

Bajo este rubro, la tecnologia es de gran importancia, ya que esta define el rumbo de la
competencia y el camino que las organizaciones han de seguir. “La tecnologia les permitid a los
innovadores idear técnicas totalmente nuevas de servicio[... al igual que...] 1a rapidez de! cambio
tecnolégico también promueve la innovacién.™!

El Camblo es igualmente un elemento de gran importancia, ya que es el resultado de los dos
puntos anteriores, es decir, debido a que los clientes tiene mas de donde escoger (una gran gama
de productos y servicios a distintos precios y calidad) y la competenda se ha magnificado debido a
que en el mercado se han introducido productos y servicios innovadores, es donde el Cambio se
vuelve imprescindible y constante para la organizacién.

Debido a lo anterior, toda organizacién se enfrenta a dos grandes problemas que son el que se
“ha disminuido el tiempo disponible para desarrollar nuevos productos e introducirlos al mercado
[...] Yy que han disminuido los ciclos de vidas de los productos y servidos.”™? Asi que las
organizaciones tienen que actualizarse y moverse lo mas pronto posible antes que su competenda
lo haga*; es decir, tiene que detectar o anticiparse al cambio.

Estos tres elementos son fundamentales en el mercado y los tiene que considerar 1a organizadén
al adoptar la norma ISO 14001, considerando las ventajas y prestigio que esta le representaria en
un determinado nicho de mercado atl adoptaria.

“® Idem. p. 19
* Esto también es resultado de que “al venirse abajo las ¢ inl i pani ucne su territorio

protegido de la comp ia Tenicndo los j | fr taiw ctc. La
libertad de competir en los mismos mercados, un solo. oompetldor eficiente puede subir el umbral competitivo para todas
las companias del mundo.” Idem. p.22

“! 1dem pp. 23-24

“? fdem p.25

* Como cjemplo de esto me gustaria citar el siguiente caso: “Ford produjo ¢l Modelo T pam toda una gencracién. El ciclo
dc vida de una compumdom introducida hoy podria llegar a dos afios, pcro probablemente no llegara™. Considero este

sjemplo muy esq debido a que cada vez los avances tecnolégicos y por ende la competencia hacen que cada vez
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Con la certificacion de la nonma ISO 14001, la organizacién se mostrard mas competitiva.

Actualmente el ser competitivo en un nicho de mercado, es sinénimo de ser diferente de los
demds, pero para ser diferente hay que Iinnovar y para alcanzar la innovacdidn la organizacién tiene
que estar al tanto de los avances y cambios tecnolégicos, para asi ofrecer a su mercado un
producto o servicio de calidad y seguro para su poblacién y para su entorno, el medio ambiente.

A manera de condusion, puedo decir que actualmente, se estan adoptando cada vez mas este
tipo de normas en el &mbito empresarial, ya sean normas de calidad en un producto (ISO 9000), o
normas de calldad medio ambiental (ISO 14000).

Estas Ultimas estan teniendo una gran relevancia, ya que el tema del Medio Ambiente a cobrado

una gran importandia debido a las constantes protestas de los distintos goblemos y organizaciones
pro-medio ambiente en el 3mbito internacional.

Actualmente las distintas organizaciones estan interesadas en alcanzar y desempefiar una buena
actuacion medio ambiental, esto debido a las exigencias legales que han impuesto los distintos
gobiemnos en los mercados tanto nacionales como intermacionales.

Con la creacién de las normas ISO 14000 y por el hecho de ser normas simplemente voluntarias,
no se pretendia imponer barreras no arancelarias al comercio; aumentar las obligaciones lcgales;
establecer requerimientos de salud y seguridad, etc. Pero paradéjicamente esto no ha sido asi, las
organizaciones o empresas inmersas, tanto en el comercio nacional como intermadional, se estan
sometiendo a un contexto de una leglslacion cada vez mas exigente al igual que a sanciones
econdmicas, para asi fomentar la proteccidon al entorno natural. Esto a generado igualmente

discriminacion en ciertos nichos de mercado para las empresas que no cuentan con alguna clase de
certificacion ecolégica.

Pero, por otra lado, la 1ISO 14000 no solo beneficia a la empresa en términos legales, sino que de
hecho con la implantadén de la norma ISO 14001, la empresa establece a su interdor un sistema
de control de consumo de sus insumos aprovechandose al méximo, eliminard desperdicios y
aumentara la visién de sus empleados permitiéndoles un profundo cambio cultural en términos de
la conservacidn del medio ambiente.

mas diflci! que un producto sc mantenga en el mercado, actualmente decimos que dicho producto(s) sc ha vuelto
“obsoleto™.
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Por otra parte, con el paso del iempo éstas normas tamblén son vistas por kos empresarios no
como meras “"obligaciones” legales para competir en un determinado nicho de mercado, sino como
una forma de competencia e innovaddn frente a sus contrapartes en el mercado; es dedr, al
certificarse bajo esta norma la empresa se muestra mas competitiva e Innovadora, es por decirlo
asi, una empresa que ve por la conservacion del entorno natural, ve por el blenestar no solo de sus
dlientes, sino por el blenestar de los seres vivientes del planeta. En pocas palabras lo que también
busca la empresa es vender su imagen ante el mercado.
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II. Las Empresas Transnacionales: el surgimiento de
una normalizacién ambiental internacional.

Con lo anterlor se hace imperante hablar sobre la relacién entre Empresas Transnacionales y los
Estados Nacionales, que son los actores internacionales que se ven mas Influendados por ésta
normatividad internacional.

El presente capituio lo comienzo tratando e! tema de las Empresas Transnacionales: su
conceptualizacién, objetivos, organizacién, distribucidn internacionat.

Posterionmente trato su influencia sobre los Estados nacionales, como lo es sobre su politica
interna, economia, mercado, el aprovechamiento y sobreexplotacién de sus recursos naturales, asi
como la emision de desechos contaminantes en su territorio.

De esta manera y bajo el contexto del aprovechamiento y sobre explotacién de los recursos
naturales, asi como la desmedida emisién de desechos contaminantes en su territodo, se investigan
y describen las relaciones existentes entre los Estados Nacionales y las Empresas Transnacionales,

De este modo verificar si ésta es la razdn principal para el surgimiento de un estdndar productivo
de caracter ambiental de alcances internacionales, y si dicha estandarizacién producird cambios en
las condiciones y formas de la competencia entre las empresas y en los mercados intemacionales
de lo cual se abundara en éste capitulo.

Finalmente se introduce el tema del establecimiento y distribucién de las principales empresas
transnacionales del ramo automotriz en el mundo.

2.1 Conceptualizacién.

La globalizacidon de la economia, en el ambito internacional, es un fenémeno apasionante por las
enormes implicaciones que tiene para las sociedades. Se puede hablar de ella en forma abstracta,
analizando sus efectos econdmicos y los problemas derivados de ellos. Sin embargo tiene sujetos
histéricamente determinados que la hacen posible: las Empresas Transnacionales.

Para efectos de la presente investigacion, se hace imperativo hablar de las Empresas
Transnacionales (ETN), ya que éstas y sus respectivas filiales, son las prindpales involucradas en
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los procesos de normalizacidén y certificacién internacional en materla de medio ambiente, 1SO
14000.

Estos actores de la Sociedad Intermacional, tiene su origen en los paises europeos como
Inglaterra, Francia, Alemania y en América, en los Estados Unidos. Estos aparecieron a finales del
siglo antepasado en medio del desarrollo capitalista y su consolidacién se remonta verdaderamente
a la Segunda Guerra Mundial, en medio de una nueva configuracién clentifico-tecnolégica y de un
nuevo desarrolio en las areas de la produccién (la nueva configuracion de la divisidn Internadional
del trabajo), comercio, economia, los medios de comunicacién, transporte, etc.

De esta manera como Empresa Transnacional podria definifa como “aquella entidad que para
conquistar mercados, obtener fuentes de materias primas u econémicas de escala, decide traspasar
sus fronteras nacionales extendiendo sus actividades productivas, comerciales o de servicios a

otros paises, manteniendo el control mayoritardo de inversiones a la administracién de cada
empresa y del avance tecnolégico.™?

Y de igual manera, encontramos que su denominadén hace referencia a empresas de propiedad
privada, generalmente oligopdlicas, gigantescas, constituidas en un pais, pero diseminadas en
varios o en muchos a través de filiales o sucursales; sometidas a la direccién de la casa matriz en
sus aspectos econdmicos, técnicos y administrativos, aunque en ocasiones suelen hacerse

concesiones a favor de los nacionales del pais receptor en cuanto a uno o varios de aquellos
factores.

Asi, encontramos que la empresa transnacional es en un primer término una empresa
internacional, por que actia mas alla de las fronteras nacionales de donde es originaria y actuando
en mas de dos paises.

Esta “actuard con el capital privado del pais del cual es originaria, buscando el maximo beneficio
de sus operaciones, centradas éstas en actividades productivas de bienes y/o servicios a nivel
mundial a través de otras empresas, llamadas filiales establecidas en los paises receptores, pero
accionadas por empresas de mayor tamano, que centralizan las operaciones desde el pais de origen
y a las que se les llama matrices; manejando patrones exclusivos de produccién y adelantos
tecnoldgicos para el alto rendimiento de las materias primas, funcionando como monopolios o

43 Barcélo, Victor Manuel. La empresa multinacional en pafses del tercer mundo, Ed. Secretaria de Relaciones Exteriores;
Tilaltelolco, México 1975. Pp. 41-42
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abarcando, en su defecto, varias ramas productivas, conformandose como verdaderos
oligopolios.”**

Con lo anterior, tenemos que éstas ocupan una posicidn importante y dedisiva en el dmbito
Internacional ya que forman parte de la estructura y funcionamiento del sistema econdémico
internacional tanto en lo econémico, comercial, como financiero. Y es que por éste desempefio
establece intimas relaciones con los diferentes protagonistas de la Socdiedad Internacional, tales
como los Estados, diferentes organizaciones intemaclonales gubemamentales (OIG), ¥y no
gubernamentales (ONG). Su posicion es destacada en éste 3mbito, debido al poder econdmico que
ha generado a través de su desarrollo y consolidacién, tal como lo veremos mas adelante.

2.2 Caracteristicas.

Las Empresas Transnacionales (ETN), cuentan con una serie de caracteristicas, tales como una
fuerte tendencia al monopolio y al oligopolio en la produccién, comerdalizadén y distribudén de
diferentes bienes y servicios en el ambito mundial. Este tipo de actividades de las ETN ha generado
una aceleracién en l1a tecnologia al igual que una modificacidn en el proceso de fa divisidn
internacional del trabajo en las distintas economias de los diferentes paises del mundo.

Asi, el tipo o naturaleza de las actividades que realizan y que caracterizan a dichas empresas son:
la produccion, comercializacién, distribucién y financiamiento.

Con lo anterior, entenderemos por produccion al “proceso por el cual se crean los bienes vy la
principal actividad de cualquier sistema econdémico que esta organizado para producir, distribuir y
consumir los bienes necesarios para la satisfaccién de las necesidades.”s

Por su parte, se entiende por la comercializacién al "acto de vender o comerciar mediante la
utilizacidon de técnicas de mercadotecnia, estudios de mercado (marketing). También suele llamarse
mercadeo, lo que implica un estudio de precio, mercancia, mercado y promodidn. Mientras que la
distribucion es el termino econdmico que explica como se reparte el producto en la sodedad. Y

** Solchaga Lépez, Luisa H. Las Empresas Toonsnagionales en la Industrin Automotriz: E! caso de Nissan Mexicana ;
UNAM. México, 1990. p. 12

43 Zorritla, Santiago. Diccionario dc Economia: en: De 1a Rosa, Artemisa. Privatizaciones en Telecomunicaciones: El
Caso de TV Aztecay el Comorntive Electra, Negocios en E: ién. p.162
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finaimente, el financiamiento, es la forma en que la empresa va a destinar o Invertir en un
negocio.™®

Dentro de “los rasgos propios de las ETN (medida del capital, estructura organizativa), para
diferenciarias de aquellas de base “nacional”, centrdndose en las manifestaciones de su actividad:
la medida de control de recursos y mercados, limitadén de la competendia, efectos sobre la
estructura econdmica y en especial sobre la balanza de pagos, pérdida de soberania de 1a naclones
huéspedes, son algunas de las mas importantes.™’

Un elemento de importancia es el desarmolio de mayor Innovacidn, que es un elemento
fundamental para la competitividad en el mercado intermacional, para éstas empresas.

Una caracteristica fundamental de las ETN es que en general, “son producto de los paises
desarrollados. Ocho de cada diez corporaciones transnadionales mas extensas tienen sedes en los
Estados Unidos. En conjunto, solo a los Estados Unidos commesponde alrededor de una tercera parte
del total de filiales extranjeras y ese pais, juntamente con Gran Bretaia, la antigua Alemania
Occidental y Frandia concentran mas de tres cuartas partes del total.”™

Todo lo anterior ha propicado, entre los distintos paises, una interdependenda y un desarrolio
desigual ya que el sistema econdémico internadional crece y se desarrolla de diferente manera,

donde los paises subdesarrollados son los mas perjudicados y las matrices son las mds
beneficiadas.

Estas matrices tienen su origen en paises desarrollados, y se extienden a través de fillales, en
forma de inversién extranjera en los distintos paises subdesarrollados, generando riquezas a costa

de éstos Gltimos, riqueza que no se queda en los paises subdesarrollados, sino que ésta es llevada
a los paises desarrollados.

De ésta manera, tenemos que se da una estrategia fundamentada a través de la inversién
externa, donde en realidad lo que se estd pretendiendo es que entre las diferentes fillales y ta
matriz se descapitalice a las economias subdesarrolladas para asi poder financiar el desarollo
econdmico e industrial de los paises desarrollados.

*® Barricntos Blanco, Sandm. Grupe Bimbo (GB): Una Empresa Mexicana en Expansién hacia ¢l mereado de América
Latina, E-U.A. v Ey UNAM. p. 28

*7 Ceceia, Ana Esther; Barreda, Marin Andrés. (Coordinadores) Produccion Estratégica v Hegemon!a Mundial. Ed. Siglo
XXI. México 1995. p.399

8 Barrientos Blanco, Sandra. Op. cit. p. 34
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La inversion extranjera “implica un gran poder de la empresa en los mercados donde se Instala
debldo a la transferencia condidonada de recursos técnicos y administrativos, con estrateglas
adicionales para la comercializacién, restricciones en el mercado y transferendia de tecnologia; todo
elio con el fin de mantener en la matriz el control técnico, finandero, administrativo y comerdal, a
mas de una penetracién y poder de los cuales no se mantiene al margen pais alguno.™

En su conjunto podria sefialar que estos factores son los mas representativos de toda ETN, pero
en un desglosamiento y andlisis de las mismas tendrfamos lo siguliente:

a)

b)

La obtencion del Mdximo beneficio: En este punto puedo mencionar que “siendo una de sus
principales caracteristica, buscard garantizar a corto o mediano plazo el éito de su
penetracién en un mercado concreto, alin sabiendo de antemano qQue existe una fuerte
competencia para ello, disponiendo de unidades de produccién en un clerto nimero de paises
de forma que, ninguna de sus plantas o subsidiarias es decisiva para los resultados finales; las
pérdidas de una de éstas no tiene porque motivar su derre, tiene por lo general una fuerte
capacidad en base a sus resultados en conjunto.”

Una Direccion Centralizada: Las ETN, tienen generalmente su origen en paises desarrollados
donde radican sus matrices y se extienden a través de filiales, en forma de inversidn
extranjera en los distintos paises subdesarollados, generando riquezas a costa de éstos
altimos, rigueza que no se queda en los paises subdesarrollados, sino que ésta es lievada a los
paises desarrollados, dandose una relacién de interdependencia con éstos Ultimos.

Asi, desde esta perspectiva, “el pais de origen y una empresa, llamada matriz, no importando el
tamaiio que en su conjunto tenga, y que opera en el exterior a través de filiales o subsidiaras,
las cuales ejecutan desde investigaciones cientificas y trabajos experimentales, hasta la
produccién y venta de articulos terminados, es una empresa que funciona bajo el control
efectivo de la matriz, y puede ser subsidiaria (si la compafiia matriz tiene una mayoria de las
acciones con derecho a voto, a veces controla el 25% de ellas) o una asociada (en cuyo caso
puede considerarse que para cumplir con el requisito, basta controlar el 10% de las acciones
con derecho a voto); a mas de estar diseminadas por todo el mundo y manejadas desde ese
unico centro.”s!

hid Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p. 13
3% fdem, p. 13

*! Tamames, Ramén. Estructura Econémica Internacional. México 1982. p. 321; en: fdem. p. 13
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¢) La Inversion Extranjera Directa (IED): La 1ED en los paises subdesarrollados tene tres
objetivos principales: a) Explotar fas materias primas; b) conquistar mercados locales
protegidos, y c) Desarrollar plataformas de exportacion con base en la mano de obra barata.
Asi las fillales creadas guardan una fuerte reladdn subordinada frente a la matriz, lo cual se
refleja en 1a relaciones laborales, donde los esquemas aplicados por la matriz son transferidos
a las fillales.

En la actualidad, “la IED incluye mas fases de la produccién, ademds la Kbglca de adaptadén
rapida requiere algunas actividades de Investigacién y desarrollo, las cuales se han lievado a
cabo cerca de la produccién para Incrementar practicas productivas flexibles y especiallizadas,
asimismo se requiere de una red de suministradores instalados geograficamente muy cerca de
la IED.” 52

d) La intemelacion entre matriz y filiales’: Entre la matriz y sus fililales hay una fuerte
interrelacion. Estas son empresas en las cuales “se compran y se venden productos unas a
otras, estableciéndose niveles de produccién y de predios; de cada filial se obtiene el maximo
beneficio de ganancias, no para cada una de ellas por separado, sino para toda la empresa;
dada esta situacidn en sus operaciones mundiales, se califica a la empresa transnacional como
una empresa “integrada”, lo que le posibilita un amplio campo de accién.”>?

De esta manera, el constante crecimiento de las ETN a partir de! periodo de la posguerra ha ido
acompanado de un aumento sin precedente del nimero de fillales, los niveles de la corriente
de capitales

y el volumen del capital invertido.

e) Llos Oligopolios: Dentro de éste rubro puedo mencionar que “dado el gran tamaiio, la
supremacia técnica y financiera de la empresa, el control de ciertas materias primas, el
reforzamiento por medios publicitarios, la diversificacion de operaciones en varios sectores de
la economia de los paises receptores y hasta las protecciones tarifarias permiten a estas
empresas convertirse en verdaderos oligopolios, es decir, presentan una organizacién de esta
manera tanto en el proceso productivo como en 1a comercializacion. Los mercados en que
operan suelen estar dominados por unos pocos vendedores; frecuentemente se caracterizan
también por la importancia que revisten las nuevas técnicas o los conocimientos especiales o ia

2 Barrientos Blanco, Sandra. Op. cit. p. 35

° Para su mcjor entendimiento definiremos a una Filial como: una cmpresa que funciona bajo ¢l control efectivo de una
compafia matriz.
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diferenciacién de productos y 1a intensa publicidad, lo que sirve de base a su naturaleza o la
refuerza.”*

) £/ Avance Tecnoldgico: En reladén ha este rubro y como se ha expuesto a lo largo de esta
Investigacién, la ETN se caracterizan por su avance tecnolégico.

De esta forma, cada ETN “busca encontrar cada vez formas mas adelantadas en materia de
tecnologia, aplicando para ello una fuerte inversién en Investigacién clentifica, logrando asi
“monopolios  tecnolégicos”.>

Generando asi patrones exdusivos de produccidn por medio de adelantos tecnoldgicos para el
alto rendimlento de las materias primas abarcando varias ramas productivas, llevandose a cabo
por medio de diversas investigaciones.

Asli, las “investigaciones que remiten a las innovaciones tecnoldégicas pueden realizarse en la
matriz o en las filiales, cuando es desde aquélla se dd una transferenda de tecnologia, en
perjuicio de las economias nadonales, tas cuales no pueden adqulirida o lo hacen a costos
econdmicos y sociales muy elevados,”®

La tecnologia juega un papel importante para la ETN, ya que esta llega a convertirse en la base
de su constante expansion.

g) La Concentracion del Capital: De igual manera como se ha mencionado, otra caracteristica
tipica de la ETN es su origen, siendo de ésta manera su capital de tipo privado, el cudl
aumenta a medida que la empresa se expande y crecen sus ganandias; donde los paises
subdesarrollados son los mas perjudicados y las matrices son las mas beneficadas.

h) Conocimiento de los paises receptores: Una caracteristica particular de las ETN, son sus
procesos productivos y comerciales los cuales tienen una visién global. El mundo se ha
convertido para algunas de eilas en una zona sin fronteras; para otras sin embargo, contiene
regiones de alto riesgo y otras de influencia asegurada.

3% Tamames, Ramén. Estructurn Econémica Intemacional. México 1982. p. 245; en: Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p.
14

f’ Naciones Unidas Las S 1t jonal o dial, Mi grafiado. New York 1978. p. 6; en:
Idem. p. 14

33 Chundnovsky, Daniel.
en: fdem. p. 14

2 p212;
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Por o anterior las ETN, para lograr su penetracién a los mercados de los paises en donde
pretenden implantarse y obtener el maximo benefido, las ETN necesitan de un amplio
conocimlento de las estructura y fundonamiento de los mecanismos politicos de los paises
receptores. De este modo, haclendo uso de su poderio econémico pueden Influir en el marco
legislativo de los mismos, presionando sobre las autoridades locales de dlversas formas.

1) WNacionalidad: Por lo que respecta a este rubro puedo mendonar que “sus propietarios o
directores principales tienen una nacionalidad determinada, igua! o diferente a la del pals
donde se origine la empresa, siendo extranjera la nadonalidad de acuerdo al pais donde se
establezcan las fillales, asi como el capital. Sin embargo, podemos observar el caso de
empresas que por su gran dimensidn y poder y por la diversa nacionalidad de sus accionistas,
no permite hablar de una verdadera nacionalidad, a este respecto Magdoff sefala: “la
nacionalidad del capitai no es el de la nacién donde esté localizado sino mas bien la de las

personas que lo controlan. Hablando en términos generales, esto significa que es también la
nacionalidad de quienes lo poseen.*?

De esta manera, se puede decir que quien posee el capital y o destina a la produccién es quien
le da la nacionalidad y esta situacion no le resta el cardcter de intermacional a la empresa o al

caplital, ya que su internacionalizacién se refiere al ambito de aplicacién y de accién, y no a su
origen.

i) Un Desarrollo Acelerado: Una caracteristica mas es su desarrollo, el cual si bien es derto se

ha destacado con toda razén es que no hay ninguna organizacidn econdmica que haya
progresado tan rapidamente como las ETN.

En las ultimas dos décadas, las empresas transnacionales han aumentado sus dimenslones y
han generado ventas anuales que llegan a ser por dento de millones de ddlares, y como
consecuencia Iégica de esto ha aumentado su dimensidn. Con o anterior, Zharkov apunta: “El
volumen de ventas de los monopolios transnacionales mas importantes excede mucho a los
indices principales de algunos paises capitalistas industrialmente desarrollados, sin mencionar a
los paises en vias de desarrollo. Esto es caracteristico, en primer término, de los monopolios de
origen norteamericano. Basta decir que las ventas de los 20 monopolios norteamericanos mas

36 1dem. p. 15.

57 MagdofY, Harry. “Notas sobre la empresa multinacional.” Pensamiento Critico, p.113-1 14; en: Solchaga Lépez, Luisa
H. Op. cit. p. 15
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importantes exceden el valor del producto nacional bruto (PNB) de Alemania y las ventas de las
cinco primeras corporaciones de Estados Unidos son mayores que el PNB de Italla.”

Con lo anterior, encontramos que la empresa transnacional es en un primer ténmino una empresa
internacional, por que actia mds alld de las fronteras nacionales de donde es originaria, actuando

en mdas de dos paises, operando en los mercados de éstos y consoliddndose como una variante en
sus economias.

En suma, puedo decir que estas son las principales caracteristicas que engloban a las ETN, para
un mayor entendimiento y desarrollo de la presente Iinvestigacién.

2.3 Objetivos.

En el presente apartado se realizard una descripcién de los objetivos de las ETN, los cuales se
definiran a continuacién.

Partiendo del apartado anterior, las empresas invierten en el extranjero por diversas razones,
tales como lo es la obtencién del maximo beneficio.

De esta manera, puedo comentar que “es frecuente que las empresas sujetas a una competencia
oligopdlica salgan al extranjero con objeto de ganar una porcién mayor en el mercado mundial.
Otros objetivos importantes son reducir las incertidumbres de su mercado natural y mantener un
crecimiento constante”,5®

Asi, toda ETN busca lograr la obtencidn de los maximos beneficios, dentro de la dinamica del
capitalismo mundial, donde dichas empresas que estan sujetas a competencia salen al exterior con
el objeto de extenderse y ganar en el mercado mundlal. Buscando de esta forma un crecimiento
Importante en cuento a la produccién y comerdializacién de sus productos.

Por otra parte, encontramos que éstas buscan el control de las fuentes de materias primas, las
cuales se manifiestan como una de las primeras razones para invertir en el extranjero.”

5% Naciones Unidas. Hipacionales ef undial, Mimcografiado. New York 1978. p. 26; en:
ldcm p. 19

BB_]O este comexto puedo citar que “en la segunda mitad XIX, hombres de negoci Yy nor i
P los de has de las grandes corporaciones transnacionales que en lu actualidad se dedican
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De igual modo, buscan la obtencién de ventajas en los costos de producddn, “para elio las
empresas transnacionales han seguldo cada vez con mayor frecuenda la practica de originar la

produccién a escala mundial en industrias de mayor Importancla, como las transportes y la
electrénica, "s?

Otro objetivo, por el cual se caracterizan las ETN, es por su conocimiento e Influencia sobre 1a
estructura econdmica y politica de los paises donde de instalan. Una vez logrado lo anterior,
pueden penetrar de forma facil a los mercados nacionales, obtenlendo asi los maximos beneficios
que esperan, ademas de conseguir ef favorecimiento y proteccidn de los goblernos de estos paises.

Ademds, las ETN pretenden no solo lograr 1a produccidn de mercancias para consumo nadional
intndando el mercado del pais receptor, sino que también ponen énfasis en la Instaladén de una
planta productiva, la cual se avoca a la exportacién desde el pais receptor hada otro buscando un
nuevo mercado, incluyendo de la misma manera a la matriz o de una filial a otra.

Con lo anterior, también puedo apuntar que “a diferencda de hace unos decenios, las ET
actualmente no son organismos que se limitan a ubicar filiales comerdales en otros paises, sino que
ahora con mayor énfasis ponen el acento en instalar plantas industriales y maquiladoras con las
cuales producen todo o sélo algunos de los insumos para la fabricacién de los productos, lo cual
puede realizarse en una ensambladora, situada en cualquier pais.*®

Otro objetivo que encontramos dentro de la ETN es la de “instrumentar una estrategia de
expansion a través de la colocacién de capital por las filiales y de acuerdo con el régimen de
propledad de la empresa, centralizando el control por la empresa matriz, aplicando nueva
tecnologia y un aparto publicitario a gran escala. “Cuando la estrategla bdsica reside en la
innovacion de la produccién las empresas prefieren ganar para si mismas las rentas monopdlicas
que derivan de su ventaja tecnoldgica. Ademds como son propietarias exclusivas de la tecnologia,
tales empresas tienen una fuerte posicién negodadora frente al gobiemo receptor.!

Uno de los objetivos primordiales de la ETN es lograr su expansion en los distintos mercados
nacionales, esto de igual manera lo pueden lograr a través de una serie de estrategias tales como

principalmente a la extraccion, transporte y claboracién de materias primas.™ Elaboracién propia con datos extraidos de:
Miksell, R.F. et. al. Forcign Investment in the Petrolcum and Mineral Industrics, p. 34; en: {dem. p. 19
% fdem. p. 19

% Calder6n Ortiz, Gilberto. Globalizacidn, Empresas Transnacionales y el Banco Mundial. en: htpidivwwwe
ual x/pesti 8/doc4 p. 1
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la asoclacién con socios locales del pais de receptor, especiaimente cuando se Introducen en el
campo de las manufacturas locales.

Dentro de estas estrateglas podemos encontrar en algunos casos, cuando se trata de la
“diversificacién de las lineas de produccién en el extranjero, el objetivo de la empresa transnacional
serd buscar la aportadién de socios locales para la comerdalizacién adecuada de nuevos productos;
tales socios pueden acelerar la entrada del producto en el mercado local y aumentar también el
nimero de mercados que se abordan simultdneamente, 52

Y finalmente, encontramos la blasqueda de toda ETN por obtener ventajas en la producdén por
medio del autofinanciamiento y la inversién en la investigacidon cientifica que conlleva a adelantos
tecnolégicos, manteniendo de esta forma, 1a supremacia de la empresa como monopolio, tanto en
1a produccion como en la investigacion.

En suma, lo fundamental es su proceso de expansion Intemacional, donde el principal propdsito

de las ETN es el de conquistar o mantener espacios en el mercado internadional, que son rasgos
propios de las mismas.

2.4 Organizacién.

Como se ha percibido a lo largo de este capitulo, las ETN son el principal agente del despliegue
econémico de las naciones, ya que éstas concentran buena parte de la actividad econdémica en el
ambito Internacional, tanto en el comercio, las finanzas y en inversién extranjera. Asi las ETN

tienen un papel central debido a la enorme masa de recursos que poseen y a la capacddad de
gestién mundial.

De esta manera, debido a su creciente dimension, la organizacién de éstas siempre estd
renovandose para buscar sobre todo, su estrategia de expansién a los mercados intemacionales,

por medio de un nivel adecuado de eficiencia, pero dependiendo del pais receptor donde se
encuentra la filial.

Asi, la organizacion de las ETN ha evoludonado, “partiendo de una etapa inidal de
experimentacidon no controlada, en la que se dio considerable autonomia a las filiales, pasando

| J. “Technology fer through the intemationn! firm.” American Economic Review, p. 15; en: Solchaga
Lépez, Luisa H. Op. cit. p. 20
2 fdem. p. 20
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posteriormente a la creacién de divisiones Intemacionales que cercenaron esta autonomia en derta
medida, muchas corporaciones decidieron finalmente resolver las subdivisiones intemadonales y
crear divisiones mundiales por productos o por zonas, segin la estrategla de expansién de la
empresa. Otras empresas en cambio, consideraron gque una combinacién de ambos tipos o
estructura mixta era més adecuada a su estrategia particular,”

Con lo anterior, uno de los principales problemas de las grandes ETN con un vasto nimero de
fillales, es la coordinacién, y de mas sl se trabaja una gran variedad de productos.

A este respecto, “muchas de las empresas estan atacando el problema haciendo de su gerentes,
personas con mayor preparacién profesional, cuyo objetivo es incursionar a adoptar medidas ya
establecidas, al igual que las politicas que estdn en consonancia con la casa matriz, evitindose el
problema de consultar al centro cada vez que aparezca o se presente una dificuitad.”*

Sobre la organizacion de las ETN puedo sefalar que “en algunas empresas levan prindpalmente
una division por grupos de productos, en otras por dreas geograficas. Estas divisiones han
aparecido raras veces en forma pura y sin reservas. Algunas funciones, tales como 1a finandera, en
general han aparecido firmemente apegadas a la oficina del ejecutivo principal y raras veces se han
asignado a las principales divisiones sin alguna fuerte conexién central. Ademds, una organizaciéon
dividida en areas geograficas, se encontrard cominmente realizando algunas actividades de

produccién o investigacidn fuera de dicha estructura geografica, debido a! estudio de nuevos
mercados."®

Con lo antes expuesto, podemos ubicar a muchas de las empresas norteamericanas, las cuales
“adquirieron sus primeros mercados en el extranjero como resultado de la demanda extema., pero
cuando ésta crecid ya no pudo seguir funcionando de esta manera; los productores vieron
amenazados sus mercados de exportacion por los productores potenciales de la nacidén receptora,
que comenzaron a producir con costos que rivalizaban con los productos que venian de Estados
Unidos; otros productos de este pais cayeron en la cuenta de que era mejor explotar ks matedas

primas locales, producir ahi el producto distribuirlo_localmente, fortaleciendo posiciones al

53 Naciones Unidas. Las empresas multinacionales ¢n el desarrolio mundial, Mimcografiado. New York 1978, p. 125; en:
Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p. 21
64
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instalar fabricas en los mercados_extranjeros, acompaiiada con la creacién de la casa matriz y una
divisién internacional, ddndose como resultado nuevas formas de organizaddn, s

Lo anterior, va muy acorde con las teorfas de la Intemacionalizacin de los mercados
(/nternallzation of markets), y de los costos de transaccién, las cuales apuntan lo sigulente: “Estas
ubican el surgimiento de las ETN en las fallas “naturales” del mercado, en espedal, los
relativamente altos costos de los intercambios mercantiles; asi, a! intemalizar dichos costos, es
decir, al extender su actividad hacia espacios distintos al de origen, la empresa transnacional
funciona como correctivo de las imperfecciones del mercado, economizando recursos y obteniendo
los maximos beneficios.”?

Bajo esta nueva forma de organizacién se basé el establecimiento y 1a operacidn de las filiales,
dandole una nueva perspectiva a los negocios intemnacionales y a los procesos de producddén en el
lugar que se establecen. El camblio hacia esta forma se generalizé cuando los primeros mercados
fueron ablertos en Africa, Asla y América.

De esta forma, con el rapido crecimiento de las ETN se produjo que la divisién internadonal “se
convirtiera en una forma transitoria de organizacién; con ésta se podian controlar los problemas de
coordinacién y comunicacién, ademas de ciertas politicas, como las de disefio de productos, control
de calidad, politicas de precios, etc., pero cuando éstos aumentaron fue practicamente Imposible
seguir controldndolas mediante esa estructura organizativa.~®®

Para darle solucidn a la problematica anterior, “fue comenzar a crear poderosas unidades
geograficas, una division de productos que dio como resultado una nueva forma de organtzadon.
Una de sus principales consecuencias en su adopcién es que la identidad de la fillal en donde se
presenta el problema pierde algo de importancia en la percepddn del mismo; si una empresa
encuentra un problema en su planta de Itaiia, puede resultar mas conveniente relacionar el mismo
con la estrategia europea de productos de la empresa, que con la estrategia de 1a filial itatlana; esto
es desatendiendo los intereses del Estado receptor, pero atendiendo a los Intereses generales de la
propia empresa.”®

 Naciones Unidas. Las empresas multinacionales en ¢l desamrollo mundial, Mimeografiado. New York 1978. p. 13; en:
ldem. p.22

7 Cecefia, Ana Esther; Barreda, Marin Andrés. Op. cit. p. 398

o8 Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p. 22

% {dem. p. 22
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Este camblo de una empresa local a una empresa con un desempeiio intemacional tiene su
légica, lo cual se ve refiejado en las relaciones existentes entre la matriz y sus respectivas fillales

las cuales deben de sufrir cambios en sus relaciones, tales como su organizacidn y coordinadén, tal
como se ha descrito anteriormente.

A raiz de esto, “las matrices ya experimentadas con sistemas establecidos para la direccién vy el
ocontrol, siguen un patrén: ias subsidiarias que se constituyen totalmente nuevas, estin expuestas a
otra clase de cambios. Se pueden hacer distinclones similares entre las subsidiarias que deben
integrarse estrechamente a una estrategia global bien articulada y aquella que segin se espera,
habra de tener una vida “semi-independiente”.™

En la actualidad, “ha aparecido una nueva etapa, que es un regreso a las operaciones
descentralizadas, esto es, se ha delegado de nuevo a las filiales la autoridad de tomar decisiones,
aunque a veces para los grandes gastos de capital, la dedisién puede venir del centro, pero muchas
decisiones las toman éstas, debido en parte a que han adquirido gran experiencia y porque se
ahorran costos al evitarse estar consultando continuamente a la matriz; sin embargo, no significa
que la filial tenga toda la libertad para determinar sus proplas estrategias econdmicas, "o que
indica es que las empresas maduras surge un cuerpo financiero y experimentado, adiestrado dentro
del sistema de la empresa y situado en varios puntos estratégicos del campo y en la matriz. Este
cuerpo se compone generalmente de personas que entienden las condiclones del mercado y
conocen las reglas practicas del mismo (...) Por regla general se mantiene la disdplina, la
coordinacién, el adiestramiento y el acondicionamiento en las fillales en mucha mayor medida que
mediante una corriente de érdenes desde el centro. Este estilo de organizacidn hace que disminuya
la necesidad de consultas continuas con el centro.””*

Otra importante caracteristica en cuanto a la organizacién de las ETN, la cua! corroboraremos
mas adelante, es que para mantener el control de la misma, “la mayoria de los dueiios de las
acciones de las grandes empresas son de la nacionalidad de donde provenga la casa matriz, por
ejemplo la mayoria de los accionistas de General Motors son de Estados Unidos, habiendo un poco
cantidad de acciones en manos de extranjeros; son los nacionales de la casa matriz los miembros
de juntas directivas, los que ocupan los mas altos cargos administrativos y los que imponen las
politicas que debe seguir la empresa.”’?

7 [dem. p. 23

7! Vernon, Raymond. “Multinational business and national ic goals™. International Organization. p. 138-139; en:
Idem. p. 23
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De esta manera, las ETN “cuentan con programas de adiestramiento para preparar fundonarios
que van a trabajar a la filial, debido a necesidades de la casa matriz, que requiere personal que
pueda evaluar las oportunidades y riesgos con mucha efidenda en un ambiente extranjero y
cuando se presenta algin problema entre los intereses de la empresa vy las filiales, éste fundionario,
tratard de conciliar los Intereses tanto de la casa matriz como de la filial. Al mismo tiempo,
encontramos que los ciudadanos locales estdn ocupando puestos administrativos, selectos y de
relativa iImportancia, y capacitados segun la convenlencia de !a fillal con el pais receptor.””

En suma y de manera general, puedo comentar que finalmente las ETN emprenden diversas
acciones en la bisqueda de mayores beneficios y ganancias, al igual que cuaiquier unidad de
caplital. Lo que es peculiar en estos capitales es, por una parte, la amplitud tanto geogrifica como
la cantidad de ramas de la economia que comprende su actividad; y por la otra, la perspectiva
estratégica que guia su toma de decisiones.

Asi, la magnitud del capital que estas empresas representan son “la expresion mas acabada hasta
la fecha del proceso de concentracidn y centralizacidn propio del desarrolio capitalista. La
acurmulacién y el control de una gran masa de recursos financieros, tecnoldgicos, e induso
naturales y humanos, es la condicién y el motivo impulsor de la expansién territorial, de la credente
integracién o diversificadén de la produccién, de la necesidad de transformar la organizadén
interna, y de la modificacién de los parametros que ordenan las diversas decisiones de la empresa.
El desbordamiento hacia nuevos campos y la posibilidad de una gestién global colocan al capital
transnacional como la vanguardia y el actor principal de la economia mundial; en tanto cuenta con
las condiciones para tomar decisiones centralizadas, tiene un peso crudal en la actividad econémica
y dicta las pautas de la organizacién productiva.””*

2.5 Distribucién Sectorial.

La produccion es el impulsor y el determinante central de la expansion intemacional del capital. De
esta manera, hay que considerar que la produccién es el eje del desarrolic capitalista, definiendo
las acciones de las ETN y analizando las formas concretas en que estos capitales se apropian y
gestionan los recursos en escala mundial.

7 jdem. p.23

> Naciones Unidas. Las empresas multinacionales en ¢l desarrollo mundial, Mimeografiado. New York 1978. p. 13; en:
[dem. p. 24

7 Cecehn, Ana Esther; Barreda, Marin Andrés. Op. cit. pp. 444 - 445
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En el presente apartado se categoriza y describe la organizadén sectorlal de la produccién por
parte de las ETN, partiendo de la necesidad materal que plantea un proceso de produccidn
determinado y observando las diferentes formas y los medios de despliegue de la ETN para
controtar dicha actividad.

Asi, en cuanto a esta distribucidn sectoral, se tiene que la produccdn puede establecerse en
diferentes sectores de acuerdo con el interés de cada empresa, estos sectores pueden agruparse
de la siguiente manera:

a) Sector Primarfo: Es aquel que abarca actividades como la agricultura, ganadera, pesca y
explotacion forestal, es decir, el aprovechamiento de los recursos naturales que son 13 base
econdémica y requieren de una mayor cantidad de trabajo.

b) Sector Secundario: Se refiere a actividades como la mineria, cualquier tipo de industrias, ta
explotacién de energéticos, los cuales permiten la reproduccidn constante del capital,
produciendo bienes de uso y consumo directo e indirecto de bienes de capital.

c) Sector Terdario: Son las actividades que se refieren al intercambic y obtenddn de

ganancias O personas y se basan en los transportes y vias de comunicadén, los servidos
turisticos y 1a banca.

A principlos del siglo XX, la actividad de las ETN se desarrolié principalmente en los sectores de la
industria extractiva y de los servicios publicos antes de que adquiriera importancia 1a industria de
las manufacturas. A lo largo de esta época los inversionistas europeos y norteamericanos, en un
intento por asegurar sus mercados de petrdleo (actividad 1a cual pronto adquirié condiciones

monopodlicas), extendieron su integracion vertical desde la fuente de abastecimiento hasta la
comercializacion.

Para la posguerra, a medida que se iban descubriendo nuevos yadmientos, la reaccién se
extendid a nivel mundial, pero en especial para los paises subdesarroliados ya que se alentaba la
participacion de nuevas corporaciones en este tipo de actividad, provocando para los primeros un

alto grado de interpenetracién en sus mercados entre las mayores corporaciones transnacionales
petroleras.

En e} caso de Ia industria de la manufactura, ésta representa la principal actividad de las ETN, ya
que estas concentran un poco mas del 40% del volumen total estimado de la Inversién extranjera
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directa de las principales economfas del mercado desarrollado. El petréleo concentra el 2%, 1a
mineria y la fundicién el 79 y las otras Industrias el 24%."

Por lo que conderne al sector secundario, éste cuenta con la incursién de empresas cuyo
establecimiento se localiza en Estados Unidos, pero no representa la predominanda de las
empresas norteamericanas que ven la competenda frente a empresas alemanas, Inglesas,
francesas, itallanas y japonesas.

Por lo que respecta a la_industria automotriz, la competencia entre empresas de diferentes
nacionalidades es refiida a las de origen norteamericano, ya que existe la British Motors de Gran
Bretana; Daimler-Benz y Volkswagen de Alemania; Fiat de Italla; Citroé&n de Francia; Honda,

Nissan, Toyota, Mitsubishi de Japén, y las norteamericanas como 1@ Ford, Chrysler y General
Motors.

Por su parte, de manera redente las ETN también han comenzado a actuar en el sector de
servicios, como lo son en la banca, el turismo y los servicios de consulta. Pero sobre todo las
operaciones bancarias han aumentado de forma espectacular durante los Gitimos anos.

Por otro lado, el comercio a nivel mundial, “se desarrolla a partir de mercados nacionales y
protegidos, mercados que la mayoria de la veces fueron dominados por empresas y/o grupos
empresariales, de capital nacional o extranjero, siendo el mercado de Estados Unidos el dominante
por su tamafio y dinamismo, seguido del europeo. En la nueva etapa, se observan politicas de
apertura en los mercados y como consecuenda los grupos empresariales nacionales empiezan a
diluirse en una estructura mas competitiva. Para las relaciones laborales dichos cambios obligaron a

los actores sociales a reorientar sus acciones, del campo de la distribucion al de la generadén de la
produccién. s

De esta manera, como podemos percibir, las ETN han desarrollado a lo largo de su historia
actividades, pero sobre todo en el sector secundario, y no es sino hasta redentes fechas que
comienzan a incursionar en actividades del sector primario y en el sector terciario.

En el sector primario para abarcar los costos de produccidn, lograndose una mayor integracién de
la propia industria al poder disponer de las materias primas sin depender de los productores, sino

* Redaccién propia con datos extraidos de: Barricntos Blanco, Sandra. Op. cit. p.36; y de De la Rosa, Artemisa. Op. cit.
. 165,
B!

Barrientos Blanco, Sandra. Op. cit. p.36
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de sus proplos recursos. Ya que como se mencioné anteriormente, 1o que pretende la ETN es
eliminar “las fallas “naturales” del mercado, en especial, los relativamente altos costos de los
intercambios mercantiles; asi, al internalizar dichos costos, es dedir, al extender su actividad hacla
espacios distintos al del origen, la empresa transnacional funciona como correctivo de las
imperfecciones de! mercado, economizando recursos y obteniendo los maximos benefidos”.”™

Y del sector terciario cubriendo las necesidades en las poblaciones donde determinados serviclos
no existen o son deficlentes.

2.6 Distribucién Mundial de las ETN.

Como se menciond en parrafos anteriores, la mayoria de las ETN provienen de paises desarroliados
Y, sobre todo, de las mas grandes. De esta manera, de las 600 ETN mds poderosas, el 45%
aparecieron en Estados Unidos; el 16% son japonesas y el 10% britanicas.

Por su parte, “la dimensién de las filiales varia segin el sector y las operadiones que realice. En el
sector primario por ejempilo, las filiales parecen ser entre tres y cuatro veces mayores que aigunas
industrias del sector secundario, es decir, la dimension de las filiales es algo mayor para los paises
subdesarrollados que en los paises desarrollados. Para las industrias, la dimensidn de las fillales
situadas en los paises subdesarrollados equivale sdlo a la mitad de las fillales de los paises
desarrollados, mientras que en el caso de los servicios es el doble.””’

2.6.1 Paises Desarrollados.

Las ETN de algunos paises europeos pequefics que no tiene antecedentes coloniales, tales como
Austria, Suiza y paises escandinavos, tienen una difusién limitada y al tener que hacer frente a un
mercado limitado y a barreras comerciales, estdn concentradas en actividades econdmicas

importantes. Las filiales de éstos paises y sus empresas invierten en paises desarrollados con el
objetivo de ampliar su mercado.

Por otra parte, existen paises en los cuales se ven reflejados la importancia de los antiguos
vinculos coloniales, ya que la participacién que comresponde a los paises subdesarrollados es

relativamente alta; en éste caso podemos mencionar a Francia, Italia, Gran Bretafia, Portugal,
Bélgica, etc.

76 Cecchia, Ana Esther; Barreda, Marin Andrés. Op. cit. p. 398
77 Naciones Unidas. Op. cit. p.25; en: Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p. 29
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Con lo anterior, “tenemos que dos terceras partes de las flllales francesas y belgas se encuentran
en Africa, una tercera parte de las britdnicas en Latinoamérica, Asla y Africa. También es notable la
presencia de las empresas Japonesas en los paises subdesarroliados, el 60% de sus filiales y capital
invertido se encuentra en Centroamérica, Sudamérica y Asla. América del Sur y Central es una
regién de preferencia para el establedmiento de inversiones alemanas. Un poco mas de las tres
cuartas partes de las filiales y del capital de Estados Unidos se encuentra en paises
subdesarrollados; en Sudamérica y Centroamérica se encuentra mas o menos el 70% del nimero

de filiales de este pais, mientras que el resto se distribuye mds o menos por igual entre Africa y
Asia."”®

2.6.2 Ppaises Subdesarrollados.

Con lo antes expuesto, podria deducirse que los paises desarrollados han abarcado un gran nimero
de naciones de las areas en las cuales han incursionado, sin embargo han tendido a concentrarse
en unos pocos paises subdesarrollados.

Asi, tenemos que “solo unos cuantos cuentan con capital de inversiones directas por mas de 1
000 millones de ddlares, asi, corresponde a Argentina, Brasil, India, México, Nigeria, Venezuela y
algunas islas del Caribe, el 43% del volumen total de inversiones en paises en desarrollo. En otros
13 paises existe un 30% de capital invertido en ello. Esta concentracidn estd relacionada con el
sector en el que predomina la inversidbn extranjera; en los paises africanos, Centroamérica,
Sudamérica, y los paises de Asia Sudoccidental predominan las industrias extractivas. En otros
paises predomina el sector manufacturero, por ejemplo en Argentina, Brasil, India, México y
Filipinas.””®

Por lo que respecta a las actividades de las ETN norteamericanas, “representan la mitad del
capital total de Inversion extranjera en los paises subdesarrollados, sin embargo, en algunos casos,
como Centroamérica y Sudamérica, corresponden a Estados Unidos casi dos tercios del capltal total
de inversién extranjera directa, el resto corresponde a Gran Bretafia (9%), Canada (796), Holanda
(5%) y Alemania (4%)."®

" Naciones Unidas. Op. cit. Pp.39-40; en: idem. p. 29
™ Naciones Unidas. Op. cit. p. 40; en: ldem. p. 30
20 Servan, 3.3, El desafié americano. 5* Edic. F.C.E. México, 1987. p. 177; en: fdem.
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Para Africa, por el contrario, “corresponde a Estados Unidos sélo un quinto del volumen total,
predomina Gran Bretafia con 30%, le sigue Francia con 26%, Béigica, Holanda e Italia con 7.5 y
4% respectivamente. En Asia Sudoccidental, corresponde a Estados Unidos el 57%, a Gran Bretaiia
el 27%, a Holanda y Francia 5.5% cada uno. En Asia, la participacdén mayor corresponde a Gran
Bretafia (41%), le sigue Estados Unidos con el 36%, Francla con 7 y Holanda con 5%.*8!

En suma, podemos decir que la importancia de las ETN en los paises subdesarrollados ha ido en
aumento, sobre todo en el sector secundario y terciario. Por otro lado, ha dismlnuido en el sector
primario, en actividades tales como la agricultura y algunas extractivas, porque los minerales y
algunas otras materias primas se encuentran controladas y protegidas por las legisiaciones
nacionales, y se han llegado incluso a nadonalizar, tal como lo veremos mdas adelante.

2.7 Larelacién Estado — ETN: en el surgimiento de
una normalizacién ambiental intemacional.

Para efectos del presente capitulo, es necesario apuntar y tratar una problemdtica que Impacta
directamente en la presente investigacion la cual es algo, que en lo personal, es de gran
importancia destacar y que es punto central en la relacién entre el Estado’ y la ETN. Debido a que
el actor intemacional™™ por excelencia es el Estado, se da una relacién muy estrecha entre éste y
las empresas transnacionales, mas que con otro actor intemacional. Esto por diferentes razones:

Se da una interdependencia entre ambos, debido a que por lo que respecta a las ETN, son
actores esenclalmente econdmicos que recurren al Estado del cual son originaras, debido a que
éste Ultimo les puede propordionar seguridad a sus intereses econémicos, ademas debido a que las
ETN poseen debilidades estructurales frente al Estado, como carecer de personalidad juridica

*! Naciones Unidas, Op. cit. p_ 40; en: fdem. p. 30

.]-;,:tudg Es toda idad t blecida sobre un territorio y con capm:ldu! para desarrollar sus funciones
politicas y econdmicas, di 1a g i6n y organizacién de rel de poder y de solidaridad que
institucionaliza cn su interior y pmyccm hacia el exterior. En genenal, se puede afimmar que existen una scric de clcmcmos
basicos que carncterizan al Estado y nos permiten diferenciarlo de otros actores inter lcs. Tales |

agruparlos en dos gorias: a) El materiales o iolégicos: Una poblacién; un temritorio deﬁmdo una
organizacién politic: o6mica. b) El formales o juridicos: La sobcrunlu estatal; ¢l reconocimiento como sujeto

intemacional. Calduch Cervera, Rafacl. Relaciones Intemacionales, México, 1991, pp. 119y 139.

°*_Actor_Internacional: Es ¢l que actia, ¢l que desempefia un papel (rol) cn ¢f contexto de ia dindmica de la socicdad
internacional, concediéndoscle asi la calificacién de actor intemnacional, a aquellos grupos que gozan de una capacidad
cfectiva para gencrar y/o participar en una relaciones internacionales con otros grupos que pertenccen a la misma sociedad
intemacional. En una definicién més amplm, tenemos que actor internacional afirmando que es todo grupo social que,
coru-:dcrado como una idad de de ony ién, participa eficasz y signifi en aquellas relaciones

como fund: les para la estructuracidn y dm:imica de una determinada Sociedad
lnu:rnacmnal fdem. pp. 105-106
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internacional, de medios humanos, capacidad militar y de recursos naturales, elemento que impacta
directamente en la produccién de mercancias de estas empresas.

De esta manera, las ETN, tienen que auxiliarse de éste (itimo para lograr sus propdsitos. A
cambio de proporcionarde el Estado estos servicos a la ETN, estas apoyan al Estado con sus

poderes econdmicos y financieros, ya sea en su estabilidad, como de ayuda econémica a otros
Estados.

Pero esta relacién no se da por igual con todos los palses; solo se da con los paises de origen, ya
que con los subdesarrollados se da otro tipo de relacién, que es la de la_explotacidén de_sus
recursos, como se menciond anteriormente.

Asi, de forma particular tenemos que los recursos naturales pertenecientes a un determinado
Estado, son un elemento basico que impacta de manera significativa en la produccion, y que a su
vez éste Ultimo es un componente esencial en la generacién de articulos de estas empresas.

Ya que como lo comentamos en parrafos anteriores, encontramos que el motivo impuisor de la
expansion internacional del capital es la produccion, es dedr, la produccién es el determinante
principal y el eje del desarrollo capitalista. De esta manera, la accién de estos capitales
transnacionales se concentra en las formas de aproplarse y gestionar los recursos a escala mundial.

Lo anterior, contempla toda una serie de mecanismos de accién de las ETN en las actividades
estratégicas, partiendo de la necesidad material que plantea un proceso de produccién determinada
y observando las formas y los medios que despliega la ETN para controlar dicha actividad.

Lo que se pretende finalmente, con esta accion de las ETN, es una produccidn estratégica a partir
de la internacionalizacidn del capital, aprovechando y sobreexplotando los recursos de otros paises
(en este caso los de paises subdesarrollados). Este proceso deriva de lo que Marx determiné como
sobreacumulacidn, es dedr, la existenda de capitales excedentarios que sélo logran una aplicacién
rentable mediante su instalacidon en nuevos territorios,

Asi, las relaciones entre ETN y Estados se da en dos vertientes. La primera, mediante el concepto
del despliegue econémico de las naciones principalmente desarrolladas, entendido como 1a
tendencia histdrica del desbordamiento de los territorios de origen del capitalismo y de disodacién
creciente entre los intereses de las ETN y aquellos que representan los Estados. Y la segunda, la
expansion del capital con el poderio de las naciones desarrolladas, penetrando en regiones
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subdesarrolladas para Implementar o modificar las formas de produccién. En este caso, las ETN
aparecen como los “brazos” de 1a expansién de las nadones desarrolladas, sobre todo en la
explotacién de materias primas, tales como minerales, energéticos, etc.

De manera global, 1a ETN pretende buscar la maximizacién de sus gananclas a escala mundial,
ocontando con los recursos y los mecanismos para logrario. Su continua expansion y la raconalidad
de sus operaciones tienden a chocar con las necesidades y las acciones de los Estados huéspedes y
de los capitales a nivel nacional. Lo anterior, las ETN, lo logran debido a la concentracion de poder

econdémico, lo cual posibilita la erosién de la capacidad del Estado y mina las acdones de los
capitales de las regiones huéspedes.

Pero, contrariamente a lo antes expuesto, no solo las ETN Influyen en la accén de los Estados,
sino que en algunas ocasiones las ETN deben adoptar una posicidn frente a las politicas que los
Estados huéspedes emprenden, ya sea de adaptacién o de conflicto.

A raiz de todo lo anterior, y centrandonos en el tema del aprovechamiento y sobreexplotacién de
los recursos naturales por parte de las ETN y de sus respectivas filiales, los Estados huéspedes
tienden a controlarfos y protegerios mediante distintas legislaciones nacionales, debido a la
importanda econdmica y estratégica que implica la posesion de determinadas materias primas en el
futuro. Esto por medio de la creacién de programas de sustentabilidad de los recursos naturales a
nivel nacional o regional, y de igual forma, por los efectos contaminantes que conileva la sobre
explotacion y manufactura de una determinada materia prima, y de los distintos procesos
productivos, realizados por las grandes corporaciones transnacionales, tal como se expuso en el
primer capitulo de esta investigacidn.

Por lo anterior, “la realidad exige evitar dafios al entomo y da origen a politicas institucionales y
patrones de conducta, que no son exclusivos de una empresa o un pais, sino respuesta a una
tendencia internacional.”®?

De todo lo anterior, puede derivarse el surgimiento de una serie de legislaciones en materia
ambiental a nivel nacional, como en el caso de México, y la creacidn de la normalizacién
internacional en materia de medio ambiente, (ISO 14000). Esta (lima tuvo y conserva un mayor
alcance y aceptacion en el plano nacional e internacional, debido a que fue creada con el propdsito
de estandarizar los requisitos en materia ambiental en los distintos paises y mercados

74



internacionales, ya que antiguamente se manejaban por pafs, tal como lo expresd en su momento
la norma inglesa BS 7750 de 1992 en materia amblental, la cual es un antecedente “local” de la
normalizacién ambiental internacional, 1ISO 14000 que comenzd a operar en México y en el mundo
en 1996.

Asf, para evitar una acreditacién amblental por pais, se le encomendé al Comité Técnico 207 de
la Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO por sus siglas en inglés), la creaddn de
un sistema de estandarizacion ambiental, para su posterior evaluadén y certificacidn con valor
internacional de caracteristicas similares a la normalizacién 1SO 9000.

De esta manera, estas normas fueron creadas para que “las empresas puedan opetar
controlando los riesgos ambientales se han creado regulaciones que se puedan aplicar alrededor
del mundo. La ISO 14000 son estandares internacionales que norman los impactos ambientales en
las cadenas productivas, su objetivo es promover la proteccién de los recursos naturales.”

Finalmente, comento que la importancia de estas normalizacén internacional en materia
ambiental impacta directamente en el desempeiio de cualquier ETN 0 empresa exportadora, tal
como en el desarrollo de sus procesos de produccién de articulos y en su desempefio en los
mercados internacionales en los cuales incursiona; en éstos ultimos debido a que los mercados
internacionales estan compuestos por Estados nacionales.

2.8 Empresas Transnacionales en la Industria Automotriz.

En el presente apartado de tratara de explicar la formacién de las grandes empresas en la industria
automotriz. Explicar lo anterior no es sendllo y mucho menos si se tiene toda una gama de
antecedentes histéricos, referentes a los descubrimientos e inventos dentificos, métodos de

produccion de automdviles y la posterior expansién mundial de éstas grandes empresas
automotrices.

Por esta razén es importante, hablar del establecimiento de las primeras empresas en la industria
del automdvil, lo cual constituye la esencia misma de esta industria.

*2 Teorema Ambiental. La estrecha relacién de los cédiges ISO 18000 y 14000; No. 12 afio 3, trimestre Marzo-Mayo de
1997. p.3s

¥ TecnoAmbiente, 1SO 14000. Trimestral, apoyado por la Sccretaria de Medio Ambi ¥ R 2
(SEMARNAT), Afic 4 nam. 7. p.1
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2.8.1 Establecimlento de la Industria Automotriz.

La formacién de las primeras empresas en la industria del automdvil podriamos situarlas a
principios del siglo XX, este hecho se manifestd debido al desarrolio tecnoldgico que se da sobre el
automovil, basado en su mejor conocimiento del mismo y de su fundonamiento.”

En sus comienzos, ésta industria se caracterizaba por su poca complejidad tecnoldgica, de tal
manera que cualquiera podia experimentar en la misma.

Asi, “la entrada a la industria resultaba relativamente facll: los productores de automdviles eran

en realidad, ensambladores de partes, asi la industria pasa de 12 compaiiias en 1902 a 84 en
1920."*

Esta situacién también se presentaba en Europa. “En Gran Bretafia por ejemplo, no era dificl
introducirse en la industria; todo lo que se requeria era un conocimiento general de las técnicas de
ingenieria y un modesto capital. Hacla 1913 existian 198 marcas de automdviles en el mercado.”®

* Como dato de referencia cn relacion a este parrafo encontramos lo siguiente: El suizo 1saac de Rivaz construyd un carro
automotor cn 1805, y cn 1863 Eticnne Lenoir fabricé en Paris un vehiculo quc funcionaba con gas del alumbrado. Pero
hasta mediados de 1a década de 1880 ¢} motor de combustién interna no alcanzd un nivel que permitiera su utilizacion de
forma eficaz en vehiculos de carretern,

En 1866, dos ingenicros alemanes, Eugen Langen y August Otto, desarroitaron un motor de gas, y en 1876 Otto construyd
un motor de cuatro cilindros que conslituyé 1a base de casi todos los motores posteriores de combustion interna.

La importante unién de motor y vehiculo se produjo en 1885 y 1887, cuando Kart Benz y lucgo Gottlieb Daimler
introdujcron los primeros automéviles de gasolina eficaces. El vehiculo de Benz era el mcjor, con una gran diferencia. ya
que cstaba disefiado como un todo y empleaba las nucvas tecnologias de 1a industria de 1a bicicleta. El carmuaje de Daimler
no cra mas que un coche de caball d do. Benz empezd a producir de forma limitada su vehiculo de tres ruedas en
1888, con lo que nacié la modema lndusmn del automévil. Sin embargo, ¢l motor de Daimler em revolucionario y
significéd un cambio radical en la industria del automévil. De hecho, Daimler estaba mas interesado ¢n vender motores que
vechiculos, como fucnlc de potencia para difcrentes usos. En esa misma época, en las décadas de 1870 y 1880, los
inventores ¢ ing fr como la familia Bollée, Léon Serpoliet o el conde De Dion y sus ingenicros Bouton y
‘Trépardoux construycron excelentes vehiculos de vapor. Un ncontecimiento crucial cen la historia de la industria
sutomovilistica fuc In Exposicién Universal de Paris de 1889, dondc los ingenicros franceses René Panhard y Emile
Levassor conocicron ¢l motor dc Daimler. En 1890 obtuvicron los derechos para fabricar dicho motor, pero no vieron un
gran futuro en cl automdévil y concedicron a la empresa Peugeot ¢} derecho a emplear motores Daimler en vehiculos
autopropulsados. Puede iderarse que Peugeot fue el primer fabricante de automéviles en serie de todo ¢l mundo, ya
que constnuyé 5 coches en 1891 y 29 en 1892, En 1893, Benz s¢ convirtid en un fabricante de vehiculos cn toda regla.
Aquel ano, la carrera Paris-Burdeos demostrd la superioridad del motor Daimler sobre los automoéviles de vapor, a pesar
de que cstos Gltimos estaban muy desarrollados.

En Estados Unidos bién trabajaban pioneros de la fabricacion de automéviles. En 1891, John W. Lambert construyé el
primer vehiculo de gasolina de Estados Unidos. En 189S, los hermanos Charles y Frank Duryea crearon la primera
empresa autommovilistica estadounidense, después de haber creado un prototipo en 1893, Elwood Haynes, Alexander
Winton y Henry Ford también mostraron interés por este campo en la década de 1890.

La demanda de automdviles crecid sin cesar a lo largo de los Gltimos afios del siglo XIX. El mayor fabricante curopeo,
Benz, afitmaba en 1900 haber pmducldo un total de 2.500 vehiculos, y el d id Olds fabricoé 400 desde
mediados de 1899 hasta 1900. "A 6vil, Ind ia del”, Enciclopedia Microsoft(R) Encarta(R) 99. (c) 1993-1998
Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

** White, L.J. The automobile industry, p. 32 Maxcy. G. Silberston, A. The Motor Industry; en: Solchaga Lépez, Luisa
H. Op. cit. p. 44

® Maxcy. G. Silberston, A. The Motor Industry, p. 28; en: 1dem.
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Con el paso del tiempo, observamos que el automévil se va transformando en un articulo y que
en cada nuevo modelo lieva un cambio o un avance tecnolégico.

Como muestra de lo anterior, encontramos “la creacién del automévil “Mercedes”™ con
especificaciones de fabricacion establecidas por Emilio Jellinek a Daimler para que le hicera un
automovil a la "medida”; hecho que realiza Wilheim Maybach en 1900 y que resulta un verdadero
modelo del moderno automévil, con caracteristicas que en comparacén con los automdviles de la
época resultaba revolucionario. El motor de cuatro cllindros, alcanzaba la potenda de 35 mililas,
gradias al mando automdtico de las valvulas de admisién, tal como se efectia actualmente, y a la
adopcién de un magneto de Bosch que resolvia los problemas de encendido. La refrigeracidn habla
sido modificada a fondo con la adopcién de una bomba de agua; las ruedas, mucho mas pequefias
de lo comuin, disponian de cojinetes de rodillos y los frenos eran la primera versién de los frenos
actuales. Las pruebas realizadas dieron un resultado attamente satisfactorio; el coche alcanzaba
elevadas velocidades y se mostraba seguro en la carretera y décil al mando."®

Lo anterior, nos muestra que el automdvil comienza a aparecer como un instrumento de trabajo;
como un elemento de verdadera utilidad que aportard a la humanidad beneficios de tipo material,
convirtiéndose mds en una necesidad futura que en un lujo.

Asi, para esta época, la preocupacién de los fabricantes de vehiculos automotores no va a ser el
avance o innovacién tecnolégica en sus unidades, sino el producir un automdvil que estuviera al
alcance de todas las clases sodiales, en pocas palabras, un automévil de predo popular. Este se
convirtid en uno de los factores de mayor Importancia para la formacién de grandes empresas
interesadas en producir mas automdviles en menor precio.

De esta manera, la fundamental era abaratar el costo de produccién por medio de la disminucién
en el iempo empleado para el trabajo, el cual fue un principio aplicado a la produccién en serie”,
realizado por Henry Ford para la produccién del llamado modelo "T". Asi, a este método de
produccién se le denomind Fordismo el cual fue aplicado por primera vez en la compaiiia Ford
Motor, en Detroit, en 1913 bajo la direccién de Henry Ford.

# Castro Vicente, Miguel de. Historin del Automévil, Enciclopedia CEAC del motor y el automévil. Barcelona 1973. p.
265 cn: Idem.

La produccién en serie no fue inventada por Henry Ford. En l798 Eli Whitney introdujo la produccién normalizada de

mosquetes, y las fabricas de came de Chicago habfan introd d de produccién en 1a década de 1860. En 1902,
el nulomévll Oldsmobllc B se fabricaba en seric. A partir de 1908, do se i dujo el delo de Ford, Henry Ford
6 a csos f y reunié las enscfianzas de un siglo de forma espectacular. “Automdvil, Industria del”,

Enclclopedna Microsoft(R) Encarta(R) 99. (c) 1993-1998 Micrasoft Corporation. Reservados todos los dercchos.
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Entre 1913 y 1915 en la fibrica de Ford de Highland Park “se comblnaron la produccién
normalizada de plezas de predisidn (que hacla que fueran intercamblables) y la fabricacén en
cadenas de montaje, que simplificaba las operaciones y las dividia en zonas de trabajo. La eficacla
de la produccién era tal que los precios de los automdéviles bajaban sin cesar. Los automdviles
salian de la cadena de montaje cada 10 segundos, con un ritmo anual de 2 milllones. Esto hizo que
Estados Unidos se motorizara de forma masiva en la década de 1920. Los fabricantes europeos
aprendieron la leccién, en especial el britAnico Morris, el francés Citroén, el aleman Opel, el italiano
Flat y, naturalmente, las fabricas de Ford situadas fuera de Estados Unidos. A pesar de todo, en la
década de 1920 Estados Unidos y Canad4 producian mas del 90% de los automdviles fabricados en

el mundo. La mayoria de estos vehiculos se vendian en Norteamérica, pero las exportadones
suponian un 35% del mercado mundial de automéviles.™®’

Con lo anterior, encontramos que la fabricacidn de automdviles en serie efectud el gran milagro

del abaratamiento del precio de adquisicién y fue limitando, poco a poco, el nimero de marcas de
automéviles.”

Por su parte, “es asombroso ver el nimero de fabricante que a finales de 1901 existian en todo
el mundo; la lista es en verdad extensa. El pals que contaba en esa fecha con mayor nimero de
fabricantes activos era Francia con mas de 80 firmas. En general existian 612 fabricantes
dispuestos a poner un motor a cualquier vehiculo de tres o cuatro ruedas y en realidad la
produccién era bajisima. Al margen de las que ya perfilaban como Industrias importantes dentro de
este rubro, tales como Daimler, Benz, Peugeot, De Dion Bouton, Flat, Ope!, Mors, Ford, el resto de
las sociedades creadas con el fin de fabricar automdviles no se hallaban en condiciones para ese

objetivo, y la prueba de ello es que la gran mayoria fueron desapareciendo en el transcurso de los
afos, "%

Asi, “la produccién de vehiculos fuera de Estados Unidos sobrevivid en gran medida porque
General Motors, Ford y Chrysler establecieron plantas de fabricacién en el extranjero, pero sobre
todo porque los goblernos europeos protegieron su industria automovilistica de la competenda
estadounidense mediante aranceles y cuotas. En 1932, los aranceles eran del 33,3% en el Reino
Unido, del 25% en Alemania, entre el 45 y el 70% en Francia y entre el 18 y el 23% en Italia. En

Y7 “automévil, Industria del”, Enciclopedia MicrasoffR) Encarta(R) 99. () 1993-1998 Microsoft Corporation.
Reservados todos los derechos.

Como cjemplo de lo anterior y por lo que respecta al modelo T, que “se introdujo en 1908 y que sc fabricd hasta 1927,
tuvo un prccio en sus comicnzos de 850 délares pero llegd a bajar hasta los 290 délares. Al mismo tiempo, 1os salarios de

sus trabajadores eran clevados para ¢l estindar de la época lo que les daba acceso al mercado que estaba creando.” El
Financiero. Henry Ford, ¢l empresario del siglo, septin la revista Forfune, New York, EFE. Julio 18 de 2000.
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1929 se fabricaron 4,8 millones de vehiculos en Norteamérica, frente a 554.000 en Europa
- ooccidental.”®®

2.8.2 Distribucién Mundial de 1a Industria Automotriz.

La expansidn Internacional de la industria automotriz comenzé con el fabricante mas grande de los
Estados Unidos, el cual fue Ford, al introdudir el modelo "T” y la producdén en serie, generando
con lo anterior un proceso de expansidn. Posteriormente este método lo aplicaria General Motors,

generando su propio proceso de expanslon y asi sucesivamente lo harian otras empresas, como
Chrysler,

Por su parte, Europa “con mercados mas pequeiios, tardé mas tiempo en adoptar las técnicas de
produccién a gran escala, que se introdujeron hasta 1920, pero nunca en medida comprobable a
las de Estados Unidos. Las nuevas tecnologias de produccidn dieron pie a una credente

concentracién dentro de los limites nacionales e impulsaron a las empresas a buscar nuevos
mercados.”™®

En los afios posteriores al término de la Primera Guerra Mundial, se cred un panorama
internacional en el que Estados Unidos y algunos paises europeos, tales como Alemania, Francia,
Italla y Gran Bretafia eran los exportadores dominantes hacla América Latina, Asla y Africa, al
mismo tiempo que mantenian sus mercados internos a la zaga de los adelantos tecnoldgicos. De
esta manera, la exportacién fue una forma de expansién predominante, en este periodo también se
establecieron plantas de armado en el exterior.

Como se menciond en parrafos anteriores, la produccién de vehiculos fuera de Estados Unidos
sobrevivid en gran medida porque General Motors, Ford y Chrysler establecieron plantas de
fabricacién en el extranjero. Pero , sin embargo, a raiz de ésta tendendia los gobiemos europeos
protegieron su industria automovilistica de la competencia estadounidense mediante aranceles y
cuotas. En 1932, los aranceles eran del 33.3% en el Reino Unido, del 25% en Alemanla, entre el 45
y el 70% en Francia y entre el 18 y el 23% en Italia. En 1929 se fabricaron 4.8 millones de
vehiculos en Norteamérica, frente a 554.000 en Europa occidental.

% Castro. Op. cit. p. 288; en: Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p. 44
B2 “Automévil, Industria del™, Op. cit.
%0 Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p. 74

¥ ESTA TESIS NO SALE
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En el periodo de entreguerras se produjo una fuerte reduccién en el nimero de fabricantes de
automdviles en la mayorla de los principales paises productores. “En 1939, el sector estaba
dominado en Estados Unidos por General Motors, que en la década anterior habla superado a Ford
gracias a una mejor comerclalizacién. El dnico fabricante Importante ademds de estas compafias
era Chrysler. En Alemania, los lideres del mercado eran Opel -que General Motors habfa comprado
en 1928-, Mercedes-Benz y Auto Union. En Francla el sector estaba dominado por Renautt, Peugeot
y Citroén (véase Louis Renault; Armand Peugeot; André Citroén). Sélo en Gran Bretaiia habia mas
fabricantes en 1939 que en 1929. Alli, Morris y Austin rivalizaban por el primer puesto, seguidos por
Ford, Vauxhall (de Genera! Motors), Standard y Rootes. Las principales marcas espedalizadas eran
Jaguar, Rover y Rolls-Royce.”*

Por otra parte, después de la Segunda Guerra Mundlal, se incrementd la concentracién de cada
uno de los paises productores, 10 que les permitié crecer mas alla de los limites de sus fronteras.

De esta manera, “en el periodo posterior a 1945 comenzd una importante expansién de ta
produccién y prosiguid la racionalizacion, tendencias que continian en la actualidad. En 1950,
Europa representaba el 13.6% de la produccién mundial, que ascendia a 8.2 millones de vehiculos.
El nimero de fabricantes tradicionales continud en declive. En Estados Unidos, Studebaker, Packard
y American Motors abandonaron el sector o fueron absorbidos. En el Reino Unido, los principales
fabricantes de propiedad britdnica se fusionaron en la década de 1960 para formar British Leyland,
(que cambid su nombre a Rover en 1986 y fue adquirida por BMW en 1994). En Francia, en la
década de 1970, Peugeot compré Citroén y las Instalaciones europeas de Chrysler en Gran Bretaia,
Francia y Espana. Salvo algunas fabricas pequenas, toda la industria automovilistica italiana es
propiedad de Fiat. En Espafa, SEAT, que estaba a la cabeza del sector automovilistico espanol,
empezd a notar la crisis en 1976 y ya a partir de 1984 Inicié un plan de colaboracién con la
alemana Volkswagen, que en 1986 adquirié el 51% de la empresa. Este proceso de reduccién de
empresas afectd a los coches, los vehiculos comerciales y la fabricacién de piezas.”?

Aunque la fabricacién de vehiculos estd dominada principalmente por empresas con enormes
mercados oligopolistas” y bajo una fuerte competitividad, es posible entrar en algin segmento de

1 n Automévil, Industria del”, Enciclopedia Microsoff(R) Encarta(R) 99. Op. cit.
?z "Automdévil, Industria del”, Enciclopedia Microsofi(R) Encarta(R) 99. Op. cit.
Entenderemos como Oligopolio, al “mercado inado por un reducido namero de prod

o distribuidores u
ofcrtantes. Es un mercado que se encucentra en una posicién intermedia entre lo que se como P ia perfecta
y el monopolio, en ¢l que sélo existe un fabricante o distribuidor. Un mercado oligopolistico puede p! en al
ocasiones, un alto grado de competitividad. Sin cmbargo, los productores tienen incentivos para colaborar fijando los
precios o repartiénd los segs del do, lo que provoca una situacién parecida a la del monopolio.
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estos mercados. En medio de éste contexto, la Industria automotriz japonesa ingresa al panorama
Internacional, esto debido a la recuperadién vertiginosa que tiene éste pafs, debido a la Inyeccién
de capital extranjero por medio de préstamos, que le permiten sacar a flote muchas de sus
industrias, las cuales tras su concentracién nacional comlenza a experimentar un periodo de

expansién. Asl, a partir de 1960 tuvo lugar el surgimiento de fa Industria automovilistica japonesa,
que en ese afo fabriod sélo 165.094 vehiculos.™

Como se puede observar, durante la posguerra se desarrolio de manera fime la industria
automotriz, estableciéndose una cdlara distincién con la estructura tipicamente nacional de las
primeras décadas del Siglo XX. Esto hizo evidente a partir de la expansién comerdo de automotores
y la interpenetracién de los mercados de los principales paises productores. Crederon las
operaciones de ammado y fabricacion en el extranjero, por parte de las grandes empresas.

Finalmente y en términos generales, a comienzos la década de 1970 se comenzd a manifestar un
auge automovilistico favoreciendo principalimente a Europa, Japon y Estados Unidos. Pero ante la
crisis que acontecid en ésta década tuvieron que adaptarse para producir autos pequefios y/o
medianos, pero basicamente mas econdmicos. Asi las empresas de éstas regiones que no tuvieron
la suficlente capacidad para adaptarse, tendieron a su desaparicién. Como consecuendcia de éste
hecho, la estructura geografica varid un poco, favoreciendo principalmente a las empresas
japonesas y europeas, sin afectar de manera drastica a las grandes empresas norteamericanas.

Bajo este contexto,™el crecimiento econédmico de Europa y la mayor eficiencia en la producddn de
vehiculos hicieron que, a prindpios de la década de 1970, el consumo y produccion total de
automdviles en Europa superaran a los de Norteamérica por primera vez desde los primeros dias de
la industria. Los aranceles experimentaron grandes reducciones en todo el mundo desde prindpios
de la década de 1960; la inadaptacion de los coches estadounidenses para la mayoria de los
mercados de exportacién hizo que los primeros en beneficiarse fueran los fabricantes europeos y
posteriormente los japoneses. Sin embargo, alrededor del 20% de la produccion y venta de
automdviles en Europa correspondia a fabricantes estadounidenses.”?

Asi, durante la década de los 70, la industria automotriz experimento fases de auge y crisis. Esto
dltimo le acontecié principalmente por las crisis petroleras de 1973 y 1979. Desafortunadamente en

"Oligopolio”, Enciclopedia Microsofi(R) Encarta(R) 99. {(c) 1993-1998 Microsoft Corporation. Rescrvados todos los
derechos.,

** Ver "Automévil, Industria del”, Enciclopedia Microsofi(R) Encarta(R) 99. Op. cit. y Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit.

. 74
g’ “Automoévil, Industria del”, Enciclopedia Microsofi(R) Encarta(R) 99. Op.cit.
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medio de este hecho comlenza a manifestarse el final del auge que habla comenzado en la
posguerra,

Por esta razén y como se comentd en parrafos anteriores, las empresas dedidleron disminuir el
tamafio de los vehiculos, automatizar el proceso productivo y modificar los vehlculos, para poder

seguir en la competencia, ya que de con lo anterior la competenda se agudizdé en los distintos
mercados.

Lo anterior agravé a las empresas que se dedicaban a producir basicamente autos grandes, como
en el caso de las empresas norteamericanas. Por el contrario, las empresas que tenian mas
experiencia en la produccion de autos pequeiios, que implicaban bajos costos de mano de obra,
tenian de forma segura su participacién en los mercados, tal como ocurrirfa con las empresas
Japonesas que sucesivamente fueron adquiriendo fuerza en el mercado internaciona! desplazando
al que fuera el lider del mercado, Estados Unidos.

Con lo anterior, la distribucién mundial de fas principales empresas transnacionales de la industria
automotriz, es la siguiente:

= América: Estados Unidos: Ford Motor Co., General Motors Co., Chrysler Co.

« Europa: Alemania: Volkswagen, Daimier-Benz.
Francla: Renault, Citroén.
Italia: Fiat.
Inglaterra: British Motor Co.

e Asia: Japén: Toyota Motor Co., Mazda Motor Co.

2.9 LaIndustria Automotriz en Japdn.

En el apartado anterior se ha expuesto el establecimiento de las principales ETN inmersas en la
industria automotriz en el mundo. En el presente apartado y para efectos de la presente

investigacién se hara énfasis, de manera breve, en la evoluddn de la industria automotriz
japonesa.
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De esta manera hay que hacer énfasis en que la industria automotriz japonesa constituye el mds
sorprendente fenémeno de expansién industrial registrado desde el fin de la Segunda Guerra
Mundlal, por diversas razones las cuales se expondran a lo largo de éste apartado.

Para e! ailo de 1950, JapSn produjo apenas poco mds de 31 mil unidades, que representaron el
0.3 % del total mundial. Durante los aios siguientes la industria automotriz jJaponesa crecid en
promedio una tasa del 29% anual para llegar a producir, en 1970 un total de S millones 289 mil
unidades que para ese aifo representaron casi el 18% del tota! producido en el mundo.

Colocdndose de ese modo como el segundo productor automotriz mundial después de Estados
Unidos.™*

Durante la década de 1970,"la produccién japonesa continud creciendo a tasas slempre mds
elevadas que las del resto del mundo. Entre 1970 y 1980 la produccién de vehiculos se incrementd
de 5.3 a 11 millones de unidades, lo que representa un incremento anual promedio de 7.5%. En
este ultimo afio Japdn se ha colocado ya en el primer lugar mundial en cuanto al nimero de
unidades producidas, con casi el 30% del total, muy por encima de Estados Unidos, que aportd el
21% de la produccién mundial.”®

Con lo anterior, hay que hacernos el cuestionamiento del porqué de un acelerado credmiento en
las tasas de produccidén automotriz por parte del Japén en el dmbito Intemacional, al grado de

desplazar a Europa, pero principalmente a los Estados Unidos el cual fuera el lider del mercado
automotriz.

De ésta manera observamos que emerge el liderazgo de Japén debldo a una industria en
constante transformacion. Esto “al generar normas mds eficientes para la fabricacion de
automoviles e Incorporando sus conceptos de disefio, produccidén, organizacién del trabajo, de
relaciones faborales y de mercado a escala internacional. Sin lugar a dudas, 1a presién ejercda por
las firmas japonesas en las pautas de la industria ha forzado a que las corporaciones
estadounidenses y europeas hayan puesto en marcha diversas estrategias, aunque con resultados
no tan exitosos como los de sus competidores aslticos.”*®

#4 Lifschitz, Eduardo. EL complejo automotor en México vy América Latina, p.25; en: Solchaga L6pez, Luisa H. Op. ciu p.
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* Secretarin de Progs idny Pr
. 207; en: {dem.

Bensunsan Gracicla, Cruz José, ct. al. Proceso de Tmbaio v Relagiones Laborales en_la Industria Automotriz en
México. México 1992, p. 12

p Andlisis y expectativas de ]a industria automotriz cn Méxjco, México, 1982.
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La transformacién tecnolégica acelerada en producto y proceso, la aplicacién de nuevos métodos
de producdén, basados en la introduccién de sofisticados desarrollos técnicos, se extlenden las
estrategles organizacionales japonesas, algunas de ellas provenientes de otras tradidones de
organizacién del trabajo y de las relaciones industriales, las cuales adquieren importanda
estratégica en la efidencia, productividad y abatimiento de costos de producdién para incrementar
la competitividad en los princdpales mercados internacionales, tal como lo es el método del
Toyotismo™ que revolucions los procesos de producdén en Japén y en el mundo.

En la actualidad, mas que la exportacién de vehiculos armados, las empresas japonesas han
Instrumentado un camblo de estrategia, que es la de dar un mayor énfasis en la exportadén de
vehiculos desarmados o partes para éstos y por un establecimiento de plantas en otros paises,
buscando la implantacién de las empresas japonesas en el espacio industrial de Estados Unidos y

Europa, venciendo de alguna forma las barreras arancelarias y restricciones impuestas por paises
de Europa y Estados Unidos.

De igual forma, el desarrollo tecnoldgico tiene una gran iImpacto en ia produccién, ya que este
potencia la eficiencia hacia 1a exportacion, la cual es posible gracias a la automatizacién que existe
en la industria automotriz japonesa, por medio del uso de robots Industriales y computadoras, ya
que su aplicacién permite hacer modificaciones con gran ahorro de tiempo, y las computadoras

ponen en marcha los sistemas de la llamada manufactura flexible, aunando at uso del sistema de
produccién Toyota .

Con todo este crecimiento, tenemos que ia situacién de las principales empresas japonesas es la
siguiente:

Toyota: El mayor productor automotriz de Japdn, se ha concentrado hasta la fecha en el

ensamble de vehiculos, estableciendo plantas en el exterior en lugares como Australia, el
Sureste Asidtico y recientemente en México.

° Lapueva la jay <l Toy
nombre de el “ohnismo™.

inventado y creado por el Sr. Ohno, sistema el cual es conocido también con el
. “El sistema Toyota™ o si se refierc al ohnismo, constituye un conjunto de innovaciones en Ia
organizacion cuya importancia ¢s comparabice a lo que en su época fucron las innovaciones en la organizacién aportadas
por ¢l Taylorismo y ¢l Fordismo. Estc sistema tuvo su origen en la necesidad particular en que se cncontrd Japon de

producir peq idades de h delos de prod mas tarde, aquel evolucioné pam convertirse en un

dad i de produccién. A causa de su origen, cste si es fund \f petitivo en la
diversificacion. Mi el si lasico de produccion planificada en scric es relati fi rio al bio, el
sisterna Toyota, por el contrario, resulta scr elastico: se adapta bien a las dici de divi i0n mAs faciles. Y asi
es porque fue concebido por elio. Coriat, Benjamin. Pensar al Revés, Trabaio v organizacién ¢n 1a cmpresa japonesa,

México, 1998. pp.13-20
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« Nissan: El segundo productor japonés, ha sido bastante mdas agresivo en su politica de
Inversiones en el exterlor, como ejemplo esta la planta que existe en México; también se
han establecido plantas de ensamble en Estados Unidos, Australla, Espaiia, Italia y Gran
Bretaiia.

e Honda: Inicid su programa de inversiones en el extranjero ain antes que Nissan; las
principales plantas de esta empresa se encuentran en Ohio y Gran Bretafia. Actualmente ha
iniclado operaciones de produccién en el estado mexicano de Guadalajara.®”

2.9.1 Situacién de la empresa Nissan Motor Co. en el Ambito Internacional.

La Empresa Nissan Motor Co., nacié el 26 de diciembre de 1933, cuando las empresas Nihon
Sangyo Co. y Tobata Imono Co., se establecieron conjuntamente en el Japén con el nombre de
Jidosha Seizo Co. Ltd., para fabricar y vender automdviles y repuestos Datsun. Casi un afio después
(el 19, de junio), la primera empresa se transformo en la Unica dueia de la compaiiia y cambio su
nombre por Nissan Motor Co. Ltd. Sus inicios no se limitaron al consumo intemo, ya que en 1934
empezaron a exportar y al aino siguiente tenian ya la primera planta completamente integrada y
produciendo automdviles; asi el primer automdévil afmado y embarcado hacia ultramar —llamado
“KD"- se envié en 1940.%°

Para “1953 Nissan comienza a trabajar e investigar sobre cohetes y para 1957 inicia la fabricacién
de montacargas, hechos que demuestran la expansion horizontal de la empresa, tratando de
penetrar otros mercados diferentes a los transportes. Al mismo tiempo, los automdviles Nissan
comienzan a atraer la atencion mundial al ser presentados en la “Muestra de Automodviles
Importados” en Los Angeles California EU., donde se exhibian como representantes de la
produccion japonesa de automoviles en esos afos la cual abarcaba automdviles menos grandes
que los fabricados en Estados Unidos y por lo tanto se firma la contratadén de distribuidores en los
Angeles y Nueva York, marcandose el inicio de las exportaciones a ese pais.™®

Para la empresa Nissan Motor Co., una de sus prioridades han sido sus actividades en ultramar
las cuales datan desde 1957, “cuando se constituyo una negociaciéon de asistendia técnica con Yue

®7 Ver Sccretarfa de Programacién y Presupuesto. Andlisis v expectativas de la industria sutomotriz en México, México,
1982 p. 210; cn: Solchaga Lopez, Luisa H. Op. cit. p. 84

** Ver Nissan Motor Co. Ltd. *Acerca de Nissan™, www.nissan,com p.1
% Nissan Co., Data File 1984: en: Solchaga Lépez. Luisa H. Op. cit. p. 86
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Loong. Motor Co., Ltd. de Talwéan. La Asamblea local de Nissan fijo las exportadones para 1959,
produciéndose asi, un determinado margen de ganandas.”'®

Ya para “el afio de 1960 se premio a Nissan con 1a presea anual “Deming” por el excelente
control de calidad desarrollado y en este mismo afio se establedé Nissan Motor Co., en Estados

Unidos lo que significa una mayor posibilidad de penetracién en este mercado tan saturado por
otras compaiifas.” 1%

Para el afo de 1961, con el fin de expandirse en mayor medida, “se habia inaugurado Nissan
Mexicana S.A. de C.V. como la primera fabrica en ultramar que comienza su produccdén en 1966;
afio en que Nissan Motor Co., Pty. Ltd. fue establecida en Australla. En 1966 Nissan se asocia con
Prince Motor Co., y se introduce al mercado el Nissan Prince Royal, 1a primera limusina domestica
usada por la familia imperial japonesa.”®?

En 1970 “Nissan incursiona en el campo de la fabiricacidn de motores para embarcadones y en

1976 Inida la produccion de botes para pesca deportiva y en este mismo afo se erige en Australia,
Nissan Motor Manufacturing Co. Ltd, "3

Posteriormente, para el afio de 1978, “se establece con la finalidad de fadlitar las importaciones
de partes automotrices, Nissan Trading Co., Ltd.; en este mismo aiio existe un adelanto tecnolégico
en la produccién de los automdviles Nissan, ya que se crea un modelo mas rapido y efidente, con
menos consumo de combustible, que el modelo anteriormente fabricado. En cuanto a los productos

no automotrices, Nissan continua incursionando con éxito y crea para este mismo aino, el surtidor
de telar por aire.” ™

Por otro lado, para 1980, “se adquiere una parte de Motor Iberica S.A. de Espaia; se funda
ARNA (Alfa Romeo y Nissan Automotriz de Italia) y se anuncia la construccién de plantas para
camiones en Estados Unidos. "%

Para 1981, se concluye “un acuerdo con Volkswagen A.G. para producir el automdévil Santana en
Japon, lo que da a Nissan la posibilidad del manejo de su propia tecnologia para la fabricacién de
automaviles de la competencia y al mismo tiempo de conocer la tecnologia alemana, la cual podria

% galchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p.89

% jdem. p. 87

192 Nissan Co., Data File 1985, p. 12; en: ldem. p. 87
193 Nissan Co.. Data File 1985, p. 12; cn: idem.

104 Nissan Co., Data File 1985, p. 13; en: {dem.

193 Niissan Co., Data File 1986, p.38;cen: fdem.
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coplar. El afio 1983 marco para Nissan el Inicio de varios proyectos Incluyendo la fabricadén de
camionetas pick-up en Tennesse, Estados Unidos, la fabricaddén de automéviles en Italla, la
produccién de vehiculos comerdales en Espafia y la fabricadén del Volkswagen Santana en la
planta de Zama en Japén. Otro logro importante de este ainio, fue la implantacién de un programa
de unificacién de nombres dentro de la empresa a nivel mundial, bajo la marca Nissan. Hacla 1984
se Iniciaron las ventas domésticas del VW Santana y se finalizo la negodacién con Gran Bretaiia
para el establecimiento de una planta en este pais.” '

En el mes de Octubre de 1985, “se introdujo la automatizacién en la linea de ensamblado de la
planta Zama, lo que provee de una mayor agllidad en el proceso productivo. En el siguiente afo,
1986, la planta de Tennesse comienza a produdir el modelo de automdvil denominado Sunny
(Sentra) y para Julio de! mismo aio, con el fin de mejorar los servicios en Europa, comenzé a
operar Nissan Motor Parts Centre B.V. (Europe).™'®’

Por otra parte, “teniendo en cuenta la produccén de automéviles en Japén y en plantas
localizadas en otros paises, Nissan habia alcanzado para 1985 la produccidn de 40 miliones de
unidades y para 1988 la produccién casi pudo duplicarse al pasar a 73 millones de vehiculos.” '*®

Por lo que conclerne a las exportaciones de Nissan para el afio de 1987, se colocaron sobre 2
millones de unidades en el mes de febrero de ese afio, para Nissan, “si las exportaciones desde
Japdn ya no es rentable, hay que producir ya no solo en el pais de origen sino buscar otros paises
en los cuales producir y desde de los cuales también exportar.”'®®

Como hasta ahora podemos damos cuenta la multicitada empresa, como empresa transnacional,
tiene a su vez una gran poder instalado, no solo en su mercado, sino en otros mercados
internacionales; ya que “la instalacién de unidades de produccién en otros paises para obtener la
penetracién de otros mercados a corto, mediano o largo plazo, que conlleva a la obtencién de

ganancias, queda demostrado si revisamos los lugares en donde existen unidades productivas de
Nissan.”!'°

1% Nissan Co., Rata File 1986, p. 38; en: {dem.

197 1dem p. 88

198 Nissan Co., Data File 1989, p. 39; en: Idem. p. 88
19 1dem p. 90

119 fdem. p.89
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En suma, se puede observar 1a Importanclia que tienen las exportaciones y la produccién en
ultramar para una empresa transnacional, como o es Nissan Motor Co., la cual se desenvuelve en
una dindmica del comercio y de la produccidn Intemacional en un mundo capitalista.*

De igual manera, juega un papel de vital importancia la red de distribucidn y abastecimiento de
autopartes, en la obtencién de ganancias y resalta la integracidn de la empresa matriz con sus
filiales, ya que unas a otras se compran y se venden sus productos; asi en el caso de este “sistema
dentro de Nissan es estructurado para ofrecer servicios en el abastedmiento de partes ligadas a los
destinos domésticos y extranjeros, con gran eficiencia. Cerca de 320 comparfiias en Japdn y 200
agencias en 150 paises manejan el abastecimiento de partes para automéviles Nissan.”*!!

De forma esquemdtica, esta red de distribucion y abastecimiento de partes automotrices se
conformaria de la siguiente manera, como se muestra en el cuadro No. 7:

CUADRO No. 7

Red de Distribucion y Ab imicnto de Partes Automotrices
en Nissan Motor Co.

— Compaiifa de ventas Contratos Domésticos.
de partes.
CENTRO
SAGAMIHARA —
DE PARTES.
Nissan Motor_  Proveecdor
. ’ Corporacién  Norteamericano
Partes Kawasaki - en EU
L. ..Centro de Distribucién—
|- Nissan Motor____  Distribuye en
".. Parts Center Europa cxcepto
(Europe) B.V. G.B.
‘— Distribucién a
otras regiones.
* De igual manera, Nissan es una emp ional atil, 1a cual ha i ionado en otros pos que no se
relacionan directamente con la industria iz. “La diversi il de Nissan ha scguido siempre el
tecnolégico, incurriendo en 4 grandes drcas: maquinaria textil, equipo pacial, equipo pasado, botcs y para
b, it " Ich Lépez, Luisa H. Op. cit. pp. 93-94
M idem p. 90
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" Fuente: Elaboracién propia con datos de: Nissan Co., Data File 1986; cn: Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p. 91

Pﬁqrr otra parte, para un mejor entendimiento de todo lo anterior, es importante conocer como se
. encuentra organizada la empresa Nissan Motor Co.:

Por lo que concleme a “las dedisiones acerca de la politica general de la empresa emanan del
Consejo de Administracién, el cual se constituye por los principales accionistas (Asamblea de

Accionistas) de la misma y‘s'on los que eligen al Presidente del Consejo y al Director General y al
Vicepresidente.”!?

Asl, con lo anterior, “las principales lineas de accién de Nissan Motor se desprenden de los
primeros dos funcionarios que tienen bajo su control un gran numero de areas; de competenda del
presidente es la planeacién Interna y externa, asi como las que manejan toda la produccién de
ultramar, que dependen enteramente de el. En cuanto al vicepresidente, tiene a su cargo los
trabajos de investigacién y desarrollo de los vehiculos Nissan, bajo su control se encuentran los
aspectos de ingenieria, técnicos y tecnoldgicos de las unidades.”!!?

En la actualidad, en e! plano productivo, Nissan Motor Co. es una de las dos empresas
automotrices mas importantes del Japén y una de las mas grandes del mundo, ya que cuenta con
24 plantas industriales distribuidas en 21 paises en cinco continentes y su casa matriz de Japdn. En
sus fabricas se producen por afio 3 millones de vehiculos, ademas de maquinaria industrial, textil,
equipos aeroespaciales, asi como tecnologia marina.”

Por lo que concierne a “la supervision de las plantas desde Japdn se realiza por el Presidente
Ejecutivo designado para tal fin por el Director General. Otro funcionario elegido por el mismo es el
Vicepresidente Ejecutivo, el cual dirige la produccién de la tecnologia no automotriz como lo es la
aeronautica, maquinaria textil, ventas, etc.*'**

12 Nissan Co., Data File 1987. p.25; cn: Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p. 98
' 1dem. p.98

* Ver Nissan Motor Co. “Nissan en ¢l Mundo” en: www.nissan.com p.1
"4 Nissan Co. Data file 1987. p.36; en: Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p.98
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CUADRO No.8
Organigrama por Funciones de Nissan Motor Co. Ltd.

Asamblea de
Accionistas.

+

Consejo de
Administracién.

v

Presid dei C 1
R
. Presidente S Vicepresidente l
EiT-ﬂivo Etn:Alvo
Vicepresidente
Plantas en Otros
Japén - Productos
: Invesligacién Al Teﬁor
+ Subdirector Subdirector
> . Subdirector Sudorector
¢ ¢ General de Area General de
. Ar
General de area General de area * 01
Subdirector Subdirector
Subdirector Subdirector
] %ﬁ Gerencias Gerendias
Gerencias Gerencias
* ‘ Departamentos Departamentos
Departamentos Departamentos

Fuente: Nissan Co.. Data File utitizada en cl capltulo; en: Solchaga Lopez, Luisa H. Op. cit. p. 99

Con lo antes expuesto, es necesario comentar que la toma de dedsiones se realiza por el
Presidente del Consejo y el Director General, y la toma de acdones es efectuada por los distintos
empleados que siguen un orden jerarquico descendente, tales como los directores de drea, jefes de
departamento, asistentes administrativos, y finalmente hasta los obreros de las distintas plantas.
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Actualmente Nissan Motor Co., por lo que a produccién se refiere presenta las siguientes caracteristicas que
se muestran en el cuadro No. 9 :

CUADRO No.9

Produccién de Vehiculos Automotores de Nissan Motor Co. Ltd.

1990-1998.
Ailo Produccién Anual
1990 4,212,373 unidades
1995 3,171,277 unidades
1998 2,556,038 unidades
FUENTE: Ver La Industria A 12 et Aéxi Edicién 1995, INEGI1 p. 172, y en La Industria Automotriz en

Meéxico, Edicién 2000, INEGI p. 206

Asf, podemos observar que para la década de 1990, Nissan Motor Co. presenta un importante
descenso de su produccidn, 1a cual en el aio de 1990 fue de 4,212,373 unidades, para 1995 fue de
3,171,277, y para cerrar este siglo, en el afio de 1998 fue de 2,556,038 unidades, lo cual
representa una caida del 65% de su produccidn, esto debido a las fuertes deudas adquiridas por la

misma automotriz japonesa. Para finales de este siglo Nissan se ubica en ei 7°. lugar mundial en
produccién automotriz.

Para mediados de 1999 y comienzos del afio 2000, Nissan Motor Co., a concretizado una alianza
con Renault SA. Esta alianza Nissan-Renault, tiene como fin el que ambas empresas aumenten su
participacion en ambos mercados; es decir, en el caso de Nissan recibird un mayor apoyo y empuje
de la automotriz francesa, que en la actualidad tiene una penetracién de 11.3 % en el mercado
europeo, mientras que los japoneses participaron con tan solo un 2.9 % para 1999, con la fuerte
participacién de Renault en Europa, dichas estrateglas permitiran a Nissan conseguir un crecimiento

en ese continente y haran que la alianza vea reforzada su posicién, por lo que 1a cuota de mercado
a mediano plazo serd mayor a 17%.

Por lo que respecta a la firma francesa, es igualmente para fortalecer su presenda en el mercado
Japonés, ya que pretende colocar en ese mercado 15 mil vehiculos para el afio 2004 y elevar la
cifra a 30 mil en los afios sigulentes. Para el afio 2000, habra S0 sucursales Nissan apoyando la
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comercializacién de automdviles de Renault, red de distribuidores que se desarrollara a un grado de
contabllizar 150 sucursales a futuro.*

Esta alianza de Nissan con Renault, en realidad fue producto de las fuertes deudas de la
automotriz japonesa, (las cuales ascienden a mas de dos billones de yenes, que es equivalente a 16
mil 700 millones de ddlares), por lo cual se encontraba presionada para encontrar un socio
extranjero, luego de que DaimlerChrysier y su predecesor alemdn, Dalmier-Benz AG, abandonara su
intenddn de adquirir una participacién con la firma japonesa, respecto a asumir una partidpacién
de control en Nissan Diesel, y asi poder solventar dicha deuda.

Por lo cual, Nissan Motor Co., abre la puerta para otras compaiiias interesadas en avanzar en la

regidn asiatica, entre ellas la francesa Renault”, que ha establecido un vinculo con la empresa
automotriz japonesa.'!

“ Encl caso de México, la estrategia dc ambas emp es que la ializacion de los dos dviles que producirh
Renault en nuestro pals, scrtn en lns A 1i y C de Nissan Mexi y a su vez costa ultima
provecra ci jo de su distrit i jo de la s blicitaria. Por otrn parte, de acuerdo con la
flml fmnc&sn en Méxu:o. se nprovcchan& fa infracstructura de los anonscs para agilizar ¢l crecimiento de Renault,

do costos ¢ inversi que deran a 37.2 millones de délares por parte de los franceses en un periodod de
tres afios. Datos y cifras extraldos de: El Fi iero. "R 1

» Nissan emprenden fusidn de sinergias en Europa.”™

Encro 4 de 2000, y en El Financiero, “Nissan fortalece la presencia de Renault en el Mercado Japonés.” Mayo 23 de
2000.

© En mayo dec 1999, “Renault invirtié 5 mii 400 millones de délares en fa compra del 35.8 por ciento de los intereses de
Nissan, 1a scgunda fiibrica de automotores de Japdn. Nissan l‘uc dcﬁcnann cn seis de los Gltimos sicte anos y utiliza el
dmcm para pagar deudns.” E! Diario Digital, “Afanriene p It con S * Enero 4 de 2000; en
hitp//dns.diari m. hivo/enc/Odc /.
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Capitulo II1



III. LaISO 14001, sulmpactoe Importancia en la Industria
Automotriz.

En el presente capitulo, de importanda tratar el tema de la industria automotriz, ya que es mi
segundo objeto de estudio.

De esta manera, comienzo presentando el panorama de la situacdn productiva de la Industria

Automotriz en el ambito internadional, de las principales empresas transnacionales del ramo
automotor, de 1970 a 2000.

Posteriormente para una mejor comprension y apreciadén se presenta el panorama productivo
de la industria automotriz nacional de la década de 1970 a 2000, la conformaddn de ésta industria
en nuestro pais, y a su vez se describirdn sus repercusiones e impacto para el medio amblente
partiendo de lo internacional a lo nacional.

Asimismo tengo la finalidad de describir las estrategias y acciones que adoptan las grandes
empresas transnacionales del ramo automotriz para competir frente a otras empresas de su mismo
ramo, adoptando ésta normalizacion internacional en materia de medio ambiente (ISO 14001) y/o

politicas afines en el ambito nacional por parte de sus filiales estableddas en los paises anfitriones.
Y finalmente cudles son los beneficios que obtienen de ésta.

Se describen algunos factores organizativos y de conformadén de la industria automotriz a su
interior, de io que en esta investigaciéon se le ha definido como el eslabonamiento productivo y
distributivo!!S, tal como lo son proveedores de autopartes dentro de dicha industria.

Dentro de este marco, se describe cudl es el impacto e importancia de esta normalizacién
internacional ambiental, tomando como base el caso de Méxioco para su mejor apreciacion y
entendimiento, basicamente para las empresas proveedores de autopartes, que en su mayoria, son
empresas medianas de capital nacional.

Posteriormente, se hace una descripcién del impacto de la Norma ISO 14001 ante los procesos
de fabricacién y del eslabonamiento productivo-distributivo de los proveedores de autopartes para

'S Datos y cifras extraidos de: EL Universal, “Desiste DaimlerChrysler compra de Nissan. "Marzo 10 de 1999; en
1D/ wWavw, iy univ /!

hupy//wvww.unam.mx/universal/nct1/1999/mar99., html
"¢ Que es la conformacién de empresas estrechamente ligadas por el o los productos que elaboran y que son
capaces de formar cadenas empresariales.
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el ramo automotriz nacional, y cual es la verdadera importanda de las certificacones ambientales
dentro del Ambito ecoldgico, Industrial, tecnolégico y competitivo dentro del mercado internadonal.

Sucesivamente se realiza un apartado sobre el desarrollo de nuevas tecnologias amblentales en

fa industria automotriz aplicadas a su vehiculos automotores y técnicas de reciclaje de sus
desechos.

En la presente investigacién, hago una propuesta de recidaje para la industria automotriz en
donde se postula que dicha norma debe induir hasta la captadidn de deshechos materiales de
medio ambiente, que son resultado del desgaste de ésta producddn una vez que sale del mercado;
ademdas que es posible el recidaje para rehusarios en otros procesos productivos, potenciando el
desarrolio de tecnologias apropladas para tal fin, buscando asi la forma para recidardos y no
permitir que se conviertan en un dafio permanente para el medio amblente mundial, permitiendo

de igual manera con esto, una conclentizacién de ko que representa este problema en el dmbito
global.

3.1 Conceptualizacién basica de la Industria Automotriz Mundial.

Para tener una vision amplia de lo que representa la industria automotriz en el &mbito mundial es
Importante saber cudl es la conceptualizacién teérica de la misma, y asi comprender del por qué de
su importancia dentro de la dinamica intermacional en la economia y en la industria manufacturera,
tanto nacional como internacional.

A su vez, de igual manera, entender la composicion del complejo automotor y su reladén con
otras industrias o actividades productivas, conexas al ramo automotriz.

“La definicion del complejo automotor se origina en el concepto tedrico de matriz de insumo
producto, es decir, en el conjunto de transacciones de bienes Intermedios que se dirigen a la
produccion final de vehiculos automotores.

El complejo automotor se define entonces dentro del entorno comprendido por las empresas
terminales, productoras de vehiculos automotores y el conjunto de empresas cuyas relaciones

econdmicas se ligan principalmente a las terminales y/o sus productos comprendiendc a las
siguientes:
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El conjunto de actividades de las empresas terminales productoras de vehiculos automotores,
las empresas de autopartes y neumaticos, y otras materias primas, cuya produccién principal
esta dirigida directa o Indirectamente hacdla las terminales o hada actividades ligadas a los
productos de éstas.

Las empresas comerdializadoras de transporte y prestadoras de servidos de mantenimiento y
reparacion, cuya actividad principal esta ligada a los productos de las terminales.

Los flujos de materia primas producidos por empresas no pertenedentes al compiejo, pero que
son insumos de las terminales o de las etapas relacionadas.” 7

“El agrupamiento de las actividades de acuerdo con las fundones que cumplen en el proceso de
reproduccién del excedente de 1as empresas es el siguiente:

a)

b}

)

d)

El nicleo del complejo contiene la produccidén de vehiculos de transporte particular o colectivo
de pasajeros o de carga, estas actividades productivas se identifican como nicieo en tanto
ejercen un mayor condicionamiento relativo sobre el proceso de reproducddn del excedente
de las actividades restantes que componen el complejo. Este poder se realiza a través de un
eslabonamiento de las relaciones insumo-producto correspondientes a 13 matriz sectorial.

Las actividades productivas directamente relacionadas con el niicleo, comprenden aquellas
actividades cuya produccion estad dirigida a las terminales, la produccién de autopartes y
neumaticos ejemplifican este tipo de produccién.

Las actividades productivas indirectamente relacionadas con el niceo, se definen por su
vinculacion Gitima a otras actividades que a su vez, estd directamente relacionadas con el
nicleo. La produccién de autopartes para el mercado de refacdones, material para el
reacondicionamiento de ésta categoria, etc., son ejemplos de esta categorizacidn.

Las actividades complementarias comprenden a las empresas de comercializacion y servicios

de mantenimiento, reparacién de productos fabricados en el nideo o en las actividades
productivas relacionadas a éste.

"7 Lifschitz Edgardo, “El Complejo Automotor en México y América Latina.” UAM CET. México, 1985. p.d42; en:
Campos Rivera, David. “Desarrollo de 1a Industria Automotriz y ¢l Fomento a las Exportaciones no Automotrices.™ Tesis

del

a; Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. México, 1993. p. 1
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Se diferencian tanto del niicleo como de las restantes actividades productivas, porque en esta se
realizan procesos de transformacion material de materias primas en productos, pertenecen a esta

categorfa la comerclalizadén de autopartes al consumidor final los talleres de reparacién de
automévlles, etc.” 11

3.1.1 La Industria Automotriz Mundial inmersa en la nueva cultura ambiental.

Actualmente estamos inmersos en una nueva condencia sobre el medio ambiente y en una cultura
del “reciclaje” que apenas comienza; se hace cada vez mds importante implementar procesos no
contaminantes en las industrias, al igual que el reciclar un producto o deshecho, que expiotar un
recurso natural (ya sea renovable o no renovable). La industria automotriz se tiene que preocupar
mas por el implementar en sus plantas, procesos productivos menos contaminantes y por el
reciclar, que por el explotar un recurso natural en exclusiva; éste proceso debe de Involucrar desde
el proceso de tratado de todos sus deshechos (ya sean sdlidos, liquidos o gaseosos) que son
producto de el proceso de manufactura, hasta el captar y reddar desde una simple pleza de metal
hasta la carroceria total de un vehiculo.

De lo antes expuesto y de lo que representa en medio del fenémeno de la globalizacién v la
Internacionalizacién del capital, estd la formacién, el desarrolio y la diversificacién de lo que se le
denomina “fabrica global”.

Con lo anterior, se puede decir que “el mundo se transformd en la practica en una inmensa y
compleja fabrica que se desarroila en conjuncién con lo que se puede denominar shopping center
global. Se intensificd y generalizé el proceso de dispersion geografica de la produccidn, o de las
fuerzas productivas, comprendiendo el capital, la tecnologia, la fuerza de trabajo, la divisién sodial
del trabajo, la planeacién y el mercado.*'*°

Asi, la “nueva division internacionat del trabajo y de la produccién, al abarcar el Fordismo, el
neofordismo, el Toyotismo, la flexibilizacién y la terciarizacién, todo esto ampliamente agilizado y
generalizado con base en las nuevas técnicas electrénicas, esta nueva divisién intemacional del
trabajo concreta la globalizacién del capitalismo en términos geograficos e histéricos. "'

'® Campos Rivera, David. Op. cit. p. 2

:;: lanni, Octavio. Teorias de la Globalizacién..Ed. Siglo XX1, UNAM, 3°. Edicién; México, 1998. p. 32
fdem. p. 33
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Dentro de la nueva cultura amblenta, ésta fabrica global, en lo personal no solo se expresa en
términos de reproduccién ampliada del caplital en el plano global, abarcando la generalizadién de
las fuerzas productivas, sino que también expresa 1a globalizacién a través de nuevos métodos y
procesos de produccién. A raiz de esto, se da una nueva nommatividad internacional, es dedir, se

globalizan las instituciones, los principlos juridico-politicos, los patrones socioculturales y el cuidado
del medio ambiente mundial.

Esta en curso una nueva concientizacién sobre el cuidado del medio ambiente y una cuttura del
reciclaje en el dmbito intemacional, la cual ha sido estimulada por los medios de comunicadén y
por los problemas ambientales globales principalmente. Se estdn Implementando en la actualidad,
procesos de produccién menos contaminantes, involucandose instituciones intemacionales no

gubernamentales especialistas en la normatividad de estdndares de calidad internacional; en este
caso las Normas ISO 14000.

Hasta nuestros dias, se ha hablado y se a escrito mucho, dentro del tema de la Industria
Automotriz, sobre técnicas, procesos productivos y de armado de automdviles, como lo son los
tiempos de ensamblado y fabricacidn en grandes volimenes, desde su forma mas simple, como lo
es desde el ensamblaje de un cigiienal, un motor, y el montaje del mismo en una carroceria, hasta
la comercializacién del producto final en todos sus aspectos. Como referencia a lo anterior, puedo
mencionar la gran cantidad de literatura espedalizada en el tema en forma de volumenes, de
articulos y de conferencias referentes al Fordismo, el Toyotismo, etc.

Pero que hay sobre las repercusiones que tiene ésta produccién, es decir, el impacto que tiene la
misma al desecharse residuos industriales o un producto manufacturado al entomo natural.

A manera general, es de gran importancia exponer la influencia que ha representado esta
industria en el marco internacional.

Como bien es conocido, la industria que mas se ha desarrollado durante el siglo XX, ha sido sin
duda la automotriz y las empresas que en esta actividad se han unido.

A lo largo de la evolucién de la industria automotriz en el &mbito internacional, ésta ha estado
ligada al desarrollo capitalista, como lo es: la expansién internacional del capital, sus fases de auge
y crisis, los cambios tecnolégicos, la divisién internacional del trabajo, la organizacién y divisién de
la produccién, las estrategias empresariales, la competencia por los distintos mercados, la
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liberalizacién de las economias, los procesos de globalizacién y de regionalizacién, etc., han sido los
factores bajo los cuales esta Industria se ha desarrollado a lo largo del siglo XX.

Esta industria desde sus origenes, “a requerido cuantiosas inversiones en acuerdo al alto grado
de concentracién del capital que exigié su operacién. El logro de mayores niveles de eficlencia e
intensidad del trabajo, la puesta en practica de disefios y estructura Innovadoras en el transporte,
los sistemas organizativos y de produccén que impulsd, son algunos de los rasgos de su
desenvolvimiento que hacen patente su influendia en la economia.”*?!

La Industria automotriz a contribuido a lo largo del siglo XX a la diversificacién de una gran
cantidad de actividades industriales, y se ha convertido en una de las actividades manufactureras
mas dindmicas e importantes, tanto en el ambito naclonal, regional asi como Internadonal,
generando asi una gran movilidad y acumulacién de capital y vinculando diversas ramas de la
economia.*

Su importancia, radica en que al revolucionar el transporte terrestre por medio de la produccion
de motores de combustién intema, ha causado un fuerte impacto en el desarrollo de la actividad
industrial, integrando diversos sectores productivos.

El conjunto que engloba la fabricacion de las partes de un automdvil, orienta el objeto de la
actividad productiva de distintas empresas con relacién a 1a industria automotriz. Es dedr, se da un
entrelazamiento de una empresa o una unidad de produccién de acuerdo al producto que elabora,
de los cuales se sirve ia industria automotriz terminal para satisfacer sus necesidades en algunos
productos que no se especializa en producir, denominandosele a esta relacién productiva-
distributiva como una red productiva y distributiva o estabonamiento.

Con relacién al parrafo anterior y para ejemplificar, “de los productos y actividades que la
industria automotriz ha entrelazado, podemos considerar que su produccién se traduce en el

'3 Camarena, Luhrs Margarita. LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO. Instituto de Investigaci Social
(UNAM), 1981 p. §

* Para la dinfimica dc los paises latinoamericanos esta industria fue de gran impacto. “En 1968, la produccién regional de
automotores superd los 700,000 vehiculos. El impacto de ésta produccion sobre el proceso econémico ¢s particulanmente
significativo, no sé6lo por lo que rep parala fiacién y modemizacién de los si de transporte, sino también
por su rcpcrcusnén sobre el grado de diversificacién mdustnnl ¢l nivel de empleo, ¢l nivel tecnolégico de 1a mano de obra
y ¢l nivel de ingresos fiscales.™ Paquien, Jorge Luis. LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN LA ALALC. Ed. Instituto
para la integracién de América Latina, (ALALC - BID — INTAL). Argentina, 1969. p.9
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consumo de acero, hule, petréleo, vidrio, hierro, aluminio, plomo, cobre, plastico, vibra de vidrio,
textiles, etc....”,'? es dedr su influencla se extiende a actividades secundarias y conexas.

De Igual manera esta industria a contribuido a estimular y diversificar las distintas actividades
econémicas y comerciales de un pais, y que se reflejan en el dmbito Intemadional, como la
transportacién répida de distintos productos y servicios, y la generacién de otras actividades
productivas, tal como se ejemplifico en el parrafo anterlor, como lo es a3 Industria del hule, el
vidrio, el petrdleo, etc., asi de Igual manera que ha influido en la construccién de carreteras,
creaddén de distintos servicios, y fornentar fuentes de empleo en diversos paises.

Todo lo anterior, nos muestra la influenda de las empresas automotrices en el desarrollo de la

actividad econdmica (que) abarcd aspectos que rebasan los cambios en la  composiddén de la
produccién industrial.

Igualmente me gustaria destacar el aporte y la importanda tecnoldgica que esta industria
desempefia, no solo en su rama, sino también para otras ramas industriales. “Desde el punto de
vista tecnoldglco los estdndares de calidad y precisién introducidos por la industria automotriz han
significado un importante aporte al mejoramiento y desarrolio de las industrias mecanicas.”!?

Por otra parte, desde sus inicios y hasta la actualidad, las reladones entre las grandes empresas
automotrices se expresan en téminos de produccién, a través de sus mejoras técnicas, que han

impulsado la competencia entre las mismas forjado en su interfor una organizacién que las
caracteriza a cada una de éstas.

Por ello, finalmente la competencia entre las grandes empresas automotrices se traduce a través

de los precios (precios competitivos), 10 cual estimula la lucha por el control y expansién de uno o
varios mercados.

Como consecuencia de lo anterlor, las grandes empresas automotrices al relacionarse en el plano
productivo, influyen de la misma forma sobre la dindmica econémica de los paises, y por lo tanto se
da una competencia por el control de los mercados nacionales.

'3 Camarena, Luhrs Margarita. Op. cit. p. 6

'3 paquicen, Jorge Luis. La Industria Automotriz en la ALALC. Ed. Instituto pera la intcgracidn de América Latina,
(ALALC -~ BID — INTAL). Argentina, 1969.. p.9
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Asi, puedo manifestar que la industria automotriz es una industria muy dindmica, que ha tenido
desde sus inicios hasta la actualidad, una fuerte inddenda en lo econdmico, soda!, Industrial y
tecnolégico. Es de gran importancia resaltar el efecto aglutinador de la misma, por la cantidad de
diversas ramas industriales que ha logrado concurrir a la fabricacién de vehiculos.

Por otra parte, es de gran importancia resaltar las consecuencias y repercusiones que todos estos
avances tecnoldgicos, productivos, econémicos, comerciales, etc., han provocado al entorno
natural, tales como los niveles de produccidn de la industria de autopartes, asi como de la Industria
terminal del ramo automotriz.

Estdn en curso nuevos procesos de producddn, que involucran la complementaddn o la
superacién de los procedimientos del Fordismo, taylorismo, Toyotismo, como lo es la industria sin
contaminantes y del reciclaje. Lo anterior se esta levando a cabo por unidades y organizaciones
productivas que cuentan con innovaciones tecnoldgicas.

Con esto, “al lado del Fordismo y del stajanovismo, asi como las ensefianzas del taylorismo y el
fayolismo, se desarrolla el Toyotismo, la organizacidn del proceso del trabajo y produccidén en
términos de flexibilizacién, terciarizacién o subcontratacién, todo esto ampliamente agilizado por la
automatizacién, la robotizacién, la micro electrénica, la informatica™?* [...], y finalmente la
implementacién de nuevos procesos productivos con la eliminacién pardial o total de sus desechos
y de su reciclaje. Esto Gitimo, se ve refiejado a través de las normas internacionales 1SO 14000.

En lo personal es de relevancia hacer un andlisis de los niveles de produccdn mundial de
automotores para ver el impacto que esto tiene sobre el entorno natural, no solo por los niveles
productivos, sino por la cantidad de desechos materiales que son armojados a dicho entomo, en
todos sus estados. La importancia de esto se reduce a nuestra vida cotidiana, ya que fa alta
tecnologia continuara afectando incluso la forma de vivir de casi todos los habitantes del planeta.

3.1.2 La produccién automotriz a nivel internacional (1970-2000)

A lo largo de las Gltimas tres décadas del siglo XX, 1a industria automotriz mundial ha sufrido una
serie de cambios y transformaciones que ha propidado su reestructuracién a nivel mundial.

'24 1anni, Octavio. Op. cit. p. 37




En el presente apartado se describe de manera general los camblos que a sufrido ésta Industria
en el mapa Internacional en lo concerniente al rubro de su produccién y su posterior impacto para
el medio ambiente.”

En el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial, la Industria automotriz mundlal comienza a
sufrir una serie de cambios, las operaciones de produccién de automdviles en el dmbito
Intemacional estaban dominadas por los principales paises centrales, tales como los Estados Unidos
y por Europa Occidental, a cuales los caracterizo el alto grado de competenda y desarrolio, lo cudl
provocd un proceso de concentracion de los medios de produccidn y centralizadén del capital, lo
cudl genero condiciones oligopdlicas en los mercados Intemadonales.

“Los Estados Unidos dominaron la produccién mundial de automéviles desde principios del siglo
XX hasta la mitad de la década de 1950, cuando su producdén en el total mundial cayd de 75% en
1955 a 53% en 1960, mientras que Europa Occidental obtenia para 1960 el 39% de la cuota
mundial; para la década de 1970 la tendencia seguia aumentando y Estados Unidos tenia 33% de
la produccién mundial y su competidor, Europa Occldental, llegaba hasta el 45%.'%

Asi, para principlos de la década de 1970, se comienza a manifestar la caida del auge
automovilistico, que se habia iniclado en el periodo de 1a posguerra y siendo los mas afectados,
como es de esperarse, los Estados Unidos y Europa Occidental.”

Lo anterior es debldo a que, por una parte, “las empresas que tenfa mas experienca en la
produccién de vehiculos pequefios y la posibilidad de tener mano de obra barata, incrementaron
ocomo ocurrié con las empresas japonesas y algunas europeas, su partidpadén en el mercado. En

¥ Como sc ha descrito en el apartado anterior, es de gran importancia realizar un andlisis de Ia produccion de la industria
automotriz en términos de unidades terminadas y el imp qQue ¢s10 tiene sobre ¢l entomo natural, no solo por los niveles
productivos, sino de igual manera por la cantidnd de desechos materiales que son arrojados a diche entomo en ¢l proceso
de manufactura de cadn picza automotriz , tales como metales, vidrio, derivados plasticos, pinturas, ctc.

125 Alshuler, Alan ct. al., u i »

The futurc of the automebile, The report of MIT's Intcmational Automobile Program..
Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 1985. p. 19; cn: Mora Jurado, Carlos. LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN
MEXICO: El caso de la Empresa Volkswagen. p.34

* Una de Ins principales mzones por la cual se registro ¢l final de este auge automovilistico de la mdusmn aulomolnz
mundial, es por los diversos cambios que ha sufndo ¥ por las distintas crisis por las que ha atr do, princip en
la década de los anos *70. Como primer puedo i el primer shock petrolero ocurrido a principios
de ésta década y que sc complico aun més con Ia crisis a mediados de la misma.

Lo anterior tiene fucrtes rcpcrcuswncs para la industria automotriz, ya que para csta época la industria sutomotriz, se

en una si oscilando cntre afios que registran ganancias histéricas y Ia permanente amenaza
de un di cn la capacidad i lada con las pérdidas millonarias para la empresa en la mma.
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consecuencia se modificd la estructura geogrédfica de la oferta automovilistica mundial, en
detrimento, basicamente de Estados Unidos, y en menor medida de Europa.” '

Por otro lado, el ascenso del Japén como una industria en constante transformacién, al crear
normas de mayor eficiencia a la fabricacién de automéviles, al igual que la Incorporacién de nuevos
conceptos de diseio, produccién, organizacién del trabajo y sus reladiones laborales y del mercado
a escala Internacional, ademds que la década de 1970, estd marcada por una acelerada
transformacion tecnoldgica en los procesos productivos. ®

Esto debido a que, las estrategias organizacionales japonesas se extienden “con matices y
varaciones,... algunas de ellas provenientes de otras tradiciones de organizacion del trabajo y de
relaciones industriales, pero es en este pais donde adquieren importancia estratégica en la
efidencia, la productividad y abatimiento de costos de produccién para Incrementar la
competitividad en los principales mercados det mundo.”?

Como claro ejemplo de lo antes descrito, puedo mencionar el famoso sistema Toyota®, el cual
“tuvo su origen en la necesidad particular en que se encontré Japon de producir pequenas
cantidades de muchos modelos de productos; mas tarde, aquél evoluciond para convertirse en un
verdadero sistema de produccidon. A causa de su origen, este sistema es fundamentalmente
competitivo en la diversificacién. Mientras el sistema ddasico de producdén planificada en serie es
relativamente refractario al cambio, el sistema Yoyota, por el contrario, resulta ser eldstico; se
adapta bien a las condidiones mas dificiles. Y asi es porque fue concebido para ello.”*®

Lo anterior, generd una gran presién para las corporaciones estadounidenses y europeas, o que
provocd que estas Ultimas pusieran en marcha diversas estrategias de mercado, aunque con
resultados poco exitosos.

126 Campos Rivern, David. Op. cit. p.12

En Ia década de los *70, se da una acelerad. £ iy 16gi en los y prod por lo cudl una
industria quc se ideraba madura, debe d como una industria de tipo iente y aplicar los nuevos
de métodos de produccion, los cuales estin bnsudos enla mlmducc:bn de sofisticados desarrollos téenicos.

'*? Bensunsan Gracicla, Cruz José, ct. al. Proceso de Trabajo y Relaciones Laborles ¢n ln Industria Automotriz en
México, Ed. UAM y Fundacién Friedrich Ebert, México 1992, p.13

* “El “sistema Toyota™, o si sc preficre Ic ohni ituye un conj dc innovaciones en la organizacién cuya
lmponnncm es comparable a lo que en su época fucron las i i en la organizacién aportadas por el Taylorismo y
el Fordi ™ Coriat, Benj Pensag al Revés, Trabajo v organizacion en la empresa japencsa, Ed. S. XX1. México,
1998. p.13

2% Coriat, Benjamin. Op. cit. p. 20; en Ohno, T. (1978). Toyota scisan koshiki, Tokio, Diamond Sha- (1989); L° esprit
Toyota, Paris, Masson. p.49
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En el cuadro No. 1, se puede apreciar el descenso de ta participacién porcentual de la industria
automotriz estadounidense y de Europa Occidental, dentro del total mundial. La disminuddn
porcentual para la industria automotriz estadounidense es de —-5.1 puntos porcentuales y para la
Industria automotriz europea es de 7.4, lo que en ambos casos se da es una desaceleracién de su
ritmo de crecimiento en la produccién mundial.

Por otro lado, esto contrasta la participacidn japonesa y su evoluddn en la Industria automotriz,
ya que en dicho periodo aumenta su produccién de 5,289 millones de unidades a 13, 670 millones
de unidades, tenlendo un incremento de un 10.2 puntos porcentuales. Asi “entre principios de la
década de los setenta y mediados de los ochenta...2s capacidades de producddn de las Cuatro
Grandes de Japon (Toyota, Nissan, Honda y Mazda) aumentaron en un 160%, en condicones tales
que la principal empresa estuvo produciendo entre 1975 y 1985 a un 106 por dento de su
capacidad instalada.”?®

CUADRO No. |

Producciéon Mundial de Automéviles y Participacion Porcentual.
(Paises / Regiones y Afios Seleccionados de 1970-1988)
(Miles de Autos)

Pais / regién 1970 Y 1978 Y 1988 %
Estados Unidos 8,284 28.1 12,899 30.2 11,217 23.0
Europa Occidental 11,746 39.9 12,791 29.9 15,800 325
Japén 5,289 17.9 9,269 21.7 13,670 28.1
Meéxico 193 .6 384 .8 395 .8
Resto del Mundo 3,913 133 7,324 17.2 7.518 154
Total 29,425 100.0 42,667 100.0 48,600 100.0
FUENTE: La Industria Automotriz de México en Cifras 1982, Asociaciéa Mexi de 1 Industria A iz (AMIA) México y
Mertens, ct. al,, UNAM, México, 1990, En Bensunsan Gracicla, Cruz José, et. al. Proceso de Tmbajo ¥ Retacioncs Laboles cn is
Inslustria A iz en Méxij Ed. UAM, M¢éxico, 1992. p.1S

12° Bensunsén Gracicla, Cruz José, «t. al. Op. cit. p.14
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Por otro lado, para un mejor entendimiento de la importancia y extensién de ésta Industria,
considero de gran Importancia mendionar la ubicadién y distribuddn de las prindpales empresas
automotrices en el mapa mundial, que a continuadén en el cuadro No. 2 se muestra:

CUADRO No.2

Ubicacién y Distribucién de las Principales Empresas Automotrices,
en el mapa intemacional.

CONTINENTE. PAlsS. MARCA COMERCIAL.j
América. ‘ U.S.A. Ford, General Motors,
Chrysler, American
Motors.
Europa, : Italia Fiat , Ferrari.
Alemania Volkswagen, Mercedes
Benz, Audi.
Suecia Saab, Scania, Volvo.
Gran Bretafia Morris, Leyland, Simca,
Austin,
Francia Renault, Peugeot,

Citroen, Matra.

Asia U.R.S.S. Lada
Japén Toyota, Nissan,
Mitsubishi, Mazda.
Corea Hyunday.
FUENTE: Campos Rivera, David. Op. cit. p. 13; en Operacidn de Corporaci Multinacionales y Fi

Bruchey Stuart, Amopress, New York, 1985,

En la actualidad, la produccién mundial de automéviles se concentra en tres regiones geograficas,
que son: Norteamérica, Asla-Pacifico y Europa Occidental, tal como se muestra en el cuadro No. 3:

CUADRO No. 3

Resumen de la Produccién Global.
‘Totales por Regién 1999,

Norteamérica 17 582 691
Asia-Pacifico 16573 157
Europa Occidental 16 545 776
Europa Oriental 2 897 122
Centro y Sudamérica 1787 302
Medio Oriente 489 628
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Africa 410212
TOTAL 56 285 888

FUENTE: Ver Crain, Keith E. Market Data Book,
Automotive News, Detrolt, 2000. p. 9
Asi, Norteamérica representa un 31.2% de la produccién global; Asla-Pacifico 29.5%, y Europa

Occidental un 29.4%, que en suma representan el 90.1% de la producddn mundial de
automéviles.*

Para un mejor entendimiento de lo anterior, es imperante hacer un muestreo mas desgtosado de la
produccion automotriz por regién geogrdfica y analizar la importanca productiva de la industria
automotriz por pais, tal como se muestra en el cuadro No. 4.

CUADRO No. 4
Produccion por Regién 1999.

NORTEAMERICA ASIA-PACIIFICO EUROPA OCCIDENTAL
Canads 3,025,620 | Australia 372, 47 Austria 101, 666
México 1, 493, 666 3urma 4 Beigica 1, 010, 755
Estados Unidos 13, 063,405 | India 760, 39. Finlandia 4,374
d i 97,045 Francia 3, 190,277
Japén 9, 904, 298 Alcmania 4,994,723
Corea dcl Sur 2, 687, 004 Italia 1, 686,459
Malasia 322, 909 Holanda 308, 539
Nueva Zelanda 8, 276 Poctugat 252,182
Rep. Pop. China 1,757,878 E. a 2, 772, 416
Filipinas 65, 838 Succia 241,206
Taiwdn 385, 290 Reino Unidos 1,956,179
Tailandia 227, 166
Victnam 5, 042
Otros 9,125
TOTAL, 17,582,691 | TOTAL 16,573,157 | TOTAL 16, 545, 776
EUROPA ORIENTAL CENTRO Y Sudamérica MEDIO ORIENTE AFRICA
Bélgica 13,610 | Argentina 292, |lrén 164, 815 | Argelia 5,189
488
Bulgarin 500 | Brasil 1,347, Israc! 1,100 | Egipto 82, 346
766
Bosnia & 2,400 { Chile 23, | Pakistan 53,610 | Etiopla 192
{erzegovina 874
Rep. Cheea 358,610 | Colombia 50, 767 | Arabia Saudita _1,700 | Ghana 14(
| Hungria 126, 430 | Ecuador 15,539 | Turquia 268, 403 Costa de Marfil 700
Polonia 750, 570 | Perii 629 Kenia 6, 43
| Rumania 125, 835 | Trinidad / Tobago 1,495 Libia 2,204
| Rusia® 1,161, 225 | Uruguay 3, 060 Marruccos 18, 93
| Eslovaquia 107, 822 | Venczuela 51,683 Mozambique 40
Eslovenia 154, 420 Nigeria 6,24

* Datos obtenidos de Crain, Keith E. Aarker Dara Book, Automotive News, Detroit, 2000. p. 9
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Ucrania 16, 700 Sudifrica 284, 479
Uzbekistan 78, 000 Tanzania 240
Yugoslavia 1, 000 Tunisia 2, 703
Zambia 314
TOTAL 2,897,122 | TOTAL 1,787, TOTAL 489,628 | TOTAL 410,212
302

LT s dndes fc 1 .y

y for como las C.1.S,
FUENTE: Elaboracién propia con datos de: Crain, Keith E. Op. cit. p. 10-12

Asi, podemos observar que para 1999, los paises que dominan la producdén mundial son
Estados Unidos con una produccién de 13, 063, 405 unidades, y el Japon con 9, 904, 298 unidades,
lo que en suma representa el 41% de la produccién mundial de automéviles. Por lo que respecta a
Alemania se ubica en tercer lugar mundial con una producdén de 4, 994, 723 unidades y Francia
en cuarto lugar con 3, 190, 277 unidades.

Canada se encuentra en quinto lugar con una produccidn sostenida y constante, donde para
1991, tan solo produjo 1 milién 889 mil unidades, y cast una década después para 1999, produjo
3,025,620 unidades incrementando su produccdién en un 60%. Mientras tanto le sigue Espafia con
una produccién 2,772,416; pais que también ha tenido un crecimiento sostenido, considerando que
para desde 1981 manufacturo 987 mil unidades.*

Por lo que conciemne a “México continua creciendo la produccién de automéviles, superando la
caida que sufrié como consecuencia de la crisis de finales de 1994, con un crecimiento sostenido
desde 1996, con una produccién de 1 millén 220 mil unidades, y para 1999 de 1,493,666 unidades,

alcanzando un crecimiento de 22% en tan poco tiempo y un ubicindose en el dédmo lugar de la
produccién mundial,

CUADRO No. 5
PRODUCCION MUNDIAL DE AUTOMOVILES.

1971-1999
(MILES)
1971 1981 1991 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Alemania, 3141 3,116 5,035 4,356 4,66 4,838 5,02 5014 1,994
Argentina 253 172 1 409 2 3 446 457 202
Austrin 7 15 20 48 68 106 0! 80 101
Australia 470 392 284 354 3 323 349 36 372
Bélgica 296 357 337 479 4 33 a3 03 010
Brasil 516 780 960 1,582 63 805 3,067 59 347
Canadé 1,360 1.323 1,889 2,320 2,40 2,397 3 57 2,568 025
China N - 709 T.,353 1435 466 K3 1626 757
Corca del - 134 1,438 2,312 2,526 2,813 X3 2 003 2,687

* Elaboracion propia con datos extraidos de Crain, Keith E. Op. cit. p.9, yde Mora Jurado, Carlos. Op. cit. p. 37.
13% Mora Jurado, Carlos. Op. cit. p.37.
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Sur
Espafia 532 987 2,082 2,142 2,334 2,412 2,562 2,757 2,772
Estados 10,672 7.943 881 12,263 11,986 11,799 12,119 12,046 13,063
Unidos
Francia 3,010 3,020 3,611 3,558 3,478 3,591 2,581 2,989 3,190
Hotlanda X t 11 32 164 218 285 30;
India S 49 358 473 6 762 746 645 760
Inglaterra 2,198 _ 1,185 1,454 1,695 1,765 1,924 1,936 1,967 956
Italin 817 1,43 1,878 1,534 1,667 1,545 1,817 1,683 ,686
Japén S, 11,180 13,245 10,554 10,196 10,346 10,975 10,049 9,904
Malasia - - 02 37 164 76 280 192 22
México 211 597 989 1,123 935 1,220 1,35 1,427 1,4
Polonia 146 308 93 S 381 40 322 642 750
Portupal - - 26 125 Y 132 267 270 252
Repiblica 177 230 202 180 216 272 369 410 358
Checea
Rumania - - 94 90 93 9 129 123 25
| Rusia 1,130 2,198 2,052 1,002 994 1,004 1,174 1,03 1,161
uecia 317 313 44 435 49¢ 463 480 22 241
| Taiwén - - 82 423 406 366 381 7 335
Turquia 25 47 242 244 282 277 344 44 268
Yugoslavia 132 267 239 k4 10 10 14 8,000 1,000
TOTAL 33,401 37,136 47,283 49,681 50,037 51,465 53,463 53,841 56,285
MUNDIAL
FUENTE: Elaboracién propia con datos de: Crai

U.S. Department of Transportation, Nafi,

. en hupi//www bts.gov/ny,

n, Keith E. Op. cit. p. 10 ~12, y Bureau of Transportation Statistics y

Como podemos observar en el cuadro anterior, a pesar de que la industria automotriz mundial a
pasado por fases de auge y crisis a lo largo de estas tres ultimas décadas, se ha mantenido una
produccion sostenida a lo largo de este periodo de tiempo, donde para la 1971 se producian 33
millones 401 mil unidades, para 1999 se producen 56 millones 285 mil unidades, incrementando su

produccidon en un 68%.

Por lo que a compaiiias automotrices se refiere, la produccion en el mercado Intemacionat presenta

tas siguientes caracteristicas:

CUADRO No. 6
Produccién Global de Automéviles por Compailia

1999.
Gencral Motors | 8,336,000 Proton 164,200
Ford Motor Co.T 7,220,000 Navistar 129,781
Tovota Motor Corp.” 5,401,000 Paccar'~ 108,000
Volkswagen AG *__ 4,853,192 Dacia SA 85,851
Daimler Chrysler AG 4,827,100 Mahindra & Mahindra 74,161
Renault SA® 4,719,945 M.A.N. 57,315
Fiat Auto S.p.A.7 2,598,000 Scania 49,503
PSA Pcugeot Citroen 2,496,000 Porsche AG 46,800
Honda Motor Co. 2,423,000 Hino Motors Ltd.” 39,947
Hyundai Motor Co.* 2,081,146 Ashok Leyland 36,582
Suzuki Motor Co. 1,851,746 Hindustan Motors Ltd. 26,017
Mitsubishi Motors Corp. 1,719,041 Nissan Diesel Motor Co. 22,457
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BMW Group® 1,147,420 Ind. Auto 18,165
Daewoo Motor Co.™® 1,090,920 Samsung Motors' 16,263
Mazda Motor Corp. 931,466 Bajaj Tempo 9514
Auto Vaz 677,687 Eicher Motors 6,335
Fuji Heavy Industries Ltd." 578,686 Auto Zaz 6,040
Isuzu Motors Ltd. 544,713 Western Star ** 5,742
First Automotive Works®* 395,000 Lotus Cars USA 3,414
Maruti Udyog Lid. 392,950
Auto Gaz 239,715
TELCO 180,382

*Estimado. **Incluye solo produccion en Estados Unidas y Canadd.  NOTE: Produccién Nissan Motor de
1998 es de: 2,556,038

1. Incluye Saab y Opel Vauxhall, 8. Incluye Kia (Asia Motors)

2. Incluye Jaguar y Volvo. 9. Incluye Land Rover.

3. Incluye Daihatsu. 10. Incluye Ssansyong y FSO

4. Incluye VW, Audi, Rolls/Royce, Seat y Skota. 1 1. Incluye Subaru

5. Incluye Freightliner, Mercedes Benz, Setra, Sterling y Thomas Built buses 12, Incluye Kenworth, Peterbilt, DAF,
6. Incluye Nissan (solo 1999), Mack Trucks y RVI, Leyland y Foden.

7. Incluye Alfa Romeo, Ferrari, Fiat, lveco, Lancia y Maserati. 13. Incluye Hino Diesel.

14. Incluye Jindo.

FUENTE: Elaboracién propia con datos de: Crain, Kcith E. Op. ¢ir. p. 9; en Automotive News Data Center and PlanEcon
Inc.

Asf, con el cuadro anterior podemos observar que las primeras cnco compaiiias, fueron las

responsables de producir un total de 30,637,292 unidades lo cual equivale a el 54% de la
produccién total mundial de automéviles, que es de 56,285,888 unidades.®

Por otro lado, este nivel de produccién por parte de estas cinco empresas es importante y de
gran impacto en el d8mbito global, ya tan solo General Motors o Ford Motor Co., producen por

separado en 1999 mas que Europa Oriental, Centro y Sudamérica, Medio Oriente y Africa en su
conjunto. (ver cuadros 4 y 6)

* En ¢l caso de la sexta compafia que es Renault SA, que aparenta ser una de las mas productoras del mundo, a puesto en
marcha una alianza con Nissan Motor Co por Io cual, Ia produccién que sc § en ¢l cuadro No.5, es ¢l total de lo
producido por ambas compafi Esta 1t-Ni tiene como fin ¢l que ambas cmpresas sumenten su
participacién en ambos mercados, es decir, en cl caso de “Nissan recibird parte de la fuerza de la francesa, que en la
actualidod tienc una penctracién de 11.3 por cicnto en Europa, mientras que los japoncses participaron con 2.9 por cicnto
para 1999, ..con la fucrte participacién de Renault en Europa, dichas estratcgias permitiran a Nissan conscguir un
crecimiento cn csc continente y hardn que la alianza vea reforzada su posicidn, por lo que la cuota de mercado a mediano
plazo serd mayor a 17 por ciento™; ... por 1o que respecta a la firma francesa es igualmente para fortalecer su presencia en
¢l mercado Japonés, ya que... “pretende colocar en ese mercado 15 mil vehiculos para el afio 2004 y clevar 1a cifm a 30
mil en los aios siguientes...para ¢l afio 2000..habra 50 sucursales Nissan apoyando la comercializacién de dviles de
Renault, red de distribuidores que sc desarrollara a un grado de contabilizar 150 sucursales a futuro.” Datos y cifras
extraidos de: El Financiero, “Renault y Nissan emprendcen fusién de sinergias en Europa.” Encro 4 de 2000, y en El
Financiero, “Nissan fortalece la presencia de Renault en el Mercado Japonés. ” Mayo 23 de 2000.
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3.2 La Industria Automotriz en México.
3.2.1 Situacién de la Produccién en la Industria Automotriz en México (1970-2000)

México, fue integrado al desarrolio de la industria automotriz desde finales de la segunda década
del siglo XX, donde ésta ultima inicio su primera etapa de crecimiento. En este aspecto, nuestro
pais ha participado conjuntamente con ésta industria, asi como otorgdndole amplios subsidios y
fadilidades para su desarrollo.*

Para los aiios de 1948 a 1959 se “aprecia una proliferadén de empresas ensambladoras, de
marcas y modelos, con una limitada produccién de autopartes. Las medidas de politica econémica

que implementd el Estado, y su participacién como productor en esta industria, se hicieron notables
para éste periodo.”3!

Asi para los afios de 1955 y 1960 se establederon en nuestro pafs 17 empresas y 41 marcas en
el mercado nacional, lo cual genero problemas en tanto a refacciones y la incorporacién de
autopartes nacionales se refiere. Ante dicha situacién, el Estado establecié una serie de decretos,
con Ja finalidad de eliminar marcas y empresas productoras de vehiculos.

En el afio de 1959 se establece en nuestro pais Nissan Motor Co. como distribuidora de autos, y

para 1961 se establece Nissan Mexicana, S.A. de C.V., produciendo afios mas tarde automdviles en
territorio nacional.

Con lo anterior, en 1962 “con el Decreto para lograr la Integracién de la Industria Automotriz, solo
fueron aprobadas las concesiones a nueve compafifas: Ford, General Motors, Internal Harvester
Nissan, Vehiculos Automotores Mexicanos, Volkswagen, Diesel Nacional, Fabricas Automex y
Fabrica Nacional de Automdviles, [...] Al mismo tiempo se Inicia el ciclo de fundicién y maquinado
de partes de motor, y se modifica notablemente la composicion técnica y social de los trabajadores
de la industria terminal. Entre 1964 y 1966, la Ford, la G.M,, Ia VAM, la DINA- Renault y la Chrysler
de México comienzan a fundir, a maquinar y ensamblar motores.”*3?

* Para tener una idea mas exacta de lo anterior, “entre 1926 y 1947 sc instalaron las primeras lincas de montajc en ¢l pals,
se mlcné asi el cnsnmbludo de aulomévnls con plcm dc |mpomc10n El apoyo gubcmamental se hace presente
d Véase Camarena, Luhrs Margarita Op. cit.

favor las importaci y no restri
“Periodizacion del desarrollo Automotriz en México. * p. 19
1 dem. p.19

32 Montiel H., Yolanda. Industria A izy A idn: El caso de Volkswagen México. Ed. Cuademos de la
Casa Chata No. 144, Centro de Invcsugnc:onm y Estudios Supcnon:s en Antropologia Social. México, 1987. pp.31-32
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Asi, para la década de 1970, con el decreto antes mencionado, la Industria automotriz
experimento un aumento en su produccidn hasta el afio de 1977, tal como se muestra en el cuadro
No.10:

CUADRO No.10

Produccién Anual de Vehiculos Automotores en México.
1970-1981
(unidades)

Afo 1970 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981

Produccién | 187,597 352,193 321,393 278,460 380,458 438,154 481,512 586,590
Total

Fuente: Ver La Industria automotriz en México. Edicion 1985 INEGI. P.4548

Pero como se puede apreciar para el afio de 1977, la produccidn tuvo fuerte descenso de 278,460
unidades que represento una baja del 15.4% de su produccién en comparacién de un afio anterior
(1976) que fue de 321,393 unidades.

Lo anterior, debido a que en 1976, “por la devaluadion se incrementaron los costos de las partes
de Importacién y se restringié las posibllidades de finandamiento bancario, rediclendo la capaddad
de los consumidores y hundiendo a la industria en una fuerte crisis de realizacidn; {...] por su parte
el Estado decreto la liberacién del precio de los automdviles y permiso para la importacién de
autopartes, ademas de aumentar las exenciones fiscales de la rama.”*

Asi, para 1978 encontramos que hay una recuperacién del 36.6% y que la misma ha sido
constante hasta 1981 con 586,590 unidades lo que representa una recuperaciéon del 110% en su
produccion desde 1977,

Esta recuperacion se debido a que en México, dado los efectos de la crisis internacional que
aquejaba a la Industria automotriz se agudizaron en esa época, “la economia mexicana vivid un
lapso de crecimiento acelerado durante 1978-1981, lo que fue facilitado por las muy favorables
condiciones del mercado intemacional del petréleo, por la expansidn acelerada de la explotadén y

133 1dem. p.33
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exportacién del crudo y por las también favorables condiciones de liquidez de los mercados
financieros Internacionales.”*

Para la década de 1980, “encontramos 1,623 empresas automotrices en los tres sectores que
integran la rama: 1,049 en el sector G distributivo, que se encarga de la venta al consumidor y del
servicio a los vehiculos automotores; 560 en el sector de las autopartes, encargados de producir los
numerosos articulos y componentes que demanda el sector terminal, y 15 en el sector terminal que

fabrican camiones, tracto camiones y autos, en cuatro tipos: populares, compactos, espedales y de
lujo.” 135

Para 1982, la industria automotriz mexicana, experimento un decrecimiento en su producdén del
25.3% respecto a 1981 al ubicarse en 468,009 unidades, cuando en este ultimo aiio se produjeron
586,590 unidades, tal como se muestra en el cuadro No.11:

CUADRO No.l11

Produccién Anual de Vehiculos Automotores en México.

1981-1989
(unidades)
Afio 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989
Produccién| 586,590 468,009 284,550 340,924 392,801 269,666 230,914 334,164 650,895
Total

Fuente: Ver La Industria automotriz en AMéxico. Edicién 1990 INEGL. P.63-65

Lo anterior acontecié para mediados de 1982 y 1983, que en comparacién de lo ocurrido a finales
de la década de 1970, “México enfrentd una profunda crisis econémica. El ambiente internacional
era adverso para el pais, agobiado por la deuda extemma. Las tasas de interés mundiales se
elevaron, bajé el precio del petrdleo— principal producto de exportacion de México en ese
entonces— y los bancos comerciales dejaron de conceder préstamos. Este panorama intemacional
desfavorable agravo las consecuencias de los desequilibrios internos contribuyo a la devaluacion del
peso, a la aceleracion de la inflacion, a la fuga de capitales y al caos en los mercados financieros y
de divisas. E! goblerno mexicano opté por ajustar e} gasto Intemo y reorientar la produccdén con el
objeto de intentar impulsar el crecimiento econdémico.”'*

134 1dem. p.33
135
Idem. p. 29
136 Mora Jurado Carlos. Op. cit. p.72
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Como consecuencia Iégica de o anterior, el pais sufrié una fuerte crisis econémica, y 1a industria
automotriz nacional experimento un retroceso en su produccién debido a la contraccién del
mercado.

Para salir de esta crisis nacional, el goblerno mexicano junto con los capitalistas, inkdaron una
serie de estrategias de recuperacién para 1984 y 1985.

Esta estrategia consiste en la “intemacionalizaddn del procesos productivo e introduccién de
avances tecnoldgicos. Para este tipo de reestructuracién México presenta Importantes posibilidades:
cuenta con mano de obra barata, joven y abundante; politicas estatales favorables; mercado
interno cautivo, protegido sin barreras hada Estados Unidos, cuyo mercado ademds, estd muy
cerca.” ¥

Lo anterior se vio plasmado en el llamado Decreto para L3 Raconalizacion de ka Industria
Autornotriz, el cual fue publicado el 15 de Septiembre de 1983." En el cual, el goblerno mexicano
establecié una serie de politicas de orden Intemo que ayudaron a reestructurar la industria
automotriz, tanto en el rubro productivo, como en el rubro de la comerdalizadén al interior y al

exterior del pais, buscando con esto una efectiva insercidn en las estrategias mundiales de
internacionalizacion.

Esto beneficié la expansion de las empresas transnacionales, las cuales iniciaron proyectos para
la construccién de una serie de plantas de motores, orientadas a la exportaddn, principalmente
para los Estados Unidos. Esto le dio el nuevo perfil a las politicas mexicanas, encaminadas a la
Intermacionalizadén, como se mendono parrafos arriba. Esto marcs el inicio de la liberalizacién de
la economia y el fin a Ia etapa de la sustitucién de las importaciones en México.

Durante la década de 1980, se establecieron una serie de plantas con un perfil exportador, tal
ocomo se muestra en el cuadro No. 12:

:" Montiel H., Yolanda. Op. cit. p. 36

Vdase: Diario Oficial de 1a Federacién (D.O.F.), Decreto para la Racionalizacidn de la Industria Axtomotriz; 15 de
Septiembre de 1983,
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Plantas de Orientacién Exportadora Establecidas en México

CUADRO No.12

para la Década de 1980.

Firma Localidad y afio de Inversién Capacidad I 1| Prod y desti
inicio de operaciones | (millones de délares) (unidades)
Chrysier Ramos Arizpe (1982) 215 400,000 Motores de 4 cilindros
(EU)
Ford Chihuahua (1983) 500 450,000 Motores de 4 cilindros
(EU)
Hermosillo (1986) +700'
500 130,000 Automdviles (EU)
+300 (1990) 170,000
General Motors Ramos Arizpe 600" 450,000 Motores
(1982, motorcs) 100,000 Automéviles (EU)
(1983, motores)
Nissan Aguascalientes Y11} 200,000 Transejes
(1983) 3
+1000* 250,000 Motores de 4
S cilindros (México,
Sudamérica)
Renault Gémez Palacio (1983) 306 300,000 Motores de 4 cilindros
: (Europa)
Volkswagen Pucbla (1982) 500 300,000 Motores de 4 cilindros
+1000* 150,000 Automéviles
(EU y Europa)

1. Inversién durante 1990 y 1991 para aumentar la capacidad.
2. Nucva capacidad a partir de 1990.
3. Inversién conjunta para motores y ensamble de¢ automéviles.
4. Inversién anunciada pam realizarse en 6 anos.
. Inversion entre 1990 y 1994,
Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de: Mora Jurado, Carlos. Op. cit. p. 77; en Jordy Micheli Thirién,
Nucva Manufactumn, globalizacidén ¥ produccién de asutoméviles en México, México, UNAM. Facultad dc Economia,

Vi nufac

{1l V]
1994, p.159

Con el cuadro anterior se puede observar que “la etapa de inversiones tendiente a crear la
plataforma exportadora desde México comenzé en 1979, cuando se empezaron a construir las
plantas de Chrysler y General Motors en Ramos Arizpe, Coahuila. A esta tendencdia se sumaron Ford
en Chihuahua, Nissan en Aguascalientes y Renault en Gémez Palacio, Durango”. Volkswagen amplio

* Para 1986 I automotriz Renault, cermd sus operaciones y se retird de México.
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su planta en Puebla. En 1981, Chrysler comenzé a enviar a Estados Unidos motores para su modeio
*K”, Inaugurdndose asi el nuevo segmento de la industria orlentado al mercado externo.™®

Por otra parte, es de gran importancia destacar un punto establecido por el Decreto de 1983,
para el fin de esta investigacidn y es que marcd para 13 industria automotriz un cambio en las
politicas productivas ligadas a las nacientes politicas de tipo ambiental.

El Decreto de 1983, prohibe a la industria terminal la incorporacién de motores de ocho dlindros
en vehiculos y camiones comerciales, a partir de los modelos 1986. Se establecié de igual manera,
que los motores a combustible diesel se podrian utilizar exclusivamente en camiones pesados,
autobuses de uso integral y tractocamiones.

Las mediadas anteriores se establecieron con el fin de racionalizar el consumo doméstico de
combustibles y de igual manera estimular a la industria automotriz nacdonal a desarrollarse
tecnolégicamente, Por otro lado, se denota la credente concienda mundial de los efectos, tanto
soclales como ambientales, de los vehiculos de combustién Interna al sefialarse en el mismo
decreto la obligacidn, tanto para la industria terminal como de autopartes, de cumplir las normas
vigentes de calidad, seguridad, rendimiento de combustible y control de la contaminadion
ambiental.*

Como consecuencia de las politicas de internacionalizacién, dictadas por el Estado para finales de
la década de 1980, trajeron consecuencias para la década de 1990.

Asi, con la “aplicacién de estas medidas gubemamentales coincidieron con las politicas de
promocién de exportaciones que en ese entonces fomentaron las empresas ensambladoras a escala
mundial. Esa conjuncién de intereses permitid a las empresas estadounidenses montar la base
exportadora mas grande de México en el norte del pais (con el fin entre otras cosas de balancear
su déficit comercial), a la vez que crear una nueva division espadal en la industria automotriz.”!®

% Jordy Micheli Thirién, Nueva Manufactum, globalizacién y produccion de automéviles en México, México, UNAM.
Facultad de Economia, 1994, p.158; en: Mora Jurado, Carlos. Op. cit. p. 78

* Vdase Diario Oficial de Ia Federacién, Decrefo para la Racionalizacidn de la Industria A iz; 15 de
de 1983, Capitulos 11y V1.

Ll

Y9 José Carlos Ramircz y Kurt Unger. “Las grandes industrias ante la reestructuracién. Una evaluacién de los
esirategias competitivas en las empresas lideres en México ™, en Foro Intemacional, Vol. 37, nam. 2, abril-junio, 1997. El
Colegio de México, México. p. 302; en: idem. p. 84
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Los efectos inmedlatos de estas nuevas politicas, sobre la estructura del mercado, fueron el
Incremento del grado de concentracién en la Industria automotriz generando un mercado
oligopolizado, ya que la produccién de vehiculos y motores, lo detentaban solo dnco empresas:
DaimlerChrysier, Ford Motor, General Motors, Nissan y Volkswagen, las cuales controlaban el 100%
de la produccién y de las ventas de automotores para su exportacién.

Asi, la produccidn automotriz en México, para la década de 1990, presento las sigulentes
caracteristicas que se muestran el en cuadro No. 13:

CUADRO No.13
Produccién Anual de Vehiculos Automotores en México.

1989-2000
(unidades)

Afio 1989 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Produccién 650,895 830,1179 937,812 1,221,838 | 1,365,355 | 1,462.707 | 1,546,313 | 1,889,486
Total

Fuente: Elaboracion propia con datos fdos dec: La Industria A iz en México. Edicién 1995 INEGL. p.45;

Edicién 2000, p. 53, y cn el sitio web de la Asociacién Mcexicana de la Industria Automotriz (AM1A), en Produccidn
Nacional: hitp://www.amin.conLmx

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, para la década antes mendonada, 1a produccién
automotriz en México ha experimentado un crecimiento constante desde 1989. Para este dltimo
ano, se produjeron tan solo 650,895 unidades, y para 2000 se tuvo una producdén de 1,889,486
unidades, alcanzando una maximo histdrico, la cual la ooloca como la cantidad mas alta de
vehiculos producidos en un afio en la historia de la industria automotriz nacional, generando un
crecimiento del 190.3 %, desde 1989 a 2000; a pesar de que 1a industria automotyiz a pasado por

fases de auge y crisis a lo largo de la década de 1980, se ha mantenido una producdén sostenida a
lo largo de este periodo.

Por otra parte, y como se puede observar en el cuadro anterior, en México continua creciendo la
produccién de automdviles, superando Ja caida que sufrié como consecuenda de Ia crisls de finales
de 1994, con un crecimiento sostenido desde 1996, con una produccién de 1,221,838 unidades, y
para 1999 de 1,546,313 unidades, alcanzando un crecimiento de 26.5% en tan poco tiempo, y
ubicandose en el décimo lugar de la produccién mundial.

En la actualidad, la industria automotriz mexicana, en el ambito internacional, tiene una
localizacién geografica privilegiada, cuenta con mano de obra calificada y produce con altos
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estandares de calidad internacional y contribuye de manera dedisiva en el desarrolio de la economia
de México.

Esta industria es Igualmente es una de las méas dindmicas en la economia de nuestro pais, ya que
genera “mas del 2% del PIB total, el 11% del PIB manufacturero, 22% de las exportaciones

manufactureras, el 20% de las exportaciones totales (con maqulla), y 18% del empleo total del
sector manufacturero,*!4®

Actualmente, México ocupa el 10°, lugar entre los paises fabricantes de vehiculos automotores en
el &mbito internacional, con una produccién de un poco mas de 1.4 millones de unidades, lo cual
representa el 2.7% de una produccién global que es de 56.2 miliones de vehiculos para 1999.

En materia de comercio exterior, ésta industria es 1a segunda en importanda ya que representa
un elemento claves en las estrategias de modemizacién y gliobalizacion en virtud de ser una de las
industrias mas ligadas a !as transformaciones a nivel mundial.*

Por lo que respecta a Nissan Mexicana S.A. de C.V., para ésta década, ha partidpado en la
produccidn de vehiculos automotores de la siguiente manera: (ver desempeiio cuadro No. 14)

CUADRO No.14

Produccién Anual de Nissan Mexicana S.A. de C.V.

1990-2000
(unidades)
PRODUCCION ANUAL PRODUCCION

ANO Nissan Mexicana, S.A. de ANUAL

c.v. TOTAL NACIONAL
1990 112,267 830,179
1995 106,794 937,812
1996 135,637 1,221,838
1997 172,763 1,365,355
1998 189,787 1,462.707
1999 185,574 1,546,313
2000 313,496 1,889,486

149 Mora Jurado, Carlos. Op. cit. p. 6
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Fuente: Véase La Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA), en Produccidn Nacional:
bitp://www,amia,com.mx

Como se puede observar, en el cuadro anterior, la produccidn de Nissan Mexicana ha presentado
fases de auge y crisls, pero sin embargo, se ha mantenido en ésta industria y en su mercado, como
una de la empresas mas dindmicas e innovadoras.

Para 1990 se produjeron 830,179 unidades en el total nacional, donde para ese afo, Nissan

Mexicana produjo 112,267 unidades, lo cual representd una participadén del 13.5% de fla
produccién total nacional.

Pero, 1995 su produccién presentd un fueste descenso, produciendo tan solo 106,794 unidades y
teniendo una participacién en el total nacional tan solo del 11.3%, cuando en nuestro pais el total
nacional fue de 937,812 unidades.

En el afio de 1998, esta empresa experimento un ascenso en su producdén de 189,787

unidades, lo cual representa un aumento en su producciéon del 78% desde su descenso de 1995
(que fue de 106,794 unidades).

Para el 2000, Nissan Mexicana alcanza su maximo en produccién con la cantidad mas alta de
vehiculos producidos en un afio, generando un crecimiento del 65%, desde 1998 donde
experimento su mayor produccién que fue de 189,787 unidades y para 2000 fue de 313,496. Esta

uitima cantidad representé para el total nacional —que fue de 1,889,486 unidades—- un 17% en la
produccion automotriz mexicana.

Actualmente, Nissan Mexicana se ubica en el 49, lugar dentro de las empresas terminales de
vehiculos automotores del mercado mexicano.

3.2.2 La Industria Automotriz Terminal, de Autopartes y Maquiladora que
conforman la Industria Automotriz Mexicana.

En nuestros dias, México ocupa el 10°. lugar entre los paises fabricantes de vehiculos automotores
con una producdén de un poco mas de 1.49 miilones de unidades, lo cual representa el 2.65% de
una produccion global de 56.2 millones de vehiculos para 1999,'*

“ En nucstros dias, esta industria se encuentra inmersa dentro de un p de globalizacié comercial,
"y ton € ing) y regionalizacié
g 8
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La Industria automotriz mexicana, esta estructurada de la sigulente manera:

e Industria terminal.
« Industria Nacional de Autopartes (original y de refacciones)
« Industria Maqulladora.

En lo que concierne a la Industria Terminal Mexicana®, cuenta con 9 empresas ensambladoras de
automdviles y camiones ligeros; 17 fabricantes de camiones pesados y autobuses, y 8 fabricantes
de motores, tal como se puede observar en el cuadro No. 15:

CUADRO No.15

Empresas Automotrices que integran
la Industria Terminal Mexicana.

Automdviles Camiones pesados y Autobuses Motores

BMW Chrysler Cummins
Chrysler DINA Chrysler
Ford Motor Ford Motor Ford Motor
General Motors General Motors Gencral Motors
Honda Kenworth Nissan
Mercedes Benz MASA Perkins
Nissan Mercedes Benz Renault
Renault ‘Navistar Volkswagen
Volkswagen Omnibuses Integrales

Scania

Volvo

Fuente: Véase Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) S.N.C. 2000, en Informacidn sectorial de la Industria
hup://www. bancomext.com/bancomext2000/Template/Nagional/

Automotriz:

Para un mejor entendimiento de lo anterior, es necesario sefialar la ublcacién geografica de esta
industria terminal y de las plantas con las que cuenta a lo largo de México, asi como la descripcién

de lo que estas ultimas producen: (Ver cuadro no. 16)

4! Crain, Keith E. Op. cit. pp. 9, 12
*

La Xndusma Termmal la podr(amos definir como “cl conjunto de cmpresas establecidas en el pais, fabricantes de

Gviles,

y o
Op. cit. “Decreto para la Rocionalizacién de la Industria A

integrales, que reahznn el ensamble final de éstos vehiculos.™ D.O.F.,

2%; 15 de
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bmw. Ghrysle
tarl. ganaral
|motors. nlsan

Fuente: La Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA), en Localizacidn Geogrdfica:
Jwww . ami X/_vii_bigyshum! i

CUADRO No. 16
ESTADO DE AGUASCALIENTES.

NISSAN MEXICANA, S.A. DE C.V.

Cludad Producto ; e Capacidad de produccién
IAguascalientes utos: Tsuru, Tsubame y Sentra s _120000autes ...
Motores a gasolinade4 cilindros ,000 motores
J[Estampados o 16 millones de piezas.
{{rransejes L ... 175,200 undades
MfFundicién o ___ N, 280 toneladas
Fuente: AMIA, Op. cit.,, en: http://www amia,.com mx/aguas.htm
ESTADO DE CHIHUARUA.
FORD MOTOR CO., S. A.DEC.V,
Cludad | Productos :MW — Capacidad de producclén
hihuahua Jholores a gasolina de 4 cilindros 35,000 motores
Fucnte: AMIA, Op. cit., en: hip//www.amincommychichushuttm
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ESTADO DE_COAHUILA,
CHRYSLER DE MEXICO, S.A.

| Cludad N Producto Capacidad de producclén
[ﬁamos Arizpe iMotores a gasolina de 4 cilindros N
JiCamiones RAM Pick up 140,000 camiones
l_[Samllo |[Estampados
GENERAL MOTORS DE MEXICO, S.A. DEC.V.
JProducto . ICapacidad de producclén
JAutos: Cavalier, Chevy, Monza y Sunfire o _
_____ iMotores a gasolina de 6 cilindros _ o
Estampados .

Fuente: AMIA, Op. cit, en: hutp://www.nmin, com,mx/conhuiln.htm

DISTRITO FEDERAL,.
CHRYSLER DE MEXICO, S.A.

] Cludad | Producto Rk V-sz_gpap!ggg de producclon |
Ke México [Camiones: Pick up RAM {80,000 camiones h
Fuente: AMIA, Op. cit., en: hup://www.amia.com.mx/dChim
ESTADO DE MEXICO.
BMW DE MEXICO, S.A. DE C.V.

w Cludad____ [ ~  Producte . Capacidad de produccion._ —
[Parque Industral Lorma__Automéviles Serio 3 y Sorie 5 10,000 autos A
CHRYLER DE MEXICO, S.A.

Cludad____ I _ __Producto || Capacidad de produccisn

[Zona Industrial Toluca |jAutomoéviies PT Crusier, Cirrus y Stratus {180,000 autos
e e JIMOtOres 3 gasolina de 6y | e o
— _.. \Estampado I - N
- ores E— e -
FORD MOTOR CO, S.A.DE C.V.
Cludad_ - ____Producto |~ Capacidad do produccién
[Cuautitian rAutomowiles Contour y Mystique e
JlCamiones dic up y serie F/8 oo 159,000 vehiculos R
GENERAL MOTORS DE MEXICO, S.A.DE C.V.
___Ciudad____ - Producto Capacidad de produccién
ona Industrial Toluca [[Camiones Kodiak
o Motores a gasclina de 4, 6 y 8 cilindros
NISSAN MEXICANA, S.A. DE C.V.
T Cludad . Producto I Capacidad de producclé —
[Parque Industriat Lermaj[Fundicien (193,800 toneladas |

Fuente: AMIA, Op. cit, en: hup//www.amin com. mx/edomex.htm
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ESTADO DE GUANAJUATH
GENERAL MOTORS MEXICO, S.A. DEC.V.

Cludad i Producto | | Capacidad de produccién |
ilao JiCamiones Suburban, Sitverado y Pick up C - 3500 104,000 camiones |
Fuente: AMIA, Op. cit,, en: hup//www.amia.com.mx/guanajushtm
ESTADO DE JALISCO.
HONDA DE MEXICO, S.A.DE C.V.
I Cludad it Producto N Capacldad de produccion i
| Salto fAutomeviles Accord {15,000 autos _
Fucnte: AMIA, Op. cit,, en: htip//www, amin.commx/ialisco.itm
ESTADO DE MORELOS.
NISSAN MEXICANA, S.A. DE C.V.
Cludad Producto Capacidad de prod &
[Cuernavaca Automaviles Lucino, Sentra, Tsubama y Tsuruj108,000 autos
[ICamiones dic up 64,800 camiones
iMotores
Fucnte: AMIA, Op. cit., en: hitp//www. amin com.mx/morelgs.htm
ESTADO DE NUEVO LEON.
FORD MOTOR CO., S.A.DE C.V.
il Ciudad i Producto A Capacldad de producclén i
|IMonterrey iChasis F ~ 450 1] 1
Fuente: AMIA, Op. cit., en: http://www.amin,com,mx/nlcon,itm

ESTADO DE PUEBLA.
VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DEC.V.

[~ cCiudad Producto Capacidad de pr 16
Puebla Automdviles Beetle, Cabrio, Jetta y Sedan __ {200,000 autos
__IiMotores a gasolina de 4 cilindros 200,000 motores
_ |[Estampado
___IIFundicién
Fuente: AMIA, Op. cit., en: htp://www amia,com.mx/pucbla.htm

ESTADO DE SONORA,
FORD MOTOR CO,, S.A.DE C.V.

Ciudad Producto Capacldad de prod 16n

Hermosilio utomoviles Escort, Tracer y ZX2 160,000 autos

J Estampado

Fuente: AMIA, Op. cit., en: Mip://www,amia.com.mx/soporn.htm
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La produccién generada por la Industria automotriz terminal en México, para el afio de 1999,
representd un 2.7% dentro del total mundial (el cual fue de 56,285,888 unidades), y el 8.7% del
total de la produccién regional de América del Norte que para 1999 fue de 17,582,691 unidades.”

Con lo anterior, podemos observar que en nuestro pais se encuentran ubicadas las principales
transnacionales en el ramo, registrando un total de 17 plantas distribuidas por toda fa Republica
Mexicana. Cinco de estas empresas mantienen su dominio productivo sobre el mercado mexicano,
las cuales son: DaimlerChrysler, Ford Motor, General Motors, Nissan y Volkswagen, y que se
encuentran distribuidas por todo el centro y norte del pais.

Estas transnacionales inmersas en el ramo terminal, no solo producen vehiculos automotores,
sino cuentan con procesos de fundicién y estampado, y de igual manera manufacturan algunas
autopartes esenciales destinadas al producto final, tales como: motores a gasolina de distinta
cilindrada (4, 6 y B cilindros), transejes, etc.

Por otra parte, estas empresas terminales no fabrican sus autopartes en su totalidad, asi que
tienen que adquirirlas, prefabricadas o fabricadas en su totalidad, a un determinado fabricante o
distribuidor formandose asi un es/abonamiento o red productiva y distributiva® entre la industria

automotriz terminal, la industria automotriz de las autopartes y distintas industria conexas al ramo,
de lo cud! se hard énfasis mas adelante.

A lo largo de la década de 1990, la produccién por parte de la industria automotriz terminal, se
ha desempefiado de la siguiente manera:

CUADRO No. 17
Produccién Total por Empresa Automotriz en México.

(1993-2000)
EMPRESAS: 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
BMW - — 245 487 970 1,932 1,596 1,594
DAIMLERCHRYSLER 228,428 243,701 205,575 361,212 355,914 359,422 330,290 404,837
FORD MOTOR 209,359 242,083 227,354 213,513 247,363 213,546 224,446 280,585
* Véase Crain, Keith E,, QJ cit. pp. 9y 12

* Para un mejor di dc este pto la puedo definir como: el ensrelazamiento de las empresas o unidades de

produccién -que en parte lo conforman la industria de autopartes e industrias conexas- de acuerdo a los producws que

elaboran, de los cuales se sirve la mdu.\'rrsa aummotrlz terminal para isfc sus idades en alg

que no se e.\'pzcmh:a en producar. d lc a esta relaci6 producnva-dlslnbuuvn como una red productiva y

distributiva o esl: prendido dentro de la industria iz en su j del cual se hablard mis

adclante.
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GENERAL MOTORS 182,279 161,080 188,823 267,133 300,900 316,028 331,021 444,670

HONDA - - 135 1,184 3,045 7.184 10,241 18,801
M BENZ 230 590 814 1,043 855 722 160 -
NISSAN 185,922 193,591 106,794 135,637 172,763 180,787 185.574 313,496
RENAULT - - - - - - - -
VOLKSWAGEN 238,092 256,317 181,438 231,078 257,368 338,859 410,308 425,703
TOTAL 1,055,210 1,097,381 931,178 1,211,297 1,339,276 1,427,590 1,493,666 1,889,48

Fuente: AMIA, Op. cit., Produccién Total por Empresa, en: hitp//www.amis.com.my/

En el cuadro anterior, se puede observar el desempefio productivo de las dnco transnadionales
mas Importantes en México, las cuales estAn oontroladas por capital extranjero: de origen
estadounidense (General Mortors, Ford y DailerChrysler); de capital europeo (Volkswagen), y de
capital japonés (Nissan).

Para 2000, la empresa General Motors produjo un total de 444,670 unidades, lo cual la coloca
como la mds productiva para ese afio en nuestro pais, representado el 23.6% de la produccién
total nacional que fue de 1,889,486 unidades; le sigue Volkswagen con un total de 425,703
unidades, la cual representa un 22.5%.

La empresa DaimlerChrysler participa con una produccién de 404,637 unidades, la cual

representa un 21.4%. En suma, estas tres empresas representan el 67.5% de la produccién total
nacional.

Por su parte, Nissan Mexicana, para ese aiio produjo un total de 313,496 unidades, participando
con el total nacional con un 16.5%

Por lo que condierne a la Industria de Autopartes® en México, estd integrada por establecimientos
que se dedican a la fabricacion de todo tipo de partes y componentes que son utilizados en la
fabricacion de vehiculos, Incluyendo los fabricantes de remolques o cualquier tipo de carroceria.

Esta se compone de aproximadamente 831 empresas distribuidas en 22 estados de la RepUblica

Mexicana, concentrandose la mayor parte de ellas en el Estado de México, Distrito Federal y Nuevo
Ledn. (ver cuadro no. 18)

*La podriamos definir como “las empresas cstablecidas en ¢l pais, cuya facturacién total de los componentes destinados
8 uso aulomo(or ya sea como equipo ongmal ode rcpusto. mayor al 50 por ciento en rclacién a sus ventas totales, as{

como fabri de 1 semir 1 tipo de carroceria.” D.O.F., Op. cit. “Decreto para la
Racionalizacidn de la lndu:lrla Automotriz*; 15 dc Septiembre de 1983, p.5
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CUADRO No. 18

Ubicaciéon Porcentual de las Empresas de Autopartes
por Estado de la Republica Mexicana.

OTROS
JALISCO
PUEBLA
CCaHLILA
QUERETARO
NUEWO LEON

DISTRITC FEDERAL
MEXICO

Fuente: Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) S.N.C. 2000. &l Sector de Autopartes en Aféxico, cn:
iwww, eul N X t industri i

De igual manera, éste Sector estd ligado ampliamente con la industria terminal, ya que un
incremento en {a produccién de automdviles significa un aumento en la demanda, tanto de equipo
original, como de repuesto de autopartes. Es decir, el sector de autopartes presenta una relacion
directamente proporcional al crecimiento de la industria automotriz, debido a que es un proveedor
cautivo de la industria terminal.
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Los subsectores que integran la industria de autopartes son los siguientes: (ver cuadro no. 19)

CUADRO No. 19

Subsectores que integran la Industria de Autopartes
en México.

MOTORES

Bomba electrénica de gasolina
Sistema de inycccion electréonica
Biclas

Ciglieflales

Manguecras de silicén

Partes forjadas

Partes sinterizndas

SISTEMAS DE AIRE ACONDICI

Compresores
Mangueras
Tubos de aluminio

ESTAMPADOS

Rieles para asientos
Bisagras

Mecanismos para asientos
Partes pequefas y medianas

Pedales
Partes diversas

SISTEMA ELECTRICO

Bocinas
Radios
Moédulos de control

Bocinas
Radios
Modulos de control

PLASTICOS

Tanque de combustible
Partes diversas
Molduras externas
Fascias
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Palancas
Columnas
Bomba hidrautica
Partes forjadas

SUSPENSION
Partes fori'udas

Tomilleria

Elevador para ventana

Cafiuelas

Tela para asicntos

Partes interiores

Moldes (disefio, fabricacién, servicio)

Fuente: Banco Naci 1 de C io Exterior (B 1) S.N.C. 2000; E! Sector de Autopartes em México,
http://www,curobancomextmty.com/autopantes/industrinautomotrizht;  en:  Direccidn de Promocidn del Sector

Automotriz de Bancomext.

Como se puede observar el cuadro anterior, las autopartes mas aceptadas se encuentran:
motores, radios, arneses, accesorios para auto, mofles, parabrisas, asientos y sus partes,
amortiguadores, amortiguadores y diversos componentes. Todos estos artefactos y accesorios son

manufacturados por distintas empresas autopartistas, tal como se aprediar en el sigulente cuadro.
(ver cuadro no. 20)

Con lo anterior, dentro de las empresas que componen ¢l Sector de las autopartes establecidas
en México —las cuales se encuentran asociadas a la Industria Nacional de Autopartes (INA)", suman
un total de 122 empresas productoras de autopartes-, puedo mencionar las siguientes:

CUADRO No. 20

Empresas que componen el Sector de las Autopartes metalicas y no metdlicas,
establecidas en México y Asociadas al INA.

° La Ind ia Naciona! de Autopartes (INA), s 1la que aglutina y representa a los pequefias y di
dedicadas a ecste sector. El LN.A, se constituyc como un orgamsmo msmucnonal ante los demis orgamsmos
ivos de la ind ia iz; ante las autoridades . y. ante instituci y autoridades extranjeras;

cl cual fue creado en 1962, a partir de la produccién de autopartes en México. La Ind: in
cit. en: www.jna.com.mx

Nacional de Autopartes. Op.
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LETRA A

EMPRESA

PRODUCTO

Alphabet de México

Arncses cléctricos.

Altec Electrénica Chll ‘

Médulo eléctrico para direccion.

Alvarez Automotriz.

Mueclles, abmzaderas, perchas, sopories, columpios, pancs
para la suspensié

Atsugi Mexicana.

Bomba de accite, bomba de agua, cubicrta frontal.

Auto Electrénica de Judrez,

Amecses Eléctricos.

Auto Industrias Victor.

Faros suxiliares de halég

Auto Temp! Parabrisas, cristal templado
Auto Vidrio. Cristal iz
Autoliv México. Cinturén de scguridad.
A ] Carcasa (Chasis), yugo, yugo brida.
Autopar Distribuidora. pensién americana y curostética, anillos pam pistén.
Autoprecisa. Anillos-Gasolina, anillos pistén & diesel.
Axa- Yazaki. Cable motriz, ameses cléctricos, panel de inst
LETRA B
Benteler de México. Tubo de refrigeracion, tubo de lienado.
Beru. Cables para bujlas.
Bocar, Bomba dc accite y combustible, partes cn fundicién de
Bujias Mexicanas. Bujia de did islador ceramico.
LETRAC
Cardanes. Flechas cardan, cruccta
Carplasti Comy del si AJC, tubos, manguras.
Cartec. Poleas, filtros dc aire, sistema dec escape con coavertidor
Castech. Cabezas, Blocks de aluminio.
Cinglar. Extinguidores.
Cintacero. Cintas de acero.

Clevite de México.

Cojinetes bicla y bancada.

Climate Systems Mexicana, Comy del si. AJ/C, tubos, gucras
Coclisa. Cony . Mang cvaporador, radiadores.
Coclisa (¢l Iarudo). Al dor para bustible, estator.
Comer izadora Moresa. Pi pemos, valvulas, punterias.

Componentes de Precisidn.

Frenos para pistén , dicsel y gasolina.

Condura, S. de R. L. de C.V.

Controlador dec Compuertas, Valvula de airc, Alarmas.

Corplas.

Prolectores  carroceria,  cofres, puertas, salpicaderas,
tomnillos.

*Corporacién Industrial San Luis.-

*Corporativo Proeza.-

C/R Mexicana.

Retenes de aceite.

Cristales Inastillables de México.

Parabrisas, cristal plano.

LETRA D

*Desc.-

Dirona.

Ejes os, Ejes traseros sencill

Durabond de México.

Bujes para arbol de levas,

para resortes.

LETRAE

Eagle Industrias Plisticas.

Tridngulo de Advertencin

Ejes Tractivos. Eje dec traccién traser y del n, p
Electro Optica. Frenos Sist. ABS, faros , calaveras.
Electrénica Clarion. Equipo de sonido , alarmas.
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Enecrtech México.

A Yo

Engranes Conicos.

C “‘_c=ng!nncs )

Eptec. 'odo maquinado egr .mn:Mm tonionnl de vibracién,
Estampados A ices. Buics para drbol dc levas,
LETRA F
Federal Mogul de México. Bujia de did

Filtros Mann

Filtro dc aire, de sdmision de aire.

Fleetguard Nelson México.

Filtros para motores a dicsel.

Flexibles Automotrices. Chicotes.
Forjas Spicer. Coronas, Pifioncs, cr
Forjas y MAquinas. Filtros dc aire, si de admisién de airc.
Formex Automotive Industries. Carroceria y pad
LETRAG

Geminis XXI1.

Protectores parn: carrocerias, cofres, puertas, salpicaderas,
tomillos.

Gonher de México.

Filtros de accite, aire, agua.

Grupo ABC de México. Respaldo de 0, ductos del HVAC.
LETRAH
Hayes Lemmerz México. Maza, tambores, rotor.
Hayes Wheels Alumini Rueda de aluminio.
Hayes Wheels. Rines, acero.
Hellamex. Carburacidn, focos, faros auxitiares,
Hendrickson Mexicana. Suspensidn mecdnica y Atica para
Herramientas y dispositivos. E pados, {renos, partes para motor.
LETRAT
Ituminacién Automotriz y plisticos. Calaveras, micas, plafones.
1Ind. Eléctrica Automotriz. Altemadores, bobinas, distribuidores.
Industrias Tamer. G.1H.B. de 1.5 a 30tons.
LETRAJ
Jabil Circuit de México. | Tasjeta de control, tablero de instn
LETRAK
Katcon. Convertidor 1iti édulos fi lcs de escape.
Kirchhoff Mexicana. . pados.
Kostal Mexicana. Caja de fusibles, central de alarma.
Krupp Hoesch Sasa. Resortes, barmas estabilizadoras.
Krupp Metalirpica de México. Cigtefales, birlas, cab de piston.
LETRA L
La Cuna Encantada. Tap de gasolina, aceite, radiad
Lamosa. Convertidor litico, c llerns, bomba de di i6
hidrdulica.
Liberty Mexicana. Bisagrn para pucrta, embrague, bomba de agua
Lucas Diesel. Inyector, tober, filtro, flecha.
Luk Puebla. Cubierta de embrague, Disco de embmgue, volante de
motor.
LETRA M

Mahle Pistones.

Piston para motor de combustion interna.

Manufacturas Cifunsa.

Blocks, cabezas, multiples de escape.

Manufactura Mexicana de Partes de Automdviles. Radiandor.
Mecanismos Automotrices. Tang de combustible en aluminio y acero.
Messer Griesheim de México. Gases industriales.
Metalsa. Sk de ible - Sistema de¢ suspensién.
Morestana, Punterias para motor de gasolina (mecénica, hidriulica y
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roller).

Morinsa, Pistén de aluminio para motor de gasolina y diesel (Diam
58 10 200MM).
LETRAN
Nacional de Autopartes. Varilla de direccién, rétula de suspensiéd
*NEMAK.-

Nhk Torsion Bar.

Barmma de torsién, barras.

LETRA O

Opm. [ Dispositivos de insp., herramicntas de_estampado.
LETRA P
Perfek Herramicntas de estampado, dispositivos de insp.

Pintura Estampado y Montaje.

Cajas para pick up, estampados.

Pistones Moresa. Pistén de aluminio 110 MM
Plastic Omnium Automovil. Deft Ipicaderas, puertas, tanques de gasoli
Prod Especializados de Acero. Convertidor 1iti i de escape.
Prolvay. Tanque de bustibl
LETRAR

Rassini Frenos.

Frenos, disco, rotones, tambores para_frenos.

Robert Bosch.

Marcha compacta, alternador.

Robert Bosch Sistemas de Frenos.

Freno de tambor, booster, tambor.

LETRAS
Sachs México. Clutches, disco, cubicrtas, collarines.
Sachs Boge México. Amortigusdores.
Sanluis Rassini. Muclles, resortes de suspension.
Skf de México. Rodami rigidos de bolsas.
*Spicer.-
LETRAT
Tebo. Cilindro de freno de rueda, conexidn de acero y latén.

Tecniflex Ansorge de México.

Galvanizado y pintado de piczas metdlicas para {a industria

automotriz.
Tecnysia. A izacion de procesos de manuf .
Tech Dispositivos y maquinaria_para fabricar partes.

Tepeyac Autopartes.

Mang de radiador .dinfragmas para frenos de aire.

Ti Group Automotive Systems.

Tubos preformados sistema combustible.

Tisamatic Internacional. Tambores-Fundicidn, discos fundicié
Tf Victor. Juntas de gasolina ,juntas diescl.
Transmisiones Tsp. T isioncs para idn_y tmct io
Te isi Y equip ini Tr isiones de 4 y § velocidad
Troqueles y Matrices. Bomba de agua, bomba de accite, bomba de Gasolina
Tubos de Acero de México. Tubo para semicje, tubo cilindro.
LETRA U
*Unicorp.- I
LETRA V
Velcon. Flecha de velocidad . junta fija, tipode.

Vidrio Plano de México.

Cristal plado de scguridad para Ia industria automotriz.

Vidrio Sekurit Saint-Gobain de México.

Pambrisas, medallones, laterales.

*Visteon de México.-

*Vitro.-
LETRA Y
Yorozu Mexicana. Front suspenti b bly front transverse link
bly.
LETRAZ




I Zf Lem(lorder Sistemas Automotrices. [ Pivote de suspension, rétulas de i —]

JY

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Industria Nacional de Autopartes (INA), Asocfados, en: www, inacom.mx

Todos estos artefactos y accesorios que son fabricados, agrupan una gran cantidad de materiales
como lo son: distintos tipos de metales, vidrio, telas, pldsticos, hules, etc., los cuales son
manufacturados por distintas empresas autopartistas y distintas industrias conexas al ramo, como
lo son las maquilas de lo cual se hablara ampliamente mas adelante.

Por lo que conclerne a las maqullas, a las actividades que se desempefia esta Industria es al
estampado, la produccién de componentes electrénloos, ensamblado de ameses, la elaboradén de
interiores para autos, y pulido de distintas autopartes. Estas actividades, se caracterizan por el uso
intensivo de mano de obra y por el uso de tecnologias avanzadas.

Las empresas maquiladoras viene por el bajo costo de la mano de obra en nuestro paifs. Esto,
para las empresas automotrices, representa una importante estrategia productiva.

Para 1990, “las empresas de 1a Industria maquiladora automotriz establecidas en el Estado
Mexicano se sumaron 161 y representaron el 10 % del total de las plantas maquiladoras en México.
La mayor parte de las compafias se ubican en la frontera norte: Baja California, Sonora,
Chihuahua, Nuevo Ledn, y Tamaulipas; aunque también existen plantas en los Estados de San Luis
Potosi, Jalisco, Yucatan, Veracruz y el Estado de México, entre los mas importantes.”*

En junio de 1998, “se sumaron 518 plantas maquiladoras automotrices establecidas en México,
ublicadas 187 en la frontera y el resto a lo largo del pais.”!**

Lo anterior es resultado de que la maquila es una actividad en que la empresas automotrices
norteamericanas se han destacado debido también a la cercania con los Estados Unidos, ademds de
su bajo costo de la mano de obra. (ver cuadro No. 21)

CUADRO No. 2t

Distribucidn de las Plantas Maquiladoras Automotrices
en México. (1998)

L Estado de la Repuiblica Mexicana Nimero de Plantas

142 SECOFI, Archivo de la Direccidn de la Industria Automotriz, Agosto de 1998. pp. 14-15; en: Reyes Sénchez, Ma. de

los Angeles. Las Empresas Tr ices en México. Un Estudio de la Regulacidn Juridica. UNAM;
México, 1999. p. 74

43 SECOFI, drchivo, Septiembre de 1998; en: fdem. p. 74

130



Baja California Norte

Baja California Sur

Sonora 28
Chihuahua 68
Coahuila 40
Durango 21
Sinaloa 4
Nucvo Leén 23
Tamaulipas 23
Zacatecas 12
San Luis Potosi S
Nayarit 3
Aguascalientes 9
Guanajuato 14
Jalisco 13
Querdtaro 2
Veracruz 5
México 26
Hidalgo 7
D.F. 16
Tlaxcala 6
Morelos 6
Puebla 15
Colima 10
Michoacan 13
Guerrero 11
Oaxaca 3
Chiapas 110
Campeche 8
Yucatan 3
Total 518

Fuente: Véase SECOFI, Archivo de la Direccidn de la Indusiria Automotriz, Scptiembre de 1998; en: Reyes Sénchez,
Ma. de los Angelces. Op. cit. UNAM; México, 1999. p. 76

General Motors, por ejemplo, es de las empresas que mas énfasis le ha dado a la maquila. Sin
embargo, también Ford y Chrysler tienen maquiladoras en el norte de México.
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Con lo anterior, puedo menclonar que “las mayores empresas automotrices estadounidenses
tienen 33 plantas maquiladoras distribuidas de la sigulente manera: General Motors cuenta con 22,

Ford tlene 8, mientras que Chrysler posee 3; ademas el capital estadounidense partidpa con 136
maquiladoras.”***

Estos dos tltimos sectores productivos, el de autopartes y la maquila, son parte fundamental del
encadenamiento productivo y distributivo para la industria automotriz termina!, que engloban en su
conjunto la industria automotriz mexicana. De esta reladdn se hablard mas afondo en el siguiente
apartado.”

3.2.3 El eslabonamiento de !a red productiva y distributiva en la Industria
Automotriz Mexicana.

Con todo lo antes expuesto, resulta difidl hacer una diferendacién entre la Industria terminal, la
industria de autopartes y la industria maquiladora, ya que existe una vinculacién muy estrecha
entre éstas. Para efectos de esta investigacidn, en este punto se analizard el eslabonamiento
productivo y distributivo existente entre éstas industrias.

Este eslabonamiento, lo podemos describir como el entrelazamiento de las empresas o unidades
de produccién -que en parte lo conforman la industria de autopartes e industrias conexas, como lo
es la maquila- de acuerdo a los productos que elaboran, de los cuales se sirve la industria
automotriz terminal para satisfacer sus necesidades en algunos productos que no se especializa en
producir; denomindndosele a esta relacién productiva-distributiva como una red productiva y
distributiva o eslabonamiento, comprendido dentro de la industria automotriz mexicana en su
conjunto.

Por lo que concierne a la industria automotriz terminal, 13 funcién de la adquisicién de productos
{en este caso de diversas autopartes y accesorios para un vehiculo automotor), ha estado asociada
al organigrama de toda empresa como una funcién necesaria. Este hecho se traduce en una
gestién de compras dentro de las organizaciones.

Para poder planear estratégicamente esta gestion de compras en una organizacion, es necesario
conocer en términos generales los pardmetros de la actividad para los diferentes tipos de industria.

144 Viila Garcin, Ma. Guadalupe. La Industria Maquiladora de Exportacion 1980-1993. UNAM; México, 1994. p. 124
Para algunos autores, la estructura del sector automotriz, esta conformada por el sector de autopartes y la industria

terminal, mientras que para otros, dicha estructura esta dividida cn 3 sectores, que son los antes mencionados mas cl de
distribucién.
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A continuacién se describirdn los procesos de adquisicién o compra para una organizacién,
seguin el giro de 1a misma y de acuerdo a sus necesidades: (ver cuadro no. 22 )

CUADRO No. 22

Procesos de Adquisicién o Compras para una Empresa,
segln ¢l giro de la misma.

La funcién dc compras para csta ctapa cs la duccid Se
1. Servicio a Plantas. orienta a funciones de logisucl. papelco y expedicion (ngnllmlén) dc tareas de
una planta, No se requicren habilidades especiales.

Conforme el articulo comprado crece en relevancia dentro de 1a estructura de
2. Minimo Costo Unitario. costos de la oompunln. el objetivo se vuclve tratar de reducir este costo al
minimo, i v

mcigm acuerdog por volimenes altos.
C

: . do el imy de los costos dentro de 1a estructura, por o
;+3." - Compras Coordinadas. que se buscan vias alternas a la negociacién para reducir costos. El camino
: di es la lidacion de compras de varias localidades dentro de un

mismo arreglo o paquete. Se promucven los comités de compra, centralizacion
de Compras, ctc.

N . En csta ctapn se acepia abictamente que ¢l discfo v In cspecificacidn de I
4.  Compras A ROy .o i£ni i
: Multidisciplinarias. de la_capacidad de negocia

Que_pucdas pesult; ion de compm y s¢ busca cn
conjunto lograr el precio éptimo,

Las empresas lideres en la industria automotriz y de electronica sc han

&§. Abastecimiento de clase |l do de las petitivas de cambiar de una filosofia basada en
mundial. Manufacturn dc Clasc Mundial® a una filosofia dc Abastecimientos de Clase
Mundial. En su sintaxis original: “World Class Supply vs. World Class
Manufi ing.”
*En lo que sc refierca la M £ a de Clase Mundi

1, ésta se enfoca a desarrollar procesos y métodos de trabajo
altamente productivos; con parAmetros cquiparables a los de Ia industria mundial.

Fuen(e. Véase Lorenzo Sulamr. Felipe Rubén. Afejora Continua en la Compra de Partes v Servicias para la Linea de
ble en la Ind, ia A iz a través de Equipos de Trabajo. Universidad Panamericana; México, 1995. p. 19-20

La industria automotriz terminal hace una seleccién estratégica de las fuentes de abastecimiento,
llevando a cabo con esto relaciones y contratos a largo plazo con diversos proveedores,
fomentando la comunicacién y el compromiso en las estrateglas de mejora continGa; buscando en

sus proveedores una estructura organizacional sélida y completa con capacidades de manufactura y
tecnologias de vanguardia.
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Asl, “la necesidad de considerar la gestién de compras dentro de las empresas como un elemento

clave en la operaddn de las mismas, ya que puede generar resultados tangibles tanto a corto,
mediano y largo plazo.”'*s

Los vehiculos ensamblados por la industria terminal, utilizan componentes de diverso origen; el
material para ser ensamblados ( ya sean componentes o subensambles), proviene de diversos
proveedores de autopartes, ya sean nacionales o extranjeros establecidos en el pais anfitrién.

Estos productos que fabrican “provienen de una divisidn aliada o un licendante nacional de la
misma, las evaluaciones y aprobaciones, tanto del producto como del proceso de fabricadén, son
en muchas ocasiones emitidas a partir de las certificaciones en el pais de origen por los
departamentos de Calidad (SQA)" y/o ingenleria de la subsidiaria en aquel pais.”**¢

Por otra parte, la adquisicién de componentes que se realiza dentro de la empresas terminales
establecidas en México (que son subsidiarias de las matrices), tiene que ver principalmente con
proveedores autopartistas nacionales, para uso doméstico y de exportacidn, tanto en equipo
original como en el mercado de reposicion.

En este procedimiento de adquisicion, dentro de 1la empresa terminal, intervienen
fundamentalmente tres areas: Ingeniera del producto, calidad y compras, ademds de la
intervencién del proveedor.

La Ingenieria del producto, su prindpal actividad es durante el desarmolio de una parte o
componente con el proveedor, es la de certificar que el producto cumpla satisfactoriamente con los
requisitos establecidos, en lo concerniente a 1a funcionalidad, desempefo, seguridad, aspecto,
resistencia y vida Gtil; todo esto determinando los parametros criticos de las piezas involucradas.

Por lo que respecta a la Direccién de Abastecimientos, la cual se divide en los departamentos de
Calidad (Central) y Compras. El primero, que es el Departamento de Calidad, se encarga de
desarrollar y en su caso certificar las capacidades de manufactura del proveedor, a través de
diversas dreas, de acuerdo con los lineamientos de la corporacién, coordinando el establecimiento
de normas y estandares de calidad con el resto de la industria automotriz nacional.

143 ) orenzo Salazar, Felipe Rubén. Aejora Continua en la Compra de Partes y Servicios para la Linea de Ensamble en la
Industria Automotriz a través de Equipos de Trabajo. Universidad Panamericana; México, 1995. p. 21

° (SQA) Ascguramicnto de ta Calidad del Proveedor (del inglés Supplier Quality Assurance)

146 Lorenzo Salazar, Felipe Rubén. Op. cit. p. 22
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El Departamento de Compras y SD* se encargan de buscar y proponer nuevas fuentes de
abastecimiento, con el objetivo de negodiar precios bajos y prever aspectos de varlacidn en el
suministros a plantas, asi como coordinar que las partes a desarrollar sean evaluadas segun los
requisitos de ingenieria, calidad y plantas (try-out de ensambles y embarques) y que, ademds,
estén a tiempo para su Incorporacién oportuna al vehiculo. *

Este procedimiento de adquisicién se describird en el sigulente cuadro: (ver cuadro no. 23)

CUADRO No. 23

Procedimiento de Adquisicién de diversos componentes
por la Empresa terminal y su Proveedor autopartista.

Sujetos o DIA PROCEDIMIENTO
Departamentos
Participantes
1. Compras 1 Identicar ¢! “Commodity™ a desarrollar
2. Compras E Dctermina nimeros de parte, volimenes a fabricar y precios objetivos.
3. Compras 10 licita planos, especificaci y planes de validacién a Ingenieria
4. Ingenicria 1 ga lo solicitado por p
5. Compras 5 Emite RFQ’s (solicitudes de cotizacion) a los pr d de su eleccid
6. Compras 1 Informa a Calidad de¢ los proveedores potenciales que estén cotizando.
7. Calidad 3 Compara proveedores potenciales y emite su juicio.
8. Calidad 1 Informa a Comprus sobre los proveedores potenciales que fueron

aceptados. De no haber proveedor satisfactorio por ¢l momento, se formula
un plan de accidn junto con compras parmm desarrollar a quien mayor
viabilidad tenpa.

9. Compras, Comité 20 Obtiene RFQ's formalmente de los pm\ccdom accptados por calidad y

apertura de sobres con cotizaci do con widn de
compras y pliendo con los proccdnm:cnlns del Area,

10. Compras 3 Compara cotizaciones vs. Precio objetivo, de no ser favorable se¢ vucive a
cotizar con los proveedores (paso anterior).

11, Compras 5 Scleecion de proveedor iderando 1as opini de Calidad.

12. Compras 1 Informa a Calidad de la decisién de compra,

13. Ing. Cal. Planta 5 Reuniones dc trabajo para cstablecer y acordar proveedor competitivo,

Proveedor planes de validacion, pruebas y su calendarizacién, caractcristicas criticas,
mucstras, prototipos, ctc.

14. Calidad 5 Solicita al proveedor plan de calidad.

15. Proveedor 10 Prepara y emite plan de calidad.

16. Calidad 5 Revisa Plan de Calidad.

17. Calidad 1 Informa del plan de validacién aprobado a compras.

18. Compras 2 Emite orden de compra y monitorea los desarrollos.

19. Compras? 25 Obticne prototipos del provecdor y los entrega.

: (SD) Desarrollo de Proveedores (del inglés Supplier Development)

Desarrollo y claboracion propia con datos extraidos de: cfr. Manugl de procedimicntos de Compra. GMM, 1990; en:
Lorenzo Salazar, Felipe Rubén. Op. cit. p. 23
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20. Ingenierfa 15 Corre prucbas en prototipos y/o verifica que estas sc licven a cabo.
21. Ingenieria 1 Aprucba prototipos.
22, Ingenicria 2 Emite RIM ¢ informa a compras y calidad.
23. Compras 1 li muestras inicial dc,, duccion al proveedor,
24. Proveedor 3 i6n bajo supervisién directa de
cahd& cumglucndo fos Eulsnos establecidos parna estos efectos.
25. Calidad 1 Analiza corridas piloto de muestras de produccidn con ¢t proveedor.
26. Calidad 2 Apmcba muestras y emitc GP-3 o prepam reportes de falla y emite plan de
es correctivas. Sc regresa al punto 22,
27. Calidad 1 Informa aprobacién a ingenicria, plantas y compras.
28. Calidad 1 Autoriza embarques dc material para pilotos.
29. Provecdor 3 Embarca material para pilotos a plantas.
30. Planta 1 Verifica adecuacion al uso del material piloto y su comrecto ensamble en
los vehiculos pilotos.
31. planta 3 Aprucba embarquc de partes par pilotos.
31.1 pita. 1 Emisién de PR/R. (rechazo de material por no cumplir requerimientos).
31.2 prov. 2 Prepara y lleva a cabo plan de acciones correctivas. Se regresa al punto 28.
32. Calidad 3 Emite aprobacién total para la(s) partes ¢ informa al proveedor. Compras,
plantas ¢ ingenicria,
1. Se icnde por dity” el o tipo de componentes similares entre si por una o m&s
camcler(sm:ns tales que es posublc hablar de cllos como un 1j pacto dc c! Vg el Y
de 1\ para ble general comprende soporteria y comp les de

dimensiones y caracteristicas tales que su proceso de manufactura ¢s practicamente igual para lodos ellos.

2. NOTA: esta etapa depende de forma directa del upo de componentc Que sc estd adqummdo del provecdor. Si su
desarrollo es complicado (c¢j. plastico), y s¢ requiere fabricar herrami el tiemg p nos
llevard mayor tiempo.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Lorenzo Salazar, Felipe Rubén. AMejora Continua en la Compra de Partes y
Servicios para la Linea dc Ensamble en la Industria Automotriz a trawés de Equipas de Trabajo. Universidad
Panamericana; México, 1995, p. 19-20

Todas estas funciones son necesarias dentro de la empresa terminal, para la seleccién de un
proveedor autopartista y la adquisicion de partes confiables, lo cual resultard en una produccion de
vehiculos confortables y seguros. Conformandose asi una serie de relaciones entre la empresa

terminal y distintos proveedores autopartistas, formdndose un eslabonamiento productivo-
distributivo.

i, “la cadena se inicia con los insumos de un proveedor hacia el diente, que a su vez los
procesa y obtiene un resultado. El cliente se convierte entonces en proveedor del siguiente proceso
de trabajo de su cliente; asi la relacién cliente-proveedor se manifiesta como una serie de
eslabones de una cadena.” 7

dinl

"7 velasco, Antigona. Organizacidn y Si: Participacid lidad, npetitividad en fabri de clase
UNAM, 1991.p. 6
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Por lo que respecta a la industria de las autopartes y como se menciond en apartados anteriores,
esta Integrada por establecimientos que se dedican a la fabrcacién de todo tipo de componentes y
partes que se destinan al desarrollo de vehiculos automotores.

Como se dijo al comienzo de este apartado, resulta dificil hacer una diferendacion entre lo que es

la industria automotriz y la industria de autopartes, ya que existe una vinculadén muy estrecha
entre ambas.”

En México se encuentran establecidas 831 empresas autopartistas, de las cuales una parte de
éstas estdn compuestas por capltal nacional, ya se de forma total o pardal, y forman parte de la
Industria Nacional de Autopartes (INA)*; y algunas otras estdn conformadas por capital extranjero.

Dentro de la dindmica de éste eslabonamiento, se establecen distintas relaciones con la empresas
automotrices terminales, como o veremos a continuacién.

Como ejemplos de empresas compuestas por capital extranjero que se mantiene independientes
de las empresas ensambladoras y presentan condiciones de exportadon directa son: Spicer y
Metalsa.

“Las exportaciones de Spicer consisten en componentes para el sistema de transmisidn
(engranes cdnicos, &rboles, ejes y flechas de traccién, transmisores y embragues pesados), ruedas
de aluminio y otras piezas menores de forja , todos ellos productos tradicionalmente maduros.™*®

“Metalsa exporta sobre todo partes para chasis. De sus dos plantas, la mas nueva se destina para
estampados ligeros, mientras que la otra se ocupa mas de estampados pesados. Su exportaddn es
indirecta, incorporando sus plezas en las exportaciones de vehiculos de carga de Nissan.” '*°

Por lo que respecta a las empresas de capital 100% nacional, que son independientes de las
empresas terminales, pertenecen a grupos organizados de varias empresas, que se dedican a la
produccién de autopartes, es decir, grupos nacionales de autopartes. Estas empresas son: Tebo,

¥ El objetivo de central de este punto esta enfocado a la industria de partes de cquipo original. Sin embargo, hay que
tomar en cucnta al mcrcado de refacciones o de repuesto de la industria automotriz, el cual csta integrado por:

{t a de partes, distri i6n de partes, mano de obra del servicio iz, ibl lubr Scguros,
etc. Con lo anterior, puedo que las fas de tes d en dos grupos: fabricantes de

equipo original y mercado de refacciones. Pero la dxfcrcncm cnue uno y ouo cs que las partes de refacciones usualmente
no ticnen los mismos niveles de calidad como las partes de equipo original.

* Para cfi de esta in igacién y para su mejor entendimiento incluyo al finat de ésta tesis mayor informacién sobre
ln Industria Nacional de Aulopnncs (INA). Véase Anexo, documento No. 3
'3 | orenzo Salazar, Felipe Rubén. Op. cit. p.104
1dem. p. 104

149
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- Gl;upo Industrial Ramirez y Bocar, que exportan estampados, cabinas de camiones y rines de autos,
que el Grupo Industrial Ramirez hace a empresas directamente no reladionadas.

“Bocar exporta bombas de agua y carburadores. La produccién de bombas de agua es para uso

» exclusivo de Volkswagen. Sélo hay dos plantas especializadas en el mundo que cubre las

necesidades globales, Bocar, y otra en Alemania. Bocar abastece, desde México, a Estados Unidos y
Braslil (a veces también exporta a Europa).”'®

“Tebo esporta mangueras para frenos, exporta en forma directa y sin vinculadén de otro tipo.
Las plantas de Tebo se localizan en Celaya y en la Ciudad de México."!

Las empresas de 100% capital nacional que tiene una independenda parcial con respecto a las
terminales, y son empresas Iindividuales que no pertenecen a grupos corporativos, puedo
mencionar a: Arbomex, Rassini, Mar-Hino, Vehiculos y Componentes (Vehyco) y Cifunsa:

“Arbomex exporté de modo indirecto por medio de las empresas terminales, arboles de levas; y
Cifunsa, blocks y cabezas de motor, mano de obra barata y el costo de transporte (menor al
2%).'1152

“Rassini (empresa propiedad del Estado) exporta muelles para suspensién. Comenzd produdendo
para el mercado nacional, hasta alcanzar la escala competitiva para exportar. Sus exportaciones
datan de los setentas.”!s?

“Vehyco es de la pocas empresas que destinan casl toda su exportacién a Venezuela y no a
Estados unidos. Esta empresa comenzé produciendo pistones para motores de combustién interna
para el mercado refaccionario. Se localiza en Sailtilio, dudad en la que se encuentra la produccién
de motores.”'™

“Mar-Hino (empresa nacional) produce motores de arranque y sus partes. En Monterrey
aprovecha la cercanfa con Estados Unidos.”!5S

152 1dem. p- 105

3} 1dem. p.- 105

132 Unger Kurt. “Industria Automotriz: México bajo el bi légico."Foro Internacional. Vol. XXVII1 julio-sep.
1987, nim. 1. El Colegio de México. p. 187; en: fdem p. 105

133 1dem. p.105-106

134 1dem. p. 106
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Se han llevado a cabo una serie de modificaciones de tipo legal al sector de autopartes a partir
de los Decretos de la Industria Automotriz Mexicana, lo cual proplcdd que las empresas
transnacionales establecidas en México, hiceran frente a estas modificaciones, instalando sus
proplas empresas de autopartes o blen se abastecieran del mercado de autopartes nacional.

Con lo anterior, las transnacionales automotrices han instalado plantas para la fabricacdén de
motores, convirtiéndose éste en el grupo méas representativo.

Este grupo esta representado por diez empresas “que concentran la mayor parte de las
exportaciones del sector: tres terminales productoras de motores (General Motors, Ford y Chrysler)
y slete empresas de autopartes: Vitroflex, Spicer, Condumex, Cifunsa, Carplastic, Nemak y Rassini.
Estas diez empresas participan con el 95% de la exportacdién. ™

Como podemos observar, la mayoria de las empresas de autopartes son propledad de
particulares; tan sélo Rassini tiene participacion estatal en un 100%. Dentro de las de participacion
extranjera, se incluyen las plantas de General Motors, Chrysler y Ford, con propiedad 100%
extranjera.-——(ver cuadro no. 24)

CUADRO No. 24
Empresas mas Importantes de Autopartes

en México.

Empresa Origen del Capital. | Tipo de Empresa.
Renault Industrias Francia 1
Industrias Mexicanas, S.A. de
C.V.
Cifunsa, S.A. de C.V. S/CapJ/Ext.
Cummins, S.A.de C.V. N.D.
Central de Industrias, S.A. de E.U.A.
C.V.
Motores Perkins, S.A. Inglaterra 1
Industria Automotriz, S.A. N.D. F
Nemak, S.A. E.U.A /1talia F
Kenfabrica, S.A. de C.V. S/Cap./Ext. F
Eaton Ejes, S.A.de C.V. S/Cap./Ext. F
Aralmex, S.A.de C.V. E.U.A. F
Autoiiu, S.A. de C.V. S/Cap./Ext.
Mar-Hino, S.A.dec C.V. E.U.A.
INEMEX S.A.de C.V. S/CapJ/Ext. F

133 1dem. p. 106 .
136 Unger Kurt. Op. cit. p. 168; en: 1dem.
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Douglas y Lomason de E.U.A. I
México, S.A. de C.V.

Super Diesel, S.A. Espafia F
Autopartes y Comp S/Cap./Ext. F
Industrias Metalicas S/Cap./Ext. F
Monterrcy, S.A.

FILTRAM, S.A. de C.V. S/Cap/Ext. F
Nota: L-Empresa Individual; F.- Empresa Filial; N.D.- No Disponible.

Fuente: Lorenzo Salazar, Felipe Rubén. Op. cit. p. 109; en: Las 500 Empresas mds
Importantes de México; Expansion, 1991.

Por lo que concierne al destino principal de sus exportaciones, esta dirgldo casi en su totalidad a
los Estados Unidos (independientemente del tipo de empresa). Tan sdlo Vehyco destina sus
exportaciones a Venezuela (como son pistones para motor).Ver cuadro no. 25.

CUADRO No. 25
Empresas Exportadoras de Autopartes

en México.
Empresa Principales Destino.
Productos de
Exportacién.
Renault Industrias Piezas de Motor Francia
Industrias Mexicanas, S.A. de
C.V.
Cifunsa, S.A. de C.V. Carbdn y Acero E.U.A /Japén
Cummins, S.A. de C.V. Partes para motor E.U.A.
Central de Industrias, S.A. de Telas, Acero E.U.A.
C.V.
Metalsa S.A. DE C.V. y Subs. Accro E.U.A,
Motores Perkins, S.A. Monoblocks, Cabezas Inglaterra
para motor
Industria Automotriz, S.A. Acero E.U.AJ/Japdn
Nemak, S.A. Chatarra de Aluminio E.U.A.
Kenfabrica, S.A. de C.V. Acero E.U.A.
Eaton Ejes, S.A. de C.V. Componentes E.U.A.
Aralmex, S.A. de C.V. Componentes y Tubos E.U.A/Alc/Esp.
Gonher de México, S.A. DE Lamina E.U.A/Can.
C.V.
Mar-Hino, S.A. de C.V. Refacciones E.U.A.
INEMEX S.A.dec C.V. Ejcs traseros Bras./Esp.
Douglas v Lomason de Telay Vinil E.U.A.
México, S.A. de C.V.
Harada de México, S.A. de C. Refacciones E.U.A.
V.
Industrias Vortec, S.A.de C.V. Refaccioncs, materias E.U.A.
primas.

Super Diesel. S.A. Rodamicentos, forjas E.U.A./Can.
Industrias Metalicas Componentes E.U.A.
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Monterrey, S.A. autométicos

Grupo Industrial CYF, S. A. de Asbesto CanadA.

C.V.

FILTRAM, S.A. de C.V. Partes de filtro E.U.A.

Fuente: Lorenzo Salazar, Felipe Rubén. Op. cit. p. 110; en: Las 500 Empresas mds
Importantes de México; Expansion, Septicmbre de 1991.

Entre las empresas de autopartes mas competitivas se encuentran aquellas productoras de partes
de motor, arneses, radios, cinturones de seguridad, aslentos y sus partes, mofles, limplaparabrisas,
parabrisas, acumuladores, amortiguadores, instrumentos de medida y control, sistemas de
enfriamiento, estampados y sus partes, y accesorios para vehiculo.

“Segun la Industria Nacional de Autopartes (INA), México es competitivo en la produccién de
Instrumentos de medida y control, de asientos y sus partes, de sistemas de enfriamiento y de
vidrios automotrices. En estos cuatro segmentos de la produccion los industriales mexicanos

ocupan el segundo lugar, s6lo superados por Japén (en el primer caso) y Canada (en los tres
restantes).”'5”

El principal producto de exportacion de este sector son los motores para automovil, slendo
también el principal producto de exportacién de 1a industria automotriz. En cuanto a las empresas
que realizan la exportacion de motores, son las tres norteamericanas las que dominan las
exportaciones: General Motors, Chrysler, y Ford.

De las automotrices transnacionales con capital no norteamericano que operan en México son

Nissan y Volkswagen. Esta ultima es la que tiene mayor exportaciéon de motores, con destino
principal a Alemania.

Como parte de este eslabonamiento productivo y distributivo dentro de 1a industria automotriz
mexicana en su conjunto, encuentro una serie de coinversiones de origen nadonal, con miras a
obtener economias de escala, las cuales estan conformadas por:

« Condumex, coinversién con General Motors, sector de autopartes.
e Vitro Flex, coinversién con Vitro y Ford.

« Carplastic Visa y Ford.

« Nemak, Alfa y Ford.”

157 {dem. pp. 129-130.
* Véasc Lorenzo Salazar, Felipe Rubén. Op. cit. p. 108
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“Las coinversiones de Ford con Vitro Flex y Carplastic se lievaron a cabo debido al interés de Ford
por desarrollar exportaciones para compensar sus necesidades de divisas para importadén. Lo que
busca es obtener una mutua retroatimentacién y aprendizaje. Las plantas de motores de Ford,
Chihuahua; Chrysler, Saltillo, y General Motors, Sattillo, obedecen a la exigencia de fabricar motores
mdas pequeiios y eficientes en el oconsumo de combustible para flos consumidores
estadounidenses.”*®

Por otra lado, hay otras empresas que se oconvirtieron en exportadoras directas, como
consecuencia de la fabricacién de motores por parte de las terminales, por ejemplo:

« Nemak, en fundicién para cabezas de aluminio.
= Cifunsa, en fundicién de monoblocks para los motores.

Estas empresas se ven beneficladas de la toma de dedsiones de otras empresas clave en la
produccién de motores, que las arrastra a sus cadenas productivas.

Por otro lado, por lo que concierne a la industria nacional de autopartes a emprendido
importantes esfuerzos para responder a las nuevas formas de producdén en cuanto a calidad,
precio y servicio, buscando la especializacién en determinados productes mediante la asodaddn de
empresas extranjeras.

En la actualidad ha habido cambios en la seleccién de proveedores de autopartes, ya que ha

estos se les exige que tantos componentes como materiales no lieven ermores y sean entregados
justo a tiempo.

Con lo anterior, nos podemos cerciorar que la industria terminal no fabrica sus autopartes en su
totalidad, asi que adquiere dichas autopartes fabricadas o prefabricadas a un determinado
fabricante o distribuidor, que en este caso es el conjunto de empresas (ya sean de origen nacional
o extranjero) que conforman a la industria autopartista.

Y finalmente, por lo que concierne a la Industria Maquiladora, su origen se encuentra en el
aprovechamiento de la abundancia de recursos naturales y el bajo costo de la mano de obra
existente en los paises subdesarrollados. Con el paso del tiempo, ésta industria ha sofisticado sus

!3% |orenzo Salazar, Felipe Rubén. Op. cit. p. 106.
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procesos productivos al Introdudir tecnologia flexible con la finalidad de alcanzar una mejor calidad
y eficiencia; esto como resultado de la tendencia de la globalizaddén econdmica mundial.

Bajo este nuevo contexto las grandes corporaciones transnacionales conciben a la economia y al
comercio mundial, no como la suma de los procesos productivos y mercados nadonales, sino a
todos ellos como una sola drea para producir y comerciar.

Con lo antes expuesto, una de las Industrias que mas ha impuisado esta tendenda es la industria
automotriz. La procedendia principal de estos establecimientos es norteamericana y japonesa, ya

que cuentan aproximadamente con el 5.4% de los robots industriales en operacion en el mercado
occidental.

Esto puede explicar la transferencia de tecnologia con la que cuenta la industria maquitadora. La
instatadién de empresas maquiladoras con nuevos procesos sofisticados en su produccion se han
incrementado de forma considerable.

Dentro de 13 dindmica de ésta industria, como parte del proceso productivo, que se ha trasladado
a nuestro pais obedece al aprovechamiento del bajo costo de la mano de obra al igual que a los
menores costos asociados con el transporte, las mercandas, la cercania con el mercado
norteamericano, menores barreras comerciales, infraestructura industriat.

De esta manera, veamos la estructura de las plantas automotrices mexicanas:

“General Motors (GM), hasta 1980 tenia instaladas 13 maquiladoras y cuenta con 37 plantas en la
frontera norte, principalmente en los estados de Chihuahua y Tamaulipas. Su drea construida
abarca 423,149 metros cuadrados y otorga empleo a 20,000 personas. Todas estas compaiias se
dedican a la produccién de una amplia gama de partes y componentes automotrices tales como
tableros de instrumentos, radios, controles de aire y calefaccién, antenas ldmparas delanteras,

molduras, magnetos de ceramica, entre otras, que llevan como unico destino el mercado
estadounidense.”*>®

Por lo que concierne a Ford, éste cuenta con 7 maquiladoras en 1a franja fronteriza de nuestro
pais.

'3 1dem. p. 133
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De manera particular, las actividades de esta Industria maquiladora automotriz, se concentran en
la produccién de ensamble, estampados y pulido de diversas autopartes. Estos productos son

intensivos en la mano de obra pero se fabrican otros que se caracterizan por el uso de tecnologlas
mas avanzadas.

“Segtin Jorge Carrillo (Investigador del Colegio de la Frontera Norte), en una encuesta realizada
entre 1988 y 1989 en las 11 plantas maquiladoras de autopartes que visité en Cd. Judrez y Nuevo
Laredo (al igual que en sels plantas no maquiladoras del Interior del pais), existian por lo menos
dos técnicas organizacionales flexibles adaptadas. En una planta se habia adaptado el justo a
tiempo, en nueve el control estadistico de procesos; en diez los circulos de calidad; en seis fos
grupos o equipos de trabajo y en dos en involucramiento del empleo.*'®®

Dentro de estas maquiladoras, tamblén se manifestd la existencia de capadtacién de la mano de
obra.

Con lo anterior se puede constatar que es compatible el uso de las nuevas tecnologias en la
industria maquiladora.

Por esto, México representa una opcién Gnica dentro de los procesos de modernizaddn
internacional, ya que la combinacién de distintos factores, tales como su localizacién y su cercania
con los Estados Unidos, entre otros ya mencionados anteriormente, le permiten responder a las
distintas oportunidades del mercado global.

“Estudios reclentes sefialan que existen tres tipos de plantas maquiladoras: de ensamble, de
manufactura y postfordistas, asi los sefiala Jorge Carrillo concretamente en la industria maquiladora
electrénica de autopartes y del vestido.”'s!

Por otro lado, la calidad se ha venido manifestando y se encuentra presente en los diversos
procesos productivos dentro de las maquiladoras.

Asl, los niveles de calidad han sido mejorados bdsicamente por la implantacién de procesos de
automatizacién y por la amplia proliferacién de sistemas flexibles de organizacién de la produccidén
y del trabajo, tales como los son los circulos de calidad y equipos de trabajo, como se mendiond y
cito en parrafos anteriores.

1 1dem. p. 133
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Como prueba de lo anterior, “en las lineas de produccién y en las operaciones o estaciones de
trabajo se lleva a cabo un seguimiento estadistico de los rechazos de la produccién durante ta
jornada de trabajo; posteriormente en juntas de calidad se discuten los errores y posteriormente se
dan soluciones en grupos pequeiios de trabajo o formado por toda la linea. ~1%2*

En suma, la principal razén de la industria maquiladora por adoptar nuevas tecnologias, se centra
en el hecho de mejorar la productividad, la calidad y la eficiencla en sus plantas.

Este entomo de sinergias, forman parte del eslabonamiento productivo y distributivo entre las
industria terminal, la industria de autopartes y la industria maquiladora, y que conforma en su
conjunto a la industria automotriz mexicana. (ver cuadro no. 26)

'Y 1dem. pp. 135-136
162 fdem. p. 135

* “También sc llevan a cabo juntas qui les o les con i de trabajo, supervisores y especialistas, en
écni de i i en el pleo y de soluci prevenuvns y colectivas a probl de produccién. ElL

resuttado de todo este p trac como ia que se el trabajo efectivo al desap fos ti

improductivos; se hacc cficiente cl trabajo por ¢l cuidado para prevenir errores, por el conocimiento y expcncncu para

proponer y cjecutar soluciones de parte de los trabujndors y sc induce el nimcro de obreros i lucrados en

de calidad y mantenimicnto.” Elaboracin propia con datos de: Lorenzo Salazar, Felipe Rubén. Op. cit. p. 135
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CUADRO No. 26

El eslab i exi entre las distintas industria
que conforman la Industria Automotriz Mexicana,

Conformacién dc la
Industria Automotriz Mcxicana.

La Industria

Terminal.
Principales  empresas:
Ford, GM, wv,

Nissan,
DaimlerChrysler.

Industria Industria de
Maquiladora Autopartes.’
Automotriz.? Conformada por las 831

Esta industria cuenta con empresas -u(opanisl.as
518 plantas cstablecidas a establecidas en México.
lo largo de ta Republica
Mexicana.
1. Como sc explicéd a 1o largo del apartado acerca de 1a Industria de las Auloparlu. s¢ guardan disti rel
entre la mduslnn lcrmmnl y la industria autopartista, ya scan de dey indep ndencia total o parcial, etc.
2. Esta ind ia una relacidn directa debido a que Ia industria terminat (constituida por cmpresas

bsidiarias), i 1 sus propi iladoras siendo parte fundamental de su proceso de ensamblado y

acabado.

- Sc ancxa una relacién de empresas autopartistas que trabajan con las principales empresas terminales en México
y que conforman el eslabonamiento productivo-distributivo en 1a industria automotriz mexicana.

Fuente: Elaboracién propin con datos extraidos dc 1a bibliografia utilizada a lo largo de éstc capitulo.

Como sustento a lo que se ha tratado en el presente apartado sobre el eslabonamiento
productivo y distributivo entre las diversas empresas que conforman la industria automotriz
mexicana, hablaré sobre una tendencia que se esta presentado en los mercados internacionales a
colacién de la presente investigacion y que es aplicable a 1a misma.

Esta tendencia es llamada la hjperrompetencia global en ‘os mercados, “la cual implica
enfrentarse con empresas competitivas que poseen una gestion empresarial modema y
productividad laboral en continuo desarrolio. Lo que es mas, hoy dia no es suficiente constituir la
empresa mas competitiva, si éstas se mantienen aisladas. En este mundo globalizado no se

° Esta tendencia de Ia Hiper P ia global ha sido expuesta por ¢} Dr. René Villarreal, en la revista “Estrategia
Industrial”™ marzo-abril-mayo 2001,
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compite bajo el esquema tradicional de ‘empresa vesus empresa’, sino en uno nhuevo de
‘cadena empresarial versus cadena empresarial’.”'s?

Esta articulacién de cadenas empresariales se realiza a través del aprovechamiento de las
economias que resulten de ésta asociacidn, es dedr, a 1o largo de esta cadena productiva, pues su
éxito no va a depender en la competitividad de una empresa, sino en las cadenas empresariales
competitivas, esto a través de la concertacién de alianzas estratégicas.

Finalmente, lo que se propone en esta tendencia es que las empresas modemicen su gestidn
para que puedan articularse como cadenas empresariales; como se ha expuesto con el tema del
eslabonamiento, y del cual se tratard con mayor detalle en el siguiente punto con relacién a la

normalizacion internacional en materia de medio ambiente y las empresas Inmersas en la industria
del automotor en México.

3.3 La Industria Automotriz y su Impacto Ambiental.

Como se ha podido observar en los dos puntos anteriores, encontramos que a pesar de las crisis
por las cuales ha atravesado la Industria Automotriz (tanto en el ambito nacional como
intemacional), la produccién automotriz ha ido practicamente en aumento. Considerando no solo la

produccién de vehiculos automotores, sino de igual forma los componentes que los conforman
(autopartes).

Pero, que hay sobre las consecuencias de ésta produccidén sin precedente a nivel mundial y de
forma particular en el ambito nacional.

Lo que se pretende hacer en este apartado es una evaluacién del &mbito mundial y regional de
los factores contaminantes donde inciden principalmente en el sector industrial, con el fin de

conocer los procesos y tendencias fundamentales que estan incidiendo en el entormo ecoldgico-
ambiental en la actualidad.

Hay que considerar, como se ha expuesto a lo largo de ésta investigaddn, que la Industria
Automotriz no solo consta de la industria terminal, sino que esta integrada por una serie de

163 in Ind

g ial. Las Cade Empresariales como capital organizacional de la Competitividad Sistémica. No.
191 marzo-abril-mayo 2001. pp. 16-17
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Industrias, tales como la terminal, autopartes, maquiladora y algunas otras Industrias conexas al
ramo, es decir, engloba toda un eslabonamiento industrial.

Por otro lado, hay que acdlarar que las siguientes estadisticas no marcan de una manera definida
el tipo de industria, sino que se muestran en un plano general, ya que actualmente en México no
existe informacién estadistica desglosada por actividades en el rubro industrial automotriz en
materia de impacto amblental; informacién de 1a que hasta ahora se carece, brinddndonos tan solo
una interpretacién general del mismo.

Con lo anterior, N0 queremos que esto provoque un obsticulo metodoléglico para dar cuenta del
impacto amblental por efecto de la produccién generada por 1a industria automotriz.

Comenzaremos por hacer una andlisis de las emisiones de contaminantes arrojados a ta atmésfera,
que son producto de diversas industrias, vehiculos automotores y diversas emisiones per capita,
que se muestran en el siguiente cuadro: (ver cuadro no. 27)

CUADRO No. 27

Emisiones Totales de Contaminantes
Atmosféricos mas Comunes.
(Varios Aﬂos)'

Pais Afos Emisiones totales (Miles de Toncladas)
SOx NOx CcO Particulas COVNM

Alemania 1994 1,468 1,803 6,374 316 1,807
Australia’ 1996 1,842 2,166 14,977 nd 1,681
Canadtt® 1997 2,691 2,011 10,144 1,736 2,668

Corea del Sur® 1996 1,500 1,258 1,089 423 nd
Espafa 1995 1,927 1,243 4,372 nd 1,162
Estados Unidos™ 1997 | 18,481 21,394 70,655 3,393 16,653
Filandia® 1997 100 260 461 52 182
Francia’ 1996 947 1,698 8,253 211 2,450
México® 1994 | 2,162 1,526 2,314 396 485
Reino Unido® 1996 2,028 2,060 4,645 213 2,111
Rusia'® nd nd 2,861 15,944 nd 3,277

SOx Oxidos de Azufre NOx Oxidos de Nitrégeno CO Mondxido de Carbono

1.- Emisiones antropolégicas. La informacién corresponde a 1997 o al dltimo ano disponible después de 1993

2.- NO,, CO, COVNM: Incluyen cantidades importantes de emisiones por quema prescrita.

3.- SO,: Incluye solo SO; : la informacién sobre NO, y particulas corresponde al afio de 1996.

4.- SO,: Incluye solo SO:; NO, : Incluye solo NO,

5.- SO,: Incluye solo SO;

6.- Los datos de CO y COVVNM comresponden al aflo de l996.

7.- Los datos de particulas corresponden al afo dc 1994 se tuy isi les; SO, incluye solo SOy

8.- Estimaciones hechas por OCDE basad en infi ionada por Semamap. SO, incluye solo
50;; SO, y NO, corresponden a datos de 199 particulasy COVNM a dzuos dc 1993,
9.- SO, : incluyc solo a SO:

10. -lncluyc estimaciones de OCDE Dnlos de COVNM corrwpondc a 1995,
COVNM: Comp Or Vi no i al M

3

148



Nd: No disponible

Fuente: Véase Estadisticas del Medio Ambiente, México, 1999. Tomo 11; Insti Naciona! de Estadistica Geografia ¢
Informética (INEGI), p. 749; en OECD, OECD Envior ! Data, Compendi 1999, OECD Publicaciones, Francia,
1999,

Como se puede apreciar en el cuadro anterlor los paises con mayor emisién de contaminantes a
la atmésfera son Estados Unidos, Canad3, Reino Unido, Australia y México. Ubicando a este ultimo
como uno de los paises con mayor emisién de contaminantes al medio ambiente en el dmbito
internacional, que son resultado del consumo excesivo de combustibles fdsiles.

De forma particular, en la regién de Amérca Latina y el Caribe en su conjunto, es interesante
conocer la cantidad de emisidn de gases y particulas que se despiden a la atimdsfera por efecto
consumo de combustibles fésiles del transporte y de la industria, tal como se muestra en el
sigulente cuadro: {ver cuadro 28)

CUADRO No. 28
América Latina y el Caribe: Emisiones y Particulas en el Transporte, 1995.

(Toncladas)

Fuente Partfculas Anhidrido Oxido de Hidrocarburos | Monéxido Biéxido

Sulfuroso nitrégeno (HC) Carbono Carbono
(80 (NO, (CO) (COz) (Miles)
Gasolinas 129,870 35,065 668,829 941,556 2,448,045 207,706

/Alcohol
Kerosene y 1,662 [} 41,543 15,786 61,483 26,271
turbo

Diesel oil 115,738 91,626 530,465 125,383 2,097,746 147,712
Fucl oil 629 132 4,703 795 861 5,078
TOTAL 247,899 126,823 1,245,540 1,083,520 4,608,135 386,767
Fuente: Elaboracién propia con datos de: Estadisticas del Medio Ambiente, México, 1997; Instituto Nacional de

Estadistica Geografia ¢ Informética (INEGI), p. 20; en: OLADE/SCE, Sisrema de Informacidn Econdmica y energética de
América Latina y el Cerib-SIEE, Base de Datos. Quito Ecuador, octubre de 1996.

América Latina y ¢l Caribe: Emisiones y Particulas de Ja Industria, 1995.

(Toneladas)

Fuente Particulas Anh{drido Oxido de Hidrocarburos | Monéxido Bioxido

Sulfuroso nitrégeno (HC) Carbono Carbono
(SO MNO,) (CO) (COy) (Miles)
Petroleo 3,499 4,666 8,748 467 642 3,663
Kerosene y 829 782 2918 159 230 1,222

turbo

Diesel oil 12,565 11,857 44,243 2,419 3.480 18,107
Fuel oil 54,199 35,881 141,634 6,987 9,820 57,536
TOTAL 71,092 53,186 197,543 10,032 13,632 80,528
Fuente: Estadisticas del Medio Ambiente, México, 1997; Instituto Nacional de Estadistica Geografia ¢ Informatica
(INEG)), p. 20; cn: OLADE/CE, Si. de Infor. idn Econdmica y energética de América Latina y el Cerib-SIEE,

Base de Datos, Quito Ecuador, octubre de 1996,
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De esta forma, considero de Igual importancia mostrar en el siguiente cuadro las emisiones de
diéxido de carbono en procesos industriales y por el uso de combustibles fésiles. (ver cuadro no.
29)

CUADRO No. 29

Emisiones de Diéxido de Carbono (CO,) en Procesos Industriales y
por uso de Combustibles, 1991 y 1995,

(Miles de Toneladas)
Pafs 1991 1995
Alemania’ 969,630 835,099
Argentina 115,848 129,464
Australia 261,818 289,808
Brasil 215,601 249,196
Canada 410,628 435,749
Chile 32,525 44,104
China 2,543,380 3,192,484
Corea del Sur 264,647 373,592
Costa Rica 3,250 5,232
Cuba 34,398 29,067
Egipto 81,667 91,684
Espafia 219,877 231,605
Estados Unidos 4,931,630 5,468,564
Finlandia 52,047 51,014
Francia 374,113 340,085
India 703,550 908,734
Japén 1,091,147 1,126,753
Kenia 4,847 6,683
México 339,873 357,834
Rusia 3,581,179 1,818,011°

1. Sercfiere a Alemania Unificada.

2. Sereficre a la Ex Unién Soviética.

3. Screficre a la Federacion Rusa.

Nota: los datos fueron armonizados para permitir su comparacién por el Centro de Andlisis de Informacion de

Diéxido de Carbono, ¥ puede definir respecto de las estimaciones nacionales de cada pals, debido a que estos tltimos

se basan en informacién més detallada y cn métodos de trabajo que son cspccmcos de cada uno dc ellos.
Fuente: Estadisticas del Medio Ambiente, México, 1999. Tomo II; 1 ional de distica G fia ©
Informética (INEGI), p. 751: en Carbon Diaxide Information Andlisis Center, 1991 y 1995, en: The World Resources
Institute ct al., World Resources 1994-1995 y World Resources 1998-99, Oxford University Press, Nueva York, 1994 y
1998.

Como se puede apredar la cantidad de emisiones de diéxido de carbono es mayor en paises con
una planta productiva superior y de un mayor avance tecnolégico. De igual manera, hay que
considerar que ha aumentado la emisién de este compuesto en los cinco afios presentados en la
tabla anterior y nos demuestra que el consumo de combustibles fésiles ha ido en constante
aumento.
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Con lo anterior, el ser humano debe de buscar nuevas fuentes energfa o combustibles alternos
que no contaminen el medio amblente.”

Por otro lado, me parece importante hacer una comparacion entre el indice de producddn
industrial en el &mbito Internacional y cual es el Impacto residual generado por la misma. (ver
cuadro no. 30)

CUADRO No. 30

{ndice de Produccion Industrial', 1990-1996.
(Base 1990=100)

Pals 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Alemania® 96.9 100.0 98.7 92.6 96.6 98.1 97.8
Australia 100.0 96.4 100.3 104.7 108.2 108.9 1.7
Argentina 100.0 109.6 1228 127.1 132.6 123.4 1299
Brasil 100.0 974 93.8 100.8 108.5 1104 112.4
Canada 100.0 95.8 96.9 101.8 107.9 113.5 112.2
Chite 100.0 115.0 122.0 130.0 138.0 155.0 193.0
Corea del Sur. 100.0 109.6 116.0 1211 134.4 150.5 1623
Costa Rica 100.0 102.7 110.9 118.8 123.6 128.2 124.4
Egipto 100.0 105.5 100.4 1033 104.8 105.8 nd
Espafia 100.0 99.2 96.4 91.8 98.8 1033 102.5
Estados Unidos 100.0 98.0 101.2 104.6 110.3 115.7 119.8
Finlandia 100.0 90.3 92.2 97.2 108.3 116.8 121.2
Francia 100.0 98.7 971.6 939 97.4 99.0 100.0
India 100.0 100.6 103.0 109.1 1193 1338 143.3
Japén 100.0 101.8 95.6 91.2 91.8 949 97.7
Kenia 100.0 102.7 103.8 106.0 107.8 1L7 1159
Meéxico 100.0 104.1 107.3 106.9 112.0 1035 114.1
Reino Unldo 1000 96.7 97.0 99.1 104.5 106.7 107.9
Rusia’ 100.0 87.0 4.7 649 513 49.4 47.4

1. Indices descentralizados.

2. Base 1991=100.0. Los datos corresponden a la Republica Federal Alemana.
3. Screficre a la Federacion Rusa.

" Como cc ia de In gran idad de emisi i al medio ambi las precipitaci pluviales, s
han convertido en lluvias 4cidas, y de igual manera la contaminacién de suclos y iferos; probl. que son
actualmente objeto de preocupacion.

Existen evidencias de que Ia acidificacion de las aguas hacen dificil la oxi; i6on de las mi y asi la mucrte de su
fauna y flora.

De estn - do el pH desciende, disp una scnc dc procesos que originan cambios en todos los nivelcs de 1a
cadena alimenticia de los lagos; factores quimi yb para transformar ¢l s|s(cma Incustre y. al mlsmo
ticmpo , un enel ido de les pesados en solucién, hace hostil ¢l bi para 3

y animales.”™

“La acidcz de la lluvia es provocada, fund \} por ¢l ido de Acido sulfurico cn ¢l agua de nubc y en

menor cantidad por ¢l 4cido nitrico; ¢l primero sc debe a la oxidacién que lleva a cabo el biéxido de azufre a causa del
peroxido de hidrdgeno (H20;) y el Ozono (O3). El biéxido de azufre es emitido a la atmdsfera en millones de toncladas al
afo, debido a la combustién del carbén fésil, que siempre contienc idades importantes de azufre [...], y los 6xidos de

nitrégeno bién son prod dep de bustién.” Datos técni extrafdos de: Teorema Ambiental. /mpacro
de la Lluvia Acida en lo: Eco.n:lemas, por A.P. Bdcz y Ma. del Carmen Torres B. , No. 29 ano 8, Junio-Agosto dec 2001,
p. 10
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4. Nd.- no disponible.
Fuente: Esradisticas del Medio Ambiente, México, 1999. Tomo H; Insti Naci ] de Estadistica Geognfla ¢
Informéatica (INEGI), p. 773; cn INEGI, Anuario Estadistico de los Estados Unldm Afexicanos 1998, México, 1999.
United Nations. Statistical Yearbook, 1999. Nueva York, 1999.

En el cuadro anterior se aprecdia el indice de produccion industrial por pais y en letras obscuras se
marcan las naclones con un mayor indice industrial. Como se mendoné anteriormente, es
importante observar el impacto residual generado por la industria en el &mbito mundial. (ver
cuadro no. 31)

CUADRO No. 31

Residuos Generados por Sector Industrial, 1997.
(Miles dec Toncladas)

Pais Mineria Industria Produccién Residuos Otros
Manufacturera | de Energia | Municipales’
Alemania 16,830 63,090 19,590 36,980 940
Argentina
Australia nd 37,040 11,000 12,000 nd
Brasil
Canadd nd nd nd 14,740 nd
Chile
China
Corea del Sur nd 36,540 690 18,220 nd
Costa Rica
Cuba
Egipto
Espafa 70,000 13,830 nd 15310 nd
Estados Unidos nd nd nd 190,200 nd
Finlandia 15,000 11,400 1,350 2,100 nd
Francia 75.000 101,000 nd 34,700 nd
India
Japén 30,790 139,030 57,290 50,540 74,690
Kenia
Méxdco 123,190 29,570 nd 29,270 nd
Reino Unido 74,000 56,000 13,000 28,000 66,000
Rusia nd nd nd nd nd
. La icién de los Resid Municipal Slidos, estd integrada por resid orgéni papel, cantén,

pl{\sucos. vidrio, metales y otros.
Nota: La fuente no reporta informacién en ¢l caso de las celdas vaclas.

Fuente: Estadisticas del Medio Ambiente, México, 1999. Tomo II; Insti Naci 1 de Estadisti Geografia ¢
Informatica (INEGI), p. 791: en: QECD, OECD Envior I Data, Compendium 1999, OECD Publicacioncs, Francia,
1999.

Con lo anterior, nos percatamos que la informacion existente es poca, pero se puede apredar la
cantidad de residuos que se generan por la produccidn industrial en los rubros de mineria (donde
México ocupa una primer posicién); industria manufacturera, generacién de energia, ademas de los
residuos municipales que se generan per capita.

Estos residuos o desperdicio que crea la humanidad los podemos definir como “la cantidad de
basura que se genera por efeclo de /os procesos de produccion y de consumo, y que es un refliejo
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de la velocidad con la cudl estamas agotando los recursas naturales, recursos Que USarmos como
Insurmaos para producir blenes que despuds se convierten en basura.” Lo anterfor es parte de un
circulo vicioso que se repite constantemente y por el cual se esta haclendo poco por evitario.

Por otra parte, en la actualidad solo se encuentran registradas algunas estadisticas en materia de
reciclaje, que son tan sélo de vidrio y papel, demostrdndonos la poca cultura del redidaje existente
en nuestro pais y en algunas naciones del mundo. A pesar de que de igual manera se reciclan otro
tipo de materiales, tales como plasticos, metales, etc., no se cuenta con un registro de su reciclaje,
(Ver cuadro no. 32)

CUADRO No. 32
Reciclaje de Residuos Sélidos, 1996.
(Porcentaje)’

Pals Papel y Cartén Vidrio
Alcmania® 67 79
Argentina
Australia® nd 42

Brasil

Canad4a* 3 17

Chile

China

Corea del Sur 53 57
Costa Rica
Cuba
Eglpto 52 35
Espafia® s 24
Estados Unidos® 57 63
Finlandia as 50
Francia
India
Japén’ st
Kenia
México® 2 4
Reino Unido® 37 22
Rusia nd nd
Se refiere a la relacién de los materiales que se reciclan entre su resp vo ap

Vidrio: reciclaje estimado con base a ventas totales.
La definicién de reciclaje varia segin el material reunido.
Vidrio: incluye solo empaque de vidrio.
Vidrio: incluye cantidades rcunidas de casa ¢ industria con base cn ¢l porcentaje de consumo aparcnie,
incluyendo botellas retornables.
Se reficre al material de d h icipales, el reciclaje se basa en el total de residuos generados.
Vidrio: se excluyen botellas retomables. Los datos se reficren a la recoleccion y al reuso de vidrio, comparada
con la produccién de botella de vidrio.
Cifras calculadas para 1997 de residi olid icipales con basc cn ¢l volumen total generado por tipo dec
residuos reciclables cstimado cn 8 412 900 toncladas, dc las cuales sélo 198 300 toncladas son reciclables
recuperados, mismos que representan 2.36% del total.
9. Vidrio: s6lo Grn Bretafia; se refiere a vidrio plano y vidrio col, do en cmbotellad y fi industriales.
Nd.- no disponible.
Nmr La fuente intemacional define recicllje. como el reuso de material en un proceso de produccién. separando los
hados, salvo el reciclaje dentro de p industriales y el reuso de material como combustible.
La fuente no reporta informacién en cl caso de celdas vacias.

®° NG MELNe
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Fuente: Estadisticas del Medio Ambiente, México, 1999. Tomo ll lnsutu(o Naci 1 de Estadistica Geografla ¢
lnform&tlca (INEGI) p. 792; o OECD. OECD Towards de : Envir ! indi 5. OECD
1998, ria de Desarrolio Urbano y Vlviend& 1999.

“De seguir contaminando y agotando los recursos naturales, no hay economia que pueda
sostenerse. Parte fundamental de un desarrollo sustentable o sostenible a futuro, consiste en
establecer un manejo integral de los residuos [...], asl para reducr la cantidad de basura,
reciclando y reutilizando, incorporando otras formas de produccidn, de consumo y de limpla que
logren ahorrar recursos naturales. Esto es, se requiere establecer un manejo Integral de los

residuos.”%*

Por otra parte hay que considerar que los componentes de los residuos camblaron de ser
mayoritariamente orgdnicos, a una gran cantidad de elementos cuya descomposicién es lenta y
requieren de procesos complementarios para integrarse a los ciclos de la naturaleza y evitar el
deterioro ecolégico.

Articulos para el hogar, material eléctrico, pinturas, detergentes, pegamentos, aceites, desechos
de productos automotores, etc. constituyen hoy ejemplos tipicos de desechos de contenido téxico
y contaminante.

En suma, lo que podemos observar es una degradacién ecoldgica, la cual se acentia en mayor
medida debido a los avances tecnoldgicos y que debe de permiltir la utilizacién de otras formas de
energia y 1a reorganizacién de las actividades econémicas, los procesos productivos y de consumo
en el ambito global, posibllitando a la humanidad la capacidad de explotar la naturaleza y
transformar el medio ambiente. Lo anterior, es una consecuencia lbgica del progreso el cual ha
propiciado incrementos y altas concentraciones de poblacidn, y que a su vez ejercen una demanda
sobre los recursos a una escala mayor que la capacidad de respuesta de las fuerzas naturales,
buscando como una alternativa sustentable el reciclaje o reuso de los desechos generados por
efecto de los procesos de producaion y de consumo humano.

Lo anterior se puede lograr evitando el desperdicio y el despiifarro al controlar los residuos y de
hacer responsables a todos los actores para crear una industria del reciclaje, comenzando por
aquellos sectores en los que ya se cuenta con infraestructura.

%4 Teorema Ambiental, Una E la del Desperdicio; por Bemardo de la Garza No. 29 afio 8 trimestre junio-agosto de
2001. p. 27
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3.4 La Importancia y el Impacto de la Normallzadén ISO 14000 en la Industria
Mexicana.

En la actualidad, la industria mexicana esta pasando por uno de sus momentos mas criticos y de
igual manera por uno de los mas importantes, que es el reto de la globalizacién; a cual ya esta
tenlendo sus primeros efectos, tanto comerciales como medio ambientales. Las Industrias deben de
buscar los esquemas mas aproplados para alcanzar una mayor competitividad que les permita su
permanencia en los mercados !ocales asi como en los mercados extranjeros.

En este entorno, las organizaciones se enfrentan a innumerables dificultades que las rodean. Este
ambiente las pone en la necesldad imperiosa de sobrevivir y éstas condiciones adversas se
multiplican: los mercados se contraen (la aparicién de barreras no arancelarias en los distintos
mercados), el poder adquisitivo del consumidor disminuye, las reguladiones gubemamentales son
cada vez mas severas, Y la competencia se acentia.

Asi, 1as empresas no pueden ya mantener un enfoque de tipo mecanicista de la organizadén. El
énfasis en la productividad —hacer mas con menos o iguales recursos sin contaminar el medio

ambiente- manteniendo la calidad de los bienes y servicios producidos, se ha convertido en el gran
reto.

Dentro del actual mercado global, hay dos claras exigendas: Calidad certificada y Precio
competitivo; pero se suma una tercera, que es que los productos o servicios garanticen que no
afectan el medio ambiente. Las organizaciones que no cumplan con estas demandas no podra
integrarse o seguir participando en los distintos mercados internacionales.

En el ambito intermacional resulta inquietante, principalmente para las empresas de los paises en
desarrollo, la aparicién de las normas ISO 14000. Muchos de estos paises sienten que ésta

normalizacion internacional de caracter ecoldgico puede convertirse en otra barrera comerdal no
arancelaria.

Pero, por otro lado, la nommalizacidon intemacional no contaminante se hace cada dia un
imperativo del sistema capitalista global, como un requisito para ingresar y competir en un mercado
intemacional, situacion que obliga a la adopcién de la misma, como en el caso de la industria
automotriz; ésta se tiene que preocupar por el implementar en sus plantas procesos productivos no

contaminantes, como lo es el reciclaje de sus residuos que son resultado de sus procesos de
manufactura.
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"De igual manera, se trata de que se conformen normas internacionales que fadiliten: el comercio,
la difusién y la utilizacién de los nuevos sistemas de gestién, ya sean en materia ecolégica, como
lo'es la ISO 14000 6 en calidad, como lo es la I1SO 5000.

“La familia ISO 14000 —a pesar de ser también de aplicadién voluntaria- tiene implicaciones
legales. Para obtener la cestificacidn del sistema de administradén del medio ambilente, las
empresas tienen que cumplir con la legislacidn de cada pais; este requisito facilita su aplicacién a
nivel internacional, evitando conflictos con las regulaciones locales. ™

Con lo anterior, también puedo decir que la Norma 1SO 4000, lejos de ser un requisito para
ingresar o mantenerse en un mercado internacional, hay que verla como una herramienta que
ayuda a mejorar el desempeiio ambiental de la organizadén.

“Los empresarios deben conocer a fondo los prindplos de nommalizacién y certificacién para
utilizarios en beneficio de sus negocios. Siempre se piensa que la nomalizacidn es un asunto
técnico, cuando en realidad es una cuestién de negocios: si un empresario mantiene actualizada a

su compaiiia, tiene mayores argumentos de negodacion en los mercados y, también, la posibilidad
de obtener y ofrecer valor agregado.*'®

En este aspecto, lo que se persique con esta herramienta es crear empresas competitivas,
tomando en cuenta su desarrollo sostenible y sustentable; es dedr, ‘sostenible’ para aquellas
organizaciones que generen recursos y sea autofinanciable; y ‘sustentable’ dentro de su parte
ecoldgica, 1a preservacidn del medio ambiente.

También con esta herramienta, se prende de que los productos manufacturados sean amigables
con el medio ambiente, lo cual se traduce de igual manera en un ahorro para las empresas; es
decir, si se emplean de forma correcta el sistema propuesto por las normas ISO 14000, disminuirdn

los costos de produccidn, evitando los desperdicios y permitiendo la reutilizacion de los recursos, el
reciclaje.

Las normas ISO 14000 modificaran la visién del factor ambiental, ya que hasta ahora las
empresas dirigen sus esfuerzos al tratamiento y la remediacion de las descargas, emisiones y
reslduos, sin darle una solucién efectiva.

pansién ;Mejor Amb ! o Barrera Comercial? ; por Antonio Mustards, Mayo 21 de 1997, p. 52
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Asi, puedo decir que la contaminacidn que genera una empresa debe considerarse como un
indicador de la Ineficlencia del proceso de fabricacién, como un desperdicio de energia y de materia
prima,

Sin embargo, “esa materia prima, energético o agua puede ser un desperdiclo generado
Innecesariamente, debido a alguna ineficiendia a lo largo del proceso de produccién. Las 1SO 14000
haran del ambiente un factor mas a tomar en cuenta por la gerenda, a fin de corregir y mejorar
cada fase, disminuir descargas, emisiones y residuos y elevar asi la productividad.”'¢’

Asf, entre los beneficios de la implantadién de un sistema de administradén ambiental en una
organizacién, sobresalen los sigulentes:”

= Elusién de barreras comerciales.

e Cumplimiento continuo de requerimientos.

« Identificacién de ahorros.

= Disminucién de riesgos de sanciones legales.

* Control de aspectos ambientales relevantes.

e Una imagen positiva.

« Comprobar el desempeiio ambiental.

» Uso eficiente de materias y energia

e Buena relacidn entre industria y autoridades ambientales.

De igual manera, éstas normas también pueden ser consideradas por los empresarios de los

distintos mercados, como una garantia de confiabilidad y solidez por parte de un proveedor
extranjero.

Asi, los empresarios deben estar concientes de que fas normas internadonales son elementos
que les pueden dar acceso o sacarlos de los mercados, facilitaries o retirarles créditos.

En paises como México, cuya estructura productiva estd integrada bdsicamente por micro,
pequeiias y medianas empresas, el ISO 14000 es un estdndar que las rebasa a la mayoria.

166 {dem. por: M des lrueste, Di a del Insti Mexicano de Normalizacién y Certificacion (IMNC) p. 52
167 Teorema Ambicntal. EL Factor Ambiental, Objetivo de la Certificacidn ISO 14000; No.7 afio 2. trimestre Diciembre-
?ebrcro de 1995, p. 18

Véase: Teorema Ambi L. ISO 14000, Si: de Admi;
Noviembre de 1998, p.49

acién Ambi

!: No. 18 afio 5. wrimestre Septiembre-
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Con lo anterior, puedo comentar que éstas normas tiene un pequefio inconveniente, es un
estdndar pensado para las grandes empresas.

En este aspecto y en lo particular, lo Gnico que pueden hacer éstas organizaciones es adaptarse a
los requisitos que pide la norma ISO 14000, y obviamente los satisfaga, y a la vez, considerando las
circunstancias internas de {a empresa, los recursos con 10s que cuenta, etc. Desafortunadamente,
las empresas que no cumplan con esta normatividad internacional de cardcter ecolSgico, no podrd
integrarse a los distintos mercados intemacionales.

De esta manera, “el especialista Herndn Sadumi puntualiza que la serle 14000 es muy flexible y
adaptable a cualquier empresa, en particular por que consigue un mayor sentido para el negocio y
es inmejorable herramienta de mercadotecnia y competitividad.”!*®

Estas empresas deben de buscar los esquemas mas apropiados para alcanzar una mayor
competitividad que les permita su permanenda en los mercados.

En nuestros dias, aproximadamente 1983 empresas mexicanas cuentan con una certificadén 1SO
0 QS y de éstas, 119 empresas cuentan con una certificacién ambiental 1SO 14001.”"

3.4.1 La XSO 14001 en el sistema productivo de la Industria Automotriz
Mexicana.

En la actualidad, dentro del proceso de centralizacién del capital, el cambio tecnoldgico, la
Innovacién y la competencia que se da en los mercados internacionales y de las empresas que
conforman la industria automotriz mexicana, las ha impulsado a adoptar un conjunto de estrategias
agresivas que Incorporen y desarrollen nuevos avances tecnoldgicos y organizativos con el fin de
obtener una ventaja competitiva a largo plazo, como lo es la implantacién de una norma ISO 14001
dentro de sus sistema productivo.®

Con todo lo anterior, las empresas automotrices establecidas en México, prindpalmente las que
conforman la Industria autopartista, tienen !a necesidad de ser competitivas en los mercados
mundiales; con esto hablar de competitividad implica remitirnos a hablar sobre calidad, tanto en fos
procesos de produccién, como en el producto final.

'%® Teoremn Ambiental. EL Factor Ambiental, Objetivo de la Certificacidn ISO 14000: No.7 afio 2. wrimestre Diciembre-
!-‘cbrv:ro dc 1995.p. 18

* Véase: Contacto. Las Empresas Certificadas en ISO y QS en México. pp. 57-129
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La aplicacién de sistemas para la administracién de las organizaciones fadlita e impulsa los
procesos de cambio dentro de las mismas. Este proceso ha contribuido a lograr que algunas
gerencias se preocupen por manejar Intemamente camblos en la estructura organizadonal, en las
tareas, en los procesos (tanto humanos como de fabricacién), preparando asi a dicha organizacién
para adaptarse con Inteligencia vy flexibilidad a su medio amblente, buscando con esto su
supervivencia en el mercado.

De esta manera, con la nomalizacién 1SO 14000, se esta dando una necesidad de camblo al
interior de las organizaciones. Esto implica que se tiene que dar un ajuste en medio de una lucha
por nuevas y mejores oportunidades para enfrentarse a la realidad, a través de la necesidad de
manejar el cambio en las organizaciones de una forma concentrada, pensada y sistemética.

En la actualidad las organizaciones competitivas tiene que promover a su Interior “el movimlento
hadia nuevas formas de organizacién mas refinadas, que se fundamenten en el aprendizaje proplo
de cada sistema organizacional, y en la aplicacién prictica de los modelos de organizacién que

combinen todos los recursos con que cuentan”™;'®® lo que se persigue con esto, en pocas palabras,
es un cambio organizadonal.

Asi, lo que se pretende es que la organizacién se esfuerce en concentrar el cambio en la
estructura, la interaccién humana o la tecnologia de la o organlzacidn; cambio que se debe de
orientar a reducir la brecha entre el futuro deseado y la realidad presente. Para alcanzar todo esto,
se debe de fomentar e} trabajo en equipo dentro de una organizacién de calidad total.”

Los esfuerzos de las mejoras de calidad dentro de la organizacién inidalmente son puestos en
marcha sin considerar aspectos ambientales que sin embargo, en la actualidad esta tenlendo una
gran importancia dentro del proceso productivos y su impacto al medio ambiente que tiene
repercusiones en el ambito global.

Por lo anterior, para la implantaciéon de la ISO 14001, dentro de una organizacidn es necesario
que la misma cuente con expertos y con la disponibilidad de una infraestructura de tecnologia

* Es importante hacer menci6n sobre que 1a tecnologia a logrado modificar Ia dindmica internacional, convirtiéndosc en
un factor de crecimiento.

169 Velasco, Antigona. Op. cit. p. 2

* Para ¢l Doctor Deming Calidad cs: sati er los requerimi o idad Por otro lado este concepto de calidad
total, bién implica pama la organizacién la ientizacién y ¢l compromiso de la alta direccién de la misma y ¢}
involucrumiento de todo ¢l personal hacia 1a ob i6n de dicha calidad. De igual forma los productos son creados con la
ori i6n del idor, producidos sin defk ¥ con variaci ini en funci y risticas
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- humana, desarrollada por estos expertos para satisfacer las necesidades de la corporaddn que
beri'nltz una rapida decisién basado en el aprendizale de los conceptos de calidad total. Dicha
calidad debe satisfacer la necesidades del consumidor/cliente final de cualquler producto o servicio
por la organizacién.

A continuacidén mostraré la filosofia de calidad total, la cual se basa en el Programa de los 14
puntos del Dr. Deming; ésta es comparable al proceso de implantacién de una ISO 14001 dentro de
la organizacién, que se cita a continuacion:

« Crear una constancia de propdsitos hacia el mejoramiento de los productos.

* Adoptar la nueva filosofia (en este caso la adopcidn de una nueva cultura del cuidado del
medio ambiente y del reciclaje).

« Dejar de depender de la inspeccién masiva. Instalar la calidad en el proceso.

« Comprar por valor, no por precio.

s Encontrar los problemas. Luego, mejorar el sistema para eliminar la causa de los
problemas.

= Instituir métodos modernos de entrenamiento en el trabajo.

« Instituir métodos modemos de supervisién de los trabajadores, donde se enfatice la calidad
Y no la cantidad.

« Eliminar barreras entre los departamentos.

» Eliminar lemas, exhortaciones y metas para los trabajadores.

« Eliminar nommas de trabajo que ordenen cuotas numéricas.

= Eliminar barreras que se impongan entre los obreros y el derecho a sentir orgullo por su
trabajo.

e Instituir un programa vigoroso de educacién y reentrenamiento.

e Crear una estructura en la alta gerencia que propugne diariamente por jos 13 puntos
anteriores.

Una mejora en la calidad asegura una mejor productividad y disminuye los costos, ya que si se
hacen las cosas bien desde el principio, los bienes/semana produddos capturan el mercado con
mejor calldad y a mas bajo costo, manteniendo asi una permanencia en el negocio. '™

Véase: Idem. p. 4 y Valdes Burrati, Luigi. La Rentabilidad de la Calidad Total. Suplemento 2. Apuntes de Calidad.
CONCAMIN-STPS Edo. Méx., 1992. Toluca, México; en: Lorenzo Salazar, Felipe R. Op. cit. p. 30

170 Deming, W. Edwards. Out of the Crisis, M h Insti of Technology, Center for Advanced Engincering
Study, Cambridge, Mass.. 1986; en: Idem. pp. 4-5
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De igual manera, esta Investigacién también trata de demostrar la gran Importancia para toda
organizacién tener una red de proveedores competiivos que cuenten con nuevos sistemas de
gestién, que sean en calidad (ISO 9000), y principalmente en materia ecoldgica, como lo es la 1SO
14001, tal como lo podemos observar dentro del eslabonamlento productivo y distributivo que se
da entre la industria terminal y las distintas empresas que integran la industria de las autopartes.

“La relacién cliente-proveedor es fundamental en calidad total. El modelo utilizado para
determinar esta relacién se llustra como wna cadena, partiendo del concepto del trabajo como
proceso. Claramente, 1a cadena se Inicia con los insumos de un proveedor hada el diente, que a su
vez los procesa vy obtiene un resultado. El diente se convierte entonces en un proveedor del
siguiente proceso de trabajo de su cliente; asi, la relacién diente-proveedor se manifiesta como una
serie de eslabones de una cadena. Es por eso que hacer equipo con los proveedores, es una de las
implicaciones mas notorias bajo el concepto de calidad total,~'”*

Asi, tenemos que “la norma 1SO 14001, es u instrumento de indole gerendlal que si bien deberia
de operar en todas las empresas, de hecho esta bdsicamente orentado a las compaiiias
exportadoras y sus proveedores, cuya calidad debe estar certificada.””?

Todo lo anterior cobra una razén de ser dentro de la supervivenda de la organizadén desde un

enfoque del sistema global, como una estrategia de mejora continua de la empresa, es dedir, un
cambio organizacional de la misma.

Asi, 1a implantacién de un sistema de gestién ambiental (en este caso de I1SO 14001),” dentro de
la empresa, se debe de ver como una ventaja competitiva sustandal, ademds como una
oportunidad para incrementar la productividad, eliminar los costos de la mala calidad, y suprimir en
lo posible las emisiones de contaminantes al medio ambiente, que son producto de sus procesos de
manufactura a través de su reciclaje.

Lo que se busca con la implantacién de la ISO 14001 en la organizacién, es la optimizacién de
sus procesos productivos, que se traduce de Iinmediato en la reduccén de costos al evitar

7 fdem. p.6
'72 Teorema Ambiental. Op. cit. p. 18

* Como sc rato en el prlmcr pitulo de ésta investigacion, la norma 1ISO 14001 (unica norma c:ﬂ.iﬁcuble). cs un Sistema
de Admini Ecol6 Esta it 1 basi de un si de inistracién tégica; 1a cudl consta
de 5 scccioncs ccnlmlcs pollti 16gi: pl ion, instr idn, verificacion y nccnén con'reuvg Y revision
cjecutiva. Estas no son independi entre si; l7 lausulas de apoyo interrel
basicos, segiin se definen cn la norma de un de ad id l6gica ISO 14001, son las umcas partes

auditablcs de toda la seric 1SO 14000. Elaboracion propia con datos extraidos de: Mcslcr Craig R. Op. cit. pp.14-16 y 54
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desperdicios, inventarios innecesarios, productos téxicos y defectuosos, y soslayar la emisién de
contaminantes al medio ambiente.

Para que la implantadén de una norma ISO 14001 sea efectiva, considero importante y necesario
el desarrollo y capacitadén del recurso humano presente dentro de la empresa.

Este recurso humano debe de ser “capaz de querer, poder y saber hacer lo necesario en su
entorno para lograr la calidad total, partiendo de la motivacién, para “querer”, la adecuacién del
lugar de trabajo para “poder”, y la capacitacién constante para “saber”. !7

En suma, lo que antes eran cambios relativamente graduales para la organizacién en tecnologia y
en los mercados internadonales, en las décadas redentes se han transformado en una carrera de
intensidad exponencial por lo que es lo necesario ser capaz de mejorar continuamente.

Actualmente, las empresas certificadas bajo la 1SO 14001 en México suman 119 empresas, de las
cuales las pertenecientes a la industria automotriz mexicana conforman un total de 21 empresas, y
son las siguientes: (ver cuadro no. 33)

CUADRO No. 33

Empresas Certificadas bajo 1a ISO 14001 en
Perteneci alalnd ia Automotriz Mexicana.

EMTRESA LOCALIDAD ALCANCEDE LA | AGENCIA QUE OTORGA LA
CERTFICACION ISO CERTIFICACION.
14001
1. Amesesy Operacién de
Conexiones. Cd. Industrial Nueva Tijuana, sistemas de BS1
B.C. mantenimicnto
ambiental.

2. Bridgestone
Firestone de

México. Cuernavaca, Mor. ND UL
(Planta
Cucrnavaca).

3. Bridgestone
Firestone de DF ND UL
Meéxico.
(Planta DF)

4. Delphi Sistema de
Automotive Apodaca, NL mantenimiento BSI
Systems. ambiental.

5. Delphi Sistema de

73 Lorenzo Salazar, Felipe R Op. eit. p. 32
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Automotive Cd. Juarez, Chih. mantenimiento BSI
Sy ambicntal,
6. Delphi Sistema de
Automotive Chihuahua, Chih. mantenimiento BSI
Systems. ambiental.
7. Delphi Sistema de
Automotive Guadalupe, NL mantenimiento BS1
Systems. ambiental.
8. Delphi Sistema de
Automotive Los Mochis, Sin. mantenimiento BSI1
_Systems. ambiental.
9. Delphi Sistema de
Automotive Meoqui, Chih. mantenimiento BSI
Systems. ambiental.
10. Delphi Sistema de
Automotive Nucvo Laredo, Tamps. mantenimiento BS1
Sy ambiental
11. Delphi Sistema de
Automotive Ramos Arizpe, Coah. mantenimiento BS!I
Systems. ambiental.
12. Delphi
Packard Delicias, Chih. Sistema de
Electric mantenimiento BSI
Systems. ambiental.
13. Delphi
Packard ND Sistema de BSI
Electric mantenimiento
Systems. ambicntal.
14. Du Pont Sistema de
Tlaneplantla, Edo. de Méx. mantenimiento BSl
ambiental.
15. Enertec Manufactura de
México. Monterrey, NL. baterias. ABS
16. General Sistema de gestién
Motors. Ramos Arizpe, Coah. ambiental asociado
con la manufactura
y ensamble de
transmisiones de DNV
motores y vehiculos
de pasajeros y
componentes
asociados.
17. General Sistema de gestion
Motors. ambiental asociado
(Planta de Silao, Gto. con la manufactura
ensamble y ensamble de DNV
Silao) camiones ligeros y
componentes
asociados.
18. General Sistema de gestién
Motors de : B ambiental asociado a
México. ‘Toluca, Edo. de México. Ia funcioén y DNV
(Toluca b manufactura de
Complex) motores y ensamble

de camiones.

163




19.. Nissan Manufactura,
ND ensamble y SGS
. . b distribucién de
S - - o - automotores.
20. Scania de Manufactura y
Meéxico. ensamble de
San Luis Potos{, SLP camiones, ABS
autobuses, chasises,
motores industriales
y maritimos.
21. Scania de Ensamble de
México. San Luis Potosi, SLP camiones. ABS
Nota: ND. — Dato No Disponible.
** Lista de agencias que otorgan las certificaciones, se anexan al final de este trabajo como documento No. 2

Fuente: Elaboracién propia con datos de: CONTACTO. Las Empresas Certificadas en ISO y QS en México; Junio dc
2001. pp. 57-129

Esta investigacién enfatiza, que en cuanto a la ISO 14000, las filiales automotrices deben de
contar con una herramienta de éste tipo y, de igual forma, deben de propidar que sus proveedores
adopten una actitud de tipo ambiental.* Esto contemplado dentro del eslabonamiento productivo-
distributivo, existente entre las distintas empresas que conforman la industria terminal y la industria
de las autopartes.

Pero, “puede preverse que las multinacionales estaran a la vanguardia en ISO 14000, debido a la
presién directa ejercida en sus matrices. Posteriormente, la norma bajard como cascada: si estas
corporaciones lo exigen a sus proveedores se formard una cadena . En verdad que hoy las
empresas que ven a la norma con mayor desconfianza o temor son las pequenas y medianas (90%
de la planta productiva del pais ), las cuales pasan por momentos muy dificiles: sus clientes les
piden, ISO 9000 pero o han retrasado o mdas posible por falta de recursos; ahora con 1SO 14000 —
que sera otro requisito-, lejos de verlo como un benefido, sienten que es una amenaza que
involucrara fuerte inversién en nuevos equipos.” 7%

Lo antes mencionado es una realidad vigente y se esta llevando a cabo desde 1999, donde Ford
y General Maotors, dos de las compafiias mas grandes de la industria automotriz, emitieron sendos
comunicados en septiembre de ese mismo afio, en los cuales requieren a sus proveedores la
certificacién de sus sistemas de gestién ambiental con el modelo 1SO 14001.

* Como claro cjemplo de lo antes exp . la Compania Hulera Tomel‘ cucnm con Ia certificacion 1SO 9000 y esta en
proceso de obtener 1a de 1ISO 14000, por mcdm del Insti M de Nor i6n y Certi i (lMNC) Esw lo
lograra a partir de Ia claboracién de dimi politica ambi de

Aap

realizada por la revista Expansién a la empre.m Tornel. Expansién. Mayo de 1 997
174 Expansién, Op. cit. p.59
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“Por o tanto los proveedores productivos y no productivos, deberan estar certificados para julio

del 2003, en su totalidad. Ford pide que al menos una planta de cada proveedor este certificada a
finales del 2001.”'75

General Motors requerird a sus proveedores que pongan en practica un sistema de gestiéon
amblental que cumpla con los requerimientos de 1SO 14001, a finales del 2002~ }™®

Asi, la industria automotriz terminal no tlene grandes dificultades al implantar un estdndar de
este tipo, pero por lo que respecta a sus proveedores de autopartes (industria automotriz
autopartista), una gran parte tendra algunos problemas al implantar éste estdndar, debido a que la
gran mayoria de estas organizaciones son empresas medianas de capital nadional.

Finalmente, puedo comentar que las organizaciones deben de sumarse a la cultura de la calidad,
y a una nueva, que es la de la proteccién ambiental. Las distintas empresas deben tomar en cuenta
los beneficios que a largo plazo les traerd ésta practica intemacional, como lo es la ISO 14001, Tal
vez no debe verse como un requisito o una barrera comercial no arancelaria, sino como una
herramienta de ahorro y beneficio, al igual que como una estrategia global.

3.5 La Industria Automotriz y sus Adelantos Tecnoldéglcos en Materia de Medio
Ambiente.

De forma general y como consecuencia de los graves dafios al medio ambiente a nivel
internadional, basicamente por los procesos de fabricacién; emisién de gases contaminantes a la
atmésfera; por la gran cantidad de industrias y vehiculos automotores, al igual que los desechos
sélidos que estos generan con el paso del tiempo; las grandes empresas automotrices han
desarrollado tecnologias no contaminantes, dando paso a procesos de fabricadon no
contaminantes y desarrollando productos bajo un sistema cuya Gnica prioridad es la integracion de
objetivos ambientales, sociales y econdmicos.

A continuacidn mostraré notables ejemplos de los logros realizados por la nueva industria
automotriz en pro del medio ambiente en fos dltimos afios:

« Combustibles Alternos:

175 Teorema Ambiental. Termind el voluntario para la industria automotriz; No. 24 afio 6. trimesoe Marzo-Mayo de
2000. p. 12
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En 25 de octubre de 1999, se llevé a cabo en Paris Frandla, el evento intemadonal de EquipAuto
99, al cual asistieron los Industriales de ias principales armadoras y sus proveedores.

En esta exposlcién se mostrd lo mas selecto de la Industria internacdional de equipamiento para
automdviles con el objeto de mostrar las nuevas tecnologias y 1as tendenclas para el préximo
milenio. Entre los expositores se encontraron a las amadoras y proveedores: Renault, Citréen,
Peugeot, Monroe, Delphi, Bosch, VW, Visteon, Ford, Nissan, Toyota, Honda, Mercedes Benz, etc.

Ademds de entablar nuevas relaclones de negocdios y confirmar otras tantas, se discutieron los
retos para los proximos afios en materia de seguridad y medio ambiente.

Como ejemplo de lo anterior, se hablo acerca de los vehiculos eléctricos, “los cuales seguirdn
teniendo aplicaciones limitadas mientras no se fabrique una bateria de precio razonable, toda vez

que la de litio-lones, cinco o seis veces mas potente que la de plomo, parece econémicamente
fuera de mercado.”*?”’

“En cuanto al contro! de los humos contaminantes, los industriales de las prindpales armadoras y
sus proveedores hablaron de pilas de combustible que produzcan su hidrégeno, del gas como
sustituto de la gasolina y de la reduccién del consumo de esta ultima por medio de la Inyecddn

directa que enviara “al museo” al carburador y de la electrificacién de los equipamientos, técnica
que tardard un poco mas en ser implantada por los costos que ain implica.””®

- Motores de Hidrégeno:

“El romance entre la gente y sus dviles, aiin apasi do despuds de 100 aflos, parece que va durar

hasta avanzado el préximo siglo, siempre que la industria consiga fabricar vehiculos limpios y a precios
médicos. " '

Para finales de 1999 con aras al siglo XXI, la industria alemana ha encabezado la carrera por
producir un motor de hidrégeno que solo emita vapor de agua.

176 faem. p. 12

:: El Financicro, AMéxico, en la mira de los inversionistas europeos; por: Araccli Cano. 26 de Octubre de 1999, p.2S
fdem. p.25

7 EI Financiero, Ronmpe la barrera del tiempo el r hombr évil. Noviembre 22 de 1999. p.24
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Mientras tanto otras compaiiias automotrices aun siguen desarrollando vehkulos de baja
contaminacién (no solucionando el problema de fondo), silendiosos, coches eléctricos y motores de
petrdleo como los Prius de la Toyota, siguen tenlendo sus inconvenientes. Los automdviles

eléctricos funcionan con baterias que deben ser cargadas de forma constante y por largos
periodos.

Dentro de la nueva tecnologia de motor de hidrégeno se habla sobre la llamada “célula de
combustible”, la cual esta siendo desarrollada en especifico por la automotriz DalmierChrysler.

Esta Gitima “ha prometido fabricar un auto econdmicamente viable, con un motor de célula de
combustible, la que funciona convirtiendo el hidrégeno en electricidad, en el 2004. Por otro camino,

la rival BMW prepara un motor virtualmente libre de emisiones de combustién Intema, pues quema
hidrégeno.” %

“Los coches de hidrégeno no desafiaran al orden existente por lo menos en los sigulentes 20 o 25
afios, dicen ejecutivos de la industria, por que aunque se salven las vallas tecnoldgicas, tomard
tiempo preparar la Infraestructura, como las estaciones de servicio que vendan hidrégeno.”*®!

e E! Auto Eléctrico.

Se han presentado diversos proyectos para la construccidn del automévil eléctrico en Canada y
Estados Unidos, con sus diferentes medios para generar su propia energia; se ha dedarado que
puede ser el futuro de la industria automotriz, con miras al cuidado del medio ambiente y
preservacion de ios recursos.

“La empresa canadiense Ballard Power Systems Inc. (BPS), que inventd la pila eléctrica, dio a

conocer en la vispera el carro con motor eléctrico, sin emisiones contaminantes y que calcula serd
producido en serie en 2003." %2

De igual manera, BPS dio a conocer el sistema de nombre Mark 900, que segun lo expertos
genera suficiente electricidad, lo que le permite pensar que reemplazard sin problemas el motor de
combustion tradicional en los chasises de automéviles convencdionales.

180 14em. p.24
8 1dem. p-24

%2 1 Financiero, EI auto eléctrico, inminente futuro de armadoras; Encro 12 de 2000. p. 25
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“Firoz Basul, presidente y director de BPS no especificd para quiénes de sus asodados (Ford,
Chrysler-Daimler) serdn fabricados esos motores que fundonardn a base de nitrégeno o metanol y
producen energia eléctrica. La firna de Vancouver comenzd hace casi dos décadas el desarrolio y
construccién de las pilas que producen electricidad a partir de hidrdgeno, metanol y otros

combustibles, y habia planeado como meta fa produccién de 250 mil unidades anuales para
2006."%

Por otra parte, la arfmadoras Ford y Chrysler-Daimier, estdn muy interesadas en adquirir esta
tecnologia y aplicarla a sus automéviles.

En 1997, “el fabricante aleman de automéviles Dalmler-Benz AG comprd 25 por cento de las
acciones de BPS por unos 370 millones de ddlares estadounidenses. Ambas empresas crearon dos
compaiilas: DBB Fuel Cell Engines que fabricara los sistemas de motor para 1a pila “fuel-cell”, y E-
Drive, para sistemas de transmisién. La fusidn de Chrysler con Dalmier incduyd en 1998 a este
fabricant en el proyecto de !a pila eléctrica,”'®

De igual manera en 1997, "Ford Motor Co. Invirtié 430 miliones de délares en Ballard System
para crear la pila que genere electricidad a partir de metanol, gas natural, hidrégeno u otro
combustible, sin contaminacién y pequeiia como para estar en un automévil.”!*

« General Motors y su prototipo PRECEPT.

Acorde con las tendendas del mercado, que marcan cada vez un enfoque cada vez mayor hacia los
conceptos de seguridad y medio ambiente, la empresa General Motors presentd su concepto de un
auto que puede no contaminar y a la vez convertirse en un negocio rentable.

El nuevo vehiculo concepto llamado PRECEPT, el cual combina una serie de tecnologias que
ayudan a la preservacion del medio ambiente y fue realizado en colaboracién con la Asociacién de
la Nueva Generacién de Vehiculos (Partnership for a New Generation of Vehicles) y el gobiemno

estadounidense. Este prototipo hibrido, mezcla de energia eléctrica y combustibles de bajas
emisiones,

%3 1dem. p.25
184 jdem. p. 25
%5 {dem. 25
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“PRECEPT es el hombre de un automévil tipo sedan [...], que tiene la pecullaridad de contar con
un motor hibrido, el cual permite lograr un consumo promedio de gasolina entre dudad y carretera
de 34.5 km/l., junto con un Innovador sistema aerodindmico y tecnoléglico. El consumo tan bajo de
combustible que logra el PRECEPT, es gracias a la combinacién de una serie de caracteristicas
tecnolégicas y aerodinamicas.”'®

El Sistema de propulsién de doble eje hibrido-eléctrico esta fonmado por:

- Motor eléctrico de 34 Hp.
- Motor de 1.3 litros, 3 dlindros y 12 valvulas.
- Motor electrico de 13 Hp.®

En cuanto a General Motors de México ha establecido asociaciones con organizaciones lideres que
luchan por cuidar el medio amblente. Como ejemplos se pueden mendonar los estudios realizados
en forma conjunta con la automotriz Toyota, con el fin de desarrollar vehiculos eléctricos, vy la
alianza con Exxon Mobil para obtener una mejor calidad de los combustibles.

De igual forma, General Motors de México, en cuanto a nomnatividad se refiere, “impulsd la
legislacién referente a lo que es remediacidn de suelos, drea donde era practicamente Inexistente,
y fue la primera empresa que se suscribi® al Programa de Auditorias Ambientales Voluntarias,
establecido por las autoridades ambientales y que posteriormente se sumé el resto de la industria
para poder ser certificada como Industria Limpia.”'%’

Con relacién a lo anterior, “internamente, las operaciones de GM cuentan con un sistema de
administraciéon ambiental que es reconocido en todo el mundo bajo el estandar de calidad
ambiental ISO 14001, lo cual convierte a la compaiifa en una empresa responsable y comprometida
con la proteccion de ela salud humana, de los recursos naturales y del medio amblente.” !5

Por otro lado, el PRECEPT cuenta con otra innhovacion y que de igual manera foma parte
importante de esta investigacidn que es la utilizacién de materiales renovales y reciclables en su
construccién.

:“ 4 Rucdas. PRECEPT, el nuevo amigo del medio b Por : Jorge Bl te; Febrero de 2001, p.24
Elaboracién propia con datos técnicos extraidos de: fdem. p. 25

Teorema Ambiental. Unifican investigacién cientifica y desarrollo de tecnologias; No. 29 afio 8 trimestre lunio-
Agosto de 2001. p. 24
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Asl, “el PRECEPT, ademdas de ser un vehiculo experimental, es un ejemplo a sequir, donde la
teconologia de alto nivel puede ser enfocada a mejorar los vehiculos a favor del medio ambiente y
a utilizar materiales altemativos renovables (aluminio) y elementos de fadl obtencién (fibra de
carbén). Asimismo, es una muestra de que empresas como General Motors puede utilizar sus
grandes recursos materiales y econémicos en 1a blisqueda de mejores automéviles que ayuden a
reducir la contaminacién ambiental.”'®

« DaimlerChysler y los parques eco-industriales.

Por lo que concleme a esta empresa automotriz en México, se suma a la construccién de los
llamados parque eco-industriales (al igual que los construidos por Nissan Mexicana, en CIVAC
Morelos y Aguascalientes), que tienen como finalidad la conservacién del medio ambiente.

Asi, “DaimilerChrysler de México Inaugurd en Toluca, Estado de México, Inaugurd importantes
Instalaclones con un valor aproximado de 30 millones de délares. Las nuevas edificaciones incluyen
el nuevo Centro Nacional de Distribucidn de Partes automotrices, cuyo propdsito es atender las
necesidades en este rengidén de los distribuidores Chrysler y Mercedes Benz en el pais,, asi como la
modema Planta de Tratamiento de agua Resldual, modalidad Cero Descargas, una importante
accién destinada a conservar el medio ambiente.” '

Finalmente, lo anterior son tan solo algunos ejemplos de la nueva concienda social en relacién a
los problemas ecoldgicos que engloban directamente a la industria del automovil.

En suma, los vehiculos automotores hibridos (energia eléctrica), dlesel y de celdas continuaran
desarrollandose en los aiio venideros, ademas que se desarrollardn una mayor gama de sistemas
de propulsidn. Actualmente, al parecer estan teniendo mejor aceptacién tecnoldgica los autos por
células de combustible (/use/ cell) por medio de hidrégeno, sobre los de gas comprimido.

De igual manera, con los desechos sdlidos que se generan con el paso del tiempo y de
autopartes Inservibles por parte de los vehiculos automotores, las grandes empresas automotrices
han desarrollado tecnologias no contaminantes, dando paso al desarrollo y fabricacion de
materiales y productos bajo un sistema cuya Unica prioridad es la integracion de objetivos

188 {dem. p. 24
8% 4 Ruedas. Op. cit. p. 25
% La Jomada. Inaugura DaimlerChrysler un centro de distribucion en Toluca. Mayo 4 de 2000. p. 20
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amblentales, permitiendo su facll obtencién o su reuso por medio del reddaje; como caso vuelvo a
mencionar al nuevo automavil concepto de General Motors, el PRECEPT.

Por otro lado, los ilamados parque eco-industriales estin tenlendo una gran aceptacién dentro de
las empresas terminales en México, el caso es el DaimlerChrysler México y el de Nissan Mexicana.
Estos complejos eco-Industriales, como se menciond en parrafos anteriores, tiene (a finalidad de
conservar el medio ambiente por medio de el reuso de aguas y otros desechos, que son producto
del proceso de manufactura.

3.6 La Cultura del Reciclaje: Una propuesta de un sistema de recidaje para la
Industria Automotriz.

El mercado actual estd mas concurrido, dindmico y competido que nunca. La manufactura industrial
es testigo de cdmo se ha intensificado la carrera por el dominio del mercado: los ddos de vida de
los productos se acortan; la meta de la calidad es cero defectos; se introduce cada ano nueva

tecnologia de maquinaria y los nuevos sistemas para controlar la producddén se suceden a una
velocidad sin precedentes.

Como se ha expuesto a lo largo de ésta investigadén, dentro del tema de la Industria Automotriz,
se ha hablado y se a escrito mucho, sobre técnicas, procesos productivos y de armado de
automéviles, como lo son los tiempos de ensamblado y fabricacién en grandes volimenes, desde
su forma mas simple, como lo es desde el ensamblaje de un dgiefial, un motor, y el montaje del
mismo en una carroceria, hasta la comercializacidn del producto final en todos sus aspectos. Asi,
puedo mencionar la gran cantidad de literatura espedializada en el tema en forma de volimenes,
de articulos y de conferencias referentes al Fordismo, el Toyotismo, Taylorismo, etc.

Pero, qué hay sobre las repercusiones que tiene ésta produccidn, es dedir, el impacto que tiene
la misma al desecharse residuos industriales o un producto manufacturado inservible al entomo
natural.

Hasta nuestros dias, nos encontramos inmersos en una nueva condencia sobre el medio
ambiente y en una cultura del reac/aje que apenas comienza; se hace un imperativo implantar
procesos no contaminantes en las industrias, al igual que el recidar un producto o deshecho, que
explotar un recurso natural, ya sea renovable o no renovable.

La industria automotriz se tiene que preocupar mas por el implementar en sus plantas, procesos
productivos menos contaminantes y por el recidlar, que por el explotar un recurso natural en
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exclusiva; éste proceso debe de Involucrar desde el proceso de tratado de todos sus deshechos (ya
sean sdlidos, liquidos o gaseosos) que son producto de el proceso de manufactura, hasta el captar
y reciclar desde una simple pleza o autoparte, hasta la carroceria total de un vehiculo.

Como se ha comentado, los aspectos ambientales han cobrado una creciente importancia dentro
de los mercados internacionales y de igual manera para las empresas, ya que aquellas que no
cuenten con un sistema de gestién amblental certificado internacionalmente, no podran participar
en los grandes mercados internacionales.

Asi, 1a certificacion 1SO 14000, desde el punto de vista del comerdio internacional, comlenza a
volverse mas que una muestra de liderazgo, en una necesidad competitiva. Pueden representar
riesgos u oportunidades, pero con un sistema administrativo estas eventualidades pueden
convertirse en obtencidn de ahorros, reduccién de costos, elusién de posibles demandas y fuentes
de aumento de mercado.

Dentro de la presente investigacion se hace la propuesta del recidaje de los productos donde se
postula que dicha normalizacion internacional (en este caso !a norma ISO 14001 dentro de su
Sistema de Gestion Ambiental), debe Indulr la captacién de deshechos materiales del medio
ambiente por parte de la organizaddn certificada; desechos que son el resultado del desgaste de
ésta produccion una vez que sale del mercado, tales como partes de vehiculos automotores.

Ademas que es posible el reciclaje para rehusarios en otros procesos productivos, potendiando el
desarrollo de tecnologias apropiadas para tal fin, buscando asi la forma para reciclarios v no
permitir que se conviertan en un dafio permanente para el medio ambiente mundial, y posibilitando
de igual manera, una concientizacién de 10 que representa este problema en el Ambito global.

Con lo expuesto anteriormente, puedo decir que los desechos materiales y los residuos de la
produccién, pueden ser captados y reciclarios.

“En el pasado, los materiales eran depositados en algin sitio apattado. Los primeros pasos hada
una depolucién® controlada surgieron a partir de un servicio de recoleccién organizado, es decir,

organizaciones privadas o gubemamentales que se encargaron de la recoleccidén, transportacién y
disposicién final,"***

* Depolucion: se reficre al r i de d hos en 1
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Lo que se propone es el captar los materiales que se desechan una vez que salen del mercado y

rehusarios cuantas veces sea posible por medio del reciclaje, Insertdndolos nuevamente en otros
procesos productivos.

Pero uno de los problemas se centra en que conforme la Industrializacién y la tecnologia avanza,

los desechos se vuelven complejos a causa de materiales innovados y se hace difid! su tratamiento
y reciclaje.

De esta manera, aunque la norma internacional no lo especifique como tal, algunas empresas
automotrices estan trabajando en ambos sentidos:

Primero, en la dificultad del recidaje de algunos materiales. Como ejemplo puedo mencionar a la

automotriz General Motors, la cudl introdujo una camioneta al mercado mexicano en su divisidn
Chevrolet, denominada “Sonora”.

Esta camioneta “cuenta, en todas sus partes moldeadas de pldstico estdn marcadas para
reciclado, lo cual permite ahorros de 45 mil toneladas de plastico del volumen anual de todo el

mundo, asi como la eliminacién del peligroso mercurio de los interruptores de las ldmparas
ubicadas bajo el cofre.”?2

En el segundc caso, en lo concemiente a la captaddén de deshechos materiales del medio
ambiente por parte de la empresa automotriz una vez que salen del mercado. Como ejemplo puedo
mencionar a la automotriz alemana Volkswagen, fa cual anuncio una serie de Inversiones
destinadas al reciclaje de autos viejos por reglamentaciones de la Unién Europea.

La alemana“Volkswagen anuncio que destinard un total de mil 391 miliones de marcos, 663
millones de ddlares de la facturacion del afio pasado al fondo de reservas para finandar el reciclaje
de autos viejos. Seglin reglamentaciones de la Unidn Europea, los fabricantes de autos estaran

obligados desde 2001 a recibir y hacerse cargo del reciclaje de autos nuevos y desde 2007 también
modelos viejos."%*

19} ‘Teorema Ambicntal. Depolucidn de desech

D

No.29 afio B, trimestre Junio-Agosto de 2001. p. 25
92 gl Financicro. Chevrolet Sonora, nueva camioneta utilitaria. por: José Antonio Durén . 3 de Junio de 1999,
93 Reforma. Presenta VIV resultados histéricos. 20 de febrero de 2001.
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En suma, puedo decir que en la medida en que sean aprovechados los desechos generados por
medio del reciclaje, se contard con una fuente inagotable de Insumos industriales, lo que
Indirectamente cancela la necesidad de recurrir a 1a explotacién de mas recursos.

Sin embargo, esto nos involucra en otro problema que es la calidad. La calidad del material de
reciclaje es obviamente menor que el de primera mano, los procesos de reciclaje aumentan costos
¥y por consiguiente precios finales.

Nos encontramos asi en una paradoja, la cual comienza y termina de la siguiente manera:

En éste ambito, los empresarios se han obsesionado por décadas por los sigulentes tres rubros a
lo largo del siglo XX y del actual.!®*

e La produccién. A mediados del siglo XX, al término de la Segunda Guerra Mundial, la
oferta era menor que la demanda y el enfoque era hacia lo industrial donde el modelo
favorito fue el Fordismo, asi que lo mas importante era produdr y produdr;

e Posteriormente, al paso de los afos y el acelere por produdr fue cediendo paso a la
busqueda de la efidencia; asi aparecié la disminucién de costos (mejor conodda como
productividad), asi el reto se convirtié en produdir lo mismo con menos y,

e En nuestros dias, los empresarios se enfrentan a la era de la calidad, la cual se ha
acrecentado debido al fenémeno ISO. La certificacién por la calidad se convirtié en sus
inicios en una ventaja competitiva frente a otras empresas, pero actualmente esta ya no es
una ventaja, es un requisito de entrada a los mercados intemacionales, asi la nueva
obsesién es la calidad.

Asi, en la actualidad se enfrentan al reciclaje, el cual resulta costoso y no lleva implicito la
calidad del material que se reutiliza, ya que no es de primera mano, sino de segunda, asi que el
hombre tiene que buscar la manera de reciclar buscando el desarrollo de nuevas tecnologias

apropiadas para tal fin y no permitir que estos desechos se conviertan en un dafio permanente
para el medio ambiente mundial.

Pero, a pesar de todo lo anterior, la viabilidad del reciclaje deriva de una serie de situaciones y
problematicas, como lo son: el creciente deterioro ambiental, agotamiento de la materia prima, la
necesidad de apertura de mercados y ante la urgencia de fuentes de empleo esta puede
representar una importante fuente del mismo.
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Capitulo IV



IV. La Normalizacién Ambiental ISO 14001:
El caso de la Empresa Nissan en México de 1996 a 2000.

Finalmente en el presente capitulo trato mi caso de estudio practico.

Este tiene el fin de dar una mejor explicacidn a lo expuesto a lo largo de la investigacién y sobre
esté nuevo paradigma, describo mi caso de estudio, el de 13 Compaiiia Nissan Mexicana, que es
una de las empresas establecidas en México que estdn inmersas en fa actual Nommalizacién
Ambiental Intermnacional en la iIndustria automotriz mexicana.

Comienzo con los origenes y antecedentes cronoldgicos de ésta empresa, y conocer bajo que
circunstancias se instalo en nuestro pais.

Posteriormente, se expone y describe la conformacién de su planta productiva y sus niveles
productivos con destino nacional e internacional.

Se expone y conoce el nimero de certificaciones ambientales con las que cuentan cada una de
éstas plantas de tipo nacional e internacional.

En el caso de Nissan en México, se expone como le beneficia e impacta a su interior y al exterior
la obtencién de una certificacion de éste tipo, asi como para su cadena de proveedores, los cuales
son empresas productoras y proveedoras de autopartes que en su mayoria estdn conformadas por
empresas medianas mexicanas.

Finalmente se habla sobre la influencia de ésta norma a su interior en téminos de sus recursos
humanos y se agrega un apartado sobre sus adelantos tecnoldgicos en materia productiva
implantados en sus plantas y que se reflejan en sus productos.

4.1 Establecimiento y Cronologia de Nissan Mexicana, S.A. de C.V.

Nissan Motors Co. Ltd.,, entra al mercado automotriz mexicano en el afio de 1959, como
distribuidora de autos de la marca Daftsun , es decir, Nissan Japén entrd al pais como un
exportador de automdviles de aquel hacia el nuestro. Esta fue la primer empresa automotriz de
origen japonés que se establecié en Norteamérica.

'%4 Elaboracion propia con datos extraldos de: Reforma. Nueva Obsesid por: H io Marchand. 22 de diciembre dc
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La primera relacién de la cual se pudiera tener con Nissan data de julio de 1959, cuando tuvo
fugar una feria industrial en la Ciudad de México; la automotriz japonesa, en su Interés por penetrar
mundialmente con sus productos, participé entusiastamente en dicha exposicién, despertando el
interés en personas de negodios, slendo asi como en un concurso se escoglé al primer distribuidos
a nivel nacional. Posteriormente, se hizo el primer pedido que en los Gltimos meses del mismo aio
se cubrid, llegando el primer embarque al puerto de Acapulco.

Asi Nissan Motors incursiona en México, que en ese entonces era un mercado libre de
importadiones, adquiriendo su cardcter de ensambladora y afinrmando su penetradén se decide
establecerse formalmente con un capital sodal de 400 mil délares como una Sodedad Mercantil
“Nissan Mexicana, S.A. de C.V.”, el 11 de septiembre de 1961, como Importadora y
distribuidora junto con Marubeni Corporation como accionista minoritario.”

Al poco tiempo se empezaron a sumar los primeros concesionarios en ciudades como: Puebla,
Tampico, Veracruz, Hermosllio, Guadalajara, Monterrey y Cd. Obregdn.

Con lo anterior, se designo al Ing. Tetsuo Arakawa (por parte de Nissan Motors Co. Ltd.), la tarea
de promover las ventas y dar a conocer en México dicha marca, con buenos resultados en los
primeros meses de 1960 al llegar otro embarque con mas de mil “Blue Bird” al puerto de Acapuico.

Con este éxito “fueron mas de cinco mil “Blue Bird” desembarcados del Puerto de Acapuico y todos

se transportaron rodando (...) y fue asi como por etapas hasta el aio de 1962 se transportaron
6,700 coches en total, armados en Japén.”'%®

Sin embargo, un afio después Nissan Mexicana se vio bajo la presién del Gobierno Mexicano de
no permitir importar autos completos por el Decreto de 1962, Nissan Japdn se tuvo que adecuar a
dichas circunstancias quedandose en nuestro pais para no perder su nadente mercado.*

2000.

* En esta Socicdad Mercantil Nissan Motor Co. de Japdn, tuvo una participacion del 85% y Marubeni del 15%,

siendo asf los principales accionistas.

'S Solchaga Lopez, Luisa H. Op. cit. p. 133; en: Palabras de una persona entrevistada en Nissan Mexicana 22/VI/90.

* La firma japonesa tuvo que incorporar ¢l inado y el blado det motor, al igual que i ensamblado final de los
éviles sucesi esto se derivé de las condiciones impucstas por ¢l Gobierno Mexicano en su Decreto pana la

Integracién Nacional de Ia Industria Automotriz de ese afio que fijaba como minimo un 60 por ciento del contenido local,

con la referencia especifica de la fabricacion del motor, para ser autorizadas a operar en cl pals.
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Debido a lo anterior, Nissan al no contar con una cantidad tan fuerte como para establecer su
propla planta de ensamble, le encarga a la Compaiiia Willl's Mexicana que le arme unidades, que
“fueron suficientes para mantener las necesidades de su mercado entre los ailos de 1963 y 1964.

Esta situacién se mantuvo hasta el afio de 1965, afio en que establece su propia planta de
ensambladora en la Ciudad Industrial de! valle de Cuemavaca (CIVAC) No. 1, en el Estado de
Morelos, la cual se inauguré el 12 de mayo de 1966, iniciando asi sus primeras operadiones de
ensamble de vehiculos; con una capacidad inicial de 70 unidades al dia.

Asl en 1966, se produce el primer automdvili mexicano: Datsun Sedan Blue Bird.

Fuente: Nissan Mexicana, S.A. de C.V., “Historia™, en: hitp//www, nissan. com.mx

Por otra parte, para el ailo de 1967 realiza la primera exportaciéon de vehiculos con destino a
Puerto Rico; en 1968 el primer embarque de unidades a la Republica de Chile, y en 1969 se hace
hacia el mismo pais el primer embarque de motores Datsun, iniciandose con esto una politica de

exportaciones hacia Ameérica Latina. En diciembre de ese afio se produjo el la planta CIVAC ia
unidad ntimero 30 mil.

Para el afio de 1970 se inaugura el Centro de Capacitacion y Servicio en la Ciudad de México; en
el afio de 1975 ésta empresa es pionera al establecer el primer Laboratorio de Andlisis de Emisién
de Gases, en el Distrito Federal, y en noviembre de ese mismo afio se inaugura la Planta No. 2,
destinada a la fabricacién de camiones ligeros en CIVAC, Morelos.
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Por otro lado, siguiendo con esta politica de exportaciones, en el aflo de 1973 se hace el primer
embarque a Bolivia y para 1976 a Ecuador. Para 1977, se realiza la primera exportacién de partes
de fundicién manufacturadas en México, con destino al Japén.”

En junio de 1978 se Inaugura la Planta No. 3 en CIVAC, con el propdsito de produdr el
maquinado y ensamblado de motores. Y para el mes de jullo de ese mismo aflo, Inicla operadciones
la Planta de Fundicién de Lerma, en el Estado de México, realizando operaciones de fundicién de
hierro gris.

Con todo lo anterior, “la légica econémica de la corporacién supuso desde fines de los afos 70, la
necesidad de produccién con miras a la diversificacién de procesos hasta integrar 13 casi totalidad
de los que se requieren en la rama del automdévil y que incluye desde la produccién de carroceria y
de motor, hasta la de partes (como los transejes) para la exportacién,”'%

De esta manera, la estrategia disefiada combina la creacion de naves Industriales en un mismo
complejo, como el caso de CIVAC, la formacién de centros tecnolSgicos, como lo es el Centro de
Capacitacién y Servicio en la Ciudad de México, y el Laboratorio de Andlisis de Emision de Gases en
el Distrito Federal, hasta el despliegue y relocalizacidn de plantas en otras partes del territorio
nacional como lo es en: Lerma, Estado de México, planta de fundidén para monobiocks; en
Aguascalientes, tres plantas: estampado, motores y transejes, de la cual de hablard posteriormente
con mas detalle).

En 1979 se envia el primer embarque de partes fundidas de motor al Japén y se produce en el
mes de junio del mismo afio la unidad nimero 300 mil.

Asi, con esta politica de exportaciones, en 1980 se rompe record de embarques de unidades de
exportacién con destino a Ecuador, Chile y Bolivia.

Se inaugura en 1981 el Centro de Distribucidn de Refacciones en Toluca, Edo. de México y se
coloca la primera pledra de la Planta de Aguascalientes.

Esta empresa, como se observado, ha tenido gran éxito en el mercado nacional y de exportacion
hacla América Latina, prueba de esto es su crecimiento y el cual se refiejé en julio de 1982, cuando

* “El ensamble de vchiculos en CIVAC (...), ha mostrado desde ¢l inicio una mwgm econémlca. nﬁnnznr un squ:ma
de produccidn y comercializacién en México con miras a incursionar en los v del érica (
¢érica).” B An Graciela, Cruz José, ct. al. Op. cit. p.59

P
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se produce la unidad ndmero 500 mil, y en noviembre de ese mismo afio, Inicia la producdén de la
Planta de Fundicién de aluminio de Aguascalientes. De igual forma inicla actividades la LF2,
segunda Planta de Fundicién de Lerma.

De igual manera, ese mismo afio se constituye la empresa industrias Nipomex del Centro, la cual
tiene el objetivo de manufacturar partes automotrices para vehiculos mexicanos.

Para junio de 1983, comienza la produccién de la Planta de ensamble de motores, carrocerias y
estampados en Aguascalientes; y para noviembre de ese mismo afio se hace le primer embarque
de motores “bare” al Japdn, los cuales fueron producidos en Aguascalientes.

En 1984 se "comienza la exportacién de partes de paneles para modelo 720 a Japdn. Es lanzada
al mercado 1a linea de modelo B11 (7surv I) y termina la produccién del A10, 1a venta de aquel se
inicia en octubre de este afio. Utilizacidn de contenedores para partes CXD para el modelo Bl1
traidas desde Japén.~'%7

En ese mismo aiio se cambia fa imagen corporativa de “"DATSUN" a "NISSAN".

Fuente: Nissan Mexicana, S.A. de C.V., “Historia™, en: hup:/www,pissan.com,mx

Para 1985 se inaugura el Laboratorio de Emisidn de Gases en Tamaulipas y se inicia la
exportacién de unidades de pasajeros con destino a Puerto Rico.

En 1986, Nissan Mexicana festeja su 259, aniversario y obtiene el primer lugar en ventas.

1% fdem. p. 60
97 Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p. 137
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“Para 1987 se lanza al mercado la nueva linea de modelos B12 (Tsuru II) y se descontinuda el
modelo Bl1l; se lanza también el modelo Hikari con turbocargador desarrollado en Nissan
= Cﬁemavam. Nissan es ganadora por segundo afio del liderazgo en ventas.~!*®

De igual manera, para 1988 es ganadora por tercer ailo consecutivo como lider en ventas y lanza
" al mercado la camioneta de pasajeros y carga de nombre Hich/ Van. *

En 1989 se produce en ia planta de CIVAC, la unidad un millén y se vuelve a colocar como lider
eh ventas en su cuarto ano consecutivo. En este mismo aino se inaugura el nuevo Centro
Corporativo en la Cuidad de México.

. 'En 1990 se Iniclan nuevas actividades en la Planta de Lerma, en las instalaclones de Ingenieria y
~Serviclos; y para 1992 se inaugura la Planta de Ensambie de Vehiculos en Aguascalientes.

‘ _Pkara 1993 se inaugura la Planta LF3 en Lerma y en 1994 se pone en marcha el Centro de
Desarrolio Tecnolégico NISTEC en Toluca, Edo. de México.

Como es logico, ante el impacto de sus ventas Nissan Mexicana, en 1995 es nombrada desde

Japén como base de comerdializacién regional de Centro y Sudamérica; y para 1997 se reconoce

~desde la casa matriz en el Japén a Nissan Mexicana como el centro de produccién del modelo
Sentra para todo el Continente.

En 1998 se inaugura el Centro de distribuciéon de Automdviles —Terminal Intermodal- en la Planta

de Aguascalientes, y para 1999 Nissan Mexicana producird desde su Planta de Aguascalientes el
modelo Sentra para todo el mundo. '*?

198 Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p. 138

“La produccién de la compafia ha sido d desde el inicio de sus operaciones. Para la década de los 80 1a
tendencia se continda: 72 mil 828 unidades en 1981, contra 84 mil en 1987 y 95 mil 497 en 1989. La produccion s< ha
diversificado (camionctas, motores, tr jes, partes ices) y su pene(mcnén n cl mercado de autos populares ha
sido definitiva. La estrategia nacional se ligd, en los 80, a la idn inter fa Nissan triplicé sus
exportaciones tan sélo tres anos, de 1985 1988, de 6 m|l unidades a cerca de 20 mil. Esto adqulcrc mayor significacién,
por cuanto la cmpresa se ubicd, desde 1984, entre als principales pi ices que exportan  (Chrysler y General
Mmor\) Bensunsan Graciela. Cruz José, et. al. Op. cir. p.59

%% Vease: Nissan Mexicana Boletin 250 Aniversario pp. 3-4, cn: Solchaga Lopez, Luisa H. Op. cir. pp. 1334139, y
Nosotros, Organo de Comunicacién Interna de Nissan, p. 17. Material Proporcionado por Nissan Mexicana, S.A. de C.V.
en Oficinas Ccm.mlcs ublcadas cn lnsurgcnl&s Sur No. 1958 en México, D.F.; y en pagina web: Nissan Motor Co. Ltd.,

“Historia®, cu: Awww

180



: Oon lo anterior, Nissan es la Gltima empresa de las compaiiias transnacionales mdas importantes
de la industria automotriz en establecerse en México, y en una de las cinco ensambladoras de
mayor importancia en nuestro pals con una presencia relevante en las estrateglas y operaciones
globales de Nissan Motors Co. Ltd.

4.2 Situacién Actual de Nissan Mexicana. S.A. de C.V.

4.2.1 Planta Productiva.

En la actualidad, Nissan Mexicana cuenta basicamente con tres plantas de produccién: CIVAC,

Lerma y Aguascalientes, las cuales estdn directamente relacionadas con la producdén de
vehiculos.

De igual manera, cuenta con Laboratorios Andlisis de Emisidn de Gases, los cuales verifican la
calidad del funcionamiento de los vehiculos en cuanto a su combustidn interna y indices de
contaminacién que estos producen, donde los motores son evaluados si cumplen con la baja

toxicidad de los humos que emiten. Estos se localizan actualmente en Manzanillo, Colima y en la
Cd. De México.

En el Centro de Distribucién de Refacciones tiene el objetivo de surtir a los distintos distribuidores
en el interior de la Republica Mexicana y al exterior.

El control de las actividades realizadas por Nissan Mexicana, se lieva a cabo en las Oficinas
Generales (Corporativo), ubicadas al sur de la Ciudad de México.

Para una mayor comprension de esta investigacién se presenta el siguiente cuadro que
complementa la informacién sobre la planta productiva de Nissan Mexicana, aportando datos como
lo son: capacidad instalada, el nimero de! personal que labora en cada una de las mismas, sus
dimensiones, etc. (ver cuadro no. 34)

CUADRO No. 34

Planta Productiva de la Empresa
Nissan Mexicana, S.A. de C.V,
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PLANTA UBICACION SUPERFICIE | PERSONAL CAPACIDAD PRODUCTOS
INSTALADA
CIVAC Km. 4.5 Carretera 410,000 m’ 2,658 Ensamble de autos Automdviles
Fed. México~ para pasajeros y para pasajeros y
Cuautla, en camiones ligeros. camiones
Cuernavaca, Capacidad de ligeros.
Morelos. produccién anual: Ensamble de
123,500 unidades, motor,
56,800 vehicul quinado de
comerciales.  partes, defi
Lerma Parque Industrial 120,200 m* 999 Capacidad dc Partes de Motor,
de Lerma, Edo. de produccién anual: destacando:
México, 193,800 toneladas de monoblocks,
piczas fundidas de cabezas de
hierro gris. 163,674 cilindro,
toneladas de piczas multiples de
colocadas. escape, poleas
90,000 Indas de cigQenial
cajas de
direccion,
soportes.
‘Aguascalientes | Km. 75 Carretera | 1,800,000 m? 4,749 Capacidad de Automéviles
: Federal Lagos de produccién anual: pars pasajeros,
Moreno, Jalisco. Planta Vehiculos: ensamble de
123,600 unidadcs. motores,
Planta Componentes: | maquinado de
Transcjes manuales partes, defensas,
168,000 piczas. Planta de
Motores: 576,000 cstampados y
piezas. Planta de
aluminio.
Centro de Zona Industrial de 65,000 m? 202 Se mancjan 42,000 Se almacenan las
Distribucién de | Toluca, Edo. de nimeros de parte en refacciones y
Refaccioncs México. cxistencia (ITEMS) y | servicio
capacidad de especializado a
almacenaje de 56,880 | todas las
m’ distribuidoras.
Oficinas Av. Insurgentes 20,000 m? 464 Direccion General, De aqui emana
Corporativas | Sur, No. 1958, Administracion, las politicas de
de México. México, D.F. Finanzas, Contraloria, |lacmpresay
Relaciones parte de su
Comerciales, realizacién.
Exportacién, Control
de Produccioén,
Abastecimicnto,
Asuntos Juridicos,
Auditoria Intema,
Sistema Informacién,
Refacciones, Calidad y
Servicio, Discfio y
Desarrollo, Proyectos.
NIPOMEX | Km. 74.5 200,000 m?* 400 140,000 piczas al afio. | Transcjes.
Carretera Fed.
Lagos de Moreno-
Ags.
Centro de Km, §3.7 100,000 m? 155 —
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Desarrollo

Carrctera Fed. Proyectos.
Tecnolégico | México-Toluca, Desarrollo de
NISTEC Edo. de México. Proveedores.
Laboratorios | 1.Ubicadoenla Anctualmente cuenta ¢
Colonia General con instalaciones tanto Acstanl
de AnAlisis desde 1975 se
Anaya al Sur de la a nivel del mar como a encuentra ¢l
de Emisién de | Cd. de México. ( 2,200 mts. SNM laboratorio que
Gases.(no. 1) | También conocido ane.

como: Laboratorio
de Proteccién al
Medio Ambiente).

(sobre ¢l nivel del mar
).La ubicacién de este
laboratorio, en la
Ciudad de México, se
debe a que la altura de
la misma afecta en
modo importante el
comportamiento de los
motores Y sus sistemas
de control de
emisiones.

con tecnologia
de punta, realiza
investigaciones
para reducir la
emisién de gases
contaminantes
por ¢l escape de
los vehiculos
automotores,
cumpliendo con
1a
reglamentaciéon
que marca el
Gobiemo de
México. Al
evaluarse los
vehiculos a esta

que los valores
de emisiones de

gasesala
atmésfera sean
cumplidos
consistentemente
ain cn las
condiciones
menos
favorables.
Laboratorios ]2“ Ubica.ti‘llo en Este Centro tiene Pabn; llevar a
de Analisis | ot o bien como funcién cbjetivo. el
de Emisién de | es conocido como: gonmt:lr:l:;ldel dar llo Centro de
Gases.(no.2) | Pruebas de Motor dep!:owms que son Desarrollo de
)G'Emlsnén de utilizados en vehiculos Mol9ms cuenta
ases). con ingenieros,

Nissan, tanto los que
se fabrican en nuestras
Plantas de
Aguascalientes y
Cuemavaca como en
la Planta de Nissan en
Tennessee, Estados
Unidos. Las
instalaciones se ubican
en Manzanillo debido
a que los estandares de
desarrollo de motores

técnicos y
cquipo de alto
nivel de
especializacién y
tecnologia que
permiten hacer
evaluaciones y
confirmaciones
de:

« Rendimiento
de motores
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deben confirmarse a (en
nivel del mar. dinamémetros
de banco )

- Resistencia
/confiabilidad
de motores
(en
dinamémetros
de banco)

« Niveles de
emisién de
Gases

(en
dinamémetros
de chasis)

Fuente: Elaboracién propia con datos de: Material Proporcionado por Nissan Mexicana, S.A. de C.V. en Oficinas
Generales ubicadas en Insurgentes Sur No., 1958 en México, D.F.; NISSAN MEXICANA. Boletin 25° Aniversario, en:
Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p. 140; y en Nissan Mcxicana pigina web:

> f Jinstalaciones. humi

LABORATORIO DE ANALISIS
DE EMISION DE GASBES

Ubicacidn Geogrdfica de las Instalaciones de Nissan Mexicana.
Fuente: Nissan Mexicana, S.A. de C.V., “Instalaciones™; en: www ni X i i

4.2.2 Organizacién.

Nissan Mexicana, como toda empresa transnacional, en la estructura de su organizacion incluye
personal japonés para el funcionamiento de la misma, siendo estos los que adoptan la toma de
decisiones y plantean las politicas a seguir.
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La cOpula de la organizacién se encuentra constituida por la llamada Asamblea de Accionistas, en
la cual Nissan tiene una participacién del 85% y Marubenl del 15%; conjuntamente Interactian con
el Consejo de Administracién; las politicas o decisiones de ambos se ejecutan a través del
Presidente del Consejo de Administracién y el Director General de Nissan Mexicana, el Sr. Hiroshl
Yoshloka, que puede auxiliarse del llamado Comité Ejecutivo.

Las Srdenes del Sr. Hiroshi Yoshioka trascienden sobre los Subdirectores Generales (Japoneses),
de éstos a los Directores de Area, plazas en las cuales ya encontramos a mexicanos y siguen una
secuencia de accién que pasa por Subdirectores, Gerenclas, Subgerendas y distintos
departamentos en donde siendo estos Ultimos donde se realizan o se hace efectivo el trabajo,
manteniendo un nivel administrativo de la empresa.

Para una mejor comprensién de o antes expuesto se muestra el organigrama de la Empresa:
(ver cuadro no.35)
CUADRO No. 35
Organigrama de la Empresa
Nissan Mexicana, S.A. de C.V.

Asamblea e Accionistas

C :jo de Administracion
Comité Ejecutivo.
Canscjo
Subdirector General Subdirector General Subdirector General Subdirector General
de érea. de drea. de drea. de Area.

AdminTtm(ivn Servicios Pmyrc(os PhTms

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia

Subgcerente Subgerente Subgerente Subgerente
Jefe de Depto. Jefe de Depto. Jefe de Depto. Jefe de Depto.

Asistentes Asistentes Asistentes Asistentes
Fuente: Elaboracién propia con datos de: Material Proporcionado por Nissan Mexi S.A. de C.V. en Oficinas

Generales ubicadas en Insurgentes Sur No. 1958 en México, D.F.
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4.2.3 Produccién y Distribuclén Nacional e Internacional de Vehiculos.

A lo largo de su establecimiento, Nissan Mexicana a pesar de las dificiles crists que ha atravesado la
economia del pais, ha realizado esfuerzos para expandir su mercado y mantener un nivel de
competencia que no la obligue a salir del pals, basindose en la produccién y comerdalizacién de
vehiculos automotores y diversos componentes (tales como: motores, transejes, defensas, etc),
logrando mantener una tendencia ascendente en la penetracién del mercado doméstico.

De esta manera, Nissan Mexicana para ésta década, ha participado en la producdién de vehiculos
automotores de la siguiente manera: (ver cuadro No. 36)

CUADRO No.36
Produccién Anual de Nissan Mexicana S.A. de C.V.

1990-2000
(unidadcs)
PRODUCCION ANUAL PRODUCCION

ANO Nissan Mexicana, S.A. de ANUAL

C.v. TOTAL NACIONAL
1990 112,267 830,179
1995 106,794 937,812
1996 135,637 1,221,838
1997 172,763 1,365,355
1998 189,787 1,462.707
1999 185,574 1,546,313
2000 313,496 1,889,486

Fuente: La Asociacién Mexicana de Ia Industria Automotriz (AMIA), en Produccidn Nacional: http:/fwww.amia.com.mx

Como se puede observar, en el cuadro anterior, 1a produccién de Nissan Mexicana ha presentado
fases de auge y crisis, pero sin embargo, se ha mantenido en ésta industria y en su mercado, como
una de la empresas mas dinamicas e innovadoras.

Para el 2000, Nissan Mexicana alcanza su maximo en produccién con la cantidad mas alta de

vehiculos producidos en un afio, generando un crecimiento del 65%, desde 1998 donde
experimento su mayor produccién que fue de 189,787 unidades y para 2000 fue de 313,496. Esta
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ultima cantidad representd para el total nadonal —que fue de 1,889,486 unidades- un 17% en la
produccién automotriz mexicana.

Actualmente, Nissan Mexicana se ubica en el 49, lugar dentro de las empresas terminales de
vehiculos automotores del mercado mexicano.

Por otra parte, la produccidn y la distribucién de los vehiculos, asi como las refacciones, se
organizan en una estrecha reladdn y coordinacién con las plantas productivas, con los
abastecedores y distribuidores de Nissan.

“Estos logros se deben principalmente a la calidad de los productos, al profesionalismo y
agresividad de nuestra red de distribuidores, al soporte técnico del drea de servido y al oportuno
suministro de refacciones.”®

“Para la comercializacidn del mercado doméstico, la labor es apoyada por la Asodacién Nacional
de Distribuidores de Automéviles Nissan (ANDANAC), conformada por 160 distribuidores en todo el
territorio nacional, mismos que generan mas de 10,300 empleos.~*°!

Ublicacidn Geogrdfica de los distribuldores de
Nissan Mexicana, S.A. de C.V.

Fuente: Nissan Mexicana, S.A. de C.V., “Distribuidores”; en: www ni

2% golchaga Lopez, Luisa H. Op. cit. p. 143, en: Entrevista realizada en Nissan Mexi €l 25 de Junio de 90.
20! Nissan Mexicana, S.A. de C.V., Distribuidores: en: www nisan.com. mx/distribuideres/index, html
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“Todo lo anterior ha permitido a la empresa cubrir no solo el mercado nacional, sino de igual
manera el mercado de exportacién.

Actualmente exporta a los sigulentes destinos: En el Caribe se exportan vehiculos a Antigua,
Aruba, Curazao, Dominica, Bahamas, Barbados, Bermuda, Haiti, Gran Caimdn, Granada, Guam,
Jamaica, Montserrat, Puerto Rico, Republica Dominicana, San Kitts, San Martin, San Vicente, Santa
Lucdia, Salpan, Suriman, Trinidad y Tobago. En Centroamérica, se exporta a Guatemala, El Satvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

Por lo que conclerne a Sudamérica se envian unidades a Argentina, Colombia, Brasif, Ecuador,
Guyana, Guayana Francesa, Perud, Surinam, Bolivia, Chile, Paraguay, Uruguay y Venezuela.

Nissan Mexicana, también realiza exportaciones a otras partes del mundo, como son: en Asla a
Japén, Europa a Espaiia y en Norteamérica a Estados Unidos y Canada.”™?

Tenkiad y
W"m“‘\; . 0700-00
couomuw Ouy.,”. .“wrh-m
1\ *Ou:y-m\
‘Francapa

Euu-uo:’_ ‘ﬁ‘ il

Ublcaclén Geogrdfica del Mercado de Exportacidn de
Nissan Mexicana, S.A. de C.V. en Sudamérica.

Fuente: Nissan Mexicana, S.A. de C.V., “Exportaciones”; en: www,nisan.com.mx/exportaciones/index.html

%2 Nissan Mexicana, S.A. de C.V., Exportaciones; en: wwwinisan,.com.mx/sxportaciones/index,html
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Con todas estas exportaciones resalta la importancia de Nissan Mexicana como una de las cinco

ensambladoras de mayor Importancia en nuestro pals, consolidandose como base en las estrateglas
y operaciones globales de Nissan Motors Co. Ltd.

4.2.4 Adelantos Tecnolégicos.

Nissan Mexicana, ha realizado notables logros en materia de adelantos tecnolégicos. Dentro de los
mismos puedo mendionar {a fabricacidn de vehiculos automotores, con un rendimiento maximo de
combustible y bajas emisiones de contaminantes.

Esta empresa ofrece una linea completa de unidades, que van desde las de trabajo hasta los mas

lujosos. Entre los modelos que esta empresa ofrece, actualmente se encuentran los sigulentes: (ver
cuadro no. 37)

CUADRO No.37

Linea de Vehiculos Automotores de Producidos por
Nissan Mecxicana, S.A. de C.V.

Vehiculo Automotor Cilindrada cm® Potencia hp/rpm. Km./t.
Altima GLE aut. Piel QC 2,389 155 9.7
Altima GXE aut. 2,389 155 9.7
Infiniti 130 2,988 227 9.2
Infiniti Q45 4,130 266 84
Lucino GSE A/C 1,597 105 15.8
Lucino GSE aut. A/C 1,597 105 145
Maxima GLE aut. 2,988 222 9.2
Maxima GXE aut. 2,988 222 9.2
Pathfinder LE 4x4 3,275 240 7.8
Pathfinder XE 4x2 3,275 240 7.8
Pickup doble cab, tip.
Std. 2,389 134 -
Pickup doble cab. tip.
Std. D/ 2,389 134 -
Pickup King cabina 2,389 134 -
Pickup largo std. 2,389 134 -
Quest GXE 2,960 151 8.4
Quest GLE 2,960 151 85
Sentra 2000 GSS Std/AC 1,998 140 . 142
Sentra 2000 GSS aut.
A/C 1,998 140 133
Sentra 2000 GST std.A/C 1,597 105 . 15.7
Sentra 2000 GST aut. .
A/C 1,597 105 14.1
Sentra 2000 GSX aut.
A/C 1,597 105 145
Tsubame Austera Std. 1,597 105 -~ ) 16.5
Tsubame Tip. Std. A/C 1,597 105~ 16.4
Tsubame Tip. aut. A/C 1,597 105 158
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Tsuru 4p GS-1 1,597 105 173
X-TERRA 4x2 Std. - - -
X-TERRA 4x4 aut. piel - - -
Km.Jit. Kilémetros por litro; (rendimi de bustible por vehicul ).

Hp/rpm. Caballos de fuerza (Horses power ¥ revoluciones por minuto,
Fuente: Reforma. Auromdviles. Precias y Caracteristicas. Mayo 26 dc 2001.

Bajo esta misma filosofia amblentat y desarrollo tecnolégico, Nissan redujo el uso del paladio ¥ lo
sustituyo por platino en vehiculos anticontaminantes, al lgual que su contraparte, la automotriz
General Motors. Esto produjo que la tendencia para ambos metales cambilara.

Debido a la reciente demanda “el platino se convitidé en un metal atractivo para los
especuladores, quienes incrementaron 10.50 por ciento sus ganandas [...] la tendenda confirma el
movimiento de precios del platino, que ha registrado un alza de 70 por dento en los Gitimos nueve
afios, mientras que el paladio exhibié un repunte de 234 por ciento de 1998 al 2000,

Ambos metales, tanto el platino como el paladio, son metales preciosos considerados entre los
mas raros del mundo. El valor de estos se Incrementd por el hecho de que la mayor parte del
abasto proviene principalmente de Rusia y Sudafrica.

En cuanto a las instalaciones de la compaiiia, éstas cuentan con un gran avance tecnoldgico:

Cuenta con un laboratorio de Andlisis de Emisién de Gases.- como se menciond en puntos
anteriores, se verifica que cada uno de los vehiculos automotores, tanto de consumo nacional
como de exportacién, cumplan con los niveles anticontaminantes.

Maquinas con control numérico.- esta contabiliza el nimero de golpes/aio de la maquinaria
Instalada; siete de estas se localizan en Aguascalientes.

Sistema PDC (Pressure Die Casting).- este sistema es uno de los mas adelantados para la
fundicién de plezas de aluminio y se encuentra en la planta de Aguascalientes.

Sistema de almacenaje de carmrocerias pintadas.- el tltimo toque de la carmroceria es la pintura,
por o cual se producen a un ritmo mas rapido que el resto del automoévil. Para conservarias se
cuenta con un transportador de elevacién y deslizamiento controlado por computadora,
posteriormente, se estiban segun calculos realizados por la misma.

293 1 Financicro. General Mofors reducird 30% el uso del paladio y la Nissan lo ird por platino er vehlcul
anticontaminantes. Mayo 31 de 2000. p. 3A
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En materia amblental, las tres plantas productivas de Nissan Mexkana (Aguascalientes, CIVAC
Morelos y Lerma), cuentan con la certificacién de ISO 14001, que las acredita como industrias
limplas, como lo es reuso de aguas residuales y el control de emisiones.

“La Gitima en recibir esta certificadén fue la Planta Lerma, donde se producen partes para
motores y frenos a un ritmo de 200 mil plezas al mes.">*

Como se puede observar, las cuestiones ambientales para esta empresa son importantes, desde

la implantacién de nuevos procesos productivos no contaminantes, hasta el desamvilo de nuevos
productos.

4.3 El eslabonamiento de la red productiva y distributiva en Nissan Mexicana, S.A.
de C.V.

Como ya se expuso en el tercer capitulo de esta Investigacién, en reladdn a este tema, existe una

vinculacién muy estrecha entre la industria terminal, la industria de autopartes y la Industria
maquiltadora.

Este eslabonamiento, del cual ya se ha hablado anteriormente, lo podemos describir como e/
entrelazamiento de las empresas o unidades de producddn -que en parte lo confovman & industria
de autopartes e industrias conexas, como ko es la maquila- de acverdo a ks productos que
elaboran, de los cuales se sirve la industria automolriz terminal para satisfacer sus neceskdades en
algunos productos que no se espedaliza en produdr; denomindndosele a esta relacién productiva-
distributiva como una red productiva y distributiva o eslabonamiento, comprendido dentro de la
industria automotriz mexicana en su conjunto.

En el presente caso practico, que es el de Nissan Mexicana, S.A. de C.V., la funcién de la
adquisicion de productos (en este caso de diversas autopartes y accesoros para un vehiculo
automotor), ha estado asociada al organigrama de toda empresa como una funcién necesaria. Este
hecho se traduce en una gestion de compras dentro de las organizaciones.

A continuadén se describirdn los procesos de adquisicion o compra para una organizacién, de
acuerdo a sus necesidades: {ver cuadro no. 38 )

204 Reforma. Venderd Nissan 140 mil autos en México. por: Roberto Avilés/ Grupo Reforma. Agosto 18 de 2000,
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‘95

200 proveedore:
nacionales.

.

CUADRO No.38

El Eslabonamiento en ¢] Organigrama de
Nissan Mexicana, S.A. de C.V.

Planta de ensamble
de Vehiclos CVAC v

Planta de Fundicién de
hierro gris. Lerma.

Planta de maguinado,
estampado y fundicién
de aluminio. Aguascalientes.

Embarques de
exportadién,
Unidades Vehiculos de
Terminadas pasajeros, camiones
ligeros.

Cd. Hidalgo, Chiapas,
Tamaulipas y Veraaruz.

151 Distribuidoras
de la Repliblica

/ Mexicana,
Centro de Distribucidn

de unidades. Exportadidn de
partes estampadas,
componentes y motores,

CmuodeDlsu{budén p Plo.de Acapukn,

Proveedores de Refacciones (Toluca). Manzanillo y frontera
internacionales, Japén, Planta de Uansejes./ Laredo,

Espafia, Estados Unidos Aguascalientes,

y otros. l T

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de: Solchaga Lépez, Luisa H. Op. cit. p. 144; en: Nissan Mexicana. Boletin 25°, Anjversario,



De esta manera, “Nissan Mexicana tiene mds de 200 proveedores de autopartes para la
produccién automotriz. ~2*

En este caso, la adquisicién de componentes que se reallza dentro de ésta empresa terminal
establecida en nuestro pais (que es subsidiaria de la casa matriz), tiene que ver principaimente con
proveedores autopartistas nadonales, para uso doméstico y de exportacion, tanto en equipo

original como en el mercado de reposicién y en menor proporddn con proveedores extranjeros,
como se puede observar en el organigrama.

En este procedimiento de adquisicién, dentro de la empresa terminal, intervienen

fundamentalmente tres areas: Ingenieria del producto, calidad y compras, ademas de la
intervencién del proveedor.

Por otra parte, la automotriz en cuestiéSn hace una seleccién estratégica de las fuentes de
abastecimiento, llevando a cabo con esto relaciones y contratos a largo plazo con diversos
proveedores, fomentando la comunicacién y el compromiso en las estrateglas de mejora continda;
buscando en sus proveedores una estructura organizadional sélida y completa con capadidades de
manufactura y tecnologias de vanguardia.

Como prueba de lo anterior, dentro de las metas de Nissan Mexicana mas relevantes estan “la
optimizacion de los precios. La globalizacién obliga a afrontar una competenca mdas agresiva. La
reduccidon de los costos es el tema actual a nivel mundial, constituye el principal reto que la
industria terminal y sus proveedores tiene que afrontar a corto y mediano plazos.” *®

“Los efectos de esa participacidn ejercen gran influencia en la calidad, los costos, la eficacia de la
produccnon y el desarrollo de los productos de la industria terminal. Es_m;gga_un_mmummmg

Asi “con las tendencias globales, los avances del Tratado de Libre Comercio de Norteamérica
(TLCAN) y la inminencia del acuerdo comercial entre México y Europa, impulsan cada vez mas a
Nissan Mexicana y sus proveedores a competir en los mercados intemadionales.” 208

203 Nissan Mexicana, S.A. de C.V., “Instalaci s en: wwwnmmm.mgms_g;ﬂngglmmm

2% E| Financicro. La reestructuracidn de Nissan ofrece opor a pr s les. Por: José Antonio
Durédn. Dicicmbre 7 de 1999. p. 18

297 fdem. p. 18

208 {dem. p. 18
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Con lo anterior, por lo tanto sus proveedores o la mayoria de éstos deben estar igualimente
certificados bajo la norma ISO 14001, si quieren participar con la terminal en otros mercados, como
lo es en el caso del mercado Europeo. La Nissan Mexicana, debe de contar con proveedores
competitivos ya que estos forman parte importante de la imagen que la marca proyecta al
mercado.

Nissan Mexicana, cuenta con la certificacién ISO 14001 y de igual forma, debe de propidar que
sus proveedores adopten una actitud de tipo ambiental.* Esto contemplado dentro del
eslabonamiento productivo-distributivo, existente entre las distintas empresas que conforman la
Industria terminal y la industria de las autopartes. Se debe de contar con proveedores competitivos.

Actualmente, los proveedores de autopartes y otros componentes de Nissan Mexicana conforman
un total de 45 empresas, Desafortunadamente no se cuenta con la informaddn referente a cuales o
cuentas de las mismas ya se encuentran certificadas bajo la norma ambiental ISO 14001 o estdn en
proceso de obtener la misma.

Estos proveedores son los siguientes:

AXA-YAZAKIL, S.A.deC.V.

BENTELER de México, S.A. de C.V.

Beru, S.A.de C.V.

Bocar, S.A.de C.V.

Cardanes, S.A. de C.V. (UNIK)

CARPLASTIC, S.A, de C.V. (VISTEON)
CELAY, S.A.dc C.V.

CLEVITE de México, S.A.de C.V.

CLEVITE de México, S.A. de C.V. (PLANTA)
Comercializadora MORESA, S.A. de C.V. (UNIK)
EJES TRACTIVOS, S.A. de C.V. (UNIK)
ELECTRO OPTICA, S.A.de C.V.

Electrénica CLAITON, S.A. de C.V.

ENERTEC México, S. de R.L. de C.V.

EPTEC, S.A.de C.V.

FORJAS SPICER, S.A. de C.V. (UNIK)
GONHER de México, S.A. de C.V.

GRUPO ABC de México, S.A. de C.V. (QUERETARO)
HAYES LEMMERZ México, S.A. de C.V.
HAYES WHEELS ACERO, S A. de C.V. (UNIK)
HAYES WHEELS ALUMINIO, S.A. de C.V. (CHIHUAHUA) (UNIK)

* Como claro ejemplo de lo antes expuesto, la Compania Hulera *Tomel", cuenta con la certificacion ISO 9000 yestaen
proceso de obtener la de 1SO 14000, por mcdlo dcl lnsmulo Mcxlcano de Normalizacién y Certificacion (IMNC). Eswo lo
logrars a partir de 1a elaboracién de \! bi 1y pr de itacion. Ce I
realizada por la revista Expansidn a la empre.m Tornel Expam-:dn. Mayo de 1997.
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ILUMINACION AUTOMOTRIZ Y PLASTICOS, S.A. de cv. (GRUPO ALOYMEX)
INDUSTRIAS FORZA, S.A. dc C.V.

KOSTAL MEXICANA, S.A. dc C.V.

METALSA, S. de R.L.

MORESTANA, S.A. de C.V. (UNIK)

PISTONES MORESA, S.A. de C.V. (UNIK)

PRODUCTOS ESPECIALIZADOS DE ACERO, S.A. de C.V.
RASSIN! FRENOS, S.A. de C.V.

RASSINI NHK TORSION BARS, S.A.de C.V.

ROBERT BOSH, S.A. de C.V. (TOLUCA)

ROBERT BOSH SISTEMAS DE FRENOS, S.A. de C.V.
SACHS BOGE México, S.A.de C.V.

SACHS BOGE México, S.A. de C.V. (MEXICO)

SANLUIS RASSINI, S.A. de C.V. (XALOSTOC)

SANLUIS RASSINI, S.A. de C.V. (PIEDRAS NEGRAS)
TECNYSIA, S.A. de C.V. (UNIK)

TEPEYAC AUTOPARTES, S.A.de C.V.

TF VICTOR, S.A. de C.V. (UNIK)

TRANSMISIONES Y EQUIPOS MECANICOS, S.A. de C.V. (UNIK)
UNISIA MEXICANA, S.A.de C.V.

VELCON S.A. de C.V. (UNIK)

YOROZU MEXICANA, S.A.de C.V.

DUPONT MEXICO, S.A. de C.V.

Fuente: Industria Nacional de Autopartes, A.C. (INA), Directorio de Fabricantes de Autopartes en México 2000. Agosto
24 dc 2000. pp. 1-101. Sec ancxa directorio completo a) final de esta tesis como documento No. 4

4.4 Nissan Mexicana y la ISO 14001 como Adelanto Tecnolégico en Materia de Medio
Ambiente.

Actualmente, dentro del proceso de centralizacién del capital, el cambio tecnoldgico, la innovacion y
la competencia que se da en los distintos mercados internacionales; las empresas que conforman 1a
industria automotriz mexicana, las ha impulsado a adoptar un conjunto de estrategias agresivas
que incorporen y desarrollen nuevos avances tecnolégicos y organizativos con el fin de obtener una

ventaja competitiva a largo plazo, como lo es la implantacién de una norma 150 14001 dentro de
sus sistema productivo.

De acuerdo con lo anterior, Nissan Mexicana ha establecido la adopcion del estdndar 1SO-14001
como base para lograr la unificacién de los sistemas de administracién ambiental. Desde principios
de 1998 inicié el proceso de adopcién de este estandar internacional.

Asi, en Enero de 1999 la Planta en Aguascalientes es la primera en lograr dicha certificacion; de
igual manera la Planta en CIVAC, Estado de Morelos obtuvo dicho certificado en Junio de 1939, y

finalmente en Junio del afio 2000 la Planta de fundicion en Lerma, Estado de México fue certificada.
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- Por otra parte, otra de las razones principales para la adopcién de esta norma es la implantacién
de‘i.ln sistema de administracién la mejora continua en todos sus procesos con el fin de prevenir el
" dafio y proteger al medio amblente.”

o .k Tlwr s ey o bt Wrend
Certificado expedido por la Agencia Centificadora Société Générale de Surveillance (SGS) a
Nissan Mexicana, S.A. de C.V. como industria ecoldgica bajo la Norma ISO 14001.

Fuente: Nissan Mexicana, S.A. de C.V., “ISO 14000™; en: www nisan. i 4

Por otro lado, acorde con este interés por el medio ambiental por parte de Nissan Mexicana, en
1992 la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), inicié el Programa Nacional de
Auditoria Ambiental aplicable a Industrias publicas o privadas que por sus actividades constituyen
una fuente de contaminacién o riesgo al ambiente.

En octubre de 1994, la Direccion General de Nissan Mexicana decide ingresar al programa y se
efecttian Auditorias ambientales voluntarias en las Plantas de CIVAC, Lerma y Aguascalientes.

Después de realizar las Auditorias, Nissan Mexicana y la PROFEPA concertaron los plazos y

términos para realizar las acciones correctivas y asi se programaron 400 actividades en un periodo
de tres afios.

*Elaboracién propia con datos extraldos de: Nissan Mexicana, S.A. de CV., “ISO 140007 en:
www.nisan.com. mx/nissan/iso 14000, hunl
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En septiembre de 1998, la M.C. Julla Carablas, Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales
y Pesca (SEMARNAP), entrega a Nissan Mexicana el "Certificado de Industria Limpia™ a cada una de
sus plantas permitiendo el ingreso de esta empresa a un grupo de aproximadamente 200 empresas
que en ese momento contaban con esa distincién.

Certificado de
Industria Limpia
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Certlificados expedidos por SEMARNAP a cada una de las Plantas de
Nissan Mexicana, S.A. de C.V. acreditando la como industria limpla.

Fuente: Nissan Mexicana, S.A. de C.V., “Certificacion como Industria Limpia™; en:
www,ni i i ialimpi

La obtencién de! "Certificado de Industria Limpia™ significa que se ha dado cumplimiento total al
plan de accién derivado de la auditoria ambiental voluntaria y que se cumple satisfactoriamente con
la normatividad ambiental aplicable.

Para lograr todo lo anterior, en Nissan Mexicana, S.A. de C.V., se comprometido a lo siguiente:

« Cumplir con la Legislacién Ambiental Mexicana y otros requerimientos aplicables a la Empresa.

« Reducir el consumo de los Materiales, Energéticos y Recursos Naturales, asi como la Generacion
de Residuos.

e Capacitar al Personal en el Sistema de Administracidn Ambiental como base para su
Implementacién.?®®

En relacion al parrafo anterior, es imperante no solo considerar la tecnologia y los procesos
productivos no contaminantes, sino de igual forma la capacitaciéon que se le da a! personal, ya que
este es |la parte viva del todo proceso productivo y 1a mas importante.
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" Asf con lo anterior, puedo decir que dentro de la implantacién de una ISO 14001, no solo es
importante la calidad del producto al ser fabricado con bajas emisiones o residuos contaminantes,
“sino"de Igual Importancia la capacitacién y desempeiio de su personal en éste proceso productivo
de calidad amblental.

Por otra parte, como podemos observar Nissan Mexicana a creado su propia filosofia en materia
de medio amblente. Esta nos dice lo siguiente: 2'°

Simbiosis.
Coexistencia armdnica de personas, automéviles y naturaleza.
Las bases de Ia proteccion ambiental recacn en la capacidad humana de mostrar interds y bondad por
todo lo que nos rodea.
ipacién por la iedad, las personas, la naturaleza
ylatierra.

En Nissan, partimos la pr

Esta preocupacién es considerada en cada producto de Nissan, en cada una de las operaciones que realiza la
compaia; mismas que contribuyen al avance y enriquecimiento de la sociedad para asi, lograr un mejor
medio ambiente.

PROTECOON AMBIENTAL

Fuente: Nissan Mexicana, S.A. de C.V,, “Filosofia Ambiental de Nissan™; en:
" < ¢

Con relacién a lo anterior, puedo decir que la calidad ambiental no es solamente una filosofia,
sino una actitud de ser el mejor.

En concordancia a su filosofia ambiental, Nissan Mexicana, ha realizado diversas acciones para
proteger el medio ambiente, entre las que destacan las siguientes:

2% Elaboracitn propia con datos de: lesnn Mexicana, S.A. de C.V., “Certificacidn como Industria Limpia™; en:
www . ni C nis: Stri

1%Nissan Mexicana, S A de C.V,, “F{lo.rofa Ambiental de Nissan™; en:
www nisan
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e Preservacién de la capa de ozono:

Vehiculos:
En Junio de 1991 NISSAN fue el primer fabricante a nivel mundial que empezdé a utilizar el gas
sustituto HFC-134a en los sistemas de aire acondiclonado.

Plantas:

= Eliminacién de sustancias limpiadoras a base de CFC’s

« Eliminacién de sistemas contra incendio a base de CFC’s
1995 Reconocimiento de EPA a Nissan Motors.

e Prevencién del calentamiento global:

Vehiculos:
Mejoramiento del rendimiento de combustible, se traduce en menores emisiones por km. recorrido.
Reduccién de 1a friccidon por rozamiento de aire.

Plantas:
Implementacién de programas de ahorro de energia:

« Optimizacién de sistemas de combustién.

« Redistribucién de operaciones.

« Uso de motores eléctricos de alta eficiencia.

« Implementacién de sistemas modernos de control de demanda de energfa eléctrica. Planta CIVAC
obtuvo el 1ler. lugar en el premio nacional de ahorro de energia eléctrica en 1999.

e Reducciéon de emisiones al aire:

Vehiculos:
Emisiones de escape mas limpias:

« Mejoramiento en los sistemas de Inyeccién de combustible y cambios en las cdmaras de
combustion del motor que dan por resultado una notable reduccién en las emisiones

contaminantes.

« Uso de convertidores cataliticos de 03 vias.

199



= Investigacién y desarrollo de sistemas de recirculacién de gases de escape (EGR). Notable
reduccién en las emisiones de gases de efecto lnvemadero en el escape del motor

Plantas:

Medidas para SOx

« Eliminaciéon completa del uso de oombustlbls oon azufre. S

= Medidas para Nox . ; ;

« Utilizacién de quemadores de baja emisién de NOx. -

= Utilizacion de combustibles “Limpios” como el gas natural y gas LP .

Compuestos Organicos Volatiles
« Reduccién en el contenido de solventes en la pintura.
= Utilizacion de sistemas de aplicacién de pintura.

Particulas:
« Utilizacion de sistemas de lavado de gases y colectores de polvos.

Como ejemplo de lo anterior, se muestra el desempefio del automévil Tsuru, en témminos de

emisiones y particulas emitidas la atmésfera:?!!

« Prevencion de la contaminacidén del agua:

Plantas:

Aplicacion de programas de ahorro y uso eficiente de agua obteniendo un promedio de solo 2
m?/agua por automdvil producido. Aplicacién del concepto “cero descargas” en Aguascalientes
desde el ano 1997. En la planta CIVAC se utilizan sistemas de tratamiento terciario para el reciclado

de agua en el proceso.

< Elaboracién propia con dnlos dc Nissan Mcxlcana. S.A. de C.V., “Medio Ambiente ™

MAVWL NI SN CONL. MX/NISS
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e Prevencién de la Contaminacién del suelo:

Vehiculos:

* Incremento gradual en el uso de plasticos facilmente reciclables.

* Desarrollo e Implementacién de nuevas técnicas de redidaje para plisticos que actualimente son
dificiles de  reciclar.

« Incremento en el uso de materiales reciclados.

Plantas:

* Reciclaje del 90% de los residuos sdlidos no peligrosos (cartdn, papel, plasticos, chatarra,
aluminio).

= Manejo ambientalmente seguro de los residuos peligrosos.

« Uso de sistemas de secado y compactado de residuos.

* Recuperacion de energfa de aceites y solventes sucios.

* Reciclaje de baterias y llantas.

s Reduccién en la emisién de ruido:

Vehiculos:

Reduccién en Ia emisién de ruido en:
« El motor

« Mofles de baja emisidn

* Sistemas de ventilacién y enfriamiento.
Plantas:
» Introduccidon de maquinaria de baja emisién de ruido.

» Introduccién de sistemas de amortiguadores en maquinas de estampado.
* Aplicacién de programas de conservacién de la audidén.
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AUTOMOVIL | ] EMléT()N NORMA"'

TSURU . . Tes - A9 e U
SENTRA C63 ¢ ‘79
TSUBAME : 64 79

*NOM-079.-1:COIL.-94
Vator maximo permisible

Fuente: Nissan Mexicana, S.A. de C. V., “Medio Ambiente ' en: www, nisarp.com nyv/nissan/medi bij himl

Como podemos observar Nissan Mexicana, ademas de fabricar de vehiculos automotores, con un
rendimiento maximo de combustible y bajas emisiones de contaminantes, cuenta con un gran
avance tecnoldgico en sus instalaciones. En materia ambiental, las tres plantas productivas de
Nissan Mexicana (Aguascalientes, CIVAC Morelos y Lerma), cuentan con la certificacién de 1SO
14001, que las acredita como industrias limpias, como io es reuso de aguas residuales y el control
de emisiones, etc.

Estos parques industriales son conocidos con el nombre de parque eco-industriales,*los cuales
deben desarrollarse cumpliendo con estindares de calidad internacional, para que asi puedan
responder de manera eficiente a las necesidades de espacio, instalaciones, servicios y ubicacién
[...] se trata de parque que estdn enfocados principalmente a empresas que tiene alta tecnologia

no contaminante,”?!?

Estos parques industriales “se presentan como conjuntos inteligentes que cuentan con
arquitectura de paisaje, areas verdes, amplias vialidades, cableado subterrdneo, drenaje pluvial y
sanitario, red contra incendio, alumbrado publico, red de voz y datos de fibra dptica asi como
planta tratadora de aguas residuales [...]; esta nueva concepciéon de los parques industriales
redunda, por ejemplo, en un bajo consumo de agua, en la utilizacion eficiente de tecnologias de

reciclado e incentiva la reutilizacién de desechos sélidos, entre otros aspectos.”1?

Es importante hacer mencién sobre que la tecnologia ambiental ha logrado modificar la dindmica
internacional, convirtiéndose en el factor de crecimiento de una empresa.

Asi, este tipo de tecnologia es necesaria para las empresas que quieran insertarse en el mercado

internacional actual y del futuro.

2 . . : . . .
2 Teorema Ambicntal. Calidad mundial en los parque ecoindustriales mexicanos: en Recursos Naturales, No. 29 ado 8,
trimestre Junio-Agosto de 2001, p. 40



" Actualmente este tipo de tecnologia, puede ser el futuro de la industria automotriz con miras al
cuidado del medio ambiente y preservacién de los recursos naturales no solo de un pais, sino del
mundo, ya que: “La contaminacidn ambiental no respeta fronteras. ”

4.5 Nissan Mexicana, Inmersa en la cultura det reciclaje.

Ante esta nueva conclencla sobre el medio amblente y del reckaje, es de suma Importandcia
implantar procesos no contaminantes en las industrias, al igual que el recicdlar un producto o
deshecho que el explotar un recurso natural.

Pero ante el problema de la industrializacién y de que la tecnologia avanza, los desechos se
vuelven complejos a causa de materiales innovados y se hace difidl su tratamiento y reddaje.

De esta manera, aunque la norma Internacional no lo especifique como tal, algunas empresas
automotrices estdn trabajando en este sentido.

Por lo que concierne a fa automotriz Nissan Mexicana, S.A. de C.V.,, ha implantado en sus
plantas procesos de reciclado. En éste proceso involucra desde el proceso de tratado de todos sus
deshechos (ya sean sdlidos, liquidos o gaseosos), que son producto del proceso de manufactura,
hasta el reciclado de distintas autopartes de un vehiculo automotor.

Plantas:

* Reciclaje del 90% de los residuos sdlidos no peligrosos (cartdn, papel, plasticos,
chatarra, aluminio).

= Manejo ambientalmente seguro de los residuos peligrosos.

* Uso de sistemas de secado y compactado de residuos.

« Recuperacion de energia de aceites y solventes sucios.
« Reciclaje de baterias y llantas.

Fuente: Nissan Mexicana, S.A. de C.V. “Aedio Ambiente ”; en www njssan, com.mx/nissan/medioambiente.hitmi

De igual manera, en cuestiones ambientales, ésta automotriz a realizado de igual manera
notables adelantos tecnoidgicos en el desarrolio de nuevos productos que en un futuro se puedan
reciclar y reutilizarse en otros procesos productivos, como se muestra a continuacién:

213 fdem. p. 40
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Vehiculos:

« Incremento gradual en el uso de plasticos faciimente reciclables.

= Desarrollo e implementacién de nuevas técnicas de reciclaje para plasticos que
actualmente son dificiles de recidar.

= Incremento en el uso de materiales recicdlados.

Fuente: Nissan Mexicana, S.A. de C.V. "Aedio Ambiente ™, en www pissan.com. mx/nissan/medioambiente.htmi
Finalmente, se puede observar que las cuestiones ambientales para la automotriz japonesa son

importantes, desde la implantacién de procesos de reciclaje en sus plantas, hasta el desarrollo de
nuevos productos los cuales contienen materiales reciclables.
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Conclusiones.

El presente trabajo teédoo-monogréﬂco titulado: mmmmmnmmu&xm
6-2000; me lleva a conduir

lo sIguIente-

Actualmente, a raiz del grave deterioro amblental mundial que se ha estado manifestando en las
dltimas décadas del siglo XX y en el actual, se esta dando una tendencia hada la proteccién y
conservacién de! mismo en el plano internacional.

De esta manera, los temas ambientales estin tomando una gran importancla en el dmbito
internacional y en la actualidad son reconocidos por mas gobiemos y socliedades nacionales. Lo
anterior, se refleja en los organismos y acuerdos internacionales que se han venido formulando,
atreviéndome a definir a ésta tendencdia como una globalizacion ambiental.

La problematica anterior, es producto de los excesos de los adelantos econdmicos, sociales,
productivos y tecnoldgicos, provocados por las distintas industrias establecidas en los ambitos
nacional e Intermacional, tal como e} agotamiento de los recursos naturales, asi como ia descarga
desmedida de desechos contaminantes al entorno ecolégico global.

Por otro lado, hay que considerar las distintas exigencias del comercio internacdional, el mercado
es mas dindmico, concurrido y competitivo. El ritmo de los procesos de fabricacidn se ha
intensificado, asi como 1a carrera por el dominio de un mercado, de esta manera, los diclos de los
productos se acortan; la meta de la calidad es cero defectos; se introduce cada afo nueva
tecnologia en maquinaria y materiales manufacturados, y los nuevos sistemas para controlar la
produccion se hacen a una velocidad sin precedentes.

Asi, surge la figura de la certificacién ambiental intemacional que es actualmente una clara
exigencia del mercado global. Como referencia tenemos que el mercado internacional exige hoy dia
una calidad certificada y precios competitivos; pero se ha sumado una tercera, que es que los
productos y servicios que se generen, garanticen que no afectan el medio ambiente.
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De esta manera, ante estas tendencias se han creado y adaptado una serie estdndares
Internacionales propuestos por distintos paises para el cuidado del medio ambiente,” trabajo que
se le encomendd a la Organizadén Internacional de Estandarizacién (1S0O), por medio de sistemas
de administracién ambiental conocida como la serie 1SO 14000, la cual es aplicable a toda empresa
productora y exportadora, para su posterior evaluacién y certificaddn con un valor intemacional de
caracteristicas y desempefio similares a la nomalizacion 1SO 9000.

De igua! forma quiero hacer mencién de que la 1SO estd conformada como una Federadon
Internacional no Gubernamental’, 1a cual esta constituida por una agrupadén de paises miembros
los cuales son representados por organismos nacionales de normalizacién, donde se oficializé la
participacion de distintas ONG del ramo en el desarrollo de dicha serie ambiental, las cuales han
sido desde su inicio una fuente principal de informacion y de criterios para dar forma a los

estandares de la serie. Sin embargo, estas ONG se han tenido que expresarse mediante sus
delegaciones nacionales.

Asi, debido a su evidente campo de accién, a éste sistema de gestion ambiental se e ha definido
como la Globalizacién de la gestion ambiental, ISO 14001.

De esta forma, la figura de la Nomalizacién Amblental Internacional 1SO 14000, cubre una
amplia variedad de temas ecolégicos y proveen a la gerencia de una organizacion y estructura
correcta para una administracion de un programa de gerencia ambiental.

Pero, por otro lado, mas que una normalizacién internacional no contaminante, encaminada a la
preservacion del medio ambiente mundial, es actualmente un imperativo del sistema capitalista
global, como un requisito para ingresar y competir en i0s mercados intemacionales, situadén que
obliga a la adopcion de las Normas 1SO 14000, Y en este caso de la certificacion de un Sistema de
Gestion Ambiental dentro de la organizacién, contemplado en la norma ISO 14001. Asi aquellas

industrias que no cumplan con estas demandas no podran ingresar a los grandes mercados
internacionales.

" Esto debido a que determinados palses ban con una normalizacié biental propia a principios de 1990 (como lo

fue la norma inglesa BS7750, que cs el antecedente “local” de la ISO 14000), y para evitar que cada empresa que quisiera
mcursmrmr cn esc mcrcado luvnm que centificarse por cada una de éstas, s¢ acordd para 1996 la creacidon de una
b

normali bi jo que sc le encomendd a la Organizacion Internacional de Estandarizacion,
(1SO por sus siglas en inglés).
En cste caso Federacién Inter i i no Guber 1 diéndol

como una agrupacién de Estados (los cuales

estan repr dos por or i ionales de normalizacién), que al ituirse forman una unidad intemacional
distinta, superpuesta a los Estados miembros.
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A este respecto, al surgir las Normas 150, se plantean como un nuevo paradigma en la esfera
Internacional, en sus inicios para el aseguramiento de la calidad y en la actualidad para los sistemas
de gestién amblental; se han convertido en requisitos fundamentales para el ingreso a los grandes
mercados. Igualmente son producto de las tendendas de la economia internacional como lo es la
globalizacién econdmica, las cuales se enfocan hacia una nueva estructura a nivel mundial con una
dindmica hacla nuevos procesos productivos y del mercado de bienes y servidos.

Por otro lado, hay que hacer mencién que ésta normalizacién ambiental también plantea ventajas
y oportunidades para la organizacién en los planos productivo a su interior y de mercado. En el
plano de mercado puedo mencionar las sigulentes: Superar la normatividad ambiental oficial del
pais anfitridn y estableciéndose una buena relacién entre industria y las autoridades ambientales
locales; La elusién de barreras no arancelarias; Esta promueve la imagen corporativa de la empresa
que asuman Iniciativas amblentales; Fomentan un enfoque de la calidad ambiental a los procesos
productivos; Promueve la corresponsabilidad y la iniciativa del sector privado en el cumplimiento de
objetivos sociales ambientales, y mayores posibilidades de acceso a los mercados.

En el plano productivo, puedo decir que al implantar un sistema de gestibn ambienta!, hay que
verlo como una herramienta al interior de la organizacidon ya que se pretende que los productos
sean amigables con el medio ambiente, lo cual se traduce de igual manera en un ahorro para las
empresas; si se emplea de forma correcta este sistema propuesto por la 1SO 14001, disminuirdn los
costos de Ja produccion evitando los desperdicios y permitiendo la reutilizadén de los recursos por
medio del reciclaje; plantean patrones de conducta tecnoldgicos y administrativos orientados a la

prevencién de la contaminacion y la minimizacion de residuos, asi como a la sustitucion de
insumos.

Bajo este enfoque se puede dedr que la contaminacién que genera una empresa debe
considerarse como un indicador de la ineficiencla de su proceso de fabricacién, como un
desperdicio de materia prirma y de energia generado a lo largo det proceso productivo.

Asi, ésta normalizacion es considerada por los empresarios de los distintos mercados
internacionales como una garantia de confiabilidad y solidez por parte de un proveedor extranjero.

Por otro lado, por lo que concierne a México en éste Ambito, se cuenta con una Legislacion
Ambiental Nacional planteada en el Programa de Medio Ambiente 1995-2000, en la cual se plantea
una serie de objetivos, tales como la conservacion de los recursos naturales en el territorio nadonal
planteando asi un desarrollo sustentable, frenar el deterioro amblental, una regulacién normativa
en materia ambiental, y sacar el maximo provecho de los recursos naturales nacionales.



Esta Legislacién Ambiental Mexicana, cuenta con una fundamentacién juridica y técnica de los
instrumentos regulatorios de la Legislacién Mexicana y el soporte de algunas Instituciones publicas
en esta materia: La Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP); el

Instituto Nacional de Ecologia (INE), y la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
(PROFEPA).

En lo particular, se a creado una Politica Ambiental Mexicana, la cual plantea su viabilidad y
operatividad industrial con base a un conjunto de instrumentos tales como los ofrecidos por las
instituciones plblicas ya mencionadas; instrumentos de regulacién productiva como las Normas
Oficlales Mexicanas (NOM's); licenciamiento industrial; evaluacidn del impacto ambiental por medio
de informes bianuales, e instrumentos econémicos {en caso de sanciones o incentivos).

Basicamente, lo que se quiere plantear con lo anterior, es 1a relacion existente entre la Politica
Amblental Mexicana (la cual tamblén aplica evaluaciones de impacto ambiental y explide certificados
de procesos productivos no contaminantes de nombre “industria limpia™), y la certificacdon
ambiental por medio de la ISO 14001 en nuestro pais, al comprobar que no existe ningin conflicto

en términos legales por la aplicacion de una normatividad en materia ecolégica externa a Ia
nacional.

En la presente investigacion, se encontré que en la Politica Ambiental Mexicana para 1995-2000 ,
cuenta con una serie de limitaciones y vacios normmativos, asi que se plantea y recomienda {a
utilizacién de otros instrumentos regulatorios ambientales con la llamada

Autorregulacion Voluntaria. Con ésta Ultima se pretende corregir los vacios nomativos existentes
en ésta politica ambiental y dar un mayor alcance a la proteccidn y certificacidn en materia de
medio ambiente, y se llegue a una normatividad ecolégica por muttimedios.

Dentro de las actividades de la Autorregulacion Voluntaria, se pretende que formen parte de los
instrumentos de Politica Ambiental Mexicana, no como un mecanismo mas de tipo formal, sino

como una via voluntaria mds alld de un compromiso u obligacién hacia las instituciones
gubernamentales y que no solo recaiga sobre las mismas.

Asi, como actividades de autorregulacién encontramos la normalizaciéon ISO 14000, la cual se

acepto a partir de inidiativas y programas concentrados con la autoridad de proteccién ambiental
en empresas y ramas industriales, por medio de compromisos en materia de nuevos métodos de
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contro! contaminante, sustitucion de insumos, modernizacién tecnolégica, efidenda energética,
reciclaje y calidad amblental total.

Para ejemplificar ésta tendencia en nuestro pais, para 2001 se encuentran certificadas un totail de
119 empresas bajo la norma 1SO 14001, y otras mds estdn en proceso de obtener su certificacion
ambiental. En éste plano nuestro pais cuenta con un total de 36 agendas certificadoras de ISO,
reconocidas y acreditadas por la Direccidn General de Normas (DNG), el cual es un organismo
nacional representante de la 1SO.

Lo anterior es resultado de la burocratizacién existente en las instituciones de gobierno, al verse
incapaces de concretizar una Politica Ambiental de forma en nuestro pais. Ademas de la falta de
instrumento necesarios para una correcta evaluadon y certificacidon de las mismas, no se cuenta
con un programa de orientacién para las medianas empresas exportadoras y proveedoras, sobre los
que es una auditoria y certificacion en materia amblental y los beneficios que esta trae consigo al
interior de la organizacién, mas que verla como un requisito que hay que cumplir.

Por otro lado, me gustaria apuntar un detalle de la normalizacién ambiental I1SO 14001, la cual se
le ha denominado como una norma “voluntaria™, tanto en México como en cualquler otro pais del
mundo. Pero, como nos hemos percatado esto, es en términos practicos, es falso ya que como lo
veremos mas adelante, las empresas que no cumplan con ésta norma no podran ingresar o seguir
participando en los grandes mercados internacionales.

Por otra parte, como se menciond en parrafos anteriores, las normas internacionales en materia
ambiental son el resultado de las claras exigencias del mercado global como lo son: calidad
certificada, precio competitivo y que los productos y servicios que se generen, garanticen que no
afectan el medio ambiente. Estas normas afectan la dinamica internacional involucrando a distintos
actores internacionales de forma directa, tales como a las Empresas Transnacionales (ETN) y a los
distintos Estados.

La creacién de ésta normalizacién internadonal en materia ambiental fue resultado en sus inicios
de la relacidn entre los Estados y !'as ETN, de la cual me gustaria abundar para aportar una idea
clara del surgimlento de ésta normalizacion internacional de caracter ambiental.

A este respecto, toda ETN se caracteriza por su conocimiento e influencia sobre la estructura
econémica y politica de los paises donde de instalan, y de igual manera por buscar y lograr la

obtenciéon de los maximos beneficios, dentro de la dindmica del capitalismo mundial. Estas
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empresas salen al exterior con el objeto de extenderse y ganar en el mercado mundial, buscando
de esta forma un crecimiento importante en cuento a la produccién y comerdalizaddén de sus
productos, y a su vez encontramos que éstas buscan el control de las fuentes de materias primas,
las cuales se manifiestan como una de las primeras razones para Invertir en el extranjero,

Asi, de forma particular tenemos que los recursos naturales pertenedentes a un determinado
Estado, son un elemento bdsico que impacta de manera significativa en la produccién, y que a su
vez éste Gltimo es un componente esencial en la generacién de articulos para estas empresas. A
este respecto hay que apuntar que la produccién es el impulsor y el determinante central de la
expansién internacional del capital. De ésta manera, hay que considerar que la produccidn es el eje
del desarrollo capitalista definiendo las acciones de las ETN y anallzando las forrmas concretas en
que éstos capitales se aproplan y gestionan los recursos en escala mundial.

Por lo que concieme a las ETN, actuaimente no son organismos que se limitan a ubicar filiales
comerdiales en otros palses, sino que ahora con mayor énfasis ponen el acento en instalar plantas
industriales y maquiladoras con las cuales producen todo o algunos de los insumos para la
fabricacién de los productos, lo cual puede realizarse en una ensambladora, situada en cuaiquier
pais.

A raiz de todo lo anterior, y centradndonos en el tema del aprovechamiento y sobreexplotacidn de
los recursos naturales por parte de las ETN y de sus respectivas fillales, los Estados huéspedes
tienden a controlar y proteger sus recursos naturales mediante la creacion de distintas legislaciones
nacionales en materia ambiental, debido a la importancia econdmica y estratégica que implica ta
posesion de determinadas materias primas en el futuro. Esto por medio de la creaddn de
programas de sustentabilidad de los recursos naturales a nivel nacional o regional, y de igual
forma, por los efectos contaminantes que conlleva la sobre explotaciéon y manufactura de una

determinada materia prima, y de los distintos procesos de fabricacidn, realizados por las grandes
corporaciones transnacionales.

Por lo anterior, Ia realidad exige evitar dafios al entorno y da origen a politicas institucionales y

patrones de conducta, que no son exclusivos de un pais, sino respuesta a una tendencia
internacional.

De todo lo anterior, puede derivarse el surgimiento de una serie de legislaciones en materia
ambiental a nivel nacional, como en el caso de México, y la creacién de la nommalizadén

internacional en materia de medio ambiente, (ISO 14000). Esta ultima tuvo y conserva un mayor
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alcance y aceptacién en el plano nacional e internadional, debido a que fue creada con el propdsito
de estandarizar los requisitos en materia ambiental en lkos distintos paises y mercados
internacionales.

Estas normas amblentales de cardcter internacional, fueron creadas para que las empresas
puedan operar controlando los riesgos ambientales creando reguladiones que se puedan aplicar
alrededor del mundo. La ISO 14000 son estindares internacionales que normman los Impactos
amblentales en las cadenas productivas, su objetivo es promover la proteccidén de los recursos
naturales y el cuidado al medio amblente.

Finalmente, comento que la importancia de estas normalizacién intemacdonal en materia
ambiental impacta directamente en el desempeiio de cualquier ETN o empresa exportadora y
proveedora, tal como en el desarrollo de sus procesos de produccién de articulos y en su
desempefio en los mercados intemacionales en los cuales incursiona.

Con lo anterior, la importancia de tratar esta problemdtica ambiental desde el punto de vista
intemacional radica en que cada vez mas las Empresas Transnacionales se mueven en un mundo
en donde los Estados, que conforman los mercados internacionales, han desarrollado normas
ambientales de alcances internacionales en forma de estandares, las cuales les exigen a dichas
empresas requerimientos de calidad productiva y ecoldgica, y que engloba de igual manera el
intercambio de bienes y servicios.

De esta manera, el papel que juegan dentro de la dindmica de la globalizacién, es que ésta
normalizacién ambiental esta produciendo cambios en las condiciones y formas de la competencia
entre las empresas y en los mercados internacionales.

A este respecto, se tomo el caso de la Industria Automotriz por ser una de las Industrias
manufactureras mas dindmicas en el dmbito internacional, por su alto grado productivo y
tecnolégico.

Por otro lado, hay algo en espedial que me llama la atencién y es que, hasta nuestros dias se ha
hablado y se ha escrito mucho dentro del tema de la industria automotriz sobre técnicas, procesos
productivos y de armado de automéviles, como lo son los tiempos de ensamblado y de fabricacién
en grandes volimenes, desde su forma mas simple, como lo es desde el ensamblaje de un
cigliefial, un motor y el montaje del mismo en una carroceria, hasta la comercializacion del
producto final en todos sus aspectos. Como referencia a lo anterior, puedo mencionar la gran
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cantidad de literatura especializada en el tema en forma de volimenes, articulos y de conferencias
referentes al Fordismo, Taylorismo y el Toyotismo.

Asi, que a lo largo de ésta investigacién, se plantea la Interrogante sobre qué hay sobre las
repercusiones que de ésta produccién, es decir, el impacto que tiene la misma al desecharse
residuos industriales o un producto manufacturado al entorno natural y su efecto ante esta nueva
tendenda denominada la globalizacién ambiental.

Para efectos de 1o anterior, se presentd un panorama de la situacién productiva de la Industria
Automotriz, donde se encontré que ésta Industria, a pesar de las crisis por las cuales ha
atravesado, tanto en el ambito nacional como intermacional, la producddn automotriz ha kio
practicamente en aumento considerando no solo a producddn de vehiculos automotores, sino de
igual manera las autopartes que los conforman.

De esta manera, se analizé el impacto ambiental de toda esta produccidn sin precedente las
cuales tienen fuertes repercusiones, no solo en el ambito nacional, sino que igualmente tiene
consecuencias globales, abarcando el periodo de 1970 a 2000.

Sin embargo, en nuestros dias se ha encontrado que la industria automotriz es una de las
industrias que mas ha implantado en sus procesos de manufactura, tecnologias no contaminantes y
sistemas de gestion y proteccidn al ambiente en su organigrama, los cuales involucran el tratado de
todos sus deshechos (sdlidos, liquidos y gaseosos), que son resultado de su proceso de
manufactura; esto cristalizado basicamente en la Normma ISO 14001. Ademdas de que cuenta con la
mayor cantidad de certificaciones en 1SO 14001 que cualquier otra industria, ya que para la misma
se ha convertido en una necesidad competitiva para poder Incursionar o segulr partidpando en los
grandes mercados internacionales. También ha implantado nuevas tecnologias de substitucidon de

insumos menos contaminantes y de facil reciclaje. Convirtiéndose asi en una exigenda mas del
mercado global.

Con lo anterior, y para efectos de la presente investigacion se encontré que la Industria
Automotriz esta compuesta basicamente por tres distintas industrias: La industria terminal, la

industria de autopartes y la industria maquiladora, que en su conjunto conforman la industria
automotriz tanto en nuestro pais como en el mundo.

En este rubro de tomo el caso de México para un mejor entendimiento y apreciacion de su
organizacién y conformacion.
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En lo que conclerne a la Industria terminal, esta compuesta bdsicamente por las prindpales
corporaciones automotrices Internacionales, tales como Ford, General Motors, Volks Wagen,
Daimler-Chysier y Nissan, que cuentan con plantas ensambladoras por todo el pals y el mundo.

La industria de autopartes, la cual esta Integrada por 831 empresas, diseminadas por todo el pais
hasta 2000, esta compuesta por establecimientos que se dedican a la fabricaciéon de todo tipo de
componentes y partes para el ensamble de vehiculos y que a su vez le provee de éstos
componentes y/o partes a la industria terminal.
capital nacional,

Finalmente encontramos a la industria maquiladora automotriz, 1a cual se desempeiia en
actividades del terminado de un auto o camién, tales como el estampado, produccdn de algunos
componentes eléctricos, la elaboracién de interiores para autos y pulidos de distintas autopartes.
Esta Industria trabaja directamente con la industria terminal, ya que generalmente forman parte de
ésta ultima.

Estos dos ultimos sectores productivos (el de autopartes y la maquila), son parte fundamental del
que en la presente investigacién se le ha definido como el eslabonamiento productivo y distributivo

para la industria automotriz terminal, que engloban en su conjunto la industria automotriz, en este
caso el de la mexicana.

Este fendmeno del eslabonamiento lo he descrito como e&f entrelazamiento de las empresas o
unidades de produccion ~ que conforman fa industria de autopartes e Industrias conexas, como o
es /a maquila- de acuerdo al producto que elaboran, de ks cuadles se sirve 1a industria terminal para
satisfacer sus necesidades en algunos productos que no se espedaliza en produary
denominandosele a esta relacién productiva-distributiva como un eslabonamiento, comprendida
dentro de la industria automotriz nacional e internadonal.

De esta manera, este entorno de sinergias, forman parte del eslabonamiento productivo y
distributivo entre las industrias terminal, de autopartes y la maquiladora, y que conforman en su
conjunto a la industria automotriz mexicana.

Lo que se pretende demostrar con todo lo anterior es que en medio de esta reladdn y ante la
normalizacidon ecolégica en el ambito internacional, estas empresas que integran la industria
automotriz, deben buscar esquemas mas apropiados para alcanzar una mayor competitividad que
les permita su permanencia en los mercados locales, asi como en los mercados extranjeros. Asi que
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lo que buscan las grandes corporaciones internacionales automotrices es buscar y establecer
relaciones con productores y proveedores autopartistas competitivos. Esto implica establecer
contratos con empresas competitivas que poseen una gestién empresarial modema, productiva y
con una certificacién amblental de sus procesos de fabricacién de validez internadcional.

Ya que no hay que olvidar que las empresas que integran ésta industria y que no cuenten con
esta certificacién en calidad productiva y amblental, no podran ingresar a los grandes mercados
Intemadionales.

Por lo tanto, en este mundo globalizado ya no se complte bajo un esquema tradidonal de
‘empresa vs. empresa’, sino en uno nuevo que es ‘cadena empresarial vs. cadena empresarial’ o
mejor conocido por cadenas empresariales competitivas o Ajpercompetenca ghobal de los
mercados.

De esta manera, es importante la certificacién ambiental no solo para la industria automotriz
terminal (que esta conformada principalmente por las grandes corporaciones automotrices), sino
también por todas las empresas, las cuales se encuentran relacionadas productiva y
distributivamente, ya que finalmente estas generan un producto en conjunto, que se comerdaliza
en los distintos mercados internaclonales.

Por lo que concierne, a la certificacion ambiental ISO 14001, su Impacto y desempefio en la
industria mexicana, principalmente en la automotriz, se encontrd lo siguiente.

En la actualidad, la Industria mexicana esta pasando por uno de sus momentos mas criticos y de
igual manera por uno de los mas Importantes, que es el reto de la globalizacién, ta cual ya esta
teniendo sus primeros efectos, tanto comerclales como medio ambientales. Las industrias deben de
buscar esquemas mas apropiados para alcanzar una mayor competitividad que les permita su
permanencia en los mercados locales asi como en los mercados extranjeros.

Como se ha comentado innumerables veces, dentro del actual mercado giobat, hay tres daras
exigencias: calidad certificada, precio competitivo y se ha sumando una tercera que es que los
productos y servicios no afecten el medio ambiente, ya que las organizaciones que no cumplan con

éstas demandas no podran integrarse o seguir participando en los grandes mercados
internacionales.

Lo anterior resulta inquietante, principalmente para las empresas de los paises en desarrollo
como lo es México, la aparicion de una normalizacién y certificacién contemplada en la 1SO 14001.
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Para muchas de éstas empresa establecidas en éstos paises, incluyendo el nuestro, se ha
convertido en una barrera no arancelaria.

En paises como México, cuya estructura productiva estd integrada basicamente por pequeiias y
medianas empresas, el ISO 14001 es un estdndar que las rebasa a la mayorfa.

Con lo anterior, puedo comentar que ésta nommas tienen un pequeiio inconveniente, es un
estdndar pensado para las grandes empresas productoras, exportadoras y proveedoras.

En este aspecto, lo Unico que pueden hacer las empresas mexicanas es adaptarse a los requisitos
que les pide la norma ISO 14001, y a la vez considerando las drcunstancias internas de la empresa,
lo recursos con los que cuenta, etc. Desafortunadamente, las empresas que no cumplan con ésta

normatividad internacional, no podrdn Integrarse a una cadena productiva y/o al mercado
internacional.

Por lo que condemne a la industria automotriz en México, las filiales automotrices de las grandes
corporaciones tales como: Ford, General Motors, Daimler-Chrysler, Nissan, etc. que conformar la
industria terminal, cuentan con los recursos necesarios para certificarse bajo ésta norma por el
apoyo de la matriz.

Bajo este panorama el problema se acrecenta para las empresas mexicanas que conforman
basicamente a la industria de autopartes (proveedores), donde las filiales antes mencionadas estadn
requiriendo a sus proveedores la certificaddn de sus sistemas de gestiSn ambiental bajo el modelo

ya conocido, debido a que la gran mayoria de los proveedores de autopartes son empresas
medianas de capital hacional.

Con lo anterior se confirna la nueva tendenda de la Ajpercompetenca en donde se busca
competir bajo el concepto de cadena empresarial, donde cada empresa que la constituya debe de
ser competitiva, y alin mas en ésta industria debldo a que la industria automotriz esta compuesta
por un eslabonamiento productivo y distributivo, integrado por distintas industrias y que finaimente
las une la produccion de un articulo, los vehiculos automotores.

Pero, por otro lado también se necesario comentar a este respecto que muchas de las empresas
mexicanas que cuentan con el capital necesario para certificarse, o hacen; sin embargo lo hacen
no con el proposito de ser mas competitivas ante sus contra partes, mejorar su proceso productivo
o ahorrar insumos y proteger el medio ambiente, sino I3 ven solo como un requisito que hay que
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cumplir para poder ingresar o segulr participando en éste estabonamiento productivo o en un
mercado Internacional y mejorar su imagen corporativa, sin aprovechar los benefidos de fondo que
tiene esta normalizacién. Lo anterior, es resultado de 1a falta de una cultura empresarial existente
hasta nuestros dias en México.

Por Gitimo, como se ha expuesto a lo largo de esta investigaddn, se hace cada dia mas patente
es nuestro pais la implantacién de este tipo de procesos no contaminantes en la Industria
automotriz.

En la presente investigacién, para dar explicadén a estas tendenclas se tomd el caso de la
empresa Nissan Mexicana S.A. de C.V., debldo a que es una de las empresas mas grandes en
nuestro pals, la cual se encuentra certificada con la ISO 14001 y que cuenta con los adelantos
tecnolégicos en materia ambiental mas importantes en nuestro pais.

Ademas cuenta con el reconocimiento de Industria Limpla, otorgado por la Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), en sus plantas productivas. De esta forma
cumpliendo con la LegislaciSn Ambiental para 2000 en nuestro pais y con la normalizacién
internacional ISO 14000, buscando su insercidn en ta economia global, ya que la misma exporta sus
productos a distintos mercados internacionales.

Nissan Mexicana, como toda filial de la industria terminal, cuenta con un total de 46 proveedores
de autopartes en el ambito nacional, y ha comenzado desde 2000 a requeriries su certificacién
amblental, los cuales forman parte del eslabonamiento contemplado para en la iIndustria

automotriz, y que igualmente son empresas que forman parte de la ya descrita hipercompetencia
global.

La matriz Nissan Motors Co., no se limitan a ubicar filiales comerciales en nuestro pais, sino
que cuenta con instalaciones, plantas industriales y maquiladoras con las cuales producen todo o
algunos de los insumos para la fabricacion de sus productos, los cuales tos produce en cualquiera
de sus plantas ensambladoras, situadas a lo largo de nuestro pais.

Las 3 plantas industriales, con las que cuenta, se encuentran certificadas bajo la norma ISO

14001 y por la Legislacién Ambiental Mexicana, pero hablando en términos de produccién y del
reciclaje de sus residuos ha integrado en sus plantas innovaciones tecnoldgicas para estos efectos.
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Sus plantas industriales tienen las caracteristicas de los llamados parques industriales, también
conocidos como parques eco-industriales, los cuales estan construidos cumpliendo con estidndares
de calidad internacional, para que asi puedan responder de manera eficiente a las necesidades de
espacio, Instalaciones, servicios, ublcacién y enfocados a la aita tecnologia ambiental. Estos
parques Industriales, se presentan como conjuntos inteligentes que cuentan con arquitectura de
paisaje, areas verdes, cableado subterrdneo, drenaje pluvial, alumbrado publico, red de voz y
datos de fibra Sptica, asi como planta tratadora de aguas residuales, bajo consumo de agua, 1a
utilizacién eficiente de tecnologias de reddado e incentiva la reutilizaddn de deshechos sdlidos,
entre otros aspectos.

Esta, a su vez le ha dado una importandia a la capacitacién y desempefio de su personal en éste
proceso productivo de calidad ambiental; al igual que ha creado su propia filosofia a su interior, en
materia de medio ambiente.

Tecnolégicamente, ésta empresa ha comenzado a sustituir materiales menos contaminantes en la
fabricacién de sus vehiculos automotores, ademds de su fadl reciclaje. La fabricacdén de vehiculos
con un rendimiento maximo de combustible y de bajas emisiones contaminantes,

En suma, puedo solamente decdir que ésta nommalizacién ambiental ISO 14001 y los adelantos
tecnolégicos en matera de medio ambiente, han logrado modificar la dindmica Internacional,
convirtiéndose en un factor de competencia para las empresas.

Esta normalizacién ambiental estd produdendo cambios en las condiciones y formas de la
competencia entre las empresas y en los mercados internacionales.

Finalmente, como internacionalista es importante entender y analizar éste tipo de problematicas
y tendencias que provocan un cambio en la dindmica intemacional e involucran a sus principates
actores internacionales, ademas de convertirse en una manifestacion mas de la actual globalizacddn
econdmica en los mercados internacionales.
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8)

DOCUMENTO No. 1

Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
Ecolégicas.

NOM para el manejo de residuos peligrosos, aprobadas por ¢l Comité Consultivo Nacional
de Normalizacién para la Proteccion Ambiental, publicadas en ¢l DOF.

NOM-052-ECOL-1993, que establece las caracteristicas de los residuos peligrosos, ct
listado de los mismos y los limites que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al
ambiente (antes NOM-CRP-001-ECOL/93).

NOM-053-ECOL-1993, establece ¢l procedimicnto para llevar a cabo la prucba de
extraccién para determinar los constituyentes que hacen a un residuo peligroso por su
toxicidad al medio ambiente (antes NOM-CRP-002-ECOL/93).
NOM-054-ECOL-1993, establece ¢l procedimiento para determinar la incompatibilidad
entre dos o mis residuos considerndos como peligrosos por la NOM-052-ECOL-1993
(antes NOM-CRP-003-ECOL/93).

NOM-055-ECOL-1993, establece los requisitos que deben reunir los sitios destinados
al confinamiento controlado de residuos peligrosos, excepto los radiactivos (antes
NOM-CRP-004-ECOL/93). Dicha norma sc¢ sustituyd por el proyecto NOM-052-
ECOL-1996, que establece los requisitos que deben reunir los sitios que se destinarin al
establecimicnto de confinamicntos controlados y centros integrales para ¢l manejo de
residuos industriales peligrosos.

NOM-056-ECOL-1993, establece los requisitos para el disciio y construcciéon de las
obras complementarias de un confinamiento controlado de residuos peligrosos (antes
NOM-CRP-005-ECOL/93). Esta NOM sc encuentra en revisidon y en proceso de
integracion, en la cual sec incluiran las NOM-057 y 058.

NOM-057-ECOL-1993, establece los requisitos que deben observarse en el disedio,
construccion y operacién de celdas de un confinamiento controlado para residuos
peligrosos (antes NOM-CRP-006-ECOL/93). Esta NOM se encuentra ¢n revisidén y en
proceso de incluirse en la NOM-056.

NOM-058-ECOL-1993, establece los requisitos para la operacién de un confinamiento
controlado de residuos peligrosos (antes NOM-CRP-007-ECOL/93). Esta NOM se
encuentra en revisidon y en proceso de incluirse en la NOM-056.
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e NOM-087-ECOL-1993, establece los requisitos para la scparacién, envasado,

almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién final de los residuos

peligrosos biolégico-infecciosos, que se generan en establecimientos que prestan
atencién médica.

b) Otras NOM aprobadas por ¢l Comité Consultivo Naciona! de Normalizacién para la
Proteccién Ambiental, publicadas en el DOF, que son complementarias a las NOM
especificas en el manejo de residuos peligrosos.

NOM-001-ECOL-1996, ecstablecce los limites méaximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.
NOM-007-ECOL-1993, de la emisién de hidrocarburos, monéxido de carbono,
6xidos de nitrégeno, particulas suspendidas totales y opacidad del humo,
provenientes del escape de motores nuevos, que usan diesel como combustible y
que utilizardn parea la propulsion de vehiculos automotores, con peso bruto
vehicular mayor de 3 857 kilogramos.

NOM-008-ECOL-1993, de la opacidad del humo proveniente del escape de

vchiculos automotores en circulacidn que usan diesel como combustible.

¢) NOM publicadas por otras secrctarias de Estado, que tiene relacidon con el mangjo de los
residuos peligrosos.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha publicado una serie de NOM, relacionadas
con el transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos.

NOM-002-SCT2-1993. Listados de substancias y materiales peligrosos mas usualmente

transportados.

NOM-003-SCT2-1993. Caracteristicas de las etiquetas de envases y embalajes destinadas al

transporte de materiales y residuos peligrosos.

e NOM-004-SCT2-1994. Sistema de identificacién de unidades destinadas al transporte
terrestre de materiales y residuos peligrosos.

NOM-005-SCT2-1994. Informacién de emergencia para el transporte terrestre de

substancias, materiales y residuos peligrosos.

NOM-006-SCT2-1994. Aspectos basicos para la revisién ocular diaria de la unidad

destinada al auto transporte de materiales y residuos peligrosos.



NOM-007-SCT2-1994. Marcado de envases y embalajes destinados al transporte de
substancias y residuos peligrosos.

NOM-009-SCT2-1994. Compatibilidad para ¢l almacenamiento y transporte de substancias
y residuos peligrosos.

NOM-010-SCT2-1994. Disposiciones dc compatibilidad y scgregacién para el
almacenamiento y transporte de substancias, materiales y residuos peligrosos.
NOM-011-SCT2-1994. Condiciones para el transportc de las substancias, materiales y
residuos peligrosos en cantidades limitadas.

NOM-012-SCT2-1994. Sobre el peso y dimensiones maximas que deben cumplir los
vehiculos de auto transporte que transitan en los caminos y puentes de jurisdiccién federal.
NOM-018-SCT2-1994. Disposiciones para carga, acondicionamiento y descarga de
materiales y residuos peligrosos en unidades de arrastre ferroviario.

NOM-019-SCT2-1994. Disposiciones gencrales para la limpiecza y el control de remanentes
de substancias y residuos peligrosos en las unidades quec transportan materiales y residuos
peligrosos.

NOM-021-SCT2-1994. Disposiciones gencrales para transportar otro tipo de bienes
diferentes a las substancias, matcriales y residuos peligrosos en unidades destinadas al
trastado de materiales y residios peligrosos.

NOM-023-SCT2-1994. Informacién técnica que debe contener la placa que portardn los
auto tanques, recipientes metdlicos intermedios para granel (R1G) y envases de capacidad
mayor a 450 litros que transportan materiales y residuos peligrosos.

NOM-024-SCT2-1994. Espccificaciones para la construccién y reconstruccién, asi como
los métodos de prueba dc envases y embalnjes de las substancias, materiales, y residuos
peligrosos.

NOM-025-SCT2-1994. Especificaciones especiales para las substancias, matedales y
residuos peligros de clase 1, explosivos.

NOM-027-SCT2-1994. Disposicioncs generales para ¢l envase, embalaje y transporte de
substancias, materiales y residuos peligrosos de 1a divisidén 5.2, peréxidos orgénicos.
NOM-028-SCT2-1994. Disposiciones especiales para fos materiales y residuos peligrosos
de la clase 3, liquidos inflamables transportados.

NOM-043-SCT2-1995. Documento de embarque de substancias, materiales y residuos
peligrosos.
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NOM-EM-008-SCT2-1995. Disposiciones para efectuar Ia inspeccién de equipo de arrastre
ferroviario asignado al transporte de materiales y residuos peligrosos.

NOM-EM-020-SCT2-1995. Requerimicntos generales para el disefio y construccién de
auto tanques destinados al transporte de materiales y residuos peligrosos, especificaciones
SCT 306, SCT 307 y SCT 312. También deben ser consideradas tanto la Ley General de
Salud y su Reglamento en Materia de Control Sanitario de Organos, Tejidos y Cadiveres de

Seres Humanos, como el Reglamento para el Transporte Terrestre de Mancjo de Residuos
Peligrosos de la SCT.

FUENTE: Elaboracién propia con datos cxlrnldos d: Teoremn Amblenul. Listado de empresas autorizadas para
manejar residuos peligrosos; No. 14 afio 4. tri P ¥ de 1997. pp. 81-82
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DOCUMENTO No. 2

AGENCIAS CERTIFICADORAS EN ISO v QS pE MEXICO.

ABS: ABS Quality Evaluations.

Aecnor: Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacién.
ANCE: Asociacidén Nacional de Normalizacién y Certificacién del Sector Eléctrico.
AV Qualite.

BSI: British Standards Institution.

BVM: Burcau Veritas Mexicana.

BVQI: Bureau Veritas Quality Intemational.

Calmecac: Calidad Mexicana Certificada.

DNV: Det Norske Veritas.

DQS: DQS Inc.

DQS-A: Asociacion Alemana para la Certificacion de Sistemas Administrativos de Calidad
y del Medio Ambiente.

EAQA: EAQA-USA Registrars.

EESV: SGS European Quality Certification Institute.

HSBI: The Hartford Steam Boiler Inspection and Insurance Corp.
IMNC: Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién.
1QS: International Certification of Quality Systems.

ITS: Intertek Testing Services.

KPMG: KPMG.

LGAI: LGAI

LRQA: Lloyd’s Register Quality Assurance.

Normex: Sociedad Mexicana de Normalizacidn y Certificacién.
NQA: National Quality Assurance.

PJR: Perry Johnson Registrars de México.

QMI: Quality Management Institute.

QRS: Quality Systems Registrars.

SGS: Société Générale de Surveillance.

SQSR: Scott Quality Systems Registrar.

TUV-A: TUV America.

TUV-B: TUV Bayer Sachsen.
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30. TOV-M: TUV América de México.

31. TOV-MS: TOV Management Service.

32. TUOV-P: TOV Product Service.

33. TOV-R: TUOV Rehinland Anlagentechnik.
34. TOV-RM: TOV Rehinland de Mexico.

35. TOV-RN: TOV Rehinland of North America.
36. UL: Underwrites Laboratorics.

Fuente;: CONTACTO. Las Empresas Certificadas en ISO y QS en México. Afio 11, No, 127 Suplemento Espacial. Junio
dc 2001. p. 57
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DOCUMENTO No. 3

La Industria Nacional de Autopartes.
(INA)

* Enfoque Industrial y México como Prioridad.

La Industria Nacional de Autopartes (INA), desde 1962, procura el desarrollo de la industria
nacional fabricante de partes y componentes para vehiculos automotores, prestigiando su

importancia como factor de progreso de la economia nacional.

A través de la unidn de los empresarios dedicados a esta industria, ¢l INA se constituye como
representante institucional ante los demas organismos representativos de la industria automotriz; ante

nuestras autoridades; y, ante instituciones y autoridades ¢n ¢l extranjero.

Analiza las condiciones econdmicas, sociales y juridicas, alertando sobre los efectos que puedan
causar en la industria.

Participa con los gobiernos, Federal, Estatal y Municipal, en el cstudio, elaboracién y aplicacién
de leyes, reglamentos y ordenamientos que afectan al scctor fabricante de autopartes, proponiendo
y procurando soluciones que protejan sus interesces.

Promueve el desarrollo de los mercados, nacional y externo, buscando para los fabricantes de
autopartes establecidos en México las mejores posibilidades de ampliar sus mercados y con cllo sus
voliimenes de produccidn.

Organiza, participa y promueve, los foros que incentiven el desarrollo del capital humano, de las
empresas de Industria Nacional de Autopartes.

e Empresas de Clase Mundial.

El INA estd formada por empresas fabricantes de partes y componentes orientadas principalmente
al mercado automotriz, establecidas y operando en territorio Mexicano. Participan en ¢l mercado de
equipo original, en el de repuesto tanto en el nacional como cn el de exportacién. La gama dc
productos abarca tanto los destinados a automéviles, como a los camiones comerciales, ligeros y
medianos, y a los vehiculos de auto transporte de carga y pasajeros. Las empresas son proveedores

directos de las empresas armadoras, o bien proveedores de proveedores.
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Las empresas que forma INA, fabrican productos con calidad total, en base a procesos de
aseguramicnto de calidad implementados, en su mayoria, desde mediados de los afios ochentas.

Asi mismo, cuentan con uno o varios de los reconocimientos de calidad otorgados por las
empresas fabricantes de vehiculos.

Junto con las empresas fabricantes de autopartes, participan en INA diversas instituciones que
requieren informacién de la industria automotriz, para desarrollar sus negocios relacionados. Tal es
el caso de Bancos, Casas de Bolsa, Uniones de Crédito, Aseguradoras, Consultorfas, CAmaras de
Comercio, Instituciones Académicas entre otras. Para apoyar las necesidades de estas instituciones,
sobre el mercado automotriz y relacionarse con sus participantes, INA ofrece ¢l Paquete Anual
Informativo, que mediante una suscripcion anual permite el acceso a las bases de informaciéon y a
los principales cventos de la asociacién.

e Fundamento, Sericdad y Transparencia en sus Propuestas.

Las propuestas de INA a nuestras autoridades y empresas participantes de la industria automotriz,
se caracterizan por estar siempre fundadas en un andlisis que busca ser objctivo, manteniendo

siempre como prioridad el desarrollo del paifs y con éste ¢l de las empresas fabricantes de autopartes
establecidas en él.

La seriedad de la institucién se refleja en una posicién que busca ¢l justo medio para todas las
partes, y por ello hace sus planteamientos de forma transparente y abierta.

= Investigacidn, Andlisis y Confidencialidad.

La INA realiza investigaciones propias en varios de los sectores que componen la industria
automotriz, para contar con sus elementos que apoyen a las empresas ¢a ¢l conocimiento de los
mercados y en su toma de decisiones.

Su anilisis independiente le permite ofrecer un enfoque altermativo para el conocimiento del
entorno automotriz. A lo largo de décadas, la institucién ha generado la confianza de sus asociados,
al participar estos con sus informacién y conocimientos, en los estudios que, a nivel agregado,
presenta INA para beneficio de los mismos.
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,‘Co‘n' el apoyo - de otros organismos, representativos de los demés sectores de la industria
automotriz, INA ha logrado recopilar una importante base de datos, informacién y andlisis, que en
" ‘muchas de sus partes se constituye por documentos tinicos.

La exigencia permanente de sus asociados ha orientado a la institucién a mejorar sus productos y

servicios, para satisfacer las altas necesidades de informacién de la industria automotriz.

e  Servicios Institucionales de Informacién y Asesoria.
Los servicios que ofrece INA, se enmarcan en uno o varios de los siguicntes aspectos:

a) Representacion Institucional de las Empresas de 1a Industria Nacional de Autopartes.

b) Investigacién y Analisis de Mercados y Productos.

c) Foros de Comunicacién.

d) Actualizacién en materia de leyes y reglamentos a la Industria Automotriz.

¢) Grupos cspecializados que generan informacién de interéds y soluciones para las empresas, en
cadauna de sus dreas relcvantes.

f) Asesoria particular a cada empresa.

Para cllo, los scrvicios se canalizan a través de 4 grandes dreas:

a) Equipo Original y Mercado de Repuesto

b) Comercio Intemacional.

c) Legislacién Automotriz.

d) Aspectos lntermos de las Empresas.

€) Servicio informativo de noticias del Sector Automotriz (Noti-INA)

Fuente: Industria Nacional de Autopartes (INA), Acerca de la Industria Nacional de Autopartes; en:
www.ina.com.mx
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DOCUMENTO No. 4

ESLABONAMIENTO PRODUCTIVO-DISTRIBUTIVO
EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MEXICANA.

EMPRESAS AUTOPARTISTAS Y LA INDUSTRIA TERMINAL.

Industria Automotriz Industria de Autopartes.

Terminal

FORD.

Altec Electrénica Chihuahua S.A. de C.V. (VISTEON)

Auto Vidrio S.A. (VISTEON)

AXA-YAZAKIL S.A. de C.V.

Bery, S.A. de C.V.

Bocar, S.A.de C.V.

Bujlas Mexicanas, S.A. de C.V. (Gpo. UNIK)

Cardanes, S.A. de C.V, (UNIK)

CARPLASTIC, S.A. de C.V. (VISTEON)

CARTEC, S.A.de C.V.

CLEVITE de México, S.A. de C.V.

CLEVITE de México, 5.A. dc C.V. (PLANTA)

CLIMATE SYSTEMS MEXICANA, S.A. de C.V. (VISTEON)
COCLISA, S.A. de C.V. (VISTEON)

Comercializadora MORESA, S.A. de C.V. (UNIK)

EJES TRACTIVOS, S.A. de C.V. (UNIK)

Electrénica CLAITON, S.A. de C.V.

ENERTEC México, 8. de R.L.de C.V,

EPTEC, S.A. de C.V.

FORIJAS SPICER, S.A. dc C.V. (UNIK)

GONHER de México, S.A. de C.V.

GRUPO ABC de México, S.A. de C.V. (QUERETARO)
HAYES LEMMERZ México, S.A. de C.V.

HAYES WHEELS ACERO, S.A. de C.V. (UNIK)

HAYES WHEELS ALUMINIO, S.A. dc C.V. (CHIHUAHUA) (UNIK)
KOSTAL MEXICANA, S.A.de C.V,

KRUPP HOESCH SASA,S.A.de C.V.

LAMOSA, S.A. de C.V. (VISTEON)

MANUFACTURAS CIFUNSA, S.A. de C.V, (PLANTA 3)
MECANISMOS AUTOMOTRICES, S.A. de C.V. (GRUPO ALOYMEX)
METALSA, S.de R.L.

MORESTANA, S.A. de C.V. (UNIK)

PINTURAS ESTAMPADO Y MONTAIJE, S A, de C.V, (UNIK)
PISTONES MORESA, S.A. de C.V. (UNIK)

RASSINI FRENOS, S.A.de C.V,

RASSINI NHK TORSION BARS, S.A. dec C.V.

ROBERT BOSH, S.A_ dec C.V. (TOLUCA)

ROBERT BOSH SISTEMAS DE FRENOS, S.A.de C.V,
SACHS BOGE México, S.A. de C.V. (MEXICO)

SANLUIS RASSINI, S.A. de C.V. (XALOSTOC)

SANLUIS RASSINI, S.A. de C.V. (PIEDRAS NEGRAS)
SKD dc México, S. de R.L.de C.V.

T1 GROUP AUTOMOTIVE SYSTEMS, S.dcRL.deC.V.
TRANSMISIONES Y EQUIPOS MECANICOS, S.A. de C.V. (UNIK)
TROQUELES Y MATRICES, S.A. de C. V.

VELCON S.A. de C.V. (UNIK)

YOROZU MEXICANA, S.A. dc C.V.

DUPONT MEXICO, S.A. dc C.V.
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GENERAL MOTORS - -

AXA-YAZAKI, S.A. dc C.V.

BENTELER dc México, S.A. de C.V.

Beru, S.A. de C.V.

Bocar, S.A. de C.V.

Bujlas Mexicanas, S.A. de C.V. (Gpo. UNIK)

Cardancs, S.A. dc C.V. (UNIK)

CARPLASTIC, S.A. de C.V. (VISTEON)

CARTEC, S.A. de C.V.

CASTECH, S.A. dc C.V.

CELAY, S.A. dc C.V.

CLEVITE dc México, S.A.dc C.V.

CLEVITE de México, S.A. de C.V, (PLANTA)
Comercializadora MORESA, S.A. de C.V. (UNIK)

EJES TRACTIVOS, S.A. de C.V. (UNIK)

Electrénica CLAITON, S.A. de C.V,

EPTEC, S.A. de C.V.

FORJAS SPICER, S.A. de C.V. (UNIK)

GONHER dc México, S.A. de C.V.

GRUPO ABC de México, S.A. dc C.V. (QUERETARO)
HAYES LEMMERZ México, S.A. de C.V.

HAYES WHEELS ACERO, S.A. de C.V. (UNIK)

HAYES WHEELS ALUMINIO, S.A. de C.V. (CHIHUAHUA) (UNIK)
INDUSTRIAS FORZA, S.A. de C.V. ’
INDUSTRIAS TAMER, S.A. de C.V.

KATCON, S.A. de C.V.

KOSTAL MEXICANA, $.A. dc C.V.

KRUPP METALURGICA dc México, S.A. de C.V.

LA CUNA ENCANTADA, S.A. de C.V.

MAHLE PISTONES, S. dc R.L. de C.V.
MANUFACTURAS CIFUNSA, S.A. de C.V. (PLANTA 3)
METALSA, S. de R.L.

MORESTANA, S.A. de C.V. (UNIK)

PINTURAS ESTAMPADO Y MONTAJE, S.A. de C.V. (UNIK)
PISTONES MORESA, S.A. de C.V. (UNIK)

RASSINI FRENOS, S.A. de C.V.

RASSINI NHK TORSION BARS, S.A. dc C.V.

ROBERT BOSH. S.A. de C.V. (TOLUCA)

ROBERT BOSH SISTEMAS DE FRENOS, S.A. de C.V.
SACHS BOGE México, S.A. de C.V.

SACHS BOGE México, S.A. de C.V. (MEXICO)
SANLUIS RASSINI, S.A. dc C.V, (XALOSTOC)
SANLUIS RASSINI, S.A. de C.V. (PIEDRAS NEGRAS)
SKD de México, S. de R.L. de C.V.

TECNYSIA, S.A. de C.V. (UNIK)

TF VICTOR, S.A. de C.V. (UNIK)

TI GROUP AUTOMOTIVE SYSTEMS, §. de R.L. de C.V.
TISAMATIC INTERNACIONAL, S. de R.L. de C.V. (GPO. AXA)
TRANSMISIONES Y EQUIPOS MECANICOS, S.A. de C.V. (UNIK)
UNISIA MEXICANA, S.A. de C.V.

VELCON, S.A. de C.V. (UNIK)

YOROZU MEXICANA, S.A. dc C.V.

DAIMLERCHRYSLER

Alvarez Automotriz, S.A. de C.V, (Gpo. ALOYMEX)
AUTOLIV México, S.A.de C.V.

AUTOMETALES, S.A. de C.V. (UNIK)
AXA-YAZAKL S.A.de C.V.
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BENTELER de México, S.A.de C.V.

Bocar, S.A.de C.V,

Cardanes, S.A. de C.V, (UNIK)

CELAY, S.A.de C.V.

CLEVITE de México, S.A.de C.V.

CLEVITE de México, S.A. de C.V. (PLANTA)
Comercializadora MORESA, S.A. de C.V. (UNIK)

EJES TRACTIVOS, S.A. de C.V. (UNIK)

ELECTRO OPTICA, S.A. de C.V.

ENERTEC México, S. de R.L. de C.V.

EPTEC, S.A.de C.V.

FORJAS SPICER. S.A. de C.V., (UNIK)

GONHER dc México, S.A. de C.V,

GRUPO ABC de México, S.A. de C.V. (QUERETARO)
HAYES LEMMERZ México, S.A. de C.V.

HAYES WHEELS ACERO, S.A. de C.V. (UNIK)

HAYES WHEELS ALUMINIO. S.A. de C.V. (CHIHUAHUA) (UNIK)
INDUSTRIAS FORZA, S.A.de C.V.

INDUSTRIAS TAMER, S.A. dc C.V.

KOSTAL MEXICANA, S.A.dc C.V.

KRUPP HOESCH SASA, S.A. de C.V.

LA CUNA ENCANTADA, S.A. dc C.V.

MAHLE PISTONES, S. de R.L.de C.V.

MANUFACTURAS CIFUNSA, S.A. dc C.V.(PLANTA 3)
MECANISMOS AUTOMOTRICES, S.A. de C.V. (GRUPO ALOYMEX)
METALSA, S.decR.L.

MORESTANA, S.A. de C.V. (UNIK)

PINTURAS ESTAMPADO Y MONTAIJE, §.A. de C.V. (UNIK)
PISTONES MORESA, S.A. de C.V. (UNIK)

PROLVAY, S.A. de C.V.

RASSINI FRENOS, S.A. de C.V.

RASSINI NHK TORSION BARS, S.A. de C.V.

ROBERT BOSH, S.A. de C.V. (TOLUCA)

ROBERT BOSH SISTEMAS DE FRENOS, S.A. de C.V.
SACHS BOGE México, S.A. de C.V. (MEXICO)

SANLUIS RASSINL, S.A. de C.V. (XALOSTOC)

SANLUIS RASSINL, S.A. de C.V. (PIEDRAS NEGRAS)

SKD de México, S. de R.L. de C.V.

TECNYSIA, S.A. de C.V. (UNIK)

TF VICTOR, S.A. de C.V. (UNIK)

TI GROUP AUTOMOTIVE SYSTEMS, S. de R.L. de C.V.
TISAMATIC INTERNACIONAL S. de R.L. de C.V. (GPO. AXA)
TRANSMISIONES TSP, S.A. de C.V, (UNIK)
TRANSMISIONES Y EQUIPOS MECANICOS, S.A. de C.V. (UNIK)
TROQUELES Y MATRICES, S.A. de C.V.

UNISIA MEXICANA, S.A.de C.V.

VELCON S.A. de C.V. (UNIK)

VOLKSWAGEN.

AUTOLIV México, S.A. de C.V.

BENTELER de México, S.A.de C.V.

Beru, S.A.de C.V,

Bocar, S.A. de C.V.

CARTEC, S.A.deC.V.

CELAY, S.A.de C.V.

Comercializadora MORESA, S.A. de C.V. (UNIK)
ELECTRO OPTICA, S.A.de C.V.

Electrdnica CLAITON, S.A. de C.V.
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ENERTEC México, S. de R.L. dc C.V.

FILTROS MANN, S.A. de C.V.

FORJAS Y MAQUINAS, S.A. de C.V. (UNIK)

GRUPO ABC de México, S.A. de C.V. (QUERETARO)
HAYES WHEELS ACERO, S.A. de C.V. (UNIK)

HAYES WHEELS ALUMINIO, S.A. de C.V. (CHIHUAHUA) (UNIK)
INDUSTRIAS FORZA, S.A. de C.V.

KOSTAL MEXICANA, S.A. dc C.V.

KRUPP HOESCH SASA, S.A. de C.V.,

LA CUNA ENCANTADA, S.A. dc C.V.
MANUFACTURAS CIFUNSA, S.A. dc C.V. (PLANTA 3)
METALSA, S. de R L.

MORESTANA, S.A. de C.V. (UNIK)

PISTONES MORESA, S.A. dc C.V. (UNIK)

PROLVAY, S.A. de C.V.

RASSINI FRENOS, S.A. de C.V.

ROBERT BOSH, S.A. de C.V. (TOLUCA)

SACHS BOGE México, S.A. de C.V,

SACHS BOGE México, S.A_ de C.V. (MEXICO)
TECNIFLEX ANSORGE DE MEXICO Y COMPARI{A, S. en C.S.
TEPEYAC AUTOPARTES, S.A. de C.V.

TF VICTOR, S.A. de C.V. (UNIK)

T1 GROUP AUTOMOTIVE SYSTEMS, S. de R.L. dc C.V.
VELCON S.A. de C.V. (UNIK)

DUPONT MEXICO, S.A. de C.V.

NISSAN MEXICANA.

5 5 0 0 & 5 00 0 8 0 8 000 LB O

Altec Electronica Chihuahua S.A. de C.V. (VISTEON)
AXA-YAZAKI, S.A.decC.V.

BENTELER de México, S.A. de C.V.

Beru, S.A.de C. V.

Bocar, S.A.dec C.V.

Cardanes, S.A. de C.V, (UNIK)

CARPLASTIC, S.A. de C.V. (VISTEON)
CELAY,S.A.deC.V.

CLEVITE de México, S.A. de C.V.

CLEVITE de México, S.A. de C.V. (PLLANTA)
Comercializadora MORESA, S.A. de C.V. (UNIK)
EJES TRACTIVOS, S.A. de C.V. (UNIK)

ELECTRO OPTICA, S.A.de C.V,

Electrénica CLAITON, S.A. de C.V.

ENERTEC México, S. de R.L. de C.V.

EPTEC,S.A.dc C.V.

FORIJAS SPICER, S.A. de C.V. (UNIK)

GONHER de México, S.A. de C.V.

GRUPO ABC dec México, S.A. de C.V. (QUERETARO)
HAYES LEMMERZ México, S.A. de C.V.

HAYES WHEELS ACERO, S.A. de C.V. (UNIK)
HAYES WHEELS ALUMINIO, S.A. de C.V. (CHIHUAHUA) (UNIK)
ILUMINACION AUTOMOTRIZ Y PLASTICOS, S.A. dc C.V. (GRUPO
ALOYMEX)

INDUSTRIAS FORZA, S.A. de C.V.

KOSTAL MEXICANA, S.A. de C.V.

METALSA, S. dcR.L.

MORESTANA, S.A. de C.V. (UNIK)

PISTONES MORESA, S.A. de C.V. (UNIK)
PRODUCTOS ESPECIALIZADOS DE ACERO, S.A.de C.V.
RASSINI FRENOS, S.A.de C.V.

RASSINI NHK TORSION BARS, S.A. de C.V.
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ROBERT BOSH, S.A. de C.V. (TOLUCA)

ROBERT BOSH SISTEMAS DE FRENOS, S.A. de C.V.
SACHS BOGE México, S.A. de C.V.

SACHS BOGE México, S.A. de C.V. (MEXICO)
SANLUIS RASSINI, S.A. de C.V. (XALOSTOC)
SANLUIS RASSINY, S.A. de C.V. (PIEDRAS NEGRAS)
TECNYSIA, S.A. de C.V. (UNIK)

TEPEYAC AUTOPARTES, S.A. de C.V.

TF VICTOR, S.A. de C.V. (UNIK)

TRANSMISIONES Y EQUIPOS MECANICOS, S.A. de C.V. (UNIK)
UNISIA MEXICANA, S.A. de C.V.

VELCON S.A. de C.V. (UNIK)

YOROZU MEXICANA, S.A. de C.V,

DUPONT MEXICO, S.A. de C.V.

Alvarez Automotriz, S.A. de C.V. (Gpo. ALOYMEX)

Cardanes, S.A. de C.V. (UNIK)

CLEVITE dc México, S.A. de C.V.

CLEVITE de México, S.A. dc C.V. (PLANTA)

Comercializadora MORESA, S.A. de C.V. (UNIK)

DIRONA, S.A, de C.V. (México)

DIRONA, S.A. de C.V. (Planta)

FORJAS SPICER, $.A. de C.V. (UNIK)

HENDRICKSON MEXICANA, S.A. de C.V.

ILUMINACION AUTOMOTRIZ Y PLASTICOS, S.A. de C.V. (GRUPO
ALOYMEX)

INDUSTRIAS TAMER, S.A. dc C.V.

MANUFACTURA MEXICANA DE PARTES DE AUTOMOVILES, S.A. de
Cc.v.

MECANISMOS AUTOMOTRICES, S.A. de C.V. (GRUPO ALOYMEX)
METALSA, S.deR.L.

ROBERT BOSH, S.A. de C.V. (TOLUCA)

SACHS BOGE México, S.A. de C.V. (MEXICO)

SANLUIS RASSINI, S.A. de C.V. (XALOSTOC)

SANLUIS RASSINI, S.A. de C.V. (PIEDRAS NEGRAS)

SKD de México, S. de R.L. de C.V.

TF VICTOR, S.A. de C.V. (UNIK)

TRANSMISIONES TSP, S.A. de C.V. (UNIK)

TRANSMISIONES Y EQUIPOS MECANICOS, S.A. dc C.V. (UNIK)

DINA® :
Y DINA CAMINONES.

s 00008 80 0

Fuente: Industria Nacional de Autopartes, A.C. (INA), Directorio de Fabricantes de Autopartes en México 2000 Agosto
24 de 2000. pp. 1-101
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