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Introduccién

| ntroduccidn

En general, la vinculacién enfocada a las Instituciones de Educacion Superior se
refiere al conjunto de relaciones entre una institucion y la sociedad, a través de las
cuales el sector académico presta sus servicios profesionales a variadas
organizaciones, generalmente con base en contratos ¢ convenios

Bajo esta vision, se percibe que la vinculacion entre las Instituciones de Educacion
Superior y los egresados no son un elemente fundamental del procese y que
presentan una gran diversidad y poca continuidad por lo que esta relacion
constituye una vertiente de enorme interés como campeo de estudio v gue requiere
una profunda revisidn en funcién de los enormes beneficios que mutuamente
podrian darse

Fundada en 1976, la Universidad Hispanoamericana es la institucién de mayor
prestigio y tamafio en el municipio de Coacalco, Estado de México. Ofrece
servicios educativos en los niveles de primaria. secundaria, bachillerato,
licenciatura, posgrado, seminarios, diplomados en diversas dreas y cursos de
idiomas

Al mes de febrero del afio 2001 el numero de alumnos egresados en &l nivel de
licenciatura en 15 generaciones, es de 3362, y sin embargo la comunicacion e
interrelacion con 10s mismos es ocasional o nula, limitdndose a tramites relativos
al servicio social, la titulacion, |a certificacion, algunos cursos que de modo propio
les interese tomar y en algunos casos cuando incorporan a sus hijos, familiares o
amigos a los servicios educativos que ofrece la institucion '

Esta situacién de alejamiento, incomunicacion y nula participacién en actividades y
proyectos comunes, asi come los beneficios mutuos que puede generar la relacién
universidad-egresados / egresados-universidad.  constituyen el elemento
fundamental que soporta el desarrollo del prasente trabajo y a partir del cual se
pretende generar un esquema de vinculaciéon que no se limite a2 actividades de
tipo recreativo o social, sino que constituya la oportunidad de relacionarse para
propiciar beneficios compartidos para la institucion, los egresados vy el entorno
empresarial y comunitario en que se establezca la vinculacion

En la primera parte del trabajo se presenta el marco tedrico de la investigacion, el
cual se plantea en tres grandes vertientes:

La Vinculacion
La Planeacion Estratégica
Los Egresados



Introduccion

Por lo que se refiere a fa Vinculacién, ia misma constituye el objeto de la presente
investigacidn, y su presentacion se inicia con la revision del concepto los
antecedentes, describiendo el sistema sobre el cual se lleva a cabo analizando
los factores internos y externos que la propician. asi como las barreras que la
interfieren Para finalizar con la presentacién de las contribuciones. productos,
actividades y programas que para propiciar la misma se generan

En cuanto a la Planeacion Estratégica es la herramienta sobre la cual se
fundamenta la propuesta de solucidén presentada por lo cual se revisan sus
antecedentes, concepto, caracteristicas y proceso con sus diferentes etapas

La tercera vertiente tedrica estudiada la conforman los egresados quienes
constituyen conjuntamente con la Universidad los elementos sobre los cuales
incide el proceso de Vinculacién, y en relacién a los cuales se presenta su
concepto, caracteristicas, formas y mecanismos de Vinculacién asi como algunas
particularidades de las agrupaciones

£n la segunda parte del trabajo se presenta el caso practico de la investigacién
desarrollade en tres segmentos:

La Qrganizacion objeto de estudio
El diagndstico
La propuesta de un plan estratégico de Vincuiacion

Inicialmente se presenta la historia, filosofia, experiencias de planeacion e
intentos de Vinculacion con los egresados de la Institucion objeto de estudio: La
Universidad Hispancamericana

En segundo término se efectia un diagnodstico organizacicnal de la relacidon
Egresados-Universidad, siguiendo la metedologia propia de la planeacién
estratégica, investigando el medio externo e interno, para concluir con un analisis
de la oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que afronta la institucién
en este campo

En tercera instancia se propone un plan estratégico de vinculacion que incluye
ajustes a la filosofia y objetivos institucionales, asi como la estructura
organizacional para implementar una estrategia de Vinculacion acorde a las
caracteristicas de la Institucién y su entorno

El trabajo finaliza con un apartado destinado a las conclusiones, en el cual se
resumen los principales elementos v aportaciones derivadas de la investigacidn



Capitulo 1. La vinculacidn

I. Marco Teorico

1. La Vinculacion

La Vinculacién es un concepto de particular importancia en un mundo globalizado
y que nos obliga a estudiar con atencion la relacidn existente entre personas &
instituciones, situacion que permite crear a partir de las relaciones interpersonales
e interinstitucionales un cumulo de oportunidades & través de las cuales se
propicia el desarrollo compartico

11 Concepto

~ Inicialmente y en términos generales podemos referirnos a la vinculacion tomando
como referencia fuentes béasicas de informacion, en las cuales encontramos lo
siguiente:

VINCULACION - Accién o efecto de vincular o vincularse'

VINCULAR - Unir, ligar, fig supeditar, hacer, depender For. Sujetar ciertos
bienes a vinculo, para perpetuarlos en una familia®

VINCULO - Lazo atadura Nexo, lo que une For Echo de ser
obligatoriamente transmitidos los bienes a determinados herederos por la
voluntad de duefio®

VINCULAR - (Del latin vinculare) Atar o fundir una cosa con otra*

VINCULO - (Del latin vinculum; de vincire, atar}) Unidn ¢ atadura de una persona o
cosa con otra®

Con base en la revisidén de los conceptos presentados, resaita el hecho de que la
vinculacién se refiere al proceso de crear un lazo o un nexc de dependencia entre
personas o cosas, que llega a establecerse de manera formal, hecho de particular
importancia en las relaciones entre personas e instituciones en el mundo actual.

! Diccionario Enciclopédico Larousse Espaia 1999 Editorial Planeta P 184

* fdem.

3 {dem.

* Dicionarie Enciclopédico lustrado U8 A 1998 Ed Selece del Readers Digest Tomo 8 p 236
* fdem
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Por lo que se refiere a la vinculacidon desde la perspectiva que se& aborda en el
presente trabajo, v que se refiere a la que se presenta en las instituciones de
educacion superior, a continuacién se revisaran algunos conceplos propuestos
por diversos autores:

Giacomo Gould Bei. sefiala lo siguiente:

Es el conjunte comprensive de procesos y précticas planeados, sistematizados y
continuamente evaluados, donde los elementos académicos y administrativos de
una Institucion de Educacion Superior se relacionan internamente entre unos y
ofros, y externamente con otras personas y organizaciones, con el propdsito de
desarrollar y realizar acciones y proyectos de beneficio mutuo

Gonzalo Varela, en un ensayo sobre los patrones de vinculacion estudia las
relacidn entre empresas y universidades definiendo a la vinculacién como:

La conexidn dei conocimiento producido en las Instituciones de Educacion
Superior con la economia del sector privado’

Patricia Acufia, en un trabajo sobre la vinculacién Universidad — Sector productivo
publicado en la revista de educacion superior que edita la ANUIES, sefala;

Es el mecanismo que ayuda a elevar la calidad de la investigacion y docencia
universitaria y a lograr una mejor integracién con las necesidades sociales,
elevando la competitividad, incrementando la productividad y proporcionando
innovacion®

Otro concepto de vinculacion aplicado a las relaciones de las instituciones de
educacion superior y su entorno lo proponen Rosalba casas y Ménica Casalet,
quienes definen el término de la siguiente forma:

Es una relacidn de intercambio y cooperacion entre |as instituciones de educacion
superior o los centros de investigacion y el sector productivo Se lleva a cabo a
través de modalidades especificas y se formaliza en convenios, contratos o
programas Es gestionada por medio de estructuras académico-administrativas o
de contactos directos. Tiene como objetivo, para la Institucidn de Educacion
Superior avanzar en el desarrollo cientifico y académico;, y para el sector
productivo. el desarrolio tecnoldgico y la solucién de problemas concretos®

¢ GOULD BEI, GIACOMO. Vinculacién_universidad-sector productiva’_Una_reflexién sobre la planeacion gperacion de
programas de vingufacion p 25

T VARELA GONZALO Los patrones de Vinculacion Universidag-Empresa p 24
® ACUNA PATRICIA Vinculacidn universidad sector productive Revista de la educacién superior Julio-sept /1998 p 126

® CASALET MONICA y CASAS ROSALBA Un diagnostico sobre fa vingulacion upiversidad-empresa p 32
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La misma Rosalba Casas en un tfrabajo en colaboracién con Matilde Luna
establecen con respecto al concepto vinculacién lo siguiente:

En un conjunte muy amplio de fenémenos de caracter tanto formal como informal
que se expresan a través tanto de convenios y contratos, como de mecanismos vy
programas y que involucran acciones cooperativas, de intercambio y voluntarias
que por lo general estan orientadas hacia objetivos especificos, que provocan
cambios organizativos y de valores gue tienen un impacto significativo en el
desarrollo institucional y en ia concepciones y estrategias de los actores gque
participan en cooperacion’

Tomando como referencia las definiciones y conceptos antes citados, podemos
encontrar algunos elementos comunes entre los cuales encontramos los
siguientes.

+ Relacién de intercambio y cooperacién

Caracter formal e informal

« Cambios organizacicnales y de valcres
+ Conjunto de procesos y practicas
« Relacion interna y externa

* Acciones voluntarias

19 CASAS ROSALBA y LUNA MATILDE Gobiemo academia y empresas en Méxice: hacia una nueva configuracion de
relaciones. p 57
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Los elementos identificados y sus interrelaciones se presentan en forma grafica a
través del siguiente diagrama;'’

LA VINCULACION

B L T R R

> <
RETROALIMENTACION

e e )
"~ - .

~ e T .

e .
| / sowcm; DE PROBLEMAS 5, \

Aam Mmoo —w.

E INSTITUCIONES DE T, \ ORGANZACIONES |
| EDUCACION | S| YPARTCULARES |
: SPEROR | & EXERNOS

“ e e Em .

ey _PROYECIOS Y OTROS !

LAZOS DE BENEFICIO MUTUO ,4
APRENDEN SE REFUERZAN '
Y MEJORAN Y ENRIQUECEN l

o

o

FUCONBFORAESEWFORINES ...

" Ajuste al diagrama elaborado por GOULD BEl, GIACCOMC Vinculacion universidad-secler productive Una reflexidn
sobre fa planeacidn_y oparacién de programas de vinculacién P 24
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El diagrama presenta la relacién de intercambio y cooperacion a traves de la
interseccion qué se da entre los circulos que representan por una parte a las
instituciones de educacion superior y por la otra a las organizaciones y particulares
externos

Las acciones se pueden visualizar a través de las flechas que representan |a
transferencia de necesidades v [a solucién de problemas

Por otra parte, la relacidn interna y externa se observa en (a flecha de
retroalimentacién bidireccional

Los cambios organizacionales y de valores se representan a través de las lineas
gue indican el desarrollo de proyectos de beneficio mutuo

Finalmente las relaciones tante de caracter formai como informal se presentan a
través de una linea punteada que rodea todo el diagrama y que constituye un
reconccimiento de su existencia y una enorme drea de oportunidad para crecer
conjuntamente en forma permanente y sostenida

La revisidn de los conceptos presentados y el diagrama anterior, permiten percibir
de manera general, que la relacion entre las instituciones de educacion superior y
el sector productivo &s el elemento principal que se visualiza analiza y desarrolla
en muchos de ellos, el cual no puede considerarse una vertiente Gnica para este
proceso, por 10 cual para efectos del presente trabgjo, se establece el siguiente
concepto de vinculacion:

Es la relacion de intercambio y cooperacién de cardcter formal e informal
que se establece voluntariamente entre agentes internos y externos de una
Institucién, para generar beneficios compartides, y que constituye un
conjunto de procesos y practicas que provocan cambios organizacionales y
de valores

Através de este proceso, |as actividades que realizan las instituciones educativas
adquieren contenido y relevancia frente a los sectores productivos, publico y
social, y dicho proceso se retroalimenta y mejora a través de actividades y
proyectos de colaboracion
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12 Antecedentes

Como se senald en el concepto de vinculacion el mismo puede tener un caracter
formal, que es el que nos permite establecer tiempos y eventos a partir de los
cuales podemos percibir su evolucion histérica en distintas regiones geogréficas v
que se comentaran a continuacion

121 Europa

En Europa, las instituciones de educacion superior mas antiguas y tradicionales
mantuvieron durante mucho tiempo un enfoque orientado hacia la investigacion
basica, las artes y humanidades, basadas en e! entrenamiento de generaciones
exitosas de maestros e investigadores En general la educaciéon superior en
primera instancia dio mas valor a los logros intelectuales y de investigacién basica
que a los practicos, y las universidades permanecieron, en su mayoria sin
preocuparse de los problemas del sector productivo, a continuacidn se presentan
algunas referencias que describen el desarrollo histdrico

La educacion superior se inicid en Alemania cuando la Universidad de Heidelberg
se establecid en 1386, y 500 afios después las instituciones de educacion
superior empezaron a ofrecer cursos que frataron temas relacionados con las
necesidades del desarrollo de la sociedad industrial En esie momento, [as
instituciones de estudios de tecnologia media alta, fueron creadas para brindar
entrenamiento especializado en ingenierfa, matematicas y ciencia v le siguieron
colegios de agricultura y comercio

En 1899 a algunas de esas instituciones se les concedio un status semejante al de
las Universidades Sin embargo, en su mayoria, sus programas académicos no se
enfocaban directamente a las necesidades del desarrollo o a la preparacion de
graduados que poseyeran experiencia practica relevante en i0s negocios e
industrias

Esta situacién cambia, cuando en Alemania se crearon las Fachhochschulen
colegios de indole técnica que aunque poseian estatus de universidad, eran
diferentes a estas instituciones tradicionales ya que una de sus principales
misiones era combinar su orientacién académica con la orientacién practica de los
colegios vocacionales y otras instituciones de educacion superior no universitaria
E! principio de la unificacidon didactica de las Fachhochschulen era el concepto de
la educacidn superior con la practica profesional El concepto es conocido como
estudios orientados a la practica 12

2 bidem p 47
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Por otra parte encontramos que:

Histéricamente muchas de las universidades tradicionales en el Reino Unido se
resistieron a los esfuerzos de unir la educacidon superior con las preocupaciones
practicas de la sociedad, especialmente del sector privado. Las pocas relaciones
que existieron se lievaban a cabo principalmente con las profesiones, no en el
comercio y la industria Para propiciar un contexto adecuado para |a vinculacién, el
Acta de Educacién Superior de 1970 cred un sistema de politécnicos, instituciones
con estatus de universidad, disefiados para lograr un mejor balance entre el
estudio dentro del saldn de clases y el mundo del trabajo profesional

La situacidn anterior permitié la creacion de un concepto de unificacién
educacional, conocido como interprise in higher Eduacation (La educacion
superior y el ambiente empresarial y emprendedor) disehado para promover ef
desarrollo de habilidades, herramientas y actitudes que sean empresariales en ei
sentido mas claro del término: automotivacion  iniciativa propia, creatividad,
compraomiso con la excelencia en el desempefio profesional v disposicidon para
tomar riesgos Esta caracteristica incide en el punto medular del aspecto curricular
de la vinculacion Una actividad ha sido el establecimiento de centros de
integracidn en las instituciones de educacion superior, obras que se realizaron
mediante la colaboracion de los sectores educativos, productivo y gubernamental

Otra tarea realizada en este sentide en el Reino Unido, fue en desarrollo de
politicas y procedimientos para identificar, evaluar y acreditar, en términos
académicos, los conocimientos y habilidades que se adquieren en el trabajo
profesional, es decir aprendizaje por medio de trabajo Mediante dichos
procedimientos que representan la verdadera vinculacion en ambas direcciones,
fa institucidn de educacion superior facilita la superacion profesional de adultos
que no tuvieron la oporiunidad de estudiar una carrera a nivel superior

Una aportacidn altamente importante para la evolucidn de la vinculacion fue la
creacidn de una asociacion profesional constituida por profesionales que
administran los programas de vinculacién en las instituciones de educacion
superior. La organizacion se llama Asocciacion de Investigacion Universitaria y
vinculacion con la industria

A través de la Asociacion, los ejecutivos de vinculacion intercambian informacién
sobre las practicas de vinculacion exitosas formas de administrar programas y
proyectos asi como sobre las estrategias para la gestidén, transferencia vy
administracién de la tecnologia, ademds asesoran a los altos directivos
universitarios y de gobierno en cuantc a las opciones destinadas a ampliar las
actividades de vinculacion, incluyendo la promocidon de la innovacion a nivel
nacional e internacional '

2 lbidem p 49
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1.2 2 Estados Unidos

Por lo que se refiere a los antecedentes de la vinculacidén en Ameérica se puede
sefalar que la politica de relacionar directamente la educacion superior con las
necesidades del desarrollo nacional, emergid en Estados Unidos en la Segunda
mitad del siglo XIX Inicialmente, la educacion superior, tanto en Estados Unidos
como en Europa, se enfocd principalmente hacta la preparacion de un pequeno
grupo de individuos, para las carreras de medicina, teologia, derecho y pedagogia
Las universidades organizaron su trabajo en torno a las funciones de creacién
preservacion y transmisidn del conocimiento adquiride a fravés de |a investigacion
practicamente sin poner atencién a los usos que el mismo pudiera ofrecer a la
sociedad

Con la expansion industrial, algunos educadores percibieron que la ciencia y la
investigacion podian ser aplicadas a las necesidades de la sociedad que la
ciencia y la investigacion podian ser aplicadas a las necesidades del desarrollo, y
que las instituciones de educacién superior deberfan jugar un papel trascendente
en la difusién del conocimiento y sus aplicaciones

La primera propuesta conocida para relacionar la educacion superior a la
necesidad de integracién y desarrollo del medio, se da en el ambito de las
empresas preductivas, cuando en 1862 el congreso de los Estados Unidos
aprueba el acta Morrill en fa cual se concedian subsidios para impulsar, ademas
de los estudios de ciencias, artes y humanidades la creacion de departamentos
académicos especializados en mecénica, agricultura y disefio industrial

Para 1887 se aprueban incentivos para promover el desarrollo agricola e
industrial por medio de investigaciones a través del acta Hatch y en 1914 el acta
Smith-Lever establecid un sistema de servicios de extension para la agricultura y
la economia doméstica

Al iniciar el siglo XX, el principio de que la educacidn superior debia contribuir al
desarrollo social, econdmico, cientifico y tecnolégico, habia sido establecido con
firmeza en Estados Unidos Esto significaba que la cotaboracién con el sector
productivo se habia convertido en un componente importante de la educacion
superior Aun mas, se habia vuelto claro que los temas orientados al desarrollo y
la practica profesional podian ser integrados exitosamente dentro de las
disciplinas académicas relacionadas con las ciencias sociales naturales vy
técnicas '

En este contexto, las contribuciones de la educacion superior se dieron en dos
areas generales.

"bidem P 352
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Primero - En la formacion de profesionistas y la investigacién aplicada. y

Segundo - En las asesorias y el apoyo técnico de la agricuitura. el comercio
y 1a industria

En el campo de la agricultura. por ejemplo, fue posible que a principios de 1915
los estudiantes adquirieran educacion profesional en disciplinas tales como la
crianza del ganado vacuno ciencias agricolas, medicina veterinaria y quimica del
suelo

£n la misma época en términos de actividades de vinculacion directa las
universidades patrocinaron rancherias modelo, estaciones de investigacion
agricola y cursos de extension agricola y de economia domeéstica

Los programas de vinculacién se muiltiplicaron rapidamente durante la Segunda
Guerra Mundial cuando los sectores académicos, industriales y gubernamentales
se unieron para generar los recursos humanos, tecnolégicos vy de armamentos
requeridos por las fuerzas armadas Después de dicha guerra los enlaces
siguieron creciendo con el propésito de convertir la tecnologia de guerra en
producir bienes para el mercado civil *°

Entre los afios de 1940 y 1850. programas de vinculacion fueron aceptados como
actividad permanente de casi todas las instituciones de educacién superior mas
prestigiadas del pais

En sintesis, el vinculo con el contexto social se efectud a través de los siguientes
mecanismos:

* Investigacion aplicada
* Asesorias y apoyo técnico

Para la década de los sesentas se desarrcllaron programas de colaboracion
conjunta de tecnologia de punta para el sector productive

En los setentas se acrecenta y refuerza el servicio social como medio para
fortalecer la educacion continua

En los afios ochentas de promueve el desarrollo de enlaces estratégicos y
En los noventas se proponen mecanismos para la instalacién de incubadoras de

gmpresas parques cientificos y centros de innovacion, entre otras actividades de
vinculacion

¥ Ibidem p 33
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123 México

El desarrollo econdmico de México a partir de 1940 s& basé en la industrializacién
a través de la sustitucion de importaciones

Este modelo se llevd a cabo con estrictas medidas proteccionistas y con exceso
de regulaciones que inhibieron la competencia interna y provocaron su
marginacion de la competencia internacional

Este estilo de desarrollo industrial se sostuvo durante cuatro décadas, dando lugar
en consecuencia a una limitada capacidad del sector productive nacional para
generar dindmicas de inversidn en investigacion y desarrollo  auténomes, asi
como para iniciar procesos de innovacién tecnoldgica en las empresas Estas
circunstancias retrasaron la incorporacion de la educacion superior al proceso de
modernizacion industrial

A partir de la década de los setenta, la educacidn superior en México se
caracterizé por una acelerada expansion, tanto de la matricula como del ndmero
de instituciones, publicas y privadas, con una gran diversificacion en las
estructuras institucionales, en los programas y las modalidades educativas
concentrando sus actividades. basicamente, en la formacidén de recursos
humanos

En la década de los ochenta, factores de caracter estructural provocaron la
acumulacién de desequilibrios econdmicos y financieros, junto con el agotamiento
del crédito externo. En la dinamica de la crisis internacional y las caracteristicas de
la crisis interna, a partir de 1988 el gobierno mexicano opta por una estrategia de
desarrollo. orientada a una profunda modernizacion del aparato productivo que, en
respuesta a los cambios que han experimentado los sistemas productivos
pretende favorecer |a insercidn de nuestra economia en el resto del mundo

Hasta la primera mitad de los afios ochenta. las instituciones de educacién
superior participaron marginalmente en el desarrolle cientifico y tecnoclogico, asi
como en &l analisis y puesta en practica de soluciones a problemas especificos del
sector productivo Por esta razén, sélo unos pocos profesores e investigadores
fueron participes de esta experiencia inicial, limitada a gocas empresas.
principalmente en acciones de capacitacién y asesoria técnica |

La escasa comunicacion entre las empresas y las instituciones de educacion
superior ha sido un fuerte obstéculo para generar y aplicar innovaciones
tecnolégicas y organizacionales que mejoren el desempefo y la calidad de las
empresas. asi come la calidad y organizacion de las instituciones de educacion
superior

' Ibidem p 66
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Las relaciones de las instituciones de educacion superior con el sector productivo
de bienes y servicios se han realizado de manera bilateral sin contar con la
mediacidn gubernamental ni la derrama de recursos financieros necesarios para el
impulso de la ciencia, la tecnologia v la formacién de recursos humanos en favor
del desarrollo econédmico Los rapidos acontecimientos relacionados con la
modernizacion de las estructuras productivas iniciada desde hace una década
asi como la necesidad de mayores recursos de las instituciones de educacion
superior, han llevado a éstas a la necesidad de replantear los términos y las
modalidades de su participacién en el entorno con los cual se ha incrementado
notoriamente el interés, por parte de las instituciones de educacidon superior, de
planear estratégicamente su relacién con el sector social y productivo, a través del
disefio, por parte de cada institucidn, de politicas propias de fomento a la
vinculacion, de estrategias de didlogo e integracién con los sectores sacial y
productivo, del establecimiento de mecanismos idoneos para establecer una
vinculacion permanente y de |la reforma o innovacién en los modelos académicos
que propicien la vinculacion

Si consideramos todos estos elementos, podremos darnos cuenta que desde hace
60 afos, la vinculacidn en México no juega un papel relevante en la educacion

Con gran visién y en relacion a lo antes expuesto, Matilde Luna sefala;

Es posible distinguir en México, cuatro etapas que implican visiones distintas
sobre la vinculacién

La primera: Que corresponde a |las décadas de los anos sesenta vy setenta, estaba
basada en un modelo fincado en |a autoridad de la elite académica

La segunda: Que corre hasta finales de la década de los ochenta, estaria basada
en la autoridad burocratica

La tercera: Que se extiende en los ochentas, se caracteriza por un modelo  de
integracién de mercado

La cuarta: Que en los aflos noventas responderia a un patrén de integracion
organizacional empresa-gobierno-comunidad académica

La vision anterior es preocupante, ya que. se puede observar un claro rezago en
un minimo de 20 afios de los planteamientos del proceso de vinculacion, que se
hacen en Maxico, referido lo anterior a lo que sucede en Estados Unidos y
Europa

T CASAS, ROSALBA y LUNA MATH.DE Gobierno academia_y empresas en México' hacia una_nueva confiquracién de
refacionas p 78
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Al respecto, Beatriz Ruivio sefiala:
En México:
- El pragmatismo se dio en los afios 55-67,
- El enfoque hacia la innovacion tecnoldgica en 70-80,

- Las nuevas instituciones {(ejemplo; parques tecnoldgicos conectados a
universidades) a fines de los setentas

- La idea de ciencia como fuente de oportunidades estratégicas a
principios de los ochentas

Con base en lo anterior podemos sefalar que mientras en otros paises se lleva a
cabo la vinculacién en forma exitosa como indican los antecedentes
anteriormente presentados, en México. las Instituciones de Educacion no tienden
a crecer a la par con la industria, en la mayoria de los casos por falta de
comunicacion y cooperacion por ambas partes

Esto podra superarse en fa medida que los investigadores y profesionistas de las
empresas y las universidades trabajen en proyectos de desarrollo conjunto Como
se ha demostrado a través del desarrollo de algunas experiencias exitosas en
nuestro pais

13 El sistema de vinculacién

La vinculacion proporciona a las Instituciones Educativas una oportunidad unica
de transformarse a si mismas y al entorno en el que se desenvuelven, aprovechar
la nueva tecnclogia y volverse mas eficientes utilizando los conocimientos y
experiencias que adquieren académicos, estudiantes y egresados mediante su
participacidén en proyectos de vinculacidon También hace posible que la escuela
forme, de manera comprensiva y realista, a los estudiantes para el trabajo
profesionat

Lo anterior no debe significar que el asistir al sector privado y proveerle de
egresados calificados sea la Unica funcion de las Instituciones Educativas, ya que
éstas tienen otras responsabilidades, como son la formacién intelectual, la
transmisidén de valores morales y culturales, el desarrollo de habilidades
transferibles, y el reforzamiento de las destrezas personales y sociales; en
resumen la formacién integral del educando

Otra tarea esencial es la busqueda del conocimiento a través de la investigacién
£l reto esta en cumplir con estas responsabilidades, tanto como responder a las
necesidades de la industria, tomande ventaja de la vinculacion en todas sus
formas Los programas de colaboracién de larga duracién, pueden y deben darse

12
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en cada una de las tres funciones basicas de las Instituciones de Educacion
Superior

Donde no hay vinculacion, la docencia suele ser tedrica repetitiva aislada del
campo laboral en el cual se van a desempeiiar los egresados y no validada por
medio de confrontacion con la practica La investigacidn esta desvinculada de las
necesidades del desarrollo y carente de impacto en la transformacién social Y por
su parte, la extensién se queda desligada de los profundos cambios tecnologicos v
econdmicos que impactan a las Instituciones de educacion y su entorno

1 3.1 Elementos

Un proyecto y el correspondiente programa de vinculacién, para ser operativo y
efectivo debe ser acorde a la estructura particular de cada institucion de educacion
superior, el cual debe desarrollarse y estructurarse por instancias formales sin
menocscabo de dar pasos que incluyan iniciativas informales gue se incorporen al
esquema general

Deberan tomarse en cuenta para la planeacidn y operacién de un sistema de
vinculacidn efectivo los siguientes elementos:

* Integracién de un equipo operativo
*  Sistema administrativo funcional

En cuanto al primer punto, diversos autores sefialan que el equipo operativo debe
estar conformado de personas con amplios conocimientos acerca de la estructura
funcional, misidn, visidn y objetivos de la Institucion de Educacion Superior. Incluir
representantes del sector empresarial, preferentemente egresados de la
Institucion, con experiencia y relaciones en el ambito, vy para una buena
conformacion de equipo. integrar al mismo algunas personas gue trabajen en el
sector publico

Algunos elementos adicionales en la conformacidn de este grupo. son la eleccidn
de un representante con amplio espiritu de liderazgo que sea coordinador del
trabajo en equipo. propiciar la participacién y relacidon de la rectoria de la
Institucién, facilitar la comunicacién con todos los sectores y dotar al equipo de
recursos y condiciones de trabajo adecuados

Finalmente, una buena recomendacion que permitira la continuidad del esfuerzo
organizacional, consiste en que los responsables de la operacién de los
programas formen parte del personal de la Instituciéon

Por lo que se refiere a un sistema administrativo funcional, el mismo es

complemento basico para la buena operacién de un programa de vinculacién y
constituye el disefio de un sistema administrative que aproveche las
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potencialidades de la estructura interna a través de un esquema fluido de
coordinacion y comunicacion, que permita la interrelacién de la Institucidn con el
medio.

Cada institucion debera conforme a sus particularidades establecer su propio
esquema administrativo, pero en todos lo casos el lider de la funcién vinculacion
deberd ser visible. y constituirse como un punto de referencia en torno al cuat
fluyan los acercamientos tanto internos como externos sobre este topico

1.3.2 Factores internos

Por lo que se refiere a los factores que al interior de las instituciones de Educacion
Superior propician el proceso de vinculacion, podemos sefialar los siguientes:®

- La necesidad y el deseo de cumplir de manera mas efectiva con la
responsabilidad de contribuir al desarrollo social econdmico, cientifico y
tecnoldgico

- El creciente conocimiento de los resultados de la investigacion, deben
ser puestos a disposicion de la sociedad

- El deseo de reducir las barreras entre la educacion superior y el mundo
del trabajo

- El reconocimiento que la calidad de {a educacién superior puede ser
mejorada,

- La integracién de la teoria y el conocimiento adquirido en el salén de
clases con la practica profesional

- Elreconocimiento de que la colaboracidn con la sociedad proporciona a
las Instituciones de Educacién Superior valiosa informacién para
desarrollar cursos basados en problemas actuales

- El reconocimiento de que muchos proyectos de vinculacién han
permitido a académicos y estudiantes el acceso a laboratorios y equipo
moderno demasiade costoso como para ser adguirido por las
Instituciones de Educacién Superior

- Laevidencia que los profesores y estudiantes involucrados en proyectos
y actividades relacionados con problemas reales que ocurren en el

¥ Gould BEl, GIACOMO Vinculacidn universidad-sector produclivo _Una reflexidn sobre Ia_planeagién_ Yy operacitn de
programas de vinculacién P 24
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trabajo profesional. motiva el interés en el aprendizaje y refuerza la
retencién del conocimiento

- La necesidad de facilitar la transicion de los estudios académicos al
trabajo profesional

- El reconocimiento de que las Instituciones Educativas, sus unidades
académicas y sus profesores puedan aumentar su ingreso, al mercadear
los servicios profesionales al sector privado y publico

1.3 3 Factores externos

En cuanto a los factores que desde el exterior inciden en el proceso de
vinculacién, encontramos los siguientes: '

s La necesidad que tiene el sector privado de aprovechar la vinculacién
como estrategia orientada a la modernizacion cientifica. tecnoidgica y
administrativa, y asi aumentar su competitividad

« El hecho de que las Instituciones de Educacidn pueden otorgar
reconccimiento académico al conocimiento y las experiencias adquiridas
en gl trabajo, y acreditar los cursos que se den dentro de la empresa u
otra organizacion.

« La presion sobre las Instituciones Educativas, para hacer contribuciones
a la sociedad que van mas alla de la ensefianza

« El hecho de que todas las organizaciones necesitan egresados de alta
competitividad que, ademas de poseer conocimientos en sus disciplinas,
tengan una amplia variedad de habilidades y experiencias practicas

« El reconocimiento por parte del sector privado de que el colaborar con
las escuelas es una manera de cumplir con la responsabilidad social
corporativa, y que puede mejorar la imagen de la organizacidn en |a
comunidad donde estd localizada

* La realidad de que en muchos casos la vinculacién es promovida por
politicas gubernamentales relacionadas con los cbjetivos del desarrollo
nacional estatal y municipal

¥ bidem p 34
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134 Barreras

Desafortunadamente encontramos que el procese de vinculacidn, se ve
frecuentemente afectado por diversos factores que impiden su adecuado
desarrollo estas barreras son de varios tipos y a continuacién se enuncian:®

%+ HISTORICAS

+ Aislamiento de las Instituciones de Educacion Superior

« Falta de interés en la colaboracion por parte de los académicos y los
empresarios

« Poca produccion cientifica

« Descuide a la investigacion aplicada

« Tendencia a importar tecnologia

+ Poco reconocimiento y aprovechamiento del aspecto educativo de la
vinculacion

< PSICOLOGICAS
- Falta de confianza enire académicos y empresarios
«Tendencia por parte de los académicos a despreciar actividades
comerciales
+ Diferencias de lenguaje en los sectores académicos y productivos
- Resistencia a la innovacion y la aplicacion de tecnologias de punta

< LEGALES
+ Conflicto entre leyes y reglamentos administrativos y las necesidades de
vinculacion .
« Poca comprensidn de |a propiedad intelectual & industrial
+ Problemas en 1a elaboracién de contratos y convenios

% ADMINISTRATIVAS
« Burocratismo y acercamientos corporativos entre las instituciones
- Dificultad para responder rapidamente al sector publico
« Falta de infraestructura administrativa para apoyar a la vinculacién
+ Poca promocion y publicidad para la vinculacion
« Falta de normas y seguimiento para proyectos
+ Separacién fisica que dificulta la comunicacion
« Falta de procedimientos efectivos para cotizar proyectos

% RECURSOS
* Falta de recurso humano altamente calificado para Hevar a cabo y
administrar proyectos
* Falta de recursos financieros v flexibilidad financiera para realizar la

™ idem p 40
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vinculacion
* lnadecuados laboratorios y espacios fisicos
* Dificultades para obtener recursos para proyectos de manera rapida

< ESTRUCTURALES

- Segmentacion de conocimientos

+ Dificultades para superar la diferencia entre la divulgacién y la
confidencialidad de los resultados de investigacion

« Diferencias de mision. objetivos y métodos de operacion entre las
universidades y las empresas

 Conflicto entre 1a estructura normalmente rigida de las Universidades y  Ia
flexibilidad requerida para la vinculacion

1.4 Contribuciones y Productos

La vinculacidn trae beneficios significativos a todos los que participan en ella, asi
como a la sociedad en general, debido a que promueve el desarrolio y
modernizacion social, econdmica y tecnoldgica, disminuyendo las barreras entre
los sectores académico y de produccidn, generando para las instituciones de
educacion superior

Dentro de los beneficios que dicha vinculacidn ha generado para las unidades
productivas destacan; la promocion, capacitacién y actualizacion de su personal,
las innovaciones en procesos y productos, la reduccion de costos, el incremento
de ventas, la consolidacion de mercados y la penetracion en mercados de
exportacién. entre otros

Entre los beneficios que han generado las actividades de vinculacidon para las
instituciones de educacion destacan: ta actualizacion de los planes de estudio la
innovacién en métedos de ensefianza-aprendizaje las estancias de alumnos en
empresas. la creacidn de fuentes alternas de financiamiento, una mayor
aceptacion de sus egresados, la creacion de nuevas carreras y/o campos de
investigacion y, en general, la mayor pertinencia social de la institucién

Una relacién mas amplia de los beneficios generados para las Instituciones de
Educacién se presenta a continuacién:®'

Docencia

En cuanto al fortalecimiento de la docencia. 1as actividades de la vinculacion son el
acceso a la infraestructura de la institucidn por parte de las empresas la
elaboracion de tesis o de proyectos que plantean problemas de las empresas y

M tbidem p 29
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soluciones a los mismos o bien el acceso a la infraestructura de las empresas por
parte de la institucidn, entre estas actividades encontramos las siguientes:

Aprovechamiento de la vinculacién como método de ensefianza-
aprendizaje

Integracion de ia teoria que se da en el aula con la practica profesional
Realimentacion y actualizacién curricular

Actualizacion continua de maestros e investigadores

Disefio de cursos nuevos gue tomen en cuenta €l aspecto educativo
{curricular) de la vinculacion, o actualizacion de matérias existentes
Ensefianza de habilidades transferibles

Formacion del recurse humano para la investigacion e internados
Practicas profesionales de estudiantes

Elaboracién, por parte de estudiantes, de casos practicos y simulaciones
basadas en problemas actuales de las empresas

Investigacion

Con respecto a la investigacion y desarrolio tecnoldgico las principales actividades
de interaccidn con las empresas son:

Servicios de asesoramiento

Servicios de asistencia técnica

Servicios de consultoria

Servicios de informacién y documentacion

Proyectos de investigacién conjunta o desarrolios tecnologicos conjuntos
Investigacion basica

Transferencia de tecnologia

Proyectos aplicados con beneficios directos al sector productivo
Intercambio de talleres y laboratorios

Desarrollo de prototipos y disefios cientificos y tecnolégicos
Investigaciones interdisciplinarias

Extensiéon

En cuanto al apartado de extension, la educacidn continua, las ferias y
exposiciones. 10s fores, coloquios, seminarios y conferencias, asi como las
publicaciones, representan, todas ellas, actividades que se realizan a través de las
relaciones con las empresas, a partir de lo cual es posible la;

Divulgacion del conocimiento cientifico-tecnoldgico
Creacion de centros especializados para lograr la vinculacion
Capacitacién y educacién continua
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Proyectos especiales para las empresas micro, pequefa y mediana
Orientacion del sector productiva hacia los beneficios y modalidades de
vinculacién

Fortalecimiento de la base cientifico-tecnoldgica y de investigacién para la
vinculacién

Por otra parte, para alcanzar un buen proceso de la vinculacion es necesario que
tanto las instituciones de educacién como el sector privado y el sector publico,
participen conjuntamente aportando entre otras cosas lo siguiente;*

< Contribuciones del sector privado

Capacidad para identificar sus necesidades de apoyo

Disposicion para participar en la vinculacion

Informacion para planear proyectos

Participacién en financiamiento y supervisién de proyectos.
Financiamiento de catedras

Area de oportunidad para la participacién de estudiantes en proyectos
Honoerarios y otros apoyos para proyectos

Disponibilidad para participar en comités y consejos de vinculacién
Informacidn sobre ef perfil econdmico, industrial y comercial de |a regidn
Persuasién para participar en proyectos

Promocion y publicidad para la vinculacion

“% Contribuciones de las Instituciones Educativas

Recurso humano experto para proyectos

Capacidad tecnologica y de investigacion

infraestructura organizacional y administrativa efectiva
Bancos de datos

Laboratorios

Experiencia en operar la vinculacion.

Compromiso para prestar servicios de alta calidad
Disponibilidad para la innovacion en las funciones sustantivas

% Apoyos del gobierno

lLeyes y reglamentos que faciliten la vinculacién

Financiamiento de proyectos

Coordinacion de dependencias gubernamentales para facilitar la vinculacion
Estrategias para abrir mercados nuevos

2 tbidem p 39
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- Desarrollo de la base cientifico-tecnologica y de investigacion
- Informacién necesaria para la planeacién y desarrollo de proyectos
- Fortalecimiento de la infraestructura de vincutacién

15 Actividades y Programas

La vincutacion con las empresas tiene muy diversos propositos tales como Ia
formacion profesional, el fortalecimiento a la docencia e investigacidn, fa
investigacion y €l desarrollo tecnolégico y la extension cada uno de fos cuales se
desagrega en multiples actividades, entre las cuales encontramos las siguientes,?

+ Asesoria y consulta administrativa. operativa cientifica y tecnologica

» Informes cientificos y técnicos y otras formas de provisién de informacion
especializada

« Gestidn, evaluacion, transferencia, aplicacion y administracion de tecnologia

+ Bdsqueda, andlisis, almacenamiento y difusion de informacién especialmente de
indole cientifica, tecnoldgica y econdmica

« Disefio y transferencia de software

« Fomento de estrategias e iniciativas de innovacidn

+ Solucién de problemas concretos de las empresas,

« Educacidn continua y a distancia cursos de capacitacion profesional dentro y
fuera de la Instituciones de Educacion Superior

- Congresos talleres. seminarios. coloquios y-ferias cientificas y tecnolégicas

» Asesoria para que las empresas sean mas competitivas

» Investigacion conjunta y contratada

+ Publicaciones cientificas y técnicas catalogos de servicios materiales de
mercadotecnia

+ Intercambio de personal académico. estudiantil y empresarial

» Certificaciones, pruebas, analisis técnicos

« Practicas profesionales, internados estancias en las empresas por parte de
académicos

+» Seminarios de tesis y {esis con base en problemas de las organizaciones
colaboradoras

« Actividades de docencia por parte de miembros del sector productivo

- Parques cientificos y tecnoldgicos; incubadoras de empresas

« Empresas de inversidn mixta y universitarias de base tecnoldgica

- Institutos y centros de investigacion y de competitividad

- Dictamen técnico cotizacion y evaluacion de proyectos

- Elaboracidn de planes de mercadotecnia para las empresas

- Uso compartido de laboratorios. bibliotecas y equipo técnico

* toidem p 19

20



Capitulo 1. La vinculacion

-« Becas y otras formas de financiamiento de proyectos por parte del sector
productivo

» Colaboracion con egresados

- Instancias oficinas y fundaciones universitarias de vinculacion

- Elaboracion conjunta de politicas y procedimientos relevantes en areas clave de
la vinculacion

« |dentificacion de tendencias econdmicas nacionales e internacicnales

- Asesoria a dependencias gubernamentales en materia de vinculacion

» Capacitacion de la comunidad académica y del sector productivo para realizar
proyectos

+ Desarrolio de modelos para la planeacion y administracion de programas de
vinculacion,

- Ferias cientificas y tecnologicas

- Comités y consejos de vinculacion

+ Puestos en las cdmaras para la promocion de acciones de vinculacion

« Monitoreo de leyes actividades e informacion relacionadas con la vinculacion

« Ejercicios, simulaciones y estudio de casos en el aula con base en problemas
actuales

« Cooperacion académico-empresarial en la capacitacion técnica y de
investigacién

« Colaboracién en la comercializacion de los resultados de investigacion

+ Integracién de equipos multidisciplinarios y multisectorales para desarrollar
proyectos,
En el ambito de 1a formacidn profesional destacan las visitas a empresas, &l
servicio social, las précticas profesionales y las estadias técnicas

En sintesis, enorme y variado es el tipo de programas de colaboracion que pueden
establecerse entre |la Instituciones de Educacidn Superior y el medio asi como la
existencia de propuestas organizativas para estimular la relacion, presentando a
continuacién como resumen las formas basicas y generalizadas propuestas por
Giacomo Gould Bei:

Transferencia de tecnologia.- Que consiste en movilizar la misma desde el lugar
donde se genera hasta dende se aplica

Investigacién conjunta y contratada.- En este caso se realizaran
investigaciones en organizaciones con fines académicos o para la sotucidon de un
problema empresarial especifico

Asesoria, consultoria y asistencia técnica.- A través de este proceso pueden

generarse diagndsticos administrativos y financieros andlisis técnicos, disefio de
estrategias para mejorar la eficiencia operativa y aumentar las utilidades
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Capacitacion profesional y educacién continua-  Consiste en promover
actividades de capacitacion de conocimientos vy experiencias actualizadas asi
como la generacidn de habitos de autoaprendizaje y actualizacién continua

Intercambio de personal.- Incluye la estancia de docentes y estudiantes en las
empresas y/o la participacion de empresarios en la docencia e investigacion

Parques tecnolbgicos e incubadoras de empresas.- Permite la creacion y
operacion de empresas e instalaciones con tecnologia de punta como centros de
investigacion ensefianza y capacitacion

Transferencia de tecnologia- Acerca a las organizaciones informacion
servicios, productos y personas expertas

Creacidon de empresas universifarias.- Con fondos propios las universidades
crean empresas con el fin de ofrecer servicios profesionales y comercializarlos

Creacién de centros instifucionales de tecnologia de punfa- Consiste en
establecer centros de gestion y desarrollo de tecnologia con financiamiento del
gobierno y del sector publico

Registro y concesidn de patentes y licencias.- Las Instituciones de Educacion
Superior deben patentar 10s inventos generados y aprovechar las concesiones y
licencias

Previsién tecnoldgica.- Se basa en la identificacidn de ramos tecnolégicos e
industriales que tendran importancia en el desarrollo de la compestitividad v la
creacion de una cultura que promueva la innovacion

Colaboracion con egresados.- Consiste en aprovechar los conocimientos,
experiencias y relaciones de los egresados de la institucion con objeto de propiciar
la generacién de apoyos para la universidad con financiamientos y donaciones 2*

Esta ultima forma de colaboracién, 1a vinculacién con egresados, es el
mecanismo basico que seré analizado en temas subsecuentes por ser el objeto de
la presente investigacion

* Ibidem p 75
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2. La planeacidn estratégica

El segundo elemento constitutivo del marco tedrico de la presente investigacion, lo
constituye ta revision conceptual de la planeacidn estratégica. proceso a partir del
cual se contara con una herramienta administrativa que permitird amalgamar el
conocimiento sobre los egresados v la vinculacion, en un esquema intégral, con
una sblida base dentro de la teoria moderna de |la administracion. el cual servira
de fundamento a la propuesta de un proyecto de vinculacion entre la Universidad
Hispancamericana y sus egresados

2 1 Antecedentes

La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue intraducida
por primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de 1850 En aquel
tiempo, las empresas mas importantes fueron principalmente tas que desarrollaron
sistemas de planeacién estratégica formal, denominandolos sistemas de
planeacién a largo plazo Desde entonces, la planeacion estratégica formal se ha
ido perfeccionando al grado que en la actualidad todas las compafiias importantes
en el mundo cuentan con algdn tipe de este sistema

Entre las dos guerras mundiales, se asistid a los primercs experimentos de
disociacién de las responsabilidades estratégicas (la fijacion de objetivos) y
tacticas (medios para alcanzarlos) En el mismo periodo, 108 procesos de control
estadistico y financiero, de planes y de programas de accidn se multiplicaron sin
que ello significara la integracién en un verdadero plan de empresa

Despues de la segunda guerra mundial. las grandes empresas se dedicaron de
una manera mas sistematica a prever y organizar el crecimiento y la diversificacion
de sus actividades especialmente a partir de un analisis a corto plazo de los
mercados

Hasta los afios sesenta se dio un desarrollo real de la planificacidon en las
empresas, basado en la existencia de planes nacionales que proporcionaban
proyecciones econémicas suficientemente precisas y creibles para servir de marco
de referencia. En Estados Unidos, este desarrollo se llamd durante algun tiempo
planificacion a largo plazo para destacar el hecho de que la empresa iba mas alla
de la perspectiva presupuestal anual y, a la vez, se interrogaban sobre su futuro
sus inversiones en un horizonte de varios afos
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El cuadro que figura a continuacidn, elaborado por Igor Anscff muestra la
evolucién en las organizaciones respecto al pensamiento estratégico.

1900 1930 1950 1970 1950
Internacionalizacién |{Competencia.
Proliferacién Crecimiento débil
Desafios del Satisfacer las Respuesta a tecnoldgica, Estancamienio
mercado y del necesidades de  [necesidades Saturacion del Ausencia de
entorno base diferenciales crecimiento, regulador Nuevos
Mercados publicos |mercados Nuevos
Mercados del ocio  [productos
Innovacién
Criterios de Costos bajos Marketing, Innovacién g;\.lfqei;'g;ﬂcamén
competitividad Publicidad Diversificacion sociopolitico
Flexibilidad
Gama . .
Caracteristicas de iLinea de producto |diversificadora Ssgglgm‘as de ;r:sd:g(g?;\ en
la produccién Unica Produccién de e ;
Masas Especificacidn variedad
Direccion por Planificacion
Estructura y Racionalizacidn de [Control financiere |objetivos estratégica
Organizacion la produccién presupuestario Planificacién a largo [Direccion
plazo. estratégica
Funcién prioritaria Funcional Sig?!izg:g Internacional Dual Innovacién e
Produscion Distribucion investigacion

Como resultado del analisis de la informacion anterior, podemos concluir que una
concepcion del futuro deseado supone una reflexién previa sobre el conjunto de
los futuros posibles y deseables, a lo cual Peter Drucker seflala:

‘Un plan a largo plazo es, arnte todo, una voluntad de actuar con el fin de
modificar provechosamente el curso de los acontecimientos

En la practica el acercamiento a este futuro deseado exige dotarse de una
estrategia, y una estrategia comprende un conjunto de tacticas que corresponden
a las decisiones que hay que tomar, segun los diferentes contextos posibles de

evolucion
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2.2 Concepto y proceso

La planeacién ha sido definida como "el disefio de un futuro deseado, y las formas
efectivas de llegar a é[" | asi como "el examen dei futuro. y el proyecto de un pian
de accidn" De estas definiciones, por tanto, podemos identificar la planeacion
como algo que: '

> Disefia y precede a la accidn

> Intenta ajustar las acciones apropiadas para lo que tenemos que
solucionar o prever

Es dirigida para alcanzar los resultados deseados {objetivos)

e

~ Es la respuesta a la creencia pesimista de que, a menos que algo se
realice, el futuro deseado sera algo que no ocurrira y. desde una actitud
optimista poder hacer aquello gue mejore nuestra probabilidad de
alcanzar ese futuro

La Planeacion Estratégica, es la respuesta a la necesidad de visualizar un futuro
incierto. complejo v cambiante, como consecuencia de las mdltiples variables
externas e internas que interactdan en el medio ambiente de las organizaciones

El concepto estratégico no es nuevo lo nuevo es su manejo sistematico en la
forma de Planeacidon Esfratégica, de cuyo proceso se han dado multiples y
variadas definiciones Algunos expertos en este campo la establecen como un
medio sistematico para que una empresa llegue a ser lo que quiere ser Otros la
definen como un instrumento para que los gerentes mantengan el control del
destino de sus organizaciones A continuacion se presentan algunos conceptos:

Schoell y Guilllitan senalan;

Es el proceso por el que la alta gerencia establece la direccidn de una
organizacion a largo plazo, esencialmente este proceso provee el mecanismo por
&l cual '2?3 gerentes responden a las amenazas y oportunidades que pone el
entorno

Stoner y Wankel plantean lo siguiente:

Es el proceso de seleccionar las metas de una organizacion, determinar las
politicas y programas necesarios para lograr los objetivos especificos que
conduzcan hacia las metas y el establecimiento de los métodos para asegurarse
que se pongan en practica las politicas y programas %

# SCHOELL y GUILIY AN, Mercadotecnia_conceplps y pricticas modernas pis
¥ STONER SAMES * WANKEL CHARLES Adminisiracion moderna p 58
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Carlos lJiras indica;

Es un enfoque abierto para dirtgir una empresa a través del tiempo en medio de
aguas tormentosas y desconocidas, para conservar su posicidén de acuerdo con el
medio ambiente en el que se mueve 7

Joaguin Rodriguez Valencia sefala:

Es un plan generalmente a largo plazo. que es el resultado de una decision
gjecutiva {tomada por la direccién superior) , cuyo objetivo es: desarrollar total o
parcialmente los recursos humanos y materiales de la empresa para desarrollarla
o lograr su crecimiento total o parcial

Steiner la define de la siguiente forma;

Es el proceso de determinar los mayores objetivos de una organizacion y las
politicas y estrategias que gobernaran la adquisicion uso y disposicién de los
recursos para realizar esos objetivos %

Apuntes Maestria del profesor José Loyde Ochoa

“Es un proceso de participacidn estructurada que permite decidir en la actualidad
el rumbo y desarrollo de la organizacion, a lo largo del tiempo en atencidn a su
mision”

Conforme al contenide de los conceptos anteriores de o que es la planeacion
estratégica y de la informacién que produce, nos damos cuenta que este
instrumento gerencial es un proceso para buscar respuesta a tres preguntas
fundamentales:

¢ Doénde estamos? (Posicionamiento actual)

LA dénde vamos? {Posicionamiento descriptivo acorde a las
tendencias)

¢ A ddnde deberiamos ir? (Posicionamiento normativo identificando la
posicién estratégica)

7 JIRAS. M CARLOS Reingenieria de progesas p. 13
®STEINER A GEORGE Plancacién esteatégicn _lo que todo director debe saber p 21
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Al responder a esas tres preguntas estaremos abarcando las tres dimensiones de
la Planeacion Estratégica Igualmente estaremos desarroliande un esfuerzo
altamente creativo, tanto en su conceptualizacién estratégica como en los niveles
operativos especificos que permitiran llevar a cabo una transicion ordenada entre
fa posicidn que ahora tiene la organizacion y la que desea ¢ debe tener en el
futuro

Profundizando podemos decir que la planeacion estratégica es un proceso que se
inicia con el establecimiente de metas organizacionales, define estrategias y
politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la
implantacién de las estrategias y asi obtener los fines buscados. También es un
proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe
hacerse, cuando y como debe realizarse, quién io llevara a cabo, y qué se hara
con los resultados. La planeacion estratégica es sistematica en el sentido de que
es organizada y conducida con base en una realidad entendida

La planeacién estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de
dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro, y una determinacion
para planear constante y sistematicamente como una parte integral de la
direccion Ademas, representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas
gue una serie de procesos procedimiento, estructuras o técnicas prescritos

Para efectos del presente trabajo se establece el siguiente concepto:

La planeacidn estratégica es el esfuerzo sistematico y formal para definir y
establecer el rumbo y desarrollo de [a organizacién a largo plazo, como
resultade del analisis del medioc interno y externo, con el fin de lograr
objetivos y propdsitos basicos de la organizacion

Con este concepto se busca producir informacién y elementos para la toma de
decisiones, de manera que se logre lo siguiente:

= Conguistar una posicién ventajosa centrada en los clientes

« ldentificar a la competencia y confrontarse a ella para precisar ventajas
y desventajas

= ldentificar oportunidades significativas que se traduzcan en ventajas
competitivas

« Definir lo que debera ser la organizacidn en el futuro

«  Crear escenarios futuros de lo que serd el contexto de la organizacién

« Definir con anticipacion los Factores Estratégicos Clave en relacion al
futuro: competencia clientes producto y medio ambiente

= Establecer el camino dptimo entre la organizacion de hoy con la que
debe ser en el futuro

27



Capituto 2 La planeacién csiratégica

2.3 Caracteristicas

La tarea de la administracion actual, es optimizar la capacidad para la planeacion
organizacional total, de modo que puedan las organizaciones adaptarse y
continuar de manera exitosa a través del tiempo

A continuacién, se incluye una lista de problemas de planeacién que han surgido
del entorno actual, que enfrentan tas organizaciones: '

\'.‘

Ay

.

ldentificar y afrontar situaciones dificiles de fa organizacidn

Anticipar futuros a mas largo plazo, y decidir respecto al producto o
desarrollo de mercado mas apropiado y otros cambios organizacionales
incluyendo los cambios para mejorar la competitividad

Planear situaciones que podrian alterar los planes

Administrar las relaciones de producto / mercado dentro de la realidad
organizacional

Buscar mayor reduccidn de costos, crear oportunidades e implantar
cambios que mejoren la productividad

Crear una cultura de equipo responsable, en donde fodo mundo en la
organizacién se adapte a las circunstancias cambiantes, y en la que
todos busquen, de manera continua, mejorar sus propias aportaciones

Crear una base especializada de innovacion para intensificar y
promover la habilidad de la empresa en el cambio efectivo de
productos. servicios y procesos

Obtener ef mayor provecho de las oporiunidades inesperadas vy
responder en forma posttiva a 1os problemas

En general, la toma de decisiones es una labor de seleccidn respecto a la
actividad que debemos realizar entre distintas alternativas. a menudo efectuada de
manera empirica
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Como elemento para resolver la problemética antes descrita, la planeacion
estratégica proporciona un elemento valioso de apoyo. al contar ¢con las siguientes
caracteristicas

+ Es original. en el sentido de que constituye ta fuente u origen para los
planes especificos subsecuentes

« Es conducida ¢ ejecutada por los mas altos niveles jerarquicos de la
direccion

« Establece un marco de referencia general para toda la empresa

+ Se maneja informacién fundamental externa

+ Afronta mayores niveles de incertidumbre en relacién con [0s otros tipos de
planeacion

» Normalmente cubre amplios periodos

« No define lineamientos detallados

» Su parémetro principal es la efectividad

La planeacion estratégica permite:

¢ Darle sentido y estructura a las procesos de calidad total

* Elevar la eficacia social de la organizacién

+ Instrumentar los cambios que demanda el entorno

+ Mejorar la eficiencia interna

+ Satisfacer a los usuarios y a su propio personal

+ Actuzlizar renovar e integrar a los cuerpos directivos

* Analizar situaciones complejas con una metodologia simple, accesible a
todos los que comparten la responsabilidad

Esto significa que la planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias
de causas y efectos durante un tiempo relacionada con una decision real o
intencionada que tomara el director La planeacion estratégica también observa
las posibles alternativas de los cursos de accidn en el futuro, y al escoger algunas
alternativas. estas se convierten en la base para tomar decisiones presentes La
esencia de la planeacion estrategica consiste en la identificacién sistematica de
las oportunidades y amenazas que surgen en el futurg, los cuales combinados con
ofros datos importantes proporcionan ia base para gue una empresa tome mejores
decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar las amenazas
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2 4 Etapas

La planeacién estratégica es un proceso de recopilacidn de informacion, de
analisis, de visualizar el futuro, de producir ideas y de formalizar planes Que sigue
una metodologia y aplica variadas técnicas del cual generalmente se reconocen
las siguientes etapas:

Formulacion de la filosofia
La auditeria externa

La auditoria interna

o [ T o e B -

Establecimiento de objetivos

m

Formulacion de estrategias

F Propuesta de programa
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A continuacion se presenta una figura ilustrativa del proceso de planeacion
estratégica , que permite visualizar las etapas y elementos constitutivos del mimo
asi como sus interrelaciones:

MODELO GENERAL DE PLANEACION ESTRATEGICA

Analizar el desempefio

pasado

Efectuar auditoria |,

Considerar

externa

prondstico

Definir y elaborar
declaracién de la
mision

Analizar el

desempeio

F

h 4

|dentificar:

Establecer objetivos

« Oportunidades

¥| metas y politicas

« Amenazas il
+ Fortalezas Forr‘nular
. ! Preparar
« Debilidades evaluary
seleccionar programa
esfrategias
Considerar
Efectuar auditoria <P prondstico
interna
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En seguida se describiran las etapas sefialadas anteriormente y presentadas en el
diagrama

A Formulacion de la filosofia

La filosofia de una institucidn educativa se basa en una serie de valores que
provienen de su pasado. de su herencia, de su credo actual y de sus aspiraciones
futuras

La filosofia se traduce, de manera mas formal, en la mision, en los objetivos y en
los fines de las instituciones . Asi, |a misidn refleja a la vez |a historia vy los valores
de la Institucién

La filosofia hace referencia a sus finalidades historicas juridicas y psicosociales.
como son su historia, su status, sus politicas, sus reglamentos y sus valores

Segun R Cope®, una formulacién adecuada de la filosofia abarca los siguientes
elementos:

a) Un sentido del pasado y de la herencia

b} Una formulacion del propésito fundamental

¢) Una declaracion especifica sobre la ensefianza, sobre las investigaciones.
sobre los servicios a la colectividad, o sobre 1as tres, simultaneamente

d) Una declaracién sobre la filosofia de 1a institucién educativa particular

e} Una disposicién sobre los servicios ofrecidos

f) Una disposicion para dar servicio a determinadas unidades

g) Una disposicién sobre las obligaciones de servicio a la comunidad

h) Una disposicién el tipo de Gestion y de Direccion

i) Una observacidn sobre el drea a servir

La filosofia deberia expresarse cuando menos en términos de productos vy
mercados dado que la especificacion de una linea de producto de una institucion
educativa sin la designacion del mercado puede dar come resultado un alcance
demasiado amplio

La establecimiento de la misidn es la declaracion permanente del proposito de una
organizacién que la distingue de otras organizaciones similares, es una
declaracién de la "razén de ser’ La declaracion de la mision visualiza la
organizacion a largo plazo, en términos de lo que quiere ser y a quién quiere
servir

¥ ROBERT J COPE  Strategic Plapning, Management and Decision Making, p. 41
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B la auditoria externa

El proposito de una auditoria externa es elaborar una lista finita de oportunidades
gue podrian beneficiar 2 la empresa y de amenazas que se deberian eludir, es
identificar las variables clave, con el objetivo de tener la capacidad para responder
en forma ofensiva o defensiva a los factores, formulando estrategias que les
permitan aprovechar las oportunidades externas y reducir al minimo las
consecuencias de las amenazas potenciales

£l analisis externo implica la identificacidn de las fuerzas y de las tendencias que
pueden afectar en un futuro mas o menos lejano las cuales pueden ser de
naturaleza macro o micro econdmico-social segln se originen en el ambito
nacional e internacional © en el medio regional y local Se refieren a tendencias y
hechos econdmicos, sociales, culturales, demograficos, ambientales, politicos,
juridicos, gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que podrian beneficiar o
perjudicar significativamente a la organizacion en el futuro

Uno de los modelos para evaluar el medio ambiente externo de una institucion
educativa considera los siguientes puntos:

a) Rivalidad competitiva: Se trata de la rivalidad frente a frente de instituciones
gue ofrecen servicios similares y los venden en el mismo mercado

b) Amenaza de participantes nuevos: Consiste en la aparicidn de nuevos
participantes gue entran a compartir el mercado

¢) Amenaza de sustitutos; Un sustituto se entiende como algo que satisface
las mismas necesidades que el producto o servicio que se produce en la
institucion educativa particular

Existen numerosas técnicas que pueden ser utilizadas para proyectar e identificar
con mayor claridad, una parte del medio ambiente externo Se citan, entre otras
las siguigntes:

a) La Matriz Probabilidad-Difusion: En esta matriz es posible identificar las
grandes tendencias de la evolucién de un sector o de un campo, basandose en
la experiencia y en un conjunto de datos que permiten sopesar el futuro, por lo
cual ésta matriz indica el grade de probabilidad de un suceso y su nivel de
difusion en ia sociedad

b) El Perfil de los Valores: Este modelo debe usarse como un medio para evaluar

el cambio a partir dé un marco que pone en relieve diversas combinaciones de
valores
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¢} E! Método de los Escenarios: Consiste en la construccion racional de diversos
caminos que nos permiten pasar de una situacion de origen a una situacion
futura El método intenta concebir y visualizar fas posibilidades futuras asi
como explorar los diversos caminos que conducen a ellas

d) La Técnica Delfi: Tiene por objeto determinar una probabilidad ¢ la amplitud de
una variable caracteristica, a partir de las opiniones de expertos cuya
formacion y experiencia es variada. La técnica emplea cominmente. una serie
de cuestionarios que se expiden a los expertos bajo forma anénima hasta
alcanzar un consenso aceptable entre participantes

Las fuerzas externas se pueden dividir en cinco categorias generales.

Fuerzas econdmicas

Fuerzas sociales

Culturales, demogréficas y ambientales
Fuerzas politicas, gubernamentales y legales
Fuerzas tecnolégicas

Fuerzas de la competencia

Q> BN —

Los cambios de las fuerzas externas se traducen en cambios en la demanda de
consume, tanto en productos y como en servicios Las fuerzas externas afectan el
tipo de productos que se desarrollan, la naturaleza de las estrategias para el
posicionamiento y la segmentacion de los mercados, los tipos de servicios que se
ofrecen y los negocios elegidos para su adguisicion o venta

Al detectar y evaluar las oportunidades y amenazas externas Ias organizaciones
pueden elaborar una mision clara, disefiar estrategias para alcanzar objetivos a
largo plazo y elaborar politicas para alcanzar objetivos . como se muestra en la
siguiente figura:

Competidores
Proveedores
FUERZAS Distribuidores
o Acreedores
_Econcmlcas Clientes >
Seciates, Culturales Empleados

Demograficas -

Ambientales C"é‘;"r:'rﬁae:es OPORTUMIDADES Y
Plilicas Accionistas AMENAZAS DE una
Legales Sindicatos QRGANIZACION

Tecnolégicas Gobiernos

Competitivas Asociaciones

Grupos especiafes Productes
Servicies
Mercados
Ambiente natural
-
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C La auditoria interna

E! analisis de [a situacion interna tiene varios propoésitos: por ejemplo, ayuda a los
directivos a identificar y analizar 1as fuerzas mas significativas en el medio
ambiente de la institucion educativa, sistematizar e! proceso de evaluacion del
medio ambiente para obtener mejores resultados, proporcionar un foro para tratar
los puntos de vista divergentes acerca del mismo afirmar opinicnes indefinidas
acerca del medic ambiente en evaluacion estimular el pensamiento creativo y
proporcionar una base para continuar el proceso de planeacién estratégica

La base de datos esta compuesta de informacidn acerca del desempefio pasado
situacion actual y del futuro La variedad de datos que podria ser recopilada en
esta area es muy amplia Los directivos deben de seleccionar 1o que debe
estudiarse y cuan profundo debe analizarse cada factor

Las fuerzas internas clave son las fuerzas de una empresa que los competidores
no pueden igualar ni imitar con facilidad se llaman competencias distintivas Para
crear ventajas competitivas es preciso aprovechar las competencias distintivas

La auditoria interna requiere que se reuna y asimile informacidén sobre las
operaciones de administracidn, marketing, finanzas / contabilidad, produccién /
operaciones, investigacion y desarrollo y sistemas de informacion computarizada
de la empresa Los factores clave se deben identificar por orden de prioridad a
efecto de que las fuerzas y las debilidades mas importantes de la empresa se
puedan determinar en forma colectiva, se enuncian a continuacion:

- El area administrativa

Las funciones del drea administrativa constan de cinco actividades bésicas:
planificar, organizar, motivar, integrar al personal y controlar

- El area de mercadotecnia

La mercadotecnia se puede describir como ¢l proceso de definir, anticipar. crear y
satisfacer las necesidades y 10s deseos de los clientes en cuanto a productos y
servicios. Joel Evans y Barry Bergman sugieren que las funciones basicas de la
mercadotecnia son:

Analisis de los clientes

Compra de suministros

Venta de productos / servicios
Planificacion de productos y servicios
Politica de precios

Distribucidn

Investigacion de mercados

Analisis de oportunidades vy
Responsabilidad social

0 C0QC0C Q0o
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- El area de finanzas / contabilidad

La situacién financiera es considerada la mejor medida aislada de la posicion
competitiva de la empresa Determinar ias fuerzas y debilidades financieras de la
organizacion resulta esencial para formular debidamente estrategias. La liquidez
de una empresa, su apalancamiento, capital contable pueden impedir que algunas
estrategias sean alternativamente factibles. Los factores financieros suelen alterar
las estrategias existentes y cambiar los planes para su implantacién

- El area de produccidn

La funcidon de produccion de un negocio consta de todas las actividades que
convierten insumos en bienes y servicios La administracién de produccion se
refiere a los insumos, las transformaciones vy los productos Roger Schroeder
sugiere que la administracién de produccion / operaciones comprenda cinco
funciones o areas de decision; procesos, capacidad, inventarios, trabajadores y
calidad

- El drea de investigacion y desarrollo

Las organizaciones inviertéen en investigacién y desarrollo porque piensan que
esta inversion les conducird a productos o servicios superiores y les brindara una
ventaja competitiva. El gasto para investigacién y desarrollo pretende poder
desarrollar productos nuevos antes de que lo hagan los competidores, mejorar la
catidad del producto o mejorar los procesos de produccion para reducir costos

- El area de sistemas de informacién

El propésito del sistema de informacion es mejorar el desemperio de la empresa
mejorando la calidad de las decisiones gerenciales Un sistema eficaz de
informacion, por tanto, retne, clasifica, guarda, resume y presenta informacién de
tal manera que responda a interrogantes ¢de importancia de las operaciones y las
estrategias. El fondo de un sistema de informacidon es una base de datos que
contenga el tipo de registros y datos que resultan importantes

Un sistema de informacion tiene un flujo ldgico de material. es decir, los datos
entra en el sistema y se transforman en productos Los productos incluyen
impresiones de computadora, informes escritos, tablas, cuadros, graficas,
cheques, ¢érdenes de compra, facturas, registros de inventarios, cuentas de
ndminas y diversos documentos mas Se pueden calcular y estimar los resultados
de estrategias alternativas. Los datos solo se convierten en informacién cuando
han sido evaluados, filtrados, condensados, analizados y organizados para un
propdsito, problema persona o tiempo especificos
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Las fuerzas y debilidades internas son las actividades que puede controlar la
organizacién por medio del cumplimiento de su mision basica Establecen un
curso, ayudan a la evaluacion. producen sinergia, revelan prioridades, permiten la
coordinacion y sientan las bases para planificar organizar motivar y controlar con
eficacia

D Establecimiento de objetivos

Las areas funcionales de todas las organizaciones tiene fuerzas y debilidades. las
cuales sumadas a las oportunidades y amenazas externas, asi como un
enunciado claro de la misidn, son la base para establecer cobjetivos, l0s cuales se
establecen con la intencion de capitalizar las fuerzas internas y de superar las
debilidades.

Los objetivos se definen como instrumentos para alcanzar las metas establecidas
y son concebidos, particularmente como las etapas que es necesario superar
para alcanzar los fines institucionales Normalmente las metas son de orden
trascendente, de tal manera que pueden sobrepasar |a duracién del plan, mientras
que el objetivo es a tal punito preciso, que es posible alcanzarlo en el lapso
previsto E! objetivo institucional puede ser definido a partir de sus programas, de
las caracteristicas de su personal, asi como a partir de sus formas de
reclutamiento

Hasta donde sea posible, los objetivos deben ser factibles, aceptables, flexibles,
motivadores y entendibles; debe existir una obligacién por parte de los directivos
con los mismos; deben basarse en la participacidn del personal en su
establecimiento; su numero debe ser limitado y debe haber una relacién entre
ellos

Los objetivos a largo plazo representan los resultados que se esperan del
seguimiento de ciertas estrategias Los objetivos deben ser cuantitativos
mesurables, realistas, comprensibles, desafiantes, jerarquizados, alcanzables vy
congruentes Ademas cada objetivo debe ir ligado a un limite de tiempo Los
objetivos establecidos y comunicados con claridad marcan un

curso, permiten la sinergia, sirven para la evaluacion establecen grados de
importancia, disminuyen la incertidumbre, reducen los conflictos, estimulan su
gjercicic y sirven tanto para |a asignacion de recursos come para el disefio de
puestos
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E Formulacidn de estrategias

Después del andlisis de situacion, si se lleva a cabo con el cuidado necesario
deberia dar como resultade una lista exacta de oportunidades amenazas
fortalezas y debilidades fundamentales en la planeacién y en donde se sugieren
y evaluan estrategias

En todas las decisiones estratégicas importantes la habilidad para hacer la
pregunta adecuada, la aplicacion de criterio y la intuicion de los directivos son
determinantes y dominantes de la decision

Con estas consideraciones a continuacién se mencionan algunos de los enfoques
principales para identificar los programas de estrategias

1 Hacer una descripcién gréfica de una estrategia
inicialmente se deberan plantear las siguientes preguntas:

:8on nuestras estrategias implicitas y explicitas?
¢ Cudles estrategias son todavia efectivas?

¢ Cudles deben cambiarse?

; Donde necesitamos nuevas estrategias? etc

El escribir estrategias actuales es util para asegurarse de que ninguna estrategia
importante sea ignorada

2 Construir y examinar la matriz gue presente las Debilidades, Oportunidades
Fortalezas y Amenazas (matriz DOFA)

El andlisis de la matriz DOFA permite observar en forma comparativa los
movimientes de los faciores internos y externos, desarrollando un conjunto
considerable de datos de evaluacion y la formacion de juicios sdlidos, lo que
permite el establecimiento de, las cuales una vez son identificadas deben ser
evaluadas con base en diferentes criterios

3 Examinar los ciclos del Servicio
Los servicios atraviesan por ciclos de vida Las estrategias identificadas como

valiosas deben ser evaluadas de acuerdo a ia etapa de su ciclo de vida en que se
ubigquen
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4 Encontrar una Posicion Conveniente en el Mercado

Una estrategia es encontrar una posicidn conveniente en el mercado gque nadie
haya encontrado y que la institucidn pueda satisfacer con un precic para los
consumidores que no lo puedan resistir

Una metodologia para identificar y explotar posiciones convenientes es involucrar,
basicamente, un andlisis cuidadeso del mercado y la demanda para un nuevo
producto ¢ servicio Mas adelante se estudia la competencia potencial y real Para
finalizar se evalla el potencial para el éxito en términos de fortzalezas vy
debilidades

5 Modelos de Computadoras

Existen hoy en dia modelos de computadoras que ayudan a identificar estrategias
Los modelos Entrada-Salida de toda la economia, se usan por las instituciones
para identificar el crecimiento potencial o disminucién de mercados, fo que a su
vez ayuda a identificar estrategias Estos modelos no determinan |a estrategia sino
que solamente sugieren posibilidades

6 Identificar Faciores Estratégicos como pueden ser;

a) Una actitud cuidadosa hacia el crecimiento

b} Una preocupacién por {a liquidez

¢) Un enfoque para proporcionar los servicios deseados y empleo satisfactorio
mientras se mantienen 1os costos bajos

d) El establecimiento y mantenimiento de un sistema abierto de comunicacion
y toma de decisiones

e) Creacién de una arganizacion racional

f) Control de ciertas funciones

g) Uso econdmico del tiempo

h) Control de ta subjetividad propietario-director
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Los diversos tipos de estrategias que pueden plantearse se muestran en forma
general a continuacion:

1) Integracidn

Las estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades) usan las fuerzas internas de la
empresa para aprovechar la ventaja de las oportunidades externas y pueden ser:

Integracion hacia delante - Adquirir la posesidon o un mayor control de los
distribuidores ¢ detailistas

Integracién hacia atrés - Tratar de adquirir el dominio ¢ un mayer control de los
proveedores de la empresa

Integracién horizontal - Tratar de adquirir el dominio © un mayor control de los
competidores

2} Intensivas

Las esfrategias DO (Debilidades - Oportunidades), pretenden superar las
debifidades internas aprovechando las oportunidades externas de la siguiente
forma:

Penetracidn en el mercado - Tratar de conseguir una mayor participacion en el
mercado para los productos o servicios presentes, en los mercados presentes, por
medio de un mayor esfuerzo en la comercializacion

Desarrollo del mercado - Introducir productos o servicios presentes en zonas
geograficas nuevas

Desarrollo del producto o servicio - Tratar de aumentar las ventajas mejorando los
productos o servicios presentes ¢ desarroilando otros nuevos

3) Diversificacion

Las estrategias FA (Fortalezas — Amenazas) aprovechan las fuerzas de la
empresa para evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas externas
pugden ser como siguse:

Diversificacidn concéntrica - Agregar productos © servicios nueves perc no
refacionados

Diversificacion conglomerada - Agregar productos o servicios nueves, pero no
relacionados

Diversificacion horizontal - Agregar productos o servicios nuevos, pero no
relacionados, para los clientes presentes
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4) Defensivas

Las estrategias DA (Debilidades ~ Amenazas), son tacticas defensivas que
pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del entorno y
se describen como:

Participacion - Dos 0 mas empresas patrocinadoras constituyen una organizacién
separada con el objeto de cooperar

Encogimiento - Reagruparse por medio de |a reduccidon de costos y aclivos para
revertir la disminucidn de ventas y utiidades

Desinversidn - Vender una division o parte de una organizacion
Liguidacion - Vender los activos de una compafia. en partes a su valor tangible

El analisis y |2 seleccidn de estrategias pretende determinar los cursos alternativos
de accion que permitirdn a la empresa alcanzar de la mejor manera su misién y
sus objetivos.

Las estrategias, los objetivos y la misidén que tiene de la empresa, sumados a la
informacion las auditorias externa e interna, sientan las bases para generar y
evaluar las estrategias alternativas viables

F  Propuesta de programa

El paso final para efectos del presente trabajo es el disefio de un programa que
invelucre un conocimiento profundo acerca de lo que debe hacerse, Cuidando que
fos recursos, tanto humanos como fisicos. estén disponibles cuando sea
necesario, para facilitar la implantacién de planes, estableciendo sistemas de
incentivos y motivacidén, y poniendo en préactica sistemas adecuados para
coordinar los esfuerzos y guiar la actividad individual v el comportamiento grupal.
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3. Los egresados

Como se citd al finalizar el primer capitulo del presente trabajo. una de las
modalidades de la vinculacién es la interrelacion de las instituciones de educacion
superior ¢con sus egresados; proceso que en México ha side intermitentemente
realizado, y que constituye la tematica que se tratara a continuacion

31 Concepto e importancia

Para definir el termino egresado pueden hacerse diversas consideraciones en
cuanto a la permanencia de la relacion entre la Institucién de Educacion Superior y
la persona gue realiza sus estudios en la misma

Sin embargo, constituye una corriente generalizada en los estudios sobre
seguimiento de egresados el considerar como elemento distintivo de este grupo a
todos aquellos alumnos que han cursado y acreditado el 100% de las asignaturas
gue comprende un plan de estudios, restando importancia al tiempo y otros
factores (tipos de examen, modalidades de acreditacion de las asignaturas, ete).
que pudiesen ser considerados.

Apoyando lo anterior y tomando como referencia el glosario de educacién superior
elaborado coordinadamente por la Secretaria de Educacién Puablica vy la
Asociacidon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), para efectos del presente trabajo definiremos a los egresados de [a
siguiente forma:

Es el alumno gque habiendo aprobadoe vy acreditado ¢ 100% de las asignaturas de
un plan de estudios se hace acreedor al certificado correspondiente, restandole
presentar el examen profesional, en caso de asi exigirlo la institucion®

En la misma obra se hace referencia particular al termino ggresado titulado, quien
adquiere este estatus cuando presenta el examen profesional y obtiene el titulo
correspondiente

*® ASCCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, Esquems bdsico
para estudios de eqresados Coleccién: Biblioteca de la educacién superior Serie' investigaciones México. 7998 Editorial
ANUIES
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3 2 Caracteristicas

Para hablar de las caracteristicas y particularidades de los egresados tenemos
que referirnos a los distintos estudios que se han realizado sobre seguimiento de
los mismos

En estos estudios existe gran diversidad de criterios, mecanismos, alcances,
variantes, etc, que no favorecen la sistematizacion y generalizacion en modelos
para la tarea de vinculacion

Tal percepcidn propicid que la Asociacion Nacional de Instituciones de Educacidon
Superior {ANUIES), generara una propuesta para un esguema basico sobre
estudios de egresados en educacién superior a finales de 1998 obra en la cual se
resumen y presentan experiencias previas de autores como Carlos Mufioz
lzquierdo Maura Rubio Almonacid Amparo Morales Juvera, Sylvie Didou Auetit,
Victor Manuel Alcaraz, entre otros Habiéndose realizado estas investigaciones
patrocinadas por instituciones tales como la Universidad Autdnoma del Estado de
Mexico (U AE M ). Universidad Iberoamericana {U | A), Universidad Autonoma
Metropolitana (U AM ), Universidad Nacional Autdnoma de México (U N A M),
etc

Son estos estudios el punto inicial de referencia y para integrar el marco tedrico de
los egresados, respecto de los cuales se han presentado las siguientes teorias:

La Tecria del Capital Humano

La teoria del capital humano tieng sus inicios con Adam Smith gue en su obra “La
Riqueza de las Naciones” afirmaba que "la diferencia entre los salarios de un
trabajador adiestrado y de un trabajador comun esta en funcién de la educacion o
preparacion recibida”

De aqui se desprende la siguiente premisa; las personas con mayor educacion
obtienen mayores ingresos Asimismo se dice que los costos para adquirir
educacién constituyen una inversion para su futura capacidad de ganancia, y en
consecuencia para una movilidad social ascendente

Reafirmando lo anterior, Adam Smith también sefala que: "El cumulo de
educacion formal constituye un capital humano, y se postula gue un mayor
volumen de educacion formal proporciona al trabajador un conjunto de
habilidades con las que la adaptacién a los cambios tecnoldgicos puede ser mas
répida Todo ello se traduce en una preferencia de los empleadores por aquellos
trabgjadores entre los que los niveles educativos son mas altos”
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Ante tales expectativas los individuos empezaron a formar grupos cada vez mas
grandes con interés de ingresar a la educacion superior Esto vino a elevar la
demanda social de educacion lo que a su vez repercutic en una expansidn dej
sistema educativo

El sistema educativo, sin embargo se expande o crece con mayor rapidez que el
sistema productivo, de tal forma que el mercado de trabajo no puede absorber de
manera adecuada a todos los egresados de la educacion superior

Este hecho trae como consecuencia una “inflacion educativa” que "devalua” los
titulos profesionales apareciendo asi lo que se denomina "desempieo educado” y
"sobre educacidn” término que se refiere al desempleo de los egresados de las
instituciones educativas o bien al hecho de que dichos egresados se concentran
en plazas inferiores ¢ diferentes para las que originalmente fueron formados y par
consiguiente reciben una remuneracidn mas baja

Hipétesis Credencialista

El credencialismo subraya el hecho de que no existe correlacién entre los
conocimientes adquiridos en el sistema escolar y el acceso al mercado de trabajo

La educacién format sirve entonces para otorgar al egresado una "credencial”
independientemente de la connotacion formativa y la sintonia que presente esa
farmacién con las necesidades del pais

La escolaridad constituye simplemente un requisito para el empled pero no por
sus contenides, sino por los habitos con los que predispone al educando para e
trabajo. Es decir, adecua al estudiante para los requerimientos de! sector
productivo y de servicios

Teoria de la Segmentacion de Mercados

Esta tecria se refiere a la division del mercado de trabajo; por un lado el nivel
técnico administrativo y por otro el nivel de gjecucién de la produccion

Eso provoca que las ocupaciones sean también segmentadas de acuerdo a cada
uno de esos niveles y por tanto existan diferencias en cuanto a salarios,
estabilidad en el empleo y otras condiciones laborales

Se producen entonces dos enfoques: &l tecnoldgico y el de control social El

primero se refiere a la productividad sustentada en |a tecnologia; el segundo se
basa en |as relaciones sociales
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En consecuencia existen grupos de trabajadores con distinto origen
socioecondmice, que ocupan diversos segmentos y tipos de empleos, para los
cuales existen particulares requisitos de admision posibilidades de promocidn,
rangos y condiciones laborales

Por otra parte la disfuncionalidad, entre el sistema educativo y el sistema
productivo que provoca la devaluacién de los profesionales (se infiere) es
deseable para los empleadores, ya que se evitan déficits de profesionales de
todos los niveles y de ese modo es factible aplicar presidn para que se bajen los
salarios, y se demande. no obstante eso. una mayor productividad

La oferta de mano de obra profesional ha crecide a un ritmo mucho mas
acelerado que la ocupacion, originandose asi un sector de subocupacion en
donde la oferta de mano de obra no esta en funcién del crecimiento del sector
productivo

El enfoque de los economistas

Contra la teoria del capital humano han surgido algunas consideraciones de
caracter radical que afirman que no existe una correlacion directa entre |a
escolarizacion y la productividad

Sélo existe correlacion entre los modos de comportamiento y la aceptacion de un
determinado ejercicio en una estructura jerarquica en la que juega un papel
determinante la clase social a la que pertenece el egresado

l.a educacidn es vista coma un proceso de asignacion de papeles en el que tiende
a reproducirse el modelo de desigualdad de oportunidades en el mercado de
trabajo; el status econdmico que configura la estratificacion social es reproducido
y trasmitido a través del sistema educativo, en donde las diferencias de clase y el
modelo de distribucion del ingreso son reforzadas

En oftras palabras, las posibilidades que encuentran los egresados de las
universidades en el sistema productivo y de servicios. son muy distintas, segun la
clase social de que provengan

Como un apoyo a lo anterior, s& encuentran los estudios realizados por Brocke vy

Mufioz lzquierdo quienes mencionan que la educacion es uno de los factores
menos utilizados por los empleadores para asignar un empleo
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Nigel Brooke sefiala que tas dreas de mas peso para los seleccionados son.
Historia laboral del individuo - clase de trabajo duracion estabilidad y experiencia

Personalidad - el grade en que parece moverse a gusto en la organizacion
Capacidad de autodesarrollo - habilidad para ir tomando cada vez mayores
responsabilidades en la empresa, y pasado cultural

De las opiniones expuestas se desprenden los siguientes supuesios. cuya
comprobacion conforma ofro de los grandes objetivos de los estudios de
seguimiento de egresados:

o Existe una relacion disfuncional entre el sector productivo vy el sector
educativo ’

o Las profesiones no determinan un ingreso econdmico alto no aseguran nj
garantizan el empleo, ni la calidad del mismo, no garantizan la promocién
ocupacional y sélo aumentan la probabilidad de acceso a determinadas
ocupaciones

o La profesion aporta elementos basicos para el desemperio de la misma
mediante el desarrollo de conocimientos y habilidades; y la modificacion y
reforzamiento de valores y actitudes

o Para acceder o promoverse en una ocupacion determinada influyen una serie

de factores como son: la historia laborai (estabilidad y experiencia); las
relaciones sociales; la personalidad; el nivel socioecondmico, etc

3 3 Formas y mecanismos de vinculacion

Las relaciones con egresados son un elemento clave del plan y de las estrategias
del avance educativo de una institucidn Por ello es importante obtener
informacidn sobre las distintas formas y mecanismos de vinculacion que permitan
mejorar a la organizacién las relaciones con sus egresados

Por lo anterior es basico proponer y responder los siguientes planteamientos:

a) ¢Doénde hemos estado y hacia donde vamos, ¢ Cual és la historia y el futuro de
las relaciones con los egresados?

b) ¢ Cual es el valor de las relaciones con los egresados para la misién, el avance
y los esfuerzos de desarrolio de la institucién
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¢} ¢ Conocemos las estructuras organizativas de las asociaciones nacionales y
regionales de egresados, asi como sobre los diferentes modelos de operacidn
en otras instituciones ?

d) ¢ Como desarroliar una visidn y una mision para la asociacion de nuestra
universidad ?

Como primer elemento para responder a los cuestionamientos anteriores. debe
llevarse acabo un investigacidon sobre las relaciones con egresados en las
asociaciones regionales. asociaciones nacicnales e instituciones de
caracteristicas similares

Estas agrupaciones existen y cuentan con programas que nos permitiran descubrir
como crear de manera efectiva vinculos con los egresados. a través de la
definicidn de los siguientes elementos:

a) Como organizar apoyar y mantener a las agrupaciones.

b} Como involucrar a fos voluntarios y animar a los lideres de las agrupaciones

¢y Definir la estructura de la agrupacion y sus beneficios

d) Contactar a los futuros egresados — relaciones con los estudiantes

e) Atender a numerosas generaciones de agrupaciones

Como resultado de la investigacion previa, se podran crear eventos y programas
para egresados con resultados exitosos, con Ia finalidad de mejorar las relaciones
con los egresados. definiendo;

a) Comunicaciones efectivas

b} Programas de valor afadido: bases de datos y eventos para conseguir
empleos viajes educacion permanente y descuentos

¢) Programas de afinidad y patrocinios
d) Modelas y oportunidades respecto a la recaudacion de fondos

e} Campanas de recaudacion de fondos y donacicnes anuales
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3 4 Las agrupaciones de egresados

La vinculacidn se ha iniciade en la mayoria de los casos de una manera
espontanea, sin que existiera una linga, un programa ¢ una definicidn clara sobre
esta funcién de la universidad por lo que resulta conveniente pensar en lo que
podria lograrse si estas voluntades y acciones individuales pudieran encadenarse
con normas, estimulos, cauces y programas de vinculacidn que propuilsen esta
actividad mucho mas alla de sus actuales fronteras

Para elio las Instituciones de Educacién Superior deberan realizar una serie de
actividades que se orienten en esa direccion, entre 1as cuales encontramos las
siguientes.

a) Un andlisis-diagnostico de los que la Institucidn ha desarrollado y ests
haciendo actualmente en este campo ademas de una visién prospectiva de lo
que podria llevarse a cabo en condiciones més ventajosas y direccionadas que
las actuales

b) Un estudio de los reglamento, estimulos y condiciones que pueden asociarse a
programas de vinculacion

¢} Un diagnéstico de los que la refacidn con los egresados puede plantear a la
Institucion de aqui en adelante

A partir de los puntos antericres, se considera fa puesta en marcha de un
Programa Institucional de vinculacion con los egresados en las vertientes
siguientes:

a) Formacion de recursos humanos: educacién continua y capacitacion
b) Prestacion de servicios y atencion a los egresados

¢) Asesorias y consultorias

d)} Transferencias

Adicionalmente, el estudio planea hacer una evaluacién de la normatividad vigente
para las actividades de vinculacion entre la Institucion y los egresados
estableciendo reglas y estimulos para la labor de vinculacion y que se incluyan
ajustes en el reglamento, la planeacidn estratégica v la filosofia institucional
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ll. Caso Practico

4. La organizacion objeto de estudio
( Universidad Hispanoamericana )

Un elemento fundamental en el desarrollo de la presente investigacién, lo
constituye la descripcion de la institucidn base del caso propuesto y de ia cual a
continuacion se presentan algunos elementos. tomados de una exposicion sobre
el origen y filosofia de la universidad

4.1 Historia

En el aflo 1976, se fundd la Universidad Hispancamericana con el nombre de
Centro Universitario Hispanoamericano, el objetivo primordial de los fundadores de
la Institucion fue vy es, el de proporcionar un servicio educativo de calidad,
configurando la eleccidn de valores culturales y de vida que deben estar presentes
de manera operante, revelando y promoviendo el sentido de la existencia,
transformando y capacitando al educando para fa vida trascendente y con plena
congiencia para formar al hombre en plenitud

Para alcanzar este objetivo se requirié de la convergencia de diversos elementos
de indole multidisciplinario. asi como del empleo de métodos y técnicas modernas
adecuadas para la instruccién y educacidn, acordes con los valores y principios de
nuestra cultura nacional, con el fin de lograr el desarrollo de la persona y el
bienestar de la sociedad

4 2 Filosofia institucional

Visién
Ser una institucién educativa comprometida con la formacion integral de personas,
que sepan impactar positivamente su regidon y a la sociedad en su conjunto, a

traves de una oferta educativa de calidad y excelencia, orientada hacia un modelo
educativo de formacion cristiana
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Mision

Brindar a la sociedad un servicio educativo de calidad orientado hacia una
formacion cristiana, comprometida con el desarrollo integral de personas y con la
educacion competitiva global. abierta al proceso cultural y que busca con plena
libertad y responsabilidad el bien y la verdad

a)

b)

d}

e)

Principios

La educacién es un dereche humano universal que enriquece al individuo
que la posee y a la sociedad en la que esté inmerso, como sefala el Articulo
26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La educacién no solo consiste en la adquisicidon de conocimientos destrezas
y habilidades, sino que implica una clara vision de la persona en el mundo,
de las consecuencias de la conducta en los planos inmediatos y mediatos
asi como una postura ética que rija toda la accion del educando

La educacién es un proceso continue gue implica una actitud critica ante los
hechos de las personas y del mundo, que encuentra sentido en la
trascendencia social y espiritual de su funcidn

La educacidn escolarizada, es un procese gue continua la educacién que se
inicia en la familia, por lo que tendrd que ser respetuosa de las
caracteristicas de la persona y de su entorno, evitando toda discriminacién
de raza, sexo, credo, condicidn econdmica, y caracteristicas fisicas y
mentales, orientandose a enriquecer todo lo que el individuo posee

La Institucion reconoce que el alumno es el sujeto activo de su propia
educacién y que ésta es corresponsable con todos los participantes del
hecho educativo: Autoridades, perscnal docente, personal administrativo,
de servicios y padres de familia Esta debe realizarse en solidaridad y con el
firme propdsito de fograr la excelencia académica

El proceso educativo tiene como fin al hombre a quien encausamos a un
proceso de formacion integral, para su vinculacion y servicio a la sociedad

La institucién propicia la formacién integral de su alumnado a traves de fa
realizacion de actividades que redunden en el desarrollo total de su persona
como ente biopsicosocial y espiritual, teniendo como fin educar y preparar
para enfrentar a las condiciones de existencia de continuo cambio
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h} La institucién debe promover el desarrollo de sus académicos por medio de
la accidn interdisciplinaria que se enfatiza en la importancia del trabajo en
equipo y su compromisc de vivir los valores que promueve la misma
encausando a sus alumnos a descubrirlos, vivirlos e interiorizarlos para que
los hagan propios.

i) La institucion. consciente de la importancia de la funcidn de su personal
administrativo y de apoyo debe promover su desarrollo integral a través de
la formacién la capacitacion y la actualizacion permanentes ante el reto que
represente la calidad de sus servicios satisfaccion de sus usuarios

Valores

Los valores v las actitudes consiifuyen |a base sobre la cual se finca la identidad
humana permitiendo que se dé direccidn, perseverancia y definicidn en el actuar
como motor v guia de nuestro quehacer Consciente de la realidad nuestra
institucion, promueve en la comunidad 1os siguientes valores:

a)

b)

c}

d)

El amor, la justicia, la verdad_la libertad, la honestidad, deben lograrse a través
de la realizacién de diversas actividades gue a su vez proporcionen elementos
de trascendencia y universalidad

El desarrollo de la espiritualidad forma parte de nuestra misién educativa
orientada hacia una formacién profesional cristiana, la cual debe entenderse
como la actitud basica practica y existencial, propia del hombre que es
consecuencia y expresion de su vision religiosa y élica de la existencia

Nuestro esfuerzo educativo debe abarcar a todas las actitudes y acciones
pluralistas que buscan abrir el pensamiento a las diversas posibilidades de
enriguecimiento espiritual e intelectual

La libertad ejercida responsablemente es el gje que guia nuestras actividades,
tanio académicas, como culturales y de investigacion a través del pleno
reconocimiento de la persona humana y de sus derechos individuales e
inalignables, en todas y cada una de sus dimensiones

La Institucién busca formar al mexicano actual y futuro, orgulloso de sus
origenes, a quien la educacién estimula armoénicamente la diversidad de sus
facultades_ interesado ante todo en el progreso de su pais y de la humanidad,
apto para recibir sus necesidades y capaz de contribuir a satisfacerlas a través
del aprovechamiento infensivo previsor y sensato de 10s recursos

La busqueda de la armonia a traves de formas y modelos de comunicacién que
permita la promocion y logro de la PAZ EN LA CONVIVENCIA COTIDIANA
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En nuestra institucion la permanencia en el amor a la verdad propicia el
desarrollo del ser que logra trascender desde el elemento mas subjetivo hasta
el elemento de mayor objetividad en un proceso constante de autocritica y
reflexién

La practica continua de la ética, dirigida al respecto de la naturaleza las leyes
y normas sociales e individuales en nuestra institucion coadyuvan al pleno
desarrollo y crecimiento humano

La institucion debe promover y distinguir las diversas acciones y actitudes de
creatividad. iniciativa, tenacidad y calidad que forman al hombre equipos y
grupos hacia la prevencion vy solucidn de problemas asi como al logro de
metas

La formacion integral de nuestros alumnos es un modeio de inspiracion
cristiana, que estard basada en las ocho esferas axiolégicas. Intelectual
Afectiva Social Moral Estética Religiosa Fisica y Econdmica

Fines

La Institucién proyecta impartir. fomentar, organizar y difundir {a educacion y la
cultura como un compromisd con su comunidad

Organiza e impulsa la investigacion Técnico-Cientifica, Social-Administrativa y
en ciencias de la salud, asi como también las manifestaciones artisticas y la
cultura fisica

Otorga grados y titulos académicos correspondientes con apego al marco
legal vigente

Fomenta y difunde la cultura del equilibric de la naturaleza a través de la
corresponsabiidad dei ambiente fisico y humano

Evalua constantemente |as acciones, buscando su actualizacion y adecuacion
al entorno y a las necesidades humanas

Mantiene un vinculo constante ¢on la sociedad y sus instituciones con el fin de
autodisefarse considerando las necesidades sociales los planteamientos
cientificos. tecnolégicos y humanistas, con una postura critica y propositiva

Establece programas de educacion continua que respondan a las necesidades
de sus egresados, de los profesionistas y de la comunidad en general
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h) Extiende extramuros sus servicios profesionales para atender las demandas
sociales e institucionales en las esferas de la capacitacion, orientacién
asesoria y consultoria experta en las areas gue son de su competencia

i) Promueve, a través de la capacitacidn interna, altos niveles de ejecucion
docente administrativa y operativa en un marco congruenté de accion

[} Evalua sus recursos materiales y técnicos promoviendo la actualizacion de los
mismos para optimizar su aplicacion

k} Administra sus recursos financieros de tal forma que se eviten déficils vy se
promuevan las operaciones superavitarias, con la idea de que el desarrollo y
crecimiento de la institucién conserve siempre su finalidad u objetivo social

|} Establece parametros gue garantiza ta excelencia de su quehacer, entendido
éste como la actitud institucional de promover su propio perfeccionamiento
tanto en los niveles filoséficos, teoldgicos estratégicos, operacionales._ tacticos
con una vision de inmersidén y compromiso social

Lema

La institucidn pretende que toda la comunidad educativa obtenga la congruencia
entre la educacion histdrica y la integracion personal con el objeto de que al
conocer los valores intuya los gue necesita descubrir, desarrolle las capacidades
que necesita satisfacer, fas necesidades de su medio y logre con ello disefiar la
actividad laboral acorde con sus intereses, estimulando de este modo la capacidad
de juicio, promoviendo el sentido de lo axiologico, desarrollando actitudes justas y
comportamientos adecuados, asimilando el patrimonio cultural que sirve de base
para una vida profesional, fomentando y testimoniando el trato amistoso y la
comprension mutua, a través de [a permanencia en el amor a la verdad Todo esto
expresado en el lema de la Universidad:

"IN VERITATIS DILECTIONE MANETE"
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4.3 La Planeacién en la Universidad Hispanoamericana

El primer antecedente que se fiene de planeacion estratégica en la institucién o
presenta el segundo rector de la institucién. el C.P Ignacio Milan Brito en el mes
de julio de 1993 vy se llama "PROYECTO Y COMPROMISO”, en esta fecha la
institucion todavia tenian nombre de “Centro Universitario Hispancamericano” el
contenido de este primer intentc de planeacion estratégica se dividia en dos
partes, las consideraciones y las guias de accion las cuales se presentan a
continuacion: .

Consideraciones.

Que el desarrollo de la Universidad, del Centro Universitario Hispanoamericano es
permanente en su proyeccidn, crecimiento y presencia:

+ En el interior de su comunidad.

+ Enlas instituciones afiliadas a FIMPES

« Enlapropia sociedad en la cual esta inmersa

« En las fuentes de trabajo empleadoras de los egresados

Que dicho desarrollo tiene una dinamica propia. que por su misma fuerza se
mueve; situacion de gran responsabilidad educativa social y econdmica ya que,
no solamente hay que sostener la fuerza que impacta este fendmeno simplemente
fisico. sino encausarlo, ocrientarlo y dirigiric con una clara vision de las
perspectivas socio-econdmico-politicas del pais, asi come de sus relaciones y
compromisos comerciales en el concierto de las naciones

Que es necesario determinar el impacto de estas circunstancias en el medio que
se desarrolla y que influye:

« FEn nuestra casa de estudios

» En las nuevas oportunidades que se generan para nuestros alumnos
» [n el crecimiento y rentabilidad para el capital invertido

» El de solidez como fuente de trabajo

Guias de accidn;
Con la finalidad de adecuarse historicamente a los cambios para permanecer y

crecer con calidad en &l medio, es necesario se tomen las medidas necesarias
para garantizar la eficiencia en los siguientes campos de accion:
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1 Formacién de estudiantes a través de:

« La administracion eficiente del Proceso de Ensehanza Aprendizaje

= El disefio de cursos propedeuticos

s Lapromocion de la vocacion al estudio v al espiritu de servicio

e FEi proyectar en todo la verdadera conciencia del “SER”

« El promover la titulacion de los egresados

« El promover trabajos y tesis con temas relacionados con el momento actual
y con aplicaciones a nuestro medio

2 Investigacion;

+ Fortaleciendo las academias de profesores

» Contratar profesores investigadores de tiempo completo

+ Establecer intercambio académico con otras Universidades

+ Establecer relacion con empresas y asociaciones de la localidad

« Estrechar las relaciones con [as autoridades civiles

+ Participar en la promocién de la educacion que imparten las instituciones
privadas, a través de foros que se identifiquen con el pensamiento e
identidad de nuestra institucion

3 Desarrollo cultural a través de:

« La Promocion de actividades culturales y deportivas
¢ La Participacidn en eventos de la locaiidad
s La Participacion en eventos Inter -universitarios

4 Estudio de nuevas opciones para la Universidad como:
« Creacidn de nuevas licenciaturas
e Abrir carreras de ingenieria

« Especialidades en el ambito de nuestras carreras
« Fundar maestrias y doctorados en sociedad con ofras Instituciones
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5 Establecer servicios adicionales con rentabilidad propia_ para fines especificos
como los siguientes:

« Organizacién de graduaciones

¢ Venta de computadoras y paquetes de software asi come renta de tiempo
de nuestros equipos de computo

+ Renta de cajones de estacionamiento

« \enta de articulos promecionales

» Sorteos de autos. casas, equipo electronico

« Ofros servicios de apoyo autofinanciables

« Crear un departamento para llevar a cabo estos servicios

& Servicic a egresados por medio de:

Mantener un directorio actualizado de egresados
Promover y facilitar las titulaciones
Investigar el destino laboral de nuestros egresados
Creacion y administracién de 'una Bolsa de Trabajo propia
Establecer medios de comunicacion continua con los egresados para
informarles de:
o Los talleres y nuevas opciones de titulacién
o Oportunidades de convertirse en catedraticos
o De ser promotores de sortecs
+ De conferencias, seminarios, etc , que nos permitan mantener vivo, en ellos
el espiritu que la Universidad promovié en su estancia

* & & @

Como puede abservarse, los egresados constituyen un elemento bésico del
mismo, proponienda acciones de acercamiento y vinculacion

Desafortunadamente, no se plantearon las acciones tendientes a materializar lo
planeado, ni se realizd seguimiento de las mismas, integrandose tan solo un
directorio medianamente confiable y que répidamente perdié vigencia

La situacidn anterior se presenté debido a que no fueron aplicados los recursos
necesarios para la operacion no se definieron funciones y solo se cargd de mas
trabajo a los departamentos existentes

El segundo intente de planeacion estratégica se realizé dos aros después, y fue
propuesto por el C.P. Mitan a partir del mes de Marzo de 1995 Conservé el mismo
nombre “PROYECTO Y COMPROMISQ” pero ahora la institucidon ya tenia ei
nombre de Universidad Hispanoamericana Los postulados que presentaba este
nuevo proyecto, seguian la misma linea del proyecto pasado. pero con un
esquema mas compacto, el contenido del mismo presenta a continuacién;
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1 Formacién de estudiantes

o]

Establecer e impartir la capacitacion  necesaria para la
administracion del proceso ensefanza-aprendizaje.

Establecer vy operar cursos propedeuticos que apoyen la calidad
de ingreso del estudiante

Promover la vocacién al estudio vy el espiritu de servicio

Mantener un alto indice de titulacion de los egresados

Promover tesis con temas de interés relacionados con el
momento actual y aplicaciones a nuestro medio

2 Investigacién

C 0O 00 o 0

o

Mantener el fortalecimiento de las academias de profescores
Implementar los mecanismos y estimulos que retengan a los
mejores elementos en las academias y en su caso adquirirlos
Establecer el sistema de investigacién gue promuevan el
desarrolio cientifico, técnico y académico de la Universidad
Mantener un constante intercambio académico

Mantener relaciones activas con empresas y asociaciones
de ta comunidad

Participar en los eventos que organizan las instituciones educativas
que se identifican con el pensamiento e identidad de nuestra
Universidad

3 Desarrollo cultural.

@]

Promover las actividades culturales y deportivas

4 Nugvas opciones
o Creacion de nuevas carreras

5 Servicios adicionales
o Servicios de extension universitaria

6 Servicios a egresados

0

Investigar la participacion profesional de nuestros egresados a
fin de evaluar el impacto de nuestros servicios educativos en la
sociedad
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El concepto de vinculacidén con egresados perdid fuerza limitdndose a un
esquema de investigacidon estructurado con las mismas personas que ya
desarrcllaban sus labores en el Departamento de Servicio Social y Titulacion a
quienes les fue asignada una carga adicional del trabajo y para lo cual se cambio
el membrete, denominandolo ahora Departamento de Servicio Social y Vinculacion
con Egresados

Sin embargo para la organizacidon de eventos y tareas, la rectoria de la
Universidad de apoy6 en las Direcciones de Escuela y los profesores ex-alumnos
de la institucidon quienes organizaron un desayuno sin apoyo ni financiamiento
alguno_ gue termind en un sonoro fracaso y que durante algun tiempo eliminé todo
deseo de continuar con el proyecto.

Al tercer documento de planeacién estratégica creado por ei contador Milan se le
llamé PLAN RECTOR. proyecio y compromiso 1995-1999" se presenta el 10 de
noviembre de 1995 y su objetivo primordial es apegarse a los lineamientos
establecidos por la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacién Superior (FIMPES) v contempla los siguientes apartados:

El -Plan Rector” “Proyecto y Compromise” 1995-1999, es un documento de trabajo
que implica la gestion académica, social y administrativa de rectoria universitaria

Se sustenta en el andlisis de las funciones universitarias sustantivas:

- Funcién Docente
- Funcion Investigacién.
- Funcién Extensidn y Difusion

De apoyo:
- Funcidn Operacién

Y en el andlisis de los principales indicadores del Sistema para el Ingreso vy
Permanencia en la FIMPES - Autoestudio — de donde se derivan tas metas
institucionales considerando:

« Aproximacién diagnéstica en términos generales de las funciones
universitarias y sus elementos fundamentaies

+ Establecimiento de metas de acuerdo con los principales indicadores del
Sistema para el Ingreso y Permanencia en la FIMPES y ubicacidn de estas
metas en correspondencia a las funciones universitarias
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« Establecimiento de la temporalidad de las metas:

* Corto plazo: afo 1996
* Mediano plazo: afio 1997
* Largo plazo. afio 1998 en adelante

El objetivo de éste nuevo plan y el trabajo que del mismo se generd estuvo
orientado a la obtencidén de la certificacidn por parte de la Federacidon de
Instituciones Mexicanas de Educaciéon Superior con lo cual perdié fuerza e interés
tode trabajo de vinculacion

De este "Plan Rector" se desprende el programa de planeacidn estratégica
institucional promavido por el tercer Rector de la Universidad, el Ing Jesus Alfonso
Marin liménez, en el cual se establece la Filosofia institucional expuesta al inicio
del presente capitulo, y los objetivos generales de la institucién a cinco afios con
sus respectivas metas, mismos que por la importancia que tienen para el presente
trabajo se detallan a continuacion:

Plan Estrategico 1999-2004
Objetive 1 Promover |a expansién geogréfica privilegiando la calidad y la

identidad Institucional a través de:

Objetivo 2 Promover en toda la comunidad el sentido de pertenencia y
lealdad Institucional

Objetiveo 3 Promover la excelencia académica a través de directores y
maestros de medio tiempo y de tiempo completo

Objetivo 4 Promover |a tecnologia de punta que flexibilice su acceso

Objetivo 5 Contar en los préximos cinco afios con servicios bibliotecarios
de calidad

Objetivo &  Promover los elementos que conforman nuestro modelos de
desarrollo integral

Objetivo 7 Establecer como prioridad el desarrollo integral del profesorado

Objetivo 8  Contar con un plan maestro de desarrollo inmobiliario y su
equipamiento
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Obietivo 9

Objetivo 10

Objetivo 11

Objetivo 12

Objetivo 13
Objetivo 14
Objetivo 15
Obijetivo 16

Objetivo 17

Objetivo 18

Objetivo 19

Objetivo 20

Capitulo 4. La orqanizacién_objeto de estudio

Mantener Ia instalaciones. equipo y bienes de la institucidn en
forma adecuada

Establecer un plan institucional de prevencion de siniestros

Considerar en los préximos cinco afics eficientes politicas de
becas

Establecer alianzas estralégicas con instifuciones nacionales e
internacionales

Promover fuentes de ingresas adicionales a las colegiaturas
Establecer y perfeccionar el modelo de formacidn cristiana
Promover un sistema de mejora continua

Desarrollar en la comunidad del espiritu emprendedor

Establecer y promover sistemas permanentes de evaluacion
institucional

Promover y mantener una cultura de servicio

Promover actividades de extension vy de vinculaciéon con nuestro
entorno

Promover la eficiencia en todos los procesos administrativos

Objetive 21 Instrumentar una planeacion a corto medianc y largo plazo

Objetivo 22

Promover la adaptacion de la estructura organizacional frente a
su entorno y contorno

Como puede observarse, la vinculacion con egresados en una primera etapa del
proceso de planeacion institucional mereciéd consideracion y espacio pero no se
realizd el debido seguimiento y en el dltimo plan estratégico propuesto por la
rectoria de la institucidn no se presenta de manera explicita, lo que dificulta su
seguimiento y evaluacion
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5 La Vinculacion entre la Universidad Hispanoamericana y
sus egresados (diagnéstico)

51 Metodologia

£ Marco conceptual y/o referencial

La presente investigacidn para efectos de su desarrollo conceptual se fundamenta
en tres gjes basicos sobre los cuales se ptantea el desarrollo del marco teérico y
que son los siguientes:

La vinculacion

En general la vinculacion, enfocada a las Instituciones de Educacidon Superior. sé
refiere al conjunto de relaciones entre una institucion y la sociedad a través de las
cuales el sector académico presta sus servicios profesionales a variadas
organizaciones, generalmente con base en coniratos o convenios Ese tipo de
colaboracién involucra gestion, transferencia y administracién de tecnologia, &
incluye la ftransmisidon de ideas, conocimientos, innovaciones tecnolégicas
resultados de investigacion y el intercambio de elementos de [as instituciones de
educacidn superior hacia el sector productivo y viceversa

La planeacion estratégica

Ef segundo elemento constitutivo del marco tedrico de la presente investigacion lo
constituye la revisidn conceptual de la planeacion estratégica, proceso a partir del
cual se cuenta con una herramienta administrativa que permitie amalgamar el
conocimiento sobre los egresados vy la vinculacidn, en un esquema integral, con
una sdlida base dentro de la teoria moderna de la administracion, el cual servirg
de fundamento a la propuesta de un proyecto de vinculacion entre la Universidad
Hispanoamericana y sus egresados
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Los egresados

Otro elemento basico de la presente investigacion es la interrelacién de las
instituciones de educacidn superior con sus egresados y que constituye la
tematica que se tratd en tercera instancia

En los estudios revisados sobre el tema, se conceptualizé a los mismos como
todos aguellos alumnos que han cursado y acreditado el 100% de las asignaturas
que comprende un plan de estudios, restando importancia al tiempo y otros
factores (tipos de examen, modalidades de acreditacion de las asignaturas, etc),
que pudiesen ser considerados. Los elementos anteriores son basicos para
arientar las estrategias que permitan emprender acciones de vinculacion con este
grupo de la comunidad universitaria

tid Identificacion del problema y la pregunta a solucionar

Debido a la situacion de alejamiento, incomunicacién y nula participacién en
actividades y proyectos comunes, asi como los beneficios mutuos que puede
generar la relacidn universidad-egresados / egresados-universidad por si misma
esta situacién constituye el elemento fundamental que soporta el desarrolio del
presente trabgjo, a partir del cual se pretende generar un esguema de
vinculacion que no se limite a actividades puramente de tipo recreativo o social
sino que constituya la oportunidad de relacionarse para generar beneficios
compartidos para la institucion, los egresados y el entorno empresarial vy
comunitario en que se de ésta vinculacién

Por lo anterior e incorporando los elementos de Vinculacion, Planeacion

Estratégica y los Egresados, con la presente investigacion se pretende dar

respuesta a dos preguntas fundamentales:

Par lo que se refiere al posicionamiento actual:

¢ Dénde esta la Universidad Hispancamericana en su proceso de Vinculacion con
los Egresados 7

En cuanto al posicionamiento normativo identificando la posicidn estratégica que

se debe tener en el futuro:

¢ Cual debe ser el plan estratégico que propicie un proceso de vinculacién firme
y sostenido entre la Universidad Hispanoamericana y sus Egresados?
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Ll Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Establecer un plan estratégico a través del cual se genere un proceso de
vinculacién firme y sostenido entre la universidad Hispanoamericana y sus
Egresados disefiado acorde a las caracteristicas y ventajas comparativas de la
institucion y los elementos de su entorno

Objetivos Especificos:

»  Definir y fundamentar la investigacién con la revisién de conceptos
relacionados con la vinculacidén, los egresados y la planeacion
estratégica

= Describir las caracteristicas de la Universidad objeto de estudio, sus
antecedentes, filosofia institucional y estructura organizacional

» Diagnosticar la situacion actual del proceso de vinculacién entre la
Universidad Hispanoamericana vy sus egresados.

{1 Tipo de Investigacion
La investigacion se lievo a cabo utilizando el método ex post facto {investigacion
no experimental) siguiendo los criterios de un estudio de campo. en el cual no se
tiene un control directo de las variables independientes

De acuerdo a su alcance es una investigacion descriptiva; y de acuerdo a su
finalidad es una investigacion aplicada

3 Escenario
La investigacidn se llevd a cabo en Instituciones particulares de Educacion

Superior ubicadas en los municipios de Coacalco, Ecatepec, Atizapan Cuautitldn
Tlalnepantla en el Distrito Federal y el Estado de Puebla
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t.. Diseno de Investigacion

Se utilizé el "estudio de casos con un solo intento" creando un proyecto de
investigacidn asociado con una sola institucién

LL Procedimiento

En la primer etapa del proyecto se desarrollaron las actividades correspdndientes
a la investigacion bikliografica, documental. recopilacion y anélisis de datos

En la segunda etapa se desarrollaron los pasos correspondientes a la
investigacion de campo, elaboracion de instrumentos de trabajo, disefio de
cuestionarios y su aplicacion a la muestra seleccionada

En la tercera etapa de! proyecto se llevé a cabo la recopilacion codificacion y
andlisis de la informacibn obtenida

En la cuarta etapa del proyecto se presentan los resultados obtenidos las

conclusiones y la propuesta

1 A continuacidn se presenta una tabla enunciando los principales elementos
metodolégicos que se utilizaron en la investigacién

TIPO DE TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE FUENTES DE
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION CONQCIMIENTO
BIBLIOGRAFICA SELECCION DE FICHAS LIBROS

FUENTES BIBLIOGRAFICAS
BIBLIOGRAFICAS
GENERALES Y
ESPECIFICAS
HEMEROGRAFICA | LECTURA REFLEXIVA | FICHAS DE TRABAJO | OBRAS ESPECIFICAS
DOCUMENTAL ORDENAMIENTO ¥ TECNICAS PUBLICACIONES
REGISTRO DE ESTADISTICAS PERIODICAS
INFORMACION
CONSULTA A ENTREVISTAS CUESTIONARIO RECTORES
EXPERTOS ENCUESTAS FUNGIONARIOS
UNIVERSITARIOS
, EGRESADOS
INVESTIGACION DE ENTREVISTAS DIARIO DE CAMPO | ASOCIACIONES DE
GRUPOS OBSERVACION GUIONES PARA UNIVERSIDADES
METODO ESTAD. ENTREVISTA
ANALISIS DE DATOS
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5 2 El medio externo

medio externo en &l que se encuentra Ia universidad objeto de estudio. con el
analisis de algunos datos estadisticos que péermitieron ubicarnos en el entorno de
las instituciones que ofrecen programas de licenciatura. su poblacién y sus
egresados asi como sus esquemas de vinculacion con egresados

Para el efecto a continuacién se presentan las estadisticas generales sobre
egresados publicadas por la ANUIES

Tabla 1
POBLACION TOTAL ¥ EGRESADOSDE LICENCIATURA EN MEXICO

CICLO | SECTOR | % | SECTOR | % | POBLACION | EGRESADOS
ESCOLAR | PUBLICO PRIVADO TOTAL _
1989-1990 890372 83| 890372 17 1078 191 130 461
1990-1991 891524 82 891524 18 1091324 134 232
1991-1992 910257 81 910257 19 1126 805 147 729
1992-1993 908 480 80| 908 480 20 1141 568 140 258
1993-1994 936646 79| 936646 21 1183 151 146 420
1994-1995 943245 78] 943245 23 1217 431 155 831
1995-1996 989448 77|  9894ag 23 1286 633 173 605
1996-1997 990729 76| 990729 24 1310229 183 417
1997-1998 1036935 75 1036935 26 1392 048 196 278
1998-1999 1080916 72| 1080916 28 1,492,616 213.395

FUENTE: Anuario Estadistico 1998 ANUIES Estadisticas de Educacion SEP 2000

Como puede observarse, la poblacidn tofal de nivel licenciatura atendida por
instituciones del sector publico y privado ha pasado en los ultimos diez afios de
890,372 a 1,080 916 alumnos lo que representa una tasa de crecimiento media
anual del 4 0% lo cual se puede visualizar con mayor claridad en la siguiente
gréfica:
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TESIS CON
[ FALLA iF CRey

Gréfica 1

POBLACION DE LICENCIATURA EN MEXICO
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Una poblacién de esta magnitud, constituye sin lugar a dudas un enorme mercado
potencial para las instituciones de educacién superior sobre el cual trabajar con
objeto de propiciar |a creacion de un alto espiritu de integracion y pertenencia
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En cuanto a la evolucion de los egresados. sector que constituye la base de la
presente investigacion a continuacion se presenta la siguiente grafica:

Grafica 2

EGRESADOS DE LICENCIATURA EN MEXICO

1988- 1990- 1991- 1992- 1593- 1894- 1995- 1996- 1997- 1998.
1980 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1958
CICLO ESCOLAR

Podemos observar gue siguiendo el mismo patrén de la poblacion éste sector de
la comunidad que forma parte de las instituciones de educacion superior, también
muestra una tendencia creciente, y aungque constituye aproximadamente el 15%
de 1a poblacidn estudiantil en cada ciclo escolar, es quién mas comprometido se
encuentra con la institucion en la cual cursd sus estudios y constituye el
descuidado sector sobre el cual se propone un programa de vinculacion

A continuacién se presenta una tabla en la cual se detalla fa poblacién de
licenciatura por entidad federativa y las instituciones de educacion superior en
cada una de ellas
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POBLACION DE LI('.‘.ENCIA'T:rLjaRbllﬁ‘:i1 SOR ENTIDAD FEDERATIVA
1999-2000
ENTIDAD MATRICULA o ESCUELAS %
TOTAL
AGUASCALIENTES 17 687 1,1% 22 1.0%
BAJA CALIFORNIA 41.415 2 6% a7 3.0%
BAJA CALIFORNIA SUR 6654 0.4% 12 0.5%
CAMPECHE 11.995 0,8% 34 15%
COAHUILA 48 42 30% 76 3.5%
COLIMA 10 857 07% 28 1.3%
CHIAPAS 33885 21% 67 3,0%
CHIMUAHUA 4553 2,9% 47 21%
D.F. 311.093 19,5% 249 11,3%
DURANGO 19788 1.2% 43 2,0%
GUANAJUATO 41.415 2,6% 130 59%
GUERRERO 38 2.4% 56 2,5%
HIDALGO 29 244 1,8% 49 22%
JALISCO 92.724 58% 112 51%
MEXICO 146.747 9,2% 151 6,9%
MICHOACAN 4229 2.7% 47 21%
MORELOS 22 065 1,4% 40 1.8%
NAYARIT 21889 1,4% 20 Q9%
NUEVO LEON 92 282 58% 92 42%
OAXACA 39.839 2.5% 43 2,0%
PUEBLA 80.903 51% 209 9.5%
Q ROO 21.189 1.3% 34 1.5%
QUERETARO 7.53 0.5% 14 0,6%
S L POTOSI 28019 1,8% 49 2.2%
SINALOA 56 825 3.6% 62 2.8%
SONORA 50171 31% 61 28%
TABASCO 33797 2.1% 32 1.5%
TAMAULIPAS 73724 4,6% a3 4,2%
TLAXCALA 13 396 08% 24 11%
VERACRUZ 76 088 4,8% 149 6,8%
YUCATAN 25042 1,6% 62 2,8%
ZACATECAS 14 889 0 9% 28 13%
TOTAL 1595392 100,0% 22020 1000%

FUENTE Estadisticas de Educacion SEP 2000
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El Estado de México y el Distrito Federal son consideradas [a zona natural de
influencia de la institucion objeto de estudio, y en estas entidades federativas
encontramos que se atiende al 28 7% de la poblacidon escolar en 400 escuelas

Segmentando méas el mercado. a continuacidn se presentan dos tablas en la que
se muestran el numero de planteles de educacién superior en las distintas
delegaciones del Distrito Federal y los Municipios Estado de México, asi como la
pobtacion escolar que atienden

Tabla 3
PLANTELES DE EDUCACION SUPERIOR EN LA CIUDAD DE MEXICO Y
SU ZONA METROPOLITANA

DISTRITO FEDERAL ZONA METROPCLITANA
LOCALIDAD PLANTELES LOCALIDAD PLANTELES
ALVARC OBREGON 17 ACCLMAN
A2CAPOTZALCO 4 ATIZAPAN DE ZARAGOZA 2
BENITO JUAREZ 15 COACALCO 3
COYOACAN 11 CUAUTITLAN 2
CUAJIMALPA CUAUTITLAN 1ZCALLI 2
CUAUHTEMGC 35 CHALCO
GUSTAVO A MADERO 13 CHICOLOAPAN
IZTACALCO 4 CHIMALHUACAN
IZTAPALAPA 5 ECATEPEC
MAGDALENA CONTRERAS HUIXQUILUCAN
MIGUEL HIDALGO 15 IXTAPALUCA
MILPA ALTA 1 LA PAZ 1
TLAHUAC NAUCALPAN 12
TLALPAN i3 NEZAHUALCOYOTL 1
VENUSTIANG CARRANZA NICOLAS ROMERO
XOCHIMILCO 3 TECAMAC
TEPOTZOTLAN
TEXCOCO 3
TLALNEPANTLA 7
TULTITLAN
SUBTOTAL 138 SUBTOTAL 38

FUENTE" Anuario Estadistico 1995 ANUIES Esladislicas del D F y del Estado de México
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Tabla 4
POBLACION DE LICENCIATURA EN LA CIUDAD DE MEXICO Y SU AREA METROPOLITANA
(1998)
| DELEGACION MATRICULA | % AREA METROPOLITANA MATRICULA | %
|

}_ ALVARC OBREGON 17 852 57% ACOLMAN . 00%
AZCAPOTZALCO 23,065 7.3% ATIZAPAN DE ZARAGOZA 6.996 ge% |
BENITO JUAREZ 963 3,1% COACALGO 1985 | 28% |

COYOACAN 33945 26,7% CUAUTITLAN 13.434 18,3%

CUAJIMALPA . 0,0% CUAUTITLAN IZCALLI 1.463 2%
CUAUHTEMOG 33.851 10,8% CHALCO 302 0a% |

GUSTAVO A. MADERO 30.236 9.6% CHICOLOAPAN ) 0.0%

IZTACALCO 10.752 3,4% CHIMALHUACAN 00%

[ZTAPALAPA 22.351 71% ECATEPEC 2482 35%

MAGDALENA CONTRERAS - 0,0% HUTXQUILUCAN 4703 6 6%

MIGUEL HIDALGO 35263 1.2% IXTAPALUCA ] 0.0%

MILPA ALTA 2.493 0.8% LA PAZ 90 | 0%
TLAHUAC N 0.0% NAUCALPAN 10159 | 143% |
TLALPAN 21 462 6.5% NEZAHUALCOYOTL 14106 | 198% |
VENUSTIANG CARRANZA - 0,0% NICOLAS ROMERO ; 0% |

XOCHIMILGG 23.846 7.6% TECAMAG . 00%
TEPOTZOTLAN ; 00% |

TEXCOCO 2278 32%

TLALNEPANTLA 13285 18,6%

TULTITLAN T | 00%
SUBTOTAL 314796 | 100 0% SUBTOTAL 71283 100 @

Puede observarse que en &l municipio de Coacalco. se ubican tres instituciones
que atienden 1985 alumnos, una de las cuales es la Universidad
Hispanoamericana

Como complemento a la investigacion realizada, se procedid a visitar distintas
Instituciones de Educacién Superior, entrevistando a los responsables de
mantener alguna relacion o vinculo con los egresados

Entre las instituciones visitadas se cuentan algunas de gran renombre, lo mismo
que otras casi desconacidas, grandes y pequefias, lo que nos permitié tener una
muestra representativa del entorno en que se encuentra inmersa la universidad
objeto de estudio
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Solo se visitd uno de los campus de aquellas instituciones que cuentan con varios
de ésta forma fue posible la integracion de una muestra que constituye toda una
amalgama de visiones y que se constituye en un elemento referencial de encrme
interés

Para el efecto, se seleccionaron las delegaciones del Distrito Federal y los
Municipios del Estado de México mas cercanos geograficamentg a la Universidad
Hispanoamericana A continuacion se presenta un listado de las Instituciones
visitadas, con objeto de detectar sus avances en el proceso de vinculacién con los
egresados

Relacion de Instituciones de Educacién Superior visitadas

Colegio Oparin

Colegio Lucerna

Corporativo Universitaric México

Instituto Modelo

Instituto San Carlos

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
Tecnolégica de Estudios Superiores de Coacalco
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec
Universidad Auténoma del Estado de México
Universidad det Valle de Meéxico

Universidad de Cuautitlan lzcalli

Universidad de las Américas

Universidad Dr Emilio Cardenas

Universidad Fray Andres de Urdaneta
Universidad Hispanoamericana

Universidad Iberoamericana

Universidad La Salle

Universidad Panamericana

Universidad Tecnoldgica de México

Mencicn especial merece la visita a la Asociacién Nacional de Universidades e
institutos de Educacion Superior (ANUIES) v la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacidn Superior (FIMPES), dos organizaciones que
constituyen un efermento de confluencia y unificacion para las instituciones de este
tipo
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Los resultados de las visitas efectuadas, las observaciones realizadas y las
entrevistas efectuadas se presentan a continuacion:

Iniciaimente se presenta una tabla gque muestra las caracteristicas de las
instituciones visitadas. destacando que en la zona del Estado de México la
orientacién es fundamentalmente de tipo moral formativa con instalaciones de
regulares a malas, medianamente crientados al mercado con calendarios
semestrales y de uno & dos periodos de admisidn al afo '

Tabla &
REPORTE DE VISITAS A INSTITUTOS Y UNIVERSIDADES EN LA ZONA DE
INFLUENCIA
INSTITUCION MISION CALIDAD ORIENTACION CALENDARIC PERIODOS
INSTAL DE MERCADO DE |
ADMISION

C. Univ. México Moral BUENAS BAJA SEMESTRE 2
Coleg. Oparin Maral-Farmagién BUENAS BAJA SEMESTRE 2
I Colegio Lucerna Profesional BUENAS ALTA SEMESTRE 2
| Modelo Profesional MALAS MEDIA SEMESTRE 1
I 8an Carlos Formacién BUENAS MEDIA SEMESTRE 1
I. Tec.de Est. Sup De Mont Profesional MUY BUENAS ALTA SEMESTRE 2
TES. de Coacalco Profesional MALAS ALTA SEMESTRE 1
TES. de Ecatepec Profesionat REGULARES ALTA SEMESTRE 1
UAEM. Profesional MUY BUENAS MEDIA SEMESTRE 1
U. del Vaile de México Profesional MUY BUENAS ALTA CUATRIMESTRE 2

U. de Cuautitfin lzcalli Formacion BUENAS MEDIA CUATRIMESTRE 3
UDLA Formacitn MUY BUENAS ALTA SEMESTRE 1

U. Dr, Emilic Cardenas Profesional BUENAS ALTA CUATRIMESTRE 3 "{
U FADU Moral-Formacién | REGULARES BAJA SEMESTRE 1
U. Hipanoamericana Moral-Formacion BUENAS MEDIA SEMESTRE 2
U. Iberoamericana Moral-Formacion | MUY BUENAS ALTA SEMESTRE 1
U. La Salle Profesional MUY BUENAS ALTA SEMESTRE 2
UNITEC Profesional MUY BUENAS ALTA CUATRIMESTRE 3
U. Panamericana Profesional MUY BUENAS ALTA SEMESTRE 1
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En una segunda etapa, a continuacidén se presentan en forma narrativa los
aspectos mas relevantes de las entrevistas realizadas con los responsables
{cuando existia el area o funcionario responsable). del departamento o seccion o
coordinacién o direccidén de vinculacidn con egresados incluyendo en los casos
posibles un resumen de la filosofia institucional por considerar que constituye el
punto de partida y fundamento para la operacién de la misma .

~ Universidad Tecnoldgica de México

La Universidad Tecnoldgica de México fue fundada en enero de 1966 por un grupo
de mexicanos comprometidos con el desarrollo y progreso del pais. quienes
decidieron crear una institucion educativa inspirada en la filosofia de formar
profesionales y alentar en eilos {a superacién intelectual, a fin de promover su
participacion y solidaridad en la solucidén de los problemas nacionales

La filosofia de la Universidad Tecnolégica de México constituye fos principios que
guian y dan sentido a nuestra vida institucienal Expresa nuestra razon de ser.
nuestros valores, nuestras convicciones y nuestro deseo de contribuir, a través de
la educacidn, al engrandecimiento de México

Como mexicanos. deseamos el bienestar del pais y estamos conscientes del gran
potencial de sus recursos, de su cultura y de su veluntad de progrese Sabemos
que para incidir en su desarrolio tenemos que hacerlo en el de las personas:
nuestros educandos, nuestros maestros, nuestra comunidad universitaria en
general Estamos seguros de que una educacion capaz de hacer emerger las
mejores cualidades y capacidades del hombre debe sustentarse en sélidas bases
cientificas, tecnolégicas y humanisticas Creemos en el valor de la ciencia como
generadora de innovacidn y progreso; de la técnica que vincula el avance
cientifico con la planta productiva y fa sociedad. y del humanismo, que define,
fortalece y dignifica nuestra condicion de seres humanos

En et campus Cuitldhuac fui recibido en una oportunidad por el Ing Miguel Romo
Cedano, director de vincule universitario y en otra ocasién por la Lic. Miriam Hoyo
Ceron, coordinadora de ex alumnos

Se comentd que el drea de vinculo universitario se cred en 1997 por lo que es
relativamente habtando de reciente creacién

Su objetivo es acercarse a los cerca de 30000 ex alumnos (incluye bachillerato,
licenciatura y posgrado), estableciendo alianzas y vinculos permanentes

Senalaron que existen asociaciones creadas en forma independiente por l0s

egresados de algunas generaciones, y que a través del desarrollo de proyectos
comunes se interrelacionan con la universidad
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Los proyectos son relativos a ciclos de conferencias. cursos convivencias etc E!
inicio fue con eventos de caracter social que se han complementado con los
académicos

E! evento mas importante que organizan es uno con periodicidad anual y le llaman
“El dia UNITEC”", generalmente en un centro de diversiones al gue pueden asistir
los egresados con sus familias para convivir e integrarse Se aprovecha para
actuatlizar directorio e invitar a otros eventos

La integracion del directorio inicia cuando los alumnos se encuentran en el ultimo
curso de la carrera y se realiza en coordinacién con servicios escolares

Para su operacién la direccion de vinculo universitario se apoya en dos
coordinaciones: bolsa de trabajo y ex alumnos

El acercamiento se hace a través de teléfone, correo y mensajeria

La bolsa de trabajo constituye un iman para la actualizacién de datos y una
referencia y apoyo para los egresados que requieren personal

Otro punto de interés lo constituye el hecho de que se otorga un 25% de
descuento en inscripcidn y/o colegiaturas de algunos cursos o programas a ex
alumnos y familiares

No cuentan con un pafronato y los apoyos a ia insfitucidn son aislados e
irregulares

El trabajo diario se lisva a cabo con el apoyo de becarios cuentan con equipo de
computo enlazado en red con control escolar

El director de vinculo universitario sefiaia gue no tiene informacién acerca de
trabajos bibliograficos en México sobre la vincufacidn con egresados, salvo el
manual metodolégico que editd ANUIES como propuesta para hacer su
seguimiento

Ef lng Romo externa que en Estados Unidos se tiene mas experiencia al respecto,
que constantemente se realizan encuentros entre coordinadores de ex alumnos
pero que f0s mismos s$e aprecian experiencias poco aplicables en el ambito
nacional

Finalmente, es importante recocnocer |la apertura y facilidades otorgadas para el
intercambio de opiniones e ideas La juventud de los coordinadores y la
disposicion de las autoridades para facilitar la formacidn y superacion en el ambito
de la vinculacion
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» Universidad Autonoma del Estado de México

Conformada por varias escuelas y facultades se integra en un mosaico policromo
en relacion a la vinculacidn con los egresados

Varia desde el extremo de no establecer nexo alguno. pasando por la existencia
exclusiva de un patronato llegando a estructuras constituidas como asociaciones
civiles

Este ultimo tipo corresponde a la facultad de derecho quien agrupa a sus
egresados con fines académicos y culturales

Iniciadora en su estructura como socios honorarios al rector. director y académicos
renombrados

Asume gran fuerza debido a que han asumido el gobierno municipal repetidas
ocasiones miembros de la asociacion

Fue infundada en 1978 y entre sus principales objetivos esté la de fortalecer la
academia y la investigacién, generan una revista y tienen reuniones anuales
donde se revisa el ingreso de nuevos socios y se otorgan reconocimientos

Cuenta con relacidn y apoyos mutuos con la asociacidon de abogados del estado
de Mexico

Otra de sus tareas es la formacidn de conferencistas y de gente que
comprometida con su universidad establece vinculos con la universidad con
programas comunes de desarrollc académico

Los socios aportan dos salarios minimos mensuales para el sostenimiento de la
asociacion, cuentan con credencial de ex alumne y la base de su trabajo la
constituyen la misién y objetivos institucionales

Los anteriores son los comentarios relativos al funcionamiento de la asociacion
que externa la maestra Laura Zaragoza Contreras integrante de [a mesa directiva
de la asociacion de egresados de la facultad de derecho

La apreciacidn de la visita realizada es en el sentido de que constituyen una
referencia significativa en los alcances del proceso de vinculacion, perc en ellos
priva un marcado interés de tipo politico que disfrazan de académico

No me mostraron ninguna credencial de ex alumno y nunca me indicaron et lugar
donde se ubican sus oficinas, por el confrario. indicaron que sesionan en espacios
de la universidad o de! gobierno municipal

Su operacion es irregular, pero se coordinan con la direccidn de la facultad vy el
gobierno estatal y municipal en la organizacion de eventos
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En el caso de la facultad de contaduria y administracién resulta sui géneris que la
vinculacion con egresados se establezca a través de la integracién al patronato
con el objetivo fundamental de recaudar fondos y apoyar a la facultad se comenta
que ta existencia y el crecimiento de 1a agrupacion es muy limitado

~ Universidad Panamericana

La Universidad Panamericana, fue fundada en 1967 como una escuela de
negocios el grupo original de académicos y hombres de empresa que diéron vida
en aquel afio al Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresas (IPADE) se
convirtid poco mas iarde, en promotor de lo que hoy es la Universidad
Panamericana E! Instituto Panamericano de Humanidades (IPH) antecedente
inmediato de la Universidad Panamericana, nacid en 1968

En 1978 el Instituto Panamericano de Humanidades fue oficialmente elevado al
rango de universidad y tomé el nombre de universidad Panamericana aunque de
hecho IPADE e IPH desde sus comienzos concibieron el saber de una manera
unitaria y universal es decir, universitaria

La misién de la Universidad Panamericana "es preparar personas capaces de
transmitir. a traves del ejercicio de su profesion la formacidn recibida con un
efecto multipticador contribuyende de un modo eficaz y positivo al crecimiento de
Mexico

El objetivo de la Universidad Panamericana es proporcionar al estudiante
universitario una sdlida preparacién academica que abarque no sélo el aspecto
cientifico y profesional de la formacién. sino también sus aspectos cultural, social y
moral. Asi, se persigue que los estudiantes de la Universidad rednan como
atributos fundamentales: un alto conocimiento de su profesién, una estima y
respeto de los valores humanos fundamentales, y un afan de servicio a los demas
Con tal finalidad, la filosofia de nuestra institucion pone especial emperio en
distribuir los bienes de la cultura, contribuyendo activamente al crecimiento del
medio socicecondmico de México

« Formacion integral

La formacién integral es el fin que persigue la educacidn personalizada Consiste
por un lado, en ayudar al alumno a desarrollar las capacidades intelectuales
necesarias para disefiar un proyecto de vida propio, inspirado en un concepto
cristiano del hombre y de la sociedad y por otro en favorecer el desarrollo de las
capacidades morales requeridas para llevarlo a cabo Bajo este horizonte
formativo el ambiente que se procura a los alumnos en la Universidad debe
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distinguirse por varios rasgos caracteristicos: la educacién en la libertad y
responsabilidad personal el desarrollo del espiritu de convivencia sin
discriminaciones de ningutn tipo. el aprecio por el pluralismeo que la libertad lleva
consigo. la formacién de una profunda mentalidad de servicio acompafada de una
finalidad social, y el paulatino crecimiento de la capacidad de compromiso Este
ambiente resulta adecuado para robuslecer las virtudes humanas basicas, como
son la veracidad. la naturalidad, la confianza la lealtad y el optimismo virtudes
cuya consecucion constituye una de las metas fundamentales de nuestra tarea
educativa”

Patricia Galindo responsable de la agrupacion de graduados nos refiere que es un
area de reciente creacidn y que responde a la necesidad de formalizar una
actividad que se da en forma natural desde hace muchos afios

Indica que su naturaleza de la vinculacion es de caracter social y que
ocasionalmente se interactla con las agrupaciones de egresados de las diversas
licenciaturas

Sefala que el gran problema es mantener actualizada la base de datos que
contiene el directorio a través del cual puede entablarse contacto e intercambio de
informacién

> Institute Tecnolégico de Estudios Superiores de Manterrey

En primer instancia tenemas al; Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Menterrey, el cual fue fundado en "1943 por un grupo de empresarios presidido
por don Eugenio Garza Sada, con el propdsito de formar profesionales del mas
alto nivel académico, Pero su labor no se ha concretado a la ciudad donde nacié
el Tecnoldgico de Monterrey comenzd en; la década de 1970 la ardua tarea de
ofrecer servicios educativos de alta calidad en diversos puntos del territorio
mexicano para responder a las necesidades de cada regidon Asi fue como se
constituyd el Sistema ITESM. En 1995 el Tecnoldgico de Monterrey contaba con
26 Campus, distribuidos en 25 ciudades del pais, 1a mision fundamental es formar
profesionales y posgraduados con altos niveles académicos en el campo de su
especialidad La razon de ser del Sistema [TESM es cooperar al desarrolio de
México con un alto nivel académico en los programas que imparte Ademas de
propiciar entre sus estudiantes de estudios profesionales y de posgrado, mediante
programas especificos y politicas educativas.

« Espiritu emprendedor e innovador;

+ Vocacion de lideres comprometidos con el desarrollo de las comunidades;

- Honradez;

+ Respeto a la dignidad de la persona humana y a sus deberes y derechos
inherentes, como el derecho & a verdad, a fa libertad y a 1a seguridad juridica

- Aprecio por los valores culturales histdricos y sociales de la comunidad y del
pais
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Para cumplir con su misidn fundamental, el Sistema ITESM también se dedica a la
investigacidn como apoyo a los programas de posgrado desarrolla programas de
educacion continua para la actualizacion de los conocimientos de los profesionales
y para ejecutivos de alto nivel e imparte ensefianza media superior para tener
niveles optimos en los programas profesionates

En el logro del nivel de excelencia y calidad buscado. el Sistema ITESM adopta
una filosofia de mejoramiento continuo

La meta de CEM es hacer un México mejor a través de la formacion de
profesionales Utiles a su pais

L.a misién del ITESM-2005, es orientar el proceso educativo al propdsito de que
sus estudiantes adquieran conocimientos y desarrolien habilidades actitudes vy
valores que le permitan comprometerse con el desarrollo sostenible de su
comunidad, actuar como agentes de cambio para mejorarla en todos sus
aspectos y competir internacionalmente en el campo de su especialidad”

Cuenta con un sistema de 5000 cuentas de correo electrdnico para sus egresados
con redireccionador

En la direccion de relaciones con ex —a - TEC, la coordinadora de eventos la Lic
Adriana Sanchez Franco comenta que un esfuerzo sistematico e institucional de
vinculacion con egresados se remonta a tan solo cinco aiios

Que la mayor orientacidn se enfoca a su ubicacidn en el campo laboral vy a la
obtencion de fondos a través de sorteos y eventos

~ Universidad La Salle

La fundacién de la Universidad La Salle comienza con el nacimiento de San Juan
Bautista de La Salle el 30 de abril de 1651 en Remisa, Francia En 1678 se ordend:
sacerdote y en 1680 fundd el Instituto de los Hermanos de tas Escuelas Cristianas
como una comunidad de religiosos dedicados a la educacién Murié el 7 de abril
de 1719 en Ruan, Francia En 1905 llegan ios primeros hermanos de fas escuglas
cristianas a México a iniciar su obra educativa El 24 de mayo de 1900 8 S Leén
Xl lo proclamé santo y en 1950 S S Pio Xl lo declaré Patrono Universal de los
Educadores

Actualmente el instituto se extiende por 82 paises con 10,000 hermanos que
acompafados por numerosos seglares atienden en mas de 1,300 obras
educativas a un millon de alumnos. De ellas la mas importante es la Universidad
La Salle Institucidn de Educacién Superior fundada en 1962 La filosofia de la
Universidad La Salle es la de "ser una institucién que imparte ensefianza media
superior y superior Desarrolla todas las actividades propias de una institucion de
este nivel: la investigacidn, la docencia y la difusién o extension de la cultura
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La Universidad La Salle otorga prioridad a la formacion integral del estudiante
universitario. convencida de que a través de sus egresados, es como podra
contribuir eficazmente a la transformacion de fa sociedad

En nuestra comunidad universitaria, no solo se comparte una tarea y se mantienen
unas relaciones; se ponen también en comun valores y energias. gue enriquecen
y multiptican la accién

Compo institucion educativa particular inmersa en una sociedad con aspiraciones
democraticas y en ejercicio plenc de fas libertades culturales, su presencia aqui
se explica y justifica por la aportacidon que hace en la basqueda de una
comprension total de la realidad derivada de su peculiar inspiracién Por esta
funcion y por su contribucién al desarrolle de la educacion superior en México, la
Universidad La Salle ofrece el mismo servicio al pais que las universidades
publicas Muy especialmente y por su inspiracion, como expresion creativa de
iniciativa social en una sociedad plural, participa a su modo de esta vocacion y
COMpPromiso

Luis Roberto Trejo Mendoza. responsable de atencion a egresados indica que
cuenta con un sistema automatizado que integra informacién interesante para los
egresados y estd integrado entre otras ¢osas por las siguientes secciones:

- Noticias

- Bolsa de Trabajo
- Directorio

- Etc,

Al referido sistema se tiene acceso a través de la pagina de |a universidad

Indica que el grea de egresados tiene dos afos de formacion y que para el disefio
y administracion del sistema se optd por licitacion externa que gana una empresa
de egresados quien es la encargada de mantener y actualizar el sistema Conlo
anterior se han obtenido mejores resultados que con el manejo interno

~ Universidad de las Américas

La Universidad de las Américas "fue fundada en 1940 por Henry L. Cain y Padl V
Murray, ambos graduados por universidades norteamericanas y miembros de la
American Schogl Foundation el primerg como director de ésta y el segundo como
el director del area de preparatoria, lo qué les proporciond amplia experiencia en
los sistemas educativos tanto de los Estados Unidos de América como de México

La misién de la Universidad De Las Ameéricas es distinguirse como un centro
educativo de excelencia que satisfaga el nuevo y decisivo papel internacional de la
educacion superior La Universidad esta comprometida con 12 preparacidén de
profesionales y académicos gue puedan emprender con éxito los retos del mundo
actual Busca brindar a sus estudiantes un ambiente bilinglie e intercultural que -
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permita el desarrollo de programas académicos y de servicios orientados a
satisfacer las necesidades nacionales derivadas de la globalizacion y apertura
mundial

La UDLA esta interesada en desarrollar en sus estudiantes y graduados una base
de conocimientos practicos y un interés permanenie en los retos y las
oportunidades a nivel mundial

En ia UDLA el componente de artes liberales de los programas académicos esta
orientado a estimular en los estudiantes, por una parte el reconocimiento de
nuestros origenes y tradiciones, y por la otra, el conocimiento del desarrolio
contemporaneo de las artes, las ciencias y las humanidades

Con la misma orientacién disciplinaria de sus programas académicos_ las acciones
de investigacion buscan la aplicacién del conocimiento y son parte integral de los
programas de posgrado”

El Lic Enrique del Castillo Newmann jefe del Departamento de QOrientacidn
Estudiantil, sefiala que para atender a los egresados de manera integral es
necesaria la fusion de varias actividades en una direccion unica

» Universidad |beroamericana

L.a Universidad Ibercamericana como heredera y forjadora de ia educacion jesuita
humanistica, de la Compaiiia de Jesus fundada el 7 de marzo de 1943 surge la
Universidad Iberoamericana bajo el nombre de Centro Cultural Universitaric con
trece alumnos, ocho profesores vy una Escuela de Filosofia y Letras, la mision de la
Universidad |beroamericana en México esta inspirada y parte de dos fuentes
fundamentales: en primer lugar, "el ldeario de la UIA y en segundo las
caracteristicas primordiales de la realidad de México

"IDEARIO
a) Naturaleza y Finalidad

la Universidad Iberoamericana es una institucion de ensefianza superior
integrada por maestros y alumnos que, con [a colaboracion de sus funcionarios
empleados y ex-alumnos tiene por fin esencial la conservacion, transmision y
progresc de la cultura superior objetiva mediante la formacion de los
profesionistas, maestros, investigadores y técnicos que Mexico necesita, la
investigacion cientifica y, segun su naturaleza, la formacién integral y humana de
cuantos frecuentan sus aulas
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b) Filosofia Educativa

INSPIRACION : En el cumplimiento de su tarea cultural, fa Universidad
Iberoamericana se inspira en los valores cristianos y quiere realizar en un
ambiente de apertura, libertad y respeto para todos una integracidon de esos
valores con los adelantos cientificos vy filosdficos de nuestros tiempos

¢) Servicio

La Universidad Iberoamericana trata de servir al pueblo de México colaborando en
la busqueda desinteresada, sin sectarismos. de una cultura y una identidad
nacional, plenamente ajustadas a nuestra problematica y a nuestras realidades
histéricas

d) Conciencia social

La Universidad Iberoamericana quiere servir a Meéxico colaborando en la
promocién de cambios de acuerdo con la justicia social Por tanto tratara de
infundir en todos sus miembros una conciencia viva y operante de los problemas
sociales de Mexico, y la consecuente responsabilidad de cooperar para
resolverios Procurard también un contacto directo del estudiante con la realidad
del pais y establecer como parte del curriculum de estudios un servicio social
autentico en bien de la comunidad

e) Solidaridad en valores humanos

La Universidad Iberoamericana se solidariza plenamente con todos los
movimientos que en el mundo entero buscan sinceramente el orden y la paz por la
justicia: el respeto a la dignidad eminente de la persona humana; la mas equitativa
distribucién de [a riqueza en los ambitos interno e internacional; la efectiva
igualdad juridica de todas las naciones; y el desarrcllo acelerado, armonico y
eficaz de todas las comunidades humanas".

Universidad del Valle de México

En noviembre de 1960 el sefior Ignacic Guerra propuso a un grupc de
académicos y empresarios conformado por Alejandro Pearson Salvador
Camillieri Jorge Malo Manuel Clivar y José Ortega Romero, fundar la Institucion
Harvard - Universidad del Valle de México a partir de 1968 La Filosofia de |a
Universidad del Valle de México guarda una esirecha correspondencia con lo
establecido en el Articulo Tercero Constitucional y se encuentra plasmada en |a
Declaracion de Valores ¢ ldeario Institucicnal donde estan implicitas, junto con su
Misién la concepcion educativa general v las finalidades de la Universidad, asi
como las concepciones y vinculos gue ésta asume ¢on respecto a la Sociedad, el
hombre y el quehacer universitario
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En su misidén la Universidad del Valle de México contiene: "Educar de manera
integral personas a nivel secundaria, bachillerato técnico licenciatura y posgrado
asi como formar en su mas alta expresidn a docentes investigadores y
colaboradores dentro de una cultura de servicio, calidad y excelencia, a fin de
satisfacer con exceso las necesidades sociales; Todo ello. mediante las funciones
sustantivas universitarias vy a la luz de su Ideario y Modelo Educativo'

El Ideario, pilar que constituye el origen, la esencia y el fin de nuestra Universidad
se define como el conjunto de postulados y principios propios de una concepcion
filosdfica determinada en donde se establece la visidn educativa general v las
finalidades de la Universidad. asi como los vinculos que ésta asume con respecto
a la sociedad y al hombre

» Otras Instituciones

Por o que se refiere a las instituciones que se enuncian a continuacién las
mismas se localizan en los municipios cercanos a Coacalco. sede de |a
Universidad Hispanoamericana. y todas ellas carecen de un Area responsable de
la vinculacion con los egresados, negéndose a propaorgionar cualguier infarmacion
y posibilidad de entrevista:

Corporativo Universitaric México, Colegio Oparin, Colegio Lucerna, Instituto
Modelo, Instituto San Carios, Tecnoldgico de Estudios Supericres de Coacalco,
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec. Universidad de Cuautitlan
izcalli, Universidad Dr Emilio Cardenas Universidad Fray Andrés de Urdaneta

A continuacion se presenta una tabla con las observaciones realizadas durante
visitas efectuadas a las instalaciones de las Institucicnes listadas
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Tabla 6
REPORTE DE VISITAS A INSTITUTOS Y UNIVERSIDADES EN LA ZONA DE
INFLUENCIA
INSTITUCION ANOS OPERACION|CUENTA CON| ORGANIZA CUENTA CON CUENTA
REVISTA EVENTOS  [BOLSA DE TRABAJG| CON AREA
PARA PARA DE
EGRESADOS | EGRESADOS ATENCION A
EGRESADOS

C. Uaiv. México 8 NO NO NO NQ
Coleg. Oparin 5 NO sl S| NO
Colegio Lucerna 9 NO NO NOQ NO
I. Modelo 3 NO NO NO NG
|. San Carles 30 NO NO NO NO
1. Tec.de Est. Sup De Mont, 57 S| S1 ] Sl
TES. de Coacalco 4 NO NO NO NO
TES. De Ecatepec 10 NO NO NO NO
UAEM. 48 SI 51 st NO
U. del Valle de México 11 Sl Sl 8t Sl
U. de Cuautitlén izcall 9 NO NO NO NO
UDLA 60 8l Sl St St
U. Dr. Emilio Cérdenas 17 NO Sl S1 NC
U. FADU 30 NO NO NG NC
U. Hipancamericana 24 NO NO NG NG
U iberoamericana 57 Sl sl St Sl
U. La Salle 13 Sl Sl Sl sl
UNITEC 34 NO | S Sl
U Panamericana 33 SI sl Sl Sl

En la tabla se observa que las instituciones con mayor antigiiedad, se ocupan de
la vinculacidn a través de reuniones, revistas, areas especificas de atencidn y
utilizan en gran medida la bolsa de trabajo como un iman de atraccién para
actualizar su directorio y mantener una continua comunicacién con los egresados

83



Capitulo 3 Diagnostice

En cuanto a las organizaciones que agrupan y representan a las Instituciones de
educacién superior se encontrd io siguiente.

» Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior

En la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior
(FIMPES) carecen de centro de informacién y datos acerca del tema de
investigacion

» Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior

Por lo que se refiere a la Asociacidén Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES). a continuacion se presentan los resultados
obtenidos:

Se entrevistd a Laura Santini_ Directora de Vinculacion de la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior quien comentd to
siguiente

+ La ANUIES editd recientemente un manual para seguimiento de egresados,
que puede constituir la base de los estudios que se realicen sobre ¢l tema

» La Universidad de San Luis Potosi a través de la division de vinculacién
universitaria encabezada por el Ing Armando Miramontes ha propiciado
programas creandc un Consejo Consultivo de Vinculacién que integra en
un comité directivo a egresados ubicados en el sector publico, sector
privade y fa propia universidad, con objetc de desarrollar programas de
vinculacidn que satisfagan las necesidades del mercado

» Diversas Instituciones cuentan con unidades de vinculacién que funcionan
comg consejos académicos internos quienes son los que definen
estrategias y programas de vinculacién

+ Sin embargo la tendencia fundamental nos lleva directamente al desarrolio
de programas escuela-empresa sin precisar formatos de acercamiento con
egresados

« En relacién a la vinculacién escuela-empresa existe una gran variedad de
proyectos, planes y programas
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Muy amablemente la maestra Santini me proporciond material y bibliografia
relativa a experiencias de vinculacién, reconociendo finalmente que en el ambito
de vinculacion con los egresados no se encuentra muy documentado © que por lo
menos ella no tenia informacidn al respecto en el ambito nacional

Comentd gue en Estados Unidos se da un mayor seguimiento a este proceso
pero debe cuidarse mucho su transferencia al ambito nacional

> Grupo Coordinador Interinstitucional de Vinculacion

Como ultima etapa en el proceso de investigacion de campo, asisti con la
representacion de la universidad motivo de estudio a varias: reuniones a las
cuales convergen de manera intermitente e irregular, los responsables de la
vinculacidn y atencidn a egresados de diversas Instituciones de Educacion
Superior Publicas y Privadas

En una de ellas_ el anfitrion fue el Ing Miguel Romo Cedano, director de vinculo
universitario de UNITEC, y el objetivo de la reunién lo constituia el cambio de
experiencias sobre la vinculacion con egresados, los intentos exitoso, las
situaciones amargas, y las dificultades que entrafa la relacidn.

Resultd muy interesante el percibir [a edad de los responsables de esta funcion
institucional, la cual giraba alrededor de los 26 artos

Casi todos eillos coincidian en que para el desarrollo de su tarea solo contaban
con el apoyo de una secretaria y en el mejor de los casos de un grupo de
becarios y/o prestadores del servicio social

Recordaban que este tipo de reuniones habian inictado hacia mas de un afio, con
una periodicidad de mes y medio a dos meses y que se turnaban |a sede de las
mismas

Hasta la fecha el grupo no ha sido capaz de sistematizar el trabajo, ni de generar
un proyecto unificado Ni siquiera levantar un acta de las reuniones, mucho
menos alguna memoria

La mecanica de trabajo consiste en invitar a algun conferencista que habie sobre
el tema, a partir de lo cual se genera una lluvia de ideas y se da el intercambio de
opiniones experiencias, vivencias, tips de manegjo v una sabrosa y nutrida
conversacion de caracter social

Es importante resaltar que casi todos elos cuentan con el aval y apoyo de sus
respectivos rectores y mas aun con el financiamiento para organizar estos
eventos y asistir a cursos, talleres y congresos de caracter nacional e
internacionai
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Por lo anterior, se puede anticipar que en cuanto maduren_ sistematicen el trabajo
y se vean enriquecidos con un buen cumulo de experiencias. estaran en
posibilidades de agruparse en una estructura formal y desarroliaran interesantes
proyectos

Actualmente solo constituyen una instancia de consuita e intercambio y  una
maravillosa oportunidad para vincularse entre instituciones en este ambito de
estudio lo que facilita €l acercamiento y posibilita el entrevistarios con un gran
nivel de apertura en sus respuestas y apreciaciones que llega incluso a rayar en
una manifiesta ignorancia sobre el tema

Analisis y evaluacion general de la investigacion de campo:

Como resultado de la investigacién realizada, se puede concluir 1o siguiente:

- Que no existe en México una organizacion formal de responsables de esta
drea

- Que los intentos de vinculacidén con egresados son muy diversos y poco
sistematicos

- Que la creacidn formal de esta area para el desarrollo de la vinculaciéon es
de dos a cinco afos

- Que las tareas y actividades de vinculacion estan siendo desarrolladas en
las instituciones de educacién superior de forma aislada y desagregada
como responsabilidad de diversas areas

- Que la tendencia futura es una visidn unificadora de esta funcion. con
cuadros bien capacitados

- Que las limitaciones ecandmicas constituyen un limitante fundamental en la
busqueda de apoyos de todo tipo con los egresados
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5 3 El medio interno

La institucion objeto de estudio, cuenta a la fecha con un total de 3362 egresados
de las distintas licenciaturas que se imparten en la misma y que $e presentan
inicialmente en forma general en la siguientes tabla y grafica:

Tabla 7
EGRESADOS UNIVERSIDAD HISPANCAMERICANA

LICENCIATURA EGRESADOS
ADMINISTRACION 444
CONTADURIA PUBLICA 621
DERECHO 952
INGENIERIA INDUSTRIAL 36
INGENIERIA MECANICA 9
INFORMATICA ADMINISTRATIVA 578
PEDAGOGIA 330
RELACIONES TURISTICAS 392
TOTAL 3362
Gréfica 3
3 EGRESADOS |
1 |
12% 13% |
10% - |
18%
0% 29%
i
| [mADMINISTRACION # CONTADURIA PUBLICA |
| [QDERECHO EINGENIERIA INDUSTRIAL !
{8 INGENIERIA MECANICA EINFORMATICA ADMINISTRATIVA|

a PEDAGOGIA

EIRELACIONES TURISTICAS

Las carreras con mayor cantidad de alumnos egresados son las de ciencias
administrativas y derecho debido a que tienen una mayeor antigliedad
impartiéndose Un caso especial lo constituye informatica que por ser una
licenciatura de actualidad ha generado una gran demanda y rapido egreso por
estar disefiada a cuatro afnos
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A continuacidén se presenta el egreso por generacidn considerando todas las
licenciaturas de manera conjunta con el objeto de visualizar su evolucion y

crecimiento;

Tabla 8
Egreso Anual
ANQ TOTAL
1985 38
1986 74
1987 103
1988 120
1989 125
1990 158
1991 118
1992 133
1993 159
1994 179
1985 213
1996 307
1997 313
1998 294
1989 383
2000 386
2001 279
TOTAL 3,362

Como puede observarse el crecimiento ha sido sostenido, con alguna pegquefia
disminucidn, pero debido a que se han abierto |as Licenciaturas en Relaciones
Industriales. Mercadotecnia, Finanzas, ingenieria en Sistemas, Telematica y
Psicologia las cuales han tenido gran demanda y cuyas primeras generaciones
egresan en el afio 2002, se espera un fuerte incremento en la cantidad de
alumnos egresados La tendencia puede observarse claramente en la gréfica

siguiente:
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Gréfica 4
Egreso Anual

Intentos de vinculacion con egresados

A la fecha se han realizado algunos esfuerzos por vincular a los egresados con la
universidad, todos ellos de caracter social y que han consistido en la realizacién
de desayunos para las Licenciaturas en Derecho Pedagogia y Turismo, en los
cuales se intenta conformar la asociacidn de egresados No ha existido
continuidad ni seguimiento por lo que a la fecha no se tienen avances al respecto
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54 Analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas)

Con base en el andlisis de los factores descritos anteriormente y que estan
relacionados con factores tanto externos como internos que influyen en el proceso
de vinculacion con los egresados, a continuacion se presentan los resultados de la
evaluacion de los mismos en forma de listado de oportunidades amenazas
fortalezas y debilidades. para posteriormente esquematizar comparativamente
todas estos factores en una matriz, a partir de la cual se plantean tas distintas
alternativas que pueden tomarse en cuenta para llevar a cabo el proceso de

vinculacién

Un efemento adicional para dar mayor fortaleza al analisis, lo constituye una
segunda matriz en la cual se amalgaman los diversos factores gue se consideran
basicos para la operacion de la vinculacién con egresados con las variables
obtenidas en la matriz de oportunidades amenazas, fortalezas y debilidades,
dando a cada uno de los factores antes enunciados un peso especifico con la
finalidad de determinar en forma cuantitativa los elementos de mayor y menor
peso o influencia  y con ello detectar los elementos basicos de planeacion
estratégica que han de permitir el disefo del mejor programa

90



Capitulo 3. Diagnostico

EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

1

Reciente creacidn de unidades especializadas en la vinculacién con
egresados

Deseo e inquietud de los egresados por participar en programas de
vinculacién

Cercania de la ubicacién fisica de la residencia de los egresados con
respecto a la universidad

Preferencia de los egresados por inscribir a sus hijos y familiares en tos
programas académicos que ofrece la institucion

Apoyo por parte de autoridades municipales en el desarrollo de actividades
y eventos
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AMENAZAS
1 Inconsistencia generalizada de los programas de vinculacidon con
egresados

2 Limitaciones economicas en la implementacion de programas de
vinculacién

3 Considerar a la relacion con egresados solo de caracter social v/o de
beneficio solo para la institucidn

4 |napropiado manejo del desarrollo de proyectos de vinculacion que
cancelen timiten el acercamiento entre la institucién y los egresados

5 Desarrollo de programas que saturen las relaciones de vinculacion, por
parte de instituciones lideres

& Apatia y desinterés de fos egresados a integrarse al proceso de vinculacion
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EVALUACION DE FACTORES INTERNQOS

FORTALEZAS

1

2

La visién de rectoria para apoyar proyectos de vinculacion

Existencia de una estructura organizacional consolidada y con funciones
bien definidas

Variedad en la oferta educativa desde jardin de nifios hasta posgrado,
idiomas y estudios extensionales

Vision futura con base en un esquema de planeacidon estratégica vy
presupuestal sistematizados

Mercado cautivo sobre el cual trabajar procesos que permitan la integracion
y pertenencia

Seguimiento constante de avances en el programa de planeacidén
estratégica
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DEBILIDADES
1 Inexistencia de un area orientada a la vinculacion con egresados
2 Inexperiencia en el manejo de [as relaciones con egresados

3 Carencia de equipo y programas que permitan generar bases de datos
confiables y actualizadas

4 Sobresaturacion de tareas y actividades de las areas encargadas de la
vinculacion con egresados

5 Nula cultura organizacional para la creacién y apoye a los programas de
vinculacidn con egresados

6 Altas cuotas de colegiatura para el mercado local

7 Nulo trabajo con fos alumnos que integran el mercado cautive para
desarrollar sentimientos de pertenéncia e integracion

»
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Matriz DOFA

Capitulo 5 Diagnéstico

ADECUACION DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS PARA
FORMULAR ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

Analisis
Interno

Analisis
Externo

Fortalezas — F

A Apoyo de rectorfa

B Estructura
organizacional

C. Oferta educativa

D Planeacidn estratégica

E Mercado cautivo

F Seguimiento de avance

Debilidades - D

A Falta de programas

B Inexperiencia

C Sin responsable
de vinculacion

D No base de datos

E Sobresaturacion

F Nula cultura
Qrganizacional

G No trabajo en mercado
Cautivo

Oportunidades — O

A Nueva creacion

B8 Deseo e inquietud

C Cercania fisica

D Preferencia

E Apoyo de autoridades

Estrategias -~ FO

* Creacién de instancias
organizacionales que
promuevan y fortalezcan
los vinculos con
egresados

Estrategias — DO

* Organizacién de eventos
esporadicos y actividades
de vinculacion

Amenazas - A

A Inconsistencia

B Limitaciones
Econdmicas

C Retacion ventajosa

0 Manejo inapropiado

E Saturacion

F Apatia y desinterés

Estrategias ~ FA

* Promover la inscripcién a
los programas educativos
y realizar acciones que
fortalezcan los vinculos de
pertenencia

Estrategias — DA

* Aceptar la creacién o
surgimiento espontdneo
de organizaciones de
egresados y los apoyos
que de ellas puedan
derivarse
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Capituto 5 Diagnéstico

En la tabla anterior, los elementos de cada una de las fortalezas, oportunidades
debilidades y amenazas, se identifican a través de las letras asociadas a cada uno
de ellos en la matriz DOFA

Por lo que se refiere a los indicadores fundamentales del proceso de vinculacion a
partir de los cuales se cuantifican los factores de éxilo y fracaso. ios mismos se

citan a continuagion:

Indicadores

) Directorio confiable y actualizado

1)) Revista periédica de calidad y enlace

[ll)  Organizacion de eventos sociales

IV} Organizacion de eventos académicos

V) Existencia formal de una asociacion de egresados

VI)  Operacidn eficiente de la bolsa de trabajo
VIl) Realizacion de reuniones periddicas
VIIl)  Apoyo financiero y operativo de Rectoria

La valuacion de los indicadores y de los factores (DOFA), que se presentan en la
matriz, se detallan a continuacién:

Valoracion Indicadores Valoracion Factores
Muy importante - 10 Muy alto 5
Importante’ 8 Alto 4
Medianamente importante S Medio 3
Poco importante 4 Bajo 2

Muy bajo 1

La valoracidn. tanto de indicadores como factores se presenta individualmente en
ta matriz en ef primer renglon y la primera columna para posteriormente
enlazartas a través del producto cruzado de los mismos y presentarlas como una
conclusion numérica en la ultima de las columnas resultados a partir de los cuales
se realiza la siguiente evaluacion:
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Matriz de Evaluacion

3

Capitulo 5 _Diagnostico

VALORACION DE INDICADORES Y FACTORES

INDICADOR

1]

il

IV

v

VI VIR

F O DA (FACTOR) | VALOR

10

4

8

8

10

6|6] 8 | TOTAL

5

50

20

40

40

50

30 301 40; 300"

20

&

16

16

20

12] 12| 16| 120+

30

12

24

24

30

18| 18| 24| 180

FORTALEZAS

150

20

40

40

50

30{ 30; 40| 400 **

40

16

32

32

40

24 24 32| 240

20

8

16

16

20

12) 12| 16 120 +

50

20

40

40

50

30[ 30] 40| 300 *

30

12

24

24

30

18] 18] 24| 180

40

16

32

32

404

241 24 320 240

DEBILIDADES

50

20

40

40

50

30| 30| 40{ 300 *

20

b

16

16

20

12| 12| 16| 120 +

30

12

24

24

30

18] 18] 24 180

20

8

16

16

20

121 12| 16! 120 +

20

8

16

16

20

12| 12| 16] 120+

30

12

24

24

30

181 181 24| 180

AMENAZAS

30

12

24

24

30

18] 18] 24| 180

4¢

16

32

32

40,

24 24| 32| 240

40

16

32

32

40

24| 24] 32| 240

50

20

40

40

50

30| 30| 40| 300~ |

30

12

24

24

30

18} 18] 24| 180

30

12

24

24

30

18] 18] 24{ 180

OPORTUNIDADES

20

8

1§

16

20

12 12| 18] 120+

30

12

24

24

30

18] 18] 24 180

m:OiC i | mim|o|QimirlaimimoiGieiz{nimaialai>

Wi |[Wwl|a s Wi |NINWIN | E W R Ao W

50

20

40

40

50

30; 30| 40; 300*

** QObservaciones ¢on mayor valer
+ Observaciones de menor valor

*! Modelo discindo por el Mazstro Luis Enrigue Hernandex Ruiz
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Capitulo 5 Diagndstico

Con base en la revision de los factores que reportan las mayores evaluaciones(*)
en cada factor se plantean las siguientes estrategias  con objeto de potenciar los
efectos benéficos de los mismos:

*

Incluir en la planeacion estratégica institucional fos programas que permitan
formalizar el proceso de vinculacion con los egresados

La Rectoria de la institucion debera apoyar economica organizacional y
moralmente et programa de vinculacion

Sistematizar el proceso de integracion y actualizacion permanente de una
base de datos confiable y efectiva, que permita una comunicacion
constante con los egresados

Fomentar la existencia permanente de un programa de integracién vy
fortalecimiento del sentimiento de pertenencia y participacién, para
minimizar los efectos de la apatia y el desinterés en los programas de
vinculacién

Por lo que se refiere a las menores evaluaciones(+), la observacion de los mismos
permite establecer las estrategias que disminuyan © anulen sus efectos negativos:

Implementar dentro de la estructura organizacional formaimente un area
destinada al proceseo de vinculacion con los egresados

Realizar el seguimiento constante de las actividades y tareas de vinculacién
con los egresados, conforme o marque ¢l plan estratégico

Asignar a cada una de las dreas destinadas al proceso de vinculacion. una
carga de trabajo que permita el adecuado desemperio de las tareas y evite
la sobrecarga de trabajo y la falta de continuidad en el desempefo de las
labores encomendadas

Fomentar el trabajo con en mercado cautivo integrando antes del egreso
los directorios de egresados y fomentando en los alumnos el espirifu de
pertenencia y participacién

Organizar eventos académicos culturales y sociales de integracion con

objeto de aprovechar {a cercania fisica de 10s integrantes de la comunidad
con respecto de la institucién
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Capifulo 6, Propuesta de un plan estratégico de vinculacion

6. Propuesta de un plan estratégico de vinculacion

En esta seccidén del trabajo y tomando como referencia los elementos antes
expuesios, se presentarda un proyecio de vincutacibn con egresados para la
Universidad Hispanoamericana, la cual se detalla en los siguientes puntos:

1) Modificacién de la filosofia institucional realizando ajustes a la mision y
fines

2) Ajuste en la estructura organizacional

3) Incorporacion al plan estratégico institucional de los objetivos y metas
refativos al tema motivo de estudio

4) Propuesta de una estrategia general que incorpora los elementos
necesarios para el desarrollo de la vinculacién

5) Descripcidn de los elementos y recursos necesarios para Ia
implementacién.

6 1 Vision, misién y fines

Partiendo de la visidn expresada repetidamente por el rector de la Universidad el
Ing Jesus Alfonso Marin Jiménez en el sentido de que |a Universidad “es por sus
alumnos, para sus maesfros y que serd lo que sean sus egresados”, resulta
imprescindible la revision de la misidn planteada en la filosofia institucional, con
objeto de incorporar a la misma el elemento relativo a la vinculacién con los
egresados, estableciéndola como sigue:

‘Brindar a fa sociedad un servicic educativo de calidad orientado hacia una
formacion cristiana, comprometida con el desarrollo integral de personas y con la
educacién competitiva global, abierta al proceso cultural y que busca con plena
libertad y responsabilidad el bien y la verdad generando entre la comunidad
universitaria y sus egresados un espiritu de pertenencia hacia la universidad, y el
deseo de participar en su crecimiento y desarrollo’
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Capitulo 6. Propuesta de un pian estratégico de vinculacién

Camo complemento a la modificacion anterior se propone la incorporacion a los
fines institucionales de las siguientes proposiciones:

+~ Propicia y favorece las acciones que promuevan fa relacién de
pertenencia y acercamiento entre todos los integrantes de la comunidad
universitaria

¥ Abre los canales y vias necesarios para formalizar la vinculacion, a
través de la creacion de instancias que apoyen el desarrollo institucional
y de |la comunidad

6 2 Estructura organizacional

Para el desarrollo de la funcidén de vinculacidn con egresados se propone la
adecuacion de la estructura organizacional existente en la Direccidn de Extension
Universitaria, seccion organizacional que tiene a su cargo la labor de vinculacidn
con el medio externo a fa Universidad propeniendo la siguiente modificacion:

Se crea la Coordinacion de Vinculacidn, dependiente de la Direccion General
Educativa, y se constituye como unidad central del proceso de vinculacion
institucional, compuesta en la cual se que desarrollaran las tareas que se
describen a continuacion :

La elaboracion y firmas de convenios para el desarrollo de programas para
la realizacion del servicio social, asi como de la coordinacion de los eventos
refativos a las jornadas semestrales

Promover entre el alumnado la relacién de pertenencia a la institucion

Promover entre los egresados el acercamiento con la institucion

Participar en la organizacidn de eventos con egresados a nivel de
licenciatura, generacién y de toda la comunidad

Mantener actuatizada la base de datos de egresados

Fungir como representante institucional dentro de la asociacién de
egresados

Facilitar el vinculo y la coordinacién de cualquier esquema de integracion
de egresados con la institucion
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Capitulo 6. Propuesta de un plan estratégico de vinculacion

+ Propiciar la operacion eficiente de la bolsa de trabajo como etemento de
apoyo para el acercamiento con los egresados

= Promover la firma y operacion de convenios con instituciones educativas y
empresas

+ Propiciar el intercambio academico a nivel nacional e internacional

« Generar la asignacidén de espacios como elemento de apoyo para la
vinculacion escuela-empresa

+ Fomentar la formacidn académica, generando espacios para la realizacién
de practicas profesionales

6 3 Objetivos

Como elemento fundamental de la propuesta de estrategia a continuacién se
establecen los objetivos que deberan ser incluidos en el programa de planeacion
Institucional

OBJETIVO GENERAL:

Crear vy fortalecer un esquema de Vinculacion entre los Egresados y |a Institucion
utilizando como ejes de apoyo, la formacion de |la "Asociacion de Egresados de |a
Universidad Hispanoamericana” y los ajustes propuestos a la estructura
organizacional existente.

OBJETIVOS PARTICULARES:

o Relacionar a la institucion y a la asociacion con empresas y organismos
publicos y privados, nacionales y extranjeros con la finalidad de promover a
los egresados para estancias y ejercicio profesional, asi como para darles
a conocer los planes de estudio de todas 1as licenciaturas y posgrados el
cuerpo académico de las mismas y las instalaciones con que se cuenta

o Preparar un directorio que debera incluir actividades funciones, y
disponibilidades de los egresados, el cual deberd ser actualizado
constantemente Para ello. habra que realizar campanas de afiliacion

o Implantar el programa egresado universitario contrata universitario

o Trabajar en la operacidn eficiente de la bolsa de trabajo, proyectando una

feria anual en coordinacidn con ofras instituciones privadas vy
gubernamentales
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Capitulo B, Propuesta de un plan estratégico de vingulacion

o Facilitar el acercamiento de alumnos y egresados para compartir
experiencias profesionales

o Intercambiar experiencias con otras sociedades de egresados e
Instituciones

o Establecer programas y convenios que repercutiran con la superacion de
alumnos y profesores Asi como del mejoramiento de la infraestructura y la
instalaciones de la Universidad

o Generar una amplia participacion de los egresados en (os cambios ©
adecuaciones de planes de estudio

o Qrganizar visitas guiadas, intercambios de personal docente investigadores
y alumnos, asi como difundir los principales proyectos de investigacion

o Constituir la asociacion de egresados a fin de promover la unidn vy
participacion

o Promover cursos y seminarios de actualizacién en el campo profesional de
los egresados

o Crear una revista de informacién y espacio de opinion

6.4 Estrategia

Et punto de partida que permitira desarroltar con eficiencia un programa de
acercamiento con los egresados los constituye ia administracion de bases de
datos

La informacion es la base de los esfuerzos con respecto a los egresados vy la
obtencién y mantenimiento de la misma permitira que sirva adecuadamente, por
ello es importante convertir la base de datos en una herramienta imprescindible en
el proceso de comunicacidn y como elemento que facilite el flujo de informacion
definiendo aspectes como fa centralizacién, la privacidad y el tipo de infermacion
$e ha de conseguir y mantener

La Programacidn de eventos es un principio central de las relaciones con
egresados que tendra su punto de partida en;

a) Obtener informacidn sobre las necesidades y los intereses de los
egresados
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Capitulo 8 _Propuesta de un plan estratégico de vinculacién

b) Determinar los elementos de un evento exitoso: presupuesto, cronologia
mercadotecnia logistica y la participacion de los voluntarios

c) Definir programas: premios celebraciones universitarias actividades
culturales reuniones

Un elemento trascendental los constituye la divulgacidn de los logros conjuntos de
la Institucidn y los Egresados por los que resulta indispensable la produccién de
material escrito y audiovisual que hable del objeto y razén de la Vincutacion
Escuela-Egresados, como elemento de apoyo para fortalecer la excelencia
academica

Esta promocion y difusion deberan ser al interior y al exterior de la Universidad.
por una parte la comunicacidén interna para que los socios conozcan las
aclividades que se llevan a cabo y se motiven para participar en ellas mediante
circulares, boletines y un periddico mural asi como el correo electrénico

Por ctra parte, la comunicacion externa que permita dar a conocer a jos socios
potenciales lo que se esta haciendo

El programa de vinculacién, deberéd ser presentado a los alumnos de primer
ingreso cada principio de periddico escolar. asi como a los alumnos préximos a
egresar

Se deberd generar como elemento de comunicacidn constante una revista
autofinanciable, donde se resalten las actividades realizadas y el desarrollo y
crecimiento profesional de los egresados de |la Universidad

En sintesis se tratara de lograr el involucramiento en la mision de la Universidad y
de la asociacion de egresados, de todos 105 miembros de la comunidad a partir de
los cual se podran conseguir los mayores éxitos para beneficio mutuo

Parz ello es indispensable crear concigncia sobre el compromiso ineludible que se
tiene con la Universidad por la formacién recibida

Es importante propiciar reuniones de integracidn de egresados con profesores
para conocer por un lados las necesidades de los catedraticos y por el ofro
identificar las actitudes, aptitudes y conocimientos que deben tener los egresados
para acceder con éxito al mercado profesional

Como consecuencia de lo anterior estar conscientes de las limitaciones
econdmicas, y colaborar para que en el marco de presupuestos previamente
definidos. se lleven a cabo en coerdinacion con las autoridades de la Universidad
nuevas obras asi como el mantenimiento de las existentes y la obtencidon de
equipos de laboratorio y computo  Estableciendo prioridades distribuyendo
recursos y dando el correspondiente seguimiento mediante la asignacion de
responsabilidades a consejeros
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Capitulo 6. Propuesta de un plan estratéqico de vinculacion

En forma de resumen y por la experiencia de la institucién que io propone, a
continuacion se presentan algunas recomendaciones planteadas por la sociedad
de Exalumnos de la Facultad de Ingenieria de la UNAM ¥

a)

b)

¢)

Obtener el apoyo moral y material de sus Socios y de las personas e
instituciones que deseen dar su colaboracion

Sugerir y apoyar a las autoridades de la institucion, cuando asi se
estime procedente. modificaciones a los planes de estudio o la
creacién de nuevas carreras

Cooperar con la institucion en la organizacién de conferencias
seminarios y cursos de actualizacidon o de especializacion y de
conocimientos. efectuados tante en México como en el extranjero

Promover la redaccidn y la edicién en espadiol y otros idiomas de
fibros :

Proporcionar a la institucidon recursos econdmicos para adquirir
instalar u operar instrumentos. equipos vy laboratorios para la
ensefianza de la Ingenieria y para la investigacidn de nuevas
técnicas o el mejoramiento de las ya existentes

Colaborar en la difusion de nuevas modalidades sistemas o
procedimientos en la ciencia y técnica

Colaborar cuando asi lo soliciten los Colegios y Asociaciones de
profesionaies

Programar y coordinar entre fa mesa directiva y el vinculo
universitario la realizacién de reuniones peritédicas de los siguientes
tipos:

formales de trabajo

convivencia por carrera

convivencias familiares

Promover la inscripcidn de familiares y amigos de los egresados, a
las distintas opciones educativas que ofrece la institucion;
proporcionando facilidades de ingreso y descuentos en cuotas

* hitp:isefi mineria unarm mx
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Capitulo 8. Propuesta de un plan estratégice de vinculacién

E! programa anterior se complementara considerando los siguientes elementos:

» COLABORACION, DONACIONES Y FONDOS:
Los egresados podran colaborar con la universidad, a través de su experiencia
profesional participacién personal o de su apoyo econdmico, impartiendo catedra
y conferencias

El apoyo econdmico en dinero o en especie podréd hacerse a través de la
asociacion de egresados yfo en forma personal
» ESTIMULOS:

El rector; estabiecera estimulos a efecto de reconocer la participacion de los
egresados, que se entregaran con pericdicidad semestral

> RECURSOS:
El financiamiento de un programa de egresados en un area en la que la institucion

debe ‘invertic” y que a la larga traera rendimientos sustanciales, sin que este
apoyo signifique compra ¢ control

~ TAREAS
Para iniciar las actividades se debera:
« Proporcionar espacio para la instalacion de la oficina central teniendo como
objetivo la construccidn auto-financiada de la propia “casa de egresados”

dentro del “campus” de ia universidad

s Asignar el personal y financiar el archivo y registro de egresados asignando
la administracidn al comité de la asociacion

« Otorgar una membresia anual gratis en la asociacion a todos los nuevos
egresados asi como descuentos en cursos y diplomados organizados por
la universidad

« Editar la revista de la asociacién y colocar suscripciones
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Capitulo 6. Propuesta de un plan estratéqico de vinculacién

Finalmente a continuacidon se detallan las tareas a realizar para efectuar la
reunion inicial de vinculacion:

ACTIVIDADES PREVIAS AL EVENTO
< Investigar y fundamentar |la creacién de la asociacion de egresados

+ Costear, promover y aprobar el presupuesto del primer evento de
integracion

% Disedar, imprimir y preparar un documento informativo v de bienvenida
<+ Invitar a los egresados a través de:
- Envio masivo de correspondencia
- Llamadas telefénicas
- Anuncios en radio
- Mantas
- Correspondencia a través de los organismos empresariales
< Seleccionar y capacitar edecanes
*» Contratar servicio de cafeteria
“+ Elaborar programa

% Definir la distribucion de participantes

ACCIONES DURANTE EL EVENTO:
Entrega de folletos de bienvenida e informativos:
Conformacién de mesas de trabajo para.

- realizar encuesta general

- designar representantes por carrera

- integrar 1a asociacién de egresados
ACCIONES POSTERIORES AL EVENTO:

Enviar correspondencia agradeciendo la asistencia y participacion (solicitando
opinidén comentarios y sugerencias)

Coordinar con el comité organizador de la asociacion de egresados {os criterios,

tiempos formas y mecanismos para la ¢reacion de la asociacion cubriendo los
requisitos legales y formales correspondientes
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Conglusiones

Conclusiones

Concluir un trabajo de investigacion constituye sin lugar a dudas uno de los mas
grandes retos det mismo, ya qué muchos de los lectores acuden a revisar este
apartado como una forma de visualizar en forma resumida concreta y precisa, los
resultados de fa investigacion, el nivel en que fueron alcanzados los objetivos, las
recomendaciones propuestas, etc

Es por ello que para la elaboracion de esta seccidn del trabajo, se ha tenido el
cuidado de incorporar elementos informativos de los distintos topicos
desarrollados en el mismo_ de tal forma que permitan visualizar en forma integral
el contenido

Mas importante aun es invitar al lector a revisar cuidadosamente el capitulo
relativo & la propuesta de un esquema de vinculacion, el cual constituye una
conclusién integral, donde se plantea un plan estratégico de vinculacion con los
egresados

A continuacion se presentan conforme fueron estudiados los temas las siguientes
conclusiones:

L. La Vinculacién.

» La Vinculacién de las instituciones de educacion superior ¢on otras
instituciones educativas. con organizaciones privadas, organismos
gubernamentales egresados y ofras instancias, constituye sin lugar
a dudas un elemento medular y soporte del crecimiento y factor de
cambio organizacional y de valores

» La Vinculacion def tipo antes citado es un procesa del siglo XXI, en
cuanto a que su proyeccidn y desarrolio constituyen una oportunidad
de proyeccion institucional
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Congclusiones

Los diversos esquemas de vinculacion pueden agruparse en los
siguientes tipos:

Transferencia de tecnologia

Investigacion conjunta y contratada.

Asesoria, Consultoria y Asistencia técnica
Capacitacion profesional y educacion continua
Intercambic personal

Parques tecnoldgicos e incubaderas de empresas
Transferencia de tecnologia

Creacidon de empresas universitarias

Creacién de centros de tecnologia de punta
Registre y concesién de patentes y licencias
Colaboracién con egresados.

Por otra parte es importante seftalar por su importancia, algunos de los beneficios
mas importantes de la vinculacion:

a) Aprender los principios vy las practicas fundamentales de las relaciones con

egresados, incluyendo el calor de las relaciones con los egresados con
respecto a su institucion y las tendencias futuras

Descubrir cunas idas para la programacién de eventos para egresados y
conseguir estrategias efectivas de profesionales con experiencia en el campo
de los egresados

Famitiarizarse con los diferentes modelos de relaciones con egresados y
aprender como involucrar voluntarios en los programas

Conocer ofros profesionales en el campo de los egresados y aumentar los
contactos profesionales

Exponer las ideas y estrategias con otros profesionales del campo de los
egresados
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H. Los Egresados

Conclusiones

La vinculacion con egresados censtituye una enormg oportunidad de
crecimiento y desarrollo para las instituciones de educacion superior

La vinculacion y relacion con los egresados, puede darse a través de las

siguientes formas generales:

Programas de afinidad y patrocinios

Intercambio de comunicacion

Modelos y Oportunidades para la recaudacién de

fondos

Campanas de donaciones

Programas de empleo

Campanas de inscripcion y descuentos

Cursos de educacion continua

Revisién de planes de estudio y/o creacidn de nuevas
carreras y posgrados

Organizacién de conferencias seminarios y cursos
actualizacién o especializacidn

Promogidn en la edicién de libros

HI. La Planeacién estratégica.

A partir de la elaboracidn de una matriz de fortalezas, oportunidades
debilidades y amenazas, se plantearon y analizaron los diversos tipos de
estrategias {integracion. intensivas, diversificacién y defensivas) con 10 cual se
plante¢ un programa de planeacién estratégica, cuyos beneficios son los
siguientes:

La planeacion estratégica, constituye la herramienta administrativa. a través
de la cual se sistematiza el procesc de vinculacidn con los egresados,
permitiendc un proceso de integracidn sistemético y permanente

Las distintas herramientas de planeacion estratégica permitien planear un

esquema de estudio de factores interncs vy externos,

definiendo diversos escenarios para su desarrollo
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Conclusicnes

. La Organizacion objeto de estudio.

« La Universidad de referencia fué fundada en 1976, es la institucion lider en
servicios educatives desde nivel preescolar hasta posgrado en la zona de
Coacalco Tultitlan, Tultepec, Ecatepec y Municipios Circunvecinos

« Cuenta con un plan estratégico donde se plantea la visidn misién
principios. valores fines y objetivos para el periodo 1999 - 2004

« Es una institucién que cuenta con la certificacion de la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior

+ Del nivel Licenciatura han egresado a la fecha mas de 3000 estudiantes,
con los cuales apenas se tiene contacto y una base de datos incompleta y
poco confiable

+ Se han realizado algunos intentos aislados de acercamiento con jos
egresados  consistentes en desayunos, conferencias y comunicaciones
escritas

« Actualmente la funcidn de vinculacion con egresados ha sido asignada al
departamento de Servicio Social y Titutacidn, el cual opera con sobrecarga
de trabajo, personal insuficiente y sin incorporar el proceso de vinculacion al
plan estratégico institucional

V. La Vinculacion en otras instituciones.

{13 En otras instituciones de educacion superior en México, como se detalla en
el texto se vive una situacion semejante a la que se observé en la
Institucidon objeto de estudio. escasez o ausencia de programas de
vinculacién con egresados, seguimiento poco efective directorios
incompletos y poco actualizados

L4 Intentos aislados e inconsistentes para la creacién de una agrupacion de
responsables de la funcidn de vinculacidn con egresados

{13 Gran diversidad en cuanto al area organizacional responsable de ta funcién

de vinculacidn. representada por coordinaciones, departamentos
direcciones. areas y aun inexistencia de la misma
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Canclusiones

L] Tanto la ANUIES como la FIMPES desconocen la existencia de programas
de vinculacion con egresados efectives y sistematicos limiiandose a hacer
propuestas metodolégicas de seguimiento

{11 Las relaciones entre las instituciones y los egresados se mantienen a nivel
informal y con el apoyo de grupos de amigos al margen de una planeacion
sistematica

L} Las instituciones apoyan decididamente la creacion de proyectos integrales
de vinculacion con los egresados directamente relacionados con la
estructura organizacional

L1 Las instituciones propician el ejercicio de un programa de vinculacién que
permita la integracidn de los esfuerzos personales. de grupos externos y de
la estructura organizacional en su conjunto. con objeto de generar
beneficios compartidos

V1. Plan Estratégico de vinculacion con egresados de la
Universidad objeto de estudio.

« Como resultado de la evaluacion de los distintos escenarios posibles para
la vinculacién, se considera como mas factible aquel que propone que:

* Las Instituciones propicien el desarrollo de programas de vinculacion
que permitan la integracién de los esfuerzos personales de grupos
internos. grupos externos y de la estructura organizacional en su
conjunto. con objeto de generar beneficios compartidos *

« Se plantea una propuesta de estrategia de vinculacidn con egresados que
se incorpora al plan estratégico de la Universidad y que involucra los
siguientes puntos:

Medificacién dentro de la filosofia institucional

Ajuste a la estructura organizacional.

Incorporacidon al plan estratégico institucional de los objetivos vy
metas relativos al tema motivo de estudio

Propuesta de una estrategia que incorpore os elementos necesarios
para la operacién del programa de vinculacién

» Descripcion de 10s recursos necesarios para la implementacion del
plan estratégico

YOXN

v
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Conclusiones

Para concluir y como una oportunidad mas de resaltar la importancia que deben
dar a la vinculacion con sus egresados las Instituciones de Educacion Superior,
citaré una reflexion expresada por el rector de la Universidad objeto de estudio el
Ing. Jesus Alfonso Marin Jiménez:

“ La Universidad es por sus Maestros, para sus Alumnos y
sera lo que sean sus egresados “

Por lo anterior, el presente trabajo constituye una oportunidad de reflexionar acera
de los mecanismos que permitan materializar el acercamiento tan necesario vy
descuidado entre la Universidad y sus egresados, con el objetivo de enfrentar los
retos del futuro en un esquema de acercamiento y cooperacidn que les permita
enfrentar con éxito los restos de un mundo globalizado y en constante cambic
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Alumno(s)

Alumne pasante

Carrera y/o carrera

profesional

Crédito

Duracion

Educacién

Glosario

Glosario*

Persona que con el objeto de recibir una formacién académica
sisfematica, ha sido admifida en cualquier grado por la
universidad después de haber cubierto los requisitos y tramites
dispuestos por fa misma, con lo cual adguiere los derechos y
obfigaciones estipufados en flas leyes, reglamentos y
disposiciones de la institucién

Es quien ha cubierio el total de los créditos programados © ef
porcentaje establecido por la instifucién pero que no se ha
titulado o aun no tiene derecho a hacerio

Conjunto de estudios y aclividades que debe cursar y realizar un
estudiante para obtener un titulo profesional

Conjunto estructurado de asignaturas y aclividades que debe
cursar y/u optar por realizar un estudiante de acuerdo con lo
estipulado en el plan de estudios respectivo para obtener un
tituio profesional

Valor numérico oforgado a un curso, matetia o asignatura dentro
de un fotal de puntos fijado a un plan ¢ programa de estudios, en
relacién con el trabajo que se debe realizar en un ciclo escolar
(afio, semestre tnimestre etcétera) Otorgados a los alumnos
como resuftado de una evaluacién final del curso

Es el tiempo estipulado para cursar una carrera o cualquier otro
estudio en una institucién. Los planes de estudio de cada drea
estan diseflados para durar alrededor de 4 ¢ 5 afos
aproximadamente y de 1 a 5 afios para el posgrado

Puede aplicarse a cualquier periodo limitado, ya sea para
efectuar un trémite, para asistir a un curso especial para
obtener una beca efc

Medio fundamental y proceso permanente para la adquisicion,

transmision y acrecentamiento de jos conocimientos y fa cultura
que contribuye al desarrollo del individuo y Ia sociedad
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Egresado

Egresado titulade

Egreso

Escuela

Especialidad

Estudios de
Posgrado

Grado académico

Institucién de

Educacion
Superior

Glosarig

Persona que aprueba y acredita fodas las asignaturas y
acfividades que conforman un plan de estudios.
Es ef alumno que habiendo aprobado y acreditado el 100% de
las asignaturas de un plan de estudios, se hace acreedor al
certificaclo  correspondiente  restandole presentar examen
profesional en caso de asi exigirlo la institucién

Es quien ha presentado un examen profesional y ha obtenido el
titulo correspondiente de acuerdo con los requisitos y
procedimientos fifados por la institucién en la que realizé sus
estudios :

Total de estudiantes que al finalizar cada afio escolar concluye
un plan de estudios debido a que aprobd y acredité la fotalidad
de fas asignaturas y actividades establecidas en éste

Institucion o dependencia de una institucion educativa, en la que
se imparte enseflanza de cualquier nivel generalmente con
excepcion de posgrado

Estudios posteriores a los de licenciatura, que preparan a los
alumnos para el gjercicio de un campo especifico del quehacer
profesional, sin constituir un grado académico

Planes y programas de estudio de nivel superior que tienen
como antecedente necesario la licenciatura (especializacion
maestiia y doctorado)-

Es el titulo que oforga una institucion de educacién superior, una
ver que se han cumplido los requisitos fijados, como obtener
todos los créditos de un plan de estudios, presentar tesis y
aprobar el examen profesional

Es un organismo o estructura que desempefia labores de
docencia, investigacion y difusion con el fin de formar
profesionistas en las diferentes ramas del conocimiento y de
preservar, crear y transmitir los bienes de la cultura en refacién
con el interés social las instituciones se rigen por un conjunto
de normas leyes nacionales y reglamentos propios Para llevar
a cabo su labor cuentan con recursos humanos. materiales
fecnolégicos y financieros, las instituciones pueden ser publicas
0 privadas, auténomas, federales o estatales, segun el tipo de
ingresos de los que dispongan o su afinidad con los sistemas dei
estado

Las instituciones auténomas son las que estdn facultadas por la
ley para designar su propio goblemo poseer bienes y
programas de estudio

118



Titulado

Vinculacion

Glosario

Persona que ha cubierfo el plan de estudios y cumplido con los
requisitos establecidos por una institucién educativa para
obfener el titulo correspondiente

Persona que ha recibido un tftulo que ampara el ejercicio de una
profesién expedido por la institucidn educativa en la cual
acreditd un plan de estudios y cumplié con los requisitos
establecidos por ésta para su obtencion.

Término general para las acciones de cooperacidn y
colaboracién entre las instituciones de educacién superior (ies) y
organizaciones externas lucrativas y no lucrativas privadas o
plblicas En términos especificos, la vinculacién estd definida
en este escrito como.

E! conjunfo comprensivo de procesos y practicas, planeados,
sisternatizados y continuamente evaluados, donde los elementos
académicos y administrativos de una Institucién de Educacion
Superior se relacionan internamente entre unos y otros, y
externamente con personal y organizaciones colaboradoras con
el propdsito de desarroffar y realizar acciones y proyectos de
beneficio mutuo que, 1) provean de servicios profesionales,
incluyendo la transferencia de tecnologia;, 2) conectan fa
educacién superior con el mundo de trabajo para poder asi
aprovechar al maximo la vinculacion comoc herramienta
educativa de formacion del recurso humano y de actualizacion
curnictiar, 3) fomentar fa investigacidon y el desarrolfo de ia
base cientifica-tecnolégica de fa Institucién de

Educacion Superior, y 4) aumentar la compelitividad de Ia
empresa colaboradora. A través de este proceso, las actividades
sustantivas de la Institucion de Educacidn Superior adquieren
contenido, relevancia y presencia frenfe a los sectores
productivo publico y social

Mediante la vinculacidn, las Instituciones de Educacion Superior
adquieren informacién y expeniencias necesarias para el
mejoramiento académico en sus diversas formas

" Euente: ASOCIACION NAGIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
Esqueme bdsico para estudios de egresados CToleccidn' Biblioteca de la educacién superior  Sedie
investigaciones México 19583 Editorial ANUIES
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