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INTRODUCCION

Esta es la época de las estadisticas. Se lee en los diarios
que la produccidén de la industria en el pais aumenta 4% con
respecto al afio anterior; que el nimero de desempleados llega
ahora a 5 millones; que el &area de cultivos alimenticios se
ha reducido en 2%. En la televisidn se escucha que
determinado candidato aventaja a los demads por 5 puntos
porcentuales o que el nimero de secuestros ha aumentado a méas
del doble. Se anuncia por radio que el 70% de los adultos
fuma mAs de dos cajas de cigarrillos por dia, etcétera.
Confrontado con esta masa de estadisticas, el hombre comin se
asombra y empieza a preguntarse ¢(cSmo se obtienen estas

cifras? y ¢a qué costo?

Debe aceptarse desde el principio gue se necesitan cifras
para tomar decisiones correctas. El gobierno, las empresas y
los profesionales buscan la base factica més amplia posible
para la solucién de problemas. En ausencia de datos sobre el
tema, los acuerdos que se toman son como un salto hacia el
vacio. Se necesitan estadisticas cada vez mejores; muchas de
estas, que se encuentran en los periddicos, son el
subproducto de la administracién diaria. Hay algunos otros
hechos bé&asicos relativos al pais gque se recolectan de
ordinario mediante censos periddicos. Y luego estan 1las
estadisticas que se recolectan wmediante encuestas por
muestreo, donde sd8lo se emplea una fraccidén del universo para

proveer informacidn acerca del conjunto.

En el presente trabajo se efectia una perquisicidn
referente a la importancia que tiene el investigador en el

disefio de un estudio mediante encuestas, es decir, en la




intervencién que hace o debe de hacer en todo el proyecto, su

criterio, su ética y sus puntos de vista del problema.

El primer capitulo hace referencia al muestreo: su
justificacidén, sus usos y se compara con el censo. Se hace
mencién de los puntos mas notables de los diferentes tipos de

muestreos, tanto no probabilisticos como probabilisticos.

El segundo capitulo trata sobre 1los instrumentos para
encuesgtas: los tipos de encuestas, el papel del encuestador,

la cé&dula de entrevista, cuestionarios y tipos de preguntas.

E1l tercer <capitulo muestra los resultados obtenidos
mediante graficas, tablas y cruces de wvariables. Este
capitulo se divide esencialmente en cuatro partes. En la
primera se presenta la metodologia de la investigacidén; en la
segunda se exhiben los resultados del cuestionario sesgado
negativamente; en la tercera se explanan los resultados del
cuestionario sesgado positivamente; Yy en la cuarta se

encuentran las conclusiones.

Los cuestionarios que se aplicaron quedan incluidos en los

anexos.




e , capPiTULO I

1.MUESTREO

1.1 JUSTIFICACION DEL MUESTREO

Egs comiin, tanto en los problemas cotidianos como en 1la
investigacidén cientifica, el empleo de muestras® para inferir
alguna o algunas propiedades del universo de donde se

obtienen.

Es factible obtener conclusiones sobre un conjunto sin
que, necesariamente, se estudien exhaustivamente a todos los

elementos que lo componen.

Si se desea hacer una estimaciédn de adeptos a un cierto
partido politico en el Distrito Federal en una fecha
determinada, el procedimiento més indicado para hacerlo con
rapidez y economia serad el de obtener una “buena” muestra de
la poblacidén total, Yy con base en los datos de ella inferir,
con cierta aproximacidn, cual es la proporcidén de adeptos

para cada partido politico.

De esta forma, se observa que el objetivo de la teoria del

muestreo es desarrollar métodos de seleccidn de muestras y de

! Se llamard muestra a una fraccién de la poblacién o subconjuntos de elementos analizados con el fin de
conocer ciertas propiedades de la poblacién.




estimacidn, gque proporxrcionen, al menoxr costo posible,
estimaciones con la suficiente exactitud para los propdsitos

deseados.
1.2 USOS DEL MUESTREO

El campo de aplicacidén de las técnicas del muestreo es muy

amplio. A continuacién se citan algunos ejemplos:

e Para cuantificar los glébulos rojos de wuna persona, se
recurre a una pequeila muestra de sangre y no al recuento

total, gque resulta imposible de realizar.

e Los gobiernos utilizan las encuestas por muestreoc para
determinar rapidamente la opinidén de la gente respecto a los

nuevos programas de gobierno.

e ILos periddicos utilizan el muestreo para hacer sondeos de
opinién, de actitudes y de preferencias electorales cuando se

acerca una contienda de este tipo.

e La investigacién de mercados depende bisicamente de las
técnicas del muestreo. Hay un escrutinio ininterrumpido de
las audiencias de diferentes programas de radio y televisidn,
asi como del ntmero de lectores de diversas publicaciones
periddicas. Los fabricantes y distribuidores quieren saber 1la
reaccidn del piblico a nuevos productos, empagques o
presentaciones, asi como sus quejas y las razones por las que

prefieren un producto y no otro.



e Los negocios y las industrias utilizan el muestreo para
aumentar 1la eficiencia de sus operaciones internas. Las
decisiones que se tomen respecto al nivel o cambio de
calidad, o bien, la aceptacién o rechazo de 1los lotes de
produccidn, estarédn bien fundadas s6lo si los resultados
obtenidos de la muestra son vdlidos para todo el lote (con un
margen razonable de tolerancia). También por medio del
muestreo se pueden obtener ahorros en la estimacidn de los
inventarios, en los estudios de la condicién y el tiempo de
vida de la magquinaria y el equipo, en la inspeccidn de 1la
exactitud y rapidez del trabajo del empleado de oficina, al
investigar cdmo el personal clave distribuye su tiempo entre

diversas tareas.
1.3 MUESTREO VERSUS ENUMERACION COMPLETA

En términos generales, se puede recopilar informacidédn
sobre una poblacidn por medio de dos caminos: se enumera cada
unidad de la poblacién (llamada censo) o© la enumeracidn se
limita a una fraccidn seleccionada de la poblacidén

(enumeracidn muestral) .

Por lo general hacer un muestreo es mas econdmico gque un
censo, debido a que el costo de cubrir todas las unidades es
mayor que el de abarcar una fraccién de la poblacidén, ademas
de que requiere menos tiempo recopilar y procesar los datos

de una muestra que los de un censo.

Cominmente un censo requiere de una orxrganizaciédn grande vy
compleja y por lo tanto surgen muchos erxrrores que no se
pueden controlar; mientras que en un muestreo el volumen de

trabajo se reduce y por lo tanto a veces es posible emplear



personal de mayor calibre, capacitarlo adecuadamente vy
supervisar su trabajo en forma conveniente. Por lo gue se
espera gue los resultados de un muestreo bien planeado vy
ejecutado sean lo mas exacto (mas cercanos al objetivo del

estudio) posible.

En un muestreo disefiado correctamente también es posible
hacer una estimacidén vadlida del margen de error y, por lo
tanto, decidir si los resultados son lo suficientemente
exactos; un censo no revela por si mismo el margen de

incertidumbre al cual esta sometido.

No siempre se puede escoger entre ambos métodos, por
ejemplo, si se requieren datos para toda pequefia unidad
administrativa del pais, ningin muestreo de tamafio razonable
podra proporcionar la informacidén deseada; sdlo un censo
podria hacerlo, pero habra situaciones gque serxra posible
seleccionar el tipo de muestreo a aplicar dependiendo de los

objetivos.

1.4 TIPOS DE MUESTREO

1.4.1 MUESTREO NO PROBABILISTICO

Al procedimiento de muestreo gque se caracteriza por 1la
seleccidn de una parte de los elementos de una poblacidn, en
el que cada wuno de los elementos tiene una probabilidad
desconocida de ser seleccionado se 1llama muestreo no

probabilistico.

Las principales ventajas del muestreo no probabilistico

son la comodidad y la economia, factores que pueden superar a



los riesgos gque implica la no utilizacidén del muestreo

probabilistico.

Las formas principales de muestras no probabilisticas son:
muestras accidentales, muestras de Jjuicio y muestras:  de

cuota. A continuacidn se comentan.

1.4.1.1 MUESTREO ACCIDENTAL

En el muestreo accidental simplemente se toman los casos
que vienen a la mano, es decir, atendiendo a razones de
comodidad, continuando el proceso hasta gque la muestra
adguiera wun tamafio preestablecido. Asi, por ejemplo, se
pueden tomar las primeras cien personas que se encuentren en
la calle dispuestas a ser entrevistadas. Si se utiliza este
muestreo, lo Gnico que se puede desear es gque la equivocacidn

no sea demasiado grande.

1.4.1.2 MUESTREO DE JUICIO

La hipétesis basica con la cual se sustenta este tipo de
muestreo es la de que con buen Jjuicio Yy wuna estrategia
adecuada se seleccionan facilmente los casos a ser incluidos
en la muestra y, por lo tanto, desarrollarlas de tal forma
que sean satisfactorias para las necesidades del
investigador. Una estrategia comin de este método es tomar
casos que se juzgan como tipicos de la poblacidn en que se
estid interesado, suponiendo gque los errores de juicio en 1la
seleccidén tenderé&n a compensarse entre si. Experiencias con
este muestreo suglieren gue, sin tener una base objetiva para
emitir los juicios, no existe una hipdtesis segura. Ejemplos

de este procedimiento son: las muestras de especimenes para



experimentos; la practica comin de seleccionar una ciudad o
villa tipicas para representar una poblacidén nacional, urbana

o rural.
1.4.1.3 MUESTREO DE CUOTAS

Este muestreo es ampliamente utilizado por las entidades
dedicadas a los estudios de opinidén y de mercado. Consiste en
facilitar al enumerador el perfil de las personas gue tiene
que interrogar en cada una de las secciones o de las rutas en
gque se va a hacer la aplicacidén de las entrevistas. De esta
forma la seleccidn de las unidades de muestreo se deja, en
parte, al criterio del entrevistador, con la condicidn de que
se cumplan determinados requisitos, fijados en las cuotas.
Estas, sacadas de los datos de los censos, garantizan que las
personas interrogadas, bajo determinados aspectos, reflejen

exactamente el universo de la muestra.

Los criterios a tener en cuenta a la hora de disefiar una
muestra de cuotas hacen referencia, basicamente, a las
variables que se wvan a utilizar. Deben ser pocas, de facil
aplicacién en el conjunto de la muestra y en cada una de las
rutas o secciones en qque se van a hacer las entrevistas, y
sobre todo, deben relacionarse fuertemente con las variables
de 1la encuesta. Sin embargo, estos criterios se suelen
cumplir sélo parcialmente por la dificultad de 1llevarlos a
cabo. En la practica sdlo se utilizan cuotas de sexo y edad
que, en la mayoria de los casos, estan poco relacionadas con
las wvariables de la encuesta, pero gque son de mas facil
obtencidén. Algunas veces se suele introducir una terxrcera
variable, referida al nivel de estudios, ocupacidn, ingresos,

etcétera, pero esta practica es poco frecuente porque



introduce cierta rigidez en la aplicacidén de las entrevistas,
justamente lo contrario de lo gque se pretende con esta

técnica.

El muestreo de cuotas es muy utilizado porque agiliza y
simplifica el trabajo de campo, ya que la seleccidn aleatoria
de los elementos de la muestra -las unidades finales de
muestreo-, plantea muchas dificultades a la hora de hacer las
entrevistas. Es mas, en muestreos probabilisticos hay gque
recurrir, muchas veces, a sustituciones, sin garantias de no
deformar el disefio tedrico inicial. Hay que afiadir a 1lo
anterior que, de hecho, la estructura de 1l1la poblacidn
entrevistada se aleja, con frecuencia, de la del universo,
debido a las situaciones, que pueden introducir importantes
desviaciones?. Por otra parte, en sondeos de opinidén, el
muestreo de cuotas suele dar resultados wmuy aceptables,
comparables con los que son totalmente probabiliticos,
siempre y cuando el disefio muestral sea riguroso en todas sus
fases. Entre las pocas investigaciones que se han hecho sobre
el particular, en Espafia, hay dos realizadas por el Servicio
de Muestreo del CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas) .
En ambos casos, se hicieron muestras paralelas sobre la
intencién del voto en el &area de Catalufia, con disefios
similares, salvo 1la eleccidén de las unidades £finales de
muestreo que en un boceto fue prcecbabilistica y en el otro por
cuotas. Los resultados de estas encuestas fueron similares en
las dos experiencias realizadas y, en ambos casos, ajustados

a los de las elecciones que se realizaron pocos dias después.

2 Es prictica frecuente tener que acudir a ponderaciones de la encuesta para darle la estructura rea! del
universo, no conseguida en las entrevistas.



A pesar de lo anterior, y de los buenos resultados que se
obtienen en muchas ocasiones, el muestreo de cuotas no es un
muestreo probabilistico y por elleo no se pueden hacer
estimaciones rigurosas, con medicién de errores muestrales e
intervalos de confianza. Por ello cuando se trate de
encuestas que se toman como base para decisiones importantes,
hay gque recurrir a muestreos totalmente probabilisticos a
pesar de su costo y del tiempo gue se necesita para 1la
realizacién del levantamiento de la informacién en el trabajo
de campo. Es 1la garantia para poder medir el grado de

precisidén de las estimaciones.
1.4.2 MUESTREO PROBABILIsTICO

El procedimiento de muestreo en el cual todas las unidades
pertenecientes a una poblacidédn tienen una probabilidad
conocida, gue no es igual a cero, de ser seleccionadas en la
muestra se llama muestreo probabilistico. Esta probabilidad
se obtiene a través de una operacidn mecanica de
aleatorizacidén. Su wvalor se determina de acuerdo con las
demandas del disefio de muestreo. Las muestras probabilisticas
se disefian para gque sean medibles, esto es, se bosquejan de
tal manera que la inferencia estadistica a los valores de la
poblacidn pueda basarse en medidas de variabilidad,
generalmente de errores estandar, calculados a partir de 1los

datos de la muestra.

Las propiedades deseadas e idealizadas de las muestras
probabilisticas solamente pueden realizarse en forma
aproximada, puesto que se introducen muchas imperfecciones en
la ejecucidn real de muestras practicas. Por lo tanto, en la

inferencia de valores de la muestra a valores de la poblacidén

10



también intervienen suposiciones acexca de los posibles
efectos de 1las imperfecciones; pero a menudo se puede
investigar, reducir con éxito y poner algunos limites a los

efectos posibles o probables de dichos desaciertos.

Los métodos o disefios de muestreos probabilisticos son
muchos y muy wvariados, de hecho para cada situacidn de este
tipo en la realidad puede considerarse la posibilidad de
desarrollar un estudio propio para ello, pero dichos andlisis
tienen como base en general tres opciones basicas a saber el
muestreo aleatorio simple, el muestreo aleatorio
estratificado y el muestro aleatorio de conglomerados. Sin

hacer una revisidén exhaustiva de ellos a continuacidén se

comentan.
1.4.2.1 MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

El muestreo aleatorio simple es un método de seleccidn de
n unidades en un conjunto de N de tal modo gue cada una de
las muestras distintas tengan la misma oportunidad de ser
elegidas. En la practica, un muestreo aleatorio se realiza
unidad por unidad, se enumeran las unidades del 1 al N, se
extraen una serie de n nimeros aleatorios entre 1 y N, para
lo cual se utiliza wuna tabla de nGmeros aleatorios o un
programa de computacidén gque genere dicha tabla. En cada
extraccién, el proceso debe otorgar la misma oportunidad de
seleccidén a todos y cada uno de los nimeros gque no hayan

salido. Las wunidades gque llevan estos n nidmeros constituyen

la muestra.

Expresiones importantes en este método son:

11



El estimador de la media poblacional cuya expresién es:

¥ la varianza muestral que le corresponde:

n

Var[;]=(1_%]§i

3 (yi->)
donde §i=&-—_ "
N-1

En la practica, esta wvarianza no se conoce, por lo gue se

estima por:
N s?
— n
Varly|=|1-— |-+
] ( N)n

3057

donde s, =

n-—1

El muestreo aleatorio simple se aplica, fundamentalmente,
en investigaciones sobre poblaciones pequefias, plenamente
identificables, maxime si constituyen universos especificos vy
diferenciados. En el caso de poblados grandes, ofrece mayores
dificultades. En primer lugar, es dificil realizar un listado
de todo el universo; si ello fuera posible, el proceso para
extraer la muestra resultaria tedioso; finalmente, la

dispersidén de la muestra podria ser muy importante, lo gue

12



implicaria aumento considerable de los costos y del tiempo

del trabajo de campo.

El muestreo aleatorioc simple se presenta como el prototipo

de muestreo poxr su sencillez y la facilidad para calcular los

errores de muestreo. Por otra parte es el muestreo de
referencia para calcular lo gque Kish 1l1llama ‘“efecto de
disefioc”. Este se define como “la razdén de la varianza de 1la

estimacidédn obtenida a partir de la muestra mas compleja a la
varianza de la estimacidn obtenida a partir de una muestra
aleatoria simple del mismo nimero de unidades”. En
consecuencia, el muestreo aleatorio simple aparece como un
patrdén para medir la eficacia de los diferentes disefios de
muestreo ya que a través del “efecto de disefio” se establece

la comparacidén entre estos métodos.
1.4.2.2 MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO

La particidén o fraccionamiento de la poblacidén marco del
estudio en subdivisiones constituye la base del muestreo
estratificado. En el cada unidad del universo pertenece a una
sola subdivisidén o estrato, b el conjunto de estos,
constituyen el entramado sobre el gque opera el proceso de

muestreo.

Las principales <ventajas de este tipo de muestreo,
ampliamente utilizado, son las siguientes: permite tratar de
forma independiente a cada uno de los estratos. Se pueden
reducir las varianzas de las estimaciones muestrales. Aumenta
la precisién de estas dltimas. Facilita la coordinacidén de

los trabajos de campo.

13



La estratificacién en los procesos de muestreo ofrece una
gran flexibilidad va que posibilita la utilizacidn
simultdnea, en una misma muestra, de distintos métodos de
muestreoc en funcién de las necesidades del disefio y de 1la
informacién disponible sobre cada estrato. Facilita, ademas,
la estimacidn por separado de los distintos estratos, siempre

gue la muestra esté adecuadamente dimensionada. Esto abre el

camino a la desagregacidn del universo en dominios
diferenciados, posibilitando el andlisis de cada uno de
ellos.

Por otra parte, la estratificacidn, en tanto relna en cada
estrato a wunidades homogéneas entre si Yy heterogéneas con
relacién a la de los otros estratos, contribuye a reducir la
varianza de las estimaciones, lo que se traduce en ganancias
de precisidén, es decir, en disminucién de los exrores de
muestreo, esto dguiere decir gque, si se pudiera hacer 1la
estratificacidn ideal, este tipo de muestreo seria méas

preciso que el aleatorio simple.

Finalmente, la estratificacidn puede facilitar la
coordinacién de los trabajos de campo, ya gque permite separar
la muestra por subgrupos. En este caso, cada estrato o
estratos pueden formar &areas operativas distintas bajo 1la
responsabilidad del jefe de zona que coordina y controla el

levantamiento de la informacidén.

Haciendo referencia ahora a los criterios de
estratificacidén, hay gque tener en cuenta las variables que se
van a utilizar v el ntmero de estratos resultante. En cuanto
a lo primero, estas deberian estar correlacionadas con las

variables objeto de 1la investigacién. Es méas, si fuera
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posible, deberia recurrirse a una alta correlaciédn gque

garantizarian la homogeneidad de los estratos.

Por lo que respecta al nimexro de estratos, se puede
sefialar gque no es aconsejable llevar la divisidén muy lejos,
va que los estratos muy pequefios contribuyen muy poco a las
ganancias de la estratificacidén y la formacidén de sdlo unos
cuantos produciria la mayoria de las ganancias posibles a

partir de una variable.

Aungue la teoria, en este campo es conocida, sin embargo,
resulta dificil estratificar por variables altamente
correlacionadas, puesto que no se suelen conocer las
varianzas. En general, vy como criterio mas wviable, se suele
recurrir a variables espaciales: comunidades autdSnomas,
provincias, municipios, etcétera, o a subdivisiones
inherentes al universo en estudio. Asi, el universo alumnos
de universidad, se puede estratificar por universidades,
facultades, especialidades, cursos, etcétera; a los
profesores que hay en activo, por tipo de ensefianza -pidblica
[e} privada-, comunidades autdénomas, tamafio del centro,
etcétera. En estos casos también es posible controlar el
namero de estratos, siendo el investigador el que tiene que

decidir las variables que wva a utilizar para estratificar y

el nidmero de estratos resultantes. En cualquiera de los
casos, Yy como norma general, hay gque dejar claro gque 1la
estratificacién tiene un limite b2 que, incluso

operativamente, la multiplicacidén excesiva de estratos puede

complicar el disefio, ya que apareceran estratos vacios o casi

vacios.
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Finalmente, se quiere sefialar que este tipo de modelo es

el mids utilizado en muestreos de una o varias etapas en los

que suele acomparfiar a otras formas de muestreo. De ahi que se

debiera dedicar, en cada caso, una especial atencidén a la

estratificacidn, clave de las ventajas de este sistema de

muestreo.
Expresiones importantes en este método son:

El estimador de la media poblacional cuya expresidn es:
— L —
ys: =2whyh
h=1

Y la varianza muestral gque le corresponde:

2
Varly, 1= 3 wif 1 2 |5
h=1 N

r )0

o : 2()’;"'_)’1.)2
2 _ =

donde S, =-
N, -1

En la practica, esta varianza no se conoce, por lo que

estima por:

V/;"[;’n]:iw: - T f—h—
h=1 N, Jn,
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z(ym - §h )2
2 __ =1

donde S
n, —1

1.4.2.3 MUESTREO ALEATORIO POR CONGLOMERADOS
En los tipos de muestreo analizados la unidad muestral la

componen los elementos de la poblacidén objeto de la

investigacidn. Existe otro procedimiento de muestreo, también

aleatorio, en el que la unidad muestral no son los
individuos, sino wun conjunto de individuos que, bajo
determinados aspectos, se puede considerar gque forman una

unidad. A este tipo de muestreo se le denomina muestreo por
conglomerados. Las unidades hospitalarias, los departamentos
universitarios, una caja de productos terminados, constituyen
ejemplos de conglomerados naturales. Existen otros tipos de
conglomerados no naturales formados también por conjuntos de
elementos, gque pueden recibir el mismo tratamiento muestral
que los casos anteriores como, por ejemplo, las urnas
electorales. Hay que destacar, ademas, por su gran
utilizacidn, los conglomerados definidos “como areas o partes
bien delimitadas de terreno, de modo gue todas las unidades
finales correspondientes al aArea sean las que constituyen el
conglomerado”. En estos casos, en vez de hablar de muestreo
por conglomerados, se suele hablar de muestreo por Aareas,

aungue la técnica a utilizar es la misma.

Definidas las unidades muestrales, los conglomerados, 1la
forma de operar para extraer la muestra depende, entre otras
cosas, del tamafio del mismo. Cuando éste es pequefio, se puede
proceder de forma similar a la sefialada en las citas

anteriores, pero entrevistando a todos los elementos de este.
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Si los conglomerados son wmuy grandes resulta imposible

levantar el censo por lo que hay gque recurrir al submuestreo.

El muestreo por conglomerados de una etapa, se reduce en
la practica a la aplicacidén de los muestreos aleatorio simple
o estratificado, pero tomando como unidad de muestreo los

conglomerados y no a los individuos.

Los muestreos por conglomerados simplifican los procesos
de extraccidén de la muestra, reduciendo costos y tiempo de
ejecuciédn. En este, el conocimiento del universo objeto del
estudio se simplifica, dado que basta con tener un listado de
conglomerados, del cual se van a seleccionar los gque van a
formar parte de la muestra. Son éstos, los elegidos, los que
van a servir de base para recoger la informacidén gque se
pretende obtener. En resumen, se puede decir gque en el
muestreo por conglomeradosgs la wunidad muestral no son los
individuos sino un conjunto de ellos; el conjunto resultante
estd mucho mids concentrado y se opera con un nivel de

informacién sensiblemente inferior.

1.4.2.3.1 MUESTREO POLIETAPICO

El submuestreo es una técnica que consiste en dividir en
un cierto nimero de unidades mas pequefias las unidades de
poblacidén utilizadas en el disefio muestral. Es, por lo tanto,
un caso especial de muestreo aleatorio de conglomerados, en
el gque la wunidad final de muestreo mno van a ser los

conglomerados sino subdivisiones de éstos.

Se utiliza, como norma general, cuando el nimero de

elementos del conglomerado es elevado vy, no s8lo por 1la
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dificultad de entrevistar a todos y cada uno de los elementos
del mismo®, sino, y sobre todo, por la necesidad de conseguir
estimaciones mas precisas. Como dice Kish: “Cuando se compara
una muestra de conglomerados con una muestra de elementos del
mismo tamafio n, se puede esperar una varianza mayor pero un
costo menor, en la muestra de conglomerados. En general, la
mayor distribuciédn de wuna muestra de elementos en 1la
poblacién produce mayor precisidén, pero es mas costosa.
Aunque esta situacidén no es universal, es comin Yy puede
llevar al submuestreo. Este, resulta de la biasqueda de un
punto de equilibrio entre los dos efectos conflictivos de 1la
conglomeracidén de los elementos en la economia del disefio; la
disminucién en el grado de conglomeracidén puede disminuir la
varianza notablemente, sin incurrir en un aumento

proporcional del costo”.

El submuestreo, por tanto, afecta al grado de
conglomeracidn, dispersa la muestra Y. aungque puede
repercutir negativamente en los costos, influye positivamente
en la precisidén de las estimaciones vya gue puede hacer

disminuir la varianza total.

l1l.4.2.3.2 ETAPAS DEL MUESTREO

En este tipo de muestreo, la seleccidén de las unidades
finales, a las que se ha de aplicar la muestra, se realiza
por etapas sucesivas. La seleccidn de conglomerados en primer
lugar y de elementos a continuacidn, requiere de dos etapas
de seleccidén. Este método se puede extender rapidamente a mas

etapas. El1 muestreo polietapico consiste en una jerarquia de

3 En un muestreo por dreas, en el que se tome como unidad la seccién censal, que tiene entorno a los 20,000
elementos —individuos-, es impensable que hubiera que entrevistar a todos y cada uno de los individuos.
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diferentes tipos de unidades; cada unidad de primera etapa se
divide, o es potencialmente divisible, en unidades de segunda

etapa, etcétera.

Las unidades de primera etapa se llaman unidades primarias
de muestreo Yy a las unidades subsecuentes, unidades de
segunda etapa, etcétera; a las unidades finales se les suele
llamar unidades tUltimas de muestreo. Aungque en este tipo de
muestreo las unidades seleccionadas en las etapas sucesivas
son de menor tamafio, el proceso no llega, necesariamente,
hasta la seleccidn de elementos individuales. La seleccidén se
puede detener en la extraccién de conglomerados tales como
hogares, clases de alumnos, unidades hospitalarias, etcétera,

que, en este caso, serian las unidades Gltimas de muestreo.

En cuanto a la informacién requerida para el desarrollo de
cada una de las etapas hay gque sefialar que é&ésta varia y se
reduce a medida gque el proceso avanza. Se requeririd un marco
en cada etapa para las unidades que han sido seleccionadas en
ella. Inicialmente, se requiere un marco mediante el cual se
puedan definir y seleccionar las unidades primarias. Para la
segunda etapa de seleccidn se requiere un marco mediante el
cual las unidades secundarias se puedan definir dentro de la
primera etapa en que han sido seleccionadas. Esto representa
una gran ventaja, desde el punto de vista operativo, ya que
se puede trabajar con informacidén reducida y, en cualquiera
de los casos, referida s6lo a las unidades que intervienen en

cada etapa del proceso de seleccidn.

Avanzando en el estudio de los muestreos polietéapicos, hay
que destacar la importancia gque, para el desarrcllo de 1la

muestra tiene la estructura del conglomerado. Se hace
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referencia, en concreto, a su homogeneidad o heterogeneidad y
a su tamafio. Lo primero influye en el nimero de conglomerados
gque se han de seleccionar, mientras gque lo segundo, el

tamafio, en el método de seleccidn de los mismos.

Cuando los conglomerados son homogéneos basta con tomar,
en primera etapa, pocas unidades de cada uno de ellos y, por
lo tanto, hay gue aumentar el nimero de conglomerados gue se
seleccionan. Si, por el contrario, los conglomerados de
primera etapa son heterogéneos, se pueden tomar més elementos
de cada uno Yy, consiguientemente, hay que seleccionar un
ndmero mencor. También se podria abordar el problema operando
con conglomerados relativamente grandes que, previsiblemente,
serian méAs heterogéneos. Ello permitiria seleccionar muchos
elementos por conglomerado y , por lo tanto, pocos de estos
tltimos. Dado que esta situacidn no siempre es viable habra
gque mantenerla como una nueva posibilidad de actuar, pero sin

renunciar a los principios antes resefiados.
A continuacidén se proporcionan las expresiones que

corresponden al caso del muestreo aleatorio de conglomerados

con dos etapas de aleatorizacidn.

En primer lugar, es posible considerar, minimamente, dos
posibles estimadores de la media por elemento de la

caracteristica de estudio, a saber:

- 1< — — 1 -
Ve, =;Zl‘,y,(,,,,, Y Y, =;Z“s Y i(mi)

Los que al determinar su valor esperado serian E; v Y.
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De lo cual se puede observar que sdlo el segundo es un

estimador insesgado de la media por elemento. Los erxrrores

cuadraticos medios de los estimadores en cuestidn son:

i

o
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Con M; el nimero de unidades de segunda etapa en la unidad
de primera etapa y N el total de unidades de primera etapa

conglomerado.



Los egtimadores de los errores cuadraticoes medios

poblacionales en cuestidén son:
N 2
— n\s 1 ¥ m, \s2
ECM 5. =11—-— _.b_+— l____L_ _'__.’_
12 [)’c,] ( N)n nNg[ M.)m,
2
[NM(n I)Z(M M(n)X)’.(m,) yc,)]

n s 1 & m, \s?
ECM?A.[yq]:(l—— —"+—Zu?(1__.l_)_l_

N NS M, m,

i(;'i(mi) —;c‘ )2 Z(yl] —';c(ml))z
en donde sZ‘ = =1 P = R

n—1 ! ! m; —1

iz:‘(uis;l(mi) _§c2) _ 2}’,7 . iMl

J=1 i=1
. oy = M@py ==
n_1 Y i(mi) m, Y (n)

s2 =

Las expresiones comentadas son las mis generales, de ellas

es posible obtener las gque corresponden a los siguientes
casos:

e Conglomerados de tamafio diferente o ntmero de unidades de
segunda etapa diferente, con una sola etapa de
aleatorizacidn, que en las expresiones anteriores corresponde

al hecho de cambiar las m; por M; o bien tomar m;=M;.
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L Conglomerados de tamafio igual con una etapa de
aleatorizacidén, que en las expresiones anteriores corresponde
al hecho de cambiar las m; por M vy las M, por M o bien

considerar que mi=M=M; .

L] Conglomerados de tamafio igual con dos etapas de
aleatorizacidn, gque en las expresiones anteriores corresponde

al hecho de cambiar las m; por m, las M; por M o bien

considerar que mi=myM;=M
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caPITULO IX

2 . INSTRUMENTOS PARA ENCUESTAS

2.1 TIPOS DE ENCUESTAS

Se pueden distinguir varios tipos de encuestas segin el
“vehiculo” a través del cual se realicen. Por ejemplo, se
pueden 1llevar a cabo mediante entrevistas personales, por
teléfono y por correo?! (y actualmente se puede hablar de las
encuestas +via internet). Cada una de las tres clases de
encuestas posee sus ventajas y desventajas, y esto depende
del aspecto gue se trate; asi, en el plano econdmico, las
encuestas mediante entrevistas personales son mds costosas
gque las realizadas por correo; en cuanto a tasas de no
respuesta, estas Ultimas tienen la mas alta, le siguen las
telefdnicas y por ddltimo las personales; en cuestidn de
tiempo invertido, las telefdnicas son las mas réapidas,
practicamente instantaneas, las personales no duran mas de

unas semanas, Yy por correo pueden llegar a pasar meses.

Las encuestas personales, son las gque gozan de mayor
aceptacién en la comunidad cientifica y también las mas
complejas. Reqguieren, sobre todo, de una fuerte preparacidn
de los encuestadores, en quienes se deposita buena parte de

la confianza en la validez de la investigacidn.

4 En México es muy poco usado este tipo de muestreo, debido a que el servicio de correos es poco eficiente,
hay poca claridad en las zonas geogréficas y no hay un buen registro de las direcciones.
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2.2 PAPEL DEL ENCUESTADOR

El protagonismo del encuestador es de vital importancia en
el trabajo de campo dentro de las encuestas personales vy
telefédnicas. La realizacidn de la ardua y, muchas veces, poco
gratificante tarea del encuestador reguiere una buena
formacidédn para gque la obtencidn y recopilacidén de los datos,
fruto del trabajo de campo, sea de calidad. Entre el
investigador que planifica la encuesta y la realidad social
se alza la figura del encuestador, insustituible e
imprescindible eslabén en el arte de la encuesta para gque

alcance éxito la investigacidn.

El grupo de investigadores que disefia un estudio mediante
encuestas estad muy lejos de ser un conjunto de sabios en
total e indiscutible posesidn de la verdad. Se cometen
errores e imprecisiones, pero estos son admisibles si no
superan determinado umbral, vy, en muchas ocasiones, suelen
ser conocidos y controlados. No obstante la pieza clave es el
encuestador. No importa lo bien disefiado gque esté un
itinerario si el encuestador cambia wuna ruta por otra, o
decide entrevistar a la viejecita amable en vez de al hombre
mal encarado, o completa la respuesta del encuestado porque
é€ste no se explica. En definitiva, no hay nada mé&s valioso y
preciado en una investigacidén por encuestas gque un buen

encuestador.
2.3 CEDULA DE ENTREVISTA

La cédula de entrevista es un documento en forma de
esquema gque permite al encuestador conducir con é&éxito el

inicio de la entrevista, es decir, lo guiarid desde el momento
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en que haya entrado en contacto con alguien, hasta el momento
de finalizar la interaccién con é€l, para volver a buscar otra
persona. La caracteristica principal de la cédula es que las

preguntas a realizar no estan estandarizadas.

Es muy conveniente gue el encuestador practique con la
cédula, y que la tenga lo suficientemente aprendida como para
ir Jeyendo con fluidez en el momento de la entrevista.
Incluso, es recomendable establecer la realizacidn de
entrevistas nulas a priori, es decir, el encuestador las
aplicara al inicio (4,5,10, dJdepende de la complejidad vy
extensidn del cuestionario y de la experiencia previa del
encuestador) que no cuentan en la recopilacién de informacidn

Y, por tanto, tampoco para los analisis de datos posteriores.

2.4 CUESTIONARIO

El cuestionario es una de las partes de la investigacidn
mediante encuestas que mayor importancia tiene; su
construccidén es muy laboriosa, pues debe contener todas las
preguntas gque se tienen gque hacer al encuestado y de las que

interesa conocer su respuesta.

Varias son las funciones del cuestionario, pero las mas

importantes son:

e Guia en la entrevista con el encuestado, ya gue marca el

orden en que se hacen las preguntas.

s Garantiza que a todos los encuestados se les pregunte 1lo

mismo y de la misma forma.
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e Sirve como formulario para anotar y recoger los datos que
permitiran obtener los resultados de la investigacidn, los

cuales se extrapolardn a toda la poblacidn.

Todo lo dicho hace gque la utilizacidén de cuestionarios
garantice una recogida de informacién objetiva, entendiendo
este término en el sentido de gque dos personas gque apliquen
el mismo cuestionario al mismo encuestado obtendrian la misma
informacidén. Al contrario de la cédula de entrevista, las

preguntas si son estandarizadas.

2.4.1 TIPOS DE PREGUNTAS

En cuanto a la forma de la respuesta, las preguntas pueden
dividirse en dos categorias: cerradas y abiertas. Las cerrada
o de respuesta fija son aquella cuya contestaciédn se limita a

alternativas establecidas. Por ejemplo:

sVoté usted en las elecciones para elegir jefe de gobierno del DF. en
19972 [ 1si [ INo

sQué tan interesado se encuentra usted en las elecciones del jefe de
gobierno del DF.2 [ 1 Mucho [ ]1Poco [ 1 Nada

El cuadro Qque se marque es la respuesta al tipo de

pregunta planteada.

En cambio, una pregunta abierta es agquella en que el

encuestado estia en libertad de decidir sobre la forma de la
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respuesta. El encuestador debe de escribir la respuesta tal
como la reciba. Ejemplos de este tipo de preguntas:

sConsidera usted que el gobierno actual estd haciendo una buena
labor?

2Cudl es el drea total de esta propiedad?

En el caso de preguntas cerradas o de alternativas fijas,
las respuestas son f&aciles de analizar porque se codifican en
forma automatica y las preguntas se plantean en un marco de
referencia aplicable al propédésito de la investigacidn. Pero
debe tenerse cuidado de asegurarse de gue la lista de
alternativas sea exhaustiva. La desventaja principal de este
sistema es que las respuestas pueden forzarse en una
categoria a la gque no pertenece propiamente. Esto ocurre
cuando el encuestado no sabe la respuesta a la pregunta y se
ve forzado por el encuestador a aceptar una de las
alternativas. Cuando el encuestado gquiere dar una respuesta
con reservas, el encuestador se negaria a aceptarla porgue no
hay lugar en el cuestionario para registrar tal respuesta.
Otra desventaja es que los encuestados tienden a escoger 1la
alternativa de en medio cuando se les da a escoger entre

varias respuestas.

Con las preguntas abiertas el encuestado tiene oportunidad
de contestar en sus propios términos y en su propio marco de
referencia sin tener el problema de una lista de
alternativas. La codificacién de estas respuestas puede

hacerse mas tarde en forma estandarizada. Sin embargo, la
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experiencia demuestra gque no sSiempre resulta facil la

codificacién de tales respuestas.

En resumen, deben preferirse las preguntas cerradas cuando
las alternativas posibles sean limitadas, conocidas y claras.
Asi ocurre cuando se maneja informacidédn real, tal como 1la
edad, estado civil, o nivel educativo. Cuando el tema es
complejo o se desconocen las dimensiones pertinentes (como
ocurre con muchas preguntas relativas a opiniones o
actitudes), puede usarse con provecho el tipo de pregunta
abierta. En efecto, se puede empezar con un tipo de
cuestionario abierto vy desarrollar gradualmente wun tipo
cerrado una vez que se disponga de mayor informacidén acerca

de la forma de la respuesta.
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e e carPiTuULO IIX

3 .RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

3.1 METODOLOGIA
3.1.1 OBJETIVO

La intencidén de este trabajo es remarcar la importancia
que tiene el investigador en el diseifio de un estudio mediante
encuestas. Esta importancia radica en la intervencidn que el
investigador hace o debe hacer en todo el proyecto, es decir,
su criterio, su ética y sus punto de wvista del problema

condicionan y estructuran la investigacidn.

Para darse una idea de lo gue seria el resultado de una
encuesta, donde el critexio preferencial del investigador
actuara a favor o en contra de algiGn tema fue que se delined
un estudio mediante encuestas alrededor de las elecciones
para jefe de gobierno del D.F. del afio 2000, con el cual se
pretende mostrar las preferencias electorales de los
encuestados por los distintos candidatos al citado puesto. En
este estudio se desarrollaron dos cuestionarios para
recopilar la informacidén necesaria; en el primero existe un
sesgo negativo hacia el candidato Jestis Silva Herzog,

mientras que en el segundo existe una tendencia positiva
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hacia este mismo candidato. Mas adelante se explicarida con

detalle la estructura de los cuestionarios.

3.1.2 POBLACION DE INTERES

Dado que lo que se pretende es mostrar las preferencias
electorales por los distintos candidatos a jefe de gobierno
del D.F. del afio 2000, la poblacién de interés estuvo formada
por cualquier persona del D.F. con la edad suficiente para
cumplir con este deber civico, es decir, de 18 afios en

adelante.
3.1.3 LA MUESTRA

El tipo de muestreo utilizado fue el de cuotas, sdlo gque
las cuotas no fueron establecidas en proporcidén a la
poblacidén real o con base a otros estudios, mas bien se
establecieron de acuerdo al criterio de gquienes disefiaron la
encuesta y de la informacién que se deseaba obtener, pero
sobre todo, se consideraron los recursos y posibilidades con
que se contaban para levantarla. Las cuotas establecidas al
principio del disefio por cada cuestionario fueron: 40
individuos jévenes, de los cuales 20 son del sexo femenino y
20 del masculino; 40 individuos maduros, con el mismo reparto
por sexo; Yy por dltimo 40 individuos mayores, también con el

mismo reparto por sexo.

Este trabajo no se concibid como un muestreo
probabilistico, debido a que no se tenia la posibilidad de
contar con el marco poblacional y sobre todo no se tenia los
recursos humanos y econdmicos para hacerlo, por lo gue no

gsera posible determinar errores de muestreo, ni se haran
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generalizaciones de los resultados a la poblacidn, sino gque
se referiran exclusivamente a la muestra; pero de alguna

forma, pueden dar alguna idea de lo que sucede en realidad.

3.1.4 ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS

Los cuestionarios quedaron conformados por tres secciones

de acuerdo a la informacidén gque se pretendia obtener (Ver
Anexo A):

a) Cultura politica de los encuestados. Los cuestionarios
inician con una serie de preguntas de cardcter de cultura
politica referente a si votaron o no en las elecciones para
elegir jefe de gobierno en el D.F. en 1997, el interés gque
tienen en las elecciones en el 2000, su conocimiento al
respecto del nimero de candidatos gue existen en estas
elecciones, su asistencia a diferentes actos de proselitismo
(mitines, conferencias o actos politicos), si esté&n o no de
acuerdo en gue se realicen alianzas politicas asi como el

nimero de éstas.

Después siguen las preguntas gue trataran de influenciar
las preferencias electorales de los encuestados sobre el
candidato Jesiis Silva Herzog (se escogid a este candidato por
pertenecer al partido gue habia gobernado 70 afios al pais,
pero se podia realizar con cualgquiera de los otros candidatos
de importancia): en el primer cuestionario la tendencia de
las preguntas es en contra del candidato, se exponen
situaciones mnegativas de su carrera asi como aspectos
negativos de su partido; en el segundo cuestionario 1la
tendencia de las preguntas es a favor del candidato, se

presentan algunas de las promesas de su campafia.
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Para terminar esta seccidn se les pregunta a los
encuestados si creen que el candidato tiene © no vocacidn
para ocupar el puesto de jefe de gobierno porque servira para
tener una idea de si se logrd o no influir en sus
preferencias electorales; también por dltimo se les pregunta
si pretenden votar o©o no en las elecciones para elegir
candidato a jefe de gobierno del D.F. en el 2000 para dax
paso a la siguiente seccidn o dar por terminado el

cuestionario y pasar a los datos generales.

b) Tendencia al voto de los encuestados. Una vez que los
encuestados contestan gque si pretenden votar, se da paso a
esta seccidn, en donde se trata de ver las tendencias al voto
v si la primera parte afecta a ésta. Se inicia con una serie
de preguntas cuya intencidén es wver si en el momento de la
encuesta los entrevistados ya han elegido candidato, si lo
cambiarian y cual seria la razdm para hacerlo; se concluye
con la parte importante de la encuesta que es ver cual es el

partido y candidato por el gue wvan a votar asi como al que

conocen mas.

c) Caracteristicas generales de los encuestados. Se
concluyen los cuestionarios con preguntas de caracter general
referentes a la edad, sexo, dgrado miaximo de estudios, si
cuentan con algin empleo ¥y su ingreso econdmico para dar una
idea si se cumplieron o no las cuotas que se establecieron y

ademas de dar el perfil minimo de sus caracteristicas

sociales.
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3.1.5 RECOLECCION DE INFORMACION

Tomando las consideraciones hechas para las cuotas, se
decidid entrevistar en ambitos universitarios, por lo que los
resultados estan “representando” mas a este tipo de

ambientes.

3.1.6 ANALISIS Y RESULTADOS

Teniendo la base de datos completa, se procesd con ayuda
del programa Microsoft Excel 2000. Los resultados obtenidos
se expresan a través de graficas, tablas y cruces de
variables que se consideran de interés. En lo que resta de

este capitulo se presentan dichos resultados.

3.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

3.2.1 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO SESGADO NEGATIVAMENTE

3.2.1.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ENCUESTADOS

L.a muestra como ya fue explicada se constituyd a juicio de
los investigadores. Se levantaron 308 cuestionarios, de los
cuales 160 fueron contestados por jdévenes (de 18 afios hasta
29), 90 fueron contestados por gente madura (de 30 afios hasta
48) y 56 fueron contestados por gente mayor (de 49 afios hasta
80); hubo 2 personas gque no especificaron su edad. Los

resultados se aprecian en la grafica 1.
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EDAD

No  [18-23] [é4-29] ) [80-35)  [36-42] | [43-48] "[49-541 'tss-sol " (62-80] N
contestd

Grifica 1

El 51.3% son personas del sexo masculino mientras gque el
48.05% son del sexo femenino (grafica 2); hubo 2 personas que

no especificaron su sexo.

Sexo

200

150

100

50

T

No contesté 1.-Femenino 2.-Masculino

>

Grafica 2
En cuanto a la escolaridad mé&xima de los entrevistados, el

50.32% contaba con la licenciatura, el 25% contaba con 1la

educacidén media superior y el 11.04% contaba con la
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secundaria; los demas niveles de estudios alcanzaron a lo mas

6.17% (grafica 3); hubo 5 personas gque no egpecificaron su

grado maximo de estudios (NC) .

Grado maximo de estudios
155

NC Sin Primaria Secundaria Media Licenciatura Posgrado

estudios Superior

Grifica 3

El 53.25% de los respondientes contaba con algin empleo

mientras que el 44.8% no lo tenia (gradfica 4); hubo

personas que no contestaron acerca de su situacidn laboral.

Situacion laboral de los encuestados

No contesté 1.Si 2.No

Grifica 4

6
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En lo que se refiere a ingresos econdmicos, el 31.49% de
los encuestados percibia menos de $3000, el 18.51% entre
$3000 y $6000 vy el 9.74% de $6000 a $9000; los demas
intervalos alcanzaron a lo mas 5.19 puntos porcentuales
(grafica 5); hubo 93 personas gque no contestaron acerca de
sus ingresos econdémicos, lo cual muestra gque esta variable

sigue siendo problemitica o bien se miente mucho en ella.

Ingreso econémico de los encuestados

No  Menosde $3000a $6000a $9000a $12000a Méasde
contests  $3000  $6000  $9000  $12000 $15000  $15000

Grifica 5

3.2.1.2 CULTURA POLITICA DE LOS ENCUESTADOS

Una primer cuestionamiento gque se considerd importante
para el estudio era ver como estaba la participacidén politica
de los encuestados por lo gue se preguntd su votacidn en las

elecciones del jefe de gobierno del D.F. para el afio 1997,

los resultados fueron:

0.No contestd 1 0.32%

1.No participé 124 40.26%

2.81 participé 183 59.42%
Tabla 1
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Puede apreciarse gue de la muestra el 59.42% si participd
mientras que el 40.26% no lo hizo (grafica 6). Esto indica
que no hay wuna cultura al voto o bien los individuos se

decepcionan y su participacidén no se amplia.

Participacién de los encuestados en las
elecciones para elegir jefe de gobierno del
D.F. en 1997.

200-

150-

100+

50-

T T

No contesto 1.No 281

Grafica 6

Con respecto al interés por las elecciones para jefe de

gobierno del D.F. del 2000, los resultados fueron:

1 .Mucho 133 43.18%

2.Poco 124 40.26%

3.Nada 51 16.56%
Tabla 2

Si se unieran las categorias poco © nada, se tendria un
56.82% de individuos que no les interesaba realmente este

proceso electoral (grafica 7).
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Interés de ios encuestados en ias
elecciones del jefe de goblierno del
Distriro Federal en el 2000

150
100
50
o '-‘ — - g P
1.Mucho 2.Poco 3.Nada
Grafica 7

Esta eleccidén por ser importante y por tenexr tantos
candidatos, se les preguntd a los encuestados el nimero de
contendientes que estaban registrados para darse una idea del

conocimiento real del fendmeno, resultando:

No 133 43.18%
si, 3 258 8.12%
si, 4 17 5.52%
si, 5 102 33.12%
si, 6 30 9.74%
si, 7 1 0.32%
Tabla 3
Es interesante notar que s8lo el 33.12% de los

respondientes sabian realmente cuantos candidatos habia
mientras gue el 66.88% no lo sabian (grafica 8), ya que tanto
la respuesta no, como las demas cifras sobre los
contendientes mostraban dos posibles cosas: una que sdlo se

sabia de los principales aspirantes (3), pero aqui sdélo
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contestd el 8.12% y la otra es que no tenian la menor idea

del nimero y sdlo sabian que habia candidatos.

Conocimiento de los encuestados del
nimero de candidatos al gobierno del D. F.
para las elecciones del 2000.
13T T

o ; e R :.“A: & e
No Si,3 Si4 Si,5 Si,6 Si,7
Grifica 8

En cuanto a la asistencia de los entrevistados a algin
acto de proselitismo, el 74.03% declard nunca haberlo hecho y

el 25.97% si lo hizo (grafica 9).

Asistencia de los encuestados a algun
mitin, conferencia o acto politico

1.Si 2.No

Grafica 9
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El 58.77% de la muestra estaba de acuerdo en gque se
realicen alianzas politicas, el 23.7% no estaba de acuerdo y

el 17.53% no sabia del tema (grafica 10).

Opinién de los encuestados sobre la
realizacién de alilanzas politicas entre
partidos

ol

1.Si 2.No No sabe

Grifica 10

El 46.1% de la muestra no sabia cuantas alianzas politicas
existian, el 44.8% afirmaron que eran 2 y 3.57% afirmaron que
eran 3; las demds combinaciones alcanzaron a lo mas 2 puntos
porcentuales. Es interesante notar que el 53.57% de 1los
entrevistados no sabian cuantas alianzas eran las que se

habian establecido (grafica 11).

Conocimiento de los encuestados del
niumero de allanzas politicas que existen
para Ias elecciones a jefe de gobierno del

D. F.1on el 2000

150

100

50

- iy = : . T >
No NC Sit1 Si2 S8 Si4 Si5 Si6 Si7
Grafica 11
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El 53.9% de 1los respondientes si sabian gque cargos
piblicos desemperfi®d el Sr. Jestis Silva Herzog mientras gue el

45.45% no lo sabia (grafica 12).

Conocimiento de los encuestados sobre
los distintos cargos publicos que
desempeiié ol sr. JSH antes de ser

candidato a jefe del gobierno del DF.

2004 166
150
100-
50
No contesté 1.8i 2.No
Grifica 12

Se pasa a una de las partes importantes del cuestionario,
las preguntas de tendencia negativa gque trataran de influir

en la eleccidn del candidato de los encuestados.

Se les preguntd si sabian que uno de los periodos de mayor
inflacién en el pais fue cuando el Sr. JesGs Silva Herzog
estuvo como Secretario de Hacienda, los resultados fueron: el
62.34% respondid gue no conocia este hecho; lo cual muestra
una gran ignorancia sobre cualidades o defectos del candidato

(grafica 13).

Se les preguntd gque si sabian que el Sr. Jesdis Silva
Herzog pertenece a un partido en donde algunos de sus
miembros se han visto involucrados en homicidios de caracter

piblico, los resultados fueron: la mayoria de la muestra
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conocia este hecho (59.74%) mientras gue el resto no lo sabia

(grafica 14).

Informacién sobre el sefior Jesus Silva
Herzog

200 ¢

150

100

50

No contesté 1.Si " 2No

Grafica 13

Informacién sobre el sefior Jesus Silva
Herzog

2001

150

100

50

1.Si 2.No
Grafica 14

No contesté

Otra pregunta era si sabian que el Sr. Jesis Silva Herzog
pertenece a un partido en donde alguno de sus miembros han
sido nombrados como beneficiarios de jugosas pensiones, entre

ellos el mismo candidato, los resultados fueron:
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Informaciéon sobre el sefior Jeshas Silva
Herzog

200

150

100

50

T T

No contesté 1.8i 2.No

Griéfica 15

Agqui se aprecia un fendmeno parecido al anterior donde 1la
mayoria (54.87%) sabia sobre este acontecimiento y el resto

lo ignoraba (grafica 15).

Otra pregunta fue gque si sabian que el Sr. Jesids Silva
Herzog pertenece a un partido gque ha sido el promotor del

ambulantaje, gque es uno de los problemas fundamentales del

D.F., los resultados fueron:

Informacién sobre el seitor Jesus Silva
Herzog

200

150.

100

50.

oL . :
No contesté 1.8i 2.No
L.
Gréfica 16
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Se aprecia un fendmeno contrario a los dos anteriores, la
mayoria (55.84%) ignoraba este hecho mientras que el resto si

lo sabia (grafica 16).

El 80.19% de los entrevistados opinaba que el Sr. Jesus
Silva Herzog no tiene la capacidad y experiencia necesarias
para ocupar el cargo de jefe de gobierno del D.F. mientras

gque el 18.83% opinaba lo contrario (grafica 17).

Opinién de los encuestados sobre la
capacidad y experiencia que tiene el
sefior Jesus Silva Herzog

250
200
150
100
50
o+

No contesté 1.8i 2.No

Grifica 17

Participacién de los encuestados en las
elecciones para jefe de gobierno del DF
en el 2000

No contesto 1.No 2.S1

Grifica 18
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El 79.22% de los entrevistados si pretendia wvotar en las
elecciones para  elegir Fjefe de gobierno del D.F. el 2 de
julio del 2000 y el 20.45% consideraba gQue no cumpliria con

este deber civico (grafica 18).
3.2.1.3 TENDENCIA AL VOTO DE LOS ENCUESTADOS

Esta parte como se indica en el titulo refleja la

tendencia del voto de los encuestados.

Bl 63.64% respondidé gque vya habia elegido candidato al
momento de la entrevista mientras que el 15.58% todavia no lo

habia hecho. El 20.45% restante son los gque no pretendian
votar (grafica 19).

Eleccién de los encuestados por alguno
de los candidatos en el momento de la
entrevista.

196
200
160 -
100
50
[o R r . “
No 1.No 2.8i Vacio
contesté

Grifica 19

El 54.22% de los encuestados no pretendia cambiar de
candidato y el 8.77% si pretendia hacerlo. El1 36.04% restante
esta compuesto por los que no iban votar y por los que en el
momento de la encuesta todavia no habian elegido

candidato (grafica 20).

47



Cambio de candidato por los encuestados

2C0 -

150-

100

50-

No contesté 1.No I 2.81 Vacio

Grifica 20

Otro punto importante es que si al momento de la encuesta
estaban seguros de haber elegido al candidato de su

preferencia, o todavia podrian cambiar de candidato, los

resultados fueron:

NC. No contestd 13 4.22%

ES. Esta seguro 168 54.54%

PC. Podria cambiar 22 7.14%

NS. No sabe 22 7.14%

NTC. No tiene candidato 20 6.49%

V. Vacio 63 20.45%
Tabla 4

El 54.54% de los entrevistados respondidé que esta seguro,
el 7.14% respondid gque podria cambiar, también el 7.14%
contestd que no sabe y el 6.49% no tiene candidato. El1 20.45%

restante corresponde a los gque no pretendian votar (grafica

21) .
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Seguridad de los encuestados por su
candidato en el momento de la encuesta

200+

150-

100+

50-

NC Es PG ‘NS NTC  V

Grifica 21

Las preferencias por los distintos partidos que

participaron en las elecciones fueron:

NC. No contestd 15 4.87%
ACM. Alianza por la Ciudad de México 131 42.53%
PAN-PVEM. Alianza por el Cambio 72 23.38%
PRI 18 5.84%
PDS 6 1.95%
PARM 3 0.97%
Vacio 63 20.45%
Tabla 5

El 42.87% de la muestra prefirié a Alianza por la Ciudad
de México, el 23.38% prefirié a Aljianza por el Cambio y el
5.84% prefirid al PRI. Los partidos restantes alcanzaron a lo

mas 1.95 puntos porcentuales (grafica 22).
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Preferencia de los encuestados sobre los
distintos partidos politicos en las
elecciones para jefe de goblerno del DF
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PVEM
Grifica 22

El conocimiento de los candidatos por los entrevistados

quedd:

NC. No contestd 17 5.52%
JSH. Jeslis Silva Herzog 40 12.99%
AQS. Alejandro Ordorica Saavedra 1 0.32%
AMLO. Andrés Manuel L&pez Obrador 110 35.71%
SCM. Santiago Creel Miranda 35 11.36%
TVC. Teresa Vale Castillo [o] o)

N. Ninguno 35 11.36%
A todos 7 2.27%
Vacio 63 20.45%

Tabla 6

El 35.71% de los respondientes conocia mas al Sr.
Manuel Léépez Obrador, el 12.99% conocia mas al Sr.
Silva Herzog y el 11.36% conocia més al Sr.

Miranda. El candidato menos conocido fue la Sra.

Castillo (grafica 23).
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Conocimiento de los encuestados por los distintos
candidatos a jefe de goblerno del DF. en el 2000

120 ¢ 10
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40-
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NC JSH AOS AMLO SCM TVC N A Vacio
todos
Grafica 23

El 45.78% de la muestra pensaba votar por el Sr. Andrés
Manuel Lépez Obrador, el 20.78% pensaba votar por el Sr.
Santiago Creel Miranda y el 5.52% pensaba votar por el Sr.
Jeslds Silva Herzog. Los demds candidatos alcanzaron a lo mas
2.92 puntos porcentuales. El candidato gque se perfilaba a
ganar el puesto de jefe de gobierno del D.F. en ese momento
es el Sr. Andrés Manuel LdSpez Obrador. Es interesante hacer
notar que el candidato por el PRI, el Sr. JeslGs Silva Herzog,
quedd hasta el tercer puesto de preferencias entre los

encuestados (grafica 24).

Preferencias de los encuestados sobre
los distintos candidatos a jefe de
gobierno del DF. en el 2000
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100
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NC KAOSIAM.O\SCM TvC 'Vacioﬁ
Grifica 24
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Se consideraron importantes algunos cruces de variables

que a continuacién se presentan:

De 1los 167 encuestados gue no pretendian cambiar de
candidato, el 49.1% son jévenes (de 18 afios hasta 29), el
29.94% son maduros (de 30 afios hasta 48) y el 20.96% son
mayores (de 49 afios hasta 80); de los 27 encuestados que si
pretendian cambiar de candidato, el 59.26% son jévenes, el

29.63% son maduros y el 13.04% son mayores (grafica 25).

1.No 2.8i
[18-23] 60 13
[24-29] 22 3
{30-35] 19 6
[36-42] 16 1
[43-48) 15 1
[49-54] 17 3
[55-60} 12 6]

s . {62-80] 6 o

Tabla CI-1 Cambio de candidato por grupo de edades.

Camblo de candidato por grupo de
edades

607
501

40
30
20 0O1.No
107, 02.Si
oAl il i il 0

T § 8 § ¥ % 8 B

2 & 8 8 2 2 & @

Grifica 25
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De los 131 entrevistados que prefirieron a Alianza por la
Ciudad de México, el 51.91% son jbé&venes, el 29.77% son
maduros y el 18.32% son mayores; de los 72 entrevistados gque
prefirieron a Alianza por el Cambio, el 59.72% son jévenes,
29.17% son maduros y el 11.11% son mayores; de los 18
entrevistados que prefirieron al PRI, el 55.55% son jévenes,

el 16.67% son maduros y el 27.78% son mayores (grafica 26).

ACM PAN~-PVEM PRI PDS PARM
[18-23] S0 33 9 o 1
[24-29] 18 10 1 o 1
[30-35] 14 13 0 1 o]
[36-42] 12 4 2 2 [+]
[43-48] 13 4 1 1 o
[{49-54] 12 6 2 2 o]
[55-60] 8 1 3 (o} ]
[62-80] 4 1 o o 1

Tabla CI-2 Preferencia por los partidos por grupo de edades.

Preferencia por los partidos por
grupo de edades

& ACM
0O PAN-PVEM

o PRI

: oPDS

Rl Sacpd Uond el el L TR = el e O PARM
T 8§ 8 § ¢ % 8 8
2 & 8 8 & 8 8 8

Grafica 26

De los 110 respondientes que dijeron conocer mas al Sr.

Andrés Manuel Lépez Obrador, el 52.73% son jévenes, el 26.36%
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‘son maduros y el 20.9% son mayores;

que dijeron conocer mas al Sr.

Jesis Silva Herzog,

de los 40 respondientes

el 47.5%

son jovenes, el 32.5% son maduros y el 20% son mayores; de

los 35 respondientes que dijeron conocer mas al Sr.
Creel Miranda, el 48.57% son jdévenes,

el 14.29% son mayores

(grafica 27).
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Tabla CI-3 Conocimiento de los candidatos por grupo de edades.

Conocimiento de los candidatos por
grupo de edades
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Grafica 27

Santiago

el 37.14% son maduros y

De los 141 encuestados gque respondieron que pensaban votar

por el Sr. Andrés
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los 64 encuestados que respondieron que pensaban votar por el
Sr. Santiago Creel Miranda, el 60.94% son jovenes, 26.56% son
maduros Yy el 12.5% sSon mayores; de los 17 encuestados que
respondieron que pensaban votar por el Sr. Jests Silva
Herzog, el 47.06% son j&venes, el 23.53% son maduros y el

29.41% son mayores (grafica 28).

JSH A0S AMLO scMm TVC
[18-23] 7 1 1 30 1
[24-29) 1 s} 18 9 2
[30-38} 1 o 1is 11 1
[36-42] 2 o 14 2 3
[4a3-48] 1 0 13 a 1
[49-54] 2 o 13 6 1
[55-601 3 [¢] 8 1 [o]
[62-80] o} 1 4 1 o

Tabla CI-4 Preferencia por los candidatos por grupo de edades.

Preferencla por los candidatos por
grupoc de edades
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Griafica 28

El 50.3% de los respondientes gque dijeron gque no pensaban
cambiar de candidato son del sexo femenino y el 49.7% son del

sexo masculino; el 62.96% de las personas gque respondieron
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gque si pensaban cambiar de candidato son del sexo masculino y

el 37.04% son del sexo femenino (grafica 29).

1. No

2.

si

1.Femenino

84

10

2.Masculino

83

17

Tabla CI-5 Cambio de candidato por sexo.

Camblilo de candidato por sexo

2.Si

B 1.Femenino
[ 2.Masculino

Grifica 29

El 51.91% de las personas que prefirieron a Alianza por la

Ciudad de México son del sexo masculino y el 48.09% son del

sexo femenino;

el

51.39% de las personas

que prefirieron

Alianza por el Cambioco son del sexo femenino y el 48.61% son

del sexo masculino;

al PRI son del

femenino (grafica

sexo masculino y el 44.44%

son del

30) .
ACM PAN-PVEM PRI PDS PARM
1. Femenino 63 37 8 4 2
2. Masculino 68 35 10 2 1

56

Tabla CI-6 preferencia por los partidos por sexo.

el 55.56% de las personas que prefirieron
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0 1. Femenino
0 2. Masculino

Grifica 30

El 50% de los individuos que dijeron conocer mas al Sr.

Andrés Manuel Lépez Obrador son del sexo masculino y el 50%
son del sexo femenino; el 57.5% de los individuos que dijeron

conocer mas al Sr. JeslGs Silva Herzog son del sexo masculino

vy el 42.5% son del sexo femenino; el 51.43% de los individuos

que dijeron conocer mas al Sr. Santiago Creel Miranda son del

sexo femenino y el 48.57%

son del sexo masculino (grafica
31).

Conocimiento de los candidatos por
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Grafica 31
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JSH AQS AMLO SCM N A todos

1. Femenino 17 [o] 55 18 20 s

2. Masculino 23 1 55 17 is 2

Tabla CI-7 Conocimiento de los candidatos por sexo.

El 51.77% de las personas que respondieron gque pensaban
votar por el Sr. Andrés Manuel LSpez Obrador son del sexo
masculino y el 48.23% son del sexo femenino; el 51.56% de los
individuos que respondieron gque pensaban votar por el Sr.
Santiago Creel Miranda son del sexo femenino y el 48.44% son
del sexo masculino; el 52.94% de los sujetos gque respondieron
gque pensaban votar por el Sr. JesGs Silva Herzog son del sexo

masculino y el 47.06% son del sexo femenino (grafica 32).

JSH A0S AMLO SCM TVC
1. Femenino 8 1 68 33 6
2. Masculino 9 1 73 31

Tabla CI-8 Preferencia por los candidatos por sexo.

Preferencia por los candidatos por
sexo

a 1. Femenino
0 2. Masculino

Grafica 32

El 55.09% de las personas que no pretendian cambiar de

candidato cuentan con la licenciatura, el 25.15% cuenta con
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la educacién media superior y el 9.58% cuenta con la
secundaria; el 40.74% de las personas gque si pretendian
cambiar de candidato cuentan con la licenciatura, también el
40.74% cuentan con la educaciédn media superior y el 11.11%

cuentan con algin posgrado (grafica 33).

1. No 2. Si
Primaria 7
Secundaria 16
Media Superior 42 11
Licenciatura 92 11
Posgrado 10 3

Tabla CI-9 Cambio de candidato por nivel miaximo de estudios.

Camblio de candidato por nivel
méximo de estudios

10017
80
60 |
40 T O 1.No
20 ¢ - O 2. Si
o o ] g = -u o
= = o O ~
g ¥ g% 2 &
T g =& 3
& =2 o
Grifica 33

El 51.15% de los individuos que prefirieron a Alianza por
la ciudad de México cuentan con la licenciatura, el 31.3%
cuentan con la educacidén media superior y el 9.16% cuentan
con la secundaria; el 54.17% de los individuos que
prefirieron a Alianza por el Cambio cuentan con la

licenciatura, el 23.61% cuentan con 1la educacidén media

superior y el 12.5 cuentan con la secundaria; el 55.56% de
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los

licenciatura,

individuos

que

el 22.22% cuentan con la secundaria y el 16.67%

prefirieron

al

PRI cuentan con la

cuentan con la educacidén media superior (grafica 34).

ACM PAN-PVEM PRI PDS PARM
Primaria 4 2 1 1 o]
Secundaria 12 9 1 4]
Media Superior 41 17 1 1
Licenciatura 67 39 10 2 2
Posgrado 7 5 o] 1 o]

Tabla CI-10 Preferencia por los partidos por nivel miximo de estudios.

Preferoencia por los partidos por nivel

méiximo de estudios

70, —
60- :
50-
40, S
30. SR 01 ACM
20 O PAN-PVEM
101+ —1 - . O PRI
0 h. | sk Lo oPDS
~ ~ - ~
§ 5 g8 § % O PARM
& 2 =3 & 8
3 £
Grifica 34

El 49.09% de los entrevistados que dijeron conocer mas al

Sr.

Andrés Manuel LSpez Obrador cuentan con la licenciatura,

el 30.91% cuentan con la educacién media superior y el 10%

cuentan con la secundaria;

dijeron conocer mas al Sr.

licenciatura,

12.5%

vy el

entrevistados que dijeron conocer mas al Sr.

cuentan con la

el 62.5% de los entrevistados gque

Jesis Silva Herzog

Miranda cuentan con la licenciatura,

60

el 15% cuentan con la educacidn

secundaria;

el

cuentan con la
media superior
el 45.71% de 1los
Santiago Creel

22.86% cuentan con la



educacién media superior y el 17.14% cuentan con la

secundaria (grafica 35).

JSH AOS AMLO sSCM N A todos
Primaria 1 o] 5 2 2 0
Secundaria 0 11 6 2 o]
Media Superior 6 o] 34 8 9 3
Licenciatura 25 1 54 16 20 3
Posgrado 3 0 6 3 o} 1

Tabla CI-11 Conocimiento de los candidatos por nivel maximo de estudios.

Conocimiento de los candidatos por
nivel méaximo de estudios

60

50

40.

30. o JsH
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20, [;AMLO
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f=_ § s % é g O Atodos
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Grafica 35

El 50.35% de los respondientes que pensaban votar por el
Sr. Andrés Manuel LSpez Obrador cuentan con la licenciatura,
el 31.21% cuentan con la educacidédn media superior y el 10.64%
cuentan con la secundaria; el 56.25% de los respondientes que
pensaban votar por el Sr. Santiago Creel Miranda cuentan con
la licenciatura, el 23.44% cuentan con la educacién media
superior y el 10.94% cuentan con la secundaria; el 52.94% de
los respondientes gue pensaban votar por el Sr. JeslGs Silva

Herzog cuentan con la licenciatura, el 17.65% cuentan con la
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educacién media superior y también el 17.14% cuentan con 1la

secundaria (gradfica 36).

JSH A0S AMLO SCM TVC
Primaria 1 [s] 4 1
Secundaria 3 o] 1s 1
Media Superior 3 [o] 44 15 1
Licenciatura 9 2 71 36 53
Posgrado 1 [o] 7 4 1

Tabla CI-12 Preferencia por los candidatos por nivel miximo de estudios.

Preferencia por los candidatos por
nivel méximo de estudios

1 JSH

0O A0S

0O AMLO

[mEs{ed V]
& 3 23 g 3
& g ¢
Grafica 36

El 71.26% de los encuestados que no pretendian cambiar de
candidato votd en las elecciones para jefe del gobierno del
D.F. en 1997 y el resto no 1lo hizo; el 51.85% de 1los
encuestados que si pretendian cambiar de candidato no votd en
las elecciones para jefe del gobierno del D.F. en 1997 vy el

resto si lo hizo (grafica 37).
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1. No 2. si

1. No participé 47 14

2. Si participd 119 13

Tabla CI-13 Cambio de candidato por participacién en las elecciones de 1997.

Camblio de candidato por
participacién en las eleccliones de
1997

0 1. No participé
0 2. Sf participo

1. No 2. 8i

Grifica 37

El 70.23% de los entrevistados gque prefirieron a Alianza

por la Ciudad de México votd en las elecciones para jefe del
gobierno del D.F. en 1997 y el 29.01% no lo hizo; el 61.11%
de los entrevistados que prefirieron a Alianza por el Cambio
votd en las elecciones para jefe del gobierno del D.F. en

1997 vy el 38.89% no lo hizo; el 55.55% de los entrevistados

que prefirieron al PRI votd en las elecciones para jefe del

gobierno del D.F. en 1997 y el 44.44% no lo hizo (grafica
38).
ACM PAN-PVEM PRI PDS PARM
1. No participé 38 28 8 1 2
2. Si participé 92 44 10 3 1

Tabla CI-14 Preferencia por los partidos por participaciéon en las elecciones de 1997.
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Preferencia por los partidos por
particlpacién en las elecclones de
1997

1 1. No participé
12. Sf participé

ACM PAN- PRI PDS PARM
PVEM

Grafica 38

Bl 67.27% de los respondientes que dijeron conocer mas al
Sr. Andrés Manuel LSpez Obrador +votaron en las elecciones
para jefe del gobierno del D.F. en 1997 y el 31.82% no lo
hizo; el 70% de los respondientes que dijeron conocer mas al
Sr. JesGs Silva Herzog votaron en las elecciones para Jjefe
del gobierno del D.F. en 1997 y el 30% no lo hizo; el 68.57%
de los respondientes que dijeron conocer mas al Sr. Santiago
Creel Miranda <votaron en las elecciones para Jjefe del

gobierno del D.F. en 1997 y el 31.43% no lo hizo (grafica
39).

Conocimiento de los candidatos por
participacién en las elecciones de
1997

80T

60

40

21 1. No participé
0 2. Sf participé

20

> s

JSH ADS AMLO SCM N A
todos

Griifica 39
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JSH A0S AMLO scM N A todos
1. No participd 12 [o] 35 11 19 1
2. Si participd 28 1 74 24 16 6

Tabla CI-15 Conocimiento de los candidatos por participacién en las elecciones de 1997,

El 68.09% de los encuestados que respondieron gque pensaban

votar por el Sr. Andrés Manuel LSpez Obrador votaron en las
elecciones para Jjefe del gobierno del D.F. en 1997 y el
31.91% no lo hizo; el 62.5% de los encuestados que

respondieron gque pensaban votar por el Sr.

Santiago Creel

Miranda votaron en las elecciones para jefe del gobierno del
D.F. en 1997 y el 37.5% no lo hizo; el ©58.82% de 1los
encuestados gue respondieron gue pensaban votar por el Sr.
Jesis Silva Herzog votaron en las elecciones para jefe del
gobierno del D.F. en 1997 y el 41.18% no lo hizo (grafica
40) .
JSH A0S AMLO sScM TVC
1. No participé 7 0 45 24 3
2. si participé 10 1 96 40 6

Tabla CI-16 Preferencia por los candidatos por participacién en las elecciones de 1997.

Preferencia por los candidatos por
participaciéon en las eleccliones de
1997

100

O 1. No participé
0 2. Si participé

[o T . ——
JSH AOS AMLO  SCM TVC
Grifica 40
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3.2.2 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO SESGADO POSITIVAMENTE

Este cuestionario, como ya fue explicado, tiene la misma
estructura gque el anterior, solamente gue en las preguntas
que tratardn de influenciar la respuesta de los encuestados

son de caracter positivo.
3.2.2.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ENCUESTADOS

Se levantaron 299 cuestionarios, de los cuales 153 fueron
contestados por Jjdvenes (de 18 afiog hasta 29), 106 fueron
contestados por gente madura (de 30 afios hasta 47) y 40
fueron contestados por gente mayor (de 48 afios hasta 79), los

resultados se aprecian en la grafica 41.

EDAD

1207
100 };

[18-23) ” [24-20]  [30-35]  [36-41] ‘ [42-47] .'>>[48-53] [55-65] i67-791 '

Grifica 41

El 50.17% son personas del sexo femenino mientras gque el

49.83% son del sexo masculino (grafica 42).
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Sexo

1.-Femenino 2.-Masculino

Grifica 42

En cuanto a la escolaridad maxima de los entrevistados, el
47.16% contaba con la licenciatura, el 30.43% contaba con la
educacidn media superior v el 10.03% contaba con la
secundaria; los demé@s niveles de estudios alcanzaron a lo méas
4.68% (gréafica 43); hubo 3 personas gue no especificaron su

grado maximo de estudios (NC).

Grado maximo de estudios

NC Sin Primaria Secundaria Media Licenciatura Posgrado
estudios Superior

Grafica 43

El 55.52% de los respondientes contaba con algin empleo

mientras que el 43.81% no lo tenia (grafica 44).
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Situacién Iaboral de los encuestados

180
150-
120-
90.
60-
30-

No contestd 1.8i 2.No

Grifica 44

En lo que se refiere a ingresos econdmicos, el 36.12% de
los encuestados percibia menos de $3000, el 20.4% percibia de
$3000 a $6000, el 8.69% percibia de $6000 a 3$9000 y el 8.03%
percibia de $9000 a $12000; los deméas intervalos alcanzaron a

lo mas 2.67 puntos porcentuales (grafica 45) .

Ingreso econémico de los encuestados

1207

100
80
60
40,
20.

No Menos l$30003 $6000a $9000a $12000a Mds de
contesté de $3000 $6000 $9000 $12000 $15000 $15000

Grifica 45
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3.2.2.2 CULTURA POLITICA DE LOS ENCUESTADOS

Como vya se menciond, se considerd importante para el
estudio, ver como estaba la participacién politica de los
encuestados, por lo que se les preguntd su votacidn en las

elecciones del jefe de gobierno del D.F. para el afio 1997,

los resultados fueron:

1.No participd 108 36.12%

2.S1 participd 191 63.88%
Tabla 7

Participacién de los encuestados en las
elecciones para elegir jefe de gobierno
del D.F. en 1997.

SLIEE

200 -

150

100

50

1.No ' 2.si

Grifica 46

Puede apreciarse gue de la muestra el 63.88% si participd

mientras que el 36.12% no lo hizo (grafica 46).

Se les preguntd también su interés por las elecciones para

jefe de gobierno del D.F. del 2000, los resultados fueron:
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1.Mucho 128 42.81%
2.Poco 138 46.15%
3.Nada 33 11.04%
Tabla 8
El 46.15% respondid estar poco interesado,

el 42.81%

respondid estar muy interesado y el 11.04% respondid estar

muy poco interesado (grafica 47).

Interés de los encuestados en las
elecciones del jefe de gobierno del
Distriro Federal en el 2000

1.Mucho

2.Poco

Se les preguntd el nidmero de candidatos gque

Grafica 47

estas elecciones, los resultados fueron:

existian en

Conocimiento de los encuestados del
namero de candidatos al gobierno del DF
para las elecciones del 2000.

contesto

No No Si2 Si3 Si4 Si5 Si6 Si7 Sig
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No contestd 1 .33%
No 134 44 .82%

si, 2 1 .33%
si, 3 22 7.36%
si, a 15 5.02%
si, 5 98 32.78%

si, 6 26 8.7%

si, 7 1 .33%

si, 8 1 .33%

Tabla 9

Como en el cuestionario anterior, hay gue hacer notar gque
s6lo el 32.78% de los respondientes sabian realmente cuantos

candidatos habian mientras que el 66.89% no (grafica 48).

En cuanto a la asistencia de los entrevistados a algtn
acto de proselitismo, el 69.9% declard nunca haberlo hecho vy

el 30.1% si (grafica 49).

Asistencia de los encuestados a algan
mitin, conferencia o acto politico

250
200-
150
100
50
04

1.Si 2.No

Grafica 49
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El 60.53% de

realicen alianzas politicas,

la muestra

estaba de acuerdo en que

se

el 27.76% no estaba de acuerdo y

el 11.71% no sabia del tema (grafica 50).

Opinién de los encuestados sobre la
realizacién de alianzas politicas entre

partidos

1.Si

2.No No sabe

Grafica 50

El 47.49% de la muestra afirmdé gque eran 2 las alianzas

politicas

que

existian

mientras que el 52.17%

de

los

entrevistados no sabian cuantas alianzas eran (grafica 51).
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Conocimiento de los encuestados del
numero de alianzas politicas que existen
para las elecciones a jefe de gobierno del

D. F. en el 2000
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Grifica 51



El 55.18% de 1los respondientes no sabian gue cargos
piblicos desempefid el Sr. Jesiis Silva Herzog mientras gque el
44 .15% si lo sabia (grafica 52).

Conocimiento de los encuestados sobre
los distintos cargos publicos que
desempeiié el sr. JSH antes de ser

candidato a jefe del gobierno del DF.

Pysempary

200 ¢ 165
150. )
100}
50/
oL A . . L gt .
No contestd 1.S8i 2.No
Grifica 52

A continuacién se presenta la parte del cuestionario donde
se encuentran las preguntas de tendencia positiva que

trataran de influir en la eleccidn del candidato.

Se les preguntd si sabian que el candidato a jefe de
gobierno del D.F. por el PRI, el Sr. JesGs Silva Herzog,
consideraba que la tGnica solucidén al comercio ambulante es el
establecimiento de una gran alianza, un gran consenso donde
se puedan integrar los intereses de ambulantes, comerciantes

establecidos, vecinos y autoridades, los resultados fueron:

El 84.95% respondid que no conocia esta propuesta y el

13.71% respondid gque si la conocia (grafica 53).
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Informacién sobre el sefior Jesas Silva
Herzog

300
250
200
150-
100

No contesté 1.Si 2.No

Griéfica 53

Se les preguntd gue si sabian que si el Sr. Jests Silva
Herzog llegaba a la jefatura del gobierno del D.F. en su
administracidén se actuaria con absoluta honradez y cada peso
se destinaria exclusivamente a resolver las necesidades de

cada colonia, los resultados fueron:

Informacién sobre el sefior Jesus Silva
Herzog

235

250

200 -

150 ¥

100}

No contesté 1.Si 2.No

Grifica 54

La mayoria de la muestra no conocia esta propuesta

(78.59%) mientras que el resto si la conocia (grafica 54).
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Se les preguntd si sabian que si el Sr. Jesis Silva Herzog
llegaba a ser jefe de gobierno del D.F. en su administracidn
se llevaria a cabo una modernizacién integral de las normas

ambientales, los resultados fueron:

Informacién sobre el sefior Jesus Silva
Herzog

300
250
200
150
100

50

P

No contestd 1.Si 2.No

Grifica 55

Agqui se aprecia un fendmeno parecido al anterior donde la

mayoria (85.62%) no sabia sobre esta propuesta (grafica 55).

El 54.85% de los entrevistados opinaba que el Sr. JesuGs
Silva Herzog no tenia la capacidad y experiencia necesarias
para ocupar el cargo de jefe de gobierno del D.F. mientras
gque el 43.81% opinaba lo contrario. A pesar gue la mayoria
consideraba que no tenia la capacidad Y experiencia
necesarias, este porcentaje se redujo considerablemente
comparado con el anterior cuestionario; se puede apreciar que
si se influye en la respuesta de los encuestados (grafica 17
Yy 56).
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Opinién de los encuestados sobre Ia
capacidad y experiencia que tiene el
sefior Jesus Silva Herzog

250
200 |~
150 |-

No contesté 1.Si 2.No

Grifica 17 (Cuestionario 1)

Opinién de los encuestados sobre la
capacidad y experiencia que tiene el
sefior Jesus Silva Herzog

200

150

100"

50-

ok

No contesté 1.8i

Grifica 56

Participacién de los encuestados en las
elecciones para jefe de gobierno del DF
__en el 2000

1.No

Grafica 57
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El 87.29% de los entrevistados si pretendian votar en las

elecciones para elegir jefe de gobiernmo del D.F. el 2 de
julio del 2000 (grafica 57).

3.2.2.3 TENDENCIA AL VOTO DE LOS ENCUESTADOS

Se inicia esta parte del cuestionario preguntando si en el

momento de la entrevista ya habian elegido candidato, los
resultados fueron:

Eleccién de los encuestados por alguno
de los candidatos en el momento de Ia
encuesta.

200

150-
100-

50- 3 Vi
No 1.No 2.8§ Vacfo
contesté

Grifica 58

El 62.54% respondidé gque ya habia elegido a uno mientras
gue el 24.75% todavia no lo habia hecho (grafica 58).

El 50.17% de 1los encuestados no pretendia cambiar de
candidato y el 12.71% si pretendia hacerlo. Bl 35.12%
restante esta compuesto por los gue no pretendian votar y por

los gque en el momento de la encuesta todavia no habian
elegido (grafica 59).
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Cambio de candidato por los encuestados
1507,
140
120/
100
80
60 7
40 - ~
20 =
No contestd 1.No 2.8i Vacio
Grafica 59
Las preferencias por los distintos partidos que

participaron en las elecciones son como sigue:

NC. No contestd 8 2.68%
ACM. Alianza por la Ciudad de México 135 45.15%
PAN-PVEM. Alianza por el Cambio S1 17.06%
PRI 54 18.06%
PDS 10 3.34%
PARM 4 1.34%
Vvacio 37 12.37%
Tabla 10

El 45.15% de la muestra preferia a Alianza por la Ciudad
de México, el 18.06% preferia al PRI y el 17.06% preferia a
Alianza por el Cambio. En esta encuesta el PRI es el segundo
partido preferido, subié mas de 13 puntos porcentuales

comparado con el cuestionario anterior (grafica 22 y 60).
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Preferencia de los encuestados sobre los
distintos partidos politicos en las
elecciones para jefe de gobierno det DF
eon el 2000.
Rk

NC ACM PAN- PRI PDS PARM Vacio
PVEM

Griafica 22 (Cuestionario 1)

Preferencia de los encuestados sobre los
distintos partidos politicos en las
elecciones pare jefe de gobierno en DF en
el 2000

150 135"

100

50

ol

NC ﬁACM' P;\N-I PRI ,PIS PARM Vacio
PVBM
Grifica 60

En cuanto al conocimiento de los candidatos por 1los
entrevistados, el 35.45% conocia mas al Sr. Andrés Manuel
Lépez Obrador, el 28.76% conocia mas al Sr. Jesus Silva
Herzog, el 11.76% no conocia a ninguno y el 7.02% conocia mas
al Sr. Santiago Creel Miranda. Los candidatos menos populares
eran la Sra. Teresa Vale Castillo y el Sr. Alejandro Ordorica
Saavedra. El1 Sr. JeslGs 8ilva Herzog subidé mas de 17 puntos
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porcentuales comparado con los resultados del

anterior (grafica 23 y 61).

NC. No contestd 11 3.68%
JSH. Jes(Gs Silva Herzog 86 28.76%
AOS. Alejandro Ordorica Saavedra 1 0.33%
AMLO. Andrés Manuel L&pez Obrador 106 35.45%
SCM. Santiago Creel Miranda 21 7.02%
TVC. Teresa Vale Castillo 1 0.33%
N. Ninguno 35 11.71%
A todos 1 0.33%
Vacio 37 12.37%

Tabla 11

cuestionario

Conocimiento de los encuestados por los distintos

150 AEN

candidatos a jefe de gobierno del DF. en el 2000

100 |+

50
0-

A
todos

e el

Vacio

Grafica 23 (Cuestionario 1)

Conocimiento de los encuestados por los distintos

Lie

candidatos a jefe de gobierno del DF. en el 2000

i W -
NC JSH AOS

AMLO SCM  TVC N

o o ey b
Atodos Vaclo

- Griifica 61
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El 44.48% de la muestra pensaba votar por el Sr. Andrés

Manuel Ldpez Obrador, el 20.4% pensaba votar por el Sr. Jesus

Silva Herzog y el 15.72% pensaba votar por el Sr.
Creel Miranda.

Santiago
Los demas candidatos alcanzaron 1.67 puntos

porcentuales. Agui también se perfilaba a ganar el puesto de

jefe de gobierno del D.F. el Sr. Andrés Manuel L&pez Obrador.

E]l Sr. JesGis Silva Herzog ocupd el segundo lugar con mas de

14 puntos porcentuales comparado con el anterior cuestionario

(grafica 24 vy 62).

Preferencias de los encuestados sobre
los distintos candidatos a jefe de
gobierno del DF. en el 2000

147 -

150

100

50

NC JSH AOS AMLO SCM TVC Vacio

Grifica 24 (Cuestionario 1)

Preferencias de los encuestados sobre los
distintos candidatos a jefe de gobierno del
DF. en el 2000

133 ..

150
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NC JSH A0S AMO SCM TVC Vacio

=

Grifica 62

Se consideraron importantes algunos cruces de variables

que a continuacidn se presentan:
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De los 150 encuestados que no pretendian cambiar de
candidato, el 48.67% son jSvenes (de 18 afios hasta 29), el
37.33% son maduros (de 30 afios hasta 47) y el 14% son mayores
(de 48 afios hasta 79); de los 38 encuestados gque si
pretendian cambiar de candidato, el 65.79% son Jjovenes, el

26.32% son maduros y el 7.89% son mayores (grafica 63).

Cambio de candidato por grupo de
edades

30
20 0 1.No
10 : D02.Si
0idd Aot L LR L L L S e E
§ ¥§ 8 3 5§ § 8 @
g & 8 8 & & 8B B
Grafica 63
1l.No 2.S4i
[18-23] 50 18
(24-29] 23 7
[30-35] 21 4
[36-41] 17 2
[(42-47] 18 4
[48-53] 11 2
[55-65] 5 0
[67-79] 5 1

Tabla CII-1 Cambio de candidato por grupo de edades.
De los 135 entrevistados que prefirieron a Alianza por la

Ciudad de México, el 59.26% son jdvenes, el 31.11% son

maduros y el 9.63% son mayores; de los 54 entrevistados que
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prefirieron al PRI, el 51.85% son jévenes, 33.33% son maduros
Yy el 14.81% son mayores; de los 51 entrevistados que
prefirieron a Alianza por el Cambio, el 41.18% son jovenes,

el 49.02% son maduros y el 9.8% son mayores (grafica 64).

Preferencia por los partidos por
grupo de aedad
0 ACM
O PAN-PVEM
O PRI
oPDS
0O PARM
% 8 8 37 § 8 8 F
2 3 8 8 8 & 8 5
Grafica 64
ACM PAN-PVEM PRI PDS PARM
[18-23] 58 14 21 2 2
[24-29] 22 7 7 3 o
[30-35] 18 10 6 2 1
[36-41] 13 10 5 1 1
[42-a7] 11 5 7 1 0
[48-53] 5 4 5 o s}
[55-65] 4 0 2 1 s}
[67-79] 4 1 1 o o

Tabla CII-2 Preferencia por los partidos por grupo de edad.

De los 106 respondientes que dijeron conocer mAs al Sr.
Andrés Manuel LSpez Obrador, el 56.6% son jévenes, el 33.96%
son maduros y el 9.43% son mayores; de los 86 respondientes
que dijeron conocer mas al Sr. JesGs Silva Herzog, el 46.51%

son joévenes, el 37.21% son maduros y el 16.28% son mayores;
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de los 21 respondientes que dijeron conocer mas al Sr.
Santiago Creel Miranda, el 42.86% son jovenes, el 47.62% son

maduros y el 9.52% son mayores (grafica 65).

Conocimiento de los candidatos por
grupo de edad
aJsH
0O A0S
O AMLO
O SCM
= - oTve
T T T o & '— '-‘m = aonN
Grafica 65
JSH Aos AMLO scMm TVC N A todos
[18-23] 25 1 as 6 s} 18 o
[24-29] 15 o 15 3 o 4 o}
[30-35] 14 o] 14 3 [s] 5 1
[36-42] 7 0 12 4 1 6 0
[43-48] 11 0 10 3 o 1 o
[49-54] 9 0 2 2 o o o
[55-60] 3 o} a 0 o o o
[62-80] 2 s} 4 s} o 1 0

Tabla CII-3 Conocimiento de los candidatos por grupo de edad.

De los 133 encuestados gque respondieron gque pensaban wvotar
por el Sr. Andrés Manuel LSpez Obrador, el 57.14% son
jévenes, el 32.33% son maduros y el 10.53% son mayores; de
los 61 encuestados gque respondieron gque pensaban votar por el
Sr. Jesids Silva Herzog, el 50.82% son jévenes, 36.07% son

maduros y el 13.11% son mayores; de los 47 encuestados que
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respondieron que pensaban votar por el Sr. Santiago Creel
Miranda, el 48.94% son jbévenes, el 42.55% son maduros y el

8.51% son mayores (grafica 66).

Preferenclia por los candidatos por
grupo de edad

40 11
30}> 1 JSH
20 O A0S
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10»: Cl1 SCM
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Grafica 66

JSH A0S AMLO scM TVC

[18-23] 22 1 55 17 1
[24-29] 9 2 21 6 1
[30-35] 8 [o] 18 8 3
[36-42] 6 1 1s 8 0
[43-48] 8 o 10 4 o
[49-54] 5 0 5 4 o]
[55-60] 2 1 a o o}
[62-80] 1 o] s [¢] +]

Tabla CII-4 Preferencia por los candidatos por grupo de edad.

El 53.33% de los sujetos que respondieron gque no pensaban
cambiar de candidato son del sexo masculino y el 46.67% son
del sexo femenino; el 50% de los sujetos que respondieron que
si pensaban cambiar de candidato son del sexo masculino y el

50% son del sexo femenino (grafica 67).

85




Camblo de candidato por sexo

0 1.Femenino
O 2.Masculino

1.No ' 2.si

Grifica 67
1. No 2. si
1.Femenino 70 19
2.Masculino 80 19

Tabla CII-5 Cambio de candidato por sexo.

El 54.07% de las personas que prefirieron a Alianza poxr la
Ciudad de México son del sexo masculino y el 45.93% son del
sexo femenino; el 51.85% de las personas que prefirieron al
PRI son del sexo femenino y el 48.15% son del sexo masculino;
el 56.86% de las personas que prefirieron a Alianza por el
Cambio son del sexo femenino y el 43.14% son del sexo

masculino (grafica 68).

ACM PAN-PVEM PRI PDS PARM
1. Femenino 62 29 28 5 2
2. Masculino 73 22 26 5 2

Tabla CII-6 preferencia por los partidos por sexo.
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erenclia por los partidos por sexo

O 1. Femenino
O 2. Masculino

Griéfica 68

El 52.83% de los individuos que dijeron conocer mas al Sr.
Andrés Manuel Ldpez Obrador son del sexo femenino y el 47.17%

son del sexo masculino; el 59.3% de los individuos que

dijeron conocer mas al Sr. Jesus Silva Herzog son del sexo
masculino y el 40.7% son del sexo femenino;

individuos

el 61.9% de los
que dijeron conocer wmas al Sr.

Santiago Creel
Miranda son del sexo

femenino v el 2328.1% son del sexo
masculino (grafica 69).

Conocimiento de los candidatos por
sexo

0 1. Femenino
0O 2. Masculino

JSH AOS AMLO SCM TvVC N A
todos

Grafica 69
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JSH AOS AMLO SCM TVC N A todos

1. Femenino 35 1 56 13 1 16 1
2. Masculino 51 o] 50 8 o] is

Tabla CII-7 Conocimiento de los candidatos por sexo.

El 51.88% de los sujetos gque respondieron gue pensaban
votar por el Sr. Andrés Manuel Lépez Obrador son del sexo
masculino y el 48.12% son del sexo femenino; el 50.82% de las
sujetos que respondieron que pensaban votar por el Sxr. Jesus
Silva Herzog son del sexo masculino y el 49.18% son del sexo
femenino; el 57.45% de 1las sujetos gue respondieron que
pensaban votar por el Sr. Santiago Creel Miranda son del sexo

femenino y el 42.55% son del sexo masculino (grafica 70).

Preferencia por los candidatos por
SOXO0

0O 1. Femenino
J 2. Masculino

AOS AMLO SCM TVC

Grifica 70
JSH AOS AMLO scM TVC
1. Femenino 30 3 64 27 2
2. Masculino 31 2 69 20

Tabla CII-8 Preferencia por los candidatos por sexo.

El 53.33% de las personas que contestaron que no pretenden

cambiar de candidato cuentza con la licenciatura, el 27.33%
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cuenta con la educacidén media superior y el 10% cuenta con la

secundaria;

pretenden cambiar de candidato cuenta con la licenciatura,

el 47.37% de las personas gue contestaron que si

el

31.58% cuenta con la educaciédn media superior y el 10.53%

cuenta con la secundaria (grafica 71).

Camblo de candidato por nivel
méximo de estudios

g1.No
- M2.Si
Z arm a - L) - -
w ~ -] = fod o
S k- S = 5
§s & § £ 3 %
T & 3 23 & 3
& 8 o
-
Grafica 71
1. No si
Sin estudios 1
Primaria
Secundaria 1s 4
Media Superior 41 12
Licenciatura 80 18
Posgrado 7

3

Tabla CII-9 Cambio de candidato por nivel maximo de estudios.

El 58.52% de los individuos que prefirieron a Alianza por

la Ciudad de México cuenta con la licenciatura,

el 24.44%

cuenta con la educacidén media superior y el 8.15% cuenta con

la secundaria;

PRI cuenta con la licenciatura,

el 27.78% cuenta con

educacidén media superior vy el

16.67%

el 44.4% de los individuos que prefirieron

cuenta

al
la
la
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secundaria; el 45.1% de 1los individuos gque prefirieron a
Alianza por el Cambio cuenta con la licenciatura, el 35.29%
cuenta con la educacién media superior y el 7.84% cuenta con

la secundaria (grafica 72).

Preferencia por los partidos por nivel
méximo de estudios
80 - - - -
70
60
50
40 : O ACM
30 = O PAN-PVEM
20 -
10. O PRI
o - : - S O PDS
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82 £ % 2% % %
< a g R g 8
—
Grafica 72
ACM PAN-PVEM PRI PDS PARM
8in estudios 1 1 [o] 1 0
Primaria 3 2 o]
Secundaria 11 4 9 s} (o]
Media Superior 33 is8 is 4 3
Licenciatura 79 23 24 3 1
Posgrado 8 2 3 0 o]

Tabla CII-10 Preferencia por los partidos por nivel miaximo de estudios.

El 56.6% de los entrevistados que dijeron conocer mas al
Sr. Andrés Manuel LSpez Obrador cuenta con la licenciatura,
el 22.64% cuenta con la educacidén media superior y el 8.49%
cuenta con la secundaria; el 44.19% de los entrevistados gque
dijeron conocer mas al Sr. Jesls Silva Herzog cuenta con la
licenciatura, el 41.86% cuenta con la educacidn media

superior y el 8.14% cuenta con la secundaria; el 47.62% de
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los entrevistados que dijeron conocer mas al Sr. Santiago
Creel Miranda cuenta con la licenciatura, el 33.33% cuenta
con 1la educacién media superior y el 9.52% cuenta con la

secundaria (grafica 73).

Conocimiento de los candidatos por
nivel méximo de estudios

0o JSH
0O A0S
0o AMLO
0O SCM
aoTve
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Grafica 73

JSH AOCS AMLO sSCcM TVC N A todos
Sin estudios G (o] 2 [+] [} 1 [o]
Primaria 2 0 3 1 [o] 3 0
Secundaria 7 (o] 9 2 ] 4 o]
Media Superior 36 0 24 7 1 8 (o]
Licenciatura 38 o] 60 10 (] 19 1
Posgrado 2 1 8 1 0 o] o]

Tabla CII-11 Conocimiento de los candidatos por nivel miaximo de estudios.

El 56.39% de los respondientes que pensaban votar por el
Sr. Andrés Manuel L&Spez Obrador cuenta con la licenciatura,
el 24.81% cuenta con la educacidén media superior y el 7.52%
cuenta con la secundaria; el 42.62% de los respondientes que
pensaban votar por el Sr. Jesis Silva Herzog cuenta con 1la
licenciatura, el 31.15% cuenta con la educacidén media

superior y el 16.39% cuenta con la secundaria; el 51.06% de

91




los respondientes gque pensaban votar por el Sr. Santiago
Creel Miranda cuenta con la licenciatura, el 31.91% cuenta
con la educacidén media superior y el 8.51% cuenta con la

secundaria (gréafica 74).

Preferencia por los candidatos por
nivel méximo de estudios

80
70-
60 §
50|
401 O JSH
30-
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Griifica 74
JdSH AOS AMLO SCM TVC
sin estudios o] o] 2 o
Primaria 2 1 s o}
Secundaria 10 o] 10 o]
Media Superior 19 3 33 15 3
Licenciatura 26 1 75 24 2
Posgrado 3 o 8 2 [}

Tabla CII-12 Preferencia por los candidatos por nivel miximo de estudios.

El 71.33% de los encuestados que no pretendian cambiar de
candidato votd en las elecciones para jefe del gobierno del
D.F. en 1997 y el resto no lo hizo; el 73.68% de los
encuestados que si pretendian cambiar de candidato votd en
las elecciones para jefe del gobierno del D.F. en 1997 y el

resto no lo hizo (grafica 75).
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Camblo de candidato por
participacién en ias elecciones de
1997
R

120
100
80-
60 0 1. No participé
40 2. Siparticipé
20
o+
1. No 2. Si
Griafica 75
1. No 2. 8i
1. No participd 43 10
2. Si participd 107 28

Tabla CII-13 Cambio de candidato por participacién en las elecciones de 1997.

El 65.19% de los entrevistados gque prefirieron a Alianza
por la Ciudad de México votd en las elecciones para jefe del
gobierno del D.F. en 1997 y el 34.81% no lo hizo;
entrevistados que
del gobierno del D.F.
72.55% de que
prefirieron a Alianza por el Cambioco votd en las elecciones

para jefe del gobierno del D.F.

el 74.07%

de 1los prefirieron al PRI votd en las

elecciones para Jjefe

25.93% no 1lo

en 1997 y el

hizo; el los entrevistados

en 1997 y el 27.45% no 1lo
hizo (grafica 76).

ACM PAN-PVEM PRI PDS PARM
1. No participd a7 14 14 3 2
2. S5 participé 88 37 40 7 2

Tabla CII-14 Preferencia por los partidos por participacién en las elecciones de 1997.
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Preferencia por los partidos por
participacién en las elecciones de
1997

1 1. No participé
1 2. Sf participé

ACM PAN- PRI PDS PARM
PVEM

Grifica 76

El 64.15% de los respondientes gque dijeron conocer mis al
Sr. Andrés Manuel LSpez Obrador votd en las elecciones para
jefe del gobierno del D.F. en 1997 y el 35.85% no loc hizo; el
72.09% de los respondientes que dijeron conocer mas al Sr.
Jesis Silva Herzog votdé en las elecciones para jefe del
gobierno del D.F. en 1997 y el 27.91% no lo hizo; el 81% de
los respondientes gque dijeron conocer wmas al Sr. Santiago
Creel Miranda votd en las elecciones para jefe del gobierno

del D.F. en 1997 y el 19% no lo hizo (grafica 77).

Conocimiento de los candidatos por
participacién en las elecciones de
1997

O 1. No particip6
0 2. Si participé

i ai
sl 1.
MLO SCM TVC N A

todos

Grifica 77
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JSH AOS AMLO SCM TVC N A todos

1. No participd 24 o] 38 4 1 13 1

2. Si participé 62 1 68 17 o 22 o]

Tabla CII-15 Conocimiento de los candidatos por participacién en las elecciones de 1997.

El 64.66% de los encuestados que respondieron que pensaban
votar por el Sr. Andrés Manuel Lépez Obrador votd en las
elecciones para Jjefe del gobierno del D.F. en 1997 y el
35.34% no lo hizo; el 72.13% de los encuestados que
respondieron que pensaban votar por el Sr. Jesis Silva Herzog
votd en las elecciones para jefe del gobiernmo del D.F. en
1997 yv el 27.87% no lo hizo; el 74.47% de los encuestados que
respondieron gque pensaban votar por el Sr. Santiago Creel
Miranda votd en las elecciones para jefe del gobierno del

D.F. en 1997 y el 25.53% no lo hizo (grafica 78).

Preferencia por fos candidatos por
participacién en Ias eleccliones de
1997

100 4

80 1
60
O 1. No participé
404 01 2. Si particip6
20-
o d . s -
JSH AOS AMLO SCM TVC
Griifica 78
JSH AOS AMLO SCM TvVC
1. No participé 17 2 47 12 3
2. Si participd 44 3 86 35 2

Tabla CII-16 Preferencia por los candidatos por participacion en las elecciones de 1997.
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3.3 CONCLUSIONES

Hoy en dia las encuestas de opinidén juegan un papel muy
importante. La forma de recolectar informacidén y cuantificar
casi cualquier fendmeno dque involucra a nuestra sociedad se
puede realizar mediante esta forma. Por ejemplo, en la
investigacién de mercados se busca conocer el posicionamiento
de cierto producto o servicio en determinada poblacidn, el
perfil de sus principales consumidores, la imagen que
refleja, el papel gue juega la publicidad, etcétera. Toda
esta informacidén gque se puede obtener mediante una encuesta,
hara la diferencia en la seleccidén de nuevas estrategias de
mercado, lo gque provocara aumente la demanda de tal producto
o servicio, que a fin de cuentas es lo gue se busca. Lo mismo
sucede con encuestas sobre elecciones, pues con é&éstas puede
medirse en cierto grado, la preferencia por algin candidato y
los resultados pueden considerarse como base para cambiar la

linea o tendencia de su campafia electoral.

Realizar wuna encuesta no es tarea facil, requiere que el
investigador esté involucrado con el tema, gque tenga bien
definidos los objetivos del estudio, que se imagine lo mejor
posible los resultados que va a obtener y que sepa cdmo va a
utilizarlos, pero sobre todo su criterio al disefiar una
investigacidén de este tipo debe de ser objetivo. No importa
gque tan bien cubiertos se encuentren los primeros puntos, si
existe algin tipo de tendencia en el desarrollo del trabajo,

el resultado final no reflejarada la realidad.

Para ejemplificar lo anterior, fue gque ge diseifid este
trabajo, en donde el criterio preferencial del investigador

tratara de actuar en contra y a favor del candidato Jesus

96



Silva Herzog, ya gue como sSe menciond se realizaron dos
cuestionarios alrededor de 1las elecciones para Jjefe de
gobierno del D.F. del 2000, uno con tendencia positiva y el

otro con tendencia negativa para comparar este fendmeno.

En los resultados gue se exponen en los apartados
anteriores, se puede observar que en el primer cuestiomnario,
que es el de la tendencia negativa, el PRI se encontrd hasta
el tercer puesto en las preferencias de los encuestados con
5.84 puntos porcentuales mientras que en el segundo
cuestionario, que es el de la tendencia positiva, el PRI
ocupd el segundo lugar en las preferencias con un total de
18.06 puntos porcentuales, esto es, subié mas de 13 puntos
comparado con el primer cuestionario; hay gque hacer notar gue
en los dos cuestionarios el partido mas popular fue Alianza
por la Ciudad de México. En cuanto a las preferencias por los
candidatos, en el primer cuestionario el Sr. Jesis Silva
Herzog se ubicd en el tercer puesto con 5.52 puntos
porcentuales mientras que en el segundo cuestionario se
encontrd en el segundo lugar con 20.4 puntos porcentuales, de
nuevo se ve gue subid mas de 14 puntos comparando estos
resultados; el candidato que ocupd el primer lugar en los dos

cuestionarios fue el Sr. Andrés Manuel Lépez Obrador.

A pesar de gue los resultados reflejan que, con tendencia
positiva o negativa, el candidato por el PRI no iba a ganar
estas elecciones, si se puede ver como se estia dirigiendo la
encuesta, afectando el resultado, por lo que es muy
importante ser objetivo en 1la elaboracién de un trabajo de

esta indole y de cualquier otro en donde este involucrado un

sondeo de opinidn.
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ANEXOS

ENCUESTA Foliol 11 1.1 1|
ELECTORAL
INVESTIGACION
PRACTICA 1
FACULTAD DE
CIENCIAS, UNAM

Antes de comenzar la encuesta pregunte si la persona seleccionada tiene credencial de electory si

el domicilio declarado en ésta, pertenece al Distrito Federal. Si es ¢l caso levante 1a entrevista, si
no agradézcale su atencion.

DATOS SOBRE LAS ELECCIONES

1. ;Vot6 usted en las elecciones para elegir jefe de gobierno del Distrito Federal en 19977
( )|1.No '
¢ dl2si

2. (Qué tan interesado se encuentra usted en las elecciones det jefe de gobierno del Dlstmo
cheral?.

( ) |il. Mucho
( ) |2 Poco
( ) {3.Nada

3. ;Sabe usted cudntos candidatos al Gobierno del Dnstmo Federal hay para las proximas
elecclona?

( )DIl.No
C )}|2.Sfi ——————p (Cuintos? |__ ]}

4. {Ha ssistido alguna vez a un mitin, conferencia o acto politico?

 )YluLsi

( )|2-No
5. (Est4 usted de acuerdo en que se realicen alianzas polmcas entre partidos?
C )YIisi

( )l2.No

( ) !3.Nosabe
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6. ;Sabe usted cuinta§ alianzas politicas existen para las proximas elecciones s jefe de gobierno
del Distrito Federal?

¢ )Insi ——» {Cuantas? |__ |
{( )|2.No

7. Sabe usted que cargos publicos desempeiio el sefior Jesis Silva Herzog antes de ser candidato
a Jefe de Gobierno dcl Distrito Federal?
¢ )j1si

( ) {2. No

8. ;Sabia usted que uno de los periodos de mayor inflacién en el pais fue cuando el Sr. Jesus
Silva Herzog estuvo como Secretario de Hacienda? =
¢ ) juL.si

¢ ) |2.No

9. ¢Sabia usted que el Sr. Jesiis Silva Herzog pertenece a un partido en donde algunos de sus
miembros se han visto involucrados en homicidios de caracter publico?
¢ )ijrsi

( )i2.No

10. ;Sabia usted que el Sr. Jesis Silva Herzog pertenece a un partido en donde algunos. de sus
miembros han sido nombrados como beneficiarios de jugosas pensiones, entre ellos el mismo
. candidato a la jefatura de gobierno del Distrito Federal?
¢ Y|rsi

( ){2.No

11. ,Sabia usted que el Sr. Jesus Silva Herzog pertenece a un partido que ha sido el promotor del
ambulantaje que es uno de los problemas fundamentales del Distrito Federal?
¢ D}lLsi

( )J]2.No

12, ;Cree usted que el Sr. Jesis Silva Herzog tiene la capacidad y experiencia necesarias para
ocupar el cargo de Jefe de Gobierno del Distrito Federal?
C )ILSi .

( )}2.No

13. (Pretende a votar en las elecciones para elegir jefe de gobierno del Distrito Federal el 2 de
julio del 20007

( )|I.No. —m—» De por terminado el cuestionario
( )lasi
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13. {Actuaimente ha elegido usted ya a un candidato?

( )L No ______  iPorqué?

Pase a la pregunta 16
 )l2.si

14. ;Podria cambiar de candidato?

( )|1.No
C )l2si
15. (Por qué si (no) cambiaria? . ‘

16. En este momento, justed esta completamente seguro que ha elegido al candidato de su
preferencia, o todavia podria cambiar a otro candidato?

( ) |} Esta seguro
( ) |2.Podriacambiar —— . ;Por qué razén cambiaria de candidato?

( ) |3.Nosabe
( ) 4. Actualmente no tiene candidato

17. Si en este momento se celebraran las elecciones para Jefe de gobierno al Distrito Federal
¢ Por cual opcion votaria?

( ) | 1.P.R.D.(Alianza por México) Partidos: de la Revolucion Democritica, del
Trabajo, de la Alianza Social, Convergencia por la Democracia, de la Sociedad
Nacionalista, Centro Democritico.

2.PAN.-PVEM

3.PRL
4.PD.S
5.P.ARM

e N N N an )
A 4

18. ¢ A cual de los candidatos a jefe de gobiemo del Distrito Federal conoce més?
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19. Si en este momento se celebraran las elecciones para jefe de gobiemo al Distrito Federal.
JPor cuil candidato votaria?

o~ o~

)
)
)
)

) | 1.Jesis Silva Herzog.

2. Alejandro Ordorica Saavedra

3. Andrés Manuel Lopez Obrador.
4. Santiago Creel Miranda

5. Teresa Vale Castillo

DATOS GENERALES

20.Edad|__ | | 21.Sexo|__|

ado miximo de estudios.

2
(
(
{
(
(
(

Gr
)
) { 2. Primaria
)
)
)
)

1. Sin estudios

3. Secundariz

4. Mecdia superior
S. Licenciatura

6. Posgrado

23, {Actualmente cuenta usted con algin empleo?
( ) l 1. Si
‘ (« ) i 2. No

24. {Cual es syyingreso econémico?

)

S P P P g
- Nt N N

1. Menos de $3,000

2. De $3,000 a $6,000
3. De $6,000 a $9,000
4. De $9,000 a $12,000
5. De $12,000 a $15,000

6. Mihs de $15,000 R

Gncigs por su colaboracién.

1.Femenino
2. Masculino



ENCUESTA Foliol_| I § | ||
ELECTORAL
INVESTIGACION
PRACTICA 2
FACULTAD DE
CIENCIAS, UNAM

Antes de comenzar ia encuesta pregunte si Ia persona seleccionada tiene credencial de elecior y
el domicilio declarado en ésta, pertenece al Distrito Federal. Si es el caso levante la entrevista,
no agradézcale su atencion.

DATOS SOBRE LAS ELECCIONES

1. Votb usted en las elecciones pars elegnr jefe de gobuemo del Distrito Federal en 1997?

( )|l No
( Y2 8¢

2 ,Qué tan interesado se encuentra usied en las elecciones del ,efe de gobierno del Distrito
Federal”

JC 3|1 Mucho
( )|2 Poco
( ) ii.Nada

3. (Sabe usted cuintos candidatos al Gobierno del Dlstmo Federal hay para las proximas
elecciones? .

( )ilLNo
( )|}2 Si ————p Cuimos? l_l

4, ;Ha asistido alguna vez & un mitin, confermcu o acto politico?

( )JL.Si
( )|2.No

" 5. ¢Estd usted de acuerdo en que se realicen. alianzas politicas entre partidos?

( )L S
( )2 No
( ) ]3.Nosabe
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6. ;Sabe usted cuinas alianzas politicas existen para las préximas elecciones a jefe de gobierno
del Distrito Federal?

(¢ )]rLsi ———» iCuintas? |__|
( )|2.No .

7. Sabe usted que cargos piblicos desempedd el sefior Jestis Silva Herzog antes de ser candidato
a Jefe de Gobiemo del Distrito Federal? .

( )jLSi
{( )|2.No

8. ;Sabia usted que el candidato a Jefe de Gobierno del Distrito Federal, por el PRI, el Sr. Jesiis
Silva Herzog considera que la tnica soluci6n al comércio en via publica es ¢l establecimiento de
una gran alianza, un gran consenso, donde se puedan integrar los intereses de ambulantes,

comerciantes establecidos, vecinos y autoridades?
( ) |LSi

¢ )1{2No

9. ;Sabia usted que si el Sr. Jesis Silva Herzog llega a la jefatura del gobierno del Distrito
Federal en su administracion actuardi con absoluta honradez y cada peso se destinari
exclusivamente a resolver las necesidades de cada colonia?

C )|1Si
( )|2.No

10. ;Sabia usted que si el Sr. Jesus Silva Herzog liega a ser jefe de gobiemo del Distrito Federal
en su administracion se llevaré a cabo una modemizacion integral de las nonmas ambientales?

C )]s
( )|2No

11. {Cree usted que el Sr. Jesis Silva Herzog tiene la capacidad y experiencia necesanas para
ocupar el cargo de Jefe de Gobiemo del Dnslmo Federal?

C )ILSi
( )|2.No

12. (Vaavotarenlas elecclones para eleglr jefe de gobierno del Distrito Federal el 2 de julio det
20007

( )|I.No —————»p Depor.lemunadoelwestlonmo

¢ )J2.si
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13. ;Actualmente ha elegido usticd ya a un candidato?

( )| No : » JPorqué?

Pase a 1a pregunta 16
C )l2si

14. (Podria cambiar de candidato?

( )|l.No
( )i2.8i

15. ;Por qué si ( no ) cambiaria?

16. Si en este momento se celebraran las elecciones para Jefe de gobies no al Distrito Federal.

¢Por cual opcion votaria?

( ) |1.P.R.D.(Alianza por México) Partidos: de la Revolucion Demacritica, del
Trabajo, de la Alianza Social, Convergencia por Ia Democracia, de la Sociedad
Nacionalista, Centro Democritico.

2.PAN.-PVEM

3.PRL
4.PD.S
5.PARM

o Nl N

PN NN

17. (A cusl candidato a Jefe de gobierno del Distrito Federal conoce mas?

18. Si en este momento se cclebraran las elecciones para jefe de gobierno al Distrito Federal.

iPor cuil candidato votaria?

) | 1.Jesus Silva Hersog.

) | 2. Alejandro Ordarica Saavedra

) {3. Andrés Manuel Lopez Obrador.
) }4. Santiago Creel Miranda

) | 5. Teresa Vale Castillo

PN NN NP
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DATOS GENERALES

19.Edad|__|__ | : 20.Sexo |__| 1.Femenino
2. Masculino

21. Grado maximo de estudios.
( ) |1. Sin estudios
( ) |2. Primaria

( ) {3. Secundana
() |4. Media supen'br
« )
()

5. Licenciatura
6. Posgrado

22. ;Actualmente cuenta usted con algin emplec?

C Oy h.si
¢ )|2.No

23. ;Cuail es su ingruso econdmico?
( ) |1. Menos de¢ §3,000

( ) |2. De $3,00 a $6,000

( ) {3.De 36,000 a $9,000

( ) 14. De $9,000a $12,000
« )
( )

5. De $12,000 a $15,000
6. Mis de $15,000 .
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Asimismo las pensiones otorgadas por los patrones a sus empleados aparecen en la
historia en Francla temprano en el siglo XIX (1834). Ademas fueron instituidas en el
Reino Unido en 1873. Y asi se difundié por Europa en la primera década del siglo XX.

Estos programas de retiro han sido nutridos de las necesidades crecientes de los
empleados y sus necesldades en los contratos colectivos de los sindicatos.

En nuestros dias en los paises desarrollados donde el seguro social estd bien
estructurade y administrado todos los empleados, incluso los domésticos estdn
resguardados. Lamentablemente la mayoria de las veces los pagos de la Seguridad
Social no son suficlentes para llevar e! mismo estilo de vida al que se estd
acostumbrado por lo que es bueno tener otro plan de pensiones que se sume al del
goblerno. Por otra parte los gastos que generan los planes de pensiones dentro de los
esquemas de Seguridad Soclal de los paises son tan elevados que a veces no pueden
ser viables para seguir otorgando pensiones.

Problematica que enfrentan en la Actualidad los Esq de P i

La inseguridad econdémica en la vejez es un problema mundial, pero sus
manifestaciones difieren de una regién del mundo a otra. En Africa y partes de Asia los
anclanos constituyen una porcién pequeiia de la poblacién, y desde hace mucho
tiempo estan atendidos por familias extensas, sociedades de ayuda mutua y otros
mecanismos informales. Los sistemas formales en que intervienen el mercado o el
goblerno no son rudimentarios. Pero a medida que la familia extensa y los vinculos
comunales se debllitan debido a la urbanizaclén, la movilidad, las guerras y la
hambruna, los sistemas Informales se resisten. La presidn sobre estos sistemas se
hace sentir sobre todo cuando la proporclén de poblaclén anciana aumenta
rapidamente, varios paises asidticos y africanos estdn considerando la posibilidad de
efectuar cambios fundamentales en la forma en que proveen seguridad econémica en
la vejez. El problema es avanzar hacia los sistemas formales de mantenimiento del
ingreso sin acelerar la desintegracion de los sistemas informales y sin traspasar al
gobierno una responsabllidad mayor que la que esté en condiciones de asumir.

La necesidad de reevaluar las politicas es aiin mas urgente en los paises de América
Latina, Europa Oriental y la antigua Unién Soviética, que ya no pueden permitirse los
programas formales de seguridad econémica en la vejez que establecleron hace mucho
tiempo. Las disposiciones poco estrictas relativas a la jubilacién anticipada, unidas a
las pensiones generosas, han exigido tasas de aporte altas que han conducido a la
evasién generalizada. Por ejemplo, el gran sector laboral informal que se advierte en
muchos paises latinoamericanos es consecuencia en parte de los esfuerzos de los
trabajadores y empleados por escapar al impuesto salarial. Las distorsiones del
mercado laboral en ésta y otras reglones reducen la productividad y elevan ain mas
las tasas de los aportes, ademds de fomentar la evasién en mayor grado, incluso
cuando e! ahorro en el largo plazo y la acumulacién de capital limitados frenan todavia
mas el crecimiento econdmico. Por lo tanto no es sorprendente que estos paises no
hayan podido pagar los beneficios prometidos. La mayoria de ellos lo han reducido
mediante el procedimiento de dejar que la inflacion menoscabe su valor real. Cuando
Chile afronté estos problemas hace 15 afios, reestructuré totalmente su sistema. Otros
paises latinoamericanos han emprendido modificaciones estructurales semejantes, y
algunos paises de Europa Orienta! estdn considerandolas. El problema consiste en



crear un sistema nuevo y un mecanismo de transicidon que sean aceptables para los
ancianos y que el sistema nuevo sea sostenible, ademas de fomentar el crecimiento y
favorecer asi a los jévenes.

Los paises de la Organizacién y Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE) tienen
problemas semejantes, pues su poblacién avanza en edad y su productividad se esta
estancando. Los programas publicos de seguridad econdémica en la vejez cubren a casi
toda la poblacion y han pagado pensiones cuantiosas desde los Gltimos treinta aiios de
prosperidad, pues la pobreza ha disminuido mas rapidamente entre los ancianos que
entre los jévenes, Pero se prevé que durante los proximos 20 afios los impuestos sobre
la ndmina aumentaran durante varios puntos porcentuales y los beneficios disminuiran,
Con eso se intensificara el conflicto entre las generaciones, entre los jubilados ancianos
(algunos de ellos ricos) que perciben pensiones publicas y los trabajadores jévenes que
pagan impuestos mas altos para financiar esos beneficios y que quizds nunca
recuperen el valor de sus aportes. Es posible que, ademas esos sistemas de seguridad
sacial hayan desalentado el trabajo, el ahorro y la formacién de capital productivo,
contribuyendo asi al estancamiento econdmico.

Muchos paises de la OCDE parecen estar avanzando hacia un sistema que combine los
planes de penslones de administracion publica destinados a satisfacer necesidades
basicas, con planes de pensiones ocupacionales de administracién privada o cuentas de
ahorro personales que satisfagan la demanda de ingresos mas altos de los grupos de
ingreso mediano y alto. El problema consliste en efectuar reformas beneficlosas a largo
plazo para el pais como un todo, aunque eso signifique, a corto plazo, privar a algunos
grupos de clertos beneficios esperados.
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