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SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

INTRODUCCION

Desde que aparecio el ser humano sobre la tierré y se agrupd para Iograr'
objetivos comunes, han existido los conflictos y controversias entre amigos, |
familiares, socios y otros participantes en los grupos. Actualmente, en lugar de
solucionarlos con piedras y palos, existen abogados, jueces, peritos y otras figuras
que hacen una labor de intermediarios o facilitadores en la solucién de cbnﬂicto_s,

para que los contendientes no lo hagan como en la edad de piedra.

.o que cambia en la historia son los métodos, estrategias, tiempos y costos

para la resolucion de conflictos.

En el manejo de los conflictos es deseable, actualmente, la presencia de un -
mediador imparcial 0 en ocasiones la intervencién de un arbitro al que ambas

partes respeten y le tengan confianza.

El ‘pr‘opésito de esta tesis es ayudar a cambiar la cultura de enfrentamiento que
existe entre los contratantes, los contratistas y otras partes interesadas que
participan en las actividades del ciclo de vida de‘un proyecto integral de in.genieria
y proponer métodos para evitar o resolver controversias, que se puedan aplicar en
los procesos que forman parte de esas actividades, en esbecial en las que
corresponden a la ejecucion de los trabajos y su cobro, en donde surgen la mayor

parte de las reclamaciones que pueden liegar a casos de litigio ante autoridades
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judiciales. El presente tr'a.bajo consta de cuatro capitulos. En el primer capitulo se
definen y se describen los conceptos siguientes: conflicto, Estado, Gobierno,
Poder Judicial y reclamagiones.. En el capitulo dos se desc_:r‘ibe el Partnering, un
enfoque avanzado que se liga a sistemas de gestion de la calidad. En el capitulo
tres se describen los medios. de defensa que reconoce la normatividad de fa obra
publica y en el ultimo capitulo se desarrolla el pfoceso de arbitraje que se puede

aplicar en la industria de la construccion.

- No hay un método (nico que sea suficiente para resolver todos los
conflictos debido a que existen conflictos de muchos tipos y cada conflicto puede
asumir una intensidad relativa diferente en las distintas actividades del ciclo de

'vida de un proyecto integral de Ingenieria

Hay varias formas para resolver. los conflictos:

a) Pbr litigio. Cuando el conflicto llega a tales niveles que las
autoridades compétentes deben de intervenir. Hay un ganador y
un perdedor.

b) Por compromiso negociado. Las partes renuncian al todo o nada
por el tu ganas, yo gano Este es el enfoque en un sistema de
gestion de la calidad

C) Por conciliacion. Se disipan malos entendidos y se logra superar

antagonismos,
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d) Por mediacion. Intervencidn de terceros para limar asperezas. l.as
propuestas de solucién no tienen fuerza obligatoria.
e) Por arbitraje. Someterse a la decisién de un tercero, aceptado por

ambas partes,

Nuestro pais no debe llegar al extremo del imperio del litigio que ocurre en
nuestro vecino del norte, los Estados Unidos de Nor‘teamérica, en donde se
presentaron en el ano de 1996 mas de 15 millones de demandas civiles ante
tribunales (casi 2,000 demandas por hora), contra todo lo imaginable: la industria
tabacalera, los fabricantes de automoviles, fabricantes de juguetes, y hasta contra
loé pronosticadores del clima, sin gue escapara el sector de la construccién. En la

Ciudad de Washington existe un abogado por cada 250 habitantes.

Son, naturalmente, los consumidores 0 la economia del pais los que
terminan pagando el costo de esas demandas, ya sea con mayores precios de los

bienes y servicios 0 mayores impuestos, en el caso de las obras publicas.

Existen mejores formas para prevenir y resolver controversias en las
relaciones contractuales nacionales e internacionales que la practica del litigio;
mas sencillas, mas creativas y de menor costo, que se deben investigar y

promover.
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En nuestro pais la actividad de la construccion requiere de mecanismos
eficientes y eficaces que eviten al maximo o resuelvan oportunamente, las
controversias que se presenten durante la ejecucion de los trabajos, en lugar de

largos, tortuosos y costosos procesos judiciales.

La duracion promedio de un proceso judicial, sin complicaciones, es de 16
meses, que puede triplicarse mediante el abuso de los recursos de apelacién y
amparo. Adicionalmente, la preparacion de los jueces, en materia de asuntos
relacionados con la construcciéon es muy baja por o cual‘ no se asegura la calidad
de las decisiones judiciales. La mala éalidad de las sentencias judiciales y la falta
de transparencia en el procedimiento inhiben el cumplimiento voluntario de las

condiciones de los contratos.

La negociacion es actualmente una de las mayores fuerzas que existe en el
- _mundo y el arbitraje en los asuntos de fondo y los dictamenes de peritos en los
aspecfos técnibos y financieros son buénas vias alternativas para resoi'ver
oportunamente las controversias que se presenten entre ios contratistas de

obras y los contratistas de servicios con los contratantes en los trabajos de

construccion
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CAPITULO 1. GENERALIDADES

Un conflicto se puede definir como el comportamiento de un individuo, de
un grupo de personas o de una organizacion que impide o que restringe - al
menos tempofatmente — a la otra parte la obtencion de un objetivo deseado. No
obstante que el conflicto puede impedir la obtencién de algun objeti\io, la
consecuencia puede ser buena si eso prodUc:e nueva informacién que mejore el
proceso de toma de decisiones. En contraste, el conflicto puede ser disfuncional si
el resultado es una pobre toma de decisiones, largas demoras en el tiempo de
ejecucion del proyecto o una degradacion de los esfuerzos de los equipos de

trabajo

La empresa es una unidad de produccién de mercancias y servicios para

satisfacer las necesidades del mercado.

Las empresas existen para realizar trabajo que agrega valor a un producto y

el frabajo se realiza a través de una compleja red de procesos.
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Durante los procesos necesarios para la realizacién de un proyecto integral
- ya sea con el sector publico o con el sector privado, se presentan frecuentemente

controversias entre las partes involucradas.

En el caso de las empresas constructoras, las partes involucradas son las

siguientes:

» Clientes (pablicos o privados);
« disefadores (arquitectos, ingenieros);
e constructores,
. subcontrafistas;
+ proveedores;
| * aseguradorasy

« agentes financieros, entre otras.

Las controversias surgen entre las partes con motivo de la interpretacion,

aplicacién o cumplimiento de leyes o de las condiciones de los contratos.

Lo anterior provoca un ambiente adverso a la realizacion de las actividades
que constituyen el ciclo de vida del proyecio integral, que en el caso de los

proyectos integrales de infraestructura pueden incluir las siguientes actividades:
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e Mercadotecnia;

» Especiﬁcacfones;

s gjecuciony revisiéh del disefio;

o planeacion del producto y desarroilo de los procesos;
s adquisiciones de equipos y materiales,
e ¢jecucion de los trabajos y su cobro;

e controi de {a calidad;

. puesta en servicio;

e entrega - recepcion;

» asistencia técnica;

s operacion y mantenimiento, y

s disposicion al final de su vida util.

(ver figura 1)

Las consecuencias principales dei ambiente de confrontacion en cualquiera

de estas actividades son:

» Incremento de los costos;

¢ aumento en {os tiempos de ejecﬁcién;

o falta de calidad y

¢ en muchas ocasiones largos y cos.tosos litigios ante las autoridades

judiciales.



SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

La gente se pelea por dinero, poder, envidia, seguridad territorial y muchas
otras razones. En el caso de las relaciones contractuales enire una empresa
constructora y su cliente se anaiizaran en este capitulo los aspectos legales y las

principales causas de reclamaciones.

Los conflictos, mal encauzados, han sido causa de la quiebra de empresas
constructoras y muchos de estos conflictos se pudieron haber evitado con regtas
de juego claras, administracion adecuada de los contratos de obra y convenios

entre las partes involucradas.
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12. Disposicién
después de la vida . ..
;3——-\ 1Deteccion

11. Operaciony [
mantenimiento

2. Especificaciones

10. Entrega -
recepcion . e
3. Ejecucion del
disefio
9. Puesta en 4. Revision del
disefio
8. Control de calidad
(inspeccion y 1
pruebas) o 5. Planeacion del producto
7 Ejecucion de trabajos - y '
y cobro : 6. Adquisiciones desarrollo de procesos

FIGURA 1 - Ciclo de vida de los proyectos integrales de'ingenieria
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1.1 ASPECTOS LEGALES

1.1.1 ESTADO Y GOBIERNO

Son dos conceptos distintos que frecuentemente se confunden.

A) ESTADO

Podemos definir al Estado como una sociedad total integrada por los
siguientes elementos: una poblacidn constituida por un grupo de personas, un
territorio, una nacionalidad desarrollada a partir de una unidad de cultura, un orden

juridico, un poder, una autoridad o gobierno y una soberania.

El Estado busca cumplir con el bien publico temporal. El bien publico
temporal es el conjunto de condiciones permanentes para que los hombres

alcancen o puedan aspirar a la perfeccion de su naturaleza y esencia.

E! Estado, como toda organizacion, es un poder y gracias a su superioridad,
asume la empresa de gobernar un grupo humano, por medio de la creacion

continua del orden y el derecho.

- Muchas veces se confunde al nucleo de poder que realiza el poder' esiatal,

con el Estado mismo. Este nticleo de poder no es el Estado, son los gobernantes.

10
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..."El gobernante tiene poder en el Estado pero nunca posee el poder del

Estado”!

El Estado cumple sus funciones a través de la autoridad publica, ejerciendo

el gobierno de las personas y la administracion de las cosas.

Ei gobierno de los hombres actua por medio de 6rdenes y preceptos
generales como: Leyes, reglamentos, decretos y preceptos particulares como las

sentencias de los tribunales y las decisiones administrativas.

El Estado, ademas de ser la suma de elementos diferenciados entre si, es
un ente socia |. Es una persona moral, soberana, sujeta a derechos y obligaciones

y sometida a un orden juridico por Ia superioridad y preeminencia de sus fines

“El estado, siendo una persona moral y juridica, no tiene una voluntad y una
conciencia propia Conoce y decide por medio de las personas fisicas que io

integran y de los organos que lo representan”

Las funciones de poder las tienen los érganos representantes. El Estado
actua por medio del gobierno, ejerciendo el poder estatal Los érganos no tienen

personalidad juridica propia, porque actuan siempre en nombre 'y con la

! Hermann Séller, Teoria del Estado, FCE, 2° r‘eimpre'sic'm, México, 1981, pag 258
" 2 Héctor Gonzalez Uribe Teoria Politica, Ed Porrda, 1° edicion, México 1971, pag 366

11
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representacion del Estado. Sus atribuciones y facultades se mueven en el
derecho objetivo de la ley, en su esfera de competencia. El 6rgano estatal tiene

solo la competencia politica sefialada por la constitucion o por las leyes ordinarias.

De igual modo que no se debe confundir al Estado con su gobierno, no hay
que confundir al érgano con su titular. El titular es la persona humana que ejercita

la competencia del érgano del Estado sin identificarse con este ni con el Estado.

'E! conjunto de érganos del Estado integran su gobierno. Los organos del
Estado tienen el elementos objetivo de competencia, entendida como el conjunto

de atribuciones y poderes sefialados por ley.

Los hombres que ejercen el gobierno de la comunidad son ciudadanos
como los demas, pero durante el tiempo que son gobernantes y en la esfera de
sus atribuciones adquieren calidad de drganos representativos y tienen todo el

poder y los recursos necesarios para mandar.
B) GOBIERNO

Por lo tanto, el gobierno es el elemento de decision del Estado y, como
vimos, es parte de este. Gobernar es mandar con autoridad y se aplica a las tres
funciones en que se desarrolia el poder publico del Estado: legislativa, ejecutiva y

judicial.

12
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El gobierno se puede definir como la diversidad de érganos y poderes
encaminados a la ejecucion de las disposiciones legales y a la realizacion de las

funciones del Estado.
En la organizacion gubernamental los érganos, atendiendo a su origen son:

a) Inmediatos: Los que emanan de la Constitucion y forman *el poder

publico (legislativo, ejecutivo y judicial)

b) Mediatos: Todos ios demas érganos Tienen carécter dependiente y

estan subordinados a Ios an‘teriores‘.

Pueden ser también unitarios- de una sola persona- como el poder ejecutivo
que reside en el Presidente de la Republica 0 Colegiados- de varias personas-

como los poderes ejecutivo y judicial,

Hasta aqui se han comentado los conceptos de Estado, gobierno, sus
origenes y poder, pero para el tema de esta tesis es necesario profundizar en el

poder judicial.

1.1.2 PODER JUDICIAL
El poder judicial de la federacion se deposita, en términos del articulo 94

constitucional, en una Suprema Corte de Justicia; los Tribunales de Circuito, que

13
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funcionan en forma unitaria en materia de apelacion y en forma colegiada en
materia de amparo, los Juzgados de Distrito y un Consejo de Judicatura Federal.
La funcidn fundamental del Poder Judicial es la de aplicar las leyes a los casos

concretos para administrar la justicia

Por lo anterior podemos ver que en México, como en cuaiquief pais del
mundo, existen en la estructura de gobierno tribunales publicos de diferehtes tipos
-que resueiven litigios entre las partes en los casos concretos que son sometidos a
su consideracion. Al lado de tribunales penaies, laborales, ad.ministrativqs,
constitucionales, existen tribunales de tipo mercantil, estos ultimos son I_os que

interesan en el caso de los contratos de obras.

Los mexicanos hemos desarrollado un rechazo a la legalidad. Nos molesta
que otros violen la ley, pero nos parece lo mas natural infringirla sin que existan
consecuencias. Las leyes estan bien mientras no tengamos que utilizarlas, porque
en ese momento nos perdemos en un laberinto interminable de procesos

judiciales.

En las negociaciones para el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre
México, E.U. y Canada, para superar ese problema se acordd crear los paneles
para la resolucion de controversias que permiten dirimir un posible conflicto, en
forma rapida, fuera de los mecanismos judiciales existentes en el pais. En esa

forma se dio la seguridad juridica que reclamaba el TLC.

14
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En el caso de las controversias que surgen de los confratos de obras, la
intervencidon de los tribunales plblicos tiene graves inconvenientes como: las
consecuencias negativas para ias buenas r_elaciones entre contratantes vy
contratistas, el conocimiento publico del problema, 1a actitud y el comportamiento
intransigente de las partes, la complicacion de los largos procedimientos, el
retardo en la administracion de justicia' y la falta de conocimiento de los jueces
relacionados con la actividad d.e la construccion de las obras publicas. Existe
ademas un gran temor de los contratistas de ser objeto de represalias por parte de
las dependencias y entidades si se recurre a los tribunales para resolver las
controversias que pueden surgir por los aitos riesgos debidos alas circunstanci'as

y vicios que tradicionaimente se presentan, como:

» Adijudicaciones o propuestas con precios no remunerativos.
¢ Inicio de trabajos con proyectos incompletos.
~» Cambios durante Ia ejecucion de los trabajos.
o Contratos faltos de equidad (Clausulas exorbitantes).
. Situacionés no previsibles (obras de terceros o por causas

naturales).

15
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1.2 RECLAMACIONES

Algunas de las principales causas de reclamaciones durante la ejecucion de

los trabajos de construccién son las siguientes:

a) Doble interpretacion o contradiccion en las clausulas del contrato.
b) Costos indirectos no recuperados

c) Omision de Conceptos

d) Cambios en el alcance Original

e) Ordenes directas del cliente en campof.

f) Valores financieros no establecidos con claridad.

g) Siniestros

h) Inflacién.
A continuacion se detallan dichas causas:

a) DOBLE INTERPRETACION O CONTRADICCION EN LAS CLAUSULAS DEL

CONTRATO.

El clausulado en un contrato debe tener como finalidad el establecer las
reglas de juego entre el Cliente y el Contratista, por lo que la claridad debe ser
-utilizada con la debida expresion legal y a su vez debe contemplar que lo

convenido sea explicito para cuando se presente la necesidad de aplicarlo.

16
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b) COSTOS INDIRECTOS NO RECUPERADOS

Cuando no se tiene un alcance definido, o el costo directo ha sido
modificado sin incrementar las demas partidas del presupuesto, se estan limitando
los gastos generales debido a que los indirectos se establecen como un

porcentaje del costo directo

Es necesario que cada empresa analice sus gastos generales, y demas
indirectos, ya que el origen de ello se debe a la diversidad de conceptos
identificados, que se presentan en [a administracion de la oficina central, la oficina

| de campo o los gastos propios de la Constructora.
¢) OMISION DE CONCEPTOS

Se 'pres_entan omisiones técnicas por‘ cuantificaciones de 'conceptos de
trabajo, failas de disefo, revisidn de planos, y otras. -Un caso tipico son las
prestaciones socia!e$ de la mano de obra. Si el contrafista por causas imputables
al cliente incrémenta su tiempo de trabajo paf'a cumplir éon el prog'rama, 0
recuperar atrasos tiene QUe pagar tiem-po extra-dobie 6 triple- y consecuentemente
se incrementan sus valores de prestaciones, o cual en forma ordinaria no se

prevé en el calculo del presupuesto.

d) CAMBIOS EN EL ALCANCE ORIGINAL

17
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Las opciones deben indicarse claramente en ia Ingenieria de detalle para
que el alcance original describa los métodos constructivos de la alternativa

considerada en el presupuesto
e) ORDENES DIRECTAS DEL CLIENTE EN CAMPO

Es usual que el cliente gire ordene a través de la supervision de campo
cuando en la construccion se pretende complementar la ingenieria de detalle,

aumentar el grado de calidad o modificar el alcance original.

Una orden de cambio puede modificar el alcance original, de cualquier

Concepto de trabajo.
f) VALORES FINANCIEROS NO ESTABLECIDOS CON CLARIDAD

E£n {a mayoria de los contratos de construccion se establece de acuerdo a la
programacion la entrega de un .antici‘po o fondo revolvente como recurso financiero
'péra el contratista, sin embargo, sucede que el tiempo de r'eemboiso de fondos no
es lo suficientemente razonable, ya que depende del sistema expedito 'para
aprobacion de los gastos. El retraso en la obtencién de flujo de efectivo, causa

financiamiento adicional gue no se previd en el contrato.

18
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El retrasoc en los pagos establecidos y las situaciones anteriores, motivan
consecuenciaimente el retraso en suministros y atrasos en .Ié terminacion de la
obra. En el caso de las obras Puablicas es mayor el daﬁo en convenios
modificatorios y adicionales por que no se otorgan anticipos ni se tramitan con la

debida oportunidad .
g) SINIESTROS

Las compaiias aseguradoras ofrecen seguros contra ciertos riesgos del
contratista, como seguros sobre accidentes al equipo, dafios a terceros y otros, en
los que se conviene el valor de la suma asegurada, la duracion y ubicacion de la
obra, los limites de responsabilidad y demas condiciones Aunque apareniemente
estan muy explicitos en el contrato frecuentemente, se prestan a confusioén, debido
a la amplitud de la cobertura en el clausulado, lo limitativo de las indemnizaciones
con respecto al valor de reposicion, lo tardado de la inspeccion del dano, la
resolucion dei avalio / peritaje, los riesgos exciuidoé, los dafios consecuenciales,
y los desacuerdos entre aseguradora y asegurédo‘. El contratista a veces no le da
la importancia debida a esta situaoién, y en caso de un siniestro no procede bajo
el contratd despreciando oportunidad y claridad en su reclamacion. Es necesa_rio
br'indar atencion especial a los gastos adicionales por una alteracion de este tipo,
ya gue dependiendo del valor del dafio puede cambiar el resultado econémico del
proyecto y si esto solo requiere responsabilidad y detalle del costo respecto a la

reclamacién del dafio. Hay que proceder con apego al contrato.

19
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h) INFLACION

El aumento de costos se presenta constantemente a través del periodo de
desarrollo def proyecto. Normalmente se refieja en ef ajuste de precios por que
actualmente ya casi todos los contratos de construccion establecen la clausula de
ajuste de precios para la actualizacién del precio pactado, pero la expresion
matematica es sumamente tedrica y solo representa el criterio de médicién hasta
el momento en que se firma el contrato, pero como la inflacion no registra una tasa
de incremento uniforme, en la mayoria de los casos el incremento real de costos
resulta mayor a lo reconocido por el cliente, En el caso de contratos a precio
alzado, para los que no existe la clausula de ajuste, hay circunstancias
econdmicas que son muy dificiles de prever, como la devaluacion de diciembre de

1994,

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACIONES

a)} Doble interpretacion o contradiccion en ias clausulas del contrato.
b) Costos indirectos no recuperados

c) Omision de Conceptos |

d) Cambios en el alcance Original

e) Ordenes directas del cliente en campo.

f) Valores financieros no establecidos con claridad.

g) Siniestros _ 20
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TABLA No. 1

CAUSAS

CONCEPTO DE RECLAMACION

blcidle]lf

g

h

Cantidades de obra

Falla de diseno

Construcciones existentes

Calidad no prevista

Interconexiones no previstas

Trabajos simultaneos

Requisitos municipales

Secuencias de las operaciones

O ~NID ;L INY =

Utilizacidn obligada de equipo diferente al supuesto

Incumplimiento de los subcontratistas

. Cobros a fondos revolventes

._Mal tiempo

. Atrasos en suministros

Escasez de materiales y mano de obra

Incremento de costos de Insumos

Datos incompletos de disefio

Modificaciones al proyecto

._Accidentes (Darios y Reposiciones)

. Conflictos obrero patronales

Rotacion de personal de construccion

. Revision de planos

Especificaciones

Interrupciones y pérdidas

Extravios y pérdidas

25.

Mermas y desperdicios

26.

Prolongacion de la obra

27.

Tiempo extra

28.

Entrega de materiales en planta

29.

_Entregas de equipo de proceso

30.

Aumento de impuestos

31.

Aumento de obras de proteccion prevista

132,

Requisitos de impieza sanitaria no previstos

33.

Demoliciones por errores y no previstas

34

Obras inducidas

SUMA

Fuente: elaboracién propia con datos de la Camara Mexicana de la industria de la Construccién

TESES CON

FALLA DE ORIGEN
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccién

CAPITULO 2. PARTNERING. ENFOQUE EN UN SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD

Una empresa constructora que tiene un sistema de gestion de la calidad
obtiene una ventaja competitiva sobre las que no lo tienen. Este es un paso
adelante para cambiar la vieja nocién de que para que aiguien gane, otro debe

perder, situacion que ocurre en un litigio

Existe un concepto, enfocado a la calidad, relativamente nuevo en la
Industria de ia Construccion para mejorar las relaciones entre el contratista y el
contratante, conocido como Partnering, que reduce Iitigios y arbitrajes, al perseguir
el logro de los objetivos comunes de todas las partes que intervienen en un

proyecto integral.

Este concepto no es una nueva forma de hacer negocios, ya que muchas
personas han operado de esta manera. Es un regreso a la forma de hacer
negocios cuando la palabra de una gente era el contrato y vinculo entre todos los

involucrados en un negocio y las personas aceptaban su responsabilidad.
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La asociacion que implica el Partnering no es un contrato; es el
reconocimiento de que todo contrato incluye un pacto implicito de buena fe para

lograr un resultado de calidad, en el tiempo establecido y dentro del presupuesto.

Mientras que los contratos establecen las relaciones legales, el proceso de
Partnering busca establecer relaciones de trabajo, entre las partes involucradas, a

través de un compromiso y una comunicacion conjunta que evite las controversias.

El concepto de Parinering es el de una asociacion voluntaria para compartir
responsabilidades y riesgos, que irﬁplica un trabajo en equipo, basado en las
necesidades de los participantes en una obra, que estos suscriben de buena fe,
para alcanzar las metas fundamentales de calidad, eficiencia en el cOsto y la

terminacién oportuna de los trabajos.

Concebido inicialmente para el sector privado, esta aplicandose en los
Estados Unidos de Norteamérica por el U.S. Army Corps of Engingers en sus .

contratos de construccion.

Transforma una relacion tradicionalimente adversativa en una relacion de

colaboracién y productividad.
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21 PANORAMA GENERAL DEL PARTNERING

El Partnering ha sido desarrollado como un proceso, basado en las
necesidades de los empresarios para alcanzar é.u objetiVo de mantenerse en el
mercado. El Partnering tiene raices en el movimiento de la Administracién de
Calidad Total de finales de los afios setentas y principio de los ochentas.

A continuacidn se presentan los ocho principios del Partnering que sé han
integrado con base en publicaciones del Construction Industry Institute (Cll) y la
American Genéfa! Contractors (AGC), de los Estados Unidos, los cualeé han sido
aplicados en ese pais, con buends resultados, al desarrollo de proyectos' de

diferentes magnitudes.
2.2 LOS OCHO PRINCIPIOS DEL PARTNERING

1) COMPROMISO DE LOS EJECUTIVOS LIDERES DE PROYECTO
El compromiso debe surgir de los altos directivos EI convenio de Partnering -
desarrollado conjuntamente no es ‘un contrato, es el simbolo de un

COmMpromiso.

El Partnering requiere de parte de cada organizaciéon, y de quienes
intervienen directamente en la contratacion de los proyectos, el compr‘o'miso para
obtener una informacién de calidad y la honestidad para hacer explicitos los

problemas y las ventajas, con el propdsito de tomar acciones preventivas y

2
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correctivas. En el Parfnering los ejecutivos se comprometen ellos mismos y
comprometen a sus organizaciones, a apoyar y dar seguimiento a las actividades

gue integran este proceso

El proposito es convenir cual serd la autoridad, la informacién y las reglas a
seguir dentro del equipo de gentes que intervienen en el proyecto donde existe el

Partnering.

2) DESARROLLO DE OBJETIVOS Y METAS COMPARTIDAS DEL PROYECTO

Establecer metas compartidas para el presupuesto, la agenda, la calidad,' la
seguridad y el trabajo en equipo propicia que los grupos trabajen unidos. El
entendimiento y el respeto por las metas diferenciadas tambien ayudan a |
mantener al equipo integrado. Este ‘principio se centra en identificar, establecer y
entender las metas, tanto las similares como las diferenciadas, de cada una de las

organizaciones que intervienen en el proyecto.

El propésito es integrar las metas organizacionales a las metas del
proyecto, de tal forma que todos los involucrados tengan compromiso, respaldo e

interés por los mismos objetivos.
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3) ANTICIPACION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Se debe estar en posibilidad dé'anticipar, colectivamente, los obstaculos y
los. eventos negativos del proyecto Esta medida practica ayuda a evitar, eliminar
0 manejar las situaciones derivadas de esos eventos. Los e'quipos que se
anticipan a lo que puede ocurrir obtienen mayores resultados que aquellos que
sélo reaccionan, ya QUe no permiten que los riesgos impacteh sobre la
productividad y el progreso del proyecto. Analizar en conjunto todos los riesgos,

también favorece el trabajo en equipo.

El proposito es generar en el equipo una visién a futuro que desafie y
anticipe el desarrollo del proyecto con el fin de administrar y minimizar los

impactos de los eventos negativos.
4) DEFINIR MECANISMOS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

M_anifestar y aclarar las ambigﬁe__dades de [os documentos, los problemas
Iatentes', las malas interpretaciones, al mismo tiempo que evidenciar las acciones
productivas hechas por los miembros del '_equipo, propicia la resolucion de
problemas. Se deban fomar acuerdos que permitan colocar los procesos en
posibilidad de ser resueltos mediante decisi.ones justas y répidas que lleven a

mantener el ritmo del trabajo del proyectd
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'El propdsito es utilizar €l compromiso y el nivel de apoyo de los ejecutivos
para resolver problemas, conflictos y controversias al més bajo nivel posible del

proyecto.

5) EVALUACION DE LA GENTE Y SU REFORZAMIENTO

Las evaluaciones periddicas permiten medir y reaccionar frente a actitudes
y percepciones acerca del proyecto en el corto plazo. Este principio se centra en
evaluar a la gente para ver si estan realizando sus actividades en la forma correcta
y mantenerlos informados sobre los resultados de su desempefio. Este prinCipio

también orienta los planes para los incentivos.

El propésito es crear y mantener una actitud mental positiva, motivacién y
persistencia de las personas del proyecto para que el equipo trabaje en la

busqueda de las mismas metas y pueda alcanzarlas.
6) TENER UN CODIGO DEL PARTNERING

El Cddigo del Partnering se convierte en una fuente de orgullo en un
proyecto siempre y cuando, los principios del 1 al § se hayan instrumentado y

trabajen, en forma consistente, creando el interés y brindando las herramientas
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que permiten que los integrantes del equipo de!l proyecto actuen como un equipo
auto motivado. Esta es [a razdn por la cual el tener un codigo es_eI sexto principio

y no el primero, si no funcionan los anteriores, este ultimo tampoco.

El propésito es proveer de la visién y de los valores a seguir por el equipo, vy
estar orgullosos de ellos.

7) SEGUIMIENTO CONTINUO

Cuando se ha liegado a este punto del desarrolio de la estrategia de
Partnering, la mayoria de los recursos y de los esfuerzos se han extendido a todo
el equipo del proyecto. El costo del Partnering es el tiempo y el esfuerzo de la

gente involucrada en las reuniones.

Debe reconocerse el esfuerzo y convencer a los integrantes del equipo de
trabajo de ia importancia de dar seguimiento y continuidad al proceso que han
iniciado, con el propésito de que el gasto lo transformen en inversion a largo plazo
para el proyecto. Al inicio del prograrﬁa debe realizarse un gran esfuerzo para
determinar cuales son los beneficios del Partnering a largo plazo, de tél forma que
pueda conocerse en que forma se recupera la inversion perr‘nanente'mehte” Los
résu!tados son productivos y exitosos si se mejora la comunicacion, la foma de
decisiones, se anticipan Ios problemas y se mantienen buenas relaciones éntre los

involucrados.
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El propdsito es realizar reuniones regulares hasta que concluya el proyecto,
para mantener vigente y en operacion la actitud y la estrategia del Parinering.

8) CRECIMIENTO Y DESARROLLOQO DEL EQUIPO DE PARTNERING

Al tiempo que el proyecto se desarrolla, se incorporan al equipo de
Partnering nuevas personas y organizaciones, ya sea porque ellos estan
relacionados directamente con el proceso de reé!izacién del proyecto o por que
ellos tienen interés en aplicar el Partnering en proyectos futuros. Es conveniente
invitar a los interesados a participar en las reuniones regulares, con el fin de que

se sensibilicen frente al proceso.

El propdsito es hacer crecer al equipo.
En el anexo 1 se muestra el modelo del proceso de Parthering ( apéndice A)y los

formatos ( apéndices B al F) utilizados por la Associated General Contractors of

America.
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CAPITULO 3. LOS MEDIOS DE DEFENSA EN LA LEY DE OBRAS PUBLICAS.

Las autoridades deben actuar siempre respetando y cumpliendo el
derecho. Este es el principio de legalidad, establecido por el articulo 14 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). Deben también

fundar y motivar sus actos y resoluciones (articulo 16 de la CPEUM)

En efecto, el segundo parrafo del articulo 1.4 de la CPEUM, sefala que:
“Nadie podra ser privado de la vida, de la libertad o de sus propiedades,
posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los. tribunales
previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del

procedimiento y conforme a las leyes éxpedidas con anterioridad al hecho”.

Por su parte el articulo 16 de la CPEUM, establece que todo acto de
autoridad debe estar adecuada vy 'suﬁcientefnente fundado y motivado,

entendiéndose por lo primero que ha de expresarse con precision el precepto legal
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aplicable al caso y por lo segundo, que también sefalarse, con preciéién, las
circunstancias especiales, razones particulares o&causas inmediatas que se hayan
tenido en conéideracién para la emision del acto; siendo necesario, adémés que
exista adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicables, es decir,
que en el caso concreto se configuren las hipdtesis normativas. Tal criterio ha
sido sostenido por la Suprema Corte de Justicia, nuestro mas alto Tribunal, en

diversas jurisprudencias.®

La Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las Obras Publicas
(LOPYS) establece varios medios de defensa: el Idenominado escrito de
inconformidad, la queja, la revocacion vy el arbitraje; mismos que permiten al
particular la posibilidad de obtener la rectificacion de los actos ilegitimos de la
autoridad administrativa; es decir, son un medio de control de la legalidad de la

actuacion de la autoridad administrativa.

El articulo 88 de la LOPYS, sefiala que: “En contra de la resolucidn de
inconformidad que dicte la contraloria, se podra interponer el recurso que
establece la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, o bien, impugnarla ante

las instancias jurisdiccionales competentes’

3 Entre otras jurisprudencias existe, la que aparece publicada bajo el numero 902, en la pagina 1481 de la
Jurisptudencia 1917 — 1988 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (Segunda Parte - Salas y Tesis
Comunes, Volumen I, Maye Ediciones — Libro 3
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Nota: Cuando se mencione la contraloria se entiende en lo sucesivo que

se trata de la Secretaria de Ia Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM).

31 DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de una mejor comprension de este trabajo, es preciso definir
en forma general, clara y sencilla algunos conceptos como: resolucién, recurso,

notificacion, agravio, agravios , pruebas y preclusion.

311 RESOLUCION Podemos entender como  resolucion,
cualesguiera determinacion o acto que emitan las autoridades en el ambito
de sus facultades. En el caso de la LOPYS, las autoridades son las

entidades y dependencias de ta administracion pablica federal.

Es importante mencionar desde ahora, que la sola existencia de una
resolucion administrativa, expedida en contra de un 'pérticular, no implica que
‘pueda impugnarse en un recurso admihistrativo; sino que ella debe reunir ciertas
caracteristicas para que dandose éstas, sea una resolucién impugnable mediante

recurso administrativo.

Las caracteristicas son las siguientes:
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a) Que sea definitiva;

b) Que sea personal y concreta;
¢) Que cause un agravio;

d) Que conste por escrito, y

e) Que sea nueva.

3.1.2 RECURSO. E! término recurso, desde el punto de vista
administrativo, lo podemos conceptualizar como el medio de defensa
establecida por la Ley, que tiene por objeto enmendar las determinaciones
emitidas por las autoridades , cuando afecte_n los intereses de los

particulares.

En materia administrativa, el recurso contiene diversas acepciones, entre

ellas destacamos las siguientes:

Segun Alfonso Nava Negrete: “ .. recurso. administrativo son los
procedimientos represivos que aportan al administrado un medio legal directo para

la defensa o proteccion de sus derechos”.*

Gabino Fraga, dice que: “El recurso administrativo constituye un medio

legal del que dispone el particular, afectado en sus derechos ¢ intereses por un

4 Nava Negrete Alfonso, Derecho Procesal Administrativo, pag. 44 Editorial Porria, S A, México, 1959
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acto administrativo determinado, para obtener en los términos legales de la
autoridad administrativa una revision del propio acto, a fin de que dicha autoridad
lo revoque, lo anule o lo reforme de encontrar comprobada la ilegalidad o la

inoportunidad”.®

Marienhoff, sostiene por su parte que: “El recurso administrativo, €s un
medio de impugnar la decision de una autoridad, con el objeto de obtener, en sede

administrativa su reforma o su extincion”.®

Emilio Margain Manatou, dice que: “.. el recurso administrativo es todo
medic de defensa al alcance de los particulares para impugnar, ante Ia
administracion publica, los actos y resoluciones por ella dictados en perjuicio de
los propios particulares, por violacidn al ordenamiento aplicado o falta de

aplicacion de la disposicion debida”.”

Podemos sefialar que los elementos caracteristicos del recurso

administrativo son:

a) La existencia de una resolucién que afecte un derecho;

b) La determinacién por Ley de la autoridad ante quien debe presentarse;

% Fraga, Gabino Derecho Administrativo, pag. 353, Editorial Porria, $ A , México, 1968

¢ Martenhoff, Miguel Tratado de Derecho Administrativo. Tomo |, pag 640 Ediciones Glem, Buenos
Aires, 1965 ‘

7 Margain Manatou, Emilio El Recurso Adminisrtativo en México, Pag. 14, Editorial Jus, SA deCV,
Meéxico, 1985
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c) El piazo para elio;
d) Que se interponga por escrito;
e) Que exista un procedimiento para su tramitacién; y

f) Que la autoridad ante la que se interponga esté obligada a resolverlo.

Ademas, podemos establecer que el objetivo principal del recurso, es el
asegurar la juridicidad de la accion administrativa y con ella el interés de la
administracién que surge de las mismas normas juridicas que regulan su

actuacion.

3.13 NOT‘IF’ICA_CION. Es el medio legal por e cual se hace del
conocimiento de un particular, el contenido de una resolucidon judicial o
administr'ativa., para determinados efectos. Dichos efectos pueden ser el
simple conocimiento de un adto o bien, el r‘equer‘irﬁiento para que se cumpla

un acto procesal.

El Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles (CFPC), de aplicacion
supletoria a la LOPYS, establece en sus articulos 303 a 321, las reglas a que

deben sujetarse las notificaciones.

3.1.4 AGRAVIO: Por agravio, entendemos la lesion de un derecho

- cometido por la autoridad en perjuicio de un particular, por haber aplicado

35



SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

indébidamente la Ley o por haber dejado de aplicar la que rige al caso
concreto.

3.1.5 AGRAVIOS. Los agravios, son por ende, los razonamientos
logico juridicos, relacionados con las circunstancias que en cada caso
concreto, tiende a demostrar una violacion legal o una interpretacién

inexacta de la lay.

3.16 PRUEBAS. Son los medios que pueden aportar los
particulares, para acreditar la existencia del acto impugnado en el recurso

interpuesto.

También podemos definir este término, como el argumento, razon,
instrumento u otro medio con que se pretende mostrar y hacer patente la verdad o

faisedad de una cosa.

3.2 INCONFORMIDAD (ARTICULOS 83 AL 88 DE LA LOPYS)

El articulo 83 de la LOPYS senala lo siguiente;
"Las personas interesadas podran inconformarse ante la Contraloria por

cualquier - acto del procedimiento de contratacidn que contravenga las

disposiciones que rigen las materias objeto de esta Ley”.
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“La inconformidad serd presentada, a eleccion del promovente, por escrito ©
a través de medios remotos de comunicacion electrénica que al efecto establezca
la Contraloria, dentro de los diez dias habiles siguientes a aquél en que ocurra el

acto o el inconforme tenga conocimiento de éste”.

“Transcurrido el plazo establecido, precluye para los interesados el derecho
a inconformarse, sin perjuicio de qgue la Contraloria pueda actuar en cualquier

tiempo en términos de ley”.

“t o anterior, sin perjuicio de que las personas interesadas previamente
manifiestan a la Contraloria las irregularidades que a su juicio se hayan cometido

en el procedimiento de contratacion, a fin de que las mismas se corrijan”.

Es importante sefialar que la falta de acreditamiento de la personalidad del

promovente sera causa para desechar la inconformidad.

“En la inconformidad que se presente, el promovente debera manifestar,
bajo protesta de decir verdad, los hechos que le consten relativos al acto o actos
que aduce son irregulares y acompafiar la documentacion que sustente su

petficion. La falta de protesta indicada sera causa para desechar la inconformidad’,

“La manifestacidn de hechos falsos se sancionarda conforme a ias

&n

disposiciones de esta Ley y a las demas que resuiisn aplicable:
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“Cuando una inconformidad se resuelva como no favorable al pr'omovente '
por resultar notoriamente improcedente y se advierta que se hizo con el unico
propésito de retrasar y entorpecer la continuacion del procedimientc de
contratacion; se le impondra multa conforme lo establece el articulo 77 de esta

Ley”.
Et articulo 85 de la LOPYS indica que:

“En las inconformidades que se presénten a través de medios remotos de
comunicacién electronica, deberan utilizarse medios de identificacion electrénica

en sustitucion de ia firma autografa”.

“Dichas inconformidades, a documentacion que las acomparie y la manera
de acreditar la personalidad del promovente, se sujetaran a las disposiciones
técnicas que para efectos de la transmision expida la Contraloria, en cuyo caso
produciran ios mismos efectos que ias leyes otofgan a los medios de identificacién

y documentos correspondientes”.
En el articulo 86 de la LOPYS indica que:

“La Contraloria podré de oficio o en atencidn a las inconformidades a que
se refiere el articulo 83 de la LOPYS realizar las investigaciones que resulten

pertinentes, a fin de verificar que los actos de cualquier procedimiénto de
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contratacion se ajustan a las disposiciones de esta Ley, dentro de un plazo gue no
oxcedera de treinta dias habiles contados a partir de la fecha en que tenga
conocimiento del acto irregutar. Transcurrido dicho plazo, deberd emitic la

resolucion correspondiente dentro de los treinta dias habiles siguientes”.

“La Contraloria podra requerir informacion a las dependencias o entidades
- correspondientes quienes deberan remitirla dentro de los dias naturales siguientes

a la recepcion del requerimiento respectivo”.

“Una vez admitida la inconformidad ¢ iniciadas las investigaciones, la
Contraloria debera hacerlo del conocimiento de terceros que pudieran resultar
perjudicados, para que deniro del términc a que alude el parrafo anterior
manifieste lo que a su interés convenga. Transcurrido dicho plazo sin que el
tercero perjudicadc haga manifestacion alguna, se tendra bor' precluido su |

derecho”.

“Durante la investigacion de los hechos, la Contraloria podra suspender el

procedimiento de contratacion, cuando:

I Se advierta que existan o pudieren existir actos contrarios a las

disposiciones de la LOPYS ¢ a las que de ella deriven, o bien, que de
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continuar_se con el procedimiento de contratacion pudiera producirse
dafios o perjuicios a la dependencia o entidad de que se trate, y

1. Con .Ia suépensién no se cause perjuicio al interés social y no se
contravengan disposiciones de orden publico. La 'dependencia 0 entidad
deberd informar dentro de los tres dias habiles siguientes a la
notificacion de la suspensién, apostando la justificacion del caéo, si con
la misma no se causa perjuicio al interés sodial o, bien, se contravienen
disposiciones de orden publico, para que la Contraloria resuelva lo qué

proceda”.

“‘Cuando sea e! inconforme quien solicite la suspenéién, eéste debera
garantizar los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar, mediante fianza por el
monto qUé fije la Contraloria, de conformidad cbn los lineamientos que al efecto
expida; sin embargo, el tercero perjudicado podré dar contra fianza equivalente a

la que corresponda a la fianza, en cuyo caso quedara sin efecto la suspension”.
“La resolucion que emita la Contraloria tendra por consecuencia:

I. La nulidad del acto o actos irregulares estableciendo, cuando proceda,
las directrices necesarias para que el mismo se reponga conforme a

esta Ley;
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II. La nulidad total de procedimiento, o
. La declaracion relativa a lo infundado de la inconformidad”.

“En conira de la resolucion de inconformidad que dicte la Contraloria, se
podra interponer el recurso que establece la Ley Federal de Procedimientos
Administrativo, o bien, impugnarla ante las instancias jurisdiccionales

competentes”.
33 QUEJA (ARTICULOS 89 AL 91 DE LA LOPYS)

Los contratistas podran presentar quejas ante ia Contraloria, con motivo del
incumplimiento de los términos y condiciones pactados en los contratos que

tengan celebrados con las dependencias y entidades.

Las inconformidades se refieren al proceso de contratacion y las quejas se

presentan después de la celebracion del contrato.

Una vez recibida la queja respectiva, la Contraloria sefialara dia y hora para

que tenga verificativo la audiencia de conciliacién y citara a las partes. Dicha

audiencia se debera celebrar dentro de los quince dias habiles siguientes a la

fecha de recepcion de la queja.
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La asistencia a la audiencia de conciliacion sera obligatoria para ambas
partes, por o que la inasistencia por parte del contratista traera como

~ consecuencia el tenerlo por desistido de su queja.

En la audiencia de conciliacién, la Contraloria tomando en cuenta los
hechos manifestados en la queja y los argumentos que hiciefe valer la
dependencia o entidad respectiva, determinara los elementos comunes y los
puntos de controversia y exhortard a las partes para conciliar sus intereses,
conforme a las disposiciones de ia LOPYS, sin prejuzgar sobre e! conflicto

~ planteado.

En caso de que sea necesario, la audiencia se podra realizar gsfn varias
sesiones. Para ello, la Contralorié sefalara los dias y horas para que tengan.
verificativo. El prbcedimiento de conciliacion debera agotarse eh un plazo no
mayor de sesenta dias hébiiés contados a partir de la fecha en que se haya

celebrado la primera sesion.

De toda diligencia debera levantarse acta circunstanciada en la que consten

los resuitados de 1as actuaciones.
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En el supuesto de que las partes lleguen a una conciliacion, el convenio

respectivo obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser dendandado por la

via judicial correspondiente. En caso contrario, quedaran a salve sus derechos,

para que los hagan valer ante los tribunales federales.

lL.as principales causas que motivan inconformidades y quejas en materia de

obras publicas y de servicios ielacionados con las mismas son las que se

muestran en la tabla No. 2.

TABLA No. 2 | ]

PRINCIPALES CAUSAS DE INCONFORMIDADES

Acto, efapa o fase:

Convocatoria

Contra:

Que [a publicacion de la convocatoria no se haya hecho en los
medios a que se refiere la fey. .

Costo excesivo de tas bases de licitacion,
Requisito de monto exagerado de capital contable.

Descripcion inadecuada de las obras o servicios qué sean
objeto de la licitacion.

Establecimiento de plazos inferiores a fos previstos por la ley
para la presentacion y apertura de proposiciones.

Que ias modificaciones a la convocatoria no se hagan a través
de los mismos medios utilizados para su publicacion.

El no sefialar los criterios generales & emplearse para decidir
la adjudicacion del contrato.,

Bases

Negativa de la convocante para autorizar la revisién, por parte
de! interesado, de las bases de licitacion previamente a
efectuar el pago de las mismas. '

Negativa de venta de las bases de licitacién.
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No sefialar clara y detalladamente, los criterios a emplearse
para decidir la adjudicacion del contrato.

' No sefialar en las bases el lugar, fecha u hora para la visita al

sitio de realizacion de los trabajos.

En su caso, la falta de informacién especifica sobre las partes
de la obra que podran subcontratarse.

Plazo reducido para la ejecucion de los trabajos. _
Modificaciones que consfituyen sustitucidbn o variacién
sustancial de las obras o servicios que fueron convocados
originalmente, o bien la adicién de otros distintos.

Junta de
aclaraciones

Que la junta de aclaraciones tenga vetificativo en lugar, fecha
u hora distintas de las previstas originalmente, sin el oportuno
aviso.

Que las modificaciones que se hagan en la junta de
aclaraciones, no se comuniquen a todas las personas que
compraron bases, en ios términos de ley.

Visita al sitio de los
trabajos

El incumplimiento de los plazos establecidos en fa ley para
efectuar ia visita al sitio en que habrén de realizarse los
trabajos.

Acto de apertura

Que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se
realice en lugar, fecha u hora distintos a los sefialados al
efecto, sin que medie aviso alguno, en los téminos de ley.,

La autorizacién de la convocante para que se corijan 0
modifiquen las propuestas. :

La negativa de entregar a los participantes copia del acta
relativa al acto de presentacion y apertura de proposiciones en
cualesquiera de sus dos etapas.

Aceptacion de ofertas técnicas e econdmicas sin que
contengan documentacion requeridos en las bases.

Faillo

Diferir e} fallo por mas el termino estiputado a partir de! plazo
establecido originaimente.

Que el contenido del acta de falio no reina los requisitos
minimos establecidos por la normatividad.

Que bara Ia emisién del fallo se hayan considerado

condiciones de licitacion o en propuesta presentadas por los|.

cllentes

La falta de comunicacién escrita a los licitantes en la que se
informen las causas las cuales su propuesta no fue elegida.

TTESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Ly

——
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La decision injustificada de declarar desierta la licitacion.

La negativa de la convocante a entregar el acta de fallo alos

licitantes.,

PRINCIPALES CAUSAS DE QUEJAS

Anticipos

Atraso en la fecha de entrega.

Reduccidén en los porcentajes de antlcxpo en relacién con lo

consignade en la convocatoria y en las bases.

Firma del contrato

Atraso en la firma del contrato por parte de la convocante.

Cambios sustanciales de los trabajos o de los servicios
contratados, respecto a los mencionados en fa convocatoria y

en las bases.

contenudo en las bases.

leerenma con el modelo de contrato de la convocante
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PRINCIPALES CAUSAS DE QUEJAS

Inicio de los irabajos

- Falta de la disponibilidad del inmueble donde habrén de
realizarse los trabajos.

Negativa de prorroga, en igual plazo, de la fecha originalmente
pactada para la terminacion de los trabajos por falta de
entrega de anticipo o disponibilidad del inmueble.

Estimacion Pago en fecha posterior a la establecida.
- Negativa de aprobacion por la residencia de supervision de la
contratante. '
- Negativa de la contratante de pagar gastos financiercs, en su
Cas0.
Penas - Aplicacion injustificada.
convencionales : .
Ajuste de costos - Determinacion infundada de improcedencia
' - Reftraso en el pago.
Convenios - Lafalia de celebracion previa de los convenios modificatorios
por plazo y/o monto.
Terminacion - la falta de pago de los trabajos ejecutados, como de los
anticipada de gastos no recuperables.
contrato :
Suspension o - Determinacion injustificada.
rescision

No otorgamiento del finiquito dentro plazo establecido por ia
ley. :

- Negativa de pago de gastos no recuperables.

Teminacién de
los trabajos

- Lafalta de verificacion dentro del plazo pactado en el contrato.

Entrega-recepcion
de los trabajos

- La falta de recepcion de los trabajos dentro del plazo
establecido en el contrato.

Finiquito

- Elnoflevar a cabo, en su caso, el finiquito un contrato en ios
términos de ley.

Fuente: elaboracién propia, con datos de la Secretaria de la Contraloria y

Desarrollo Administrativo. (SECODAM)

TTESS CON
FALLA DE ORIGEN
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vigentes, con excepcion de aquellos que sean competencia exclusiva de la

Contraloria Interna de dicha dependencia.

La Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial,
conforme a lo dispuesto por la fraccion |, del articulo 15 del Reglamento interior,
que se comenta, tiene como una de sus atribuciones recibir, tramitar y resolver las
quejas, denuncias e inconformidades que se formuten con motivo de los acuerdos,
convenios o contratos celebrados por particulares con las dependencias y

entidades de la administracién publica federal.

342 FORMATO Y PLAZO PARA LA INTERPOSICION DEL
RECURSO | |

- Elrecurso de revocaciéon, debera interponerse por el recurrente, por escrito,
dentro del término de quince habiles, contados a partir del dia habit siguiente al de

la notificacion.
3.4.3 LEYES DE APLICACION SUPLETORIA
Establece la LOPYS, en su articulo 13 que en lo no previsto por la misma

seran aplicables, supletoriamente, el Codigo Civil para el Distrito Federa!l en

materia comun y para toda la Republica en materia federal la Ley Federal de
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procedimientos administrativos (LFPA) 'y 'e! Cédigo Federal de Procedimientos

Civiles {(CFPC).

3.4.4 REQUISITOS DEL RECURSO

Los elementos de recurso administrativo, los podemos clasificar en
esenciales y secundarios. Los primeros son los que necesariamente deben darse
para que se haga valer el recurso, y los segundos, son aquellos cuya omisién por

el legislador no originan la inexistencia del recurso.

Los slementos esenciales de validez del recurso, son su establecimiento en

ley, y que exista una resolucion administrativa.
Los elementos secundarios de validez son:

a) Término dentro del cual ha de hacerse valer;

b) Autoridad ante quién debe hacerse valer;

C) Perfodo de admision de pruebas;

d) Plazd en él cual ha de resolverse ef recurso una vez desahogadas’ las

pruebas;
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f)

Momento en que empieza a correr el término; y
Libertad para impugnar la nueva resolucion ante los tribunales.

Visto lo anterior, el escrito de interposicion del recurso de revocacion,

deberé satisfacer, cuando menos, los siguientes requisitos:

a)

D)

d)

9)

h)

El nombre, denominacién o razén social y domicilio del recurrente
{cuando no se gestione en nombre propio, debera acreditarse la
personalidad del promovente en forma fehaciente);

La autoridad ante quien se dirige y el propésito del escrito,

El domicilio para oir y recibir notificaciones y el nombre de la persona
autorizada para elio;

El acto que se impugna (en este caso, habra que adjuhtar al éscrito
copia de la resolucion impugnhada, asi como la constancia de la

notificacion de la misma, excepto si la notificacion se hizo por correoy;

Los agravios que causa el acto impugnado;

Las pruebas y los hechos controvertidos de que se tr'ate_ (las pruebas

que se ofrezcan deberan relacionarlas con cada uno de los hechos
controvertidos);

Los fundamentos de derecho; y

Lo que se pida, designandolo con toda exactitud, en términos claros y |

precisos.
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34.5 DESECHAMIENTO DEL RECURSO

Si el escrito de referencia, no establece el acto impugnado (constancia
documental), ni tampoco precisa los agravios qgue causa al recurrente la resolucion

impugnada, el recurso debera desecharse por improcedente.
3.4.6 PRUEBAS QUE PUEDEN OFRECERSE

Con la excepcidn de la prueba confesional, seran admisibles todas las
demas que senala el articulo 93 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
(CFPC), de aplicacién supletoria a la LOPYS es decir:

a) Los documentos publicos;

b) Los documentos privados;

¢) Los dictamenes periciales;

d) El reconocimiento o inspeccion judicial;

e) Los testigos;

f) Las fotografias, escritos y notas taquigraficas y en general, todos
aquellos elementos aportados por ios descubrimientos de la ciencia, y

g) Las presunciones.
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3.4.7 RESOLUCION DEFINITIVA

La resolucion que ponga fin al recurso administrativo debera estar
debidamente fundada y motivada; aludir a todas las causales de ilegalidad
expuesta por el recurrente; examinar fas pruebas ofrecidas y presentadas,

cuidando que ella no omita nada de lo que fue la litis en dicho medio de defensa.

La resoiucién debe entenderse como una verdadera sentencia definitiva,
porque resuelve el fondo de asunto y contra ella no procede la interposicién de

recurso ordinario alguno que pueda modificarla o revocarla.

Se estima que contra la sentencia que se dicte soio pfocéde como mediq
de defensa el juicio de amparb directo. En efecto, el articulo 107 de la CPEUM,
sefala que el amparo en materia administrativa procede cuando se reclaman por
particulares sentencias definitivas dictadas por tribunales édministrativos no
reparables por algun recurso, juicio o medio ordinaric de defensa, con las
Iihitaciones que la materia de _competéncia establezca la ley secundaria El juicio
de amparb debe interponerse ante un Juzgado de Distrito en Materia

Administrativa.
3.4.8 TRIBUNALES COMPETENTES

El tribunal competente para conocer'y resolver sobre las controversias que
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se susciten con motivo de ta interpretacion, aplicacion y cumplimiento de la
LOPYS o de los contratos derivados de ésta, es el Tribunal Fiscal de la
Federacion a través de sus Salas Regionales, quienes con fundamento en io
dispuesto por fa fraccion VI del articulo 23 de ta Ley Orgédnica del Tribunal Fiscal
de la Federacidn, tienen competencia para conocer de los juicios que se inicien
contra las resoluciones definitivas que se dicten sobre interpretacion y
cumplimiento de contratos de obras publicas celebrados por las dependencias de

la Administracion Pdblica Federal Centralizada.

La Administracion Publica Federal Centralizada, de acuerde a lo
preceptuado por el segundo pérrafo del articulo 1°. de la LOAPF, la'integran la
Presidencia de ia Republica, las Secretarias de Estado, los Departamentoé

Administrativos y la Procuraduria Generai de ia Republica.

35 ARBITRAJE

El arbitraje es un medio de solucién de controversias entre particulares, en
el cual, un tercero dirime el conflicto que opone a las partes, ejerciendo una mision
de la voluntad de las mismas, quienes manifiestan su deseo de someter una

determinada relacion juridica, contractual o no contractual, a un arbitro privado.
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35.1 RASGOS DISTINTIVOS DEL ARBITRAJE

- Es una institucion juridica tendiente a resolver una coniroversia presente

0 previsible en un futuro y que ha sido previamente determinada por ias partes;
- Su aplicacién y la facultad del arbitro emanan de la volgzntad de las partes;

- El arbitro es un tercero imparcial e independiente de las partes y

especialistas en la materia de la controversia;

- El arbitraje puede pactarse mediante la inclusidon de una clausula
compromisoria dentro de un contrato o mediante la celebracién de un compromiso
arbitral independiente;

- El procedimiento es flexible y disefiado por las partes;

- El arbitro puede decidir conforme a derecho ¢ por equidad y

- Las partes estan obligadas a acatar el faudo arbitral.
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3.56.2 VENTAJAS DEL ARBITRAJE

Flexibilidad: El procedimiento arbitral esta disefiado por acuerdo de las
partes, en funcion de sus necesidades. Las reglas son fiexibles, el procedimiento

tiene menos formalidades y es menos contencioso,

Rapidez: No existe recurso de apelacidon y se acotan las razones por las
cuales se puede interponer amparo. Ello evita el abuso del juicio de garantias y

acorta el procedimiento.

Confidencialidad. En el arbitraje no existe la obligacién de publicar Ia
existencia, el estado dei procedimiento y las decisiones que toman los arbitros.

Ello beneficia a las empresas, particularmente a aquellas que cotizan en la bolsa.

Especializacion de los arbitros: el arbitraje ofrece la posibilidad de elegir a

especialistas en la materia del litigio.

independencia e imparcialidad de los érbitros: La regulacién del
procedimiento arbitrai impone la obligacién a los &rbitros de declarar su
independencia con las partes y' su imparcialidad frente a l0s puntos controvertidos.

Elio evita la corrupcion y por ende reduce la duracion y el costo del pr'ocedimiento”
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Ejecutabilidad del laudo en México y en el extranjero: La legislacion interna
y las convenciones que México ha ratificado, aseguran la ejecucién de un laudo

arbitral tanto en México como en e} extranjero.

Las partes sufragan los costos del arbitraje pagando una suma que se
calcula sobre la base del monto en litigio que ellas mismas han determinado. Ello
evita que las partes intenten demandas frivolas, es decir, aquellas por montos
que no corresponden a la realidad ya que la cantidad que pagaran por concepto
de tasa administrativa y de honorarios del arbitro seré fijada de acuerdo con el

monto en litigio que hayan declarado.
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CAPITULO 4. ARBITRAJE PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
(ARCO)

El arbitraje en Jos asuntos de fondo y los dictamenes de peritos en aspectos
técnicos y financieros pueden ser una via alternativa, en iugar de llegar a los

largos procedimientos judiciales.
4.1 DEFINICION

El arbitraje es un proceso juridico tramitado, desarrollado y resuelto por

particulares.

Estructuralmente el arbitraje es una relacién juridica triangular. En el vértice
superior se encuentra el arbitro, que es el sujeto imparcial ajeno a los intereses en
disputa, que. es llamado como juzgador privado por las ofras dos partes para

componer las diferencias que los separan

En contraste con el procedimiento judicial, el arbitraje es mas ductil y
maleable. Incluye desde la mera intermediacion, o el dict_amen de experto, hasta
la congiliacién, la amigable composicién, el laudo en conciencia y el procedimiento
en dere_cho.. Todas estas figuras engiobadas en el solo rubro del arbitraje, explican
la riqueza de sus posibilidades y el extenso rango de aplicacion. El arbitraje ée :

crea caso por caso con las prescripciones que establecen en el compromiso los
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tres sujetos que en él intervienen. Por lo tanto, una definicion general de arbitraje
no puede ir mas alia de esos datos comunes que son el espontaneo sometimiento

del litigio a la neutral determinacion de un tercero imparcial.

La sentencia, que en este caso se denomina laudo, es obligatoria y

ejecutable, en su caso, ante los tribunales competentes.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
(L.OPYS) indica en su articulo quince que: “Las controversias que se susciten con
motivo de ia interpretacion o aplicacion de esta Ley o de los contratos celebrados
con base en ella, seran resueltas por los tribunales federales”. Sin efnbargo, en el
pérrafo segundo deja abierta la posibilidad de pactar' una clausula arbitral sujeta a
lo siguiente: “Sblb podrd convenirse compromiso arbitral respecto de aquelias
controversias que determine la Contraioria (la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo) mediante reglas de caracter general, previa opinion de
la Secretaria (la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) y de ia Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial { actualmente Secretaria de Economia)’. En su |
pérréfo quinto indica que: “Los actos, contratos y convenios, que las
dependencias y entidades realicen o celebren en contravencion a lo dispuesto por

esta Ley, seran nulos, previa determinacion de la autoridad competente”.

Por lo tanto no existe una disposicion expresa gue se oponga a que las

dependencias y entidades del sector publico, bajo ciertas condiciones pueda
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utitizar el arbitraje, como lo hacen los particulares, sin perjuicio de que ia
Contraloria conozca, en la esfera administrativa de las quejas que presenten los

particulares en relacién con los contratos de obras publicas.

Para iniciar el arbitraje, es necesario que los contratantes lo hayan
deseado. Existen dos momentos en que puede acudirse al sometimiento dei

arbitraje:

a) Al contratar, para lo cual las partes incluyen una clausula més, llamada
compromisoria, para la aceptacion mutua de llevar al arbitraje cuaiquier
diferencia que sobre lo contratado, su cumplimiento © sus

consecuencias, pudiera surgir;

b) Posteriormente a la contratacién, cuando las diferencias ya se
presentaron y alguno de los interesados, 0 ambos, 0 un tercero sugiere

ia solucidn arbitral.

En alg_unas ocasionas las partes prefieren recurrir a los procedimientos de
intermediacién y de conciliacién antes de! arbitraje formal y cuando no se ilegd a
un acuerdo se procede al arbifraje formal. La intermediacion consisté en oir
ambas partes y tratar de eliminar los puntos de desacuerdo. En la conciliacion, un
tercero neutral ayuda a las partes a llegar a un arreglo, pero no tiene ninguna

autoridad para tomar una decision o emitir un failo obligatorio.
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4.2 PROCESO DE ARBITRAJE

Se describen, a continuacion, las actividades fundamentales que deben
formar parte de! proceso de arbitraje para ia industria de la construccion
En e} apéndice 2 se pueden ver en forma detallada las Regias de Arbitraje del

Centro de Arbitraje de México.

421 INICIO BAJO UNA CLAUSULA COMPROMISORIA DE
ARBITRAJE EN EL CONTRATO.

El arbitraje, bajo las provisiones del arbitraje en un contrato, puede ser
iniciado de la siguiente manera: La parte iniciadora (demandante) debera, dentro
de un periodo de tiempo, i se especifica en el contrato, dar noticia escrita a la 6t_r-a
parte (demandada) de sus intenciones de arbitraje, tal notificaciéon debers t:bntener
una declaraciéon enunciando la naturaleza de la controversia, el monto involucrado

y cuaiquier solucién buscada.
4.2.2 INICIO BAJO CONFORMIDAD
Las partes, para cualquier discrepancia, pueden comenzar un arbitraje con

la solicitud a un organismo privado que practique este proceso (intermediario

administrativo) y la sumision al érbitraje, firmadas por ambas partes. Esta solicitud
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debera contener una declaracién de la materia en controversia, el monto de dinero

involucrado y cualquier solucion buscada.
4.2.3 AUDIENCIA PRELIMINAR Y PLATICA DE MEDIACION

En casos largos o complejos, a solicitud de cualquiera de las partes o a
discrecién del intermediario administrativo puede ser prbgrémada una audiencia
preliminar con las partes y/o sus representantes y el arbitro para estipular ios
hechos incontestados, y para considerar cualquier otro asunto que acelere los
procesos administrativos. De acuerdo con la naturaleza expedita del arbitraje, el

arbitro daberé establecer en |a audiencia preliminar:

a) La extension de la programacion para la emisién de documentos

relevantes y otra informacion:
b) La identificacion de cualquier testigo que se va a Hamar y,
c) La programacion de audiencias futuras para resoiver la controversia.

Con el consentimiento de las partes, el organismo administrador dél
arbitraje, en cualquier etapa del procedimiento puede arreglar una plética de

mediacion para facilitar un arregio.
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4.2.4 DETERMINACION DEL LOCAL

Las partes deberan de estar de acuerdo en e! local donde se Hevara a cabo
el arbitraje. Si una de las partes tiene una objecion sobre el local solicitado por
otra parte, el organiémo administrador del arbitraje debera tener el poder de

determinar el local y su decisién sera final y obligatoria.
425 NUMERO DE ARBITROS

Si el acuerdo de arbifraje no especifica el numero de arbitros, la
controversia deberé ser desahogada por un arbitro, @ menos que el organismo
administrador del arbitraje disponga que un numerc mayor de arbitros sea

nombrado.
426 NOMBRAMIENTO DEL ARBITRO
El &rbitro puede ser nombrado por las partes o por el organismo
administrador del arbitraje, y la firma de aceptacion del arbitro debe registrarse
antes de la apertura de la primera audiencia.

427 FECHA, HORA Y LUGAR DE LA AUDIENCIA

El arbitro fijara por adelantado ai fecha, hora y lugar para cada audiencia.
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428 REPRESENTACION

Cualquiera de las partes pueden ser representadas por un asesor o aigin

otro representante autorizado.
4.2.9 ASISTENCIA A LAS AUDIENCIAS

El arbitro mantendra el caracter privado de las audiencias a menos que la
ley prevea lo contrario Cualquier persona teniendo intereses directos en el
arbitraje tendra derecho de asistir a las audiencias, el arbitro puede determinar la

conveniencia de la asistencia de cualquier olra persona.
4.2.10 DECISION MAYORITARIA
Todas las decisiones, en caso de varios arbitros deberan ser por mayoria.
El laudo también deberé ser por una mayoria a menos que ia cohcurrencia de
todos este expresamente requerida por el acuerdo arbitrat o por ley.

42.11 AUDIENCIA

La audiencia se abre con el registro'de la fecha, hora y lugar de ia .

audiencia; la presencia del arbitro, las partes o sus representantes, si los hay; el
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P asrhem e e e e e e —

recibo por el rbitro de fa declaracién del reclamo y la declaracién de réplica, si la

hay.

La parte demandante debe presentar Ja evidencia para soportar el reclamo.
La parte defensora puede presentar la evidencia soportando su defensa. Los

testigos por cada parte se someteran a interrogatorio.

Los documentos de prueba, cuando son ofrecidos por cualquier parte,

pueden ser recibidos en evidencias por el arbitro.
4212 INSPECCION O INVESTIGACION

El arbitro puede considerar que es necesario hacer una inspeccion o
investigacion en relacion con el arbitraje. Cualquier barte que asi lo desee podra
estar presente en tal inspecbién o investigacion. En caso de que una o todas las
partes no se presenten en la inspeccion o investigacion, el arbitro debe reportar ol

resuitado a las partes para propo?cionartes una oportunidad de comentarla.
4.2.13 CLAUSURA DE LA AUDIENCIA

El arbitro debe preguntar especificamente a todas las partes si tienen
cuaiquier  otra prueba que ofrecer o algin testigo para ser escuChado.. Si

responden negativamente o después de satisfacerlas, empezara a correr a partir
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de la clausula de la audiencia el tiempo limite dentro del cual el arbitro es

requerido para hacer el laudo, a menos gue se acuerde ofra cosa entre las partes.
4.2 14 RENUNCIA DE LA AUDIENCIA ORAL

L.as partes pusden estipular, por acuerdo escrito, la renuncia a la audiencia

oral.

4,215 TIEMPO DEL LAUDO

Ei faudo se debe realizar rapidamente por el érbitro Y, &8 menos que sé
acuerde otfra cosa, por las partes 0 lo especifique la ley, no después de treinta dias
después de la facha de clausura de la audiencia o, si .se ha renunciad_o 2 la
audiencia oral, de la fecha de la entrega por el intermediario adMinistrativo al

arbitro de la declaracion final y las pruebas.

4.2.16 FORMA DEL LAUDO

Ef laudo sera por escrito y sera firmado por el arbitro, o en su caso, per la mayoria

de los arbitros y serd ejecutado en la manera requerida por la ley.
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4.2.17 LAUDO EN EL ARREGLO

Si fas partes arreglan su controversia durante el curso del arbitraje, el

arbitro puede enunciar en el laudo los términos del arreglo acordado.
4218 ENTREGA DEL LAUDO A LAS PARTES

Las partes aceptaran como entrega legal de laudo su lectura o el envid de
un original del mismo en correo dirigido a las partes 0 a sus representantes al

| aitimo domicilio conocido, o en cualquier otra manera que es.té' permitida por la iey.
4.2.19 EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

- Ningun procedimiento judicial relacionado con la materia en sujeto del
arbitraje, promovido por alguna de las partes, se considerard una renuncia de los

derechos de arbitraje.

Ni el organismo administrador del arbitraje, ni cualquier &rbitro en un
procedimiento arbitral es una parte necesaria en un procedimiento judicial

relacionado con el arbitraje.
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4220 GASTOS

Los gastos de los testigos por ambas partes seran pagados por la parte
productora de tal testigo. Todos los gastos del arbitraje, induyendo los viajes
requeridos y otros gastos del arbitro, los representantes del intermediario
administrativo y cualquier testigo y el costo de cualquier prueba producida por la
requisiciéri directa del arbitro, sera sohortado equitativamente por las partes, a
menos que ellas acuerden ofra cosa 0 a menos que el arbitro en taudo imponga
taies gastos o cualquier parte de los mismos contra cualquier parte o partes

especificamente.
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CONCLUSIONES

- PRIMERA. Es neceéario identificar las principales causas de las reclamaciones
que surgen durante la ejecucion y entrega / recepcién de los frabajos de
construcéién en los proyectos integrales de infraestructura. Las reclamaciones mal
resueltas se transforman en inconformidades Y quejas, que pueden llegar a largos

y costosos litigios legales.

SEGUNDA. El conocimiento por ambas partes de las causas mas frecuentes de
inconformidades y qusjas en las etapas de licitacion, contratacion, ejecucién de los

trabajos y entrega / recepcién permiten tomar medidas preventivas.

TERCERA. El arbitraje se ha destacado. como la mejor forma disponible para
f'3$0£ve£' las controversias que surgen del intercambio de bienes y servicios entre
paises soberanos. Del comercio internacional se ha extendido para solucionar
controversias en otros muchos temas de orden publico como: laborales, médicos,

arrendamientos, conyugales, financieros, entre otros.

CUARTA. Es necesario que exista un Organo nacional administrador de procesos
de arbltraje para la resolucién de controversias en ia industria de la construccnén

que orlente divulgue, exphque y practique el proced:mlento arbltral por las
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ventajas que tliene con respecto a los largos, costosos y frecuentemente

insatisfactorios litigios en tribunales.

QUINTA. La capacitacién de arbitros competentes en asuntos relacionados con la
construccion es el comple'mento de la accidén anterior para que el 6rgano de
arbitraje pueda ofrecer una lista de &rbitros imparciales y con experiencia

comprobada.

SEXTA. El contrato, instrumento legal para definir derechos y obligaciones de las
partes y primer contacto formal en el caso del Partnering, no deberia ser un
contrafo de 'adhesic')n, como ocurre en el caso de ias obra publicas. Es
conveniente que se pudiera discutir previamente a la licitacion o a Ia invitacion
para cotizar una obra el contenido de sus clausulas. Es conveniente la inclusién
de una clausula compromisoria de arbitraje en los contratos relacionados con los

trabajos de construccion,

SEPTIMA. Se necesita una revision de las disposiciones legales que dificultan
actualmente la aplicacién de la figura de arbitraje en los contratos de obras

pubiicas.

OCTAVA. Seria ideat llegar a un enfoque, basado en los conceptos de calidad,
similar al Partnering descrito en este trabajo, para también reducir la necesidad de

recurrir al arbitraje. La principal dificultad para aplicarlo en nuestro pais es el
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arraigo de conductas personales destructivas que dificultan el logro de los

objetivos de las empresas, Una de ellas es la formacién de clanes, o grupos

cerrados para defender territorios.

NOVENA. Debido a que la apertura comercial en el mundo ya es una realidad, se
recomienda seguir investigando como se realiza el arbitraje internacional en el
ambito de ia construccion, Este conocimiento sera muy util para las empresas

Mexicanas que trabajen en el extranjero en el marco de los tratados de libre

comercio.
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~ANEXO 1 -
EJEMPLOS DE FORMATOS PARA EL PARTNERING
(APENDICES “A” AL “F”)
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APENDICE "A":
ESTIPULACION DE MUESTRA PARA ESPECIFICACIONES DEL

PROYECTO

- Partnering. El duefio del proyecto intenta fomentar la creacién de una
relacidon de partnering con el contratista y con sus subcontratistas. Esta relacion de
partnering deberd estructurarse para aprovechar las potencialidades de cada
organizacién y asi identificar y alcanzar metas reciprocas. Los objetivos son el que
los contratos funcionen efectiva y eficientemente intentando lograr terminaciones
dentro del presupuesto, segun los programas y de acuerdo con los planos y
especificaciones. .

Esta relacion de partnering serda de reaccién bilateral y la participacion -

deberd ser totalmente voluntaria. Todo costo asociado con el proceso de
partnering debera ser acordado por ambas partes y deberd ser compartido a
partes iguales sin cambio en el precio del contrato. Para implementar esta
iniciativa de partnering, se anticipa que dentro de los sesenta dias siguientes al
aviso para proceder, el gerente de proyecto del contratista y el representante del
dueiio en la obra, deberan asistir a un seminario de desarrolio de parinering. A
este seminario le seguird un taller de trabajo sobre formacién de equipos al que
deberan asistir el personal clave en el sitio del proyecto, enviados por el contratista
'y el duefio. Deberan efectuarse talleres de seguimiento en forma periddica durante
la duracién del contrato, segtin sea acordado por el contratista y el duefio.

Un aspecto integral del partnering es la resolucién de controversias de
manera oportuna, profesional y no antagoénica. Las metodologias de alternativas
de resolucidn de controversias (ADR, por sus siglas en inglés) y ARC en espariol,
deberan ser fomentadas en lugar de procedimientos de resolucion de
controversias mas formales. Las ARC ayudaran en la promocidon y mantenimiento
de relaciones de trabajo amistosas para preservar la relacion de cooperacion. Las
ARC en este contexto, estdn encaminadas a ser un procedimiento voluntario,
disponible para ser autorizado por las partes de este contrato para resolver
cualquier controversia que pueda surgir durante su ejecucion.
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APENDICE "B":

EJEMPLO DE UNA CARTA SOBRE EL TEMA DE PARTNERING,
QUE SE DIRIGE ANTES DE LA LICITACION A LOS DIRECTORES
EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS INCLUIDAS EN LA LISTA DE
LICITANTES

Sefior John Smith
Quality Partnering Construction Co.
Quality City, U.S.A.

Asunto: PARTNERING
Estimado Sr. Smith,

Tengo entendido que su compaifiia pretende licitar por el contrato
. Estoy haciendo un esfuerzo especial para informar a
los altos ejecutivos de todas las compaiias interesadas acerca de un nuevo y
excitante concepto para la administracién de este proyecto. Tengo la intencién de
establecer un convenio y un programa de partnering con el licitante ganador.

Partnering es un proceso que promueve el trabajo en equipo, reduce las
confrontaciones y elimina la necesidad de entablar litigios, y dentro del cual todos
los involucrados terminan el trabajo como triunfadores. Es un esfuerzo desafiante
que requiere del compromiso de la alta gerencia

Presentaré los detalles de lo que es el partnering en la conferencia previa a
la licitacion durante la comida que se realizara el (fecha) en (ciudad). Espero que
haya recibido el informe de su representante con los detailes referentes al tema.
Puede tener la certeza de que usted ¢ uno de sus ejecutivos serén bienvenidos a
la comida en la que obtendran experiencia de primera mano.

~ Siéntase en libertad de comunicarse conmigo al (teléfono) si tiene alguna

duda sobre el particular. Las reservaciones para la comida deberan hacerse antes
de (fecha) con la (persona encargada).

Atentamente

Director Ejecutivo del Duefio
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APENDICE "C":

MUESTRA DE UNA CARTA DIRIGIDA A UNA EMPRESA
GANADORA DE UNA LICITACION SOLICITANDOLE UNA
REUNION PARA DISCUTIR EL CONCEPTO PARTNERING

Seior John Smith
Quality Partnering Construction Co.
Quality City, U.S.A.

Asunto: PARTNERING

Estimado Sr. Smith,

jLo felicito! Me dio mucho gusto encontrar (nombre de la compariia) como la
oferta aparentemente mas baja para el proyecto
Su compania tiene una reputacion de excelencia y esperamos tener con usted en
el future una relacion que nos resulte mutuamente satisfactoria.

Espero contar con todos los requisitos administrativos resueltos para
el________ (fecha) cuando se lleve a cabo la adjudicacién formal del contrato.
Mientras tanto, me gustaria sugerir una reunidn con usted durante las proximas
semanas, en sus oficinas generales, para analizar una propuesta de
administracion del proyecto mediante el sistema de partnering.

Mi concepto de parinering es el reconocimiento de riesgos compartidos y
objetivos comunes, que promueva |a cooperacidn, minimizando las
confrontaciones y eliminando los litigios. El éxito de este concepto se basa en
lograr que todos los involucrados, al término del frabajo se sientan y sean
ganadores. Es un esfuerzo que implica un reto y gue requiere de acuerdos
anticipados sobre las expectativas, sistemas de ayuda vy, !o mas importante, el
compromiso incondicional de los altos mandos.

Me pondré en contacto telefénico con usted la proxima semana para
determinar cuando seria conveniente llevar a cabo una reunion.

Nuevamente, felicidades y mis mejores deseos.

Atentamente

Director Ejecutivo del Duero
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APENDICE "D":
EJEMPLO DEL CONVENIO DE PARTNERING”

Los objetivos y metas comunes de {os involucrados conforman ef convenio
de partnering. El convenio para cada proyecto por lo mismo, sera Unico en su
género para el proyecto en particular. El convenio podra ser un simple informe
sobre la comunicacion y la cooperacion en todos los aspectos que afectan el
proyecto, la resolucion de conflictos al mas bajo nivel. Lo siguiente, sin embargo,
provee una idea de objetivos que podran ser incluidos en un convenio.

CONVENIO DE PARTNERING
PARA EL (PROYECTO)

Somos un equipo dedicado a proporcionar un proyecto de calidad de
conformidad con el contrato. Estamos comprometidos con la seguridad de los
empleados y del publico, con la proteccion del medio ambiente, y la minimizacion
de los inconvenientes para el publico.

I OBJETIVOS DE COMUNICACION
Intentamos tener relaciones entre nosotros de una manera justa, razonable,

confiable y profes;ona! incluyendo:

1. El comunicar y resolver problemas en los términos del contrato.

2. La toma de decisiones a los niveles mas bajos posibles.

3. La comunicacién abierta y honesta,

4, El tratarnos con respeto mutuo, resolver de inmediato conflictos personales

y evitar ataques personales.

5. La notificacion oportuna de reuniones futuras.

6 El respaldo de las reuniones matutinas y semanales.

7. El no permitir que la mala voluntad interfiera con et profesionalismo.

1. SISTEMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

ler. paso Es preferible que el conflicto sea discutidoy resuelto en el
nivel que se origino

20. paso Cuando el conflicto no es resuelto en el nivel original,  sera
llevado al siguiente nivel de supervision.

3er. paso Cuando et conflicto no es resuelto en el segundo

paso, entonces debera ser llevado al gerente del proyecto y

al ingeniero del  proyecto. _

40. paso Si no puede ser resuelto en el tercer paso,  entonces
debera ser manejado de acuerdo con las  especificaciones  del
contrato.

. OBJETIVOS DE ACTUACION
1. Completar el proyecto sin litigios.
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2.
3.

Utilizar propuestas de incentivos por la reducc:én en los costos.
Terminar el proyecto a tiempo.
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APENDICE "D": (continuacién)
EJEMPLO DEL CONVENIO DE PARTNERING

Que no se retrase el proyecto.

Que no existan perjuicios por tiempo perdido.

Promover relaciones publicas positivas.

Proveer transito seguro al publico que pasa por el proyecto.

Hacer del proyecto un lugar en donde se disfrute trabajar.

ldear y administrar el contrato de tal manera que todas las partes sean
tratadas imparcialmente.

VCoONOG A

Nosotros, los abajo firmantes acordamos hacer un esfuerzo de buena fe
para emprender e implementar lo anterior en lo que se aplica y refiere a cada uno
de nosotros.

PERSONAL DEL CONTRATISTA GENERAL PERSONAL. DEL
DUENO

It
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SUBCONTRATISTAS

ARQUITECTOS
INGENIEROS____

/

T bt e b

R L ey

PROVEEDORES____

P
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APENDICE “E": |
EJEMPLO DE LA AGENDA DEL  ASISTENTE

La siguiente es una agenda para un taller de trabajo de un solo dia. Para
proyectos mayores las partes podran prolongar el tiempo y los alcances del taller
de trabajo incluyendo discusiones y analisis de estilos para resolver problemas, de
experiencias previas, de filosofias de la administracion de riesgos, dificultades
previstas, y/o mas tiempo para que las parles se conozcan mejor en grupos
pequefios 0 mas grandes.

TALLER DE TRABAJO
ORDEN DEL DIA
9:00- 915am. Apertura. Advertencias por parte de  altos
: ejecutives. Por qué estamos aqui.
9:15- 9.30am. Presentaciones .
9:30-10:30 a.m. Generalidades scbre el partnering
10:30 - 10:45 am. Descanso
10:45 -11:15 am. Ejercicio = numero 1: Impedimentos,

problemas y oportunidades
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+ ¢Qué acciones lleva a cabo el otro grupo y que nos crean
problemas?

+ ¢ Qué acciones llevamos a cabo nosofros y que considsramos que
pueden crearle problemas a ellos?+ ;Qué recomendaciones

- pudiéramos hacer para mejorar la situacion?

(Los participantes se dividiran en dos grupos [duefios y contratistas].
Estas interrogantes serédn contestadas y después se informara de
ellas a todo el grupo. La discusion y el andlisis facilitaran la

comprension.
11:15-11:45 a.m. Reporte y analisis con la participacion de todo
el grupo
11:45 - 12:.00 am Desarrollar el informe de las comisiones.
12:00 - 1:00 p.m. Almuerzo :
1:.00 - 1:15p.m. Desarrollar el informe de las comisiones
1:.15- 1:45pm. Ejercicio # 2. Intereses, metas, objetivos
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APENDICE "E": (continuacion)
EJEMPLO DE LA AGENDA DEL ASISTENTE

Intereses / metas / objetivos ‘
+ ; Qué intereses directos e indirectos tenemos en el resultado de
este proyecto?
+ En funcion de nuestro interés, ¢ cudles son las metas razonables y
factibles por las que podriamos esforzarnos?
+ ¢ Qué objetivos especificos y mensurables podemos identificar que
nos Heven hacia nuestras metas?

(Nuevamente, los participantes se separan en grupos de duefios y
contratistas. Cuando los resultados sean reportados a todo el grupo,
emergeran los objetivos comunes. A partir de éstos se desarrolla una
lista especifica de objetivos junto con una declaracion de fas tarea).

1:45- 2:15p.m, Reporte, discusion e identificacion de metas
y objetivos comunes.

2:15- 2230 pm. ' Descanso.

2:30- 3:15pm, Ejercicio No. 3.
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Resolucién de problemas y evaluacién del equipo

+ ¢ Qué requerira nuestra politica de resolucion de problemas?

+ ¢, Como deberia funcionar nuestro procedimiento de resolucion de
problemas?

+ ¢ Cuales son los alcances y responsabilidades de todos los niveles
de cooperacion en la resolucion de los probiemas?

+ ¢,Cémo podremos evaluar el progreso del partnering en el logro de
nuestras metas y objetivos?

+ ¢ Quién inicia la evaluacion, quién tiene acceso a la evaluacién y
quién analiza ia evaluacion?

+ ¢ Qué acciones debera impulsar la evaluacuon’?

+ ¢ Debera el proceso de evaluacién incluir talleres de seguimiento?
Si es asi, jcuando y quién sera el responsable?

¢ Quién debera asistir?

(Este ejercicio debera concluirse con un debate de todo el grupo en conjunto. Los
objetivos especificos de seguimiento podran asignarse para asegurar que se
lleguen a conclusiones sobre jos procedimientos y formas de evaluacion

3:15- 4.00p.m. Analisis del reporte, acuerdo sobre el

4:00 p.m.

meétodo y el formato.
Firma el convenio.
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APENDICE "F":
EJEMPLO DE FORMATO DE EVALUACION

{(Nombre del proyecto)
Programa de partnering
Evaluador del estatus del proceso de partnering
El evaluador del estatus del proceso de partnering (forrﬁato que deberan
Henar los involucrados en el sitio del trabajo antes de la reunién mensual en la que

se revisa el avance del proceso. Se distribuyen formatos llenos en la reunion de
avance y su revision sera el ultimo punto det orden del dia de dicha reunién).

Fecha
Concepto
- Evaluacién
CONTRATISTA DUENO
OTROS

1.- - Calidad del proyecto
2-  Resolucion de problemas en el sitio
de los proyectos
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3.-  Tipo de fa comunicacion
Reuniones de revision
Cartas
Comunicacién oral

4.-  Reportes especiales requeridos
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APENDICE "F": (continuaci6n)
MUESTRA DE FORMATOS DE EVALUACION

(Nombre del proyecto)
Forma para evaluacion del proceso de partnering

FACTORES DEL. PARTNERING

[ T ————

ANTAGONISMO/FORZAMIENTO/ACCION DE  EVITACION/INTERES
PERSONAL. ( UN PUNTO)

COMPLACIENTE/QUE SE COMPROMETE/POSTURA MODERADA

(DOS PUNTOS)
SINERGICO/COLABORATIVO/ACTITUD GANAR-GANAR/INTERES POR
EL. EQUIPO {CINCO PUNTOS)

1. COMUNICACION FACTOR
A ABIERTA, HONESTA, OPORTUNA | -

B ]

B. FORMA ACTIVA DE ESCUCHAR QUE LE DA
AL INDIVIDUO LA CAPACIDAD DE COMPENETRARSE
EMOTIVAMENTE CON OTRAS PERSONAS.

C. CANTIDAD Y TONO DE LAS CARTAS

2. SOLUCION DE PROBLEMAS
A. ACTITUD SINERGICA DE GANAR-GANAR
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B. RESUELTOS EN EL NIVEL MAS BAJO

C. SON LLEVADOS DE INMEDIATO A OTRO NIVEL CUANDO NO SE
ESTA AUTORIZADO PARA RESOLVERLOS

——

3. CONFIANZA TOTAL/SINCERIDAD

4. PROGRESO DE LAS METAS

ASUNTOS FUNDAMENTALES TOTAL

wr——— ) —

b wn =
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ANEXO 2 |
REGLAS DE ARBITRAJE DE CENTRO DE
ARBITRAJE DE MEXICO
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Publicado en julic de 1997

Presentacidn

El arbitraje es un procedimiento
reconocido por el derecho internacionat y
por el mexicano, al cual pueden acogerse
los particulares para resolver sus
controversias comerciales sin lener que
acudir a los tribunales judiciales. Asi, los
particulares obtienen un laudo imparcial y
definitivo, que tiene la misma fuerza legal
que una sentencia judicial.

Los ordenamientos que hoy constituyen
las bases necesarias pata el desarrollo v fa
practica del arbitraje comercial privado son:

« El Titulo Cuarto del Libro Quinto del
Cadigo de Comercio, reformado en
1993 con el fin de adoptar la Ley
Modelo de la UNCITRAL sobre
Arbitraje Comercial Internacional,

* La Convencion sobre el reconocimiento
y ejecucion de las sentencias arbitrales
extranjeras (Convencién de Nueva York
de 1958) ratificada pot México en
1971;y

« La Convencidn Interamericana sobre
Arbitiaje Comercial - Internacional,
(Convencién de Panama de 1975),
ratificada por México en 1978

Ei Centro de Arbitiaje de México (el CAM)
es una institucién especializada en la
prestacion de servicios de administracion
de procedimientos de arbitraje comercial
privado

El arbitraje institucional ante el CAM
ofrece las siguientes ventajas:

Rapidez: el procedimiento arbitral es mids
expedito que el judicial y el laudo arbitral
no estd sujeto al recurso de apelacion
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Certidumbre: el laudo arbitral tiene la
misma fuerza legal que una sentencia
judicial y, conforme a la Convencién de
Nueva York de 1958, es susceptible de
gjecucidn en el extranjero.

Especializacién: los drbitros designados
por el CAM son especialistas en el tipo de
controversia sometida a su consideracion

Independencia e imparcialidad: tanto el
CAM como los arbitros que designa actlan
de manera independiente e imparcial,

Confidencialidad: todos los
procedimientos arbitrales administrados
por el CAM son totalmente confidenciales

Costo: la rapidez y certidumbie hacen del
arbitraje un procedimiento mids '
econdmico que el judicial.

Eficacia: la eficacia del procedimiento
arbitral conduce frecuentemente a las
partes a resolver su controversia por la via
amigable, antes de que se dicte un laudo

El funcionamiento del CAM estd confiado
a un_Consejo General, el cual inlerviene
fundamentalmente en la designacién y
remocion de arbitros y en el control de

calidad del laudo arbitral, y a un Secretario

General que se encarpa de la administracion
cotidiana de los procedimientos arbitrates
seguidos ante el CAM

Bl CAM no resuelve directamente las
controversias que le son planteadas sino
que propicia ks condiciones de actuacién
del arbitro o drbitros designados

Los procedimientos arbitrales
administrados por el CAM estdn regidos
por las Reglas de Arbitraje del Centro de
Arbitraje de México

Estas Reglas prevén:

* la presentacién de la demanda arbitral
y la contestacion por las pastes;

¢ la constitucién del tribunal arbitral:
+ los efectos del acuerdo de arbitraje;

*» el depdsito para cubrir los gastos del
arbitraje;

* lamisién del arbitro y [a instruccion de
la causa;

* el pronunciamiento y notificacién del
laudo; y

+ ¢l caridcter definitivo y ejecutorio del
laudo.

Las partes que acuerden recurrir al
arbitraje del CAM pueden hacerlo
mediante la inclusién de una cldusula
compromisoria en sus contratos o -
mediante la celebracion de un
compromiso arbitral independiente.
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Cldusula modelo de arbitraje del
Cenfro de Arbitraje de México

£l Centro de Arbilraje de México (el CAM)
recomienda que las partes que quieran
recurrir al arbitraje del CAM asi' lo
acuerden mediante la inclusidn de la
siguiente cldusula compromisoria en sus
contratos:

EspaRol

"Todas las desavenencias que deriven de
este contrato serdn resueltas
definitivamente de acuerdo con las Reglas
de Arbitraje del Centro de Arbitraje de
México (CAM), por uno o mds drbitros
nornbrados conforme a dichas Reglas ¥

Inglés .

“All disputes arising in connection with the
present contract shall be finally settled
under the Rules of Arbitration of the .
Arbitration Center of Mexico (CAM) by one
or more arbitrators appointed in
accordance with the said Rules.”

Francés

“Tous différends découlant du présent
contral seronl tranchés définitivement
suivant le Reglement d’Arbitrage du Centie
d"Arbitrage du Mexique (CAM) par un ou
plusieurs arbitres nommeés conformément 2
ce Reéglement.”

Ademds, las partes pueden indicar en la
cldusula de arbitraje el derecho aplicable
al contrato, el ndmero de drbitros, el lugar
de arbitraje y el idioma del procedimiento
arbitral.
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Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 1. El Centro de Arbitraje de
México

1. El Centro de Arbitraje de México (en
adelante el CAM) es una institucién privada
cuya misién es administrar la prestacién del

servicio de arbitraje comercial en los
términos de las presentes Reglas.

2. Bl CAM ejerce sus funciones a través de
un Consejo General y del Secretario
General, en los términos de las presentes
Reglas y del Reglamento Interior del CAM
conteniclo en el Apéndice |

Articulo 2. Definiciones

Para efectos de las presentes Reglas se
entenderd que:

1. “Actora”, sighifica la Parte Actora que
podrd estar integrada por uno ¢ mds
demandantes;

2. “CAM", significa el Centro de Arbitraje
de México;

3. “Comunicaciones”, son aquéllas que por
escrito realizan los drganos del CAM o el
Tribunal Arbitral;

lﬂ

4. "Consejo Genera
General del CAM,;

. significa el Consejo

5. “Contestacién”, significa la contestacidn
‘a la demanda de arbitraje y sus anexos, o la
contestacién a la reconvencidn;

6. “Demanda”, significa la demanda de
arbitraje v sus anexos;
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7. “Demandada”, designa a la Paile
Demandada que podrad estar integrada por
uno o mds demandados;

8. “Laudo”, designa, seglin sea el caso, un
laudo interlocutorio o un laudo final;

9. “Reglas” o “Reglas del CAM”, significa
estas Reglas de Arbitraje del Centro de
Arbitraje de México;

10, “Secretario General”, significa el
Secretario General del CAM;

11. “Tribunal Arbitral”, designa al Grgano
de resolucién de la controversia sometida a
procedimiento arbitral, el cual puede estar
integrado por una o tres personas.

Articulo 3. Promociones escritas

Las partes deberdn presentar directamente o
por cualquier medio de telecomunicacidn
sus promociones, sin perjuicio de su
ratificacién por correo En todo caso,
acompanardn el ndmero de copias de sus
promociones escritas, incluyendo los
documentos que a ellas se acompafien,
necesarias para entregar a cada parte, a
cada drbitro y al Secretario General. El
Tribunal Arbitral deberd enviar al Secretario
General una copia de todas las
comunicaciones que tenga con las paries.

Articulo 4. Notificaciones

1. Salvo pacto en contrario, se considerard
recibida toda comunicacién escrita que
haya sido entregada personalmente al
destinatario o que haya sido entregada en su
establecimiento, residencia habitual o
domicilio postal; en el supuesto de que no
se obtenga despuds de una indagacidn
razonable [a ubicacidn de alguno de esos
lugares se considerard recibida toda
comunicacion escrita enviada al ditimo
establecimienlo, residencia habitual o
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domicilio postal conocido del destinalario,
por carta certificada o cualquier otro medio
gue deje constancia del intento de entrega.

2. La comunicacion se consideraid recibida
el dia en que se haya realizado tal entrega.

Articulo 5. Plazos

Los plazos que fijen estas Reglas o el
Secretaric General comenzardn a correr
desde el dia siguienie a aquél en que se
reciba una notificacidn, nota, comunicacicn
o propuesta. Si el Ultimo dia de ese plazo es
feriado oficial o no laborable en el lugar de
residencia o establecimiento de los negocios
del destinatario, dicho plazo se prorrogard
hasta el primer dia laborable siguiente. Los
demds dias feriados oficiales 0 no
laborables que ocurran durante el transcurso
del plazo se incluitdn en el cémputo del
plazo.

Capitulo Segundo
Inicio del Procedimiento Arbitral

Articulo 6. Demanda de arbitraje

1. La parte que recuira al arbitraje de
conformidad con estas Reglas deberd
presentar su demanda al Secretario General
El Secretario General comunicard a las
Partes Actora y Demandada que ha recibido
la demanda, asi como la fecha de su
recepcidn

2. La fecha de recepcién de la demanda por
el Secretario General serd, para todos los
efeclos legaics a que haya lugar, la fecha de
inicio del procedimiento arbitral.
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3. La demanda deberd contener, al menos,
lo siguiente:

a. el nombre compieto y el domicilio de
las partes;

b. la exposicion de los hechos y de los
actos o hechos jurfdicos'que constituyan
los antecedentes de las pretensiones de
la Actora;

¢. las pretensiones de la Actora
incluyendo, en la medida de lo posible,
la indicacidn de la suma reclamada;

d las observaciones de la Acloraen
relacidn con el ndmero de drbitros en los
términos de los articulos 14 y 15y, en
su caso, la designacidn de uno de
conformidad con dichos preceptos; y

¢. su propuesta en refacion con el lugar
del arbitraje, el derecho aplicable y el
idioma del arbitraje

4. A la demanda deberd anexarse el
acuerdo de arbitraje y el contrato o
documento base de la accidn.

5 La Actora deberd pagar el anticipo a que
se rafiere el articulo 37 '

Articulo 7. Acumulacion d¢
procedimientos

1. Cuando se presente un asunio que
guarde conexidad con olro que se encuentre
vendiente de resolucidn ante el CAM, las
partes pueden solicitar al Secretario General
la acumulacidn, siempre que en ninguno de
cllos haya sido firmada por las partes o
aprobada por ¢l Consejo General el Acta de
Mision

2. Cuando alguna de las partes sea diversa,
solo podrd acumularse con el
consentimiento de todos [os interesados,
siempre gue en ninguno de los asuntos las
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partes bayan lirmado o el Consejo General
haya aprobado el Acta de Misidn

3. Una vez firmada o aprobada el Acta de
Misién en cualquieta de los dos asuntos,
solo podrd el Tribunal Arbitral del primero
de los asuntos presentados decretar la
acumulacidn, siempre que o soficite alguna
de las partes y todas las demds estén de
acuerdo

Articule 8. Notificacidn de la demanda de
arbitraje

Una vez recibidos los ejemplares a que se
refiere el articulo 3 y el pago a que se
refiere el articulo 6.5, el Secretario General
notificard la demanda a la Demandada

Articule 9. Contestacion a la demanda de
arbitraje

1. En un plazo de 30 dias contados a partir
de la recepcidn de la demanda notificada
por ¢l Secretario General, la Demandada
deberd presentar su contestacion, la cual
deberd contener, al menos, lo siguiente:

a. el nombre complelo y domicilio de la
Demandada;

b. sus observaciones respecto de fos
hechos y de los actos o hechos juridicos
que constituyan los antecedentes de las
pretensiones de la Actora;

<. sus observaciones sobre el niimero de
drbitros y la propuesta de la Actora en
los términos de los articulos 14y 15y,
en su caso, la designacion de uno de
conformidad con dichos preceptos; y

d. sus observaciones en relacidn con el
lugar del arbitraje, el derecho aplicable
y el idioma del arbitiaje



2. La Demandada observard lo dispuesto
por el articulo 3 en relacién con el nimero
de ejemplares de la contestacion

3. En su contestacion, la Demandada podrd
reconvenir a la Actora. La reconvencién
deberd contener los mismos requisitos de la
demanda, y deberd ser contestada por la
Actora dentro del plaze de 15 dias contados
a partir de la recepcién por ella de la
reconvencion.

Articulo 10. Noltificacién de la
contestacidn a la demanda de arbitraje

El Secretario General comunicard la
contestacion a la Actora.

Atticulo 11. Autonomia del acuerdo de
arbitraje

La posible nulidad o inexistencia del
contrato o convenio no implica la
incompetencia del Tribunal Arbitral si éste
admite la validez del acuerdo de arbitraje
El Tribunal Arbitial continda siendo
competente, incluso en caso de inexistencia
o de nulidad del contrato, para determinar
los derechos respectivos de las partes y
pronunciarse sobre sus demandas y
conclusiones.

Articulo 12, Efectos del acuerdo de
- arbitraje

1. Cuando las partes pactan recurrir al
arbitraje del CAM, se someten por ese solo
hecho a las disposiciones de las presentes
Reglas. ’

2. Si alguna de las partes se niega o se
abstiene de participar en el procedimiento
arbitral, éste se Hevard a cabo a pesar de
dicha negativa o abstencién

3. 5i la Demandada no presenta una
conlestacion en los érminos del articulo 9
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0 si alguna de las partes alega una o varias
excepciones relativas a la existencia,
validez o dmbito de aplicacién del
acuerdo de arbitraje, el Consejo General
podrd decidir que el arbitraje debe
proceder, siempre y cuando considere
que, prima facie, existe un acuerdo arbitral
que se refiere a las Reglas de Arbitraje del
CAM. La decisidn del Consejo General no
prejuzga sobre la admisibilidad ni sobre el
fundamento de estas excepciones,
correspondiendo al Tribunal Arbitral
decidir sobre su propia competencia.

4, Si la Demandada no presenta una
contestacidn en los términos del asticulo 9
© si alguna de las partes alega una o varias
excepciones relativas a la existencia,
validez o dmbito de aplicacicn del
acuerdo de arbitraje y el Consejo General
no considera que, prima facie, exista un
acuerdo arbitral que se refiera a las Reglas
de Arbitraje del CAM, el Secretario
General notificard a las partes que el
arbitraje no procede. En este caso, las -
partes conservan el derecho de solicitar a
un juez competente que decida si existe
un acuerdo de arbitraje que las vincule,

Capitulo Tercero
El Tribunal Arbitral

Atticulo 13. Disposiciones generales

1. Todo drbitro debe ser y permanecer
independiente de las partes.

2. Antes de su nombramiento o de su
confirmacidn por el Consejo General o el
Secretario General, la persona propuesta
como drbitro firmard una declaracidn de
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independencia y comunicard por escrito al
Secretario General cualquier hecho o
circunstancia susceptible de poner en duda
su independencia ante las partes £l
Secretario General notificard dicha
informacién a las partes, otorgdndoles un
plazo de 5 dias para que manifiesten o que
a su derecho convenga. '

3. Los drbitros comunicardn
inmediatamente por escrito al Secretario
General y a las partes, cualquier hecho o
circunstancia susceptible de poner en duda
su independencia ante las partes, que surja
durante el procedimiento arbitral.

4. Las decisiones del Consejo General ¢ del
Secretario General sobre el nombramiento,
confirmacidn, recusacidn o sustitucidn de
drbitros serdn definttivas. Los molivos de
dichas decisiones no serdn comunicados a
las partes ni a los dibitros.

5. Las personas que acepten ser designadas
como drbitros para asuntos arbitrales ante el
CAM, se obligan a acatar estas Reglas hasta
el cabal cumplimiento de sus funciones

6. Salvo pacto en contrario, el Tribunal
Arbitral serd constituido de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 14 y 15

Articulo 14, Numero y nombramiento de
drbitros
1. Las controversias sometidas al CAM

podrdn ser resueltas por un drbitro dnico o
por tres drbitros

2. Si las partes no han convenido el ndmero
de drbifros, la controversia serd sometida a
un drbitro unico.

3. Cuando la controversia deba someterse a
i arbilro dnico:

a. las partes pueden designarlo de
comiin acuerdo; o
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b. si las partes no designan de comtiin
acuerdo al drbitro dnico en un plazo de
30 dias contados a partir de 1a recepcidn
por la Demandada de la demanda
notificada por el Secretario General, el
4rbitro dnico serd nombrado por el
Consejo General.

4. Cuando las partes hayan convenido que
la controversia se someta a tres drbitros:

a. cada una de elfas deberd designar
uno, respectivamente, en la demanda y
en la contestacicn;

b. si alguna de las partes no realiza la
designacion a que se refiere el inciso
anterior, el nombramiento del drbitro
correspondiente serd hecho por el
Consejo General;

¢. salvo pacte en conlrario, el tercer
rbitro serd nombrado por el Consejo
General . Si el tercer drbitro no es
designado de conformidad con el
procedimiente elegido por las partes en
el plazo acordado por ellas u otorgado
por el Secretario General, el mismo serd
nombrado por el Consejo General;

d. si el tercer drbitro es designado de
conformidad con el procedimiento
elegido por las partes, corresponde al
Secretario General confirmar dicha
designacion; y

e. el tercer drbitro asumird la presidencia
del Tribunal Arbitral '

Articulo 15, Confirmacién de drbitros

1. El Secretario General estard facultado
para confirmar a los miembros del Tribunal
Arbitral designados por las partes o de
conformidad con el procedimiento pactado
por eilfas, siempre y cuando el drbitro de
que se trate presente una declaracidn de
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independencia que no dé lugar a
objeciones.

2. Si, en el ejercicio de la atribucién que le
conficre el pdnralo anterior, el Secretario
General estima que algin miembro del
Tribunal Arbitral no debe ser confirmado,
somelerd el asunto a la decision del Consejo
General

Articulo 16. Multiplicidad de partes

1. Cuando en el procedimiento arbitral
fntervengan varias personas, ya sea como
Partes Actoras 0 Demandadas, y la
controversia deba someterse a tres drbitros,
las Partes Actoras, conjuntamente, y las
Partes Demandadas, conjuntamente,
designardn un dibitro para su confirmacidn
por el Secretario General

2. Si la designacién conjunta a que se
refiere el pdrrafo anterior no es posible v las
parles no estipulan un procedimiento para
la constitucidn del Tribunal Arbitral, el
Consejo General nombrard a los tres
miembros del Tribunal Arbitral, designando
a uno de ellos para fungir como presidente

Articulo 17, Recusacion de drbitros

1. El escrito de recusacidn de un arbitro
fundado en su falta de independencia o en
cualquier olro motivo, se presentard ante el
Secretario General. Dicho escrito deberd
precisar los hechos y circunstancias que
motivan la recusacidn

2. Solo serd admisible el escrito de
recusacién presentado:

a. dentro de los 10 dias siguientes de
aquél en que el Secretario Genetral
notifics a la parte que la intenta, el
nombramiento o confirmacion del
drbitro respectivo; o
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b. siempre que esta fecha sea posterior a
la establecida por el inciso anterior,
dentro de los 10 dias siguientes de aqudl
en que tuvo conocimiento de los hechos
y circunslancias que molivan la
recusacidn.

3. Recibido el escrito de recusacidn, el
Secretario General otorgard un plazo
prudente a las partes para que aleguen y
prueben lo que a su derecho convenga
Una vez concluido dicho plazo, el
Secretario General turnard el asunto al
Consejo General para que a la brevedad
posible lo resuelva

Articulo 18. Sustitucién de drbitros

1. Ha lugar a sustituir a un drbitro:
a. en caso de fallecimiento;

b. cuando el Consejo General acepte su
renuncia;

- ¢. cuando el Consejo General determine
que procede su recusacion;

d. a peticidén de la Actora y de la
Demandada; y

e. cuando el Consejo General determine
que por cualquier causa ne cumple o no
puede cumplir con sus funciones de
acuerdo con estas Reglas

2. El Consejo General resolverd sobre la
aplicacién del inciso (e} del parrafo anterior
una vez que el Secretario General haya
comunicado la informacidn relevante por
escrito al drbitro ¢n cuestion, a las partes y
a los otros miembros del Tribunal Arbitral.
otorgdndoles la oportunidad de remitir sus
observaciones por escrito dentro de un
plazo razonable

3. En caso de suslitucidn, el Consejo
General no estd obligado a seguir el mismo
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procedimiento empleado para nombrar al
arbitro de que se trale. Una vez
reconstituido y despuds de escuchar a las
partes, el Tribunal Arbitral determinard si, y
en qué medida, deben repetirse las
actuaciones anteriores.

Capitulo Cuarto
El Procedimiento Arbitral

Articulo 19. Envio del expediente al
Tribunal Arbitral

Una vez constituido el Tribunal Arbitral, el
Secretario General le enviard el expediente
del asunto, a condicidn de que haya sido
cubierto el depdsito para cubrir los gastos
det arbitraje solicitado en esta etapa del
procedimiento, de conformidad con el
articulo 38

Articulo 20, Lugar del arbitraje

1. El Secretario General fijard la sede del
arbilraje a menos que las partes la hayan
convenido.

2. Previa consulta de las partes, y salvo
acuerdo en contrario de las mismas, el
Tribunal Arbitral podrd celebrar reuniones y
audiencias en cualquier lugar

3. Las deliberaciones del Tribumal Arbitral
podrdn levarse a cabo en el lugar o en la
forma que éste delermine

Articulo 21. Reglas aplicables al
procedimiento

1. &l procedimicnto arbitral se regird por las
presentes Reglas v, en lo que ¢llas fueren
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omisas, pos las reglas que las partes o, en su
defecto, e Tribunal Arbitral, determinen

2. Independientemente de 1o anterior, y en
todo caso, el Tribunal Arbitral deberd actuar
de manera imparcial, otorgando a las partes
una oportunidad razonable de presentar sus
argumentos

Articulo 22, Idioma del arbitraje

1. El procedimiento arbitral se flevard a
cabo en et idioma pactado por las partes.

2. A falta de pacto entre las partes,
corresponderd al Tribunal Arbitral
determinar el idioma del arbitraje, tomando
eh consideracidn las circunstancias del caso
y, en particular, el idioma del contrato
Hasta en tanlo el Tribunal Arbitral no haya
determinado el idioma, las partes podrdn
presentar sus escritos en el idioma de su
eleccién, acompaiiando una traduccién al
espafiol o al inglds.

Articulo 23. Derecho aplicable

1. Las partes pueden elegir libremente el
derecho que el Tribunal Arbitral deberd
aplicar al fondo del litigio A falta de
eleccidn, el Tribunal Arbitral aplicard las
reglas de derecho que juzgue apropiadas

2. En cualquier caso, el Tribunal Arbitral
tomard en consideracion las estipulaciones
del contrato vy los usos del comercio.

3. £l Tribunat Arbitral tendrd los poderes de
amigable componedor cuando las partes asi
lo determinen expresamente

Articulo 24, Acta de Mision

1. Inmediatamente despuds de recibir el
expediente, el Tribunal Arbitral deberd
redactar, sobre la base de las promociones
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escritas de las partes, un acta:que piecise su
misidn. El Acta de Misién deberd contener:

a. el nombre complete de las partes;

b. el domicilio de las partes para efectos
de notificaciones duranle el arbitraje;

¢. una exposicién sucinta de las
pretensiones de las partes incluyendo,
en la medida de lo posible, la indicacidn
de la suma reclamada;

d. una lista de los puntos litigiosos a
resolver;

e. el nombre completo y domicilio de
los drbitros;

f. el lugar del arbilraje; y

g. la indicacidn de las reglas aplicables
al procedimiento vy, en su caso, mencidn
de los poderes de amigable componedor
del drbitro.

2. Dentro de los 30 dias siguientes a la
recepcidn del expediente, el Fribunal
Arbitral deberd remitir al Secretario General
el Acta de Misién firmada por las partes y
por el Tribunal Arbitral El Secretario
General podrd prorrogar dicho plazo si lo
estima necesario o a solicitud motivada del
Tribunal Arbitral

3. Si una de las partes no firma el Acta de
Misidn, el Tribunal Arbitral |a someterd al
Consejo General para su aprobacion. El
procedimiento arbitral podrd continuar si el
Consejo General aprueba el Acta de Misidn

4. Una vez firmada o aprobada el Acta de
Misidn y previa consulta de las partes, el
Tribunal Arbitral deberd preparar un
calendario procesal provisional que
notificard a las partes y al Secretario
General. Cualquier modificacion ullerior de
dicho calendario procesal deberd notificarse
al Secretario General y a las parles
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Articulo 25. Nuevas reclamaciones

1. Una vez firmada o aprobada el Acta de
Misidn, las partes sélo podrdn presentar
reclamaciones no previstas en dicha Acta,
con la autorizacion del Tribunal Arbitral

2. El Tribunal Arbitral, para otorgar la
autorizacidn a que se refiere el pdrrafo
anterior, deberd tomar en consideracisn la
naturaleza de las nuevas reclamaciones, la
etapa procesal en que fueron presentadas vy
otras circunstancias relevantes

Articulo 26. Instruccidn de [a causa

1. Bl Tribunal Arbitral deberd instruir la
causa con ta mayor celeridad posible y por
cualquier medio que considere apropiado.

2. El drbitro podrd fallar con base en las
promociones escritas vy a los documentos
presentados por las partes, a menos que
alguna de ellas solicite la celebracién de
una audiencia

Atticulo 27. Representacion de las partes

Las partes podrdn estar representadas o
asesoradas por personas de su eleccién Fl
Tribunal Arbitral tendrd por representantes
de las partes a aquellas personas nombradas
por ellas mediante escrito presentado al
Secretario General o al Tribunal Arbitral,
seglin sea el caso.

Articulo 28 Audiencias

1. Cuando deba celebrarse una audiencia,
el Tribunal Arbitral citard a fas partes
indicando el lugar, dia y hora en que
deberdn comparecer ante €l, debiendo
informar de cllo al Secretario General .

2. Si, a pesar de haber sido debidamente
convocada, una de las partes se abstiene
injustificadamente de comparecer, el
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Tribunal Arbitral tiene la facultad de’
proceder a la celebracidn de la audiencia.

3. El Tribunal Arbitral presidird el desarrolio
de la audiencia, a la cual no podrdn acudir
personas ajenas al procedimiento sin el
consentimiento de las partes y del Tribunal
Arbitral

Articulo 29. Cierre de la insfruccién

1. El Tribunal Arbitral declarard cerrada la
instruccidn una vez que las partes hayan
tenido una oportunidad razonable de
presentar sus pruebas y argumentos. Hecha
esta declaracion las partes no podrdn
presentar pruebas adicionales ni alegar, a
menos que el Tribunal Arbitral lo solicite o
autorice expresamente.

2. Hecha la declaracidn del punto anterior,
el Tribunal Arbitral comunicard al Secretario
General la fecha probable de envio del
laudo final. Cualquier prérroga serd
excepcional y deberd ser notificada por el
Tribunal Arbitral al Secretario General

Articulo 30. Providencias precauforias

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes,
el Tribunal Arbitral podrd ordenar cualquier
providencia precautoria gue estime '
apropiada siempre gque se cumplan las
siguientes condiciones:

a. que el Tribunal Arbitral haya recibido
el expediente;

b. que medie peticién de parte; y

¢. que la parte que solicite la adopcidn
de dichas providencias otorgue la
garantia que, en su caso, fije el Tribunal
Arbitral

2. El Tribunal Arbitral podrd ordenar las
providencias precautorias solicitadas ya sea
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mediante un mandamiento procesal o
mediante un laudo

3. Aun cuando exista un acuerdo de
arbitraje las partes podrdn, antes de ia
entrega del expediente al Tribunal Arbitral
y, excepcionalmente, después, solicitar al
juez competente la adopcidn de
providencias precautorias. Dicha solicitud,
asi como las providencias adoptadas por la
autoridad judicial, deberdn ser notificadas
sin dilacidn al Secretario General, quien las
comunicard al Tribunal Arbitral

Capitulo Quinto
El Laudo Arbitral

Articulo 31. Plazo para rendit el laudo

1. El Tribunal Arbitral deberd rendir el faudo
en un plazo de 4 meses contados a partir de
la fecha de la dltima firma del Acta de
Misién o, en el caso a gque se refiere el
artfculo 24 3, a partir de [a fecha en que el
Secretario General notifique al Tribunal
Arbitral la aprobacidn del Acta de Misidn
por el Consejo General.

2. El Secretario General podrd prorrogar
dicho plazo si lo estima necesatio 0 a
solicitud motivada del Tiibunat Arbitral,

Articulo 32. Pronunciamiento del laudo

1. El Jaudo se pronuncia por mayoria
cuando el Tribunal Arbitral estd integrado
por tres drbitros. Si no existe mayoria, el
presidente del Tribunal Arbitral rendird el
laudo solo

2. El laudo arbitral estard motivado
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3. El {audo arbitral se considera
pronunciado en el lugar del arbitraje en la
fecha que ostente.

Articulo 33. Acuerdo de las partes

Si las partes llegan a un acuerdo después de
la entrega del expediente al Tribunal
Arbitral, dicho acuerdo podrd elevarse a la
categoria de laudo arbitral si las partes asi lo
solicitan

Articulo 34. Examen previo del laudo

1. Salvo pacto en contrario de las partes,
antes de firmar cualquier laudo, el Tribunal
Arbitral debe someter el proyecto al
Consejo General. El Consejo General podrd
ordenar modificaciones de forma y,
respetando la libertad de decisidn del
Tribunal Arbitral, llamar su atencidn sobre
puntos que interesen el fondo del litigio.

2. Salvo pacto en contrario de las partes, el
Tribunal Arbitral se abstendrd de firmar un
laudo arbitral que no haya sido aprobado en
cuanto a la forma por el Consejo General,

Articulo 35. Notificacién, depdsito y
cardcter definitivo del laudo

1. El Secretario General notificard a las
partes el laudo firmado por el Tribunal
Arbitral siempre que haya sido pagado en su
totalidad el depdsito para gastos del
arbitraje.

2. £l Secretario General podréd expedir
copias certificadas del laudo exclusivamente
a las partes o sus representantes.

3. Hecha la notificacidn a que se refiere el
pérrafo 1 de este articulo, las partes
renuncian a cualquier otra notificacién o
depdsito que deba hacer el Tribunal
Arbitral.
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4. k|l Secretario General conservard un
ejemplar original de cada laudo dictado

5. Todo laudo arbitral serd obligatorio para
las partes. Por el sometimiento de su
controversia a las Reglas de Arbitraje del
CAM, las partes estdn obligadas a cumplir
sin demora el laudo dictado, renunciando
expresamente al recurso de apelacién o
cualquier otro recurso equivalente

Articulo 36. Correccién e inferpretacion
def laudo

1. El Tribunal Arbitral podrd, de oficio,
corregir en el laudo cualquier error de
forma, cémputo ¢ de naturaleza andloga,
siempre y cuando la correccidn sea
sometida a la aprobacidn del Consejo
General dentro de los 15 dias siguientes al
de la fecha de dicho laudo.

2. Dentro de los 15 dias siguientes al de
recepcidn del laudo correspondiente, una
parte podrd pedir al Secretario General que
solicite al Tribunal Arbitral la correccidn a
que se refiere el pdrrafo anterior

3 La parte que solicite la correccidn
deberd enviar copia de dicha solicitud al
Tiibunal Arbitral v a la otra parte en los
términos del articulo 3. La otra parte
dispondid de un plazo de 15 dias a partir
de la recepcidn de la solicitud de
correccign para manifestar lo que a su
derecho convenga

4. Si el Tribunal Arbitral decide corregir o
interpretar el laudo, deberd someter su
proyecto de resolucion al Consejo General
dentro de los 15 dias siguientes al
vencimiento del plazo a que se refiere el

- pdrrafo anterior

5. La resolucién de correccion o
interpretacidn del laudo adoptard la forma
de adicidn al laudo y formard parte dei
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mismo. Se aplicard a la adicién lo
dispueslo por Jos articulos 32, 34y 35 de
estas Reglas

Capitulo Sexto
Gastos y Costas del Arbitraje

Articulo 37, Anticipo sobre la tasa
administrativa

1. Toda demanda de arbitraje presentada
en los términos de estas Reglas debe it
acompafiada de la suma a que se refiere el
Arancel para el cdlculo de los gastos del
arbitraje que eslablece et Apéndice 1, a
litulo de anticipo sobre la tasa
administrativa del CAM

2. No scrd tomada en consideracion
ninguna demanda que no vaya
acompafiada de este pago, que serd
percibido definitivamente por el C'AM)/ no
serd reembolsable Dicho anticipo sera
deducible de la tasa administrativa fijada
por el Consejo General al final del
procedimiento conforme al Arancel
mencionado ¢n cl pdrrafo anterior

Articulo 38. Depdsito para cubrir los
gastos del arbitraje

1. Corresponde al Secretario General fijar
el importe del depdsito de fondos para
cubrir los gastos del arbitraje utilizando el
Arancel para el cdlculo de los gastos del
arbitraje que establece el Apéndice Il El
Secretario Generat fijard el importe de
dicho depdsito a su discrecion si el monto
en litigio fuere indeterminado
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2. El monto del depdsito fijado por el
Sectetario General para cubrir los gastos
del arbitraje podid ser revisado y ajustado
para tomar en consideracion
modificaciones ulteriores del monto en
litigio, cambios en la estimacidn de gastos
del Tribunal Arbitral y la dificultad o
complejidad del procedimiento

3. Si, independientemente de la demanda
principal, se formulan una o varias
demandas reconvencionales, el Secretario
General podré fijar un depdsito para la

"~ demanda principal y otro para la demanda

o demandas reconvencionales

4. Corresponde a la Actora y a la
Demandada pagar por partes iguales el
depdsito de fondos para hacer frente a los
gastos del arbitraje. 'In el supuesto de que
alguna de las partes no lo realice, el pago
deberd ser efectuado en su totalidad por la
olra patte.

5. Cuando el Secretario General fije
depdsitos separados para las demandas
principal y reconvencional en los términos
del pdnafo 3, corresponde a cada parte
pagar integramente el depdsito para la
demanda correspondiente

6. En los términos del articulo 19, el
Secretario General subordinaid la entrega
del expediente al Tribunal Arbitral al pago
de por lo menos fa mitad del depésito de
fondos fijado por el Secretario General
Cuando el Secretario General fije depdsitos
separados para las demandas principal y
reconvencional en los términos del pdrrafo
3, corresponderd a cada parte pagar, en
esta etapa, la mitad del depdsito que le
corresponda,

7. Una vez firmada el Acta de Misién o a
partir de su aprobacidn por el Consejo
General, ¢f procedimiento arbitral quedard

27

“TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

—

JDS



suspendido hasta en tanto no sea cubierto
el saldo del depdsito de fondos para cubrir
los gastos del arbitraje. En el supuesto de
que el Secretario General haya fijado
depdsitos separados en los términos del
pdrrafo 3, el Tribunal Arbitral podrd
examinar la demanda, principal o
reconvencional, respecto de la cual haya
sido pagado el depdsito correspondiente
en su totalidad.

Articulo 39. Diligencias probatorias

1. Corresponde al Tribunal Arbitral
solicitar a las partes el pago de un depdsito
para cubtir los gastos de las diligencias
periciales o similares que ordene ¢n un
procedimiento arbitral Este depdsito
deberd cubrir los honorarios y los gastos
probables del perito o de las personas que
intervengan.

2. Bl depdsito a que se refiere el pdrrafo
anterior deberd ser pagado por las partes, ©
alguna de ellas, antes de que se practique
la diligencia

Articulo 40. Costas del arbitraje

1. Las costas del arbitraje incluyen:

a. los honoratios y gastos de los
drbitros;

b. la tasa administrativa del CAM;

¢. en su caso, los honoratios y gastos
del perito o de la persona que
intervenga en los términos del articulo
39 nombrados por el Tribunal Arbitral;

d. los gastos en que razohablemenie
hubieren incurrido las partes para la
defensa de sus intereses en el
procedimiento arbitral; y

¢. otros gastos en que razonablemente
hubieren incurrido las partes en el
procedimiento arbitral
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2. Corresponde al Consejo General fijar los
montos a que se refieren los incisos (a) y
(b) del pérrafo anterior £l Consejo General
podrd fijar los honorarios de los 4rbitros en
un monto superior © inferior al que resuita
de la aplicacién del Arancel para el
cdlculo de los gastos del arbitraje que
establece el Apéndice i, si las
circunstancias del caso lo justifican

3. En su laudo final, el Tribunal Arbitral
deber4:

a. fijar los montos a que se refieren los
incisos (¢}, (d) y (e) del pdrrafo 1 del
presente articulo;

b. incorporar los montos fijados por el
Consejo General en los términos del
pdrrafo anterior; vy

c. decidir a cudl de las partes
corresponde pagar las costas del
arbitraje 0 en qué proporcién se
reparten entre ellas

Capitulo Séptimo
Disposiciones Finales

Articulo 41. Renuncia

Si una parte, sin expresar su objecidn sin
demora, prosigue el arbitraje sabiendo que
no se ha cumplido alguna disposicign de
estas Reglas, de cualquier otra regla
aplicable ai procedimiento, alguna orden
del Tribunal Arbitral o algdn requisito del
acuerdo de arbitraje, se entenderd que ha
convalidado el procedimiento, perdiendo
cualquier derecho a impugnar
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Articulo 42. Procedimiento abreviado

1. Las partes podrdn convenir la reduccidn
de los plazos previstos en estas Reglas.
Dicho acuerdo tendrd que ser aprobado
por el Tribunal Arbitral cuando ocutra
despuds de su nombramiento en los
términos del Capitulo Tercero de estas
Reglas

2. Bl Secretario General podrd, de oficio,
prorrogar cualquier plazo abreviado en los
términos del pdrrafo anterior cuando lo
considere necesario para que el Tribunal
Arbitral, el Consejo General y el propio
Secretario General puedan cumplir con sus
responsabilidades conforme a estas Reglas.

Articulo 43. Limitacion de responsabilidad
del CAM

El CAM, su Consejo General y su
Secretario General no serdn responsables
por acto u omisidn alguno relacionade con
un procedimiento arbitral conducido bajo
SUS aUSPIcCios,

Articulo 44. Regla general

En todos fos casos no expresamente
previstos por estas Reglas, el Consejo
General, el Secretario General y el
Tribunal Arbitral deberdn proceder
inspirados en el espiritu de dichas Reglas,
haciendo todo lo posible para que el laudo
sea susceptible de ejecucidn legal

Articulo 45. Apéndices

Los Apéndices a las presentes Reglas forman
parte integral de las mismas..
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Apéndice k
‘Reglamento Interior del Centro de
Arbitraje de México

Articulo 1. Estructura

1. El CAM ejerce sus funciones a través de
un Consejo General y del Secretario
General.

2. El Consejo General estard integrado por
el nimero de miembros que determine [a
Asamblea de Accionistas del CAM y gstard
asistido por un Secretario General
designado por el Consejo de
Administracidn del propio CAM . El
Secretario General presidird la Secretaria
del CAM '

3. Tendrd el cardcter de Presidente del
Consejo General la persona designada por
sus miembros, de entre ellos mismos.

Articulo 2. Atribuciones del Consejo
General .

Corresponde al Consejo General, en los
términos de las Reglas:

1. verificar la existencia prima facie del
acuerdo arbitral;

2. nombrar, remover ¥ sustituir a los
drbitros;

3. aprobar el Acta de Mision que haya
redactado el Tribunal Arbitial;

4. aprobar el laudo dictado por el Tribunal
Arbitral;

5. aprobar las correcciones e
interpretacién que se hagan al laudo;

6. fijar tos honorarios de los drbitros y la
tasa administrativa del CAM,; y
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7. las demds que fueren necesarias para el
cumplimiento de sus funciones

Articulo 3. Atribuciones dei Secretario
General

Corresponde al Secretario General, en los
términos de las Reglas:

1. confirmar a los drbitros que hayan sido
designados por las partes;

2. fijar la sede del arbitraje;

3. prorrogar los plazos procesales cuando
las Reglas asi lo permitan;

4. fijar el importe del depdsito de fondos
para cubrir los gastos del arbitraje;

5. revisar ¢l importe del depdsito de- '
fondos para cubrir los gastos del arbitraje;

6. suspender el procedimiento;
7. cerlificar copias de los laudos;

8. contribuir al desarrolio exgedito del
procedimiento arbitral;

9. interpretar las Reglas de Arbitraje del
CAM; vy

19, las demds que fueren necesarias para
el cumplimiento de sus funciones

Articulo 4. Sesiones del Conscjo General

1. £l Consejo General sesionard con la
frecuencia y en la fecha que determine su
Presidente .

2 En ausencia del Presidente, presidird las
sesiones del Consejo General el miembro
designado por éste para tal efecto.

3. El Consejo General sesionard
vilidamente si asisten por lo menos 3 de
sus miembros propietarios o suplentes
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4. Las decisiones del Consejo General
serdn adoptadas por mayoria de votos,
decidiendo el voto del Presidente en caso
de empate

Articulo 5. Confidencialidad

1. El cardcter confidencial de las
actividades del Consejo General deberd ser
respetado por todos sus miembros, por el
Secretario General y por todas las peisonas
que lo asistan.

2. Unicamente podrdn asistir a las sesiones
del Consejo General sus miembros, el
Secretario General vy el personal de 1a
Secretaria del CAM

3. Tanto los documentos sometidos al
CAM como los que produzca la Secretaria
del CAM deberdn comunicarse
exclusivamente a los miembros del
Consejo General v al Secretario General.

4. En ningun caso se autorizard la
divulgacion de los escritos, notas,
comunicaciones y demds documentos
presentados por las partes durante el

. procedimiento arbitral.

Articulo 6. Impedimentos

1. Los miembros del Consejo General, el
Secretario General y los miembros de la
Secretaria del CAM no podidn intervenir
en calidad de drbitro 0 de asesor en litigio
alguno sometido al arbitraje del CAM.

2. Cuando el Presidente, alguno de los
miembros del Consejo General o alguno
de fos miembros de la Secretaria del CAM
tengan interés, por el concepto que fuere,
en un procedimiento pendiente ante el
CAM, deberdn informarlo inmediatamente
al Secretario General. Deberdn ademds
abstenerse de patticipar en los debates o
en la toma de decisiones a que hubiere
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lugar en el seno del Consejo General
relacionados con dicho procedimiento,
ausentdndose de la sesign mientras se
conoce de él. Las personas interesadas en
los términos de este pdrrafo no recibirdn
informacion alguna relacionada con el
procedimiento en cuestidn.
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Apéndice 1l:
Gastos del Arbitraje

1. Sin perjuicio de lo establecido por et
articulo 40 2 de las Reglas, el Consejo
General fijard fos honorarios de los drbitros
conforme al Arancel para ef cdlculo de los
gastos del arbitraje que establece este
Apéndice, o a su discrecidn en el caso de
que el monto en litigio sea indeterminado

2. Al fijar los honorarios del Tribunal
Arbitral, el Consejo General tomard en
consideracion la diligencia de los drbitros,
la celeridad de! procedimiento vy la

- complejidad del litigio.

3. Los honoratios y gastos de los dibitos
serdn fijados exclusivamente por el
Consejo General. Cualquier acuerdo entre
las parles y los drbitros en materia de
honorarios es violatorio de estas Reglas.

4. Cuando las partes acuerden mantener
un procedimiento arbitral en suspenso, el
Secretasio General podrd exigirles el pago
de un anticipo sobre la tasa administrativa
adicional al previsto en el articulo 37 de
las Reglas del CAM

5. Cuando ¢! procedimiento arbitral
concluya antes del pronunciamiento del
laudo final, el Consejo General fijard
discrecionalmente los gastos del arbitraje.
Para ello tomard en consideracién la etapa
procesal en que concluyd el procedimiento
y cualquier otra circunstancia relevante

6. En el supuesto a que se refiere el
articulo 36 de estas Reglas, el Consejo
Ceneral podrd exigir a las partes el pago
de un depdsito para cubrir los honorarios y
gastos del Tribunal Arbitral incurridos
duiante el procedimiento de correccidn e
interpretacion del laudo Este depdsito
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