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INTRODUCCION

Actualmente existen diversas aseguradoras en el pais o que provoca que exista una gran
competencia en la captacion de clientes a través del ofrecimiento de mejores productos y
del trato oportuno al cliente, para una aseguradora en particular el trato oportuno al cliente
involucra la solucién inmediata a las peticiones realizadas por el cliente a la aseguradora,
una de las peticiones miis frecuentes son la reposicion del documento de recibo de pago de
una poéliza , ya que al adquirir una péliza de seguros se emiten varios documentos entre
estos sc encuentra el recibo de pago, cl cudl puede ser que el agente asegurador, el
contratante o ¢l asegurado extravie el recibo de pago, por lo que debe de realizar una
peticién de reposicion que usualmente es emitida por la matriz de la empresa aseguradora
que sc encuentra en el Distrito Federal, dado que la venta de seguros de la empresa es a
nivel nacional la entrega de este documento puede tardar hasta tres dias en llegar al agente
asegurador.

De acuerdo a lo anterior ¢l objetivo del presente trabajo es desarrollar una nueva version
del sistema de recibo tinico que mcjoré el tiempo de respuesta en la entrega del recibo a los
agentes de ventas y poslcnormeme a los clnentes, rcprescmzmdo una me_;or calidad en la
atencion al cliente.

Para lograr el objetivo mcncmnado en él parrafo nntenor se’ prcsenla en cl primer capitulo
la funcionalidad con que los usuarios:realizan sus’ consultns y-llevana cabo el tramite
necesario para la peticion de la reposncnén del recibo de pago dc la polxzn ‘

En el segundo capitulo se: Justlf'ca el‘desarrollo del; nuevo ' sistem presemando las
expectativas del sistema ante’los usuarios: uc es: prmcxpalmeme en:la eficiencia de la
entrega del recibo y aprovechando la tecnol ogm con la que cuenta la mpresa se propone el
nuevo dcsarrollo del sistema bn)o un nmbxcnlc amlgable nl usuano

En el tercer capitulo se prcscnta cl anallsls y dlscno para la nueva version del sistema,
realizado a través de diagramas de flujo, diccionario de datos,’ ‘descripcién de procesos,
disefio de almacenamicnto de la informacion y el disciio de pantallas.

En el cuarto y ultimo capitulo se hace referencia a los manuales que describen la
funcionalidad de operacién del sistema, el como esta construido, ‘las prucbas del sistema
antes de instalarlo al usuario final y los resultados de las prucbas, sc describe las
capacitaciones impartidas , la mancra en que se llevara a cabo la implantacion del sistema,
y una evaluacién de este proyecto cuya finalidad es presentar el resultado obtenido con el
desarrollo del proyecto.
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CAPITULO 1
SISTEMA ACTUAL DE RECIBO UNICO

INTRODUCCION

En este capitulo se describira el funcionamiento actual del sistema de recibo tinico que tiene el
objetivo de realizar la reposicion de los documentos de pago de los seguros vendidos por la
cmpresa aseguradora.

1.1 FUNDAMENTOS DE IMPRESION DE RECIBO UNICO

La empresa para Ja cual se propone realizar una nueva version del sistema Recibo Unico es una
empresa aseguradora mexicana que es muy importantc a nivel nacional. Esta cobertura la
administra de la siguiente manera

MATRIZ

|

Centros Regionales

'l

Oficinas 1TESIS'\ GON :
:FALLA DE ORIGEN,

pp—-s

e ' La matriz se localiza dentro del Distrito Federal, donde se encuentra concentrada la

informacién correspondiente a la empresa

e Los centros regionales se localizan en diferentes estndos de la Republica Mexicana cada una
de ellas administra a las oficinas asignadas.

e Las oficinas se encuentran diversificadas dentro de la repﬁbhca mexicana y cada una de ellas
se encuentra administrada por un centro regional y por la matriz de la empresa.
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La asignacién de las oficinas a cada centro regional se muestra en el siguiente cuadro.

Oficina

Centro Regional::

Distrito Federal (ane

Polanco

Reforma

Satélite

Distrito Federai (Sur) -

Insurgentes

Cuauhtemoc

Coyoacdn

Phillips

Cuemavaca

Noroeste (Mexicali)

Mexicali

Hermosillo

Cd. Obregén

Cd. Juarez

Tijuana

Sureste (Mérida)

Villahermosa

Puebla

Mérida

Veracruz

Noreste (Monterrey) - -

Torreén

Monterrey

Nuevo Laredo

Garza Garcia

Matamoros

Occideniq (Gyadalajam)

Guadalajara

Culiacan

Ledn
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En el siguiente mapa se puede apreciar las localizaciones de los centros regionales.
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Cuando una péliza es vendida dentro de la Repiiblica Mexicana el registro dec esta venta sc envia
a la matriz de la empresa ascguradora, administrando las pélizas de acuerdo a el tipo de pdliza o
linca de negocio que puede ser:

Scguros de vida

Seguros de gastos médicos mayores
Seguros de autos

kSeguros de daﬂos

.-Para cada uno de eslas lmcas dc negocno existen ramos o sistemas administrativos que son:

Llnea de negoclo Sistema administrador
Vida VIDA E
. Grupo y colectivo —
Autos AYDA e -3 ﬁ
NASA - 12z}
Gastos médicos mayores GMM =g &2
Daiios ADDA o83
SIDA = =
g)j
= 3
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Dentro de estos sistemas se almacena la informacion dc la péliza correspondiente y se emite la
documentacién que comprueba la adquisicién del producto, de los documentos entregados al
contratante de la péliza se encuentra el recibo o comprobante o nota de crédito o factura, segiin la
linea de negocio zi cualesquiera de estos nos referiremos simplemente como documento.

k ’Ai La nccemdad de la petici6n de reposicién del documento es debido principalmente al extravio del
mismo por parte del ‘agente de ventas, el contratante o el asegurado, esté peticion se realiza desde
los dlfcrenles cenlros regionales u oficinas a la matriz de la empresa.

La reposncton dcl documenlo se reallza desde ¢l sistema de recibo tinico que se divide en dos
: modulos

Consu]tas e
Impresmn o

Recibo Unico

——

Consultas | [Impresion

Al realizar la consulta o al obtener el documento impreso a través del sistema de recibo tnico,
presentan en general la siguiente informacién:

1) Clave de Agente
2) Nombre del agente
3) Comprobante
4) Nimero de folio o factura
5) Ramo
6) Oficina
7) Nimero de pdliza
8) Méadulo
9) Subramo
10) Endoso
11) Vigencia del comprobante
12) Inicia ¢l o fecha inicio
13) Cubre Hasta o fecha fin
14) Forma dé Pago
15) Recibo ¢
1 6)Ad1c1oml
17) Conduclo de Cobro
18j Moneda
19) Zona
20) Contratante
; I8
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21) Asegurado

22) Datos del Conlratante

23) Prima

24) Recargo

25)IVA

26) Cesién comision.

27) Prima total o total

28) Cantidad letra

29) Titulo del documento

30) Status

31)Fechade Pago

32) Fecha de expedicién ¢ impresion
33) Lugar de expedicién

34) Aiio de poliza

35) Rfc contratante

36) Clase de servicio o seguro de’
37) Serie

38) Cddigos de barra

La forma de obtener esta informacién se describe a continuacién.

1.1.1 Mddulo De Consultas

La consulta se puede realizar a través de las siguientes opciones:

e Agente
s Poliza ‘
« Comprobante -
e Factura
Consultas
1

l [ l [

Agente Péliza Comprobante Factura

Para realizar las consultas debera seleccionar ¢l ramo o linea dc nc[,ocxo y postenormcnlt, las
diferentes opciones de consulta. - K .
A= Ramo / Agente ( todos los recibos al cobro y notas de crédito dc un ‘ramo.y clavc dc agcnlc)

P=Ramo / Péliza ( todos los recibos al cobro y notas de crédito de una pbliza)




Capitulo |

Sistema Actual de Recibo Unico

C= Ramo / Comprobante ( consulta de un'recibo o nota de crédito por niimero de comprobante)
R= Ramo / Factura (consulta de un recibo o nota de crédito por niimero de folio factura)

GLQDIROZ ets  SISTRMA DR RECIBO UNICO ¢+¢ 95/08/07
GLOWPRO2 ses  CONSULTA DB RECIBOS *°¢ 164118:16
RAMO Vs VIDA G + GRUTO Y COLECTIVO
A s AYDA S s SIDA
B « NASA p = POLIFAM
K = Q.MM D s ADDA
.TIPO UB CONSULTA A o AGENTE
P« POLIZA
€ » COMPROBANTE
R » RECIBG PACTURA
AGENTE POLI2A MODULO
UBICACION ENDOS0
COMPROBANTE PACTURA SERIE
ENTER » CONTINUA, PK1 « RBGRUSA A MEM], PP10 » CONSULTA RAMOS
se¢  PAVOR DE TECLRAR EL RAMU DE SELECCION ©*°*

1.1.1.1 Consulta de recibos por agente

La consulta de recibos por agente, nos permitird conocer todos los polizas correspondientes a la
clave del agente en referencia. Los datos requeridos para la consulta son los siguientes:
1. Ramo: En estec campo se deberd teclear la clave del sistema emisor de péliza, utilizando las

claves que estédn al lado derecho del campo.

2. Tipo de consulta: En este campo sc tecleara “A” ( consulta por agente)
3

. Nimero de Agente: Teclear ¢l nimero de agente.

TESIS CON
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GLODIRG2 ese SIGTEMA DB RECIBO UNICO ++» 95/09/11
.- GLOMPROZ ° . © ees COMSULTA DB RECIBOS *»s 9:35:81
RAMO & Vv = VIDA G = GRUFO Y COLRCTIVO
A« AYDA 5 = SIOA
B > NASA © = POLIFAM
a . G.nmn D = ADLA
TIPO DR CONSULTA A+ AGENTR
P = POLIZA
C o COMPRUBANTE
R = RECIBO FACTURA
AGENTE 002002 POLIZA MODULO
UBICACION ENDOSO
COMPRORANTH FACTURA SBUIN
ENTHR = CONTINUA, PF1 = REGRESA A MENU, PF10 = CONSULTA KAMOS
*+¢  PAVOR DB THCLEAR BL RAMO DE SKLECCION <*=v

Al finalizar de teclear los datos correspondientes, oprima enter.

El sistema nos transladard a la pantalla en donde se presentardn todos los recibos
correspondientes al nimero de agente solicitado, en esta pantalla desplegara la siguiente

informacié6n:

a) Producto

b) Ramo

c) Recibo

d) Comprobante

e) Endoso

f) Inicio de vigencia

g) Hasta ( fin de vigencia)
h) Status (Emitido o aplicado)
i) Fecha de status

J) Importe total del Recibo

En la parte izquierda del recibo (campo “S™) deberemos seleccionar el recibo o los recibos a
p q

consultar, sefialandolos con una “X"”. Posteriormente oprima enter.

~ TESISCON
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Capitulo I Sistema Actual de Recibo Unico
GLODIRQO4 s+ SISTEMA DR RECIBO UNICO °*e» 95/09/12
GLOMPRO4 ¢se  CONSULTA DR RECIBOS POR AGENTR *es $:36:36

PRODUCTO AUTOMOVILES

MENTS 002002 JOSE PHDRO DURAZO PINGRES R P.C, evevevcasare

RAMD 4

S RRCIBO COMPROBANTR BNDOSO INI-VIG  HMASTA  STATUE FEC-ST IMPORTR
x 1 CA25139877 250100 950708 APLJCADC 950217 620,76
2 CB1049%180 250708 260108 APLICADO 950809 §48.99

ENTRR=CONTINUA, PP1sRHGRESA MANU, PP7sRBGRESA PAG. PFB= AVANZA PAG.
*** SBLECCIONR BL RRCIBO A CONSULTAR ¢se

El sistema nos enviard a la pantalla en donde se encontrarin los datos especificos del recibo
seleccionado, y nos pondra la leyenda “*** Consulta efectuada, teclee PF1”.

Si se selecciona mds de un recibo, el sistema cambiara la informacidn de los recibos al teclear
PF1 y terminara las consultas regresando a la pantalla en donde se despliegan todos los recibos de
la péliza.

GLODIRD7 ese SISTEMA DE RECIBO UNICD <*4e 95/0%/11
GLOMPROT? CONSULTA DH RECIROS POR AGENTE 310:43:20

COMPROBANTE CA24119466

AGENTE 5004 JOSR PNORO DURAZO PINBIRES STATUS IMP-COM®: 8

AUTOMOVILES RXPEDICION OFIC POLTZA "woo RAMO SUBR ENDOSO
POLIQ PACTUPA PA0EIL0I26 941212 22 1IL798 4 1
VENCIMIENTO CUBPN HASTA PORMA PAGO RSCIBO ADIC C.COB C.ENV MONRDA  ZONA
341213 371212 ANUAL 1 1 € MACIONAL 805
TANTE R.?.C. LOQL710800® PRIMA NETA 26.44%.10
conax . DENECHO POLIZA 30.00
BROCKMAN ¥ SCHUN AGTE D3 SBOS. INPURETO 3.971.26
AV.CUAUNTEMOC NO.713 PRIMA TOTAL NS 10,496.16
NARVARTE
C.P. 01020 TEL. Q72279 FEC LIMP-C 941214
RECIRO AL COBNUL REGISTRO STATUS EMITIDO FECHA-STAT 950128
OFIC IMP 000 FECHA PAGO FRCHA IMP.F 941214 ODUP-C DUP-F 3 ACT

BNTER + CONTINUA, PF1 - RSCRESA MENU,
sss CONSULTA EFRCTUADA, TBCLEE PPLI  ©°°°

[ msiscon |
| FALLA DE ORIGEY -




Sistema Actual de Recibo Unico ' Capitulo_ {
1.1.1.2 Consulta de recibos por péliza

La consulta de recibos por pdliza, nos permitird conocer todos los recibos al cobro y notas de

crédito, correspondientes a la péliza en referencia. Los datos requeridos para la consulta son los

siguientes:

1. Ramo: En este campo se debera teclear la clave del sistema emisor de péliza, utilizando las
claves que estdn al lado derecho del campo.

2. Tipo de consulta: En este campo se tecleard “P" ( consulta por poliza)

3. Péliza: Teclear el numero de péliza utilizando diez campos ( 3 para el nimero de oficinay 7
para el nimero de pdliza).

4. Mbddulo: Cuando sc requicera.

S. Ubicacion: Cuando se requiera.

6. Endoso: Cuando se requicra.

GLODI1RU2 e*s KRISTEMA DB RECIBO UNICO o=« 95/09/11

GLONERD2 ¢ee CONSULTA DB RECIBOS *¢= 9:35:51

- VIDA G = GRUPO Y COLRCTIVO
= AYDA S = SIDA

= NASAM P = POLIFAM

- G.H.m. D = ADDLA

E -

= MENTB

= POLIZA

= COMPRUBANTSR

= RECIBD FACTURA

‘TIPO DR CONSULTA p

®oT>

AGENTH POLIZA 0020027909 mopULO 3
UBICACION BNDOSO

COMPROBANTR FACTURA SERLR

ENTER = CONTINUA, PFl « RBGRESA A MENU., PF10 = CONSULTA RAMOS
*** FAVOR DE THECLEAR BL RAMO DE SELECCION <ceoe

Al finalizar de teclear los datos correspondicntes, oprima enter.

El sistema nos transladarda a la pantalla en donde sc presentarin todos los recibos
correspondientes a la péliza solicitada, en csta pantalla desplegara la siguiente informacién:

a) Oficina
b) Péliza
c) Moneda
d) Producto

) Conratanic TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capitulo | Sistema Actual de Recibo Unico

£) Recibo
h) Comprobante
i) . Endoso ) B
- })“ Inicio de vigencia
k) Hasta ( fin de vigencia)
21y Status (Emitido o aplicado) -
=m) Fecha de status
)" Imporie total del Recibo

. ‘En'la parte izquierda del recibo (campo “S™) deberemos seleccionar el recibo o los recibos a
~’consultar, sefialandolos con una “X"". Oprima enter.

GLODIRO4 s*+ SISTEMA DE RRCIDO UNICO <°° 95/09/112
GLOMPRO4 e** CONSULTA DR RECIPOS POR POLIZA *#» 9:36136
OPICINA 2 POLIZA 27909 3 MONEDA NACIONAL PRODUCTO AUTOMOVILES
CONTRATANTE JOSR PEDRQ DURAZO PIMBRES R P.C. seovercorere
PRZ BRSPADA NO. 56 GUAYMAS,
€.P. 80000 TBL.

RAMO L]
5 RECIBO COMPROPANTE BNDOSO INI-VIG HASTA STATUS ¥BC-ST IMNPORTR
X 1 CA25119877 850100 950708 APLICADO 950217 §20.76

2 CB1043351:80 250708 360108 APLICADO 950803 6€48.99

ENTER =CONTINUA. PE1:RHGRESA MANU, PP7+REGRESA PAGC. PFB= AVANZA PAG.
*** SHLECCIONE RL RECIBO A CONSULTAR ¢se

El sistema nos enviard a la pantalla en donde sc encontraran los datos especificos del recibo
seleccionado, y nos pondri la leyenda “*** Consulta cfectuada, teclee PF1”.

Si se selecciona mis de un recibo, el sistema cambiara la informacién de los recibos al teclear
PF1 y terminara las consultas regresando a la pantalla en donde se despliegan todos los recibos de
la péliza.

CTISISCON |
FALLA DE ORIGEN |.
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Sistema Actual de Recibo Unico Capltulo |

5 GLOBIROT ess SISTEMA DR RECIBO UNICO <%« 95/09/11
§
: GLOMPRO? CONSULTA DE RECIPOS POR POLIZA 10:43:20
AGENTRE 5004 BROCKMAN ¥ SCHUN AGTE DB SBOS. COMPROBANTE CA24119466
STATUS IMP-COMP: 8
AUTOMOVILES EXPEDICION OFIC POLTZA MOD  RAMO SUBR ENDOSO
POLIO PACTURA PAGE3603I26 941212 23 131798 . by
VANCIMIENTO CUBRR HASTA PORMA PAGO RNCIBO ADIC C.COB C.ENV  MONEDA  ZONA
941213 971213 ANUAL 1 1 c RACIONAL 805
CONTRATANTE R.?.C. LOQL?10808 PRIMA NBTA 26,445 .10
: DRNECHO POLLZA 30.00
71.26
ARTURO LOPBRZ QUIROZ 1INPUBETO 2.9
AV.CUAUHTEMOC NO,719 PRIMA TOTAL NS 30,446.36
NAQVARTE
C.p. 03020 TEL. 2773279 PEC IMP-C 941216
RECTRO AL COBxL  REGISTRO STATUS EMITIDO FRCHA-STAT 950128
OFIC IMP 000 FBCHA PAGO FECHA IMP.F 941214 DUP-C BUP-F ) ACT

: BENTRR » CONTINUA, PF1 - REGRESA MENU,
' esve CONSULTA EFRCTUADA, TBCLER PFP1  *e°
A

1.1.1.3 Consulta de recibos por comprobante

La consulta de reeibos por comprobante, nos permitird conocer todos los datos del comprobante
deseado. Los datos requeridos para la consulta son los siguientes:

1. Ramo: En este campo se debera teclear la clave del sistema emisor de la poliza, utilizando las
claves que estan al lado derecho del campo.

2. Tipo de consulta: En este campo se tecleara “C” ( consulta por comprobante)

3. Comprobante. Teclear el niimero de comprobante utilizando diez digitos (2 para la seriey 8

para el nimero)

TESIS CON
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Capitulo 1 Sistema Actual de Recibo Unico

CLODIRDZ e4s QSISTEMA DB RECLIBO UNICO ves 95/09/11

GLOMPRO2 *s»+ CONSULTA' DB RECiPOS s+’ 10:09:45

VIDA GRUPO ¥ COLECTIVO

RAMO & Ve G-
A= AYDA S = SIDA
.4 = NASA P = POLIFAM
8 = G.K O = ADDA
TIPO DB CONSULTA ‘¢ . A = AGRNTE
TP = POLIZA
C = COMPROBANTE
R =~ RECIBO PACTURA
MIENTH POL1IZA MODULO
UBICAC 10N 8NDOSO
COMPRODANTE ca28139877 PACTURA SERIB

EBNTER « CONTINUA, PFl o RHGRHSA A MENU, PP10 = CONSULTA RAMNS
ve®* FAVOR DE TRCLHAR HL RAMO 'DE SELECCION oo+

Al finalizar de teclear los datos correspondientes, oprima enter.

El sistema nos enviard a la pantalla en donde se encontrarin los datos especificos del recibo
_seleccionado, y nos pondra la leyenda “*** Consulta efectuada, teclec PF1”.

.
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Sistema dctual de Recibo Unico Capitulo |
GLQDIRDS **+* SISTEMA DB RECIBO UNICD tev 95/09/11
GLOMPROT CONSULTA POR COMPROBANTE 10:10:24
AGENTE 9017 ASREORAS BN PREV., DR RIBSGOS COMPROBANTE CA25139877
ETATUS IMP-COMP: &
AUTOMOVILES EXFPRDICION OPIC POLIZA MOD RAMO SUBR ENDOSO
i POLIO PACTURA PA07450316 941201 2 27909 3 4 1
} VENCIMIENTO CUBRE HASTA PFORMA PAGO RECIBO ADIC C.COB . BNV MONEDA  ZOMA
i 950108 950708 SEMBSTRAL 3 1 < NACIONAL #0313
i
'
B CONTRATANTR R.P.C. swasdosscias PRIMA NATA 521.44
‘ : DERRCHO POLIZA 15.00
: JOS58 PEDRO DURAZO PIMBRES RRCARGOS 27.99
. PRZ ESPADA NO. 56 INPUBSTO 56.43
: GUAYMAS, PRIMA TOTAL N§ 620.76
C.P. BOCOD TBL. PBC IMP-C 950104
RECIBO AL COBRO  REGISTRO 62 STATUS APLICADO PBCHA-STAT 950217

OFIC IMP 002 PRCHA PAGQ 350216 PECHA IMP-P 950104 DUP-C Dup.-¥¢ ACT
v FNTER s CONTIMUA, PPl = RBGREBSA MENU,
¢ ¢** CUNSULTA BFKECTUADA, TECLRE PFL ver

1.1.1.4 Consulta de recibos por factura

La consuita de recibos por factura, nos permitira conocer todos los datos de la factura deseada.
Los datos requeridos para la consulta son los siguientes:

1. Ramo: En este campo se debera teclear la clave del sistema emisor de poliza, utilizando las

claves que estan al lado derecho del campo.
2. Tipo de consulta: En este campo se tecleard “R” ( consulta por recibo factura)
3. Factura: Teclear el nimero de factura utilizando diez campos ( 2 para la serie y 8 para el

niimero).

e A b e T LA 5006 m
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CLOD1IRD2 ¢*** SISTEMA DE RECIBO UNICO “*re 9%/0%/ 1)

GLOMPRO2 *4s  CONSULTA DE RBCLBOS e 10:09:45

VIDA G = GRUPO Y COLRCTIVO
AYDA S = SIDA

NASA P = POLIFPAM

C.M.M. D = ADDA

LRI 2
"4

AGENTR
POLIZA
COMPROBANTSE
RECIBO FACTURA

T1VO DE CONSULTA a

nNoy
[ S

AGENTB POL1ZA MODULO
UBICACION BNDOS0

COMPROBANTE PACTURA PAD7450)16 SBR1R

ENTER « CONTINUA, PP1 = RBGRESA A MENU, PP10 = CONSULTA RAMOS
¢+  PAVOR DR THCLEAR RL RAMG DR SHLECCION eee

Al finalizar de teclear los datos correspondientes, oprima enter.

Sistema Actual de Recibo Unico

Ei sistema nos enviard a la pantalla en donde se encontrarin los datos especificos del

recibo/factura seleccionado, y nos pondra la leyenda “*** Consulta efectuada, tecleec PF1”.

GLQDIROS ¢4 SISTEAA DB RECIBO UNICO de+ 98/09/11
GLQWPRO7 CONSULTA POR PACTURA 10:10.:24
AGENT2 9017 ASBSORES EN PRRV. DE RIBSGOS COMPROBANTE CA25119877
STATUS IMP-COMP: §
AUTOMOVILBS EXPBDICION OFIC POLIZA MOD RAMO SUBR ENDOESO
FOLIC FACTURA PAO7450316 941231 2 27509 3 L] )
VENCIMIENTO CUBRE HASTA PORMA PAGO RBCIBO ADIC C.COB C.BNV MONRDA  ZOMA
950108 950708 SEMESTRAL 1 C NACIONAL 80}
CONTREATANTS R.F.C. duvvecssssre 'DRIMA NETA $21.44
DBRECHO POLIZA 15.00
JOIE FEORO DURAZO PIMBARS RBCARGOS 27.09
INPURSTO 56.4)
GUAYMAS, PRIMA TOTAL N§ 620.76
C.P. 80080 TEL. . PEC IMP-C 950104
RECIBO AL COBRO REGISTRO 62 STATUS APLICADO PECHA - STAT 950217
OFIC JMP 002 PBCHA PAGO 950216 PECHA IMP-P 350104 DUP-C OUF-7 ACT

ENTHER = CONTINUA, PF1 = REGRESA MENU,
¢** CONSULTA ERVECTUADA, TECLEE PPL ev»
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1.1.2 Mddulo de Impresion

- Impresidn | o
(Duplicado) | -~
T

| IS : 1
Factura ';l‘IRécibo Facturﬂ ’

s

Comprobante I I h

El médulo de impresion realiza”una solicitud de duplicado del documento requerido y el
procedimiento que se sigue es el siguiente:

1. Seleccionar que tipo de documento se requiere. Seleccionando la letra que aparece a la
izquierda de las opciones (factura, comprobante y recibo). Posteriormente lo enviara a otra
pantalla

2. En la nueva pantalla que aparece, seleccionar el médulo de impresion del sistema de Recibo
Unico.

3. Seleccionar ¢l ramo o linea de negocio.

4, Seleccionar el recibo a imprimir ubicindolo por niimero de péliza
a) Numero de Pdliza
b) Moddulo (si es requerido)

c) Ubicacion (si es requerido)
d) Endoso (si es requerido)

NPCDMNP TMPRESION DE COMPROBANTRS Y DOTACIONBS 95/09/131
11:48 AN

Inpresitén de Duplicados de Comprobantes
Impresién de Duplicados de Facturas
Impresi6n de Dotaciones de Recibos
Contiguracién de impresora

Cambio de Clave de acceso

Salida

Xmoaw>»
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GLODIR11 e SISTEMA DB REUIBD UNI{IO #e» 95/09/11
x
, .
| GLONPRLL ¢ SOLICITUD DE DUPLICADO POR MICRO =*ee 10:58:49
: RAMO o V = VIDA G = GRUPO Y COLBCT1VO
A = AVDA S = SIDA
B = NASA P a POLIFAM
K =G MM D« ADDA
POLIZA 0230131795 MODULO
UBICACION BNDOSO

BNTER « CONTINUA, PFL = RRGREBSA A MENU, PP10 = CONSULTA RAMOS
¢**  PAVOR DE TRCLEAR BL RAMO DB SELECCION +¢es

. Al ingresar los datos, oprimir enter.

S El sistema desplegard la poliza solicitada junto con todos los recibos que le pertenecen, aqui
deberemos seifialar en la columna “Sel” el recibo del cual requerimos duplicado y oprimir enter.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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GLQOIR14 ¢¢s SISTEMA DB RECIBO UNICD ose 95/09/11
GLQOMPR1Y ¢+ SOLICITUD DS DUFRLICADO FOR NICRO *oe 21:37:15
OPICINA 23 POLIZA 131795- 0 MONEDA NAL. FPRODUCTO AUTOMOVILRS
CONTRATANTE ARTURC LOPRZ (JUIROZ R.P.C. LOQLT1080W
AV ,CUAUHTEMOC NO.719 COL. NARVARTH

o.r. C.p. 3020 TEL. 227 32 M9
RAMO 04

SEL RECIBO COMPROBANTE ENDOSO INL-VIG CUB-BRAS STATUS FEC-STAT { M PO R TR

x 1 CA24119%946% 941213 97121 BRMITIDO 941218) 30,446 .36
PP1-RBORESA MENU ANTER=CONTTNUA PF7=REGRBSA PAG. PraaAVANZA PAG.
*¢* SHLECCIONE RECIBO Y DAR ENTBR 4+»

El sistema desplegard el contenido del recibo seleccionado junto con la leyenda “** Si deseca
duplicado favor de teclear Si o No **”, aqui deberemos teclear Si en donde se encuentra la

pregunta Desca Duplicado ? y oprimir enter.

Capitulo !

¢+t 51 DRSEA DUPLICADO FAVOR DR TBCLRAR SI O NO ese

GLODIRL3 #** SISTBMA DB RECTIBO UNICO ¢« 95/09/11
GLOMPR1Y *ae  SOLICITUD DB DUPLICADO POR MICRO ose 11:3a:3)
AGENTE 5004 BROCKMAN Y SCHUH AGTE DB SBGS. COMPROBANTE CA24119356

FOLTO-FACTU PAD6360326

AUTOMOVILRBS EXPEDICION OFIC POLIZA RAMO  SUBR ENDOSO
941213 23 13179%- 0 4 1

VENCIMIENTO CUBRE KASTA FORMA PAGO RECIBO ADICIONAL C.COB MONEDA ZONA

541213 971213 ANUAL 1 1 NAL. 005

R.F.C. LOQL710808
CONTRATANTE PRIMA NETA 26,445,.10

DHRECHO POLIZA 30,00

ARTURO 10PBZ QUTROZ ImPUESTOD 3.971.26
AV.CUAUHTEMOC NO. 719 PRIMA TOTAL N§ 30, 448.3¢
VARVARTR
D.P. c
C.P. 3020 TRBL. 227 32 79
RECIBO AL COBRO CTFRA 1€7269.36 PBCHA LIMITB 941213

DESEA DUPLICADO ? 8% (S1/NO) DUPLICADO NO. 1
PPL+RBGRRSA MBNU REGISTRO

|

NIDHO 3q Y114
NOD SIs3L
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El sistema enviara la confirmacion de la solicitud mediante la leyenda *“** Transaccién efectuada
**».completando con esto la peticién del duplicado del documento solicitado en el meni. La
impresién del duplicado se efectuard en el centro de computo que se encuentra en la matriz y
tardara 3 dias aproximadamente para llegar al solicitante.
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CAPITULO 2
PROBLEMATICA ACTUAL DE RECIBO UNICO

INTRODUCCION

En este capitulo se describe la situacion que presenta el sistema de recibo Ginico, obtenido a través
de platicas realizadas con algunos usuarios de dos oficinas ubicadas en cl Distrito Federal,
ademads de observar la forma en que se consulta y se realiza la peticion de la emisién de
duplicado de los documentos (recibo).

2.1 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE RECIBO UNICO

De acuerdo a la descripcién del sistema de Recibo Unico en el capitulo anterior, se puede
considerar que la funcionalidad del sistema es el siguicnte:

e Es un sistema en donde el usuario debe de accesar a varias pantallas tanto para realizar
consultas como enviar la peticion de reposicion del documento (recibo).
Para realizar la impresion se requiere tener papel pre-impreso.
El tiempo de respuesta de la consulta de datos generales de un cliente es de 9 segundos.
Las impresiones de los recibos se realizan en el centro de computo de la matriz dado que
tienen la infracstructura para llevar a cabo esta tarca.

e Una vez que el documento se encuentra impreso se¢ envia por mensajeria y llega a su
destinatario final de uno a tres dias.

2.2 NECESIDADES DE UN NUEVO SISTEMA

La preocupacion principal es que existe retraso hasta de 3 dias en la entrega del duplicado de
recibo de pago de la poliza por lo que la atencidn requerida por el solicitante del documento es no

satisfactoria.

Por lo descrito en el parrafo anterior las necesidades principales que se quieren alcanzar son:
e La atenci6n a quicn realice la peticién de reposicion del documento sea inmediata.
e No depender de la matriz de la empresa para que esta atencién sea cumplida.




Capitulo 2 Problemdtica Actual de Recibo Unico

Otros puntos adicionales son:
o La imptes_ic'm» de los documentos no se hard mis sobre hojas pre-impresa.

¢ Que el sistema actual pueda imprimirse de forma individual o por lotes, es decir que se
puedan enviar a imprimir uno o varios documentos.

o El sistema actual de recibo unico hace referencia a sistemas que actualmente ya caducaron
debido a las difercntes ajustes a la empresa, por lo tanto esto se debera actualizar en el nuevo
sistema’

. » Para que el usuario pueda brindar un buen servicio a través del sistema este debera tener un
ambiente amigable.

¢ Que el sistema contenga un médulo de seguridad para los diferentes perfiles de usuarios, esto
para no afectar la funcionalidad de tarcas de cada usuario.

¢ Que el sistema sea capaz de mostrar historico de recibos.
* Que posteriormente un usuario administrativo de el mantenimiento necesario, es decir que el
sistema sea parametrizable para no depender del departamento de sistemas o pagar una nueva

modificacion que los usuarios podrian realizar, principalmente catilogos.

® Acceso a datos reales.

e Que de acuerdo al documento a emitirse se imprima el cddigo de barras el cual sera leido por
cl drea de cobro y /o la cédula de identificacion fiscal correspondiente a la empresa

e El nuevo sistema pueda consultarse por agente, niimero de péliza, niimero de factura, nimero
de comprobante, nota de crédito o recibo factura, segiin el sistema administrador.

La informaciéon que actualmente es consultada e impresa en los diferentes documentos, es
revisada con los usuarios para determinar que informacion esta aiin vigente y que reglas de
negocio se siguen para la emision del documento.

20
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La informaci6n un£: s mostrada tanto en pantallas como en los documentos (Ver Anexo I) es la
siguiente:- s :

Frri - Dato
No. Péliza
Mddulo -
Ubicacién.
No. de Recibo
No. de Folio
Comprobante
Lugar de Expedicién

Fecha de Expedicion

Oficina

Endoso

- Aiio de la Péliza

’ ‘Clase

Fecha de inicio o inicia el
Fecha fin o cubre hasta
Nombre del Asegurado
Nombre del Contratante

RFC del contratante

Calle del contratante

Colonia del contratante
Ciudad del contratante
Estado del contratante
Cédigo postal del contratante
Teléfono del contratante
Prima

Recargo

Iva

Cesién com.

Recargos

Der. Péliza

Prima total o total

Clave de agente

Nombre del agente

Zona

Conducto de cobro

Moneda

Forma de pago

Vigencia del comprobante
Cédigo de Barra |

Cddigo de Barra 2

Cédigo de Barra 3

Fecha de Pago

Estatus del documento
Titulo del documento

Ramo ;
Subramo ' :
Serie
Adicional

21
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Las reglas de negocio a ser consideradas son:

1. Los siguientes datos se utilizan dependiendo del sistema administrador :

Dato AYDA | NASA | ADDA |-SIDA:| G.M.M. Vida Grupo Y
. BN EER Individual | Colectivo
Moédulo ) X T e X X
Ubicacién : . R R I X X
Oficina X X - X X X
Endoso X X - X X X

2. El nimero de folio para el sistema administfador de vida y grupo colectivo se compone por la-
clave de serie de la factura, el numero consecunvo de la factura, el digito verificador y el tipo
de movimiento.

Para cualquier otro sistema admmnslrador el nimero dc folio esta compuesto por el nimero de
serie de factura mas un niimero consecutivo y'el dlglto verificador.

3. Las barras de c6digo deben estar formadas por
e Barral.

*A + Nimero de Foli
La fecha de vigencia con formato mes - dm -
e Barra2

+ Fechz‘lvqc Vigencia

*B + Clave del Agem +: umero dc Pdéliza

e Barra3
*C+ Clave de la Moneda - ana Total |

4. Para el valor de productos o seguro de cstos pueden scr
Productos

SEG. COLECTIVO SIPART,
SEGURO COLECTIVO
SEG. DE VIDA INDIVIDUAL

CREDITO ASEGURADO
SEGURO FUNERARIO
SEGURO MICROEMPRESA
SEG. GRUPO VIDA S/PART.
RESPONSABILIDAD CIVIL
AGRICOLA

DIVERSOS

AUTOMOVILES
ACCIDENTES
TRANSPORTES

INCENDIO

POLIEMPRESA

SEG. GRUPO VIDA S/PART.
TURISTA

SEGURO DE GRUPO

22
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5. Para el titulo del documenlo estc dependera del sistema administrador y del tipo de

movxmlenlo

Tipo de Autos Daiios Gastos Médicos Vida
movimiento ] ’ Mayores

Nota de crédito |AYDA ADDA ySIDA |G.M.M. Vida y - Grupo
NASA Col.

Factura AYDA ADDA y SIDA [G.M.M. Grupo y Col.
NASA

Comprobante VIDA

Recibo Factura VIDA

Como se puede observar la mformaclén obtcmdn del sistema administrador sélo hay que vaciarla

a el formato del documento rcquendo .

Capitulo 2
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CAPITULO 3

DESARROLLO DEL NUEVO SISTEMA DE RECIBO
UNICO

INTRODUCCION

En este capitulo se realizardn los pasos necesarios para llevar acabo el nuevo sistema de recibo
tunico iniciando por el andlisis de los requerimientos que se obtuvieron en el capitulo anterior, el
flujo de datos, la estructura de datos, descripcion de los procesos, el disefio del almacenamiento
de la informacioén y el disefio de las pantallas.

El software a ser utilizado para construir el sistema se sujetara a lo autorizado por la empresa
aseguradora que es visual basic, crystal reports, access y enterprise data access, los cuales serdn
descritos.

3.1 ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS CON LAS QUE CUENTA LA EMPRESA
PARA LA REALIZACION DE UN NUEVO SISTEMA

La empresa cuenta con varias tecnologias de las cuales se utilizardn para el desarrollo del

sistema:

» Enterprisc Data Access (EDA) middleware para el acceso a la informacién a las bases de
datos del Main Frame a través de vistas

® Microsoft Access para cl almacenamiento temporal de la informacién proveniente de las
vistas del Main Frame

e Microsoft Visual Basic como interfaz ante el usuario, ademas se controlard la obtencidén de la
informacién provenientes de la base de datos MVS , el almacenamiento de la informacién en
Microsoft Access y la impresién de los diferentes documentos

* Crystal Reports para el disefio de los documentos.

Este software estara intercctuando de la siguiente manera :

De la base de datos MVS extracremos la informacion a través del manejador de EDA, Ia

informacidn se almacenard temporalmente en la base de datos Access que sera local para cada

usuario y dentro de las pantallas de Recibo Unico realizado en Visual Basic se mostrara la

informacidn consultada y se emitirdn los documentos que estaran realizado en Crystal chons,

como s¢ puede ver en la siguiente figura.
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. Manejador ACCESS Recibo
EDA
"' "Base de Datos
--'Main Frame Enterprise Data Access Microsoft Access Microsoft Visual Basic
’ Crystal Reports

7'3.1.1 Enterprise Data Access (EDA)

Enterprise Data Access (EDA) es un producto de la familia de middleware, en la cual provee un
nivel de comunicacion entre un elemento de computo y otro. Con esto la funcién principal de
cualquier tecnologia middleware es que los desarrolladores de aplicaciones no necesitan conocer
la fuente donde reside la informaci6n a donde esta siendo accesada “Location Transparency”.

Un middleware permite que la base de datos y el aplicacion se vean como si estuvieran en el
mismo lugar, ademds permite que la aplicacién utilice servicios comunes de la base de datos,
asegurando la compatiblidad e interoperabilidad entre ambos elementos.

El middleware es una herramienta adecuada de solucion, ya que no sélo es flexible y segura, sino
que también protege la inversién en la tecnologia y permite mancjar diferentes ambientes de
almacenamiento.

La empresa cuenta con los productos que deberin ser instalados en la computadora para accesar a
la informacion almacenada en la base de datos, estos productos son: Eda/Extender para odbc y
EDA/SQL Client.

EDA/Extender para. ODBC 3.2.3 es un driver ODBC que le proporciona a las aplicaciones
ODBC la capacidad de obtener acceso remoto transparente a fuentes de datos remotas a través de
servidores de EDA.

EDA/SQL Client 3.2.3 es cl software que permite que el usuario ejecute las consultas a través de
SQL y/o eJccutc procedlmxentos a la fuente de datos.

Las fuentes dc dalos pueden ser tablas relacionales (SQL Server, Oracle, etc), vistas o archivos
. no rclacnon S (VSAM ADABAS, cct.). El Edo/Extender para ODBC, a través del EDA/SQL
_Chcnt provce el acccso a estas tablas a través de los servicios de aplicacion y de redes de EDA.

2 Esla hcrramlenm interactua de la siguiente manera:

Se realiza desde la PC pruebas de consultas con el EDA/SQL Client accesando al servidor de
~EDA y este accesara a la base de datos, en nuestro caso a MVS, como se puede veren la
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siguicnte figura.

ST f"“‘;{‘

IR
ODBC-enabled [
application %

T

EDA Extonder,
for ODBC

EDA Extender para ODBC Servidor de EDA Almacenamicnto de Datos

Para la funcionalidad propia de la nueva version del sistema de Recibo unico se tendrd que en la
PC del usuario debe tener instalado y configurado lo siguiente:

* Aplicacion de la nueva versién de recibo tinico.

o Software de EDA/Extender para ODBC

* Software de EDA/SQL Client

Para el buen funcionamiento de EDA Cliente en el servidor de EDA debera tener el siguiente
software y/o configuracion:

o El Sistema Operativo del servidor dec BD, debe ser Windows NT v3.51 o v4.0

e Software de EDA /SQL Server

La informacion se encuentra almaccnada en una IBM 9121/521 donde se dari las siguientes
autorizaciones de acceso.

o Software de EDA para MVS v3.2,

e Determinar los niveles de seguridad a través a usuarios definidos.

e Usuario definido en Host.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN 27
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3.1.2 Microsoft Access

Este software serd utilizado como base de datos local para administrar toda la informacién
proveniente del Main Fraime. Microsoft Access esta clasificado como un programa o paquete de
bases de datos, el cual es un conjunto de informacion ordenada en una forma determinada y
relacionada con un tema en concreto, permitiendo la creacién de tablas, introducir datos, importar
datos de otras bases de datos, organizar la informacién, realizar consultas, modificar la
informacion y crear reportes.

En Microsoft Access una consulta no es mas que un objeto que recoge una pregunta simple o
compuesta que se formula a la base de datos sobre la informacion que posee. La respuesta puede
reunir datos de una o mds tablas, esta consulta permancce almacenado en la base de datos.

Cuando se realiza un cambio en-la estructura definida de las tablas Access almacena esta nueva

. informacién y elimina la anterior, donde la informacion anterior ocupaba un espacio y la nueva

informacién puede quc necesite mas, igual o menos espacio, al igual que cuando se eliminan
registros u objetos definidos, asi que el espacio en disco duro no utilizado debe ser liberado a
través de compactar la base de datos.

v 3.1.3 Microsoft Visual Basic

Visual Basic (VB) es derivado del lenguaje Basic, el cual es un lenguaje de programacion
estructurado. Sin embargo, VB utiliza un modelo de programacion de eventos, esto es que la
ejecucién no sigue una ruta predeterminada. En vez de esto, se ¢jecutan diferentes secciones de
cédigo en respuesta a un evento. Estos eventos son cjecutados cuando el usuario realiza alguna
accién, a través de mensajes provenientes del sistema u otras aplicaciones. La secuencia de los
eventos determina la sccuencia en que el codigo se cjecutara. Por lo tanto, la ruta a través del

- cédigo de aplicaciones difieren cada vez que el programa se ejecuta.

Una parte esencial de la programacion a través de eventos es escribir el codigo que responda a un
posible evento que pueda ocurrir dentro de la aplicacion. Visual Basic facilita la implementacion

v -del modelo de programacion por eventos.

'rVisiunl Basic esta disponible en tres ediciones, cada uno disciiado para los diferentes

requerimientos  de * desarrollo:  Edicion de Aprendizaje, Edicion Profesional y Edicién

" .- Empresarial.

El sistema de recibo tnico estard basado en Microsoft Visual Basic, Edicién Empresarial que
permite crear robustas aplicaciones distribuidas.

El primer paso al crear una apllcacnon VB cs disciiar las formas que serdn usadas en la aphcaclon
y postcriormente la programacnon del. funcionamicnto del sistema.
§
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El acceso a EDA sera a través de Remote Data Object (RDO) el cudl representa fisicamente una
conexion a una fuente de datos remota y que corresponde a un solo ODBC. La configuracion de
ODBC a una fuente de datos ¢s requerido antes de que se realice el acceso con RDO.

'3.1.4 Crystal Reports

Crystal Reports es una herramienta que permite el disefio de reportes de manera rapida y facil, ha
sida elegida como el software para la elaboracién de reportes por los desarrolladores de Visual
Basic, esto debido que se encuentra incluido en este paquete.

La versién que se incluye en visual basic es la version 4.6.1.0, permitiendo obtener los datos sin
importar donde se encuentren almacenados, ademas del mancjo de variables, campos calculados,
incrustacion de formulas y de imagenes.

Los reportes de Crystal pueden exportarse de manera automitica a Excel, Word o bien HTML
para publicacion en Internet.

Asi que por estar incluido en Visual Basic, ser de facil manejo y permitir la lectura de datos este
producto serd utilizado para la creacién de los documentos emitidos por el sistema de recibo

tinico

3.1.5 Cddigo de Barras

El cddigo de barras es una técnica mediante las cuales se codifica datos en una imagen formada
por combinaciones de barras y espacios. Estas imagenes son leidas por equipos especiales de
escaneo a través de los cuales se puede comunicar datos al computador.

El estandar de cédigo utilizado es ¢l Cadigo 39, eso debido a los estandares de la empresa.

El cédigo 39 es alfanimerico (ASCII) de longitud variable, indicando su inicio y final por un “*”.
Por ejemplo si nosotros usamos el siguiente dato. 12345ABCDE/, nuestro cardcter al comienzo
y caricter final es el simbolo de asterisco (ASCII 42) por lo que nuestro cédigo final es impreso
como *12345ABCDE/*

Este codigo de barras se utilizara para la emisién dc el o lo(s) documentos que lo requieren y este

se definird en el reporte como si fuera una fuente de letra (true type) y automdticamente el
software, previamente instalado, nos convertira la informacion a cédigo de barras.
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3.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

-El objetivo principal de la necesidad de un nuevo sistema de recibo tnico es reducir el tiempo de
entrega de la impresion del duplicado de los recibos solicitados por el agente asegurador, el

contratante o el asegurado.

El recibo puede pertenccer a uno de los siguientes sistemas administradores

Linca de negocio Sist administrador

Autos AYDA

) NASA

Daiios ADDA

SIDA

Gastos médicos GMM

mayores

Vida VIDA

~ ) GRUPO Y COLECTIVO

Los documentos que sc imprimen para los clientes son los siguientes:
s - Factura - :

e Comprobante para pago
¢ - Recibo Factura
* - Nota de crédito

Yla emiéién del documento depende del sistema administrador que pertenece la péliza.

Autos Daiios Gastos Médicos Vida
: ) Mayores
Nota de crédito |AYDA y|ADDA y SIDA |G.M.M. Vida y Grupo
) - NASA Col.
1 Factura AYDA y| ADDA y SIDA |G.M.M. Grupo y Col.
NASA
Comprobante VIDA
Rccibo Factura VIDA

La consulta podra ser por
e Numero de poliza
e Nutmero del agente asegurador
e Numero de comprobante
e Nuamero de factura
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. La em1s16n de los recibos sélo lo podran realizar Ios usuarios autorizados al sistema de recibo
tnico.

De acuerdo a las necesidades descritas para el s:stema en el capitulo anterior (2.2) se ha dividido
en tres médulos principales:

s Modulo de seguridad
e Madulo de catalogos
e Moddulo de consulta e impresién

Nuevo Sistema de Recibo Unico

[ 1
Seguridad Catalogos Consulta e Impresion

3.2.1 Modulo de Seguridad

Este moadulo permmra definir los usuarios que tendrin acceso al sistema definiendo las
restricciones del mismo. .

Seguridad

; s I
e , Catalogos J |Consulta con Agentel |Consulta sin Agezl

-El acceso serd restrmgldo por dos perﬁles
1. Administrador
2. Consultas
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Pero quienes accesan a realizar consultas sélo los usuarios autorizados podran realizar la consulta
por agente derivindose dos perfiles de usuarios.

1. Consultas con Agente

2, Consultas sin agente

Sélo el usuario con perfil de administrador podra asignar altas y bajas de los usuarios.

3.2.2 Modulo de Catalogos

Debido a que el sistema estard parametrizado, lo cual es requerido por el usuario para no
depender posteriormente de sistemas, se podrd dar de alta nuevos catdlogos o registros de estos
catilogos al sistema.

Catalogos

Este médulo contendrda todos los catalogos necesarios para el buen funcionamiento del sistema.

3.2.3 Modulo de Consulta e impresién

A través de este modulo se podra realizar las consultas ¢ impresiones de los documentos por
medio de las diferentes opciones de busqueda de la informacion requerida por ¢l agente de ventas
de scguros.

Consulta
[ [ | I
Agente Péliza Comprobante Factura
Impresion
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.- Las opciones de realizar estas consultas son por agente, péliza, comprobante y factura, teniendo
- como objetivo la 1mpres16n del documento todo esto depende del sistema administrador a
consultar. i

Sl el S|stema admmlstmdor es grupo y colcctivo el niimero de factura o nota de crédito podra
consullarse en la opcion de factura,

Para el snslcma admmlstrador de vida puede ser que existe un valor de comprobante 0 un nimero
de recibo factura el cual este ultimo podri localizarse a través de la opcidn de factura,

Para los otros sistemas administradores puede ser que existe un valor de comprobante asociado a
la factura por lo que se podra realizar la busqueda por estas dos opciones.

3.3 DESARROLLO DEL SISTEMA

De acuerdo a la informacion recolectada se procedera al disefio logico del sistema de recibo
unico, desarrollando con esto las especificaciones de programa para la facil construccién del
sistema, conteniendo diagramas de flujo de datos, detalles de procedimientos y entrada y salida
de datos.

3.3.1 Diagrama de Flujo de Datos (DFD)

E! diagrama de flujo de datos (DFD) representa grificamente los procesos y flujos de datos de un
negocio mostrando un panorama mas amplio posible de entradas de datos, procesos y salidas de
datos del sistema.

La convencién usadas cn el diagrama de flujos son cuatro simbolos bisicos para diagramar el
movimiento de datos. Es un cuadrado doble, una flecha, un rectangulo con esquinas redondeadas
y un rectangulo con un extremo abierto.

El cuadrado doble representa una actividad externa ya sea otro departamento, un negocio, una
persona o una miquina que pueden enviar datos o recibirlos del sistema. Cada entidad externa es
“etiquetada con un nombre adecuado.

“La flecha 'muestra el movimiento de datos de un punto a otro, ésta sefiala hacia el destino de los
datos. Debido a que una flecha representa datos acerca de una persona, lugar o cosa, también
debe ser descrita por un nombre.

El rectingulo con esquinas redondeadas es usado para mostrar la aparicion de un proceso de
transformacion denotando que existe un cambio en los datos y, por lo tanto, el flujo de datos que
sale de un proceso siempre es ctiquetado en forma/diferente al que entra'a€l. A los procesos se
les debe de asignar un nimero de identificacién umco indicando el mvel del diagrama
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“'El rectingulo con un extremo abierto representa un recipiente de almacenamiento de datos que

permite la adicién, eliminacién y recuperacién de datos. El almacenamiento pude representar un
almaccnamlenlo manual tal como un archivero o un archivo o base de datos computarizado

1.
2.

3.
4.
5

‘Los pasos pam lograr el desnrrollo del DFD que debe ser trazado en formn sistematica son:

Se necesita conceptualizar los flujos de datos desde una perspectlva de arriba hacia abajo.
Creacion del diagrama de contexto que muestra lns enndades externas y los flujos de datos
que entran y salen del sistema. .

Trazo del diagrama 0. Mostrando procesos de manera gencral

Crear diagrama hijo para cada proceso del diagrama 0.

Revisar buscando errores y asegurarse que las etiquetas que se asignan a los procesos y flujo
de datos son significativos.

De acuerdo a lo anterior se desarrolla ¢l diagrama de contexto ¢l cual debe ser un panorama que
incluya las entradas bdsicas, el sistema en general y las salidas. Este serd el diagrama mds
genérico por lo que tenemos :

2
3.
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Nombre del Sistema D
Agente Administrador 0 7\ (Recibo) Agente

>

Valores de consulta

. »
1 Recibo tinico

Registro de B
scgguridnd Pariimetros

P E———
“ Registro de R
catdlogo 4

i A dmlnls(;'édo( .

Sistemas

o,
adores

. Se puede observar que existen tres entidades que estardn utilizando el sistema
1. El agente alimentard el sistema de recibo nico con ¢l nombre del sistema y los valores para

realizar la consulta a los sistemas administradores y con estd informacion se obtendra el
documento impreso (recibo).

El administrador quicn tendra acceso a seguridad y catdlogos del sistema.

El sistema de recibo tnico envia los parametros que son requeridos por cada uno de los
sistemas administradores para que ¢l sistema de recibo tinico obtenga los registros para la
emisidn de los documentos.
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El Diagrama de Nivél Oes: ..

Capitulo 3

Sistemas
administradores

4

N‘onib del sistema

*| administrador: - -

e

~ 1 Nombre de la vista

Régislro de

Usuario
Usuarios. BRI
Opcién
Administrador | Seguridad
Opcitn

>

»

;| Documentos disponibles Consulta e
>

P Impresion

, \_
atos requeridos y

* |Catalogo
| seleccionado

impreso

Pardmetros Registros

b Valores de
Documento consulta

{ recibo) Nombre del sistema
administrador

—_

catilogo

Agente

Catdlogos y.
seguridad .

ml‘

Usuarios .

‘En este diagrama los procesos generales son:

e - Acceso

o . Opciones de blisqueda.
. C‘oknsult‘u e Impresion,
e - Catilogos y seguridad.

. En el proceso “Acceso” (1) a través del usuario y clave se determina si el agente tiene acceso al
sistema y que perfil tiene, cste proceso no esta compuesto por diagramas hijo.

| TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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imprimir.

En el proceso de "Consulta e lmpresxén“ (3) através de los valores de consulta, nombre del
sistema administrador y los registros serd posnble emitir el documento requerido por el agente, el

diagrama hijo queda conformado dc la SIguxenle manera:

Nombre de l{il:yisui

" "consulta

| Pardmetros
——

Registros

<" Realizar

Informacién
consultada

Informacién

Dc

Informacién a
mostrar

 Codamis de.

Agente

D
. (Recibo)

disponibles -

5

documento y
dedatos a_ -
imprimir .-

chlstro y documcnto
selcccmnado

36

Imprimir
documento
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El proceso "Opciones de biisqueda, vista y documento" (2) permitira conocer las opciones por las
cuales el usuario podra realizar la consulta e impresién de documentos a partir del nombre del
sistema administrador y el perfil igualmente se obtendrd el o los documentos disponibles a

Sistemas

administradores
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En el proceso hijo de “Consulta e impresion™ se observa que algunos flujo de datos no tienen un
origen debido a que el flujo de datos concuerda con ¢l flujo del padre, a esto se le Hlama flujo de
datos de interfaz y es mostrado con una flecha que viene o va a un érea en blanco del diagrama
hijo. .

"En el proceso de Catéldgos y Seguridad (4) permitird el administrador agregar, modificar,
eliminar o consultar a los usuarios del sistema y a los catalogos utilizados por el sistema de recibo
tinico, su diagrama hijo queda conformado de la siguiente manera.

Nucvo
usuario

—_— Usuario

s Agregar un
Nevo .
“usuario

Administrador.: )

Opeidn: 7 .
‘ ca'ljéloqu ; Opcitn ngregar

catdlogo

Consultar o ’ Nuevo :
- agregar. catdlogo Ll
. catdlogo FRTSg

;- Catélogo .-
- seleccionado

Catdlogo, K
Seleccionado

*| - Eliminar-.
;| catdlogo
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- 3.3.2 Diccionario de Datos

El diccionario de datos recolecta, coordina y confirma lo que significa un término de dato
especifico, permitiendo examinar y describir el contenido del flujo de datos, almacenes de datos y
procesos.

Cada almacén de datos y flujo de datos debe ser definido y luego expandido para incluir los
detalles de los clementos que contiene. La logica de cada proceso debe ser descrita usando los
datos que fluyen de o hacia el proceso. Se deben hacer notar y resolver las omisiones y otros
errores de disefio.

Las cuatro categorias del diccionario de datos, flujo de datos, estructura de datos, elementos de
datos y almacenes de datos, deben de ser desarrollados para promover la compresién de los datos
del sistema.

3.3.2.1 Flujo de Datos

.- El flujo de dal,o;’es por lo general, el primer componente a ser definido. Las entradas y salidas del
::sistema “son “determinadas a partir de entrevistas, observacién de usuarios y andlisis de

documentos- y otros sistemas existentes. Esta informacion para cada flujo de datos debe ser

" usando’una forma que contenga la siguiente informacién :

1D, un nimero de identificacion opcional.

. Un nombre descriptivo tinico para este flujo de datos.
Una descripcion general del flujo de datos.
El origen del flujo de datos. Esto puede ser una entidad externa, un proceso o un flujo de
datos que viene de un almacén de datos
5. El destino del flujo de datos (los mismos conceptos mencionados para el origen).
6. Una indicacion de si el flujo de datos es un registro que entra o sale de un archivo, o contiene

un reporte, forma o pantalla. Si el flujo de datos contiene datos que son usados entre procesos,
es designado como interno.

7. El nombre de la estructura de datos descnblendo los clementos que se encuentran es este flujo
de datos. Para un flujo de datos simple esto podria ser uno o varios clementos.

8. Una drea para comentarios adicionales y observaciones acerca del flujo de datos.

Por lo tanto se realizard la definicion de flujo de datos para el sistema de recibo tnico.

e e« r—— e S
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Dato: Usuario

Descripcién de Flujo de Datos

ID: 1

Nombre : Usuario

Descripcion : Nombre del usuario del sistema

Origen Destino

Agente Acceso
Tipo de Flujo de Dato
I~ Archivo I Pantalla - Reporte - I Forma ' T intemo

Estructura de Datos viajando con el flujo
Usuario ’

Comentarios

Usuario de identificacion de acceso al sistema

’Dato: Clave

Descripcién de Flujo de Datos

ID: 2

Nombre : Clave

Descripcion : Clave del agente

Origen Destino

Agente Acceso
Tipo de Flujo de Dato
I Archivo F pantatia r Reporte I Forma I Interno

Estructura de Datos viajando con el flujo
Clave

Comentarios

La clave del usuario para determinar si tiene acceso o no al sistema.
Si tiene acceso se obtendra el perfil del usuario.
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Dato: Nombre del sistema administrador

Descripcién de Flujo de Datos

ID: 3

Nombre : Nombre del sistema administrador
Descripcion : Nombre del Sistema Administrador a ser consultado
Origen Destino
Agente Opciones de busqueda, vista y documento -+

Tipo de Flujo de Dato

I Archivo I Pantalta I Reporte I~ Forma

Estructura de Datos viajando con el flujo
Sistema Administrador

Comentarios

El sistema administrador al cual pertenece la péliza

Dato: Perfil
Descripcién de Flujo de Datos
ID: 4
Nombre : Perfil
Descripcion : El perfil correspondiente del agente o usuario del si
Origen Destino Opciones de busqueda,
Acceso vista y documento
Tipo de Flujo de Dato
™ Archivo I~ pantalla I Reporte I Forma . Interno

Estructura de Datos viajando con el flujo
Perfil

Comentarios

El perfil del usuario que determina el tipo de consulta que podra realizar

T TESLS ¢ \
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Dato: Documentos disponibles

Descripcién de Flujo de Datos
ID: 5
Nombre : Documentos disponibles
Descripcion : Documentos disponibles de acuerdo al sistema administrador
Origen  Opciones de busqueda, vista y Destino
documento Seleccién de documento y de datos a imprimir
Tipo de Flujo de Dato
™ Archivo I~ Pantalla " Reporte I Forma F  Intemo

Estructura de Datos viajando con el flujo
Documentos disponibles

Comentarios
El (los) documento (s) dependerd del sistema administrador elegido

Dato: Datos requeridos

Descripciéon de Flujo de Datos

1D : 6
Nombre : Datos requeridos
Descripcién : Los datos que son requeridos por el sistema para realizar la consulta
Origen Opciones de busqueda, vista y Destino
documento Agente

Tipo de Flujo de Dato

[T Archive 7} pantala r Reporte I Forma I Interno

Estructura de Datos viajando con el flujo
Datos requeridos

Comentarios
Los datos requeridos por el usuario dependeran de las opciones de busqueda que

tiene cada sistema administrador adem as dei perfil del agente
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Dato: Valores de consulta

Descripcion de Flujo de Datos
ID: 7
Nombre : Valores de consulta
Descripcion :
Origen Destino -
Agente Consulta e Impresién
Tipo de Flujo de Dato I
I™ Archivo V' Pantalia = Reporte L E ‘Forrna,‘ w0 Interno

Estruct de Datos viajando con el flujo
Valores de consulta

Comentarios -
Los valores a partir de la cual se rwhzaré la'consulta

Dato: Nombre de Ia_visikz,’

Descripcidn de Flujo de Datos

‘ ID:
' Nombre:
Descripcién :
Origen Destino
Agente Realizar consulta
! Tipo de Flujo de Dato - ..
I aArchivo - [ Pantalla - . I Reporte ™ Forma

Estructura de Datos viajando con el flujo
Nombre de Vistas

Comentarios
El nombre de la vista dependera de la forma de busqueda seleccionada

A Ay avwere - - e st
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Dato: Pardmetros

Descripcién de Flujo de Datos

ID: 9
Nombre : Parametros
Descripcién : Valores que seran enviados a la vista correspondienta para obtener la informacién
requerida a ser impresa
Origen Destino
Realizar consulta Sistemas administradores

Tipo de Fiujo de Dato

™ Archivo ™ Pantalla r Reporte I Forma ¥ Interno

Estructura de Datos viajando con el flujo
Parametros

Comentarios

Determina los valores enviados a la v:sta correspondlenle para obtener los reglstros
disponibles a ser impresos ™

Dato: Registros

Descripcién de Flujo de Datos ;.. .

ID:

Nombre :
Descripcidns
Origen

Sistemas administradores
Tipo de Flujo de Dato

Com entarlos :
La ln!ormacibn dlferiré de la vnsla accesada
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Dato: Informacion consultada

Descripcion de Flujo de Datos

0 11
Nombre : Informacién Consultada
Descripcion :
Origen Destino
Realizar consulta Almacenamiento de la Informacién

Tipo de Flujo de Dato

7. Archivo I~ Pantalia [Z Reporte I_ Forma . Interno

Estructura de Datos viajando con el flujo
Informacién consultada

Comentarios .
La informacio6n diferira de la vista accesada y sera almacenada localmente.

Dato: Informacion a mostrar

Descripcién de Flujo de Datos

ID: 12
Nombre : Informacion a mostrar
Descripcion :
Origen Destino
Almacenamiento de la Informacidn Seleccién de documento y de datos a imprimir

Tipo de Flujo de Dato

I Archivo ™ Pantalia - Reporte I~ Forma M Interno

Estructura de Datos viajando con el flujo
Informacion consultada

Comentarios
La informacién corresponde a la consultada en el sistema administrador requerido
por el agente

i JERON ‘
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Dato: Registro y documento seleccionado

Descripcién de Flujo de Datos

ID: 13 :
Nombre : Registo y documento selecclonado
Descripcion :

Origen Seleccién de documento y de datos : Destino
a imprimir. oo S Imprimir documento

Tipo de Flujo de Dato

I” Archivo . ;. pantalla . I Reporte I”i Forma I[Z interno’

Estructura de Datos viajando con el fiujo
Registro y documento seleccionado

Comentarios ;
El registro o recibo que se requiere imprimir se seleccionara en esta pantalla
y se emitird el documento impreso (factura, nota de crédito, comprobante o recibo factura)

Dato: Documento impreso

Descripcién de Flujo de Datos

D: 14
Nombre : Documento Impreso
Descripcion : )
Origen LDGS(Ino
Imprimir Documentos Agente
Tipo de Flujo de Dato
- Arehivo ™ Pantalla ¥ Reporte I~ Forma I Interno

Estructura de Datos viajando con el flujo
Documento impreso

Comentarios
Doumento impreso (factura o nota de crédito o comprobante o recibo factura)
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Dato: Opcion seguridad

Descripcién de Flujo de Datos

ID: 15
Nombre : Opcidn seguridad
Descripcion : El agente selecciona la opcion de seguridad
Origen Destino
Administrador Agregar un nuevo usuario

Tipo de Flujo de Dato

.EArchivo |7 Pantalla |- Reporte l:_ Forma . [: Interno

Estructura de Datos viajJando con el flujo
Opcion seguridad

Comentarios

Dato: Opcidn catdlogo

Descripcién de Fiujo de Datos

ID: 16

Nombre : Opcidn catalogo

Descripcion : Opcidn de administrar los catalogos del sistema
Origen Destino

Administrador

Consultar o agregar catilogos
Tipo de Flujo de Dato

I~ Archivo  pantalla I Reporte I_ Forma I~ interno

Estructura de Datos viajando con el flujo
Opcion catalogo

Comentarios
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Capitulo 3
Dato: Nuevo usuario
Descripcién de Flujo de Datos

ID: 17

Nombre : Nuevo usuario

Descripcién : Agregar un nuevo usuario que tendrd acceso al sistema de recibo Unico

Origen Destino

Agregar un nuevo usuario Almacenamiento de Usuarios
Tipo de Flujo de Dato
I Archivo I Pantalla r Reporte ™ Forma ™ intemo
Estructura de Datos viajando con el flujo
. Datos de Usuario
Comentarios
Datos necesarios para dar de alta un usuario
Dato: Opcidn agregar catdlogo
Descripcién de Flujo de Datos

iD: 18

Nombre : Opcitn agregar catalogo

Descripcion : Opcion de agregar un nuevo catalogo al sist
Origen Destino

Consultar o agregar catalogo Nuevo catalogo
Tipo de Flujo de Dato
™ Archivo I pantalla I Reporte ™ Forma ™ interno

Estructura de Datos viajando con el flujo
Opci6n agregar catalogo

Comentarios
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Dato: Catdlogo

Descripcion de Flujo de Datos

T L T

S

ID: 19

Nombre : Catalogo

Descripcion : Datos del nuevo catdlogo

Origen  Nuevo catdlogo Destino

Modificacar o eliminar catdlogo Almacenamiento de catélogos
Tipo de Fiujo de Dato

EE

Y

I Archivo I pantalla - Reporte I~ Forma ™ Intemo

Estructura de Datos viajando con el flujo
Nuevo catalogo

Comentarios
La informacion del nuevo catélogo a guardar en el almacenamiento de
catalogos

Dato: Catdglogo seleccionado

Descripcién de Flujo de Datos

1D: 20

Nombre : Catalogo seleccionado

Descripcién : Catalogo seleccionado del almacenamiento de catalogos

Origen  Consultar o agregar catalogo Destino Consultar o agregar catalogo
Almacenamiento de catalogos Modificar o Eliminar catalogo

Tipo de Fluj(S de Dato

I~ Archivo I pantalta I~ Reporte I™ Forma ™ Interno

Estructura de Datos viajando con e! flujo
Catalogo seleccionado

Comentarios
Al seleccionar un catélogo se podra modificar o eliminar.
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Dato: Registro de usuario

Descripcién de Flujo de Datos

ID: 21
Nombre : Registro de usuario
Descripciéon : Registro del usuario de acuerdo al usuario y clave
Origen Destino
Almacenamiento de usuarios Acceso

Tipo de Flujo de Dato

I Archive I Pantalla . Reporte I~ Forma

' Interno

Estructura de Datos viajando con et flujo
Registro de usuario

Comaentarios

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

49




Capitulo 3 Desarrollo del Nuevo Sistema deRecibo Unico

3.3.2.2 Estructura de Datos

Las estructuras de datos son descritas por lo gencral usando notacién algebraica. Esto permite
producir una lista de los elementos que conforman la estructura de datos, junto con la
informacion acerca de esos elementos. La notacion algebraica usa los siguientes simbolos:

1. Un signo de igual (=) significa "esta compuesto de"

2. Un signo de (+) significa "y"

3. Las llaves { } indican elementos repetidos, también lamadas grupos repetidos o tablas. Puede
haber uno o varios elementos repetidos dentro del grupo. El grupo repetido puede tener
condiciones, tales como una cantidad fija de repeticiones o limites, superior e inferior para la
cantidad de repeticiones.

4, Los corchetes [ ] representan una situacion disyuntiva. Puede estar presente un elemento u
otro, pero no ambos. Los elementos listados entre corchetes son mutuamente excluyentes.

5. Los paréntesis ( ) representan un elemento opcional. Los elementos opcionales pueden ser
dejados en blanco en las pantallas de captura, y pueden contener espacios o ceros para los
campos numéricos en las estructuras de archivos.

Con lo anterior se definiran las estructuras de datos para recibo unico.
1. Usuario = Usuario
2. Clave = Clave de acceso

3. Nombre del Sistema Adminstrador = [ADDA, AYDA, VIDA, G.M.M, Grupo y Colec,
SIDA, NASA]

4. Perfil = [Agente, Sin Agente]

5. Documentos disponibles = {Factura, Comprobante, Recibo factura, Nota de crédito]

6. Datos requeridos = [Agente, Comprobante, Factura, Oficina + Numero de péliza +
(Endoso) + (Mddulo) + (Ubicacion)]

7. Valores de consulta =[Agente, Comprobante, Factura, Oficina + Nuamero de péliza +
(Endoso) + (Mddulo) + (Ubicacién)]

8. Nombre de la Vista = [GLQORUND, GLQIRUND, GLQORUNA, GLQIRUNA,
GLQORUNM, GLQIRUNM, GLQORUNV, GLQIRUNV] (Ver anexo II)

9. Parimetros =[Agente, Comprobante, Factura, Oficina + Numero de pdliza + (Endoso) +

(Mddulo) + (Ubicacion)]+ Nombre de la vista

10. Registros = Numero de poliza + (Moduld) + (Ubicacién) + (Recibo) + (Folio) +
(Comprobante) + Lugar de expedicion +.FEecha de Expedicion + Oficina + (Endoso) +

w0 [ TESIS CON
RATT A DE ORIGEN |
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AfoPoliza + - (RFCContratante) + Servicio + Fecha de inicio de vigencia + Fecha de
Vencimiento (cubre hasta) + Ramo + (Nombre de asegurado) + (Nombre del contratante) +
(Calle) + (Colonia) + (Ciudad) + (Estado) + (CP) + (Teléfono) + Prima + (Recargos) + (IVA)
+ Prima total + Clave de agente + Zona + Conducto de Cobro + Moneda + Forma de Pago +
(Vigencia de Comprobante) + (Fecha de Pago) + (Fecha de status) + (Status del documento)
+ (Intereses) + Tipo de documento + (Derecho de p6liza) + Tipo de movimiento + Nombre
del agente + (Subramo) + (Serie) + (Adicional)

11. Informacién consultada = Nuimecro de pdéliza + (Mddulo) + (Ubicacién) + (Recibo) +
(Factura) + (Comprobante) + Lugar de expedicion + Fecha de Expedicion + Oficina +
(Endoso) + AfioPoliza + (RFCContratante) + Servicio + Fecha de inicio de vigencia + Fecha
de Vencimiento + Ramo + (Nombre de asegurado) + (Nombre del contratante) + (Calle) +
(Colonia) + (Ciudad) + (Estado) + (CP) + (Teléfono) + Prima -+ (Recargos) + (IVA) + Prima
total + Clave de agente + Zona + Conducto de Cobro + Moneda + Forma de Pago +
(Vigencia de Comprobante) + (Fecha de Pago) + (Fecha de status) + (Status del documento)
+ (Intereses) + Tipo de documento + (Derecho de pdliza) + Tipo de movimiento +Tipo de
documento + Nombre del agente + (Subramo) + (Serie) + (Adicional) + (Cddigo de barra 1)
+ (Cédigo de barra 2 ) + (Codigo de barra 3) + + Total en letra

12. Informacion a mostrar = Numero de poliza + (Mdédulo) + (Ubicacién) + (Recibo) +
(Factura) + (Comprobante) + Lugar de expedicién + Fecha de Expedicién + Oficina +
(Endoso) + AiioPoliza + (RFCContratante) + Servicio + Fecha de inicio de vigencia + Fecha
de Vencimiento + Ramo + (Nombre de asegurado) + (Nombre del contratante) + (Calle) +
(Colonia) + (Ciudad) + (Estado) + (CP) + (Teléfono) + Prima + (Recargos) + (IVA) + Prima
total + Clave de agente + Zona + Conducto de Cobro + Moneda + Forma de Pago -+
(Vigencia de Comprobante) + (Fecha de Pago) + (Fecha de status) + (Status del documento)
+ (Intereses) + Tipo de documento + (Derecho de péliza) + Tipo de movimiento +Tipo de
documento + Nombre del agente + (Subramo) + (Serie) + (Adicional) + (Cddigo de barra 1)
+ (Codigo de barra 2 ) + (Cadigo de barra 3) + Total en letra

13. Registro y documento scleccionado = Imprimir + Documento + Titulo + [Agente,
Comprobante, Factura, Oficina + Nimero de poliza + (Endoso) + (Modulo) + (Ubicacion)]

14. Documento impreso = [Factura, Comprobante, Recibo factura, Nota de crédito]

15. Opcién seguridad = Scguridad

16. Opcién catilogos = Catilogo

17. Nuevo usuario = Usuario + Clave +
Perfil de usuario = [administrador, consulta con agente, consulta
sin agente]

18. Opcidn agregar catilogo = Agregar catilogo

19. Catilogo = Identificador del catilogo + Descripcion del Catdlogo + Identificador de registro
del catilogo + Descripcion del registro del catalogo
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20. Catilogo scleccionado = Identificador del catdlogo + Descripcion del Catilogo +
Identificador de registro del catilogo + Descripcion del registro del catilogo

21. Registro de usuario = Usuario + Clave + Perfil de usuario = [administrador,
consulta con agente, consulta sin agente}

3.3.2.3 Elementos de Datos

Cada elemento de datos puede ser definido una vez en el diccionario de datos y también puede
ser dado anteriormente en una forma de descripcion de elemento. Las caracteristicas cominmente
incluidas en la forma de descripcion de elemento son:

1. ID de elemento. Esta entrada opcional permite que el analista construya entradas de
diccionario de datos automatizadas,

2. El nombre del clemento.

3. Alias, que son sinénimos u otros nombres para el elemento. Estos son nombres usados por
diferentes usuarios dentro del sistema.

4. Una descripcion breve del elemento.

5. Siel elemento es bisico o derivado. Un elemento basico es aquel que es tecleado inicialmente
en el sistema, los elementos base deben ser guardados en archivos. Los clementos derivados
son creados por procesos como resultado de cilculos o logica.

6. La longitud de un elemento. Esta debe ser la longitud almacenada del concepto.

7. El tipo de dato: numérico, fecha, alfabético o alfanumérico.

8. Se deben incluir los formatos de entrada y salida, usando simbolos de codificacién especiales
para indicar la manera en que el dato debe ser presentado.

9. Criterios de validacion para asegurar que sean capturados datos precisos por el sistema. Los
elementos pucden ser discretos, significando que tienen determinados valores fijos, o
continuos, con un rango de valores.

10. Cualquier valor por omision que pucda tener el elemento.

11. Un area adicional para comentarios.

De acuerdo a lo anterior se procedera a la descripcion de cada elemento del sistema.
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Usuario
1. ID: 1
2. Nombre : Usuario
3. Alias:

4. Descripeion: Nombre de identifi cacxén para cl acceso al sxstema
5. Tipo de Elemento : Basico

6. Longitud: 9

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato :

9. Criterios de Validacion :

10. Valor por Omisién : Ninguno
11. Comentarios :

Clave de acceso

1. ID: 2

2. Nombre: Clave -

3. Alias : Clave de acceso, password, clave

4. Descripcion: Clave de identificacion para el acceso al sistema
5. Tipo de Elemento : Basico

6. Longitud: 9

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato :

9. Criterios de Validacién :

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : Con esta clave se valida si se tiene acceso al sistema o no

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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Sistema Administrador

1. ID: 3 .
2. Nombre : Sistema Administrador .
3. Alias: Fuente )
4. Descripeién: Scleccionar el tipo de sistema administrador
5. Tipo de Elemento :Bisico
6. Longitud: 25 ‘
7. Tipo de Dato : Alfabético
8. Tipo de Formato : Letras Mayusculas
9. Criterios de Validacién : Discreto
Valor Significado
ADDA ADDA
AYDA AYDA
G.M.M G.MM
GRUPO Y COLEC Grupo y Colec
SIDA SIDA
VIDA VIDA
NASA. NASA
10. Valor por Omisién : Ninguno
11. Comentarios : El sistema administrador que el usuario seleccionara para
posteriormente habilitar la forma de busqueda.
Perfil
1. ID: 4
2. Nombre: Perfil
3. Alias : Tipo de usuario
4. Descripcion: Perfil al cual pertencce el usuario o agente del sistema
5. Tipo de Elemento : Bisico
6. Longitud: 25
7. Tipo de Dato : Alfabético
8. Tipo de Formato : Discrcto
Valor Significado
| Administrador
2 Usuario
3 Usuario s/agente
9. Criterios de Validacién :
10. Valor por Omisién : Ninguno
11.

Comentarios : Con csta clave se valida si se tiene acceso al sistema o no

f
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Documentos disponibles y documento impreso

1.
2.
3.
4.

10.
11.

ID: 5

Nombre : Lista de Documentos

Alias Documento

Deseripeion: Nombre de los reportes disponibles.
Tipo de Elemento : Basico

Longitud: |

Tipo de Dato : Alfabético

Tipo de Formato : Ninguno

Criterios de Validacion : Discreto

Valor Significado
C Comprobante
F Factura
R Recibo
N Nota de Crédito

Valor por Omisién : Ninguno
Comentarios : Nombre de los documentos disponibles para el sistema de recibo
unico
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Datos requeridos, valores de consulta y parimetros

ID: 6

Nombre : Agente

Alias :

Descripcién: Nimero del agente

Tipo de Elemento : Basico

Longitud: 5

Tipo de Dato : Numérico

. Tipo de Formato : Ninguno
Criterios de Validacién : Discreto

. Valor por Omisién : Ninguno

. Comentarios : Nimero del agente

NANELN-

D OB
—-

ID: 7

Nombre : Comprobante

Alias :

. Descripcién: Numero del Comprobante
. Tipo de Elemento : Bdsico

Longitud: 12

Tipo de Dato : Alfanumérico

Tipo de Formato : Ninguno

Critcrios de Validacién : Ninguno
Valor por Omision : Ninguno

. Comentarios : Numero del comprobante, que puede contener o no letras

SESYRARNAWN -

[

ID: 8

. Nombre : Factura

Alias :

. Descripcién: Nimero de Factura, folio
Tipo de Elemento : Basico

Longitud: 15

. Tipo de Dato : Alfanumérico

Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : Nimero de factura, que puede contencr o no letras

ENAME LN~
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T 1. ID: 9
4 2. Nombre : Oficina
3. Alias:
4. Descripcién: Namero de Oficina
5. Tipo de Elemento : Bisico
6. Longitud: 3
7. Tipo de Dato : Alfanumérico
8. Tipo de Formato : Ninguno
9. Criterios de Validacién : Ninguno
10. Valor por Omisién : Ninguno
11. Comentarios : Para algunos sisternas administrativos, cuando la blisqueda es por
nimero de péliza es necesario el nimero de of'cma

1. ID: 10

3 2, Nombre : Nimero de Péliza

{ 3. Alias:

4. Descripeién: Numero de péliza

5. Tipo de Elemento : Basico

6. Longitud: 12

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Critcrios de Validacién : Ninguno
10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : Valor requerido cuando la consulta se reahza a través del nimero

de la péliza.

1. ID: 1t

2. Nombre : Endoso

3. Alias:

4. Descripcion: Nimero de Endoso

5. Tipo de Elemento : Basico

6. Longitud: 7

7. Tipo de Dato : Alfanimerico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : Para algunos sistemas administrativos, es necesario que sea
capturado el nimero de endoso
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1. 1D: 12

2, Nombre : Médulo

3. Alias:

4. Descripcién: Numero de Médulo

5. Tipo de Elemento : Basico

Longitud: 2

Tipo de Dato : Numérico

. Tipo de Formato : Ninguno

. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno )

11. Comentarios : Para algunos sistemas administrativos, es necesario que sea
capturado el nimero de médulo

weaa

1. ID: 13

2. Nombre : Ubicacién

3. Alias:

4. Descripcién: Numero de ubicacion

5. Tipo de Elemento : Bisico

6. Longitud: 4

7. Tipo de Dato : Numérico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : Para algunos sistemas administrativos, es necesario que sea
capturado el nimero de ubicacién
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Nombre de la Vista L
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Este también forma parte de la estructura de datos parimetros.

9.

ID: 14
Nombre : Nombre de la Vlsta
Alias Vista : ’
Descripcién: Nombre de la vista que corresponde ul sxslema administrador.
Tipo de Elemento :Derivado

Longitud: 25

Tipo de Dato : Alfabético

Tipo de Formato : Letras Mayusculas

10. Criterios de Validacién : Discreto

Valor Significado
GLQORUND GLQORUND
GLQIRUND GLQIRUND
GLQORUNA GLQORUNA
GLQIRUNA GLQIRUNA
GLQORUNM GLQORUNM
GLQIRUNM GLQORUNV
GLQIRUNV GLQIRUNV

11. Valor por Omisién : Ninguno
12. Comentarios : El nombre de la vista dependera de la forma de biisqueda

scleccionada.
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Registros, informacién consultada e informacién a mostrar

1. ID: 15

2. Nombre : Numero de Péliza

3. Alias:

4. Descripcion: Namero de péliza

5. Tipo dc Elemento : Bisico

6. Longitud: 12

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacion : Ninguno
10. Yalor por Omisioén : Ninguno

11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada

1. ID: 16

2. Nombre : Mddulo

3. Alias:

4. Descripeién: Numero de médulo
5. Tipo de Elemento : Bésico

6. Longitud: 2

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Ninguno
10. Valor por Omision : Ninguno

11. Comentarios : El dato no estara impreso en ningiin documento

1. ID: 17

2. Nombre : Ubicacion

3. Alias:

4. Descripcién: Numero de ubicacion de la péliza
5. Tipo de Elemento : Bisico

6. Longitud: 4

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacion : Ninguno

10. Valor por Omisién : 0000

11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada
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1. ID: 18

; 2. Nombre : Recibo

j 3. Alias:

4. Descripcién: Niimero de Recibo

5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 4

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Ninguno
10. Valor por Omisién : Ninguno

; 11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada

1. 1D: 19
2. Nombre : Folio
3. Alias:

4. Descripcién: Namero de folio de la péliza o ntimero de factura, factura
5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 15

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : El valor vicne almacenado en la vista consultada

ID: 20
Nombre : Comprobante
Alias :
Descripcion: Numero de comprobante de la poliza
Tipo de Elemento : Derivado
Longitud: 12
Tipo de Dato : Alfanumérico
. Tipo de Formato : Ninguno
Criterios de Validacion :
. Valor por Omisién : Ninguno
. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada

.
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1D: 21

Nombre : Lugar de Expedicién

Alias :

Descripciéon: Lugar donde se emitié la poliza

Tipo de Elemento : Derivado

Longitud: 50

Tipo de Dato : Alfabético

Tipo de Formato : Ninguno

Criterios de Validacién :*

Valor por Omisién : Ninguno : :
. Comentarios : El valor viene almacenado en Ia V|sta consultada

PENAUEWN -

——
-
B

1D: 22
Nombre : Fechade E‘(pcdicién
Alias : Fecha de expedicion e impresion -
Descripeién: Fecha de expedicion del documcmo
Tipo de Elemento : Derivado
Longitud: 8
Tipo de Dato : Alfanumérico
Tipo de Formato : yyyymmadd ( afio mes dm)
Criterios de Validacion : Ninguno .

. Valor por Omisién : ~-----—-

Comentarios : El valor viene almaccnado en la vnsta consultada

oYX NANERN -

-

1. 1ID: 23 . L
2. Nombre : Oficina . L
3. Alias:

4. Descripcion: Nimero de oficina

5. Tipo de Elemento : Basico

6. Longitud: 3

. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno :

11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada

~3
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1. ID: 24
2. Nombre : Endoso

-3. Alias:

4. Descripcion: Nimero de endoso

5. Tipo de Elemento : Bésico

6. Longitud: 7

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : Ninguno :

9. Criterios de Validacion : Si no existe el’ numero X
Para el comprobante sera ***++#+

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : El valor viene almacenado en lu Vlsta consullada

.ndoso entonices ser 000000

1. ID: 25
2. Nombre : Afiode la péhza
3. Alias:

4. Descripceion: Afio de emision de I poliza.
5. Tipo de Elemento : Derivado
6. Longitud: 4
7. Tipo de Dato : Alfanumérico
8. Tipo de Formato : yy ( aiio )
9. Criterios de Validacién : Ninguno
Para el comprobante sera **
10. Valor por Omisién : 00 )
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada

1. 1D: 26

2. Nombre : RFC del contratante

3. Alias:

4. Descripcién: RFC del contratante de la poliza
5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 50

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : El valor vienc almacenado en la vista consultada

Capitulo 3
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1. ID: 27
2. Nombre : Servicio
3. Alias:  Clase de servicio, Seguro de
4, - Descripcién: Clase de servicio que cubre la poliza
5. Tipo de Elemento :Derivado
6. Longitud: 50
7. Tipo de Dato : Alfabético
8. Tipo de Formato : Mayusculas
9. Criterios de Validacién : Discreto
Valor Significado
\' SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL
MI SEGURO MICROEMPRESA
M2 SEGURO MICROEMPRESA
Fl SEGURO FUNERARIO
C3 CREDITO ASEGURADC

CS/C9/CY/CVICW/IVM/MM/LP | SEG. COLECTIVO S/PART.
C1/C2/C3/C9/VM/CS5/C6/CT/CX [ SEGURO COLECTIVO

/CMICD/CC/C8/CW/CZ

VS/GS/GR/GY/GY SEG. GRUPO VIDA S/PART.
05 POLIEMPRESA
01 INCENDIO
02 TRANSPORTES
03 ACCIDENTES
04 AUTOMOVILES
05 DIVERSOS
06 AGRICOLA
07 RESPONSABILIDAD CIVIL
08 TURISTA

SEGURO DE GRUPO

10. Valor por Omisién : SEGURO DE GRUPO
11, Comentarios : El valor vienc almacenado en la vista consultada
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Capijtulo 3

1. ID: 28

2. Nombre : Fecha de Inicio
3. Alias : Inicia el

4. Descripcién: Fecha de inicio de vigencia del contrato
5. Tipo de Elemento : Derivado :
6. Longitud: 8

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : dd mm yyyy

9. Criterios de Validacién : Ninguno
10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada .

1. 1D: 29

2. Nombre : Cubre hasta
3. Alias : Fecha fin

4. Descripcién: Fecha en que termina la cobcrtum de la péhza

5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 8

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : dd mm yyyy

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada

1. ID: 30

2. Nombre : Ramo

3. Alias:

4. Descripcion: Numero de ramo
5. Tipo de Elemento : Derivado
6. Longitud: 2

7. Tipo de Dato : Numérico

8. Tipo de Formato : Ninguno
9. Criterios de Validacion :

10. Valor por Omisién : **

11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada

65




KRR R QAT

Capitnlo 3 Desarrollo del Nuevo Sistema de Recibo Unico
1. Ib: 31 i
2. Nombre : Nombre del asegurado
3. Alias: :

4. Descripciéon: Nombre del asegurado

5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 100

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacion : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno B R
11. Comentarios : El valor viene almncenado en la v1sta consu]tada

1. 1D: 32
2. Nombre : Nombre del contratante -
3. Alias :

4. Descripeién: Nombre de quicn realizé el contrato de la pdliza
5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 100

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada

ID: 33

Nombre : Calle

Alias : Direccion, calle y nimero
Descripcién: Calle y numero del asegurado
Tipo de Elemento : Derivado

Longitud: 50

Tipo de Dato : Alfanumérico

Tipo de Formato : Ninguno

. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada
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Desarrollo del Nuevo Sistema de_Recibo Unico Capitulo 3
1. ID: 34
4 2. Nombre : Colonia
: 3. Alias:

4. Descripcion: Colonia del ascgumdo

5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 50

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : Ninguno’

9. Criterios de Validacién : Nln[,uno

10. Valor por Omisién : Ninguno - : S

11. Comentarios : El valor viene almaccnado en la vnsta consultada

1. ID: 35
2. Nombre: Cludad
3. Alias:

4. Descripcion: Ciudad del asegurado

5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 50

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada
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1. 1ID: 36

2. Nombre : Estado

3. ‘Alias:

4. Descripcién: Estado domiciliario del asegurado

5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 2

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacion :

Valor Significado

1 AGS.
2 B.C. NTE.
3 CAMPECHE
4 COAHULA
S COLIMA
6 CHIAPAS
7 CHIHUAHUA
8 DURANGO
9 GUANAJUATO
10 GUERRERO
11 NUEVO LEON
12 HIDALGO
13 MORELOS
14 D.F.
15 MICHOACAN
16 NAYARIT
17 OAXACA
18 PUEBLA
19 QUERETARQ
20 Q.R.
21 S.L.P.
22 JALISCO
23 SINALOA
24 SONORA
25 TABASCO
26 TAMAULIPAS
27 TLAXCALA
28 VERACRUZ
29 YUCATAN
30 ZACATECAS
31 EDO. MEX.
32 B.C. SUR

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : Se obtiene a través de la clave del estado de longitud de 50.
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1. ID: 37

2. Nombre: CP

3. Alias : Cédigo postal

4. Descripcion: CP correspondiente a Ia dlreccmn dcl asegurado
5. Tipo dc Elemento : Derivado
6. Longitud: 8

7. Tipo de Dato ;: Alfanumeérico
8. Tipo de Formato : Ninguno ;
9. Criterios de Validacién : Ningunc
10. Valor por Omisidén : Ninguno -
11. Comentarios : El valor vnene alma nado cn laynsta consultada

1. ID: 38

2. Nombre: Teléfono
3. Alias:

4. Descripciéon: Numero telefonico que proporciona el contratante
5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 15

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada

1. ID: 39
2. Nombre: Prima
3. Alias:

4. Descripeion: Monto de la prima de la péliza

5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 15

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : ### ###.00

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omision : Ninguno

11. Comentarios : Ejemplo del formato 123,456.00
123,456.98

Capitulo 3
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7.
8.

10.
11.

1D: 40

Nombre : Recargos

Alias : .

Descripeion: Monto de recargo que tuvxera Ia péhza. '

Tipo de Elemento : Derivado U :

Longitud: 15

Tipo de Dato : Alfanumérico

Tipo de Formato : #iH ##.00

Criterios de Validacién : Ninguno

Valor por Omisién : Ninguno

Comentarios : Ejemplo del formato 123 456 00
- 123,456,98

1D: 41
Nombre: IVA
Alias :

Deseripcion: IVA de la péliza
Tipo de Elemento : Derivado
Longitud: 15

Tipo de Dato : Alfanumérico

Tipo de Formato : ### ###.00
Criterios de Validacién : Ninguno

. Valor por Omisién : Ninguno
. Comentarios : Ejemplo del formato 123, 456. 00

123,456.98-

11.

ID: 42

Nombre : Prima total

Alias : Total

Descripeion: Prima total de la poliza.
Tipo de Elemento : Derivado
Longitud: 15

Tipo de Dato : Alfanumérico

Tipo de Formato : $### ###.00
Criterios de Validacion : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

Comentarios : Ejemplo del formato $123,456.00
$123,456.98
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1. ID: 43
2. Nombre : Clave del agente
3. Alias:

4. Descripcién: Clave del agente que rcahzé la venta de la pohza =
Tipo de Elemento : Derivado

Longitud: 5

. Tipo de Dato : Alfanumérico

Tipo de Formato :

. Criterios de Validacién : Ninguno

0. Valor por Omisién : Ninguno

1. Comentarios :

=sweENaw

1. 1D: 44

2. Nombre : Gerencia de Zona

3. Alias: Zona

4. Descripcion: Gerencia a la que penenece el agente
5. Tipo de Elemento : Derivado 8
6. Longitud: 3

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacion : Ninguno

10. Valor por Omisién : nguno

11. Comentarios : El valor viene nlmaccnado en la v1sta consultada

ID: 45

. Nombre : Conducto de cobro

Alias :

Descripcion: Conducto de cobro del documento

Tipo de Elemento : Derivado

Longitud: 3

Tipo de Dato : Alfanumeérico

. Tipo de Formato : Ninguno
Criterios de Validacién : Ninguno

. Valor por Omisién : Ninguno

. Comentarios : El nombre de la vista dependera de la forma de bisqueda
seleccionada.

PENAN BN
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Capitulo 3 Desarrollo del Nuevo Sistema de Recibo Unica

. ID: 46
Nombre : Moneda
. Alias :

Descripcién: Clave de la moneda de pago

Tipo de Elemento : Derivado

Longitud: 8

Tipo de Dato : Alfanumérico

Tipo de Formato : Ninguno

Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : nguno :

11. Comentarios : El valor vienc almacenado en la vxsta consullada‘.‘;

N

1. ID: 47

2. Nombre : Forma de Pago

3. Alias:

4. Descripcién: Forma de pago del contrato

5. Tipo de Elemento :Derivado

6. Longitud: 1

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato : Letras Mayusculas

9. Criterios de Validacion : Discreto

Valor Significado

T Trimestral -
M Mensual
S Semestral
A Anual

10. Valor por Omisién : Ninguno
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada
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Desarrollo del Nuevo Sistema de Reciba Unico

Capitulp 3

1. ID: 48

2. Nombre: Vigencia de comprobante

3. Alias:

Descripcion: Perfodo de vigencia del comprobante de la péliza
Tipo de Elemento : Derivado

Longitud: 20

Tipo de Dato : Alfanumérico

Tipo de Formate : Ninguno

Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada

R i AR o

1. ID: 49

2. Nombre : Fecha de Pago

3. Alias: ;
4. Descripeion: Fecha de pago de la péliza. -
5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 8

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : dd mm yyyy

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada

1D: 50
Nombre : Fecha de status
Alias :

Descripcion: Fecha de status de la poliza

Tipo de Elemento : Derivado

. Longitud: 8

7. Tipo de Dato : Fecha

8. Tipo de Formato : dd mmm aaaa

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : El valor vicne almacenado en la vista consultada.
Ejemplo de formato 01 Ene 2001

N
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ID: 51 S
Nombre : Estatus de Documcnlo T
Alias Status L
Descripcion: Estatus del documen(o :
Tipo de Elemento :Derivado

Longitud: 1

Tipo de Dato : Alfabético

Tipo de Formato : Ninguno

Criterios de Validacién : Discreto

PRNANEUWN -

Valor Significado
C Cancelado
A Aplicado
E Emitido

10. Valor por Omision : Nm[,uno : R
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada i

1.-1D: 52

2. Nombre : Intereses
3. Alias:

4. Descripcién: Intereses que genera el monto pagado por la poliza
5. Tipo de Elemento : Derivado
6. Longitud: 15
7. Tipo de Dato : Alfanumérico
8. Tipo de Formato : ### ###.00
9. Criterios de Validacion : Ninguno
10. Valor por Omisién : Ninguno
11. Comentarios : Ejemplo del formato 123,456.00
123,456.98 -~
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1. ID: 53 .

2. Nombre : Derecho de pdliza

3. Alias:

4. Descripcién: Monto del derecho de la péliza

5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 15

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : ###,###.00

9. Criterios de Validacion : Ninguno

10. Valor por Omision : Ninguno

11. Comentarios : Ejemplo del formato 123,456.00
123,456.98 .

1. ID: 54 .

2. Nombre : Tipo de movimiento

3. Alias : Titulo de documento

4. Descripeion: Valor seleccionado por el usuario
5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 50

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Discreto

Sist administrador Valor Significad
Vida R Recibo factura
Vida Cualquier otro valor | Nota de crédito
Otro sistema administrador N Nota de crédito
Otro sistema administrador | Cualquier otro valor | Factura

10. Valor por Omisién : Ninguno
11. Comentarios : Determina el titulo del documento
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1. 1ID: 55

2. Nombre : Nombre del agente

3. Alias:

4. Descripcion: Nombre del agente que corresponde a la clave de venta de la péliza
5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 100

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato :

9. Criterios de Validacién : Ninguno
10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios :

ID: 56
., Nombre : Subramo
Alias:

Descripcién: Subramo del comprobante

Tipo de Elemento : Basico

Longitud: 2

Tipo de Dato : Alfabético

Tipo de Formato :

Critcrios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omision : **

11. Comentarios : Este dato se agregara directamente en el reporte

CEARNEW N

1. 1ID: 57

2. Nombre : Scrie

3. Alias:

4. Descripcién: Serie del comprobante

5. Tipo de Elemento : Bisico

6. Longitud: 3

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipode Formato :

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omision : *** )
11. Comentarios : Este dato se agregara directamente en el reporte

76
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1. ID: 58

2. Nombre : Adicional

3. Alias:

4. Descripeién: Adicional del comprobante
5. Tipo de Elemento : Basico

6. Longitud: 3

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato :

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : ***

11. Comentarios : Este dato se agregara dircctamente en el reporte

1
{
i
b
§

1. 1D: 59
2. Nombre : Cddigo de barra |
3. Alias:

1 4, Descripcion: Codigo de barra del documento
f 5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 30

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato :

9. Criterios de Validacion : Ninguno

10. Valor por Omision :

11. Comentarios :

1. ID: 60

2. Nombre : Cédigo de barra 2

3. Alias:

4. Descripcion: Codigo de barra del documento
5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 30

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato :

9. Criterios de Validacion : Ninguno
10. Valor por Omisién :

11. Comentarios :
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1.-1D: 61

2. Nombre : Cdodigo de barra 3

3. Alias:

4. Descripcion: Codigo de barra del documento
5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 30

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato :

9. Criterios de Validacién : Ninguno
10. Valor por Omisién :

11. Comentarios :

12.1D: 62

13. Nembre : Total en lctra

14. Alias :

15. Descripcién: Descripcion del monto de la poliza
16. Tipo dc Elemento : Derivado

17. Longitud: 200

18. Tipo de Dato : Alfabético

19. Tipo de Formato :

20. Criterios de Validacién : Ninguno
21. Valor por Omisién :

22. Comentarios :
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Registro y documento impreso

LID: 63
2. ‘Nombre : Imprimir
3. Alias : Emitir documento :
4. Descripcidn: Determinar si se 1mpnme e] documento ono.-
5. Tipo de Elemento : Derivado
6. Longitud: 2
7. Tipo de Dato : Alfabético
8. Tipo de Formato : Si/No
9. Criterios de Validacién : Discreto
Valor : Significado
Si . Es el registro que
D se imprimird
No No se imprime el
L documento
correspondiente al
registro

10..Valor por Omlsuon No .
11 Comcnlarlos El valor vncnc ‘almacenado en la vista consultada

FSTA TESIS NO SALR
DELABIBIIOTECA




FIRY M RENENE S T U s AR A

Capitulo 3 S : . Desarrollo del Nuevo Sistema de Recibo Unico
1. 1ID: 64

2. Nombre : Documento

3. Alias: Documento o comprobante de pago, recibo, factura, nota de crechto
4. Descripcion: Nombre de los reportes disponibles.

5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 25

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Discreto

Valor Significado
C Comprobante
F Factura
R Recibo

10. Valor por Omisién : Ninguno ‘
11. Comentarios : Nombre de los documcntos disponibles pam el sistema de recnbo
unico : :

1. 1ID: 65

2. Nombre : Titulo

3. Alias: Documento

4. Descripcién: Nombre que llevari el documento impreso.
5. Tipo de Elemento : Derivado

6. Longitud: 22

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Critcrios de Validacién : Discreto

Valor Significado
Comprobante Comprobante
Factura Factura
Recibo Recibo
Nota de Crédito Nota de Crédito

10. Valor por Omisién : Ninguno
11. Comentarios : Titulo del documentos disponible o seleccionado a ser impreso
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Capitulo 3

Opcién seguridad

1.
2,

10.
11.

ID: 66

Nombre : Opcion de seguridad

Alias : Scguridad o usuarios

Descripcion: Valor seleccionado por el usuario
Tipo de Elemento : Basico

Longitud: 1

Tipo de Dato : Alfanumérico

Tipo de Formate : Ninguno

Criterios de Validacién : Discreto

| Valor ] Significado

t 1 | Seguridad

Valor por Omisién : Ninguno
Comentarios : Opcion seleccionado por el usuario

Opcidn catilogos

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.

10.
1.

1D: 67

Nombre : Opcién de catdlogos

Alias : Catdlogos

Descripcion: Valor seleccionado por el usuario
Tipo de Elemento : Basico

Longitud: 1

Tipo de Dato : Alfanumérico

Tipo de Formato : Ninguno

Criterios de Validacién : Discreto

[ Valor | Significado

]

{ 2 ICal:’:logos

N

Valor por Omisién : Ninguno
Comentarios : Opcion seleccionado por el usuario

o e e ——
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Nuevo Usuario y registro de usuario.

1. ID: 68
2. Nombre : Usuario
3. Alias:

4. Descripcién: Nombre del usuario

5. Tipo de Elemento : Basico

6. Longitud: §

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : Nombre dc identificacion del usuario

1. ID: 69

2. Nombre: Clave

3. Alias : Clave dec acceso, password, clave
4. Descripcion: Clave de identificacion para el acceso al snstema

5. Tipo de Elemento : Bisico ke B
6. Longitud: 9

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato :

9. Criterios de Validacién :

10. Valor por Omisién : Ninguno
11. Comentarios : Con esta clave se valida si se ncne ncceso al S|slema ono -

TESIS CON :
FALLA DE QRIGEN
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Desarrollo del Nuevo Sistema de Recibo Unico

1. ID: 70

2. Nombre : Perfil

3. Alias : Tipo de usuario o perfil del usuario

4. Descripcion: Perfil al cual pertenece el usuario o agente del snstema
5. Tipo de Elemento : Basico .

6. Longitud: 13

7. Tipo de Dato : Alfabético

8. Tipo de Formato : Discreto

Valor Significado
1 Administrador__
2 Usuario
3 Usuario s/agente

9. Criterios de Validacién :
10. Valor por Omision : Ninguno
11. Comentarios : Con esta clave se valida si se tiene acceso al sistema o no

Opcién agregar catiilogo

1. ID: 71

2. Nombre : Opcion de agregar catalogo

3. Alias: Catilogo

4. Descripcién: Valor seleccionado por el usuario de agregar un catilogo
5. Tipo de Elemento : Basico

6. Longitud: 1

7. Tipo de Dato : Alfanumérico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Discreto

[ Valor ] Significado ]
| 1 [ Agregar catdlogo ]

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : Opcidon seleccionado por el usuario de agregar un nuevo catalogo




Capitulp 3 Desarrollo del Nuevo Sistema de Recibo Unico

Catilogo y catilogo seleccionado

1. 1ID: 72

2. Nombre : Identificador del catilogo

3. Alias:  Clave del catdlogo

4, Descripcion: Clave de identificacion del catalogo

5. Tipo de Elemento : Bisico

6. Longitud:

7. Tipo de Dato : Numerico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9. Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omision : Ninguno B
11. Comentarios : La clave del catalogo que sera uuhzado por el sistema.

1. ID: 73

2. Nombre : Descripcion del catalogo

3. Alias:  Nombre del catilogo :

4. Descripeion: Nombre descriptivo del catilogo

5. Tipo de Elemento : Basico

6. Longitud: 15

7. Tipo de Dato : Alfanimerico

8. Tipo de Formato : Ninguno

9, Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

11. Comentarios : El nombre descriptivo del catalogo que serd utlhzado  por el
sistema. :
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9.
10,
11

1D: 74
Nombre : ldentificador de registro del catilogo
Alias : Clave del registro
Descripcion: Identificador para el registro del catalogo correspondiente
Tipo de Elemento : Badsico
Longitud:
Tipo de Dato : Numérico
Tipo de Formato : Ninguno
Criterios de Validacién : Ninguno
. Valor por Omisién : Ninguno
. Comentarios : Identificador del registro del catdlogo que sera utilizado por el
sistema.

1.
2.
3.
4.

5.
6.
7.
8.
9.

11

1D: 75

Nombre : Descripcion del registro del catilogo

Alias : Registro del catdlogo

Descripcién: Descripeion o valor del registro perteneciente al catilogo
correspondiente

Tipo de Elemento : Basico

Longitud: 50

Tipo de Dato : Alfanumérico

Tipo de Formato : Ninguno

Criterios de Validacién : Ninguno

10. Valor por Omisién : Ninguno

. Comentarios : El registro corresponderi al catilogo cn el que se encuentre el
usuario.
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3.3.3 Descripcion de procesos

Los procesos propuestos cn ¢l diagrama de flujo de datos seran descritos a continuacion, esta
descripcion permitira:

1. Reducir la ambigiiedad del proceso.

2. Obtener una descripcion precisa de lo que se loua

3. Validar el disefio del sistema.

Las descripcién de procesos enlazan los procesos con los diagramas de flujo de datos y el
diccionario de datos. Cada descripcién de proceso debe ser dada en una forma separada y estara
compuesta de la siguiente informacién:

Numero del proceso

El nombre del proceso.

Una breve descripcion de lo que logra el proceso.

Una lista de flujo de datos de entrada.

El flujo de datos de salida.

Indicacion de tipo de proceso: por lote, en linea o manual. Todos los procesos en lineca

requicren disefios de pantalla y los procesos manuales deben tener procedimientos bien

definidos para quiencs ¢jecuten estas tarea.

7. Una descripcién légica de proceso que establezca la politica y reglas del negocio en lenguaje
comfin.

8. Si hay suficiente espacio en la forma para una descripcion completa en lenguaje estructurado.

9. Liste cualquicr punto no resuclto, partes de l6gica incompleta u otros asuntos. Estos formaran

la base para las preguntas usadas en las entrevistas de averiguacion.

S! PN -

Cuando la légica de proceso involucra férmulas o iteraciones, o cuando las decisiones
estructuradas no son complejas, una técnica adecuada para el andlisis del proceso de decision es
el uso del lenguaje estructurado, que esta basado en la légica estructurada o instrucciones
organizadas en procedimientos anidados y agrupados, y enunciados en lenguaje simple.

Para escribir lenguaje estructurado es recomendable usar las siguientes convenciones :

1. Exprese toda la logica en términos de estructuras sccuenciales, estructuras de decision,
estructuras de caso o iteraciones.

2. Use y ponga en mayisculas las palabras clave aceptadas, tales como SI, ENTONCES, SINO,
HACER, HACER MIENTRAS, HACER HASTA Y EJECUTAR.

3. De sangria a los bloques de enunciados para mostrar claramente su jerarquia.

4. Cuando haya sido definidas palabras clave o frases en el diccionario de datos, subraye esas
palabras o frases para indicar que ticnen un significado especializado o reservado.

5. Tenga cuidado cuando usc "y" y "o" para evitar confusion cuando haya que distinguir entre
"mayor que " y "mayor que o igual a " y relaciones parecidas.
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Con lo anterior se procederd a lar descripcion de los procesos.

No. Proceso : |
Proceso : Acceso : e .
Descripeién -z Obtener si' la clave tiene acceso al sistema y si-es asi obtener el perfil’
correspondiente. :
Entrada : Clave, usuario

Salida : Perfil.
Tipo de Proceso : Linea : :
Deseri puon en lcngu‘l je comiin : De acuerdo a la clave de acceso nl sistema obtener el perfil del
usuario si y s6lo si se encuentra ¢l registro de la clave . :
Descripeién en lenguaje estructurado :

SI Clave Y Usuario Existe en Usuarios ENTONCES
Perfil = Perfil del usuario

SINO
“No tiene acceso al sistema”

FIN - .

No. Proceso : 2

Proceso : Opciones de busqueda, vista y documento. - ’

Descripeién ¢ Obtener el nombre de la vista y los documentos dxspombles de acuerdo al nombre
del sistema administrador. B

Eatrada : Sistema Administrador y Perfil.

Salida : Datos requeridos, documentos disponibles y nombre de la vista.

Tipo de Proceso : Linca

Descripcion en lenguaje comiin : Obtener el nombre de la vista a consultarse y el nombre de los

documentos disponibles a imprimirse.

Descripcion en lenguaje estructurado @

SI Sistema Administrador = ADDA ENTONCES
opcién de bisqueda =Nutmero de Agente O
opcion de busqueda = Comprobante O
opciodn de btisqueda = Factura O
opcion de bisqueda = Niamero de Oficina y Numero
de Pdliza, ubicacion y Endoso
SI opcidén de biisqueda es por Oficina y Numero de Péhza, ubicacién y endoso
ENTONCES
Nombre de la vista = GLQORUND
SINO opcioén de blisqueda es por Factura o Agente o Comprobante ENTONCES
Nombre de la vista = GLQIRUND
Lista de Documentos = Factura
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SINO

SINO

SINO

SINO

SI Sistema Administrador = AYDA ENTONCES

opceion de busqueda = Numero de Agente O

opcion de busqueda = Comprobante O

opcidn de busqueda = Factura O

opcidn de busqueda = Numero de Oficina y Niimero de Péliza y Endoso

SI opeidn de iisqueda es por Nimero de oficina y Nimero de Péliza y Endoso

ENTONCES
Nombre de la vista = GLQORUNA

SINO opcién de busqucda es por Factura o Agenle o Comprobante ENTONCES
Nombre de la vista= GLQIRUNA

Lista de Documentos = Factura

Sistema Administrador = G.M.M ENTONCES

opcion de bisqueda = Numero de Agente O

opcidn de biisqueda = Comprobante O

opcion de blisqueda = Factura O

opcion de bisqueda = Nimero de Oficina y Numero de Péliza y Endoso

SI opcidn de bisqueda por Oficina Y Numero de Péliza, y Endoso ENTONCES
Nombre de la vista = GLQORUNM

SINO opcién de blisqueda es por Factura o Agente o Comprobante ENTONCES
Nombre de la vista= GLQIRUNM

Lista de Documentos = Factura

Sistema Administrador = SIDA ENTONCES

opcidn de blisqueda = Niimero de Agente O

opcion de busqueda = Comprobante O

opcion de bisqueda = Factura O

opcidn de bisqueda = Numero de Oficina y Numero de Péliza y Endoso

Sl opcidn de busqueda es por Numero de oficina y Nimero de Pdliza y Endoso

ENTONCES
Nombre de Ia vista = GLQORUND

SINO opcién de busqueda es por Factura o Agente o Comprobante ENTONCES
Nombre de la vista= GLQORUND

Lista de Documentos = Factura

SI Sistema Administrador = VIDA ENTONCES

opcidn de busqueda = Nimero de Agente O

opcion de bisqueda = Comprobante O

opcion de blsqueda = Factura O

opclon de busqueda = Niimero de Péliza y Modulo

SI opcidn de blisqueda es Nuimero de Péliza y Médulo ENTONCES
Nombre de la vista = GLQORUNYV

SINO opcion de busqucda es por Factura o Ag,cnlc [ Comprob'mle ENTONCES
Nombre de la vista = GLQIRUNV

Lista de Documentos = Comprobante, Recibo Factura -
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SINO SI Slstema Administrador = Grupo y Colccuvo ENTONCES
- opcién de busqueda = Numero de Agente O

opcién de bisqueda = Factura O )

opcioén de biisqueda = Numero de Péliza y modulo >

SI opcién de buisqueda es Niimero de Péliza y Médulo ENTONCES
Nombre de la vista = GLQORUNV"

SINO opcidn de bisqueda es por Factura o Agcnte ENTONCES
Nombre de la vista = GLQ! RUNV. : R

Lista de Documentos = Factura

SINO SI Sistema Administrador = NASA ENTONCES 7"~ "'
opcxén de bisqueda = Niimero de Agente 0 -
opcion de blsqueda = Comprobanle 0.
opci6n de bisqueda = Factura O - LT
opcidn de biisqueda = Nimero de oficina
endoso -
SI opcién de busqueda es Numero de oﬁcmn y Numero de Poliza y médulo y
endoso ENTONCES !
Nombre de la vista = GLQORUNA i
SINO 8] opcidn de biisqueda es por Factura o Ageme ENTONCES
Nombre de la vista = GLQIRUNA .
Lista de Documentos = Factura

od Pélim y méduloy

No. Proceso : 3.1

Proceso : Realizar consulta

Descripcién : Enviar los parimetros necesarios a el sistema administrador correspondiente para
obtener los registros que serdn mostrados posteriormente al agente.

Entrada : Nombre de la vista, valores de consulta, registros

Salida : Parimetros e informacién consultada.

Tipo de Proceso : Manual

Descripeion en lenguaje comin : Validar si se ticne conexién al sistema administrador
correspondicnte para obtener los registros requeridos.

Dcscripeion en lenguaje estructurado :

Parametros = Nombre de la vista + valores de consulta

SI la conexion es exitosa ENTONCES
SI la tabla en donde se almacena la informacién contiene los registros
requeridos
ENTONCES
Obtencion de registros
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SINO ) L :
Enviar mensaje de que no existen registros
SINO S L
Envmr men aje de que no se realizé la conexion
FIN . - : :

Cédigo de barra |
Cédigo de barra 2
Codigo de barru 3

Numero de Folio + Fecha de Vigencia
: e Agente F Numero de Péliza
la Moneda + Prlmu Totnl

Total en letra = Obtcncr.ln des ip on_ d,cl} m,°!‘.‘°-

No. Proceso : 3.2

Proceso : Seleccion de documento y de datos a Impnmlr

Descripeion : Designar en la base de datos como registro a imprimirse

Entrada : Documentos disponibles e informacién a mostrar

Salida : Registros scleccionados

Tipo de Proceso : Linca

Descripeion en lenguaje comiin : Actualizar en el campo de imprimir registro de NO a Si si es
que se es seleccionado el registro por el usuario para ser impreso, si el usuario cambia de opinién
se actualizara a NO.

Descripcion en lenguaje estructurado @

SI Sistema Administrador = VIDA ENTONCES
SI Agente selecciona = “Comprobante’” ENTONCES
Documento = Comprobante
FIN
SI Agente selecciona = “Recibo factura* ENTONCES
SI tipo de movimiento = R ENTONCES
Documento = “Recibo factura”
SINO
Documento = “Nota de crédito™
FIN
FIN
SI Sistema Administrador < VIDA ENTONCES
Sl tipo de movimiento = N ENTONCES
Documento = “Nota de Crédito™
SINO
Documento = “Factura”
FIN

SI al dar click sobre un registro que no esta seleccionado como requerido ENTONCES
Actualizar el campo de Imprimir igual a Si (requerido)
SINO
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'Actua'hzar,el campo de Imprimir igual a NO (requerido)

No. Proceso : 3.3

Proceso : Imprimir documentos

Descripcién : Que se impriman los datos seleccionados por el usuario.

Entrada : Registro y documento seleccionado

Salida : Impresion en Pantalla o en Impresora

Tipo de Proceso : Linca

Descripeion en lenguaje comin : Imprimir el documento seleccionado por el usuario.
Descripcion en lenguaje estructurado :

SI el total de registros seleccionados = 1 ENTONCES
Mostrar el documento a imprimirse en pantalla.

SINO
Enviar el documento para los diferentes registros seleccionados a
La impresora

FIN

No. Proceso : 4.1
Proceso : Agregar un nuevo usuario
Descripeion : Agregar un nuevo usuario, quien podra accesar al sistema de recibo tnico
Entrada : Opci6n seguridad
Salida : Almacenar nuevo usuario
Tipo de Proceso : Linca
Descripcion en lenguaje comin : Proporcionando nombre de usuario, clave y perfil de acceso
del usuario a ser almacenados
Descripeiéon en Ienguaje estructurado :
SI comando de usuario = Nuevo Usuario ENTONCES
Capturar nombre de usuario, clave y perfil de usuario
FIN
SI comando de usuario = Guardar ENTONCES
Almacenar la informacién en la base de datos
FIN

No. Proceso : 4.2

Proceso : Consultar o agregar catilogo

Descripeién : Seleccionar la opcidn que el usuario requiere, catdlogos existentes o agregar un
nuevo catdlogo.
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Entrada : Opcion catdlogos
Salida : Opcion agregar u opcion de modificar o eliminar catilogo
Tipo de Proceso : Linea
Descripcién en lenguaje comiin : Determinar si se agregard o consultara un catdlogo
Descripcién cn lenguaje estructurado :
SI opcidn catalogos = Agregar ENTONCES
Agregar nuevo catilogo
FIN
SI opcidn catdlogos = consultar ENTONCES
Obtener catalogo del almacenamiento de catdlogos
FIN

No. Procese : 4.3
Proceso : Nuevo catilogo
Descripeién : Agregar un nuevo catdlogo requerido por el sistema.
Entrada : Opcién agregar catalogo
Salida : Catdlogo almacenado
Tipo de Proceso : Linea
Descripcién en lenguaje comiin : Al seleccionar la opcion de nuevo catdlogo se permitira al
usuario el capturar ¢l nombre del nuevo catalogo, posteriormente al seleccionar la opcién de
guardar se preguntard al usuario si se deseard almacenar el nuevo catilogo si la respuesta es
afirmativa se almacenari el catdlogo.
Descripcion en lenguaje estructurado :
SI comando de usuario = Nuevo ENTONCES
Permitir capturar ¢l nombre del catdlogo
FIN
SI comando de usuario = Guardar ENTONCES
Respuesta = Confirmacion de almacenamiento del catalogo
SI Respuesta = Si ENTONCES
Almacenar catilogo
FIN
FIN
SI usuario requiere agregar registros para el nucvo catalogo ENTONCES
Agregar registros correspondientes
FIN

No. Proceso : 4.4

Proceso : Modificar o eliminar catdlogo

Descripcidn : Modificar o eliminar el catilogo que ya no es requerido por el sistema.
Entrada : Catilogo seleccionado

Salida : Catalogo eliminado o modificado

Tipo de Proceso : Linea
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Descripeion en lenguaje comiin : El catilogo seleccionado, podra ser modificado o eliminado.
Descripcion en lenguaje estructurado :

SI opcién de usuario = Modificar ENTONCES
Seleccionar que campo sera modificado ( Clave, valor o descripcién).
Realizar modificacion requerida
SI la modificacion esta correcta ENTONCES
El usuario debera posicionarse en otro campo o en otro registro para
actualizar los datos para ese campo del catdlogo actual.

SINO
Cancelar la modificacion.
FIN

SI opcidn de usuario = Eliminar ENTONCES
Respuesta = Preguntar al usuario si desea eliminar el catalogo seleccionado
Previamente
SI Respuesta = SI ENTONCES
Eliminar catalogo
FIN
FIN

3.3.4 Diseiio de Almacenamiento de Informacion

El almacenamiento de la informacion se realiza en base a el diccionario de datos, permitiendo
conocer la estructura que conformari la base de datos, las tablas a ser construidas son:

e DatosEda
e Catilogos
o Usuarios

Para la tabla DatosEda esta correspondera al almacenamiento temporal de la informacién
consultada de los sistemas administradores.

La estructura de la tabla de DatosEda es :

Nombre del Campo Tipo de Dato

Imprimir Texto(2)

NoPoliza Texto(12)

Modulo Texto(2)

Ubicacion Texto(4)

Recibo Texto(4)
Documento Texto(1)

Folio Texto(15)
Comprobante Texto(12)
| LugarExped Texto(50)
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FechaExp Fecha/Hora
Oficina Texto(3)
Endoso Texto(7)
AfioPoliza Texto(4)
RFCContratante Texto(50)
Servicio Texto(50)
Fechalnicio Fecha/Hora
FechaFin Fecha/Hora
Ramo Texto(2)
NomAsegurado Texto(100)
NomContratante Texto(100)
Calle Texto(50)
Colonia Texto(50)
Ciudad Texto(50)
Edo Texto(50)
cp Texto(8)
Telefono Texto(15)
Prima Texto(15)
DerPoliza Texto(15)
Recargos Texto(15)
IVA Texto(15)
PrimaTotal Texto(15)
CveAgente Texto(5)
Zona Texto(3)
NomAgente Texto(100)
CcC Texto(3)
Moneda Texto(8)
FormaPago Texto(1)
VigenciaComp Texto(20)
Barral Texto(30)
Barra2 Texto(30)
Barra3 Texto(30)
FechaPago Fecha/Hora
FechaStatus Fecha/Hora
Status Texto(1)
TituloDoc Texto(50)
Intereses Texto(15)
TotalLetra Texto(200)

De acuerdo a el diccionario los valores en algunos campos son no requeridos por lo que se
permitird que sean nulos todos los campos.

Los catalogos a ser utilizados pueden estar variando de acuerdo a los cambios en la operacién de
la emision de recibo tnico, por lo que se permitird que se agreguen, eliminen o se modifiquen los
catalogos, los catdlogos iniciales a ser utilizados para el buen funcionamiento del sistema son:

* Sistema Administrador.- Que contendra clave y descripcion del sistema administrador

94




Desarrollo del Nuevo Sistema de Recibo Unico Capitulo 3

Estados.- Contendra la clave y descripcion para cada estado

* Tipo de documento.- Clave y descripcion de la clave
Documento X Sistema Administrador.- Contendrd - por cada sistema administrador el
documento que le es permitido emitir

e Caracteres no validos.-Dentro de la base de dalos en Mamframe existen caracteres, los cuales
puede representar una ‘i’

o Parametros de conexién a EDA .- Nombre del usuario, password y servidor con el cual se
conectard a EDA y este ejecutari las vistas de Main fraime

o Nombre de las Vistas.- Nombre de las vistas a ser cosultadas por los sistemas administradores

e Vistas X Sistema Administrador.- Asociacion ente el sistema administrador y su
correspondiente vista que serd accesada.

Para cada catilogo puede construirse una tabla, pero para simplificar esta estructura se creara una
sola tabla para todos los catilogos esta tabla tendra la siguiente estructura

Nombre del Campo Tipo de Dato
Cat_id ) Numérico
Cat_sub_id Numérico
. Cat_valorn Numérico
Cat_valors Texto(50)
Cat_descripcion Texto(50)

Teniendo las siguientes consideraciones cada campo:

Para especificar un encabezado de un catilogo

Cat_id.- Numero consccutivo de catilogos { que no podra ser modificada por el
usuario).

Cat_sub_id.- El valor serd cero el cual indicara encabezado de catédlogo.

Cat_valorn.- El valor sera cero indicando que corresponde a un catilogo.

Cat_valors.- Indicara el nombre de la tabla.

Cat_descripcion.- Alguna descripcion del catalogo.

Para especificar los registros del catilogo

Cat_id.- Numero consecutivo de catilogos ( que no podra ser modificada por el
usuario).

Cat_sub_id.- Este valor correspondera al identificador correspondicnte al valor del Cat_id
del catélogo.

Cat_valorn.- Este correspondera al valor consecutivo del registro, asignado por el usuario

Cat_valors.- Descripcion o valor de relacién con otro catilogo.

Cat_descripcion.- Descripcion del registro.

Con esto se ahorrara un nimero mis de tablas, permitiendo ahorrar espacio en disco duro de lo
que ocuparia la definicion de estructura de las otras tablas para cada catilogo.

Para la funcionalidad de la seguridad, el almacenamiento de los usuarios del sistema estara
conformado de la siguiente manera
Tabla de Usuarios |
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Tabla de Perfil

La estructura de la tabla de perfil estara formada de la siguiente forma :

Nombre del Campo Tipo de Dato
Clave de perfil Texto(l)
Descripcion de perfil Texto(25)

La estructura de la tabla de usuarios estara formada de la siguiente manera

Nombre dcl Campo Tipo de Dato
Usuario Texto(9)
Password Texto(9)
Perfil Texto(1)

Utilizandose la misma estructura de la tabla de catdlogos, la estructura de la tabla de perfil de los
usuarios serd:

Cat_id = Consecutivo de registros de la tabla de catalogos

Cat_sub_id = Consecutivo de catdlogo

Cat_valorn = Clave de los diferentes tipos de perfiles de acceso para los usuarios

Cat_valors = Descripcion del perfil del usuario

Para ¢l almacenamiento de los usuarios tendr4 la siguiente caracteristicas:
Cat_id = Consccutivo de registros de la tabla de catalogos

Cat_sub_id = Consecutivo de catdlogo

Cat_valorn = Contendra el valor correspondiente a la clave de perfil de acceso
Cat_valors = Usuario

Cat_descripcion = Almacenara el password de acceso

3.3.5 Diseiio de Pantallas

E! disefio final de las pantallas con las cuales el usuario va a interactuar deben de tener las
siguientes caracteristicas :

e Que sea una pantalla simple
Que mantenga una consistencia en la presentacion de las pantallas
Facilitar al usuario la navegacion o movimiento entre las diferentes pantallas
Crear una pantalla atractiva
Que mantenga una iteractividad con el usuario en base a preguntas y respuestas
Que tenga un ment
Que la accién del usuario sea minima.

Para llegar a las pantallas de las cuales sc presentan en el sistema se obtuvieron a través de
algunas revisiones con el usuario para ir depurando la funcionalidad de las pantallas. Las

pantallas diseiiadas sc encuentra V.
TESIS CON
" FALLA DE ORIGEN |
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CAPITULO 4

DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL NUEVO
SISTEMA DE RECIBO UNICO

INTRODUCCION

Realizado el analisis, disefio y construccion del sistema se procede a realizar las pruebas del
nuevo sistema de recibo Ginico que seran llevadas a cabo por el responsable del area de emision
del duplicado, concluida esta tarea se implementara el sistema en la matriz y se entregara la
documentacion necesaria para conocer la funcionalidad y la manera en que se construyd el
sistema. Se evaluard los beneficios obtenidos con la inversion realizada por la empresa
aseguradora para el desarrollo de este proyecto.

4.1 PRUEBAS DEL SISTEMA

Las pruebas del sistema constituyen esencialmente un conjunto planificado de operaciones
secuenciales. Las pruebas del sistema son llevadas a cabo por los usuarios designados, una vez
iniciadas se realizaran correcciones en cuanto a funcionamiento del sistema y no en cuanto a
reglas de negocio, esto debido a lo estipulado desde el arranque del analisis del sistema.

Para realizar estas pruebas se contempl¢ el tener duplicado de documentos por el sistema anterior

de los diferentes sistemas administradores, para ser comparados con los documentos impresos Por s

el nuevo sistema; la impresion de estos documentos serd ejecutada por la persona encargada del’
area de emision de duphcadn de documentos de realizar estas pruebas por lo que recibira una'
capacitacion en la operacion del sistema. |

Una vez que ya no existan errores por parte de la construccion del sistema de acuerdo a Iasx
especificaciones funcionales se llevara a cabo la liberacion del sistema. i
' H

-

4.1.1 Resultados

Al realizar las prucbas del nuevo sistema se encontré que la informacion diferia de los
documentos  impresos por el sistema anterior, por lo -que ‘se tuvo ‘que modificar las
especilicaciones funcionales y como resultado de esta modificacion cambio el diseiio de las vistas
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de EDA y Ia construcclén dcl sxstemn. Pcrmmendo esto que la informacidon coincida con lo
impreso por el sistema anterior.

En cuanto al tiempo de respuesta cuando se. requiere un. duplicado de documento mcjord
totalmente, debido a que esta respuesta es inmediata y no de tres dias en el que tardaba la entrega
del documento que tomaba el sistema anterior, cumpllcndo con las expectativas de este nuevo
sistema.

4.2 MANUALES

El propésilo de los manuales es su utilizacién como herramienta de ensefianza, permitiendo la
comunicacién entre el sistema, los usuarios'y. los desarrolladorcs de sistemas. Logrando que los
usuarios tengan un claro entcndlmlento de su’ S|stema -para establecer un buen aprovechamiento
del mismo. S .

La documentacién incluye el analisis, disefio y su construccion asi como su funcionalidad.
La documentacion correspondiente al analista se en
e Scccidn 3.2 Andlisis de requerimientos
e Seccién 3.3 Desarrollo del sislcma'i :

lf%l'en el capitulo anterior:

La documentacion de'la funclonahdad del swtcma para su construccion, igualmente se encuentra
en c! capitulo anterior en:

e Seccion 3.3.3 Descripeion de procesos

e Seccion 3.3.5 Diseiio de pantallas

Una vez construido el sistema es necesario que el programa sc encuentre documentado
adecuadamente, conteniendo el software y los procedimientos en un formato que pueda ser
facilmente accesado. El acceso a estos procedimientos es requerido para la nueva gente que
aprende el sistema y como un recordatorio para aquellos que usan el programa con poca
frecuencia. La documentacién permite que los usuarios, programadores y analistas "vean" el
sistema.

Los manuales no pueden clasificarse exactamente como documentacion de desarrollo sélo
intentan mejorar la relacién entre el usuario y los procesos del sistema. Conteniendo las
instrucciones necesarias para que el usuario participe en la explotacion del sistema. Incluyen,
fundamentalmente, instrucciones y planificacion para la toma y preparacion de los datos, previas
a su tratamiento, y notas aclaratorias sobre el contenido y revision del material.

Los manuales deben mantenerse actualizados, no deben contener retérica abundante que resalte
los beneficios de la aplicacion, el contenido del manual o lo que el manual documenta.

Un buen manual serd usado repetidamente como referencia, como tal, necesita estar organizado
en una forma logica, dandole mucho cuidado a las circunstancias que podrian pedir ¢l uso del
manual.
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4.2.1 Manual de Operacion

El manual de operacion especifica todos los procedimientos que necesita el personal de operaciéon
_ para la periédica explotacién del sistema. Da una secuencia general de los pasos para la

realizacién de la tarea, y define los procedimientos adecuados para:

El control y la seguridad de los datos, la preparaciéon de los datos, el paso del programa,

distribucion de salidas y operaciones auxiliares

La descripcién de la funcionalidad del sistema de recibo tinico se encuentra en el anexo IV

4.2.2 Manual de Codificacién

La documentacion de codificacion comprende la logica detallada de los programas que
constituyen el sistema. La prepara el programador y ayuda a

e Localizacion de errores

e Mantenimiento dcl programa

e Conversion de equipo

» Cambio de programador

Cada formato de instruccién bisica deberd contener la informacion de identificacién que
comprende al menos:
e Identificacién del sistema
Identificaci6n de la operacion
El niimero de la operacién
El niimero de la operacién previa y de la siguiente
Fecha de realizacion
Quién lo ha producido

Igualmente debajo del bloque de identificacion apareceran en cada formato un cierto namero de
encabezamientos que puedan incluir

s Responsabilidad de la realizacién de la operacién

* Entrada: Descripcion y origen

e Salida: Descripcion y destino

e Proceso: Resumen del proceso

La documentacion de codificacion del sistema de recibo tinico se encuentra en el anexo IV

4.3 CAPACITACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

La capacitacion se ha dividido en dos partes:
e De soporte
e De uso del sistema
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La capacitacion llevada a cabo al drea de soporte es debido a las politicas internas de la empresa
quien tiene la responsabilidad de realizar las instalaciones del sistema de recibo tnico en las
oficinas y centros regionales, ademis de dar soporte en el caso de que el usuario tenga problemas
en la ejecucion del sistema (no funcionalidad).

La capacitacion del uso del sistema se realiza en una sesién a los usuarios que s¢ encuentran en
la matriz de la empresa quienes posteriormente capacitaran a los usuarios que se encuentran en
las oficinas y centros regionales.

La implementacion del sistema se realizard inicialmente en la matriz de la empresa, dado que ya
se hicieron pruebas contra el sistema anterior, las impresiones de este sistema serdn ya entregados
a los agentes que soliciten el servicio; la implementacion en los centros regionales se realizaran
una semana después y esto estard a cargo del drea de soporte.

Los requerimientos y pasos a seguir para la exitosa instalacion del sistema de recibo unico se
encuentra en el anexo 1.

4.4 EVALUACION

Un sistema puede ser evaluado como satisfactorio si posee las siguientes seis utilidades:

e Utilidad de posesion, esto responde a la pregunta de quién debe recibir la informacion. La
informacion no ticne valor en manos de alguicn a quien le falta el poder para hacer mejoras
en ¢l sistema o de alguien a quien le falta la habilidad para usar la informacién en forma
productiva.

e Utilidad de forma, responde la pregunta de qué tipo de salida se distribuye al tomador de
decisiones. Los documentos deben ser utiles para un tomador de decisiones. Los documentos
deben ser ttiles en términos de su formato y el vocabulario empleado. Ademas la informacién
misma debe estar en una forma adecuada.

s Utilidad de lugar, esto es que se responde a la pregunta de donde es distribuida la
informacion. La informacion debe ser entregada en el lugar donde se toma la decision.

o Utilidad de tiempo que responde a la pregunta de cudndo es distribuida la informacién, es
decir si la informacién se tiene en el momento en el que es requerida.

e Utilidad de actualizacion si el sistema de informacion tiene valor si posee la habilidad de ser
implementado y si es mantenido después de que sus disciiadores se retiran o si el uso de una
sola vez del sistema de informacion obticne resultados satisfactorios y duraderos.

e Utilidad dec objetivo es decir si se cumplié con el objetivo u objetivos con el desarrollo del
proyecto.
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Moédulos del sistema de recibo tinico

Seguridad

Catalogos

Consulta e impresién

Utilidad de posesion

Idénea, el
administrador del
sistema es el tnico
que puede crear y
restringir a los nuevos
usuarios del sistema

Idéneo, sélo el
administrador
puede crear,
modificar y/o
eliminar los
catdlogos del
sistema

Excelente, los usuarios
con acceso a este
moédulo puede realizar
la consulta desecada,
segun su perfil de
acceso al sistema e
imprimir el documento
requerido.

Utilidad de forma

Bueno, sélo pide el
usuario, la clave y el

Regular, si se
elimina algun

Excelente, la consulta
muestra  todos los

nivel o perfil del]catilogo o registros de acuerdo a
usuario registro no valida|la peticion y las
si es importante o | impresiones cumplen
no para el buen|con la informacién

funcionamiento | requerida.

- del sistema

Utilidad del lugar Es bueno, la{ Regular, este | Regular, esto debido a
asignacitn de | sistema no | que no hubo
usuarios se realiza|funciona en red y| presupuesto suficiente
por cada PC si hay dos PC el|para la adquisicion de

registro debe de
agregar en cada
una de las PC’s

Utilidad de liempq -

Excelente, si se
asigna el usuario
inmediatamente este
usuario puede hacer
uso del sistema

Excelente, los
registros son
usados

inmediatamente
en cuanto se
guarda el registro

impresoras para
algunas oficinas.
Excelente el

documento de recibo
de la poéliza se recibe
aproximadamente en 4
minutos.

Utilidad de actualizacion

Idéneo, este moédulo
si es utilizado una vez
que se instalo.

Idéneo, se
permite
modificar valores
o descripciones
de los catilogos
que son usados
por ¢l sistemna.

Regular, no en todas
las oficinas se instalo
el sistema debido a la
falta de impresoras.

Utilidad de objetivo. Es idéneo y permite | Idéneo, permite]Idoneo, la impresion
R que el sistema sealque el sistemaldel documento se
utilizado sdlo por|sea obticne de forma

usuarios autorizados

parametrizable

sin ayuda del|centros regionales y
drea de sistemas. {oficinas que poseen
impresora.

inmediata en aquellas
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De los puntos acordados en ¢! capitulo 2 con el cliente sélo uno no se cumplioé ¢l que se requicre
que las hojas dejen de ser pre-impresas, por lo que las hojas deberdn sélo ser pre-impresas por la
parte posterior, debido a que no en todas las oficinas y centros regionales tienen impresora que

realicen la impresion por ambos lados de la hoja.

De acuerdo a las instalaciones del sistema de recibo tinico realizadas en los centros regionales y
oficinas que se encuentra dentro del distrito federal el impacto del desarrollo del sistema es el

siguiente:

Documentacion e Implementacién del Nuevo Sistema de Recibo Unico

Sistema anterior Nuevo sistema Reduccion
. %
| Gastos. - por _ envio de $100.00 $0.00 100
“ - ‘| documentos en promedio. S
Respuesta a- peticién de ‘Hasta 3 dias’ En promedio 4 99.91

‘|documento * desde  los

oficinas. . °

"|centros - regionales ~ylo|

minutos




vy

CONCLUSIONES

Utilizando las nuevas tecnologias que ofrece el mercado permite a las empresas el
mejoramiento de nuevas operaciones de productos y tener una atencién oportuna con el
cliente, surgiendo el desarrollo de nuevos sistemas o actualizaciones por lo que la empresa
aseguradora se preocupa de adquirir las tecnologias necesarias entre estas se encuentra
Enterprise Data Access (EDA), que permite una comunicacion inmediata entre la PC y la
base de datos que se encuentra en la matriz de la empresa en ¢l Distrito Federal con esta
herramienta se realizaron mejoras a diversos sistemas entre cllos se encuentra el sistema de
recibo uUnico en el cual se emite un duplicado del recibo de pago de las pélizas, cuya
finalidad es mejorar el tiempo de entrega del recibo al agente de ventas y por lo tanto al
cliente en cualquier parte de la reptblica.

Al evaluar el nuevo sistema de recibo tinico instalado en algunas oficinas permitié observar
que el tiempo de entrega se redujo un 99.9% pasando de 3 dias a 4 minutos. Deduciendo
que cl objetivo a ser logrado con el desarrollo de esta nueva version del sistema de recibo
unico fue cubierto.

Otras met4s colateralmente alcanzadas son:

»"" Los catilogos utilizados por ¢l sistema podrin ser modificados por un usuario con nivel
de administrador, permitiéndo tener actualizado el sistema en cuanto a cambios de
reglas de negocio.

* El administrador podra restingir el acceso al sistcma de recibo Unico.

El aspecto no alcanzado es el dejar de utilizar hojas pre-impresas, esto debido a que en las
oficinas no cuentas con impresoras que tiencn la funcién de imprimir por ambos lados de
las hojas.

Este trabajo se tesina sc llevo a cabo gracias a la formacion académica obtenida en la
carrera de Matemdticas Aplicadas y Computacion logrando definir la problematica, los
objetivos y el uso de métodos para cubrir los alcances establecidos para beneficio de la
empresa ascguradora con el desarrollo de esta nueva version de sistema de recibo vinico que
es brindar una atencion oportuna al cliente.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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- Vistas de lo Ita se realiza por péliza

Estructura de la vista de
s daiios glgOrund
autos glqOruna
s gastos médicos glqOrund

Campo |Nombre Tipo Longitud |Dec [Descripcién

! PLD_LLAVE Caracter [23 Llave

2 PLD_FUENTE Caracter |! Fuente

3 PLD_NUM_OFICINA Caracter |3 Oficina

4 PLD_NUM_POLIZA Caracter |7 Nam. Péliza

5 PLD_NUM_MODULO Caracter |2 Num. Médulo

6 PLD_UBICACION Caracter [4 Ubicacion

7 PLD_NUM_ENDOSO Caracter |6 Numero Endoso

8 PLD_DIGITO_POLIZA Caracter |1 Digito de la péliza

9 PLD_NUM_OFICINA_IMP Caracter |3 Numero oficina de impresién
10 PLD_CVE_RAMO Caracter |2 Clave del Ramo

11 PLD_CVE_SUBRAMO Caracter |2 Clave sub

12 PLD_MONEDA Caracter |1 Moneda

13 PLD_NOM_ASEGURADO Caracter |45 Nombre dcl asegurado
14 PLD_NOM CONTRATANTE Caracter |50 Nombre del contratante
15 PLD_RFC_ASEGURADO Caracter |16 RFC del asegurado

16 PLD_CALLE_ASEG Caracter |35 Calle

17 PLD_COLONIA_ASEG Caracter {35 Colonia

18 PLD_POBLACION_ASEG Caracter |35 Poblacién

19 PLD_ESTADO_ASEG Caracter |2 Estado

20 PLD_COD_POST_ASEG Caracter |5 Cédigo Postal

21 PLD_TELEFONO_ASEG Caracter (12 Teléfono

22 PLD _STATUS Caracter |! Status

23 PLD_FEC_STATUS Caracter |8 Fecha de status

24 PLD_FEC_ALTA Caracter {8 Fecha de alta

25 PLD_CVE_ACTUALIZA Caracter |) Clave actual

26 PLD_FILLER Caracter (8 Filler

27 RCD_LLAVE Caracter {10 Llave del recibo

28 RCD_CVE_SERIE_LL Caracter |2 Clave serie

29 RCD_NUM_CONSEC_LL Caracter |7 Numero consecutivo
30 RCD_DIG_VERIF_LL Caracter |1 Digito Verificador

31 RCD_CVE_AGENTE Caracter |7 Clave de Agente

32 RCD_FOLIO_FACT Caracter |10 Folio de | afactura

33 RCD_CVE_SERIE_FAC Caracter |2 Clave de serie

34 RCD_NUM_CONSEC_FAC Caracter |7 Numero consecutivo de [a factura
35 RCD_DIG_VERIF_FAC Caracter |1 Digito verificador de la factura
36 RCD_NUM_RECIBO Caracter |5 Numero recibo

37 RCD_NUM_SERIE Caracter |2 Nimero de serie

38 RCD_NUM_ADICIONAL Caracter |2 Numero adicional

39 RCD_NUM_ENDOSO Caracler |6 Nuimero de endoso

40 RCD_FEC_EXPEDIC Caracter {8 Fecha de expedicion
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41 RCD_FEC_IN1_VIG Caracter (8 Fecha de inicio de vi

42 RCD_FEC_FIN_VIG Caracter |8 Fecha de final

43 RCD_FEC_PAGO Caracter (8 Fecha de pago

44 RCD _FEC_CUBRE Caracter |8 Fecha de cubre hasta

45 RCD_FEC_LIMITE Caracter |8 Fecha de limite

46 RCD_FEC_APLICACION Caracter |8 Fecha de aplicacién

47 RCD_IMP_PRIMA_NETA Caracter |19 Importe prima

48 RCD_IMP_IVA Caracter |17 Importe IVA

49 RCD_IMP_DER_POL Caracter |13 Importe Derechos

50 RCD_IMP_DESC_VOL Caracter |17 Importe de descuento por volimen

51 RCD_IMP_RECARGOS Caracter |17 Importe de recargos

52 RCD_IMP_PRIMA_TOTAL Caracter |19 Importe prima total

53 RCD_IMP_APLICADO Caracter |19 Importe aplicado

54 RCD_IMP_COMISION Caracter (17 Importe de comisién

55 RCD_POR_COMISION Caracter |8 Por Cobrar

56 RCD_CIFRA_CTL Caracter |15 Cifra

57 RCD_TIPO_RECIBO Caracter |1 Tipo recibo

58 RCD_TIPO_MOVTO Caracter |1 Tipo de movimiento

59 RCD_FORMA_PAGO Caracter {1 Forma de pago

60 RCD_COND_COBRO Caracter |3 Conducto de cobro

61 RCD_COND_ENVIO Caracter {1 Conducto de envio

62 RCD_ZONA Caracter |4 Zona

63 RCD_LIQUIDACION Caracter (11 Liquidacién

64 RCD_CVE_CONCEPTO Caracter |3 Clave de concepto

65 RCD_FEC_ALTA Caracter |8 Fecha de alta

66 RCD_FEC_STATUS Caracter {8 Fecha de status

67 RCD_FEC_IMPRESION _C Caracter |8 Fecha de impresién de comprobante

68 RCD_FEC_IMPRESION_F Caracter |8 Fecha de impresion de factura

69 RCD_STATUS_APLIC Caracter {2 Status de aplicacién

70 RCD_STATUS_IMP_COMP Caracter |1 Status de impresidn de comprobante

71 RCD_STATUS_IMP_FACT Caracter |1 Status del impresi6n de factura

72 RCD_STATUS_REC Caracter |1 Fecha del recibo

73 RCD_STATUS_COMPL Caracter |1

74 RCD_STATUS_RETIRO Caracter |1 Status del retiro

75 RCD_FEC_RETIRO Caracter |8 Fecha de retiro

76 RCD_CONT_DUPL_C Caracter |2 Numero de duplicado de
comprobante

77 RCD_CONT_DUPL_F Caracter {2 Numero de duplicado de factura

78 RCD_NUM_CICLO Caracter [2 Numero de ciclo

79 RCD_STAUS_FILIAL Caracter |1 Status de filiar

80 RCD_FILLER Caracter |6 Filler
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Estructura de la vista vida: glqOrunv

Campo [Nombre Tipo Longitud Descripcién
; i PLV_LLAVE Caracter {13 Llave
: 2 PLV_FUENTE Caracter |1 Fuente
3 PLV_NUM_POLIZA Caracter |10 Nium. P6liza
4 PLV_NUM_MODULO Caracter |2 Num. Médulo
: 5 PLV_UBICACION Caracter |4 Ubicacion
| 6 PLV_DIGITO_POLIZA Caracter |1 Digito
7 PLV_NUM_OFICINA Caracter |3 Numero de oficina
8 PLV_NUM_OFICINA_IMP Caracter [3 Numero de oficina de impresién
9 PLV_CVE_SEGURO Caracter |1 Clave de seguro
10 PLV_CVE _RAMO Caracter |2 Clave d¢ Ramo
1 PLV_MONEDA Caracter | Moncda
12 PLV_NOM_ASEGURADO Caracter (45 Nombre de asegurado
13 PLV_NOM_CONTRATANTE (Caracter {50 Nombre de contratante
14 PLV_RFC_ASEGURADO Caracter |16 RFC del ascgurado
15 PLV_CALLE_ASEG Caracter |35 Calle
16 PLV_COLONIA_ASEG Caracter |35 Colonia
17 PLV_POBL_1_ASEG Caracter |35 Poblaci6n | del asegurado
18 PLV_POBL_2_ASEG Caracter [35 Poblacién 2 del asegurado.
19 PLV_ESTADO_ASEG Caracter |2 Estado
20 PLV_COD POST_ASEG Caracter |5 C.P.
21 PLV_TELEFONO_ASEG Caracter |12 Teléfono
22 PLV_STATUS Caracter |1 Status
23 PLV_FEC_STATUS Caracter |8 Fecha de status
24 PLV_FEC_ALTA Caracter |8 Fecha de alta
25 PLV_CVE_ACTUALIZA Caracter |1 Clave Acceso
26 PLV_FILLER Caracter |6 Filler
27 RCV_LLAVE Caracter |10 Llave
28 RCV_CVE_SERIE_LL Caracter |2 Clave de serie
29 RCV_NUM_CONSEC_LL Caracter |7 Numero consecutivo
30 RCV_DIG_VERIF_LL Caracter |1 Digito verifivador
31 RCV_CVE_AGENTE Caracter |7 Clave del agente
32 RCV_FOLIO_FACT Caracter |10 Folio
33 RCV_CVE_SERIE_FAC Caracter (2 Clave de serie de factura
34 RCV_NUM_CONSEC_FAC Caracter |7 Numero consecutivo de factura
35 RCV_DIG_VERIF_FAC Caracter || Digito verificador de la factura
36 RCV_NUM_RECIBO Caracter |5 Numero de recibo
37 RCV_FEC_EXPEDIC Caracter |8 Fecha de expedicion
38 RCV_FEC_INI_VIG Caracter |8 Fecha de Inicio de vigencia
39 RCV_FEC_FIN_VIG Caracter [8 Fecha final de vigencia
40 RCV_FEC_PAGO Caracter |8 Fecha de Pago
41 RCV_FEC_CUBRE Caracter |8 Fecha de cubre hasta
42 RCV_FEC_LIM Caracter |8 Fecha Limite
43 RCV_FEC_APLICACION Caracter |8 Fecha de Aplicacion
44 RCV_IMP_PRIMA_NETA Caracter |19 Monto de la prima
45 RCV_IMP_IVA Caracter |17 Importe de IVA
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46 RCV_IMP_DER_POL Caracter |13 Importe de derecho de pdliza

47 RCV_IMP_INTERESES Caracter [17 Importe de intereses

48 RCV_IMP_DIVIDENDOS Caracter |17 Importe de dividendos

49 .. |RCV_IMP_RECARGOS Caracter [17 Recibo Vida Imprime Recibo

50 RCV_IMP_MOVTO_ANUAL Caracter {17 Importe de movimiento anual

51 RCV_IMP_PRIMA_AJUSTE Caracter |17 Importe de prima de ajuste

52 RCV_IMP_PRIMA_TOTAL Caracter |19 Importe de prima total

53 RCV_IMP_APLICADO Caracter |19 Importe aplicado

54 RCV_IMP_SUMA_ASEG Caracter |19 Importe de suma asegurada

55 RCV_IMP_COMISION Caracter {17 Importe de comision

56 RCV_POR_COMISION Caracter (8 Importe de porcentaje de comision

57 RCV_TIPO_RECIBO Caracter |1 Tipo de recibo

58 RCV_RECIBO_AUTOFIN Caracter |1

59 RCV_TIPO_MOVTO Caracter {1 Tipo de movimiento

60 RCV_FORMA_PAGO Caracter |1 Forina de pago

(2] RCV_COND_COBRO Caracter |3 Conducto de cobro

62 RCV_COND_ENVIO Caracter |1 Conducto de envio

63 RCV_ZONA Caracter |4 Zona

64 RCV_LIQUIDACION Caracter |11 Liquidacién

65 RCV_CVE_CONCEPTO Caracter |3 Clave de concepto

66 RCV_FEC_ALTA Caracter |8 Fecha de alta

67 RCV_FEC_STATUS Caracter [8 Fecha de status

68 RCV_FEC_IMPRESION C Caracter (8 Fecha de impresién de comprobante

69 RCV_FEC_IMPRESION_F Caracter |8 Fecha de impresion de factura

70 RCV_STATUS_APLIC Caracter |2 Status de aplicacion

71 RCV_STATUS_IMP_COMP Caracter |1 Status de impresién de comprobante

72 RCV_STATUS_IMP_FACT Caracter |1 Status de impresi6n de factura

73 RCV_STATUS_REC Caracter |1 Status del recibo

74 RCV_STATUS_COMPL Caracter |1

75 RCV_STATUS_RETIRO Caracter |1 Status de retiro

76 RCV_FEC_RETIRO Caracter |8 Fecha de retiro

77 RCV_CONT_DUPL_C Caracter |2 [Nuimero de duplicado de
comprobante

78 RCV_CONT_DUPL_F Caracter |2 Nimero de duplicado de factura

79 RCV_NUM_CICLO Caracter {2 Nuamero de ciclo

80 RCV_STATUS_FILIAL Caracter |1 Status de filiar

81 RCV_FILLER Caracter |6 Filller
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Vistas de c i

Estructura de la vista de
o daiios glqlrund

Inc

e autos glqlruna
gastos médicos glqlrund

Ita se realiza por agente, comprobante y factura

Campo  |Nombre Tipo Longitud [Dec [Descripcién

I PLD_LLAVE Caracter [23 Llave

2 PLD_FUENTE Caracter |! Fuente

3 PLD_NUM_OFICINA Caracter |3 Oficina

4 PLD_NUM_POLIZA Caracter |7 Num, Péliza

5 PLD_NUM_MODULO Caracter |2 Num. Médulo

6 PLD_UBICACION Caracter [4 Ubicacién

7 PLD_NUM_ENDOSO Caracter {6 Niimero Endoso

8 PLD_DIGITO_POLIZA Caracter |1 Digito de la péliza

9 PLD_NUM_OFICINA_IMP Caracter (3 Numero oficina de impresién
10 PLD_CVE_RAMO Caracter |2 Clave del Ramo

11 PLD_CVE_SUBRAMO Caracter |2 Clave subramo

12 PLD_MONEDA Caracter |1 Moneda

13 PLD_NOM_ASEGURADO Caracter |45 Nombre del asegurado
14 PLD_NOM_CONTRATANTE |Caracter |50 Nombre del contratante
15 PLD_RFC_ASEGURADO Caracter [16 RFC del asegurado

16 PLD_CALLE_ASEG Caracter |35 Calle

17 PLD_COLONIA_ASEG Caracter |35 Colonia

18 PLD_POBLACION_ASEG Caracter |35 Poblacion

19 PLD_ESTADO_ASEG Caracter (2 Estado

20 PLD_COD_POST_ASEG Caracter |5 Coédigo Postal

21 PLD_TELEFONO_ASEG Caracter |12 Teléfono

22 PLD_STATUS Caracter |1 Status

23 PLD_FEC_STATUS Caracter |8 Fecha de status

24 PLD_FEC_ALTA Caracter |8 Fecha de alta

25 PLD_CVE_ACTUALIZA Caracter |1

26 PLD_FILLER Caracter |8 Filler

27 RCD_LLAVE Caracter (10 Llave del recibo

28 RCD_CVE_SERIE_LL Caracter (2 Clave scrie

29 RCD_NUM_CONSEC_LL Caracter |7 Numero consecutivo
30 RCD_DIG_VERIF_LL Caracter |] Digito Verificador

31 RCD_CVE_AGENTE Caracter |7 Clave de Agente

32 RCD_FOLIO_FACT Caracter |10 Folio de la factura

33 RCD_CVE_SERIE_FAC Caracter |2 Clave de seric

34 RCD_NUM_CONSEC_FAC Caracter |7 Numero consecutivo de la factura
35 RCD_DIG_VERIF_FAC Caracter |1 Digito verificador de la factura
36 RCD_NUM_RECIBO Caracter |5 Numero recibo

37 RCD_NUM_SERIE Caracter |2 Numero de serie

38 RCD_NUM_ADICIONAL Caracter |2 Numero adicional

39 RCD_NUM_ENDOSO Caracter |6 Nuimero de endoso

40 RCD_FEC_EXPEDIC Caracter (8 Fecha de expedicion




Anexo Il

41 RCD_FEC_INI_VIG Caracter |8 Fecha de inicio de vigencia

42 RCD_FEC_FIN_VIG Caracter |8 Fecha de final

43 RCD_FEC_PAGO Caracter |8 Fecha de pago

44 RCD_FEC_CUBRE Caracter |8 Fecha de cubre hasta

45 RCD_FEC_LIMITE Caracter |8 Fecha de limite

46 RCD_FEC_APLICACION Caracter |8 Fecha de aplicacién

47 RCD_IMP_PRIMA_NETA Caracter {19 Importe prima

48 RCD_IMP_IVA Caracter |17 Importe IVA

49 RCD_IMP_DER_POL Caracter [13 Importe Derechos

50 RCD_IMP_DESC_VOL Caracter |17 Importe de descuento por volumen

51 RCD_IMP_RECARGOS Caracter {17 Importe de recargos

52 RCD_IMP_PRIMA_TOTAL Caracter |19 Importe prima total

53 RCD_IMP_APLICADO Caracter |19 Importe aplicado

54 RCD_IMP_COMISION Caracter |17 Importe de comisién

55 RCD_POR_COMISION Caracter |8 Por Cobrar

56 RCD_CIFRA_CTL Caracter |15 Cifra

57 RCD_TIPO_RECIBO Caracter |1 | Tipo recibo

58 RCD_TIPO_MOVTO Caracter |1 Tipo de movimiento

59 RCD_FORMA_PAGO Caracter |! Forma de pago

60 RCD_COND_COBRO Caracter |3 Conducto de cobro

61 RCD_COND_ENVIO Caracter |1 Conducto de envio

62 RCD_ZONA Caracter |4 Zona

63 RCD_LIQUIDACION Caracter |11 Liquidacién

64 RCD_CVE_CONCEPTO Caracter |3 Clave de concepto

65 RCD_FEC_ALTA Caracter |8 Fecha de alta

66 RCD_FEC_STATUS Caracter (8 Fecha de status

67 RCD_FEC_IMPRESION_C Caracter |8 Fecha de impresién de comprobante

68 RCD_FEC_IMPRESION_F Caracter |8 Fecha de impresién de factura

69 RCD_STATUS_APLIC Caracter |2 Status de aplicacién

70 RCD_STATUS_IMP_COMP Caracter |1 Status de impresién de comprobante

71 RCD_STATUS_IMP_FACT Caracter |1 Status de impresién de factura

72 RCD_STATUS_REC Caracter |1 Status del recibo

73 RCD_STATUS_COMPL Caracter |1

74 RCD_STATUS_RETIRO Caracter |1 Status del retiro

75 RCD_FEC_RETIRO Caracter |8 Fecha de retiro

76 RCD_CONT_DUPL_C Caracter |2 Nimero de duplicado de
comprobante

77 RCD_CONT _DUPL_F Caracter |2 Nuimero de duplicado de factura

78 RCD_NUM_CICLO Caracter |2 Nomero de ciclo

79 RCD_STAUS_FILIAL Caracter |1 Status de filiar

30 RCD_FILLER Caracter |6 Filler
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Estructura de la vista de vida glqlrunv

Campo [Nombre Tipo Longitud [Dec [Descripeion

1 PLV_LLAVE Caracter |13 Llave

2 PLV_FUENTE Caracter |) Fuente

3 PLV_NUM_POLIZA Caracter 110 Num. P6liza

4 PLV_NUM_MODULO Caracter [2 Num. Médulo

5 PLV_UBICACION Caracter |4 Ubicacién

6 PLV_DIGITO_POLIZA Caracter |1 Digito

7 PLV_NUM_OFICINA Caracter |3 Niimero de oficina

8 PLV_NUM_OFICINA_IMP Caracter |3 Numero de oficina de impresién
9 PLV_CVE_SEGURO Caracter |! Clave de seguro

10 PLV_CVE_RAMO Caracter (2 Clave de Ramo

11 PLV_MONEDA Caracter |1 Moneda

12 PLV_CVE_RAMO Caracter [45 Nombre de ascgurado

13 PLV_NOM_CONTRATANTE  |Caracter |50 Nombre de contratante

14 PLV_RFC_ASEGURADO Caracter |16 RFC del asegurado

15 PLV_CALLE_ASEG Caracter |35 Calle

16 PLV_COLONIA_ASEG Caracter 135 Colonia

17 PLV_POBL_1_ASEG Caracter |35 Poblacién | del asegurado
18 PLV_POBL_2_ASEG Caracter |35 Poblacion 2 del asegurado.
19 PLV_ESTADO_ASEG Caracter [2 Estado

20 PLV_COD_POST_ASEG Caracter |5 C.P.

21 PLV_TELEFONO_ASEG Caracter |12 Teléfono

22 PLV_STATUS Caracter |1 Status

23 PLV_FEC_STATUS Caracter |8 Fecha de status

24 PLV_FEC_ALTA Caracter |8 Fecha de alta

25 PLV_CVE_ACTUALIZA Caracter |1 Clave Acceso

26 PLV_FILLER Caracter |6 Filler

27 RCV_LLAVE Caracter |10 Llave

28 RCV_CVE_SERIE_LL Caracter |2 Clave de serie

29 RCV_NUM_CONSEC_LL Caracter |7 Nimero consecutivo

30 RCV_DIG_VERIF _LL Caracter |1 Digito verifivador

31 RCV_CVE_AGENTE Caracter |7 Clave del agente

32 RCV_FOLIO_FACT Caracter |10 Folio

33 RCV_CVE_SERIE_FAC Caracter |2 Clave de scrie de factura
34 RCV_NUM_CONSEC_FAC Caracter |7 Numero consecutivo de factura
35 RCV_DIG_VERIF_FAC Caracter |1 Digito verificador de la factura
36 RCV_NUM_RECIBO Caracter |5 Numero de recibo

37 RCV_FEC_EXPEDIC Caracter |8 Fecha de expedicién

38 RCV_FEC_INI_VIG Caracter (8 Fecha de Inicio de vigencia
39 RCV_FEC_FIN VIG Caracter |8 Fecha final de vigencia

40 RCV_FEC_PAGO Caracter |8 Fecha de Pago

41 RCV_FEC_CUBRE Caracter |8 Fecha de cubre hasta

42 RCV_FEC_LIM Caracter |8 Fecha Limite

43 RCV_FEC_APLICACION Caracter (8 Fecha de Aplicacién

44 RCV_IMP_PRIMA_NETA Caracter {19 Monto de la prima

45 RCV_IMP_IVA Caracter |17 Importe de IVA

46 RCV_IMP_DER_POL Caracter {13 Importe de derecho de péliza
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RCV_IMP _INTERESES Caracter |17 Importe de intereses
48 RCV_IMP_DIVIDENDOS Caracter |17 Importe de dividendos
49 RCV_IMP_RECARGOS Caracter (17 Recibo Vida Imprime Recibo
50 RCV_IMP_MOVTO_ANUAL Caracter {17 Importe de movimiento anual
51 RCV_IMP_PRIMA_AJUSTE Caracter |17 Importe de prima de ajuste
52 RCV_IMP_PRIMA_TOTAL Caracter {19 Importe de prima total
53 RCV_IMP_APLICADO Caracter |19 Importe aplicado
54 RCV_IMP_SUMA_ASEG Caracter |19 Importe de suma asegurada
55 RCV_IMP_COMISION Caracter |17 Importe de comisién
56 RCV_POR_COMISION Caracter {8 Importe de porcentaje de comision
57 RCV_TIPO_RECIBO Caracter |1 Tipo de recibo
58 RCV_RECIBO_AUTOFIN Caracter |1
59 RCV_TIPO_MOVTO Caracter |1} Tipo de movimiento
60 RCV_FORMA_PAGO Caracter |1 Forma de pago
61 RCV_COND_COBRO Caracter |3 Conducto de cobro
62 RCV_COND_ENVIO Caracter |1 Conducto de envio
63 RCV_ZONA Caracter (4 Zona
64 RCV_LIQUIDACION Caracter |11 Liquidacion
65 RCV_CVE_CONCEPTO Caracter (3 Clave de concepto
66 RCV_FEC_ALTA Caracter |8 Fecha de alta
67 RCV_FEC_STATUS Caracter |8 Fecha de status
68 RCV_FEC_IMPRESION_C Caracter |8 Fecha de impresion de comprobante
69 RCV_FEC_IMPRESION_F Caracter (8 Fecha de impresion de factura
70 RCV_STATUS_APLIC Caracter [2 Status de aplicacién
71 RCV_STATUS_IMP_COMP Caracter |1 Status de impresion de comprobante
72 RCV_STATUS_IMP_FACT Caracter |) Status de impresion de factura
73 RCV_STATUS_REC Caracter |1 Status del recibo
74 RCV_STATUS_COMPL Caracter |1
75 RCV_STATUS_RETIRO Caracter |1 Status de retiro
76 RCV_FEC_RETIRO Caracter |8 Fecha de retiro
7 RCV_CONT_DUPL_C Caracter {2 Numero de duplicado de
comprobante
78 RCV_CONT_DUPL_F Caracter |2 Numero de duplicado de factura
79 RCV_NUM_CICLO Caracter |2 Numero de ciclo
80 RCV_STATUS_FILIAL Caracter |1 Status de filiar
81 RCV_FILLER Caracter (6 Filller
Estructura de la vista para el nombre del agente glqrun0
Campo  |[Nombre Tipo Ancho  |Dec [Descripcién
1 AGR_CLAVE_ Caracter |7 Clave de agente
2 AGR_NOMBRE Caracter |100 Nombre del agente
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Requerimientos del Sistema

Requerimientos de Software

Windows 95,
Conexion a EDA (Enterprise Data Access)

Configuracion de Impresora HP Liser Jet IH o Controlador con medidas de la hoja
215.9x279.4 mm

Requerimicntos de Hardware

PC Pentium a 133 MHz o superior o compatible, 66 MHz o Superior
16 MB RAM o Superior (Recomendable 32 MB)

15 MB Libres en Disco Duro

Conexi6n en Red
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Instalacion de EDA (Enterprise Data Access)

Para realizar la instalacién de EDA se debe accesar con doble clik sobre el icono de MI
PC y al desplegar los accesos por medio de iconos, se debe scleccionar el icono de
Panel de Control y seleccionar el icono de Agregar o quitar programas. La otra forma
de accesar a Panel de Control e¢s mediante el acceso por el Explorador de Windows y
ahi elegir Mi PC 6 directamente Pancl de control, de ahi se contintia la eleccién de
Agregar o quitar programas.

Se inserta dentro del drive A: ¢l disco 1 de Setup. Dentro de la opcion de Propiedades
de Agregar o quitar programas, se da click en el boton de instalar.

" A continuacién aparece la pantalla de aviso de instalacion desde disco y se da clik en el

botén Siguiente, la PC reconoce el Setup dentro del drive A: y comienza la instalacién

: del programa.

" A'continuacién aparece una pantalla de ejecucion del programa de instalacién en la cual

existe un campo en el que indica donde se encuentra el drive con el Setup.exe, se
oprime el boton Finalizar.

Manda la pantalla de EDA/CLIENT SETUP. Dentro de esta pantalla de bienvenida se
encuentran comentarios sobre la instalacion del programa, los botones de Continuar
(NEXT) 6 de Cancelar (Cancel) la operacion de instalacién, para continuar la
instalacion sc oprime la opcién de continuar.

= EDA/SQL

Client
Version32.2

‘Waelcome

WMIGMEDAISQLD-IS”
TMWM“MJEDAISQLM:'\M i
mlvuu - K L

it stongly mmmﬁdwmm

. hdmlmlh:SMD'Wm

EHt&rndhmﬂSmadwmdm--vununuu
have MN“!nmﬂﬂhhSMl’Wn

. f e —

: ; ot i oy
'pahnd l.mualnnv--uvi.duhiﬂm
‘vl wnul:lhd m_vl.ln
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6. Enseguida aparece la pantalla de Instalacion dentro de un directorio existente
C:/EDA o cambio de directorio destino, o la opcién de cancelar la instalacion. Es
necesario no modificar la carpeta donde se instala EDA.

7. La pantalla que la precede es para seleccionar el folder de programas que contiene EDA
y se da click en el botén Continuar. Es necesario no modificar los datos.

8. Dentro de la pantalla que aparece de Comienzo de copiado de archivos se oprime el
botén Continuar.

9. Aparece la pantalla que solicita que se inserte el disco 2, dentro de esta pantalla se
encuentran iniciando las barras de avance y del estado de copiado de archivos.

10. La siguiente pantalla es de Configuracién EDA/SQL Cliente, dentro de esta se pregunta
si se desea configurar el EDA/SQL Client, se oprime el botén S7

11. Al ﬁparecer la pantalla de Seleccionar el Protocolo de Comunicacién, donde tiene un
listado de los protocolos siguientes:

e Net Bios
e SPY
e TCP/IP
s LU6.2
q e LU2HLLAPI

v
etect Communications Protocol
B b -5 - s 13

La opci6n a seleccionar debe ser TCP/IP
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12. A continuacién en la Pantalla EDA/SQL Cliente Informacién aparece por default el
nombre de EDACLIENT y se debe dar clik en el botén Continuar ( Next).

DA/SQL Client Intotmation [x]
i : 3 i

: La siguiente pantalla indica la configuracién del servidor de EDA.

l 1CP/IP Piotacot Options
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13. A continuacién aparece la pantalla de confirmacion de instalacién completa del Setup y
se da clik al botén finalizar.

Setup Complete

14. Al finalizar. manda un archivo dentro de Bloc de notas, dentro del cual se encuentra
informacion de EDA y el archivo readme.cli.

15. A continuacion se procede a insertar ¢l disco 3, dentro del cual se encuentra la
instalacién de EDA/Extender for ODBC.

16. Se repiten los anteriores pasos, del 2 al 4

17. Manda la pantalla de EDA/Extender for ODBC SETUP. Dentro de esta pantalla de
bienvenida se encuentran comentarios sobre la instalacién del programa, los botones de
Continvar (NEXT) 6 de Cancelar (Cancel) la operacion de instalacién, para continuar
la instalacion se oprime la opcién de continuar.
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$3 EDA/E stendes ton ODBE

= EDA/SQLT
EDA/Extender for ODBC"

18. Enseguida aparcce la pantalla de Instalacion dentro de un directorio existente
C:/EDA/SHARED o cambio de directorio destino, o la opcién de cancelar la
instalacién, se oprime el boton Continuar. Sin modificar el directorio de instalacion.

Start Copying

. Setup has enough information copying 0
ODBC fies. If you want to raview or change any setlings, cick .
Back. I you am satisfied with the settings, click Next to begin

19. La pantalla que la precede es para seleccionar el folder de programas que conticne EDA
y se da click en el botén Continuar.




Anexo 111

e e

. Setup wil add program cona o tha Piogiam F
You may type.a naw, foldes riame, of
Folders kst - Cick Nest o cor

;. |McAfee VirusScan
Microsoft Office

- |Novel
"|Startup .

20. Dentro de la pantalla que aparece de Comienzo de copiado de archivos contiene
informacion : Target Directory C:/EDA/SHARED, Program Folder EDA, se
oprime el botén Continvar

21. La pantalla que aparece indica el Administrador de Origenes de Datos ODBC, dentro de
esta se selecciona el botén cancelar.

22, A continuacién aparcce la pantalla de confirmacién de instalacién completa del Setup y
se da clik al boton finalizar.

23. Al finalizar. Manda un archivo dentro de Bloc de notas, dentro del cual se encuentra
informacién de EDA/Extender for ODBC.

24. Actualizar el archivo EDALINK .cfg en C:\EDA\Shared por el EDA LINK que se
encuentra en ¢l disco uno de instalacion.

25. En el archivo Autoexec.bat agregar en el path C:\EDA\Shared y reinicializar la P.C.

26. Abrir el ODBC de 32 bits se encuentra en el Panel de Control. En la pestafia USER
DSN presionar la tecla ADD o agregar seleccionar el driver EDAODBC y presionar
Jfinalizar, esto enviard un mensaje indicando que se ha agregado todos los servidores
encontrados.
Con esto se termina la instalacién y manda el mensaje de /nstalacion Terminada
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Creacién de Archivo Duplicado dentro de ODBC 32
El sistema debe contener un archivo llamado DUPLICADO dentro del ODBC 32 bits, al
faltar este archivo enviaria el mensaje de Error de Conexidn al Servidor, si no se encuentra
¢l archivo hay que crearlo con los siguientes pasos
1.- Revisar si existe el archivo DUPLICADO dentro del ODBC 32 bits como lo indica la
imagen siguiente, si no existe el archivo hay que agregarlo oprimiendo el botén Agregar;

¢ YAdmimstiador de origenes de datos ODBC

Miciosolt dBase Diiver (*.dbd)

R Miciatoll Access Diiver [*mdb)
-V EDADESDA EDADDBC

. {EDADESWVI EDADDBC
. | EDANTDES E£DADDBC
- |epantrRn EDAODBC =]
« : . R
" Un Origen de datos de usuasio ODBC alnacena infamacién acerca de |

cémo conectarse al proveedas dn dat n‘k-:hUnth:hddmﬁ
mn;aowund-vuyuﬁtamdmlcm K

Miciosolt Text Dirves (.bd; .cav)
Sl Seever

Acepta | Cancelar” | adfer | T Awda

3.- En la siguiente pantalla escribir en Nombre de origen de la base de datos
DUPLICADO vy en descripcion DUPLICADO.
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Instalacidn de DDBC para Mictotolt Access 97 [ x|

4.- En donde indica Basc de datos oprimir el boton SELECCIONAR y localizar la Base de
datos dentro de Archivo de Programas \ Recibo \ Datos Recibol.mdb y oprimir Aceptar,
esta base de datos se instala con la aplicacion se instala con la aplicacién

Seleccionar base de dalos B

C:\chivos da prog. \Datos

. ... Canc
5= —pjiConcen |
Ey Acchivosdeprogra (5,0 :
9 Recibo :
29 Datos

-Erumera archivos da b
. |Bases de datos Access >}
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5.

Instalacion Recibo Unico

Para realizar la instalacion de Sistema de Impresién de Duplicados por Micro se debe
accesar con doble clic sobre ¢l icono de MI PC y al desplegar los accesos por medio de
iconos, se debe seleccionar el icono de Panel de Control y seleccionar el icono de
Agregar o quitar programas. La otra forma de accesar a Panel de Control es mediante el
acceso por el Explorador de Windows y ahi elegir Mi PC 6 directamente Panel de
control, de ahi se continiia la eleccién de Agregar o quitar programas.

Se inserta dentro del drive A: el disco | de Setup. Dentro de la opcion de Propiedades
de Agregar o quitar programas, se da clic en el bot6n de instalar.

A continuacién aparece la pantalla de aviso de instalacion desde disco y se da clic en el
botén Siguiente, la PC reconoce el Setup dentro del drive A: y comienza la instalacién
del programa.

A continuacion aparece una pantalla de ejecucion del programa de instalacion.

€iecurar el programa de inslalacién

> 1310 i

thaga oic -

o Finalear™, Paainicias b bsqueda automética de . .
- mueva, haga cic en "Are”, Pats busca

programa de instalacitn, hapa tic en "Examina’™,

Comienza una pantalla indicando el copiado de archivos con un mensaje de que los
archivos seran eliminados si el Setup es cancelado.
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Copying Inltialization files...

(Thesa files will be temovad if setup is cancetled)

6. Aparece la pantalla de peticion de insercion del disco 2.

Ph;amm&mn-ﬁ
Dk ZiodveAN - 5.

e

7. A continuacién aparece la pantalla de peticion de cierre de otras aplicaciones que se
encuentren en uso en el momento de la instalacion.

ﬂ Recibo Setup

ok || . EsSew

8. Manda la pantalla de RECIBO SETUP. Dentro de esta pantalla de bienvenida se
cncuentran comentarios sobre la instalacion del programa, los botones de Continuar
(NEXT) 6 de Cancelar (Cancel) la operacién de instalacién, para continuar la
instalacion se oprime Ia opcion de continuar.
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T

C:\Archivos de plogm\ﬂéc‘i‘:vo\b_ :

‘%ﬁ{

9. Enseguida aparece la pantalla de Instalacion dentro de un directorio que crea la
instalacion existente C:/Archivo de programa\Recibo\, 0 seleccionar la opcién de
cambio de directorio destino, 6 la opcidn de cancelar la instalacion.

10. E! instalador verificara si hay ecspacio suficiente en disco para llevar a cabo la

- instalacién. Si hay espacio suficiente continuara con la instalacién, en caso contrario le

notificard al usuario de ello y saldra de la instalacién. Crea dentro del menu el acceso
directo de Recibo Unico.

11. Aparece la pantalla que indica que se estan creando los iconos de los programas.

12. La instalacion continua indicando por medio de pantallas de mensajes que se le inserten
los discos 3,4,5, y 6. y la pantalla de proceso de copiado de archivos

¥3 Recibo Setup
Destinalion Fitec . "~ » = 7.
C:\Aschivos de progr \Alchvo:r

13. Manda ¢l mensaje de finalizada la instalacién.
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Instalacion de Cédigo de Barras
Entrar al Panel de Control y seleccionar la opcion de fuentes.
]
Fuentes

En Archivo seleccionar la opcion de Instalar nueva fuente

L! Zd:lh Yoo lra [mlm Ayuda . . - :
. [ =] [ | —J
AnsdCussiva  Asial Nanow Alide)f‘:wn Anal Nartowe

; ;::;ccen;iu-u o ] tj

Carhin romtee - -)n BookmanOld Bookman Oid  Bookman Okt  Bookman Old
J Style StyeBold  SteBoldl .  Shie ltabc

ko . E]

Teabagar §ir conmadn a la ted ans  Comic Sans Courier Couiet Now  Counet New
Cenan MS Negila 101215 Cuszive

N T N

CouiesNow  Couner Hew Fuentes Gaamond Gaanmd Gaamond  Haettensch..
pequedias Hakc

Hegita Megita custiva

T R [ VN [ R

Map wadl Maleit

i

Insials luavlcs ensu PE

Dar la siguiente ruta de instalacion c:\Archivo de Programas\Recibo, es la ruta donde se
instala el sistema de recibo por default, y seleccionar en lista de fuentes el archivo

C39P12DhTt(True Type) y presionar Aceptar

+ Agregar fuentes

Lista de fuiéntes:
C35P120hTt (TiueType]

. garp_eia; ‘.

“e\.\iecibo . . Unidodex. 7 .
e\ af l c
(> Archivos de progra

R €] Datos
. ) Reportes

]I Coplas hienies 3l carpeta Fonts; . 5.+ ..
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4. Una vez realizado lo anterior cerrar la carpeta de fuentes y el panel de control.
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1. INTRODUCCION

Considerando las nuevas nccesidades para la emisién de documentos de comprobantes de
pagos para los clientes de scguros el nuevo sistema de recibo tinico se divide en los
siguientes médulos :

e Seguridad

e Catilogos

e Consulta e Impresion

Nuevo Sistema de Recibo Unico

l 7]
Seguridad Catalogos Consulta e Impresion

En el médulo de seguridad contiene los usuarios que podrdn accesar af sistema.

El moédulo de catalogos contiene todos los parametros utilizados para el buen
funcionameiento del sistema, permitiendo que nuevos valores se agreguen al sistema

En el médulo de consulta se podra realizar por difercntes opciones la impresion de los
documentos.

Se debe de mencionar que el sistema cuenta con tres perfiles de usuario:

1) Administrador.- Permite accesar al médulo de seguridad y al médulo de catilogos

2) Usuario.- Permite habilitar todas las opciones para realizar consultas.

3) Usuario/Limitado.- Permite habilitar las opciones de consulta excluyendo la consulta
por agente.

SRR
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2. ACCESO AL SISTEMA

Para accesar a este sistema desde debera de dar click en Inicio ir a Programas y de ahi
buscar Recibo dando click en este Gltimo para que comicnze a utilizar el sistema.

" & Cona sesidn Sorio Gancia Casme...

o,
&5 |l

La primera pantalla que aparecerd serd la siguiente
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SISTEMA DE IMPRESION DE DUPLICADOS
' 'POR'MICRO.

En esta pantalla proporcionard su usuario y password para verificar si tiene derechos para
accesar al sistema y determinar que perfil ticne su usuario. Dependiendo del perfil que
tenga podra hacer uso de los diferentes médulos con los que cuenta el sistema.

3. MODULO DE CATALOGOS

Para accesar a este modulo s6lo se podra si el usuario ticne perfil de administrador.

Una vez que halla introducido los datos de usuario y de password presionar la tecla de
{Intro] o bien presione la combinacion de teclas [Alt][F4] para cancelar la entrada del

sistema.

Una vez que se nos ha autorizado entrar al sistema como administrador tendremos la
siguiente pantalla
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Dentro del meni tenemos dos opciones Recibo y Administracion.

En la opcién Recibo se encuentra la funcion de salir, la cual se refiere a abandonar
complctamente el sistema, por lo tanto, una vez concluido el trabajo en el sistema de
Recibo Unico, se debera accesar a ésta funcion 6 teclear <Ctrl +S>, u oprimir el botén de
salir.

Salir

2* Sistema de Recibo Umco

Recibo

En la opcion de Administracion, sc encuentra la funcién de catialogos.

& Sistema de Recibo Unico [_18] ]

Al seleccionar esta funcion o al pulsar al mismo tiempo las teclas <Control + C>
se activa la siguiente pantalla.
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& Sistema de Acciba U,

Hecbo

Habilitdndose también los siguientes botones

BOTON FUNCION DESCRIPCIéN
Consulta Consulta de catilogos
1 Nuevo Inserta un nuevo catilogo
E] Salir Sulirdel Sistema

Al pulsar el botén de consulta de catilogos @l muestra los diferentes catilogos
existentes.
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& Sistema de Aecibo Umco [3] x]

‘Becho & - R

& Cotalogos

Ademas de disponer de otros botones que se describen a continuacion.

BOTON FUNCION © " .~ DESCRIPCION.
m Primero Se mueve hacia el primer catilogo
@ Anterior Se mueve hacia ¢l anterior catilogo
i@ Siguiente Se mueve hacia el siguiente catilogo
@ Ultimo Se mueve hacia el iltimo catilogo
DJ Nuevo Inscrta un nucvo catilogo
Guardar Guardar ¢l catilogo
L‘EI Eliminar Eliminar el catilogo

Para crear un nuevo nuevo catdlogo se oprime el botén de Nuevo se limpia la pantalla
para insertar la descripcién del nuevo catilogo.
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% Sistema de Necibo Unica [>]

Al escribir el nombre del catalogo en ¢l campo descripcion y oprimir el botén Grabar
aparcce ¢l siguicnte mensaje.

Recibo Unico

._ @ Desea Almacenas el Nuevo Cataogo

] o |

Para agregar los nuevos valores al catdlogo de clic sobre ¢l boton de consulta @ de la
barra de herramicntas, enscguida aparccerédn los catalogos cxistentes y se procede a buscar
el catilogo que se ha dado de alta con los botones de avance que sc encuentran en la barra
de herramientas, los catalogos se ordenan automaticamente en orden alfabético.
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Al localizar el nuevo catdlogo se debe posicionar con el mouse en el campo vacio de Clave
e introducir los datos deseados. El llenado de las siguientes columnas se hace
desplazindose sobre el registro con la tecla [Enter], o con los botones de flechas.

Catalogos

|-_|Clave Valot Desciipcion




i
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El campo Clave s6lo acepta datos numéricos.
El campo Valor acepta cualquier dato.
El campo Descripcion acepta cualquier dato.

Los registros se graban automdticamente al pasar al siguiente registro o renglén.

Para eliminar un catdlogo se realiza con el botén l@ presentando la siguiente pantalla

& Sistema dn Becibo Unica
Srishack

El mensaje es para validar si realmente sc quiere climinar el catilogo.
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Para eliminar el repistro correspondiente a un catilogo que ya no requiere deberd
seleccionarlo y presionar la tecla [Supr] y se le pedira una confirmacion.

" Sittema de flaciho Unico:
Becbo  ddvisdiacion

QL«I;]LIL‘IWD alal. g]

[ Cationn

[Cove [Vaios —_ [Descripcs Vo

AT ST i

T Admweiads |Admintbados
Nt Voo {AcCes 8 Coneuas 8 Imprasin I
e ) 1 J g

e S
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4. MODULO DE SEGURIDAD
En este médulo permite agregar los usuarios que tendran acceso al sistema de recibo
unico y definir que perfil tendra cada usuario.

Para accesar a este modulo se debera tener el usuario de perfil de administrador, una vez
accesado al sistema se presentard la siguiente pantalla,

Dentro del ment tenemos dos opciones Recibo y Administracion.

En la opcién Recibo se encucntra la funcién de salir, la cual se reficre a abandonar
completamente el sistema, por lo tanto, una vez concluido el trabajo en el sistema de
Recibo Unico, se debera accesar a ésta funcion 6 teclear <Ctrl +S>, u oprimir el botén de

salir.
EI Salir

TN
En la opcion de Administracion, se encuentra la funcion de usuarios.

%% Sistema de Recibo Unico
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&7 Usuario/Password [x]

Administrador
Usuaiio

En esta pantalla se registra la identificaciéon del usuario, en la cual se da de alta un nombre
o clave que identifique al usuario y se le asigna el nivel de privilegio para accesar a las
consultas del sistema. En la seccién de seguridad se introduce un password, el cual sera
encriptado, enseguida se debe volver a teclear el password anterior para ser verificado y asi
quedar grabado el password.

Ademas debera de seleccionar el perfil o privilegio teniendo las siguicntes opciones.
e Administrador. Permite ¢l acceso a catilogos y seguridad.

e Usuario (Habilita todas las consultas de documentos)

e Usuario/Limitado (excluye la consulta de documentos por agente)

Para consultar los usuarios que existen en el sistema deberd accesar a la consulta de
catdlogos y buscar el catdlogo de usuarios, en donde podra eliminar también los usuarios.
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1
|
: I 5. MODULO DE CONSULTA E IMPRESION

K Despties de accesar la clave de usuario y de el password en donde el usuario ticne el perfil
de consulta e impresion aparecera la siguiente pantalla

2+ Sistema da Recibo Um

Mostréndo los siguiente botones.

BOTON . | FuNCION B bgscmpcldn
@ Consulta C Ita de docu t
; (=4 Imprimir Imprimir el(los) documento(s)
[ ] Salir Salir del Sistema

En donde salir es el unico boton disponible.
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En el menu de Recibo aparecen las siguientes opciones Consulta y Salir.
La opcion salir tiene la misma funcién que la del botén salir.

Al seleccionar la opcion de consulta se mostrara la siguiente pantalla
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Factura: I

Oficina/ Poiza: |

Modulo: -

‘Ubicaciin :

Habilitandose el botén de Consulta
En esta ventana se podrdn consultar facturas, comprobantes, recibos y notas de crédito en

los tipos de consulta que se manejan.

No. de Agente

No. de Comprobante

No. de Factura

Nuimero de Péliza(Oficina, Mé6dulo, Ubicacion, Endoso)

Los documentos que se imprimen en ¢l sistema, de acuerdo al Sistema Administrador que
se elija, se muestran en el siguiente cuadro:

Documentos a Imprimir

Autos Dafios Gastos M. M. Vida
Factura AYDA y NASA ADDA y SIDA G.MM. Grupo y Col.
Comprobante de Pago VIDA
Recibo/Factura VIDA
Nota de crédito AYDA y NASA ADDA y SIDA G.M.M. VI'DA yGrupoy
colectivo

Para seleccionar el sistema administrador debera dar click en el campo del mismo,
mostrando una lista de los diferentes sistemas administradores existentes.
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&4 Consulta [ ]

* [ADDA
Z]AYDA

{G.MM.
GRUPD Y COLEC
SIDA

Si no se selecciona el sistema administrador y da click en el botén consultar, el sistema
mostrara el siguiente mensaje:

Recibo Unic: [ ]

v

' e ' Seleccion e Silema Administiativo
[ Aceptar ]

|

En caso de scleccionar cl sistema administrador y dar click en el botén de consulta enviara
cl siguicnte mensaje.
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= Consultas,

| Agentas [t Comobante: - [ B
I N ]

Facl e
-lmumgcabpddmmdg\hlbudq&‘hud_aw

A continuacion se describirdn las diferentes formas de obtener un documento requerido.
5.1 CONSULTA POR AGENTE

Al consultar por nimero de Agente, se mostrara la informacion principal del agente y de
todos las pélizas que ha vendido.
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& Sizstema de Recibo Urico [=]s]>

Recbo © .

e g

Z
¢
|
j
!
|
;
+
5

==y

Estat forma de bisqueda sélo requicre de la scleccion del sistema administrador y del
namero de agente requerido.

Si el sistema administrador es VIDA, aparece la opcion de impresion de Comprobante de
Pago o ¢l Recibo Factura.
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Sistema de Recibo Unico

e

N Eicank: er - T
Agentn: [0000045 . [SDTD TAUUILLO MANUEL

Zona: [T78 . ’ _‘

By

[~ Polzag——-—-—-—m—m - =

[ INoPoiza | Comprobanta ] Fobo [ icio_: - | FechoFin} -
| N2520070548 0116150045 31N21995 3111271996
N2520070548 0116150053 NN 3NN2N9%
N3530068970 0116190901 271119% 27/051997
N353006897.0 0116130919 ) 272Mn9s 27/05n937
N2520110220 0116134952 30/06/1997
N2520110220 0116194560 30/06/1997
N2520110220 0116193324 ) . 30/0611997
N2520110220 0116199312 30/06/1997
N2520070548 0116206007 NN2195 31112199
N2520070548 0116206095 NN2N9%5 311219%
N300M307932 0116232224 20/03/1967 20/03/1988
N3J0OM307932 0116232232 ) 20031988

RAnns s e o niercaenne

e S e o

s

N v o g,

LTI

Dentro de esta pantalla se puede consultar todas las pdlizas pertenecientes al agente, las
columnas muestran los numcros de p6lizas, Comprobantes, no. folio, no. de Recibo, Fecha
de expedicion de la factura, Fecha de Inicio, Fecha Fin, Fecha de Status, Status, Forma de
Pago, Prima Neta, Prima Total, Moneda, nombre del Contratante, nombre del asegurado y
RFC del asegurado.

Con la barra inferior de las columnas se puede realizar la consulta de las columnas
desplazandola hacia la derecha o izquierda.

La bisqueda de datos dentro de estos campos se facilita con el ordenamiento ascendente o
descendente de los datos, esto se realiza posicionandose con el mouse sobre la columna que
se quiera ordenar y oprimicndo el boton derecho del mouse, aparecen las opciones de
ordenamiento

La seleccion de el o los recibos a imprimir puede ser uno por uno dando clic con el mouse
en la columna vacia a la izquicrda de las columnas o marcando todos los recibos con el
botdén Todos, los recibos al ser seleccionados se marcan de color azul y luego se pueden
mandar a imprimir solo los seleccionados dando clic en el boton de imprimir que se
encuentra en la barra de herramientas.

Para quitar la marcacién azul se oprime el boton Restaurar y vuelve todos los recibos a
marcar de color negro (deseleccionados).

Dentro de la pantalla se encuentran los contadores de los recibos Seleccionados a imprimir
y el Total de registros del agente.




Tw —TCombats ~[Foka” ~ Thecbo - [Fechip  Fechanen JFechae
; 20704753 A

A300068346 0236508 0000
A300088347 0265808 000s

Al haber seleccionado un renglon y haber dado click en ¢l botéon de imprimir
semostrard la imagen previa del recibo, la cual puede aumentarse o disminuirse para mejor
visualizacién, la ventaja es la opcion de consultarla sin mandar imprimir, si se
seleccionaron varios renglones y se da clic en la impresion se eniviara directamente a la
impresora.

20




G e e

Anexo (¥

ki

stems duplicador de polizas

Y LA T

I.-.le-.ﬂ..‘J

[

.

RSB Ut 06 St

Jom oo | maenms

[=TE T

-t

nlea i er mand
Joms | oo | wuesms

It

[T r———

LeMEUS e £ e X0 o e

21




Anexo (V.

istema duplicador de pohzas 5]

La siguicnte pantalla sc realizé con la consulta de otro Sistema Administrador, dentro de
esta no aparece la opcion de imprimir Recibo Factura o Comprobante como en ¢l Sistema
Administrador de VIDA, las demds funciones de busqueda, scleccion e impresion son las
mismas para todos los sistemas
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& Consulta por Agante ]

PEAB745771

No 2548514 PEABISISA0
No 351204 PE4TOOTIE9
No 316838 PE4BI06EI4
No 36843 PE4BI06744
No ke ] PE4S073031
No 760400 PE 430730680
No 7619% PEATI23512
No 67203 PE4123554
No 3015560 PESO556000
No 2015577 PESUS56205
No 3829253 PES0E11071
O res———— e,

5.2 CONSULTA POR POLIZA

La consulta por péliza nos permite conocer los datos del asegurado y los recibos
correspondientes a la péliza en referencia. En la siguiente tabla indica los campos que se
llenan de acuerdo al sistema seleccionado.

ADDA
NASA
AYDA
SIDA
VIDA
G.M.M
Gpo. y Col.

e Oficina Péliza - | Ubicacién - - - | Médulo | Endoso

X

X

<] |edea]e]e
R R[]

<l |l e f el

Datos obligatorios ¥
Datos opcionales X

De acuerdo al cuadro anterior se debe teclear el nimero de pdliza, el Endoso, el Modulo o
la Ubicacion

23
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#< Consulta

o Cd;;ﬁitas'Z

| Sistema Administrador : \[NASA

Agente: | o Comprobanta:
Factuta: I . :

s

Oficine/ Poiza: | = |2ész7zc| ’
Moduo: l—___'

Si no se escribe la informacion cuando lo requiera el tipo de sistema mandard el mensaje
requiriendo determinada informacion para seguir con la consulta.

SRR ) S Consultas"‘

Sistema Administiador : [NASA ' =~ -

Agente: ] Compiobante : . ]
Aecibo Unico : R 3
Factura: ’

El campo de Oficina no Debe serVacio

Oficina/ F

Al scleccionar la péliza y oprimir [Enter] aparece la pantalla de consuita por pdliza con los
datos de la péliza, la oficina del agente, el no. de pdliza, producto, moneda, nombre de}
contratante, nombre del asegurado, direccion, R.F.C., no. de agente, zona y dentro de la
zona de recibos aparecen las columnas a consultar.

.24




Anexo IV

5042 737 Pokeat
FRANISCD ALBER TO VIDAL RDBRIGL

[FUZXARG 122 COL. INDU!
[EUSTAVO A MADERD -
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Dentro de esta pantalla se puede consultar la poliza y todos los recibos pertenecientes a
esta, las columnas muestran los Comprobantes, no. Folio, Endoso, Modulo, no. de Recibo,
Fecha de expedicion de la factura, Fecha de Inicio, Fecha Fin, Fecha de Status, Status,
Forma de Pago, Prima Neta, Prima Total, Moneda. Con la barra inferior de las columnas se
puede realizar la consulta de las columnas desplazandola hacia la derecha o izquierda.

La busqueda de datos dentro de estos campos se facilita con ¢l ordenamiento ascendente o
descendente de los datos, esto se realiza posicionandose con ¢l mouse sobre la columna que
se quicra ordenar y oprimiendo cl botén derecho del mouse, aparecen las opciones de
ordenamiento (ascendente o descendente).

La seleccion de el (los) recibos a imprimir puede ser uno por uno dando clic con el mouse
en la columna vacia a la izquierda de las columnas o marcando todos los recibos con el
botén Todos, los recibos al ser seleccionados se marcan de color azul y lucgo se pueden

mandar a imprimir solo los seleccionados dando clic en el botén de imprimir que se
encuentra en la barra de herramientas. Cuando la seleccion a imprimir es de un solo recibo,
muestra la vista previa de este, cuando se selecciona mas de un recibo se procede a

imprimir.
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4

tema de Accibo Unico
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|___ PEIS603072 PE3560307-2
PE763102 PE3076910-2
" PEAI2139%0 PEA02139S-0
PE41842920 PE41B4292D

o |

Para quitar la marcacion azul sc¢ oprime el boton Restaurar y vuelve todos los recibos a
marcar de color negro (deseleccionados). Dentro de la pantalla se encuentran los contadores
de los recibos Seleccionados a imprimir y el Total de registros del agente.

5.3 CONSULTA POR FACTURA

Al consultar los recibos por factura nos permite conocer todos los datos de la factura
deseada.

Se teclea el niimero de factura y se opnme la tecla [Enter]. El sistema solo muestra la
imagen preliminar de la poliza.
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Pantalla de vista previa, dentro de esta pantalla, existen los botones de zoom y de imprimir

en la parte inferior de la pantalla.
3 Sestema duplicadot do pdbzas 2]
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5.4 CONSULTA POR COMPROBANTE

Esta opcién de consulta se accesa directamente al documento por lo que se teclea en el
! campo comprobante Comprobante ¢l mimero del comprobante y se oprime la tecla [Enter].

& Sitema de R

Mostrando la imagen preliminar del comprobante.
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La construccién del sistema con Visual Basic permite que el sistema se encuentre compuesto por formas y

modulos

Formas.- En estas se encuentra el disefio de las pantallas y permite construir la programacién de la
funcionalidad de las pantallas en respuesta a eventos, permitiendo crear procedimientos y funciones.
{ Médulos.- Permite crear los procedimientos y funciones generales.

Formas

frmAcceso (frmAcceso.frm)

£+ Acceso a Reciba Unica [x]

SISTEMA DE IMPRESION DE DUPLICADOS’
' ' PORMICRO ‘i i

o
d
i
i
ol
i

Pantalla en la cudl se pide el usuario y password para tener derecho al acceso del sistema
frm Catilogos (frm.Catilogos.frm)

&% Catslogos

[—I:alébgos Generales
Descripcion : I

Identificador ; k N

lClava [Valor
* |
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Forma en la cuil se manejara los catdlogos del sistema.

frm.Consulta (frm:Consulta.frm)

27 Consulta

*| Qficina Poiza s [

‘| Modulo: .

Pantalla en la cudl se introducen los pardmetros requeridos para realizar las consultas,

frm.MDI (MDIRecibo.frm)

2




Anexo V.

27 Sistema de Recibo U
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frm.Usr (frm.Usr.frm)

Seguridad

Pésiwor_d e

Pantalla cu la cudl sc capturan la clave de los usuarios a utilizar el sistema.

frmXAgente (frmXAgente.frm)

£ Consulta por Agonte

:"A;érlu:_l I —
. zm.l ] ; R

Pokzas =

Pantalla que se muestra cuando la opcidn de busqueda es por agente.

e g r—— - _ P —
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frmXPoliza (frmPoliza.frm)

& Consulta por Poliza

Pantalla que se muestra para las diferentes opciones de bisqueda, excepto por agente.
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" Los médulos que contienc ¢l sistema son:
e . Médulo modlmpresion.- Contiene las funciones y procedimientos para asignar formato a los datos
. imprimir.

e Médulo modInsertaAc.- Conuenc las funciones y los procedimientos para preparar la consulta a
realizarse.

e Moédulo modPrincipal.- Contiene todas las funcionalidades de los objetos de la pantalla principal

e Moddulo modPantallas.- Administra las funcionalidad de respuesta a los eventos ejecutados por el
ustuario )

e Moédulo modUtilidades.- Contiene funciones y procedimientos generales para el funcionamiento de
sistema

e Moddulo clsConvNumLet.- Contiene las funciones y procedimientos de formatos a la informacion

e Moddulo clsDatos.- Realiza la conexion a la base de datos

e Médulo clsEncrypt.- Encripta el usuario y password

Funciones y Procedimientos del Médulo Impresion
Procedimiento: sAnalizaDolares

Descripcién: - Esta funcién verifica cuando la moneda es délares.
Pardmetros: e

sCant = El texto a ﬁlnalizar
Devuelve: SR

Una'cxpfesiﬁn (k:(')'»n”hnzix‘cantidad en letra (d6lares).

Procedimiento: sCantidadEnLetra
Descnpcnén: - Esta funcién convierte una cantidad numeérica a una expresion de cantidad
en letra.
. Parﬁmetros. :
) sCantidad = E] texto con la cantidad (numérica) a convertir en letra.
SR sTipMoneda = Tipo de moneda de la cantidad actual
. Devuelve:. .~ -
s Una cxpresién con una cantidad en letra.

. 'l’rocednmenlo sbRelardo
' Dcscnpc_n;'m. “:o CEste procedlmlcmo se encarga de establecer un tiempo de retardo
AL ; dumme el proceso de impresion.

prlme3A | partadosTodos

:.Este procedimiento se encarga de triplicar la informacion de la

liza actual, con el fin de imprimir cada apartado de los diferentes

; *“recibos (Impresién en volumen).

Parametros: =
S sNoFolio = Numero de folio de la péliza a imprimir

sNoPoliza = Numero de péliza a imprimir

sCantidad = Cantidad con la prima total de la p6liza actual

sDocumento = Tipo de documento a imprimir

sTipMoneda = Tipo de moncda que maneja la péliza actual
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l’rocedimienlb." sblmprime3Apartados

Descripcion: - Este procedimiento se encarga de triplicar la informacién de la
. " péliza actual, con el fin de imprimir cada apartado de los diferentes
: recibos.

Parametros: S

sNoFolio = Nimero de folio de la p6liza a imprimir
sNoPoliza = Nutmero de péliza a imprimir

sCantidad = Cantidad con la prima total de la p6liza actual
sDocumento = Tipo de documento a imprimir
sTipMoneda = Tipo de moneda que maneja la péliza actual

~
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Procedimiento: sbimprimir

Descripcion: " Este procedimiento se encarga de la impresion dc todas las pélizas
almacenadas en la tabla de Datoslmp

Parametros: :

: frmActual Formulario desde el cual se estd mandando la impresién.

Funcmnes y Procedlmlcmos del Médulo InsertaAc

Procedimicnto:. sFolioComp
Descripeién: - Ejecuta los procedimientos necesarios para realizar la inserccion
de los datos para impresion por factura o comprobante

Procedimiento: PSTamanaCampos ) -

Descripcién: Determmnrzi el ancho de las celdas por columna (para dafios, g.m.m.,
) y autos) :

Pardmetros: frmForm.- nombre de Ia forma

Funcion: fTitulo
Descripcién: Determinar el tnulo del documento.
Parametros:  strTipoMovto - ~Tipo de Movimiento

Devuelve :  Nombre de} titulo
Procedimiento: insertaD
Archivo: modDatosEda.bas

Descripcién:  Formatea los datos para el c/registro del Serv:dor de EDA
y los inserta en Access en la tabla DatosEda, esto para las
vistas para dafios, g.m.m. y autos
Pariametros: mthstemaRamo Ramo, rsDatosEda.- Recordsct frmForm - Nombre de la forma

Funcion: strSQLSelect

Descripcion:  Inserta los datos de la tabla de DatosEda a DatosImp, de la cual
se tomaran los datos a imprimir

Parametros:  Tipo de Filtro si es por agente "A" o por péliza "P" la buisqueda,
"C" para comprobante y "F" para factura
strParam tipo string que determina para la cladsula WHERE
Tabla.- El nombre de la vista (dafios, g.m.m. y autos)
en la que se aplicara el query

Devuelve: El query a cjecutarse

Funcion: PSInsDatoslmp
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Descripeién:  Inserta los datos de la tabla de DatosEda a DatosImp, de la cual
se tomardn los datos a imprimir
Pardmetros:  El Nombre de la forma Form

Funcion: strSQLSelectVida

Descripcién:  Inserta los datos de la tabla de DatosEda a DatosImp, de la cual
se tomardan los datos a imprimir

Parametros: * Tipo de Filtro si es por agente "A" o por péliza "P" la busqueda
strParam tipo string que determina para la clatisula WHERE
Tabla.- El nombre de la vista (solo para la vista de vida)

: en la que se aplicara el query
Devuelve: El query a ejecutarse

-Funcion: InsertaV .
Descripcién:  Formatea los datos para el c/registro del Servidor de EDA
y los inserta en Access en la tabla DatosEda, esto para la
vista de vida
 Devuelve: Nothing

Procedimiento: PsFormatCells

Descripcién:  Alineacion de una columna de pendiendo de que columna es
Parametros: Forma a la que se aplicaré este procedimiento

Devuelve:  Nothing

Procedimiento: PsLimpiaCell

Descripcién:  Limpia las celdas de fecha que tracn hora

Pardmetros: ~ frmForm nombre del formulario, intCol nimero de la columna
Devuelve: Nothing

Funcién: PFnNomColumna

Descripcion: . - Extrac el nombre del encabezado de la columna, corresponde al
= *“ nombre del campo de la consulta de access

Parametros: - frmForm nombre del formulario, intCol niimero de la columna

Devuelve: - Nombre de la columna

Procedimiento: PSLimpiaTblDatosEda
Descripcién:  Limpia los datos de la tabla de DatosEda

Pardmetros: Nothing
Devuelve: Nothing

Procedimiento: strOrdenarBy
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Descripcién:  Ordenara ascendentemente o descendentemente una columna
Parémetros:  bolDesc Verdadero si se ordenard la columna de manera descendente
de lo contrario ordenara de manera ascendente
frmForm.- nombre de la forma
Devuelve: ©  Nothing

Funciones y Procedimientos de

Procedimiento: Boton Del
Descripcion: ~ Se e_;cculara un procedlmxento al prcsxonar el botén eliminar
de acuerdo a Ia pantalla acnva

Procedimiento; sBotonSalir

Descripcién: . Se ejecutara un procedxmlcnlo al presionar el botdn salir
de acuerdo a la pantalla activa

Parametro: ~ Nombre del formulario

Procedimiento: sBotonlmp
Descripeién:  Se ejecutara un procedimiento al presnonar el botén de impresién
de acuerdo a la pantaila activa
Pardmetro:  Nombre del formulario
Procedimiento: sBotonSalvar
Descripcién:  Se ejecutara un procedimiento al presionar el botén de salvar
de acuerdo a la pantalla activa o
Pardametro:  Nombre de la pantalla

Procedimiento: BotonNvo

Descripcién:  Se ejecutara un procedimiento al presionar el botén de nuevo
de acuerdo a la pantalla activa

Pardmetro: = Nombre de la pantalla

 Funcion: BotonSig
Descripcion: - Se ejecutard un procedimiento al presionar el botdn de siguiente
de acuerdo a la pantalla activa
Parametro. Nombre de la pantalla

Procedimiento: BotonLast
Descripcién:  Se ejecutard un procedimiento al presionar el boton de ultimo
de acuerdo a la pantalla activa

16
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Parametro: ©  Nombre de la pantalla

Procedimiento: BotonPrev

Descnpcxén. -+ Se ejecutard un procedimiento al presionar el boton de anlnor
“'=-de acuerdo a la pantalla activa :

Nombre de la pantalla

.‘I’rocedmuenla BotonFnrst

'Descrl pcién: " Se ejecutara un procedimiento al presionar el boton de salvar
N o de acuerdo ala pantalln activa

: Paramelm' ; Nombrc de la pamalla

I’rocednmenlo. sHabBotonc
Descnpclon‘ :Cambia los botones Ennbled a verdadero de acuerdo al numero del botén
--Parametro: Nombre de Ia pantalla

Procedimiento: OcultaBotones -
Descripcion:  Cambia los botones V:snble a falso
Parametro: Nothmg

Procedimiento: sDesHabBotones
Descripcion:  Cambia los botones Enabled a falso de acuerdo al nimero del boton
Pardmetro:  Nombre de la pantalla

Procedimiento: BotonCons

Descripcion:  Se ejecutard un procedimiento al presionar el botén de consulta
de acuerdo a la pantalla activa

Parimetro:  Nombre de la pantalla
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Funciones y Procedimientos del Médulo modPrincipal

Procedimiento; Main
Descripcién:  Procedimiento Principal
Pardmetros: . Nothing

‘Procedimiento: Limpialmportacion

Descnpcnén. Procedimiento que limpia la tabla estadisticas si al lmcnar el sistema
la fecha es diferente a la almacenada .

Pardmetros: - Nothing

Funcion: sttFormaPago
Descripcién:”  De acuerdo al parametro determma el npo de pago para impresién
Parametros:  strCaracter.- Letra de forma de pago
Devuelve: . Leyenda de forma de pago

‘ Funcién: CodBARRA :

Descripcion: - - Genera la cadena que sera impresa para codlgo de barra
Son tres codigos de barra

Parimetros: intNoBarra. Numero de barra a calcular;
strNoFolio nimero de folio correspondiente;
strFechVig Fecha de Vigencia;
strAgente niimero de agente; strPoliza Numero de Poliza;
strMoneda Tipo de Moneda; strPrima cantidad de la prima

Devuelve: Cadena correspondiente a imprimir en el cédigo de bamras

Procedimiento: Revisalmp
Descripciéon:  Revisa el texto de la columna correspondiente a imprimir
Habilitando o deshabilitando el botén de impresién
Parametros:  frmForm Nombre del formulario
Devuelve:  Nothing

Procedimiento: ActualizalX1
Descripcion:  Actualiza en la bd a "No" en el campo "Imprimi" y posteriormente
hace un barrido en el grid, al encontrar "Si" en la columna de
imprimir actualiza cse registro en la columna de imprimirde la
tabla de DatosEda
- "Pardmetros: frmForm.- Nombre de la forma a aplicarse este procedimiento
Devuelve:  Nothing

Procedimiento: ActSilmprimeDatosEda
Descripcion:  Actualiza en la bd que documento serd impreso
Parametros: strDocumento .- Nombre del documento, strParam.- Valor del documento,

[N
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strImpDoc .- Documento
Devuelve: Nothing

Funcién: Dato

Descripcion: Obtener el dato de una posicion en el resultado mostrado en pantalla

Pardmetros: frmForm.- Nombre de la forma, intRow.- Niimero de renglon,
IntCol= Numero de columna

Devuelve:; Texto que sc encuentra en la posicion.

Funcion: Documento

Descripcion: Dependiendo de la fuente se selecciona que documento sera impreso
Parimetros:  frmForm.- Nombre de la forma

Devuelve: Documento disponible.

Funcion: SelRenglon

- Descripcion:.  Obtiene el niimero de renglones seleccionados, verificando

cada rengldn si tiene un nombre de documento asignado.
Pardmetros: - frmForm .- Nombre de la forma,
. strDoc .- Nombre de documento
Devuelve: Total de renglones seleccionados

Funcion: Validalmprime

Descripcion:  Valida si se imprimira el documento para un renglén seleccionado
Pardmetros:  strPolFol .- Numero de Folio ,frmForm .- Nombre de la forma,
Devuelve: Valida que documento se imprimira

Funcion: PFnRfc

Descripcion:  Verifica el RFC para cambiarlo por ****
Parametros: strRFC.- Valor de RFC

Devuelve: Nuevo RFC

Procedimiento: Seleccionarlmp

Descripcién: Cambia el texto y el Color de todos los registros del grid
dependiendo si se quiere seleccionar o no

Parametros: : Selecc .- indica si se cambiara a "Si" o "No" en la columna
de Impresion
frmForm .- Nombre del Formulario

Devuelve: Nothing
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: F'um‘lon CodDigito

Descripcion: - Calcula del dlgllo correspondlente a la cadena de
’ codigo de barras .- :
Pardametros:

strBarra.- Cadena correspondleme al cédigo de Barras
Devuelve:

Nueva cadena para cédigo de Barras
Funcién: PNomsStatus
Descripcion:  strStatus.-
Pardmetros:
Devuelve:

strBarra.- Cadcna conespondlcnte al codigo de Barras
Nueva cadena para cédigo de Barras

. Funcion: LlenalzqCaracter
Descripcion:

Agrega caracteres a la 1zqu1erda
Parimetros:

strvalor.- Cadena a modificar
intVeces.- Numero de veces a agregar un caricter
strCaracter.- Caracter. a agregarse

Devuelve: Nombre del Mcs

Funcion: sttMes

Descripcion: Nombre del mes con tres letras
' Parametros: - intMes.=Nimero del mes

Devuelve::

Nomvbre del Mes
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Funciones y Procedimientos del Modulo modUtilidades

Funcién: vVuhdaCampo
Descripéién: " Esta funcién valida que un campo o una variable
e no contenga un nulo (null) o que este sm inicializar (empty).
ParametrOS' vCampo = Campo o dato a validar.
Devuelve:  Una cadena que no contenga un nulo o inicializa una cadena.

Funcion: slnvierteCadena

Descripcion:  Esta funcion invierte una cadena.

Pardmetros:  sCadena = Cadena a invertir.

Devuelve: Una cadena cuyo contenido ha sido invertido.

Funcién: bolValidaStr
Descripcion: Esta funcion valida que una cadena tenga algiin contenido.
Pardmetros: sTexto = Cadena a validar.
Devuelve: Verdadero = La cadena contiene texto.
) : Falso =Lacadena estd vacia'o sin texto.
.Compatibilidad: VB3-VB6

Moédulo de clase clsConvNumlLet -

Funcion: sAnaliza
Descripcion: ~ Esta funcién recibe una cadena de entrada, analiza el mimero de digitos que conticne, y le
asigna el caso
correspondiente, para empezar el proceso de conversién niimero-letra.
Pardmetros:  sCantidad = Cadena que conticne la cantidad de nimeros a convertir en letra
Devuelve: Una cadena que conticne el valor de la cantidad de sCantidad en letra

Funcién: sSinLetras

Descripcion:  Esta funcion se encarga de eliminar los caracteres no numéricos que se encuentren dentro de
una cadena.

Pardmetros: ~ sTexto = Cadena que contiene los caracteres a evaluar.

Devuelve: Una cadena con caracteres numéricos

Funcion: sSinComas

Descripcion: Esta funcion se encarga de eliminar los caracteres de coma que se encuentren dentro de una
cadena.

Parametros: sTexto = Cadena que contiene los caractercs a evaluar.
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Devuelve: Una cadena sin Cnmctekes coma

Funcion: sAnalizador =~
Descripcion: -, Esta funcid
blanco que

contiene Yy se man
en maylscula y

sele asxgna, ademas, la leyendn de "pesos" o "de pesos" seguin sea el caso.
Pardmetros: . sTexto = Cadena que contiene una cantidad, en nimero, ha ser analizada.
Devuelve: - La cantidad de sTexto representada en letra.

ecibe una cadena como pardmetro, a ésta se le quitan todos los espacios en

]a funcl n sAnaliza; después la primer letra que devuelve sAnaliza se convierte

Funcion: sbCargaCentesimas
Descripcion: Este procedimiento carga el arreglo de las centesimas, con las palabras mads comunes usadas en
la simbologia de
los nimeros.
Parametros: Ninguno

Funcién: sbCargaDecimas
Descripcion:  Este procedimiento carga el arreglo.de las decimas, con las palabras mds comunes (de
decimales) usadas en la
simbologia de los numeros.
Parametros: Ninguno

Funcion: sbCargaCentesimas

Descripcién: Este procedimiento carga el arreglo de las milesimas, con la palabra "mil", la cual representa a
las milesimas.

Parametros: Ninguno

Funcion: sCentavos
Descripcion: Esta funcion se encarga de lecr los dos altimos nameros de la cantidad introducida, si es
que la cantidad
introdudica tiene punto decimal. Tales nimeros representan los centavos de la cantidad introducida.
ParamcerS’ sCantidad = Una cadena que contiene la cantidad a leer
iPosPunto = Un nimero que contiene la posicién en la cual se encuentra el punto decimal.
Retona: Una cadena que es el nimero, en letra, de los centavos que ticne la cantidad.

Funcion: sCentesima

Descripcion:  Esta funcién lee tres nlimeros y los convierte a su representacion en letra.
Parametros: sCantidad = Cadena que contiene la cantidad, en niimero, a leer.
Devuelve: Una cadena que representa el equivalente del nimero en letra.

J
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Funcién: sCienMilesimas .

Descripcion:  Esta funcién lee cuatro niimeros y los convierte asu representacién en letra.
Pardmetros: sCantidad = Cadena que contiene la cantidad, en niimero, a leer.

Devuelve: Una cadena que representa el equivalente del nimero en letra.

Funcién: sCienMillones

Descripcién  Esta funcién lee seis nimeros y los convierte a su representacion en letra.
Parametros sCantidad = Cadena que contiene la cantidad, en ntiimero, a leer.
Devuelve: Una cadena que representa el equivalente del numero en letra.

Funcién: sDecima .

Descripcion  Esta funcion lee dos nimeros y los convierte a su representacion en letra,
‘Parametros ' sCantidad = Cadena que contiene la cantidad, en niimero, a leer.

Devuelve: Una cadena que representa el equivalente del nimero en letra.

Funcion: sDecimas

Descripcién: Esta funcién lee dos niimeros y los convierte a su representacién en letra.
Pardmetros: sCantidad = Cadena que contiene la cantidad, en nimero, a leer.
Devuelve: Una cadena que representa el equivalente del ni  mero en letra,

Funcion: sDeciMilesimas
Descripcién: Esta funcién lee una cadena, que conticne una serie de niimeros (en milésimas) y los convierte a
su representacion

en letra.
Parimetros: sCantidad = Cadena que contiene la cantidad, en nimero, a leer.
Devuelve: Una cadena que representa el equivalente del nimero en letra,

Funcién: sDeciMillones
Descripcién: Esta funcion lee una cadena, que contiene una representacion en numeérica en letra, y se encarga
de concadenar las

diferentes cifras.
Pardmetros: sCantidad = Cadena que contiene la cantidad
Devuelve: Una cadena compuesta que representa el equivalente de un niimero (en millones) en su
expresion en letra.

Funcién: sMilesimas
Descripcion  Esta funcion lec una cadena, que contiene una representacion en numérica en letra, y se
encarga de concadenar

las diferentes cifras.
Parimetros: sCantidad = Cadena que contiene la cantidad )
Devuelve: Una cadena compuesta que representa el equivalente de un nimero (en milesimas) en su
expresion en letra.

I#
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Funcion: sMiliMillones
Descripcion: Esta funcién lee una cadena, que contiene una representacion en numérica en letra, y se encarg:
de concadenar .

las diferentes cifras.
Parametros: sCantidad = Cadena que contiene la cantidad
Devuelve: Una cadena compuesta que representa el equivalente de un numero (en miles de millones) en
su expresion en

letra.

Funcion: sMillones

Descripcién:  Esta funcién lee una cadena que contiene una serie de caracteres, los cuales representan una
cantidad numérica (en millones).

Parametros:  sCantidad = Cadena que contiene la cantidad

Devuelve: Una cadena que representa ¢l equivalente de una cantidad en letra.

Funcion: ConCentavoes
Descripcion:  Esta propiedad obtiene/asigna si una cadena resultante se representara con centavos o sin
centavos.

Funcion: ConComas
Descripcion: Esta propiedad obtiene/asigna si una cadena resultante de entrada (la cual se va a convertir en
su equivalente en letra) puede contencr comas.

Funcion; ConPesos
Descripcion: Esta propiedad obtiene/asigna si una cadena, resultante se representara con el signo de pesos.

Médulo de clase clsEncrypt

Procedimiento:. strPassw (let)
Descripcion: - Asigna el valor de la palabra a ser encriptada o desencriptada

Procedimiento: strPassw (get)
Descripcion:  Obtiene el resultado de lo encriptado o desencriptado.

Procedimiento: DesEncrypta
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Descripcién:. -Desencripta la palabra‘enviada -

" Funcién: Encrypta %
Descripcién: . Realiza la

Procedimiento: .Class Initialize
Descripcién: - Inicializacione

labra énviada
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Funcion: strEdo ;
Descripcion:  Buscara el Nombre del Edo. en la tabla de Catélogos
Parametros:  intCveEdo.- Clave del Edo.

Procedimiento: PSSiNolmp
Descripcion:  Cambia de "No" a "Si" para cada registro seleccionado y viceversa
Pariametros:  intRowSel.- Numero de renglones seleccionados

intColSel.- Columna Seleccionada

intRowPos.- Columna en la cudl se esta posicionado

frmForm.- Nombre de la forma

Procedimiento: PSCambiaColor
Descripcion:  Modifica el color del renglén para ser seleccionado o no.
Pariametros:  intRow.- Numero del renglén 5
frmForm.- Nombre de la forma )
bolColor.- Asignar color o no

Funcién: NomAgente

Descripcion:  Obtner el nombre del agente de la vista glqrun0
Parametros: : ' strCveAgente .- Clave del Agente

Devuelve: Nombre del Agente

Funcion: strClase

Descripcién:  Obtiene el nombre de la clase de servicio

Paridmetros: : strCveRamo .- Clave del Ramo
intClaveSistemaRamo .- Clave del Sistema Administrador
strCveSubRamo .- Clave del Subramo

Decvuelve: Nothing

Funcion: PFstrReemplaza

Descripeion:  Reemplaza en la posicion del texto dado por un espacio

Parimetros: : strTexto.- cadena a la cudl se le hara un reemplazo
intLugar.- Lugar en el que se hard reemplazo

Devuelve: Nueva cadena con reemplazo

Funcion: PFstrBusca

Descripcién:  Busca la posicion del cardcter para realizar posteriormente
un reemplazo

Parametros: strTexto.- cadena en la cuil se busca el cariter

Devuclve: Nueva cadena con reemplazo si es necesario
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