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INTRODUCCION 

Actualmente existen diversas aseguradoras en el país lo que provoca que exista una gran 
competencia en la captación de clientes a través del ofrecimiento de mejores productos y 
del trato oportuno al cliente, para una aseguradora en particular el trató oportuno al cliente 
involucra la solución inmediata a las peticiones realizadas por el cliente a la aseguradora, 
una de las peticiones más frecuentes son la reposición del documento de recibo de pago de 
una póliza , ya que al adquirir una póliza de seguros se emiten varios documentos entre 
estos se encuentra el recibo de pago, el cuál puede ser que el agente asegurador, el 
contratante o el asegurado extravíe el recibo de pago, por lo que debe de realizar una 
petición de reposición que usualmente es emitida por la matriz de la empresa aseguradora 
que se encuentra en el Distrito Federal, dado que la venta de seguros de la empresa es a 
nivel nacional la entrega de este documento puede tardar hasta tres días en llegar ni agente 
asegurador. 

De acuerdo a lo anterior el objetivo del presente trabajo es desarrollar una nueva versión 
del sistema de recibo único que mejoré el tiempo de respuesta en la entrega del recibo a los 
agentes de ventas y posteriormente a los clientes, representando una mejor calidad en In 
atención al cliente. 

Para lograr el objetivo mencionado.en él párrafo anterior sé presenta en el primer capítulo 
la funcionalidad con que los usuarios·. realizan· sus, const1ltns ·y Hevnl1 n cabo el tramite 
necesario para In petición de In reposición del recibó de pago de la póliza. 

~:- ;·,. ' 

En el segundo capítulo se· justifica ·~I .desari:d110' del • nUevo .. ·sistema, presentando las 
expectativas del sistema ante los usuariós que, es :·prini:ipaÍinente eri'.Ja eficiencia de la 
entrega del recibo y ap~ovechando la tecnología' con la que cuenta la .empresa se propone el 
nuevo desarrollo del sistema bajo ún ambiente amigable al usúario: . ·· · · 

En el tercer capítulo se presenta el aniílisis y diseño para la nue~a versión del sistema, 
realizado a través de diagramas de flujo, diccionario de datos, descripción de procesos, 
diseño de almacenamiento de la información y el diseño de pantallas. 

En el cuarto y último capítulo se hace referencia a los manuales que describen la 
funcionalidad de operación del sistema, el como está construido, las pruebas del sistema 
antes de instalarlo al usuario final y los resultados de las pruebas, se describe las 
capacitaciones impartidas , la manera en que se llevará a cabo la implantación del sistema, 
y una evaluación de este proyecto cuya finalidad es presentar el resultado obtenido con el 
desarrollo del proyecto. 
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CAPITULO 1 

SISTEMA ACTUAL DE RECIBO UNICO 

lNTRODUCCION 

En este capítulo se describirá el funcionamiento actual del sistema de recibo único que tiene el 
objetivo de realizar In reposición de los documentos de pago de los seguros vendidos por la 
empresa aseguradora. 

1.1 FUNDAMENTOS DE IMPRESIÓN DE RECIBO ÚNICO 

La empresa para Ja cual se propone realizar una nueva versión del sistema Recibo Único es una 
empresa aseguradora mexicana que es muy importante a nivel nacional. Esta cobertura la 
administra de In siguiente manera 

MATRIZ 

Centros Regionales 

Oficinas '!TESISteON 
i·FALLADK· ORIGEN 

La matriz se localiza dentro del Distrito Federal, donde se encuentra concentrada la 
información correspondiente a la empresa 
Los centros regionales se localizan en diferentes estados de la República Mexicana cada una 
de ellas administra a las oficinas asignadas. 
Las oficinas se encuentran diversificadas dentro de la república mexicana y cada una de ellas 
se encuentra administrada por un centro regional y por la matriz de la empresa. 



i 
i 
i 

j 

J 
1 
i ¡ 
r 

i 
! ¡ 

¡ 
1 

Cap/111/0 / Sistema Actunl tfe Recibo Único 

La asignación de las oficina_s a cada centro regional se muestra en el siguiente cuadro. 

Centro Re!!ional: -';" Oficina 
,', 

~ " ...... ~ ., .. ' 
Distrito Federal (Norte),':• ,, Polanco 

. '' ., · .... '.·:; 
Refom13 

, , Satélite 
Distrito Federal (Sur) Insumen tes 

Cuauhtemoc 
Coyoacán 
Phillips 
Cuemavaca 

Noroeste (Mexieali) Mexieali 
Hermosillo 
Cd. Obregón 
Cd. Juarez 
Tiiuana 

Sureste (Mérida) Villahermosa 
Puebla 
Mérida 
Veracruz 

Noreste (Monterrey) Torreón 
Monterrev 
Nuevo Laredo 
Garza García 

, , 
:,, __ Matamoros 

Occidente (Guadalajara) Guadalaiara 
Culiaeán 
León 

2 
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En el siguiente mapa se puede apreciar las localizaciones de los centros regionales. 

Cuando una póliza es vendida dentro de la República Mexicana el registro de esta venta se envía 
a la matriz de la empresa aseguradora, administrando las pólizas de acuerdo a el tipo de póliza o 
línea de negocio que puede ser: 

• Seguros de vida 
• Seguros de gastos médicos mayores 
• Seguros de autos 

Seguros de daños 

.·Para cada uno de estas lí~eas de negocio existen ramos o sistemas administrativos que son: 

Línea de negocio. Sistema administrador 

Vida VIDA 
Grupo v colectivo 

Autos AVDA 
NASA 

Gastos médicos mayores GMM 
Daños ADDA 

SIDA 
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Dentro de estos sistemas se almacena la información de la póliza correspondiente y se emite la 
documentación que comprueba la adquisición del producto, de los documentos entregados al 
contraíante de la póliza se encuentra el recibo o comprobante o nota de crédito o factura, según la 
línea de negocio, a: cualesquiera de estos nos referiremos simplemente como documento. 

La necesidad de la petición de reposición del documento es debido principalmente al extravío del 
mismo por parte del agente de ventas, el contratante o el asegurado, está petición se realiza desde 
los dife~entes centros regionales u oficinas a la matriz de la empresa. 

·La reposición del documento se realiza desde el sistema de recibo único que se divide en dos 
módulos: ., 

ConsÚltas 
Impresión 

Recibo único 

Consultas Impresión 

Al realizar la consulta o al obtener el documento impreso a través del sistema de recibo único, 
presentan en general la siguiente información: 

1) Clave de Agente 
2) Nombre del agente 
3) Comprobante 
4) Número de folio o factura 
5) Ramo 
6) Oficina 
7) Número de póliza 
8) Módulo 
9) Subramo 
10) Endoso 
1 1) Vigencia del comprobante 
12) Inicia 'é:l 'óTecha inicio 
13) Cubre Hist¡,i o fecha fin 
14) Fomia de Pago 
l 5)

1
R\:cibo : ; 

161 Adicional 
17) Co11¡hÍcto de Cobro 
1 Sj fyjoneda 
19)Zona 
20) Contratante 

4 : 
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21) Asegurado 
22) Datos del Contratante 
23)Prima 
24)Recargo 
25)1VA 
26) Cesión comisión. 
27) Prima total o total 
28) Cantidad letra 
29) Titulo del documento 
30)Status · 
31) Fecha de Pago 
32) Fecha de expedición e impresión 
33) Lugar de expedición 
34) Año de póliza 
35) Rfc contratante 
36) Clase de servicio o seguro de · 
37) Serie 
38) Códigos de barra 

La forma de obtener esta información se describe a continuación. 

1.1.1 Módulo De Consultas 

La consulta se puede realizar a través de las siguientes opciones: 
• Agente 

Póliza 
Comprobante 
Factura 

Agente Póliza 

Consultas 

Comprobante Factura 

Para realizar las consultas deberá seleccionar el ramo o línea de negocio· y posteriormente las 
diferentes opciones de consulta. ··: ·. _; . . • 
A= Ramo I Agente ( todos los recibos al cobro y notas de crédito de 'un'r1!n:iº y_cl~ve de.agente) 
P= Ramo I Póliza (todos los recibos al cobro y notas de crédito de una póliza) 

5 
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C= Ramo I Comprobante (consulta de un recibo o nota de crédito por número de comprobante) 
R= Ramo I Factura (consulta de un recibo o nota de crédito por número de folio factura) 

OLOOJROZ ••• !USTSMA DI llt'llO tnUCO u• 

DLONPaoz CONSUJ.TA Dll RCC'(9Q.o; •• • 

V • VIDA O • CJIUl'O Y COLEC:l'JVO 

• • -.YDA s • srPA 
11 • MSA P • POLll'AM 

1 • ª·"·"· D • ADDA 

• TI PO lJI CCNSULtft A • AGPfTB 
P • POLl'ZA 
e • C'OHPAOBMrs 

COHPROllAHTB 

R • UCIJIO t'AC11Jfl.A 

POl.l!A 
UBJc:ACJOM 

IClllULU 
IDC>OSO 

mrJ'Bl • CONTINUA, PJll • RIGRllSA A "9NU 1 PPlO • COHSULTA RAMOS 
PAVt.lR DE TRCLLU IL. RAHO Da Sl!At"Clotl •' • 

1.1.1.1 Consulta de recibos por agente 

SltRll 

La consulta de recibos por agente, nos permitirá conocer todos los pólizas correspondientes a la 
clave del agente en referencia. Los datos requeridos para la consulta son los siguientes: 
1. Ramo: En este campo se deberá teclear la clave del sistema emisor de póliza, utilizando las 

claves que están al lado derecho del campo. 
2. Tipo de consulta: En este campo se tecleará "A" (consulta por agente) 
3. Número de Agente: Teclear el número de agente. 
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GLODJAd.2 SUiiT1ilM.\. DB IUECJ.'.00 UNJCO • • • 9S/O'l/t l 

01.()ftPJl02 t"ONSULTA DI REC"l90S 

RAMO • V• VIDA 
A • AYIJA 
B • NASA 

e • mtvro Y COL•Cl'(VO 
S • SIOA 

a • º·"·"· 
·r1PO Dlil CONSULTA A 

P • POl.I FAM 
D .. ADIJA 

A Anf?WrB 
P • POLIZA 
C • COHl'ROblUn'B 
a • &BCI BO FAc-JlJR4 

NJllNTB D020D2 POLI ZA 
UBJCAC':'IOH 

BNTBR • CONTlNUA. PPl • Jl.BGR•S-' A MBNU. PP'IO • CONSULTA kAMOS 
PAVOR DB T8C'UlAB BL llN10 DB SSLSC'CIOM •• • 

Al finalizar de teclear los datos correspondientes, oprima en ter. 

SBll• 

El sistema nos transladará a la pantalla en donde se presentarán todos los recibos 
correspondientes al número de agente solicitado, en esta pantalla desplegará la siguiente 
información: 
a) Producto 
b) Ramo 
c) Recibo 
d) Comprobante 
e) Endoso 
1) Inicio de vigencia 
g) Hasta ( fin de vigencia) 
h) Status (Emitido o aplicado) 
i) Fecha de status 
j) Importe total del Recibo 

En la parte izquierda del recibo (campo "S") deberemos seleccionar el recibo o los recibos a 
consultar, señalándolos con una "X". Posteriormente oprima enter. 

- . TESIS CON ·--1 
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CLIJDIR04 •u SIST8KA. DK RKC'IBO UlflCO • • • •S/0,/ ll 

CL!lf'!PRD4 COHSULTA oa RaCJBOS POR NiENTB •u 
PRODUCTO AUTOHOV 1 LkS 

002002 JOSB PBOIO DUILUO PJ"8RIS R P.C. •••••••••••• 

S RKCl80 C'OttPROO.ur?B BHDOSO lffJ-VIG HASTA STA11J5 P&C·ST IMPO•TI 

'~º·" X l r::A25119177 '50101 15070& APLJC'".AOO t502l7 
2 CB10t9Sl80 'S0708 ''0101 APLICADO 950809 

~···" 

EH'fkR•CONTINUA, ... !'1.R.llCRltSA MRNU. PP7•RBCRRSA PAC. PFS• AVANV. p.v;, 
SBf,BCCtONB BL Jl:JiCJBO A COtfSUL"l'i\Jt • • • 

El sistema nos enviará a la pantalla en donde se encontrarán los datos específicos del recibo 
seleccionado, y nos pondrá la leyenda"*** Consulta efectuada, teclee PFI ". 

Si se selecciona más de un recibo, el sistema cambiará la información de los recibos al teclear 
PFI y terminará las consultas regresando a la pantalla en donde se despliegan todos los recibos de 
la póliza. 

8 

••• SISTD'IA DB RSC:190 UHtC:O ••• 9!1i/O,/U 

CONSULTA 011 -.1cn1os POR llGllNT8 101•J131 

AG&JITll 5004 .JOSR PSCaO DUllA.%0 PJ"llRBS 
COMPAOBAHT'S CA.lCil.19451 
S'TATU5 IMP-COIW'r 9 

A\n'()ttc)VJLB& •xPst>tCJON OrlC 
POLIO fA~A PA01§.l"Ol2io 9•121J 2J 

POt.tU l«>O RAMO SUaR RHDO!;O 
1JL77!o 4 

YIDK"IMllOITO cua•• RAS'TA POIU4A PAGO allC'JltO ADlC e.roa C.SNV MON&DA ZONA 

511•1211 '7U1J .uruAL 1 C NACJOtlA.L 80!, 

..... c. 

BROCllMAJI Y SCHUH' AGTS D8 S.05. 

A.V.C'UAtnrrlMOC N0,71' 
MARVAJlTll 

L00':7l0109 

C.P. OJOJO TSt.. :Z~7l21'J P'MC' lMP·C" .,41214 

PftlfiUl HBTA 
D&UCNO POLlZA 
INPUllSTO 
J>ll fMA TÓTA.l.. N$ 

JUSCUIO AC. COBltU REGJST1l0 STATUS B"ITIOO 
OPIC JltP 000 ncw.. PAGO ntCRA JHP•P ••UH DUP•C 

Btn'&A • cowruruA. Pf'I • MllCJlHSA MENU. 
CONSULTA SP'llc.-nJMlA. TBCLEB PPl ••• 
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1.1.1.2 Consulta de recibos por póliza 

La consulta de recibos por póliza, nos permitirá conocer todos los recibos al cobro y notas de 
crédito, correspondientes a la póliza en referencia. Los datos requeridos para la consulta son los 
siguientes: 
1. Ramo: En este campo se deberá teclear la clave del sistema emisor de póliza, utilizando las 

claves que están al lado derecho del campo. 
2. Tipo de consulta: En este campo se tecleará "P" ( consulta por póliza) 
3. Póliza: Teclear el número de póliza utilizando diez campos ( 3 para el número de oficina y 7 

para el número de póliza). 
4. Módulo: Cuando se requiera. 
5. Ubicación: Cuando se requiera. 
6. Endoso: Cuando se requiera. 

GLODJRU2 

OLOMPR02 

SISTBHA 08 AECIDO UNlCO 

CONSULTA DB RSC180S 

Y • VJOA 
A • AYUA 
D • NASA 

11 • º·"·"· 

G • GtiVlJO 'I C:Ot.llCl"IVO 
S • SJflA 
P • POl.IFAH 
O • A.DIJA 

.,.JFO Dll CONSULTA p A • NlENTB 
P • POLJZA 
C • COHl'ROllAHTB 
a • aec 1 ao rAcnJAA 

Ar.llNTB POLl%A 00200279D9 MODULO 
UBJCACION BHIX>SO 

95/0,/ll 

9: lSt!.1 

COMPR.OBA.NTB FAc.-rU'RA 581118 

BJrlTBR • CONTTNtlA. PPl • JlBCR•SA A HBMU. PP'IO • COHSUJ..T~ kAHOS 
FAVOR 08 TBCLBAR HL RAMO DB SSL•t"CIOH 

Al finalizar de teclear los datos correspondientes, oprima enter. 

El sistema nos transladará a la pantalla en donde se presentarán todos los recibos 
correspondientes a la póliza solicitada, en esta pantalla desplegará la siguiente información: 
a) Oficina 
b) Póliza 
e) Moneda 
d) Producto 
e) Contratante 
1) Ramo TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
9 



Capitulo I 

g) Recibo 
h) Comprobante 
i) Endoso 
j) Inicio de vigencia 
k) ·Hasta ( fin de vigencia) 

'1) ·· Statús (Emitido o aplicado) 
m) Fecha de status 

·ii) :Importe total del Recibo 

Sistema Actual de Recibo Unico 

En la parte izquierda del recibo (campo "S") deberemos seleccionar el recibo o los recibos a 
·consultar, señalándolos con una "X". Oprima enter. 

CLODl1104 6I6TBHA DE RR.ClDO UNlCO •5/0•/H 

CLQMPR04 COHSULTA DR R&CJDOS POR POLlZA 

OPICfNA 2 .POLJU 27909 J MONEDA NACIONAL PRODUC'fO AUT'OHOVIL•S 

t:'ONTRATANTB JOSR PSDRO DUllA%0 PJ"DilBS R P.C. •••••••••••• 

PllZ &SPADA NO. S6 

S RKClRO COMPROPAlfTB BNDOSO lNJ-VJG 
X l CA25119877 !tSOlOI 

l CBJOt!ISl80 ,SD708 

GUAYHA.S, 
C.P. OOCOO TBL. 

HASTA &TAn.JS PSC-ST 
!IS0708 APLJC"'.APO tSDl17 
!tliDlOI APLfCADO !ISDl09' 

IMPORT8 
&20 • .,, 
&t&.9'9 

eN"rKR-C:ONTINUA. ""l•RYCRICSA MRNU~ PP7•RBGRRSA PAC . .,.,_ -'VAHZA PAG. 
SSl,BCC10NK RL RlliC'IBO A CONSULTAR • • • 

El sistema nos enviará a la pantalla en donde se encontrarán los datos específicos del recibo 
seleccionado, y nos pondrá la leyenda "*** Consulta efectuada, teclee PFI ". 
Si se selecciona más de un recibo, el sistema cambiará la infonnación de los recibos al teclear 
PFI y terminará las consultas regresando a la pantalla en donde se despliegan todos los recibos de 
la póliza. 

10 
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Cl.(IDlM07 SISTEMA 08 RBCIBO UNtCO • 6 
• 95/0,111 

COHSULT-' DB •BCJBO$ POR PC>LIZA. l01•l121 

AGUn"• 5004 BllOCKMAN y SCHUN AGTB DB saos. CQMPROBAN'l'S C.2~11945, 
STA.TUS lNP-CONI': 9 

AUTOMOVILBS 
POLIO •AcnJJIA 

•XPSDICION OFlC POl.TzA 
1Jl7P! 

MOD RAMO SUBR mmoso 
PA06l60l26 9412J.l 21 

VIMC'IHl"Dn'O C\JBjlll llAS"'fA 
941211 97121) 

CClf'l'llATAHTll 

.AaTURO LOPllZ QUlllO'Z: 
AY.CUAUlfTBMOC N0,'119 
NAAVAJl.Tll 

PC>llf'\A 1>AGO a•c1ao ADtC e.roa 
AWAL 

C.KllV 
e 

R .P C'. 1.001:710!101 PIHltA NBTA 
D&IUICHO POLlZA. 
INPUBSTO 
PR tHA TÓTAl. H$ 

• l 

MONEDA ZOllA 
NACIOllAL aa5o 

:Z6.445.10 
J0.00 

J.971 • .2, 10.•••.l• 

C.P. 01020 TBL. 2<r:'1ll79 P'8C' lMP-C: 741214 
flSCillO AL coa.u REGISTRO STATUS BMITIDO 
OPIC' IMP 000 FBC'KA PAGO RCHA IHP•l' 9•1:114 DUP·C 

PBCKA·STAT ,501)& 
DU .. ·P ) ACT 

BHTU • CtHfTINUA. PFI • R~RBSA MENU. 
• • • C'OdSULTA •PBC'JUADA. T8Ct.EB PP l 

1.1.1.3 Consulta de recibos por comprobante 

La consulta de recibos por comprobante, nos pcnnitirá conocer todos los datos del comprobante 
deseado. Los datos requeridos para la consulta son los siguientes: 

1. Ramo: En este campo se deberá teclear la clave del sistema emisor de la póliza, utilizando las 
claves que están al lado derecho del campo. 

2. Tipo de consulta: En este campo se tecleará "C" (consulta por comprobante) 
J. Comprobante. Teclear el número de comprobante utilizando diez dígitos (2 para la serie y 8 

para el número) 

'l'ESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Capitulo I Sistema Actual de Reciho Único 

CLODIRD2 

Ot.OHPR02 

AOEHTB 

SISTliMA 08 REt"lBO utflCO 

CONSUL.T1• DB RBC1oos 

RAHO A V ~ VIDA 
A • AYnA'·,..,, 
U • NA.SA ·,'. :~ 

B • C:.H H.:., 

.e: • CAUPO Y COLB~IVO 
S • SIDA 
P • POL.IP,vt 
O • AVDA 

TlPO DB l."UNSULTA e A • Ar.liUfTB 
P • POLIZ• 
C .. COHPJIOBAHl"E 
R • .RGf""I ilO l"Acn.JltA 

POLI ZA 
U81CAC10H 

MODULO 
8NDOS0 

'JS/0,/11 

10109,&S 

CONPRODAHTB ca.2~1l,87"1 PAC'T1JR.A SlllH8 

KNTBR • cotn'INU"· PPI • RRGaBSA A MllMJ, PFlO • CONSIJLTA llN«>S 
FAVOR DB 'fltCLRAR llL RAMO ·oa SBLBCCJOllf' ••• 

Al finalizar de teclear los datos correspondientes, oprima enter. 

El sistema nos enviará a la pantalla en donde se encontrarán los datos específicos del recibo 
. seleccionado, y nos pondrá la leyenda "* • • Consulta efectuada, teclee PF 1 ". 

12 
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Sislema Aclual de Recibo Único L'aolt11/o I 

GLQOJ.RDS SISTIMA 011 RBCIBO 1.IMJCO !15/D9/ll 

GLQHl'RD7 COlliULTA POR COflPROAAln'll 101l01l4 

AGlln'I 9017 ASIGORllS RH PRllV. DR RIBSCOS COMPltOIUUn'S CA251l!1877 
STATUS lllP·CQIP• S 

A~VILSS l:XPKDICION OPlC l'OLI ZA 
27909 

MOi> R.vto SUBJt ll.llDOSO 
fOLJO PAcnJRA l>AOH50J16 94.12ll 2 4 .l 

VBllCIHl811TO CVIl.Rll HASTA POJ!MA PAGO RltCIBO ADIC C.COll C.llNV MClffllD.R ZONA 
95010• 9507D• SBH!ISTRAL l e lfACJONAL eo1 

COllTRATANTR R.1'.C. 

JOS8 PRO.RO DURAZO PIM&RBG 
PBZ BSPADA NO. 55 
GUAYMAS, 

••• • • • • • ••,. • PRIMA NB"t'A 
DllRllCltO l'OLJZA 
Hc:AACOS 
IMPU8STO 
PRI~ TOTAL N$ 

C.P. IODOO TBL. PBC IHP·C 95Dl04 
lt.SCIBO •L COBRO R&erSTRo 6l s·rA'l1JS APLIC4'00 
OPIC: UIP 002 PBCll.R PM;O 950226 PBCIUI IMP.P 950104 DUl'·C 

F.NTKR • C'OHl'INUA. PPI • RBGRBS" MllNU 0 

CONSULTA BPKCTUAllA. TBC~llB PFl 

1.1.1.4 Consulta de recibos por factura 

521 ... 
lS.00 
21.l!O 
5&.0 

6W.76 

PBCHA·STAT 950217 
DUP•P ACT 

La consulta de recibos por factura, nos permitirá conocer todos los datos de la factura deseada. 
Los datos requeridos para la consulta son los siguientes: 

1. Ramo: En este campo se deberá teclear la clave del sistema emisor de póliza, utilizando las 
claves que están al lado derecho del campo. 

2. Tipo de consulta: En este campo se tecleará "R" ( consulta por recibo factura) 
3. Factura: Teclear el número de factura utilizando diez campos ( 2 para la serie y 8 para el 

número) . 

TESIS COII/ 
FALLA DE ORIGEN. 
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Crm/111/0/ Sistema Actual de Recibo Único 

llLQDIAD2 S1STD4A Da RECJ BO \INlCO • • • 

CLQ14PRD2 CONSULTA OS RBCIBOS 

V • VIDA 
A AYD._ 
B • NASA 

G • GRUPO Y COL&C'tIVO 
S • Sl0.11 

K • c.;·"·"· 

THO DK COtlSULTA • 

P • POl.JP'A11 
ll • A.ODA 

1' • ACICN'Tli 

P • PO&.IZA 
C • COMPllOB~& 
a • QCl90 FAC1\lllA 

COMPROBA.NTIC 

POLIZll. 
UDICACIOH 

l"AC'nlNA P"074S0)16 

Mlltl<JLO 
BllDOSO 

ICNTBR • CONTINUA, Pl"l • RBGRBS" " MBNU, PPlO • COtlSU!.TA RAWJS 
l'"VOR DK TBC!.llAll IL RAMO DS SBLBCCION 

Al finalizar de teclear los datos correspondientes, oprima entcr. 

El sistema nos enviará a la pantalla en donde se encontrarán los datos específicos del 
recibo/factura seleccionado, y nos pondrá la leyenda"••• Consulta efectuada, teclee PFI ". 

CL()OillOS ••• SISTIDU. DI RBCl80 UNIOO U• 9S/D9/11 

CLQMPJ1D7 CONSULTA POR FAC'nlMA 1.0:10124 

AG8.NT8 ,017 ASBSORBS BH PJlll:V. DB Rll!SGOS 

AllTOftOVILBS IDIPBOICION OFIC 
POLIO FACTtJJt4 PA.07450)16 ~U.12.U 2 

VBNCJMJBffTO CUllRS HASTA PORJ1A PAGO ABC190 
950108 950701 

11.r.c. 

GUanall', 

C.P. •OMO TB~. P&C JM[l-C 95'0lOt 

COMPAOB.Urnl CA2!1l,.77 
STATUS IPlllP·C"C»fP: S 

POLI ZA MOD RAMO SUllR llllllOSO 
27909 l " l 

ADIC C.COll C. 811\1 
i e 

·si1t.1MA Nn'A 
D81l&CHO POLIU 
UCAJIOOS 
JMl'USSTO 
PRIMA TOTAL N$ 

MONIDA ZOl'A 
NACION-.L 10) 

521.•• 
15.0D 
27.H 
S&.O 

'lo."' 

RlllCrao AL COBRO "IGIS1"RO 62 STATIJS APL.tCAflO l'BCHA-STA.1' •SOll7 
OFIC Jl"IP 002 PBCHA PA.GO ")15Dl lft P&CKA JHp .. p 95010• DU5'· C ÚÜ~·io AC:I.' 

Blrl"BR. • CONTINUA, Pl'l • RBGRESA MaNU, 
• • • COHSUL'rA l:P'&CJ'UADA, TSC:LI!!& PP1 • • • 

TESIS CON 
4 FALLA DE ORIGEN 
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Si.rtema Actual de Recibo Único Capitulo/ 

1.1.2 Módulo de Impresión 

Comprobante 

El módulo de impresión realiza· una solicitud de duplicado del documento requerido y el 
procedimiento que se sigue es el siguiente: 

1. Seleccionar que tipo de documento se requiere. Seleccionando la letra que aparece a la 
izquierda de las opciones (factura, comprobante y recibo). Posteriormente lo enviará a otra 
pantalla 

2. En la nueva pantalla que aparece, seleccionar el módulo de impresión del sistema de Recibo 
Unico. 

3. Seleccionar el ramo o linea de negocio. 
4. Seleccionar el recibo a imprimir ubicándolo por número de póliza 

a) Número de Póliza 
b) Módulo (si es requerido) 
c) Ubicación (si es requerido) 
d) Endoso (si es requerido) 

NPCilflNP JMPRBSJOH DS COMPROBANTBS Y OOTACIONBS 

A loopreal6n de Duplicado• de Comprobantes 
B l"'Preai6n de Duplicado• de Facturas 
C l"'l're•i6n d8 Dotaciones de Recibos 
D Contlguraci6n de impresora 
B Cambio de Clave de •cceso 
X Salida 

95/09/Jl 
ll:•a NI 

Presione la letra de au selección o posicionuue. en el la con, o, ... y de 1 

----------TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Capítulo I Sistema Act11al de Recibo Unico 

GLQDllUI SlSTBMA Dll R&l!lPO UNll:O 

GLOl'PRll SOl.JCl'nlD Dll DUM.ICAl>O POR MlCllO 

RAMO iJI Y • Vln.\ 
A • AYDll 
11 • NASA 
1: • C.H.H. 

POLJZA 02)01)1795 

UBICACJON 

e:: • GH:Ut'O y COLBL'"Tl ve 
S a SIDA 
P ... POLlP'AM 
O • ADOA 

MODULO 

BWDOSO 

Bln"l!R • CONTINUA, P .. l • RRGRBSA A MKNU, PPlU • COliSULTA IUIMQS 
PAVOR DB TllCLE.\11 81. RAMO DB SBLllCCIOH 

Al ingresar los datos, oprimir enter. 

9S/D9/11 

El sistema desplegará la póliza solicitada junto con todos los recibos que le pertenecen, aqui 
deberemos seilalar en la columna "Sel" el recibo del cual requerimos duplicado y oprimir enter. 

16 

r-- TESIS CON 1 
.., .... ~ fl. DE QRIG¡EN' j f .LiA..LL., ~.l 

1-~-.. ,.,==:::-·--. ____ _,.·.,-.-;¡,,¡.,--.;..a.--------------------~--~·-~~··-·~ 



Sistema Actual de Recibo Único Capitulo/ 

GLQOIRU • • • SISTllPU. DB RBClBO UJUCO • • • 95/09/11 

GLQNPRH .... SOLlCJ'nM'.JI D9 00.Lt~ IOa •rato ••• ll:J71JS 

OPICltfA 21 PoLIZA lll ns- o MONEDA NAL. F•OOUCTO AtnOMOVILRS 

C'DHTllATIUITll ARTllllO LOPllZ OUlROZ 
AV ,CUAUHTllMOC NO. 719 

llAHO 04 

11.r.c. LOQLno101 
COL. NARVARTB 

o.r. C.P. l020 T.IL. 227 l2 7• 

SllL RllCIBO CQfPROllAm'R l<NDOSO nn-v1c CUB-llAS STATIJS P'eC ·STAT 
llMITIDO !14l21l 

1MPO•T• 
JO, 446 .l, " 

PFJ rRBORBSA MRNU RHTliR•CONTt NUA PF7•RllGRBSA PMl. 
·~• SBLBCCIONll',RllCJBO Y DAR ~lil ••• 

El sistema desplegará el contenido del recibo seleccionado junto con la leyenda "** Si desea 
duplicado favor de teclear Si o No **'', aquí deberemos teclear Si en donde se encuentra la 
pregunta Desea Duplicado ? y oprimir enter. 

GLQPIRll ••• SISTBMA DB RR1.IBO UNJCO ••• 95/09/U 

GLOMPRU •• • SOLICl'I\JD OS l>UPLTCN'>O f>OR MICRO •• • ll:ll!ll 

AGBNrll S004 BROCXlt,lH Y SCllUH JIGTE DB SBGS. COMPROW\lrrll CA24ll9,&6 
FOLIO·FA('Tll PAD6360)26 

Alll'Ol10V!LBS 

VHNCl,.Html CUBRE l!ASTA 
,41213 971213 

N.r.c. LOQL11oaoe 
COflTRATAJll'R 

ARTIIRO l.OPBZ QUTROZ 
AV.C:UAUHTBMOC ll0.719 
llARVARTB 

O.P. 
C.P. 3010 TBL. 217 J2 79 
AICl80 ~L COBRO 

llXPBDTCION OFIC l'OL!ZA RAMO SUBI INDOSO 
941'?1] 2J 11119~- o 4 1 

FORMA PACO RECIBO Al>ICIOHAL e.coa MOtl8!JA 
NAL. 

ZONA 
105 ANUAL I 1 

e 

CTP'RA 

PRlMA NllTA 
l>llllBt.'lto l'OLIZA 
IMPU•sm 
PRINA '111l'AL H$ 

2&, .-s .10 
JO.OD 

3,~71,2' 

Jo,u,.u 

16726'.lf> FBCllA LIMITB 941213 
DKSKA DUPLICADO ? •I (Sl/HOI DUPLICADO MU. 1 

PPl•ll.BGR.BSA M8NU llBlllSTllO 
••• SI DBSRA DUPLICADO PAVOR DB TBCLllAR SI O H0 ••• 

··~··-----·· --·r-~--------------·~ 
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Canitulo I Sistema Actual de Recibo Único 

El sistema enviará Ja confirmación de la solicitud mediante la leyenda "•• Transacción efectuada 
**"·completando con esto la petición del duplicado del documento solicitado en el menú. La 
impresión del duplicado se efectuará en el centro de cómputo que se encuentra en la matriz y 
tardará 3 días aproximadamente para llegar al solicitante. 

18 



Problemática Actual de Recibo Único Capítulo2 

CAPITULO 2 

PROBLEMATICA ACTUAL DE RECIBO UNICO 

INTRODUCCIÓN 

En este capítulo se describe la situación que presenta el sistema de recibo único, obtenido a través 
de platicas realizadas con algunos usuarios de dos oficinas ubicadas en el Distrito Federal, 
además de observar la forma en que se consulta y se realiza la petición de la emisión de 
duplicado de los documentos (recibo). 

2.1 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE RECIBO UNICO 

De acuerdo a la descripción del sistema de Recibo Único en el capitulo anterior, se puede 
considerar que la funcionalidad del sistema es el siguiente: 

Es un sistema en donde el usuario debe de accesar a varias pantallas tanto para realizar 
consultas como enviar la petición de reposición del documento (recibo). 
Para realizar la impresión se requiere tener papel pre-impreso. 

• El tiempo de respuesta de la consulta de datos generales de un cliente es de 9 segundos. 
• Las impresiones de los recibos se realizan en el centro de computo de la matriz dado que 

tienen la infraestructura para llevar a cabo esta tarea. 
Una vez que el documento se encuentra impreso se envía por mensajería y llega a su 
destinatario final de uno a tres días. 

2.2 NECESIDADES DE UN NUEVO SISTEMA 

La preocupación principal es que existe retraso hasta de 3 días en la entrega del duplicado de 
recibo de pago de la póliza por lo que la atención requerida por el solicitante del documento es no 
satisfactoria. 

Por lo descrito en el párrafo anterior las necesidades principales que se quieren alcanzar son: 
• La atención a quien realice la petición de reposición del documento sea inmediata. 
• No depender de la matriz de la empresa para que esta atención sea cumplida. 

19 



Canitulo 2 Problemática Aclllal de Recibo Único 

Otros puntos adicionales son: 

• La impresi?n. de Jos.documentos no se hará más sobre hojas pre-impresa. 

• Que el sistema actual pueda imprimirse de forma individual o por lotes, es decir que se 
puedan enviar a imprimir uno o varios documentos. 

• El· sistema actual de recibo único hace referencia a sistemas que actualmente ya caducaron 
debido a las diferentes ajustes a la empresa, por lo tanto esto se deberá actualizar en el nuevo 
sistema 

. • Para que· el usuario pueda brindar un buen servicio a través del sistema este deberá tener un 
ambie~te amigable. 

• Que el sistema contenga un módulo de seguridad para los diferentes perfiles de usuarios, esto 
para no afectar la funcionalidad de tareas de cada usuario. 

• Que el sistema sea capaz de mostrar histórico de recibos. 

• Que posteriormente un usuario administrativo de el mantenimiento necesario, es decir que el 
sistema sea parametrizable para no depender del departamento de sistemas o pagar una nueva 
modificación que los usuarios podrían realizar, principalmente catálogos. 

• Acceso a datos reales. 

• Que de acuerdo al documento a emitirse se imprima el código de barras el cual será leído por 
el área de cobro y /o la cédula de identificación fiscal correspondiente a la empresa 

El nuevo sistema pueda consultarse por agente, número de póliza, número de factura, número 
de comprobante, nota de crédito o recibo factura, según el sistema administrador. 

La información que actualmente es consultada e impresa en los diferentes documentos, es 
revisada con los usuarios para determinar que información esta aún vigente y que reglas de 
negocio se siguen para la emisión del documento. 

20 



Problemática Aclll~I de RecÍbO Único Cap/111/02 

La.información que es mostrada tanto en pantallas como en los documentos (Ver Anexo 1) es In 
siguiente: 

No: Póliza 
Módulo 
Ubicación 
No. de Recibo 
No.de Folio 
Comprobante 

Dato 

Lugar de Expedición 
Fecha de Expedición 
Oficina 
Endoso 
Año de la Póliza 
·clase 
Fecha de inicio o inicia el 
Fecha fin o cubre hasta 
Nombre del Asegurado 
Nombre del Contratante 
RFC del contratante 
Calle del contratante 
Colonia del contratante 
Ciudad del contratante 
Estado del contratante 
Código postal del contratante 
Teléfono del contratante 
Prima 
Recargo 
Iva 
Cesión com. 
Recargos 
Der. Póliza 
Prima total o total 
Clave de agente 
Nombre del agente 
Zona 
Conducto de cobro 
Moneda 
Forma de pago 
Vigencia del comprobante 
Código de Barra 1 
Código de Barra 2 
Código de Barra 3 
Fecha de Pago 
Estatus del documento 
Titulo del documento 
Ramo 
Su bramo 
Serie 
Adicional 

21 
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Canitulo2 Problemática Actual de Recibo Único 

Las reglas- de negocio a ser consideradas son: 

l. Los siguientes datos se utilizan dependi~ndo del sistema administrador: 

Dato AVDA NASA ADDA, SIDA G.M.M. Vida Grupo Y 
Individual Colectivo 

Módulo X -- X X 
Ubicación X . X X 
Oficina X X X X X 
Endoso X X X X X 

2. El número de folio para el sistema administrador de vida y grupo colectivo se compone por la 
clave de serie de la factura, el número consecutivo de la factura, el dígito verificador y el tipo 
de movimiento. 

Para cualquier otro sistema administrador el número de folio esta compuesto por el número de 
serie de factura más un número consecutivo y el dígito verificador. 

3. Las barras de código deben estar formadas por: 
• Barra 1. 

•A+ Número de Folio f Fecha de Vigencia 
La fecha de vigencia con formato mes - día ~·Uño'_:· · 
• Barra 2 . "• · 

•B + Clave d~I Agent~' i Núm~ro de Póliza 
• Barra 3 

•c +Clave de la M~~¿d~+ Prima Total 

4. Para el valor de oroductos o se1mro de estos pu.eden ser: 
Productos · · 

SEG. COLECTIVO S/PART. 
SEGURO COLECTIVO - - - . 

SEG. DE VIDA INDIVIDUAL 

CREDITO ASEGURADO 
SEGURO FUNERARIO 
SEGURO MICROEMPRESA 
SEG. GRUPO VIDA S/PART. 
RESPONSABILIDAD CIVIL 
AGRICOLA 
DIVERSOS 
AUTOMOVILES 

ACCIDENTES 
TRANSPORTES 

INCENDIO 
POLI EMPRESA 
SEG. GRUPO VIDA S/PART. 
TURISTA 
SEGURO DE GRUPO 

22 
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Problemática Actual d~-RecÍhó Único C:ap/111/02 

5. Para el titulo del documento este ·dependerá del sistema administrador y del tipo de 
movimiento 

Tipo de Autos Daños Gastos Médicos Vida 
movimiento Mayores 

Nota de crédito AYDA y ADDAySIDA G.M.M. Vida y Grupo 
NASA Col. 

Factura AYDA y ADDAySIDA G.M.M. Grupo y Col. 
NASA 

Comprobante VIDA 
Recibo Factura VIDA 

Como se puede observar In información obtenida del sistema administrador sólo hay que vaciarla 
a el formato del documento requerido. 

23 
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Desarrollo ele/ N11L'VO Sistema de Recibo Único Capí111/03 

CAPITULO 3 

DESARROLLO DEL NUEVO SISTEMA DE RECIBO 
UNICO 

INTRODUCCIÓN 

En este capitulo se realizarán los pasos necesarios para llevar acabo el nuevo sistema de recibo 
único iniciando por el análisis de los requerimientos que se obtuvieron en el capitulo anterior, el 
flujo de datos, la estructura de datos, descripción de los procesos, el diseño del almacenamiento 
de la información y el diseño de las pantallas. 
El software a ser utilizado para construir el sistema se sujetará a lo autorizado por la empresa 
aseguradora que es visual basic, crystal rcports, access y enterprisc data acccss, los cuales serán 
descritos. 

3.1 ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS CON LAS QUE CUENTA LA EMPRESA 
PARA LA REALIZACIÓN DE UN NUEVO SISTEMA 

La empresa cuenta con varias tecnologías de las cuales se utilizarán para el desarrollo del 
sistema: 

Enterprisc Data Acccss (EDA) middlewarc para el acceso a la información a las bases de 
datos del Main Frame a través de vistas 

• Microsoft Acccss para el almacenamiento temporal de la información proveniente de las 
vistas del Main Framc 

• Microsoft Visual Basic como interfaz ante el usuario, además se controlará la obtención de la 
información provenientes de la base de datos MVS , el almacenamiento de la información en 
Microsoft Access y la impresión de los diferentes documentos 
Crystal Rcports para el diseño de los documentos. 

Este software estará intcrcctuando de la siguiente manera : 
De la base de datos MVS extraeremos la información a través del manejador de EDA, la 
infonnación se almacenará temporalmente en la base de datos Access que será local para cada 
usuario y dentro de las pantallas de Recibo Único realizado en Visual Basic se mostrará la 
infonnación consultada y se emitirán los documentos que estarán realizado en Crystal Reports, 
como se puede ver en la siguiente figura. 

25 



Ccmíllllo3 Desarrollo del Nuevo Sistema de Recibo Único 

i=l.__M·-~~~-dor~c:lc::Jc:;I~ ~Rcc-lbo--' 

Base de Datos 
l\1nin Frame Enterprise Data Access 

3.1.1 Enterprise Data Access (EDA) 

Microsoft Access Microsoft Visual Dasie 
Crystal Reports 

Enterprise Data Access (EDA) es un producto de la familia de middleware, en la cual provee un 
nivel de comunicación entre un elemento de computo y otro. Con esto la función principal de 
cualquier tecnología middlcware es que los desarrolladores de aplicaciones no necesitan conocer 
la fuente donde reside la información a donde esta siendo accesada "Location Transparency". 

Un middlewarc permite que la base de datos y el aplicación se vean como si estuvieran en el 
mismo lugar, además permite que la aplicación utilice servicios comunes de la base de datos, 
asegurando la compatiblidad e interoperabilidad entre ambos elementos. 

El middleware es una herramienta adecuada de solución, ya que no sólo es flexible y segura, sino 
que también protege la inversión en la tecnología y permite manejar diferentes ambientes de 
almacenamiento. 

La empresa cuenta con los productos que deberán ser instalados en la computadora para accesar a 
la información almacenada en la base de datos, estos productos son: Eda/Extender para odbe y 
EDNSQL Clicnt. 

EDNExtendcr para ODBC 3.2.3 es un driver ODBC que le proporciona a las aplicaciones 
ODBC la capacidad de obtener acceso remoto transparente a fuentes de datos remotas a través de 
servidores de EDA. 

EDNSQL Clicnt 3.2.3 es el software que permite que el usuario ejecute las consultas a través de 
SQL y/o ejecute procedimientos a la fuente de datos . 

. Las fuentes de_ datos pueden ser tablas relacionales (SQL Servcr, Oraclc, etc), vistas o archivos 
no relacimíés.(VSAM, ADABAS, ect.). El Eda/Extender para ODBC, a través del EDA/SQL 

.. Clicnt;·provce'cf·¡¡éceso a estas tablas a través de los servicios de aplicación y de redes de EDA. 
-'· . ·' .. .:,''.' '-.·.,-

' -·, .~. .e .... 
Esta herramienta interactua de la siguiente manera: 

Se realiza desde la PC pruebas de consultas con el EDNSQL Client accesando al servidor de 
EDA y este accesara a la base de datos, en nuestro caso a MVS, como se puede ver en la 
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siguiente figura . 

EDA Exlcndcr para ODDC Servidor de EDA Almacenamicnio de Datos 

Para Ja funcionalidad propia de la nueva versión del sistema de Recibo único se tendrá que en Ja 
PC del usuario debe tener instalado y configurado lo siguiente: 

Aplicación de Ja nueva versión de recibo único. 
Software de EDNExtender para ODBC 

• Software de EDNSQL Client 

Para el buen funcionamiento de EDA Cliente en el servidor de EDA deberá tener el siguiente 
software y/o configuración: 

• El Sistema Operativo del servidor de BD, debe ser Windows NT vJ.51 o v4.0 
Software de EDA /SQL Scrver 

La información se encuentra almacenada en una IBM 9121/521 donde se dará las siguientes 
autorizaciones de acceso. 

• Software de EDA para MVS v3.2. 
• Determinar Jos niveles de seguridad a través a usuarios definidos. 
• Usuario definido en Host. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 27 
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3.1.2 Microsoft Access 

Este software será utilizado como base de datos local para administrar toda la información 
proveniente del Main Fraime. Microsoft Access está clasificado como un programa o paquete de 
bases de datos, el cual es un conjunto de información ordenada en una forma determinada y 
relacionada con un tema en concreto, permitiendo la creación de tablas, introducir datos, importar 
datos de otras bases de datos, organizar la información, realizar consultas, modificar la 
información y crear reportes. 

En Microsoft Access una consulta no es más que un objeto que recoge una pregunta simple o 
compuesta que se formula a la base de datos sobre la información que posee. La respuesta puede 
reunir datos de una o más tablas, esta consulta permanece almacenado en la base de datos. 

Cuando se realiza un cambio en-la estructura definida de las tablas Access almacena esta nueva 
información y elimina la anterior, donde la información anterior ocupaba un espacio y la nueva 
información puede que necesite mas, igual o menos espacio, al igual que cuando se eliminan 
registros u objetos definidos, así que el espacio en disco duro no utilizado debe ser liberado a 
través de compactar la base de datos. 

3.1.3 Microsoft Visual Basic 

Visual Basic (VB) es derivado del lenguaje Basie, el cual es un lenguaje de programac1on 
estructurado. Sin embargo, VB utiliza un modelo de programación de eventos, esto es que la 
ejecución no sigue una ruta predeterminada. En vez de esto, se ejecutan diferentes secciones de 
código en respuesta a un evento. Estos eventos son ejecutados cuando el usuario realiza alguna 
acción, a través de mensajes provenientes del sistema u otras aplicaciones. La secuencia de los 
eventos determina la secuencia en que el código se ejecutará. Por lo tanto, la ruta a través del 
código de aplicaciones difieren cada vez que el programa se ejecuta. 

Una parte esencial de la programación a través de eventos es escribir el código que responda a un 
posible evento que pueda ocurrir dentro de la aplicación. Visual Basic facilita la implementación 

. del modelo de programación por eventos. 

Visual Basic esta disponible en tres ediciones, cada uno diseñado para los diferentes 
requerimientos de desarrollo: Edición de Aprendizaje, Edición Profesional y Edición 

. Empresarial. 

El sistema de recibo único estará basado en Microsoft Visual Basic, Edición Empresarial que 
permite crear robustas aplicaciones distribuidas. 

El primer paso al crear una aplicación VB es diseñar las formas que serán usadas en la aplicación 
y posteriormente la programación del.funcionamient9 del sistema. 

1 
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El acceso a EDA será a través de Remole Data Object (RDO) el cuál representa fisicamente una 
conexión a una fuente de datos remota y que corresponde a un solo ODBC. La configuración de 
ODBC a una fuente de datos es requerido antes de que se realice el acceso con RDO. 

· 3.1.4 Crystal Reports 

Crystal Reports es una herramienta que permite el diseño de reportes de manera rápida y fácil , ha 
sida elegida como el software para la elaboración de reportes por los desarrolladores de Visual 
Basic, esto debido que se encuentra incluido en este paquete. 

La versión que se incluye en visual basic es la versión 4.6.1.0, permitiendo obtener Jos datos sin 
importar donde se encuentren almacenados, además del manejo de variables, campos calculados, 
incrustación de fórmulas y de imagenes. 

Los reportes de Crystal pueden exportarse de manera automática a Excel, Word o bien HTML 
para publicación en Internet. 

Así que por estar incluido en Visual Basic, ser de fácil manejo y permitir la lectura de datos este 
producto será utilizado para la creación de los documentos emitidos por el sistema de recibo 
único 

3.1.5 Código de Barras 

El código de barras es una técnica mediante las cuales se codifica datos en una imagen formada 
por combinaciones de barras y espacios. Estas imagenes son leidas por equipos especiales de 
escaneo a través de los cuales se puede comunicar datos al computador. 

El estándar de código utilizado es el Código 39, eso debido a los estándares de la empresa. 

El código 39 es alfanúmerico (ASCII) de longitud variable, indicando su inicio y final por un"•". 
Por ejemplo si nosotros usamos el siguiente dato. 12345ABCDE/, nuestro carácter al comienzo 
y carácter final es el símbolo de asterisco (ASCII 42) por lo que nuestro código final es impreso 
como *12345ABCDE/* 

Este código de barras se utilizara para la emisión de el o lo(s) documentos que lo requieren y este 
se definirá en el reporte como si fuera una fuente de letra (true type) y automáticamente el 
software, previamente instalado, nos convertirá la información a código de barras. 
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3.2 ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS 

·El objetivo principal de la necesidad de un nuevo sistema de recibo único es reducir el tiempo de 
entrega de la impresión del duplicado de los recibos solicitados por el agente asegurador, el 
contratante o el asegurado. 

El recibo puede pertenecer a uno de los siguientes sistemas administradores 

Linea de neeocio Sistema administrador 
Autos AYDA 

NASA 
Daños ADDA 

SIDA 
Gastos médii.:os · GMM 

mavores 
Vida VIDA 

GRUPO Y COLECTIVO 

Los documentos que se imprimen para los clientes son los siguientes: 
Factura 
Comprobante para pago 

• ReCibo Factura 
• Nota de crédito 

Y la emisión del documento depende del sistema administrador que pertenece la póliza. 

Autos Daños Gastos Médicos Vida 
Mavorcs 

Nota de crédito AYDA y ADDAySIDA G.M.M. Vida y Grupo 
NASA Col. 

Factura AYDA y ADDAySIDA G.M.M. Grupo y Col. 
NASA 

Comprobante VIDA 
Recibo Factura VIDA 

La consulta podrá ser por 
Número de póliza 

• Número del agente asegurador 
• Número de comprobante 
• Número de factura 
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. La emisión de los recibos sólo lo podrán realizar los usuarios autorizados al sistema de recibo 
único. 

De acuerdo a las necesidades descritas para el sistema en el capitulo anterior (2.2) se ha dividido 
en tres módulos principales: 

• Módulo de seguridad 
• Módulo de catálogos 
• Módulo de consulta e impresión 

Nuevo Sistema de Recibo Único 

Seguridad Catálogos Consulta e Impresión 

3.2.1 Módulo de Seguridad 

Este módulo permitirá definir los usuarios que tendrán acceso al sistema definiendo las 
restricciones del mismo. 

Consulta sin Agente 

El acceso será restringido por dos perfiles: 
1. Administrador 
2. Consultas 
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Pero quienes accesan a realizar consultas sólo Jos usuarios autorizados podrán realizar la consulta 
por agente derivándose dos perfiles de usuarios. 

1. Consultas con Agente 
2. Consultas sin agente 

Sólo el usuario con perfil de administrador podrá asignar altas y bajas de Jos usuarios. 

3.2.2 Módulo de Catálogos 

Debido a que el sistema estará parametrizado, Jo cual es requerido por el usuario para no 
depender posteriormente de sistemas, se podrá dar de alta nuevos catálogos o registros de estos 
catálogos al sistema. 

1 Catálogos 1 

Éste módulo contendrá todos los catálogos necesarios para el buen funcionamiento del sistema. 

3.2.3 Módulo de Consulta e impresión 

A través de este módulo se podrá realizar las consultas e impresiones de Jos documentos por 
medio de las diferentes opciones de búsqueda de Ja información requerida por el agente de ventas 
de seguros. 

Consulta 

Agente Póliza Factura 

Impresión 
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Las opciones de realizar estas consultas son por agente, póliza, comprobante y factura, teniendo 
·como objetivo la .impresión del documento todo esto depende del sistema administrador a 
consultar. 

Si el sistema administrador es grupo y colectivo el número de factura o nota de crédito podrá 
consultarse en la opción de factura. 

Para el sistema administrador de vida puede ser que existe un valor de comprobante o un número 
de recibo factura el cual este último podrá localizarse a través de la opción de factura. 

Para los otros sistemas administradores puede ser que existe un valor de comprobante asociado a 
la factura por lo que se podrá realizar la búsqueda por estas dos opciones. 

3.3 DESARROLLO DEL SISTEMA 

De acuerdo a la información recolectada se procederá al diseño lógico del sistema de recibo 
único, desarrollando con esto las especificaciones de programa para la fácil construcción del 
sistema, conteniendo diagramas de flujo de datos, detalles de procedimientos y entrada y salida 
de datos. 

3.3.1 Diagrama de Flujo de Datos (DFD) 

El diagrama de flujo de datos (DFD) representa gráficamente los procesos y flujos de datos de un 
negocio mostrando un panorama más amplio posible de entradas de datos, procesos y salidas de 
datos del sistema. 

La convención usadas en el diagrama de flujos son cuatro símbolos básicos para diagramar el 
movimiento de datos. Es un cuadrado doble, una flecha, un rectángulo con esquinas redondeadas 
y un rectángulo con un extremo abierto. 

El cuadrado doble representa una actividad externa ya sea otro departamento, un negocio, una 
persona o una máquina que pueden enviar datos o recibirlos del sistema. Cada entidad externa es 
etiquetada con un nombre adecuado. 

Lá flecha muestra el movimiento de datos de un punto a otro, ésta señala hacia el destino de los 
datos. Debido a que una flecha representa datos acerca de una persona, lugar o cosa, también 
debe ser descrita por un nombre. 

El rectángulo con esquinas redondeadas es usado para mostrar la aparición de un proceso de 
transformación denotando que existe un cambio en los datos y, por lo tanto, el flujo de datos que 
sale de un proceso siempre es etiquetado en forrnardifcrente al que entra·a ·él. A los procesos se 
les debe de asignar un número de identificación úni~o, indicando el nivé.l .det diagrama 
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·El rectángulo .con un extremo abierto representa un recipiente de almacenamiento de datos que 
permite la adición, eliminación y recuperación de datos. El almacenamiento pude representar un 
almacenamiento manual, tal como un archivero o un archivo o base de datos computarizado 

" . . . .' :. 

Los pasos para lograr el desarrollo del DFD que debe ser traiado en forma sistemática son: 
1. Se necesita conceptualizar los flujos de datos desde una perspectiva de arriba hacia abajo. 
2. Creación del diagrama de contexto que muestra las entidádes externas y los flujos de datos 

que entran y salen del sistema. 
3. Trazo del diagrama O. Mostrando procesos de manera general. 
4. Crear diagrama hijo para cada proceso del diagrama O. 
5. Revisar buscando errores y asegurarse que las etiquetas que se asignan a los procesos y flujo 

de datos son significativos. 

De acuerdo a lo anterior se desarrolla el diagrama de contexto el cual debe ser un panorama que 
incluya las entradas básicas, el sistema en general y las salidas. Este será el diagrama más 
genérico por lo que tenemos : 

EJ Nombre del Sistema 
Administrador 

Valores de consulta 

Registro de 
seguridad 

Registro de 
catálogo 

o 

Recibo 1i11ico 

Documento 
(Recibo) 

Parámetrós 

Registros. 

Se puede observar que existen tres entidades que estarán utilizando el sistema 

Agente 

Sistemas 
administradores 

1. El agente alimentará el sistema de recibo único con el nombre del sistema y los valores para 
realizar la consulta a los sistemas administradores y con está información se obtendrá el 
documento impreso (recibo). 

2. El administrador quien tendrá acceso a seguridad y catálogos del sistema. 
3. El sistema de recibo único envia los parámetros que son requeridos por cada uno de los 

sistemas administradores para que el sistema de recibo único obtenga los registros para la 
emisión de los documentos. 

34 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 

¡_,...,,.-.,...,.._.,---=-==-----.--.-------------------------~·---------~-~ 



·,¡ 

Desarrollo del Nuevo Sistema de Recibo Único 

El Diagrama de Nivel O es : 

Registro de 
Usuario 

Usuarios 

Opción 
AúminWrador seguridad 

Opción 
calñlogo 

CátúlogÓs Y. 
seguridad 

··1· Nuevo.: .- usuario 
·;·•,;_, 

Usuarios 

En este diagrama los procesos generales son: 
• Acceso 
• Opciones de búsqueda. 
• Consulta e Impresión. 

Catálogos y seguridad. 

SiJlemas 
adminiJlradoreJ 

Capit11/03 

Panlmelros Registros 

Nombre de la vista 3 

Cons11/ta e 
Impresión 

atos requeridos l r Valores de 
Documento consulta 

· impreso 
(recibo) Nombre del sistema 

administrador 

B 

En el proceso "Acceso" (1) a través del usuario y clave se determina si el agente tiene acceso al 
sistema y que perfil tiene, este proceso no está compuesto por diagramas hijo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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El proceso "Opciones de búsqueda, vista y documento" (2) permitirá conocer las opciones por las 
cuales el usuario podrá realizar la consulta e impresión de documentos a partir del nombre del 
sistema administrador y el perfil igualmente se obtendrá el o los documentos disponibles a 
imprimir. 

En el proceso de "Consulta e Impresión'.', (3) a través de los valores de consulta, nombre del 
sistema administrador y los registros será posible emitir el documento requerido por el agente, el 
diagrama hijo queda conforma.do de 1.a siguiente manera: 

Nombré de Ja .visui', 

.--.~' :." 
Valores de Í:oiisÜJta ·. Registros 

Información 
consultada 

Información 

Información a 
mostrar 

J.2 
Documentos 1------1 

__ d_is_po_n_ib_Je_s_ ·Selección de 

documento y 
de datos a 
impri'!'ir-

~ Documento 
o•--l_R_e_c_ib_o_)_-i 

Registro y documento 
. seleccionado 

J.J 

Imprimir 
documento 

Sistemas 
admlnislradores 
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En el proceso hijo de "Consulta e impresión" se observa que algunos flujo de datos no tienen un 
origen debido a que el flujo de datos concuerda con el flujo del padre, a esto se le llama flujo de 
datos de interfaz y es mostrado con una flecha que viene o va a un área en blanco del diagrama 
hijo. 

En el proceso de Catálogos y Seguridad (4) pennitirá el administrador agregar, modificar, 
eliminar o consultar a los usuarios del sistema y a los catálogos utilizados por el sistema de recibo 
único, su diagrama hijo queda conformado de la siguiente manera . 

. " ":·,:' 

>. ,·¡-, 

r.=====:i, Opci~n . 
4
' 1 Nuevo 

usuario 

Administrador 

seguridad: .. ,;,~ , Agregar un 
, , '.'.~;,,:: ... nuevo 

·::Y :·· ÚSúario 

• Consultar o 

Catálogo 
Sclccé:iorindo 

agregar. 
ca/á/ogo 

Usuario 

4,J 

Nuevo 
catálogo 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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3.3.2 Diccionario de Datos 

El diccionario de datos recolecta, coordina y confirma lo que significa un término de dato 
específico, permitiendo examinar y describir el contenido del flujo de datos, almacenes de datos y 
procesos. 

Cada almacén de datos y flujo de datos debe ser definido y luego expandido para incluir los 
detalles de los elementos que contiene. La lógica de cada proceso debe ser descrita usando los 
datos que fluyen de o hacia el proceso. Se deben hacer notar y resolver las omisiones y otros 
errores de diseño. 

Las cuatro categorías del diccionario de datos, flujo de datos, estructura de datos, elementos de 
datos y almacenes de datos, deben de ser desarrollados para promover la compresión de los datos 
del sistema. 

3.3.2.1 Flujo de Datos 

El flujo de dat.os es por lo general, el primer componente a ser definido. Las entradas y salidas del 
·sistema son determinadas a partir de entrevistas, observación de usuarios y análisis de 
documentos y otros sistemas existentes. Esta información para cada flujo de datos debe ser 
usando' una forma que contenga la siguiente información : 

1. .ID, un número de identificación opcional. 
2. Un nombre descriptivo único para este flujo de datos. 
3. Una descripción general del flujo de datos. 
4. El origen del flujo de datos. Esto puede ser una entidad externa, un proceso o un flujo de 

datos que viene de un almacén de datos 
S. El destino del flujo de datos (los mismos conceptos mencionados para el origen). 
6. Una indicación de si el flujo de datos es un registro que entra o sale de un archivo, o contiene 

un reporte, forma o pantalla. Si el flujo de datos contiene datos que son usados entre procesos. 
es designado como interno. 

7. El nombre de la estructura de datos describiendo los elementos que se encuentran es este flujo 
de datos. Para un flujo de datos simple esto podría ser uno o varios elementos. 

8. Una área para comentarios adicionales y observaciones acerca del flujo de datos. 

Por lo tanto se realizará la definición de flujo de datos para el sistema de recibo único . 

....... --------·---- ..... -.. 
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Dato: Usuario 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 1 
Nombre: Usuario 
Descrloclón : Nombre del usuario del sistema 
Origen IDestlno 

Agente Acceso 
Tipo de Flujo de Dato 

r Archivo P' Pantalla r:: Reporte r::: Forma e Interno 

Estructura de Datos viajando con el flujo 
-· 

Usuaño ; 

Comentarlos 

Usuario de identificación de acceso al sistema 

Dato: Clave 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 2 
Nombre: Clave 
Descripción : Clave del ai:iente 
Origen ¡Destino 

Aaente Acceso 
Tipo do Flujo do Dato 

r Archivo P' Pantalla r Reporte e Forma e Interno 

Estructura do Datos viajando con el flujo 
Clave 

Comentarios 

La clave del usuario para determinar si tiene acceso o no al sistema. 
Si tiene acceso se oblendra el perfil del usuario. 
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Dato: Nombre del sistema administrador 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 3 
Nombre: Nombre del sistema administrador 
Descrloclón : Nombre del Sistema Administrador a ser consultado 
Origen ¡Destino 

Agente Opciones de búsqueda, vista y documento : · . " 

Tipo de Flujo de Dato 

C Archivo ~ Pantalla e Reporte e Forma e lntemo 
.·. -,~::i:":· 

Estructura de Datos viajando con el flujo .... < 
Sistema Administrador 

:· · ... 
Comentarlos 

El sistema administrador al cual pertenece la póliza 

.. 

Dato: Perfil 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 4 
Nombre: Perfil 
Descrioclón : El oerfil corresoondiente del aoente o usuario del sistema 
Origen 1 Destino Opciones de búsqueda, 

Acceso vista v documento 
Tipo de Flujo de Dato 

r Archivo r Pantalla e Reporte e Forma ~ Interno 

Estructura de Datos viajando con el flujo 
Perfil 

Comentarlos 

El perfil del usuario que determina el tipo de consulta que podrá realizar 
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Dato: Documentos disponibles 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 5 
Nombre : Documentos disponibles 
Descrl cl6n : Documentos disponibles de acuerdo al sistema administrador 
Origen Opciones de búsqueda, vista y Destino 

documento Selección de documento de datos a lm rimir 
Tipo de Flujo de Dato 

r Archivo r Pantalla 

Estructura de Datos viajando con el Hujo 
Documentos disponibles 

Comentarlos 

! Reporte (""" Forma 

El (los) documento (s) dependerá del sistema administrador elegido 

Dato: Dalos requeridos 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 6 
Nombre : Datos requeridos 

F Interno 

Descrl cl6n Los datos que son re uerldos or el slstem a para realizar la consulta 
Origen Opciones de búsqueda, vista y 

documento 
Tipo de Flujo de Dato 

Destino 
A ente 

r;Archivo P"j Pantalla r Reporte r: Forma r Interno 

Estructura de Datos viajando con el flujo 
Datos requeridos 

Comentarlos 
Los datos requeridos por el usuario dependerán de las opciones de búsqueda que 
tiene cada slstem a adm lnlstrador además del perfil del agente 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Dato: Valores de consulta 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 7 
Nombre: Valores de consulta 
Descri Ión: 
Origen 

ente 
Tipo de Flujo de Dato 

r Archivo P"" Pantalla 

Estructura de Datos viajando con el flujo 
Valores de consulta 

Destino 

r Reporte 

Comentarii:'s valores a partir de la cual se realizará la'ciinsuHa 

Dato: Nombre dé la vista 

ID: 6 
Nombre: 
Descrl clón: 
Origen 

Agente 
Tipo do Flujo de Dato 

r Archivo C Pantalla 

Estructura do Datos viajando con el flujo 
Nombre de Vistas 

Comentarios 

Destino 

r. Reporte 

Consulta e lm resión 

C Forma 

Realizar consulta 

r Forma 

El nombre de la vista dependerá de la forma de búsqueda seleccionada 
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:.:1 Dato: Parámetros 

:¡ 
:, 
:;/ 

~l 
~1 
'I 
.í 
1 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 9 
Nombre: Parámetros 
Descripción : Valores que serán enviados a fa vista correspondienta para obtener fa información 

reouerida a ser imoresa 
Origen 

Realizar consulta 
'Destino 

Sistemas administradores 
Tipo de Flujo de Dato 

r Archivo r Pantalla r: Reporte r Forma 

Estructura de Datos viajando con el flujo 
Parámetros 

Comentarios 
Determina los valores enviados a la vista correspondiente para obtener los registros 
disponibles a .ser impresos ~" .... ·:·:.-,,;,· ;; ~:·.:.~ 

Dato: Registros 

ID: 10 
Registros.\:.,, . ·;·;.):'.:;;:;. _.,-· '.. . . 
Los reglstros·correspondlerites a la consulta requerida· 

Nombre: 
Descripción: 
Origen -.; . .-.. Destino 

Sistemas admlnistradcirii~-. · 
Tipo de Flujo de Da to 

Com entarfos 
La fnformació~ diferiré de la vis la accesada 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGE.N 

Realizar consulta~ 

E: Interno 
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Interno 
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Dato: Información consultada 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 11 
Nombre: Información Consultada 
Descripción : 
Origen ¡Destino 

Realizar consulta Almacenamiento de la Información 
Tipo de Flujo de Dato 

E':. Archivo C Pantalla r:. Reporte e Forma e Interno 

Estructura de Datos viajando con el flujo 
información consultada 

Comentarios 
La información diferirá de Ja vista accesada y será almacenada localmente. 

Dato: Información a mostrar 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 12 
Nombre: Información a mostrar 
DescriPción : 
Origen ¡Destino 

Almacenamiento de Ja Información Selección de documento v de datos a imorimir 
Tipo de Flujo de Dato 

r Archivo r Pantalla r Reporte r Forma ~ Interno 

Estructura de Datos viajando con el flujo 
información consultada 

Comentarios 
La información corresponde a Ja consultada en el sistema administrador requerido 
por el agente 
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Dato: Regislro y documenlo seleccionado 

i Descrfpclón de Flujo de Datos 
·l 

\! 
·i 
í 
} 

ID: 13 
Nombre: Reglsto y docuníe.nto seleccionado 
Doscrloclón : ; 

Origen Selección de documento y de datos ¡oostlno 
J. a Imprimir · .. lmorlmlr documento 

Tipo de Flujo de Dato 

f:: Archivo P: Pantalla e Reporte e: Forma e Interno 

Estructura do Datos viajando con el flujo 
Registro y documento seleccionado 

Comentarlos 
El registro o recibo que se requiere Imprimir se seleccionará en está pantalla 
y se emitirá el documento Impreso (factura, nota de crédito, comprobante o recibo factura) 

Dato: Documenlo impreso 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 14 
Nombre: Documento Impreso 
Descripción : .·. 

Origen ¡Destino 
lmorlmlr Documentos Aaente 

Tipo de Flujo de Dato 

C. Archivo r Pantalla P" Reporte r: Forma e Interno 

Estructura do Datos viajando con ol flujo 
Documento impreso 

Comentarlos 
Doumento impreso (faclura o nota de crédito o comprobante o recibo factura) 

4 \~ • ,, f .. 1 •. ,_ .. 1 ., "'ON 
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Dato: Opción seguridad 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 15 
Nombro: Opción seguridad 
Doscrlpclón : El aaenle selecciona la opción de seauridad 
Origen ¡Destino 

Administrador Aareaar un nuevo usuario 
Tipo de Flujo de Dato 

C Archivo P: Pantalla e Reporte C Forma e Interno 

Estructura do Datos viajando con el flujo 
Opción seguridad 

Comentarios 

Dato: Opción catálogo 

Descrlpc/6n de Flujo de Datos 

ID: 16 
Nombre: Opción catálogo 
Descripción : Opción de administrar los catálo¡¡os del sistema 
Origen ¡Destino 

Administrador Consultar o aareaar caláloaos 
Tipo de Flujo do Dato 

CArchivo P" Pantalla r Reporte e Forma r:- Interno 

Estructura do Datos viajando con ol flujo 
Opción catálogo 

Comentarlos 

••••• -~--·· ..... -~ ~~4 ...... . 

46 



De.'iarrollo del Nuevo Sistema de Recibo Único Capí111/0J 

Dato: Nuevo usuario 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 17 
Nombre: Nuevo usuario 
Descripción : Aareaar un nuevo usuario aue tendrá acceso al sistema de recibo único 
Origen ¡Destino 

Aareaar un nuevo usuario Almacenamiento de Usuarios 
Tipo de Flujo de Dato 

r Archivo 17 Pantalla r Reporte r Forma r Interno 

Estructura de Datos viajando con el flujo 
Datos de Usuario 

Comentarios 
Datos necesarios para dar de alta un usuario 

Dato: Opción agregar catálogo 

Descripción do Flujo de Datos 

ID: 18 
Nombre: Opción agregar catálogo 
Descripción : Ooclón de agreqar un nuevo catáloao al sistema 
Origen ¡Destino 

Consultar o aoreaar catálooo Nuevo calálooo 
Tipo de Flujo de Dato 

r Archivo P" Pantalla r Reporte r Forma r Interno 

Estructura de Datos viajando con el flujo 
Opción agregar catálogo 

Comentarios 
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Dato: Ca1álogo 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 19 
Nombre: Catálogo 
Descripción : Datos del nuevo catálogo 
Origen Nuevo catálogo 'Destino 

Modificacar o eliminar catáloao Almacenamiento de catálooos 
Tipo de Flujo de Dato 

r Archivo 17 Pantalla r Reporte r Forma r Interno 

Estructura de Datos viajando con el ftujo 
Nuevo catálogo 

Comentarios 
La información del nuevo catálogo a guardar en el almacenamiento de 
catálogos 

Dato: Catálogo seleccionado 

Descripción. de Flujo do Datos 

ID: 20 
Nombre: Catálogo seleccionado 
Descripción : Catálogo seleccionado del almacenamiento de catáloaos 
Origen Consultar o agregar calálogo ¡Destino Consultar o agregar catálogo 

Almacenamiento de catáloaos Modificar o Eliminar calálogo 
Tipo de Flujo de Dato 

r Archivo P" Panlalla r Reporte r Forma r Interno 

Estructura de Datos viajando con el flujo 
Catálogo seleccionado 

Comentarlos 
Al seleccionar un catálogo se podrá modificar o eliminar. 
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Dato: Registro de usuario 

Descripción de Flujo de Datos 

ID: 21 
Nombro: Registro de usuario 
Descrloclón : Reaistro del usuario de acuerdo al usuario v clave 
Origen 

Almacenamiento de usuarios 
Tipo do Flujo de Dato 

C Archivo r. Pantalla 

Estructura de Datos viajando con el nujo 
Registro de usuario 

Comentarlos 

·; 

¡Dostlno 
Acceso 

c. Reporte c. Forma 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Cap/111/03 

E; Interno 
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3.3.2.2 Estructura de Datos 

Las estructuras de datos son descritas por lo general usando notación algebraica. Esto permite 
producir una lista de los elementos que conforman la estructura de datos, junto con la 
información acerca de esos elementos. La notación algebraica usa los siguientes símbolos: 

1. Un signo de igual(=) significa "esta compuesto de" 
2. Un signo de(+) significa "y" 
3. Las llaves { } indican elementos repetidos, también llamadas grupos repetidos o tablas. Puede 

haber uno o varios elementos repetidos dentro del grupo. El grupo repetido puede tener 
condiciones, tales como una cantidad fija de repeticiones o límites, superior e inferior para la 
cantidad de repeticiones. 

4. Los corchetes [ ] representan una situación disyuntiva. Puede estar presente un elemento u 
otro, pero no ambos. Los elementos listados entre corchetes son mutuamente excluyentes. 

5. Los paréntesis ( ) representan un elemento opcional. Los elementos opcionales pueden ser 
dejados en blanco en las pantallas de captura, y pueden contener espacios o ceros para los 
campos numéricos en las estructuras de archivos. 

Con lo anterior se definirán las estructuras de datos para recibo único. 

l. Usuario= Usuario 

2. Clave = Clave de acceso 

3. Nombre del Sistema Adminstrador = (ADDA, A YDA, VIDA, G.M.M, Grupo y Colee, 
SIDA, NASA] 

4. Perfil= [Agente, Sin Agente] 

5. Documentos disponibles= [Factura, Comprobante, Recibo factura, Nota de crédito] 

6. Datos requeridos = [Agente, Comprobante, Factura, Oficina + Número de póliza + 
(Endoso)+ (Módulo)+ (Ubicación)] 

7. Valores tic consulta =[Agente, Comprobante, Factura, Oficina + Número de póliza + 
(Endoso)+ (Módulo)+ (Ubicación)] 

8. Nombre de la Vista = [GLQORUND, GLQIRUND, GLQORUNA, GLQIRUNA, 
GLQORUNM, GLQI RUNM, GLQORUNV, GLQl RUNV] (Ver anexo 11) 

9. Parámetros =[Agente, Comprobante, Factura, Oficina + Número de póliza + (Endoso) + 
(Módulo)+ (Ubicación)]+ Nombre de la vista 

10. Registros = Número de póliza + (Módul9) + (Ubicación) + (Recibo) + (Folio) + 
(Comprobante) + Lugar de expedición +:. F.ec;ha de Expedición + Oficina + (Endoso) + 
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AñoPoliza + (RFCContratante) + Servicio + Fecha de inicio de vigencia + Fecha de 
Vencimiento (cubre hasta) + Ramo + (Nombre de asegurado) + (Nombre del contratante) + 
(Calle)+ (Colonia)+ (Ciudad)+ (Estado) + (CP) + (Teléfono)+ Prima+ (Recargos)+ (IVA) 
+ Prima total + Clave de agente + Zona + Conducto de Cobro + Moneda + Forma de Pago + 
(Vigencia de Comprobante) + (Fecha de Pago)+ (Fecha de status)+ (Status del documento) 
+ (Intereses) + Tipo de documento + (Derecho de póliza) + Tipo de movimiento + Nombre 
del agente+ (Subramo) + (Serie) + (Adicional) 

11. Información consultada = Número de póliza + (Módulo) + (Ubicación) + (Recibo) + 
(Factura) + (Comprobante) + Lugar de expedición + Fecha de Expedición + Oficina + 
(Endoso)+ AñoPoliza + (RFCContratante) +Servicio+ Fecha de inicio de vigencia+ Fecha 
de Vencimiento + Ramo + (Nombre de asegurado) + (Nombre del contratante) + (Calle) + 
(Colonia) +(Ciudad)+ (Estado) + (CP) + (Teléfono)+ Prima+ (Recargos)+ (IVA) +Prima 
total + Clave de agente + Zona + Conducto de Cobro + Moneda + Forma de Pago + 
(Vigencia de Comprobante) + (Fecha de Pago)+ (Fecha de status)+ (Status del documento) 
+ (Intereses) + Tipo de documento + (Derecho de póliza) + Tipo de movimiento +Tipo de 
documento+ Nombre del agente+ (Subramo) +(Serie)+ (Adicional) +(Código de barra 1) 
+(Código de barra 2) +(Código de barra 3) + +Total en letra 

12. Infor!1Jación a mostrar = Número de póliza + (Módulo) + (Ubicación) + (Recibo) + 
(Factúra) + (Comprobante) + Lugar de expedición + Fecha de Expedición + Oficina + 
(Endoso)+ AñoPoliza + (RFCContratante) + Servicio+ Fecha de inicio de vigencia+ Fecha 
de Vencimiento + Ramo + (Nombre de asegurado) + (Nombre del contratante) + (Calle) + 
(Colonia) +(Ciudad)+ (Estado) + (CP) + (Teléfono) + Prima+ (Recargos)+ (IVA) +Prima 
total + Clave de agente + Zona + Conducto de Cobro + Moneda + Forma de Pago + 
(Vigencia de Comprobante) + (Fecha de Pago)+ (Fecha de status)+ (Status del documento) 
+ (Intereses) + Tipo de documento + (Derecho de póliza) + Tipo de movimiento +Tipo de 
documento+ Nombre del agente+ (Subramo) +(Serie)+ (Adicional) +(Código de barra 1) 
+(Código de barra 2 ) + (Código de barra 3) +Total en letra 

13. Registro y documento seleccionado = Imprimir + Documento + Titulo + [Agente, 
Comprobante, Factura, Oficina+ Número de póliza+ (Endoso)+ (Módulo)+ (Ubicación)] 

14. Documento impreso= [Factura, Comprobante, Recibo factura, Nota de crédito] 

15. Opción seguridad = Seguridad 

16. Opción catálogos= Catálogo 

17. Nuevo usuario= Usuario+ Clave + 
Perfil de usuario= [administrador, consulta con agente, consulta 
sin agente] 

18. Opción agregar catálogo= Agregar catálogo 

19. Catálogo = Identificador del catálogo + Descripción del Catálogo + Identificador de registro 
del catálogo+ Descripción del registro del catálogo 

5t 
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20. Catálogo seleccionado = Identificador del catálogo + Descripción del Catálogo + 
Identificador de registro del catálogo+ Descripción del registro del catálogo 

21. Registro de usuario= Usuario+ Clave + Perfil de usuario= [administrador, 
consulta con agente, consulta sin agente] 

3.3.2.3 Elementos de Datos 

Cada elemento de datos puede ser definido una vez en el diccionario de datos y también puede 
ser dado anteriormente en una forma de descripción de elemento. Las características comúnmente 
incluidas en la forma de descripción de elemento son: 

1. ID de elemento. Esta entrada opcional permite que el analista construya entradas de 
diccionario de datos automatizadas. 

2. El nombre del elemento. 
3. Alias, que son sinónimos u otros nombres para el elemento. Estos son nombres usados por 

diferentes usuarios dentro del sistema. 
4. Una descripción breve del elemento. 
S. Si el elemento es básico o derivado. Un elemento básico es aquel que es \ecleado inicialmente 

en el sistema, los elementos base deben ser guardados en archivos. Los elementos derivados 
son creados por procesos como resultado de cálculos o lógica. 

6. La longitud de un elemento. Esta debe ser la longitud almacenada del concepto. 
7. El tipo de dato: numérico, fecha, alfabético o alfanumérico. 
8. Se deben incluir los fommtos de entrada y salida, usando símbolos de codificación especiales 

para indicar la manera en que el dato debe ser presentado. 
9. Criterios de validación para asegurar que sean capturados datos precisos por el sistema. Los 

elementos pueden ser discretos, significando que tienen determinados valores fijos, o 
continuos, con un rango de valores. 

1 O. Cualquier valor por omisión que pueda tener el elemento. 
11. Un área adicional para comentarios. 

De acuerdo a lo anterior se procederá a la descripción de cada elemento del sistema. 
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Usuario 

l. ID: 
2. Nombre : Usuario 
3. Alias: 
4. Descripción: Nombre de identificación para el acceso al sistema 
S. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 9 
7. Tipo de Dato : Alfabético 
8. Tipo de Formato : 
9. Criterios de Validación : 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : 

Clave de acceso 

l. ID: 2 
2. Nombre : Clave 
3. Alias : Clave de acceso, password, clave 
4. Descripción: Clave de identificación para el acceso al sistema 
S. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 9 
7. Tipo de Dato: Alfabético 
8. Tipo de Formato : 
9. Criterios de Validación : 
1 O. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios: Con esta clave se valida si se tiene acceso al sistema o no 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Cap/111/03 
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Sistema Administrador 

l. ID: 3 
2. Nombre : Sistema Administrado.r 
3. Alias : Fuente 
4. Descripción: Seleccionar el tipo de sistema administrador 
5. Tipo de Elemento :Básico 
6. Longitud: 25 
7. Tipo de Dato: Alfabético 
8. Tipo de Formato : Letras Mayúsculas 
9. Criterios de Validación : Discreto 

Valor Si!!nificado 
ADDA ADDA 
AYDA AVDA 
G.M.M G.M.M 
GRUPO Y COLEC Gruno v Colee 
SIDA SIDA 
VIDA VIDA 
NASA. NASA 

10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El sistema administrador que el usuario seleccionará para 

posteriormente habilitar la forma de búsqueda. 

Perfil 

l. ID: 4 
2. Nombre : Perfil 
3. Alias : Tipo de usuario 
4. Descripción: Perfil al cual pertenece el usuario o agente del sistema 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 25 
7. Tipo de Dato: Alfabético 
8. Tipo de Formato • Discreto 

Valor Si!!nilicado 
1 Administrador 
2 Usuario 
3 Usuario s/aocnte 

9. Criterios de Validación : 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios: Con esta clave se valida si se tiene acceso al sistema o no 
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Documentos disponibles y documento impreso 

l. ID: 5 
2. Nombre : Lista de Documentos 
3. Alias : Documento 
4. Descripción: Nombre de los reportes disponibles. 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 1 
7. Tipo de Dato : Alfabético 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Discreto 

Valor Silmificado 
c Comprobante 
F Factura 
R Recibo 
N Nota de Crédito 

to. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : Nombre de los documentos disponibles para el sistema de recibo 

único 

Cap/111/03 
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Datos requeridos, valores de consulta y parámetros 

l. ID: 6 
2. Nombre: Agente 
3. Alias: 
4. Descripción: Número del agente 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud:S 
7. Tipo de Dato : Numérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Discreto 
10. Valor por Omisión: Ninguno 
1 l. Comentarios : Número del agente 

l. ID: 7 
2. Nombre: Comprobante 
3. Alias: 
4. Descripción: Número del Comprobante 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 12 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 

Desarrollo del Nuevo Sistema de Recibo Único 

11. Comentarios : Número del comprobante, que puede contener o no letras 

56 

l. ID: 8 
2. Nombre: Factura 
3. Alias: 
4. Descripción: Número de Factura, folio 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 15 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
JO. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : Número de factura, que puede contener o no letras 
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l. ID: 9 
2. Nombre : Oficina 
3. Alias: 
4. Descripción: Número de Oficina 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 3 
7. Tipo de Dato: Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : Para algunos sistemas administrativos, cuando la búsqueda es por 

número de póliza es necesario el número de oficiná. 

l. ID: 10 
2. Nombre : Número de Póliza 
3. Alias: 
4. Descripción: Número de póliza 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 12 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : Valor requerido cuando la consulta se realiza a través del número 

de la póliza. · 

l. ID: 11 
2. Nombre : Endoso 
3. Alias: 
4. Descripción: Número de Endoso 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 7 
7. Tipo de Dato : Alfanúmerico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión: Ninguno 
11. Comentarios : Para algunos sistemas administrativos, es necesario que sea 

capturado el número de endoso 
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l. ID: 12 
2. Nombre : Módulo 
3. Alias: 
4. Descripción: Número de Módulo 
S. Tipo tic Elemento : Básico 
6. Longitud: 2 
7. Tipo tic Dato: Numérico 
8. Tipo tic Formato : Ninguno 
9. Criterios tic Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : Para algunos sistemas administrativos, es necesario que sea 

capturado el número de módulo 

l. ID: 13 
2. Nombre : Ubicación 
3. Alias: 
4. Descripción: Número de ubicación 
S. Tipo tic Elemento : Básico 
6. Longitud: 4 
7. Tipo tic Dato: Numérico 
8. Tipo tic Formato : Ninguno 
9. Criterios tic Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : Para algunos sistemas administrativos, es necesario que sea 

capturado el número de ubicación 



Desarrollo del Nuev'a Si~tema de Redibo ún';co :' · 

Nombre de la Vista 

Este también forma parte ,de la estrui:tu~~ ~e datos parámctr~s. 
~;· ·:· .. '<-' 

2. ID: 14 
3. Nombre : Nombre de la Vista 
4. Alias : Vista · , . , . . · 
5. Descripción: Nombre de la vista que corresponde al sistema administrador. 
6. Tipo de Elemento :Derivado 
7. Longitud:25 
8. Tipo de Dato : Alfabético 
9. Tipo de Formato : Letras Mayúsculas 
10. Criterios de Validación : Discreto 

Valor Si1?nilicado 
GLQORUND GLOORUND 
GLQIRUND GLQIRUND 
GLQORUNA GLQORUNA 
GLQIRUNA GLQIRUNA 
GLQORUNM GLQORUNM 
GLQIRUNM GLQORUNV 
GLOIRUNV GLOlRUNV 

11. Valor por Omisión : Ninguno 
12. Comentarios : El nombre de la vista dependerá de la forma de búsqueda 

seleccionada. 
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Registros, información consultada e información a mostrar 

t. ID: 15 
2. Nombre: Número de Póliza 
3. Alias: 
4. Descripción: Número de póliza 
S. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 12 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 

1. ID: 16 
2. Nombre: Módulo 
3. Alias: 
4. Descripción: Número de módulo 
S. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 2 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El dato no estará impreso en ningún documento. 

1. ID: 17 
2. Nombre : Ubicación 
3. Alias: 
4. Descripción: Número de ubicación de la póliza 
S. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 4 
7. Tipo de Dato: Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : 0000 
11. Comentarios: El valor viene almacenado en la vista consultada 
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l. ID: 18 
2. Nombre : Recibo 
3. Alias: 
4. Descripción: Número de Recibo 
S. Tipo <.le Elemento : Derivado 
6. Longitud: 4 
7. Tipo <.le Dato : Alfanumérico 
8. Tipo <.le Formato : Ninguno 
9. Criterios <.le Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 

t. ID: 19 
2. Nombre : Folio 
3. Alias: 
4. Descripción: Número de folio <.le la póliza o número de factura, factura 
S. Tipo <.le Elemento : Derivado 
6. Longitud: 15 
7. Tipo <.le Dato: Alfanumérico 
8. Tipo <.le Formato : Ninguno 
9. Criterios <.le Validación: Ninguno 
to. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 

l. ID: 20 
2. Nombre : Comprobante 
3. Alias: 
4. Descripción: Número <.le comprobante de la póliza 
S. Tipo <.le Elemento : Derivado 
6. Longitud: 12 
7. Tipo <.le Dato : Alfanumérico 
8. Tipo <.le Formato : Ninguno 
9. Criterios <.le Vali<.lución : 
10. Valor por Omisión: Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 
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l. ID: 21 
2. Nombre : Lugar de Expedición 
3. Alins: 
4. Descripción: Lugar donde se emitió la póliza 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: SO 
7. Tipo de Dato : Alfabético 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : 
IO. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 

l. ID: 22 
2. Nombre : Fecha de Expedición 
3. Alias : Fecha de expedición e impresión 
4. Descripción: Fecha de expedición del documento. 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 8 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : yyyymmdd ( año mes día) 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión:-------- _ . _ 
11. Comentarios: El valor viene almacenado en la vista consultada 

l. ID: 23 
2. Nombre: Oficina 
3. Alias: 
4. Descripción: Número de oficina 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 3 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
IO. V:llor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 

62 

•.7.77.=·,,-~~"""'~-----==~--------....... == ...... ~ 



Dc.rarrol/o ele/ Nuevo Sistema de Recibo Único 

l. ID: 24 
2. Nombre : Endoso 
3 .. Alias: 
4. Descripción: Número de endoso 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 7 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno _ , _ _ .. 
9. Criterios de Validación: Si no existe el número de endoso eritoric'es será 000000 

Para el comprobante será •••u• ~;'.,';: - -
10. Valor por Omisión : Ninguno : . ·. -
11. Comentarios : El valor viene almacenado en In vist~ consultada 

l. ID: 25 
2. Nombre : Año de la póliza 
3. Alias: 
4. Descripción: Año de emisión de la póliza. 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 4 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : yy (afio) 
9. Criterios de Validación : Ninguno 

Para el comprobante será • • 
10. Valor por Omisión : 00 
11. Comentarios: El valor viene almacenado en la vista consultada 

l. ID: 26 
2. Nombre : RFC del contratante 
3. Alias: 
4. Descripción: RFC del contratante de la póliza 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 50 
7. Tipo de Dato : Alfabético 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión: Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 
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l. ID: 27 
2. Nombre : Servicio 
3. Alias : Clase de servicio, Seguro de 
4. Descripción: Clase de servicio que cubre la póliza 
5. Tipo de Elemento :Derivado 
6. Longitud: 50 
7. Tipo de Dato: Alfabético 
8. Tipo de Formato : Mayúsculas 
9. Criterios de Validación : Discreto 

Valor Sil!nificado 
V SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL 

MI SEGURO MICROEMPRESA 
M2 SEGURO MICROEMPRESA 
FI SEGURO FUNERARIO 
CJ CREDITO ASEGURADO 

CS/C9/CY/CV/CW/VM/MM/LP SEG. COLECTIVO S/PART. 
C l/C2/C3/C9/VM/C5/C6/C7/CX SEGURO COLECTIVO 

/CM/CD/CC/CS/CW tez 
VS/GS/GR/G9/GY SEG. GRUPO VIDA S/PART. 

05 POLIEMPRESA 
01 INCENDIO 
02 TRANSPORTES 
03 ACCIDENTES 
04 AUTOMOVILES 
05 DIVERSOS 
06 AGRICOLA 
07 RESPONSABILIDAD CIVIL 
08 TURISTA 

SEGURO DE GRUPO 

10. Valor por Omisión : SEGURO DE GRUPO 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 
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Desarrollo del Nuevo Sislema de Recibo Único 

J. ID: 28 
2. Nombre : Fecha de Inicio 
3. Alias : Inicia el 
4. Descripción: Fecha de inicio de vigencia del contrato~ 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 8 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : dd mm yyyy 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión: Ninguno , -;;_;·: ". , , .:· . 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la visia consultada 

l. ID: 29 
2. Nombre: Cubre hasta 
3. Alias : Fecha fin , . 
4. Descripción: Fecha en que termina la cobertura de la póliza. 
5. Tipo de Elemento : Derivado · 
6. Longitud: 8 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : dd mm yyyy 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios: El valor viene almacenado en la vista consultada 

l. ID: 30 
2. Nombre : Ramo 
3. Alias: 
4. Descripción: Número de ramo 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud:2 
7. Tipo de Dato : Numérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : 
10. Valor por Omisión : •• 
11. Comentarios: El valor viene almacenado en la vista consultada 

--,~~·~,--.. ~. -~·"-----~--~~-----------
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l. ID: 31 
2. Nombre : Nombre del asegurado 
3. Alias: · 
4. Descripción: Nombre del asegurado 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 100 
7. Tipo de Dato : Alfabético 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación: Ninguno 
1 O. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios: El valor viene almacenado en la vista consultada 

l. ID: 32 
2. Nombre : Nombre del contratante 
3. Alias: 
4. Descripción: Nombre de quien realizó el contrato de la póliza 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 100 
7. Tipo de Dato: Alfabético 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión: Ninguno 
1 t. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 

1. ID: 33 
2. Nombre : Calle 
3. Alias : Dirección, calle y número 
4. Descripción: Calle y número del asegurado 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 50 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión: Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 
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l. ID: 34 
2. Nombre : Colonia 
3. Alias: 
4. Descripción: Colonia del asegurado 
S. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 50 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 

l. ID: 35 
2. Nombre : Ciudad 
3. Alias: 
4. Descripción: Ciudad del asegurado 
S. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 50 
7. Tipo de Dato : Alfabético 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 
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l. ID: 36 
2. Nombre : Estado 
3. Alias: 
4. Descripción: Estado domiciliario del asegurado 
S. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud:2 
7. Tipo de Dato : Alfabético 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación • 

Valor Shmilicado 
1 AGS. 
2 B.C.NTE. 
3 CAMPECHE 
4 COAl-IULA 
5 COLIMA 
6 CHIAPAS 
7 Cl-111-lUAHUA 
8 DURANGO 
9 GUANAJUATO 
10 GUERRERO 
11 NUEVOLEON 
12 HIDALGO 
13 MORELOS 
14 D.F. 
15 MICHOACAN 
16 NAYARIT 
17 OAXACA 
18 PUEBLA 
19 QUERETARO 
20 O.R. 
21 S.L.P. 
22 JALISCO 
23 SIN ALOA 
24 SONORA 
25 TABASCO 
26 TAMAULIPAS 
27 TLAXCALA 
28 VERACRUZ 
29 YUCA TAN 
30 ZACATECAS 
31 EDO.MEX. 
32 B.C. SUR 

10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios: Se obtiene a través de la clave del estado de longitud de 50. 



Desarrollo del Nuevo Sistema de Recibo Único 

l. ID: 37 
2. Nombre : CP 
3. Alias : Código postal 
4. Descripción: CP correspondiente a la dirección del asegurado 
5. Tipo de Elemento : Derivado " · .. 
6. Longitud: 8 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato: Ninguno 
9. Criterios de Validación: Ninguno:•. 
10. Valor por Omisión : Ninguno · 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 

:·.;;;;. ,, 

l. ID: 38 
2. Nombre : Teléfono 
3. Alias: 
4. Descripción: Número telefónico que proporciona el contratante 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 15 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 

l. ID: 39 
2. Nombre : Prima 
3. Alias: 
4. Descripción: Monto de la prima de la póliza 
S. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 15 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : ###,###.00 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios: Ejemplo del formato 123,456.00 

123,456.98 
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l. ID: 40 
2. Nombre: Recargos 
3. Alias: 
4. Descripción: Monto de recargo que tuviera la póliza. 
5. Tipo de Elemento : Derivado · 
6. Longitud: 15 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : #1111,#1111.00 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno . . . 
11. Comentarios: Ejemplo del formato 123,456.00 

123,456.98 

l. ID: 41 
2. Nombre: IVA 
3. Alias: 
4. Descripción: IV A de la póliza 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 15 
7. Tipo de Dalo : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : ##11,111111.00 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios: Ejemplo del formato 123,456;00 

123,456.98 

l. ID: 42 
2. Nombre : Prima total 
3. Alias : Total 
4. Descripción: Prima total de la póliza. 
S. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 15 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : $111111,111111.00 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios: Ejemplo del formato $123,456.00 

$123,456.98 



De.mrrollo del Nuevo Sistema de Recibo Único 

l. ID: 43 
2. Nombre: Clave del agente 
3. Alias: 
4. Descripción: Clave del agente que realizó la venta de la póliza 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 5 
7. Tipo de Dato: Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión: Ninguno 
11. Comentarios : 

t. ID: 44 
2. Nombre : Gerencia de Zona 
3. Alias : Zona 
4. Descripción: Gerencia a la que pertenece el agente. 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 3 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión: Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 

J. ID: 45 
2. Nombre : Conducto de cobro 
3. Alias: 
4. Descripción: Conducto de cobro del documento 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Loñgitud:3 
7. Tipo de Dato: Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación: Ninguno 
JO. Valor por Omisión: Ninguno 
11. Comentarios : El nombre de la vista dependerá de la forma de búsqueda 

seleccionada. 
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l. ID: 46 
2. Nombre : Moneda 
3. Alias: 
4. Descripción: Clave de la moneda de pago 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud:8 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 

l. ID: 47 
2. Nombre: Forma de Pago 
3. Alias: 
4. Descripción: Forma de pago del contrato 
5. Tipo de Elemento :Derivado 
·6. Longitud: 1 
7. Tipo de Dato : Alfabético 
8. Tipo de Formato : Letras Mayúsculas 
9. Criterios de Validación : Discreto 

Valor Shmificado 
T Trimestral 
M Mensual 
s Semestral 
A Anual 

10. Valor por Omisión : Ninguno 
1 t. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 
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Desarrollo del Nuevo Si.'itema de Recibo Único 

l. ID: 48 
2. Nombre: Vigencia de comprobante 
3. Alias: 
4. Descripción: Período de vigencia del comprobante de la póliza 
S. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 20 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión: Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 

l. ID: 49 
2. Nombre: Fecha de Pago 
3. Alias: 
4. Descripción: Fecha de pago de la póliza. 
S. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 8 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : dd mm yyyy 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada 

l. ID: 50 
2. Nombre : Fecha de status 
3. Alias: 
4. Descripción: Fecha de status de la póliza 
S. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 8 
7. Tipo de Dato : Fecha 
8. Tipo de Formato : dd mmm aaaa 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
1 O. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en la vista consultada. 

Ejemplo de formato 01 Ene 2001 
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Capi111/03 

1. ID: 51 
2. Nombre : Estatus de Documento 
3. Alias : Status 
4. Descripción: Estatus del documento 
S. Tipo de Elemento :Derivado 
6. Longitud: 1 
7. Tipo de Dato: Alfabético 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Discreto 

· Desarrollo del Nuevo Sistema de Recibo Único 

Valor Sienificado 
e Cancelado 
A Aolicado 
E Emitido 

10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El valor viene almacenado en Ja vista consultada 

l. ID: 52 
2. Nombre : Intereses 
3. Alias: 
4. Descripción: Intereses que genera el monto pagado por la póliza 
S. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 15 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : 111111,##11.00 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios: Ejemplo del formato 123,456.00 

123,456.98 
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l. ID: 53 
2. Nombre : Derecho de póliza 
3. Alias: 
4. Descripción: Monto del derecho de la póliza 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 15 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : ###,111111.00 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios: Ejemplo del formato 123,456.00 

123,456.98 

l. ID: 54 
2. Nombre : Tipo de movimiento 
3. Alias : Titulo de documento 
4. Descripción: Valor seleccionado por el usuario 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 50 
7. Tipo de Dato : Alfabético 
8. Tipo de Formato: Ninguno 
9. Criterios de Validación : Discreto 

Sistema :ulministr:ulor Valor 
Vida R 
Vida Cualquier otro valor 

Otro sistema administrador N 
Otro sistema administrador Cualauicr otro valor 

10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : Determina el titulo del documento 

CapituloJ 

Si1?nilicado 
Recibo factura 
Nota de crédito 
Nota de crédito 
Factura 
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1. ID: 55 
2. Nombre : Nombre del agente 
3. Alias: 
4. Descripción: Nombre del agente que corresponde a la clave de venta de la póliza 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 100 
7. Tipo de Dato : Alfabético 
8. Tipo de Formato : 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : 

1. ID: 56 
2. Nombre: Subramo 
3. Alias: 
4. Descripción: Subramo del comprobante 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 2 
7. Tipo de Dato : Alfabético 
8. Tipo de Formato : 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : •• 
11. Comentarios: Este dato se agregará directamente en el reporte 

l. ID: 57 
2. Nombre : Serie 
3. Alias: 
4. Descripción: Serie del comprobante 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 3 
7. Tipo de Dato: Alfabético 
8. Tipo de Formato : 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : ••• 
11. Comentarios: Este dato se agregará directamente en el reporte 
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1. ID: 58 
2. Nombre : Adicional 
3. Alias: 
4. Descripción: Adicional del comprobante 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 3 
7. Tipo de Dato: Alfabético 
8. Tipo de Formato : 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : *** 
11. Comentarios: Este dato se agregará directamente en el reporte 

1. ID: 59 
2. Nombre : Código de barra 1 
3. Alias: 
4. Descripción: Código de barra del documento 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 30 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : 
11. Comentarios: 

1. ID: 60 
2. Nombre : Código de barra 2 
3. Alias: 
4. Descripción: Código de barra del documento 
5. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 30 
7. Tipo de Dato: Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : 
11. Comentarios : 

_ _,, .. ,.,.....,,,.,._,:·c~~•·:e--------------------------
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l. ID: 61 
2. Nombre: Código de barra 3 
3. Alias: 
4. Descripción: Código de barra del documento 
S. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 30 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : 
9. Criterios de Validación: Ninguno 
10. Valor por Omisión : 
11. Comentarios : 

12. ID: 62 
13. Nombre : Total en letra 
14. Alias: 
15. Descripción: Descripción del monto de la póliza 
16. Tipo de Elemento: Derivado 
17. Longitud: 200 
18. Tipo de Dato : Alfabético 
19. Tipo de Formato : 
20. Criterios de Valid:ición : Ninguno 
21. Valor por Omisión : 
22. Comentarios : 

Desarrollo del Nuevo Sistema de Recibo Único 
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Registro y documento impreso 

ID: 63 
Nombre : Imprimir 
Alias: Emitir documento 

l. 
2. 
3. 
4. 

.5. 
Descripción: Determinar si se imprime el documento o no. 
Tipo de Elemento : Derivado 

6. 
7. 
8. 
9. 

Longitud:2 
Tipo de Dalo : Alfabético 
Tipo de Formato : Si/No 
Criterios de Validación : Discreto 

Valor 
Si 

No 

JO. Valor por Omisión : No 

Si nificado 
Es el registro que 
se im rimirá 
No se imprime el 
documento 
correspondiente al 
re istro 

11. Comentarios: El valor.viene almacenado en la vista consultada 

Caoítulo3 
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l. ID: 64 
2. Nombre: Documento 
3. Alias : Documento o comprobante de pago, recibo, factura, nota de crédito 
4. Descripción: Nombre de Jos reportes disponibles. 
S. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 25 
7. Tipo de Dato : Alfabético 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Discreto 

Valor Shmificado 
e Comorobantc 
F Factura 
R Recibo 

10. Valor por Omisión : Ninguno . 
11. Comentarios : Nombre de los documentos disponibles para el sistema de recibo 

único 

l. ID: 65 
2. Nombre : Titulo 
3. Alias : Documento 
4. Descripción: Nombre que llevará el documento impreso. 
S. Tipo de Elemento : Derivado 
6. Longitud: 22 
7. Tipo de Dato : Alfabético 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Discreto 

Valor Shmificado 
Comprobante Comnrobantc 
Factura Factura 
Recibo Recibo 
Nota de Crédito Nota de Crédito 

10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : Titulo del documentos disponible o seleccionado a ser impreso 
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Opción seguridad 

l. ID: 66 
2. Nombre : Opción de seguridad 
3. Alias : Seguridad o usuarios 
4. Descripción: Valor seleccionado por el usuario 
S. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 1 
7. Tipo de Dato: Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Discreto 

Valor 1 Significado 
Seguridad 

IO. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios: Opción seleccionado por el usuario 

Opción cat:ílogos 

l. ID: 67 
2. Nombre : Opción de catálogos 
3. Alias : Catálogos 
4. Descripción: Valor seleccionado por el usuario 
S. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 1 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Discreto 

Valor 1 . S~nilicado 
2 

IO. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios: Opción seleccionado por el usuario 

•· ¡ 
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Nuevo Usuario y registro de usuario. 

l. ID: 68 
2. Nombre: Usuario 
3. Alias: 
4. Descripción: Nombre del usuario 
5. Tipo de Elemen.to : Básico 
6. Longitud: s· 
7. Tipo de Dato : Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : Nombre de identificación del usuário 

l. ID: 69 
2. Nombre : Clave 
3. Alias : Clave de acceso. password, clave 
4. Descripción: Clave de identificación para el acceso al sistema 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6, Longitud: 9 
7. Tipo de Dato : Alfabético 
8. Tipo de Formato : 
9. Criterios de Validación : 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : Con esta clave se valida si se tiene acceso al sistema o no 

TESIS·CON 
FALLA DE ORIGEN 
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70 l. ID: 
2. Nombre :· Perfil 
3. Alias : Tipo de usuario o perfil del usuario 
4. 
5. 

Descripción: Perfil al cual pertenece el usuario o agente del sistema 
Tipo de Elemento : Básico 

6. 
7. 
8. 

Longitud: 13 
Tipo de Dato : Alfabético 
Tipo de Formato : Discreto 

Valor 
1 
2 
3 

9; Criterios de Validación : 
io. Valor por Omisión : Ninguno 

Shmificado 
Administrador 
Usuario 
Usuario s/a~cnte 

11. <:nmentarins: Con esta clave se valida si se tiene nccesn al sistema o no 

Opción agregar catálogo 

l. ID: 71 
2. Nombre: Opción de agregar catálogo 
3. Alias : Catálogo 
4. Descripción: Valor seleccionado por el usuario de agregar un catálogo 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 1 
7. Tipo de Dato: Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Discreto 

Valor 

10. Valor por Omisión : Ninguno 

1 Significado 
Agregar catálogo 

11. Comentarios : Opción seleccionado por el usuario de agregar un nuevo catálogo 

Capf111fo3 
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Catálogo y catálogo seleccionado 

84 

l. ID: 72 
2. Nombre : Identificador del catálogo 
3. Alias : Clave del catálogo 
4. Descripción: Clave de identificación del catálogo 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 
7. Tipo de Dato : Númerico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión: Ninguno 
11. Comentarios : La clave del catálogo que será utilizado por el sistema. 

l. ID: 73 
2. Nombre : Descripción del catálogo 
3. Alias : Nombre del catálogo 
4. Descripción: Nombre descriptivo del catálogo 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 15 
7. Tipo de Dato : Alfanúmerico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El nombre descriptivo del catálogo que será utilizado por el 

sistema. 
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l. ID: 74 
2. Nombre : Identificador de registro del catálogo 
3. Alias : Clave del registro 
4. Descripción: Identificador para el registro del catálogo correspondiente 
5. Tipo de Elemento : Básico 
6. Longitud: 
7. Tipo de Dato : Numérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : Identificador del registro del catálogo que será utilizado por el 

sistema. 

l. ID: 75 
2. Nombre: Descripción del registro del catálogo 
3. Alias : Registro del catálogo 
4. Descripción: Descripción o valor del registro perteneciente al catálogo 

correspondiente 
5. Tipo de Elemento: Básico 
6. Longitud: 50 
7. Tipo de Dato: Alfanumérico 
8. Tipo de Formato : Ninguno 
9. Criterios de Validación : Ninguno 
10. Valor por Omisión : Ninguno 
11. Comentarios : El registro corresponderá al catálogo en el que se encuentre el 

usuario. 

CaoftuloJ 
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3.3.3 Descripción de procesos 

Los procesos propuestos en el diagrama de flujo de datos serán descritos a continuación, esta 
descripción permitirá: 
1. Reducir la ambigüedad del proceso. 
2. Obtener una descripción precisa de lo que se logra. 
3. Validar el diseño del sistema. 

Las descripción de procesos enlazan los procesos con los diagramas de flujo de datos y el 
diccionario de datos. Cada descripción de proceso debe ser dada en una forma separada y estará 
compuesta de la siguiente información: 

1. Número del proceso 
2. El nombre del proceso. 
3. Una breve descripción de lo que logra el proceso. 
4. Una lista de flujo de datos de entrada. 
5. El flujo de datos de salida. 
6. Indicación de tipo de proceso: por lote, en línea o manual. Todos los procesos en línea 

requieren diseños de pantalla y los procesos manuales deben tener procedimientos bien 
definidos para quienes ejecuten estas tarea. 

7. Una descripción lógica de proceso que establezca la política y reglas del negocio en lenguaje 
común. 

8. Si hay suficiente espacio en la forma para una descripción completa en lenguaje estructurado. 
9. Liste cualquier punto no resuelto, partes de lógica incompleta u otros asuntos. Estos formarán 

la base para las preguntas usadas en las entrevistas de averiguación. 

Cuando la lógica de proceso involucra fórmulas o iteraciones, o cuando las decisiones 
estructuradas no son complejas, una técnica adecuada para el análisis del proceso de decisión es 
el uso del lenguaje estructurado, que esta basado en la lógica estructurada o instrucciones 
organizadas en procedimientos anidados y agrupados, y enunciados en lenguaje simple. 

Para escribir lenguaje estructurado es recomendable usar las siguientes convenciones : 
J. Exprese toda la lógica en términos de estructuras secuenciales, estructuras de decisión, 

estructuras de caso o iteraciones. 
2. Use y ponga en mayúsculas las palabras clave aceptadas, tales como SI, ENTONCES, SINO, 

HACER, IIACER MIENTRAS. HACER HASTA Y EJECUTAR. 
3. De sangría a los bloques de enunciados para mostrar claramente su jerarquía. 
4. Cuando haya sido definidas palabras clave o frases en el diccionario de datos, subraye esas 

palabras o frases para indicar que tienen un significado especializado o reservado. 
5. Tenga cuidado cuando use "y" y "o" para evitar confusión cuando haya que distinguir entre 

"mayor que " y "mayor que o igual a " y relaciones parecidas. 
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Con lo anterior se procederá a In-descripción de los procesos. 

No. Proceso : 1 
Proceso : Acceso 
Descripción : Obtener 
correspondiente. 
Entnu.lu: Clave, usuario 
Salida : Perfil. 
Tipo de Proceso: Linea 

si la clave tiene acceso al sistema y si es así obtener el perfil 

Descripción en lenguaje común : De acuerdo a la clave de acceso al sistema obtener el perfil del 
usuario si y sólo si se encuentra el registro de la clave . 
Descripción en lenguaje estructurado : 

SI Clave Y Usuario Existe en Usuarios ENTONCES 
Perfil = Perfil del usuario 

SINO 
"No tiene acceso al sistema" 

FIN · 

No. Proceso : 2 
Proceso : Opciones de búsqueda, vista y documento. 
Descripción : Obtener el nombre de la vista y los documentos disponibles de acuerdo al nombre 

del sistema administrador. · 
Entr11d11 : Sistema Administrador y Perfil. 
Salida : Datos requeridos, documentos disponibles y nombre de la vista. 
Tipo de Proceso : Linea 
Descripción en lenguaje común : Obtener el nombre de la vista a consultarse y el nombre de los 
documentos disponibles a imprimirse. 
Descripción en lenguaje estructurado : 

SI Sistema Administrador= ADDA ENTONCES 
opción de búsqueda =Número de Agente O 
opción de búsqueda = Comprobante O 
opción de búsqueda= Factura O 
opción de búsqueda =Número de Oficina y Número 

de Póliza, ubicación y Endoso 
SI opción de búsqueda es por Oficina y Número de Póliza, ubicación y endoso 
ENTONCES 

Nombre de la vista = GLQORUND 
SINO opción de búsqueda es por Factura o Agente o Comprobante ENTONCES 

Nombre de la vista = GLQI RUNO 
Lista de Documentos = Factura 
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SINO SI Sistema Administrador= A YDA ENTONCES 
opción de búsqueda= Número de Agente O 
opción de búsqueda= Comprobante O 
opción de búsqueda= Factura O 
opción de búsqueda= Número de Oficina y Número de Póliza y Endoso 
SI opción de búsqueda es por Número de oficina y Número de Póliza y Endoso 
ENTONCES 

Nombre de la vista= GLQORUNA 
SINO opción de búsqueda es por Factura o Agente o Comprobante ENTONCES 

Nombre de la vista= GLQI RUNA 
Lista de Documentos = Factura 

SINO Sistema Administrador= G.M.M ENTONCES 
opción de búsqueda= Número de Agente O 
opción de búsqueda= Comprobante O 
opción de búsqueda= Factura O 
opción de búsqueda =Número de Oficina y Número de Póliza y Endoso 
SI opción de búsqueda por Oficina Y Número de Póliza, y Endoso ENTONCES 

Nombre de la vista= GLQORUNM 
SINO opción de búsqueda es por Factura o Agente o Comprobante ENTONCES 

Nombre de la vista= GLQI RUNM 
Lista de Documentos = Factura 

SINO Sistema Administrador= SIDA ENTONCES 
opción de búsqueda =Número de Agente O 
opción de búsqueda = Comprobante O 
opción de búsqueda= Factura O 
opción de búsqueda= Número de Oficina y Número de Póliza y Endoso 
SI opción de búsqueda es por Número de oficina y Número de Póliza y Endoso 
ENTONCES 

Nombre de la vista= GLQORUND 
SINO opción de búsqueda es por Factura o Agente o Comprobante ENTONCES 

Nombre de la vista= GLQORUND 
Lista de Documentos = Factura 

SINO SI Sistema Administrador= VIDA ENTONCES 
opción de búsqueda= Número de Agente O 
opción de búsqueda= Comprobante O 
opción de búsqueda= Factura O 
opción de búsqueda =Número de Póliza y Móclulo 
SI opción de búsqueda es Número de Póliza y Módulo ENTONCES 

Nombre de la vista= GLQORUNV 
SINO opción de búsqueda es por Factura o Agente o Comprobante ENTONCES 

Nombre de la vistu = GLQI RUNV 
Lista de Documentos = Comprobuntc, Recibo Factura 
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SINO SI Sistema Administrador= Grupo y Colectivo ENTONCES 
opción de búsqueda= Número de Agente O · 
opción de búsqueda= Factura O . 
opción de búsqueda= Número de Póliza y módulo 
SI opción de búsqueda es Número de Póliza y Módulo ENTONCES 

Nombre de la vista= GLQORUNV . 
SINO opción de búsqueda es por Factura o Agente ENTONCES 

Nombre de la vista= GLQ 1 RUNV · · · · ' 
Lista de Documentos= Factura .. · · 

SINO SI Sistema Administrador= NASA ENTONCES 
opción de búsqueda= Número de Agente O· 
opción de búsqueda= Comprobante O .. 
opción de búsqueda= Factura O . . ... ·· ;'.'•: . . 
opción de búsqueda= Número .de oficina y Número de Póliza y módulo y 

Capltu/oJ 

endoso · · ··•. , .....•.. ,.,,¡·_•·.•·:··: · ·· 
SI opción de búsqueda es Número de ~ricin;'y NÍ.fuero de Póliza y módulo y 
endoso ENTONCES " .. 

Nombre de la vista= GLQORUNA 
SINO SI opción de búsqueda es por Factura o Agente ENTONCES 

Nombre de la vista= GLQI RUNA 
Lista de Documentos = Factura 

No. Proceso: 3.1 
Proceso : Realizar consulta 
Descripción : Enviar los parámetros necesarios a el sistema administrador correspondiente para 
obtener los registros que serán mostrados posteriormente al agente. 
Entrada : Nombre de la vista, valores de consulta, registros 
Salida : Parámetros e información consultada. 
Tipo de Proceso : Manual 
Descripción en lenguaje común : Validar si se tiene conexión al sistema administrador 
correspondiente para obtener los registros requeridos. 
Descripción en lenguaje estructurado : 

Parámetros= Nombre de la vista+ valores de consulta 

SI la conexión es exitosa ENTONCES 
SI la tabla en donde se almacena la información contiene los registros 
requeridos 
ENTONCES 

Obtención de registros 
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SINO 
Enviar mensaje de que no existen registros 

FIN 
SINO 

Enviar mensajedeque'no se realizó lá conexión FIN " . ,.· .. , .. · ···=. ,,.,,·: 1 '~'·:·" 

.·· . . ·.,,z":;~~fP:.\ \ ·. . . . . . 
Código de barra.! = • A'.+Número de Folio+ Fecha de Vigencia 
Código de barra 2 ::= • B +Clave Clei"Agénte +Número de Póliza 
Código de bª".ª 3 ~·e +Clave d17 Ia. Moneaa -i- Prima Total 

Total en letra ~ Obt~~cr In de~c~Ípción delmonto. 

No. Proceso : 3.2 
Proceso : Selección de documento y de datos a Imprimir 
Descripción : Designar en la base de datos como registro a imprimirse 
Entrada : Documentos disponibles e información a mostrar 
Salida : Registros seleccionados 
Tipo de Proceso : Línea 
Descripción en lengu>1jc común : Actualizar en el campo de imprimir registro de NO a Si si es 
que se es seleccionado el registro por el usuario para ser impreso, si el usuario cambia de opinión 
se actualizará a NO. 
Descripción en lenguaje estructurado : 

90 

SI Sistema Administrador= VIDA ENTONCES 
SI Agente selecciona= "Comprobante" ENTONCES 

Documento = Comprobante 
FIN 
SI Agente selecciona= "Recibo factura" ENTONCES 

SI tipo de movimiento= R ENTONCES 
Documento= "Recibo factura" 

SINO 
Documento ="Nota de crédito" 

FIN 
FIN 

SI Sistema Administrador<> VIDA ENTONCES 
SI tipo de movimiento= N ENTONCES 

Documento= "Nota de Crédito" 
SINO 

Documento= "Factura" 
FIN 

SI al dar click sobre un registro que no esta seleccionado como requerido ENTONCES 
Actualizar el campo de Imprimir igual a SI (requerido) 

SINO 
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Actualizar'el cámpo de Imprimir igual a NO (requerido) 
FIN 

No. Proceso : 3.3 
Proceso : Imprimir documentos 
Descripción : Que se impriman los datos seleccionados por el usuario. 
Entrada : Registro y documento seleccionado 
Salida : Impresión en Pantalla o en Impresora 
Tipo de Proceso : Línea 
Descripción en lenguaje común : Imprimir el documento seleccionado por el usuario. 
Descripción en lenguaje estructurado : 

SI el total de registros seleccionados = 1 ENTONCES 
Mostrar el documento a imprimirse en pantalla. 

SINO 

FIN 

Enviar el documento para los diferentes registros seleccionados a 
La impresora 

No. Proceso: 4.1 
Proceso : Agregar un nuevo usuario 
Descripción : Agregar un nuevo usuario, quien podrá accesar al sistema de recibo único 
Entrada : Opción seguridad 
Salida : Almacenar nuevo usuario 
Tipo de Proceso : Línea 

Capitulo3 

Descripción en lenguaje común : Proporcionando nombre de usuario, clave y perfil de acceso 
del usuario a ser almacenados 
Descripción en lenguaje estructurado : 

SI comando de usuario =Nuevo Usuario ENTONCES 
Capturar nombre de usuario, clave y perfil de usuario 

FIN 
SI comando de usuario= Guardar ENTONCES 

Almacenar la información en la base de datos 
FIN 

No. Proceso : 4.2 
Proceso : Consultar o agregar catálogo 
Descripción : Seleccionar la opción que el usuario requiere, catálogos existentes o agregar un 
nuevo catálogo. 
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Entrada : Opción catálogos 
Salida : Opción agregar u opción de modificar o eliminar catálogo 
Tipo de Proceso : Línea 
Descripción en lenguaje común : Determinar si se agregará o consultara un catálogo 
Descripción en lenguaje estructurado : 

SI opción catálogos= Agregar ENTONCES 
Agregar nuevo catálogo 

FIN 
SI opción catálogos = consultar ENTONCES 

Obtener catálogo del almacenamiento de catálogos 
FIN 

No. Proceso : 4.3 
Proceso : Nuevo catálogo 
Descripción : Agregar un nuevo catálogo requerido por el sistema. 
Entrada : Opción agregar catálogo 
Salida : Catálogo almacenado 
Tipo de Proceso : Línea 
Descripción en lenguaje común : Al seleccionar la opción de nuevo catálogo se permitirá al 
usuario el capturar el nombre del nuevo catálogo, posteriormente al seleccionar la opción de 
guardar se preguntará al usuario si se deseará almacenar el nuevo catálogo si la respuesta es 
afirmativa se almacenará el catálogo. 
Descripción en lenguaje estructurado : 

SI comando de usuario = Nuevo ENTONCES 
Permitir capturar el nombre del catálogo 

FIN 
SI comando de usuario = Guardar ENTONCES 

FIN 

Respuesta= Confimiación de almacenamiento del catálogo 
SI Respuesta = Si ENTONCES 

Almacenar catálogo 
FIN 

SI usuario requiere agregar registros para el nuevo catalogo ENTONCES 
Agregar registros correspondientes 

FIN 

No. Proceso : 4.4 
Proceso : Modificar o eliminar catálogo 
Descripción : Modificar o eliminar el catálogo que ya no es requerido por el sistema. 
Entrada : Catálogo seleccionado 
Salida : Catálogo eliminado o modificado 
Tipo de Proceso : Línea 
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Descripción en lenguaje común : El catálogo seleccionado, podrá ser modificado o eliminado. 
Descripción en lenguaje estructurado : 

SI opción de usuario= Modificar ENTONCES 
Seleccionar que campo será modificado (Clave, valor o descripción). 
Realizar modificación requerida 
SI la modificación esta correcta ENTONCES 

SINO 

FIN 

El usuario deberá posicionarse en otro campo o en otro registro para 
actualizar los datos para ese campo del catálogo actual. 

Cancelar la modificación. 

SI opción de usuario= Eliminar ENTONCES 

FIN 

Respuesta = Preguntar al usuario si desea eliminar el catálogo seleccionado 
Previamente 
SI Respuesta= SI ENTONCES 

Eliminar catálogo 
FIN 

3.3.4 Diseño de Almacenamiento de Información 

El almacenamiento de la información se realiza en base a el diccionario de datos, permitiendo 
conocer la estructura que conformará la base de datos, las tablas a ser construidas son: 

• DatosEda 
• Catálogos 
• Usuarios 

Para la tabla DatosEda esta corresponderá al almacenamiento temporal de la información 
consultada de los sistemas administradores. 

La estructura de la tabla de DatosEda es : 

Nombre del Campo Tipo de Dato 
Imprimir Texto(2) 
No Poi iza Texto(l2) 
Modulo Texto(2) 
Ubicacion Texto(4) 
Recibo Tcxto(4) 
Documento Texto(I) 
Folio Texto(l5) 
Comprobante Texto(l2l 
LugarExpcd Texto( SO) 
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FechaExo Fecha/Hora 
Oficina Texto(3) 
Endoso Texto(7) 
Año Po liza Texto(4) 
RFCContratante Texto( SO) 
Servicio Texto( SO) 
Fecha Inicio Fecha/Hora 
FcchaFin Fecha/Hora 
Ramo Texto(2) 
NomAscgurado Tcxto(IOO) 
NomContratante Tcxto(IOO) 
Calle Texto( SO) 
Colonia Texto( SO) 
Ciudad Texto( SO) 
Edo Texto( SO) 
cr Texto(8) 
Telefono Tcxto(15) 
Prima Tcxto(IS) 
DerPoliza Tcxto(IS) 
Recargos Texto(15) 
!VA Texto() 5) 
Prima Total Texto(IS) 
CveAgcntc Texto(S) 
Zona Tcxto(3) 
NomAgcnte Tcxto(100) 
ce Tcxtoí3) 
Moneda Tcxto(8) 
FormaPago Texto(!) 
VigcnciaComo Tcxto(20) 
Barral Textoí30) 
Barra2 Texto(30) 
Barra3 Tcxto(30) 
FechaPago Fecha/Hora 
FcchaStatus Fecha/Hora 
Status Texto(!) 
TituloDoc Texto( SO) 
Intereses Tcxtoí15) 
Total Letra Tcxto(200) 

De acuerdo a el diccionario los valores en algunos campos son no requeridos por lo que se 
permitirá que sean nulos todos los campos. 

Los catálogos a ser utilizados pueden estar variando de acuerdo a los cambios en la operación de 
la emisión de recibo único, por lo que se permitirá que se agreguen, eliminen o se modifiquen los 
catálogos, los catálogos iniciales a ser utilizados para el buen funcionamiento del sistema son: 

Sistema Administrador.- Que contendrá clave y descripción del sistema administrador 
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• Estados.- Contendrá la clave y descripción para cada estado 
Tipo de documento.- Clave y descripción de la clave 

CapiwloJ 

• Documento X Sistema Administrador.- Contendrá por cada sistema administrador el 
documento que le es permitido emitir 
Caracteres no válidos.-Dentro de la base de' datos en Mainframe existen caracteres, los cuales 
puede representar una 'ñ' 

• Parámetros de conexión a EDA.- Nombre del usuario, password y servidor con el cual se 
conectará a EDA y este ejecutará las vistas de Main fraime 
Nombre de las Vistas.- Nombre de las vistas a ser cosultadas por los sistemas administradores 

• Vistas X Sistema Administrador.- Asociación ente el sistema administrador y su 
correspondiente vista que será accesada. 

Para cada catálogo puede construirse una tabla, pero para simplificar esta estructura se creará una 
sola tabla para todos los catálogos esta tabla tendrá la siguiente estructura 

Nombre del Camno Tino de Dato 
Cat id Numérico 
Cat sub id Numérico 
Cat valom Numérico 
Cat valors Texto(50) 
Cat descriocion Texto(50) 

Teniendo las siguientes consideraciones cada campo: 

Para especificar un encabezado de un catálogo 
Cat_id.- Número consecutivo de catálogos ( que no podrá ser modificada por el 

usuario). 
Cat_sub_id.- El valor será cero el cual indicará encabezado de catálogo. 
Cat_valom.- El valor será cero indicando que corresponde a un catálogo. 
Cat valors.- Indicará el nombre de la tabla. 
Cat=descripcion.- Alguna descripción del catálogo. 

Para especificar los registros del catálogo 
Cat_id.- Número consecutivo de catálogos (que no podrá ser modificada por el 

usuario). 
Cat_sub_id.- Este valor corresponderá al identificador correspondiente al valor del Cat_id 

del catálogo. 
Cat_valom.- Este corresponderá al valor consecutivo del registro, asignado por el usuario 
Cat_ valors.- Descripción o valor de relación con otro catálogo. 
Cat_descripción.- Descripción del registro. 

Con esto se ahorrará un número más de tablas, permitiendo ahorrar espacio en disco duro de lo 
que ocuparía la definición de estructura de las otras tablas para cada catálogo. 

Para la funcionalidad de la seguridad, el almacenamiento de los usuarios del sistema estará 
conformado de la siguiente manera 

Tabla de Usuarios ·-
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Tabla de Perfil 

La estructura de la tabla de perfil estará formada de la siguiente forma : 

Nombre del Cam o 
Clave de erfil 
Descri cion de erfil 

La estructura de la tabla de usuarios estará formada de la siguiente manera 

Nombre del Camno Tino de Dato 
Usuario Textoí9) 
Password Texto(9) 
Perfil Texto(!) 

Utilizandose la misma estructura de la tabla de catálogos, la estructura de la tabla de perfil de los 
usuarios será: 
Cat id = Consecutivo de registros de la tabla de catalogos 
Cat=sub_id =Consecutivo de catálogo 
Cat valom =Clave de los diferentes tipos de perfiles de acceso para los usuarios 
Cat=valors =Descripción del perfil del usuario 

Para el almacenamiento de los usuarios tendrá la siguiente características: 
Cal id = Consecutivo de registros de la tabla de catalogos 
Cat=sub_id =Consecutivo de catálogo 
Cal valom = Contendrá el valor correspondiente a la clave de perfil de acceso 
Cal-valors = Usuario 
Cat=descripcion = Almacenará el password de acceso 

3.3.5 Diseño de Pantallas 

El diseño final de las pantallas con las cuales el usuario va a interactuar deben de tener las 
siguientes características : 

Que sea una pantalla simple 
Que mantenga una consistencia en la presentación de las pantallas 
Facilitar al usuario la navegación o movimiento entre las diferentes pantallas 
Crear una pantalla atractiva 

• Que mantenga una iteractividad con el usuario en base a preguntas y respuestas 
Que tenga un menú 

• Que la acción del usuario sea mínima. 

Para llegar a las pantallas de las cuales se presentan en el sistema se obtuvieron a través de 
algunas revisiones con el usuario para ir depurando la funcionalidad de las pantallas. Las 
pantallas diseñadas se cncucntra1rn ....... n,...._.ln¡¡,¡¡n·n~~~~V:.,.,__ ______ .. 
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CAPITULO 4 

DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL NUEVO 
SISTEMA DE RECIBO UNICO 

INTRODUCCIÓN 

Realizado el análisis, diseño y conslnicción del sislema se procede a realizar las pruebas del 
nuevo sistema ele recibo único que serán llevadas a cabo por el responsable del área de emisión 
del duplicado, concluida esla tarea· se implernenlará el sistema en Ja matriz y se entregara Ja 
documentación necesaria para conocer Ja funcionalidad y la manera en que se construyó el 
sislemn. Se evaluará los beneficios oblenidos con In inversión realizada por Ja empresa 
aseguradora para el desarrollo de este proyeclo. 

4.1 PRUEBAS DEL SISTEMA 

Las pruebas del sistema constituyen esencialrnente un cortjunlo planificado de operaciones 
secuenciales. Las pruebas del sistema son llevadas a cabo por Jos usuarios designados, una vez 
iniciadas se realizarán correcciones en cuanlo a füncionamiento del sistema y no en cuanto a 
reglas de negocio, esto debido a lo estipulado desde el arranque del análisis del sistema. 

Para realizar estas pruebas se contempló el tener cluplicaclo de documentos por el sistema anterior 
de Jos diferentes sistemas administradores. para ser comparados con Jos documentos impresos por~ 
el nuevo sistema; la impresión de estos clocumenlos será ejecutada por la persona encargada del; ~ 
área de emisión de duplicado de documcnlos de realizar estas pruebas por lo que recibirá una·~ 2::; 
capacitación en la operación del sistema. , ~ .....; 

.::>~ ., ~ 

Una vez que ya no existan errores por parte de Ja conslrucción del sislema de acuerdo a las i :~ ~ 
especificaciones firncionales se llevará a cabo la liberación del sistema. L -

4.1.1 Resultados 

/\1 realizar las pruebas del nuevo sistema se encontró que In información diferia de Jos 
docu111e111os impresos por el sistema anterior, por lo ·que se tm·o ·que modificar las 
especificaciones lirncionales y como resultado de esla modificación cambio el diseño de las vistas 
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de EDA y In construcción del sistema. Permitiendo esto que la información coincida con lo 
impreso por el sistema anterior. 

En cuanto al tiempo de respuesta cuando se requiere un duplicado de documento mejoró 
totalmente, debido a que esta respuesta es inmediata y, no de tres días en el que tardaba la entrega 
del documento que tomaba el sistema anterior, cumpliendo con las expectativas de este nuevo 
sistema. ' 

4.2 MANUALES 

El propósito de los manuales es su utilización como herramienta de enseñanza, permitiendo la 
comunicación entre el sistema, los usuarios y los desarrolladores de sistemas. Logrando que los 
usuarios tengan un claro entendimiento de su sisten1a.para establecer un buen aprovechamiento 
del mismo. 

La documentación incluye el anáÜsis., dis6ñ.o )'. s~. é¿nstrucción así como su funcionalidad. 

La documentación correspondiente ni n~aÍista' se ~~~cuentr~ en el capitulo anterior: 
Sección 3.2 Análisis de requerimiCntos · "'' 
Sección 3.3 Desarrollo del sistema • 

La documentación de la funcionalidad del 'sistema para su construcción, igualmente se encuentra 
en el capítulo anterior en: 

Sección 3.3.3 Descripción de procesos 
Sección 3.3.5 Diseño de pantallas 

Una vez construido el sistema es necesario que el programa se encuentre documentado 
adecuadamente, conteniendo el software y los procedimientos en un formato que pueda ser 
fácilmente accesado. El acceso a estos procedimientos es requerido para la nueva gente que 
aprende el sistema y como un recordatorio para aquellos que usan el programa con poca 
.frecuencia. La documentación permite que los usuarios, programadores y analistas "vean" el 
sistema. 

Los manuales no pueden clasificarse exactamente como documentación de desarrollo sólo 
intentan mejorar la relación entre el usuario y los procesos del sistema. Conteniendo las 
instrucciones necesarias para que el usuario particip.e en la explotación del sistema. Incluyen, 
fundamentalmente, instrucciones y planificación para la toma y preparación de los datos, previas 
a su tratamiento, y notas aclaratorias sobre el contenido y revisión del material. 

Los manuales deben mantenerse actualizados, no deben contener retórica abundante que resalte 
los beneficios de la aplicación, el contenido del manual o lo que el manual documenta. 

Un buen manual será usado repetidamente como referencia, como tal, necesita estar organizado 
en una forma lógica, dándole mucho cuidado a lns circunstancias que podrían pedir el uso del 
manual. 
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4.2.1 Manual de Operación 

El manual de operación especifica todos los procedimientos que necesita el personal de operación 
. para la periódica explotación del sistema. Da una secuencia general de los pasos para la 

realización de la tarea, y define los procedimientos adecuados para: 
El control y la seguridad de los datos, la preparación de los datos, el paso del programa, 
distribución de salidas y operaciones auxiliares 

La descripción de la funcionalidad del sistema de recibo único se encuentra en el anexo IV 

4.2.2 Manual de Codificación 

La documentación de codificación comprende la lógica detallada de los programas que 
constituyen el sistema. La prepara el programador y ayuda a 

Localización de errores 
Mantenimiento del programa 
Conversión de equipo 

• Cambio de programador 

Cada formato de instrucción básica deberá contener la información de identificación que 
comprende al menos: 

Identificación del sistema 
Identificación de la operación 

• El número de la operación 
El número de la operación previa y de la siguiente 
Fecha de realización 

• Quién lo ha producido 

Igualmente debajo del bloque de identificación aparecerán en cada formato un cierto número de 
encabezamientos que puedan incluir 

• Responsabilidad de la realización de la operación 
• Entrada: Descripción y origen 
• Salida: Descripción y destino 

Proceso: Resumen del proceso 

La documentación de codificación del sistema de recibo único se encuentra en el anexo IV 

4.3 CAPACITAClON E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 

La capacitación se ha dividido en dos partes: 
• De soporte 

De uso del sistema 
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La capacitación llevada a cabo al área de soporte es debido a las políticas internas de la empresa 
quien tiene la responsabilidad de realizar las instalaciones del sistema de recibo único en las 
oficinas y centros regionales, además de dar soporte en el caso de que el usuario tenga problemas 
en la ejecución del sistema (no funcionalidad). 

La capacitación del uso del sistema se realiza en una sesión a los usuarios que se encuentran en 
la matriz de la empresa quienes posteriormente capacitaran a los usuarios que se encuentran en 
las oficinas y centros regionales. 

La implementación del sistema se realizará inicialmente en la matriz de la empresa, dado que ya 
se hicieron pruebas contra el sistema anterior, las impresiones de este sistema serán ya entregados 
a los agentes que soliciten el servicio; la implementación en los centros regionales se realizarán 
una semana después y esto estará a cargo del área de soporte. 

Los requerimientos y pasos a seguir para la exitosa instalac.ión del sistema de recibo único se 
encuentra en el anexo III. 

4.4 EVALUAClON 

Un sistema puede ser evaluado corno satisfactorio si posee las siguientes seis utilidades: 

Utilidad de posesión, esto responde a la pregunta de quién debe recibir la información. La 
información no tiene valor en manos de alguien a quien le falta el poder para hacer mejoras 
en el sistema o de alguien a quien le falta la habilidad para usar la información en forma 
productiva. 

• Utilidad de forma, responde la pregunta de qué tipo de salida se distribuye al tomador de 
decisiones. Los documentos deben ser útiles para un tomador de decisiones. Los documentos 
deben ser útiles en términos de su formato y el vocabulario empleado. Además la información 
misma debe estar en una forma adecuada. 

100 

Utilidad de lugar, esto es que se responde a la pregunta de dónde es distribuida la 
información. La información debe ser entregada en el lugar donde se toma la decisión. 
Utilidad de tiempo que responde a la pregunta de cuándo es distribuida la información, es 
decir si la información se tiene en el momento en el que es requerida. 
Utilidad de actualización si el sistema de información tiene valor si posee la habilidad de ser 
implementado y si es mantenido después de que sus diseñadores se retiran o si el uso de una 
sola vez del sistema de información obtiene resultados satisfactorios y duraderos. 
Utilidad de objetivo es decir si se cumplió con el objetivo u objetivos con el desarrollo del 
proyecto. 
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Utilidad de posesión 

Utilidad de forma 

Utilidad del lugar 

Utilidad de tiempo 

Utilidad de actualización 

Utilidad de objetivo 

Módulos del sistema de recibo único 
Seguridad Catálogos Consulta e impresión 

Idónea, el Idóneo, sólo el Excelente, los usuarios 
administrador del administrador con acceso a este 
sistema es el único puede crear, módulo puede realizar 
que puede crear y modificar y/o la consulta deseada, 
restringir a los nuevos eliminar los según su perfil de 
usuarios del sistema catálogos del acceso al sistema e 

sistema imprimir el documento 
requerido. 

Bueno, sólo pide el Regular, si se Excelente, la consulta 
usuario, la clave y el elimina algún muestra todos los 
nivel o perfil del catálogo o registros de acuerdo a 
usuario registro no válida la petición y las 

si es importante o impresiones cumplen 
no para el buen con la información 
funcionamiento requerida. 

Es bueno, la 
asignacitln de 
usuarios se realiza 
porcada PC 

del sistema 
Regular, este 
sistema no 
funciona en red y 
si hay dos PC el 
registro debe de 
agregar en cada 
una de las PC's 

Regular, esto debido a 
que no hubo 
presupuesto suficiente 
para la adquisición de 
impresoras para 
algunas oficinas. 

Excelente, si se Excelente, los Excelente el 
asigna el usuario registros 
inmediatamente este usados 

son 

usuario puede hacer inmediatamente 
uso del sistema en cuanto se 

guarda el registro 

documento de recibo 
de la póliza se recibe 
aproximadamente en 4 
minutos. 

Idóneo, este módulo Idóneo, 
si es utilizado una vez permite 

se Regular, no en todas 
las oficinas se instaló 
el sistema debido a la 
falta de impresoras. 

que se instaló. modificar valores 
o descripciones 
de los catálogos 
que son usados 
por el sistema. 

Es idóneo y permite Idóneo, permite 
que el sistema sea que el sistema 
utilizado sólo por sea 
usuarios autorizados parametrizable 

sin ayuda del 
área de sistemas. 

Idóneo, la impresión 
del documento se 
obtiene de forma 
inmediata en aquellas 
centros regionales y 
oficinas que poseen 
impresora. 
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De los puntos acordados en el capítulo 2 con el cliente sólo uno no se cumplió el que se requiere 
que las hojas dejen de ser pre-impresas, por lo que las hojas deberán sólo ser pre-impresas por la 
parte posterior, debido a que no en todas las oficinas y centros regionales tienen impresora que 
realicen la impresión por ambos lados de In hoja. 

De acuerdo a las instalaciones del sistema de recibo único realizadas en los centros regionales y 
oficinas que se encuentra dentro del distrito federal el impacto del desarrollo del sistema es el 
siguiente: 

Sistema anterior Nuevo sistema Reducción 
% 

Gastos por envío de $100.00 $0.00 100 
documentos en promedio. 
Respuesta a petición de Hasta3 días En promedio 4 99.91 
documento desde los minutos 
centros regionales y/o 
oficinas. 
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CONCLUSIONES 

Utilizando las nuevas tecnologías que ofrece el mercado permite a las empresas el 
mejoramiento de nuevas operaciones de productos y tener una atención oportuna con el 
cliente, surgiendo el desarrollo de nuevos sistemas o actualizaciones por Jo que la empresa 
aseguradora se preocupa de adquirir las tecnologías necesarias entre estas se encuentra 
Enterprise Data Access (EDA), que permite una comunicación inmediata entre la PC y Ja 
base de datos que se encuentra en la matriz de la empresa en el Distrito Federal con esta 
herramienta se realizaron mejoras a diversos sistemas entre ellos se encuentra el sistema de 
recibo único en el cual se emite un duplicado del recibo de pago de las pólizas, cuya 
finalidad es mejorar el tiempo de entrega del recibo al agente de ventas y por lo tanto al 
cliente en cualquier parte de la república. 

Al evaluar el nuevo sistema de recibo único instalado en algunas oficinas permitió observar 
que el tiempo de entrega se redujo un 99.9% pasando de 3 días a 4 minutos. Deduciendo 
que el objetivo a ser logrado con el desarrollo de está nueva versión del sístema de recibo 
úníco fue cubierto. 

Otras metás colateralmente alcanzadas son: 
•~··Los catálogos utilizados por el sistema podrán ser modificados por un usuarío con nivel 

~ de administrador, permitiéndo tener actualizado el sistema en cuanto a cambios de 
reglas de negocio. 
El administrador podrá restingir el acceso al sistema de recibo único. 

El aspecto no alcanzado es el dejar de utilizar hojas pre-impresas, esto debido a que en las 
oficinas no cuentas con ímpresoras que tienen la función de imprimir por ambos lados de 
las hojas. 

Este trabajo se tesina se llevo a cabo gracias a la formación académica obtenida en la 
carrera de Matemáticas Aplicadas y Computación logrando definir la problemática, los 
objetivos y el uso de métodos para cubrir los alcances establecidos para beneficio de la 
empresa aseguradora con el desarrollo de esta nueva versión de sistema de recibo único que 
es brindar una atención oportuna al cliente. 
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Vistas de acceso cuando la consulta se realiza por póliza 

Estructura de la vista de 
• daños glqOrund 
• autos glqOruna 
• gastos médicos glqOrund 

Campo Nombre Tipo Longitud Dec Descripción 
1 PLD LLAVE Caracter 23 Llave 
2 PLD FUENTE Caractcr 1 Fuente 
3 PLD NUM OFICINA Caracter 3 Oficina 
4 PLD_NUM_pOLIZA Caracter 7 Núm. Póliza 
5 PLD NUM MODULO Caracler 2 Núm. Módulo 
6 PLD_UBICACION Caracter 4 Ubicación 
7 PLD NUM ENDOSO Caractcr 6 Número Endoso 
8 PLD DIGITO POLIZA Caracter 1 Dlgito de la póliza 
9 PLD NUM OFICINA IMP Caractcr 3 Número oficina de impresión 
to PLD CVE RAMO Caracler 2 Clave del Ramo 
11 PLD_CVE_SUBRAMO Carne ter 2 Clave sub 
12 PLD MONEDA Caracter 1 Moneda 
13 PLD _NOM_ASEGURADO Caractcr 45 Nombre del asegurado 
14 PLD NOM CONTRATANTE Caracter 50 Nombre del contratante 
15 PLD RFC ASEGURADO Caractcr t6 RFC del asegurado 
16 PLD_CALLE_ASEG Caracter 35 Calle 
17 PLD COLONIA ASEG Caracter 35 Colonia 
18 PLD POBLACION ASEG Caractcr 35 Población 
19 PLD ESTADO ASEG Caractcr 2 Estado 
20 PLD COD POST ASEG Caraclcr 5 Código Postal 
21 PLD _ TELEFONO _ASEG Caracter 12 Teléfono 
22 PLD STATUS Carnctcr 1 Status 
23 PLD_FEC_STATUS Caractcr 8 Fecha de status 
24 PLD FEC ALTA Caractcr 8 Fecha de alta 
25 PLD CVE_ACTUALIZA Caractcr 1 Clave actual 
26 PLD FILLER Caractcr 8 Filler 
27 RCD LLAVE Caracter 10 Llave del recibo 
28 RCD_CVE_SERIE LL Caractcr 2 Clave serie 

29 RCD NUM_CONSEC LL Caracter 7 Numero consecutivo 
30 RCD DIG VERIF LL Caracter 1 Dlgito Verificador 
31 RCD CVE AGENTE Caractcr 7 Clave de Agente 
32 RCD FOLIO FACT Caracler 10 Folio de 1 afactura 
33 RCD CVE SERIE FAC Caractcr 2 Clave de serie 
34 RCD NUM CONSEC FAC Caractcr 7 Numero consecutivo de la factura 
35 RCD DIG VERIF FAC Caractcr 1 Dlgito verificador de la factura 
36 RCD NUM RECIBO Caracler 5 Número recibo 
37 RCD_NUM_SERIE Caractcr 2 Número de serie 

38 RCD NUM ADICIONAL Caractcr 2 Número adicional 
39 RCD NUM ENDOSO Caraclcr 6 Número de endoso 

40 RCD_FEC_EXPEDIC Caractcr 8 Fecha de expedición 
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41 RCD FEC INI VIO Caracter 8 Fecha de inicio de vigencia 
42 RCD_FEC_FIN_ VJG Caracter 8 Fecha de final 
43 RCD FEC PAGO Caractcr 8 Fecha de pago 
44 RCD_FEC_CUBRE Caracter 8 Fecha de cubre hasta 
45 RCD FEC LIMITE Caracter 8 Fecha de limite 
46 RCD FEC APLICACION Caraclcr 8 Fecha de aplicación 
47 RCD IMP PRIMA NETA Caracter 19 Importe prima 
48 RCD IMP IVA Caracter 17 lmportelVA 
49 RCD IMP DER POL Caracter 13 Importe Derechos 
50 RCD IMP DESC VOL Caractcr 17 Importe de descuento por volúmen 
51 RCD _IMP _RECARGOS Caracter 17 Importe de recargos 
52 RCD IMP PRIMA TOTAL Caracter 19 Importe prima total 
53 RCD_IMP _APLICADO Caractcr 19 Importe aplicado 
54 RCD IMP COMISION Caracter 17 Importe de comisión 
55 RCD_POR_COMISION Caracter 8 Por Cobrar 
56 RCD CIFRA CTL Caracter 15 Cifra 
57 RCD TIPO_RECIBO Caracter 1 Tipo recibo 
58 RCD TIPO MOVTO Caracter 1 Tipo de movimiento 
59 RCD FORMA_pAGO Caractcr 1 Forma de pago 
60 RCD COND COBRO Caracter 3 Conducto de cobro 
61 RCD COND ENVIO Caractcr 1 Conduelo de envio 
62 RCD_ZONA Caracter 4 Zona 
63 RCD LIQUJDACION Caractcr 11 Liquidación 
64 RCD_CVE_CONCEPTO Caracter 3 Clave de concepto 
65 RCD FEC ALTA Caractcr 8 Fecha de alta 
66 RCD_FEC_STATUS Caracter 8 Fecha de status 
67 RCD FEC IMPRESION C Caracter 8 Fecha de impresión de comprobante 
68 RCD_FEC_IMPRESION_F Caracter 8 Fecha de impresión de factura 
69 RCD STATUS APLIC Caractcr 2 Status de aplicación 
70 RCD STATUS_IMP COMP Caractcr 1 Status de impresión de comprobante 
71 RCD STATUS IMP FACT Caractcr 1 Status del impresión de factura 
72 RCD STATUS_REC Caractcr 1 Fecha del recibo 
73 RCD_STATUS_COMPL Caractcr 1 
74 RCD STATUS RETIRO Caractcr 1 Status del retiro 

75 RCD_FEC_RETIRO Caractcr 8 Fecha de retiro 
76 RCD_CONT_DUPL_C Caracter 2 Número de duplicado de 

comorobante 
77 RCD_CONT_DUPL_F Caracter 2 Número de duplicado de factura 
78 RCD NUM CICLO Caracter 2 Número de ciclo 
79 RCD STAUS_FILIAL Cnractcr 1 Status de filiar 
80 RCD FILLER Caracter 6 Filler 

~-._., •. 3'.ü:::::::t;:;:;::;::s::t ' ~ .. 



nexo// 

Estructura de la vista vida: glqOrunv 

Campo Nombre Tipo Longitud Dec Descripción 
1 PLV LLAVE Cnracter 13 Llave 
2 PLV FUENTE Caracter 1 Fuente 
3 PL V NUM POLIZA Caracter 10 Núm. Póliza 
4 PLV NUM MODULO Caractcr 2 Núm. Módulo 
5 PLV UBICACIÓN Caracter 4 Ubicación 

1 6 PLV DIGITO POLIZA Caracter 1 Dfgito 
7 PLV NUM OFICINA Caracter 3 Número de oficina 
8 PLV NUM OFICINA IMP Caracter 3 Número de oficina de impresión 
9 PLV CVE SEGURO Caractcr 1 Clave de seguro 
10 PLV CVE RAMO Caracter 2 Clave de Ramo 
11 PLV MONEDA Caractcr 1 Moneda 
12 PLV NOM ASEGURADO Caractcr 45 Nombre de asegurado 
13 PLV NOM CONTRATANTE Caractcr 50 Nombre de contratante 
14 PLV RFC ASEGURADO Caracter 16 RFC del asegurado 
15 PLV CALLE ASEO Caracter 35 Calle 
16 PLV COLONIA ASEO Caractcr 35 Colonia 
17 PLV PODL 1 ASEO Caracter 35 Población 1 del asegurado 
18 PL V PODL 2 ASEO Caractcr 35 Población 2 del asegurado. 
19 PLV ESTADO ASEO Caracter 2 Estado 
20 PL V COD POST ASEO Cara.cter 5 C.P. 
21 PLV TELEFONO ASEO Caractcr 12 Teléfono 
22 PLV STATUS Caractcr 1 Status 
23 PLV FEC STATUS Caracter 8 Fecha de status 
24 PLV FEC ALTA Caracter 8 Fecha de alta 
25 PLV CVE ACTUALIZA Caractcr 1 Clave Acceso 
26 PLV FILLER Caracter 6 Filler 
27 RCV LLAVE Caracter 10 Llave 
28 RCV CVE SERIE LL Caracter 2 Clave de serie 
29 RCV NUM CONSEC LL Caractcr 7 Número consecutivo 
30 RCV DIG VERIF LL Caractcr 1 Dfgito verifivador 
31 RCV CVE AGENTE Caractcr 7 Clave del agente 
32 RCV FOLIO FACT Caractcr 10 Folio 
33 RCV CVE SERIE FAC Caractcr 2 Clave de serie de factura 
34 RCV NUM CONSEC FAC Caractcr 7 Número consecutivo de factura 
35 RCV DIG VERIF FAC Caractcr 1 Dlgito verificador de la factura 
36 RCV NUM RECIBO Caracter 5 Numero de recibo 
37 RCV FEC EXPEDIC Caracter 8 Fecha de expedición 
38 RCV FEC INI VIO Caracter 8 Fecha de Inicio de vigencia 
39 RCV FEC FIN VIG Caractcr 8 Fecha final de vigencia 
40 RCV FEC PAGO Caractcr 8 Fecha de Pago 
41 RCV FEC CUBRE Caracter 8 Fecha de cubre hasta 
42 RCV FEC LIM Ctmictcr 8 Fecha Limite 
43 RCV FEC APLICACION Caractcr 8 Fecha de Aplicación 
44 RCV IMP PRIMA NETA Caractcr 19 Monto de la prima 
45 RCV IMP IVA Caractcr 17 Importe de IVA 
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46 RCV IMP DER POL Caracter 13 Importe de derecho de póliza 
47 RCV _IMP _INTERESES Caracter 17 Importe de intereses 
48 RCV IMP DIVIDENDOS Caractcr 17 Importe de dividendos 
49 RCV _IMP _RECARGOS Caracter 17 Recibo Vida Imprime Recibo 
50 RCV IMP MOVTO ANUAL Caracter 17 Importe de movimiento anual 
51 RCV _IMP _PRIMA_AJUSTE Caractcr 17 Importe de prima de ajuste 
52 RCV IMP PRIMA TOTAL Caracter 19 Importe de prima total 
53 RCV _IMP APLICADO Caracter 19 Importe aplicado 
54 RCV IMP SUMA ASEG Caracter 19 Importe de suma asegurada 
55 RCV IMP_COMISION Caracter 17 Importe de comisión 
56 RCV _POR_ COMISION Caractcr 8 Importe de porcentaje de comisión 
57 RCV TIPO RECIBO Caracter 1 Tipo de recibo 
58 RCV _RECll30 _A UTOFIN Caracter 1 
59 RCV TIPO MOVTO Caracter 1 Tipo de movimiento 
60 RCV _FORMA_PAGO Caracter 1 Forma de pago 
61 RCV COND COBRO Caracter 3 Conducto de cobro 
62 RCV _COND_ENVIO Caracter 1 Conducto de envio 
63 RCV ZONA Caracter 4 Zona 
64 RCV _LIQUIDACION Caracter 11 Liquidación 
65 RCV CVE CONCEPTO Caracter 3 Clave de concepto 
66 RCV FEC ALTA Caracter 8 Fecha de alta 
67 RCV FEC STATUS Caracter 8 Fecha de status 
68 RCV FEC IMPRESION C Caracter 8 Fecha de impresión de comprobante 
69 RCV _FEC_IMPRESION_F Caracter 8 Fecha de impresión de factura 
70 RCV STATUS_APLIC Caracter 2 Status de aplicación 
71 RCV _STATUS_IMP _COMP Caractcr 1 Status de impresión de comprobante 
72 RCV STATUS IMP FACT Caracter 1 Status de impresión de factura 
73 RCV_STATUS_REC Caracter 1 Status del recibo 
74 RCV STATUS COMPL Caracter 1 
75 RCV _STATUS_RETIRO Caracter 1 Status de retiro 
76 RCV _FEC RETIRO Caractcr 8 Fecha de retiro 
77 RCV_CONT_DUPL_C Caracter 2 Número de duplicado de 

comprobante 
78 RCV CONT DUPL F Caracter 2 Número de duplicado de factura 
79 RCV _NUM_CICLO Carncter 2 Número de ciclo 
80 RCV STATUS FILIAL Caractcr 1 Status de filiar 
81 RCV FILLER Caracter 6 Filller 
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Vistas de acceso cuando la consulta se realiza por agente, comprobante y factura 

Estructura de la vista de 
• daños glqlrund 
• autos glq 1 runa 
• gastos médicos glq 1 rund 

Campo Nombre Tipo Longitud Dec Descripción 
1 PLD LLAVE Caractcr 23 Llave 
2 PLD FUENTE Cnracter 1 Fuente 
3 PLD NUM OFICINA Caracter 3 Oficina 
4 PLD NUM POLIZA Cnractcr 7 Núm. Póliza 
5 PLD NUM MODULO Caractcr 2 Núm. Módulo 
6 PLD UBICACION Caractcr 4 Ubicación 
7 PLD NUM ENDOSO Caracter 6 Número Endoso 
8 PLD DIGITO POLIZA Caractcr 1 Dlgito de la póliza 
9 PLD NUM OFICINA IMP Caracter 3 Número oficina de impresión 
to PLD CVE RAMO Caracter 2 Clave del Ramo 
ti PLD CVE SUBRAMO Caracter 2 Clave subramo 
12 PLD MONEDA Caractcr 1 Moneda 
13 PLD NOM ASEGURADO Caractcr 45 Nombre del asegurado 
14 PLD NOM CONTRATANTE Caractcr 50 Nombre del contratante 
15 PLD RFC ASEGURADO Caracter 16 RFC del asegurado 
16 PLD CALLE ASEG Caractcr 35 Calle 
17 PLD COLONIA_ASEG Caracter 35 Colonia 
18 PLD POBLACION ASEG Caractcr 35 Población 
19 PLD ESTADO ASEG Caractcr 2 Estado 
20 PLD COD POST ASEG Caracter 5 Código Postal 
21 PLD TELEFONO ASEG Caracler 12 Teléfono 
22 PLD STATUS Caractcr 1 Status 
23 PLD FEC STATUS Caracter 8 Fecha de status 
24 PLD FEC ALTA Caracter 8 Fecha de alta 
25 PLD CVE ACTUALIZA Caracter 1 
26 PLD FILLER Caractcr 8 Filler 
27 RCD LLAVE Caracter 10 Llave del recibo 
28 RCD CVE SERIE LL Caractcr 2 Clave serie 
29 RCD NUM CONSEC LL Caracter 7 Numero consecutivo 
30 RCD DIG VERIF LL Caracter 1 Dlgito Verificador 
31 RCD CVE AGENTE Caracter 7 Clave de Agente 
32 RCD FOLIO FACT Caracter 10 Folio de la factura 
33 RCD CVE SERIE FAC Caracter 2 Clave de serie 
34 RCD NUM CONSEC FAC Caracter 7 Numero consecutivo de la factura 
35 RCD DIG VERIF FAC Caracter 1 Dlgito verificador de la factura 
36 RCD NUM RECIBO Caractcr 5 Número recibo 
37 RCD NUM SERIE Caractcr 2 Número de serie 
38 RCD NUM ADICIONAL Caractcr 2 Número adicional 
39 RCD NUM ENDOSO Caracter 6 Número de endoso 
40 RCD FEC EXPEDIC Caractcr 8 Fecha de expedición 

--------------------------------·--·--·-
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41 RCD_FEC_INl_ VIG Caracter 8 Fecha de inicio de vigencia 
42 RCD FEC FIN VIG Caracter 8 Fecha de final 
43 RCD_FEC_PAGO Caracter 8 Fecha de pago 
44 RCD FEC CUBRE Caracter 8 Fecha de cubre hasta 
4S RCD_FEC_LIMITE Caractcr 8 Fecha de limite 
46 RCD FEC APLICACION Caractcr 8 Fecha de aplicación 
47 RCD IMP PRIMA NETA Caractcr 19 Impone prima 
48 RCD_IMP_IVA Caractcr 17 Impone IVA 
49 RCD IMP DER POL Caractcr 13 Importe Derechos 
so RCD _IMP _DESC_ VOL Caractcr 17 Importe de descuento por volúmen 
SI RCD IMP RECARGOS Caractcr 17 Impone de recargos 
S2 RCD_IMP _PRIMA_ TOTAL Caractcr 19 Impone prima total 
S3 RCD IMP APLICADO Caracter 19 Impone aplicado 
S4 RCD _IMP _COMISION Caracter 17 Importe de comisión 
SS RCD POR COMISION Caractcr 8 Por Cobrar 
S6 RCD_CIFRA CTL Caractcr 15 Cifra 
S1 RCD_TIPO_RECIBO Caractcr 1 Tipo recibo 
S8 RCD TIPO MOVTO Caractcr 1 Tipo de movimiento 
59 RCD _FORMA_PAGO Caractcr 1 Forma de pago 
60 RCD CONO COBRO Caracter 3 Conducto de cobro 
61 RCD_COND_ENVIO Caracter 1 Conducto de envio 
62 RCD ZONA Caractcr 4 Zona 
63 RCD _LIQUIDACION Caractcr 11 Liquidación 
64 RCD CVE CONCEPTO Caracter 3 Clave de concepto 
6S RCD_FEC_ALTA Caractcr 8 Fecha de alta 
66 RCD FEC STA TUS Caractcr 8 Fecha de status 
67 RCD_FEC_IMPRESION_C Caracter 8 Fecha de impresión de comprobante 
68 RCD FEC IMPRESION F Caractcr 8 Fecha de impresión de factura 
69 RCD_STATUS_APLIC Caractcr 2 Status de aplicación 
70 RCD STATUS IMP COMP Caractcr 1 Status de impresión de comprobante 
71 RCD STATUS IMP FACT Caractcr 1 Status de impresión de factura 
72 RCD_STATUS_REC Caractcr 1 Status del recibo 
73 RCD STATUS COMPL Caracter 1 
74 RCD_STATUS_RETIRO Caractcr 1 Status del retiro 
1S RCD FEC RETIRO Caractcr 8 Fecha de retiro 
76 RCD_CONT_DUPL_C Caractcr 2 Número de duplicado de 

comprobante 
77 RCD CONT DUPL F Caractcr 2 Número de duplicado de factura 
78 RCD_NUM_CICLO Caractcr 2 Número de ciclo 
79 RCD STAUS FILIAL Caractcr 1 Status de filiar 
80 RCD FILLER Caractcr 6 Filler 
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Estructura de la vista de vida glq 1 runv 

Campo Nombre Tipo Longitud Dec Descripción 
1 PLV LLAVE Caracter 13 Llave 
2 PLV FUENTE Caracter 1 Fuente 
3 PLV NUM POLIZA Caractcr 10 Núm. Póliza 
4 PLV _NUM_MODULO Caracter 2 Núm. Módulo 
5 PLV UlllCACION Caractcr 4 Ubicación 
6 PLV _DIGITO_POLIZA Caracter 1 Dfgito 
7 PL V NUM OFICINA Caractcr 3 Número de oficina 
8 PLV NUM_OFICINA_IMP Caractcr 3 Número de oficina de impresión 
9 PLV CVE SEGURO Caractcr 1 Clave de seguro 

10 PLV CVE RAMO Caractcr 2 Clave de Ramo 

11 PLV MONEDA Caractcr 1 Moneda 
12 PLV CVE RAMO Caractcr 45 Nombre de asegurado 
13 PLV_NOM_CONTRATANTE Caractcr 50 Nombre de contratante 
14 PLV RFC ASEGURADO Caracter 16 RFC del asegurado 

15 PLV_CALLE ASEG Caracter 35 Calle 
16 PLV COLONIA ASEG Caractcr 35 Colonia 
17 PLV POBL_l_ASEG Caractcr 35 Población 1 del asegurado 
18 PLV POBL 2 ASEG Caractcr 35 Población 2 del asegurado. 
19 PLV ESTADO_ASEG Cnracter 2 Estado 
20 PLV COD POST ASEG Caracter 5 C.P. 
21 PLV TELEFONO ASEG Caracter 12 Teléfono 
22 PLV_STATUS Caracter 1 Status 
23 PLV FEC STATUS Caracter 8 Fecha de status 
24 PLV_FEC_ALTA Caracter 8 Fecha de alta 
25 PLV CVE ACTUALIZA Caracter 1 Clave Acceso 
26 PLV FILLER Caractcr 6 Filler 
27 RCV LLAVE Caracter 10 Llave 
28 RCV CVE SERIE LL Caracter 2 Clave de serie 
29 RCV _NUM_CONSEC_LL Caractcr 7 Número consecutivo 
30 RCV DIG VERIF LL Caractcr 1 Dfgito verilivador 
31 RCV _CVE_AGENTE Caractcr 7 Clave del agente 

32 RCV FOLIO_FACT Caractcr 10 Folio 
33 RCV CVE_SERIE FAC Caracter 2 Clave de serie de factura 
34 RCV _NUM_CONSEC_FAC Caracter 7 Número consecutivo de factura 
35 RCV DIG VERIF FAC Caractcr 1 Dlgito verificador de In factura 
36 RCV _NUM_RECIDO Caracter 5 Numero de recibo 

37 RCV FEC EXPEDIC Caractcr 8 Fecha de expedición 
38 RCV FEC_INI VIG Caractcr 8 Fecha de Inicio de vigencia 

39 RCV _FEC__FIN_ VIG Caractcr 8 Fecha final de vigencia 
40 RCV FEC PAGO Carncter 8 Fecha de Pago 
41 RCV FEC_CUBRE Caracter 8 Fecha de cubre hasta 

42 RCV _FEC_LIM Caracter 8 Fecha Limite 
43 RCV FEC_APLICACION Caracler 8 Fecha de Aplicación 
44 RCV IMP PRIMA NETA Caracter 19 Monto de la prima 
45 RCV_IMP_IVA Caracter 17 Importe de IV A 
46 RCV IMP DER POL Caracter 13 Importe de derecho de póliza 
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47 RCV _IMP INTERESES Caractcr 17 Importe de intereses 
48 RCV _IMP _DIVIDENDOS Caractcr 17 Importe de dividendos 
49 RCV IMP RECARGOS Caracter 17 Recibo Vida Imprime Recibo 
50 RCV _IMP _MOVTO_ANUAL Caractcr 17 Importe de movimiento anual 
51 RCV IMP PRIMA AJUSTE Cnractcr 17 Importe de prima de ajuste 
52 RCV _IMP _PRIMA_ TOTAL Caractcr 19 Importe de prima total 
53 RCV IMP APLICADO Caractcr 19 Importe aplicado 
54 RCV _IMP _SUMA_ASEG Caracter 19 Importe de suma asegurada 
55 RCV IMP COMISION Caracter 17 Importe de comisión 
56 RCV _POR COMISION Caractcr 8 Importe de porcentaje de comisión 
57 RCV_TIPO_RECIBO Caracter 1 Tipo de recibo 
58 RCV RECIBO AUTOFIN Caractcr 1 
59 RCV _TIPO_MOVTO Caractcr 1 Tipo de movimiento 
60 RCV FORMA PAGO Caractcr 1 Forma de pago 
61 RCV _COND_COBRO Caracter 3 Conducto de cobro 
62 RCV CONO ENVIO Caractcr 1 Conducto de envio 
63 RCV_ZONA Caractcr 4 Zona 
64 RCV LIQUIDACION Caractcr 11 Liquidación 
65 RCV_CVE_CONCEPTO Caracter 3 Clave de concepto 
66 RCV FEC ALTA Caractcr 8 Fecha de alta 
67 RCV_FEC STATUS Caractcr 8 Fecha de status 
68 RCV FEC IMPRESION C Caractcr 8 Fecha de impresión de comprobante 
69 RCV FEC IMPRESION_F Caractcr 8 Fecha de impresión de factura 
70 RCV _STATUS_APLIC Caracter 2 Status de aplicación 
71 RCV STATUS IMP COMP Caracter 1 Status de impresión de comprobante 
72 RCV STATUS IMP FACT Caracter 1 Status de impresión de factura 
73 RCV STATUS REC Caracter 1 Status del recibo 
74 RCV _STATUS_COMPL Caracter 1 
75 RCV STATUS RETIRO Caractcr 1 Status de retiro 
76 RCV _FEC_RETIRO Caracter g Fecha de retiro 
77 RCV _CONT_DUPL_C Caractcr 2 Número de duplicado de 

comorobante 
78 RCV _CONT_DUPL_F Caracter 2 Número de duplicado de factura 
79 RCV NUM CICLO Carncter 2 Número de ciclo 
80 RCV _STATUS_FILIAL Caracter 1 Status de filiar 
81 RCV FILLER Caracter 6 Filller 

Estructura de la vista para el nombre del agente glqrunO 

Campo Nombre Tipo Ancho Dec Descripción 
AGR_CLAVE_ Caracter 7 Clave de agente 

2 AGR_NOMBRE Cnracter 100 Nombre del agente 
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1lnexo fil 

Requerimientos del Sistema 

Requerimientos de Software 

Windows 95, 
• Conexión a EDA (Enterprise Data Access) 

Configuración de Impresora HP Láser Jet III o Controlador con medidas de la hoja 
215.9x279.4mm 

Requerimientos de Hardware 

• PC Pentium a 133 MHz o superior o compatible, 66 MHz o Superior 
• 16 MB RAM o Superior (Recomendable 32 MB) 

IS MB Libres en Disco Duro 
Conexión en Red 



Anexo 11 

Instalación de EDA (Enterprise Data Access) 

1. Para realizar la instalación de EDA se debe acccsar con doble clik sobre el icono de MI 
PC y al desplegar los accesos por medio de iconos, se debe seleccionar el icono de 
Panel de Control y seleccionar el icono de Agregar o quitar programas. La otra forma 
de accesar a Panel de Control es mediante el acceso por el Explorador de Windows y 
ahí elegir Mi PC ó directamente Panel de control, de ahi se continúa la elección de 
Agregar o quitar programas. 

2. Se inserta dentro del drive A: el disco 1 de Setup. Dentro de la opción de Propiedades 
de Agregar o quitar programas, se da click en el botón de inslalar. 

"3. A continuación aparece la pantalla de aviso de instalación desde disco y se da clik en el 
botón Siguienle, la PC reconoce el Setup dentro del drive A: y comienza la instalación 
del programa. 

A. A coñtinuación aparece una pantalla de ejecución del programa de instalación en la cual 
existe un campo en el que indica donde se encuentra el drive con el Sctup.exc, se 
oprime el botón Finalizar. 

5. Manda la pantalla de EDNCLIENT SETUP. Dentro de esta pantalla de bienvenida se 
encuentran comentarios sobre la instalación del programa, los botones de Con/inuar 
(NEXT) ó de Cancelar (Cancel) la operación de instalación, para continuar la 
instalación se oprime la opción de continuar . 

2 

• •· . , . ·r ·_-·· •. ··,•:.;_ •• 

~ Wekane la the EDAISQL Clrerll SelLC;J pn:vam:, · 
~ Ttupmgr.nwilindillEOAISQLl:larnlcri)IDLI' ~ ~ ... - • 

• ~'.~~el- , ~:". • --~~.::;;:··: 

-. l1il.C..1~lMl}IOUtnilelW'indow9PK9.;.;.·-:·: . .;· 
bfll~1~ttUSetuppror¡;ram. -· · 1 

• 

:· Cick c:..-c.I to (JJrl Setup and Lhen cJo.. q progr_,. ~ '. ' : 
· hr.oe~ Ck:kN81111ocontn.witt\lh9Set&etpr(9'-.·~· ::r. 

;,-,~!.d~~~b~-.. ~+t·t:f1ig~ 
i~ .. ~:i::::=..~=~-
!' ..... b9 pmurcmd ta u... meinun ...... pmttili"""' 

... ~s~~:~.~·~:.·~· ·~=> .- · ... · · . · ... _:~s.:b:~t;1 
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6. Enseguida aparece Ja pantalla de Instalación dentro de un directorio existente 
C:/EDA o cambio de directorio destino, o Ja opción de cancelar Ja instalación. Es 
necesario no modificar la carpeta donde se instala EDA. 

7. La pantalla que la precede es para seleccionar elfoltler de programas que contiene EDA 
y se da click en el botón Continuar. Es necesario no modificar los datos. 

8. Dentro de la pantalla que aparece de Comienzo de copiado de archivos se oprime el 
botón Continuar. 

9. Aparece Ja pantalla que solicita que se inserte el disco 2, dentro de esta pantalla se 
encuentran iniciando las barras de avance y del estado de copiado de archivos. 

1 O. La siguiente pantalla es de Configuración EDNSQL Cliente, dentro de esta se pregunta 
si se desea configurar el EDAfSQL Client, se oprime el botón Sí 

11. Al aparecer la pantalla de Seleccionar el Protocolo de Comunicación, donde tiene un 
listado de los protocolos siguientes: 

NetBios 
SPY 
TCP/IP 
LU6.2 
LU2HLLAPI 

S elecl Commun1cdhons Prolocol El 

La opción a seleccionar debe ser TCP/IP 

•• ,_-R>.,,, .... -·-~··- ;;;:.,.- ~-~------------------------------------· 
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12. A continuación en la Pantalla EDNSQL Cliente Información aparece por default el 
nombre de EDACLIENT y se debe dar elik en el botón Conlinuar ( Nexl). 

E DA/SOL Chenl lnlormallon EJ 
~~~~;;e~}~~f.:~~.:-;.:-;;~;')";!'1: ,.,. 
'-" 

~ 
~; 
~·!' 

====-----'-------------'"·~·~:·: . JIB!lmJD 

_· _< 1!.::.ac1t _ __.l_ . .-....;H~""'->__.I .:: 
' l": _•, .. : ~:.-.; 

Carail -~ 1¡1 

La siguiente pantalla indica la configuración del servidor de EDA. 

T CP/IP P10tocol Ophons 

1 ~- ·:;¡¡_>.;r.Qfiii\f:i~'.····'.::~:¡;.;;;,~~:~~~c.P.::, ,. "" , l'~f. 
·~t ,i~· , ~OASmYel.N~~;,;, fCPSEAVE , '·?.:, 

1
-·.) ,..,, •tf . '"" ·l ~ ..••• ,._.,·.~--~ ' ';•,; .. 
..:,.. ·.~ - ~ ., ,..) ~ . . . , . ~ 

•¡ ~t ~~A.li~.~-H.+t.1~ -- ' . . .' : . :::~:~:.~; 
·, ... _., 
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13. A continuación aparece la pantalla de confirmación de instalación completa del Setup y 
se da clik al botón malizar. 

~~~~~llll!!ll!l ..... ~111!111111~ 

14. Al finalizar. manda un archivo dentro de Bloc de notas, dentro del cual se encuentra 
información de EDA y el archivo readme.cli. 

15. A continuación se procede a insertar el disco 3, dentro del cual se encuentra la 
instalación de EDNExtcndcr for ODBC. 

16. Se repiten los anteriores pasos, del 2 al 4 

17. Manda la pantalla de EDNExtender for ODBC SETUP. Dentro de esta pantalla dt: 
bienvenida se encuentran comentarios sobre la instalación del programa, los botones de 
Continuar (NEX7) ó de Cancelar (Cancel) la operación de instalación, para continuar 
la instalación se oprime la opción de continuar. 

s 

.,.,.,.==•,.,·ro•==-·-----------~-------------~-·~'----·· ..... 
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18. Enseguida aparece la pantalla de Instalación dentro de un directorio existente 
C:/EDA/SHARED o cambio de directorio destino, o la opción de cancelar la 
instalación, se oprime el botón Continuar. Sin modificar el directorio de instalación. 

Starl Copying Files ~ 

~·~!~~-~·~ . .,:-.s~~.;;~·~~·¡~-~~t~~;~:~;~~·;.: 
. . ODBC: lieo. 11 )IOU wanl lo review or chonoe - &et~. click.;, :.~; 

Back. 11 )IOU ate salisfied with the settings. clickNext lo beginW,;· ! 
" ccp¡oSig lies. .. ;,:. 

PrO!Jam Folder 
EDA 

·.·· ···:.· .. 
. >-.' '~ .. -.:.··. 

19. La pantalla que la precede es para seleccionar clfoltler de programas que contiene EDA 
y se da click en el botón Continuar. 

6 
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Selecl Program f olde1 f:J 

¡~i~,,~,:;¡,;~+:>·.•. <,.· :.~i~i:~~~~~~~~~~i 

!~ r¡J:~;::;~;:~;~~;l 
Accesorios ... fr" 

-<: l~~~ 
Inicio ··. 11·.i 

McAfeeV1tusScan ;~- f/i? 
Microsoft Office 
~:~~oft Visual Basic 5.0 i:.:: :~~ 

Slorlup ,~q 
. ; ;-~ '.~ :-... :~_ ...... :.-."-

20. Dentro de la pantalla que aparece de Comienzo de copiado de archivos contiene 
información : Target Directory C:/EDA/SHARED, Program Folder EDA, se 
oprime el botón Continuar 

21. La pantalla que aparece indica el Administrador de Orígenes de Datos ODBC, dentro de 
esta se selecciona el botón cancelar. 

22. A continuación aparece la pantalla de confirmación de instalación completa del Setup y 
se da clik al botón finalizar. 

23. Al finalizar. Manda un archivo dentro de Bloc de notas, dentro del cual se encuentra 
información de EDA/Extender for ODBC. 

24. Actualizar el archivo EDALINK.cfg en C:\EDA\Shared por el EDA LINK que se 
encuentra en el disco uno de instalación. 

25. En el archivo Autoexec.bat agregar en el path C:\EDA\Shared y reinicializar la P.C. 

26. Abrir el ODBC de 32 bits se encuentra en el Panel de Control. En la pestaña USER 
DSN presionar la tecla ADD o agregar seleccionar el driver EDAODBC y presionar 
finalizar, esto enviará un mensaje indicando que se ha agregado todos los servidores 
encontrados. 
Con esto se termina la instalación y manda el mensaje de Instalación Terminada 

7 
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Creación de Archivo Duplicado dentro de ODBC 32 
El sistema debe contener un archivo llamado DUPLICADO dentro del ODBC 32 bits, al 
faltar este archivo enviaría el mensaje de Error de Conexión al Servidor, si no se encuentra 
el archivo hay que crearlo con los siguientes pasos 
1.- Revisar si existe el archivo DUPLICADO dentro del ODBC 32 bits como lo indica la 
imagen siguiente, si no existe el archivo hay que agregarlo oprimiendo el botón Agregar; 

,7 X 

-~---~-~---~----
Un 01igen de dailos de usU111ia .O OBC:~-... cinnaci6nácercade :·, 
c6mo caneclarse al pioveedar da dill:m nlcádo. Un Oligen de dolos da 
tm.N11ia _sók> se puede wr y 1.dzar en el eq.ipD .:~ · · · ... 

2.- Seleccionar Microsoft Access Driver(* .mdb); oprimir el botón Finalizar 

~~~~:+..~:~:~-~~-~~+.;.: 
Nonbe • . · 1Verli6n • 
Contro&adol OOBC de Maosdt para Oulcle 2.00.DOI .. 
EDAOODC J.20.CD 

X 

ll!MM H J.511361~· :, 
Micunoll dBoie D11Y01 (".cl:JI) J.50.361', · 
Miao1ol'I E1e~01ivef [".ia) J.50.361 .. . 
Miao1oltFDMProD1ive1[".dt:ll J.50.361: 
Microsotl Parodoil 01fvet 1".db) 3.50.JGl-
Mictosolt Te.i D1rve1 (•.11•; •.csv) 3.50.=~. 
~~I s,._. I ,J;.'i~ 

" •. , ... ,. ''": .... ·: '~~!;;.· .. ': ;·:. 
' ~-~.:.; ..... 
c..:A l 

3.- En la siguiente pantalla escribir en Nombre de origen de la base de datos 
DUPLICADO y en descripción DUPLICADO. 

8 
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·~lf ~;;.0.:F~:.: ., .... ·ii'" ... : - .'.:;¡',~;. : .. 
:;z:!r'. ¡;,.;._ , ... ~..,;.;_- r·:~:, .. ¡,~·: -. : 
't-,,..:.i.•:" :1-.·-··, _. ~ -" ,, ~ 1 Avq.tca..;. 

~e~~,~~~-~-"""~-· ..e· "'. _ .. ""'-."'·--é-',·~"'··_,,·~·-=-c-· ~·""··..c.,··.·,, -

~;i:~·- 1 
ru~md.c ,·,. ....... . ,.,1.,. -.. 

~-~· ·=·=::;~¡-~::::' ·=· ·~=· _::::::::~::d:=-~=~=~-=d~::-:..::·-·::'-~==··--~·-_:-__ -.::::::'::._-_-_-_-_-· )~_ -~~-·-:;_,_; 
4.- En donde indica Base de datos oprimir el botón SELECCIONAR y localizar la Base de 
datos dentro de Archivo de Programas \ Recibo \ Datos Recibo! .mdb y oprimir Aceptar, 
esta base de datos se instala con la aplicación se instala con la aplicación 

Selecc1ona1 base de dalos Ei 

.e:~i.i ¡,,~ dií iijiQ: •. ,. / uriidps: ,. ",·; 
·. leas~ d~dalosAcc:essi]" :·¡e e: windows95 

<~· :,¡~:· - -.: -. . . 
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Instalación Recibo Unico 

1. Para realizar la instalación de Sistema de Impresión de Duplicados por Micro se debe 
accesar con doble clic sobre el icono de MI PC y al desplegar los accesos por medio de 
iconos, se debe seleccionar el icono de Panel de Control y seleccionar el icono de 
Agregar o quitar programas. La otra forma de accesar a Panel de Control es mediante el 
acceso por el Explorador de Windows y ahi elegir Mi PC ó directamente Panel de 
control, de ahí se continúa la elección de Agregar o quitar programas. 

2. Se inserta dentro del drive A: el disco 1 de Setup. Dentro de la opción de Propiedades 
de Agregar o quitar programas, se da clic en el botón de instalar. 

3. A continuación aparece la pantalla de aviso de instalación desde disco y se da clic en el 
botón Siguiente, la PC reconoce el Setup dentro del drive A: y comienza la instalación 
del programa. 

4. A continuación aparece una pantalla de ejecución del programa de instalación. 

1rª ... ;,,"'~:.: .. ~ ... :. \>.~: ~·~:·Si·;. ... ~iN:...~~·¡,¡~·~¡j¿_~f~·~ 
: enT'*11'.Parana.slatúq.ala~dl.•.··· 
. rUVQ.~ckcn .. twil•.P•abulc:.-~rJ 
POIJ.nldshtalac:i6n.t,.tic.,''E~. ~,. 

~ ~-J.nia de ccnnbt ~ rJ~:f ~?:Jic~r'··~) ~ .' 
:.:.,__.i 
t~., 

,.;.",• 
,: •.-Jt' 

·., .. ;_v ~ ~.': .:-:. ;:--.... 

. . ~¿:f; l:if} -~;:·;_, 

S. Comienza una pantalla indicando el copiado de archivos con un mensaje de que los 
archivos serán eliminados si el Setup es cancelado. 

10 



CoPY1ng lnmauzauon mes ... 

(These mes will be removed lfsetup Is cancellad) 

6. Aparece la pantalla de petición de inserción del disco 2. 

X 

Please i....;.t lhe ddt lobeleit ·. 
'Di<k 2'intoaiveA:\ ·· · ·· 

nexo 111 

7. A continuación aparece la pantalla de petición de cierre de otras aplicaciones que se 
encuentren en uso en el momento de la instalación. 

f.! Recibo Selup E:J 

:~:ti··:w~m~R~~~.~j· .. 
1 Sdl.fJcamotiñstal-liesar..,dalellharedNnitt,.,. .. ¡,-
~ Bolareprac.edirlg. _ ,..,.,.,.,,.,..i lhol)llJU dote ary ~JlllU...,. 

·~·~~·~.~:~ '· :· I < .: ... ,·:\.,_.:;¡_::;·:.~_%,~ ... ,·.· .. 
. ~ . .; ,:. ~ ~: . ·: ':.' -_' 

·'. 

JLE_K _j 
· ¡ 

8. Manda la pantalla de RECIBO SETUP. Dentro de esta pantalla de bienvenida se 
encuentran comentarios sobre la instalación del programa, los botones de Continuar 
(NEXI) ó de Cancelar (Cancel) la operación de instalación, para continuar la 
instalación se oprime la opción de continuar. 

11 

-'."'.""".'":~:~-~-~""·------------------------------



X 

___ E_l>i_s_e1up ___ _,I : 

9. Enseguida aparece la pantalla de Instalación dentro de un directorio que crea la 
instalación existente C:/Archivo de programa\Recibo\, ó seleccionar la opción de 
cambio de directorio dr.stino, ó la opción de cancelar la instalación. 

1 O. El instalador verificara si hay espacio suficiente en disco para llevar a cabo la 
instalación. Si hay espacio suficiente continuará con la instalación, en caso contrario le 
notificará al usuario de ello y saldrá de la instalación. Crea dentro del menú el acceso 
directo de Recibo Unico. 

11. Aparece la pantalla que indica que se están creando los iconos de los programas. 

··~ 

12. La instalación continua indicando por medio de pantallas de mensajes que se le inserten 
los discos 3,4,5, y 6. y la pantalla de proceso de copiado de archivos 

~Recibo Setup Ei 
Oeslinalion File: 
C:\Aiclivos de programa\Arctivos coroones\Micunolt . · 

•• 5:'( 

.. , :~',;;:·•: .IL_,~~-~JI · 

13. Manda el mensaje de finalizada la instalación. 

12 
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Instalación de Código de Barras 

1. Entrar al Panel de Control y seleccionar la opción de fuentes. 

Fuentes 

[li &dWo· tdcidoi ~ .. 1•• 
é,bi. 
¡.,.;,;, 

*-*'-'-ª-''' .. CreM .ai;~t:>sf•e:.I~ 

~ ~ ~ 7!J ["""" 
r.~T,bi.!Vrorri'le .. BoohunOld Bcd..manOld 9oolman01d Booli:.m.Jl"IOld 

""""°"""·· St>'e St>'eB,., Sl)AeBoldl. S~llMc 

-----------
~ ~ ~ ~ 

.,, fcrií 

Trabatar1n~abred Comic Sans c .... CouietN.,., CCU1e1New 
C~n" MSNegr•a 10.12.15 c ...... J 

.. 
. 

' 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
CiuiftNew C.O...N"' ....... G"""""" G"""""" G.,..,,..,.¡ Haettensch. .. 

Hegta Negiitacuw.ia ~ B,., """ 
~ @!1 ~ @!1 ~ @!1 ~ ,.._ Lucido Mas>S,\Mdl M•leU M°""" M- MSO~ 

ln:stal.s lucries en su PC. -.:·:r:·-.: ..... :~i~~Lt~--

3. Dar la siguiente ruta de instalación c:\Archivo de Programas\Recibo, es la ruta donde se 
instala el sistema de recibo por default, y seleccionar en lista de fuentes el archivo 
C39Pl2DhTt(True Type) y presionar Aceptar 

: Agregar fuenles Ei 

~Lis~l~a_de_I~--~-·~_1e_s:_~-----------~ 1 Aceptar · r 
CJ9P12DhTt (T1uelype) · -

Cancelaf .. r 
. ~eleccio~ ¡,;¡!;; j 

.::] Al'l!da. · 

"' 
,!;a1petas: 
c:\ .. \recbo Unidades: 

Be:\ 
B A1chivos de p1091a 

ll§c: 3 Red .. · 1 
: 

CJ Dalos 
LJ Aepo1les 
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4. Una vez realizado lo anterior cerrar la carpeta de fuentes y el panel de control. 

14 



ANEXO IV 

MANUAL DE USUARIO 

iv 



CONTENIDO 

l. lntroduccion 
2. Acceso al sistema 
3. Módulo de catálogos 
4. Módulo de seguridad 
5. Módulo de consulta e impresión 

5.1 Consulta por agente 
5.2 Consulta por póliza 
5.3 Consulta por factura 
5.4 Consulta por comprobante 

1 
2 
3 

11 
13 
17 
23 
26 
28 

nexo/V 



j 
j 

,J 
. t. 
" . <¡ 
¡ 
¡ 
¡ 
¡ 

.1lnexo V 

l. INTRODUCCION 

Considerando las nuevas necesidades para la emisión de documentos de comprobantes de 
pagos para los clientes de seguros el nuevo sistema de recibo único se divide en los 
siguientes módulos : 
• Seguridad 

Catálogos 
Consulta e Impresión 

Nuevo Sistema de Recibo Único 

Seguridad Catálogos Consulta e Impresión 

En el módulo de seguridad contiene los usuarios que podrán accesar al sistema. 
El módulo de catálogos contiene todos los parámetros utilizados para el buen 
funcionameiento del sistema, permitiendo que nuevos valores se agreguen al sistema 
En el módulo de consulta se podrá realizar por diferentes opciones la impresión de los 
documentos. 

Se debe de mencionar que el sistema cuenta con tres perfiles de usuario: 

1) Administrador.- Permite accesar al módulo de seguridad y al módulo de catálogos 
2) Usuario.- Permite habilitar todas las opciones para realizar consultas. 
3) Usuario/Limitado.- Permite habilitar las opciones de consulta excluyendo la consulta 

por agente. 

"'*':~!r.';r;f!J'.'O~~~-----------------------------



nexo IV 

2. ACCESO AL SISTEMA 

Para accesar a este sistema desde deberá de dar click en Inicio ir a Programas y de ahí 
buscar Recibo dando click en este último para que comienze a utilizar el sistema. 

La primera pantalla que aparecerá será la siguiente 
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~Acceso a Recibo Un1co 

SISTEMA DE IMPRESION· DE DÚPLICADOS " · 
~.. ','. ......... ," ,. , .•_,, .. ·~··- .. : ~,,,: _ _.: . 

·.

1 

i:f ~s1.~:°,r~·~~~i1~t~rt~~ i 
En esta pantalla proporcionará su usuario y password para verificar si tiene derechos para 
accesar al sistema y determinar que perfil tiene su usuario. Dependiendo del perfil que 
tenga podrá hacer uso de los diferentes módulos con los que cuenta el sistema. 

3. MODULO DE CATALOGOS 

Para aecesar a este módulo sólo se podrá si el usuario tiene perfil de administrador. 

Una vez que halla introducido los datos de usuario y de password presionar la tecla de 
[Intro] o bien presione In combinación de teclas [Alt)[F4] para cancelar la entrada del 
sistema. 

Una vez que se nos ha autorizado entrar al sistema como administrador tendremos la 
siguiente pantalla 
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Anexo IV 

Dentro del menú tenemos dos opciones Recibo y Administración. 

En la opción Recibo se encuentra la función de salir, la cual se refiere a abandonar 
completamente el sistema, por lo tanto, una vez concluido el trabajo en el sistema de 
Recibo Unico, se deberá accesar a ésta función ó teclear <Ctrl +S>, u oprimir el botón de 
salir. 

l!J Salir 

~i"tg. t.t.51ffljfil! . .. 
1 Ii~ ~acirl"I ' '. --------------'----------··~·-"' -'.__._,._ ... "-''---'---

Mf ... , .. l • 1 •• I •lul.RI. RJ 

En la opción de Administración, se encuentra la función de catálogos. 

Qiiii§éf.h;Hfl!f!l'!.119· ~181><1 

Al seleccionar esta función o al pulsar al mismo tiempo las teclas <Control + C> 
se activa la siguiente pantalla. 
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Habilitándose también los siguientes botones 

·'-· 
BOTON FUNCIÓN DESCRIPCIÓN . .;.,e 

I]] Consulta Consulta de catálogos 

lLJI Nuevo Inserta un nuevo catálogo 

~I Salir S11lirdcl Sistem11 

Al pulsar el botón de consulta de catálogos ~ muestra los diferentes catálogos 
existentes. 

s 



Anexo IV 

Qihi§ft@¡@j@ii.;;, . .-"J8'~' 

;._;.•!.' 

Vm O eta 
•AGS , 

- -ie c.-NTE.----· -- ·r ----
3 ----~CAMPEdíE ___ :---
-,---~(OAHUl~lA~---·------------

5----------rcouMA _______ L ____ _ 
6---- - 1 cHttiPAs , 
;-·--~-- ----.. c:HrHUAHliA""-~---;-_-_____________ •

1 

Además de disponer de otros botones que se describen a continuación. 

BOTON FUNCIÓN . DESC~CIÓN. 

fil Primero Se mueve hacia el primer catálogo 

~ Anterior Se mueve hacia el anterior catálogo 

¡gi Siguiente Se mueve hacia el siguiente catálogo 

fitl Ultimo Se mueve hacia el último catálogo 

ibll Nuevo Inserta un nuevo catálogo 

~ Guardar Guardar el catálogo 

~ Eliminar Eliminar el catálogo 

Para crear un nuevo nuevo catálogo se oprime el botón de Nuevo taJ se limpia la pantalla 
para insertar la descripción del nuevo catálogo. 
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Al escribir el nombre del catálogo en el campo descripción y oprimir el botón Grabar ~ 
aparece el siguiente mensaje. 

Recibo Unico Ei 

(--;\ 'Y DeseaAmacenar el Nuevo Catálogo 

J "L==~:o· .. r ==-.,lf ___ N._0 
__ ~ 

Para agregar los nuevos valores al catálogo de clic sobre el botón de consulta mi de la 
barra de herramientas, enseguida aparecerán los catálogos existentes y se procede a buscar 
el catálogo que se ha dado de alta con los botones de avance que se encuentran en la barra 
de herramientas, los catálogos se ordenan automáticamente en orden alfabético. 
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lnexo IV 

Al localizar el nuevo catálogo se debe posicionar con el mousc en el campo vacío de Clave 
e introducir los datos deseados. El llenado de las siguientes columnas se hace 
desplazándose sobre el registro con la tecla [Entcr], o con los botones de flechas. 

~ Catálogos Ei 

1?esc1ipÍ:ión : 

·· ... ; 

Clave Vab Descf ión 

,.· 
~ .. ~. . .'~ 
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El campo Clave sólo acepta datos numéricos. 
El campo Valor acepta cualquier dato. 
El campo Descripción acepta cualquier dato. 

Los registros se graban automáticamente al pasar al siguiente registro o renglón. 

nex IV 

Para eliminar un catálogo se realiza con el botón ID!I presentando la siguiente pantalla 

El mensaje es para validar si realmente se quiere eliminar el catálogo. 
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Para eliminar el registro correspondiente a un catálogo que ya no requiere deberá 
seleccionarlo y presionar Ja tecla [Supr] y se Je pedirá una confirmación. 

™'iª@fh 1ntttfi 111 '9· 
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4. MODULO DE SEGURIDAD 

En este módulo permite agregar los usuarios que tendran acceso al sistema de recibo 
único y definir que perfil tendrá cada usuario. 

Anexo/V 

Para accesar a este módulo se deberá tener el usuario de perfil de administrador, una vez 
accesado al sistema se presentará la siguiente pantalla. 

Dentro del menú tenemos dos opciones Recibo y Administración. 

En la opción Recibo se encuentra la función de salir, la cual se refiere a abandonar 
completamente el sistema, por lo tanto, una vez concluido el trabajo en el sistema de 
Recibo Unico, se deberá accesar a ésta función ó teclear <Ctrl +S>, u oprimir el botón de 
salir. 

.!!J Salir 

Qi"ttfij1tt!lffljil, + 
iBecl>a ,__~-·--··-·---- ---------------.-. ------~--- ---------:-:-;-:-~: :·~-~~ ___ _ 
~ ~ 1••1 llfulñrl ~ !!J · .-:·.·. 

En la opción de Administración, se encuentra la función de usuarios. 

Siffi§.fr.f.h;Mfii!. '+ ,hHxl 

--~--------------,. 
Esta opción activa la pantalla de Usuario Password para dar de alta a un usuario. 

ti 
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~ Usuano/Password Ei 

En esta pantalla se registra la identificación del usuario, en la cual se da de alta un nombre 
o clave que identifique al usuario y se le asigna el nivel de privilegio para accesar a las 
consultas del sistema. En la sección de seguridad se introduce un password, el cual será 
encriptado, enseguida se debe volver a teclear el password anterior para ser verificado y así 
quedar grabado el password. 

Además deberá de seleccionar el perfil o privilegio teniendo las siguientes opciones. 
• Administrador. Permite el acceso a catálogos y seguridad. 
• Usuario (Habilita todas las consultas de documentos) 

Usuario/Limitado (excluye la consulta de documentos por agente) 

Para consultar los usuarios que existen en el sistema deberá accesar a la consulta de 
catálogos y buscar el catálogo de usuarios, en donde podrá eliminar también los usuarios. 

t2 
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Anexo/V 

5. MODULO DE CONSULTA E IMPRESION 

Despúes de acccsar la clave de usuario y de el password en donde el usuario tiene el perfil 
de consulta e impresión aparecerá la siguiente pantalla 

ffi"Mth1m!fiii,ii§. :!8ixl 

Mostrándo los siguiente botónes. 

BOTON FUNCIÓN ·;_:,DESCRIPCIÓN 
•.', . .;:/:: 

~ Consulta Consulta de documentos 

fª11 Imprimir Imprimir el(los) documcnto(s) 

!!J Salir Salir del Sistema 

En donde salir es el único botón disponible. 
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En el menú de Recibo aparecen las siguientes opciones Consulta y Salir. 
La opción salir tiene la misma función que la del botón salir. 

@iiih&fi1fflj{Hil,;g. *'"'"' 

/\1 seleccionar la opción de consulta se mostrará la siguiente pantalla 

14 
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~ Consulla E3 

Consultas :··: · 

; 1 Sist~maAdminis~ador :,lliiiiiiiiii.i~i; _i. ii;.,i;,i,,i.;i.,~i· ;J.. 3~:~ ... 
Comprcbiinte : . 

"'·! ;.' 

_,-,. 

~-----------,-,-~~~--=--,;.,-~"7""--.< 
..------.:..;.."·:.;, 

Ofocina/Poliza: ¡- - . , .. ; .. ·· ., .. < 

·uMbrxUo'icac .. io:'.n:' EJlo~:•.J\~.:,,.; '.¿;Y. . . ' ~'; ·~ r------:yt ::·~ 
~ ~ ' .. ' . t 

:) 

Habilitandose el botón de Consulta DJ 

ne:co/V 

En esta ventana se podrán consultar facturas, comprobantes, recibos y notas de crédito en 
los tipos de consulta que se manejan. 

No. de Agente 
No. de Comprobante 
No. de Factura 
Número de Póliza(Oficina, Módulo, Ubicación, Endoso) 

Los documentos que se imprimen en el sistema, de acuerdo al Sistema Administrador que 
se elija, se muestran en el siguiente cuadro: 

Documentos a Imprimir 

Autos Dailos GastosM. M. Vida 
Factura AVDA y NASA ADDAySJDA G.M.M. Grupo y Col. 

Comprobante de Pago VIDA 

Recibo/Factura VIDA 

Nota de crédito AVDA y NASA ADDAySIDA G.M.M. VIDA y Grupo y 
colectivo 

Para seleccionar el sistema administrador debera dar click en el campo del mismo, 
mostrando una lista de los diferentes sistemas administradores existentes. 
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~Consulta Ei 
• .i •• ·, ,. 

· · · " .. ': .. GonSuliaS . . . .~ 

~~;,te~a~~~~,;-¡A~·D~D~·A----------=o, 
... ,;,,. -;:,-·:.~·· AYDA ,~~~~~ 

r-"'---·:_:··-1. g~U~O Y COLEC 

Fac~ura; 

SIDA 
..----1VIDA 

NASA 

Ofc~~-Pcf•d~ -~ 
Modulo:'·/ 

Ub_;aeic;,¡: 
". 

Eridoso: 

'. 

Si no se selecciona el sistema administrador y da click en el botón consultar, el sistema 
mostrará el siguiente mensaje: 

Recibo Unico El 

En caso de seleccionar el sistema administrador y dar click en el botón de consulta enviará 
el siguiente mensaje. 
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• t • •.,::· :' ··:·..:. .' ~ ~ 
: · .... ~:. '~ 

;· '. '~ 
. •. 

Recibo Unico f.3 
.·,·· -·- . . · .. 

IOO,!Wzca.~ ~os,r-".~ l\'.>a da búsqueda 

OíJcirÍ'"::' it ·AC~~-j 
Madi·---~---··------------~ 
U~: .. i 'Eridoio: 

A continuación se describirán las diferentes formas de obtener un documento requerido. 

5.1 CONSULTA POR AGENTE 

Al consultar por número de Agente, se mostrará la información principal del agente y de 
todos las pólizas que ha vendido. 

17 
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Estat forma de búsqueda sólo requiere de la selección del sistema administrador y del 
número de agente requerido. 
Si el sistema administrador es VIDA, aparece la opción de impresión de Comprobante de 
Pago o el Recibo Factura. 

18 
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·.·.:,,_ 

Ir=~ .~omrnw'~º~,~EL~_~; .. ,.,. 
:_zona: ~ .. ' .. , .,,.' 

~--------

:•--,•:, 

rPoizas---------------·-.--·-.-. -··-. -·--·----·-

Foio 

0116100901 
0116190919 
011619<952 
0116194960 
0116199324 
0116199D2 
0116206007 
0116206095 
0116232224 
01162322'.!2 

Aoci>o 
0000 
0000 
0000 
0000 
0000 
0000 
0000 
0000 
0000 
0000 
0000 
0000 

FechaE 
23/06/1998 
23/06/1998 
24/!E/1990 
24/!li/1999 
26/!li/1998 
26/!li/1990 
29/!E/1998 
29/06/1998 
30/06/1998 
30/06/1990 
10/0711998 
10/0711998 

Anexo/V 

,,:¡ .. ~ : _:--;: ; .. 
Fedwifricio · Fechef"nY· 
3111211995 31/1211996 
31/1211995 31/1211996. t.r: 
2711111996 27/05/1997 ·:·7 
27á1/1996 27/05/1997 : ~:. 
30/06/1997 30/06/l!l!E 
30/06/1997 30/06/1998 ·' " 30/06/1997 30/06/1998 

:Í' 30/06/1997 30/06/1998 
3111211995 31/1211996 
31/1211995 31/1211996 
20/03/1907 20/03/19111 
20/03/1907 20/03/19111 

lodm aest.üa.· r 
1 s~·,,.:, '/O. .(fr~.~~~:<~).;~ f 

Dentro de esta pantalla se puede consultar todas las pólizas pertenecientes al agente, las 
columnas muestran los números de pólizas, Comprobantes, no. folio, no. de Recibo, Fecha 
de expedición de la factura, Fecha de Inicio, Fecha Fin, Fecha de Status, Status, Forma de 
Pago, Prima Neta, Prima Total, Moneda, nombre del Contratante, nombre del asegurado y 
RFC del asegurado. 
Con la barra inferior de las columnas se puede realizar la consulta de las columnas 
dcsplazandola hacia la derecha o izquierda. 
La búsqueda de datos dentro de estos campos se facilita con el ordenamiento ascendente o 
descendente de los datos, esto se realiza posicionandose con el mousc sobre la columna que 
se quiera ordenar y oprimiendo el botón derecho del mousc, aparecen las opciones de 
ordenamiento 
La selección de el o los recibos a imprimir puede ser uno por uno dando clic con el mouse 
en la columna vacía a la izquierda de las columnas o marcando todos los recibos con el 
botón Todos, los recibos al ser seleccionados se marcan de color azul y luego se pueden 
mandar a imprimir solo los seleccionados dando clic en el botón de imprimir que se 
encuentra en la barra de herramientas. 
Para quitar la marcación azul se oprime el botón Restaurar y vuelve todos los recibos a 
marcar de color negro (dcselcccionados). 
Dentro de la pantalla se encuentran los contadores de los recibos Seleccionados a imprimir 
y el Total de registros del agente. 
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~ Sntema d11 Recibo Un1co (:D)r.J (j 
",t.·\:··•·:-· . . ~ •·. 

Hol'oha 
N20~·5 

N20ACXXlZA2·5 

.. 
A:mll83<6 
AlXUIBJ-47 

Folo . 
023650-a 
0265000 

Roci>a 
lDll 
lDll 

Al haber seleccionado un renglón y haber dado click en el botón de imprimir !l!I 
semostrará la imagen previa del recibo, la cual puede aumentarse o disminuirse para mejor 
visualización, la ventaja es la opción de consultarla sin mandar imprimir, si se 
seleccionaron varios renglones y se da clic en la impresión se eniviará directamente a la 
impresora. 
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Bffi#*Mft@Mfffif·j/fl.i --l«lxl 
·.,·•·'. ''..!• , ,~:»~:, r:cr~ . , .. \~ 

. ; .. -~ .. 

,\'~~~,~~ 
i , .. '· (~;· -'· ... ·.· .. 

21 



Anexo/V 

l·ifii!p. i.Fl!ffliMff*tfi·11fl.' 

¡:;t.~·~~J~J!l'..-'.:;{~'.· ~:.·.'' 
·~ .. -.. ¿:~:-~;r '.·· .. 

. ... . ..·., 
. ':·~· :~~· .. " . 

• .. ··.; •. '•·",j_', 
"(.'1,.1,l('\.,';:.w 

.. : :·. '.~ ... ~·.·.,; .. -.... 

:§J?,f.10, 
., '·;·-' 

. . . . ' 

.__-_-_-_-_-_._-_-_-_.:.._-=--::_-_"::_-_u ___ w_. _-_____ __, )?;C:,U;;\~,:.';, ·' 
l1•Í'~·H·J_~.·[illilb;i][@)lalmleilla...I · · 

La siguiente pantalla se realizó con la consulta de otro Sistema Administrador, dentro de 
esta no aparece la opción de imprimir Recibo Factura o Comprobante como en el Sistema 
Administrador de VIDA, las demás funciones de búsqueda, selección e impresión son las 
mismas para todos los sistemas 
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""""• '""' ·-· J5J>5J5 PE•67•5711 PE•&1•sn: CDXDl 
3549514 PC46953540 PE46!15J5U OCIDl'.J 
35512).i PE4700710'J PC470011B' CDXXll 
J11&e:IJ PE499J6694 PE•B'.J'.E69.. llDUJ 
J116849 PE4(9)6744 f'E4()!0j74~ CDXDl 
376'098 PE490T.KD1 PE4!l!T.lll-' coxm 
3100400 PE4!JJ7:xm PE490T.Dl-I CDXDl 
37611$ PE4912J51J PH912J51·: CDXDl 
3167203 PE49127.J54 PE•912J55.. CDXDl 
3815560 PE50556lm PE S0556IB< IDIDID 
3015577 PE 5C"5G205 PE""562!J.' IDIDID 
Jll29l53 PE50011071 PE5001107·· coxm 

~·-~ ~-

--:=---i----E: ; 1· 

COJl 2S/01/199'J 

cn:n 261D2/1999 1 
OCIJ1 2S/02/199'J 
COJI DJ/OJ/199'3 

J;=~==-~:=~. J-=_'_ i ·~··~~-~ 
5.2 CONSULTA POR PO LIZA 

La consulta por póliza nos permite conocer los datos del asegurado y los recibos 
correspondientes a la póliza en referencia. En la siguiente tabla indica los campos que se 
llenan de acuerdo al sistema seleccionado. 

.. Oficina 

ADDA ...¡ 
NASA ...¡ 
AVDA ...¡ 
SIDA ...¡ 
VIDA 
G.M.M ...¡ 
Gpo.yCol. 

Datos obligatorios ...¡ 
Datos opcionales X 

Póliza 

...¡ 

...¡ 

...¡ 
v 
...¡ 
...¡ 
...¡ 

Ubicación Módulo Endoso 

X X 
X X 

X 
X 

X 
X 
X 

De acuerdo al cuadro anterior se debe teclear el número de póliza, el Endoso, el Modulo o 
la Ubicación 
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Anc. /ll 

~ Consulta E'j 

.- Có~UÍtas . 

·I S~lemaAd~~trador_::IN~~~-· ·· 
,.,., .... , 

Agente: ; .~ . CCR)P,obanto : 
, ~ : .. :~ ' •.. ·. 

Faclura : 

Oí-=N/Poizá : .- - f2~~7~ : . ... . }~,:7: -~ 

:::,: _-_ ,_ .. ·. · , ~:'.': ; frw~~:, ;·,......;.' ...;.·· ...;....;._;,_·~- ""'~. '.""~sÍEf; ~ 

Si no se escribe la información cuando lo requiera el tipo de sistema mandará el mensaje 
requiriendo determinada información para seguir con la consulta. 

~Consulto-~ -,, ... • · El 

'" '.._ .... -.· ·· ... · ConsultaS ~~ ·· d JI ·• • ... . ....... , · • . . .. ~ · .· .. 

l siolomaAcmriwador : ~¡NA-SA---~--'----3-.. 
' l.; 
~---------------------,· "' 
1 Aocnl• : ~~·: . 
1 IÍC!\l!ll!Zl!l!!llllllllilllÍlll~x~ 
l Fech.1a : 

• "¡¡- . 

'---- El canpodo 06cinoro Debe aerVocfo o 
:::-,-----Jt_. -~--~---:-~-~-,--_~¡ 

Al seleccionar la póliza y oprimir [Entcr] aparece la pantalla de consulta por póliza con los 
datos de la póliza, la oficina del agente, el no. de póliza, producto, moneda, nombre del 
contratante, nombre del asegurado, dirección, R.F.C., no. de agente, zona y dentro de la 
zona de recibos aparecen las columnas a consultar. 

24 



Anexo/V 

Foio E"""'° M- Rocho· , ..... 
PE27GJ56J7 PE276356.J..7 <D'.111) 00 CDJJ 241D2r.IJ 

PE2lli9265-2 <D'.111) 00 IXXU 13/IJ3J\ll 
PE'.DJG960-0 <D'.111) 00 0005 06"'4/!ll 
PEJIS-4240-7 <D'.111) 00 CXXli OOlll5/!ll 
PEJ111750-5 <D'.111) 00 0007 05I06/!ll 19100/91l 
PEJ5íill'.J&4 <D'.111) 00 0000 tJJD7199 '"""""" PEJ560:IJ7·2 <D'.111) 00 C009 131(17/00 1!1110/99 
PEJa76910.2 <D'.111) 00 0010 ''"""""' 19/11r.IJ 
PE4CJ21l99-0 <D'.111) 00 0011 O!l/10/99 19/12198 
PC411J.t292-0 <D'.111) 00 0012 06/111!11 l!J/01199 

r· ---------------:-.. -.. ---: 
-~ ¡j ....... ¡: .·J· 

------- -----. --------. -·--

Dentro de esta pantalla se puede consultar la póliza y todos los recibos pertenecientes a 
esta, las columnas muestran los Comprobantes, no. Folio, Endoso, Modulo, no. de Recibo, 
Fecha de expedición de la factura, Fecha de Inicio, Fecha Fin, Fecha de Status, Status, 
Forma de Pago, Prima Neta, Prima Total, Moneda. Con la barra inferior de las columnas se 
puede realizar la consulta de las columnas desplazándola hacia la derecha o izquierda. 
La búsqueda de datos dentro de estos campos se facilita con el ordenamiento ascendente o 
descendente de los datos, esto se realiza posicionandose con el mouse sobre la columna que 
se quiera ordenar y oprimiendo el botón derecho del mouse, aparecen las opciones de 
ordenamiento (ascendente o descendente). 
La selección de el (los) recibos a imprimir puede ser uno por uno dando clic con el mouse 
en la columna vacía a la izquierda de las columnas o marcando todos los recibos con el 
botón Todos, los recibos al ser seleccionados se marcan de color azul y luego se pueden 

mandar a imprimir solo los seleccionados dando clic en el botón de imprimir mJ que se 
encuentra en la barra de herramientas. Cuando la selección a imprimir es de un solo rccib.i, 
muestra la vista previa de este, cuando se selecciona más de un recibo se procede a 
imprimir. 
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~ S1th:mo de Recibo U meo RQ El 
~ ' ..... 
... ,~·: : ~ 

Folo 
P[ 276J563. 7 
PE2!E9265-2 
P[:ro;$0-0 

PCJ15424CJ.7 
P[JJ1175(}.5 
PE J560JJ6-' 
PE35WJl7·2 
PEJ076910.2 
PE•011J99-0 
PEmM2'J2-0 

Endoso 
<IXIXlO 
<IXIXlO 
<IXIXlO 
<IXIXlO 
<IXIXlO 
<IXIXlO 
<IXIXlO 
<IXIXlO 
<IXIXlO 
<IXIXlO 

00 
00 
00 
00 
00 
00 
00 
00 
00 
00 

' -. ''.!!) ' ...... 

-------:-7"-.-· -· ·-. ---.-
Rod>a '""""' Fechalricio 
IXXD 24/021!11 1'1111'/':ll 
IXXl4 lJJID/99 19ro5r.IB 
lXXJ5 OG/04r.ll 19J06/90 
ero; 01ll05J9ll 19/071!11 
0007 05J06r.ll l!l/Ollr:ll 
llXll 1JID7198 1"""""' 
0009 1JID7198 1'111111!111 
0010 15J09JOO 19111/'E 
0011 OS/llll!lll 19112198 
0012 Wllr.ll 19/0119'J 

Para quitar la marcac1on azul se oprime el botón Restaurar y vuelve todos los recibos a 
marcar de color negro ( deselcccionados). Dentro de la pantalla se encuentran los contadores 
de los recibos Seleccionados a imprimir y el Total de registros del agente. 

5.3 CONSULTA l'OR FACTURA 

Al consultar los recibos por factura nos permite conocer todos los datos de la factura 
deseada. 
Se teclea el número de factura y se oprime la tecla [Enter]. El sistema solo muestra la 
imagen preliminar de la póliza. 
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Pantalla <le visla previa, dentro de esta pantalla, existen los botones <le zoom y <le imprimir 

(;iJ;ArtJLzjeJ;p, %1 'ªpantalla. . l~H>d 

.,;.. .• , 

'"' 

.... 
- o-., ;~:; 
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5.4 CONSULTA POR COMPROBANTE 

Esta opción de consulta se accesa directamente al documento por lo que se teclea en el 
campo comprobante Comprobante el número del comprobante y se oprime la tecla [Enter]. 

Qiii§ft.fti1tfM§il. ;g. 

¡~,::;~~:,-.----=---·.,,_ .. __ . __ _;.:__:e,. ---1 

1 Mod.loo • . 

'

Uix.adn:' l~o-, .• -·;--,;-,,-. --
--- .. _· _____ ~:-.:___~"------------~. 

Mostrando la imagen preliminar del comprobante. 
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1lnexo V 

"I l La construcción del sistema con Visual Basic permite que el sistema se encuentre compuesto por formas y 
¡ módulos 
1 Formas.- En estas se encuentra el diseilo de las pantallas y permite construir la programación de la 
~ funcionalidad de las pantallas en respuesta a eventos, permitiendo crear procedimientos y funciones. 

Módulos.- Permite crear los procedimientos y funciones generales. 

Formas 

frmAcccso (frmAcccso.frm) 

c1bo Umco 
·, ··~·.:: .. :r----- . ' .. , "·~tw· ;·.:._ .. 1 •• 

: / SISTEMA DE IMPRESION DE DUPLICADOS'<' : : :/ . . . . ' .. 
: 1 · POR .MICRO ·é< > 
: ¡ ;{~ . 

.. ·.· •,• 

; : : : : : ':::::::::::::.::::: :--:-~ :.::,~:.:· :: :-.:_:: :'i:·: :.:,·~:.::: :.:.:,~.: 

Pantalla en la cuál se pide el usuario y password para tener derecho al acceso del sistema 

frm Catálogos (frm.Catálogos.frm) 

~ Catálogos El 

~ 1 Catálogos Generales 

: / Oetcripción: ~---------------------------

: I Identificador: 

Clave Valor 

* -. ~ t ~- 2.·· 
1~~~ . 

. ·:., ... 
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Forma en la cuál se manejará los catálogos del sistema. 

frm.Consulta (frm:Consulta.frm) 

~Consulla ~ 

·con~ultaS 

i 1 SislemaAdmiiistr~r: l.-c-m_bA_am_o _______ iJ_•...,·- --, ;~ . - , 

¡::: _· Comprobanle :, 

......... ···: ·····. •.···· .. 
arciial P~iza~ F•i;_:'.-'------.. -.. 
Modulo: _ 

Ubicaciór1: ·,, EMdoSo: _: 

• • • • • • •• " .•• '• -~. •· ·• • • . • • • . • • i • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• 

Pantalla en la cuál se introducen los parámetros requeridos para realizar las consultas. 

frm.MDI (MDIRecibo.frm) 

1;:¿, 
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~Sistema de Recibo Un1co ~~E] 

Pantalla principal del sistema. 

!:i' Sistema de Recibo Umco l!!!!I~ El 

···---·········--····ce··-°"·"------------------------------~=~= 



_ .... _;: .. /.:,,:· ·, 

Ane.~o V 

frm.Usr (frm.Usr.frm) 

~ Usuano/Password ~ 

.Privilegio:. 

•. •' • ~. • • ' ' • • ' • • • •. • • • •. •' • ~- • •. :. ~ • '. 'e • • ·, 

Seg~~ad~~~~~~~~~~~~~ ... 

Password : ' '.. 
. ... 

Pantalla eu la cuál se capturan la clave de los usuarios a utilizar el sistema. 

frmXAgcntc (frmXAgcntc.frm) 

. . . . 

,-----~---~------¡ 

·- ' ' ;::: :: ~~~-,~[-¡ ......... .' ~- ·". - ... ~.:~ . q 
.::~':. f,':; ~-.·:·". <~ ,;~~~-. ;..-~~,¡~; ;! 

...... 1,,..t• r ·~ ,· . · , ~·... l, ·1:.1 ... :·,. 
' . . ...... . 

r~~~n~~: ?J .. 
~~~~--~~~.-~~~~-~~~~~~~~--'-~~~·~~~--'-~-~~~~__, .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ~ ....... ~ .......................................... · ..... . 

Pantalla que se muestra cuando la opción de búsqueda es por agente. 



frmXPoliza (frmPoliza.frm) 

~ Consulta por Poi"'ª EJ 

l l Agenla: 

j-Aechoo----~--­

j 1----!---i 

¡ 
¡ 

··." 
: . ' ·~· ... -

l 
J .. /::: ... ='.·.·_= ... =:;:=;1::.d.:::'.= ... =1=,_= ... = .. =a ... = ... =.=,==~--;:::! =======:::::. ====~ 
.- . . ;, SoloccD>odoa: ... , .~~~}·,~~: .• 

·- 1' ' · •- ·.·r• -~~ ·•--" ;.: 

~ 1 !,. :-:.:.:...: .. ·:.:...::.~.·.;.~---·.:.~:..::..~.· -~ .... -:..--~ _. -··: • •. • .• ••• .. ~ :..··: • ·.~ .·-: =--.:= :.:....· :~: ·..::.~.:..!..::.:. =.·.:...:.:: ::·.".:..:.!.!..:;:. ~--.:~: ~ ... _ ·-·-·...:.:. ~-:::: 1 ·~~ 

Pantalla que se muestra para las diferentes opciones de búsqueda, excepto por agente. 
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Los módulos que contiene eLsistema son: 
Módulo modlmpresión.- Contiene las funciones y procedimientos para asignar formato a los datos 
imprimir. 
Módulo modlnsertaAc.- Contiene las funciones y los procedimientos para preparar la consulta a 
realizarse. · 

• Módulo modPrincipal.- Contiene todas las funcionalidades de los objetos de la pantalla principal 
• Módulo modPantallas.- Administra las funcionalidad de respuesta a los eventos ejecutados por el 

usuario 
• Módulo modUtilidades.- Contiene funciones y procedimientos generales para el funcionamiento de 

sistema 
Módulo clsConvNumLet.- Contiene las funciones y procedimientos de formatos a la información 

• Módulo clsDatos.- Realiza la conexión a la base de datos 
Módulo clsEncrypt.- Encripta el usuario y password 

Funciones y Procedimientos del Módulo Impresión 

Procedimiento: sAna/izaDolares 
Descripción: Esta función verifica cuando la moneda es dólares. 
Parámetros: 

sCant = El texto a analizar 
Devuelve: 

Una expresión con un~-cantidad en letra (dólares). 

Procedimiento: sCantidadEnletra 
Descripción: Esta función convierte una cantidad numérica a una expresión de cantidad 

Parámetros: 

Devuelve: 

en letra. 

sCantidad =El texto con la cantidad (numérica) a convertir en letra. 
sTipMoneda =Tipo de moneda de la cantidad actual 

Una expresión con una cantidad en letra. 

'Procedimiento: sbRetardo 
Descripción:· Este procedimiento se encarga de establecer un tiempo de retardo 

du.rarite el proceso de impresión . 
. •, __ - . '.-, -. : 

· P~oc~dimiento:sblmprim~3ApartadosTodos 
DescripCión: :.: •·' ;' ; Este procedimiento se encarga de triplicar la información de la 

· · '··• ;póliia actual, con el fin de imprimir cada apartado de los diferentes 
-· rcéibos (Impresión en volumen). 

Parámetros: 
sNoFolio =Número de folio de la póliza a imprimir 
sNoPoliza =Número de póliza a imprimir 
sCantidad = Cantidad con la prima total de la póliza actual 
sDocumcnto = Tipo de documento a imprimir 
sTipMoneda = Tipo de moneda que maneja la póliza actual 



Procedimiento: sblmprime3Apartados 
Descripción: · Este procedimiento se encarga de triplicar la información de la 

póliza actual, con el fin de imprimir cada apartado de los diferentes 
recibos. 

Parámetros: 

· .... 

sNoFolio =Número de folio de la póliza a imprimir 
sNoPoliza =Número de póliza a imprimir 
sCantidad = Cantidad con la prima total de la póliza actual 
sDocumento =Tipo de documento a imprimir 
sTipMoneda =Tipo de moneda que maneja la póliza actual 

A t!.TOV 



Procedimiento: sblmprimir 
Descripción: Este procedimiento se encarga de la impresión de todas las pólizas 

alma.i!enadas en la tabla de Datoslmp 
Parámetros: 

frmActual =Formulario desde el cual se está mandando la impresión. 

Funciones y Proci!dimientos del Módulo lnsertaAe 

Procedimiento: sFolioComp 
Descripción: . Ejecuta los procedimientos necesarios para realizar la insercción 

de los datos para impresion por factura o comprobante 

Procedimiento: PSTamañoCampos. . . 
Descripción: Determinará el ancho de las celdas por columna (para daños, g.m.m. 

y autos) · . . : >;. · 
Parámetros: frmForm.- nombre de.la forma 

Función: ffitulo . 
Descripción: Determinar el ·titulo ·del documento. 
Parámetros: strTipoMovÍo .. -Tipo de Movimiento 
Devuelve : Nombre del titulo 

Procedimiento: insertaD 
Archivo: modDatosEda.bas 
Descripción: Formatea los datos para el e/registro del Servidor de EDA 

y los inserta en Access en la tabla DatosEda, esto para las 
vistas para daños, g.m.m. y autos 

Parámetros: intSistemaRamo.- Ramo, rsDatosEda.- Reeordset, frmForm .- Nombre de la forma 

Función: strSQLSelect 
Descripción: Inserta los datos de la tabla de DatosEda a Datoslmp, de la cual 

se tomarán los datos a imprimir 
Parámetros: Tipo de Filtro si es por agente "A" o por póliza "P" la busqucda, 

"C" para comprobante y "F" para factura 
strParam tipo string que determina para la elaúsula WHERE 
Tabla.- El nombre de la vista (daños, g.m.m. y autos) 
en la que se aplicará el query 

Devuelve: El query a ejecutarse 

Función: PSlnsDatoslmp 

.- - . - ----·----- ------



Descripción: Inserta los datos de la tabla de DatosEda a Datoslmp, de la cual 
se tomarán los datos a imprimir 

Parámetros: El Nombre de la forma Form 

Función: strSQLSelectVida 
Descripción: Inserta los datos de la tabla de DatosEda a Datoslmp, de la cual 

se tomarán los datos a imprimir 
Parámetros: · Tipo de Filtro si es por agente "A" o por póliza "P" la busqueda 

strParam tipo string que determina para la claúsula WHERE 
Tabla.- El nombre de la vista (sólo para la vista de vida) 
en la que se aplicará el query 

Devuelve: El query a ejecutarse 

Función: InsertaV 
Descripción: Formatea los datos para el e/registro del Servidor de EDA 

y los inserta en Access en la tabla DatosEda, esto para la 
vista de vida 

Devuelve: Nothing 

Procedimiento: PsFormatCells 
Descripción: Alineación de una columna de pendiendo de que columna es 
Parámetros: Forma a la que se aplicará este procedimiento 
Devuelve: Nothing 

Procedimiento: PsLimpiaCell 
Descripción: Limpia las celdas de fecha que traen hora 
Parámetros: frmForm nombre del formulario, intCol número de la columna 
Devuelve: Nothing 

Función: PFnNomColumna 
Descripción: Extrae el nombre del encabezado de la columna, corresponde al 

nombre del campo de la consulta de access 
Parámetros: frmForm nombre del formulario, intCol número de la columna 
Devuelve: Nombre de la columna 

Procedimiento: PSLimpiaTblDatosEda 
Descripción: Limpia los datos de la tabla de DatosEda 
Parámetros: Nothing 
Devuelve: Nothing 

Procedimiento: strOrdenarBy 

exo V 
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Descripción: Ordenará ascendentemente o descendentemente una columna 
Parámetros: bo!Desc Verdadero si se ordenará la columna de manera descendente 

de lo contrario ordenará de manera ascendente 
frmForm.- nombre de la forma 

Devuelve: Nothing · ' ' 

Funciones y Procedimientos del Mó'd~Í~; modPantallas 
.•, :-. ':· ---\:'{ .- ~- ·' ·~ .-· ·~"· - -

Procedimienlo: BotonDel . .. ;' ... · . •.- · .· ·, · 
Descripción: Se ejecutará un 'procedimiento al presionar el botón eliminar 

de acuerdo a la pantalla activa . . . 

Procedimiento: sBotonSalir 
Descripción: Se ejecutara un procedimienÍo al presionar el botón salir 

de acuerdo a la pantalla activa 
Parámetro: Nombre del formulario 

Procedimiento: sBotonlmp 
Descripción: Se ejecutará un proccdi~iento al presionar el botón de impresión 

de acuerdo a la pantalla activa 
Parámetro: Nombre del formulario 
Procedimiento: sBotonSalvar 
Descripción: Se ejecutará un procedimiento al presionar el botón de salvar 

de acuerdo a la pantalla activa 
Parámetro: Nombre de la pantalla 

Procedimienlo: BotonNvo 
Descripción: Se ejecutará un procedimiento al presionar el botón de nuevo 

de acuerdo a la pantalla activa 
Parámetro: Nombre de la pantalla 

Función: BotonSig 
Descripción: Se ejecutará un procedimiento al presionar el botón de siguiente 

de acuerdo a la pantalla activa 
Parámetro: Nombre de la pantalla 

Procedimiento: BotonLast 
Descripción: Se ejecutará un procedimiento al presionar el botón de último 

de acuerdo a la pantalla activa 



Parámetro: Nombre de la pantalla 

Procedimiento: BotonPrev 
Descripé:ión: Se ejecutara un procedimiento al presionar el botón de antrlor 
· de acuerdo a la pantalla activa 
Parámetro: Nombre de la pántalla 

' ' ' 

Procedi11;i~nto: BotónFirst 
Descripción: ' 'Se ejecutara un procedimiento al presionar el botón de salvar 

de acuerdo a la pantalla activa 
Parámetro: ', Nombre de la pantalla 

Procedimiento: sHabBotones " 
Descripción: Cambia los botones Enabled a verdadero de acuerdo al número del botón 
Parámetro: Nómbre de la pantalla:·,· 

Procedimiento: OcultaBotoncs 
~ Descripción: Cambia los botones Visible a falso 
~ Parámetro: Nothing 
:: .. 

Procedimiento: sDesHabBotones 
Descripción: Cambia los botones Enabled a falso de acuerdo al número del botón 
Parámetro: Nombre de la pantalla 

Procedimiento: BotonCons 
Descripción: Se ejecutara un procedimiento al presionar el botón de consulta 

de acuerdo a la pantalla activa 
Parámetro: Nombre de la pantalla 

,__,.,,,.,,.,.,=.,..,l'l~'-"'""''-"'·""'"'·=-=---------------------------
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Funciones y Procedimientos del Módulo modPrincipal 

Procedimiento: Main 
Descripción: Procedimiento Principal 
Parámetros: Nothing 

Procedimiento: Limpialmportacion 
Descripción: Procedimiento que limpia la tabla estadísticas si al iniciar el sistema 

la fecha es diferente a la almacenada 
Parámetros: Nothing 

Función: strFormaPago .· . , 
Descripción: De acuerdo al parámetro determiná el .tipo. ·de pago para impresión 
Parámetros: strCaracter.- Letra de forma de pago 
Devuelve: Leyenda de forma de pago 

Función: CodBARRA 
Descripción: Genera la cadena que será impresa para código de barra 

Son tres códigos de barra 
Parámetros: intNoBarra. Número de barra a calcular; 

strNoFolio número de folio correspondiente; 
strFechVig Fecha de Vigencia; 
strAgente número de agente; strPoliza Número de Poliza; 
strMoneda Tipo de Moneda; strPrima cantidad de la prima 

Devuelve: Cadena correspondiente a imprimir en el código de barras 

Procedimiento: Revisalmp 
Descripción: Revisa el texto de la columna correspondiente a imprimir 

Habilitando o deshabilitando el botón de impresión 
Parámetros: frmForrn Nombre del formulario 
Devuelve: Nothing 

Procedimiento: Actualiza 1X1 
Descripción: Actualiza en la bd a "No" en el campo "Imprimí" y posteriormente 

hace un barrido en el grid, al encontrar "Si" en la columna de 
imprimir actualiza ese registro en la columna de imprimir de la 
tabla de DatosEda 

Parámetros: frmForrn.- Nombre de la forma a aplicarse este procedimiento 
Devuelve: Nothing 

Procedimiento: ActSilmprimeDatosEda 
Descripción: Actualiza en la bd que documento será impreso 
Parámetros: strDocumento .- Nombre del documento, strParam.- Valor del documento, 



Devuelve: 

Función: Dato 

strlmpDoc .- Documento 
Nothing 

Descripción: Obtener el dato de una posición en el resultado mostrado en pantalla 
Parámetros: frmForm.- Nombre de la forma, intRow.- Número de renglon, 

lntCol= Número de columna 
Devuelve: Texto que se encuentra en la posición. 

Función: Documento 
Descripción: Dependiendo de la fuente se selecciona que documento será impreso 
Parámetros: frmForm.- Nombre de la forma 
Devuelve: Documento disponible. 

Función: SelRenglon 
Descripción: Obtiene el número de renglones seleccionados, verificando 

cada renglón si tiene un nombre de documento asignado. 
Parámetros: frmForm .- Nombre de la forma, 

strDoc .- Nombre de documento 
Devuelve: Total de renglones seleccionados 

Función: Validalmprime 
Descripción: Valida si se imprimira el documento para un renglón seleccionado 
Parámetros: strPolFol .- Número de Folio ,frmForm .- Nombre de la forma, 
Devuelve: Valida que documento se imprimirá 

Función: PFnRfc 
Descripción: Verifica el RFC para cambiarlo por•••• 
Parámetros: strRFC.- Valor de RFC 
Devuelve: Nuevo RFC 

Procedimiento: Selcccionarlmp 
Descripción: Cambia el texto y el Color de todos los registros del grid 

dependiendo si se quiere seleccionar o no 
Parámetros: : Selecc .- indica si se cambiara a "Si" o "No" en la columna 

de Impresión 
frmForm .- Nombre del Formulario 

Devuelve: Nothing 

nexo V 
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Función: CodDigito 
Descripción: Cálcula del dígito correspondiente a la cadena de 

código de barras · 
Parámetros: strBarra." ·cadena correspondiente al código de Barras 
Devuelve: Nueva cadena para código de Barras 

Función: PNomsStatus 
Descripción: strStatus.-
Parámetros: strBarra.- Cadena correspondiente al código de Barras 
Devuelve: Nueva cadena para código de Barras 

. Función: LlenalzqCaracter' 
Descripción: Agrega caracteres a la izquierda 
Parámetros: strvalor.- Cadena a modificar 

intVeces.- Número de veces a agregar un carácter 
strCaracter.- Caracter. a agregarse 

Devuelve: Nombre di:! Mes-

Función: strMcs 
Descripción: . Nombre.del mes con tres letras 
Parámetros: intMes.~ Número del mes 
Devuelve: Nombre del Mes 

-·.---.• ,.,, .. o-.-~,---_________________________ ,_ 



Funciones y Procedimientos del Módulo modUtilidades 

Función: yValidaCamp() . • 
Descripéión': 'Esta función valida que un campo o una variable 

no contenga un nulo (null) o que este sin inicializar (empty). 
Par~méiros: vCampo = Canipo o dato a validar. 
Devuelve: Una cadena que no ºcontenga un nulo o inicializa una cadena. 

Función: slnvierteCndenn 
Descripción: Esta función invierte unn cadena. 
Parámetros: sCadena = Cadena a invertir. 
Devuelve: Una cadena cuyo contenido ha sido invertido. 

Función: bolValidaStr 
Descripción: Esta función valida que una cadena tenga algún contenido. 
Parámetros: sTexto = Cadena a validar. 
Devµelv.:; Vérdndero =La cadena contiene texto. 

Falso = La cadena está vacla ·o si.n texto . 
• Compatibilidad: VB3-VB6 

Módulo de clase clsConvNumLet 

Función: sAnaliza 

Anexo V 

Descripción: Esta función recibe una cadena de entrada, analiza el número de digitos que contiene, y le 
asigna el caso 

correspondiente, para empezar el proceso de conversión número-letra. 
Parámetros: sCantidad =Cadena que contiene la cantidad de números a convertir en letra 
Devuelve: Una cadena que contiene el valor de la cantidad de sCantidad en letra 

Función: sSinLetras 
Descripción: 
una cadena. 
Parámetros: 
Devuelve: 

Esta función se encarga de eliminar los caracteres no numéricos que se encuentren dentro de 

sTexto = Cadena que contiene los caracteres a evaluar. 
Una cadena con caracteres numéricos 

Función: sSinComas 
Descripción: Esta función se encarga de eliminar los caracteres de coma que se encuentren dentro de una 
cadena. 
Parámetros: sTexto =Cadena que contiene Jos caracteres a evaluar. 
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Devuelve: Una cadena sin caracteres coma 

F11nció11: sAnalizador . · · . . 
Descripción: Esta funCiónrécibe una cadena como parámetro, a ésta se le quitan todos los espacios en 
blanco que . · "' .. < •. ",':~·"·::.; .·: ., · . . . . 

contiene y se manda a la función sAnaliza; después la primer letra que devuelve sAnaliza se convierte 
en mayúscula y . · 

se le asigna, además, la leyenda de "pesos" o "de pesos" según sen el caso. 
Parámetros: . sTéxto = Cadena que contiene una cantidad, en número, ha ser analizada. 
Devuelve: La cantidad de sTexto representada en letra. 

F11nción: sbCargaCentesimas 
Descripción: Este procedimiento carga el arreglo de las centesimas, con las palabras más comunes usadas en 
la simbología de 

los números. 
Parámetros: Ninguno 

F1111ción: sbCargaDecimas 
Descripción: Este procedimiento carga el arreglo.de las decimas, con las palabras más comunes (de 
decimales) usadas en la 

simbología de los números. 
Parámetros: Ninguno 

Función: sbCargaCentesimas 
Descripción: Este procedimiento carga el arreglo de las milesimas, con la palabra "mil", la cual representa a 
las milesimas. 
Parámetros: Ninguno 

F11nció11: sCcntavos 
Descripción: Esta función se encarga de leer los dos últimos números de la cantidad introducida, si es 
que la cantidad 

introdudica tiene punto decimal. Tales números representan los centavos de la cantidad introducida. 
Parámetros: sCantidad =Una cadena que contiene la cantidad a leer 

iPosPunto = Un número que contiene la posición en la cual se encuentra el punto decimal. 
Rctona: Una cadena que es el número, en letra, de los centavos que tiene la cantidad. 

F1111ción: sCcntcsima 
Descripción: Esta función lec tres números y los convierte a su representación en letra. 
Parámetros: sCantidad = Cadena que contiene la cantidad, en número, a leer. 
Devuelve: Una cadena que representa el equivalente del número en letra. 
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Función: sCienMilesimas 
Descripción: Esta función lee cuatro números y los convierte a su representación en letra. 
Parámetros: sCantidad = Cadena que contiene la cantidad, en número, a leer. 
Devuelve: Una cadena que representa el equivalente del número en letra. ~ 

~-~:·. 
~ Función: sCienMillones 
~l.\ Descripción Esta función lee seis números y los convierte a su representación en letra. 
;;! Parámetros sCantidad = Cadena que contiene la cantidad, en número, a leer. 
~. Devuelve: Una cadena que representa el equivalente del número en letra. 

t Función: sDecima 
~ Descripción Esta función lee dos números y los convierte a su representación en letra. 

1
. Parámetros sCantidad = Cadena que contiene la cantidad, en número, a leer. 

~ Devuelve: Una cadena que representa el equivalente del número en letra. 

Función: sDecimas 
Descripción: Esta función lee dos números y los convierte a su representación en letra. 
Parámetros: sCantidad = Cadena que contiene la cantidad, en número, a leer. 

~ Devuelve: Una cadena que representa el equivalente del nú mero en letra. 

Función: sDeciMilesimas 

Anexo V 

Descripción: Esta función lee una cadena, que contiene una serie de números (en milésimas) y los convierte a 
su representación 

en letra. 
Parámetros: sCantidad =Cadena que contiene la cantidad, en número, a leer. 
Devuelve: Una cadena que representa el equivalente del número en letra. 

Función: sDeciMillones 
Descripción: Esta función lee una cadena, que contiene una representación en numérica en letra, y se encarga 
de concadenar las 

diferentes cifras. 
Parámetros: sCantidad = Cadena que contiene la cantidad 
Devuelve: Una cadena compuesta que representa el equivalente de un número (en millones) en su 

expresión en letra. 

Función: sMilesimas 
Descripción Esta función lee una cadena, que contiene una representación en numérica en letra, y se 
encarga de concadenar 

las diferentes cifras. 
Parámetros: sCantidad = Cadena que contiene la cantidad 
Devuelve: Una cadena compuesta que representa el equivalente de un número (en milesimas) en su 

expresión en letra. 

l-¡;' 
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Función: sMiliMillones 
Descripción: Esta función lee una cadena, que contiene una representación en numérica en letra, y se encarga 
de concadenar 

las diferentes cifras . 
Parámetros: sCantidad =Cadena que contiene la cantidad 
Devuelve: Una cadena compuesta que representa el equivalente de un número (en miles de millones) en 
su expresión en 

letra. 

Función: sMillones 
Descripción: Esta función lee una cadena que contiene una serie de caracteres, los cuales representan una 
cantidad numérica (en millones). 
Parámetros: sCantidad = Cadena que contiene la cantidad 
Devuelve: Una cadena que representa el equivalente de una cantidad en letra. 

Función: ConCentavoes 
Descripción: Esta propiedad obtiene/asigna si una cadena resultante se representara con centavos o sin 
centavos. 

Función: Concomas 
Descripción: Esta propiedad obtiene/asigna si una cadena resultante de entrada (la cual se va a convertir en 
su equivalente en letra) puede contener comas. 

Función: ConPesos 
Descripción: Esta propiedad obtiene/asigna si una cadena, resultante se representara con el signo de pesos. 

Módulo de clase clsEncrypt 

Procedimiento: strPassw (Jet) 
Descripción: Asigna el valor de la palabra a ser cncriptada o desencriptada 

Procedimiento: strPassw (get) 
Descripción: Obtiene el resultado de lo encriptado o dcsencriptado. 

Procedimiento: DesEncrypta 

kCS 
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Descripción: Descncriptl\ la palabra enviada 

~ ..,'."' 

Función: Encrypta . . . .. :; :·:\' . . . . . . 
Descripción: Realiza la encriptación de' la palabra enviada 

- .. , .. ' <:~-~,n·,;. ;· ,\\-
,;: .. ~.'-~·· ,, ,. ·'· 

(·: ._·,. 

Proct.idimiento: Class :1,niÚáiiiC- · :· ~: 
Descripción: IniciáliwciÓnes de variables 

-~---;-;'!.;~~.'"&'' _______________________________ __ 

; nexo V 
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Función: strEdo 
Descripción: Buscara el Nombre del Edo. en la iabla de Catálogos 
Parámetros: intCveEdo.- Clave del Edo. 

Procedimiento: PSSiNolmp 
Descripción: Cambia de "No" a "Si" para cada registro seleccionado y viceversa 
Parámetros: intRowSel.- Número de renglones seleccionados 

intColSel.- Columna Seleccionada 
· • intRowPos.- Columna en la cuál se esta posicionado 

frmForm.- Nombre de la forma 

\ 
' 

Procedimiento: PSCambinColor 
Descripción: Modifica el color del renglón para ser seleccionado o no. 
Parámetros: intRow.- Número del renglón 

frmForm.- Nombre de la forma 
bolColor.- Asignar color o no 

Función: NomAgente 
Descripción: Obtner el nombre del agente de la vista glqrunO 
Parámetros: : strCveAgentc .- Clave del Agente 
Devuelve: Nombre del Agente 

Función: strClase 
Descripción: Obtiene el nombre de la clase de servicio 
Parámetros: : strCveRamo .- Clave del Ramo 

intClaveSistcmaRamo .- Clave del Sistema Administrador 
strCveSubRamo .- Clave del Subramo 

Devuelve: Nothing 

Función: PFstrReemplaza 
Descripción: Reemplaza en la posición del texto dado por un espacio 
Parámetros: : strTcxto.- cadena a la cuál se le hará un reemplazo 

intLugar.- Lugar en el que se hará reemplazo 
Devuelve: Nueva cadena con reemplazo 

Función: PFstrBusca 
Descripción: Busca la posición del carjcter para realizar posteriormente 

un reemplazo 
Parámetros: strTcxto.- cadena en la cuál se busca el carátcr 
Devuelve: Nueva cadena con reemplazo si es necesario 

n oV 
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