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Durante mi estancia en la Faculta de Ingemerna de'la rUNAM' cursé ‘en el ultlmo

: cuyo programa

semestre la asignatura que . se’ llama;Evalua ion:d Pr yec ‘s

incluye la teoria de Formulacién y Evaluaclon‘ de xProyectos de Inversién, la cual

fue una de mis favorltas y:en la: -que; los conceptos que pude estudiar durante

dicho curso, me mouvaron a’ darle un: enfoque a hu trabajo- de tesis apoyado en
dicha teoria. Por otro lado la idea’ de proponer en este trabajo la creacién de una
empresa de servicio enfocado al: Intemet ‘surgid a pocos meses de terminar mis
estudios de: licenciatura. El crear una empresa, como la palabra lo dice, es en mi
,‘opmlon un proyecto para emprendedores para gente con iniciativa. El riesgo de
caer en el error de proponer- un proyecto infértil, con utilidad dudosa, sin
aplicacion real; es susceptible de ser superado, si-la propuesta del proyecto se
apoya en teorias que han demostrado a través de los afios y de manera -
contundente ser efectivas en la comprobacion de la factibilidad de la puesta’enr'\k
marcha de proyectos y si la mencionada propuesta se apega de manera fiel a los - '
lineamientos que establece dicha teoria. La teoria escogida para ello por muchas -
razones es la de Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion, una de
ellas es por que dicha teoria aporta resultados de tipo ingenieril, comprobables,
que dichos resultados son obtenidos mediante una metodologia firmemente
apoyada en el método cientifico, que en su aplicacién se establecen niveles de
confianza "e incertidumbre controlados que aportan credibilidad a los mismos.
Con respecto 'a mi tema despert6 una inquietud particular en mi, porque me
parece interesante, de alguna forma innovadora en provincia, en cierto modo
revolucionario - y sobre todo de mucha aplicaciéon tanto para la comunicacion
cqmo.él entretenimiento. Llevar a un término satisfactorio este trabajé implica

superar un gran nimero de obstaculos y vencer multitud de problemas,

INGENIERIA INDUSTRIAL 5 JUAN CARLOS VENEGAS MARTINEZ
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Antecedentes

La realidad:‘qvue Vvive México en estos dias hace necesario a los inversionistas
buscar nuevos negdcios que resulten rentables. La alternativa de ihversién :que
se propohe'enk‘este trabajo ha comprobado su efectividad en el mercAdo ,nacioynal,‘
es pbr ‘es0 que decidi colocar un negocio rentable en provincia, 'dkonbde todavia no
,exist'é competencia en gran escala; sin embargo, con base ‘en. los: desarrollos
oybserfvad(')s en otros negocios del mismo giro se ha comprobado kque existe la
,pdéibi'lidad de . crecer y crear mis negocios en poblaciones aledafias a ésta. Por
lo‘ vbtan‘t'o, en este trabajo de tesis se pretende, a través de  un estudio de
formulacién y evaluacién del proyecto, dar una justificacién de tipp ingenieril
yde,las razones por las cuales es una alternativa de inversion recomendable. Para
lo anterior se propone un procedimiento que detalla las actividades a realizar en
- el 'p!an de negocios; éste describe la forma de aplicar la metodologia = de
Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversién al proyecto de,creaéién— de ~ -

la mencionada empresa.

El tipo-de empresa que se propone, ademis de ser una empresa de servicios, se
considera una empresa de base tecnolégica, precisamente porque su producto es

un servicio que utiliza la red mds grande de comunicacién que es “Internet”.

. 'INGEN!ERIA INDUSTRIAL : 6 JUAN CARLOS VENEGAS MARTINEZ
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‘Investigacion

rentable tambnen se”

negoclos y, end

a crear una necesidad en la poblacxon.

Este proyecto ‘se pondra gracias a los conocnmnentos que adqum en la

matena de ,Gestlonxde proyectos Y Evaluacién de proyectos Este negocio se

pondra en el municipio de Jalostotitlin, ubicado en el estado de Jalisco, espero
poner mas negocnos en poblaciones cercanas, ya que he. visto que no hay lugares

con esta necesxdad
‘Justificacién

Este proyec’to se justifica con los temas que se observan en la materia de
Gestion de Proyectos .y Evaluacién de Proyectos, ademéds de que se complementa
con algunos conocihiéntdsque se ven en las materias de Ingenieria Industrial y
Productividad, Gestion de Empresas Anilisis Financiero, Planeacién, Disefio de

sistemas productlvos Relacnones laborales y. Comportamlento Humano.
Hipétesis

- Si se logra pokn‘er dicho negocio de Café — Internet se podrd generar recursos
. economlcos,_ademas de que se podrd crear una necesidad en la poblaciéon y
lograr ‘fomentar el  uso de’ internet en la poblacién, ademias de contribuir en

_elevar lakcultura de 1a poblacién,

INGENIERIA INDUSTRIAL 7 JUAN CARLOS VENEGAS MARTINEZ
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~Capitulo 1: Provectos de inversiones

1.1 Introduccion

Es un concepto de algo que se intenta realizar. Cualquiera que sea la idea que se
pretende implantar, cualquiera la inversion, cualquiera la metodologia o Ila
tecnologia a aplicar. Bisquedas destinadas a resolver necesidades de las
personas humanas ‘en todos sus alcances: alimentacién, salud, educacidn,
vivienda, religion, defensa, cultura, recreacion, etc.

Para convertir el proyecto en algo real, es necesario que se tomen
decisiones y que se asignen los recursos necesarios. Las decisiones que se tomen
dependeran de la informacion disponible y de la forma en la cual se usa la
misma.

Si  hablamos aqui de proyectos pensamos en algo estructurado
profesionalmente que en primer lugar re(tna la informacién necesaria y en
segundo prepare ésta a tal grado que puedan tomarse determinaciones adecuadas
respecto a la realizacion del proyecto.

Lo anterior implica que un proyecto sea una mezcla entre la presentacion
de datos o hechos y evaluaciones objetivas, es decir, de conclusiones
intermedias que si determinan el proyecto, pero que no cierran el camino a
interpretaciones distintas y mucho menos a las decisiones definitivas que deben
tomarse para la realizacién del proyecto.

Un proyecto es por consiguiente, el planteamiento de los detalles fisicos y
administrativos de una inversiébn que se realice en el futuro, indicando sus
consecuencias econémicas y financieras esperadas.

Cuando se habla de proyectos, se tiene un pian de "inversién" a la vista.
La inversién se puede definir como la oportunidad de inmovilizar algunos
recursos a cambio de recuperarlos, en tiempo prudencial con beneficios. Por lo
tanto, un proyecto nada mas debe ser un conjunto de informaciones utiles y
objetivas, articuladas en forma metodolégicamente satisfactoria y formando un
contexto armodnico y coherente, tan simple y conciso como sea posible, para
fundamentar una decision sobre la conveniencia de realizar una determinada
inversion.

! Fernandez Luna Gabriela. Formulacién y evaluacién de proyectos de inversién. IPN.
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~Algo~'que debe quedar claro es ﬁde carécter
interdisciplinario, ya que resulta de

economia, ingenieria, finanzas y administracion::

1.2 Clasificacion de proyectos

Estos se clasifican sobre la base de - los: diversos’ criterios segt’m su caricter,
tamafio, grado de complejidad, area. de: mfluencxa actividad o giro y segin la
finalidad que persiguen.

Conviene seiialar que la clasificacién es meramente formal y con fines
metodolégicos ya que todo proyecto especifico se halla matizado y definido por
los rasgos que toma de cada uno de los criterios sefalados. Este comentario se
comprendera mejor al analizar cada uno de los criterios en forma individual.

4 Segin su caracter

Los proyectos pueden ser de caracter privado o de caricter social. El criterio
que rige a los proyectos privados es la obtenciéon de lucro y el que rige a los
proyectos sociales es la generacion de bienes y servicios que satisfagan
necesidades sociales, es decir, persiguen el bienestar social. Los proyectos
privados intentan obtener el méiximo de ganancia o utilidad por unidad de
inversion incurriendo inclusive en perjuicio social (smog, contaminacién)
siempre y cuando demuestren encontrarse dentro de la legislacion aplicable. En
el caso de los sociales el objetivo es el bien comin y por lo tanto los costos
monetarios en que incurre pueden ser superiores en volumen a la corriente de
ingresos monetarios. Los beneficios sociales tanto tangibles como intangibles
son el fin altimo de estos proyectos del tipo de produccion de intangibles estan
los educativos, de investigacion, salud, vivienda, transporte, etc.

4 Segin su area de influencia

Este criterio se refiere al alcance geografico del proyecto. Existen proyectos que
tienen por objeto satisfacer demandas locales de las entidades: federativas. Otros
cubren demandas de caricter nacional, regional o -multinacional.” Se habla
entonces de proyectos locales, regionales, nacionales y multinacionales.

4 Segiin su tamafio
Este criterio de clasificacién se relaciona con el porcentaje de la demanda u

oferta que puede cubrir el proyecto. En este sentido se habla de un proyecto
grande cuando ademds del volumen de inversién, .su oferta satisface un

INGENIERIA INDUSTRIAL 9 JUAN CARLOS VENEGAS MARTINEZ
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importante porcentaje de la demanda del bien ‘de ‘que se trate, en un area de
influencia determinada. Es decir, un proyecto grande en el ambito local (ciudad
o estado) puede ser un proyecto pequeiio en términos de la demanda nacional.
Puede entonces, hablarse de proyectos pequefios,” medianos y grandes una vez
que ha sido definida su drea de influencia.

¢ Segun su finalidad

Los proyectos pueden ser construidos para dar continuidad a los ya existentes o
bien para producir un nuevo producto.

Esta clasificacién incluye proyectos cuya finalidad puede ser:

— producir un nuevo bien o servicio

— actualizacién del activo fijo

~ ampliacion de la planta Lo B

- modernizacién los sistemas de produccién (nueva tecnologia ‘o nuevas
técnicas de produccidn). -

¢ Segun el grado de complejidad
Los proyectos pueden ser de propdsito Gnico o de propdsito miltiple.

Por propésito inico debe entenderse la produccion de un solo bien o
servicio, mientras que el propdsito miltiple se refiere a la produccién de un
conjunto de bienes y/o servicios conectados entre si. La mayoria de las
corporaciones transnacionales son de propésito miultiple.

4 Segun su actividad o giro

Por ultimo, los proyectos pueden clasificarse segin la actividad especifica que
realizan. Una primera division puede establecerse con base en el sector de la
economia en el que se ubican, asi en la explotacién de bienes primarios
(agricultura, ganaderia, mineria, selvicultura, caza, pesca), en las actividades
secundarias (producciéon de bienes de consumo final, intermedios o de capital) o
bien en la produccion de servicios.

Los servicios se dividen en infraestructura fisica (transportes, carreteras,
comunicaciones, electrificacién, urbanizacién, alcantarillado, agua potable, etc.)
infraestructura social (servicios de salud, vivienda, recreacion, seguridad, etc.)

INGENIERIA INDUSTRIAL 10 JUAN CARLOS VENEGAS MARTINEZ
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socxal

-y-servicios ‘relacionados con la superestructura (organizacion’ asisteh’cia

legal, educacién en todos los niveles, investigacién cientifica, etc:) -

Podrian incorporarse otros criterios de clasificacién Vtales como el origen
de la inversion (local, regional, nacional, extranjera o mixta)-o el volumen de la
inversion (pequefia, mediana o gran industria). Sin embargo, los seis criterios
antes mencionados proporcionan una base sélida para clasificar a los proyectos.

Ademas, conviene repetir que esta clasificacion es sélo formal ya que
cualquier proyecto queda definido por los rasgos que toma cada uno de los
criterios en cuestién.

1.3 Ciclo de vida de un proyecto

Cuando se propone un proyecto (ya sea de gobierno o de inversionistas
privados), debe desarrollarse de un modo ordenado; esto es, deben contemplarse
las etapas del mismo para evitar las pérdidas que ocasiona el emprender un
proyecto incorrecto. .

Un proyecto suele iniciarse siendo nada mds que una vaga idea en la
cabeza de un hombre de negocios o de un funcionario oficial.

Antes de proceder a la implantacién del proyecto, es conveniente realizar
una serie de estudios preeliminares o evaluaciones que comprenden el analisis "
de todos los factores que han llevado a la determinacién del proyecto, con-el fin
de poder definir en qué grado cumple con las metas y criterios de la persona [
instituciéon dedicada a la evaluacién. .

Al organizar y desarrollar un proyecto es atil pensar en funcion de etapas

o fases consecutivas. Esto ayuda a asegurar’ Que se toman todas las :decisiones, 'y
se aplican todos los recursos que permitirian seguir adelante eficientemente
hacia cada fase posterior. :

-~ .Concretamente las etapas 0 fases de: un proyecto pueden definirse como
fase de definici6n, de concepcidn, de construccién, de operacion y de cesidn,

En la fase de definicion, se concretan y se realizan los estudios y
evaluaciones preliminares. En esta fase se analiza el entorno, se preparan
previsiones, se evalian objetivos y alternativas, y se realiza un primer examen
de las metas por alcanzar, se hace un cdlculo estimativo aproximado de los
recursos requeridos (financieros, econémicos, técnicos) de manera que no se

INGENIERIA INDUSTRIAL - : 11 JUAN CARLOS VENEGAS MARTINEZ
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programa de - desarrollo  del

v La fase 'de concepcion, determina lo -antes- posible y con la mayor
- precisién, - las - especificaciones,  “el-'costo” - del “programa, 'la - prestacién -y
necesidades de recursos, disefio de prototipos, simulacién. ) '

Fase de construccién, una vez decidida la realizacién definitiva del
proyecto, la propuesta pasa a la fase de construccién. En esta fase, la’ mds larga:
y costosa en la mayoria' de los casos se hace realidad lo ya definido,
proporcionando y controlando a partir de las especificaciones establecidas con'-
anterioridad. No es una fase de estudio sino de desarrollo, seguimiento -y
control. :

Puesta en marcha, la funcién principal en esta fase es proporcxonar el .
soporte de recursos precisos para alcanzar los objetivos del sistema. - . -

Finalmente en la fase de cesién se liquida el aspecto proyecto, se'{"
transfiere la responsabilidad a la orgamzacxon de soporte Y- .se; as:gnan nuevos‘f.
puestos al personal del proyecto.

1.4 Metodologia de evaluacion

Convencionalmente, la técnica operativa de la preparaclon del -documento
denominado proyecto, comprende, por lo menos dos aspectos principales: - S

1.4.1 La formulacién del proyecto propiamente dicha
1.4.2 La evaluacién del proyecto.

En la practica, es bastante dificil separar estos dos aspectos,:ya que la
formulacidn, hasta cierto punto, es el ordenamiento de datos para la evaluacnon. T

Teniendo en cuenta que el propésito de esta tesis es fel de enfodar y
- proporcionar una base para tomar una decisiéon de inversién y: porilo tanto, su-
contenido no debe anticipar ninguna accién que debe segulrse después “de” haber
tomado una decisidn. : :

La evaluacion para esta toma de decisién comprende el anélisis de todos
los factores que han llevado a la determinacién del proyecto con el fin de poder
concluir en qué grado cumple con las metas.

INGENIERIA INDUSTRIAL 12 JUAN CARLOS VENEGAS MARTINEZ
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Para cumplir con “esta situacién es conveniente mencionar una estructura
de la metodologia a utilizar; la cual es conocida como estudio de evaluacion; el
cual debe cubrir tanto las caracteristicas técnicas como las econdmicas -de ‘un
proyecto dado. Para tomar una decisibn en cuanto a la inversion, ambos
componentes deben ser factibles. Las evaluaciones técnica y econdmica deben
relacionarse estrechamente entre ellas; la decisién final es una combinacion
razonable de ambos factores.

Los datos y la informacion deben ordenarse y presentarse de tal forma que
permita un resumen facil de los resultados. La forma de la presentacion es muy
importante para tomar una decisién, por consiguiente, debe ser objetiva y
sefialar tanto los resultados positivos como los negatives. El término suficiente
implica que el estudio sea amplio, ya que una investigacion incompleta no es
adecuada para tomar una decision bien fundada.

Por lo general, el objetivo del estudio incluye la investigacion de la
factibilidad  técnica, econdémica y financiera. Sin embargo, todas las
consideraciones y los detalles que se presentan después de haber tomado una
decisidon acerca de un proyecto no se tratan en un estudio de factibilidad. Entre
estos factores los de mayor relevancia practica son aquellos que se refieren a la
negociacion del financiamiento del proyecto. De hecho, un estudio, con
frecuencia es el instrumento para llevar a cabo las negociaciones con
instituciones financieras y con futuros inversionistas; esto permite que las
consideraciones preliminares del tipo de financiamiento disponibles sirvan de
base a dichas negociaciones. Este no es el caso si el inversionista presenta el
estudio, y si posiblemente desea ofrecer algunas condiciones atractivas. Por lo
general, en el estudio no se incluyen los detalles de los contratos de Ingenieria
y de Administraciéon. Su propdsito es enfocar y proporcionar una base para
tomar una decision de inversion.

1.5 Perfil de inversion

La importancia de una adecuada planeacién de las inversiones (para proyectos
privados y proyectos de desarrollo) nos obliga a contar; antes de llevarla a cabo,
con la informacion preliminar del medio en el que se pretende invertir.

En la actualidad no es posible invertir en algo que no se conoce porque se
corre el riesgo de fracasar en la empresa. Tampoco es posible realizar
formalmente estudios de prefactibilidlad o de factibilidad para todos los temas de
inversion aparentemente disponibles o posiblemente rentables.

INGENIERIA INDUSTRIAL 13 JUAN CARLOS VENEGAS MARTINEZ
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Una alternativa para contar con la informacién preeliminar necesaria estd
constituida por un perfil de inversién, que sin proporcionar la  informacién
detallada de un estudio formal de factibilidad técnica, econdmica y financiera de
un proyecto de inversién, constituye un esquema formal claro y actualizado de:
las bases, caracteristicas y resultados por esperar una inversion.

1.6 Estudios parciales

Bajo ciertas circunstancias sélo algunos aspectos de un proyecto de inversion se
investigan  detalladamente. Esta situacion puede presentarse, cuando por
ejemplo, el suministro de agua y energia eléctrica pueden tener una importancia
tal para ciertas inversiones que sus investigaciones se hacen antes de examinar
otros aspectos. Sin embargo, estos estudios parciales sélo pueden sustituir a un
estudio amplio, cuando sin lugar a duda, se compruebe que el proyecto no es
factible y que por lo tanto, pueda ahorrarse el costo de la elaboracion de
cualquier otra parte del estudio.

1.7 Estudios de factibilidad

Esta forma puede denominarse como un estudio “amplio” para distinguirlo de un
anteproyecto de inversiones, o estudio de prefactibilidad. El término
normalmente usado es “estudio de factibilidad” y emplearemos este término
durante todo el estudio. Esta es la base de la evaluacién significativa del
proyecto.

ETAPAS

1° 1Se aprueba identificar la idea (perfil, viabilidad inicial)

Se efect@ia un analisis mas avanzado hasta encontrar al menos un camino

2% |viable (prefactibilidad)

Se aporta mas dinero y tiempo para mejorar los elementos de juicio

3% | (factibilidad)

4° | Se rechazan o se aceptan las pruebas (proyecto definitivo)

INGENIERIA INDUSTRIAL " - 14 JUAN CARLOS VENEGAS MARTINEZ
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Capitulo 2: Marco de desarrollo’

2.1 Internet

Internet es una red de redes de cobertura mundial en la que millones de usuarios
comparten e intercambian informacion a través de su computadora conectadas en
red para interactuar unas con otras, y con la posibilidad de obtener informacién
acerca de una gran variedad de temas; ademas es una tecnologia de informacién
(TI), ya que ayuda a las empresas y personas fisicas a resolver los problemas de
negocios referentes a comunicacién, investigacion y desarrollo.

Cabe mencionar que Internet, no sélo es que conecte computadoras, sino
el hecho de que cualquiera puede ser usuario de esa red, sin importar si se
encuentra en un ambiente de negocios o en su propia casa.

Basta contar con un médem y una linea telefénica generalmente, ademds
obviamente de una computadora con ciertas caracteristicas y requisitos minimos .
de memoria RAM, procesador y espacio en disco duro, para que una
computadora pueda ser conectada a la red mundial mds grande: Internet. '

2.1.1 Antecedentes

Es curioso saber que Internet, en un inicio era pretendido para usos de trabajo
de desarrollo e investigacién. Con el tiempo rdpidamente sobrepasé los limites
de es papel inicial, practicamente cuando las primeras grandes compaiiias de
computacién, tales como Microsoft, IBM, Hewlett Packard y después, muchas
otras compaiiias con un giro independiente a la ciencia computacional
comenzaron a conectarse a Internet,

Hoy en dia no existe algin medio de comunicacién que no mencione la

palabra Internet ¢ correo electrénico por lo menos una vez durante el programa
transmitido. s

La razon para esta increible velocidad de desarrollo y uso de Internet
recae en el hecho de que en Enero del 93, la aplicacion multimedia fue
desarrollada por ~expertos en NCSA (National Center for Supercomputing
Applications) en la Universidad de Illinois en los Estados Unidos la cual se
extendié rdpidamente. Esa aplicacién fue disefiada para buscar en un sistema

2 Luis Alberto Lépez. Planteamiento y evaluacién de proyecto de la puesta en marcha de un
café en Veracruz.
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‘A" finales  del afio 2001 se calculd que hubo mas de 48 millones de

" personas conectadas a Internet y los expertos calculan que para finales del afio
2002 habra aproximadamente 60 millones de personas conectadas a Internet y la
mayoria de estos usuarios estaran conectados desde su hogar. En la figura 2.1 se
muestra el crecimiento
ilustrando el crecimiento exponencial del mismo.

Gréfica 2.1
Crecimiento del
nomero de com-
putadoras co-
nectadas a
Internet.

Las cantidades
que se mues-
tran en la gra-
fica se multi-
plican X1000.

2.1.2 Caracreristicas
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Fuente: Nerd’alue México

Existen varias caracteristicas para que una computadora se conecte a. Internet,
las cuales se mencionan a continuacion.

1. Equipo terminal de

datos (DTE) minimo aceptable y recomendado
fespecificaciones de la pc). Cuadro 2.1 Capacidad de uso en la computadora.

Velocidad Espacio Memoria de
Memoria Velocidad de de libre en de
Estandar minimo RAM Prc pr o 1
Mddem disco video
{Mb) (MHz)
(Kbps) duro (Mb) (Mb)
Aceptable 16 486 33 28.8 50 2
Recomendado a2 Pentium 100 333 200 4

INGENIERIA INDUSTRIAL
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~Medios de “transmision.- La conexion de los 'mo
proveedores puede ser via telefénica o via satellte algunos casos puede
existir una conexién por red celular. s : :

3. Velocidad de transferencia.- La velocidad “‘de--transferencia de la linea
telefonica es de 28.8 kbps normalmente y puede ser-de.56.6 kbps con algunos
proveedores, existen ahora proveedores que manejan hasta 256 kbps. El
tamafio promedio de los documentos de -la’ www  se calcula en los 100
kilobytes (kb), lo que podemos calcular que- la transferencia de documentos
con imégenes puede durar de 10 segundos hasta varios minutos. En caso de
transferir video en vivo se requiere por “lo menos de 124 Kbps, pero
idealmente de 248 Kbps.

4. Equipo de conmutacién.- Los utilizan los proveedores de Internet, consisten
de ruteadores y switches. Utilizan cientos de ellos en sus grandes redes de
telecomunicacion.

5. Proveedores.- Se trata de grandes empresas de telecomunicacién, tales como
compariias telefonicas y televisoras. Sélo éstas tienen la infraestructura como
para tener suficientes medios de transmisién instalados en un drea amplia,
ademas de contacto con los servidores de todos los paises del mundo.

6. Protocolos.- Manejan el formato TCP/IP, una de las variedades de los
protocolos que usa la PC en sus capacidades de red.

7. Ciberespacio.- Es el espacio virtual creado por los usuarios de. Internet, en el
que los sitios se localizan. Cada sitio puede estar en uno o varxos servndores
de la red. Es el “océano de informacion” por el que el usuario “navega”.

8. Browser o exploradores.- Son programas que sirven para conectarse a los
servidores de la red. En el caso de Windows, es el mismo explorador de la
propia PC que extiende sus capacidades hasta el internet. Son también
llamados “navegadores” ya que funcionan como una plataforma de transporte
dentro del ciberespacio. ‘

9. Buscadores.- Son sitios de internet, que ya sea por medio de bases de datos

actualizadas constantemente, o propiamente buscadores (conectados a todos
los servidores posibles) proveen listados de los sitios que concuerdan con las
condiciones que se indican en los f'ltros que el usuariollena, con objeto de
encontrar ligas especificas.

INGENIERIA INDUSTRIAL 17 JUAN CARLOS VENEGAS MARTINEZ
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Existen -también - Ilmllantes -par» “‘poder"conectarse “a " Internet que” a continuacién
se mencionan.’ b : : B

2.1.3 Limitantes.

1. Acaparamiento de la linea telefénica en uso.- En la gran mayoria de los
casos, los usuarios de Internet tienen que sacrificar una linea telefénica para
poder conectarse, ya que otra forma de conectarse es conexién en red con el
servidor.

2. Velocidad de transmision.- Se ha mencionado anteriormente que la velocidad
de transmision de Internet aceptable es de 28.8 Kbps, la cual se considera muy
reducida para lograr una eficiente descarga de los archivos que se encuentran
en la red, asi como para lograr reproducir multimedia de forma adecuada.

3. Dependencia del usuario con el proveedor.- cuando los proveedores de
Internet cuentan con recursos limitados, o tienen alguna falla en su
infraestructura con el servidor, todos aquellos usuarios que utilizan sus
servicios tendran problemas en su conexion. ’

4. Pocos proveedores para conexion.- En nuestro pais existen aproximadamente
20 proveedores de Internet, algunos de ellos son: Telmex, Info ABC, Infosel,
Internet de México, Internet Mexicana, entre otras. Ademas, estos proveedores
poseen desventajas contra otros proveedores, ya que no tienen fijacién de
tarifas, servicio deficiente, soporte técnico incapacitado, etc.

3. Requerimiento de equipo de computo.- Por las circunstancias econdmicas
que hay en Mséxico, no se puede considerar limitante, pero es necesario
tomaria como tal. Gran ndmero de habitantes en México no cuentan con un
equipo de computo necesario para tener Internet otros pocos no cuentan ni con
linea telefdnica.

El impacto social que ha tenido internet en México ha sido incalculable.
En los famosos “buscadores” se clasifican los intereses de los usuarios donde
pueden encontrar desde temas de Finanzas, Negocios, Deportes, Cultura,
Fotografias, Entretenimiento, Tecnologia, Misica, Cine, Noticiarios, hasta el
tema de hoy que es la Sexualidad y de cada uno de estos temas existen
subcategorias.

El hecho de que sea una red abierta a todo el mundo, la hace
multifacética; sin barreras de nacionalidad, religion, edad, sexo, intereses, nivel
intelectual, nivel socioeconémico, etc. Los usos que se le dan son tan variados
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. humana. Internet es una tecnologia mteractlva, amoral®, y de
,proposnos multlplés que acerca -a todo el mundo- por medio de simples
computadoras. < Tal:'vez: lo més fascinante al respecto, es que se puede interactuar
“en ella’y no es un simple espectador de lo que sucede alla afuera.

A continuaciénse muestra en la grafica 2.2 el nimero de horas que los usuarios
navegan por Internet a la semana.

Habitos/Horas a la semana navegando en

Internet
Grafica 2.2 Mas de 20 horas Entre 4 y 10 horas
Horas a la g &
semana na-
vegando en Entre 11
Internet y20

horas

3 horas 6 menos
Promedio: 11.36 horas

Fuente: AMIPCl/Greenfield

2.2 Café —Internet

2.2.1 Definicion

El café — internet es un espacio donde podemos encontrar un ambiente
agradable, en el cual el usuario puede accesar de forma eficiente y muy rapida a
todos los servicios que en internet se ofrecen, se puede utilizar software de
procesadores de textos, hojas de calculo, todo esto haciendo uso de un equipo
adicional como es el de impresoras, escaner, videocamaras, etc., disfrutando
ademads de los servicios que normalmente ofrece un Café.

Algunos establecimientos ofrecen adicionalmente venta de equipo de
computo, servicios de internet a domicilio, cursos, desarrollo de pédginas y hasta
souvenirs,

2.2.2 Vemtajas de un café -Internet. .

3 Por ser una tecnologia, no posee un valor moral.
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e La primera y mdas importante que todo usuario busca ‘es ener avco exion '
! casa’. -

a internet rapida, por lo que se puede hacer uso ‘de :sérvicio:
serian mas lentos y mas caros.
Atencion personalizada de técnicos que auxxhan en caso de problema
El software se mantiene actualizado y con novedades.
El equipo se encuentra en dptimas condiciones

Se tiene relacion con gente en el café y/o alrededor del’ mundo :
Existen promociones especiales para diferentes perf’les de usuanos.
Se paga soélo el servicio que se utiliza, :

2.2.3 Asociacién mexicana de cybercafés’

Es una asociacién creada recientemente destinada a la discusién, intercambio de
oplmones, informacion y en general destinada a la superacién de esta: actnvndad
en el pais; tiene su mision establecida: g

“Promover en el ambito nacional e internacional, los cybercafés éxistéﬁtes Ien~la
Repuablica Mexicana, adquiriendo una identidad propia. o

Compartir un sitio en el cual, la gente tenga acceso a la mformacnon ﬁde los

diferentes conceptos, servicios, eventos y promociones, referentes a todqs y
cada uno de los cybercafés en México. '

Establecer un vinculo de comunicacién entre los asociados que permlta brindar y
obtener asesoria, apoyo logistico, administrativo y técnico.

Generar servicios de uso comin que permitan la generacién de oportunidades de
negocio en todos los cafés asociados™.

2.2.4 Concepto tradicional

La mayoria de los cafés internet en México y el mundo cuentan con una
estructura y fisonomia particular y similar.

* Productos.  Entendemos por productos los bienes tangibles que ofrecen este
tipo de empresas de servicio, estos productos pueden ser:

¢ Seis modernas computadoras con acceso a Internet.
o . Impresiones en blanco y negro con calidad laser y a color con alta
definicidn.

4 cybercafé y café - Internet se podria considerar algo similar
3 Texto tomado de la Asoclacion Mexicana de cybercafés (www.amcc.org mx)
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Uso de escaner para dxgltallzaclon 'de reconocimiento de

textos.

hlglene que se merece el piblico.
La mejor musica y la mis
propios CDs. : :

~“incluso ,puedes traer tus

* Servicios. Entendemos servicios como los  bienes donde se hace el ‘uso de la
infraestructura de la empresa, estos servicios comprenden:

e-mail. Correo electronico con entrada y salida de mensajes

Chats. Conversacidn escrita en vivo en cuartos virtuales.

Juegos. Instalados en las computadoras para uno o varios usuarios
simultaneos en red.

Soporte técnico.

Cursos bdsicos y avanzados de programacion tanto en visual Basic. como
en otros programas.

Escaneo digital de imagenes y reconocimiento de textos

Procesador de textos. Microsoft Word y/o wordpad

Hojas de calculo. Microsoft Excel y/o Lotus

* Variantes. Son productos o servicios que se ofrecen en algunos cafés internet
de forma excepcional.

Capturacion de textos a peticion del cliente

Cursos bdsicos y avanzados de programacion tanto en visual Basic como
en otros programas (HTML y/o java)

Renta de equipo.

Multimedia. juegos y/o enciclopedias

Servicio de disefio de piginas electrénicas o general.

* Politicas de precios. No existe una politica que sea general para todos los
cafés. Cada uno maneja politicas diferentes a su conveniencia, tales como:

descuento a estudiantes

descuento a extranjeros

descuento en ciertos horarios
descuento para clientes frecuentes
cobro por dias de renta de equipo
cobro de servicio de internet por hora
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«:cobra en servicios especiales y cursos
e soporte técnico gratuito.

A continuacién se muestra en la grifica 2.3 los diferentes lugares de acceso a
Internet y el nimero de usuarios

Habitos/Acceso a Internet-Lugar

Escuela ! ,
Univers icdad i i m13-17
2t E

[

|
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B35 - 44 {

mas+ |

|

e ! e } 1
o} 500 1000 1500

No oe persoras

Fuente: AMPICI Greenfield

Grafica 2.3 Los navegantes de 18 a 34 afios estdn
distribuidos en todos los lugares de acceso.
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: Ca pltulo 3 Eétud‘ld:aé mercado

3.1 Introduccion

El estudio del mercado es un conjunto de técnicas atiles para obtener
informacién acerca del medio ambiente del proyecto (demanda y oferta). En si,
consiste en estimar la cantidad de producto que es posible vender, las
especificaciones que éste debe exhibir y el precio que los consumidores
potenciales estdn dispuestos a pagar.

También determina bajo que condiciones se podria efectuar la venta de los
volamenes previstos, asi como los factores que podrian modificar la estructura
comercial del producto en estudio, incluyendo la localizaciéon de los
competidores, la distribucion geogrifica de los principales centros de consumo,
etc.

La realizacion de un estudio de mercado nos permite fijar con cierto grado
de aproximacion:

e la capacidad maxima que puede tener la empresa

e la necesidad de futuras ampliaciones

e obtener -un factor que frecuentemente influya de manera importante en la
localizacion de las instalaciones correspondientes. ‘

3.2 Objetivos de un estudio de mercado

]

9,
*

Demostrar que existe un numero suficiente de consumidores con las

caracteristicas  necesarias para considerarlo como demanda de los

servicios que le ofrecerd el proyecto.

*» Demostrar que dichos consumidores pueden ejercer una demanda real que
justifique el servicio que se piensa ofrecer a través del proyecto.

» Contar con bases para utilizar canales de comercializacion adecuados.

» Calcular los efectos de la demanda con respecto al servicio.

<

oo

El logro de los objetivos mencionados sélo se podri llevar a cabo a
través de una investigacion que nos proporcione informacién para ser utilizada
como base para la toma de decisién, ésta deberd ser confiable, de calidad y
concreta.

Para la realizacion de dicha investigacién se ha establecido una
metodologia de anilisis; la cual se basa en el desarrollo de las siguientes etapas:
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* “="~antecedentes
. - recopilacion de informacién
— - interpretacién de resultados
—~ informe de resultados

; 3.3 Etapas de un estudio de mercado.

3.3.1 Antecedentes

Es la recopilacién de -informacion’ ' referente al comportamiento " que ha
manifestado el bien o servnclo y snmllares en cuestlon. R -

Los aspectos a anahzar son los mguxentes.
Series histéricas o estadisticas

+ poblacion por edades
+ poblacidn por sectores geogrificos
+ poblacidn por grado de educacion

Datos no estadisticos

+ especificaciones precisas del producto

+ normas de calidad

+ precios de la competencia

+ habitos de los consumidores

+ condiciones especiales para entrar en el mercado
+ forma de presentacién del producto

3.3.2 Recoleccién de informacion
De acuerdo a su origen la informacién puede ser:

L Primaria. (informacion de campo) se obtiene a partir de la observacion o de
la aplicacion de encuestas (personales, telefénicas, correo).

La experiencia practica en investigacion de mercados ha mostrado que el medio
mas eficaz en México es la encuesta directa y por escrito, pero algunas veces
por el tamafio de muestra que se ha elegido, y por lo costoso de la investigacion,
no se pueden realizar encuestas escritas en todos los casos.
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que considerar: |
lo que deseo saber.

Entre los principales tipos de preguntas qu
se encuentran las siguientes:

X

%

Preguntas SI o NO
Preguntas de solucién maltiple A, B, C, D R
Preguntas abiertas, en las que la persona contesta lo que desee .
Preguntas de cierre, que se usan para corroborar informacién prevnamente
solicitada.

.0

.0

o
*

"

%

Como regla general se sugiere considerar los siguientes aspectos para - la
elaboracion del guidn de una encuesta o cuestionario. :

< Que la redaccion de las preguntas sea clara. Que se entienda la pregunta.
% Que la respuesta de la pregunta no tenga que ser muy larga.

II.  Secundaria. (informacion de gabinete) que se obtiene a través de:

Fuentes externas:
< censo
& publicaciones
p

« - informes

Fuentes internas:
< registros contables

% banco de datos.
3.3.3 Andlisis e interpretacién de resultados

Una vez terminada la investigacién es necesario estudiar el conjunto de datos
obtenidos.

El primer paso consiste en procesar la totalidad de los datos de tal forma
que puedan utilizarse ficilmente para los propdsitos de analisis e interpretacion.
El procedimiento debe hacerse en forma sistemética, dentro de la secuencia de
operaciones que comprenden la revision de los formularios de la encuesta. La
codificacion de las respuestas y la tabulacion.
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Revision

Se busca con ella procurar que la informacién recxbnda en lo cuestlopanos esta
completa y sea precisa y consistente, se trata de un: trabaJ y rutmano
pero de tanta importancia que no pueda eludirse.

Debe revisarse cada _pregunta para venf'car si fue contestada, o 'en el caso
de haber sido  omitida,’ ‘ver -sino tenia aplicacién las circunstancias
particulares del informante.

Codificacidn

La etapa siguiente a la revisidon es la codificacion de las respuestas a efecto de
anilisis. La codificacién de las respuestas a efecto de analisis la codificacion
generalmente se imprime en las copias del cuestionario para facilitar a los
entrevistadores la precodificacién de las respuestas durante el curso de las
entrevistas. Los codigos utilizados en los cuestionarios se basan en el trabajo
realizado en la etapa de sondeo de la investigacién.

Tabulacion

A la revision y codificacion, siguen el proceso de los datos, la tabulacién cuyo
objetivo consiste en preparar datos cuantitativos de facil comprension y
suficiente significacion. Esto implica el conteo de frecuencia de ciertos casos
dentro de clasificaciones pertinentes en determinadas encuestas.

Andlisis e interpretacion

Una vez tabulados los datos, el proceso de analisis y el de interpretacién hacen
su papel en el desarrollo de la encuesta final. El andlisis y la interpretacién
estdn estrechamente relacionados entre si y dependen en gran manera de los
objetivos de cada encuesta. El andlisis busca organizar y clasificar los datos en
ta! forma que se hagan mas comprensibles.

El analisis de los datos pueden abarcar descripciones estadisticas
sencillas, como promedios, porcentajes, distribuciones y medidas de dispersién
que son apenas de esperarse en la mayoria de las encuestas.

3.3.4 Informe de resultados

El paso final del estudio de mercado consiste en suministrar a quienes
autorizaron la investigacién, el informe de los resultados del estudio, este
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“informe” debe comunicar al lnteresado en forma’ clara y precnsa “el conocimiento
‘adquirido “acerca de los - problemas especificos- de “mercado ‘de” acuerdo -a la
definicion de los objetivos de la investigacion, PRSI T S :

Al preparar un informe, el investigador debe tener.en “cuenta”a -aquellos
que se supone han de leerlo. Debe formarse una idea acerca de sus necesidades y
cerciorarse de que el informe estd concebido en un Ienguaje tal que puedan
comprenderlo los diferentes lectores.

Conceptos basicos en un estudio de mercado:

.0

.0

Mercado
Demanda

Oferta
Elasticidad
Precio
Comercializacién

..

.'

o,
oo

°,
o

°,
oo

.
o

3.4 Mercado

El concepto de mercado se puede conceptualizar en varias formas dependiendo
de diferentes puntos de vista, por lo que a continuacién mencionamos algunas

"Es el conjunto de personas’ que en forma individual u organizada necesitan
productos de una clase y tienen la posibilidad, el deseo y la autoridad para
comprarlos”.

"El 4rea en la cual convengan las fuerzas de la oferta y la demanda para
establecer un precio”.

"En términos generales, mercado es el sitio donde concurren la oferta y la
demanda para uno o mas productos, es decir, es un drea donde se encuentran un
conjunto de personas cuyos deseos, necesidades, recursos econémicos y
capacidades productoras establecen las fuerzas de la oferta y la demanda para
determinados servicios".

Los requisitos que debe cumplir el mercado son:

<+ La gente tiene que necesitar el servicio

o

% La gente debe tener la capacidad de comprar el servicio

o

+ La gente debe estar de acuerdo en usar su poder adquisitivo
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:"Las personas  deben tener la autoridad  necesaria para comprar los
servicios ‘especificos. B T S

3.5 Demanda

Para entender este elemento del mercado, .se proporcionan las ' siguientes
definiciones: ' ' :

X La demanda es la cantidad de un producto o servicio que los consu-
midores estarian dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado.

X La demanda es la cuantificacion de la necesidad real o psicoldgica de una
poblacién de compradores, con poder adquisitivo suficiente para adquirir un
determinado producto o servicio que satisfaga dicha necesidad, la demanda
por un producto o servicio puede tener su origen en las necesidades primarias
del hombre (alimentacién, vestido, etc.), o puede ser creada artificialmente
en el caso de otro tipo de satisfactores.

Tipo de Demanda
De acuerdo al momento que se da la demanda, ésta puede ser:

I. Demanda real o efectiva.- es el volumen total de - transacciones de un
producto o servicio a un precio determmado, dentro de un drea determinada
en el momento actual, “

1. Demanda potencial.- volumen probable que alcanzarla la demanda real por
el incremento normal o futuro, o bien si se modificaran ciertas condiciones
del medio que la limitan.

Otra forma de clasificar a la demanda es desde el punto de vista de quién
es el consumidor, la demanda puede ser directa, intermedia o complementaria.
En el primer caso el producto o servicio es adquirido por el consumidor final.
En el segundo, el producto o servicio se usa como insumo de la produccion del
satisfactor final, mientras que en el tercero el producto o servicio se usa como
complementario de la produccion del satisfactor.

Determinantes de la demanda
Las cantidades de un producto o servicio que los consumidores estarian

dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado (la demanda), estarin
determinadas por los siguientes factores:
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4 “Los~'gustos y preferencias de los consumidores, Hay una relacién directa

) entre los gustos y preferencias, y la demanda. Este es, si los ‘gustos y
preferencias por el producto varian a favor de éste, la demanda tiende a
aumentar, y viceversa. Los gustos y preferencias, a su vez, estarin
condicionados por la costumbre, el habito y la cultura, p.e. la demanda total
de cigarrillos aumenta cuando la sociedad acepta de buen gusto que las
mujeres fumen,

% El namero de consumidores. También hay una relacién directa entre el
namero de consumidores y la demanda. Un aumento en la poblacion,
suponiendo los deméas factores constantes, conducirda a un aumento en la
demanda y viceversa. Cada nueva persona que nace es, obviamente, un
consumidor potencial,

< El precio de los productos sustitutos. El precio del producto o servicio, con
referencia al precio de los productos sustitutos es un factor de gran
importancia. Si la relacion entre el precio del servicio y el precio de los
sustitutos se torna desfavorable, habra una tendencia hacia la sustitucién lo
que provocaria una reduccion en la demanda, y viceversa. P.e., la demanda
total de café tiende a reducirse cuando, habiéndose elevado el precio, los
consumidores deciden tomar té a un costo de consumo mucho mas bajo.

<» Los ingresos de los consumidores. También hay una relacion directa entre el
ingreso del consumidor y la demanda del producto o servicio. Un aumento en
los ingresos, suponiendo los demas factores constantes, conducird a un
aumento en la demanda y viceversa.

*» El nivel general de los precios. El nivel general de los precios es también un
factor determinante de la demanda. Durante un periodo inflacionario en el
que los precios de todas las cosas aumentan, nos vemos obligados a reducir
la demanda por las cosas que compramos. Por el contrario, una baja general
de los precios nos permitira aumentar la demanda.

Los defectos que producen las variables que intervienen en |Ia
determinacion de la demanda de bienes de consumo final e intermedio, se
expresan en la llamada Ley Fundamental de la Demanda, que dice: “La
cantidad que se demanda de un producto tiende a variar en sentido inverso del
precio, mientras permanezca constantes las condiciones objetivas y subjetivas en
que actiza el conjunto de compradores™.$

8 Definicién de Ing. Gabriela Fernandez Luna. Formulacion y evaluacién de proyectos de
inversion. IPN
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=% Los "gustos y preferencias de los consumidorés.- Hay una relacién directa
entre los gustos y preferencias, y la demanda. Este es, si los gustos y
preferencias por el producto varian a favor de éste, la demanda tiende a
aumentar, y viceversa. Los gustos y :preferencias, a su vez, estaran
condicionados por la costumbre, el habito y la cultura, p.e. la demanda total
de cigarrillos aumenta cuando la sociedad acepta de buen gusto que las
mujeres fumen,

< El namero de consumidores. También hay una relacién directa entre el
nimero de consumidores y la demanda. Un aumento en la poblacién,
suponiendo los demdas factores constantes, conducird a un aumento en la
demanda y viceversa. Cada nueva persona que nace es, obviamente, un
consumidor potencial.

% El precio de los productos sustitutos. El precio del producto o servicio, con
referencia al precio de los productos sustitutos es un factor de gran
importancia. Si la relacion entre el precio del servicio y el precio de los
sustitutos se torna desfavorable, habrd una tendencia hacia la sustitucion lo
que provocaria una reduccién en la demanda, y viceversa. P.e., la demanda
total de café tiende a reducirse cuando, habiéndose elevado el precio, los
consumidores deciden tomar té a un costo de consumo mucho mis bajo.

*» Los ingresos de los consumidores. También hay una relacién directa entre el
ingreso del consumidor y la demanda del producto o servicio. Un aumento en
los ingresos, suponiendo los demds factores constantes, conducird a un
aumento en la demanda y viceversa.

% EI nivel general de los precios. El nivel general de los precios es también un
factor determinante de la demanda. Durante un periodo inflacionario en el
que los precios de todas las cosas aumentan, nos vemos obligados a reducir
la demanda por las cosas que compramos. Por el contrario, una baja general
de los precios nos permitird aumentar la demanda.

Los defectos que producen las variables que intervienen en la
determinacion de la demanda de bienes de consumo final e intermedio, se
expresan en la llamada Ley Fundamental de la Demanda, que dice: “La
cantidad que se demanda de un producto tiende a variar en sentido inverso del
precio, mientras permanezca constantes las condiciones objetivas y subjetivas en
que actia el conjunto de compradores”.®

® Definicién de Ing. Gabriela Fernandez Luna. Formulacién y evaluacién de proyectos de
inversidn. IPN
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PRECIO

P;

P,

P, ~——D

Q Q: Q
CANTIDAD

Grifica 3.1 Grifica de la demanda.
A mayor demanda menor precio

Pronéstico de la demanda

Para poder entender la importancia que tiene hacer un buen prondstico de la
demanda es fundamental, tener claro el concepto de pronodstico, el cual podemos
definir como el prondstico discurre sobre lo que se piensa que debe pasar en el
futuro. De este modo, mediante la planeacién, se intenta alterar en forma
consciente eventos futuros, mientras que los prondsticos se usan sdlo para
predecirlos.

Puede afirmarse que existen distintos tipos de decisiones en el ambito
operativo y que cada una tiene diferentes requerimientos en cuanto a
prondsticos. Cominmente se manejan tres tipos de métodos de prondsticos y que
son: métodos cualitativos y métodos cuantitativos, los cuales se dividen en dos:
modelos de series de tiempos y modelos causales.

Para la alternativa de inversion que se propone en este trabajo se
determinard la demanda por los modelos cualitativos; ya que en términos
generales, los métodos cualitativos de prondsticos son los que se basan en el
juicio administrativo; en estos métodos no se usan modelos especificos. Los
métodos cualitativos son utiles en aquellas situaciones en que se carece de datos
o cuando los datos histéricos no son predictores confiables del futuro. Algunos
de los métodos cualitativos mas conocidos son la técnica Delphi, las encuestas
de mercado, la analogia del ciclo de vida y el juicio bien informado.

Los modelos cuantitativos utilizan un modelo bdsico para llegar a un
prondstico. La suposicion bdsica en la que se fundamentan todos los métodos
cuantitativos consisten en que los datos histéricos y el patron que siguen son
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"~ predictores ~ confiables del . . consecuencia, - los. "datos - histéricos se
" procesan ‘mediante ‘un modelo de serles de txempo o un modelo causal para llegar
a un prondstico. : R B

3.6 Oferta

Al igual que en el caso de la demanda
oferta:

roporcionan algunas definiciones de

X Se define oferta de un bien:o servicio como las diversas cantidades que
este bien que los vendedores::llevarin.-al mercado a todos los ~precios
alternativos posibles, permaneciendo “constantes todos los demas factores. Es
una relacién entre los precios y las cantidades por unidad de tiempo que los
oferentes desean vender.

X Por otra parte, la oferta de un producto o servicio es una funcidén que

indica las distintas cantidades de producto o servicio que los vendedores de . -

un mercado (pueden o no ser productores, segin el mercado) estin dispuestos
a vender a distintos precios.

Determinantes de la Oferta

Algunos de estos factores son de naturaleza subjetiva. La actitud de los
empresarios en cuanto al margen de ganancia obtenible al precio vigente en el
mercado es ejemplo de un factor subjetivo. Si los productores, atentos a un
margen de ganancias mas alto, ven mejores posibilidades en el futuro,
logicamente restringirdn las ventas inmediatas para aprovecharse de una mejor
situacion de precios en el futuro. Pero aparte de estos factores subjetivos hay
otros que pueden precisarse mejor y son de mayor importancia en el andlisis de
la oferta.

Equilibrio de la oferta y la demanda

Tiene como finalidad analizar la situacion de equilibrio para una empresa bajo
condiciones de competencia perfecta, teniendo en mente que tal situacién
envuelve no sélo la determinacién del precio, sino tamblen la producciéon del
bien para toda la empresa.

La demanda y la oferta actian ~como dos * fuerzas encontradas,
representando los intereses en conﬂxcto de los consumldores por un lado, y de
los productores por otro. :
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Curva'de equilibrio de la'oferta y la demanda

El equilibri

cuando las curvas ‘de la oferta y la’demanda ‘encuentren un
punto coman ST L e L e ,

o7 demanda’ v - oferta

Q Q Q. CANTIDAD (producto)

Grifica 3.2 La conjuncién de ambas curvas determina cl precio de equilibrio (P) y la cantidad de
cquilibrio (Q). De esta forma. ¢l punto de conjuncion 6 punto de equilibrio (E) e¢s aquel en que a un
precio determinado se igualan las cantidades ofrecidas y demandadas. Ante un aumento en el precio,
Ia cantidad ofrecida aumenta y la cantidad demandada disminuye.

3.7 Estudio de mercado realizado en la ciudad de Jalostotitlan, Jalisco, México.
3.7.1 Objetivos

Determinar las caracteristicas de los consumidores, los productos, los precios, la
plaza y la promocion referentes al Café - Internet en la ciudad de Jalostotitlan,
Jalisco en la actualidad, para asi desarrollar una estrategia de mercadotecnia
adecuada a las circunstancias, e identificar el mercado meta que funcionara
como parimetro en todas las decisiones que se tomaran en lo sucesivo en el
proyecto.

3.7.2 Hipdotesis

Existe un mercado insatisfecho en el ramo de los cafés - Internet en la ciudad de
Jalostotitlan, Jalisco que exige mayor variedad, cantidad y calidad de productos
y servicios y ademéds requiere de ser atacado con mayor publicidad de lo que
actualmente se maneja. Adicionalmente, existe un gran porcentaje de mercado
potencial que no ha sido atacado porque simplemente sobrepasa en una enorme
proporcion a la oferta.
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..3.7.3 Datos histéricos de la ciudad de Jalostotitlan, Jalisco.

El fundador de Jalostotitlan fue Fray Miguel de Bolonia en 1544. No se tiene
conocimiento del decreto que creara este municipio pero ya se le considera
como tal, el 27 de marzo de 1824,

En 1838, Jalostotitldn alcanza la categoria de pueblo. Por decreto Nimero 291
del 21 de Mayo de 1872, fue erigida esta Municipalidad en Departamento del
Tivo Cantén. El dia 12 de Agosto de 1970, por decreto No. 8617, es elevada a la
categoria de Ciudad, que a la fecha conserva.

3.7.4 Situacion geogrdfica de Jalostotitian.

Los datos geograficos generales de la ciudad de Jalostotitlan, Jalisco son los
siguientes;

e Se ubica al noreste del Estado de Jalisco, a una altura de 1,733 metros sobre
el nivel del mar.
Su extension territorial es de 481.44 km?.
Localizado a 120 kilometros de distancia de la Capital del Estado.
"o Limita al Norte con el municipio de Teocaltiche; al sur con Valle de
Guadalupe y San Miguel el Alto; al oriente con San Juan de los Lagos y al
poniente Mexticacan y Villa Obregon.

Mexticacan Teocaltiche

Viila Obregdn San Juan de

los Lagos
Valle de Guadalupe ¥
/ San Miguel ei Alto

Figura 3.1 Localizacidn de la poblacién de Jalostotitlin
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“77.3.7.5 Principales industrias existentes en la poblacién de Jalostotitlin

Confecciones Ranger de México, S.A. de C. V.

Es una empresa con mas de 40 afos dedicada a la confeccion de productos

textiles, tales como: pantalones y chamarras de mezclilla para dama y caballero,
juvenil, pantalén infantil, escolar, de vestir, de trabajo, bermudas, shorts, etc.
Los textiles usados para elaborar dichos productos son nacionales e importados,
mezclillas desde 8 hasta 14.75 onzas, gabardinas de 7 a 10 onzas contando con
una amplia variedad de colores. Su mercado es amplio hacia toda la Repiblica
Mexicana, principalmente en ciudades del Pacifico y Tijuana. Su capacidad de
produccién oscila entre las 15,000 unidades semanales, convirtiéndola asi, como
la empresa mds importante en el ramo de la confeccion de Jalostotitlan.

Protec Seguridad Industrial

Es una empresa que tiene 18 afios en el mercado nacional y 3 en el
extranjero, fabricando una amplia gama de articulos de seguridad industrial
personal; dichos productos son disefiados apropiadamente para las necesidades
del sector industrial en forma anatémica y segura, brindando variados grados de
flexibilidad y confort, pero siempre cuidando en extremo la seleccion de las
materias primas en forma adecuada para cada pieza del articulo en fabricacion y
calificando de igual forma su manufactura. Esta empresa ofrece: guantes de
carnaza, combinados, linea pemex, linea ahmsa-rassini, de lona, de operador-
chofer, de algoddn tejido, sintéticos, accesorio en carnaza, guantes y equipo
para alta temperatura, ropa sintética, guantes y similares calidad premium y
proteccion sacrolumbar.,

3.7.6 Poblacion de Jalostotitlan

Poblacidn total de Jalostotitlan

) Total J28.110

Total Femenino 114,847

T Total Masculino [ 13,263

TOTAL
(HABITANTES) HOMBRES MUJERES

Jalostotitian (edad) 28110 13263 14847
0-4 ANOS 3403 1678 1725
5-9 ANOS 3538 1775 1763
10-14 _ ANOS 3573 1808 1765
15-19  ANOS 3067 1408 1659
20-24 ANOS 2301 934 1367
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TOTAL
(HABITANTES) HOMBRES MUJERES
25-29  ANOS 2018 902 1116
30-34  ANOS 1671 736 935
35-39  ANOS 1449 681 768
40 - 44  ANOS 1316 631 685
45 - 49 ANOS 1162 535 627
50-54 ANOS 916 416 500
55 - 59 ANOS 771 362 409
60 - 64 ANOS 662 319 343
65-69 ANOS 546 243 303
70-74  ANOS 387 189 198
75-79  ANOS 363 171 192
80 -84 ANOS 247 117 130
85-89 ANOS 171 81 90
90 ANOS EN ADELANTE 95 43 52
NO ESPECIFICADO 454 234 220

Cuadro 3.1 Poblacidn total del Jalostotitlan dividida cada 5 afos de edad

% total de mujeres = 52.82
% total de hombres = 47.18

PADRON ELECTORAL

Jalostotitldn 14635
Cuadro3.2 Podemos observar en el dato del padrén electoral
que ¢l 52.80% del total de la poblacién tiene 18 afos o mis.

DISPONIBILIDAD DE ENERGIA ELECTRICA Y AGUA ENTUBADA

CON
DESAGUE A |[NO DISPONEN

TOTAL| ALARED | A FOSA
PUBLICA | SEPTICA BAZ’,“‘,‘E"T‘;A Y | DE DRENAJE

JALOSTOTITLAN 24409 21519 947 1179 3248

* DISPONEN DE AGUA
ENTUBADA EN EL

CONECTADO{CONECTADO

AMBITO DE LA 22914 | 20706 621 1038
VIVIENDA
*NODISPONEN DE | 4., 200 289 122

AGUA ENTUBADA
* NO ESPECIFICADO 113 105 3

* DISPONEN DE
ENERGIA ELECTRICA

24231 21424 913

* Cantidades en nimero de habitantes
Cuadro 3.3 Poblacién con disponibilidad de energla eléctrica y ag
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OCUPANTES EN VIVIENDAS PARTICULARES ~~

OCUPANTES EN VIVIENDAS PARTICULARES
(habitantes)

27733
Cuadro 3.4 Numero de habitantes con viviendas particulares

;- JALOSTOTITLAN

POBLACION DE 12 AROS Y MAS POR MUNICIPIO Y SEXO; Y SU DISTRIBUCION

SEGUN

CONDICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y DE OCUPACION

ISTRIBUCION SEGUN CONDICION DE ACTIVIDAD
MUNICIPIO Y ECONOMICA
SEXO _ POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA
POBLAC_ION POBLACION
DE 12 ANOS |TOTAL|OCUPADA |DESOCUPADA |ECONOMICAMENTE| *N/E
Y MAS INACTIVA
JALOSTOTITLAN 19345 10248 10172 76 9041 56
HOMBRES 8895 6816 6749 67 2049 30
MUJERES 10450 3432 3423 9 6992 26
* N/E: No Especificado
Cuadro 3.5 Poblacion econémicamente activa e inactiva dividida segin sexo.
* Cantidades en nimero de habitantes.
POBLACION OCUPADA POR MUNICIPIO, SEXO Y SITUACION EN EL TRABAJO, Y SU
DISTRIBUCION SEGUN INGRESO POR TRABAJO EN SALARIO MINIMO
MUNICIPIOY  DISTRIBUCION SEGUN INGRESO POR TRABAJO EN SALARIO MINIMO
MAS DEL
NO HASTA 50 % MAS IMAS DE 2 DE 3 |MAS DE 5| MAS
EL 50 % | HASTA DE 1 HASTA -
RECIBE DE UN MENOS |HASTA| MENOS HASTA[HASTA 10[|DE 10|*N/E
INGRESOS 5 S.M. S.M. S.M.
S.M. DEUN |2 S.M. [DE 3 S.M.
S.M.

JALOSTOTITLAN 718 708 1150 3424 1821 1169 387 215 | 580
HOMBRES 470 236 451 2149 1552 951 316 193 | 431
MUJERES 248 472 699 1275 269 218 71 22 149

* N/E: No Especificado

Cuadro 3.6 Poblacién segun ingresos por trabajo en salario minimo.
* Cantidades en nimero de habitantes
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3.8 Determinacién del tipo de muestreo.

Muestreo.

El muestreo se entiende como un ejercicio en el que se seleccionan, por algin
método, un cierto niimero de elementos de una poblacién con caracteristicas
heterogéneas, de forma que no se caiga en una predisposicién a una tendencia
ocasionada por un error inherente al proceso de muestreo, y que tiene por objeto
final examinar dichos elementos bajo ciertos parametros a determinar.

Generalmente existen 2 tipos de muestreo: el probabilistico y el no
probabilistico y una combinacién de ambos. En el primero, cada uno de los
elementos de la muestra tiene la misma probabilidad de ser muestreado, y en el
muestreo no probabilistico, la probabilidad de ser muestreado no es igual para
todos los elementos del espacio muestral. Existe también una clasificacion de
muestreo con base en el namero de elementos: a)finito (menor a 500,000
elementos) e b)infinito (mayor a 500,000 elementos)

( * Aleatorio
* Estratificado
Probabilistico * Sistematico
* Polietapico

Muestreo " No probabilistico { * De cuotas
' R ‘ ' * De conveniencia

. ‘ * De salto sistematico
Combinado * De serpentina
* Zigzag

-

Finito.- Menor de 500,000 elementos
Muestreo
Infinito.- Mayor o igual a 500,000 elementos

Cuadro 3.7 Clasificacion detl tipo de muestreo

El muestreo que debemos utilizar para nuestro fin es del tipo no
probabilistico, de conveniencia y con un universo finito. Esto se justifica por lo
siguiente: No probabilistico porque se desea que la poblacion escogida haya
asistido a cualquier café internet. De conveniencia porque se influye la zona
geografica (cercania a café - internet) donde se escoja la muestra, y por ultimo
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umverso fmuo ‘ya>que Ia poblacxon de Jalostotltlan es mfenor a los 500,000
: habltantes. :

3.9 Determinacion del tamariio de la muestra

El cilculo del tamafio de la muestra es fundamental para la confiabilidad de los
resultados. Por ello, deberin tomarse en consideracién algunas propiedades de la
muestra y el grado de error maximo permisibles de sus resultados. Para calcular
el tamafio de la muestra puede utilizarse la siguiente formula:

R
o 22
” =

2
e

donde:

n = tamaiio de la muestra,

o (sigma) = desviacion estandar (que puede calcularse en referencia a otros
estudios o sobre la base de una prueba piloto),

Z = nivel de confianza deseado y ¢ es el nivel de error maximo permitido, que
puede interpretarse como la mayor diferencia permitida entre la medida de
la muestra y la media de la poblacion (X £ ¢).

El wvalor de Z se obtiene de una tabla de probabilidades de una
distribucion normal y se conoce como e/ numero de error estindar asociados
con el nivel de confianza. Para nuestro fin debemos tener un nivel de confianza
del 95%, la tabla de probabilidades de distribucién normal muestra un valor de
Z =1,96.

Para determinar el tamafio de la muestra por entrevistar del uso del café -
Internet, se toman los siguientes datos de la Asociacion Mexicana de
Cybercafés: el uso del servicio de café - Internet promedio diarioc por usuario
son 2 horas. Supongamos un error permitido en el uso del café - Internet diario
de e = 0.5 horas. Se supone que ningun usuario utiliza un café — Internet mas de
2.5 horas ni menos de 1.5 horas diarias. Por medio de muestreo piloto, se
encuentra que la desviacion estindar para el uso de este servicio es de 3. Como
Z = 1.96, el valor que ya se habia fijado dado el nivel de confianza de 95%,
entonces:

6’77 3x 196
n= = = 138 encuestas
e 0.5

La aplicacién de un cuestionario a la. muestra busca medir actitudes y
comportamientos esperados del mercado. Para ello, es conveniente aplicar lo
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‘que--se- denomina - técnica “estructu ada n facilitar respuestas

breves, simples, especnt‘cas y con opcnohes limitadas:

La teoria ofrece varios. tlpos de. encues‘ llevar a cabo el muestreo

las cuales se muestran en e} cuadro 3 8:

e - Pantry check
COnsdmi‘dores

: ( -'Ahdito;iaé - Dustbin panel

Disktnbui‘dores

- Camara pulo métrica

Observacion < - Instrumentos = ) - Psicogalvandmetro
registro .~ | - Cémara de audio
) : g - Audimetro

\ - Observacnon directa

- Telefénica
ST R - Directo - Por correo
(" . Estructurado . - Directo
< - Indirecto {- Tercera persona

Interrogatorio. {
- Directo

- De grupo

- Asociacion de
palabras

- Terminacidn de
frases

- Percepcion temdtica

- Profundidad

- No estructurado <

- Indirecto

Cuadro 3.8 Tipos de encuestasv

El  tipo de cuestionario que se aplicard en esta tesis es uno de tipo
interrogatorio estructurado directo en persona. Esto se justifica por lo
siguiente: interrogatorio estructurado ya que todos los cuestionario tienen una
estructura definida y son aplicados en forma de interrogatorio. Directo (en
persona) por que se aplican directamente del encuestador a la persona de la
muestra,

Generalmente las encuestas se emplean en la medicion de volumen
esperado de uso de Internet obviamente en los cafés — Internet, preferencias de
calidad y precio, hdbitos de uso, etcétera.
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; "3 10 Es!e es el cuestionario que se aplico en el estud: de’ mercado

Estudio de Mercado (Café — Intemet) JALOSTOTI TLAN

Nombre - Edad
Domicilio A

Edo civil. Sexo Nivel Educativo

1.- ¢Has oido hablar de Internet?: Si - ‘ e No

2.- (Sabes utilizar (navegar) Internet?'

Si No (51 tu respuesta es Si, pasaa la pregunta 4) .

3.- z,Te gustarla aprender a navegar por lnternet’?

6 hrs. en adelante

o 8. LTe gustana .que en estos lugares pudleras tomar algin café, refresco, comer
o algo, escuchar musnca, etc.?:

Si No

9.- ¢Cuinto  estarias dispuesto a pagar por la hora de Internet con servicio de
buena calidad, sin que te desconecte y con mucha rapidez?

$12 - 820 $20 - $28 $28 - 336 $36 en adelante
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si . No

11.- ¢Creerias conveniente que hubiera asesores para ayudarte en cualquier duda

que tuvieras?:

si s | No :

12.- ;Qué actividades realiza mas comuinmente en el café - Internet?:

a,
b.
c.
d.
e,
f.
g.
h.
i

Navegar simplemente

Manejar una cuenta de e-mail

Lo utilizo para chatear

Asistir a cursos

Generar y/o imprime documentos
Usar el servicio de cafeteria
Comprar y/o rentar software
Sacar fotocopias
Otros (especificar)

13.- ;Cudles son los motivos por los que le gusta asistir a los cafés - Internet?:

mo a0 o

Sl

Por su rapidez de transmision
Porque cuenta con ayuda técnica
Porque esta de moda

Porque conoce gente

Porque sélo paga lo que usa
Porque no tiene Internet en casa
Otros (especificar)

14.- ;Dénde acostumbra asistir a los cafés-Internet generalmente?

En la cercania de su domicilio

En la cercania de trabajo / escuela
En un centro comercial

En cualquier lado
Otros (especificar)
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Se presentan:las graficas ordenadas por aspectos de anilisis

Porcentaje de sexo del los encuestados

58%

Distribucién de edades de los encuestados

28% |

Porcentaje del estado civil de los

Porcentaje del nivel educativo de los
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13%
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am Hombres
mm Muieres

N 0 - 10 afios
B ] - |5 afios
16 — 20 afios
0 21 - 25 aios
26 en adelante

3 solteros

Casados
3 Divorciados
ME Viudos

Primaria

M Sccundaria

O Preparatoria

[ Carrera técnica
mm Universidad

mg No especifica
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De la primera pregunta se obtiene la siguiente grafica:
5%

N Si
[:INo

95%

De la segunda pregunta se obtiene la siguiente grafica:

No

[

De la tercera pregunta se obtiene la siguiente grafica:

1%

Si

DNO

99%
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“De la’cuarta pregunta se obtiene la siguiente grafica:

De la sexta pregunta se obtiene la siguiente grafica:

@ Menos de 1 hr.

1- 3 hrs.
[y 2 - 6 hrs.

R

[[H]I 6 horas en adelante

B En domicilio

E En la escuela
En café - internet

H]]]] Con algin amigo

@ No especifico

(5] si

I
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~De la'pregunta séptima se obtiene la siguiente grafica: 7 T T

1%
[ si
:\\;\g No
99%

De la octava pregunta se obtiene la siguiente grafica:

0%

BR Y
E No

100%

De la novena pregunta se obtiene la siguiente grafica:
6% 2%

BN $12- %20

= $20 - 528
$28 - $36

&& $36 en adelante

ES No especificé
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“De'la décima pregunta se obtiene la siguiente grafica: :
3%

Si

No

,.\,
w
'}/{l

No especificéd

D

89%

De la décimo primera pregunta se obtiene la siguiente grafica:
1% 1%

Si

No

Py
s

No especificé

98%

De la décimo segunda pregunta se obtiene la siguiente grafica;

1% 3% .
4% 18% Navega simplemente
£ Maneja cuenta de e-mail

=1 Lo utiliza solo para chatear

1%
! Asiste a cursos
B Genera y/o imprime doctos.
Usa el servicio de cafeteria
&3 Compra y/o renta software
mm Saca fotocopias
E1 No especificado

5%
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"7 De la décimo tercer pregunta se obtiene la siguiente grafica:

5% 15% @ Rapidez de transmisién
@ Cuenta con ayuda técnica
7% 23] Por que esta de moda

[ﬂ]]] Por que conoce gente

9% )
Porque solo paga lo que usa
No tiene internet en su casa

No especificado

15% 20%

De la décimo cuarta pregunta se obtiene la siguiente grafica:
5%

= Cerca de su domicilio
Cerca de trabajo / escuela
§ En un centro comercial

.

o .
B En cualquier lado

E No especificado

29%

Resumen de los resultados numéricos de las encuestas.

A continuacién se resume en términos de porcentajes los resultados a cada
pregunta de la encuesta. Se obtuvieron 18 graficas del concentrado de datos. Se
procura establecer una relacion 80-20 (ley de Pareto) en la cual se indique el
80% de los efectos por el 20% de causas.

Los indicadores fueron los siguientes:

D3

» El sexo de los encuestados totales en Jalostotitlin se distribuye con 41%
hombres, mientras que 59% fueron mujeres.
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El 45% de los encuestados totales tienen una edad entre"16""y"'270"aﬁos“

mientras que el 28% tiene entre 21 y 25 aiios; el 11% tiene entre 11 y- 13
afios, el porcentaje restante o son mayores de 26 o menores de 10 afios.

El 85% de los encuestados son solteros, el 13%  son casados y el .
porcentaje restante son divorciados y/o viudos. ; o
El 34% de los encuestados estudian preparatoria, el 25% 'y el 24%
estudian carrera técnica y secundaria respectivamente,: el: porcentaje.
restante estdn en la universidad o primaria. R R S R

Del total de los encuestados, 95% ha oido hablar de Internet y el otro 5%
no tiene idea de que es Internet.

El 65% de los encuestados sabe navegar o utilizar Internet e] 35%
restante no sabe navegar por Internet.

De las personas que contestaron que no sabian navegar por Internet, 99%
esta dispuesta a aprender y el 1% no quiere aprender.

De las personas que si navegan por Internet, el 39% de los encuestados
navegan entre | y 3 horas a la semana, el 31% utiliza Internet menos de 1
hora, el 21% navega entre 2 y 6 horas y el 9% restante navega mas de 6
horas.

El 37% navega por Internet en la escuela, el 32% utiliza un café -
Internet para navegar, el 16% navega en su domicilio y el porcentaje
restante utiliza Internet con un amigo o no especifica donde navega por
Internet.

Del total de los encuestados el 98% conoce lugares publicos para navegar
por Internet (cafés — Internet), el 2% no conoce los cafés — Internet.

Del total de los encuestados que respondieron que no conocen los cafés —
Internet, el 99% le gustaria que hubiera lugares puablicos para poder
navegar y el 1% no le gustaria.

Al 100% de los encuestados les gusta la idea de que haya café — Internet
donde puedas tomar un café, refresco, pueda comer algo y escuchar
musica.

El 45% de los encuestados estan dispuestos a pagar entre $12 y $20 por
hora de Internet con muy buena calidad, sin desconexién y con mucha
rapidez; el 32% esta dispuesta a pagar entre $20 y $28 por hora, el 15%
esta dispuesta a pagar entre $28 y $36 por hora y el porcentaje restante
pagaria hasta mas de $36 por hora o no especificé.

Al 89% del total le gusta la idea de que abra toda la semana (de lunes a
sabado), el 8% no le gusta la idea (sélo de lunes a viernes) y el 3%
restante no especifico.

El 98% esta de acuerdo que haya asesores para que te ayuden en cualquier
duda que tengas, el 1% no esta de acuerdo y el otro 1% no especificd.
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<+ -Las actividades principales que tienen los ‘encuestados totales en un:café .
— Internet son: utilizar una cuenta de e-mail 31%," chatear 21%, navegar
simplemente 18%, generar y/o imprimir documentos 11%, ‘el porcentaje
restante desarrolla otras actividades.

% Respecto a las razones de asistencia a un café — Internet, el 29% no- tiene
Internet en casa, el 20% asiste porque quiere conocer gente, el 15% por su
rapidez de transmisién y otro 15% porque sélo paga lo que usa, el 9%
dice que esta de moda, el 7% gusta de la ayuda técnica que encuentran en
ellos y el porcentaje restante no especificd.

% La ubicacién que los encuestados prefieren para los cafés — Internet es
cerca de su domicilio en un 38%, cerca de su trabajo / escuela 29%, en un
centro comercial 18%, en cualquier lugar 10% y el 5% restante no
especifico.

El perfil de un consumidor de café — Internet tipico en términos generales
en la ciudad de Jalostotitlin, Jalisco; puede ser: un hombre y/o mujer, soltero (a)
de entre 16 y 35 aiios que esta estudiando la preparatoria y/o carrera técnica,
hasta la universidad; que navega por Internet entre 1 y 3 horas y que
normalmente lo hace en la escuela y que estaria dispuesto a pagar entre $12 y
$20 por hora en un café Internet; que su actividad principal es la de revisar la
cuenta de corrco electronico y que la razon por la que asiste es por que no tiene
Internet en su casa y que prefiere que éste se encuentre cerca de su domicilio.
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Capitulo 4: Establecimiento
4.1 Introduccion

En este capitulo se tratard sobre la construccion del café — Internet que cubrira

los aspectos generales de la planeacion de un proyecto de establecimiento de

una nueva empresa. Asimismo, se realizard una evaluacién cualitativa de las
: principales ventajas y desventajas de los requerimientos para el establecimiento
: del café — Internet para tomarlo de base para una conclusién preliminar.

Todo proyecto debe cubrir metodolégicamente los aspectos de
localizacién de planta, definicion de productos y servicios, especificaciones
técnicas y tamafio de la planta tomando como referencia un mercado meta que
debe ser fijado a partir del estudio de mercado previo y los objetivos
estratégicos de la empresa. Para cada uno de los aspectos generales
mencionados, existen a su vez puntos mas especificos que deben cubrirse sin
excepcion. A continuacion se describe cada uno de ellos, previa definicion de su
aspecto general:

4.2 Fijacion del mercado meta. Se seleccionaré un sector del mercado
potencial, al que le denominaremos mercado meta. Este mercado es el
segmento disponible y calificado (refiriéndose a los consumidores que
tienen interés, ingresos, acceso y cualidades que concuerden con la oferta)
al que se decide vender el servicio.

e Sexo

e Edad

e Ocupacion

e [ngresos

4.3 Localizacién de la planta. La empresa se ubicari en alguna zona dentro de
la ciudad de Jalostotitldn, Jalisco; la ubicacién serd determinada por los
siguientes parametros:

e Materias primas. En este caso no se considera importante ya que la
empresa no es de produccion; pero en cualquier proyecto se analiza cuales
se van a utilizar, distancia entre planta y las fuentes de materia primas.

e Restricciones de la localidad. Se investigara y analizard cualquier tipo de
restriccion  legal, ecoldgica, climatoldgica, de proveedores, politica,
demografica, econémica o social.

o Infraestructura. Se analizaran las condiciones (necesarias para el café-
Internet) de infraestructura de la localidad (agua, luz, teléfono,
seguridad).
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¢ Disponibilidad y costo de mano de obra. Se “determinard.y. analizara el
tipo de mano de obra que se requiere para la alternatlva asi ‘como su
disponibilidad y costo en la localidad.

e Actitud de la comunidad. Se analizard la actitud de la. comunidad ante el
establecimiento de un nuevo café — Internet en la poblacién.

4.4 Aspectos tecnolgicos. Se estudiaran todos los aspectos relacionados con el
establecimiento tecnoldgico y fisico del café — Internet. :

e Productos y servicios a ofrecer. Se seleccionara cuales productos 'y
servicios se ofrecerin al mercado meta, ya . sean . -tradicionales o
novedosos. :

» Instrumentos y equipo de coémputo. Se hard un breve estudlo de los
requerimientos tecnolégicos que son precisos para hacer posnble la
empresa (equipo de cafeteria y elementos de red, etc.)

e Capacidad de servicio. Se hara un estudio de:la capac1dad mstalada del :
café — Internet, en términos de cuantos usuanos pueden ser. atendldos en',
cierto lapso de tiempo. ; R

e Numero de operarios. Se analizard el nimero de operanos requerldos para :
el manejo del equipo. LT

4.5 Tamaiio del local. Se realizard una mezcla de aspectos que lleven a una
estimacion del tamaiio del local. Ademas se considera:

e Espacio de movimiento. Se analizardin los movimientos y flujos' de
personas dentro del café — Internet, asi como el espacio vital que requxere :
cada usuario para tener una estancia confortable.

e Dimensiones fisicas. De acuerdo a los requerimientos de - equnpo se'
calculardn las dimensiones destinadas al mismo. i

. lmanglbles Todos los aspectos que quedan sujetos al sentldo comin y la :
experiencia del autor. -

A continuacién se hace la descripcion detallada de cada ,Lelemento_,
previamente definido. : R

I. Mercado meta.
» Sexo: mixto
> Edad: consumidores de entre 16 y 35 aiios. -
» Ocupacidn: estudiantes de preparatoria, carrera técnica . y/o  secundaria,
hasta universidad. : :

II. Localizacién de la planta. La empresa se localizard en la calle Ramoén
Corona, centro de Jalostotitlan, Jalisco. a
> Materias primas: café, jugos y alimentos de cafeteria.
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I11.

“Infraestructura ‘de la localidad: la poblacién cuenta con servicio eléctrico,

agua, gas, drenaje, vigilancia y teléfono.

Proveedores: Se necesita de un proveedor que proporcione la linea
telefénica, en esta caso TELMEX proporcionara la linea telefonica que
permitira la conexién a Internet; también se necesita de un proveedor que
de mantenimiento preventivo a las computadoras y servidor, en este caso
en la ciudad de Guadalajara se encuentran los proveedores que
proporcionan el servicio de mantenimiento preventivo para las
computadoras y para el servidor.

Disponibilidad de mano de obra: existe mano de obra calificada para
cualquier actividad administrativa y técnica, debido a la diversidad de
comercios y bancos que hay cerca de la empresa.

Politicas locales particulares: no se conoce ninguna aplicable a los cafés-
Internet.

Actitud de la comunidad: la actitud general de la poblacion hacia los
cafés — Internet es de aceptacion por que se trata de una ciudad cultural y
por que Jalostotitlin es uno de los municipios mds importantes del estado
de Jalisco, ademas de que el Internet es una tecnologia que en la
actualidad tiene un amplio uso, enfocado a la investigacion de temas
generales, por lo que acuden muchos estudiantes a obtener informacién de
la red mundial. Por todos estos motivos, la proliferacién a ultimas fechas
de los cafés — Internet se ha acelerado.’

Aspectos tecnolégicos

> Productos y servicios a ofrecer.

o Cafeteria. Incluye café de todos los estilos, alimentos de cafeteria y
dietéticos. »

¢ Servicio de Internet. Se necesita de un proveedor que proporcione -

computadoras con acceso a Internet, traduccién - de consultas,
asesorias, buscadores. )

e Servicio de generacion. de documentos. Incluye captura, blusqueda de
informacién, traduccién, escaneo de imdgenes, asesoria y elaboracién
de presentaciones en power point.

e Servicio de asesoria técnica y mantenimiento de equipos a domicilio.
"Incluye la asesoria en el manejo y navegacion en Internet, miquinas
buscadoras, buscadores de mp3, etc. Ademds de mantenimiento de
equipos de computo a domicilio.

> Infraestructura (Instrumentos y equipo de cémputo).

Los instrumentos y equipos que se determinaron para el establecimiento,

estdn de acuerdo a la mejor calidad con el precio méds bajo, gracias a la ayuda de
la procuraduria federal del consumidor (PROFECO).
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Horno de microondas de 1.3 ft’ de capacidad. Precio: $1,655

Refrigerador de 7 ft® de capacidad. Precio: $2,455

Parrilla para preparar tortas y sindwichs. Precio: $567.23

Cafetera para hacer café capuchino, exprés y americano. Precio:
$1,245.37

Extractor de jugos. Precio; $855

8 sillas para drea de cafeteria. Precio: $355/silla

Licuadora. Precio: $455

Freidora de papas. Precio: $535

8 sillas para computadoras. Precio: $455/silla

8 computadoras. Cada una: Computadora Compaq EVO D300v con
mulumedla COMPAQ. Precio: $7,665.00 -
Procesador Intel Celeron 1.2 GHz
Bus de sistema de 100 MHz
128 MB en memoria RAM expandible a 512 MB
+ Disco Duro de 20 GB Ultra ATA/100
- CD-ROM 48x
+ Unidad de disco 3.5" / 1.44 MB
-+ Tarjeta de video Intel 3D con 4X AGP externo
Tarjeta de Sonido AC97 integrada
- Windows XP Home edition
» Tarjeta de red Intel PRO/100 VE
+ Teclado Windows con acceso facil a Internet
Mouse scroll con 2 botones
1 puerto serial, 1 puerto paralelo, 2 puertos USB, I puerto RJ-45
Monitor 15"

Servidor compaq proliant ml370 piiil 128mb tr. 6pci- w2k svlS.
Precno $23,527.42 U R :
Procesador intel pentium Il a | ghz
- 256 kb cache nivel 2
Capacidad hasta 2 procesadores
128 mb en ram expandible hasta 4 gb
cd-rom 40x
+ floppy
+ Tarjeta de red 10-100 tx
* 4 bahias fijas
Soporte para 6 discos duros
6 slots totales: 4 pci 64 bits, 2 pci 32 bits
Windows 2000 5 clientes
Monitor 15 pulgadas
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~ e Canaleta (25 metros). Precio: $100/m

e . Aparador para cartuchos de impresoras, hojas y demis consumibles
de computadora. Precio: $890.00

e Engargoladora con consumibles (portadas de diferentes tipos y
arillos). Precio: $755.00

e (Consumibles de computadoras Precio total $ 4,513.45
3 Cartuchos de xmpresora HP Laserjet 1200. Precio: $621. lS/cart
1000 hojas para impresora. Precio 25 centavos/hoja

‘e

> Desglose de presupuesto

10 protectores para pantalla de monitor 15™. Precio: $240/protect. -

Elemento Nﬁrpero Costo unitario | Costo total
de piezas (%) (3)

Horno de microondas I 1,655 1,655
Refrigerador | 2,455 2,455
Parrilla para preparar tortas 1 567.23 567.23
Cafetera 1 1,245.37 1,245.37
Extractor de jugos I 855 855
Silla para cafeteria 8 355 2,840
Licuadora 1 455 455
Freidora 1 535 535
Silla para computadora 8 455 3,640
Computadora (completa) 8 7,665.00 61,320
Servidor 1 23,527.42 23,527.42
Concentrador (Hub) 1 1,613.27 1,613.27
Lan Modem ) 3,787.00 3,787
No beak 1 1,171.47 1,171.47
Proxy 1 2849.52 2,849.52
Conector tipo T 10 12 120
Impresora de inyeccion de tinta 1 2,728.38 2,728.38
Impresora laser . 1 4.894.16 4,894.16
Escaner 1 2,036.96 2,036.96
Mesa para escaner e impresoras 1 495 495
Mesa para cafeteria 2 250 250
Cable de bus 30 metros 25%/metro 750
Canaleta 25 metros 1008/metro 2,500
Aparador para cartuchos y consu-
mibles de computadora. ! 890 890
Engargoladora con consumibles 1 755 755

-
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Consumibles de computadora R R 4,513.45 4,513.45
Total - 128,449.23
> Capacidad de servicio. La limitante para el numero de usuarios en

>

determinado momento, es el nimero de computadoras. Se han propuesto 8
computadoras. Considerando que los usuarios estin en promedio una hora
con 30 minutos dentro del café — Internet y se propone un horario de
servicio de 12 horas, cada computadora podria atender a 8 usuarios al dia
y tomando en cuenta que son 8 computadoras, se atenderia a 64 usuarios
diariamente; Unicamente para el servicio de Internet y generacién de
documentos. Un drea adicional se destina a cafeteria exclusivamente, la
cual debe contar con 2 mesas en caso de que el cliente no desee utilizar
una computadora.

Numero de operarios. Se propone:

e Dos personas: una para el turno matutino y una para el turno
vespertino. Cada una capacitada en escaneo, edicién de documentos,
preparacion de presentaciones, asesoria en Internet, servicio técnico en
Internet, traduccion e impresién de documentos. Se considera que cada
persona debe atender como maximo a 4 usuarios simultineamente. Una
de ellas a su vez, deberd estar capacitada para atencién a usuarios
(cobranza, servicio y venta).

Una persona capacitada para preparar alimentos y café

Una persona capacitada para dar servicio a cualquier computadora y a
la red. Esta persona no entrarA en ndémina, sino que se manejard por
honorarios profesionales.

1V. Tamafio del local. Los aspectos a considerar para el tamafio 6ptimo del local
son:

>

>

Area total. Se cuenta con un local ubicado en la calle Ramén Corona que
tiene dimensiones de 8.2 m X 7.4 m = 60.68 m?, disponible para la
distribucion total del local.

Dimensiones. Un mueble que contenga comodamente el CPU, monitor,
teclado, mouse y una pequeiia drea para colocar objetos personales en la
parte de arriba, teniendo una dimensién por cada computadora de 1 m X
0.8 m de base y una altura de 1.2 m. Las mesas de cafeteria deben tener
una dimensién de 1.2 m X 1.2 m y cada una silla un drea equivalente a un
espacio vital (espacio minimo necesario para que una persona realice
cOmodamente movimientos normales en su lugar). El drea de cocina debe
tener por lo menos 3.8 m X 1.8 m. El drea del bafio debe tener al menos
ISmX LS5m.
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> Espacm de ‘'movimiento. El espacio - de” movnmxento pacio . vital del
‘usuario- debe ser de 1 m de- diametro con centro “en la persona.” El area‘
libre del local debera de ocupar un 30% del espacio total.

Ventajas

1. Parecen ser suficientes el nimero de computadoras para satisfacer la
demanda de usuarios que se espera que asistan al café — Internet.

2. Las computadoras tendrin una mayor velocidad que permitird que los
buscadores de Intermet puedan satisfacer las necesidades de
investigacién a los usuarios y esto se considera un valor agregado.

3. La generacion y edicion de documentos, asi como el ensamble, la
impresién y el engargolado de los mismos, es algo siempre requerido
entre los estudiantes.

4. La venta de consumibles a precios especiales, serd apreciada por
estudiantes con computadoras y que requieren material de computo para
sus laboratorios

5. El servicio de cafeteria, restringido a una mesa independiente, pero con
atencion para todos los estudiantes que wusen una computadora,
proporcionard un ambiente agradable para concentrarse en el trabajo o
para tener un espacio de relajamiento. Por otro lado, al no ser
demasiado abundante, no sera una distraccion para las personas que se
encontraran trabajando en las computadoras.

6. El servicio de bisqueda y reproduccion de archivos mp3 ayudaré a un
trabajo escolar mas agradable mientras el cliente escucha musxca con
audifonos.

Desventajas

1. Los usuarios que trabajan tienen un ingreso de mas de 2 salarios
minimos hasta 3 salarios minimos.

2. Los estudiantes asistiran en dias entre semana casi de forma exclusiva.

3. El servicio de cafeteria debe ser un poco restringido para no haber
distracciones a aquellos usuarios que se encuentren trabajando en las
computadoras y daiien el equipo.

4.6 Inversion Inicial

La inversién inicial para cualquier empresa de servicio o de produccién consta
de lo siguiente:
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Capital de trabajo para iniciar operaciones. Materia prima, linea de crédito,
suministros de produccién e impuestos. Se debe considerar suficiente para al
menos dos ciclos de produccién. En el caso de café — internet, las materias
primas al ser perecederas, sélo pueden tener un costo aproximado. Los
insumos referentes a papeleria también son calculados de forma aproximada.
No existen suministros de produccién.

Activos  fijos. Terreno, inmueble, maquinaria y equipo de ' produccidn,
instalaciones y equipo auxiliar. El inmueble se rentardé en $4000 mensuales.
La maquinaria viene siendo las computadoras y equipo adicional (impresoras,
escaner, servidor, etc.), la inica instalacion necesaria de costo considerable
es la de la red y el equipo auxiliar es el de la cafeteria. )

Activos diferidos. Asesorias y capacitacion. En todo caso se requiere de

asesoria para el disefio e implantacién de la red. .
Activos circulante. Financiamiento para arrancar el café — Internet.y recibir
ingresos y la cantidad en efectivo para sufragar los gastos - diarios de: la
empresa. e ~
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Capitulo 5: Ingenieria del Proyecto

5.1 Introduccion

El estudio de ingenieria de! proyecto debe llegar a determinar la funcién de
producciéon dptima para la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos
disponibles para la produccién del servicio deseado, en este caso es el servicio
de! café — Internet, También se resolvera todo lo concerniente a la instalacién y
el funcionamiento de la planta.

., En el capitulo anterior se defini6 todo el equipo e instrumentos que se
utilizardn para llevar a cabo la puesta en marcha de la empresa, en éste se harad
una descripcidn del proceso y se determinara la distribucion 6ptima de la planta.

Se entiende por proceso las transformaciones que realiza el .aparato
productivo creado por el proyecto para convertir una adecuada combinacién de:
insumos en cierta cantidad de productos.

INSUMOS —~ s——> ‘[ PROCESO ’I S>> PRODUCTO

U

Desperdicio

Cualquiera que sea la manera en que esté hecha ‘una: dlstnbumon de
planta, afecta el manejo de los materiales, la utlhzaclon _del: equnpo,.los niveles
de inventario, la productividad de los trabajadores, € mclusw ‘ comunicacién
de grupo y la moral de los empleados.- El ‘tipo - de distribi determinado
en gran medida por: L

1. El tipo de producto (ya sea un blen o un servxcxo,
estandares de calidad)

2. El tipo de proceso productlvo (tecnologla emplead y itipo de matenales que
se requieren). .

3. El volumen de produccién (tipo contmuo y alto volumen productdo o
intermitente y bajo volumen de produccion). ST :

fio d‘el"ﬁ\rodﬁcto y los
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=~ Pdra”7el “caso “en ‘estudio 'se tomaran’'en”cuenta’ variasconsideraciones,: las®

cuales: son las siguientes: o

e Se considera que hay solamente dos procesos fundamentales en la
empresa: servicio de café — Internet 'y el de generacion de documentos..
Todos los demds productos y servicios se incluyen en alguno de estos
procesos o son complementarios, a excepcion del servicio de
mantenimiento de equipo a domicilio, que éste no tiene proceso.

e Como es una empresa de servicios y no de produccién, reduce varios de
los estudios que se requieren para la ingenieria del proyecto.

« Se considerara que tenemos recursos suficientes mientras la inversién sea
menor o igual a $250,000.00

e Los unicos desperdicios que se tomarin en cuenta son los relativos a los
alimentos y bebidas.

e Como el local serd rentado, esto nulificard la elaboraciéon de planos para
las obras civiles; las obras eléctricas se mostrardn en el plano de
construccion de la red LAN.

e El horario de servicio del café- Internet serd de 9:00 am - 9:00 pm. de
lunes a sabado y domingos sera de 9:00 am — 2:00 pm

5.2 Ingenieria del Café — Internet’

> Productos y servicios a ofrecer.

o (Cafeteria. Incluye café de todos los estilos y alimentos de cafeteria.

e Servicio de Internet. Incluye computadora con acceso a Internet,
traduccion de consultas, asesorias y buscadores.

e Servicio de generacion de documentos. Incluye captura, bisqueda de
informacion, traduccién, escaneo de imdgenes, asesoria y elaboracién
de presentaciones en power point.

e Servicio de asesoria técnica y mantenimiento de equipos a domicilio.
Incluye la asesoria en el manejo y navegaciéon en Internet, miquinas
buscadoras, buscadores de mp3, etc. Ademis de mantenimiento de
equipos de cdmputo a domicilio.

»> Instrumentos y equipo de cémputo.

Horno de microondas de 1.3 ft’ de capacidad. Precio: $1,655
Refrigerador de 7 ft* de capacidad. Precio: $2,455

Parrilla para preparar tortas y sandwichs. Precio: $567.23

Cafetera para hacer café capuchino, exprés y americano. Precio:
$1,245.37

7 La ingenieria del café - internet se podria decir que es igual que ingenieria del proyecto.
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e Extractor de jugos. Precio: $855
e 8 sillas para drea de cafeteria. Precio: $355/silla
e Licuadora. Precio: $455
Freidora de papas. Precio: $535
8 sillas para computadoras. Precio: $455/silla
8 computadoras. Cada una: Computadora Compaq EVO D300v con
multlmedla COMPAQ . Precio: $7,665.00 o
Procesador Intel Celeron 1.2 GHz
* Bus de sistema de 100 MHz
* 128 MB en memoria RAM expandible a 512 MB
. * Disco Duro de 20 GB Ultra ATA/100
+ CD-ROM 48x
- Intel 815e Chipset
Unidad de disco 3.5"/ 1.44 MB
+ Tarjeta de video Intel 3D con 4X AGP externo
* Tarjeta de Sonido AC97 integrada
+ Windows XP Home edition
+ Tarjeta de red Intel PRO/100 VE
+ Teclado Windows con acceso fdcil a Internet
Mouse scroll con 2 botones
1 puerto serial, 1 puerto paralelo, 2 puertos USB, 1 puerto RJ-45
- Monitor 15"
e Servidor compaq proliant ml370 piiil 128mb tr 6pci w2k sviS5.
Precxo $23,527.42
Procesador intel pentium iii 1 ghz
256 kb cache nivel 2
+ Capacidad hasta 2 procesadores
128 mb en ram expandible hasta 4 gb
+ cd-rom 40x
floppy
- Controladora dual channel wide ultra2 scsi
- Tarjeta de red 10-100 tx
* 4 bahias fijas
+ Soporte para 6 discos duros
6 slots totales: 4 pci 64 bits, 2 pci 32 bits
Windows 2000 5 clientes
Monitor 15 pulgadas
e Concentrador 3com officeconnect ethernet 10-100 16pto.. Precio:
$1,613.27
e Lanmodem 3com officeconnect 56k ethernet. 10-100. . Precio:
$3,787.00
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Nobreak sola basic micro sr 480va c-reg 22 min. Precio: $1,171.47
* Nobreak sola micro sr 480va con regulador integrado, 4

contactos, 22 minutos de respaldo a media carga.

Proxy: WinGate Pro 4.x 12 Usuarios. Precio: $2,849.52

10 conectores tipo T. Precio: $12/conector.

Impresora Desklet 940c (inyeccion de tinta), HP. Precio:
$2 728.38

+ Calidad de impresién: color: la mas avanzada calidad fotografica

Caracteristicas especiales: resultados con una calidad fotografica
excelente, elegante disefio, bandeja de papel de alta capacidad,
botéon de cancelacion de trabajos, indicador de bajo nivel de
tinta.

Paginas por minuto: 12 en negro y 10 en color.

con tecnologia de precision HP PhotoRet III.

Modo alternativo en papel fotografico: 2400 x 1200 dpi

Manejo de papel: bandeja de entrada de 150 hojas.

Sistemas operativos: DOS/ Win 3x/ Win 9x/ 2000/ NT 4.0/ Me/
XP/ Mac OS 8.1 o superior

Interfase: USB / paralelo.

lmpresora HP LaserJet 1200. Precio: $4,894.16

* Memoria: 8mb, expandible: 18mb

+ Papel: carta oficio, a4, a5, sobres, acetatos

* Alimentador: 250 hojas

* Puertos: paralelo y USB, red: opcional externo.

Velocidad de impresion: 15ppm
Resolucién: 1200 puntos por pulgada

+ Compatibilidad: PC

Escaner HP ScanJet 4470C. Precio: $2,036.96

+ Tamailo maximo de escaneo: 8.5 x 11.7 pulgadas.
* Conectividad estandar USB (Universal Serial Bus y Paralelo).
* Requerimientos minimos para instalacién: PC con Pentium con

600 dpi de resolucion optica, resolucion de escaneo interpolada
de 9600 dpi.

procesador de 90 MHz 6 mas. 32 MB en RAM o mayor. 160 MB
disponibles en disco para el software de escianer. Drive para CD
ROM. Monitor VGA. Puerto paralelo USB. Windows 98.

1 mesa para escaner e impresoras. Precio: $495.00

2 mesas para cafeteria. Precio: $250/mesa

30 metros de cable para Bus. Precio: $25/m

Canaleta (25 metros). Precio: $100/m
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e Aparador para cartuchos de impresoras, hojas y demds consumibles
de computadora. Precio: $890.00

arillos). Precio: $755.00

» Engargoladora con consumibles (portadas de diferentes tipos y

e Consumibles de computadoras: Precio total: $4,513.45
3 Cartuchos de impresora HP Laserjet 1200. Precio: $621.15/cart
1000 hojas para impresora. Precio: 25centavos/hoja
10 protectores para pantalla de monitor 15”, Precio: $240/prot.

» Desglose de presupuesto

Elemento Nﬁrpero de | Costo unitario | Costo total
piezas (€3] ($)
Horno de microondas 1 1,655 1,655
Refrigerador ] 2,455 2,455
Parrilla para preparar tortas 1 567.23 567.23
Cafetera )| 1,245.37 1,245.37
Extractor de jugos 1 855 855
Silla para cafeteria 8 355 2,840
Licuadora 1 455 455
Freidora 1 535 535
Silla para computadora 8 455 3,640
Computadora (completa) 8 7,665.00 61,320
Servidor 1 23,527.42 23,527.42
Concentrador (Hub) 1 1,613.27 1,613.27
Lan Modem 1 3,787.00 3,787
No beak 1 1,171.47 1,171.47
Proxy 1 2849.52 2,849.52
Conector tipo T 10 12 120
[mpresora de inyeccidn de tinta 1 2,728.38 2,728.38
Impresora laser 1 4,894.16 4,894.16
Escaner 1 2,036.96 2,036.96
Mesa para escaner e impresoras 1 495 495
Mesa para cafeteria 2 250 250
Cable de bus 30 metros 258/metro 750
Canaleta 25 metros 100$/metro 2,500
Aparador para cartuchos y consu- I 890 890
mibles de computadora.
Engargoladora con consumibles 1 755 755
Consumibles de computadora 1 4,513.45 4,513.45
Total 128,449.23
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~» Capacidad ~de demanda. La limitante para el ndmero de usuarios en
determinado momento, es el numero de computadoras. Se han propuesto 8
computadoras. Considerando que los usuarios estdn en promedio una hora
con 30 minutos dentro del café — internet y se propone un horario de

: servicio de 12 horas, cada computadora podria atender a 8 usuarios al dia

y tomando en cuenta que son 8 computadoras, se atenderia a 64 usuarios

; diariamente; Gnicamente para el servicio de Internet y generacién de
documentos. Un drea adicional se destina a cafeteria exclusivamente, la
cual debe contar con 2 mesas en caso de que el cliente no desee utilizar
una computadora.

% Nimero de operarios. Se propone:

o Dos personas: una para el turno matutino y una para el turno
vespertino. Cada una capacitada en escaneo, edicién de documentos,
preparacion de presentaciones, asesoria en Internet, servicio técnico en
Internet, traduccién e impresion de documentos. Se considera que cada
persona debe atender como méiximo a 4 usuarios simultineamente. Una
de ellas a su vez, debera estar capacitada para atencién a usuarios
(cobranza, servicio y venta).

e Una persona capacitada para preparar alimentos y café.

e Una persona capacitada para dar servicio a cualquier computadora y a
la red. Esta persona no entrard en némina, sino que se manejard por
honorarios profesionales.

i
t
i

* Tamaifio del local. Los aspectos a considerar para el tamafio 6ptimo del local
son:

> Area total. Se cuenta con un local ubicado en la calle Ramén Corona que
tiene dimensiones de 8.2 m X 7.4 m = 60.68 m’, disponible para la
distribucidn total del local.

» Dimensiones. Un mueble que contenga cémodamente el CPU, monitor,
teclado, mouse y una pequefia area para colocar objetos personales en la
parte de arriba, teniendo una dimensién por cada computadora de 1 m X
0.8 m de base y una altura de 1.2 m. Las mesas de cafeteria deben tener
una dimensién de 1.2 m X 1.2 m y cada una silla un drea equivalente a un
espacio vital (espacio minimo necesario para que una persona realice
céomodamente movimientos normales en su lugar). El drea de cocina debe
tener por lo menos 3.8 m X 1.8 m. E! area del bafio debe tener al menos
I.5mX L5m.

» Espacio de movimiento. E! espacio de movimiento o espacio vital del
usuario debe ser de 1 m de didmetro con centro en la persona. El édrea
libre del local debera de ocupar un 30%-del espacio total.
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.°5.3 Diagramas de flujo

El “proceso representado en- un dlagrama de flu_|o para . la’ solicitud “de " una
computadora con Internet es el siguiente: R i

Usuario solicita ¢l
servicio de
computadora con
internet

Computadora
disponible

Asignacién de
computadora al cliente

Asignacion de
un ascsor en
servicio de
internct

Cliente necesita
de scrvicio
personalizado

Usuario utiliza la computadora
con internet y los recursos
segln sus necesidades

Preparacion y
servicio de
alimentos y/o
bebidas

Cliente requicre
de servicio de
cafeteria

Cobranza

Fin (el cliente
se retira o elige
otro servicio)
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El proceso que se representd en un diagrama de"fluj

en forma de cuadro:

FACULTAD DE INGENIERIA

“se presenta’ a continuacién

Qué Quién Dénde Cémo Cuindo Qbservaciones
Solicitud de Area de Cuando el
servicio de El cliente lo | computadoras Mediante una cliente {lega
computadora solicita en el café - solicitud verbal al café -
con Internet internet internet
Persona i Segun haya o no
Se encuentra encargada Area de . g ¥
. Mediante una Cuando el computadora
una observa si computadoras observacién a un cliente hace disponible
computadora hay o no en el café — nie ponible,
di . . control que se lleve la solicitud continaa el
isponible computadora internet
disponibl proceso
" isponible
) El_xg'lendo algén ] Cuando el
Si no hay : servicio de cafeteria .
El cliente . : cliente hace
computadora En ¢l calé - o mediante la espera

decide

la solicitud

disponible ¢l internet hasta que se
. N eSperar 0 no de la
clicnte espera desocupe una d
computadora computadora
Si s¢ encuentra .
cncuent Mediante la
una El encargado 5 asignacion verbal y
computadora ~ Area de A
- . del calé proporcionandole un | Cuando haya
disponible ¢l . computadoras
asigna < papel el cual se computadoras
encargado . d en el café — bserve h di ibl
asigna una computadora internet observe a que hora isponibles
al cliente empezd a usar la
computadora al
. computadora
cliente
Cliente solicita - :
llc‘.lns::'rviv.ili::)l El cliente Arca de . Cuando el
ersonalizado hace la computadoras Mediante una cliente
pers ara las solicitud del en el café - solicitud verbal necesita de
con‘;’pu(adnrus servicio internet un servicio
Si s¢e encucntra Si el clieate no
: e El encargado : . . Cuando el hace la
un asesor hace la Area de El asesor se dispone cliente haga solicitud del
disponible, se : o computadoras a presentarse a la s hag ..
asigna u'n asignacion en ¢] café computadora la solicitud servicio
8 del asesor al ; . P ] del servicio personalizado,
asesor al lie internet asignada al cliente lizad 1
cliente clieate personalizado el proceso
contintia
. ndo el
Cliente requiere El cliente cs Observando la carta Ct;‘icn!c
de un ser?/icio quien solicita Area de solicitando ¢l Y requiera del
: el servicio de cafeteria A quier
de cafeteria cafeleria servicio verbalmente servicio de
cafeteria
Si el cliente no
. e os Cuando el hace la
Preparacion y Persona < pr pa.rando ! . o
s Area de alimento clicnte haga solicitud del
servicio de encargada de . PP T . L
. cocina de higiénicamente y la solicitud servicio de
alimentos y/o prepara los . . . feteri
bebidas alimentos cafeteria Ilama.ndo al cl.lc_nle del servicio cafeteria, el
que hizo la solicitud de cafeteria proceso
contintia
Observando el tiempo . .
Persona N Si el cliente no
Cobro de encargada del Area de total que el cliente Cuando el clige otro
servicios café es quien cafeteria utilizé la computadora | cliente decide servicio, el
solicitados 4 y si solicité algun retirarse ’

caobra

servicio de cafeteria

proceso termina
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“El proceso representado en un diagrama de flujo para Ia solicitud de un servncm

-de documento personahzado es el siguiente:

Cliente llega solicitando ta
claboracion de un documento
personalizado por empleado
del café — internet

>
v v v v

v

Captura y/o Bisqueda de Traduccién Escanco y/o Elaboracién de
, edicién del informaci6n de impresién de una
documento en internet documento documento presentacion
LL L
v ! v
Capturacion Utilizacion de Traducir, edi- Creacién de
del dox § fora tar y capturar presentacion en
to en Word con internct ¢l documento power point
G s S— 1
Revision y Copiar, cditar Revision y Revision y
aprotracior Y pegar a un aprobacidn aprobacion final
final det procesador de final del del cliente
cliente texto/imagen cliente
Revision y
aprobacion
final del
cliente

Utilizacion del esciner /
impresora / salvar en disco

Fin. El cliente se retira o
solicita otro servicio
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“~El"proceso” que se representd en un dlagrama de fIUJo se presenta ‘3 contmuacnon
en forma de cuadro

Qué Quién Dénde Cémo Cuando Observaciones
Solicitud de un El cliente es En el café — De manera cﬁ::&dﬂ:la
documento quien lo . verbal se hace Jc8
ersonalizado solicita Internet 1a solicitud al café -
P internet
Solicitud de la El cliente ¢s . De manera Cuando el
X En el café - A N
captura de un quien lo internet verbal hacia ¢l cliente lo
documento solicita encargado necesita
Solicitud de .
y El cliente e . e r ndo ¢
bisqueda de Luicn lo * En el caft - vc?l;arl“::cei:cl SrlZn?é)lt)]
informacién cn qsolicitu internet encargado necesita
Internet g
Solicitud de El cliente ¢s s . De¢ manera Cuando el
e . En el café - .
traduccion de quien lo . verbal hacia ¢l cliente lo
T internet I
un documento solicita encargado necesita
Solici de .
(.)hu(ud. El cliente ¢s - " De manera Cuando el
escaneo y/o . En el caté — " .
A e quien lo . verbal hacia el cliente lo
impresién de solicita internet encargado necesita
documento 8
Solicitud de P
i i1 cliente ey . : g
claboraciod de Elc iente es En el café — ' De man%.ra Cl{ando el
quien lo . verbal hacia ¢l cliente lo
una L internet X
. i solicita encargado necesita
presentacién
Persona . . e Cuando el
. : En el dre Utilizando una .
Capturaciéon de capacitada el drea de ando cliente
i computadoras computadora YR
documento para capturar det café disponible solicite el
documentos P servicio
Persona
o . . eys )
Busqueda de capacitada En cualquier Utilizando una C‘é;‘;i:eel
informacion en para buscar computadora computadora solicite el
Internet informacion disponible disponible servicio
en Internet
. Persona
Traduccién y N
L e - capacitad . s 3
edicion de ars tradugir En cualquier Utilizando una Czﬁ:ﬂ?ﬁ"l
cualquier P dar edicion computadora computadora solicite el
documento en Y aun disponible disponible servicio
inglés documento
Persona
capacitada
. A : . n
Creacién de para realizar En cualquier Utilizando una C:laie:?eel
presentacién en una computadora computadora solicite el
power point presentacion disponible disponible servicio
en power
point
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Copiar, editar y o
pegar la Persona Unllza;do Cuando se
busqueda de capacitada En cualquier com;?llm! ord y haya
informacion en para buscar computadora a'gun encontrado la
re : . ! procesador de f .
Internet a un informacion disponible texto v/o informacién
procesador de en Internet P solicitada
imagen
texto
Persona
Utilizacion del capacitada En el drea de Utilizando el Culd.ndo el
escaner y/o para utilizar escaneo € escdner y/o clllc'ntc ]
impresoras esciner y/o impresion impresoras solicite ¢
impresoras servicio
v s El cliente es .
aptobacion de | Quien realiza | Eneldreade | Medianteta | COREE | L8 BUOLY
cualquicr la rcv:sgén y | computadoras observacxf‘m del terminado el hace para
servicio s q.ubu:n.l d.CI safé . “l'?b.a-’g trabajo cualquier trabajo
solicitado aprueba ¢ internet solicitado solicitado solicitado
trabajo
Observando el
tiempo total
Cobro de Persona . que ¢l cliente Cuando el Si el cliente
servicios encargada }lcl Area de utilizé la cliente quedd satisfecho
solicitados café es quien cafeteria computadora y dc'cidc el proceso
cobra si solicito retirarse termina

algin servicio
de cafeteria
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Et: proceso representado lagrama de flujo "para la solicitud - de un’ servxcxo
de mantemmnento de equ1pos a domlcnho es’ el siguiente:

Cliente llega solicitando
el servicio de
mantenimiento de
equipo a domicilio

Se encuentra
¢l técnico
disponible

Reprogramacién de | - No
‘ r="! - fecha/ horade cita . [*~--=
para el servicio

Técnico asiste al
domicilio del cliente
que solicitd el servicio

'

El técnico se dispone a realizar el servicio de limpieza
de virus, optimacién de espacio en disco duro,
instalacion de programas, bajar de Internet algun
archivo o programa que ¢l cliente desee,
configuracion de equipo, instalacién de software o
hardware, entre otros servicios

|

Cobranza segiin
nuamero de horas que
el técnico empled para
el servicio

PO I No El cliente queda
satisfecho con el

servicio a su equipo
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El proceso que se represemo ‘en un dxagrama de flujo se presenta a contmuacwn
en forma de cuadro .

Qué Quién Dénde Cdomo Cuando Observaciones
ici El cliente ¢s
Sohc'uyd de clne. te es De manera Cua'ndo el
servicio de quien En el café - verbal se hace cliente
mantenimiento de solicita el internet 1a solicitud necesita el
equipo a domicilio servicio servicio
El encargado . .

Se encuentra el ohscrvaii el El encargado Cuando el Si el técnico
técenico disponible téenico se En el café - revisa la cliente esta disponible
para realizar el encuentra internet agenda del solicita el el proceso
. servicio disponible técnico servicio continda

a N
Enc S0 de queno gy encargado Observando la
este disponible, se , .
. del café — — agenda del Cuando el
hace una A En 1a agenda A P
; internet s técnico y técnico este
reprogramacion de agends . del téenico haciend . ad
fecha v hora de agenda una aciendo una ocupado
; aueva cita nueva cita

cita

Visita del técnico

El téenico es

Acudiendo al

Cuando la cita

S ; Al domicilio P este
al domicilio del quien hace ’dcl cliente domicitio del ro ’:‘dmadu
cliente la visita cliente program
por el cliente
El técnico se
dispone a realizar
¢l servicio de Utilizando Cuando el
limpicza de virus. | El téenico es herramientas, .
pIt Lo . . cliente haya
optimacion de quien realiza Enla Internet, rogramado
espacio en disco todas las computadora software y Snagcim con
duro, instalacion operaciones y dgmicilio hardware que el técnico y
de programas. que el del cliente el técnico cuando Ia)
bajar archivos de cliente utiliza para el computadora
Internet, solicita servicio que el Io :ecesite
instalacion de clicnte solicitd
software y
hardware
Observando si Cuando el .
R . . . . iel cliente n
El cliente quedo El cliente es En el el trabajo que técnico Si ente no
a A ™ 210 q : esta satisfecho
satisfecho con el quien queda | domicilio del realizo el termina de se programa una
servicio satisfecho cliente técnico esta realizar el P N
; e nueva cita
bien hecho servicio
Dependiendo
P A and . .
El técnico es del numero de (.:u 0 e} Si el cliente
Cobro porel ‘e Enel cliente revisa N
Mo quién cobra L horas que el : esta satisfecho
servicio que el 1 domicilio el scni i el trabajo 1
técnico realizd porel cliente tecnico empleo hecho por el € proceso
servicio para el servicio técnico termina

solicitado
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=5.4°Materiales para la operacion y balance de consumos

Se mencioné que las unicas materias primas que se utilizarén en los 'prdcesos":‘
son las requeridas para el servicio de cafeteria. Los materiales que también se
podrian considerar como materia prima son las ho_|as y cartuchos de lmpresoras",v
que estardn a la venta. De acuerdo con la inversién inicial y con la. estxma lon'f
de volumen de ventas se obtiene lo siguiente: i :

e Clientes totales potenciales al mes (capacidad instalada). Se consideré
la capacidad diaria para atender a los usuarios es de 64; por . lo tanto se
estima que al mes los clientes totales potenciales son de 1920, : L

e Clientes esperados (capacidad utilizada). Se considera de 65% la capacldad

.

de clientes esperados; por lo tanto se estima que los clientes esperados
sean de 1152.

e Se estima que se dara mantenimiento de equipo a domicilio, 2 servicios por’

semana.

3.5 Distribucion de local.

Para la distribucién del local se tiene en cuenta lo siguiente:

1.

Niimero de mdaquinas. Las maquinas en este caso es el equipo de
cémputo. El nimero y tipo de computadoras que se usarin se ha
mencionado en el capitulo anterior y estarin distribuidas de tal manera
que se ocupe el espacio mdaximo del local, la topologia de red se
menciona posteriormente.

Espacios personal. Por tratarse de un local mediano (60.68 m®), se
cuenta con suficiente espacio personal, el cual se ha definido como un
drea con limites invisibles que rodea al cuerpo de la persona en el que
quizd no entren intruso; por lo tanto en caso de haber siniestro, el local
se desaloja facil y rapidamente.

Espacio de seguridad. Se colocardn 2 extintores, uno estard colocado
cerca de la puerta y el otro estara colocado cerca de la cocina, a una
altura maxima de 1.50 m medidos del piso a la parte mds alta del
extintor. Los extinguidores que se utilizarin para combatir algin
incendio seran de clase d, ya que son fuego causados por electricidad y
que afectan a los metales, éstos utilizan anhidrido carbénico licuefacto.
Estos serin de color azul. Se colocardn letreros de clara visibilidad que
sefialen la salida de emergencia en caso de siniestro.

Espacio de almacén. Este espacio debe optimizarse al maximo
aprovechando la altura del local. Esto lo podemos hacer en la cocina
donde se tendra que colocar una alacena donde se pueda almacenar todo

soe
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tipo de materia prima que se” utilice ' para - cualquier . producto. Esto
también se tomard en cuenta en-la inversién inicial aproximadamente de
$1500. : ‘

Oficinas. Solo se considerara solo un escritorio pequefio en el cual se
llevara el registro de los usuarios que entran y salen,

Iluminacién del local. La iluminacién del local tendrd un tipo de sistema

" de iluminacién general, que estard formado por fuentes de  luz

distribuidas a tres metros o mas por encima del piso. La luz que se
producira sera tan uniforme, de tal manera que cualquier lugar del local
estard bien iluminado.

‘ Con los puntos mencionados se construye el plano del local con el espaclo
optimo utilizado en el mismo, el cual se muestra a continuacién:

M dimensiones en metros

1.5 R T I | 1.75

@ IQID 2 : | —n 3

5

20

|
ol b~

6L

03 . 1.5 1 1 L5

<
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~ Simbologia:

Baiio

Computadora :

Mesa de escédner, impresora laser y de impresora de i myecclon de tinta -
Silla de computadora

Servidor (y proxy)

lera mesa de cafeteria

Refrigerador comida

2da. Mesa de cafeteria

: Cafetera para hacer café capuchino, exprés y americano.

; . 10.Barra

' 11.Freidora de papas

12. Horno de microondas

13.Licuadora y extractor de jugos

14. Parrilla para preparar tortas y sandwichs

15. Aparador con cartuchos, hojas, etc.

16. Este espacio estara destinado para la engargoladora y sus consumibles
17. Tarja

18. y 19. Bancos colocados en frente de la barra

20. Entrada y salida del local

V00NN b WK —

3.6 Topologia de red

La topologia de una red hace referencia a la ruta por la que discurren los datos a
través de la red. Hay tres tipos basicos de topologias: de bus, de estrella y de
anillo.

a) Topologia lineal o de bus. En una red de bus o lineal, cada estacién de
trabajo y el servidor estin conectados por una cable central llamado bus o
trunk (véase figura S5.1). Es la mas extendida de las topologias en redes
locales por su flexibilidad y confiabilidad, ya que las fallas en un punto no
tienen efecto en la operacion global.

Estacion de

trabajo B Servidor

Estacion de Estacion de
trabajo A trabajo C

Figura 5.1. Topologia lineal
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"b) Topologia de estrella. En una red de estrella todas las estaciones de trabajo
estan conectadas al servidor, pero no entre ellas (véase figura 5.2). Es la
topologia clasica utilizada en las configuraciones de minis y equipos macro
con terminales. Para redes de microcomputadoras tiene algunas desventajas
como el uso excesivo de cable y la dependencia que existe, en caso de
falla, del equipo que queda al centro de la red.

Estacion de
trubajo B

Estacion de Servidor Estacion de
trabajo C trabajo A

Figura 5.2 Topologia de estrella

¢) Topologia de anillo. En una red de anillo el cableado va a través de cada

estacion y los servidores hasta formar un anillo (véase la figura "5.3).: Su

conexién debe asegurar que siempre exista un anillo fisico, incluso. en caso

de falla de los nodos, para evitar que la operacién de la red se suspenda. .
Servidor i

-m.

=
=T~ Estacion de
trabajo C

Estacion de

trabajo A E

Estacion de
trabajo B

Figura 5.3 Topologia de anillo
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Para nuestro caso en estudio se utilizard la“ topologia en forma de anillo debido a
la- forma del local y a la forma en 'que estaran: colocadas las estaciones de
trabajo; y para evitar que la operacion de la red se suspenda. A continuacién se
muestra ‘el plano de red LAN de las computadoras con el servidor con las
siguientes caracteristicas:

Protocolo TCP/IP

Sistema Operativo Windows 98

8 terminales y un servidor

Proxy (conexion telefénica permanente)
Cable de transmisién UTP
Concentrador Hub para 16 maquinas
Conexidn con un mddem de 56.6 kbps

NN

0 664

o

Figura 5.4 Plano de Red LAN
* No se necesitan hacer modificaciones en las instalaciones eléctricas en el local para
adaptar la red LAN.

Simbologia

Computadoras (CPU)

— Medio de transmisién (cable UTP)

E}z Concentrador (Hub) .
—— Linea telefonica " ‘ E

@ Servidor con proxy
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5.7 Publicidad y promacién del café — internet.

El objetivo principal de la publicidad es informar acerca de productos o
servicios, haciendo piblica su existencia y sus caractensucas .

La Asociacion Americana de Marketing definia la publlcndad como “toda aquella
forma pagada y no personal de presentac:on y promoclon de: |d_eas bienes y
servicios por cuenta de alguien identificado™® : ’

Dentro del concepto de publicidad surgen otros dos conceptos importantes
como son:

» Imagen: Es la sustitucion de una realidad por otra. Con esta frase se abarcan
todos aquellos ambitos en los que se utiliza el término. La imagen visual o
grafica, desde la pintura a la Realidad Virtual (una fotografia sustituye a la
realidad fotografiada, siendo una nueva realidad independiente en si misma).
La imagen mental o imaginacion es también una realidad nueva e
independiente de su referente.

» Disefio: Disefiar es dibujar y también designar. Sin embargo, la palabra
disefio abarca muchas mas cosas, como sucede en otros. Es asi que la
referencia inicial al diseiio es el dibujo. Pero por experiencia es sabido que
cuando se habla de disefiar nos estamos refiriendo a una actividad mas
intelectual y profunda, que va mas alld de la representaciéon grafica. Disediar
implica crear un objeto que responda a distintas variables, que van desde lo
estético hasta lo practico, pasando por lo econdmico y lo funcional.

Para nuestro caso se diseiid el siguiente logotipo, el cual representa la imagen de
la empresa ante el pablico en general:

CAFE - INTERNET

_® Alexander, Ralh S: Marketing Definitions, AMA, 1963
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Impresa' volante diptico, mptlco revnsta y manta.
. Electrénica: Televisidn, radio, Internet.

Para la publicidad por inauguracién se utilizarin los medios impresos
principalmente. En la ciudad de Jalostotitlan existe un espacio publicitario el
cual es una revista comercial de publicacién mensual de 6,000 ejemplares que se
distribuye gratuitamente, en la cual “Jalos on Line” estard anunciado durante los
6 primeros meses, ocupando un cuarto de pagina. Los volantes, mantas y
carteles también serdn una herramienta principal. Una semana antes de la
inauguracién se montara un stand en un centro comercial con articulos e
informacién promocional.

Para la publicidad permanente se inscribira el Café — Internet en la
Asociacion Mexicana de Cybercafés para aprovechar al miximo todos los foros
que ahi se ofrecen. También se anunciarda en todos los buscadores gratuitos
existentes en México, se creara una pdgina en Internet del Café y se pondrin
ligas y banners en portales y sitios relacionados. También se segulran utxlnzando,
mantas y volantes periédicamente. .

Toda la publicidad tendra un costo de $6500 que tamblen entraran en Ia,
inversion inicial de la empresa. .

Por otro lado existe el concepto de comercializacién el cual  incluye el
concepto de promocién que lo podemos definir como el conjunto ‘de acciones de
comunicacién diversa cuya utilizacién se sitia en el marco de 'una: politica
general de mercado dirigida principalmente al desarrollo. de las ventas a corto
plazo.

La promocién es un incentivo independiente de la publicidad. La
publicidad aporta al producto un beneficio "intangible" (psicolégico, por
ejemplo). La promocién aporta al producto un beneficio "tangible". Podemos
decir que la publicidad informa y motiva, para ayudar a la venta. Por el
contrario la promociéon impulsa la venta- de modo inmediato. Es un medio de
accion a corto plazo.
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nfzinejzirzin temporalmente  como

‘sé,"

S rapldamente se plantean las sxgunentes promocnones.

 1=§ La “casa- 1nv1ta cafe y galletas”. Para la primera semana, después de
‘f, maugurado el café, la empresa obsequia café y galletas durante todo el dia.
“%Uso ‘de” Internet- mas de 2 horas, la casa invita una torta”. Para la primera
' semana, " después de inaugurado el café, la casa invita una torta siempre y
cuando utilices Internet por més de 2 horas.

M ““Dos* por uno”. Se permite al cliente utilizar una computadora con servicio
de Internet por el doble del tiempo del que la tarifa normal establece, es
decir, que un cliente podra utilizar una computadora por dos horas al precio
de una, a partir de la primera hora (tarifa minima); durante las dos primeras
semanas después de inaugurado el negocio.

Para las promociones permanentes se manejarin durante todo el tiempo de vida
de la empresa, esto con objeto de hacer atractiva la asistencia frecuente de los
clientes; las cuales son las siguientes:

la

" “Cliente frecuente”. Si el cliente navega y paga mas’ de 20 horas-al mes
casa le invita una torta.
x “Cliente mafianero”, Dos horas al precio de uno en servi
9:00 a.m. a 12:00 p.m.
n “Cliente navegador™. Si el cliente navega mas de‘
regala una hora mas. =
n “Café después de la 2da hora”. La casa.i
segunda hora de servicio. Lo
1 “Refresco después de la 3era hora". La casa’
la tercer hora navegando.
o “Impresion gratis”. El cliente tiene derecho ‘a_
gratis después de 4 horas acumuladas. -

5.8 Competencia

En la ciudad de Jalostotitlin existen solamente 3 cafés - internet que
representan la competencia a la empresa. A coatinuacién mencionaremos las
ventajas y desventajas de cada uno:
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Xalos.com: este’ café — internet cuenta con 8 computadoras, todas con
acceso a internet.’ El precio es de 25 pesos por hora, este café no cuenta
con servicio de cafeteria; la mayoria de sus consumidores se quejan de-.

que la velocidad de transmisién es muy lenta ya que cuenta con una

velocidad de 42 kbps y que el espacio entre una computadora y otra es
muy reducido que hasta se vuelve incomodo. Este café entr6 al mercado
hace 2 afios aproximadamente. No cuenta con servidor, solo tiene  un
concentrador (Hub). S

Limonet: este café — internet cuenta con 12 computadoras, ocho de ellas
con acceso a internet y 4 de ellas no tienen internet. El precio es de 30
pesos por hora, éste si cuenta con servicio de cafeteria, pero muy
limitado, solo vende cafés y no da servicio de alimentos. Sus
consumidores se quejan de que tiene una velocidad no muy rdpida a pesar
de que cuenta con servidor y que también cuenta con espacio muy
reducido entre una computadora y otra. Entr6 al mercado hace mas de 5
afios.

Jiranet: este se podria considerar el mas pobre en servicio, ya que cuenta
con solo 6 computadoras, todas con acceso a internet. El precio es de 30
pesos por hora y la velocidad de transmision con la que cuenta es muy
pobre ya que es de 36 kbps. No cuenta con servicio de cafeteria, y sus
clientes se quejan de que el local es muy chico y por lo tanto las
computadoras estin muy juntas y se vuelve muy incomodo. Este café se
considera el mds nuevo ya que entré al mercado hace 1 afio.

Algunas ventajas que tendra “Jalos on Line” sobre la competencia, son:
g )

Contara con 8 computadoras, todas con acceso a internet y con un espacio
suficiente entre cada una para tener gran comodidad. '
La velocidad de transmisién serd de 56 kbps y tendrd servidor ademds de
un concentrador (Hub). Superior a los demas cafés

Contari con servicio de cafeteria, con variedad en cafés y servicio de
alimentos. :

El precio tendrd mucha ventaja contra los otros tres, ya que el precio sera
de $25.00° y estara més bajo que los demis.

¢ El precio de venta se muestra en el siguiente capitulo
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_ Capltulo 6: Evaluacién del Proyecto
6.1 Estudio Econdmico

Esta parte del estudio pretende determinar cudl es el monto de los recursos
econoémicos necesarios para realizacion del proyecto, cual sera el costo total de
la operacion de la empresa, asi como otra serie de indicadores que servirdn
como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién
econdémica.

. Cualquier actividad que va a llevarse a cabo requiere de varios elementos
para su realizacién, En una actividad consciente se sacrifica algin insumo con
un cierto valor, con la finalidad de obtener un servicio con mayor valor. El éxito
econémico de un proyecto se determina considerando la relacion entre el insumo
y el producto o servicio a lo largo del tiempo

A continuacion se muestra la estructuracion del analisis econdmico:

Costos
financieros
¢ Inversién - | - —
Inar Costos totales ~ totalen . |+ Depreciacién y
ngresos (fijos y variables) activos-fijos .. [~ amortizacion
, - v diferidos ~ | .

Estadode | F 7 "¢ ‘Puntode [ . | Balance Capital’
Resultados ;| 20w equilibrio “- -] general & - de
; : 3 : . trabaijo -

Bty |o—{ oGt |

_Figura D. Estructuracién del andlisis econdmico
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6.1.1 r»yCo'rq'p'o entesdel.costo total

Precio de venta

Costo total
Costo de Produccidn Gastos de operacién
Costo primo L
P . ﬁf’s“’ts ‘Margen 6
indirectos : .
e i | porcentaje
. dMarl;o de Gastos | Gastos de |- Gastos’. | Otros | - 4o
Mafena € obra fab_r'xca- de administra- | financie-"| 835t0S 1" "ytilidad
prima | directa cion venta cion i ros’ EEE T
directa
Costo de
transformacion

1. Materia prima directa.- constituida por todos aquellos materiales que se
utilizan para la transformacién de un producto y que son ficilmente
identificables en él e inclusive frecuentemente cuantificables en el mismo.

2. Mano de obra directa.- es aquel trabajo humano que se emplea para
transformar los materiales necesarios para lograr un producto o servicio.
Tradicionalmente se concibe como aquella mano de obra que esta en
contacto con los materiales o maquinaria que realiza la transformacion.

3. Costos indirectos de fabricacion.- este concepto esta constituido por:

a. Mano de obra indirecta.- es aquella que es necesaria para la
produccién  pero que no  interviene directamente en la
transformacion de los materiales _

b. Materiales indirectos.- son todos aquellos insumos que intervienen
para la obtencién de un producto pero que no se identifican (por lo
menos facilmente) en el producto servicio mismo.

c. Gastos indirectos.- son aquellos gastos que no intervienen
directamente con la transformacién de la materia prima directa.

6.1.2 Precio de venta

El -'precio "de venta se obtuvo concibiendo un analisis de la oferta y de Ia
" demanda, ademas de un andlisis también del estudio de mercado. Este precio de
venta que se establece es también una ventaja hacia la competencia, ya que
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como, se “vio antenormente, los otros 3 cafes mterne ,que exxsten en Jalostomlan
no cuentan con un servicio de cafeteria completo como el que se ofrecerd aqui.
El café — internet contard con el siguiente" menapara - cualquier producto o

servicio que se ofrece en el mismo.

Producto / servicio Precio (8)
Internet 25/hora
Café
- americano 4/taza
- exprés S/taza
. - capuchino 7/taza
Alimentos
o Tortas: -
= jamon -9
= huevo -9
= pollo -.10
= milanesa - 12
= pierna - 12
& con quesillo ~ .12
& combinadas de 2 productos - 15
e club sandwichs — 15
o orden de sincronizadas - 15
e hamburguesa sencilla ~ 12
¢ hamburguesa doble ~ 12
¢ hamburguesa hawaiana 15
» papas a la francesa (con queso $2 +) ~ 10
Bebidas -
s refresco -5
e jugo de naranja -7
¢ licuados:
a chocolate - 8
o fresa - 8
o vainilla - 8
e botella de agua chica - 3.5
s botella de agua grande -7
Documentos personalizado y traducciones S5/hoja
Cartuchos de impresora 250/cartucho
Impresiones a b/n 0.50/hoja
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como se vio anteriormente, los otros 3 cafés internet que existen en Jalostotitlin
no cuentan con un servicio de cafeteria completo como el que se ofrecerd aqui.
El café - internet contard con el siguiente mend para cualquier producto o

- servicio que se ofrece en el mismo.

Producto / servicio Precio ($)
Internet 25/hora
Café
- americano 4/taza
- exprés S/taza
‘ - _capuchino 7/taza
Alimentos
e Tortas:
= jamén -9
* huevo -9
= pollo - 10
= milanesa - 12
= pierna - 12
@ con quesillo ~ 12
# combinadas de 2 productos - 15
o club sandwichs - 15
¢ orden de sincronizadas - 15
o hamburguesa sencilla - 12
e hamburguesa doble - 12
e hamburguesa hawaiana - 15
e papas a la francesa (con queso $2 +) Z 10
Bebidas .
e refresco - 5
e jugo de naranja -7
¢ licuados:
a chocolate - 8
a fresa - 8
a vainilla - 8
e Dbotella de agua chica - 35
e botella de agua grande - 7
Documentos personalizado y traducciones S/hoja
Cartuchos de impresora 250/cartucho
Impresiones a b/n 0.50/hoja
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Impresiones a color 2/hoja

Mantenimiento de equipo a domicilio 120/hora de servicio

Engargolado
e aro metilico 10-20 hojas
e aro plastico 10-20 hojas

W~

6.1.3 Tendencia de los costos

Costo se podria decir que es un desembolso en efectivo o en especne hecho en el
pasado, en el presente, en el futuro o en forma virtual.

‘a) Costo fijo.- son aquellas erogaciones o egresos en que se. incurre y que
" son’ independientes del nimero de unidades que se. producen y-se venden
_en una empresa. ‘

; b) Costo variable.- son aquellos egresos que tiene una empresa y que

; dependen del nimero de unidades producidas y vendidas.

A continuaciéon se muestra una tabla donde se ilustra el servicio o producto que
se ofrece en el café — internet.

Concepto Costo fijo Costo variable
Computadora con internet X
Café

Platillo

Documento a pedido
Cartuchos para impresora
Impresiones en negro
Impresiones en color
Mantenimientos de equipos a
domicilio

Agua X
Salarios
Internet

Luz
Mantenimiento
Renta
Depreciacion
Gas

Teléfono

RR P[RR |

td

»”
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Papeleria X
Publicidad X :

6.1.4Depreciacion

La depreciacion es la pérdida 6 la disminucién del valor utilitario de un-activo
fijo por las siguientes causas: ; o i

— Uso normal

— Condiciones de mantenimiento
.~ Causas accidentales

~ Paso del tiempo

— Obsolescencia

— Insuficiencia

Para el caso en estudio se utilizard el método de linea recta; el cual es el mas
frecuentemente utilizado en el mundo; de hecho en el caso de México es el
inico autorizado de principio por la Secretaria de hacienda y crédito publico (si
se quiere utilizar cualquier otro método la empresa debe solicitar la autorizacién
para el propésito, aportando la justificacion correspondiente).
Metodolégicamente este método asume al tiempo como el determinante para la
depreciacion en donde existe una refacion lineal entre el tiempo transcurrido y
el valor que pierde una activo. Graficamente se tendria lo siguiente:

D1=D2=D3=...=Dn

L]

» ¢ (aiios)

= r-_----‘
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e VI=VS"
WoDr = ——
.

VS puede ser igual o diferente de cero

v Dacr; =r ""Dr (ya que Dr es la misma para cada periodo), o bien:

Dacr = £:Di (expresién general)
. (ot IR U :

Y VLr= YIl-v- Dapft 'érbievrn VLr = VL. - Dr; ambas expresiones generales

Notacidn general
Depreciacién de un activo para el periodo “r”, generalmente se le enuncia
como depreciacién anual 0 S r<n
= vida ttil de un activo fijo expresada en afios.
Dacr = Depreciacion acumulada al término del afio (6 periodo “r”)
VLr = valor en libros (contables) de un activo al final del periodo “r
VS = valor de salvamento (o de rescate) de un activo. Es el valor del activo al
final de su vida atil. Puede ser VS =0 ¢ bien VS %0

Dr =

A continuacién se presenta la tabla de depreciacién con todos los bienes.."

Se considerara el 20% del valor total del activo como el valor de salvamento o
de rescate del mismo activo. .

El Costo total Yigla Depreciacién | Depreciacion
emento util ~
(%) (afios) (por afio) (por mes)

Horno de microondas 1,655.00 4 331.00 27.58
Refrigerador 2,455.00 4 491.00 40.92
Parrilla para preparar tortas 567.23 4 113.45 9.45
Cafetera 1,245.37 4 249.07 20.75
Extractor de jugos 855.00 4 171.00 14.25
Silla para cafeteria 2,840.000 4 568.00 47.33
Licuadora 455.00 4 91.00 7.58
Freidora 535.00] 4 107.00 8.92
Silla para computadora 3,640.00] 4 728.00 60.67
Computadoras (completa) 61,320.00] 4 12,264.00 1,022.00
Servidor 23,527.42 4 4,705.48 392.12
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Elemento Costo total \t,xlt?la Deprecia.cic')n Depreciacion
(3) (afios) (por aiio) (por mes)

Concentrador (Hub) 1,613.27 4 1,290.62 107.55
Lan Modem 3,787.00 4 757.40 63.12
No beak 1,171.47 4 234.29 19.52
Proxy 2,849.52 4 569.90 47.49
Conector tipo T 120.00 4 24.00 2.00
:ir?,fz:esm de inyeccién dei 5 59g38] 4 545.67 45.47
Impresora laser 4,894.16 4 978.83 81.57
Escaner 2,036.96 4 407.39 33.95
Mesa para escaner 495.00| 4 99.00 8.25
impresoras
Mesa para cafeteria 250.00 4 50.00 4.17
Cable de bus 750.00 4 150.00 12.50
Canaleta 2.500.00 4 500.00 41.67
Aparador para cartuchos y
consumibles de 890.00 4 178.060 14.83
computadora.
Engargoladora con 755.00| 4 151.00 12.58
consumibles
Consumibles de 4,513.45| 4 902.69 75.22
computadora
Total 128,449.23 26,657.79 2,221.48

e Depreciacion de equipo para servicio de internet en un mes es de = $2040.5
s Depreciacion de equipo para servicio de cafeteria en un mes es de = $180.96

La amortizacién sélo se aplica a los activos diferidos o intangibles, por lo tanto
el término amortizacion significa el cargo anual que se hace para recuperar- esa
inversion. En este caso la amortizacion es de $1500 al mes.

6.1.5 Inversion total inicial

La inversién inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la
empresa, con excepcion del capital de trabajo. Para nuestro caso en estudio, la
inversion inicial es de $128,449.23, mas el costo de la alacena en cocina que es
de $1500 mas $6500 del costo de publicidad; por lo tanto podemos concluir que
la inversidn inicial es de $136,449.23,
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6.1.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio nos da la cantidad de informacion que debe venderse a
determinado precio unitario para que estos ingresos sean iguales a los costos
incurridos en generar dicha informacién.

El punto de equilibrio se puede calcular en forma, tal como aparece en la
figura H, o bien en forma matemédtica, como se describe a continuacién.

Los ingresos estan calculados como el producto o servicio del volumen
vendido por su precio, ingresos = P x Q. En el punto: de equilibrio, los ingresos
se igualan a los costos totales: ) :

PxQ=CF + CV

Pero como los costos = variables siempre son un porcentaje constante de las
ventas, entonces el punto de equilibrio se puede definir mateméticamente como:

Costos fijos totales

Punto de equilibrio (volumen de ventas) =
: Costos variables totales
Volumen total de ventas

ingreso(p;r\

Gastos beneficio neto
o ventas
‘Ingresos -
: costo
total

P.E.

costos

pérdidas
variables

costos fijos

: 4

~ ventas

Grafica 6.1 Punto de equilibrio
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Punto de equilibrio'= ;

oPxQ

CF = costos fijos; - CV=costos var,iéb;les'; 'PXQ#.'ingrespS i :
Punto de equilibrio iinicamente para el ;e}'vicid‘ de Internét en un mes
Precio de venta = $25/hora

Nuinero de computadoras = 8
X = nimero de horas vendidas.

Concepto de costo Costo fijo ($) Costo variable ($)
Luz 400 -
Mantenimiento 500 -
Salarios 13130 -
Internet 600 -
Café - 5
Publicidad 280 -
Renta 3360 -
Impresiones bn - 0.5
Impresiones color - 2
Total 18270 7.5
Costos fijos + costos variables = costo total

Costo fijo = 15140
Costos variables = 7.5 x

Ingresos = 25 x

" Ingresos = costo total
: 25 x=18270+ 7.5 x
17.5 x =18270
x =. 1044 horas al mes por las 8 computadoras

Cada maquina al dia necesita vender por lo menos 5 horas al dia para no perder
ni ganar,
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“estableceremos . 3 escenarios para nuestro

estudlo

AL Escenarlo normal
~72.. Escenario opt:mlsta
"3.. Escenario pesimista

1. Escenario . normal.- = A partir del punto de equilibrio obtenido
anteriormente, se considerard un 40% de mds de ese mismo punto como
una venta normal, es decir, se tendran que vender 1461.6 horas al mes por
las 8 computadoras; por lo tanto se tendria una venta total de $36540 al
mes.

2. Escenario pesimista.- Se considera un 20% de més de horas vendidas a
partir del punto de equilibrio, es decir, se tendrén que vender 1252.8
horas al mes por las 8 computadoras para considerarse como escenario
pesimista; por lo tanto se tendria una venta total de $31320 al mes.

3. Escenario optimista.- a partir del punto de equilibrio, se considera como
escenario optimista una venta de mas del 60%, por lo tanto se tendrin que
vender 1670.4 horas al mes por las 8 computadoras, es decir, una venta
total de $41760 al mes.

Punto de equilibrio para el servicio de cafeteria en un mes

Con base en el estudio de mercado y por anilisis de la competencia, se considera
que cada cliente que llegue a 'un café. "Internet  con servicio. de cafeteria,
consume un promedio de $12 por:una hora y . media 'de servicio de Internet.

También consideremos un costo vanable de materia pnmas de $]200 al mes.

Ventas = $48 al dia

Concepto de costo “Costo fijo (8) Costo variable ($)
Materia prima oL 40 -
Luz 200 -
Mantenimiento 300 -
Gas 400 -
Salarios 4000 -
Café - 5
Publicidad 280 -
Renta 640 -
Total 5820 45
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ariables = costo total

ngresos = costo total
T748'x =5820 + 45 x
L3x=5820

~ x'=$1940al mes -

Se necesitaria vender $1940 al mes como minimo para no perder ni ganar. .
Tomando “en- cuenta.

,-'és'te .
estudio: dE

“punto, -~ estableceremos 3 ~escenarios  para nuestro

I." Escenario normal . -
2.' Escenario optimista
3." Escenario pesimista-*

— Escenario normal.- A partir del punto de equilibrio obtenido anteriormente,
se considerard un 40% de mis de ese mismo punto como una venta normal,
es decir, se tendrdn que vender $2716 pesos al mes

— Escenario pesimista.- Se considera un 20% de mis de horas vendidas a
partir del punto de equilibrio, es decir, se tendrin que vender $2328 al mes
para considerarse como escenario pesimista.

~ Escenario optimista.- a partir del punto de equilibrio, se considera como
escenario optimista una venta de mas del 60%, por lo tanto se tendran que
vender $3104 al mes.

6.1.7 Estado de resultados proyectados a un mes
La finalidad del andlisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es

calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en
forma general, el beneficio real de la operacién de la empresa, y que se obtienen
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"'restando a“los ingresos todos los costos que incurra la empresa y los lmpuestos
: "que deba pagar.

' - Estado de resultados para el escenario normal

e En.este caso se sumaran las ventas netas por servicio de internet mis las
. ventas netas por servicio de cafeteria para dar el total de las ventas netas.
e El costo de operacién se toma como el costo total tanto para el servicio de
internet mas el servicio de cafeteria.
o Los gastos de venta los consideraremos solamente como los gastos de
publicidad

Presupuesto de operacion (gastos fijos y gastos variables) en un mes

Concepto de costo Gasto fijo Gasto variable
() (S)
Materia prima - 1200
Luz 600 -
Mantenimiento 800 -
Gas 400 -
Café - 250
Salarios 14000 -
Internet 600 -
Renta 4000 -
Impresiones bn - 1170
Impresiones color - 700
Teléfono - 1000
Papeleria - 500
Total gastos de administracién 25220
Publicidad 500 | -
Total gastos de venta 500
Gastos totales mensuales 25720
(S}
Ventas netas 39256
- Gastos de operacion
- Gastos de administracién 25520
- Gastos de venta 500
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Utilidad en operacién 18280
- Impuesto sobre la renta 1828
Utilidad neta 16452
+ Depreciacion y amortizacién 3721.48
Flujo neto de efectivo (FNE) 20173.48

Estado de resultados para el escenario pesimista.

(5)
Ventas netas 33648
- Gastoso de operacion
- Gastos de administracion 15732
- Gastos de venta 500
Utilidad en operacion 17416
- Impuesto sobre la renta 1741.6
Utilidad neta 15674.4
+ Depreciacion y amortizacion 3721.48
Flujo neto de efectivo (FNE) 19395.88
: Estado de resultados para el escenario optimista.
(3)
Ventas netas 44864
- Costo de operacion
- Gastos de administracion 25220
- Gastos de venta 500
: Utilidad en operacion 19144
: - Impuesto sobre la renta 1914.4
Utilidad neta 17229.6
+ Depreciacion y amortizacion 3721.48
Flujo neto de efectivo (FNE) 20951.08
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“6.2 Evaluacion econémica

Para-que. un proyecto sea satisfactorio' ‘debe estar ampliamente justificado desde
.los ‘puntos de vista empresarial o social. Es decir, debe preverse una rentabilidad
atractiva que justifique la canalizacién de recursos hacia él mismo, o bien debe
existir ‘'una justificacion muy clara de los beneficios sociales esperados frente a
los costos de inversion y de operacidn del proyecto.

A continuacidén se presentan los criterios y técnicas de evaluacidn que se
utilizan mas frecuentemente y que en la universidad nos ensefiaron para medir
los, costos y beneficios de un proyecto a fin de que los inversionistas y las
entidades financieras puedan apoyar o descartar la realizacion del mismo, ya sea
en funcién de sus propios méritos o frente a otras alternativas de inversién.
Cuando so6lo se tiene una alternativa de decisién, no es necesario perder tiempo
en analizar cémo proceder; se debera seguir la Gnica alternativa existente.

Conviene seiialar que todas las decisiones que se adoptan en los diversos
aspectos de un proyecto vienen a reflejarse en el monto de las inversiones
requeridas para su realizacion y en los presupuestos de ingresos y egresos. Por
tal motivo, la evaluacién de todos los factores que inciden en el proyecto,
cualesquiera que sea su naturaleza, suele desembocar en una evaluacién
econdmica del proyecto en su conjunto.

Desde el punto de vista de los futuros inversionistas los méritos de un
proyecto se valitan esencialmente en funcién de la proporcién entre las
utilidades previstas y el monto de los recursos que es necesario invertir para
llevar a cabo el proyecto. A esta relacion se le denomina rentabilidad esperada
de la inversion y generalmente se expresa en porciento,

La rentabilidad es un indice de evaluacion econémica que se usa
frecuentemente, en virtud de que uno de los principales objetivos de una
empresa es procurar el maximo aprovechamiento de sus recursos. Sin embargo,
este indice tiene la desventaja de no reflejar la magnitud absoluta del
rendimiento econémico previsto para el proyecto.

Para nuestro caso en estudio, utilizaremos 2 métodos para realizar la evaluacién
econdémica:

i.  Método del valor presente
ii. Método de la tasa interna de rendimiento
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"6.2.1 Método del valor presente

El método del valor presente es uno de los criterios econdmicos mas utilizados
en la evaluacién de proyectos de inversion. Consiste en determinar la
equivalencia en el tiempo cero de los flujos de efectivo futuros que genera un
proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Cuando dicha
equivalencia es mayor que el desembolso inicial, entonces es recomendable que
el proyecto sea aceptado.

Para comprender mejor la definicién anterior a continuacién se muestra la
formula utilizada para evaluar el valor presente de los flujos generados por un
proyecto de inversién:

N Si
VPN =8 + £ —m—
=1 1+
donde:
VPN = Valor presente neto.
So = Inversién inicial.
Si = Flujo de efectivo neto del periodo ¢.
n = Namero de periodos de vida del proyecto.
i = Tasa de recuperacién minima atractiva.

La férmula anterior tiene una serie de caracteristicas que la hacen
apropiada para utilizarse como base de comparacién capaz de resumir las
diferencias mas importantes que se derivan de las diferentes alternativas de
inversion disponibles. La férmula anterior considera el valor del dinero a través
del tiempo al seleccionar un valor adecuado de i.

Finalmente, conviene mencionar que en la mayoria de los casos, el valor
presente para diferentes valores de 7/, se comporta como aparece en la figura J.
Lo anterior se debe a que generalmente todos los proyectos de inversién
demandan desembolsos en su etapa inicial y generan ingresos en lo sucesivo. Sin
embargo, no se debe descartar la posibilidad de encontrar proyectos de inversion
con grificas completamente diferentes a la mostrada en la figura 6.2.

\ se acepta el negocio

Figura 6.2. Valor presente ] i = tasa de interés
neto como una funcién se rechaza el
de la tasa de interés. negocio

Caso més frecuente

VPN
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-Para nueS;rq casoen estudio el valor presente neto s

Consideremos ~ una tasa -de recuperacxon ‘minima - aceptable (TREMA). del 0%',
quees la que se FJo la empresa para reallzar dlcha evaluaclon L

Datos:

Inversion mxcxal $l36449 23 :
Nimero de afios de vida del proyecto 10 -
Flujo neto de efectivo (FNE) $20951 08
VS = 826657.79

: '20951.08 20951.08 20951.08 20951.08  47608.87
VPN = -136449.23 + + + ot
(1+.1) a1 a1 aet e

VPN = §2563.82

Los criterios de aceptacién al usar esta técnica

Técnica Aceptacion Rechazo
VPN >0 <0

6.2.2. Método de la tasa interna de rendimiento (TIR)

En todos los criterios de decision, se utiliza alguna clase de indice, medida de
equivalencia, o base de comparaciéon capaz de resumir las diferencias de
importancia que existen entre las alternativas de inversion. Es importante
distinguir entre criterio de decision y una base de comparacién. Esta dltima es
un indice que contiene cierta clase de informacion sobre la serie de ingresos y
gastos a que da lugar una oportunidad de inversion.

La tasa interna de rendimiento, como se le llama frecuentemente, es un
indice de rentabilidad ampliamente aceptado. Estd definida como la tasa de
interés que reduce a cero el valor presente, el valor futuro, o el valor anual
equivalente de una serie de ingresos y egresos. Es decir, la tasa interna de
rendimiento de una propuesta de inversion, es aquella tasa de interés i que
satisface cualquiera de las siguientes ecuaciones:

n S
E—— =0 “.n
=0 (1+i)
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TOOSAENY =0 @)
=0 U , S s

S S (PIF L ) (AP, ) =0 4.3)
t=0 . ;

donde:

S = Flujo de efectivo neto del periodo 1.
'n = Vida de Ia propuesta de inversion

En la mayoria de las situaciones practicas es suficiente considerar el
intervalo -1 < i’ < o« como dmbito de la tasa interna de rendimiento, ya que es
muy poco probable que en un proyecto de inversiéon se pierda mis de la cantidad
que se invirtio. Por otra parte, la figura [ ilustra la forma mas comin de las
graficas de valor presente, valor futuro y valor anual equivalente, en funcién de
la tasa de interés. En esta figura, se puede apreciar que todas estas curvas cortan
al eje horizontal en el mismo punto, es decir, todas ellas pasan a través del
punto que corresponde a la tasa interna de rendimiento del proyecto de
inversion,

A
VAE VPN VF

- "

interés

Figura 1. Grificas del valor
presente, valor futuro y va-
lor anual equivalente, c¢n
funcién de la tasa de interés

En términos econdmicos la tasa interna de rendimiento representa el
porcentaje o la tasa de interés que se gana sobre el saldo no recuperado de una
inversion. El saldo no recuperado de una inversion en cualquier punto del
tiempo de la vida del proyecto, puede ser visto como la porcién de la inversién
original que ain permanece sin recuperar en ese tiempo, es decir, el saldo no
recuperado de una propuesta de inversién en el tiempo ¢, es el valor futuro de la
propuesta en ese tiempo.
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. Con el® metodo de ‘la“tasa interna de” rendA i B calcular la"
, tasa de mteres (i’y ‘que’ satisface cualqunera de’1as ecuaciones : (4: l) v(4 2) 0 (4. 3)
-y compararla con la tasa de recuperacion minima aceptable'(TREMA) R

Para nuestro caso tenemos los siguientes datos..

Inversién inicial: $136,449.23

Flujo neto de efectivo (FNE)= $20951.08
Nimero de afios de vida del proyecto = 10
TREMA para nuestro estudio = 10%
VS, = $26657.79

Para la informacién anterior, la tasa interna de rendimiento es la tasa de
interés i que satisface la ecuacion: :

~ 136,449.23 + 20,951.08 (P/A, i", 10) + 26,657.79 (P/F, I', 10) =

y haciendo tanteos se encuentra que i = 10.425%. Puesto que i es mayor que
TREMA, el proyecto deberi ser aceptado.

Los criterios de aceptacion al usar esta técnica son:

Técnica Aceptacion Rechazo
TIR > TREMA < TREMA

6.2.3 Periodo de recuperacion

Este concepto es sencillimente el periodo de tiempo en el que se recupera
completamente la inversién inicial, es decir, es cuando las unlldades netas de la
operacion de la empresa igualan a la inversidn inicial.

La forma de cédlculo se base en el estado de resultados proyectado a un
mes, se suman las utilidades netas del ejercicio, ‘de..forma que cuando el
acumulado es igual a la inversién inicial, se tiene un penodo de tiempo igual al
periodo de recuperacion.

* Periodo de recuperacién para el escenario normal"
- Inversién tmcnal $136,449.23

Utilidad neta proyectada a un mes: 316 452.
N = periodo de recuperacién en meses "
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. N'=-136,449.23 - = 8.29 meses-
‘ 16,452 o

* Periodo de recuperacién para el escenario pesimista -

Inversidn inicial: $136,449.23
Utilidad neta proyectada a un mes: $15674. 4
N = periodo de recuperacion en meses

N= 136,449.23 =871 meses
“T5674.4 L

.

* Periodo de recuperacidn para el escenario optimista’

Inversién inicial: $136,449.23
Utilidad neta proyectada a un mes: $17229.6
N = periodo de recuperacion en meses

N = 136,449.23 = 7.92 meses
17229.6

6.2.4 Estudio socio-economico

Este estudio pretende determinar los costos y beneficios pertinentes del proyecto
para la comunidad, comparando la situacion con proyecto respecto de la
situacion sin proyecto en términos de bienestar social, cuantificando y
agregando las externalidades positivas con las externalidades negativas, ademas
de otros factores que pudieran influir en la toma de decision.

La evaluacidn social se basa en costos y beneficios que podrian ser muy
diferentes a los costos y beneficios privados. Lo anterior se sustenta en el hecho
de que el valor social de los bienes y servicios que genera el proyecto, es
distinto a los valores que paga o percibe el inversionista privado.

El beneficio social refleja el valor que tiene para la sociedad el aumento
de la disponibilidad de un determinado servicio atribuirle al proyecto mds el
efecto que éste induce a que otros productores disminuyan su nivel de
produccion, ahorrando al pais factores productivos, sin que el consumidor del
servicio se vea afectado. La diferencia, que se avala a través de la teoria
econdmica, Ileva a que el valor de los beneficios en ambos casos tenga un
sentido diferente. Para nuestro caso en estudio no hay ningin factor social que
intervenga para la puesta en marcha del proyecto.
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7C ONCL USIONES

Todo estudlo de evaluacnon sobre un proyecto de inversion’ txene tres fases
de decision: el estudio de mercado, donde si se determina que no existe el
mercado, puede decidirse  detener el estudio. - La siguiente etapa es el
analisis técnico, donde si existe algin impedimento ‘de tipo tecnolégico o
de algin proveedor también puede detenerse el proyecto La siguiente etapa
es el analisis econémico, que no es de decisién, sino de recopilacion de
datos, para pasar a la dltima 'y definitiva etapa que es la evaluacién
economlca

Puedo concluir que se demostro que lexlste una demanda insatisfecha
y creciente de usuarios de café — Internet cual serd -atacada al colocar
dicho negocio. :

El estudio de esta tesis ha salvado con relativa facilidad las tres
etapas de decision; esto es, se determiné un amplio mercado  no
oligopdlico, del cual se pretende cubrir sélo una fraccidon considerada del
mercado, lo cual asegura en cierta medida que se pueden cumplir los
prondsticos hechos sobre las ventas. '

En la parte técnica se puede observar que la tecnologia es sencilla y -
de ficil aplicacién, sin problemas de abasto de materias primas , por lo que
tampoco representa un obstaculo, sino mas bien, tal vez, un aliciente para
la realizacion fisica del proyecto. .

Los resultados obtenidos en las utilidades netas proyectadas a un mes
en los diferentes escenarios no son muy distintos, desde el escenario
pesimista, pasando por el escenario normal hasta el escenario optimista,
podemos ver que la diferencia entre las utilidades netas entre cada un
escenario es aproximadamente 4.6%, por lo que podemos concluir que
desde el escenario pesimista podemos llegar a ganar dinero.

Se demostré que la inversién para colocar un negocio de café -
Internet es econdmicamente rentable puesto que el resuitado obtenido en el
método del valor presente neto (VPN) es de $2563.82, debido a que el
resultado es un valor positivo podemos concluir que el proyecto debe ser
aceptado. De igual manera, en el método de la tasa interna de rendimiento
(TIR) obtuvimos una TIR igual al 10.425 % y en esta tesis se propuso una
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TREMA (tasa de recuperacnon mxmma atractiva) " del ]O%', “como TIR ">

TREMA, podemos - concluir - que el ~proyecto 'debe ser aceptado El-
porcentaje que se obtiene  de" utilidades respecto de las ventas ‘netas ‘en los -
tres escenarios es muy cercano- al 40%, es decir por cada 10 pesos que se

venden, 4 son de utllldad

Desde otro punto,,d'ef vista, se puede afirmar que invirtiendo en este
proyecto, se puede obtener un 98% aproximadamente de la ganancia que se
obtendria mv1rt1endo enun banco (considerando un 20%).

“ U EL perlodo 'de' *recuperacién resulté ser en cualquier escenario
aproximado de 8 meses, esto significa que el inversionista solo tendra que..
‘esperar hasta casi 8 meses para comenzar a reportar ganancias sobre su
inversion.

Por ltimo como observacién personal, se puede sefalar que durante
varios afios pensé que este proyecto de inversion (café - Internet) lograria
ser una buena inversidon, debido a las circunstancias ya comentadas en los
antecedentes, sin embargo, ahora estoy inequivoco y convencido, ademis
con respaldo objetivo, de que es un proyecto en el cual vale la pena tomar
¢l resigo, independientemente de los cambios politicos y sociales que se
acercan.

Tropecé con problemas menores durante la preparacién de esta tesis,
la gran parte durante el periodo del estudio de mercado, el cual es un
estudio extenso y complicado para ser realizado por una sola persona. Sin
embargo, puedo concluir con orgullo, que en ningiin momento me senti sin
herramientas o sin conocimientos como para seguir adelante. He
confirmado que la preparacion y la formacién recibida durante los
semestres de la carrera, fue lo suficientemente sélida como para solventar
un proyecto tan ambicioso como lo es el colocar una empresa sin tener
alguno.

Puedo concluir que la tesis fue un éxito respecto a la hipétesis
planteada de inicio, a la experiencia ganada en su elaboracién y un primer
éxito personal en mi carrera como ingeniero industrial,
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— http://www.banirh.com/banirh/ligasp.htm (proveedores de mternet) :
—~ http://www.jalisco.gob.mx (datos histéricos) o :
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