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INTRODUCC!ON

El presente trabajo es un informe de las actividades realizadas durante el servicio
social, el cual se llevo a cabo en el Programa de Comunicacion en la Escuela y en la
Familia (PCEF), que tiecne como propésito la investigacion de los patrones de interaccion
familiar en la poblacion mexicana, que posibiliten la revision, ampliacion y creacion de

estrategias de interaccion en el ambito familiar (Verdiguel y Bafiuelos, 1998).

En el PCEF se visualiza a la familia como una de las organizaciones sociales
fundamentales para el desarrollo del ser humano, cuya transformacién lleva al estudio de-
temas relacionados con la estructura familiar, sus cambios = y las modalidades que ha

adquirido actualmente.

La manifestacion de estos cambios en la familia se observa en los estilos de
crianza que los padres adoptan con sus hijos. Las familias transmiten sus métodos de
disciplina y sus expectativas de generacidn en generacion. A través de su experiencia
vital van adquiriendo maneras de relacionarse, de comunicarse, de establecer limites,

reglas, roles, etc.

El papel que juegan los padres’ al respecto es importante, ya que en ellos recae
una de las tareas mas dificiles que existen: el tomar a un ser humano. pequeiito e
indefenso, y asumir la responsabilidad por su salud:ﬁ.;_‘»ica y. ﬁsicqlégicé, y criarlo de tal
manera que se convierta en una persona producti‘va,vréyspo' s‘ab»le’)"’ col@boiadora‘ con su

medio.

Para el crecimiento y desarrollo de sus hijos, la sociedad y la cultura exige a los

padres actitudes y funciones complejas, deben ser capaces de crear un ambiente afectivo

° Quizi sea arbitrario considerar o hablar de relaciones padres hijos, cuando bisicamente son las mamas las
que suelen acampaifiar a los nifios a un servicio de apoyo, sin embargo, se desea aclarar que para este
trabajo se emplea el termino “padres” en un sentido general, haciendo referencia a ambos progenitores
(mama y papd).



y emocional favorable con la finalidad de hacer de sus huos unos seres humanos_,

“felices y productlvos

A lo anterior se une otros roles que los padres de familia debenvjugar: el papel de”
trabajador, el de pareja, etc. La exigencia de distintos ambitos, hace necesaria una gran
capacidad de cambio y flexibilidad, entendidas como la posibilidad de integrar nuevas
formas de adaptacion para responder a las exigencias sociales y culturales,

principalmente al ser padres.

Cuando los padres no han tenido la posibilidad de desarrollar recursos y
estrategias de relacion para responder a dichas exigencias, posiblemente las dificultades
que se presentaban cotidianamente se pueden transformar en problemas, e‘cpresando

dificultades en la relacién padre-hijo.

Actualmente se escuchan comentarios de los padres‘ kéomd los siguientes: “coémo
ponerle limites sin castigarlo?” ; “ahora jcémo Io voy.a educar si_ya no puedo
pegarle?” ; “;como hacerle ver que lo que hace esta mal, si ya no puedo decirle nada?” ;
“¢como educarlos, si ahora resulta que la educacién !a,nece;lt‘o yo?” ; “jahora resyl]ta que .

los patos le tiran a las escopetas!”

Ante esta situacion surgen tentativas de apoyo a través de la radio; la télévisién -
libros, revistas, etc.,, con la finalidad de auxiliar a los padres en la comprensnon del

desarrollo de sus hijos.

Dentro de la literatura que aborda este tema se encuentra cl PE T Padre.s Efcaz :
y Técnicamente Preparados, (Thomas, 1978) el cual propormona opc:ones concretas en’
los problemas infantil y juvenil. £/ Arte de Ser Padres, (Dodson, 1981) y Padres que'
Saben Que Hacer (Lewis y Lewis, 1991) proporcionan elementos enfocados en el manejo

de las conductas de los padres y de los nifios.



Uno de los talleres en el amblto de la re\lacxon - padre- huo es el P.E. C E S (Padres L
Eficaces con Entrenamlento S:stematlco), que ‘
embrago dado su alto costo y falta de dxfu51 n

Ias necesndades

mejoramxento de las relacnones fam hare a rave a asesorxa a padres, y promovnendo

estrate{,ms en Ias dlﬁcultudes que se presentan con sus huos

Encel preséh'tehtrabzijd se aborda como tema principal el desarrollo de la estrategia
de “Consecuencxas Loglcas y Naturales”, promoviéndola como una alternativa para el

mejornmlento de Ia relacion padre-hijo.

Las “Consecuencias Logicas y Naturales” es una estrategia reconocida y' aceptada
~ en el campo de la educacién para conseguir disciplina en el nifio; entre los autores que
hacen referencia a dicha estrategia se encuentran: Don Dinkmeyer (1981), - Dodson
(1980) Dreikurs (1972), Lewis y Lewis (1991), Loren Grey (1978). En el ambito clinico,
autores como: William H. O"Hanlon (1999), Insoo Kim Berg (2001), hacen mencion de

la estrategia como una herramienta eficaz en la educacion.

Con la finalidad de darle una mejor coherencia al presente trabajo, se considero
que en el primer capitulo se debia incluir el reporte de las actividades del servicio social,
y no anexarlo en capitulos finales como se acostumbra a hacer en este tipo de trabajos, y
posteriormente se consideraron los aspectos relativos . al éstqdib de la estrategia de
“Consecuencias Logicas y Naturales”, como aporte principal‘al‘ktfabéjo. Por lo que el -

trabajo se conforma de la siguiente manera:



El prlmer capltulo conuene los bjethOS generales en el amblto lnstltuclonal y

en el ambito estudiantil, Ios Ob_]ellVOS especlﬁcos -y generales del pro&,rama de serwcxo,
social en el cual se participo; asn como tambxen se describen las 'u:uwdades profesuonales i

que se realizaron durante el prot_.,rama

En el capitulo dos, se retoma el enfoque sistémico para sustentar tedricamente la

estrategia de Consectiencia Légicas y Naturales. Se considera’ Ia"ir'npéﬁa'névia de dicho:

enfoque y las ventajas de considerarlo como marco tedrico.: "

“Consecuencias Légicas y Naturales”, se menciona algunos autores:que
y dlscnplmar a los nifios sin necesidad de reg,anarlos ni:d
importancia basica de diferenciar las “Consecuencias Léglcas_y aturales” con el método
de premio y castigo. :

En el capitulo cuatro se propone una guia elaborada con la ﬁn'\lldad de au‘nllar a

los profesionales y paraprofesionales que trabajan con padres .en . este apartado se
consideraron aspectos basicos para el uso de la estrategla como una alternativa para
mejorar la relacion padre-hijo; la guia pretende ser lo mas especiﬁ'ca posible al poner en
préctiéa la estrategia de Consecuencias Légicas y Naturales; considerando detallés que en
la bibliografia revisada no se enfatizan; y que pueden ser de utilidad para aquellos
interesados en la estrategia. La guia se ejemplifica con los datos de un caso, cuya

informacion se agrega en el anexo 2.



CAPITULO 1

PROGRAMA DE COMUNICACION EN LA ESCUELA Y EN LA FAMILIA: OBJETIVOS DEL-
' SERVICIO SOCIAL o '

OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL DE LA CARRERA DE
PsICOLOGIA

Estos objetivos son planteados a dos niveles: -

NIVEL INSTITUCIONAL
o Proporcionar sntuacnones de apllcacxon de la: pracnca pstco]oglca que pérmita
relacionar. al psncologo como profesional de la conducta, comprometldo con Ios

problemas nacionales.

‘@ Adecuar el perfil profesional del psiéélogo alos pl:bblémas sociales pnoritaﬁbs.:

-0+ Proporcionar situaciones que permitan’detectar: forms

psicolégica como medios alternativos de docenci

) Proporcxonar situaciones de mtervencxon que pel 'an mple 'entar tecmcas de

: mvestlgaclon psicolégica al analisis de la problematlca' naclonal y def iciencia de la

carrera de psicologia para formar profes:onales de utlhdad
NIVEL ESTUDIANTIL

0 Desarrollar actividades que permitan realizar acciones concretas que demuestren el

dominio operacional y el conocimiento integral de un concepto dado.

o Desarrollar actividades que permitan aplicar en la prictica los aspectos operacionales

relevantes a la informacién teérica adquirida e integrada durante la carrera.



-0 Desarrollar actividades que permitan abstraer y generar informacién relevante a partir

‘del analisis y aplicacién de las diferentes dimensiones de un concepto dado.
OBJETIVOS GENERALES Y ORGANIZACION DEL PROGRAMA DE SERVICIO S‘qbcm"l.’ ‘

El Programa de servicio social: Comunicacién en la Escuela y en la Familia

(PCEF), forma parte del programa general de desarrollo académlco" Programa de

Comunicaciéon Educacién y Familia, El cual tiene como objeuvo pnncxpal ]a '

investigacion de los patrones de interaccién familiar en poblncxon me'ucana, que

posibiliten la revisién, ampliacién y creacién de estrategias de mtervencnon en el amblto i

familiar.(Verdiguel, L., y Bafiuelos, P 1998)
ORGANIZACION DEL PROGRAMA COMUNICACION EDUCACION Y FAMILIA
A). Subprograma de Atencién.

Se ofrecen los servicios de orientacion a padres de familié de manera individual
y/o en grupo; de atencidon psicoeducativa, que abarque problemas emocionales y de
comportamiento, dificultades dentro del sistema familiar y problemas de rendimiento
escolar. Asi como también capacitar a profesionales y paraprofesionales en el manejo de
la dinamica de grupo en el ambiente escolar y de relaciones interpersonales dentro de la

familia y la escuela.

G TESIS CON

B). Subprograma de Investigacién i FAI | A DE ORIGEN

En este éubprogramz; se contemplan dos 'gr'anfi_eéylirjeas de investigacion:

. Escuela y Familia: donde se conmderan temas de estudlo como la vinculacién entre

procesos cognitivos y functonamxento famllmr, el ‘comportamiento escolar




indisciplinado, la ‘CQmuI?iCZ}Cién’famiiial; yla efer':‘tividrﬁd de 'prqéramas‘id'e educacién a

padres.

Caracterizacion de las familias mexicanas de la zona de influencia: donde se
contempla temas de investigacién como el funcionamiento de la interaccién familiar,
la definicién de la red conceptual de padres € hijos y l1a familia, 1a descripcién de los

valores y creencias acerca de la educacién familiar. -

Objetivos del Subprograma de Atencién

Orientacion Grupal.

Tiene como objetivo difundir éstrategias que permitan a los padres mejorar la relacién
con sus huos y gularlos en sus etapas de desarrollo, de acuerdo a las necesidades y

expectatwas que nenen para su educacién.

Orientacién I:\idivyic‘l'ual.' 3

Tiene como objetivo disefiar e implementar estrategias para mejorar la interaccion
familiar considerando tres aspectos con relacion a los patrones de interaccién padres e

hijos: la deteccion, el cambio y la evaluacién de los cambios.
Psicoeducativa.
Tiene como objetivo elaborar estrategias para el camblo de Ias actltudes en los

adolescentes, que les permitan mejorar la relacién consngo mismos, con su famlha y

con su escuela.




Ovl)jeti\i'osridelVsrjrub'progiam:) de Investigaci6n.
Estilos de Educacién Familiar,

= Tiene como objetivo investigar las formas particulares de los patrones de crianza
y de las formas de comunicacion interpersonal en las familias mexicanas, con la

finalidad de adecuar las estrategias de cambio a nuestra poblacién.
Evaluacién del Funcionamiento Familiar

» Tiene como propdsito la descripcién de Ias formas de orgamzzxcwn y relaciones

que se establecen dentro de ln famllm

_ OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL : “COMUVICACION EN LA ESCUELA Y EN
LA FAMILIA™.

Una vez descritas la dreas y actividades del programa general. a continuacién se

describen los objetivos del subprograma Comunicacién en ]a'Escueﬁla" ylrén la F'am/ilia.' g

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la creacién e mcremento de los atnbutos emocionales y de
interaccién social, personal y ambientales (famuha y escuela) que permitan mejorar la
calidad de vida y desarrollo de nifios y adolescentes, en un ‘marco de mutuo crecimiento

 entre padres e hijos, entre maestros y alumnos y entre pnres.

Para cumplir con dicho objetivo, el programa se divide en cuatro areas:

Entrenamiento a padres K




Tlenc como obJeuvo dlfundxr cstraleglas que perrmtan a Ios padres mejorar la relncnonr

. con sus huos y gumrlos en’ sus'etapas de desarrollo de acuerdo a las necesndades Y-

. expectativas que tiene para su educacton

Orientacién a adolescentes
Tiene como objetivo elaborar estrategms para el camblo en las acmudes en los
adolescentes, que les permitan mejorar la relacnon con51go mlsmos con'su famlha y con

su escuela.

Relacién padres hijos

Tiene como objetivo disefiar, e 1mplementar estrateglas para mejorar la’ mteracclén '
familiar considerando tres aspectos con relaclon a Ios patrones de mteracmén padres-

hijos: la deteccidn, el cambio yla evnluacnon de los camblos.
- Estudio de la familia mexicana
Tiene como objetivo investigar las formas particulares de los patrones de crianza y de las
formas de comunicacién interpersonal en la familias mexicanas, con la finalidad de :
adecuar las estrategias de cambio a nuestra poblacién. k

OBJETIVOS PARTICULARES COMO PASANTES

v Fortalecer el desarrollo de ]as habilidades y recursos como terapeuta dentro del

enfoque snstemlco. ’

v Favorecer la solucnon de conﬂxctos que se presentan en la practlca profesmnal

' medlante el trabajo de equlpo.

o Desarrollar a trnvés de las acnwdades y conocimientos adquxndos du.rante el servicio

social recursos propxos para la solucién de problemas.




v . Llevar a la practica los conocimientos obtenidos durante la carrera. .

v Desarrollar a traves de los conocnmlentos adqumdos durante el servicio socml las
herramlentas necesarlas para asesorar a padres de famlha que tlcnen problemas enla

relacnon con'sus huos.

- Llevar a la practlca la elaboracién de talleres y platlcas mformatwas y formatlvas

para mejorar las relacxones entre padres e h| JOS

v Ayudar a las personas a descubnr y desarrollar sus proplos recursos para la solucxon

estudiantes tuvieran oportunidad de llevar a Ia pracnca loskaspectos teoncos enseﬁados

sino a demds ofrecer un servicio a aquellas comumdades de bnjos recursos.

Por lo anterior, la FES Zaragoza conforma siete clinicas donde se ofrece atencién
multiprofesional, estas clinicas son: Aurora, Benito Juarez, Estado de México, Los
Reyes, Reforma, Tamaulipas y Zaragoza; entre las funciones principales, ademés de la
atencién a la poblacion de bajos recursos, se encuentra la capacitacién de los estudiantes
de las carreras de Enfermeria, Odontologia, Médico Cirujano, Quimico Farmacéutico

Bidlogo, Ingenieria Quimica y Psicologia.

La clinica Tamaulipas esta ubicada en 4ta. Avehida s/n entre las calles de Jazmin
y Gardenia, en donde se ofrecen diversos serv1cxos profesmnales, ‘entre los que se
encuentran el servicio de medicina general odontologfa y ps:cologla, en la ultima se

* brinda el servicio en el &mbito educativo y clmlco.
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- Comumcacxon en la scuela yla Famllx

1.

Dentro del, are va »se 'encuentra el Programa de:

cen-el cual se reallzo el servxcno socml durantc

el penodo comprendldo de Enero a Octubre de 1998

“; Durante el 'servicio social se realizaron las'siguientes actividades:

- ‘A) Atencton Gmpnl

Se llevaron a cabo tres talleres que ‘a contmuacnon se mencmnan (]ns

: actmdades especlf cas de cada taller se pueden observar en el anexo I)

Taller a padres con hijos en edad -escolar basica: el taller se 1mpart|6 alos padresf

de los nifios que eran identificados por sus maestros como 'nifios con problemas

-de conducta ; El taller se imparti6 en'la escuela primaria “Juan B. T|_|enna , con

duracion de doce horas, distribuidas en seis sesiones, una sesién por semana.

kTaI'lerk para padres qué asistfan al servicio de psicologia educativa en la-clinica -

- Tamaulipas. El taller se llevo a cabo en las instalaciones de la misma clinica, con

una duracién de doce horas, distribuidas en seis sesiones, una vez a la semana.

Taller para padres y adolescentes que cursaban el tercer aﬁo de secundana, enla
escuela secundaria No. 110 “Nicolds Bravo™. Cabe mencxonar que en este taller
hubo sesiones donde se trabaja solo con padres de fam111a, y sesnones para

adolescentes. La poblacién a la que se impartié el taller, fue seleccxonnda por los '
maestros y directivos de la institucién bnséndose ’ los Jévenes que

presentaran problemas de comportamiento.




cuanto a Ia obedxencla el rcchazo a hacer la tarea y a problemas de conducta

B). Atencion Individual.

Al inicio del servicio se informé de la oportumdad para atender personas que
tuvieran problemas de relacion con sus hijos, asf mismo, se atendleron casos donde los

“ nifios prcsentaban problemas emocionales y de componamlento

El equipo de trabajo fue dividido con respecto a las asesonas de la sxguxente

“.'manera: dos de los integrantes atendennn umcamente a. adolescentes y los: tres

mtegrantes restantes atenderian a los mﬁos :

" Los mtegrantes del presente trabaJo, prestaron atencnon individual a 16 casos. 9 se.

- dieron -de alta con un promedlo d seslones. 2 casos fueron canalizados a otras

“instituciones especmhzadas en casos de abusos a menores. 3 casos quedaron inconclusos

. debido al penodo vacacnonal Y solo en dos casos desertaron después de dos sesiones.

Estructura de las Sesiones Individuales

a), Poblacién At:hdida. :

Los adolescentes que recxbxan la ‘asesoria eran aque]los que presentaban

problemas de comportamnento.

Los mﬁos que eran. atendldos presentaban problemas de comportamxento ylo

problemas de tlpo emoclonal

12



b). Ecjuipoﬂyde Asesores

Se llevaban a cabo sesiones grupales con el equipd de serviéid. ‘Se presentaban

los casos de los que fueran responsables, explicando el lratamxen!o 'y las posxbles )

limitaciones, al finalizar cada exposicién de casos, el resto de' los pasantes hacm

preguntas o sugerencias al expositor. Postenom\enle la asesora del servicio

proporcionaba informacién relevante sobre el caso,. a51 como efe 'ncms.y téchicas

posibles que pueden ser titiles en ¢l mismo.

¢). Estructura del servicio de atencién ind_ividual.’,

Se llevaba a cabo una primera entréiiista doﬁd¢ se registraba el'problema' principal "

por el que habian llegado a la clinica. ’

Para iniciar el proceso de asesoramiento, el primer paso consistié en plantear un
objetivo o una meta especifica, que era el punto de partida para trabajar con la diada,
posteriormente se incorporaron estrategias de intervenciéon retomadas del enfoque
sistémico y otras estrategias de educacidn, para promover el cambio en la relacion padres

e hijos. La atencién concluia una vez que se alcanzaban los objetivos planteados.

Por cada sesion se realizaba un informe, en el cual se registraban los avances, las

tareas, etc. El formato utilizado para esta actividad contenia los siguientes puntos:

- Nombre del paciente

- Fecha y nimero de sesion.
- Nombre del asesor (es).

- Objetivo :

- Hipétesis -

- Avances en relacnon a las tareas de las sesiones anteriores.
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- Lmeas de accmn Estas se ref'eren a Ias mtervencxoncs hechas en ]a sesxon, o

las tarensarcahzar, . ‘, : g

- Observacmnes

Una vez que eran” dados de alta se elaboraba uni informe general. El formato,

debfa contener los siguientes puntos:

- kNvdxvnbre del paciente.

- .- Nombre del asesor (es).

- Cantidad de sesiones

- ' Alta, canalizacién o desercion.
- Genograma.

- . Objetivos alcanzados.

- - Estrategias utilizadas.

- Observaciones generales.
Subprograma de Investigacion
A) Evaluacion del Funcionamiento Familiar,

Se eligid como método de estudio la Escala de Ambiente Familiar de Moss
(FES); es un instrumento de autoreporte que aun no esta estandarizado en México, pero
se considera que sus 90 reactivos distribuidos en 10 subescalas (cohesidn, expresividad,
conflicto, independencia, orientacién hacia el logro, orientacién intelectual-cultural,
orientacidon recreativa-activa, énfasis moral- relxgloso, orgamzacn(Sn y control) son

aplicables a las familias mexicanas.

El trabajo de investigacién de los pasantes consxstlé en una reVston blbhograﬁca

de estudios (articulos y tesis) donde se utlllzo la € ala’ ae MOSS‘ contemplando la

descripcion histdrica del uso de la escala y stis apllcacxones. :
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Se apllco la escala de Moss en las escuelas antes mencmnadas donde se llevaron

a cabo los lalleres, aproxnmadamente a 50 pad por escuela, qulenes se

.llevaron el instrumento a casa para .que. fuera contestado por sus esposos, pero solo se.

recuperaron pocos ejemplares. Del total de la pob]aclon partlcxparon aproxnmadamente

15 personas en el taller a padres, 51endo consta e alrededor de 7 personas, a ]as que se

kles volvid a aplicar el mstrumento a ﬁnal del ta er.

En la secundaria’ los adolescentes tamblen contestaron el mstrumento y ellos

participaron en el taller, a dlferenc:a de los mﬁos de la prlmana

B). Estilos dé E(!ucaciéh 'Ivj'am'i'liar' .

Duranle el servicio socml el apoyo que se reallzo en Ia mvestlgacxon consta de
visitas a diferentes bibliotecas, con la finalidad de busqueda de textos sobre temas de
_enteres para la educacién de los hijos, y los patrones de cnanza, creencias y actitudes
paternas. asi como un rastreo de textos relacxonados con la Escala de ambiente Familiar,

1a cual se aplico en los primeros talleres ya antes menctonndos.

El propdsito de esta actividad consistié en recolectar informacién en cuanto a
estrategias educativas para la creacién de un fichero que facilite a estudiantes y pasantes

del programa del servicio social, la busqueda y utilizacidn de dichas estrategias. -

Parael dlseﬁo de estrateglas lo pnmero que se realizé fue la rewsnon del material

con informacién ya ex1stente“ postenormente se le hicieron las ‘modificaciones

pertinentes para la cre ci n de un ﬁchero.

A cada estrategm correspondxa una ﬁcha, y el formato para cada una de ellas es

como sxgue.
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- Titulo.

- Infonnacxon.r
- Objetivo.

- Descﬁpcién. ,‘

- Bibliografia.

Aln cuando el desempeﬁo de hs acuvxdades durante el penodo del serwcxo social

t‘ue satlsfactono a nivel profesmnal como ’personal no esta.exento de algunas -,

llmmcnones a saber'

servicio.
e Un espacio de tlempo mads ampho que penmta revxs
basico, de tal manera ‘que perrmta ennquecer aun mas

actividades realizadas. -

CONSIDERACIONES EN RELACION A LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO SOCIAL

Uno de los reconocimientos en el dmbito institucional de la FES Zaragoza '
consiste en vincular al profesional con las caracteristicas sociales, ecdri6midas, Y. .
culturales de la poblacién aledafia. La creacién de las clinicas- multiprofesionales
coadyuva al profesionista en su formacidn al brindarle la oportunidad de enfrentarse cqh

situaciones relacionadas con su labor profesional.

En la carrera de psicologia, el Programa de Comunicacién en la Escuelaky en'la

Familia, (PCEF) que se lleva a cabo en la clinica Tamaulipas, sigue esta visién tedrico-

practlca con la finalidad de que los pasantes interesados tengan la posxbxhdad de

conocer o reafirmar los conocimientos adquiridos durante la carrera.
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El PCEF propone una perspecuva hlstonca y contextml" que mcluye el estudxo

de las formas de vida familiar en México:

= Valores a los que se cifie la educacién de lvosrhijbs.l:;;‘

Estilos de comunicacidn.

Relacion de la paternidad con la calidad de V|da
* Los factores del funcionamiento familiar que puedan facmtar o limitar los

diversos procesos educativos de los hijos.

Se considera que el papel que desempeiia la familia es fundamenial para que‘ una
persona sobreviva, se adapte, sea funcional y producnva. Y postenormente pueda repenr
este ciclo reproduciendo normas o reglas establecidas por la cultura, agregando camblos

que la misma sociedad le demande.

El trabajo que se realiza con los padres permite contemplar la importancia de las
particularidades de cada estilo de crianza, para adecuar el contenido de la informacién

con relacién a la cultura, las estrategias y técnicas propias para cada persona.

El trabajar con los nifios, demuestra que sustituir las pautas de comportamiento
que ellos muestran como por ejemplo: no querer, no querer comer , pegarle al hermanito,
ver television todo el dia entre otras. Por las establecidas por la sociedad, como son : que
los nifios cumplan con sus tareas, que colaboren en casa, que se vea television en un
horario determinado; no es fécil, sin embargo una vez, probando el cambio, ya sea que
los padres decidan optar por estrategias diferentes o el nifio aprenda de otros contextos,

los siguientes pasos para consolidarlo  son mucho mas ficiles.

Como parte de la investigacidn sobre el estudio de la familia mexicana, cabe
mencionar que su funcionamicnto no coincide muchas veces con los estudlos que se
realizan en el extranjero. La labor del profesional consiste en acercarse en lo posnble al
modelo real del funcionamiento de estas familias para atender y adecuar ]as

intervenciones que requiera la poblacién con la que se trabaja,
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A lraves de las acnvndades desempenadas se presume haber cumplldo con el .

objenvo que plantea cl PCEF el cual dxce.

) Revxsar, 1mplementar y adecuar estrategias de intervencién que lncrementen los
atnbutos emocmn'\les y de mleraccxon social, personal y ambiental, que permxlan mejorar
la cahdad de vxda y desarrollo de nifios y adolescentes, mejorando la relacxon de la

- familia.’*

Al mismo tiempo, con el desempeiio de las actividades realizadas se cumple con
los objetivos plahteados en el dmbito Institucional; donde se plantea la importancia de la

“relacién ‘entre la practica y la teoria aplicadas a situaciones concretas de problemas

; socnales

Por ultimo, €] conocimiento y habilidades desarrolladas durante el periodo de
servicio social, contribuyen a la formacién profesional, pues la capacitacién que se
proporciona no solo es tedrica, sino que el contacto con las personas, contribuyen en

mucho parar aplicar los conocimientos adquiridos.

Por lo que se piensa que los objetivos planteados como pasantes, se cubrieron en
su totalidad pues la practica contribuyd a desarrollar habilidades y fortalecer recufsos :

para favorecer la solucién de conflictos que se presentan en la préctica profesional...

Sin embargo, la formacién y los conocimientos no concluyen, es. deber como
profesionales continuar con este crecimiento, contribuyendo de la mejor manera en
cualquier 4mbito que se quiera desarrollar, no solo como experto que diagnostica y
propone, sino contemplando la = aprobacién de los clientes para adquirir nuevas

estrategias en su repertorio que les permitan lograr el cani_bio que deseen.
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- CAPITULO 2

EL ENFOQUE SISTEMICO COMO MARCO EXPLICATIVO
DE LA RELACION PADRES- HiJ08

Los enfoques interaccionales llevan a considerar
procesos repetitivos y potencialmente observables en
los cuales lus personas reaccionan secuencial y
reciprocamente” (Cade y O'Hanlon, 1995. Pag. 17)

Con la finalidad de dar un marco conceptual al trabajo realizado durante las
précticas de servicio social se retoman algunos conceptos bisicos del enfoque sistémico.
Sin embargo, dada la diversidad de escuelas que se pueden desprender del enfoque es
dificil abarcarlas todas, asi como también es dificil - dado las caracteristicas particulares
de nuestra labor- limitarse a una sola de estas escuelas. Por lo que se pretende retomar
este enfoque en su sentido mas general; seleccionando algunos postulados que sean de

utilidad en la creacion de un marco conceptual para el presente trabajo.

Se recuerda que las distintas escuelas que conforman el enfoque sistémico, se

basan en una epistemologia, aunque no siempre homogénea debido a que algunos de sus

conceptos bisicos provienen de ambitos relativamente independientes, por ejemplo: la

Teoria General de Sistemas con Ludwing von Bertalanffy, (1954), la Cibernética -

(Wiener, 1948) y la Teoria de la Comunicacién con Paiil Watzlawick, Beavin Ba\‘/‘e‘las, y

Don D. Jackson, (1967). Ademis, los conceptos procedentes de enfoques evolutivés pdr- :

ejemplo los postulados de Jay Haley, (1981) y conceptos estructurales como los descnbe

Salvador Minuchin, (1974) resultan claves para la concepcién sistémica de 1
(Botella, L.1999). :

Se entlende el enfoque mstemmol

como un modelo que. estudna 1 comportamlento

de cada mdnvnduo ya sea nifio, adolescente o adulto en ‘el

!Gregory Bateson escribe un articulo titulado “Un éhfoqﬁe’sisicimcb"vdoﬂdé pléhfea que's.e‘ debe béﬁshr de
una forma diferente en cuestion de relaciones humanas Ver Una Umdnd Sngradn" PP 330 (1993) Ed. .
Gedisa Editor Rodney, E. Donaldson e :

fam}ha .



mamf' esta y este contexto no esta dellmltado por'las: fronteras de] grupo famlllar.r Al )

. respecto Giuliana Prata (1993) mencnona

“El modelo sistémico descadifica los smtomas qutwduales y relaczonales

buscando sus efectos en el fi uzclonamrenro del g; upo obse ado Ilumese a éste

Samilia, escuela, comunidad, etc. (pag 3)

En la labor de asesores en la relacién“badl.'esy-hij;)‘s considerar una postura o
enfoque relacional y/o interaccional és importante y convemente, debido a que con esta
vision se puede tomar en consxderacnon las informaciones y los aportes utiles que la
investigacion clinica ha proporcionado’ hasta ahora al ambito de la psicoterapia y otras

areas como por ejemplo el trabajo comunitario, asesorias, etc.

Este desplazamiento en el foCo de la conducta individu’xl a las pautas sociales de
organizacién, resulta beneﬁcxoso para la labor del asesores pues aportan mformaclon
sobre el 4mbito en que se desenvuelven las personas, en este caso es 1mportnnte saber

como se desenvuelven los nifios en Ia escuela en la casa, con 16s amlgos, ete.

Entre los conceptos de este enfoque que son de: utllldad para el estudlo de las'.

relaciones padres-hijos, se encuentran - la nocién de camblo la nocxon de construccnon de

la realidad, la nocién de comumcacnén.

1. CONCEPTOS BASICOS

El paradigma del enfoque sistémico postula que ni las personas ni sus problemas
existen en un vacio, sino que ambas estin intimamente ligados a sistemas reciprocos mas

amphos, de los cuales el principal es la familia (Ochoa de Alda, 1994)
Asi, el enfoque sistémico argumenta que el estudio de la dindmica familiar no sélo

es de interés intra psiquico, sino que lo desplaza a las relaciones presentes entre los
componentes de la familia (Bateson, 1993; De Shazer. 1991, O’Hanlon, 1990).
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“Es una forma di _/'erente de conszderar el campartam:ento, y puetle cIescrlblrse
como una clase de mvesugac:on de comunicaciones que enfoca Ias relaciones

de la gente cara a cara en grupos vivos™ Lvmz Haoffman (1990).

Asi dentro del contexto terapéutico y de asesoramiento el observador de la
conducta humana, entonces, pasa de un estudio deductivo de la mente al estudio de las
manifestaciones observables de la relacion. Y el vehiculo de tales manifestaciones es la

comunicacion.
1.Nocién de Comunicacion.

En su libro de la Teoria de la Comunicacién Humana Paul Watzlawick, J. Beavin

Bavelas y Don D. Jackson plantean que:

“comunicacion ¥ conducta se usan virtualmente como sindnimos, pues los
datos de la pragmdtica no son solo palabras, (en funcién de configuraciones y
significados) que estan al servicio de la sintdctica y la semdntica, sino también
sus conconiitantes no verbales y el leguaje corporal. Mds aiin, agregariamos a
las conductas personales los componentes comunicacionales inherentes al
contexto en que la comunicacion tiene lugar. Asi desde esta perspectiva de la
pragmdtica toda conducta y no solo el habla es comunicacion, y toda
comunicacion, incluso los indicios comunicacionales de contextos impersonales

afectan a la conducta”.

La comunicacion es un proceso en la vida social y su estudxo ha sido encarado

desde dxstlntos puntos de vista,

En el lenguaje corriente se utilizan frases, como: “‘entre esos padres y sus hijos no

” G

hay comunicacién”, “‘esa pareja no se comunica”, “nuestro equipo no funciona, tendria

que haber mds comunicacién™; se da por entendido que comunicar equivale a hablar y

LIRS

hablar de cosas “intimas”, “profundas”, “comprometidas”. En el presente reporte se parte
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'de la 1dea de que la comunicacién no sélo es la relacién emisor-receptor en la cual la
comumcncnon actiia como medladora sino que es un proceso mas complejo en donde el
_ emisor puede ser receptor y viceversa, e incluso puede ser emisor y receptor al mismo
tiempo como parte de un circuito de comunicacidn; es decir, es un proceso de interaccion
que ‘da origen a una relacion significativa entre las personas comprendidas en ella.
Retomando la importancia de la pragmatica en la comunicacién se analizan algunos

conceptos fundamentales que son definidos como: “Axiomas de la comunicacién™
Axiomas de la comunicacion

o Es imposible no comunicar. En un sistema, todo comportamlento de un miembro
tiene un valor de mensaje para los demds, Ejemplo: El silencio tenso y.la mirada
perdida de dos desconocidos. que coinciden en un ascensor, a pesar de ‘su
intencionalidad no comunicativa (o precisamente debido a ella) transmxten una gran
cantidad de informacién: "no me interesas”, 'no estoy de humor para entablar

"ow

conversacion”, "prefiero ignorarte”...

o En toda comunicacion cabe distinguir entre aspectos de cantemdo (mvel dtgual) y

relacionales (nivel analdgico): Mientras que el mvel dxgltal se ﬁere al contemdo

semadntico de la comunicacidn, el nivel ana]oglco cuahﬁca a cémo se ha de entender el :

favor?" Transmite la misma informacién en el mvel dlgltal pero muy diferente en el

nivel analégico.

e La definicion de una interaccion esti condicionada por la puntuacion de las
secuencias de comunicacion entre los participantes.” Los sistemas abiertos se
caracterizan por patrones de circularidad, sin un principio ni un final claro. Asf, la

definicién de cualquier interaccién depende de la manera en que los participantes en la
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comunicacién dividan l1a secuencia circular y establezcan. relaciones de causafefeclo. .

E.jemplb: Una hija adolescente se qurejz'x_de que $u madre "la~tr:ata‘ :cl:omo,a una nifia
porque intenta obtener informacién de todo lo que hace y élla reacciona ocul‘tzindole
todo lo que puede. Obviamente, la puntuacién de la madre es diferente: se queja de
que su hija no confia en ella y de que le oculta cosas porque no es lo bastante madura
como para gestionar su propia vida. Como resullard evidente, la puntuacién de una
refuerza la puntuacion de la otra de forma que resulta imposible decir quién es la

"responsable” del problema interaccional.

Toda relacion es simétrica o complementaria, segtin se base en la igualdad o en la
diferencia respectivamente. Cuando la interaccién simétrica se prolonga durante
mucho tiempo se le denomina escalada simétrica; cuando se hace crénica la
interaccién complementaria se habla de complementariedad rigida. Desde este punto
de -vista lo disfuncional no es un tipo u otro de relacién, sino la manifestacién
exclusiva de uno de ellos. Ejemplo: Una pareja puede basar su relacidn en la igualdad
de estatus profesional (relacién simétrica) de forma que cualquier mejora en las
condiciones laborales de uno de sus miembros obliga subjetivamente al otro a
igualarlo. En el caso de una escalada simétrica, la competencia entre ambos puede
llegar a desestructurar el sistema. Por otra parte, algunas parejas se estructuran en roles
complementarios tales como "racional” versus ‘“emocional”. Si esta
complementariedad se convierte en una postura rigida puede dar lugar a una relacién
disfuncional en la que uno de sus miembros debe siempre actuar de forma racional (y
por tanto no se puede permitir expresar sus emociones) y el otro debe siempre actuar
de forma emocional (y por lo tanto no se puede permitir reflexionar sobre sus

acciones).

2. Nocion de construccion de la realidad

El enfoque sistémico postula la idea de que la experiencia de las personas esta

influida por los contextos en los que viven. Es decir, que ninglin comportamiento tiene

sentido fuera del contexto en que ha sido generado. Es imposible conocer el sentido del
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las c1rcunstanc1as
éste (Bateson, 1994 Ochoa de Alda, 1994 De Shazer, 1991)

comportamlento de unn erso

De acuerdo con Watzlawxck (1997) para conocer la reahdnd de las personas se ’

tendrin que analizar aquellos procesos de percepcidn,  de. componamlento y kde

comunicacién, a través de los cuales los hombres forjamos proplamen ‘nuestras

realidades individuales, socmles, cientificas e ideoldgicas.

Esta postura permite visualizar el comportamxento de los mﬁos en s conte‘ao famlhar y

dentro de la escuela, de tal manera que dé la ventaja de comprender como foxjn su
realidad.

E! mismo autor menciona que las personas distiﬁgﬁi'mos»'doks tipos de realidades
que juegan entre si. Primero existe una realidad de prim_ei' orden, es decir, objetiva,
independiente del hombre, de la que las personas comunes se dan mas cuenta que los
llamados perturbados mentales. Junto a esta, sin'émbmgb; existe evidentemente una
realidad de segundo orden, la de las atribuciones hechas por el proplo hombre, es decir,
es un constructo humano, y no una verdad mdependlente del proplo hombre (Watzlawnck
1997) : ' V '

En el ambito de asesoria en las relacwne padres-hijos se trabnja con la realldad '

de segundo orden, construida por med10 de la“atribucién de sentido de sxgnif cado o de,

valor a la realidad en cuestién de pnmer orde

De acuerdo con Jerome Bruner se cornoce | aneras, desde :

o de dlferentes

- diferentes perspectivas, y cada una d estas maneras produce dlferentes estructuras o

' representaciones o “realidades”. A medxda que el md1v1duo crece se hace cada vez mds .

experto en ver el mismo conjunto de sucesos desde perspecnvas o posturas multlples yen

considerar los resultados como, por dec1rlo asf mundos altemanvos. (Bruner, 1996)
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Se consxdera que la reahdad no es algo dndo, t'Jo o estnnco : O Hanlon (1990)7

mencnona, que 1a “reahdad" estn mﬂuxda por nuestra cultura y po Ia

acciones’ que;

tenemos con los demas y por. el Ienguaje que hablamos, las palabras que usamos, y' las -

~visiones del mundo que compammos, reflejadas éstas ultimas en el lenguaj

Asn durante el trabajo clinico es tarea del terapeuta o del asesor ayudar a reordenar

: Ia v1snon mdwndual del mundo para hacerla mas funcional. Parte de este proceso consnste

en alterar el modelo o metafora fundamental de las personas, una creencia vntal que puede

adoptar muchas formas pero también ser escenificada repetitivamente (Kershaw, C.
1994). ’

La cultura (y en especial el lenguaje) ensefia a prestar atencioén a ci{enos'aspectos
del entorno mis que a otros. La historia personal de cada individuo lleva‘a vivir

experiencias que son propias de cada uno y que se interpretan a su manera. -’

Como cjemplo de lo anterior se encuentra que los nifios, especialmente los
pequefios buscan indicadores que les ayuden a determinar que sentir o pensar sobre una
situacidn; asi un nifio de aproximadamente dos afios y medio, cuando se cae espera a ver
cual es la respuesta de las personas a su alrededor ante su caida y posteriormente da su
respuesta. (O"Hanlon y Weiner-Davis 1993 ). El mundo del nifio y el mundo de la
persona que lo cuida logran una correspondencia funcional e, incluso momento a
momento, puede observarse que los dos se responden entre. sf conﬁrmandose

mutuamente. (J.Bruner 1996 ).

Desde pequefios nuestras percepcxones basadas stcxones .Crean

nuestra realidad. Flltramos lo: que‘vemos, [ sermmos, a través de un determmado
sistema de creencias para hacemos una idea acerca del aspecto. que presenta el mundo Yy '
el modo en que los‘seres humanos operan dentro del con_]unto de "us proplos fenomenos

perceptuales,
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cansmumos nueslra realulad mlerwr a pm'tlr de experzencms pasadas, de
Ia cuIlura que. -vivimos .y . de. los valores presentes y pasmlos que
sustentamos "'(Carol J. Kershaw 1994).

Es decir, construimos una realidad personal guiindonos por lo que nos enseiian.
Se ha observado que las familias que perciben el mundo como algo peligroso y temible
ensefian a sus hijos a funcionar conforme al mismo modelo y si una familia percibe al
mundo como algo mds bien benigno y cree que cada persona puede decidir sobre el
rumbo o camino por tomar e influir en él, el nifio adquirird una vision del mundo

orientada hacia el futuro (Kershaw, C. 1994).

La realidad cobra vida para nosotros porque desde pequefios vemos lo que
necesitamos ver, seleccionamos nuestras percepciones basadas en experiencia del pasado
y, a través de nuestro conjunto de creencias, nos proyectamos a un mundo creado sobre

personas y sucesos.

A partir de estos constructos acerca de nosotros mismos, la vida y la propia
familia, se aplican para predecir el futuro, poner cierto orden en el presente y categorizar
el pasado. Todos tenemos visiones personales del mundo. Estos son creaciones o’

suposiciones internas acerca de lo que esta afuera de nosotros (Kershaw, C. 1994).

La construccidén que se hace del mundo es, ademds, Vuna‘ c:dnstruccic')n de
imagenes, sentimientos y sensaciones. Para comprender todos estos elementos, se recurre
al pensamiento, al lenguaje y a las acciones. El lenguaje y las acciones répresentan una’
manera compartida de definir la realidad, un sistema de valores compartidos, es decir, un
modo compartido de ver el mundo. Y es en la familia donde se adquieren los elementos
(creencias, valores, reglas, patrones de comunicacién, formas de interactuar, etc.) que
serdn la base de nuestra visién del mundo y que iran evolucionando y cambiando con

nosotros.
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3. Nocién de’ Familia y cambio.

Desde hace varias décadas, se ha reconocido la importancia de la familia en la
formacién integral del ser humano, asi como su influencia en la aparicién de problemas

emocionales y de comportamiento en nifios y adolescentes (Befgé;‘ Al 981).

Generalmente el ambito familiar es considerado como un entorno de afecto que
protege a los hijos hasta la mayoria de edad. En éste se satisfacen sus necesidades
basicas; pueden usar sus capacidades y cultivar sus intereses, de relacionarse con los
demas, de querer y ser queridos, se adquieren criterios morales y pautas de conducta para
seguir la propia vida. Sin embargo se ha observado que todas estas funciones que se le
asignan a la familia no siempre corresponden a las expectativas de cada uno de los

miembros de la familia, de tal manera que puede llegar a producir conflictos entre ellos.

Gerardo Castillo (1990) propone que la familia es un ambito donde la persona
pueda vivir de acuerdo con su dignidad y sus necesidades fundamentales. Cabe hablar,
- porello, de contribuciones generales y especificas de la familia en el comportamiento

-presente y futuro del hombre.

Al respecto Betty Alice Eri;kson‘(1990) menciona que:

Cada uno de nosotros tenemos una familia de origen. Cada uno lleva en si
por lo menos algunas de las reglas , cargas, recuerdos, imdgenes y papeles
aprendidos de su familia. Cada uno afronta el nuiltiple desafio de dejar atrds
cuestiones dolorosas, conciliar el hoy con los recuerdos y hacer el balance de
lo bueno que obtuvo de su familia. A veces la tarea parece un obstaculo
insalvable y el individuo inicia la terapia con suplicas urgentes: “ayideme a
aceptarme como soy y como me trataron mis padres”, "‘quiero comprender a
mis padres y perdonarlos” y lo mds triste quizd "quiero dar a mis hijos una
crianza mejor que la recibida por mi, pero se diria que no puedo desasirme de

mi pasado"” (Pdg. 187).
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De 'esta manera la familia se torna como la variable determinante entre la-
influencia social y desarrollo personal. Cuando existen problemas dentro de la dinamica
familiar, se busca cualquier esfuerzo encaminado al mejoramiento de las relaciones ‘en

ésta, para su desarrollo y su estabilidad.

’ vPor' lo que es importante para la labor del asesor concebir a la fnmilia’ como un

: sislémﬁ, y, esto implica suponer por una parte, que cuenta con caracteristicﬁs constantes

o recurswas que lo dlsum,uen del medio en general y lo definen como tal, y por otra, que

para’ mantener su integridad expenmenta una serie de modlﬁcacxones (Watzlawxck
'1992).

Perctblr ala famlha como 51stema, implica percxblr no: solo Ios elementos en
:alslado, smo las reIactones y operactones entre los elementos y conjuntos de elementos.
_(Lamg,R 1994) :

= Enténc_liéndo pbi‘ s‘isténia"familiar,' lo ‘sigubiente:r

. “Un grupo de personas que se relactanan entre si, a través de conductas
‘comunicacionales en el que los mxembros son los componentes o partes del
sistema, las conductas canmmcac:anales son las prop:edades de los miembros y
las relaciones mantienen unido al ststemn (Hall y Fagen c1t en Watzlawick et.
al., 1987)

Se conoce también que Ios snstemas famxhares a través de su expenencna vital, van

adqumendo maneras de relamo arse. ablecer hmltes, reglas,
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Las formns de relacxon ndoptadas por la fam lia,

tienden a reproducirse de manera -

Cada famllm pasa por diversas crisis que le inducen a implementar  las
i modlﬁcacmnes necesanas en su organizacién para poder adaptarse a los fenémenos que‘

se presentan durante su ciclo vital.

En algunas ocasiones, tales modificaciones ocurren de manera natuml esto es, de

forma inevitable, en esos sistemas los elementos requeridos para el cambxo es an'51empre

presentes. Cuando esto no se suscita, es necesario promover la capacxdad ‘de cambio en el

sistema, entendida ésta como el conjunto de estrateglas que prop rcionen una ampha

gama de pautas de interaccion.

Cuando la familia o el sistema familiar no cuenta con los

presente. Y reciprocamente, cada prablema en el presente se puede canvemr en.

un objetivo en el futuro®.

En palabras de Milton H. Erickson:
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“Una psicoterapia es buscada en_primer tér m

na para esclarecer un
pasado inmodificable, sino a causa de una msaanaccwn en eI presente y un‘

deseo de mejorar el futuro” ( Walzlawwk ycols, 1981, Pag 7)

Con esta intencidn, pues, se propone una reﬂe‘(lon en cuanto a la posnblhdad de
emplear estrategias de cambio en la atencién a nifios y adolescenles consndemdos con
problemas emocionales y de conducta. Partiendo de la idea de no centramos en la
conducta del nifio o del adolescente como un fenomeno umco y alslado. smo ‘como un

evento que se da dentro de un contexto, en esta caso Ia famllla. e

Algunos autores consideran que las mtervencnones y/o' es | pléinexitadas :

para promover el cambio en cualquxer s:stema tlenen que estar dirigidas hacia ]as pautas

de interaccién en dlferentes mveles

kCadké er'HAnlon (1_995), cox;lsvi‘d_éxk'a‘njﬁkque | camblo surge de:las rupturns de las

pautas de pensamiento y accion, es dt:cir,:de la interrupcion de s cuencms ue se repxten.

Para Jay Haley la meta (de la terapx

la familia conocxmlento sobre su sistema quie funcnona mal, sino camblar Ias secuencnas
: n Cade y O Hanlon, ’

familiares para que se resuelva.n os pro
1995). " -

Pa:a Steve e Shaz (19 1) to ‘o lo'que se necesita para promover un cambio es

que Ia persona envue]ta en:una sxtuaclon perturbador haga algo diferente aunque esa

conducta sea aparentemente 1rracnonal extravaga eo hum rlstlca.

Con lo anterior es importante dar cuenta quelin contexto de asesoramiento con

enfoque interaccional debe contemplar el‘cambio‘;en dos ispectos:

Cambiar la “forma de ver” o los punfds de viéf

L cerca de la situacion percibida

como problematica (O Hanlon y Wemer—Davns' 1993) Esto es, cambxar la perspectwa de
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los clientes, para que lleven a cabo camblos en Ias accnoncs a traves del estlmulo de
potencialidades y recursos- no: uullzados Esta calegona incluye, -la “alteracién de la

percepcion, el foco de atencién y el marco de referencia del cliente.

El cambio en las acciones, este nivel de intervencién hace referencia no sélo a
modificar la forma de ver el problema sino que implica también influir de manera directa
en las acciones, en las interacciones envueltas en esa situacién, dando a las personas
libertad para usar acciones diferentes a las que han estado recurriendo, que les brinden
mas probabilidades de resolver el problema, generando recursos y capacidades nuevas u
olvidadas (O'Hanlon y Weiner-Davis; 1993).

Los cambios en la forma de ver o de pensar acerca del problema, abarcan los
procesos intemnos y la conducta externa, o sea, lo que el cliente hace en su interior y lo

que los otros le ven hacer.

Los cambios en las acciones con relacxon al problema 0 prenden Ias accxones

mutuas o reciprocas ya sea en el ambiente famnlxar o’ en otros’contextos personales y

sociales, incluidas sus conversaciones con otra u otra p

problema.

considerados

con problemas de comportamlento

Primeramente hay que dar una definicién uproxxmada de co asesoramiento.
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4.Nocidn de Asesoria

El contexto de asesoria se caracteriza como el nivel de mtervencnon enel que los -
recursos que el profesional pone en juego en el proceso: de ayuda a las personas se

concretan, casi exclusivamente, en la capacxdad del asesor para uuhzar la herramienta de -

la relacién y la comunicacién. Es pues, un trnbajo de esclarecnm\enlo, de apoyo que
apunta al logro de un nuevo equilibrio en el sistema de las personas. '

Dal Pra Ponticelli, afirma que el servicio social aplica esta intervencion:

...Con el objeto de afrontar problemas inherentes a las dificultades del usuario
o de toda la familia para hacer frente a situaciones ligadas a la asuncion de
nuevos e imprevistos roles sociales o deberes existenciales (jubilacion,
adolescencia, embarazo, emigracién, perdida del trabajo, excarcelacion,
enfermedad) o en situaciones en las que un individuo debe cambiar su actitud
con respecto a la sociedad y sus normas o también en situaciones en las que
existen dificultades en el nivel de lus relaciones interpersonales en la familia o
con instituciones sociales (relacion dificil entre jovenes y viejos, inadaptacion
escolar, etc.) o en situaciones crénicas que pueden llevar al desgaste o al
empeoramiento de la capacidad individual de afirontar los problemas o las
relaciones interpersonales (Familias con personas con enfermedades cronicas,

JSamilias de minusvdlidos, etc.)...(cit. En Campannini y Luppi, 1995, pdg. 210)

Se dice que la demanda de asesoria puede estar ligada a la fase de desorganizacién

que atraviesa'la familia frente al hecho estresante, tanto de tipo evolutivo como extemo.

La intervencién de asesoria, consiste en desarrollar con eficacia la relacién de ayuda
como herramienta para introducir un cambio y facilitar la evolucmn del SIStema. Este tipo.
de intervencién tiene como finalidad la superacién de b]oques evolutlvos y la

transformacién de los modelos rigidos de interaccidn.
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recursos externos, de esta manera favorecer‘el cumphmlemo de los deberes existenciales

por los componentes del sistema

En el trabajo con padres y mnd;es de fmmha con niilos considerados con
problemas en la escuela, en la casa o en su comunidad, se tuvieron que emplear
diversas estrategias educativas de apoyo que brindaran a los padres alternativas
diferentes de relacion con sus hijos. Sin embargo, se tiene que reconocer que no
solo es una la estrategia empleada en el proceso de asesoria, sino que para
promover el cambio son una gran variedad retomadas del enfoque sisténico que
sirvieron de base para crear en los padres la posibilidad de emplear y/o
desarrollar otras formas o maneras de corregir o conseguir que sus hijos

obedezcan.

El concepto de asesoria no se utiliza para referirse a una tecmca especiﬁca.‘ Es la :

idea que pueda tener una persona de la competencia y el deseo de ayudar de otra persona, )

lo que caracteriza el contexto de asesoria, T

Cunningham y Davis; (1988) lo establecen de esta manera, Si dos personas se
encuentran platicando, y una de ellas pide un consejo a la otra, o le comenta sobre un
problema que no ha podido resolver, la otra persona se sitda en la posicién del asesor... si
después esa persona comenta como fue que se resolvié un problema similar, sugiere

alternativas y ayuda a reducir un problema, esta asesorando.
En el trabajo de asesoria a padres, se ofrece una gama de opciones y la informacién

necesaria con la finalidad de que ellos hagan una seleccidn; pues se reconoce la

competencia y la experiencia del padre, en cuanto que conoce su situacién mejor que el
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7ydlSp0mbl|ldad para hacerlo‘ y s6lo necesitan: conocer: las técnicas que permltan que el

mﬁo progrese (Cunnmgham y DaVIS‘ 1988)

En una situacidn de asesoria se trabaja de manera con_]untn asesor-cliente en la
biisqueda de alternativas para la resolucién de un determnnado problema y si es posible,
llevarla a la practica alguna de esas alternativas; pensando’'que el asesoramiento es un
proceso de aprendizaje conjunto en el que participan la ‘peréom:l que récibqlaynda

(asesorado) y la persona que proporciona la ayuda (asesor).

Barbara Okun (2001) plantea que, la eficacia de la relamon de asesona depende de la

habilidad de la persona que ayuda o del asesor para.

1. Comunicar su comprensxén de la- emocxones, la visién del mundo y el

comportamxento de la persona que acude al servicio.

2. Detémiinéf y definir el hroblemzi.

3. Aplicar estrategias de ayuda apropiadas para facilitar la exploracién y -la
comprensién de los problemas, a si como para la resolucidn de estos, comentando .,

la actuacidn constructiva de la persona asesorada.

Por lo que se considera que los asesores ayudan y apoyan a otras personas para que .

puedan enfrentarse a sus problemas a través de Ia explorac:on, la comprensxén y la :

accién.
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La mtenclon de retomar de esta forma el concept’ : lmpl car a ]os

padres y reconocer su expenencna y su competencxa como padres para que estos esten
dnspuestos a. probar formas diferentes de relacnon con sus huos, ayudandolos a.

encontrarse en un marco de crecimiento mutuo.

- Una de las responsabilidades del profesnonnl o del asesor es escuchar y comprender
los puntos de vista, las metas, las expectativas, la sntuaclon y los recursos que Ios padres
tienen, ademas de aportar alternativas que pueden ser evaluadas y que les ayuden a tomar
decisiones realistas y eficaces, por lo que se precisa cierta flexibilidad para satisfacer las
necesidades particulares del individuo y la familia acorde con las caracteristicas propias
del sistema familiar (creencias, valores, expectativas, etc.). plateando un proceso de
evaluacion en el que se hace hincapié en la comprensién de las necesidades y en la
negociacion de los problemas ( entendiendo por negociacion el proceso por el cual los
padres y el asesor tratan de llegar a acuerdos aceptables para ambas partes), permitiendo

un parametro de evaluacién en cuanto a los logros y metas.

Siendo estos los puntos clave en el desempefio de la prictica de asesoria en el
Programa de Comunicacién en la_Escuela y en la Familia, que da estructura a este

trabajo.

-5, Estr&tegias para Promover el Cambio

Par produclr un: camblo orientado en la construccién de fa reahdad de una .

persona, por de pronto uno tlene que conocer en cierto modo esta realxdad (Watzlawxck ’
P 1992) En el marco de asesoria con los padres de famxlxa se utx]xzan dlferentes :
estrategias para promover el cambio, entre las que se encuentran: el reencuadre, xlusxén
de alternativas, usar los puntos de vista o la postura de la persona, camblar de dII‘CCCIC)n

cuando es convemente* las cuales se describiran brevemente, -
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5.1.Reencuadre

El reencuadre o cambio en la perspectiva de la persona, otros lo laman
reestructuracion’ esto significa cambiar el marco conceptual o emocional, dentro del que
se experimenta una situacidn, y situarla dentro de otra estructura, que aborde los
“hechos™ correspondientes a la misma situacion concreta igualmente bien o incluso
mejor, cambiando asi por completo el sentido de los mismos. Lo que cambia a resueltas
de la modificacion en la perspectiva del paciente, es el sentido atribuido a la situacién, y
no los hechos concretos correspondientes a ésta. Aunque no hay que pasar por alto que

también es posible que cambie la seleccidn de hechos para describir la situacién.

Una acertada reestructuracion situacional precisa tomar en cuenta los puntos de

vista, las expectativas, los motivos y las premisas, es decir, toda la trama conceptual, de

aquellos cuyos problemas han de ser modificados.

A menudo las personas tienen una idea de lo que causé o causa sus dificultades,
sobre lo que el problema significa en sus vidas. Esas explicaciones y marcos de
referencia que tienen las personas pueden ser ttiles o formar pk;irte del problema’.
Tomando en cuenta que los problemas reflejan el modo en que los clientes han persistido

en el empleo de soluciones inadecuadas y desafortunadas.

Las cosas pasan, pero no se consideran importantes hasta que no se le asigna un
significado, en relacion con el resto de la vida del sujeto y se evaldan las posibles
consecuencias. Aprendemos lo que significan las cosas a partir de nuestra cultura y

nuestra situacidn individual.

El significado de cada evento depende del marco en el ﬁuc se le sitie; cuando se

cambia el marco, también se cambia el significado. Cuando  cambia el :s_igniﬁcado,

también se modifican las respuestas y los comportamientos - con respecto al marco.

2 Como sc le quiera llamar, para este escrito se prefiere utilizar el \én{nmq de caml'nplen a perspectiva de la persona
3 El cambio de perspectiva de la persona presupone que el psicoterapeuta aprende el lenguaje del paciente.
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El reencuadre no es una forma de ver el mundo a través de cristales de color de
rosa, de manera que “realmente” todo sea bueno. Los problemas no desaparecen por si
mismos, tienen que ser afromados, pero cuantas mas formas de verlos tengan, mas ficiles

les seran de resolver.

El reencuadre de una situacién puede hacerse preguntando: ;Cudndo esto podria -
ser util?; ;dénde podria ser de utilidad este comportamiento?; casi todos - los
comportamientos pueden resuftar ttiles en algin lugar o en momento dado. El reencuadre
consiste en trasladar un comportamiento a otro contexto, creando Ia posibilidad de que en

lugar de cse comportamiento, se presente uno diferente.

Otras preguntas que pueden ayudar en la construccién de un marco son: ;Qué otra
cosa quicre decir esto?, ;Cuil es al valor positivo de este comportamiento?, ¢Cudl es la
razon de ser de ese comportamiento?, LA que fin esta sirviendo?, ;Cémo podria describir
de otra forma este comportamiento? El réen‘quadre también es una forma de enfocar la

atencién en aspectos eliminados de una determinada experiencia.

Watzlawick, Weakland, Fish, en su‘librc:)Ca‘mbio, dicérjt lo sigﬁiente: :

“Nuestra experiencia del mundo se basa en la clasificacion: que hacemos de los -~

objetos de la percepcidn y que una vez que el objeto.es. conceptiit lizado -como

miembro de una clase determinada, “es sim:amente dificil : concebirlo. . como .
perteneciente a otra clase. Al praceder ‘a
pertenencias de clase, tras lo cual serd thj' cil que valvamos a nuestra Itmxtada“

vision anterior de la “'realidad’’,

Para ejemplificar el concepto de reencuadre consxderamos convemente retomar un

caso de Miton H. Erickson, en el cual se presenta de manera clara el trabajo que reallzo

utilizando esta estrategia. (citado en Sidney Rosen,1994)
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Vino a verme una mujer a quien yo habia atendido por dolores, y me dijo:

“Esta vez no se trata de mi, sino de mi hija. Tiene ocho aifos. Odia a su
hermana, nte odia a mi, a su padre, a su maestra, a sus compaiieros; odia al
cartero, al lechero, al empleado de la estacion de servicio...Directamente odia
a todo el mundo. Se odia a si misma. Durante mucho tiempo quise que fiera a
Kansas en verano a visitar a sus abuelos; ella los odia sin conocerlos’

Le pregunté **; Cudl es lu causa de todo ese odio? "'

Un montén de pecas en la cara. Los chicos en la escuela la llaman “pecosa™y
ella odia terriblemente esas pecas.” :

¢ "¢ Donde esta la nifia? ", pregunte. -

“Se quedo en el auto, no quiere entrar. Lo a(liavd usted. pbr sus pec&s. "

“Vaya a traerla”, le encomendé, "aunquete‘ngaf que hacerlo por la fuerza.
Liévela a ese cuarto.” T : ‘ s

Me senté junto al escritorio del cuarto contiguo. La madre no necesito recurrir
a la fuerza; la niiia entro y se quedé en el 1)mbrél de la habitacion, con los
puiios apretados, la mandibula prominente, el gesto ceiiudo, dispuesta a pelear
conmigo. La mire y le dije"”: | eres una ladrona! ; Has robado!”

Me contesto que no era una ladrona y que no habia robado nada. Podria librar
batalla sobre ese tema.

“jOh si que eres ladrona!”, continué, “robas cosas. Yo incluso sé que cosas
robas. Hasta tengo pruebas de que robaste".

“No tiene ninguna prueba nunca robé nada no tiene ninguna prueba,” replicé
ella.

“Hasta sé donde y cuando lo robaste.” La niia habia montado en célera
conmigo. “Te diré donde estabas y que fue lo que te robaste. Estabas el la
cocina, poniendo la mesa. Entonces te subiste a la mesa y te estiraste para
tomar la jarra que tiene bizcochos de canela, Qollitos de canela, panecillos de

canela... y te volcaste canela sobre la cara...Eres una cara de canela.”’

Eso fue hace dos afios. Ella reaccioné emocionalmente, y en forma favorable,

con respecto a sus pecas. Se hallaba en un estado adecuado para reaccionar
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favorablemente porque yo habia intensificado su hostilidad y su cdlera de
manera deliberada, y luego le produje un vacio mental, literalmente, al decirle
donde estaba cuando robd, qué habia robado, y que yo tenia pruebas de ello.
Asi, cuando la acusacién de ser una ladrona quedé improcedente, ella se sintié
aliviada. En realidad yo estaba bromeando con ella, se convirtid en una
situacién divertida. Y a ella le gustaban los bizcochos de canela, los bolillos de
canela y yo le pusc a sus pecas un nuevo nombre. “Lo terapéutico fueron sus
emociones, sus ideas, sus reacciones: Aunque elle no las conociera. También
deben aprender que lo terapéutico no es lo que ustedes hacen o dicen , sino o

que el paciente hace, lo que el paciente entiende.”(Sydney Rosen, 1994),
2.1lusién de Alternativas®
Se entlende 1lusnon de altematlvas como la creac:on de'u un contexto de eleccxon

ficticio en el. cual lo que se desea esta prevnamente determmado, por ejemplo, ‘sol yo

gano, aguxla tu pxerdes

La tecmca de lluswn de altematlvas (que a veces Mllton H Enckson denommaba :
doble aferramiento) consnste en presentar a la persona por o menos dos opc10nes que :
conducen por xgual al resultado deseado, 1a mayona de los padres conocen esta técnica.

(Quieres que te 1ea un cuento, o ver 15 mmutos mas la televtslon antes de me a costar? ’
(O’Hanlon, 1993)

Erickson la emplea lgual en contextos hipnéticos y en la terapm no{hlpnouca.
L Qué le parece mas reahsta elitminar este problema en dos semanas 0 tres? ‘,Le gustnria

entrar en trance ahora o mas adelante en la sesién? (O’Hanlon, 1993).
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75.3.Postukra del paciente: Usar los puntos de vista

Es mds probable que la persona coopere y cambie en un ambiente que apoye sus
lados fuertes y su ingenio, presentindolo bajo la luz de ser una persona capaz. Para ello
se necesita establecer una forma de cambio centrindose hacia la identificacién de los

motivos de queja y las metas de la persona.

El terapeuta o asesor utiliza lo que la persona trae consigo. Lo dificil de esta cuestion
no reside en la técnica sino superar la tentacién de enfrentarse a los clientes, de razonar y

de discutir con ellos. Por el contrario hay que escuchar a las personas:

A) ¢Cuil es la principal postura (actitud, opinién, motivacién) de la persona con respecto
al problema?

B) ;Cémo conseguir del mejor modo posible, reducir dicha postura, o el valor de esta o
su impulso esencial?
C) Puesto que el asesor sabe que es lo que quiere la pefsoﬁa &cémb fdnng!aflo deun -

modo coherente con dicha postura?

Hay que comenzar diciendo que las personas se definen asi mismas corrjo
pacientes, o definen a otro, normalmente a un miembro de la familia, como paciente. Si
definen a otra persona como paciente, se presentarin asi mismos como individuos
compasivamente preocupados por alguien que esta enfermo, o como victimas de una
persona malvada.

La postura de la persona puede utilizarse para obtener dos propésitos:

** paul Watzlawick sefiala que “La ilusi6n de alternativas™ es un estilo de comunicacién que d
también el mensaje doble o contradictorio generador de esquizofrenia. Ver Lenguaje del cambio (1994)
Barcelona Herder Pag. 95
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misma, haya venido transmmendo‘

Por gjemplo: Supongamos que Ilegzm a Ia asesorid los pmlres de un-nifio de l 0
aros, los padres dicen que se comporta mal" en casa; hace berrinches, es
desordenado en su cuidado personal, no colubora con las actividades
domésticas, saca malas calificaciones. Los padres mencionan que el problema

"

de su hijo ' es un problema psicologico serio”, aducen que podria deberse a
que desde muy pequerio el nifio era hiperactivo y no podria concentrarse en lo
que hacia y tal vez el no haber sido atendido a tiempo contribuyo con lo que
esta pasando. Les cuesta mucho trabajo educarlo porgue no les gusta
castigarlo, ni golpearlo, imponer medidas desagradables, ya que creen que eso
acrecentaria su padecimiento. Los padres no creen que sea un simple desafio o

un simple mal comportamiento.

Para este caso; lo que podria hacer el asesor es hablar sobre los esfierzos
coherentes con lu opinion de los padres. Cuando los padres mencionan: “'que
no les gusta castigar o golpear o imponer medidas desagradables” en
respuesta al mal comportamiento; porque tiene un padecimiento y lo que los
padres quieren es una medicina para el problema del nifio. Lo que el asesor
podria decir es que no ignoren el padecimiento de su hijo (para este caso), y
mencionar que incluso los tratamientos mds beneficiosos, pueden resultar muy
desagradables, por lo que antes tendria que breguntar acerca de lo que los

padres estdan dispuestos hacer para ayudar a su hijo.

5.4. Cambio de direccién.
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'Se entiende por cnmblo de dlrecmon cuzmdo el terapeuta L) asesor vana de postura,rg:

de directriz o de estrategia; y al hacerlo, ofrece ala pcrsona una expllmcmn de dlchar

variacién  Fisch, R, y cols. 1994pig. 187). Este estado de cosas suele reﬂejarse cuando o

la persona insiste cn subestimar o rechazar el camino que le suglere el asesor; asi mlsmo,
es probable que éste se sienta frustrado por la'persona. El cambio de dlreccnon tamblcn se :
hace necesario cuando el asesor sugiere algo a lo que la persona accede, pero que més

tarde se presenta como no productivo.

Se debe tomar cn cuenta cual es la preocupacién de los padres por su hijo, con
respecto a la situacion considerada como problematica. Por ejemplo hay nifios que no les
gusta comer lo que se prepara en casa, y los padres hacen lo que sea para que sus hijos
coman, y pueden utilizar medidas tales como: comprarles comida que despierte el interés
del nifio (hamburguesas, tacos, pizzas, etc.), para que este coma, también pueden
esperarse a su lado hasta que el nifio coma, o darle de comer en la boca. Pero muchas
veces, este tipo de medidas no da resultado; y utilizar otro tipo de recursos puede resultar
desagradable para los padres. Para este caso, el pedirles a los padres que dejen sin comer
a sus hijos, hasta que ellos decidan comer lo que hay en casa y a las horas respectivas
(desayuno, comida, cena), puede resultar una medida poco grata para llevarla a cabo por'

los padres
5.5 Mis de lo Mismo

Una premisa por demds atrayente es “mas de lo mismo”, con la cual se pretende
enfatizar como las soluciones intentadas al ser repetidas una y otra vez ( y cada vez con
mayor intensidad) intensifican el problema. El principio de “mas de lo mismo” no
produce “sorprendentemente” el cambio deseado, sino que por el contrario, la solucién
contribuye en gran medida a aumentar el problema y, de hecho, se convierte

eventualmente en un mayor problema.

En la experiencia practica, se ha observado que en los problemas familiares se

presenta un circulo de pautas de conductas entre los padres y el nifio cuando se trata de
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los. problemas con,, el comportamlenlo mndecuado de los huos,rlo cual trae como

consecuencia que se s:ga presentando el problema en vez de que se produzca el cambio
descado. o : :

-El padre no responde, pero_
resiente la mala conducta’

El nifio presenta mal o El nifio continua el

comportamiento » compqrta’mvnen.to inadecuado
El padre cree el nifio ha aprendido, El padre se frustra, se enoja y
y que debe evitar su mal estalla, Usa la opresion o el
comportamiento en adelante castigo

El nifio interrumpe el
comportamiento inadecuado
temporalmente

Este panorama muestra una idea sobre la lmponnnma de ]a asesona a padres de

familia con respecto alos problemas que en la actualidad se presen n al educar a los

hijos.

En el siguiente capitulo se ahonda mas acerca de este'tem y la propue a de una-

estrategia que permita a los padres romper este cxrc‘yllo kco de ue dlcha

estrategia la mcorporen a su repertorio de tecmcas para & usi huos.

Pensando en la dificil tarea que tienen los padres al educar a'sus huos. i
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CAPITULO 3

“CONSECUENCIAS LOGICAS Y NATURALES": UNA ALTERNATIVA PARA MEJORAR LAS
RELACIONES PADRES-HIJOS

1. Importancia de la asesoria a padres de familia.

En el capitulo 1 se menciono en forma amplia sobre la influencia’que ejercen los
padres en los primeros afios de la vida de los nifios, participando . aétivaménte en su
ensefianza y algunas veces estableciendo las oportumdades de aprendlza_]e de que se

dispone.

Por lo que uno de los aspectos relevantes a consnd rar’en relacwn con a asesoria y

apoyo a los padres, es que no se puede pe r.de vxsta que'los padres ‘también son

expertos en el trato con sus huos y que la ayuda del asesor debena empezar_por
comprender aquello en lo que creen, esperan y necesntan.vEsta es la base de todos los

esfuerzos para ayudar a los hijos. En palabras de George Kelly

“si no sabes que va mal con los padres, pregintaselo ellos podrian decirtelo”

De acuerdo con Kelly estas palabras dicen mucho para aquellos que creen conocer
todas las respuestas a los problemas de los padres y lo tinico que hacen es especular

acerca del origen de los problemas.

Es responsabilidad de los profesionistas”esbcuchar mds a los padres confiando en

su competencia y capacidad, en lugar de dar solo exphcacnones, Y. de esta forma seriamos

de mas utilidad. Lo que nos recuerda algunas palabras d Stefano le10'

‘..tengo la certeza de que cualquier aststente esta dzspuesto a apostar 10al,

que aconsejar a una madre “que asuma una actxtud mas Sirme 'y mds
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tranquilizadora” (sin decirle como) llev' g

veces abracadabra. Es decir, a natla

Por lo que las reglas propias del contexto de asesona mdlcan que el psmologo,.'

trabajador social, pedagogo u otro profesionista, no sélo tendra qu il S pa' res y a

los maestros indicaciones pedagégicas que le ayuden a lograr que su huo se comporte de

manera adecuada; sino que ademas, deberd proporcionar ejcrclcxos y estrateglas claros

que posibiliten el cambio en las pautas de pensamiento y accién en la secuencra famlllar a-

fin de que resuelvan los problemas presentados.

Sin embargo, es fundamental recordar que las técnicas, por si mlsmas, no son
suficientes; cada técnica debe ser considerada dentro del contexto de las mteraccxones

familiares (Lewis y Lewis; 1991).

Es decir, que las estrategias utlhzadns con los padres de famllla vayan enfocadas
hacia promover un cambio en la construccnén de la reahdad de la persona, para ello el
asesor tiene que conocer esa realidad (como la persona, o los padres veny construyen el
problema), y colaborar con la persona para.que afronte de un modo distinto - su -

problema.

Se sabe que los padres se rc]acronan con sus h1_|os a traves de las mejores opcrones' :

desarrollo de algunos de sus recursos potencmles.

Por ello, es esencial construir un marco que posibilite que los padres con51deren la g

sugerencia o la estrategia proporcionada por el asesor como algo utll para ]a s:tuacxon

por la cual atraviesan, ademas de que cualquier sugerencia que se haga, ensayar con los '
padres aquel[as estrategias que los asesores sugieren, como una fonna de refoxzari‘

aquello que el asesor considera que tiene que ser asimilado.




Segiin Dodson (1981), el parir a un hijo no propor iona automahcamente s blduna

y eficacia en el arte de criarlo. Para cumplir realmente bien:con esta Iabor es esencml T
conocer algo sobre la manera como crecen 'los nifios, como se desarrollan, como’ se
relacionan, etc. Este conocimiento les llega a muchas personas a través de Ia mera

experiencia.

Considerando que la experiencia en cuanto a la crianza infantil es un marco de
crecimiento tanto de los padres como de los nifios, y que este marco se ve modificado
por diversos factores, cntre ellos los cambios sociales, culturales, econdémicos,

educativos, entre otros.

Berta Hiriart (1995) menciona que los movimientos intelectuales de mediados de
nucstro siglo, generaron cambios en las relaciones entre hombres y mujeres, entre nifios y
adultos. Cuestionaron desde distintos dngulos el poder de unos seres sobre otros y
colocaron en primer plano valores como la autonomia, el respeto al individuo y la

igualdad. Lo que traeria como consecuencia formas nuevas de relacién.

“...de pronto, en nuestra casa habia un niifo, esperando de nosotros algiin
punto de orientacion para habitar este planeta. - Entonces fite cuando
comenzaron las dudas y contradicciones, los miedos y las metidas de pata, las

culpas y el no saber que onda..."

y mds adelante menciona sobre la confusién mherente que surge de la busqueda de

nuevas alternativas de relacién familiar:

"“...nos quedamos perplejos frente al bebé que arroja por los aires uno a uno
todos los pedacitos de zanahoria. Una voz nos dice que hay que detenerlo, que
eso no es correcto, que, ademds, luego serd una lata limpiar. Pera otra voz, al
mismo tiempo, nos recuerda que el o ella esta erpenmentando con el espac:o,

desarrollando su coordinacion motriz..." G
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Dadas estas cnrcunstancms hoy en dia la labor de ser padres es ardua y

que los hijos no vienen con un manual de mstruccxones. ademds de que cada huo S umco; B

y diferente; aunque los padres opten por educarlos como ellos fueron educados, esto les

resulta insuficiente, debido a la creciente difusién de los derechos humanos y en especml L
los dercchos de los nifios. Por lo que nos aventuramos a dccnr que cada vez son’ mas )

comunes situaciones tales como:

“T1 no me puedes pegar, porque me tienes que respetar; también tengo derechos”
“Si me pegas te acuso”

“Hazme caso, tengo derecho hablar”

Ante tales situaciones se incrementa la falta de satisfaccion que suelen
experimentar muchos padres al tratar de resolver el comportamiento inadecuado de sus
hijos, y esta insatisfaccion se hace manifiesta en las dos respuestas mas comunes entre los
padres, a las cuales denominarcmos: la respuesta mds débil de lo deseable y la respuesta

mis fuerte de lo deseable (Lewis y Lewis 1991).

La primera es aquella en la que los padres responden de una forma menos
poderosa de lo debido, asumiendo muchas de las obligaciones de sus hijos; y
la segunda es aquella en la que los padres utilizan técnicas autoritarias,
demasiado rigidas y evitan que los niiios tomen responsabilidad por si mismos.
(Lewis y Lewis, 1991, Pdg. 19)

En la busqueda de soluciones que ofrezcan cambios en €l comportamiento de sus
hijos, los padres suelen recurrir primeramente al consejo de personas cercanas (amigos,
vecinos, compadres, etc.) y/o a lo propuesto en diferentes medios de informacién
(revistas, libros, televisién, radio, etc.) que ain cuando estos medios sugieren
alternativas, la mayoria de las veces no les son suficientes, Puesto que estas alternativas

solo quedan como informacién.
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- Cuando los padres utilizan estos recursos. informatiVos, por lo general logran

resolver los conflictos s6lo al momento en que llaman Ia atcnc:on. Ya que posteriormente

los nifios siguen comportindose de manera madecuada, lo que reclama que los padres .

apliquen una vez més medidas correctivas, y tal vez con mayor mtensndad ‘Y todo este

circulo vicioso provoca que la relacién padre huo se detenore y el problema se extlenda. -

Richard Fish y colaboradores (1994) Ip' ex;ilicafian deesta manera:

“Sila apanc:on yel mmxtemnueuto de los problemas son consu rado

parte de un . proceso que- sigue un circulo vicioso - en el “que’ Ias',

bienintencionadas . conductas de - solucion otorgan conti tiﬂm mtsmo

problema. La alteracién’ de tales conductas debe servr enlonces para

interrumpir el ciclo e iniciar la solucion del problema ", (Pag 46 "‘)

En cuanto los intentos de solucién del conflicto no tienen éxbito,y los padres suelen
consultar con alguien fuera de la familia, de preferencia con un profesional que ofrezca
sugerencias sobre la crianza del nifio (Lewis y Lewis, 1991). Con la esperanza de que los
profesionales especializados en el desarrollo y comportamiento infantil ofrezcan la
informacion acerca de la manera de pensar y desarrollarse del nifio, asi como también,

sugieran estrategias de cambio en las pautas de interaccién familiar.

Durante las pricticas de servicio social, la asesoria que se brindo a las madres de
familia o padres es a nivel formativo, esto es, con tendencia a desarrollar habilidades y /o
recursos que permitan a los padres probar con estilos diferentes de relacion en cuanto a
los estilos de educacién, entre las estrategias que fueron utilizadas con este fin se
encuentra Consecuencias Légicas y Naturales. Teniendo claro que la intencién del
asesor es que los padres prueben estrategias diferentes (en relacion a sus técnicas
personales) y sean ellos los que decidan si las incorporan a su repertorio de estrategias de

educacion.
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La estrategia de “Consecuencias VLcr')g'ig:as y Naturales™ consiste en dejar que el niiio -

experimente por si mismo los resultados provenientes de su comportamiento, sin que los
padres intervengan en esa experiencia- de manera directa; salvo en ocasiones cuando los -
resultados  son peligrosos o imposible de experimentar. En estos casos se proponen

alternativas eliminando de antemano la posibilidad indeseable.

Cabe mencionar, que con el uso de la estrategia no se pretende eliminar la
participacién de los padres en el cambio del comportamiento del niflo, puesto que estos
son los principales interesados en que sus hijos aprendan a responder de una manera
adecuada ante la situacion que crea problemas dentro del sistema familiar. La finalidad es
redefinir la participacidon de los padres, dando a estos la oportunidad de ser guias, en
cuanto a vigilar y asegurarse de que los nifios experimenten los resultados de su manera

de actuar, y no jueces que sentencien cada uno de los actos del nifio.

La estrategia de “*Consecuencias Légicas y Naturales” promueve una disciplina en
el niiio para desarrollar su autocontrol, su independencia, su responsabilidad; y fortalecer
la toma de decisiones, con la finalidad de mejorar la relacién entre padres e hijos. Esto se
puede lograr a través de permitir que los padres experimenten un cambio en cuanto a la
forma de percibir la relacidn con sus hijos dandose la oportunidad de buscar alternativas
de relacién en donde descubran recursos, que hasta ese momento no han utilizado en
relaciéon a lo que quieren cambiar de sus hijos. Por cjemplo, algunas madres

manifestaban cosas tales como:

“No me habia dado cuenta que puedo estar tranquila, atin cuando Pepe no se quiere
baiiar”,
“Ya me estaba acostumbrando a solo gratarles, cuando puedo usar otros tonos de voyz,
gratarl lando pu usar ton
are que me obedecieran”. : )
q

“Y'a me di cuenta que mi hijo no me es desagradable, sino lo 'qu'e, hace”.

De esta manera surge el interés de’retomar la estrategia de consecuencias 16gicas'y

naturales dadas sus caracteristicas pér'zi pEbducir un cambio de perspectiva que puede”
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prevalecer y mejorar las  relaciones  familiares. Antes de entrar de lleno a las

particularidades de la estrategia observemos como surg a idea‘de-prbmovér las

consecuencias légicas y las consecuencias naturales como una estrategm que se puede -

emplear en la disciplina de los niiios.

tiempo respetar y fomentar el respeto y la disciplin

De acuerdo con Georgina Alcéntara (1994) d

en el proceso de educar a los huos, se encuentra una re tringida gama de pmones, entre,

las que se encuentran:

e La explicacion de las razones ‘que suelen ser: mportantes para los padres. Por

ejemplo, "que no ves que van a decir que tu mama es muy ﬂo_]a"' se ha observado que ok

estos padres asumen la responsabilidad por ‘todo “ 1o que: hacen sus hl_)OS, pues‘

consideran que la imagen de los hijos refleja su personal competencia como padres : :
+ Las amenazas, las cuales hacen en términos de lo que haré el padre o Ia madre si el

hijo no obedece. "si no haces la tarea no vas a ver la tele". Sl : :
* Las etiquetas, donde comunmente se pretende corregir al hfjo deﬁniéndt;lq ‘con

adjetivos: "eres un necio que nunca obedece"
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.. Otro aspecto que suele presentarse son los golpes, y es que cuando los pndres de)an'

de hablar es porque generalmente van a reéumr a este metodo~ "y luego no preguntes ’

"on

- porque te pego”, "no te lo vuelvo a repetlr y pass" '

Los organismos vivos poseen mecanismos que les permiten apartarse’ de
situaciones potencialmente peligrosas o acercarse a aquellas que les resulten necesarias o
gratificantes. Esto resulta cierto para todos los seres vivientes, independientemente de su
tamafio o complejidad.” Asi, un elefante se acercard o alejara de algo si su instinto o
sensibilidad captan aquello ya como algo dailino o peligroso, ya como placentero o
necesario” (Bolio, 1988).

La idea de las consecuencias naturales tiene aproximadamente 100 afios. Herbert
Spencer sugirié este concepto al observar que los nifios, incluyendo los mas pequeiios,
que se lastiman o se encuentran implicados en situaciones peligrosas no vuelven a repetir
esa situacion. De esta manera afirmaba que “no hace falta ningin esfuerzo para

persuadirlos de que deben evitar esa situacién en el futuro™ (cit. en Grey, 1978).

Debido, quizds a que en ese tiempo, los padres de familia no se enfrentaban a los -
problemas de nuestros dias; la idea de Spencer fue pasada por alto no otbrgéhdole la”

importancia que tiene.

Fue hasta la década de los'70's que Rudolf Drelkurs retoma esta 1dea y planteav .
que el principio de las consecuencias naturales del comportamlento es snmllar al pnncnplo:
de seguridad; el cual sostiene que “nadie hara voluntanamente algo que consxdere leswof
para si mismo” (Dreikurs, 1970). S

Rudolf Dreikurs junto con Loren Grey; proponen las consecuencias naturales y 1a§ )
consecuencias 16gicas como una técnica éﬁch:z que los padres de familia pueden utilizar '
para mejorar las relaciones con sus huos. En el libro de ambos autores titulado: “Como
Lograr la drscnplma enel nuw y en el adolescente” plantean una serie de elementos

que van a permitir la comprensuSn en cuanto a la personalidad de los nifios y los
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Vadolescenles. Proponen nuevos estilos de cnnnza' con la ﬁnalldad de enfrentar los

cambios que la sociedad exige; hacen una sene de observacxones sobre Ios métodos

tradicionales de educacidn, y la necesidad de lmplementa

mcas de dlscxplma

que satisfagan las demandas de la socledad actual Pa' a 1o cu: 1l kurs 0% Grey aducen.v

“Nuestros Iu_'ios se han canvertido‘ en nuestros iguales, no en tamaio, habilidad

cen:

Posteriormente Loren Grey hace una revxslén de su Ilbro con Drelkurs, y en 1978 -

edita su libro: Disciplina Sin Ti irania. Dentro del chal propone una sene de reglas para
hacer mas accesible y claro el uso de- lns con ecuencnas, asn ‘como tamblen algunas

actividades que refuerzan la apllcacxon de las consecuencxas ]ogxcas ynaturales

Dado que la estrategia aparece en hbros dmgldos a padres de famxha, no se hace -

hincapié del marco conceptual del que parten, o en el cual dan uso de la estrategla : o

De esta manera, en el libro “Padres que Saben que Hacer", deSusan LéyVis y
Ramon Lewis (1974), se plantea que existen tres enfoques en la resolucién Jd¢ problemas
de la relacidon padres-hijos que son: el enfoque de los hijos, el enquué de grupo y el
enfoque de los padres. La estrategia de las **‘Consecuencias Légicas y I;Iat‘ﬁiales',' estd
considerada dentro del enfoque de los padres argumentando que comoiloys‘ pad}'es son los
que tienen mas experiencia en la vida y tienen mayor conciencia de lziS céhsécuenciaé de
ciertas conductas, éstos tienen como responsabilidad asegurarse de que sus hleS cumplan

con sus obligaciones; sin que sean los padres los que tengan que reallzar las act1v1dades
que les corresponden a los nifios. .

Fitzhugh Dodson (1981) en su libro “E/ Arte de Ser-Padres s cons:dera que la
estrategia de consecuencias naturales y ldgicas (o amﬁcxales, como & les llama) €s una
manera de disciplinar a los nifios a través de la autorregulamén, es decir, que los nifios

adquieran habilidades de decisién y confianza en si mismos.
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En 1981 Don Dinkmeyer y Gary Mckay editan en espaiiol el libro “Padres
Eficuces Con Entrenamiento Sistemdtico” (PECES)'. En el mismo, a manera de taller
plantean toda una serie de estrategias para disciplinar a los nifios. Destacan la importancia
de la comunicacién para mejorar la relacion entre padres e hijos en un contexto de
respeto mutuo. Plantean la técnica de Consecuencias Ldgicas y Naturales como una de
las mis eficaces, aduciendo, que es a través de esta técnica que el nifio puede dgs;irrollar

responsabilidad, reconocer los derechos y el respeto mutuo.

Gabriela Martinez (1987), retoma el programa de PECES’en» ’un estudlo de v :

postgrado, donde parte de una visién relacxonal de In Terapm Famlllnr Estructural en su

trabajo plantea la lmponancm de la famllm para el trato de los problemns emocxonales

y/o conductuales de: los mﬁos, resaltnndo la vent _]a de una pamcnpacwn poco

convencional de los padres.

Dentro de las instalaciones de la UNAM se llevan a cabo desdé hace varios afios
programas de formacidn para padres como el PCEF Tamaulipas, en el cual han surgido
investigaciones como la de Georgina Alcantara (1994) “Taller Para Mejorar Las
Relaciones Padres-Hijos”, donde plantea que es importante ampliar el repertorio de
conductas de relacién entre padres e hijos, es decir, los padres tienen que buscar distintas
estrategias que resulten 1tiles (cuando los recursos que tiene a la mano no le son
suficientes) para conseguir aquello que esperan de sus hijos manteniendo una buena

relacidn.

En las ultimas décadas diversos profesionistas interesados en la educacién de los
nifios se han dado a la tarea de dar a conocer técnicas para educarlos, a través de
investigaciones, programas de formacidn a padres, talleres informativos o formativos;
destacando en estos trabajos la estrategia de consecuencias légicas y naturales y
resaltando que la educacién de los nifios es un proceso de aprendizaje para todos (padres,
madres, hijos, asesores, educadores, etc.).

! PECES, es una obra basada en: “4 Parents Gulde To Child Discipllne" de Rudolf Dreikurs y Loren Grey, editada
por, N.Y. Hawthome bock inc. 1970.
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Marilyn Gootman (1997) menciona que ensefiar disciplina a los nifios es un
proceso largo y se debe dedicar ¢l tiempo que sea necesario para conseguirlo. Ya que los
padres, - necesitan mostrar a sus hijos que sus acciones tienen efectos. Si los nifios se
) compbnan de manera inadecuada los padres tienen que hacer. que coriozcan las

consecuencias de sus actos, sean estas agradables o desagradables para el nifio.

Los adultos que participan en estos contextos uenen la responsablhdad de
g sansfncer las necesidades que plantea el desarrollo de los mnos y de preparar su futuro en

el seno de la somedad

3. _Dvéﬁri'iciyéAn de las Consecuencias Légicas y Naturales

" “El uso de la estrategia de consecuencias 16gicas y naturales en la disciplina de los
nifios, estd destinado a producir' un cambio en la relacién padre-hijo. Es una estrategia
que permite a los padres, observar que los nifios son personas que pueden actuar con

-responsabilidad; sin 1a necesidad de exigirselo con gritos, enojos o amenazas.

Antes de hablar propiamente de la estrategia, es conveniente aclarar’ -que se )
entiende por estrategia aquellas indicaciones directas y claras de acciones que hay que: -

llevar a cabo y que tienden a la resolucién de un problema presentado.

Autores como Cloé¢ Madanes (1989) Menciona que en este tlpo de mtervenctones:

los miembros de la familia tienden a realizar algo con la ﬁnalldad de modlﬁcar la manera‘f :

en que las personas de la familia se relacnonan entre 51. i
“La estrategia es planificada y se focaliza en la solucion del problema

presentado, con vistas a modificar ciertas secuencias de interaccién familiar”
(Pdg. 40).
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Es k:imppxrjt'gljn’t

.estrategia de cambio,” tenemos ‘que;considerar:el. patrén' de mterac dn que. mantlene la

situacion problema. Es decxr, con qmen(es) e presenta, donde se presenta y como se

presenta.
Al respecté Watzlawick (1'99'1‘) rhenvckiroriaAqlivék:

"Sl se observa de Jforma directa la comunicacion entre el mdxvzduo ylos
otros seres significativos en su vida, eventualmente es postble ldennf icar
configuraciones de comunicacion que  encierran lmportancm para el
diagndstico y permiten planificar la estrategia  mds adecuada para Ia

intervencion”

Una vez mencionado el contexto en el cual utlhzamos la est rategla podemos

dar cuenta de las aproximaciones que varios autores plantea.n cerca de la estrategla

de Consecuencias Légicas y Naturales; no.sin antes recorda 'que estos autores
independientemente del marco en el que se sxtuzm,_ conve gen en algunos puntos

sobre la estrategia.

Para Dodson (1981), la técnica de 'A‘C'o'hséyéuenclasLoglcas y’Nziiurales” 'es una de
las herramientas mds potentes qué iieﬁéh los: ara:-hacer que sus huos aprendan

cosas y contribuyen a formar en el un fu e concepto de sf mxsmo. Dejar que los nifios

experimenten las consecuencias de sus acclones provoca un camblo més rapido que

cualquier reprimenda o castigo.

Si. las consecuenclas naturales son agradables el nifio seguird actuando de ese

modo. Si son desagradables se vera, mc1tado a cambxar de proceder.

- También menciona que Ias consecuencms naturales del comportamiento no son

suficientes, a veces debemos buscar consecuencms léglcas o artificiales,
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personas,

Ambos autores deﬁnen las consecuencxas naturales como una forma de pr nder

el orden xmpersonnl de los eventos naturales. Es declr, aquellas sxtuacxones en Ias que el

organismo responde a las situaciones amblentales. “Si tocamos el fuego nos quemamos ,

<,

si sahmos a-la calle cuando la temperatum ambiente es de 5 C sm cubnmos

N probablemente sentlremos frio.

: Definen las consecuencias 16gicas como aquellas que. expresan la realldad del
orden social. En otras palabras, aquellas situaciones que reﬂejan las reglas |mphc1tas o
explicitas del consenso social en cuanto al comportamlento adecuado e inadecuado,

segun la situacidn o el contexto. Donde se reconocen los derechos yel respeto mutuo, y

las consecuencias légicas deben verse relacionadas dlrectamente con, el' comportammmo

inadecuado del nifio. Por ejemplo:

El nifio pone la television a todo volumeri y el;:padre le-dice: José, me doy cuenta

o sohcxte al mﬁo reahzar una accion determmada, smo que van a crear un m{mmo de dos
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opciones frente a'las. cuales ‘el nifio teng

e elegir, permitiendo a éste

afrontar las consecuencias de su eleccié

M, H Erlckson denomma esta snuncmn como “Ilusién de Altemanvas , s€ puede o

eleglr dentro de un conte‘(to predetcmunado

Cabe: sefialar 'que las consecuencias del comportamiento no siempre -son
desagradables, también hay consecuencias agradables, por ello, si el nifio elige
comportarse de manera tal que las consecuencias sean gratas para él, éste inckeméntaf;’:‘
ese comportamiento, y sucederd lo contrario cuando las consecuencias le ‘sean
desagradables. Esto le al nifio la posibilidad de desarrollar habilidades de toma de

decisiones a partir del tipo de consecuencias que experimenta

Considerando de esta manera que todas estas deﬁmmones tlenen en comiin dos
cosas: que los nifios deben afrontar las consecuencms ‘de ‘sus acciones y asuman al
mismo tiempo la responsabilidad de esas. accnones para desarrollar de esta manera
habilidad de decisién. Definimos la estrategla de Consecuenctas Léglcas y Naturales de
1a siguiente manera:

Consecuencias Légicas y Naturales es una estrategxa plnmﬂcada que se focaliza
en la solucién de un problema determinado ( por lo general dlﬁcultades vmculadas con la
responsabilidad, la obediencia y disciplina), encammada a modlficar secuencias de
interaccién familiar (secuencias de pensamiento y de accxén especxﬁcas que son parte del
circulo problema) en un marco de respeto .y competencna, medlante tres aspectos
importantes en los cuales se trabaja con los camblos que necesxtan hacer los padres y los
nifios para llevarla a cabo. S

* El nific va a afrontar Ias consecuencxas de:sus accwneS' cuyo pnncnplo

bisico es parecndo al de segundad
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ayudandole al ‘segundo a desarrollar habilidades para lomar decnslones, y a Ios padres a

mejorar la relacién con su hijo dia a dia, en un marco de crecimiento mutuo.

Con esta estrategia el nifio puede aprender a discernir entre una o mds opciones
acerca de lo que puede ser bueno para €l sin tener que recibir un castigo o un golpe o
tener que llorar durante periodos prolongados para obtener lo que quiere. Cuando el padre
crea un contexto de eleccion, para que el nifio elija, permite a este experimentar que
sucede una vez que éste hace la eleccién. Ejemplo: Para ir de vacaciones a la playa con
Chucho, tu tarea tiene que estar terminada antes, puedes elegir. El nifio tiene que darse
cuenta que le estdn dando a elegir, para que el padre logre esto, el asesor se valdra de los
aspectos de la comunicacién, para crear un ambiente propicio de tal forma que no sea

necesario que el padre se sienta inseguro, o muestre enojo con su hijo al darle a elegir.

Puede ser ttil para que el nifio utilice estrategias diferentes al “berrinche” o a la
“agresion” (que también es comin que los nifios al no obtener lo que quieren dicen a sus
papds “te voy a acusar” o los patean e incluso los llegan a escupir)‘ Generalmente esto
sucede cuando padre e hijo se encuentran en una situacién de molestia, donde uno
comienza a amenazar ( el padre), y el otro a acusar (el nifio). El contexto en que se lleva a
la practica la estrategia CLyN, debe ser de respeto mutuo, sin agresiones y firmeza por
parte del padre. Seguramente las primeras ocasiones el nifio querré probar la firmeza del
padre y vuelva a recurrir a los comportamientos antes mencionados. Sin embargo, una

vez que el padre persiste de manera consistente en su actitud de firmeza y tranquilidad, el
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: mno se dn cuenln Ju€ no es necesario usar “berrinches”. para que pueda_hacer lo que a él

mas le guste

Cuando el mno ha comprendldo que es el quién eli ge entre varms opcnones y se ha

~respetado su eleccnon' fomenm en”cllos nmos ﬁna comumcaclon asertlva mfonmmdo
sobre sus senumlenlos, emoclones y pensamlentos Genera asi, una covmumcaclon
adecuada’y una actitud de aprgcxo por parte 'de los hijos; ya que exime de culpabilidad a
los padres acerca de las deciéibnes que tornan sus hijos, dandoles la oportunidad a estos
de ver a sus padres como guias y no como jueces. Ayudando a los padres a libemrse‘ de

temores, sin tener que nulificar su responsabilidad o su autoridad como padre.

4. Diferencias entre la estrategia “Consecuencnas Loglcas y Naturales ,'y las précticas
comunes de “Premxo Castlgo ., :

Al usar las estfategié como una fdf}ma“de"educ'aci_én, esta suele ser a menudo
confundida o empleada ‘de manera-tal quyév s§ considere un castigo: En primer lugar
porque al pensar en consecuencias negatiVas o bpo:sitikvas para el niflo lo primero que
piensan los padres es que el hijo obtenga lo que se merece en relacién al comportamiento
esperado. El sentido que se le atribuye en este texto al uso de las estrategia en cuanto a
las consecuencias desagradables es como una experiencia de la cual el nifio puede
aprender en lo sucesivo teniendo éste la responsabilidad de ese cambio en su

comportamiento debido a como esta influyendo la experiencia en él.

Cuando se utiliza el sistema de recompensas, el objetivo del nifio es la sensacién

agradable que proporciona tener la recompensa, no la tarea o la conducta por si misma;

por ejemplo si le pedimos a Jorgito que levante sus juguetes y de hacerlo le regalamos i

unos cheetos; la intencion de Jorgito sera tener unos cheetos, y no levantar los juguetes,

(por lo que puede recurrir a otras estrategias para obtener solo los cheetos.

En cuanto al castigo la mayoria de las veces conlleva culpa y critica; a la vez que
justifica la autoridad (Della-Piana, G., 1990). Generalmente se le da mayor énfasis al



deber que al hacer, ya que el castigo y represién denotan lo que el nlﬁo debena hacer. Losi

padres consideran como obhgacxon del nifio hacer los deberes como tender la cama, z

alzar los juguetes y realizar las labores asignadas rapida y culdadosamente. A veces ‘solo -
con las instrucciones apropiadas estas actividades se vuelven hdbitos; p:ro en mas-de las

ocasiones se requiere de otros recursos para lograrlo.

La estrategia de *“‘Consecuencias Légicas y Naturales” (CLyN) pretende alentar
un actuar independiente del nifio. Cuando el padre proporciona al menos dos alternativas
a su hijo coloca a éste, en una situacién donde el nifio puede considerar las opciones y
elegir en relacidon a lo que desee; dejando en sus manos la posibilidad de ser = el
responsable de su forma de actuar y no el padre. Antonio es un nifio que se muestra -
renuente al bafio; su mamd considera que tiene que desarrollar el habito de - hacerlo.
Para poder usar ropa limpia tienes que estar limpio, tu decides ;Con qué ropa quieres
andar?. Este aspecto se dificulta cuando empleamos estrategias como las de premio y'
castigo debido a que la actividad del nifio o el comportarse de cierta manera esta regida
por la autoridad que tienen los padres; por ejemplo: sno te quieres baiiar solo? Te voy a

baiiar yo delante de tus amigos, a ver si no te da pena.

El emplear opciones implica que la decisién que la otra persona tome debe ser

respetada: Cuando se aplica las Consecuencias Légicas y Naturales la eleccién o decisién

que ha tomado el nifio tiene que ser aceptada con respeto porque de otra forma el padre e

que fue el que propuso las alternativas se descalificaria quedando como -m'espetuoso-.
tirano. Cuando se ha empleado la estrategia el padre observa que en los pnmerqs dias los
nifios eligen eso que los padres preferirian que no eligieran; por ejerﬁplo; se letyd‘ice b‘a
Pepe que para poder salir a jugar su cuarto tiene que estar ordenado, 'y tal vez el nifio
decida no salir a jugar, el padre debe respetar esa decisién aunque no esté de acuerdo
con ello pues estaba implicito que podia optar por esa opcién. El padre se podra preguntar
¢Pero por cuanto tiempo mds Pepe va a elegir no salir a jugar? En la prictica se ha
observado que los nifios toman un tiempo, para después cambiar su comportamiento,

porque ellos también se preguntan ;Qué tan persistente puede ser mi papi o mi mama?.
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] También se debe considerar aquellas 51tunc1ones en lns que se puedc dar una gama, :
~ de opciones que no este predeterminada, donde el - chico pueda escoger llbremente Por‘k
ejemplo: Qué ropa usards para salir hoy. Puede que el nifio haga una_eleccién que
resulte “ofensiva™ a los ojos de sus padres, o con colores no muy gratos a su pupilaj sin
embargo, se tiene que respetar las vestimenta del nifio y pensar que tal vezala Siguiénte

le puede atinar al gusto de la mama o del papa.

En muchas ocasiones los padres no qu1eren dar opcxones pues les resulta muy
dificil aceptar eso que deciden los nifios, pues tienen la creencia de que deben elegir eso
que el padre o la madre quiere, aceptar algo diferente no tiene cabida en el estilo de cada
persona, entonces puede ser que los padres traten de una u otra manera que el niiio haga
lo que estos han pensado que es mejor para €l. El hecho, es que cuando el padre da a
elegir entre dos o mas opciones por mas trabajo que cueste se debe aceptar, respetar y
comprender las decisiones que toman sus hijos, de no hacerlo asi lo mejor seria no dara

elegir.

Dar opciones al nifio y no respetar su decisiéon puede convertir a la estrategia
CLyN en castigo o amenaza, ya que el mensaje implicito de la situacién es que el nifio no
puede elegir por si mismo y el adulto tiene que hacerlo por é1; porque los padres saben lo
que es bueno para el nifio y el nifio no (pero de esta forma mas dificil serd para los
pequefios dar cuenta de esa distincién). Ricardo quiere ir a la fiesta de graduacién con
pantalén rojo y camisa morada. ;Cdmo te quicres vestir de esos colores?, eso no

combina, y ademas va a hacer una fiesta formal, va a ir mucha gente. ;As{ yo no te llevo;.

Hablar de proporcionar alternativas entre las cuales el nifio puede elegir y
aprender acerca de las decisiones que toma, conlleva a distinguir entre dar alternativas en
un contexto predeterminado y un contexto de libre eleccién; cuando se aplica la estrategia
de CLyN generalmente se emplea un contexto de eleccién predeterminado en donde lo
que esta planeado de ante mano en este marco es la decisién que gira en torno de lo que
el nifio desea y los padres esperan, y esto (iltimo no es lo que se pone en discusion. Por

cjemplo: Para poder ir a jugar con Luisito tu cuarto tiene que estar en orden. Las
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opciones estn entre ir a jugar o ne ajugar irhplica que el nifio tiene que hacer su

cuarto y no ir implica que puede no hacerl En una snuaclon como esta, cuando el n' 0:

elige no ir a jugar el padre 'guarda sxlenc 0 aceptando la decisién de su hijo. 81 el padre

presiona al nifio con cometanos paremdos a los siguientes: no fuiste con Lmszm porque ;

t no quisiste, yo te lo habia d:clm ! nes 'y m 1o obedeciste. Este tipo de comemarlos por

parte del padre convxerte la estrategxa CLyN en un castigo para el nifio.

Otra aspecto que bllede confundir la prictica de las “Conseéuenéfas Loglcasy
Naturales” con las practicas tradicionales de'premio y castigo, es el aspecto i:ultdfal} enla
sociedad mexicana se tiene un patréri establecido de hace mucho tienipo, se educa con
premios y castigos, de tal manera que se conocen estas practicas como la tinica manera de
educar. Si preguntamos a las personas sobre disciplina, seguramente muchas de estas
pensaran que disciplina esta ligada a lo que es castigo, porque puede ser considerado
como el tinico medio de que un nifio se porte bien ( Dodson, 1981). Debido a que de otra
manera los padres dejan de ser padres para convertirse en alguien que no sabe como
controlar a sus hijos (dejo de ser su mnadre para pasar a ser su juguete, debido a que ya
no le puedo tocar, porque él también me amenaza con acusarme’) continuando de esta
forma con los estilos de crianza rigidos y las pautas de interaccion familiar que en la
actualidad crean conflictos y problemas en el crecimiento y evolucién de la relacién
familiar, debido a que en muchas ocasiones estos problemas se resuelven con estrategias
de educacién recientes que los padres alin no conocen y por tanto llevarlas a la prictica
no resulta tan natural® (pues implica un cambio en los padres de una forma de actuar al

que no estan acostumbrados), como al emplear el castigo. : ) : o

Al visualizar la estrategias CLyN como método educativo, promueve el mismo
fin que el castigo: disciplinar y educar, y por lo tanto se perciben como iguales. Las

diferencias resultan ser muy sutiles, pero indispensables para su aplicacién.

* Hace tiempo conoci a un nifio que me decia que le gustarfa que la situacién en México deberia ser como
en lo Estados Unidos, este nifio me decia que se debia acusar con la policia a las mamas que pegan y gritan
mucho, para que les pusieran un alto y ellos pudieran hacer lo que qulslcmn

3 Durante el transcurso de uno de los talleres, en donde se promovié la cstratcgm, una de las madres
participantes comentaba al respecto: ““una se siente rara, me siento como si estuviera actuando en una obra
de teatro, donde ya tengo escrito lo que debo decir”.

62




establecer esas diferencias: el mensaje las palabms, el tono de voz, : la p

ayudamos a esclarecer lo antes mencionado:

Los aspectos comunlcacnonales en Ia relacxon reciben una especml atencion parav

el tono, los gestos y el contexto en cual se emite; talvez la sig'uie‘h'tké'siktuacién pueda

Carlitos tiene 6 aiios; cierto dia habia quedado con su ami'gd Ulises de que por la
tarde se reunirian . en casa de Pepe para Jugar. Regresnndo de la escuela Carlitos
le pregunta a su mama:

C: mamad jpuedoaira Jugar a la casa de Pepe? (El nifio Ilega emocxonado, porque
tiene muchas ganas de ir a jugar a casa Pepe con Ulises, pges ‘son sus mejores

amigos).

M: si no haces la tarea, no vas a poder ir a la casa de tu amxgo, Lentendldo" (la
sefiora no esta muy emocionada con la idea, pues sabe que a’su hijo le dejan
mucha tarea, y ademas sabe que el nifio es lento para hacer las tareas. Previendo
esto la sefiora hace el comentario en un tono da amenaza, enfatizando la ultima
palabra de la frase ). L

C: jpero yo quiero ir a jugar! ( al escuchar esto Carlitos se molesta y piensa que
su mamd nunca lo deja salir a jugar. Su respuesta va acompaﬂada de gritos y
patadas al piso).

M: ya te dije que si no haces la tarea no vas a mngun lado, asi es que japurate! si

quieres ir.( considera que el nifio esta haciendo berrmche n mngun motivo y

comienza a molestarse, apresurdndolo, con un tono: que refleja eno_|o y molestia:
tono de voz alto, hablando rapido y golpeado. Premura' la velocidad del discurso

es excesiva en comparacién como se habla usualmente)
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Se puede dar cuema como en esta sntuacxon emplezan a aparecer rasgos de

: molestm por.ambas partes, donde |a molesua puede llevar aun punto de vxsta llmltame :
acerca de la situacién - de ambas partcs detenorando asi la relamon entre la madre y el
nifio, puesto que la percepcion del mﬁo con respecto a su mama puede ser: mi mamd es
) muy mala, porque no me deja salu- con rms anugos, y la de la madre con respecto a su' .

huo. este nifio es un ﬂajo se la qmerc pasar /ngamla.

Por lo que llegara la hora de la visita y se "ﬂoptara ppljktk:jastlgar,j, si{uggic}n 'pc")dria '

ser como la siguiente: Carlitos afin no a terminado la tarea. -

C: mamé ya es hora de ir con Pepe (el nifio se muestra emocnona o’
dando pequeiios saltos sobre el piso y jugueteando con las manos dando aplausos,
a dejado a un lado la cuestién de la tarea) . B )
M: ¢iya terminaste la tarea? ( pregunta en tono inquisitivo, pohiehdo un énfasis al
pronunciar la ltima palabra, poniendo sus manos al costado levantando las cejas
en seiial de asombro porque el nifio se quiere ir y no ha cumplido con la tarea).
C: no, pero al rato la hago, regresando (en tono de suplica, - pronunciando mas
rapido las palabras, mostrandose inquieto, pues ya se quiefe ir)

M: ino!, te dije que primero la terminaras, pero no hiciste nada, ;Eres un flojo!,
inunca quieres hacer nada! ( la madre se encuentra muy molesta pues
considera que la actitud de Carlitos, al no hacer la tarea y seguir insistiendo en ir
con sus amigos, es una falta de respeto, ya que ha hecho caso omiso de lo que ella
habia establecido y cree que su hijo merece ser castigado. Confirmando asf la
creencia de que su hijo es flojo) .Ahora por flojo jno vas a ver la tele en cinco
dias!, jestas castigado por flojo!( la sefiora se encuentra enojada, gntando,

haciendo ademanes con las manos acusando al nifio ).

Si la sefiora optara por utilizar la estrategia de Consecuencias Légicas y Naturales, la

situacion seria como la siguiente:

C: mama ¢voy a ir a la casa de Pepe a jugar
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a jugar tu mrea debe estar

Iuta, m el:gas i quieres lr a jugar. (lo pnmero que tendria que hacer la mama

conservar Ia tranqunhdad y emplear un tono de voz que reﬂeje esa tranquilidad y

'ﬁrmeza a traves ‘de’una actnud amlstosa)f

;;I:)ésp'ués\';i)e élgunas horas,‘::j

*.C: mamd ya es hora de ira la casa de Pepe )
re cree que si su hijo

ando’ con la mxsma

no juzga el comportamiento del nifio, inicamente,

el nifioa elegido no ir con su compatierito).

vas. (la sefiora continua con la misma postura, demuestra un tono dc voz ﬁrme, :

tranquilo, y amistoso).

Ambos estilos, P-C y CLyN establecen formas de relacion familiar, y cuandp se
practican lo hacen con la finalidad de producir un cambio en la relacién establecida por
el padre y el nifio. Sin embargo, en las practicas de P-C, se espera que el cambio se -
produzca cuando el padre interviene después del comportamiento del niﬂo, yz; sea con
regafios, amenazas, o golpes, con estos correctivos se espera que el nifio sepa como debe
comportarse en lo sucesivo. '

En el uso de las CLyN, se espera el cambio en el comportamienfo'd‘el nifio, a

partir que se produce el cambio en el comportamiento por parte del padre, "'ﬁuéde verse

entonces como algo que no solo mejora el comportamiento del nifio, sino que da pie a
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mejorar la relacion entre los padres’ y los: hijo , porque. implica ‘una‘nueva forma de

relacién.

Con los nifios mayores o con los adolescentes ‘se. pucde establecer . una
negociacion entre padre e hijo, en la cual ambos estan dc acuerdo en el comportamlento :
especifico que se desea cambiar, y el ChICO, mclusnve puede establecer que Consecuencm~
Ldégica habrd en caso de no cumplir con el trato. Ejemplo: 8¢ desuas sahr a bmlar la .
proxima semana, debes llegar a la hora indicada. Donde el joven a dlcho que si no
llega a la hora que le piden sus papas, entonces no sale la sxguxente semana con sus

cuates.

En P-C, esta posibilidad de negociar no es p051ble, ya que queda estlpulado por'
parte del padre la supresion de algo. Si no lh.gas a la hora mdlcalla no valveras a sahr :

con tus amigos, ya te dije.

La duda de poner en practica una estrategia esp'eciﬁczrllde“edu'cac"lén que no se
conocia o que los padres no saben de ella, es un factor que inﬂuyé enel émpleo y
eficacia de las “CLYN"™, esto provoca que en ocasiones las madres claudiquen a la
primera semana, esperando que los cambios sean casi instantineos. Sin embargo, una vez
que los padres logran superar esta etapa y pueden dar cuenta de los cambios en la
relacion; se puede observar que se sienten satisfechos comprobando la eficacia de dicha
estrategia.

Es importante comentar con los padres que los cambios que esperan por parte del nifio,
tardan en aparecer por lo que es importante que sean constantes, lo que implica que
tienen que ser pacientes y tolerantes, para poder llevar a buen termino la intencién que se
planteo al aplicar la estrategia.

66



CAPITULO 4

Guia PARA LA APLICACION DE LA ESTRATEGIA CONSECUENCIAS LOGICAS Y NATURALES
. ENEL COMPORTAMIENTO INADECUADO DE Los NINOS

1. CIah_'ﬁcar Objetl;vo.

En las asesorias muchas mamas** Ilegan con el deseo de modificar las conductas
inadecuadas de sus hijos, pero no saben por donde empezar a explicar cual esel camblo

que necesitan, Sus demandas son como las sngulentes'

“ya no lo aguanto”

“cada vez esta peor”

“es un desobligado”

“ya probé todo, y nada da resultado”™
“con el o ella no se puede”

La informacién vaga puede plantear. bfdbl : cualquler fase del tratamxento.

Si los ObjthOS quedan asi enuncnados, exnste el nesgo de que ]os chentes no sepan

especif' ica.

* Se decidié que en la presénte gufa' para dirigirse a los padres de familia se utiliza la palabra marhzi, puesto
‘que en la practica la gran mayoria de las veces. con quienes trabajamos son con las madres,
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ia que cambiara?

-iQué’es lo que mis: le molesta de la sntuncnon .
-LComo especxﬁcamente qulslera que se comportara su huo"’
-LComo se darn cuenta del cambio? .

-,Quéle indicaria que esta cambiando?"

-(Qué estaria dispuesta a hacer? .

Muchas de las primeras respuestas de las madres resultan ser igual de generales

que los comentarios iniciales, y dan respuestas como:

* Espero un nifio de bien.

* Quiero que cambie en todo.

* Pues que actiie como un nifio normal.

Que todo el tiempo se porta mal, no se puede estar quieto.
* Quiero que sea mas normalito. k

* Lo que usted me diga.

Ante estas respuestas generales de las madres, los asesores txenen que expllcar que:
para poder ayudarlas es necesario que sean muy claras:y especiﬁcas acerca de fo que
esperan y quieren cambiar de su hijo. La mayoria de las veces, aur_nque las mamas quieran
les resulta muy dificil ser especificas; a lo que el asesor: fjéng qlié auxiliar con mas

preguntas clarificadoras para delimitar la situacién o un objetivo de trabajo.
2. - Identificar el patrén problema-solucién de la diada.

Es decir, indagar sobre las soluciones intentadas por las mamas para corregir el
comporiamiento inadecuado del nifio, y no hacer més de lo mismo. Hemos mencionado

como las soluciones intentadas en ocasiones llegan a ser parte importante del problema.

Para evitar mds de lo mismo es 1mportante que el asesor indague sobre las

solucmnes que las madres han ‘estado mtentando ¥ como estas han resultado.
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-,Qué han hecho las madres ante el comportamiento de su hijo?

-.Qué resultados h:m obtenido con esa (s) solucidn(es)
3. Identificar la perspeélim de la mama.

Como se menciono anteriormente, para promover un cambio basado en la
construccion de la realidad de las personas, es importante que el asesor conozca esa
realidad, considerando la meta que tienen los padres con respecto a la educacién de sus '
hijos, esto le permite al asesor encontrar la manera de motivar a los padfes para lograr el :
cambio esperado. .

Las siguientes preguntas van enfocadas a conocer la realidad de los pﬁdreS:

-;Qué es lo que piensa la mam4 acerca de su problema?:
{-¢Como esta viviendo su problema? '

-;Qué siente al tener este problema?
4... Como vender la Estrategia

En la prictica hemos aprendido qﬁe no hay una sola forma de hacer que los padres se
interesen verdaderamente en aplicar una estrategia que requiere paciencia y dedicacién.
Sin embargo. , dado que es una parte esencial de nuestro trabajo -como ésesores,
mencionamos maneras diferentes a tomar en cuenta cuando estamos frente a las mamas y
hacer que se interese en dicha estrategia y la lleve a cabo. La labor como asesores es
brindar alternativas que se consideran iitiles y hacer una invitacién akprobzir esas -
altemmativas; al final es decisién de las madres si las incorporan a su repertorio de

i

estrategias de educacién.

Cuando las madres estin interesadas en que sus hijos sean auténomos y responsables
y que estin dispuestas a hacer muchas cosas’ para conseguirlo se puede hacer: un’

comentario como el que sigue:
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“Conocemos una esiralegia que es relativamente nueva » ha resultado ser r;xz}y
efectiva, ademds de ser una estrategia muy dificil, que solo el amor de las
madres(o de los padres segiin sea el caso) da la paciencia para llevarla acabo,
ya que es una forma muy poco conuin de brindarles atencién a los nifios, es un
método que fomento la autonomia y la responsabilidad y si no queremos que :
otros eduguen a nuestros hijos con métodos® que no nos gustan tenemos que

empezar por educarlos en casa.”

Si a los padres les interesa tener hijos obedientes sin tener que recurrir a Ios castigos,
regaiios y a los golpes o algun otro método que conS|dere desagradable se le puede

mencxonar que:

“Muchas mamds ya se sienten desesperadas por no saber que hacer para que
sus hijos sean obedientes y aunque ellas no lo qmeran desean que ﬂmc:one de

manera instantdnea. Pero sabemos que la educaczon nstantanea ﬁmcwna

como las dietas instantineas, fzmcwmm al prmczpto pero despues resulta

contradictorio .

5. Hdentificar si hay Consecuencias Naturale.

comportamiento inadecuado del nijio. "

naturales se refrieren a como el organismo responde al medlo, por éjemplo, el hambre, el
frio, el sueiio, etc.

5 Uno de los argumentos que se pueden emplear para vender la estrategia como una alternativa diferente es
contrastarla con las pricticas tradicionales de premio — castigo. Se considera que es importante que las
personas que vayan a utilizar esta estrategia tengan claro cuales son esas diferencias debido a que podrian
seguir utilizando el castigo.

Una de las diferencias donde se puede dar mayor énfasis entre CLYN y P_C es el marco de eleccién y
respeto que se crea en el uso adecuado de la estrategia. El asesor hara lo que este de su parte para explicar
correctamente estas diferencias, puede ser a través de ejemplos.
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Cuando existen Consecue y del hiﬁo que"l

deseamos que cambie, se descnben cuales -so, por ejemplo,

comer porque esta Jugando con sus amxgunos y no hace as0, m utos despues tendra

hambre. En ocasiones no es aproplado que el mﬁo e*(pen ente’ estas consccuencxas de

su componamnento, por’ ejemplo cuando son pellgrosas uedan’ causar danos *
severos, como el cruzar las avemdas. k

Es menester reconocer ‘que hay consecuencx loglcas que aun cuando vanA

encaminadas a’ propiciar un cambio en el comportamlento del mﬁo, ya no resultan’ )

suficientes, pues.llegan a ser mcdxdas mdlrectas y a Iargo plazo, como suc de con las:
amenazas y los castigos. :

Entre las consecuencias preestablectdas en el marco escolar, se encuentran Ias'»
malas calificaciones, los reportes, los regafios de los maestros, las orejas de burro, los
recados a los padres, entre otros. Aunque algunas de estas consecuencias son directas y
relacionadas con el comportamiento como las malas notas, las orejas de burro y el
castigo en clase, resulta que al enfatizar el poder de la autoridad con estas medidas, se :
convierte en algo arbitrario a lo que el nifio llega a acostumbrarse y entonces estas-

medidas se vuelven insuficientes.

En el caso de los reportes a los padres, las consecuencias no recaen directamente’
sobre el niflo, sino en lo que tiene que hacer el padre para que el nifio haga su tarea. En
esta situacion, el asesor da pie a la creaciéon de Consecuencias Logicas (o del ‘orden

social) que recaigan sobre el nifio directamente.

Lo importante para la elaboracién de Consecuencias: Légicas es tener en
consideracién las actividades llevadas acabo por el nifio. Teniendo presente el analisis del"
patrén problema-solucién; ya que en gran medida’la estrategia va encamin'ada‘a‘rokmperk'

este ciclo que a muchas madres les resulta interminable. En la ruptura de 've‘stek ‘ciélo lo -
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a buscan

pnmero es darsea la tarea d bu

nlgunas fon'nas

para que el nifio realice lo que le gusta hacer, primero cumplira con el comportamiento

que pide la madre o la consecuencia serd no hacer lo que a él le gusta,

Con la creacién de este contexto se da al nifio la posibilidad de eleglr entre dos "

alternativas. Haciendo con esto que el nifio se haga responsable de lo u é

7. Comunicacion

Este aspecto va a dar Ia pauta para llevar a cabo la:aplicacién préctlca de la

estrategm por medlo del enguaJe, por ello se consxderan dos aspectos. omunicacién

digital y comumcamon analoglca. :

A) Comvunic;aci‘c")n b’igit’al :

Tiene que. ver con el aspecto de contenido de la comunicacién que se transmite a
‘- través de las. palabras, las cuales son consideradas como signos que se manejan de

acuerdo con la smtnxxs loglca del lenguaje.
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Se establece cuales la informacién precisa_que la madre dard’

que palabras se van a utilizar para dirigirse al nifio’ en la elaboracxon dc la frase que va:
a permitir la eleccion del nifio. Es comiin que cuando se dan altematwas lo pnmero en lo’
que se piensa es. “lraces esto o lo otro”, y se descuida crear el contexto donde la conducta :
esta predeterminada. La intencién es por ejemplo que si el problerﬁa consiste en que el
nifio no se bafia y la mama le dice: “te quicres bafiar o no” , o de esta manera: “te
baiias ahorita o en cuanto termine tu programa’. En ambos casos, se crea un contexto
de eleccion. En la primera frase se da la oportunidad que el nifio elija libremente entre
bafarse o hacer cualquier otra cosa. En la segunda frase se da a elegir el momento para
banarse, donde queda implicito que la accidn deseada se va a llevar a cabo; puede seren .

ese momento o posteriormente.

Dependiendo de la evaluacién de la situacioén se vaa determinar Cuando se puede
dar una libre o un contexto predetermmado de’ elecclon Dependlendo alavez de lo que

2 se espera que aprenda el mﬂo de la sntuacxon
B) Comunicacién analégica

Se toma en cuenta la postura corporal® que la mama debe tener al momento de la
aplicacidn, recordando gestos, ademanes, movimiento de las manos. El estado emocional
en el que se encuentra. Si una mama se encuentra demasiado enojada se le menciona que
ese no es un buen momento para aplicar la estrategia dado que el estado de 1a madre
puede ser determinante para que la estrategia pase de ser “Consecuencias Loglcas Yy

Naturales” a ser un castigo.

Hay madres que cuando llegan a la consulta pueden regular su estado emocxonal :

pero existen otras que no lo pueden hacer ya sea porque : hasta ese mo,

podido conseguirlo, o la situacién por la que esta pasando es tan “desesperante qﬁé yil lo -
han olvidado. S

¢ La postura corporal adecuada para la aplicacién de CLyN, es aquella que ieﬂejn Uanquilidad, mﬁabilidnd
y firmeza: tono de voz firme, postura erguida ( no rigida), en algunas ocasiones hablar a la altura del nifio,
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Para que la mama pueda regular de manera mas atil sus emocnones es
recomendable que lo hable previamente con el asesor yéstele mdlque y ensaye con ella

. dlversas técnicas al respecto.

En el apartado de comunicacién digital se menciono la importancia del que le
va a decir al nifio; ahora se reitera la importancia del como lo van a decir. La forma ‘én
que los padres se dirijan con sus hijos tiene que ser manejada de manera coherente con lo
que dicen (lenguaje digital), y con lo que hacen (lenguaje analégico), ya que los gestos, el

tono de voz, la postura corporal también comunican, y a menudo mas que las palabras.

8. Especificacion de las Condiciones Necesarias para la Aplicacion de Consecuencias

Logicas y Naturales

La mama hablari con su hijo sobre las opciones para llevar a cabo la tarea. Se
puede llevar a cabo con la ayuda de un calendario y establecer: el dia, la hora, el lugar y
las condiciones. e

Contrato por escrito

‘En ocasiones es recomendable hacer un; contrato por. escnto donde se establezca

de manera clara y especifica las condlmones para’ a aphcacwn de la estrategla, donde ‘

ambas partes estén de acuerdo 'y se co prometan: a: lle arlo 'a abo.. adqumendo 1a.

responsabilidad de su componamienté g

Cuando se establece un contrato “deben’ 7 quedar- establecidas; las reglas v las o

vcondncnones para que éste se llev a cabo,:es eclﬁcando

hacer ambos, y a cambxo de que?
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o se cumple con el contrato, se

7 'eslablece quc esr decxslon de cada una de las partes dejar de oblener el beneﬁclo que', .

) aqul se e‘(prese En caso de que una de las panes no cumpla queda establecndo que

la otra parte que cumple obtlene el benef c1o que desee (quedado por escnto en ‘el

comrato)

9. Ensayo

- Una vez que se han deﬁmdo todos los aspecto antes menclonados por lo general

' se hace un ensayo con las mamas sobre la manem en que. sta va a utx hzar la estrategla en”

: V’su casa, .esto con Ia finalidad de repasar los detalles 1mportantes, ademas de poder"

B detectar algunas de las dificultades que se pueden presentar al momento de apllcarld

Es importante recordar a las madres que so]o sevaa trabajar con una n cta’a ;

la vez, recordemos que ellas llegan con muchos problemas y. qmsxeran camblnr todo To.

que no les gusta de su hijo al mismo tlempo, por eIIo el asesor debe ser muy especnﬁco.

Hara énfasis en recordar a la mama poner atencion a su tono de voz, al%COMO ‘y al
QUE va a decir. . ,,_i T A

A) Se va aregistrar la conducta

En ocaSlones los pnmeros mtentos son fallldos debldo a que se esta haCIendo

algo nuevo y dlferente al repertono que hasta ese momento - tlenen las madres, sin
'embargo con ensayos las madres se 1rnn smtxendo mas famxhanzadas con ]a estrategla y
L por lo tanto mas cémodas.. . ;

En los primeros ensayos es comun que las madres se s:entan como si estuweran :

representando algiin personaje y no se sxenten “naturales"; es motlvante para ellns saber

que aunque los primeros intentos son fallldos hay muchas oporturudades y para el]o hny

que ampliar el tlempo de aphcacxén para probar nuevamente.
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El asesor podra ayudar a las mndres pracuc' y

o con ellas la estrate s
que la lleven a cabo con ¢l mﬁo, este ensayo da al nsesor la pauta para observar en que g
aspecto hay que ensayar de manera ardua y poder correglrlo con la ﬁnahdad de que la

madre se siente preparada para poder aphcarla en su hognr

B) Creencias

Otro aspecto que no se puede dejar a un lado, en la elaboracidn de la estrategia de
Consecuencias Logicas y Naturales, son las creencias que muchas de las veces tienen las
madres con respecto a permitir que el nifio tome sus propias decisiones. Las mamas
llegan a creer que los nifos no saben tomar decisiones por si mismos, o que elegiran
siempre lo que les conviene; se ha observado también, que piensan que no los estin

educando, puesto que no va a hacer necesario regaiiarlo, asi como también las n{amds

pueden pensar que sus hijos nunca cambiaran su comportamiento si ellos ¢

no intervienen directamente.

El asesor puede cambiar de direccién recordz’mdoles a las mamas que el contexto 'eh el

cual el nifio va a elegir entre varias cosas, ha sido predetermmado porella; mxsma ( Junto -

con el asesor), y es ella la que va indicar el contexto en el “ua niiio 'a ae eglr' dc esta i

manera no es que el nifio elija lo primero que se le ocurr

C) Incremento Inicial del mal comportaniién.io' :

Asi mismo, es importante mamfestar alas’ seﬂoras, que durante los pnmeros dias o
semanas, el nifio no va a cambxar su comportamlento, mc]uso g mcrementara el

comportamxento madecuado.

Esto lo hacen los nifios en las primeras semanas como una forma de probar la
firmeza de los padres.

El asesor debe apoyar a las mamads con técnicas de relajacion, de acuerdo a su
repertorio, con el propdsito de que la sefiora supere esos dias, para y continuar con la

estrategia; y que en ocasiones ‘el ultimo empujon es aquel que logra el cambio”’
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Este aspecto nos recuerda unas palabra de. Gootman a ‘rca de la ed acién de los

nifios; ella menciona que ensefiar dlscnphna a Ios nifios es un proceso largo y que l‘eqUIEI'e -

de paciencia:

“Nos hemos vuelto mimados y é&per&mos conseguir lo que queremos al mo. 1ento,

Realmente seria estupendo lograr una disciplina mslantanea. ya que la d ctplma

consume tiempo y energia. La disciplina instantinea ' fi mc:ona como Ias I:etas

instantineas: por un tiempo, pero enseguida se acaba como al, prmctpw o peor con mus :
peso del que se habia perdido. Es necesario que el campormnuenlo camble para que

pueda prevalecer’ Marilyn Gootman (1997), ; f R

10. Seguiniento

Esta fase se considera, a partir de la sesidén posterior al empleo de 1a estrategia. Se
ha observado que en esta fase es comin que las madres pierden de vista la intencion
inicial de la estrategia. Se debe recordarles lo que se establecié en la sesién anterior, 'y
hacer énfasis en los cambios pequefios relacionados con el objetivo principal, ydque
muchas veces las madres se percatan de los errores y dejan de. percibir los cambios

aunque sean pequeiios, pero que resultan Gtiles para lograr el cambio dése_ado.

El asesor se puede auxiliar con preguntas que nend'm a ampllﬁcar los camblos

que han ocurrido y para reforzarlos.

-{Cbémo consiguidé no estar tan enojada?
-¢Qué hacia en lugar de estar enojada?

-, Qué tendria que hacer para que esos cambios continuaran?

Se sugiere que se pregunte por los resultados con base en la consecuencia. Es
decir si se aplicé en la situacién tarea-television; la pregunta de seguimiento seria algo

asi: ¢cuantas veces es esta semana decidiste ver la televisién?
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En caso de queel resultado no haya sido el eéperédo:; o

* lndagnr con la madre  que se 1magma q fue lo que paso

o Hacer una dramatlzacnon de' omo l ev bo a aphcacxén

“w 'ybldemlﬁcar ln dlfere' cia de ) omo lo llevo a cabo

o * Repasar los aspectos enlos cuales se considera’la dlﬁcultad de la aplxcaclon y hacer
“un nuevo repaso. o )
Motivar 2 las madres para 'volver a intentarlo las veces que sea posible,

“En caso de obtener el resultado deseado

* Definir con dét’illlbe por parte de la mama como lo llevéa gﬁbd :

* Se ha de hacer una valoracién acerca de otros problemas que demanden para que la

aplicacién de la estrategia sea {inicamente en casos especificos.

» Es importante recordar que la estrategia no debe éer'éﬁibléada en todo lo que se les
ocurra a las mamas ya que esto puede resultar fastldloso para el nifio y el efecto de 1a

estrategia puede menguar.

En el anexo II, se presenta uno.de los casos que fueron atendidos durante la
realizacion del servicio social, y, en el cual se pudo ‘aplicar la estrategia de Consecuencias
Légicas y Naturales. Se opto por presentar este caso porque se considera el mas

representativo en el cual se pueden observar los pasos de manera clara y concreta.

Javier es un nifio de 10 afios, su familia esta integrada por: su papa, el sefior Javier
de 41 aiios, quién actualmente se dedica a ser perito de transito, su mama, la sefiora
Sandra, de 40 aiios, termino la carrera de licenciatura en derecho, actualmente se dedica

al hogar; y su hermana Patricia de 8 afios.
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Se llevaron acabo 11 sesiones, del 03 de febrcro al 05 de Jumo' la l'recuencm deﬂ

las sesiones fue vannda. Siempre asistian Javier y su mama. Algunas veces lns sesmncs
estaban destinados a ambos y en ocasiones se atendian por separado dedlcandole medio

tiempo de la sesién a cada uno.

Durante las primeras sesiones se observa que la sefiora asume responsabilidades
de otras personas, llegando a sugerir al maestro de Javier ayudarlo a dar clases, con la
finalidad de mejorar la calidad de estudios de su hijo; en ocasiones preferia apuntar la

tarea que al nifio se le dejaba en la escuela.

La sefiora manifiesta tener muchos problemas con Javier se queja de que es flojo
y no hace la tarea, dice que su hijo es muy enojén, ademas no le gusta bailarse y no
quiere comer, se queja de la ortografia de Javier y de que le pega mucho a su hermana.
Con la que Javier se enoja frecuentemente. Es considerado por su mamé como un nifio
flojo y poco dedicado en la escuela, la mamé define esto como algo muy dificil para
llevar una buena relacién con su hijo, porque cuando Javier no quiere hacer la tarea, la
sefiora lo golpea y posteriormente se arrepiente pues se siente culpable y responsable de

la situacién. Motivo por el cual la sefiora pide asesoria psicoldgica.

Dado que eran muchas las quejas que manifestaba la seiiora se les pide a la mama
y al nifio con cual de todos esos problemas se comenzaria a trabajar. De esta manera se
definié como objetivo de trabajo abarcar el aspecto de las tareas, para lo que se utilizé la

estrategia de CLyN.

Posteriormente se trabajo con los aspectos que se deben tomar en cuenta para

llevar a cabo la estrategia: 1dent1ﬁcacxon del estado emoclonal en relacién al problema,

establecer que todo comportamxento trae consxgo consecuencxas

La estrategia comienza a dilrffesﬁlthjdds'd'panir de la primera semana.con

pequefios cambios: la frecuencia ‘con:La que Javier hace sus tareas es la misma, sin
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embargo toma la iniciativa, lo que redui:e en mayor medida los conflictos con la mama.
Desde la perspectiva de la mama no hay muchos cambios con relacidén a la tarea, sin
embargo manifiesta que la relacién con su hijo es diferente (ya no pelean tanto). Para la
segunda semana Javier a aumentado la frecuencia con la que hace la tarea, de dos veces,

realiza la tarea hasta cuatro veces por semana.

Fueron aproximadamente 11 sesiones en las que se trabajo con esta diada y se
pudo observar un progreso en cuanto a la relacidn de la Sra. con su hijo. Cabe sefialar que
la estrategia en cuestién no fue la (inica que se empleo, estuvo acompaiiada de otras
estrategias enfocadas algunas de ellas (cambio en la perspectiva; usar las posturas de las
personas) para promover un cambio en los puntos de vista. Ademis de utilizéu'

estrategias enfocadas a la accién como el uso de la negociacién escribiendo una nota.

Entre los logros alcanzados se encuentran:

Javier adqmere el habito de realizar sus tareas a dlano.

La sefiora Sandra es capaz de reconocery mzmejar sus emociones;

to al trato con sus

La Sra. Es capaz de generar alternativas de relacion cvon esp

hijos.

Javier colabora en las tareas domésticas,

Javier aprende a manejar y expresar. sus emociones.
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ANALISIS |

El - trabajo se 'basa principalmente en dos de ‘las ‘actividades ‘en que se
desempeﬁaron -en el Programa de Comunicacién en la Escuela y la }-;nmilia; asesorfa y
talleres a pndrcs Durante los talleres que se llevaron a cabo as: como en la atencién

. mdmdual se considcraba la estrategia de “Consecuencms Loglcas y: Naturales“ (entre
otras), como-una alternativa eficaz ante los problemas de comportamlemo demandados
'_ por la poblnClon que se trabajo.

Los comemnnos y preguntas que miuchos de ]os padres hIClel‘On con relacién al

.

. uso, de esta eslrntcgla como una alternativa‘en la educacA

‘de sus huos, se consndera

como el molwo para la creacidn de una guia que espectﬂcara como poner en pracnca esta
altemauva de educacxon

Las principales actividades cuya intencién es la'de. pfoinover alts m; vas de-

educacion dentro del Programa de Servicio Social son los talleres y las asesonns~ en estas
podemos dar cuenta de que cuando se hablaba de la estrategla "Consecuencms Loglcas y
Naturales" las madres mostraban interés en aprender la estrategia como otra manera'de
hacer, que sus hijos dejaran de comportarse inadecuadamente. Entre los comentarios que
los padres y madres de familia hacian sobre sus métodos de educacién se encontré que
por lo comiin estaban inconformes con lo que hacian para educar a sus hijos, ademas de
sentirse mal ante tal situacién. Cuando se les pregunto a los padrés cuales eran los
métodos mis comunes que empleaban mencionaron que eran-los gritos y los golpes y
comentaron que uso de esos métodos los hacia sentirse culpab]es éh algunos €asos,
impotentes en otros y los dejaba con una sensacién de frustracnon, pero que aln’ no\

conocian otras formas de educar a sus hijos.

En los talleres se presentaron una serie de estrateglas y/o altematlvas de educacxon’
y cada madre podria seleccionar para su repertorio, aquella que con51derara con mayor.
utilidad para la situacidn por la que estuviera pasando,’ que le brindara un buen resultado

o la que mas le gustara ( para conocer las estrategias ver anexo [ ).
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La mayoria de las madres y los padres mostraban interés y (!irsponibili‘dadrparn
aprender a aplicar la estrategia de “Consecuencias Ldgicas y Naturales™, atin cuando se
requeria de mayor persistencia y esfuerzo, la consideraban una buena altemativa para,
en palabras de las madres y padres, “ya no tener que gritarle, ni pegarle a mi hijo”,y “ya

no sentirse frustrada”, también poderse “llevar mejor con mi hijo, sin tener que pelear”.

Al termino de los talleres y en el seguimiento de los casos individuales, se pidié a
las madres un reporte de lo que les habia parecido el servicio, en el cual manifestaron
que las estrategias propuestas les habian permitido *“ver de otro modo™ a su hijo. Por otro
lado los resultados de la intervencién en casos se analizaron de acuerdo la situacion
considerado como problema (no hacer las tareas, pelear en la escuela, no cooperar en
casa, entre otros) y al objetivo planteado en las primeras sesiones, ademds de considerar
los cambios realizados a partir del uso de la estrategia que podian in'clbuir tanto cambios
en la perspectiva de la madre o del nifio con relacién al problema presentado como

cambios en el estado emocional con respecto a la situacién confhctlva.

La mayoria de los problemas referidos en las entrevxstas lmcmles expenmentaron
cambios atin en los casos en donde se abandoné el servxcto, swndo la excepclon aquellos
casos que sélo se presentaron a entrevista de primera vez. Tales ‘cambios comprendieron
la desaparicién del problema, alguna modificacién en las pautas de accién y/o estado o

reaccién emocional.

Dadas las actividades realizadas en el Servicio Social se considera que es poco el
tiempo (6 horas a la semana) dedicado al la asesoria, por lo que la poblacién a la que
hacemos referencia es muy escasa y las observaciones pueden resultar poco confiables,
sin embargo se pretende que este reporte se considerado como un escrito del que se puede

partir para hacer una investigaciéon mas exhaustiva.

El trabajo con padres resalta la importancia de contemplar las particularidades de
cada familia, de cada cultura para adecuar las técnicas y estrategias propias a cada
situacion.

FALLA DE ORIGEN

TESIS CON 5



Al exponer la estrategla como otra posnbllldad se conSlderaron aspectos en la

relacién padre-hijo, para encontrar lina forma sencxlla de dar]n a conocer a los padres y

que estos sin grandes dificultades la llevaran a la prncnca. Los puntos que se consideran

en la guia para la aplicacion de la estrategia devl“Cpnsecue

han sido tomados en cuenta todavia en los textos que la promueven esta estrategia.

En el caso expuesto en el anexo II, se explica’ como  fueron' retomados los.

aspectos relevantes que integran la estrategia.

Considerando que las “Consecuencias Légicas y Naturales” es una estrategia que
promueve el cambio a través de la comunicacion, retomamos este concepto considerando
la importancia en la vinculacién entre comunicacién digital y comunicacién analdgica.
Explicando a los padres que todo lo que decimos y hacemos expresan sentimientos,

emociones, estados de dnimo, etc.

A través de la vinculacién entre comunicacion digital y analégica, padres e hijos
van construyendo el concepto de realidad que tienen del otro y de si mismos. Esta visién
nos da la posibilidad de saber como los padres perciben a sus hijos y viceversa. Asi, los
padres pueden percibir a sus hijos como desobedientes, groseros, traviesos,. nifios
problema, etc. Y ellos mismos se pueden ver como fracasados o malos, creando malestar

en ambos miembros de la relacién.

En el caso expuesto en el anexo II, la seflora considera que los métodos
educativos que ella emplea, l1a hacen ser una “mama mala”, y asu hl_]o lo considera como

una persona *‘poco responsable”,

Retomamos lo que la mami trae a la sesién (creencxas, puntos de VlSta,
emociones, sentimientos), y lo utilizamos de forma tal que promueva en pnmera
instancia, un cambio de la percepcién del problema. Por eJemplo, pasando de considerar

que es una “mami mala” a una mama con un problema de relacién con su hijo.

.
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. Puesto que’no resulta sencxllo Iograr “", cnmbl solo on la

mtencxon Una de las estrategms utxhzadas al respecto, es el recncuadre, que nos penmte

E replamear de un modo dlstlnto el concepto que la mama tenia de si mlsma y de su h|_|o.

Otro de los aspectos importantes en nuestra guia es el crear’ un contex!o de

eleccnon pues la estrategia de CLyN, plantea que debemos proporclonar altemauvas al P

nifio, entre la cuales éste pueda elegir. Para ello utilizamos la tecmcalde lluswn de T

alternativas, con la finalidad de construir un marco de eleccion, donde el com *ortam nto‘ ;

que deseamos conseguir (asesor y mama) esta previamente detennmado. Por. e_]emplo, la

comunicacién. Por ello, 1nclu1mos en la guna un apartado en el cual el asesor y la mamé-

ensayen la manera de manejar estos’ aspectos en la frase que se va'a ut:hzar en hogar. ;

* Para identificar el patrén problema-solucién de la diada, como se plantea en la
ghia, el concepto de mas de lo mismo nos fue de uti]idad para conocer que es lo que han
venido haciendo los padres para modificar el comportamiento que no les gusta de su hijo
y que hasta ese momento no les habia dado buenos resultados, pues el comportamiento -
seguia presentindose. Con las CLyN, se propone romper esta pauta y probar un método

distinto para corregir este comportamiento y mejorar la relacién con su hijo.

La postura del cliente, se utilizé para conocer cual es la acti'tixd *6piﬁién y postura

de la madre con respecto a la relacién con sus hijos; de esta manera se busco un forma

posible de que la madre se interesard por aplicar la estrategxa, donde el asesor busca una

manera o forma de que la estrategia sea idénea para lo que la mama necesnta.
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Por _ejemplo, si la madre net:esitaba ddé el hijo fuera ndependiente, sé'maﬁejhba =

que dindole'a eleglr entre vanas pcxones, el’ mﬁo lendn a hece dad de eleglr de

acuerdo a sus mtereses aprendnendo de esta manera a tomar sus pr0pnas decxsmnes‘

El marco propbrcionado ala estrategia de “Consecuencias Logicas y Natukrralcs"'
como mencionamos anteriormente, enfatiza (a diferencia de otros modelos) la creacién
de un contexto de eleccidn, donde es importante la participacion de los padres, hacer no
haciendo ( lo que se esta acostumbrado a hacer: regailar, insistir, alzar la vbz). La
creacion de dicho contexto destaca la participacion de los padres, ya que son éstos junto.

con los nifios los protagonistas en la situacién conflictiva.

Creando un escenario adecuado, el nifio no tiene porque comportarse kde u'nai,,

manera que le resulte poco til, con lo que se adapta a las reglas. establectdas por.los

padres.

en sus libros sobre educacién. En el presente trabajo se vxsuahza la estrategm como'una R

alternativa viable, que depende del objetwo que qu:eren alcanzar los padres con respecto .

a la relacidn con sus hijos.
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Conclusiones

La investigacion actual sobre desarrollo infantil, ha centrado su atencién en las
relaciones familiares, en virtud que desde el momento que nace un infante, es un ser
social que se va integrando, conformando y desarrollando a partir de la relacién con los
padres en primera instancia o bien con las personas que cuidan de él, y en donde las

responsabilidades y educacién del nifio son compartidas por ambos padres.

Los padres por tanto, juegan un rol importante como educadores dentro del
proceso de socializacidon, ya que son ellos los que estructuran la naturaleza de las
experiencias de sus hijos en el hogar y que a través del cuidado, del fomento y restriccion
en cuanto alternativas de relacién influye en el curso de desarrollo de habilidades de

interaccion que promueve, respeto a los demas, disciplina, responsabilidad, etc.

Si bien, las funciones paternas incluyen el proveer proteccién, alojamiento, y
bienestar a los nifios, también desde el punto de vista psicoldgico, son los padres los que
determinan el ambiente, la calidad y el tipo educacion que pretenden llevar a cabo con
sus hijos, relacionados siempre con lo que ellos esperan de sus hijos. Lo anterior, es
retomado en este escrito para abordar el proceso de relacion entre padres e hijos, en
virtud del impacto que las relaciones pueden tener sobre caracteristica especificas en
cuanto a los estilos de educacién. Se habla del rol de padre como educador, en la medida
que fungen como modelos de desarrollo para sus hijos promoviendo comportamientos
adecuados que el grupo social de referencia demanda, y corrigiendo aquellas que se
consideren inadecuadas, con la finalidad de lograr el desarrollo optimo del infante en su

proceso de adaptacién social.

Con base en lo anterior, €l punto de interés de este trabajo al presentar una guia
de la estrategia de Consecuencias Légicas y Naturales se centra en proporcionar apoyo
en la resolucion de algunas de las dificultades que enfrentan los padres en cuanto a

educacién o crianza infantil.
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La guia propuésta estzi 'dirigida a préfesionales y parziprofesionales dedicados al
trabajo con padres de fumllla. Con la: mtencxon de brindar- a estos la p051b|hdad de
colaborar y apoyar a los padres con el desarrollo de habilidades, que les permitan -hacer
frente a las necesidades y demandas actuales de la sociedad y la cultura con respecto a los

estilos de educacion.

La experiencia obtenida en la asesoria con los padres yel uso de esta estrategia,
muestra que existen diferencias en el estilo mteractwo entre madre-huo ( que ve la madre
enel hijo, que espera del nifio y que siente con respecto a lo que hace el nlno), hijo-madre
( que ve el hijo en la madre, que espera de su mnma, y quesnenle con respecto a lo que

"hace o dice la mamad) y que el componamlento tanto de la madre, como del huo varia en

funcidn de la situacién en la que estin mteracluando

Los profesionales y paraprofesionaieé due tral;ajan con padres de fz‘lmlha,,’pt’xedén :

necesario, pero muchas veces imposible, por lo que la reahzaclo del serv1c10 socxal se

vuelve el punto clave siendo para unos pasantes el pnmer acercamxento con su profesmn, ’

y para otro la reafirmacién con los conocimientos adqumdos. La e]ecctén de un servxclo
social se convierte en una importante decisién, ya que este debe cubnr dos aspectos. la
teoria y la prictica, en donde ambas se conjuguen para desarrollar asf - las- hablhdades

necesarias para ejercer la profesién de psicologia.

La elaboracién de la gufa da la oportunidad de que al mlsmo tlempo que seva .

creando una secuencia de accién en cuanto -a: la asesona, el profesnonal puede ir:
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adecuando el proc a cabo con

los pupas

Algunos autores como Dodson, Dinkmeyer y Mc Kay, Lewxs y Lewns,

Mamnez, entre otros, que trabajan con padres han retomado ln e ratcgla de
Consecuencias Logicas y Naturales haciendo énfasis sobre el tipo de consecuencms, otros

autores hacen énfasis en las diferencias con el castigo, en el presente report

el tipo de relacion que se establece entre padre e hijo, a partir de un contexto de eleccnén.

Considerado este punto como la aportacion principal del texto.

Dirigir la formacién profesional hacia una participaciéh social .propicia’en los '
pasantes: practicar lo aprendido, disefiar estrategias y/o mtervencn,nes que le en ala .
realizacion de una asesoria (til y conocer vanadas problemancas conforme a los

diferentes contextos sociales.

Durante las actividades desarrolladas durante el servicio social; especificamente
en la asesoria a padres, donde se aplico con frecuencia las Consecuencias Légicas y
Naturales, se encontré que uno de los inconvenientes cn el uso de la estrategia es que
cuando resulta efectiva, algunas madres tienden a abusar de su aplicacién, logrando con
esto que el recurso decline haciendo que el objetivo de la estrategia se pierda y se

convierta en una herramienta de represién y no en un recurso de educacién.

En ocasiones la poca disposicién por parte de las madres, yla poca tolerancia
en cuanto al tiempo de dedicacién a la estrategia, asi como los cambios relacionados
con la estrategia, los cuales, la mayoria de las veces no son inmediatos se convierte en un

obsticulo para promover el cambio con las Consecuencias Légicas y Naturales.
Por lo que en la guia se propone el uso de la postura de las personas como una

“'manera de conocer el punto de vista de los padres en relacidn al pydbiema :y'bzis.‘zindose

en los elementos que proporcionan, poder ofrecer la estrategia como algo 1itil en su
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vaphquen al menos ‘en una primera ocasién.

Es 1mponante ‘recalcar que el trabajo no tcrmma aphcando lo conocxmxentos

existentes. Se pretende que este reporte’'de piea reahzar 1nvest1gac1 '

las alternativas que tienen los padres para educar a sus h' os. y puedan me_]orar las
relaciones entre ellos. Investigar sobre ‘este aspecto debe ser la meta que a medlnno oa

largo plazo permita mejorar las intervenciones que se realizan con esta poblacxon
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR TALLER

TALLER No. 2 ESCUELA PRIMARIA “JUAN B. TUERINA

TEMA

SESION

DINAMICAS Y/O ACTIVIDADES

POBLACION

Andlisis de la situacion

0]

Presentacion del taller, Dindniica de presentacion: madeja de estambre,
Exposicidn del tema: Como se confornta ¢l conflicto.

Acetato de Tas pautas problema-solucion.

Evaluacion de Ia situacion.

Visualizar b situacion. Ejercicio: cambio de las posiciones perceptuales,
Exposicion: las necesidades de los padres y de los hijos.

Sesion dirigida a los padres
de familia, scleccionados
previmmente por la dircctora
de La escuela.

Manejo de Emociones

02

Comenlarios y revision de tareas de la sesion anterior.

;Qué son y para que sirven fas cmociones?

Reconocimicnto de las emociones. Ejercicio metdfora de identificacion de un animal.
Ejercicio de relajacion: tension-distension de 16 pares de misculos.

Desviar ¢l foco de atencion en una situacion estresante,

Padres de familia,

Autonomia y Responsabilidad

04

Revision de I sesion anterior.

Introduccion: ;Qué es la autonomia y como fomentarla?, dependencia de los padres.
Descripcion de I estrategia: pensar antes de actuar (frase, recado, describa, dé
informacion), revision de alternativas para usar esta estrategia.

Como fomentar la autonomia.

Metifora de la hormigy.

Uso de la negociacion.

Descripcién de la estrategia: consccuencias logicas y naturales.

Tarea: pedir a los padres la aplicacién de las estrategias descritas durante la sesién.

Padres de familia,

Autoestima

Introduccion.

Fomentar la autonomia (revisar los ¢jercicios de Ia sesion anterior).
Qué es la autoestin y como fomentarla?

Hablar sobre ¢ uso de ctiquetas, defectos v cuatidades de cada persona.
Metifora del drbol.

Descripcion de la estrategia: alabanzas descriptivas.

Padres de familia - -

Parcja

06

Introduccion (revision de la sesion anterior); Necesidades cubiertas a través de la parcja.
Afrontar los cambios en la parcja. Defectos y cualidades/ persona-situacién. Diferencias
entre hombre y mujer.

Desacuerdos de la parcja. Descripcion de las estrategias: mensaje YO, escuchar con
atencidn, evitar ¢l uso de ctiquetas.

La aceptacion del otro y la importancia de fa cooperacion. Expectativas hacia los hijos,
metifora: dos tigres aprenden a pelear.

Limites. Metdfora del leiiador y juego de pelotas.

Evaluacion del taller.

Padres de famiilia.
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TALLER No. | ESCUELA SECUNDARIA No. 110 “NICOLAS BRAVO”

TEMA

SESION

DINAMICAS Y/O ACTIVIDADES

POBLACION

Anilisis de 1a situacion

O]

Presentacion del taller. Dindmica de presentacidn: nadeja de estambre.

Elaboracian det personatizador. Nombre, Qué e gusta ver. oir, tocar, saboreir v que me
gusta hacer.

Recordar fa adolescencia. Trance ligero i dos voces.

Cambios en la familia. Metilors de la ballena. Ciclo vital de fa familia.

Andlisis de la sitwacion y solucion de problemas. Mis de lo mismo, programa de
antocontrol. Metdfora de fa madeja de estambre,

Sesion dirigida a los padres
de familia con hijos
considerados con problemas

cmocionales y/o de conducta,

scleccionados previamente

por la directori de la escuela.

02 Comentarios v revision de tarcas de I sesion anterior. Padres de familia.
¢Qué son ¥ par que sirven las emociones?, diferencias entre controlar y mancjar las
ciociones.

Manejo de Emoecioncs Elicitacién del estado emocional. Reconocimicnto de emociones. Metifora de

identificacion de un aninal.
Beneficios v perdidas de expresar mi enojo.
Solucionar ¢l problema interno.
Propicepcion auditiva, kinestésica y visual.
Relajicion tension-distension-

03 Comientarios de la comunicacion. Padres y adolescentes.
Introduccion (Qué es la comunicacion? Tipos de comunicacion.

Comunicacién. Comunicacion analégica. Ejercicio de caras y gestos.

Descripcion de I estrategia Mensaje YO.
Descripcion de los patrones de comunicacion. Ejercicios de posturas.
Negociacion, Como dejor de pelear con su hijo adolescente.

o4 . Padres de familia.

05 Introduccion. Padres de familia

06 Introduccion (revision de la sesion anterior); Necesidades cubiertas a través de la parcja. | Padres de familia.
Afrontar los cambios cn la parcja. Defectos y cualidades/ persona-situacién. Diferencias

Parcja entre hombre y mujer.

Desacuerdos de 1a pareja. Descripeion de las estrategias: mensaje YO, escuchar con
atencion, evitar el uso de ctiquetas.

La aceptacion del otro y Ia importancia de Ia cooperacion. Expectativas hacia los hijos,
metdfora: dos tigres aprenden a pelear.

Limites. Metdfora del leindor y jucgo de pelotas.

Evaluacién del taller.
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TALLER No. 3 INSTALACIONES UMAI- TAMAULIPAS

TEMA SESION DINAMICAS Y/O ACTIVIDADES POBLACION
Anilisis de Ia sitsacion (8} Prescatacian del taller. Dindmica de presentacion: madgja de estabre. Sesion dirigida a los padres
(;Qué debo saber sobre I Acetato de las pautas problema-solucion. de familia, scleccionados
desobediencia?) Evaluacion de la situacion. previamente por la directora
Exposicion: Las necesidades de los padres v de los hijos. de la escuela.
Comio saber que pasa con mi |02 Objetivos de la desobedicncia. Padres de familia.
hijo? Ciclo vital de fa Familia.
(Como poner limites?
Marcjo de Emociones 03 Comentarios ¥ revision de tareas de la sesion anterior.
(Conocer y controlar mi ¢Qué son v para que sirven las emociones?
carictery el de mi hijo) Reconocimiento de las emociones. Ejercicio metifora de identificacion de un animal,
Ejercicio de relajacion: tensién-distension de 16 pares de imisculos.
Desviar ef foco de atencion en una situacion estresante.
Autonomia y Responsabilidad |04 Revision de la sesion anterior. Padres de Fawilia,
(;,Cmo lograr que mi hijo Introduccion: (Qué ¢s la autononia y como fomentarta?
obedezca) Descripcion detallada de Ty estrategia de consecuencias fagicas y naturales:
Diferencias entre castigo y consecuencias
Proyeccion del video de una situacion donde la estrtegia es aplicada,
Métodos que refuerzin ka cfectividad de las consecuencias logicas v naturales
Situaciones en las que puede seritil el uso de ésta estriegia.
Ejercicio de simulacion de una situacion conflictiva v ¢l uso de la estrategia. :
Autoestima 05 Introduccién. Padres de familia
(Cémo apoyar la seguridad en Fomentar la autonomia (revisar los ejercicios de la sesion anterior). o
si mismo de mi hijo) $Qué es 1a autoestima y como fomentarls?
Hablar sobre ¢l uso de ctiquetas, defectos y cualidades de cada persona.
Metifora del sirbol.
Descripeion de I estrategia: alabinzs descriptivas. e !
Pareja 06 Introduccion (revision de la sesion anterior); Necesidades cubiertas a través de la pareja. - | Padres de familia.” -
(Como negociar con la pareja y Afrontar los cambios en la pareja. Defectos y cualidades/ persona-situacion. Diferencias :
) con los hijos) entre hombre y mujer.

Desacuerdos de Ia parcja. Descripcion de las estrategias: mensaje YO, escuchar con
atencion, evitar ¢l uso de etiquetas.

La aceptacion del otro y Ia importancia de la cooperacion. Expectativas hacia los hijos,
metifora: dos tigres aprenden a pelear.

Limites. Metifora del fefiador y juego de pelotas.

Evaluacion del taller.




ANEXO 1!
PRESENTACION DE UN CASO®

Llega a consulta una mama (a la que llamaremos Sandra)*junto con su hijo de 10
afios (al que llamaremos Javier), el motivo por cual deciden pedir asesoria es: que el nifio
es considerado por la mamd como una persona poco responsable, ademds de no cumplir
con sus tareas en la escuela, es desobediente en casa, no se quiere bafiar. El nifio no dice
nada al respecto de lo que menciona su mam4, lo Gnico que dice es que le da “hueva”
hacer las cosas que le pide su mama.

Clarificar el objetivo

Llegan a la clinica Javier y su mama, el motivo es que la sefiora considera que su
hijo debe ser més dedicado en la escuela,

Asesor: Cuando usted dice que sea un nifio més dedicado, no sé bien a que se
refiere.

(Podria aclararmelo un poco?

Mama: Bueno, aplicarse mas; Mostrar mas interés en la escuela.

Asesor: (Como se daria cuenta que Javier se esta dedicando m'\s'7

Mama: Se notaria en que ya no me mandaran recados, y que ya no tendna malas

calificaciones.

Asesor: (Cuales serian las calificaciones que le indicarian que él es . mas

dedicado?, ;Tendria que sacar 10 en todo? . :
Mama: Que mas quisiera yo, pero me conformo con que saqu snetes y ochos

para empezar.

! Para csta pr 1 solo scleccionamos los (ragmentos del caso rcl'lcionndos‘con Ia eslrutegia de
“Consccuencias Logicas y Naturales”.

2 Por cuestiones diddcticas Ia presentacién del caso ticne la misma sccuencm quc Ia guin propuesta en el
capitulo 4.

3 Por cuestiones de confidencialidad algunos datos han sido modnﬁcados.
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* calificaciones sean de 7'y 8.’Ahora lo veo mucho mis claro.

5 Vl'denktikﬁémj el pagr6h7problenih-ﬁolubioﬁ de la diada.

Javier esta cursando el 3er afio. Su mama comenta que el nifio tiene problemas en
la escuela, pues la maestra casi a diario l¢ manda recados diciendo que no hizo la tarea.
Después de definir que el principal problema con Javier es la renuencia a hacer las tareas
y prefiere ver la TV.

Asesor: - Dice usted que Javier prefiere ver la TV en lugar de hacer la tarea,
(Qué es lo que ha hecho usted para corregir esta situacion? ' :
Mama: - Mire, ya no sé que hacer; he hablado con él, le he dicho que es por su
bien, que si le dejan tarea es para que aprenda y ilegue a ser una pérsona de
provecho en la vida. ‘

Le digo que si hace su tarea le doy un dulce. Le digo que le voy decir a su papa’
cuando llegue de trabajar. Y le hablo, lo regafio Le he regafiado y entonces lo
amenazo diciéndole que si no hace la tarea, no va a ver la TV, pero después

cuando su hermana la esta viendo, é! también la ve y y'1 no h'lce l'l tarea

Aunque yo no he querido, también ya le pegue,

Asesor: Cuiles son los resultados que usted ha obtenido? "

Mama: Al principio funcionaba con los dulces o los regvé,_los‘,:'p To no ‘sié@pr:’

tengo dinero para darle y ahora ya no funciona, Cuando le p’ego‘ ni asi 'e',ntiké‘nde","

es mds resulta hasta peor, porque se enoja y después yzi no me quiere

Identificar la perspectiva de la mama

En el siguiente extracto de entrevista la intenciéon del asesor es dar cuenta de la visién

que la madre tiene acerca de la situacién problema'y que es lo que espera consegmr de su -

hijo y de ella como madre.
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dlg,m !

Mnma' ya no se m que pensa , N0 sé n ue hacer con este nlno de todo lo que

. he hecho nada resulta -No se si soy yo o es ml huo el que tendra algun problema

que no qu:ere entender Yo no ql i pq,:\rle porquc he éscuchado que esto

les trae problemas cu:mdo son’'g ndcs Y yo no qmcro que mi hijo punse

que soy mala (la seﬁora llor uando nos'hace este comentmo) porquc yo lo

quiero. Pero es que yl o sc que |

Asesor: comprendo que: ;e encuentre esesperada. Digame jqué le gustaria

lograr con su hijo?

Mama: (la seiiora mas tranqunh)Pues que h'u,a su tarea sin que tcng.l que
regaiiarlo o tenga que pagarle. Que él solo se pustera a hacerla sin tener que
estar detras de él. :

Asesor: jpara que quiere lograr esto que usted me dice?

Mama: - pues para que aprenda lo-que le dejan en la escuela y se haga
responsable cuando sea grande.-

Asesor: -entiendo.
Como vender la idea

Después de dar cuenta de todas las cosas que la madre estaba haciendo con la finalidad de
hacer del un nifio responsable se decidi6 decirle que “Conocemos una estrategia que es
relativanente nueva y ha resultado ser muy efectiva, ademds de ser una estrategia ny
dificil, que solo el amor de las madres da la paciencia para levarla acabo, pero no

estamos seguros de que usted pueda llevarla a cabo. , *

Mama: A ver digamela, por que yo he intentado todo
Asesor: No sé, es que es muy dificil.

Mama: Estoy dispuesta a intentarla

. . Py . . .

Rccordar la congruencia analégica del asesor: mirar directamente a los ojos. Postura - firme, tono de voz
firme con tono rctador (cn cste caso, por la forma de vender la idea); - movimicnto de manos
entrecerrindolas y abriéndolas acerciindolas un paco a la scfiora para crear expectaliva.



Asesor: No tiene caso que se la diga si no la va plantear como es debido..

Mama: Sila voy a hacer digamela YAAA 7 L ' .
Asesor: Todavia estamos dudando en mostrarsela (hace una larga pausa para
después decir). La estrategia consiste en lo siguiente:

Lo primero y lo mas importante es dejar que el nifio experimente las
consecuencias de lo que hace o deja de hacer, sin considerar esto como un
castigo (explicacion de las diferencias entre castigo y Consecuencias Logicas y
Naturales). Tal vez con un ejemplo le quede mas claro.

Supongamos que su esposo no va a trabajar un dia jqué es lo que pasa si no
va a trabajar? Le llaman la atencidn, le descuentan un dia, y a veces le
descuentan dos dias aunque haya faltado uno solo, lo cual implica una perdida
de dinero para la familia. Su esposo sabe que si falta le van a descontar ese
dinero, por lo que hace todo lo posible para asistir diario. Pero nadie le
recuerda: “Ya sabes, si no vienes te descontamos”, o le reconviene “ te lo dije,
faltaste, ahora te descuento™.

Lo que se intenta hacer es que Javier experimente las consecuencias de no
hacer la tarea.

Asesor: Digame, jcuales serian las consecuencias de que Javier no haga la
tarea?

Mama: Que no aprende, saca malas calificaciones, me mandan recados, y bueno
los regafios de la casa.

Asesor: De ese tipo de situaciones ya hemos hablado anteriormente, pero tal
parece que no son suficientes para que Javier haga las tareas. Digame, ;qué de
lo que hace Javier durante el dia seria algo dificil de dejar de hacer para é€l, y
que sea significativo, que este relacionado con dejar de hacer la tarea?

Mama: Javier prefiere ver la tele en lugar de hacer la tarea.

Asesor: Comencemos por ahi. La consecuencia directa de que Javier no haga la
tarea es que no va a ver la tele.

Mama: ;Como le voy a hacer?
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"Asesor: Lo tinico que usted tiene que hacer es mantenerse tranquila y firme;
respetar la ‘decision- que tome Javier y solo supervisar la consecuencia de la

decision que él tome.

Con relacion al fragmento anterior se considera que una de las consecuencias al
no hacer la tarea, es la mala nota que el maestro le pone al nifio, sin embargo, al no
cumplir con las tareas el maestro decide enviar notas a los padres, la mama da cuenta de
ello y comienza la pauta del problema puesto que la nota la involucra como parne del
conflicto (ademds cabe recordar que la consecuencia tiene que estar ligada directamente
con algo significativo para el nifio, algunas veces las malas notas y las malas
calificaciones no son relevantes para cllos, pero para ellos si es relevante el televisor, el
nintendo, el fitbol, entre otras cosas), por ello se considero buscar o crear una
consecuencia légica que contribuya a mejorar Ia  situacion. Siendo una parte importante

para Javier ver la tete fue considerado como consecuencia que é! dejara de verla.

Contrato por escrito

Después de discutir y negociar las condiciones de cémo se llevaria a cabo la
estrategia, se acordo en lo siguiente: o » o
1. A los 11:00 AM suena el despertador, lo que le va a indicar a- Javier que es hora
de hacer la tarea.
Javier va a sacar sus cosas.

Sentarse en su mesita con sus cosas

Revisar la tarea que le dejaron

Escribir lo que va a hacer primero y lo dltimo.

Hacer la primera tarea y cuando la termine...

N AW

Palomear en una libreta especial de registro de tareas, hacer la segunda tarea y
cuando la termine poner otra palomita en la libreta de tareas, igual si hay una
tercera o cuarta tarea.

8. A las 12:00 PM o antes, su mama revisa la tarea. Si termina la tarea- PODRA -
JUGAR O VER LA TELE.
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9. Sino. termma no ‘ve aa Ju;,ar h senor'l le dl rd

canﬁoso y. amls'oso TE PON ES A HACER LA TAREA

10. La sefiora, Io umco que tlene que hacer es respetar la declsmn de Jnvner

. m'mtenerse ﬁrme y tranqulla . i S
1'l. La frase que va a utilizar es la su,uxente “para pmler ver Iu rule Iu rureu rmm:

que estar lista. Tu decides si quiieres ver la tele”.

12. i Javier no hizo la tarea usted podra utilizar esta frase en tono firme, 1'1f~nistoso y

cordial: veo que decidiste no ver lu television (La sefiora hnra las cosas que sezm

necesarias para que esto se lleve a cabo (apagar la tele cambl rl'x de lugar para' B

que los demas la puedan ver)

13.En el caso de que Javier haya realizado su tarea, puede usted declrle umcamente )

en tono firme cordial y amistoso: veo que lmy ~i deculnte ver Iu tule En ese

momento el nifio puede prender la tele y ver su prosrama

Seguimiento
Sesidn posterior a la aplicacion de la estrategia

Es importante que en esta fase se contemplen dos aspectos esenciales para que la

estrategia resulte Gtil. Uno es el tipo de preguntas que se hacen (pensando que del. tipo'de .

preguntas, depende el tipo de respuestas), las cuales tienen que estar centradas en’ lo que -

ahora se estd haciendo diferente ( no en lo que se ha dejado de hacer) y onentadas hncxa

la accion,

La siguiente sesion comenzé preguntandoles 2’ ambos como les habia ido. -

‘Ase,sor: Hola Javier, jcuidntas veces decidiste ver la tele?
Javier: Pues como dos veces.

Asesor: | paso algo diferente?

Javier: Nada, todo sigue igual.

Asesor: ;jcomo le fue a usted sefiora?

en tono firme,
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Mama: El sigue igual. No quiere hacer la tarea, nqrq'ui‘ere hacer nada, esta peor,
incluso busca otras cosas que hacer para suplir la television; por ejemplo, un dia
el comento “dijeron que no podia ver la tele, pero si ))uuz/o pegar estampas”
Asesor: La vez pasada hablamos de que Javier iba a probar que tan constante
podria ser este método, y que por una, tal vez dos semanas iba a seguir igual,
incluso podria empeorar en cuanto a las tareas. Pero digame jUsted se sigue
enojando? :
Sefiora: Bueno, ya no tanto

Asesor: Como fue su relacion con Javier esta semana

Mama: Bueno, eso esta mejorando poco a poco, aunque él sigue sin hacer su -

tarea ,

Asesor: Pero su relacion ha ‘mejorado ykéso es un paso importante, platiquenos
como lo consiguid. {Cémo se ha sentido usted esta semana con relacion a las
tareas de Javier?

Mama: Un poco rara, porque siento que no le estoy ensefiando nada,;es algo
diferente, algo que yo nunca habia hecho. Lo que puedo decir es que me he

enojado menos con él.

Asesor: jah!, Entonces eso es algo nuevo. 1,Que a hecho para eno_mrse menos‘ :

con é1? : 4; -

Mama: Busco hacer otras cosas como salir al patio, hacer l'l coc

.- Pero Javier

sigue igual.

Asesor: Pero ahora ya no se pelean tanto, se estan esforzando p

relacion. Platiqueme sobre un dia en el cual tuvo que usted hace algo’ p'lra no
enojarse.

Mama: Un dia soné el despertador, vi que Javier no hacia nada Y yo ya no sabla

que decir, me estaba enojando, estaba tentada a eno_larme,, g,ntarle Entonces lo
que hice fue bafiarme y eso me calmo un poco. '
Asesor: Entonces fue un esfuerzo enorme, el que usted hlZO para no eno;arse

con Javier por las tareas. Eso es muy importante.
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En las siguientes sesiones se trabajo con algunos ejercmxos para manejar el estado

emocnonal de la sefiora. Por su parte, Javier empez6 a realizar mas’ seg,uxdo las tareas,
hasta hacetlas todos los dias.

Un mes después, se consiguid que Javier hiciera la tarea todos los dias, incluso el
maestro le enviaba felicitaciones en el cuaderno por entregar diario la tarea, al ver estos
resultados la mama pidié que Javier estudiara tiempo extra cada tercer dia, agregandolo
al contrato ya establecido; a lo cual se obtuvieron resultados positivos. Sin embargo,
posteriormente pide que Javier haga una hora de lectura diaria para que sea un nifio culto.
Ante esta situacion la estrategia de Consecuencias Logicas y Naturales perdié sentido y

ya no fue suficiente.

Por lo que reiteramos la importancia de establecer un objetivo claro y las formas’

de calibrar o verificar que ese objetivo se cumpla sin pedir mas y més y mz.’is;‘pp‘rque

entonces, la estrategia de “Consecuencias Ldgicas y.. Naturales - pierde eficacia .y

credibilidad como todas las demas estrategias.
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