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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo es un informe.de las actividades realizadas durante el servicio 

social, el cual se llevo a cabo en el Programa de Comunicación en la Escuela y en la 

Familia (PCEF), que tiene como propósito la investigación de los patrones de interacción 

familiar en la población mexicana, que posibiliten la revisión, ampliación y creación de 

estrategias de interacción en el ámbito familiar (Verdiguel y Bañuelos, 1998). 

En el PCEF se visualiza a la familia corno u'na de las organizaciones sociales 

fundamentales para el desarrollo del ser humano, cuya transformación lleva al estudio de 

temas relacionados con la estructura familiar, sus cambios y las modalidades que· ha 

adquirido actualmente. 

La manifestación de estos cambios en la familia se observa en los estilos de 

crianza que los padres adoptan con sus hijos. Las familias transmiten sus métodos de 

disciplina y sus expectativas de generación en generación. A través de su experiencia 

vital van adquiriendo maneras de relacionarse, de comunicarse, de establecer limites, 

reglas, roles, etc. 

El papel que juegan los padres' al respecto es importante, ya que en ellos recae 

una de las tareas más dificiles que existen: el tomar a un ser humano pequeñito e 

indefenso, y asumir la responsabilidad por su salud fisica y psicológica, y criarlo de tal 

manera que se convierta en una persona productiva,. responsab.le y colaboradora con su 

medio. 

Para el crecimiento y desarrollo de sus hijos, la sociedad y la cultura exige a los 

padres actitudes y funciones complejas, deben ser capaces de crear un ambiente afectivo 

• Quizá sea arbitrario considerar o hablar de relaciones padres hijos, cuando básicamente son las mamás las 
que suelen acompru1ar a los niños a un servicio de apoyo, sin embargo, se desea aclarar que para este 
trabajo se emplea el termino "padres" en un sentido gcnentl, haciendo referencia a ambos progenitores 
(mamá y papú). 



y emocional favorable con la finalidad de hacer de sus hijos unos seres humanos 

"felices y productivos". 

A lo anterior se une otros roles que los padres de familia deben jugar: el papel de 

trabajador, el de pareja, etc. La exigencia de distintos ámbitos, hace necesaria una gran 

capacidad de cambio y flexibilidad, entendidas como la posibilidad de integrar nuevas 

formas de adaptación para responder a las exigencias sociales y culturales, 

principalmente al ser padres. 

Cuando los padres no han tenido la posibilidad de desarrollar recursos y 

estrategias de relación para responder a dichas exigencias, posiblemente las dificultades 

que se presentaban cotidianamente se pueden transformar en problemas, expresando 

dificultades en la relación padre-hijo. 

Actualmente se escuchan comentarios de los padres como los siguientes: "¿cómo 

ponerle limites sin castigarlo?" ; "ahora ¿cómo lo voy a educar si ya no puedo 

pegarle?" ; "¿cómo hacerle ver que lo que hace esta mal, si ya no puedo decirle nada?" ; 

"¿cómo educarlos, si ahora resulta que la educación la necesito yo?"; "¡ahora resulta que 

los patos le tiran a las escopetas!" 

Ante esta situación surgen tentativas de apoyo a través de la radio; la televisión,· 

libros, revistas, etc., con la finalidad de auxiliar a los padres en la comprensión del 

desarrollo de sus hijos. 

Dentro de la literatura que aborda este tema se encuentra e/ P.E. T. Padres Eficaz 

y Técnicamente Preparados, (Thomas, 1978) el cual proporciona opciones concretas en · 

los problemas infantil y juvenil. El Arte de Ser Padres, (Dodson, 1981), y Padres que 

Saben Que Hacer,(Lewis y Lewis, 1991) proporcionan elementos enfocados en el manejo 

de las conductas de los padres y de los niños. 



Uno de los talleres en el ámbito de la rela~ión. padre-hijo es el P.E.C.E;S, (Padres 
. . ' , , ·-- == -' - '.~-"-o· o=.· ' • -- -

Eficaces con Entrenamiento Sistemático), qué se vislumbra: como otr~ opción, sin 

embrago dado su alto costo y fálta de dirÚsiÓn ri6 permite que t~riga el eco que d~ma~dan 
las necesidades. ' ~~ ' ': . , 

·En reconocimiento a la ;mp6rtdll~ia;ql.le tie¿~ l~;:rnili~i~fa·~1 d~i~ir6iio de los 
.-. ,, ,,, ". ·-. ·· ... ,_.-,. - .. ' . 

individuos, la carrera de Psicología de la FES';zaragoz'a>'se'ha'dado"a fá.iar~a de 
- .,, ·-· ·· ·~· ·.:::;;~-_,_·::<fN1:·.:·>~,,,i::. ,/'.,: ,,::_'. __ :.·_-.' _·, 

implementar programas, de apoyo a los padres de farnÜia'.~ comÓ';'~l.P.CEF Programa de 

Comunicación en la Escuelay.én la FalTlilia.· · ,::,,:. '.'f ,,}':;' .:'._ ... ~·,;fi ••·,:• ... ::.· 
::;;:.~ .. :~ '::;:;: .'.!(..:." 

El PCEF propone diversas actividades ci~~ bÜ~~~~ ~o~irib~irn I~ ~xplicación y al 

mejoramiento de las relaciones.familiaie~a travésd~ I~ ~sesoría ~padres, y promoviendo 
:,- - ' -

estrategias en las dificultades que se presentan con sus hijos. 

En el presente trabajo se aborda como tema principal el desarrollo de la estrategia 

de "Consecuencias Lógicas y Naturales", promoviéndola como una alternativa para el 

mejoramiento de la relación padre-hijo. 

Las "Consecuencias Lógicas y Naturales" es una estrategia reconocida y aceptada 

en el campo de la educación para conseguir disciplina en el niño; entre los autores que 

hacen referencia a dicha estrategia se encuentran: Don Dinkmeyer (1981), · Dodson 

(1980) Dreikurs (1972), Lewis y Lewis (1991), Loren Grey (1978). En el ámbito clínico, 

autores como: William H. O'Hanlon (1999), Insoo Kim Berg (2001), hacen mención de 

la estrategia como una herramienta eficaz en la educación. 

Con la finalidad de darle una mejor coherencia al presente trabajo, se considero 

que en el primer capítulo se debía incluir el reporte de las actividades del servicio social, 

y no anexarlo en capítulos finales como ~e acostumbra a hacer en este tipo de trabajos, y 

posteriormente se consideraron los aspectos relativos al estudio de la estrategia de 

"Consecuencias Lógicas y Naturales", como aporte principal· al trabajo. Por lo que el 

trabajo se conforma de la siguiente manera: 



El primer capítulo contiene los obj~Ú'lo~ generale~ en el á~bito ín;tít~~io~al. y . ' - _, 

en el ámbito estudiantil, los objetivos específicos y generales del programa de .servicio. 

social en el cual se participó; así como también se describen las actividades profesionales 

que se realizaron durante el programa. 

En el capítulo dos, se re.toma el enfoque sistémico para su~tentar teóricamente la 

estrategia de Consecuencia Lógicas y Naturales. Se cons.idera la'·irnportancia de dicho 

enfoque y las ventajas de considerarlo como marco teórico .. 

El capítulo tres es una muestra general de la importanci'a d,e.' la estrategiá de 

"Consecuencias Lógicas y Naturales", se menciona algunos aÚtor~s q1.i~ ~!°(j'rÜueven su, 

aplicación, y sus ventajas de ponerla en practicar como u~ método .'dife~ente ~a~á ~ducar 
y disciplinar a los niños sin necesidad de regañarlos ni de 'li~I~~'. ~~s';d~~~chcis. Y la 

importancia básica de diferenciar las "Consecuencias Lógida~ y N~tll';a!~s''. d~ll ~I método 
, .. · )~~:¡<.:. 

de premio y castigo. 

. - ·-. :.\'" .. :.·:·~ ,_. :- "- ,• 

En el capítulo cuatro se propone una guía elaborada'con_lafin~lidad _de auxiliar a 

los profesionales y paraprofesionales que trabajan con padr~.s. en . este apartado se 

consideraron aspectos básicos para el uso de la estrategia como una alternativa para 

mejorar la relación padre-hijo; la guía pretende ser lo más especifica posible al poner en 

práctica la estrategia de Consecuencias LÓgicas y Naturales; considerando detalles que en 

la bibliografia revisada no se enfatizan; y que pueden ser de utilidad para aquellos 

interesados en la estrategia. La guía se ejemplifica con los datos de un caso, cuya 

información se agrega en el anexo 2. 



CAPITULO 1 

PROGRAMA DE COMUNICACIÓN EN LA ESCUELA Y EN LA FAMILIA: OBJETIVOS DEL. 

SERVICIO SOCIAL 

' OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL DE LA CARRERA DE 

PSICOLOGIA 

Estos objetivos son planteados a dos niveles: 

NIVEL INSTITUCIONAL 

o Proporcionar situaciones de aplicación de la práctica psicológica que permita 

relacionar al psicólogo como profesional de la conducta, comprometido con los 

problemas nacionales. ··. . .· •·. . .• : ;. . · • · 

o Adecuar el perfil profesional del psicólogo a los )lrobl~Ínas ~o~iales prioritarios. 
-:-: ~ J:-': ::, . ' ·, :~ 

CJ Proporcionar situaciones que permitan detecta~X~~;~ ¿óri~f~~as de intervención 

psicológica como medios alternativos d~doceiici~:'· · ·· 

'~/'· 
o Proporcionar situaciones de intervención qu~ permitan implémentar técnicas de 

investigación psicológica al análisis de Ja problemátlca rí~cional y' deficie~cia de la 

cai:rera de psicología para formar profesionales de utilidad. 

NIVEL ESTUDIANTIL 

CJ Desarrollar actividades que permitan realizar acciones concretas que demuestren el 

dominio operacional y el conocimiento integral de un concepto dado. 

o Desarrollar actividades que permitan aplicar en la práctica los aspectos operacionales 

relevantes a la información teórica adquirida e integrada durante la carrera. 

5 



ci Desarrollar actividades que permitan abstraer y generar información relevante a partir 

del análisis y aplicación de las diferentes dimensiones de un concepto dado. 

OBJETIVOS GENERALES Y ORGANIZACIÓN DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL 

El Programa de servicio social: Comunicación en la Escuela y en la Familia 

(PCEF), forma parte del programa general de desarrollo académico: Programa de 

Comunicación Educación y Familia. El cual tiene como objeÚvo - princi-pal la 

investigación de los patrones de inleracción familiar en población mexicana, que 

posibiliten la revisión, ampliación y creación de estrategias de intervención en el ámbito 

familiar.(Verdiguel, L., y Bañuelos, P 1998) 

ORGANIZACIÓN DEL PROGRAMA COMUNICACIÓN EDUCACIÓN Y FAMILIA 

A). Subprograma de Atención. 

Se ofrecen los servicios de orientación a padres de familia de manera individual 

y/o en grupo; de atención psicoeducativa, que abarque problemas emocionales y de 

comportamiento, dificultades dentro del sistema familiar y problemas de rendimiento 

escolar. Así como también capacitar a profesionales y paraprofesionales en el manejo de 

la dinámica de grupo en el ambiente escolar y de relaciones interpersonales dentro de la 

familia y la escuela. 

B). Subprograma de Investigación 

En este subprograma se contemplan dos grandes lineas de investigación: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Escuela y Familia: donde se consideran temas de estudio como la vinculación entre 

procesos cognitivos y- funcionamiento "familiar, el comportamiento escolar 

6 



indisciplinado; la comunicación familiar y la efectividad d~ programas de educ~ción a 

padres. 

Caracterización de las familias mexicanas de la zona de influencia: donde se 

contempla temas de investigación como el funcionamiento de la interacción familiar, 

la definición de la red conceptual de padres e hijos y la familia, la descripción de los 

valores y creencias acerca de la educación familiar. 

Objetivos del Subprograma de Atención 

Orientación Grupal. 

Tiene como objetivo difundir estrategias que permitan a los padres mejorar la relación 

con sus hijos y guiarlos en sus etapas de desarrollo, de acuerdo a las necesidades y 

expectativas que tienen pa;a su educación. 

Orientación Iridividual. 

Tiene como objetivo diseñar e implementar estrategias para mejorar la interacción 

familiar considerando tres aspectos con relación a los patrones de interacción padres e 

hijos: la detección, el cambio y la evaluación de los cambios. 

Psicoeducativa. 

Tiene como objetivo elaborar estrategias para el cambio de las actitudes en los 

adolescentes, que les permitan mejorar la relación consigo mismos, con su familia y 

con su escuela. 

7 



Objctivosdcl Subprogrºama de Investigación. 

Estilos de Educación Familiar. 

Tiene como objetivo investigar las formas particulares de los patrones de crianza 

y de las formas de comunicación interpersonal en las familias mexicanas, con la 

finalidad de adecuar las estrategias de cambio a nuestra población. 

Evaluación del Funcionamiento Familiar 

Tiene como propósito la descripción de las formas de organización y relaciones 

que se establecen dentro de la familia. , 

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL: ''COMUNICACIÓN EN LA ESCUELA Y EN 

LA FAMILIA". 

Una vez descritas la áreas y actividades del programa general. a continuación se 

describen los objetivos del subprograma Comunicación en la Escuela y en la Familia. 

OBJETIVO GENERAL 

Contribuir a la creación e incremento de los atributos emocionales y de 

interacción social, personal y ambientales (familia y escuela) que permitan mejorar la 

calidad de vida y desarrollo de niños y adolescentes, en un marco de mutuo crecimiento 

entre padres e hijos, entre maestros y alumnos y entre pares. 

Para cumplir con dicho objetivo, el programa se divide en cuatro áreas: 

Entrenamiento a padres 

8 



Tiene como objetivo difundir cstrategiasque_permitan a los padres mejorar la relación 

con sus hijos y guiarlos en sus· etapas de - desarrollo de acuerdo a las necesidades y 

expeé:tativas que tiene para su educación. 

Orientación a adolescentes 

Tiene como objetivo elaborar estrategias para· el cam.bio en las actitudes en los 

adolescentes, que les pennitan mejorar la relación consigo mismos, con su familia y con 

su escuela. 

Relación padres hijos 

Tiene como objetivo diseñar,. e implementar estrategias para mejorar lá interacción 

familiar considerando tres aspecios con relació.:i'a los p-~trones de interacción padres

hijos: la detección, el cambio y la evaluación de los cambios. 

Estudio de la familia mexicana 

Tiene como objetivo investigar las formas particulares de los patrones de crianza y de las 

formas de comunicación interpersonal en la familias mexicanas, con la finalidad de 

adecuar las estrategias de cambio a nuestra población. 

OBJETIVOS PARTICULARES COMO PASANTES 

../ Fortalecer el desarrollo de las habilidades y recursos como terapeuta dentro del 

enfoque sistémico . 

../ Favorecer la scÍl~~ión de conflictos que se presentan en la práctica profesional 

mediante el trab~j~ d~ equipo . 

../ Desarrollar a través de las actividades y conocimientos adquiridos durante el servicio 

social recursos propios para la solución de problemas. 

9 



~ Llevar a la práctica los conocimientos obtenidos durante la carrera. 

~ Desarrollar a través _·de los conocimientos adquiridos durante el servicio social las 

herramientas ne.cesarías para asesorar a padres de familia que tic_nen problemas en la 

relación con sus hijos. 

~ Llevar a Ja-práctica la elaboración de talleres y pláticas informativas y formativas 

para mejorar las re\aciones entre padres e hijos. 

~ Ayudar __ n las pé~sonas a descubrir y desarrollar' sus propios recursos para la solución 

de problemas. 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL SERv1c10 SocL\L 

. . 

Desde su origen la Facultad de Estudios: Superiores Zaragoza, (FES Zaragoza) 

tomó en cuenta la importancia de contar con: ~spJcio~- en lo~ cuales, no solo Jos 

estudiantes tuvieran oportunidad de llevar a la p~á~ti~~ l~s aspectos teóricos enseilados, 

sino a demás ofrecer un servicio a aquellas comunidades de bajos recursos. 

Por lo anterior, Ja FES Zaragoza conforma siete clínicas donde se ofrece atención 

multiprofesional, estas clínicas son: Aurora, Benito Juárez, Estado de México, Los 

Reyes, Reforma, Tamaulipas y Zaragoza; entre las funciones principales, además de la 

atención a la población de bajos recursos, se encuentra la capacitación de los estudiantes 

de las carreras de Enfermería, Odontología, Médico Cirujano, Químico Farmacéutico 

Biólogo, Ingeniería Química y Psicología. 

La clínica Tamaulipas esta ubicada en 4ta. Avenida sin entre las calles de Jazmín 

y Gardenia, en donde se ofrecen diversos servicios profesionales, entre Jos que se 

encuentran el servicio de medicina general, odontología y psicología, en la última se 

brinda el servicio en el ámbito educativo y clínico. 
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. . 

Dentro . del árei: ~~e psic~logia educativa· se encuentra ·el Programa de 

Comunicación en la Escue_la y la Familia~ en el cual :se réalizó el servicio _social durante 

el periodo ~emprendido de Eneroa09tubre de_1998. 

- -- ·1·;. 

ACTIVIDADES 

Durante el• se~iCio social se realizaron las siguientes actividades: 
-··.: 

· S~bprogr:i~a; ~~ Áiención · 

. ori~n¡aciÓ~'a Pri~r~~;Gl"Upaly/o Individual 

A). Atención Grupal 

· Se llevaron a cabo tres talleres que a continuación se mencionan (las 

actividades especificas de cada taller se pueden observar en el anexo !). 

I. Taller a padres con hijos en edad escolar básica: el taller se impartió a los padres 

de los niños que eran identificados por sus maestros como "niños con problemas 

de conducta''. El taller se impartió en la escuela primaria "Juan B. Tijerina'', con 

duración de doce horas, distribuidas en seis sesiones, una sesión por semana. 

IT. Taller para padres que asistían al servicio de psicolog!a educativa en la clínica · 

Tamaulipas. El taller se llevo a cabo en las instalaciones de la misma clinica, con 

una duración de doce horas, distribuidas en seis sesiones, una vez a la semana. 

IU. Taller para padres y adolescentes que cursaban el tercer año de secundaria, en la 

escuela secundaria No. 110 "Nicolás Bravo". Cabe mencionar q~e en este taller 

hubo sesiones donde se trabaja solo con padres de familia, y sesiones para 

adolescentes. La población a la que se impartió el taller, fue.seleccionada por los 

maestros y directivos de la institución basándose· en 'los jóvenes que 

presentaran problemas de comportamiento. 
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Se aplicó un cuesti~nario ~~n ~bj~to d~ recabar. inform;~ión sobre los prinéipales 

problemas en ni crianza de los hij~s de la poblaciÓ~ ~on ¡; q~e ~~ tr~bajo, con la flnaÚdad 

de adecuar el contenido del programa. Se encont~_ó;q~e de':,Iós'so pad~es que 

aproximadamente se les aplico el· cuestionario, la ma~~~¡{{cl¿ ~uo'~ tenia ~r~ble~as, en 
!j ' .. · .. ;,> ':·> ;.. '·'' ·') ; 

cuanto a la obediencia, el rechazo a hacer la tarea y a problemas de conducta. 

B). Atención Individual. 

Al inicio del servicio se infonnó de la oportunidad para atender personas que 

tuvieran problemas de relación con sus hijos, asf mismo, se atendieron casos donde los 

niños presentaban problemas emocionales y de comportamiento. 

El equipo de trabajo fue dividido con respecto a las asesorías de la siguiente 
' . 

manera: dos de los integrantes atenderían únicamente a adolescentes, y los. tres 

integrantes restantes atenderían a los niños.: 

Los integrantes del presente tr~bajó'; prestaron atención individual a 16 casÓs. 9 se 

dieron de alia con un promedio d~":·7 :'s~siones. 2 casos fueron canalizados a otras 

·instituciones especializadas en casos de abusos a menores. 3 casos quedaron inconclusos 

debido al periodo vacacional\Y ~:~lo en dos casos desertaron después de dos sesiones. 

Estructura de las Sesiones Individuales 

a). Población Atendida. 

Los adolescentes que recibían la asesoría eran aquellos que presentaban 

problemas de comportamiento. 

Los niños que eran atendidos presentaban problemas de comportamiento y/o 

problemas de tipo emocional. 

12 



b). Equipo de Asesores. 

Se llevaban a cabo sesiones grupales con el equipo de servicio. Se presentaban 

los casos de los que fueran responsables, explicando el tratamiento ·y. las posibles 

limitaciones, al finalizar cada exposición de casos, el resto de.,Jos pasantes hacia 

preguntas o sugerencias al expositor. Posteriom1ente la· · ·asesora del servicio 

proporcionaba información relevante sobre el caso, así como · referencias. y técnicas 

posibles que pueden ser útiles en el mismo. 

c). Estructura del servicio de atención indivi~ual.' 

Se llevaba a cabo una primera entrevista donde se registraba el problema principal 

por el que habían llegado a la clínica. 

Para iniciar el proceso de asesoramiento, el primer paso consistió en plantear un 

objetivo o una meta especifica, que era el punto de partida para trabajar con la diada, 

posteriormente se incorporaron estrategias de intervención retomadas del enfoque 

sistémico y otras estrategias de educación, para promover el cambio en la relación padres 

e hijos. La atención concluía una vez que se alcanzaban los objetivos planteados. 

Por cada sesión se realizaba un informe, en el cual se registraban Jos avances, las 

tareas, etc. El formato utilizado para esta actividad contenía los siguientes puntos: 

Nombre del paciente 

Fecha y número de sesión. 

Nombre del asesor (es). 

Objetivo 

Hipótesis 

Avances en relación a las tareas de las sesiones anteriores. 
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Líneas de acción, Estas se refieren a las intervenciones hechas en la sesión, o 

las tareas a realizar. 

Observaciones 

Una vez que eran· dados de alta se elaboraba un informe general. El formato, 

debía contener los siguientes puntos: 

Nombre del paciente. 

Nombre del asesor (es). 

Cantidad de sesiones 

Alta, canalización o deserción. 

Geno grama. 

Objetivos alcanzados. 

Estrategias utilizadas. 

Observaciones generales. 

Subprograma de Investigación 

A) Evaluación del Funcionamiento Familiar. 

Se eligió como método de estudio la Escala de Ambiente Familiar de Moss 

(FES); es un instrumento de autoreporte que aun no esta estandarizado en México, pero 

se considera que sus 90 reactivos distribuidos en 10 subescalas (cohesión, expresividad, 

conflicto, independencia, orientación hacia el logro, orientación intelectual-cultural, 

orientación recreativa-activa, énfasis moral-religioso, organización y control) son 

aplicables a las familias mexicanas. 

El trabajo de investigación de los pasantes consistió en una revisión bibliográfica 

de estudios (artículos y tesis) donde se utiliztS ;¡ escaÍa de Mossi conte~plando la 

descripción histórica del uso de la escala-y sus aplicaciones-. 
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Se aplicó la escala de Moss en las escuefas apt~s_m~llci~nadas donde_se llevaron 

a cabo l~s t~lleres, aproximadamente a 5-0 p~dr~s-d~fa;ilia ~or esc~ela; quienes se 

llevaron el instrumento a casa para que füeraco~testado por sus esposos, per~ solo se 
' j • ';. • ' - ·' • - ., - • ~ 

recuperaron pocos ejemplares. Dél total de la población participaron aproximadamente 

15 personas en el taller a padres, siendo consiant~~-alrededo{de 7 personas; a las que se 

les volvió a aplicar el instrumento a final del taller; 

En la secundaria los adolescentes, también contestaron el instrumento y ellos 

participaron en el taller, a diferencia de"_!os niñ~s de la primaria. 

8). Estilos de Educación Familiar 

Durante el servicio social, el apoyo que se realizo _en la investigación consta de 

visitas a diferentes bibliotecas, con la finalidad de búsqueda de textos sobre temas de 

enteres para la educación de los hijos, y los patrones de crianza, creencias y actitudes 

paternas. así como un rastreo de textos relacionados con la Escala de ambiente Familiar, 

la cual se aplico en los primeros talleres ya antes mencionados. 

El propósito de esta actividad consistió en recolectar información en cuanto a 

estrategias educativas para la creación de un fichero que facilite a estudiantes y pasantes 

del programa del servicio social, la búsqueda y utilización de dichas estrategias. 

Para el diseño de estrategias lo primero que se realizó fue la revisión del material 

con información ya e~istente; . posteriormente se le hicieron las modificaciones 

pertinentes para la áeación d_~un fichero. 

. " - •_. ' 

A cada estrategia correspondía una ficha, y el formato para cada una de ellas es 

como sigue: 
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Título. 

Infonnación. 

Objetivo. 

Descripción. 

BibliÓgrafia. 

Aún cuando el desempeño de las actividades durante el periodo del servicio social 

fue satisfactorio a nivel profesional como . personal, no 

limitaciones, a saber: 

Un curso de capacitació~n inicial pa~a los participantes del'sérvic'io, con la 

finalidad de visualizar. de man~ra 61ara las -a~tlvid~~~~':;qJ~'~~~te~pia el 

programa, podrla ser demás utilidad; que cuando .se cÍa' el c~r~()·í{~iÍ~d del 

servicio. 

de tiempo más amplio que pennita revisar el ~~e4i:teórico Un espacio 
. ··., .. :.··' ;, ' 

básico, de tal manera que permita enriquecer aun más ·1a ejécución de las 

actividad es realizadas. · 

CONSIDERACIONES EN RELACIÓN A LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO SOCIAL 

Uno de los reconocimientos en el ámbito institucional de la FES Zaragoza 

consiste en vincular al profesional con las características sociales, económicas, y 

culturales de la población aledaña. La creación de las clínicas mu!tiprofesionales 

coadyuva al profesionista en su formación al brindarle la oportunidad de enfrentarse con 

situaciones relacionadas con su labor profesional. 

En la carrera de psicología, el Programa de Comunicación en la Escuela y en la 

Familia, (PCEF) que se lleva a cabo en la clínica Tamaulipas, sigue esta visión teórico

practica, con la finalidad de que los pasantes interesados tengan la posibilidad· de 

conocer o reafirmar los conocimientos adquiridos durante la carrera. 
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El PCEF propone una perspectiva histó~¡:a _Y_con!~xtu_al;~que incluye eI estudio 

de las formas de vida familiar en México: 

• Relación de la paternidad con la calidad de vida. 

Los factores del funcionamiento familiar que puedan facilitar o limitar los 

diversos procesos educativos de los hijos. 

Se considera que el papel que desempeña la familia es fundamental para que una 

persona sobreviva, se adapte, sea funcional y productiva. Y posteriormente pueda repetir 

este ciclo reproduciendo nomias o reglas establecidas por la cultura, agregando cambios 

que la misma sociedad le demande. 

El trabajo que se realiza con los padres permite contemplar la importancia de las 

particularidades de cada estilo de crianza, para adecuar el contenido de la información 

con relación a la cultura, las estrategias y técnicas propias para cada persona. 

El trabajar con los niños, demuestra que sustituir las pautas de comportamiento 

que ellos muestran como por ejemplo: no querer, no querer comer, pegarle al hermanito, 

ver televisión todo el día entre otras. Por las establecidas por la sociedad, como son : que 

los niños cumplan con sus tareas, que colaboren en casa, que se vea televisión en un 

horario determinado; no es fácil, sin embargo una vez, probando el cambio, ya sea que 

los padres decidan optar por estrategias diferentes o el niño aprenda de otros contextos, 

los siguientes pasos para consolidarlo son mucho más fáciles. 

Como parte de la investigación sobre el estudio de la familia mexicana, cabe 

mencionar que su funcionamiento no coincide muchas veces con los estudios que se 

realizan en el extranjero. La labor del profesional consiste en-acercarse en lo posible al 

modelo real del funcionamiento de estas familias para atender y_ adecuar las 

intervenciones que requiera la población con la que se trabaja. 
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A través de las actividades desempeñadas se presume haber cumplido con el 

objetivo que plantea el PCEF, el cual dice: 

Revisar, imp,lementar y adecuar estrategias de intervención que incrementen los 

atributos emocionales y de interacción social, personal y ambiental, que permitan mejorar 

la calidad de vida· y desarrollo de niños y adolescentes, mejorando la relación de la 

familia .. 

Al mismo tiempo, con el desempeño de las actividades realizadas se cumple con 

los objetivos planteados en el ámbito Institucional; donde se plantea la importancia de la 

relación entre la practica y la teoría aplicadas a situaciones concretas de problemas 

sociales. 

Por ultimo, el conocimiento y habilidades desarrolladas durante el periodo de 

servicio social, contribuyen a la formación profesional, pues la capacitación que se 

proporciona no solo es teórica, sino que el contacto con las personas, contribuyen en 

mucho parar aplicar los conocimientos adquiridos. 

Por lo que se piensa que los objetivos planteados como pasantes, se cubrieron en 

su totalidad pues la práctica contribuyó a desarrollar habilidades y fortalecer recursos 

para favorecer la solución de conflictos que se presentan en la práctica profesional. 

Sin embargo, la formación y los conocimientos no concluyen, es deber como 

profesionales continuar con este crecimiento, contribuyendo de Ja mejor manera en 

cualquier ámbito que se quiera desarrollar, no solo como experto que diagnostica y 

propone, sino contemplando la aprobación de los clientes para adquirir nuevas 

estrategias en su repertorio que les permitan lograr el cambio que deseen. 
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CAPITUL02 

EL ENFOQUE SISTÉMICO COMO MARCO EXPLICATIVO 

DE LA RELACIÓN PADRES- HIJOS 

los enfoques illleraccionales llevan a considerar 
procesos repetitivos y potencialmente observables en 

los cuales las personc1s reaccio11a11 secuencia/ y 
recíprocamente" (Cadey O'Ha11/011, 1995. Pág. 17) 

Con la finalidad de dar un marco conceptual al trabajo realizado durante las 

prácticas de servicio social se retoman algunos conceptos básicos del enfoque sistémico. 

Sin embargo, dada la diversidad de escuelas que se pueden desprender del enfoque es 

dificil abarcarlas todas, así como también es dificil - dado las características particulares 

de nuestra labor- limitarse a una sola de estas escuelas. Por lo que se pretende retomar 

este enfoque en su sentido más general; seleccionando algunos postulados que sean de 

utilidad en la creación de un marco conceptual para el presente trabajo. 

Se recuerda que las distintas escuelas que conforman el enfoque sistémico, se 

basan en una epistemología, aunque no siempre homogénea debido a que algunos de sus 

conceptos básicos provienen de ámbitos relativamente independientes, por ejemplo: la 

Teoría General de Sistemas con Ludwing von Bertalanffy, (1954), la Cibernética 

(Wiener, 1948) y la Teoría de la Comunicación con Paúl Watzlawick, Beavin Bavelas, y 

Don D. Jackson, (1967). Además, los conceptos procedentes de enfoques evolutivos por. 

ejemplo los postulados de Jay Haley, (1981) y conceptos estructurales como los describe 

Salvador Minuchin, (1974) resultan claves para la concepción sistémica de la familia 

(Botella, L.1999). 
:".< 

-- ·f- .•. 

Se entiende el enfoque sistémico 1 como un modelo que estudia: ~l~om;CÍrtaniiento 
de cada individuo ya sea niño, adolescente o adulto en el d~~té~t~ en: ~l cual se 

'·'" 
,_.- - . ' :- ._. ,. -~ . 

1Gregory Bateson escribe un articulo titulado "Un enfoque sistémico" donde plantea que se debe pensnr de 
una forma diferente en cuestión de relaciones humanas. Ver.'.'Una Unidad Sagrada" p;p 330 (1993) Ed. 
Gedisa Editor Rodney, E. Donaldson · · 
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manifiesta y este contexto no esta delimitado l,orJas. fronteras del grupo familiar. Al 

respecto Giuliana Prata (1993) menciona: 

. . 

"El modelo sistémico descodifica los síntomas. i11divid11alés y relacionales 
. . .· - - ·-

b11scwulo sus efectos en el ji111cio11amie1110 d~I gnÍpo observado llcímese a éste 

familia, escuela, co1111111idad, etc. "(pág. 3) 

En la labor de asesores en la relació~ · padres-hij~s considerar una postura o 

enfoque relacional y/o interacciona! es importante y conveniente, debido a que con esta 

visión se puede tomar en consideración las informaciones y los aportes útiles que la 

investigación clínica ha proporcionado ha5ta ahora al ámbito de la psicoterapia y otras 

áreas como por ejemplo el trabajo comunitario, asesorias, etc. 

Este desplazamiento en el foco de la conducta individual a las pautas sociales de 

organización, resulta beneficioso para la labor del asesores pues aportan información 

sobre el ámbito en que se desenvuelven las personas, en.este:caso es importante saber 

como se desenvuelven los niños en la escuela, en la casa, con los amigos, etc. 

Entre los conceptos de este enfoqueque son d~ ~~iHiad para el estudio de las 

relaciones padres-hijos, se encuentran la noción de cambio, la noción de construcción de 

la realidad, la noción de comunicación. 

) • CONCEPTOS BÁSICOS 

El paradigma del enfoque sistémico postula que ni las personas ni sus problemas 

existen en un vacío, sino que ambas están íntimamente ligados a sistemas recíprocos más 

amplios, de los cuales el pnncipal es la familia (Ochoa de Alda, 1994). 

Así, el enfoque sistémico argumenta que el estudio de la dinámica familiar no sólo 

es de interés intra psíquico, sino que lo desplaza a las relaciones presentes entre los 

componentes de la familia (Bateson, 1993; De Shazer. 1991, O'Hanlon, 1990). 
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"Es una forma dijere/lle de considerar el comportamiento, y puede describirse 

como una clase de investigación .de comunicaciones que enfoca las relaciones 

de la ge/lle cara a cara en gn1pos vivos" Ly1111 Hojfman (1990). 

Así dentro del contexto terapéutico y de asesoramiento el observador de la 

conducta humana, entonces, pasa de un estudio deductivo de la mente al estudio de las 

manifestaciones observables de la relación. Y el vehículo de tales manifestaciones es la 

comunicación. 

l .Noción de Comunicación. 

En su libro de la Teoría de la Comunicación Humana Paul Watzlawick, J. Beavin 

Bavelas y Don D. Jack~on plantean que: 

"com111Íicación y conducta se usan virtualmente como sinónimos, pues los 

datos de la pragmática no son solo palabras, (e11funció11 de configuraciones y 

significados) que está11 al servicio de la sintáctica y la semálllica, sino también 

sus concomita/l/es no verbales y el leguaje corporal. lvfás alÍn, agregaríamos a 

[as co11d11ctas personales los compo11entes comunicacionales inlzere11tes al 

contexto e11 que la comunicación tiene lugar. Así desde esta perspectiva de la 

pragmática toda conducta y no solo el habla es comunicación, y toda 

comunicació11, i11cluso los i11dicios com1111icacio11ales de contextos imperso11ales 

afectan a la conducta ". 

La comunicación es un proceso en la vida social y su estudio ha sido encarado 

desde distintos puntos de vista. 

En el lenguaje corriente se utilizan frases, como: "entre esos padres y sus hijos no 

hay comunicación", "esa pareja no se comunica", "nuestro equipo no funciona, tendría 

que haber más comunicación"; se da por entendido que comunicar equivale a hablar y 

hablar de cosas "Intimas", "profundas", "comprometidas". En el presente reporte se parte 
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de la idea de que la comunicación no sólo es la relación emisor-receptor en la cual la 

comunicación actúa como mediadora, sino que es un proceso más complejo en donde el 

emisor puede ser receptor y viceversa, e incluso puede ser emisor y receptor al mismo 

tiempo como parte de un circuito de comunicación; es decir, es un proceso de interacción 

que da origen a una relación significativa entre las personas comprendidas en ella. 

Retomando la importancia de la pragmática en la comunicación se analizan algunos 

conceptos fundamentales que son definidos como: "Axiomas de la comunicación" 

Axiomas de la comunicación 

Es imptJsiblc 111J cm111111icllr. En un sistema, todo comportamiento de un miembro 

tiene un valor de mensaje para los demás. Ejemplo: El silencio tenso y la mirada 

perdida de dos desconocidos que coinciden en un ascensor, a pesar de su 

intencionalidad no comunicativa (o precisamente debido a ella) transmiten una gran 

cantidad de información: "no me interesas", "no estoy de humor para entablar 

conversación", "prefiero ignorarte" ... 

• E11 todll cm111111icllció11 Cllbe disti11g11ir elllre llspectos de co11te11ido (11ivel digital) y 

reltlciom1les (nivel a11lllógico): Mientras que el nivel digital se r~fiere al contenido 

semántico de la comunicación, el nivel analógico cualifi~aa có'm~·se ha de entender el 

mensaje, es decir, designa qué tipo de relación se dá enire élemi~or y el receptor. 
,- .. -~ .,:~, ' ·" -~ _, " ' 

Ejemplo: El mensaje "Cierra la puerta de una vez" transmite llñcohtenido concreto (la 

instrucción de cerrar la puerta), pero a la vez cualiflca al tip6,~~ ~elación entre emisor 

y receptor (de autoridad del primero). En esté sentidCi; •0'¿Poclrlas ¿errár la puerta, por 

favor?" Transmite la misma información en el nivel diglt~1;'pero muy diferente en el 

nivel analógico. 

• La defi11ició11 de llllll i11terllcció11 esttÍ co11dicio11ada por la p1111t11ació11 de las 

sec11e11cias de com1111icació11 e11tre los participa11tes. Los sistemas abiertos se 

caracterizan por patrones de circularidad, sin un principio ni un final claro. Así, la 

definición de cualquier interacción depende de la manera en.que los participantes en la 
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comunicación dividan la secuencia circular y estalJÍezcan relaciones de. ca.usa-efecto. 

Ejemplo: Una hija adolescente se queja de que su madre la trata como. a una niña 

porque intenta obtener información de todo lo que hace y ella reacciona ocultándole 

todo lo que puede. Obviamente, la puntuación de la madre es diferente: se queja de 

que su hija no confia en ella y de que le oculta cosas porque no es lo bastante madura 

como para gestionar su propia vida. Como resultará evidente, la puntuación de una 

refuerza la puntuación de la otra de forma que resulta imposible decir quién es la 

"responsable" del problema interacciona!. 

• Toclt1 reft1ci<l11 es si111étrict1 o co111ple111e11tt1rit1, seglÍ11 se base e11 ft1 ig11aldad o e11 la 

difere11cia respectivame11te. Cuando la interacción simétrica se prolonga durante 

mucho tiempo se le denomina escalada simétrica; cuando se hace crónica la 

interacción complementaria se habla de complementariedad rígida. Desde este punto 

de vista lo disfuncional no es un tipo u otro de relación, sino la manifestación 

exclusiva de uno de ellos. Ejemplo: Una pareja puede basar su relación en la igualdad 

de estatus profesional (relación simétrica) de fonna que cualquier mejora en las 

condiciones laborales de uno de sus miembros obliga subjetivamente al otro a 

igualarlo. En el caso de una escalada simétrica, la competencia entre ambos puede 

llegar a desestructurar el sistema. Por otra parte, algunas parejas se estructuran en roles 

complementarios tales como "racional" versus "emocional". Si esta 

complementariedad se convierte en una postura rígida puede dar lugar a una relación 

disfuncional en la que uno de sus miembros debe siempre actuar de forma racional (y 

por tanto no se puede permitir expresar sus emociones) y el otro debe siempre actuar 

de forma emocional (y por lo tanto no se puede permitir reflexionar sobre sus 

acciones). 

2. Noción de construcción de la realidad 

El enfoque sistémico postula la idea de que la experiencia de las personas esta 

influida por los contextos en los que viven. Es decir, que ningún comportamiento tiene 

sentido fuera del contexto en que ha sido generado. Es imposible conocer el sentido del 
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comportamiento de una persona sise igno~an Iris circunstanccias e~ las que s~ manifiesta 

éste (Bateson, 1994; Ochoa de Alda, 1994 ; De Shaier, 1991 ). 

De acuerdo con Watzlawick (1997) para conocer la realidad cle.·las personas se 
'·,>" ···- •.• 

tendría que analizar aquellos procesos de percepción, de comportamiento y . de 
, . . . . - . 

comunicación, a través de los cuales los hombres forjamos propiamente, ·nuestras 

realidades individuales, sociales, científicas e ideológicas. 
;: .. ' .. ' ~ ' 

Esta postura permite visualizar el comportamiento de los nirios en su.'con.texto familiar y 

dentro de la escuela, de tal manera que dé la ventaja de compr~n.de~ ~orno forja. su 

realidad. 

El mismo autor menciona que las personas distinguimos dos tipos de realidades 

que juegan entre sí. Primero existe una realidad de primer orden, es decir, objetiva, 

independiente del hombre, de la que las personas comunes se dan mas cuenta que los 

llamados perturbados mentales. Junto a esta, sin embargo, existe evidentemente una 

realidad de segundo orden, la de las atribuciones hechas por el propio hombre, es decir, 

es un constructo humano, y no una verdad independiente del propio hombre.(Watzlawick 

1997) 

En el ámbito de asesoría en las relaciones padres~hij~s se trabaja ~on la realidad 
~- - • o •. ., ·, -- ·-· - - • ·,- ·-. - --- '· 

de segundo orden, construida por medio de la atrib~ción de sentidC!,'de significadC> o 'de '; 

valor a la realidad en cuestión de primer orden.':'} 
·"·' 

.' > ~ 
.:.:_-

»/· 
,·:_·· 

De acuerdo con Jerome Bruner se co~oc~ elm~ndo de diferentes.man'eras, desde . 

diferentes perspectivas, y cada una de es!ª~ mane·~~: produce ,diferentes e~tructuras o 

representaciones o "realidades". A medida
0

que"~l i~dividuo crece se hace éada vez más 

experto en ver el mismo conjunto de suceso~ desde persp~ctivas o po~t~ras múltip\~s y en 

considerar los resultados como, por decirlo así, rrÍ~ndos~ltern~tivos. (Bru~er, 1996) 
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Se considera q~e _ la_ r~alid,ad no es algo dado, fijo o estático.~ C>~I-!a~Lon ( 1990) 

menciona, que la ~;~e~lldad'.' está influida por nuestra cultura y por lás int~rac¿ione~ que 
'e - -. • - • - ' - • '·· - -• -~ " -

tenemos con Jos demás y por el lenguaje que hablamos, las palabrns que úsámos, y las 

visiones del mundo q~~ compartimos, reflejadas éstas últimas en el leng~aje. 

Así durante el trabajo clínico es tarea del terapeuta o del asesor ayudar a reo~denar 

la visión individual del mundo para hacerla más funcional. Parte de este proceso consiste 

en alterar el modelo o metáfora fundamental de las personas, una creencia vital que puede 

adoptar muchas formas pero también ser escenificada repetitivamente (Kershaw, C. 

1994). 

La cultura (y en especial el lenguaje) enseña a prestar atención a ciertos aspectos 

del entorno más que a otros. La historia personal de cada individuo lleva a vivir 

experiencias que son propias de cada uno y que se interpretan a su manera. 

Como ejemplo de lo anterior se encuentra que los niños, especialmente los 

pequeños buscan indicadores que les ayuden a determinar que sentir o pensar sobre una 

situación; así un niño de aproximadamente dos años y medio, cuando se cae espera a ver 

cual es la respuesta de las personas a su alrededor ante su caída y posteriormente da su 

respuesta. (O'Hanlon y Weiner-Davis 1993 ). El mundo del niño y el mundo de la 

persona que lo cuida logran una correspondencia funcional e, incluso momento a 

momento, puede observarse que los dos se responden entre sí confirmándose 

mutuamente. (J.Bruner 1996 ). 

Desde pequeños nuestras percepciones _basadas en nuestras, suposiciones_ crean 

nuestra realidad. Filtramos lo que yernos, 6imos, sentimos, ~ trii~és'.d~ ~~ deierminado 

sistema de creencias para h~c~rrms iin~ i'<lea ~~~;~ª ¡¡;¡ ~~P~~1o q~e prese~;; elmundo y 
·. :,· .· 

el modo en que los seres humános operan d~ntro del conjunto'di: _sus propios fenómenos . -

perceptuales. 
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"constntimos 11Úestra realidad illterior a partir de e:o:periencias pasadas, de 

la cultura ·que vivimos y de los valores presentes y pasados que 

sustelltamos"(Carol J. Kersliaw 1994). 

Es decir, construimos una realidad personal guiándonos por lo que nos enseñan. 

Se ha observado que las familias que perciben el mundo como algo peligroso y temible 

enseñan a sus hijos a funcionar conforme al mismo modelo y si una familia percibe al 

mundo como algo más bien benigno y cree que cada persona puede decidir sobre el 

rumbo o camino por tomar e influir en él, el niño adquirirá una visión del mundo 

orientada hacia el futuro (Kershaw, C. 1994). 

La realidad cobra vida para nosotros porque desde pequeños vemos lo que 

necesitamos ver, seleccionamos nuestras percepciones basadas en experiencia del pasado 

y, a través de nuestro conjunto de creencias, nos proyectamos a un mundo creado sobre 

personas y sucesos. 

A partir de estos constructos acerca de nosotros mismos, la vida y la propia 

familia, se aplican para predecir el futuro, poner cierto orden en el presente y categorizar 

el pasado. Todos tenemos visiones personales del mundo. Éstos son creaciones o 

suposiciones internas acerca de lo que esta afuera de nosotros (Kershaw, C. 1994). 

La construcción que se hace del mundo es, además, una construcción de 

imágenes, sentimientos y sensaciones. Para comprender todos estos elementos, se recurre 

al pensamiento, al lenguaje y a las acciones. El lenguaje y las acciones representan una 

manera compartida de definir la realidad, un sistema de valores compartidos, es decir, un 

modo compartido de ver el mundo. Y es en la familia donde se adquieren los elementos 

(creencias, valores, reglas, patrones de comunicación, formas de interactuar, etc.) que 

serán la base de nuestra visión del mundo y que irán evolucionando y cambiando con 

nosotros. 
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3. Noción de Familia y cambio. 

Desde hace varias décadas, se ha reconocido la importancia de la familia en la 

formación integral del ser humano, así como su influencia en laaparición de problemas 

emocionales y de comportamiento en niños y adolescentes (Berge, A; 1981 ). 

Generalmente el ámbito familiar es considerado como un entorno de afecto que 

protege a los hijos hasta la mayoría de edad. En éste se satisfacen sus necesidades 

básicas; pueden usar sus capacidades y cultivar sus intereses, de relacionarse con los 

demás, de querer y ser queridos, se adquieren criterios morales y pautas de conducta para 

seguir la propia vida. Sin embargo se ha observado que todas estas funciones que se le 

asignan a la familia no siempre corresponden a las expectativas de cada uno de los 

miembros de la familia, de tal manera que puede llegar a producir conflictos entre ellos. 

Gerardo Castillo (1990) propone que la familia es un ámbito donde la persona 

pueda vivir de acuerdo con su dignidad y sus necesidades fundamentales. Cabe hablar, 

por ello, de contribuciones generales y especificas de la familia en el comportamiento 

presente y futuro del hombre. 

Al respecto Betty Alice Erickson (1990) menciona que: 

Cada 11no de nosotros tenemos una familia de origen. Cada uno lleva en sí 

por lo menos algunas de las reglas , cargas, recuerdos, imágenes y papeles 

aprendidos de s11 familia. Cada 11no afronta el nuíltiple desafio de dejar atrás 

cuestiones dolorosas, conciliar el hoy con los recuerdos y hacer el balance de 

lo bueno que obtuvo de su familia. A veces la tarea parece zm obstáculo 

insalvable y el individuo i11icia la terapia con suplicas urgentes: "ayzídeme a 

aceptarme como soy y como me trataron mis padres", "quiero comprender a 

mis padres y perdo11arlos" y lo más triste quizá "quiero dar a mis hijos una 

cria11za mejor que la recibida por mí, pero se diría que no puedo desasirme de 

mi pasado" (Pág. 187). 
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De esta manera la -familia se toma co~o la variable determinante entre la 

influencia social y desarrollo personal. Cuando existen problemas dentro de la dinámica 

familiar, se busca cualquier esfuerzo encaminado al mejoramiento de las relaciones en 

ésta, para su desarrollo y su estabilidad. 

Por lo que es importante para la labor del asesor concebir a la familia como un 

sistema, y, esto implica suponer por una parte, que cuenta con características constantes 

o recursivas que lo distinguen del medio en general y lo definen como tal, y por otra, que 

para mantener su integridad experimenta una serie de modificaciones (Watzlawick, 

1992). 

Percibir a la familia como sistema, implica percibir no solo los elementos en 

aislado, sino las relaciones y operaciones entre los_ elementos y conjuntos de elementos. 

(Laing, R. 1994) · 

Entendiéndo por sistema familiar, lo siguiente: 

"U11 gntpo de perso11as que se relacio11an entre sí, a través de co11d11ctas 

comu11icacio11ales e11 el que los miembros_ son. los componentes o partes del 

sistema, las co11d11ctas comu11icacionales son las propiedades de los miembros y 

las relacio11es mantienen unido al sistema (Hall y Fagen: cit. en Watzlawick et. 

al., 1987) 

Se conoce también que los sistemas fam_ilim:es ~-:través de su experiencia vital, van 

adquiriendo maneras de relacionarse:.--_ de __ cC>Riún~~a:r~~;' ~~i e'~tablecer límites, reglas, 

jerarquías, roles, objetivos~ etc.; y además, ~i:\,¡;;''d~flniendo las formas de relación, _ 

desechando aquellas que no contribuyen a.~ati~facer las necesidades del sistema y 

adoptando aquellas que permitan~ ést~~ l~~~~'sus'Ü~jetivo~. 
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. . . 

' ·. ·: ,_ - ' .·. -

Las formas de relación adoptadas por I~ familia, ti~n~en a r;produclrse d(!_ maner~ 
consistente, conforme permiten al sistem~ s~tisfaéer ;~s riecesiclades. Atales formas de 

relación recurrentes se les con~ce comopat~ones o ~~uÍas de' int~rdc~iÓn (\V~tzlawii:k, 
1987). 

Las pautas >de interacció~ configuran al sistema y muchas de ellas sÚponen su 

misma exislenCia .. iiÚ~;;~~bkrgo'; en ia familia como en otros sistemas vivos, conforme 

ocurren mó.difiéacio'íies 'tanto en su entorno vital, como en sus elementos constitutivos, 

ésta enfrenta l~·ne~~~ld~cl de cambiar sus pautas a fin de continuar su desarrollo. 

Cada familia pasa por diversas crisis que le inducen a implementar las 

modificaci.~nes ·necesarias en su organización para poder adaptarse a los fenómenos que 

se presentan durante su ciclo vital. 

En algunas ocasiones, tales modificaciones ocurren de manera natural, esto es, de 

forma inevitable, en esos sistemas los elementos requeridos para el cambio están siempre 

presentes. Cuando esto no se suscita, es necesario promover la capacidad de é_ambio en el 

sistema, entendida ésta como el conjunto de estrategias que proporci~n~n u.na, amplia 

gama de pautas de interacción. ·:: .. --::·.: 

,· 
Cuando la familia o el sistema familiar no cuenta con loúe~,tfrsc;s y/o alternativas 

necesarias para afrontar las necesidades de cambio, expe.riinenta 1 problemas en. su 

interacción. Un problema, según la definición de O'Corinor y Se~~~'(t996) es:: 
_'"\_.,:<\>/1-:?~- .. · <.><·~ 

·r~I ·''·;.· :_, .. (·. ·:" ·: ·-
"La diferencia que existe entre un estado presente.y 11~,~~t~do·d~s~ado: Al ;ener 

Ull objetivo para el futuro, de alguna m;i11era se)1l1·~;e~d~ un p~'dblema e~ el 

presente. Y recíprocamente, cada proble~a dn. el prese~t;/;~ puede ~onve~tir en 

u11 objetivo en elfut11ro". 

En palabras de Milton H. Erickson: 

29 



"Una psicoterC1pia es b11sc(l(/c1 en primer término, 11_0 pC1ra escforecer 1111 

pC1sC1do inmodificable, sino a causa de un; ins;tisf;cclón ~11 ~/ prese1;te y 1111 

deseo de mejorar elf11111ro" ( WCl/z/mvicky cols. 1981, Pág. 7) 

Con esta intención, pues, se propone una reflexión en cuanto a la posibilidad de 

emplear estrategias de cambio en la atención a niños y adolescentes considerados con 

problemas emocionales y de conducta. Partiendo de la idea de no centrarnós en la 

conducta del niño o del adolescente como un fenómeno único y aislado,·sino comÓ un 

evento que se da dentro de un contexto, en esta caso la familia.·. 

' -· . 

Algunos autores consideran que las intervenciones.y/~ estrateglas Ímplemeritadas 

para promover el cambio en cualquier sistema tienen qu~ est~~ dlrlgid~ h~~ia Já~ pautas 

de interacción en diferentes niveles. .,;~·: ,,. 

Cade y O'Hanlon (1995), consideran qu~ el 'i:~bio surge de las Íi.lptúras de las 

pautas de pensamiento y acción, es decir, dela interrupci~p d~.~~~~en~ias que ~~repiten. 
>:-~ ~ -·, ·. ~; .. -' . '''. ~:' -~-,+>-- ,:~-~ 

.-,-.. ;·:·>'" ;,_'.,:.'-::_, 

Para Jay Haley la meta (de laterapiao,d~l aS~sor~i~~ií>)\10 e~ pr~porcio~arle ~ 
la familia cono~imiento sobre ~u si~tem~ q~~ r~ri~i~ri~ n{;); ;~¡~~ • ~~!iibi~; I~ secuencias 

• - . ·' :· _ --~·::·: o:';:~.:;,~ :~-~~/_'..<~i_:.:: .~r,.-!j:~:·:,;1~'.:·<~ 'i·<,::.: • 
familiares para que se resu.elvan los problemas prcsentados<(C1t.'cen: Cade y O'Hanlon, 
1995). , '.· ' <t, :'e ;.,;,,,<::: " '';•' ;.~ .• ;': ,: 

' . \";,'' '¿,:'"> "_·-~?.~·~;~ ·~,.~~- ·_¡_~~~~:~ -~t::;-
. :- ,;~,,·- .-<::;:··: , __ . ».~··::·-.. : , ... :Y, 

Para Steve de Shazer (1991);todo lÓ qué se n~cesita para promover un cambio es 

que la persona efl~uel;¡¡ en u~~ sif~ación p~iturbadora·h~g~ algo diferente aunque esa 

conductasea aparentemente irracional, extrava~an,te o.Irnci6rística. 

Con lo anterior es importante dar cuenta que tin contexto de asesoramiento con 

enfoque interacciona! debe contemplar el cambio en dos aspectos: 

Cambiar la "forma de ver" o los puntos de vista acerca de la situación percibida 

como problemática (O'Hanlon y Weiner-Davis; 1993). Esto es, cambiar la perspectiva de 
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los clientes, para que lleven a cabo cambios en las acciones a través del estimulo de 

potencialidades y recursos no utilizados. Esta categoría· incluye, la alteración de la 

percepción, el foco de atención y el marco de referencia del cliente. 

El cambio en las acciones, este nivel de intervención hace referencia no sólo a 

modificar In fornrn de ver el problema sino que implica también influir de manera directa 

en las acciones, en las interacciones envueltas en esa situación, dando a las personas 

libertad para usar acciones diferentes a las que han estado recurriendo, que les brinden 

más probabilidades de resolver el problema, generando recursos y capacidades nuevas u 

olvidadas (O"Hanlon y Weiner-Davis; 1993). 

Los cambios en la forma de ver o de pensar acerca del problema, abarcan los 

procesos internos y la conducta externa, o sea, lo que el cliente hace en su i.nterior y lo 

que los otros le ven hacer. 

Los cambios en las acciones con relación al prob.lerna cow·pre1nde~ .• las .accio~es 
mutuas o recíprocas ya sea en el ambiente familiar o en ·otros ·cóittextóS personales y 

sociales, incluidas sus conversaciones con otra u otras p:r~Ó~~s·5~~~~:·d;·~~·shuación 
-''· ;·"·'"'···-- .· ·- - .--·, .. 

problema. 
':·:·.:, ~:·S·~· 

. ... •• ¡C} .r <·~ -
__ -_ _ _ _:_--_~---. :_-~E~:L~ :~::;·:. -~~- ;~~};,;.._ ~~ :~·": -__ -.. o: .- ... _ 

De esta manera se han retomando conceptos para•;hácer.hincapié. en el trabajo de 

asesoría a padres de familia como parte import~te d~1$ó:~;J~:·é6rh~~lch~iÓn ~n la 

Escuela y en la Familia. '. ;:: .,, ,L :: ;·; 

·.:<.:.... . ' -''. ~- , . ·~>-'. ··; ' ; ' 
Antes de mencionar algunas de las estrategia5'::reíóilládas':Cie l~s ;enfoques 

interacciónales para promover el cambio es necesario ~r~fl~~iorii;'.ac~~ca del contexto 

donde se implementaron dichas estrategias. Dur~te él ~~~ici;,'~~ci~l~s~ des~ollaron 
. ·,.,._ .:;-, _,_ ''t"''. ' , 

varias actividades, entre estas se encuentra la asesoÍia ª· p~dre~ de 
0

familia .con hijos 

considerados con problemas de comportamiento'. '~to)~¡.~~¡~~~~ : ~~iicionales. 
Primeramente hay que dar una definición aproximada del coniexto'Cie iisesorainh:nto: 
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4.Noción de Asesoría 

El contexto de asesoría se caracteriza como el nivel de intervención .. en el que los 

recursos que el profesional pone en juego en el proceso de ayuda a !a's personas se 

concretan, casi exclusivamente, en la capacidad del asesor para .utili~ar la herramienta de 

la relación y la comunicación. Es pues, un trabajo de esclareci~i.ento, de apoyo que 

apunta al logro de un nuevo equilibrio en el sistema de las personas. 

Dal Pra Ponticelli, afirma que el servicio social aplica esta intervención: 

... Con el objeto de afrontar problemas inherentes a las dificultades del usuario 

o de toda la familia para hacer frente a situaciones ligadas a la asunción de 

nuevos e imprevistos roles sociales o deberes e.i:istenciales (jubilación, 

adolescencia, embarazo, emigración, perdida del trabajo, excarcelación, 

enfermedad) o en situaciones en las que un individuo debe cambiar su actitud 

con respecto a la sociedad y sus normas o también en situaciones en las que 

e.i:isten dificultades en el nivel de las relaciones interpersonales en la familia o 

con instituciones sociales (relación dificil entre jóvenes y viejos, inadaptación 

escolar, etc.) o en situaciones crónicas que pueden llevar al desgaste o al 

empeoramielllo de la capacidad individual de afrontar los problemas o las 

relaciones inte1personales (Familias con personas con enfermedades crónicas, 

familias de minusválidos, etc.) ... (cit. En Campannini y Luppi, 1995, pág. 21 O) 

Se dice que la demanda de asesoría puede estar ligada a la fase de desorganización 

que atraviesa la familia frente al hecho estresante, tanto de tipo evolutivo como externo. 

La intervención de asesoría, consiste en desarrollar con eficacia la relación de ayuda 

como herramienta para introducir un cambio y facilitar Ja evolución del sistema. Este tipo 

de intervención tiene como finalidad la superación de bloques evolutivos y la 

transformación de los modelos rígidos de interacción. 
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El asesoramiento puede responder a objetivos de: ca;Ócter 'general, -compartidos 

naturalmente con el usuario, como: respaldar a la famili~ en l~s proce~os de redefinición 

de las reglas o de las distancias entre los abuelos~padr~s~hij~s_ (distintos subsistemas), 

facilitar la activación de los recursos internos del sisíe.-n'.( así ~ómci la utilización de los 

recursos externos, de esta manera favorecerel ~~~pl_i~i~nt~ tle l~~ deberes existenciales 

por los componentes del sistema 

En el trabajo con padres y madres de fmitilia co11 11bios considerados con 

problemas en la escuela, en la casa o en su co1111111idcul, se tuvieron que emplear 

diversas estrategias educativas de apoyo que bri11dara11 a los padres alternativas 

diferentes de relación con sus hijos. Si11 embargo, se tie11e que reco11ocer que no 

solo es u11a la estrategia empleada e11 el proceso de asesoría, si110 que para 

promover el cambio son u11a gran variedad retomadas del enfoque sistémico que 

sirvieron de base para crear en los padres la posibilidad de emplear y/o 

desarrollar otras formas o maneras de corregir o conseguir que sus hijos 

obedezcan. 

El concepto de asesoría no se utiliza para referirse a una técnica especifica. Es la 

idea que pueda tener una persona de la competencia y el deseo de ayudar de otra persona, 

lo que caracteriza el contexto de asesoría. 

Cunningham y Davis; (1988) lo establecen de esta manera, Si dos personas se 

encuentran platicando, y una de ellas pide un consejo a la otra, o le comenta sobre un 

problema que no ha podido resolver, la otra persona se sitúa en la posición del asesor ... si 

después esa persona comenta como fue que se resolvió un problema similar, sugiere 

alternativas y ayuda a reducir un problema, está asesorando. 

En el trabajo de asesoría a padres, se ofrece una gama de opciones y la información 

necesaria con la finalidad de que ellos hagan una selección; pues se reconoce la 

competencia y la experiencia del padre, en cuanto que conoce su situación mejor que el 

33 



: .--. --· ·-

. : . >. : ~:, ·- . . -.. · ·_, 
asesor, en el ma~co de aseso_ ría se recon~ce tálnb!én .. 1~ resp_<!11sabilidad _de, los padres 

hacia el niño y su derecho .á. ejercér iin cierto.control sÓbre Ja' toma _de deci~iones. : La 

labor d~l as~~or. da pri~ritlad ri 'í~~ r~c,ursoi:Y téc.nic~s n~i:esririas p~rñ estable~er acÚerdos 
'.',-__ l. .\·~.'. ···-~-· -... ' 

i.~ ;·:,,; -~-··J"' 
-'',' 

··dispo~i:i1~;:;e¡ª::t~:c::1!~~~7itc·~g~:lf:~··~ifiih:~s~~:~ic:~c~::t::~i:a~ª :;:: 
niño progrese (Cunningham (oa~is; 19ss):' . . . . . . 

En una situación de asesoría se trabaja de manera conjunta asesor-cliente en Ja 

búsqueda de alternativas para Ja resolución de un determinado problema, y si es posible, 

llevarla a la práctica alguna de esas alternativas; pensando que el asesoramiento es un 

proceso de aprendizaje conjunto en el que participan Ja persona que recibe ayuda 

(asesorado) y Ja persona que proporciona Ja ayuda (asesor). 

Bárbara Okun (200!) plantea que, Ja eficacia de la relación de. asesoría depende de Ja 

habilidad de Ja persona que ayuda o del asesor para: 

1. Comunicar su . comprensión ·de· Ja· emociones, la visión del mundo y el 

comportamienio de la persona que acude al servicio. 

2. Determinar y definir el problema. 

3. Aplicar estrategias de ayuda apropiadas para facilitar la exploración y la 

comprensión de los problemas, a sí como para la resolución de estos, comentando 

la actuación constructiva de Ja persona asesorada. 

Por Jo que se considera que Jos asesores ayudan y apoyan a otras persona5 ¡iara que 

puedan enfre~tarse a sus problemas a través de la exploración, l~ ·~~~~r~ri~ió~· y la 

acción. 
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La intención de retomar de esta fonna el conceptó de asesoría es impl_icar a los 

padres y ;~conocer s~ ~xperícncia y su competencia colll-o~~dn:s para que- e~tos ~stén 
dispuestos a probar formas diferentes de relación con sus_ -hijos; ayudándolos a 

encontrarse en un marco de crecimiento mutuo. 
. , -. 

Una de las responsabilidades del profesional o del asesor .es escuchar y comprender 

los puntos de vista, las metas, las expectativas, la situación y los recursos que los padres 

tienen, además de aportar alternativas que pueden ser evaluadas y que les ayuden a tomar 

decisiones realistas y eficaces, por lo que se precisa cierta flexibilidad para satisfacer las 

necesidades particulares del individuo y la familia acorde con las características propias 

del sistema familiar (creencias, valores, expectativas, etc.). plateando un proceso de 

evaluación en el que se hace hincapié en la comprensión de las necesidades y en la 

negociación de los problemas ( entendiendo por negociación el proceso por el cual los 

padres y el asesor tratan de llegar a acuerdos aceptables para ambas partes}, permitiendo 

un parámetro de evaluación en cuanto a los logros y metas. 

Siendo estos los puntos clave en el desempeño de la práctica de asesoría en el 

Programa de Comunicación en la Escuela y en la Familia, que da estructura a este 

trabajo. 

:· -' 

5. Estrategias para-Pr?move~ el Cambio 

Para producir un cambio orientado en la construcción de la realidad de una 

persona, pór de pronto uno tiene que conocer en cierto modo esta realidad (Watzlawick, 

P. 1992). En el marco de asesoría con los padres de familia se utilizan diferentes 

estrategias para promover el cambio, entre las que se encuentran: el reencuadre, ilu~ión 
de alternativas, usar los puntos de vista o la postura de la persona, cambiar de dirección 

cuando es conveniente; las cuales se describirán brevemente. 
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5.1.Reencuadre 

El reencuadre o cambio en la perspectiva de la persona, otros lo llaman 

reestrncturación2 esto significa cambiar el marco conceptual o emocional, dentro del que 

se experimenta una situación, y situarla dentro de otra estructura, que aborde los 

"hechos" correspondientes a la misma situación concreta igualmente bien o incluso 

mejor, cambiando asi por completo el sentido de los mismos. Lo que cambia a resueltas 

de la modificación en la perspectiva del paciente, es el sentido atribuido a la situación, y 

no los hechos concretos correspondientes a ésta. Aunque no hay que pasar por alto que 

también es posible que cambie la selección de hechos para describir la situación. 

Una acertada reestructuración situacional precisa tomar en cuenta los puntos de 

vista, las expectativas, los motivos y las premisas, es decir, toda la trama conceptual, de 

aquellos cuyos problemas han de ser modificados. 

A menudo las personas tienen una idea de lo que causó o causa sus dificultades, 

sobre lo que el problema significa en sus vidas. Esas explicaciones y marcos de 

referencia que tienen las personas pueden ser útiles o formar parte del problema3• 

Tomando en cuenta que los problemas reflejan el modo en que los clientes han persistido 

en el empleo de soluciones inadecuadas y desafortunadas. 

Las cosas pasan, pero no se consideran importantes hasta que no se le asigna un 

significado, en relación con el resto de la vida del sujeto y se evalúan las posibles 

consecuencias. Aprendemos lo que significan las cosas a partir de nuestra cultura y 

nuestra situación individual. 

El significado de cada evento depende del marco en el que se le sitúe; cuando se 

cambia el marco, también se cambia el significado. Cuando .. cambia. el significado, 

también se modifican las respuestas y los comportamientos· eón respecio af marco. 
~- :.: !:--.~) ;'·_\:-<. ' .. 

2 Como se le quiera llamar, para este escrito se prefiere utilizar et ténnino d.·1:~~\~e71he~spectiva de la persona 
3 El cambio de perspectiva de la persona presupone que el psicoterapeuta a¡inmde el lenguaje del paciente. 
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El reencuadre no es una forma de ver el mundo a través de cristales de color de 

rosa, de manera que "realmente" todo sea bueno. Los problemas no desaparecen por sí 

mismos, tienen que ser afrontados, pero cuantas más formas de verlos tengan, más fáciles 

les serán de resolver. 

El reencuadre de una situación puede hacerse preguntando: ¿Cuándo esto podría 

ser útil?; ¿dónde podría ser de utilidad este comportamiento?; casi todos los 

comportamientos pueden resultar útiles en algitn lugar o en momento dado. El reencuadre 

consiste en trasladar un comportamiento a otro contexto, creando la posibilidad de que en 

lugar de ese comportamiento, se presente uno diferente. 

Otras preguntas que pueden ayudar en la construcción de un marco son: ¿Qué otra 

cosa quiere decir esto?, ¿Cuál es al valor positivo de este comportamiento?, ¿Cuál es la 

razón de ser de ese comportamiento?, ¿A que fin esta sirviendo?, ¿Cómo podría describir 

de otra fomrn este comportamiento? El reencuadre también es una forma de enfocar la 

atención en aspectos eliminados de una déterminada experiencia. 

: -,:·,, ', . 

Watzlawick, Weakland, Fish, en su libro Cambio; dicen lo siguiente: 
. . 

"Nuestra experiencia del mundo se basa. en.1(1~ cl<:siflca:ción • q!l~hacemos de los 

objetos de la percepción y que una vez que l!l objet~ es. CO/IC~pt11a/iz~do como 

miembro de una clase determinada, es su;11a111l!nie dlfl~il·~~nbebfrlo como 

perteneciente a otra clase. Al proceder a w1'. ree~dí1~d,:e ~e'ni~s otras 

pertenencias de clase, tras lo cual será dificil que volva;;¡Ós 'a Ímest,:a 'li1i1itáda 
' ,... . .-.. ' ' 

visión anterior de la "realidad". 

Para ejemplificar el concepto de reencuadre consideramo~ convenie~te ret.omar un 

caso de MI ton H. Erickson, en el cual se presenta de mánera ";la~¡i el ·t;abaJo que realizó 

utilizando esta estrategia. (citado en Sidney Rosen,1994)' 
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Vi110 a verme u11t1 mujer ll quie11 yo habíll atendido por dolores, y me dijo: 

"Esta ve= 110 se trata de mí, sino de mi hijll. Tie11e ocho mios. Odia a su 

hermC111a, me odia a 111í, a s11 padre, a su maestra, a sus compmieros; odia al 

Cllrtero, al lechero, llf empleado de fll estació11 de sen•icio ... Directame/lfe odia 

a todo el m111ulo. Se odia a sí 111isma. Durante mucho tiempo quise que fuerll a 

Kc111sas cu 1•era110 a visitar a sus abuelos; ella los odia si11 co11ocerlos" 

le pregumé "¿Cuál es la causa de todo ese odio?" 

U11 mo11tó11 de pecas e11 la cara. Los chicos e11 la escuela la llama11 'pecosll ·y 

ella odia terrihle111e11te esas pecas. " 

¿ "¿Dó11de esta la 11ilia? ", pregullfe. 

"Se q11edó e11 el c111to, 110 q11iere e11trar. lo odia a 11sted por s11s pecas. " 

"Vaya a traerla", le e11come11dé, "m111q11e tenga que hacerlá por la fuerza. 

llévela a ese cuarto. " 

lvle se11té j1111to al escritorio del cuarto co11tig110. La madre 110 11ecesitó recurrir 

a la fuerza; la 11ilia e11tro y se quedó e11 el umbral de la habitación, co11 los 

p111ios apretados, la numdíbula pro111i11e11te, el gesto ce17udo, dispuesta a pelear 

co11111igo. La mire y le dije":¡ eres u11a ladro11a! ¡Has robado!" 

lvle co11testo que 110 era u11a ladro11a y q11e 110 había robado nada. Podría librar 

batalla sobre ese tema. 

"¡Oh si que eres ladro11a! ", co11tinué, "robas cosas. Yo incluso sé que cosas 

robas. Hasta tengo pruebas de que robaste". 

"No tie11e 11ingu11a prueba nunca robé nada no tiene ninguna prueba, " replicó 

ella. 

"Hasta sé do11cle y cua11do lo robaste. " La nilia había montado en cólera 

con111igo. "Te diré do11de estabas y q11e jite lo que te robaste. Estabas el la 

coci11a, po11ie11clo la mesa. E11to11ces te subiste a la mesa y te estiraste para 

tomar /a jarra que tiene bizcochos de ca11e/a, ~ollitos de ca11ela, panecillos de 

ca11e/a ... y te volcaste canela sobre la cara ... Eres una cara de canela." 

Eso fue hace dos años. Ella reaccionó emocionalmente, y en forma favorable, 

con respecto a sus pecas. Se hallaba en un estado adecuado para reaccionar 
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favorablemente porque yo había intensi licado su hostilidad y su cólera de 

manera deliberada, y luego le produje un vacío mental, literalmente, al decirle 

donde estaba cuando robó, qué había robado, y que yo tenía pruebas de ello. 

Así, cuando la acusación de ser una ladrona quedó improcedente, ella se sintió 

aliviada. En realidad yo estaba bromeando con ella, se convirtió en una 

situación divertida. Y a ella le gustaban los bizcochos de canela, los bolillos de 

canela y yo le puse a sus pecas un nuevo nombre. "Lo terapéutico fueron sus 

emociones, sus ideas, sus reacciones: Aunque elle no las conociera. También 

deben aprender que lo tcrnpéutico no es lo que ustedes hacen o dicen , sino lo 

que el paciente hace, lo que el paciente entiende."(Sydney Rosen, 1994). 

5.2.Ilusión de Alternativas4 

Se entiende ilusión de alternativas como la creación de un contexto de elección 

ficticio en el. cual lo quese desea esta previamente determinado, por ejempfo, "sol yo 

gano, águila tu pierdes". 

La técnica de ilusión de alternativas (que a veces Milton H. Erickson denominaba . . 
doble aferramiento) consiste en presentar a la persona por lo menos dos opdones que 

conducen por igual al resultado deseado; la mayoría de los padres conocen esta. técnica. 

¿Quieres que te lea un cuento, o ver 15 minutos más la televisión, antes de irte a costar? 

(O'Hanlon, 1993) 

Erickson la emplea igual en contextos hipnóticos y en la terapia no hipnótica. 

¿Qué le parece más realista: eliminar este problema en dos semanas o tres? ¿Le gustaría 

entrar en trance ahora o más adelante en la sesión? (O'Hanlon, 1993). 
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5.3.Postura del paciente: Usar los puntos de vista 

Es más probable que la persona coopere y cambie en un ambiente que apoye sus 

lados fuertes y su ingenio, presentándolo bajo la luz de ser una persona capaz. Para ello 

se necesita establecer una fonna de cambio centrándose hacia la identificación de los 

motivos de queja y las metas de la persona. 

El terapeuta o asesor utiliza lo que la persona trae consigo. Lo dificil de esta cuestión 

no reside en la técnica sino superar la tentación de enfrentarse a los clientes; de. razonar y 

de discutir con ellos. Por el contrario hay que escuchar a las personas: 

A) ¿Cuál es la principal postura (actitud, opinión, motivación) de la persona con respecto 

al problema? 

B) ¿Cómo conseguir del mejor modo posible, reducir dicha postura, o el valor de ésta o 

su impulso esencial? 

C) Puesto que el asesor sabe que es lo que quiere la persona ¿cómo formularlo de un 

modo coherente con dicha postura? 

Hay que comenzar diciendo que las personas se definen así mismas como 

pacientes, o definen a otro, normalmente a un miembro de la familia, como paciente. Si 

definen a otra persona como paciente, se presentarán así mismos como individuos 

compasivamente preocupados por alguien que esta enfermo, o como víctimas de una 

persona malvada. 

La postura de la persona puede utilizarse para obtener dos propósitos: 

"• Paul \Vatzlawick señala que .. La ilusión de alternativas" es un estilo de comunicación que designa 
también el mensaje doble o contradictorio generador de esquizofrenia. Ver Lenguaje del cambio (1994). 
Barcelona Herder Pág. 95 

40 



'' .· . 
a) Evitar resistencias; el asesor no' harác()men~rios que proy()"qu~n resistencia o 

reduzcan la credibilidad de las ideas del mismo ~sesor. 

b) Estimular la colaboración de la persona; en' esta fase 'es predso que el asesor brinde 

una tarea o actividad a la persona de maner~ ~Ól~er~ñté c~nla pcisiura que ,la persona 

misma, haya venido transmitiendo. 

Por ejemplo: S11pongC1mos que llegCln C1 /CI asesorÍCI lospC1clres ele un nilio de 10 

mios, los padres dicen que se comportll "111C1/" en casC1; hllce berrinches, es 

desordenado en su cuiclC1clo personal, 110 co/C1bora con las actividcu/es 

domésticas, saca malas cC1/ijicaciones. Los padres mencionan que el problemC1 

ele su hijo " es un problema psicológico serio", C1d11ce11 que podrÍCI deberse a 

que desde muy pequeiio el 11bio era hiperactivo y no podría concentrarse en lo 

que hacía y tal vez el 110 haber sido atendido a tiempo contribuyo con lo que 

esta pllsl111do. Les c11estC1 mucho trabajo educarlo porque 110 les gusta 

castigarlo, ni golpearlo. imponer medidas desagrlldables, )'ll que creen que eso 

acrecentaría su pC1decimie11to. Los padres 110 creen que seC1 un simple desafio o 

un simple mal componamiento. 

Para este caso; lo que podrfo hacer el asesor es hablar sobre los esji1erzos 

coherentes con la opinión de los padres. Cuando los padres mencionan: "que 

no les gustCI castigar o golpear o imponer medidas desagradllbles" en 

respuesta al mal componamiento: porque tiene un padecimiento y lo que los 

plldres quieren es una medicina para el problema del nbio. Lo que el asesor 

podría decir es que no ignoren el padecimiento de su hijo (para este caso), y 

mencionar que incluso los tratamientos más beneficiosos, pueden resultar muy 

desagradables, por lo que antes tendría que preguntar acerca de lo que los 

padres están dispuestos hacer para ay11dC1r a su hijo. 

5.4. Cambio de dirección. 
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Se entiende por cambio de dirección cua~do_el terapeutao_asesor varia de postura, 

de directriz o de estrategia; y al hacerlo, ofrece a la_persona una explicación de dicha 

variación ( Fisch, R, y cols. l 994pág. 187). Este estado de cosas suele reflejarse cuando 

la persona insiste en subestimar o rechazar el camino que le sugiere el asesor; así mismo, 

es probable que éste se sienta fnistrado por la persona. El cambio de dirección también.se 

hace necesario cuando el asesor sugiere algo a lo que la persona accede, pero que más 

tarde se presenta como no productivo. 

Se debe tomar en cuenta cual es la preocupación de los padres por su hijo, con 

respecto a la situación considerada como problemática. Por ejemplo hay niños que no les 

gusta comer lo que se prepara en casa, y los padres hacen lo que sea para que sus hijos 

coman, y pueden utilizar medidas tales como: comprarles comida que despierte el interés 

del niño (hamburguesas, tacos, pizzas, etc.), para que este coma, también pueden 

esperarse a su lado hasta que el niño coma, o darle de comer en la boca. Pero muchas 

veces, este tipo de medidas no da resultado; y utilizar otro tipo de recursos puede resultar 

desagradable para los padres. Para este caso, el pedirles a los padres que dejen sin comer 

a sus hijos, hasta que ellos decidan comer Jo que hay en casa y a las horas respectivas 

(desayuno, comida, cena), puede resultar una medida poco grata para llevarla a cabo por 

los padres 

5.5 Mas de lo Mismo 

Una premisa por <lemas atrayente es "mas de lo mismo", con Ja cual se pretende 

enfatizar como las soluciones intentadas al ser repetidas una y otra vez ( y cada vez con 

mayor intensidad) intensifican el problema. El principio de "mas de Jo mismo" no 

produce "sorprendentemente" el cambio deseado, sino que por el contrario, la solución 

contribuye en gran medida a aumentar el problema y, de hecho, se convierte 

eventualmente en un mayor problema. 

En Ja experiencia práctica, se ha observado que en Jos problemas familiares se 

presenta un circulo de pautas de conductas entre los padres y el niño cuando se trata de 
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los• problemas cocn. el comportamiento jnadecuado _de )os hij~s, lo cual trae como_ 

consec~1encia que se siga presentando el problem~ en _vez de que· se produzca el cambio 

deseado. 

El niño presenta mal 
comportamiento 

D 

El padre no responde, pero 
resiente lá mala conducta 

El padre cree el niño ha aprendido, 
y que debe evitar su mal 

comportamiento en adelante 

El niño continua el 
comportamiento inadecuado 

D 
El padre se frustra, se enoja y 
estalla. Usa la opresión o el 

El niño interrumpe el 
comportamiento inadecuado 

temporalmente 

JJ 
Este panorama muestra una idea sobre la importancia de la as.esoría a padres de 

familia con respecto a los problemas que en la actualidad se presentan al educar a los 

hijos. 

En el siguiente capitulo se ahonda más ace'rca de este tema;· y la propuesta de una 

estrategia que permita a los padres romper este cí~culo; c~ri'i~''rinaliéiáci. de que dicha 

estrategia la incorporen a su repertorio de téc~i~as para,{:J~-~clué~'6ióll dé.sus hijos. 

Pensando en la dificil tarea que tienen los padres al e,ducara sus hijos. 
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CAPITUL03 

"CONSECUENCIAS LÓGICAS Y NATURALES": UNA ALTERNATIVA PARA MEJORAR LAS 

RELACIONES PADRES-HIJOS 

1. Importancia de la asesoría a padres de familia. 

En el capítulo 1 se menciono en fonna amplia sobre la influencia que ejercen los 

padres en los primeros años de la vida de los niños, participando activamente. en su 

enseñanza y algunas veces estableciendo las oportunidades de aprendizaje de que se 

dispone. 

Por lo que uno de los aspectos relevantes a considerar ·en rela~ión con la asesoría y 

apoyo a los padres, es que no se puede perder ~e :¡;ist~'que los padres también son 

expertos en el trato con sus hijos y que la' a;Yíida del . asesor debería empezar por 

comprender aquello en lo que creen, .esperan y necesitan. Esta es la base de todos los 

esfuerzos para ayudar a los hijos. En palabras de George Kelly: 

"'si 110 sabes que va mal co11 los padres, pregúntaselo ellos podrían decírtelo" 

De acuerdo con Kelly estas palabras dicen mucho para aquellos que creen conocer 

todas las respuestas a los problemas de lós padres y lo único que hacen es especular 

acerca del origen de los problemas. 

Es responsabilidad de los profesionistas escuchar m.ás a los padres confiando en 

su competencia y capacidad, en lugar de dar solo explicaciones, y de esta fonna seriamos 

de más utilidad. Lo que nos recuerda algunas palabras d~ S~ef~o Clrillo: 

'· ,;_- .· 

"' .. tengo la certeza de que cualquier asistente esta dÚpu~sto a apostar JO a 1, 

que aco11sejar a 1111a madre "que asunia. ima actitÚd .más firme y más 
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tra11q11i/izadora" (sin decirle como) /levmfa ci/ mismo resultcu~o _que decir tres 

veces abracadabra. Es decir, a nada ... " Pág. 22 

Por lo que las reglas propias del contexto de asesoría indican que -el psicólogo, , 

trabajador social, pedagogo u otro profcsionista, no sólo tendrá que daia los padÍ'es y a 

los maestros indicaciones pedagógicas que le ayuden a lograr que s~'h¡j~ .se ~<mi porte ele 

manera adecuada; sino que además, deberá proporcionar ejercicios .Y estrategiás -Cl~ros 
que posibiliten el cambio en las pautas de pensamiento y acción en la secuen~iafnmiliar a_ 

fin de que resuelvan los problemas presentados. 

Sin embargo, es fundamental recordar que las técnicas, por sí mismas,_ no son 

suficientes; cada técnica debe ser considerada dentro del contexto de las interaéciones 

familiares (Le\vis y Lcwis; 1991 ). 

Es decir, que las estrategias utilizadas con los padres de familia vayan enfocadas 

hacia promover un cambio en la construcción de la realidad de la persona, para ello el 

asesor tiene que conocer esa realidad (como la persona, o los padres ven y construyen el 

problema), y colaborar con la persona para que afronte de un modo distinto su 

problema. 

Se sabe que los padres se relacionan con sus hijos a través de las mejores opcionés 
'· - . 

con que cuentan; sin embargo, a lo largo de la vida familiar surgen situaciones que --

reclaman de los padres la búsqueda de diferentes formas de relación con sus hijos; lo que 

puede requerir desde una utilización distinta de las estrategias acostumbradas, hasta él, 

desarrollo de algunos de sus recursos potenciales. 

Por ello, es esencial construir un marco que posibilite que los padres consideren la 

sugerencia o la estrategia proporcionada por el asesor como algo_ útil para la situación 

por la cual atraviesan, además de que cualquier sugerencia que se haga; _ensayar con los 

padres aquellas estrategias que los asesores sugieren, como una ·forma de reforzar -

aquello que el asesor considera que tiene que ser asimilado. 
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Según Dodson (1981), el parir a un hijo no propor¡;iorm ªllt°,mát~camente sabidllr!ª 

y eficacia en el arte de criarlo. Para cumplir realmente bien con esta labor es esencial 

conocer algo sobre la manera como crecen los niños, como se desarrollan; como se 

relacionan, etc. Este conocimiento les llega a muchas personas a través de la mera 

experiencia. 

Considerando que la experiencia en cuanto a la crianza infantil es un marco de 

crecimiento tanto de los padres como de los niños, y que este marco se ve modificado 

por diversos factores, entre ellos los cambios sociales, culturales, económicos, 

educativos, entre otros. 

Berta Hiriart (1995) menciona que los movimientos intelectuales de mediados de 

nuestro siglo, generaron cambios en las relaciones entre hombres y mujeres, entre niños y 

adultos. Cuestionaron desde distintos ángulos el poder de unos seres sobre otros y 

colocaron en primer plano valores como la autonomía, el respeto al individuo y la 

igualdad. Lo que traería como consecuencia formas nuevas de relación. 

" ... de pronto, en nuestra casa había un nilio, esperando de nosotros algiín 

punto de orientación para habitar este planeta. Entonces fue cuando 

comenzaron las dudas y coll/radicciones, los miedos y las metidas de pata, las 

culpas y el no saber que onda ... " 

y más adelante menciona sobre la confusión inherente que surge de la búsqueda de 

nuevas alternativas de relación familiar: 

" ... nos quedamos perplejos frente al bebé que arroja por los aires uno a uno 

todos los pedacitos de zanahoria. Una voz nós dice que hay que detener/o, que 

eso no es correcto, que, además, luego será una lata limpiar. Pero otra voz, al 

mismo tiempo, nos recuerda que el o ella esta experimellfando con el espacio, 

desarrollando su coordinación motriz ... " 
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_ Dadas estas circunstancias,_ hoy en _día la labor de ser padres es ardu¡i_ y dific!l_ ya 

que los hijos no vienen con un manual de instrucciones, además de que cada hijo es único 

y diferente; aunque los padres opten por educarlos como ellos fueron educ'ado_s,,esto les 

resulta insuficiente, debido a la creciente difusión de los derechos humanos y en esp_ecial 

los derechos de los niños. Por lo que nos aventuramos a decir que cada vez son ·inás 

comunes situaciones tales como: 

"Tú no me puedes pegar, porque me tienes que respetar; también tengo derechos" 

"Si me pegas te acuso" 

"Hazme caso, tengo derecho hablar" 

Ante tales situaciones se incrementa la falta de satisfacción que suelen 

experimentar muchos padres al tratar de resolver el comportamiento inadecuado de sus 

hijos, y esta insatisfacción se hace manifiesta en las dos respuestas más comunes entre los 

padres, a las cuales denominaremos: la respuesta más débil de lo deseable y la respuesta 

más fuerte de lo deseable (Lewis y Lewis 1991 ). 

La primern es aquella en la que los padres responden de 1111aforma menos 

poderosa de lo debido. asumiendo muchas de las obligacio11es de sus hijos; y 

la segunda es aquella e11 la que los padres utiliza11 técnicas autoritarias, 

demasiado rígidas y evita11 que los 11iiios tomen responsabilidad por sí mismos. 

(Lewisy Lewis. 1991, Pág. 19) 

En la búsqueda de soluciones que ofrezcan cambios en el comportamiento de sus 

hijos, los padres suelen recurrir primeramente al consejo de personas cercanas (amigos, 

vecinos, compadres, etc.) y/o a lo propuesto en diferentes medios de información 

(revistas, libros, televisión, radio, etc.) que aún cuando estos medios sugieren 

altemativas, la mayoría de las veces no les son suficientes. Puesto que estas alternativas 

solo quedan como información. 
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. Cuando los padres utilizan estos recursos informativos, ~or Io general logran 

resolver los conflictos sólo al momento en que llaman la atención. Ya que posteriormente 

los niños siguen comportándose de manera inadecuada, lo que reclam_a c¡ue los padres 

apliquen una vez más medidas correctivas, y tal vez con mayor in.tensidad: Y todo este 

círculo vicioso provoca que la relación padre-hijo se deteriore y el probie.ma se extienda. 

Richard Fish y colaboradores (1994) lo explicarían de esta manera:. 

. . 

"Si la aparición y el 111anteni111ie11to de los problemas so11 colÍsiderados .como 
' ' , .. .-. -~· 

parte ele un proceso que sigue 1111 circulo vicioso. en:. el •·.que · lcts 

bieninte11ciomulas comluctas ele solución otorgan contÚ111idcül- del. mismo 

problema. La alteración de tales conductas debe serJi; · ~:lionces para 

interrumpir el ciclo e iniciar la solución del problema", (Pág.46 *) 

En cuanto los intentos de solución del conflicto no tienen éxito, los padres suelen 

consultar con alguien fuera de la familia, de preferencia con un profesional que ofrezca 

sugerencias sobre la crianza del niño (Lewis y Lewis, 1991). Con la esperanza de que los 

profesionales especializados en el desarrollo y comportamiento infantil ofrezcan la 

información acerca de la manera de pensar y desarrollarse del niño, así como también, 

sugieran estrategias de cambio en las pautas de interacción familiar. 

Durante las prácticas de servicio social, la asesoría que se brindo a las madres de 

familia o padres es a nivel formativo, esto es, con tendencia a desarrollar habilida_des y lo 

recursos que permitan a los padres probar con estilos diferentes de relación en cuanto a 

los estilos de educación, entre las estrategias que fueron utilizadas con este fin se 

encuentra Consecuencias Lógicas y Naturales. Teniendo claro que la intención del 

asesor es que los padres prueben estrategias diferentes (en relación a sus técnicas 

personales) y sean ellos los que decidan si las incorporan a su repertorio de estrategias de 

educación. 
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La estrategia de "Consecuencias Lógicas y Naturales" consiste en dejar que el niño 

experimente por sí mismo los resultados provenientes de su comportamiento, sin que los 

padres intervengan en esa experiencia de manera directa; salvo en ocasiones cuando los 

resultados son peligrosos o imposible de experimentar. En estos casos se proponen 

alternativas eliminando de antemano la posibilidad indeseable. 

Cabe mencionar, que con el uso de la estrategia no se pretende eliminar la 

participación de los padres en el cambio del comportamiento del niño, puesto que estos 

son los principales interesados en que sus hijos aprendan a responder de una manera 

adecuada ante la situación que crea problemas dentro del sistema familiar. La finalidad es 

redefinir la participación de los padres, dando a estos la oportunidad de ser guías, en 

cuanto a vigilar y asegurarse de que los niños experimenten los resultados de su manera 

de actuar, y no jueces que sentencien cada uno de los actos del niño. 

La estrategia de "Consecuencias Lógicas y Naturales" promueve una disciplina en 

el niño para desarrollar su autocontrol, su independencia, su responsabilidad; y fortalecer 

la toma de decisiones, con la finalidad de mejorar la relación entre padres e hijos. Esto se 

puede lograr a través de permitir que los padres experimenten un cambio en cuanto a la 

forma de percibir la relación con sus hijos dándose la oportunidad de buscar alternativas 

de relación en donde descubran recursos, que hasta ese momento no han utilizado en 

relación a lo que quieren cambiar de sus hijos. Por ejemplo, algunas madres 

manifestaban cosas tales como: 

"No me había dado cuenta que puedo estar tranquila, aún cuando Pepe no se quiere 

bañar". 

"Ya me estaba acostumbrando a solo gratarles, cuando puedo usar otros tonos de voz, 

pare que me obedecieran". 

"Ya me di cuenta que mi hijo no me es desagradable,, sino lo que hace". 

De esta manera surge el interés de retomar la estrategia de consecuencias lógicas y 

naturales dadas sus características para producir un cambio de perspectiva que puede 
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prevalecer y mejorar las relaciones familiares. Antes de entrar de lleno a las 

particularidades de Ja estrategia observemos como surge· Ja idea de ·promover las 

consecuencias lógicas y las consecuencias naturales como una es_trategia · que se puede 

emplear en Ja disciplina de Jos niños. 

2. Breve historia de las consecuencias lógicas y.natÜral~s'. 

A través de la historia de Ja socied~d; se lmn pre~entado infinid~d de cambios 

provocados por diversos factores como: el medio aml:Íient~. Ji lndustri_á, Ja ciencia, J_os 

medios de comunicación, etc. Dentro de la so~ied~d, Ía manifestación de estos cambios 

en al familia se observa en Jos estilos de cri~za que Jos padres adoptlln con sus hijos, que 

desde la actitud autocrática, donde es común que los padres n~-to~en ~ncuenta. la 

opinión de los hijos y estos hacen Jo que el padres decide; h~~tll.,s~r-padres que 

comienzan a tomar en cuenta los sentimiento~ de los niño~fqu~ P~ll. 13l~ose_ne~esitán · 

estilos de crianza donde se hagan valer y respetar los derechos.de losniñós; y al mismo 

tiempo respetar y fomentar el respeto y la disciplina'. • 

De acuerdo con Georgina Alcántard (1994.)::·d~~ti~ a'e")~1i'Tif~i·~J; impl~mentadas 
' i -:.·: _.- '/~,: .• " .- ·i::·:..">' ·'i:{-.if :_, ~-1'.:~~-:¡-,,:;i,'!::·;·: i(~ <:. :·· .. - -·. >: -. 

en el proceso de educar a los hijos, se encuentra una restringidá gama de opciones, entre 
las que se encuentran: ·-.; <~- :'."; ·:·~··;. '1 

· 

··::;.:;;.:_ 
·)/: - .:~.:··,,-.~ ···: 

La explicación de las razones •que suelen ;~~ lrnportant~s para los padres. Por 

ejemplo, "que no ves que van a decir que tu mamá es muy floja"; se ha observado que 

estos padres asumen la responsabilidad por todo ·to que hacen sus hijos, pues 

consideran que la imagen de los hijos refleja su personal competencia como padres. 

• Las amenazas, las cuales hacen en términos de lo que hará el padre o la madre si el 

hijo no obedece. "si no haces la tarea no vas a ver la tele". 

• Las etiquetas, donde comúnmente se pretende corregir al hijo definiéndolo con 

adjetivos: "eres un necio que nunca obedece" 
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. _Otro aspecto que suele presentarse sonios golpes, y es que c;ua~do los padres dejan 

de hablar es porque generalmente van a· recurrir a este método: "y luego no preguntes 

porque te pego", "no te lo vuelvo a rep.etir y pass". 

Los organismos vivos poseen mecanismos que les permiten apartarse de 

situaciones potencialmente peligrosas o acercarse a aquellas que les resulten necesarias o 

gratificantes. Esto resulta cierto para todos los seres vivientes, independientemente de su 

tamaño o complejidad." Así, un elefante se acercará o alejará de algo si su instinto o 

sensibilidad captan aquello ya como algo dañino o peligroso, ya como placentero o 

necesario" (Belio, 1988). 

La idea de las consecuencias naturales tiene aproximadamente 100 años. Herbert 

Spencer sugirió este concepto al observar que los niños, incluyendo los más pequeños, 

que se lastiman o se encuentran implicados en situaciones peligrosas no vuelven a repetir 

esa situación. De esta manera afirmaba que "no hace falta ningún esfuerzo para 

persuadirlos de que deben evitar esa situación en el futuro" (cit. en Grey, 1978). 

Debido, quizás a que en ese tiempo, los padres de familia no se enfrentaban a los 

problemas de nuestros días; la idea de Spencer fue pasada por alto no otorgándole la 

importancia que tiene. 

Fue hasta la década de los 70's que Rudolf Dreikurs retoma esta idea y plantea 

que el principio de las consecuencias naturales del comportamie.nto es similar al principio 

de seguridad; el cual sostiene que "nadie hará voluntariamente algo qúé considere lesivo··. 

para sí mismo" (Dreikurs, 1970). 

RudolfDreikursjunto con Loren Grey, proponen las consecuencias naturales y las 

consecuencias lógicas como una técnica eficaZ que los padres de familia pueden utilizar 

para mejorar las relaciones con sus hijos. En el libro de ambos autores titulado: "Como 

Lograr la discipli11a- e11 el 11i1io y iií el adolesce11te", plantean una serie de elementos 

que van a permitir la comprensión en cuanto a la personalidad de los niños y Jos 
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adolescentes. Proponen nuevos estilos de crianza, . con. la,· finalidad .. de enfrentar los 

cambios que la sociedad exige; hacen una serie de obsen'a~ione~ ~obre los méfodos 

tradicionales de educación, y la necesidád de impl~me~tar ~u~vas té~~icas de disciplina 

que satisfagan las demandas de la sociedad actual. Pa;a lo.·c~al oidkuis y Grey aducen: 
,· '._· .... "·· .. -.--· ... ·;·,.·. ··. _·_, .. 

"Nuestros hijos se han convertido en nuestros iiual~s. ~'~ e1; tamaii'o.,liabllidad 

y experiencia, sino en s11 derecliáy c~;a~idacffaa~c/-d7~idi~ pp~ sí /1;ism~s. en 

lugar de someterse a 1111 poder superior~ (Dreikzirs'iai,e;,. J9?lPág.'J) .. 

Posteriormente Loren Grey h;ce un~ revisió~'d~ ;u lib;o eón Dreikurs, y en 1978 

edita su libro: Disciplina Si11 Tiranía. rient;o del c'uál • prop~ne u.na serie de reglas para 

hacer más accesible y claro el us.o de l~s c6nsecuencias, así como también algunas 

actividades que refuerzan la aplicación de las consecuencias lógicas y naturales. 

Dado que la estrategia aparece en libros dirigidos a padres de familia, no se hace 

hincapié del marco conceptual del que parten, o en el cual dan uso de la estrategia. 

De esta manera, en el libro "Padres que Saben q11e Hacer", de·Susan Lewis y 

Ramón Lewis (1974), se plantea que existen tres enfoques en la resolución de problemas 

de la relación padres-hijos que son: el enfoque de los hijos, el enfoque de grupo y el 

enfoque de los padres. La estrategia de las "Consecuencias Lógicas y Naturales" está 

considerada dentro del enfoque de los padres argumentando que como los padres son los 

que tienen más experiencia en la vida y tienen mayor conciencia de las consecuencias de 

ciertas conductas, éstos tienen como responsabilidad asegurarse de que s~s hijos cumplan 

con sus obligaciones; sin que sean los padres los que tengan que re'.llizar las actividades 

que les corresponden a los niños. 
,-1· 

Fitzhugh Dodson (1981) en su libro "El Arte de·s~~Padres", considera que la 

estrategia de consecuencias naturales y lógicas (o artificiales, como él les llama), es una 

manera de disciplinar a los niflos a través de la autorregulación, es decir, que los niños 

adquieran habilidades de decisión y confianza en si mismos. 
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En 1981 Don Dinkmeyer y Gary Mckay editan en español el libro "Padres 

Eficaces Con E11tre11a111ie11to Sistemático" (PECES) 1• En el mismo, a manera de taller 

plantean toda una serie de estrategias para disciplinar a los niños. Destacan Ja importancia 

de la comunicación para mejorar la relación entre padres e hijos en un contexto de 

respeto mutuo. Plantean la técnica de Consecuencias Lógicas y Naturales como una de 

las más eficaces, aduciendo, que es a través de esta técnica que el niño puede desarrollar 

responsabilidad, reconocer los derechos y el respeto mutuo. 

Gabriela Martíncz (1987), retoma el programa de PECES en. un esiudio 'de 

postgrado, donde parte de una visión relacional de Ja .Terapia Familiar Estructural, en su 

trabajo plantea Ja importancia de la familia para el trato de. Jos pr~bl~m;s ~mocionales 
y/o conductuales de los niños, resaltand~ 'j~ vent;j~ de ~;~a 'parti6ipación poco 

convencional de Jos padres. 

Dentro de las instalaciones de Ja UNAM se llevan a cabo desde hace varios años 

programas de formación para padres como el PCEF Tamaulipas, en el cual han surgido 

investigaciones como la de Georgina Alcántara (1994) "Taller Para Mejorar Las 

Relaciones Padres-Hijos", donde plantea que es importante ampliar el repertorio de 

conductas de relación entre padres e hijos, es decir, Jos padres tienen que buscar distintas 

estrategias que resulten útiles (cuando Jos recursos que tiene a Ja mano no Je son 

suficientes) para conseguir aquello que esperan de sus hijos manteniendo una buena 

relación. 

En las ultimas décadas diversos profesionistas interesados en Ja educación de Jos 

niños se han dado a la tarea de dar a conocer técnicas para educarlos, a través de 

investigaciones, programas de formación a padres, talleres informativos o formativos; 

destacando en estos trabajos Ja estrategia 'de consecuencias lógicas y naturales y 

resaltando que Ja educación de los niños es un proceso de aprendizaje para todos (padres, 

madres, hijos, asesores, educadores, etc.). 

1 PECES, es una obra basada en: 11A Partnts Gulde To Cll/ld Discipline", de RudolfDreikurs y Loren Grey, editada 
por, N.Y. Hawthome bock inc. 1970. 
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Marilyn Gootman (1997) menciona que enseñar disciplina a los niños es un 

proceso largo y se debe dedicar el tiempo que sea necesario para conseguirlo. Ya que los 

padres, necesitan mostrar a sus hijos que sus acciones tienen efectos. Si los niños se 

comportan de manera inadecuada los padres tienen que hacer que conozcan las 

consecuencias de sus actos, sean estas agradables o desagradables para el niilo. 

Los adultos que participan en estos contextos tienen la responsabilidad de 

satisfacer las necesidades que plantea el desarrollo de los niños y de preparar su futuro en 

el seno de la sociedad. 

3. Definición de las Consecuencias Lógicas y Naturales 

El uso de la estrategia de consecuencias lógicas y naturales en la disciplina de los 

niños, está destinado a producir un cambio en la relación padre-hijo. Es una estrategia 

que permite a los padres, observar que los niilos son personas que pueden actuar con 

responsabilidad; sin la necesidad de exigírselo con gritos, enojos o amenazas. 

Antes de hablar propiamente de la estrategia, es conveniente aclarar que se 

entiende por estrategia aquellas indicaciones directas y claras de acciones que hay que 

llevar a cabo y que tienden a la resolución de un problema presentado. 

Autores como Cloé Madanes (1989) Menciona que en este tipo de intervenciones 

los miembrós de la familia tienden a realizar algo con la finalidad de ~~dÍfic~ l~ ~a~era 
en que las personas de la familia se relacionan entre sí: 

"La estrategia es planificada y se foca/iza en la .solución del problema 

presentado, con vistas a modificar ciertas secuencias de interacción familiar" 

(Pág. 40). 
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Es importante sciialar que"~antes d~ . pl~!le~r, • impt~mentar ~ sugerí~~ alguna 

. estrategia de cambi~. · tene.;;os que éon~ide~ar el ~atrÓn; d~ i~teraéción que· mantiene l.a 

situación problema. Es 'decir, ~on ~~ién(l!s),se presenta, db~de se pr~sent~ ycol11o se 

presenta. 

Al respecto Watzlawick (1991) menciona que: 

"Si se observa de forma directa la comunicación entre el individuo y los 

otros seres sig11ificalivos e11 s11 vida, eve11tualmenle es posible identificar 

co11fig11racio11es de com1111icació11 q11e , e11cierra11 impor/anCia .para el 

diagnóstico y permiten planificar la estrategia más adeciÍac/a .para la 

i11terve11ció11" 

Una vez mencionado el contexto en el cual utilizamos la esírategia podemos 

dar cuenta de las aproximaciones que varios autores planteanacerca de la estrategia 
' . . . 

de Consecuencias Lógicas y Naturales; no sin antes recor,dar que estos autores 

independientemente del marco en el que se sitúan, · convergen en algunos puntos 

sobre la estrategia. 

Para Dodson (1981), la técnica de "Co~secuenciasl.ógirias ~Naiurales" es una de 

las herramientas más potentes que tienen l~~ p~cl.~~~ ~a~a ha~e~ 'que sus· hijos. aprendan 

cosas y contribuyen a formar en él un fuert~ 'coil~l!pto:cll!'~¡ if;i~rrÍo. Dejar que los niños 

experimenten las consecuencias de sus acéiones'·~;~voca ~n d~bio más rápido que 

cualquier reprimenda o castigo. 

Si las consecuencias natur.ales son' agradables el niño seguirá actuando de ese 

modo. Si son desagradables, se vera incitado a cambiar de proceder. 

También menciona que las consecuencias naturales del comportamiento no son 

suficientes, a veces debemos buscar consecuencias lógicas o artificiales: 
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Don Dinkmeyer y Gary Mckay proponen que la estr11tegia ~e="Ccms¡:~uenci¡i~ 

Naturales y Lógicas" hace que los niños y no sus pa~res sean responsables de su 

comportamiento permitiendo a los niños tomar sus propias. decisiones acer~a de. que 

acciones son las más apropiadas, y permite que los niños' aprendan el ordein impersonal 

de los eventos naturales o sociales, en vez de forzarlos a colllplacerÍos de~e6~ de otras 

personas. 

. . ·. -··. 

el orden impersonal de los ev~nios naturales.Es decir, aquellas situaciones en lasque el 

organismo responde a las sit~a~i~ne~ ambiei:itales. "Si tocamos el· fueg6 nos quemamos", 

"si salimos a la 'calfe cuando la temperatura ambiente es de · S~C sin· cubrimos 
. ' ; -- .. 

adecuadamente, probablemente sentiremos fria. 

Definen las consecuencias lógicas como aquellas que expresan la realidad del 

orden social. En otras palabras, aquellas situaciones que reflejan las reglas implícitas o 

explícitas del consenso social en cuanto al comportamiento . adecuado. e inadecuado, 

según la situación o el contexto. Donde se reconocen los derechci~· y
0

él respeto mutuo, y 

las consecuencias lógicas deben verse relacionadas directameri~e con.~i comportamiento 
}~.: '(·. 

inadecuado del niño. Por ejemplo: 

-· /{-·: 
El niño pone la televisión a todo volumen y elp~d;¡;¡~·di~e: JoSé, me doy cuenta 

que los sábados por la mañana te entretienes viendd l~~-~;Ji~~tJ~~.' pero tu mamá y yo 
. '-··.' ·~'.: ; . ·. ·':;',.--:··. :': ·--~ .·..: ' 

tratamos de dormir, por eso, o le bajas el volumen, o vas',ajugará 'füéra. Decide lo que 

prefieres hacer. Donde se puede encontrar qu~ In :r~gl~ i~~ii~ff~i ~~(iio se hace ruido 

cuando alguien duerme. 

_. . .: ' 

De acuerdo con GeorginaA!cán_tára (1994), la est~~t~gi~·cle :·consecuencias 

Lógicas y Naturales", es una estrategia destinada a producirl.ln cambio en_. !as relaciones 

padres-hijos; donde los primeros eslructúran una situaciÓ~d~ iai rci11Tl~:que ria ~e prohiba 

o soHcite al niño realiz~rtiri"a ~6~iÓ~deii:'núinad~; sino 'qú~ va!{ a ~¡.~~uri mínimo de dos 
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opciones frente a· las cua'ies el nifto tenga7~1a p~sibi!idad. dc:i_, elegir, ¡ierIJ1itien~o a éste 

afrontar las consecUen~iasde ~Ü elección'. 

M.H. Erickson .denomina esta situación como "Ilusión de Alternativas", se puede 

elegir dentro de un contexto predctcm1inado. 

Cabe señalar que las consecuencias del comportamiento no siempre son 

desagradables, también hay consecuencias agradables, por ello, si el niño elige 

comportarse de manera tal que las consecuencias sean gratas para él, éste incrementará 

ese comportamiento, y sucederá lo contrario cuando las consecuencias le sean 

desagradables. Esto le al niño la posibilidad de desarrollar habilidades de toma de 

decisiones a partir del tipo de consecuencias que experimenta 

Considerando de esta manera que todas estas definiciones tienen en común dos 

cosas: que los niños deben afrontar las consecuencias de sus acciones y asuman al 

mismo tiempo la responsabilidad de esas. acciones para desarrollar de esta manera 

habilidad de decisión. Definimos la estrategia de Consecuencias Lógicas y Naturales de 

la siguiente manera: 

Consecuencias Lógicas y Naturales es una estrategia planificada que se focaliza 

en la solución de un problema determinado (por lo general dificultad'e~ vinculadas con la 

responsabilidad, la obediencia y disciplina), encaminada· a rnodifiéar secuencias de 

interacción familiar (secuencias de pensamiento y de acción específicas qUe son parte del 

circulo problema) en un marco de respeto y competencia,' mediante tres aspectos 

importantes en los cuales se trabaja con los cambios que necesitan hacer los padres y los 

niños para llevarla a cabo. 

El niño va a afrontar las consecuencias de sus acciones; cuyo principio 

básico es parecido al de seguridad. 
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El niñová_~0 asumir la resp~~sabilidad de sus acciones,
0

e_s decir, dar cuenta 

que toda accióri y/o comportamiento gen~ra otros y por lo t~~tó cómunic~ algo 
, . - --. , -e··'- -- --, . ·-- '· -. 

y esto nos hace responsables de lo que emitimos. ·. 

El padre va: a crearun contexto de elección; en dond~ se Ú~n~;·a defi~ir una 
,.- · .. ,· ' - ·' .·. _: _,-_·.· ~ -·:_,_- <//:·_ :.:/~:··-~·\-_j«. ·1:-::>·- .. <-·-

relación de respéto y cómpetencia de tal fonna que el; niño':desa,rrolle ·la 

habilidad p~ra ;ornar decisiones a partir de un\~~t-~~tci ~~éd~t~ririii{~d~. 
:~;\'._,_:· ?_' ~-,:· .. • .... -:: .. :~.~ .:<.:: . ':·:. > 

- :-:«··,. 

Contribuyendo de esta manera a mejorar' una reld~~Ón:': entre 'pádres e· hijos; 

ayudándole al segundo a desarrollar habilidades para tomar cÍecisfónes, .y a los padres a 

mejorar la relación con su hijo día a día, en un marco de crecimiento mutuo. 

Con esta estrategia el niño puede aprender a discernir entre una o más opciones 

acerca de lo que puede ser bueno para él sin tener que recibir un castigo o un golpe o 

tener que llorar durante periodos prolongados para obtener lo que quiere. Cuando el padre 

crea un contexto de elección, para que el niño elija, permite a este experimentar que 

sucede una vez que éste hace la elección. Ejemplo: Para ir de vacaciones a la playa con 

Chucho, tu tarea tiene que estar terminada antes, puedes elegir. El niño tiene que darse 

cuenta que le están dando a elegir, para que el padre logre esto, el asesor se valdrá de los 

aspectos de la comunicación, para crear un ambiente propicio de tal forma que no sea 

necesario que el padre se sienta inseguro, o muestre enojo con su hijo al darle a elegir. 

Puede ser útil para que el niño utilice estrategias diferentes al "berrinche" o a la 

"agresión" (que también es común que los niños al no obtener lo que quieren dicen a sus 

papás "te voy a acusar" o los patean e incluso los llegan a escupir). Generalmente esto 

sucede cuando padre e hijo se encuentran en una situación de molestia, donde uno 

comienza a amenazar (el padre), y el otro a acusar (el niño). El contexto en que se lleva a 

la práctica la estrategia CLyN, debe ser de respeto mutuo, sin agresiones y firmeza por 

parte del padre. Seguramente las primeras ocasiones el niño querrá probar la firmeza del 

padre y vuelva a recurrir a los comportamientos antes mencionados. Sin embargo, una 

vez que el padre persiste de manera consistente en su actitud de firmeza y tranquilidad, el 
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más le guste. _ 

'-. :.' ... ,.. ' ', : , 

Cuando el niño ha comp~endido9~e es éi quién elige entre varias opciones y se ha 

respetado su elección; fomerít~ ~~ ~llcis nifto~ una comuni~ación asertiva informando 

sobre sus sentimientos, emociones y pensamiéntos. Genera asi, una comunicación 

adecuada y una actitud de aprecio por parte de los hijos; ya que exime de culpabilidad a 

los padres acerca de las decisiones que toman sus hijos, dándoles la oportunidad a estos 

de ver a sus padres como guías y no como jueces. Ayudando a los padres a liberarse de 

temores, sin tener qué nulificar su responsabilidad o su autoridad como padre. 

4. Diferencias entre la estrategia "Consecuencias Lógicas y Naturales", y las prácticas 

comunes de "Premio-Castigo". 

Al usar las estrategia como una forma de educación, esta suele ser a menudo 

confundida o empleada de manera tal que se considere un castigo: En primer lugar 

porque al pensar en consecuencias negativas o positivas para el niño lo primero que 

piensan los padres es que el hijo obtenga lo que se merece en relación al comportamiento 

esperado. El sentido que se le atribuye en este texto al uso de las estrategia en cuanto a 

las consecuencias desagradables es como una experiencia de la cual el niño puede 

aprender en lo sucesivo teniendo éste la responsabilidad de ese cambio en su 

comportamiento debido a como está influyendo la experiencia en él. 

Cuando se utiliza el sistema de recompensas, el objetivo del niño es la sensación 

agradable que proporciona tener la recompensa, no la tarea o la conducta por si misma; 

por ejemplo si le pedimos a Jorgito que levante sus juguetes y de hacerlo le regalamos 

unos cheetos; la intención de Jorgito será tener unos cheetos, y no levantar los juguetes, 

(por lo que puede recurrir a otras estrategias para obtener solo los cheetos. 

En cuanto al castigo la mayoría de las veces conlleva culpa y crítica; a la vez que 

justifica la autoridad (Della-Piana, G., 1990). Generalmente se le da mayor énfasis al 
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deber que al hacer, ya que el castigo y represión denotan lo que el niño debería· hacer. Los 

padres consideran como obliga~ión del niño hacer los deberes com~: t~;d~r la ca~~; 
alzar ios juguetes y realizar 1as 1abores asignadas rápida y cuidadosamente. A. veces. solo 

con las instrucciones apropiadas estas actividades se vuelven hábitos; pero en más de las 

ocasiones se requiere de otros recursos para lograrlo. 

La estrategia de "Consecuencias Lógicas y Naturales" (CLyN) pretende alentar 

un actuar independiente del niño. Cuando el padre proporciona al menos dos alternativas 

a su hijo coloca a éste, en una situación donde el niño puede considerar las opciones y 

elegir en relación a lo que desee; dejando en sus manos la posibilidad de ser el 

responsable de su forma de actuar y no el padre. Antonio es un nbio q11e se muestra 

renuente al bmio; su mamá considera que tiene que desarrollar el habito de hacerlo. 

P111·t1 poder 11sar ropa limpia tienes que estar limpio, tu decides ¿Con qué ropa quieres 

a11dar?. Este aspecto se dificulta cuando empleamos estrategias como las de premio y 

castigo debido a que la actividad del niño o el comportarse de cierta manera esta regida 

por la autoridad que tienen los padres; por ejemplo: ¿no te quieres bmiar solo? Te voy a 

bmiar yo de/allte de tus amigos, a ver si 110 te da pe11a. 

El emplear opciones implica que la decisión que la otra persona tome debe ser 

respetada: Cuando se aplica las Consecuencias Lógicas y Naturales la elección o decisión 

que ha tomado el niño tiene que ser aceptada con respeto porque de otra forma efpadre 

que fue el que propuso las alternativas se descalificaría quedando como -irrespetuoso

tirano. Cuando se ha empleado la estrategia el padre observa que en los primeros dlas los 

niños eligen eso que los padres preferirían que no eligieran; por ejemplo: se le dice a 

Pepe que para poder salir a jugar s11 cuarto tie11e que estar ordenado, y tal vez el nifto 

decida no salir a jugar, el padre debe respetar esa decisión aunque no esté de acuerdo 

con ello pues estaba implícito que podía optar por esa opción. El padre se podrá preguntar 

¿Pero por cuanto tiempo más Pepe va a elegir no salir a jugar? En la práctica se ha 

observado que los niños toman un tiempo, para después cambiar su comportamiento, 

porque ellos también se preguntan ¿Qué tan persistente puede ser mi papá o mi mamá?. 
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También se debe considerar aquellas situaciones_en_las que se puc;:de_ dar una gama 

de opciones que no este predeterminada, donde el chico ¡meda escoger libremente. }>or 

ejemplo: Qué ropa usarás para salir hoy. Puede que el niño haga una elección que 

resulte "ofensiva" a los ojos de sus padres, o con colores no muy gratos a su pupila; sin 

embargo, se tiene que respetar las vestimenta del niño y pensar que tal vez a la siguiente 

le puede atinar al gusto de la mamá o del papá. 

En muchas ocasiones los padres no quieren dar opciones pues les resulta muy 

dificil aceptar eso que deciden los niños, pues tienen la creencia de que deben elegir eso 

que el padre o la madre quiere, aceptar algo diferente no tiene cabida en el estilo de cada 

persona, entonces puede ser que los padres traten de una u otra manera que el niño haga 

lo que estos han pensado que es mejor para él. El hecho, es que cuando el padre da a 

elegir entre dos o más opciones por mas trabajo que cueste se debe aceptar, respetar y 

comprender las decisiones que toman sus hijos, de no hacerlo así lo mejor sería no dar a 

elegir. 

Dar opciones al niño y no respetar su decisión puede convertir a la estrategia 

CLyN en castigo o amenaza, ya que el mensaje implícito de la situación es que el niño no 

puede elegir por si mismo y el adulto tiene que hacerlo por él; porque los padres saben lo 

que es bueno para el niño y el niño no (pero de esta forma más dificil será para los 

pequeños dar cuenta de esa distinción). Ricardo quiere ir a la fiesta de graduación con 

pantalón rojo y camisa morada. ¿Cómo te quieres vestir de esos colores?, eso no 

combina, y además va a hacer una fiesta formal, va a ir mucha gente. ¡As/yo 110 te llevo¡. 

Hablar de proporcionar alternativas entre las cuales el niño puede elegir y 

aprender acerca de las decisiones que toma, conlleva a distinguir entre dar alternativas en 

un contexto predeterminado y un contexto de libre elección; cuando se aplica la estrategia 

de CLyN generalmente se emplea un contexto de elección predeterminado en donde lo 

que esta planeado de ante mano en este marco es la decisión que gira en tomo de lo que 

el niño desea y los padres esperan, y esto último no es lo que se pone en discusión. Por 

ejemplo: Para pmler ir a jugar co11 Luisito tu cuarto tie11e que estar e11 orde11. Las 
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opciones están entre ir a jugare n_oir. _!r ajugar implica que el niño tiene que hacer su 

cuarto y no ir implica que puede no hacerlo; -En una situación como esta, cuando el niño 

elige no ir a jugar el padre guarda silencio a~eptando la decisión de su hijo. Si el p~d~e 
presiona al niño con cometario~ parecidos a los siguientes: 110 f11iste co11 L1ti~ito porqúe 

111 1w quisiste, yo te lo había dicho-a11tes y 111 110 obedeciste. Este tipo de comentarios por . 

parte del padre convierte la estrategia CLyN en un castigo para el niño. 

' .. _ .. ' 

Otra aspecto que puede confundir la práctica de las "Consecuencias Lógicas y 

Naturales" con las prácticas tradicionales de premio y castigo, es el aspecto cultural; en Ja 

sociedad mexicana se tiene un patrón establecido de hace mucho tiempo, se educa con 

premios y castigos, de tal manera que se conocen estas prácticas como Ja única manera de 

educar. Si preguntamos a las personas sobre disciplina, seguramente muchas de estas 

pensaran que disciplina esta ligada a Jo que es castigo, porque puede ser considerado 

como el único medio de que un niño se porte bien ( Dodson, 1981). Debido a que de otra 

manera los padres dejan de ser padres para convertirse en alguien que no sabe como 

controlar a sus hijos (dejo de ser su madre para pasar a ser s11j11g11ete, debido a que ya 

110 le p11edo tocar, porq11e él también me amenaza con acusarme1) continuando de esta 

forma con los estilos de crianza rígidos y las pautas de interacción familiar que en Ja 

actualidad crean conflictos y problemas en el crecimiento y evolución de Ja relación 

familiar, debido a que en muchas ocasiones estos problemas se resuelven con estrategias 

de educación recientes que Jos padres aún no conocen y por tanto llevarlas a la práctica 

no resulta tan natural3 (pues implica un cambio en Jos padres de una forma de actuar al 

que no están acostumbrados), como al emplear el castigo. 

Al visualizar la estrategias CLyN como método educativo, promueve el mismo 

fin que el castigo: disciplinar y educar, y por lo tanto se perciben como iguales. Las 

diferencias resultan ser muy sutiles, pero indispensables para su aplicación. 

1 Hace tiempo conocí a un niño que me decfa que le gustarfa que la situación en México debería ser como 
en lo Estados Unidos, este niño me decía que se debía acusar con la policía a las mamás que pegan y gritan 
mucho, para que les pusieran un alto y ellos pudieran hacer lo que quisieran. 
3 Durante el transcurso de uno de los talleres, en donde se promovió la estrategia, una de las madres 
participantes comentaba al respecto: ºuna se siente rara, me siento como si estuviera actuando en una obra 
de teatro, donde ya tengo escrito lo que debo decir". 
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Los aspectos comunicacionales en la relación reciben uria especial atención para 

establecer esas diferencias: el mensaje, las palabras, el tono de voz, la posfúra·~~rpor~l:· 
determinan que lo que puede ser una Consecuencia Lógica, se conviertá en úit' castigo . 

para el niño. Cabe recordar que toda comunicación tiene un mensaje de cCl'.nt~i{icioy ofro 

de relación, por ejemplo: si decimos "cierra la puerta", con el aspecto verb'ái de contenido 

se transmiten mensajes no verbales que definen la relación. De móci~.'~ti~:cl~dr "cierra l~ 
puerta" puede expresar una orden, una pretensión, una suplica º.~~a Í>~~VCl~ación, según 

el tono, los gestos y el contexto en cual se emite; talvez Ja siguiente situación pueda 

ayudamos a esclarecer lo antes mencionado: 

Carlitos tiene G años; cierto día había quedado con su amigó Ulises de que por Ja 

tarde se reunirían en casa de Pepe para jugar. Regresando de Ja escuela Carlitos 

le pregunta a su mamá: 

C: mamá ¿puedo a ir a jugar a la casa de Pepe? (El niño llega emocionado, porque 

tiene muchas ganas de ir a jugar a casa Pepe con Ulises, pues son sus mejores 

amigos). 

M: si no haces la tarea, no vas a poder ir a la casa de tu amigo, ¿entendido? ( la 

señora no esta muy emocionada con la idea, pues sabe que a su hijo le dejan 

mucha tarea, y además sabe que el niño es lento para hacer las tareas. Previendo 

esto la señora hace el comentario en un tono da amenaza, enfatizando la ultima 

palabra de la frase ). 

C: ¡pero yo quiero ir a jugar! ( al escuchar esto Carlitos se molesta y piensa que 

su mamá nunca lo deja salir a jugar. Su respuesta va acompañada de gritos y 

patadas al piso). 

M: ya te dije que si no haces la tarea no vas a ningún lado, m;[ es que ¡apurate! si 

quieres ir.( considera que el niño esta haciendo berrínchejin ningún motivo y 

comienza a molestarse, apresurándolo, con un tono que refleja enojo y molestia: 

tono de voz alto, hablando rápido y golpeado. Premura: la velocidad del discurso 

es excesiva en comparación como se habla usualmente). 
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Se puede dar cuenta como en esta.situación empiezan a aparecer rasgos de 

molestia por ambas partes, donde la molestia puede llevar' a un punto de vista limitante 
'· - ' 

acerca de la situación de ambas partes . deteriorando· as! la relación entre la madre y el 

niño, puesto que la percepción del niño con respecto a su mamá puede sér: mi mamá es 

11111y 11111/11, porque 110 me tleja s11/ir co11 mis amigos; y la.deia madre con. respecto a su 

hijo: este 11iJio es 1111 flojo se lt1 quiere p11s11r jugamlo. 
- '· _,--·,· 

Por lo que llegara la hora de la visita y se opt~a ¡>ci~ ca~tigar, la. sii~~ción pódrfa 

ser como la siguiente: Carlitas aún no a terminado la tarea>. 

C: mamá ya es hora de ir con Pepe (el niño se muestra emocionado e·inquieto, 

dando pequeños saltos sobre el piso y jugueteando con las manos dando aplausos, 

a dejado a un lado la cuestión de la tarea) . 

M: ¿ya terminaste la tarea? ( pregunta en tono inquisitivo, poniendo un énfasis al 

pronunciar la última palabra, poniendo sus manos al costado levantando las cejas 

en señal de asombro porque el niño se quiere ir y no ha cumplido con la tarea). 

C: no, pero al rato la hago, regresando (en tono de suplica, pronunciando más 

rápido las palabras, mostrándose inquieto, pues ya se quiere ir) 

M: ¡no!, te dije que primero la terminaras, pero no hiciste nada, ¿Eres un flojo!, 

¡nunca quieres hacer nada! ( la madre se encuentra muy molesta pues 

considera que la actitud de Carlitas, al no hacer la tarea y seguir insistiendo en ir 

con sus amigos, es una falta de respeto, ya que ha hecho caso omiso de lo que ella 

habla establecido y cree que su hijo merece ser castigado. Confirmando as! la 

creencia de que su hijo es flojo) .Ahora por flojo ¡no vas a ver la tele en cinco 

días!, ¡estas castigado por flojo!( la señora se encuentra enojada, gritando, 

haciendo ademanes con las manos acusando al niño). 

Si la señora optara por utilizar la estrategia de Consecuencias Lógicas y Naturales, la 

situación serla como la siguiente: 

C: mamá ¿voy a ir a la casa de Pepe a jugar 
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' . ' ' 

M: Carlito~,/!ª~ª q'!~ 11,1:~'!ª~ it; " l"/ªs" tfe J>_eft! a j~1gc}r 111 l<lrea tfebe estar 

lista, tlÍ eliges. si q11iéres ir a j11g<lr. (lo primero que tendría que hacer la mamá 

conservar la tra~quilidad y emplear un tono dé~oz ~~eréfl~je esa tranquilidad y 

firmeza a tr~vés .de ·¡¡.ná actitud amistosa)· •. 

Después_de algunas horas: 
·· .. · ' 

' . . . '· < : 

C: mamá ya es hora de ir a la casa de Pepe. : . · . . , . 

M: ,;111y bie~1 · Car/itos, Íl111éstra111e 111 t"~~¡, ·i:ompleta ( l~'madre cree que si su hijo 

le esta avisa~do es porque su tarea ya esta lista.: C~~tinG~~do , 

actitud amigable y de firmeza, té pide la tarea).. ·<<<::, ·.·.\~ -~:~< 
C: es que no la he terminado. ),:, 

M: veo que preferiste 110 ir a la casa 1/e t11 a1~1igo !'e;~; ( tTi~st.r~ndose' tranquila 

no juzga el comportamiento del niño, únicament~, Ieha¿~ v~-~ ~¿.e ~n ~se ~omento 
el niño a elegido no ir con su compañerito). · -'.' ::·· 

C: si quiero ir, ahorita la acabo, ¿la puedo terminar, cuando llegue? 'e .el niño insiste 

en un tono de plegaria, tratando de convencer a su mámá); · .. 

M: para potfer ir a jugar co11 Pepe t11 tarea tie11e q11e estar Ústa,·t~í d~citfes si 

vas. (la señora continua con la misma postura, demue~tra un tono de voz Íiime, 

tranquilo, y amistoso). 

Ambos estilos, P-C y CLyN establecen formas de relación familiar, y cuando se 

practican lo hacen con la finalidad de producir un cambio en la relación establecida por 

el padre y el niño. Sin embargo, en las practicas de P-C, se espera que el cambio se 

produzca cuando el padre interviene después del comportamiento del niño, ya sea con 

regaños, amenazas, o golpes, con estos correctivos se espera que el niño sepa como debe 

comportarse en lo sucesivo. 

En el uso de las CLyN, se espera el cambio en el comportamiento del niño, a 

partir que se produce el cambio en el comportamiento por parte del padre, ··puede verse 

entonces como algo que no solo mejora el comportamiento del niño, sino que da pie a 
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mejorar la relación entre los padre¡¡ y los hijos, po_rque if11pl~ca~una nueva forma de 

relación. 

Con los niños mayores o con los adolescentes se puede ,establecer una 

negociación entre padre e hijo, en la cual ambos están de acuerdo en el comportamiento 

específico que se desea cambiar, y el chico, inclusive puede establecer que Consecuencia 

Lógica habrá en caso de no cumplir con el trato. Ejemplo: Si cleseas salir a bailar la .. 

pró:dma se111a11a, clebes llegar a la /toril im/icacla. Donde el joven a dicho que .si no 

llega a la hora que le piden sus papás, entonces no sale la siguiente semana con sus 

cuates. 

En P-C, esta posibilidad de negociar no es posible, ya que queda estipulado por 

parte del padre la supresión de algo. Si 110 llegas a /ahora i11clicaÍ/a 110. volverás a salir 

co11 tus amigos, ya te tlije. 

La duda de poner en practica una estrategia especifica de educación que no se 

conocía o que los padres no saben de ella, es un factor que influye en el empleo y 

eficacia de las "CLyN", esto provoca que en ocasiones las madres claudiquen a la 

primera semana, esperando que los cambios sean casi instantáneos. Sin embargo, una vez 

que los padres logran superar esta etapa y pueden dar cuenta de los cambios en la 

relación; se puede observar que se sienten satisfechos comprobando la eficacia de dicha 

estrategia. 

Es importante comentar con los padres que los cambios que esperan por parte del niño, 

tardan en aparecer por lo que es importante que sean constantes, lo que implica que 

tienen que ser pacientes y tolerantes, para poder llevar a buen termino la intención que se 

planteo al aplicar la estrategia. 
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CAPITUL04 

GUÍA PARA LA APLICACIÓN DE LA ESTRATEGIA CONSECUENCIAS LÓGICAS Y NATURALES 

EN EL COMPORTAMIENTO INADECUADO DE Los NINOS 

J. Clarificar Objetivo. 

En las asesorías muchas mamás4 * llegan con el deseo de modificar las conductas 

inadecuadas de sus hijos, pero no saben por donde empezar a explicar cual es el cambio 

que necesitan. Sus demandas son como las siguientes: 

"ya no lo aguanto" 

"cada vez esta peor" 

"es un desobligado" 

"ya probé todo, y nada da resultado" 

"con el o ella no se puede" 

La información vaga puede plantear problemas' en cualquier fase del tratamiento. 

Si los objetivos quedan así enunciados, exis,te el rlesgo de que, los clientes no sepan 

valorar un mejoramiento que se haya conseguid¿; (Fish;'Ry,do1s: 1994) .. 
_, '·)·~~< ~:':~: .. - ~-:'}~~· .. , ;·~':· - \'.';~·:~ - ;;~e_. __ 

Este tipo de comentarios no e~i;;~~·~/fÍ,'p~a'c~¡;¿~~firJ~ ·~:~soría; por lo que el 

profesionista pide a las madres ser m{¡s e~~ecíflc~~~~~i~~d~I;~~~·~speran de sus hijos. 

Para ello, el profesionista se puede a~;¿il¡;¡~~ri:'¡Jf~~~t~~ ~~e ~¡;rlfÍquen la situación. 
:'~t_.~-;' ' '· :_·~ X'·,: 

' ·~:::~---~.:;.~~· ·-~· .. /' "6. 

'

:·· .. : •• ,·.·,',: ., . :, 'i .":'L« 
~ ;·::·. t·:<~,_:· -¿Qué espera de su hijo? 

Si la respuesta es .inespecífica, el ase~'or p~egunt~: 
-¿A qué se refiere con'. .. ? ~on la finalidad de ayudar a que la mamá sea lo más 

especifica. 

• Se decidió que en la presente guia para dirigirse a los padres de familia se utiliza la palabra ma,:,,,;, puesto 
·que en la práctica la gran mayoria de las veces con quienes trabajamos son con las madres. 
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¿De todoio que hace 111ª1 que es lo prime~ci que le gustaria que cambiara? 

-¿Qué es Ío que ~ás le molesta ele la situadón? 

-¿Cómo específicamente quisiera que se comportara su hijo? 

-¿Cómo se daría cuenta del cambio? 

-¿Qué le indicarfa que esta cambia~do? 

-¿Qué estaría dispuesta a hacer? 

Muchas de las primeras respuestas de las madres resultan ser igual de generales 

que los comentarios iniciales, y dan respuestas como: 

Espero un niño de bien. 

Quiero que cambie en todo. 

Pues que actúe como un niño normal. 

Que todo el tiempo se porta mal, no se puede estar quieto. 

Quiero que sea más normalito. 

Lo que usted me diga. 

Ante estas respuestas generales de las madres, los asesores_ tienen_ que explicar que_ 

para poder ayudarlas es necesario que sean muy claras y especificas ac~rca de lo que 

esperan y quieren cambiar de su hijo. La mayoria de las veces, aunque las mamás quieran 

les resulta muy difícil ser específicas; a lo que el asesor tiene que auxiliar con mas 

preguntas clarificadoras para delimitar la situación o un objetivo de trabajo. 

2. - Identificar el patrón problema-solución de la díada. 

Es decir, indagar sobre las soluciones intentadas por las mamás para corregir el 

comportamiento inadecuado del niño, y no hacer más de lo mismo. Hemos mencionado 

como las soluciones intentadas en ocasiones llegan a ser parte importante del problema. 

Para evitar más de lo mismo es importante que el asesor indague sobre las 

soluciones que las madres han estado intentando y como estas han resultado. 
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-¿Qué han hecho las madres ante el comportamiento de su hijo? 

-¿Qué resultados han obtenido con esa (s) solución(es) 

3. lde11tificar la perspectim de la mamá. 

Como se menciono anteriormente, para promover un cumbia basado en la 

construcción de la realidad de las personas, es importante que el asesor conozca esa 

realidad, considerando la meta que tienen los padres con respecto a la educación de sus· 

hijos, esto le permite al asesor encontrar la manera de motivar a los padres para lograr el 

cambio esperado. 

Las siguientes preguntas van enfocadas a conocer la realidad de los padres: 

-¿Qué es lo que piensa la mamá acerca de su probt.ema? 

¿-¿Cómo esta viviendo su problema? 

-¿Qué siente al tener este problema? 

4 . . Como vender la Estrategia 

En la práctica hemos aprendido que no hay una sola forma de hacer que los padres se 

interesen verdaderamente en aplicar una estrategia que requiere paciencia y dedicación. 

Sin embargo. , dado que es una parte esencial de nuestro trabajo como asesores, 

mencionamos maneras diferentes a tomar en cuenta cuando estamos frente a las mamás y 

hacer que se interese en dicha estrategia y la lleve a cabo. La labor como asesores es 

brindar alternativas que se consideran útiles y hacer una invitación a probar esas 

alternativas; al final es decisión de las madres si las incorporan a su repertorio de 

estrategias de educación. 

Cuando las madres están interesadas en que sus hijos sean autónomos y responsables 

y que están dispuestas a hacer muchas cosas para conseguirlo se puede hacer. un 

comentario como el que sigue: 
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"Conocemos 1111a estrategia q11e es relativamente nueva y ha resultado ser muy 

efectiva, además de ser una estmtegia muy dificil, que solo el amor de las 

madres(o de los padres seg1í11 sea el caso) da la paciencia pam llevarla acabo, 

ya que es 11na forma m11y poco común de bri11darles atención a los nilios, es 1111 

método que fomento la autonomía y la respo11sabilidad y si no queremos que 

otros eduquen a n11estros hijos con métodos5 q11e no nos gustan tenemos q11e 

empezar por ed11carlos en casa. " 

Si a Jos padres les interesa tener hijos obedientes sin tener que recurrir a los castigos, 

regaños y a Jos golpes o algún otro método que considere desagradable· se Je puede 

mencionar que: 

"Jvluchas mameis ya se sienten desesperadas por no saber que hacer, para que 

s11s hijos sean obedientes y a11nq11e ellas no lo quieran.· desean que jimcione de 

manera instantánea. Pero sabemos que la . educación instantánea jimciona 

como las dietas instantáneas, jimcionan al prinCipio pero dé~pu~s resulta 

contradictorio". 

5. Identificar si hay Consecuencias Naturales o Conse;uencias en el 

comportamiento inadecuado del nüio. , ,, .·':.:;. 

<;··, ·.· ~-:< :, :::·: 

En el uso de Ja estrategia siempre es imp?rtMte'i~ll~~:en,cue~ta' ~ual es el tipo de 

consecuencias que puede experimentar el niño,·~~ll~;;~~~~l~n~~-~Ü~ las consecuencias 

naturales se refrieren a como el organismo responde~J ;J~cli~. por ej~mplo, el hambre, el 

fiio, el sueño, etc. 

5 
Uno de los argumentos que se pueden emplear para vender la estrategia como una alternativa diferente es 

contrastarla con las prácticas tradicionales de premio - castigo. Se considera que es importante que las 
personas que vayan a utilizar esta estrategia tengan claro cuales son esas diferencias debido a que podrían 
seguir utilizando el castigo. 
Una de las diferencias donde se puede dar mayor énfasis entre CLyN y P _C es el marco de elección y 
respeto que se crea en el uso adecuado de la estrategia. El asesor hará lo que este de su parte para explicar 
correctamente estas diferencias. puede ser a través de ejemplos. 
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Cuando existen Consecuencias Naturales en el CC)mpo_rtªIJlie'nto del niño que 

deseamos que cambie, se describen cuales son, por ejemplo, cuando un niño no quiere 

comer porque esta jugando con sus ~i~uitos yn~ hace caso; mfoutos despué~ tendrá 

hambre. En ocasiones no es apropiado q;;e el niño expe,ri0e~te estás consecuencias de 

su comportamiento, por ejemplo cuando son peligrosás- -o_:que'::~~ed~n ~causar danos 

severos, como el cruzar las avenidas. 

'' ~.' 

Es menester reconocer que hay consecuencias ''lógicas que -ai.m''.cuarído 'van 

encaminadas a propiciar un cambio en .el comportamiento 'del niñó, ya no resultan 

suficientes, pues llegan a ser medidas indirectas y a largo plazo, como sucede con las 

amenazas y Jos castigos. 

Entre las consecuencias preestablecidas en el marco escolar, se encuentran las 

malas calificaciones, los reportes, los regaños de Jos maestros, las orejas de burro, los 

recados a los padres, entre otros .. Aunque algunas de estas consecuencias son directas y 

relacionadas con el comportamiento como las malas notas, las orejas de burro y el 

castigo en clase, resulta que al enfatizar el poder de la autoridad con estas medidas, se 

convierte en algo arbitrario a lo que el niño llega a acostumbrarse y entonces estas 

medidas se vuelven insuficientes. 

En el caso de los reportes a los padres, las consecuencias no recaen directamente 

sobre el niño, sino en lo que tiene que hacer el padre para que el niño haga su tarea. En 

esta situación, el asesor da pie a la creación de Consecuencias Lógicas (o del orden 

social) que recaigan sobre el niño directamente. 

Lo importante para la elaboración de Consecuencias Lógicas . es tener en 

consideración las actividades llevadas acabo por el niño. Teniendo presente el análisis del 

patrón problema-solución; ya que en gran medida Ja estrategia va encaminada a romper 

este ciclo que a muchas madres les resulta interminable. En Ja ruptura de -este ciclo Jo 
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,. ,. . -
~ : . ·-_ -. -. - - ' ' 

primero es darse a la tarea de buscar cual es la a~tividad o actividádés más significativas 
--=-- -=------ ------- ---'-"'" ':..·.--==----- -.¡_--- - _-o.----·-·-_-,-_--·---------'----·- ~·- -

para el niño, además de que debe;á éstar re.laciona~a co~ la conduéta inadecuada. 
! .:~ - ', ';-~:.< _: ::. 

-¡·: 

6. Crear 1111 Co111e.wo d,;El~cCió11"cua11d~seva a í;Íiliz~r (;r};,s~cuel1ciasLógicas. 
-:-.:> -.·,-.. "<t.-.~,~;·.~-.-,_ ->'" . 

• / .. '.:. C:/"'··· _.,:_;:: ~> 

Una vez seleccio~ado aqllello qtie vaé'a r~ri~i~'8o~o iaic6nsecuencfa LÓgica, se 

buscan algun'a~ forma~ a ·;~~vés' d~; le~~u~j~ q~~ :s~iu/.~iil~~: p~ra: l,~,~~~~ción . de un 

contexto de elección, donde la conducta deseada este prédetenninacia~por este;: contéxt~; 

» • 
> > 

Generalmente se le pide a la madre que haga una lista de las actividades que más . 

le gustan hacer a su hijo. Una vez que se tiene esto se relaciona una de las actividades 

más importantes para el niño, con el comportamiento esperado por la madre, ·en donde.• · · . _., ... 
para que el niño realice lo que le gusta hacer, primero cumplirá con el comportamiento 

que pide la madre o la consecuencia será no hacer lo que a él le gusta. 
'·: 

Con la creación de este contexto se da al niño la posibilidad d~ .el.egir:~ntre .dos 

alternativas. Haciendo con esto que el niño se haga responsable de lo que él élij;'.'.' . . 

7. Co1111111icació11 
'.-

"-' 

Este aspecto va a dar la pauta para llevar a cabo l~ ·~~lii~ció~ práctica de la 

estrategia por medio del ¡~~guaje; por ello se consldera~d~s as~~ctc'i~: com~nicación 
digital y comunica~iÓn ana!Ógic~. 

A) Comunicación Digital 

j 

Tiene que ver con el aspecto de contenido de la comunicación que se transmite a 

través de las palabras, las cuales son consideradas como signos que se manejan de 

acuerdo con la sintaxis lógica del lenguaje. 
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Se establece cual es la información precisa que la mad_redará al_niño;_es~decir, · 

que palabras se van a utilizar para dirigirse al niño en la elab~raciÓ~ d~l~ fras~\ue va-

a permitir la elección del niño. Es común que cuando se.dan alternativas lo p~mero en lo. 

que se piensa es: "lraces esto o lo otro", y se descuida crear el contexto donde la conducta 

esta predeterminada. La intención es por ejemplo que si el problema consiste en que el 

niño no se baña y la mamá le dice: "te quieres bmiar o 110" , o de esta manera: "te 

bmías t1lrorita o e11 c11a11to termi11e tu programa". En ambos casos, se crea un contexto 

de elección. En la primera frase se da la oportunidad que el niño elija libremente entre 

bañarse o hacer cualquier otra cosa. En la segunda frase se da a elegir el momento para 

bañarse, donde queda implícito que la acción deseada se va a llevar a cabo; puede ser en 

ese momento o posteriormente. 

Dependiendo de la evaluación de la situación se va a determinar cuando se puede 

dar una libre o un contexto predeterminado de elección. Dependiendo a la vez de lo que 

_se espera que aprenda el niño de la situación. 

B) Comunicación analógica 

Se toma en cuenta la postura corpora16 que la mamá debe tener al momento de la 

aplicación, recordando gestos, ademanes, movimiento de las manos. El estado emocional 

en el que se encuentra. Si una mamá se encuentra demasiado enojada se le menciona que 

ese no es un buen momento para aplicar la estrategia dado que el estado de la madre 

puede ser determinante para que la estrategia pase de ser "Consecuencias Lógicas y 

Naturales" a ser un castigo. 

Hay madres que cuando llegan a la consulta pueden regular su estado emocional, 

pero existen otras que no lo pueden hacer ya sea porque hasta· ese momento no han 

podido conseguirlo, o la situación por la que esta pasando es tan "desesperante" que ya lo 

han olvidado. 

6 La postura corporal adecuada para la aplicación de CLyN, es aquella que refleja tranquilidad, amabilidad 
y firmeza: tono de voz firme, postura erguida ( no rígida), en algunas ocasiones hablar· a la altura del niño. 
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Para que la.mamá pueda regular de manera más útil sus emociones es 

recomendable que lo hable previamente con el asesor y éste le indique y ensaye con ella 

diversas técnicas al respecto. 

En el apartado de comunicación digital se menciono la importancia del que le 

va a decir al niño; ahora se reitera la importancia del como lo van a decir. La forma en 

que los padres se dirijan con sus hijos tiene que ser manejada de manera coherente con lo 

que dicen (lenguaje digital), y con lo que hacen (lenguaje analógico), ya que los gestos, el 

tono de voz, la postura corporal también comunican, y a menudo mas que las palabras. 

8. Especificación de lcis Condiciones Necesarias para la Aplicación de Co11sec11e11cias 

Lógicas y Naturales 

La mamá hablará con su hijo sobre las opciones para llevar a cabo la tarea. Se 

puede llevar a cabo con la ayuda de un calendario y establecer: el día, la hora, el lugar y 

las condiciones. 

Contrato por escrito 

En ocasiones es recomendable hacer un.contrato por escrito donde se establezca 
-· '· ·- • 1 

de manera clara y especifica las condiciones: páraJa aplicación Clé)a esfrategia; donde 

ambas partes estén de acuerdo y se co,!llp~ociet~~ a Í1~~arlo, a ·cabo .adq°uiriendo la 

responsabilidad de su comportamiento. ::..:~-:>- . ~:·:~}.~: 

Cuando se establece un 'coni~ato ~deb~~ :;~~ei~r ~st~biecld~s las. r¿glas y· las 

condiciones para que éste se lleve' a cabo, ~sJecific~ndo ¿q~é es l~ _que se va a hacér? • 
•. • ·' -- ··- • -. '· • • .• • ' ·- ,_ '-' - • ' ' < - ~ .. ·,.:: . C" '.'-- - ~ - • • > - - - .• 

¿quienes son los involucrados?, ¿a qué sé compromete~ cada url,a, delas part~s?. 'ien q~é 
momentos se va a llevar a cabo?, . l,cómos~va a llevar a c~boi, '¿qu~. est{u1dispuestos a 

hacer ambos, y a cambio de que? 
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Es importante tener en cuenta,_c¡ue cuando no. se cumple con el contrato; se 

esfablece que es decisión de cada una de las partes déjar de obtener el beneficio que 

aquí se exprese .. En daso de q~e una d~ las. part~s n~ cumpla queda establecido que 

la otra parte que cumpl~ _obtien~ el ben~ficio que desee (quedado por escrito en el 

contrato) .. 

9. Ensayo 

Una vez que se han definido todos los aspectos antes menCionados, por lo general 

· se hace un ensayo con las mamás sobre la mane~a en qu~ ~sta va a utilizar la estrategia en 

su casa, esto con la finalidad de repasar los. detalles jmportantes, además d~ poder 

. detectar algunas de las dificultades que se pued~ri presentar al momento d~·aplicarla. 
. . . . ' ~ 

' . . :_·:·· ·, ··' :·. 

Es importante recordar a las madres que solo se va a trabajar con u~d é~nd~cta a 

la vez, recordemos que ellas llegan con muchos problemas y quisiera~ cambiar todo lo 

que no les gusta de su hijo al mismo tiempo, por ello el asesor debe. ser 'muy' especifico. 
'i.--.: ·-.: __ , .·· ., 

Hará énfasis en recordar a la mama poner atención a su ton.o de 'voz; al COMO· y al 

QUE va a decir. 

A) Se va a registrar la c.onducta 

En ocasiones, los primerós intentos son fallidos debido a que se esta ·haciendo 

algo nuevo y diferente al repert¡;rio qtlé: hasÍ~ ese ~ome~t~. tie~en las madres, sin 

embargo con ensayos las madres se irÍUl slllti~ndo mas familiarizadas con la estrategia y 

por lo.tanto mas cómodas. 

En los primeros ensayos es común que las madres se sientan como si estuvieran 
-_- . :: , __ :e -.- '· ; - ~ -·.- j · ·, -. . ·• 

representando algún personaje y no se sien_ten "naturales"; es motivante para ellas saber 

que aunque los primeros intentos son fallid~s h~y ~ué:has oportunidades y para ello hay 

que ampliar el tiempo de aplicación para p~obar nue~am.ente.'. 
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' .. . 

El asesor podrá ayudar a las madres practlc;allda._con e}las la ~str¡¡tegia antes de 

que ta lleven a cabo con el niño, este ensayo da al" asesor la pauta para observar en que 

aspecto hay que ensayar de manera ardua y poder córr~girl~·co~ la finalidad de que la 
.• . 

madre se siente preparada para poder aplicarla en su hogar. 

B) Creencias 

Otro aspecto que no se puede dejar a un lado, en la elaboración de la estrategia de 

Consecuencias Lógicas y Naturales, son las creencias que muchas de las veces tienen las 

madres con respecto a permitir que el niño tome sus propias decisiones. Las mamas 

llegan a creer que los niños no saben tomar decisiones por si mismos, o que elegirán 

siempre lo que les conviene; se ha observado también, que piensan que no los están 

educando, puesto que no va a hacer necesario regañarlo, as( como también las mamas 

pueden pensar que sus hijos nunca cambiaran su comportamiento si ellos como. padres · 

no intervienen directamente. 

El asesor puede cambiar de dirección recordándoles a las mamiiS que .eí'~ont~xto en el 

cual el niño va a elegir entre varias cosas, ha sido predetemii~ad~:p~r ~n~:miin'ia (junto 

con el asesor), y es ella la que va indicar el contexto en el cual el niño"ª a' elegir; de esta 

manera no es que el niño elija lo primero que se le ocurre. 

C) Incremento Inicial del mal comportamiento 

Así mismo, es importante manifestar a las señora~, que durante los primeros días o 

semanas, el niño no va a cambiar su comportamiento, incluso 

comportamiento inadecuado. 

incrementara el 

Esto lo hacen los niños en las primeras semanas como una forma de probar la 

firmeza de los padres. 

El asesor debe apoyar a las mamás con técnicas de relajación, de acuerdo a su 

repertorio, con el propósito de que la señora supere esos días, para y continuar con la 

estrategia; y que en ocasiones "el ultimo empujón es aquel que logra el cambio" 

76 



Este aspecto nos recuerda unas palabras de Gootmari acerca de ,la educ.ación de los 

niños; ella menciona que enseñar disciplinaª· los niños es un proceso largo y que requiere 

de paciencia: 

"Nos hemos vuelto mimados y esperamos conseguir lo que queremos al :momento: 

Realme11te sería estupendo lograr una disciplina i11stalllá11ea, ya que·, la disciplina 

consume tiempo y e11ergía. La cliscip/i11a i11sta11tci11ea fu11ciona como las' .·dietas 

i11stantci11eas: por un tiempo, pero e11seguida se acaba como al principio o peor, c~n más 

peso del que se había perdido. Es necesario que el comportamiento cambie 'para que 

p11edaprewtlecer" Mari/y11 Gootma11 (1997), 

10. Seguimiento 

Esta fase se considera, a partir de la sesión posterior al empleo de la estrategia. Se 

ha observado que en esta fase es común que las madres pierden de vista fa intención 

inicial de la estrategia. Se debe recordarles lo que se estableció en la sesión anterior, y 

hacer énfasis en los cambios pequeños relacionados con el objetivo principal, ya que 

muchas veces las madres se percatan de los errores y dejan de percibir los cambios 

aunque sean pequeños, pero que resultan útiles para lograr el cambio deseado. 

El asesor se puede auxiliar con preguntas que tiendan a amplificar los cambios 

que han ocurrido y para reforzarlos. 

-¿Cómo consiguió no estar tan enojada? 

-¿Qué hacia en lugar de estar enojada? 

-¿Qué tendría que hacer para que esos cambios continuaran? 

Se sugiere que se pregunte por los resultados con base en la consecuencia. Es 

decir si se aplicó en la situación tarea-televisión; la pregunta de seguimiento sería algo 

así: ¿cuantas veces es esta semana decidiste ver la televisión? 
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En caso d¡:que i:I n:sultadl:)nohaya sid<:>.elesper¡¡do: 
. :.. ._ -·.- ~ ' . . . . -

* Indagar con la madre q~e ~eim~gina que fue lo que paso 

* Hmr. una dramatización de coro"~ H~~Ó"¿' cabÓ la aplicación 

* ldeniificar la diferenci~dé cómó'<lebió aplic~ria y com~ lo llevo a cabo 

•. * Repasar los aspe~tos en lo~ Cll;l~s ~~ "c6~~idera l~ diflcultad de la aplicación y hacer 

· un nuevo repaso. ;' ;;~~· "·:\ . i.O'\ ·;;·, 
'")':-· 

Motivar a las madres para\Íolver a intentárfo las veces que sea posible . 
. ·-::.;_~: .,.' ~ ;-«.~- --~,, 

::;._:_J 

En caso de obtener el resultado deseadÓ: 
·. .. . •. · ...... ' .. · .. · . . ... . 

* Definir con detalle por parte de la mamá como lo llevó a cabo 

* Se ha de hacer una valoración acerca de otros problemas que demanden para que la 

aplicación de la estrategia sea únicamente en casos específi~os; 

* Es importante recordar que la estrategia no debe ser empleada en todo lo que se les 
. . 

ocurra a las mamas ya que esto puede resultar fastidióso para el niño y el efecto de la 

estrategia puede menguar. 

En el anexo II, se presenta uno de los casos que fueron atendidos durante la 

realización del servicio social, y, en el cual se pudo aplicar la estrategia de Consecuencias 

Lógicas y Naturales. Se opto por presentar este caso porque se considera el más 

representativo en el cual se pueden observar los pasos de manera clara y concreta. 

Javier es un niño de 1 O años, su familia esta integrada por: su papá, el señor Javier 

de 41 años, quién actualmente se dedica a ser perito de transito, su mamá, la señora 

Sandra, de 40 años, termino la carrera de licenciatura en derecho, actualmente se dedica 

al hogar; y su hermana Patricia de 8 años. 
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Se llevaron a cabo 11 sesiones, del 03 de febrero al 05 de junio, la frecuencia de 
- ---~~ --- ~· -- -- ·-· ·c;-o- =--·-c.=.· -" 

las sesiones fue variada. Siempre asistían Javier y su mamá, Algtina5 veces las sesiones 

estaban destinados a ambos y en ocasiones se atendían por separado, dedicándole medio 

tiempo de la sesión a cada uno. 

Durante las primeras sesiones se observa que la señora asume responsabilidades 

de otras personas, llegando a sugerir al maestro de Javier ayudarlo a dar clases, con la 

finalidad de mejorar la calidad de estudios de su hijo; en ocasiones prefería apuntar la 

tarea que al niño se le dejaba en la escuela. 

La señora manifiesta tener muchos problemas con Javier se queja de que es flojo 

y no hace la tarea, dice que su hijo es muy enojón, además no le gusta bañarse y no 

quiere comer, se queja de la ortografía de Javier y de que le pega mucho a su hermana. 

Con la que Javier se enoja frecuentemente. Es considerado por su mamá como un niño 

flojo y poco dedicado en la escuela, la mamá define esto como algo muy dificil para 

llevar una buena relación con su hijo, porque cuando Javier no quiere hacer la tarea, la 

señora lo golpea y posteriormente se arrepiente pues se siente culpable y responsable de 

la situación. Motivo por el cual la señora pide asesoría psicológica. 

Dado que eran muchas las quejas que manifestaba la señora se les pide a la mamá 

y al niño con cual de todos esos problemas se comenzaría a trabajar. De esta manera se 

definió como objetivo de trabajo abarcar el aspecto de las tareas, para lo que se utilizó la 

estrategia de CLyN. 

Posteriormente se trabajo con los aspectos que se deben tomar en cuenta para 

llevar a cabo la estrategia: identificación del estado. emocional en relación al problema, 

establecer que todo comportamiento trae consigo consecuencias. 

La estrategia comienza a dar resultados·. a . partir de la primera semana . con 

pequeños cambios: la frecuencia ·con La que Javier hace sus tareas es la misma, sin 

:.~STA TESIS NO SAU. 
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embargo toma la iniciativa, lo que reduce en mayor medida los conflictos con la mamá. 

Desde la perspectiva de la mamá no hay muchos cambios con relación a la tarea, sin 

embargo manifiesta que la relación con su hijo es diferente (ya no pelean tanto). Para la 

segunda semana Javier a aumentado la frecuencia con la que hace la tarea, de dos veces, 

realiza la tarea hasta cuatro veces por semana. 

Fueron aproximadamente 1 1 sesiones en las que se trabajo con esta diada y se 

pudo observar un progreso en cuanto a la relación de la Sra. con su hijo. Cabe señalar que 

la estrategia en cuestión no fue la única que se empleo, estuvo acompañada de otras 

estrategias enfocadas algunas de ellas (cambio en la perspectiva; usar las posturas de las 

personas) para promover un cambio en los puntos de vista. Además de utilizar 

estrategias enfocadas a la acción como el uso de la negociación escribiendo una nota. 

Entre los logros alcanzados se encuentran: 

Javier adquiere el hábito de realizar sus tareas a diario. 

La señora Sandra es capaz de reconocer y manejar sus ~lll~ci.ones, 

La Sra. Es capaz de generar alternativas de relación con resp.ecto 'át trato con sus 

hijos. 

Javier colabora en las tareas domésticas. 

Javier aprende a manejar y expresar sus emociones. 
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ANÁLISIS 

El trabajo se basa principalmente en dos de las actividades en que se 

desempeñaron en el Programa de Comunicación en la Escuela y la Familia: asesoría y 

talleres a padres. Durante los talleres que se llevaron a cabo así ,como en la atención 

individual, se consideraba la estrategia de "Consecuencias Lógicas y Naturales" (entre ,. 
otras), como una alternativa eficaz ante los problemas de comportamiento demandados 

por la población que se trabajo. 

Los comentarios y preguntas que muchos de los padres hicieron con relación al 

uso de esta estrategia como una alternativa en la educación de sus hijos, se considera 

como el motivo para la creación de una guía que especific~r~ comci p~neien práctica esta 

alternativa de educación. 

<" '·. -· ;" .. :";:;-(,> 
Las principales actividades cuya intención es la de promover alternativas de 

educación dentro del Programa de Servicio Social son los talleres y las 'asesorías; en éstas 

podemos dar cuenta de que cuando se hablaba de la estrategia "Consecuencias Lógicas y 

Naturales" las madres mostraban interés en aprender la estrategia como otra manera de 

hacer, que sus hijos dejaran de comportarse inadecuadamente. Entre los comentarios que 

los padres y madres de familia hacían sobre sus métodos de educación se encontró que 

por lo común estaban inconformes con lo que hacían para educar a sus hijos, además de 

sentirse mal ante tal situación. Cuando se les pregunto a los padres cuales eran los 

métodos más comunes que empleaban mencionaron que eran los gritos y los golpes y 

comentaron que uso de esos métodos los hacía sentirse culpables en algunos casos, 

impotentes en otros y los dejaba con una sensación de frustración, pero _que aún no 

conocían otras formas de educar a sus hijos. 

En los talleres se presentaron una serie de estrategias y/o alt~mativas de educación 

y cada madre podria seleccionar para su repertorio, aquella que considerara con mayor 

utilidad para la situación por la que estuviera pasando-, que le brindara un buen resultado 

o la que más le gustara ( para conocer las estrategias ver anexo 1 ). 
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La mayoría de las madres y los padres mostraban interés y disponibilidad para 

aprender a aplicar la estrategia de "Consecuencias Lógicas y Naturales", aún cuando se 

requería de mayor persistencia y esfuerzo, la consideraban una buena alternativa para, 

en palabras de las madres y padres, "ya no tener que gritarle, ni pegarle a mi hijo", y "ya 

no sentirse frustrada", también poderse "llevar mejor con mi hijo, sin tener que pelear". 

Al termino de los talleres y en el seguimiento de los casos individuales, se pidió a 

las madres un reporte de lo que les había parecido el servicio, en el cual manifestaron 

que las estrategias propuestas les habían permitido "ver de otro modo" a su hijo. Por otro 

lado los resultados de la intervención en casos se analizaron de acuerdo la situación 

considerado como problema (no hacer las tareas, pelear en la escuela, no cooperar en 

casa, entre otros) y al objetivo planteado en las primeras sesiones, además de considerar 

los cambios realizados a partir del uso de la estrategia que podian incluir tanto cambios 

en la perspectiva de la madre o del niño con relación al problema presentado como 

cambios en el estado emocional con respecto a la situación conflictiva. 

La mayoría de los problemas referidos en las entrevistas iniciales experimentaron 

cambios aún en los casos en donde se abandonó el servicio; siendo la excepción aquellos 

casos que sólo se presentaron a entrevista de primera vez. Tales cambios comprendieron 

la desaparición del problema, alguna modificación en las pautas de acción y/o estado o 

reacción emocional. 

Dadas las actividades realizadas en el Servicio Social se considera que es poco el 

tiempo (6 horas a la semana) dedicado al la asesoría, por lo que la población a la que 

hacemos referencia es muy escasa y las observaciones pueden resultar poco confiables, 

sin embargo se pretende que este reporte se considerado como un escrito del que se puede 

partir para hacer una investigación más exhaustiva. 

El trabajo con padres resalta la importancia de contemplar las particularidades de 

cada familia, de cada cultura para adecuar las técnicas y estrategias propias a cada 

situación. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Al exponer la estrategia como otra posibilidad· se consideraron aspectos en la 

relación padre-hijo, para encontrar una forma sencilla de. darla a conocer a los padres y 

que estos sin grandes dificultades la llevaran a la práctica. Los· puntos que se consideran 

en la guía para la aplicación de la estrategia de "C.onsecuem:ias.Lógicas y Naturales" no 

han sido tomados en cuenta todavía en los textos que la prornuev~n esta estrategia. 

En el caso expuesto en el anexo II., se explica como fueron retomados los 

aspectos relevantes que integran la estrategia. 

Considerando que las "Consecuencias Lógicas y Naturales" es una estrategia que 

promueve el cambio a través de la comunicación, retomamos este concepto considerando 

la importancia en la vinculación entre comunicación digital y comunicación analógica. 

Explicando a los padres que todo lo que decimos y hacemos expresan sentimientos, 

emociones, estados de ánimo, etc. 

A través de la vinculación entre comunicación digital y analógica, padres e hijos 

van construyendo el concepto de realidad que tienen del otro y de sí mismos. Esta visión 

nos da la posibilidad de saber como los padres perciben 1.1 sus hijos y viceversa. Así, los 

padres pueden percibir a sus hijos como desobedientes, groseros, traviesos, niflos 

problema, etc. Y ellos mismos se pueden ver como fracasados o malos, creando malestar 

en ambos miembros de la relación. 

En el caso expuesto en el anexo II, la señora considera que los métodos 

educativos que ella emplea, la hacen ser una "mamá mala", y a su hijo lo considera como 

una persona "poco responsable". 

Retomamos lo que la mamá trae a la sesión (creencias, puntos de vista, 

emociones, sentimientos), y lo utilizamos de forma tal que promueva en primera 

instancia, un cambio de la percepción del problema. Por ejemplo, pasando de considerar 

que es una "mamá mala" a una mamá con un problema de relación con su hijo. 
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Puesto que ~o ri:sulta ~encillo l()grar un cambi() de' esta indolé' solo con la 

intención. Una de las estratégias ÜtiÍizadas al respecto, es el reencuadre, que nos permite. 

replantear de un modo distinto el concepto que la mamá tenia de si misma y de su hijó. 

Otro de los aspectos importantes en nuestra guia es el crear un contéx'to de 

elección, pues la estrategia de CLyN, plantea que debemos proporcionar altem¡itivas 'al' 

niño, entre la cuales éste pueda elegir. Para ello utilizamos la técnica. de ilusión de 

alternativas, con la finalidad de construir un marco de elección, donde el cÓmpórt~~iénto 
que deseamos conseguir (asesor y mamá) está previamente determinado. Por,'ejéJTiíl.1?, la 

frase utilizada para crear este contexto, en el caso que expusimos, fue:.· Javie;/para ,- ,., ,, 

poder ver la /ele, lll iarea 1ie11e que es/ar lisia. Tu decides si quieres ve//~ tele. •'<: , 
. ~.. <·,:.~''._~!_\· .. .,:.:,/_ :···;~'.-.< 

-·-< '···"': ... ::• 
·:·, ,- , .. , ;~- -,~:. , . : r~, 

Ahora bien, para pronunciar esta frase la. aplicacion de li est;Ütegia Tios indica, 

que la manera de hacerlo es con firmeza y'tranq~Üid~d.;f'aia1a~~:U:':~~~Ó~e~la~t1:.a la 

importancia de la congruencia entre los aspectó~ .·dele ·~como; y} del que'~ ·•dé la 

comunicación. Por ello, incluimos en la guia un apart~do en eÍ cu~! el a~escir y la mami 
ensayen la manera de manejar estos aspectos en la frase que se vaa utÚiz;r en hogar. 

Para identificar el patrón problema-solución de la diada, como se plantea en la 

guia, el concepto de más de lo mismo nos fue de utilidad para conocer que es lo que han 

venido haciendo los padres para modificar el comportamiento que no les güsta de su hijo 

y que hasta ese momento no les había dado buenos resultados, pues el comportamiento 

seguía presentándose. Con las CLyN, se propone romper esta pauta y probar un método 

distinto para corregir este comportamiento y mejorar la relación con su hijo. 

La postura del cliente, se utilizó para conocer cual es la actitud, opinión y postura 

de la madre con respécto a la relación con sus hijos; de esta manera, 'se buscó un forma 

posible de que la madre se interesará por aplicar la estrategia/doride el asesor busca una 
.' ''· 

manera o forma de que la estrategia sea idónea para lo que 1.a mamá necesita. 
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. " 

Por ejemplo, si la madre ~~C:esita~a_qlle:el _hijo.fuera i~depel10diente,S(l m~ejaba · 

que dándole a elegir. entr~ varia!; opciÓnes, el niño tendrí~ la nec~sidád cÍ~ el~gir <le 

acuerdo a sus intereses, aprendiendo de esta manera a tomar sus propias decisiones; 

El marco proporcionado a la estrategia de "Consecuencias Lógicas y Naturales" 

como mencionamos anteriormente, enfatiza (a diferencia de otros modelos) la creación 

de un contexto de elección, donde es importante la participación de los padres, hacer no 

haciendo ( lo que se esta acostumbrado a hacer: regañar, insistir, alzar la voz). La 

creación de dicho contexto destaca la participación de los padres, ya que son éstos junto 

con los niños los protagonistas en la situación conflictiva. 

Creando un escenario adecuado, el niño no tiene porque comportarse de una 

manera que le resulte poco útil, con lo que se adapta a las reglas establecidas por, los 

padres. 

·-,. 

En el planteamiento de las CLyN no. consideramos unalista de i:Ómport~rnientos 
del niño para que pueda ser aplicable, com~ lo h~cén Don Dinklriey~:·y fR\ldblf nieikurs 

' . ~, ' .. ' .. , ' - ·-· -

en sus libros sobre educación. En el p~esente trabajo se visualiza la;estratégia cC>irio una 

alternativa viable, que depende del objetivo que quieren alcanzar los.padres ~C>-n respecto 

a la relación con sus hijos. 
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Conclusiones 

La investigación actual sobre desarrollo infantil, ha centrado su atención en las 

relaciones familiares, en virtud que desde el momento que nace un infante, es un ser 

social que se va integrando, conformando y desarrollando a partir de la relación con los 

padres en primera instancia o bien con las personas que cuidan de él, y en donde las 

responsabilidades y educación del niño son compartidas por ambos padres. 

Los padres por tanto, juegan un rol importante como educadores dentro del 

proceso de socialización, ya que son ellos los que estrncturan la naturaleza de las 

experiencias de sus hijos en el hogar y que a través del cuidado, del fomento y restricción 

en cuanto alternativas de relación influye en el curso de desarrollo de habilidades de 

interacción que promueve, respeto a los demás, disciplina, responsabilidad, etc. 

Si bien, las funciones paternas incluyen el proveer protección, alojamiento, y 

bienestar a los niños, también desde el punto de vista psicológico, son los padres los que 

determinan el ambiente, la calidad y el tipo educación que pretenden llevar a cabo con 

sus hijos, relacionados siempre con lo que ellos esperan de sus hijos. Lo anterior, es 

retomado en este escrito para abordar el proceso de relación entre padres e hijos, en 

virtud del impacto que las relaciones pueden tener sobre característica especificas en 

cuanto a los estilos de educación. Se habla del rol de padre como educador, en la medida 

que fungen como modelos de desarrollo para sus hijos promoviendo comportamientos 

adecuados que el grupo social de referencia demanda, y corrigiendo aquellas que se 

consideren inadecuadas, con la finalidad de lograr el desarrollo optimo del infante en su 

proceso de adaptación social. 

Con base en lo anterior, el punto de interés de este trabajo al presentar una guía 

de la estrategia de Consecuencias Lógicas y Naturales se centra en proporcionar apoyo 

en la resolución de algunas de las dificultades que enfrentan los padres en cuanto a 

educación o crianza infantil. 
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La guia propuesta esta dirigida" a profesionales y paraprofesionales dedicados al 

trabajo con padres de familia. Con la intención de brindar a estos la posibilidad de 

colaborar y apoyar a los padres con el desarrollo de habilidades, que les permitan hacer 

frente a las necesidades y demandas actuales de la sociedad y Ja cultura con respecto a los 

estilos ele educación. 

La experiencia obtenida en la asesoría con los padres y el uso de esta estrategia, 

muestra que existen diferencias en el estilo interactivo entre madre-hijo (que ve Ja madre 

en el hijo, que espera del niño y que siente con respecto a lo que hace el niño), hijo-madre 

( que ve el hijo en la madre, que espera de su mamá, y que siente con respecto a lo que 

hace o dice la mamá) y que el comportamiento tan;6· d~(a madre, como del hijo varía en 
. ·, . .. 

función de la situación en la que están interactuando.' 

Los profesionales y paraprofesionales que trabajF. cJ~ p~dr~s de f~milia, pueden 

encontrar en esta propuesta de trabajo un punto de p~rtidu fil c~llJ1tci; ~· la~'~J1H~~éión. de la 

estrategia Consecuencias Lógicas y Naturales, que J~sr~s~lt~ a·~:~tlÍi.d~d para· ~~a';nover 
un cambio en las relaciones padres hijos, y no ~a'to .~~ c~h~~~i.ii/~¡.¡ ~ii~;~rt~~le~to más. 

T-~:;.: ::,- '_::~·- . ~. ,'.· :.' ~ ~~~-~ >.~,;-. '::~ . ··~;\~ ','..> - .. -

Como profesionales o pasantes de la ~arrer~:{~{ r~~;~c;~:> con la gente es 

necesario, pero muchas veces imposible, por lo que' la realizacíÓn del s~rvicio social se 

vuelve el punto clave siendo para unos pasantes el p.rimer ac·e~camient~ c~~ ~u profesión, 

y para otro la reafirmación con los conocimientos adquiridos. La elección de un servicio 

social se convierte en una importante decisión, ya que este debe cubrir dos aspectos: la 

teoría y la práctica, en donde ambas se conjuguen para desarrollar as! las habilidades 

necesarias para ejercer la profesión de psicología. 

La elaboración de la gula da Ja oportunidad de que al mismo tiempo que se va 

creando una secuencia de acción en cuanto a Ja asesoría, el ·profesiOnal puede ir 
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adecuando el proceso del esquema de trabajo, con lf!_atención. que se . lleva a cabo con 

los papás. 

Algunos autores como Dodson, Dinkmeyer y Me Kay, Lewis y L~wis; Gabriela 

Martínez, entre otros, que trabajan con padres han ·retomad~. la·: estrategia '·de 

Consecuencias Lógicas y Naturales haciendo énfasis sobre el tipo de consecuencias,. otros 

autores hacen énfasis en las diferencias con el castigo, en el presente· reporte': se resalta 

el tipo de relación que se establece entre padre e hijo, a partir de un contexto de elección. 

Considerado este punto como la aportación principal del texto. 

Dirigir la fommción profesional hacia una participación social propicia en los 

pasantes: practicar lo aprendido, diseñar estrategias y/o intervencioÜ~s \jue Ílev~n a la 

realización de una asesoría útil y conocer variadas problemáticas conforme ·a los 

diferentes contextos sociales. 

Durante las actividades desarrolladas durante el servicio social; específicamente 

en la asesoría a padres, donde se aplico con frecuencia las Consecuencias Lógicas y 

Naturales, se encontró que uno de los inconvenientes en el uso de la estrategia es que 

cuando resulta efectiva, algunas madres tienden a abusar de su aplicación, logrando con 

esto que el recurso decline haciendo que el objetivo de la estrategia se pierda y se 

convierta en una herramienta de represión y no en un recurso de educación. 

En ocasiones la poca disposición por parte de las madres, y la poca tolerancia 

en cuanto al tiempo de dedicación a la estrategia, así como los cambios relacionados 

con la estrategia, los cuales, la mayoría de las veces no son inmediatos se convierte en un 

obstáculo para promover fil cambio con las Consecuencias Lógicas y Naturales. 

Por lo que en la guía se propone el uso de la postura de las personas como una 

manera de conocer el punto de vista de los padres en relación al problema y basándose 

en los elementos que proporcionan, poder ofrecer la estrategia como algo útil en su 
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situación-. De esta. maner~_ conseguir que las_ Consecuencj~~ _l:-ógiéa5 >'~ ~aturales se 

apliquen al menos cn_una primera ocasión. 

Es importante recalcar que el trabajo no termina áplicando los -conocimientos 

existentes. Se pretende que este reporte de pie a realizrir illv~stigaciones con relación ·a 

las alternativas que tienen los padres para educar a sus hijos y puedan mej~~ú las 

relaciones entre ellos. Investigar sobre este aspecto debe ser la meta que a mediáno o a 

largo plazo permita mejorar las intervenciones que se realizan con esta población. 
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X. 

TEMA 

Análisis de la situación 

Manejo de Emociones 

Autonomía y Responsabilidad 

Autoestima 

Pareja 

SES ION 
111 

02 

()~ 

05 

06 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES POR TALLER 

T . .\LLER No. 2 ESCUELA PRl~IARIA ··JUAN B. TIJERINA 

DINA~llCAS Y/O ACTIVIDADES POBLACION 
l'rcscnlación dd lallcr. D111(11nica de prc;cnlación: madeja de eslambre. Sesión dirigida a los padres 
Exposición dd lema: Como se conformad conflicto. de familia, seleccionados 
Acetato de bs pau1'1s problema-solucióu. previamente por la directora 
E\aluación dl! la sít11;1C1Ón. de la escuela. 
Visuali1~1r la snuación. Ejercicio: cambio de las posiciones pcrccptualcs. 
Exposición· las necesidades di.:! los padres\' di! los hijos. 
Comc:nt~irios y rc,·isión de 1arc:as de la sesión anterior. Padres de familia. 
¿Qué son y para que sirm1 las emociones'' 
R<!conocimienlo de las emociones. Ejercicio mcl:ifora de identificación de un animal. 
Ejercicio de relajación: 1eusión-dis1ensióu de 16 pares de músculos. 
Dcs\'iar el foco de atención en una situación estresante. 

Rel'isión de la sesión auterior. Padres de familia. 
Introducción: ¡,Qué es la autonomía y como fomentarla'!, dependencia de los padres. 
Descripción de la estrategia: pensar antes de acluar (frase, recado, describa, dé 
información), rcl'isión de altcnrati\'as para usar esta estrategia. 
Como fomentar la autonomía. 
Met:ifora de la honniga. 
Uso de la negociación. 
Descripción de la eslrategia: consecuencias lógic.1s y naturales. 
Tarea: oedir a los oadres la aolicación de las estrategias descritas durame la sesión. 
Introducción. Padres de familia 
Fomentar la autonomía (rcrisar los ejercicios de la sesión anterior). 
;.Qué es la auloestima y como fomentarla? 
Hablar sobre el uso de eliqnclas, defectos y cualicfades de cada persona. 
Metáfora del :irbol. 
Descripción de la estrategia: alaban7.as descriotivas. 
Introducción (re1·isión de la sesión anlerior); Nccesid;1dcs cubiertas a través de la pareja. Padres de familia. 
Afrontar los cambios en la pareja. Defectos)' cualidades/ pcrso1~1-situación. Diferencias 
entre hombre y mujer. 
Desacuerdos de la pareja. Descripción de las estrategias: mensaje YO, escuchar con 
atención. evitar el uso de etiquetas. 
La aceptación del otro y la importancia de la cooperación. ExpectatÍ\'aS hacia los lujos, 
met:iforn: dos tigres aprenden a pelear. 
Limites. Mct:ifora del leciador y juego de pelotas. 
Evalnacióu del ~1ller. 
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o~ Padres de familia. 
05 Introducción. Padres de familia 
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A111011omia y Responsabilidad o~ Rc\·isión de la sesión ;mtcrior Padres de familia. 
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Autoestima 05 lmroducción. Padres de familia 
(Cómo apoyar la seguridad en Fomenlar la aulonomia (rcrisar los ejercicios de la sesión anterior). 

sí mismo de nti hijo) ¿Qué es la auloestima y como fomentarla? 
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(Cómo negociar con la pareja y Afronlar los cambios en la pareja. Defec1os y cualidades/ persona-situación. Diferencias 
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Limites. Met;íforn del lcfü1dor y juego de pelotas. 
Evaluación del taller. 



ANEXO Il 1 

PRESENTACIÓN DE UN CJ\S02 

Llega a consulta una mamá (a la que llamaremos Sandra)3junto con su hijo de 10 

años (al que llamaremos Javier), el motivo por cual deciden pedir asesoría es: que el niño 

es considerado por la mamá como una persona poco responsable, además de no cumplir 

con sus tareas en la escuela, es desobediente en casa, no se quiere bañar. El niño no .dice 

nada al respecto de lo que menciona su mamá, lo único que dice es que le da "hueva" 

hacer las cosas que le pide su mamá. 

Clarificar el objetivo 

Llegan a la clínica Javier y su mamá, el motivo es que la señora considera que su 

hijo debe ser más dedicado en la escuela. 

Asesor: Cuando usted dice que sea un niño más dedicado, no sé bien n que se 

refiere. 

¿Podría aclarármelo un poco? 

Mamá: Bueno, aplicarse más; Mostrar más interés en la escuela. 

Asesor: ¿Cómo se daría cuenta que Javier se esta dedicando más? 

Mamá: Se notaria en que ya no me mandaran recados, y que ya no tendria malas 

calificaciones. 

Asesor: ¿Cuales serían las calificaciones que le indicarían que .él es· más 

dedicado?, ¿Tendría que sacar 1 O en todo? 

Mamá: Que más quisiera yo, pero me conformo con que saque. siet~s y-ochos 

para empezar. 

1 Para esta presentación solo seleccionamos los fragmentos del caso relacionados con Ja estrategia de 
.. Consecuencias Lógicas y Naturales". . 
:? Por cuestiones didiícticas la presentación del caso tiene la misma secuencia que la guia propuesta en el 
capílulo-1. 
' Por cuesliones de confidencialidad algunos elatos han sido modificados. 

'•-



Asesor: _l]stedse réfiere :1:qi'ie 1iara que_,Javier dernuestreser m:ís dedicado 

en la escuel~-~ª-''º;~¡~;;d~ía~~- ~u~ 111~11darÍe ~ ~stcd re~ados, y que sus 

califi-c:1ciÍlne~ ~e:;~ d~ 7~ s:~ .. ~ .. ~ Ío ~~º mucl;o nuis claro. 

-~ -- ' . ' ' 

Identificar el 'patró-n problenia-solució~t de la diada. 

Javier esta cursando el 3er año. Su mamá comenta que el niño tiene problemas en 

la escuela, pues la maestra casi a diario le manda recados diciendo que no hizo la tarea. 

Después de definir que el principal problema con Javier es la renuencia a hacer las tareas 

y prefiere ver la TV. 

Asesor: - Dice usted que Javier prefiere ver la TV en lugar de hacer la tarea, 

¿Qué es lo que ha hecho usted para corregir esta situación? 

Mamá: - Mire, ya no sé que hacer; he hablado con él, le he dicho que es por su 

bien, que si le dejan taren es para que aprenda y llegue a ser una persona de 

provecho en la vida. 

Le digo que si hace su tarea le doy un dulce. Le digo que le voy decir a su papá 

cuando llegue de trabajar. Y le habló, lo regaño Le he regañado y entonces lo 

amenazo diciéndole que si no hnce In tarea, no va a ver la TV, pero después 

cuando su hermana la está viendo, él también la ve y yn no hace la tarea. 

Aunque yo no he querido, también ya le pegue, 

Asesor: ¿Cuáles son los resultados que usted ha obtenido? _ 

Mamá: Al principio funcionaba con los dulces o los regalos, pero no sie"inpre 

tengo dinero para darle y ahora ya no funciona. Cuando le pego nÍ a~í :éntié~de, 
es más resulta hasta peor, porque se enoja y después ya no me' quiere hablar. 

Identificar la perspectiva de la mamá 

En el siguiente extracto de entrevista la intención del asesor es dar cuenta de la- visión 

que la madre tiene acerca de la situación problema y que es lo que espera conseguir de su 

hijo y de ella como madre. 



- . . - . 

Asesor:•-digar~es,eño,rn,¿qllé pi(!nsa·acerc~~e este problema? 

Mamá: ya no sé ni qile pensar; no sé ni que hacer con este niño, de todo lo que 

he hecho nada resulta: No sé si soyyo o es.mi l1ijo el que tendrá algún problema 

que no quiere entender; Yo no q11ería.~eg1;'r1e p.orque he esc~chado que esto 

les trae problemas cuando ~:o'n gra~1des 'y' yo no quiero que mi hijo piense 

que soy mala (la señora 11~~~6ua.~do nos hace este comentario) porque yo lo 

quiero. Pero es que ya no sé·q;;e•h.1lcer.' 

Asesor: comprendo que s~ encu.entr~: desesperada. Digame ¿qué le gustaría 

lograr con su hijo? 

Mamá: (la señora más tranquila)Pues que haga su tarea sin que tenga que 

regañarlo o tenga que pagarle. Que él solo se pusiera a hacerla sin tener que 

estar detrás de él. 

Asesor: ¿para que quiere lograr esto que usted me dice? 

i\famá: - pues para que aprenda lo que le dejan en la escuela y se haga 

responsable cuando sea grande. 

Asesor: -entiendo. 

Como vender la idea 

Después de dar cuenta de todas las cosas que la madre estaba haciendo con la finalidad de 

hacer del un niño responsable se decidió decirle que "Conocemos 1111a estrategia que es 

relativamente 1111eva y ha resultcrdo ser muy efectiva, además de ser 1111a estrategia muy 

ofifícil, c¡ue solo el amor de las madres da kr pacie11ci<1 para llevarkt acabo, pero 110 

estamos seguros de que usted pueda llevarla a cabo. , ' 

Mamá: A ver dígamela, por que yo he intentado todo 

Asesor: No sé, es que es muy dificil: 

Mamá: Estoy dispuesta a intentarla 

Recordar la congmcncia analógica del asesor: mir.ir directamente a los ojos. Postura finne, tono de voz 
firme con tono relador (en este caso, por la forma de vender la idea); movimiento de mm1os 
entrccerr.índolas y abriéndolas accrctindolas un paco a la scñom pam crear expectativa. 

c¡q 



Asesor: No tiene caso que se la diga si no ,la va plantear como es debido. 

Mamá: Si la voy a hacer dígamela Y AAA 

Asesor: Todavía estamos dudando en mostrársela (hace una larga pausa para 

después decir). La estrategia consiste en lo siguiente: 

Lo primero y lo más importante es dejar que el niño experimente las 

consecuencias de lo que hace o deja de hacer, sin considerar esto como un 

castigo (explicación de las diferenci¡_is entre castigo y Consecuencias Lógicas y 

Naturales). Tal vez con un ejemplo le quede mas claro. 

Supongamos que su esposo no va a trabajar un día ¿qué es lo que pasa si no 

va a trabajar? Le llaman la atención, le descuentan un día, y a veces le 

descuentan dos días aunque haya faltado uno solo, lo cual implica una perdida 

de dinero para la familia. Su esposo sabe que si falta le van a descontar ese 

dinero, por lo que hace todo lo posible para asistir diario. Pero nadie le 

recuerda: "Ya sabes, si no vienes te descontamos", o le reconviene" te lo dije, 

faltaste, ahora te descuento''. 

Lo que se intenta hacer es que Javier experimente las consecuencias de no 

hacer la tarea. 

Asesor: Dígame, ¿cuáles serian las consecuencias de que Javier no haga la 

tarea? 

Mamá: Que no aprende, saca malas <'.alificaciones, me mandan recados, y bueno 

los regaños de la casa. 

Asesor: De ese tipo de situaciones ya hemos hablado anteriormente, pero tal 

parece que no son suficientes para que Javier haga las tareas. Dígame, ¿qué de 

lo que hace Javier durante el día sería algo dificil de dejar de hacer para él, y 

que sea significativo, que este relacionado con dejar de hacer la tarea? 

Mamá: Javier prefiere ver la tele en lugar de hacer la tarea. 

Asesor: Comencemos por ahí. La consecuencia directa de que Javier no haga la 

tarea es que no va a ver la tele. 

Mamá: ¿Cómo le voy a hacer? 

JOO 



Asesor: Lo único que usted tiene que hacer es mantenerse tranquila y firme; 

respetar la decisión que tome Javier y solo supervisar la consecuencia de la 

decisión que él tome. 

Con relación al fragmento anterior se considera que una de las consecuencias al 

no hacer la tarea, es la mala nota que el maestro le pone al niño, sin embargo, al no 

cumplir con las tareas el maestro decide enviar notas a los padres, la mama da cuenta de 

ello y comienza la pauta del problema puesto que la nota la involucra como parte del 

conflicto (además cabe recordar que la consecuencia tiene que estar ligada directamente 

con algo signilicativo para el niño, algunas veces las malas notas y las malas 

cali !icaciones no son relevantes para ellos, pero para ellos si es relevante el televisor, el 

nintendo, el fütbol, entre otras cosas}, por ello se considero buscar o crear una 

consecuencia lógica que contribuya a mejorar la situación. Siendo una parte importante 

para Javier ver la tele fue considerado como consecuencia que él dejara de verla. 

Contrato por escrito 

Después de discutir y negociar las condiciones de cómo se llevaría a cabo la 

estrategia, se acordó en lo siguiente: 

l. A los 1 1 :00 Al'vl suena el despertador, lo que le va a indicar a Javier que es hora 

de hacer la tarea. 

2. Javier va a sacar sus cosas. 

3. Sentarse en su mesita con sus cosas 

4. Revisar la tarea que le dejaron 

5. Escribir lo que va a hacer primero y lo último. 

6. Hacer la primera tarea y cuando la_ termine ... 

7. Palomear en una libreta especial de registro de tareas, hacer la segunda tarea y 

cuando la termine poner otra palomita en la libreta de tareas, igual si hay una 

tercera o cuarta tarea. 

8. A las 12:00 PM o antes, su mama revisa la tarea. Si termina la tarea PODRA 

JUGAR O VER LA TELE. 

)O\ 



9. Si no termina no verá la ~le, ni va a jugar, la señora _le dirá .en tono firme, 

cariñoso y amistoso_TE PONES A HACER LA TAREA; 

1 O. La señora, lo único que· tiene que hacer es respetar. Ja decisión de Javier, 

mantenerse firme y tranquila. 

11. La frase que va a utilizar es la siguiente "para potler 1•er ltt tele, fil tarea.tiene 

que eswr lista. Tu 1/eci1/es si q11ieres 1•er la tele". 

12. Si Javier no hizo la tarea usted podrá utilizar esta frase en tono firme,.amistoso y 

cordial: 1•eo q11e tlecitliste 110 ver la televisití11 (La señora hará las i:osás que sean 

necesarias para que esto se lleve a cabo (apagar la tele, cam~i.arla}e lugar para 

que los demás la puedan ver) 

13. En el caso de que Javier haya realizado su tarea, puede usted decirle únicamente 

en tono firme cordial y amistoso: i•eo que lwy si tlecitliste 1•er la tele. En ese 

momento el niño puede prender la tele y ver su programa. 

Seguimiento 

Sesión posterior a la aplicación de la estrategia 

Es importante que en esta fase se contemplen dos aspectos esenciales para que la 

estrategia resulte útil. Uno es el tipo de preguntas que se hacen (pensando que del tipo de 

preguntas, depende el tipo de respuestas), las cuales tienen que estar centradas en lo que 

ahora se está haciendo diferente ( no en lo que se ha dejado de hacer) y orientadas hacia 

la acción. 

La siguiente sesión comenzó preguntándoles a ambos como les habia ido. 

Asesor: Hola Javier, ¿cuántas veces decidiste ver la tele? 

Javier: Pues como dos veces. 

Asesor: ¿paso algo diferente? 

Javier: Nada, todo sigue igual. 

Asesor: ¿cómo le fue a usted señora? 

ID2. 



Mamá: Él sigue igual. No quiere hacer la tarea, noqu_iere hacer nada, esta peor, 

incluso busca otras cosas que hacer para suplir la televisión; por ejemplo, un día 

el comento "dijeron que 110 podkt wr '"/ele, pero si puedo peg"r e,,·/amp"s" 

Asesor: La vez pasada hablamos de que Javier iba a probar que tan constante 

podría ser este método, y que por una, tal vez dos semanas iba a seguir igual, 

incluso podría empeorar en cuanto a las tareas. Pero dígame ¿Usted se sigue 

enojando? 

Señora: Bueno, ya no tanto 

Asesor: Como füe su relación con Javier esta semana 

Mamá: Bueno, eso esta mejorando poco a poco, aunque él sigue sin hacer su 

tarea 

Asesor: Pero su relación ha mejorado y eso es un paso importante, platíquenos 

como lo consiguió. ¿Cómo se ha sentido usted esta semana con relación a las 

tareas de Javier? 

Mamá: Un poco rara, porque siento que no le estoy enseñando nada, es algo 

diferente, algo que yo nunca había hecho. Lo que puedo decir es que me he 

enojado menos con él. 

Asesor: ¡ah!, Entonces eso es alg~ nuevo. ¿Qué a hecho para enojarse menos 

con él? 

Mamá: Busco hacer otras cosas, como salir al patio, hacer la cocina. Per_o Javier 

sigue igual. 

Asesor: Pero ahora ya no se pelean tanto, se están esforzando po~ ~ejorar la 

relación. Platiqueme sobre un día en el cual tuvo que usted hace~ ~lg() p~ra no 
enojarse. : - \ ' , -

Mamá: Un día sonó el despertador, vi que Javier no hacia nada y y~ ya no sabía 

que decir, me estaba enojando, estabá tentada a enojarme.-~'.g~itarle::E~tonces lo 

que hice füe bañarme y eso me calmo un poco. 

Asesor: Entonces füe un esfuerzo enorme, el que usted 'hizo para no enojarse 

con Javier por las tareas. Eso es muy importante. 



En las siguientes sesiones se trabajo con algunos ejercicios para m_anejar el estado 

emocional de la señora. Por su parte, Javier empezó a realizar más seguido las tareas, 

hasta hacerlas todos los días. 

Un mes después, se consiguió que Javier hiciera la tarea todos los días, incluso el 

maestro le enviaba felicitaciones en el cuaderno por entregar diario la tarea, al ver estos 

resultados la mamá pidió que Javier estudiara tiempo extra cada tercer día, agregándolo 

al contrato ya establecido; a lo cual se obtuvieron resultados positivos. Sin embargo, 

posteriormente pide que Javier haga una hora de lectura diaria para que sea un niño culto. 

Ante esta situación la estrategia de Consecuencias Lógicas y Naturales perdió sentido y 

ya no fue suficiente. 

Por lo que reiteramos la importancia de establecer un objetivo claro y las formas 

de calibrar o verificar que ese objetivo se cumpla sin pedir más y más y más; porque 

entonces, la estrategia de "Consecuencias Lógicas y _Naturales" pierde eficacia y 

credibilidad como todas las demás estrategias. 
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