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INTRODUCCIÓN

Actualmente, la mayoría de empresas, no importando su tamaño o su giro, se
encuentran envueltas en un ambiente de competencia; en el cual intervienen diversos
factores; como el equipo que utiliza, el conocimiento del mercado, la mano de obra,
etc., pero de todos ellos, el que se considera como una ventaja realmente manejable
al utilizarse adecuadamente es la tecnologíala tecnologíala tecnologíala tecnologíala tecnología, misma que se revela como un
recurso que permite definir una posición dominante en el mercado; debido a que
una empresa debe tener y/o desarrollar ventajas tecnológicas con el propósito de
aprovechar aquellas que le beneficien, al emplearlas o aplicarlas sobre el mercado
que abarca o pretender abarcar.

Lo anterior, no solo aplica a empresas comerciales; también, dependencias
gubernamentales, organizaciones sociales, entidades educativas y, prácticamente
cualquier persona, están tomando ventaja de una “nueva” tecnología para difundir
una diversidad de información, mensajes o datos: InternetInternetInternetInternetInternet, la cual es una red de
cómputo global que conecta a redes locales a través del mundo que surge en
Estados Unidos a principios de los años 70’s para comunicar en principio,
instituciones militares y de investigación entre sí, evolucionando vertiginosamente
durante los años 80’s para conseguir un verdadero auge a partir de los primeros
años de la pasada década, debido a tres factores fundamentales:

1) la aparición de empresas dedicadas a proporcionar los servicios que Internet
ofrece a través de "servidores" conectados permanentemente a ella,

2) su enorme desarrollo comercial y,

3) el incremento de computadoras personales (PC) en hogares de todo el mundo.

Hoy, el vertiginoso desarrollo y crecimiento de Internet la han convertido en importante
plataforma de planeación estratégica no solamente de empresas y grupos
mercantiles, sino también de dependencias gubernamentales, organizaciones
sociales, entidades educativas y de particulares, transformándose en un medio
eficaz para comercializar productos o servicios, así como para propagar y difundir
datos e información de cualquier tipo, de manera fácil, rápida, eficaz y masiva, por
estar conformada por millones de computadoras alrededor del mundo, mismas
que son empleadas por millones de personas para tener acceso a los recursos que
ofrece, prácticamente a cualquier hora y en cualquier lugar del planeta.

La Internet, esta formada por diferentes componentes y herramientas, de las cuales,
quizá, la más destacada y empleada sea la World Wide WEB, World Wide WEB, World Wide WEB, World Wide WEB, World Wide WEB, mejor conocida
como WEB; misma que se integra principalmente por archivos informáticos (con
extensión .htm o .html) conocidos comúnmente como páginas WEB. Estos archivos
muestran en la pantalla de la computadora una interfaz gráfica basada en hipertexto,
es decir, texto y botones enlazados que al presionarlos mediante el ratón de la PC,
permiten el acceso a otros archivos o páginas WEB con información, fotografías,
gráficos, sonidos y animaciones, almacenadas en las computadoras que forman
parte de la red.
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En los últimos años, las páginas WEB se han convertido en un vehículo sumamente
eficaz y efectivo para generar y transmitir mensajes con diversos contenidos y, aunque
es evidente que los esfuerzos se centran en aspectos comerciales y mercantiles; por
la capacidad que tiene de ser canal de distribución; medio de comunicación y
mercado mismo, existen gran cantidad de páginas dedicadas a fomentar,
proporcionar  y divulgar información de tipo cultural, social, económica, educativa,
etc.

Por otra parte, el desarrollo y realización de una página WEB genera bajos costos de
producción y promoción; divulgando información sobre los productos o servicios
que empresas u organizaciones ofrecen en un tiempo mucho más corto, o más aún,
“en línea” (tiempo real). Además, los datos contenidos en la página pueden ser
corregidos, ampliados o reemplazados rápidamente, para ofrecer al público y/o
consumidor información sumamente actualizada.

En síntesis, se puede indicar que una página WEB no es solamente un medio
publicitario o de ventas, sino también, un medio de comunicación, información y
educación que deberá ser empleado por una empresa, organización o dependencia
solamente si es un medio que facilitará y mejorará la comunicación con clientes
potenciales y público en general.

Internet y las páginas WEB representan no solo una revolución tecnológica, sino
también, una revolución social, cultural y económica que afecta nuestras vidas de
diversas maneras, por lo que es sumamente importante prestarles la debida atención
y dar seguimiento a su constante crecimiento; porque éste, ha venido a modificar las
formas de comunicación, presentándose como una nueva manera de generar y
enviar diferentes mensajes de manera masiva y, quizá; más efectivamente que
aquellos que son transmitidos a través de los canales tradicionales de comunicación.

En virtud de lo anterior; considere importante elaborar un proyecto de tesis que
abarcara aspectos sociales, comerciales o culturales implícitos en la realización de
páginas WEB; el empleo de elementos y características que ofrece el diseño gráfico
para hacerlas atractivas al público; así como el proceso comunicativo en que se ven
envueltos los mensajes e información incluidos en ellas y, su función como medio
de comunicación, educación ó apoyo; ya que una de las principales problemáticas
a las que se enfrentan las empresas u organizaciones es la contar con una página
que cautive y capture la atención del usuario y nosotros, los comunicadores gráficos,
somos los encargados de resolverla; al emplear los conocimientos y experiencia
adquiridos en torno al Diseño Gráfico, para desarrollar y crear páginas WEB que
resulten atractivas a la vista del público y capturen su atención, usando los diferentes
elementos y características propias del diseño, para realizar una propuesta gráfica
que esté basada en el uso correcto de colores, formas, tipografía e imágenes, que
permitan su fácil colocación y aceptación en el gusto de las personas.

En particular, esta tesis esta enfocada a la conceptualización, desarrollo y elaboración
de dos distintos proyectos gráficos de página WEB que (de)muestren la manera en
que el Diseño Gráfico contribuye en la generación y envío de distintos tipos de
mensajes y datos (en este caso, educativos, sociales e informativos).
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Para conseguirlo, fueron empleados  los diferentes elementos gráficos y herramientas
con que cuenta el diseño gráfico, para presentar la imagen institucional y hacer más
atractivos los servicios e información que ofrecen, a través de la utilización de  páginas
WEB que habrán de ser transmitidas al público o/y usuario, dos dependencias
gubernamentales:

a) La Dirección Ejecutiva de Proyectos Especiales de la Comisión de Recursos
Naturales y,

b) El Centro Nacional de Prevención de Desastres de la Secretaría de Gobernación.

El primero de estos proyectos tiene como objetivo principal la capacitación de
personal en el manejo del “Sistema de Información Gerencial (SIGER)”“Sistema de Información Gerencial (SIGER)”“Sistema de Información Gerencial (SIGER)”“Sistema de Información Gerencial (SIGER)”“Sistema de Información Gerencial (SIGER)”
implementado en la Dirección Ejecutiva de Proyectos Especiales bajo el entorno de
una Intranet, por medio de la publicación de un “Boletín Informativo” realizado en
formato html, que permita al personal de la Dirección Ejecutiva conocer y emplear
práctica y efectivamente el software y hardware con que cuenta el SIGER. Este
boletín será difundido a través de los propios recursos del Sistema.

El segundo, rediseñar las páginas WEB con las que actualmente cuenta el Centro
Nacional de Prevención de Desastres, ya que su personal directivo se ha percatado
de la constante evolución y mejoras que ha sufrido la Internet durante los últimos
años, mismas que han derivado en la generación de nuevas necesidades y
expectativas para el Centro, tales como las de contar con un sitio WEB que además
de informar veraz y oportunamente al usuario sobre la prevención de desastres y las
acciones que realiza su personal, le resulte aún más agradable e interesante en
cuanto a la presentación, “navegación” y consulta de sus páginas, al dotarlas de
innovaciones derivadas de nuevas tecnologías en su realización, con el fin de captar
y retener completamente su atención.

Para alcanzar los objetivos planteados, se realizó un trabajo de investigación y análisis
de diversos temas tales como: Comunicación, Diseño Gráfico, Publicidad,
Mercadotecnia, lenguaje html, funciones y características de Internet y la página
WEB, así como los aspectos jurídicos y exigencias legales aplicables a éstos últimos.

A lo largo del documento, se abordan los distintos temas de tres maneras diferentes:
primeramente, se trata el aspecto histórico y teórico de estos conceptos para poder
entender el contexto actual, en seguida se realiza un análisis de los diferentes
elementos que rodean la creación de páginas WEB (software, tipos, publicidad, etc.)
y por último, se muestra la manera en que se conceptualizan, desarrollan y elaboran
los ejemplos de páginas diseñadas, basándose en los resultados originados por el
análisis de los temas enunciados y de los elementos gráficos y herramientas que de
una u otra manera intervienen en su creación.

Indicado lo anterior, es procedente mencionar que esta tesis esta conformada por
tres capítulos, en los cuales se incluyen y desarrollan los temas que a continuación
se enlistan:
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- Capítulo 1:- Capítulo 1:- Capítulo 1:- Capítulo 1:- Capítulo 1:

Ya se ha mencionado que las funciones de una página WEB no se limitan
solamente a promover o comercializar productos y servicios, sino también a brindar
diversos tipos de información, social, cultural, educativa, médica, etc.; lo que la
convierte en portadora de distintos mensajes que tienen por objetivo captar la
atención del público en general, mediante la utilización de formas, colores, etc.

Por la importancia que tiene la manera en que son manipulados y enviados estos
mensajes a través de Internet y en específico de las páginas WEB, así como las
características y elementos de diseño que contienen, serán tratados a través del
capítulo los temas concernientes a la comunicación, diseño gráfico; Internet,
páginas WEB y los aspectos legales aplicables a los dos últimos.

Primeramente se definirá lo que es la Comunicación y los distintos tipos que
existen, se hablará sobre los elementos que regulan o controlan su
funcionamiento, para así poder entender el porqué de la importancia del proceso
de comunicación en el cual se ven implicados los mensajes enviados a través de
este medio. Además, se abordarán brevemente los distintos medios masivos de
comunicación que existen, pues éstos apoyan de una u otra manera a la difusión
de páginas WEB y sus contenidos.

Refiriéndonos al Diseño Gráfico, se dará una breve definición de éste y se trataran
las características y elementos esenciales que lo conforman, como son: el uso
del color, formas, tipografía, imágenes, contrastes, equilibrio, ritmo, etc., para
poder elaborar mensajes que resulten atractivos y capten la atención del
consumidor, debido a la utilización en forma racional y correcta de un Proyecto
Gráfico basado en el uso adecuado de las diferentes características del diseño.

Por lo que respecta a Internet se realizará una breve reseña histórica acerca de
su aparición, desarrollo y evolución, definiéndose sus características y función
como medio de comunicación masiva y de comercio, debido a que a través de
sus recursos es posible efectuar una infinidad de operaciones relacionadas con
el manejo de información y mensajes, logrando contacto en cualquier lugar del
mundo donde exista una computadora conectada a ella.

En referencia a las páginas WEB, se brindará una breve definición de éstas,
abarcando aspectos históricos, así como sus características, funciones e influencia
en la vida moderna, ya que su uso generalizado esta modificando de alguna
manera el envío y recepción de diferentes tipos de mensajes, así como diferentes
hábitos del ser humano.

La parte final de este capítulo tratará de un aspecto por demás importante, las
exigencias legales aplicables a Internet y la página WEB, pues es indiscutible
que el uso generalizado de Internet y sus componentes implica la creación de un
entorno eficaz y favorable para su uso correcto y lícito, que logren evitar cualquier
caso de delito.
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- Capítulo 2:- Capítulo 2:- Capítulo 2:- Capítulo 2:- Capítulo 2:

Este capítulo se estructura en torno a dos temas, la Mercadotecnia y el
Conocimiento e Interacción con las dependencias para las cuales serán
desarrollados los proyectos gráficos de páginas WEB.

En el primero de estos temas se brinda una breve definición de la mercadotecnia,
indicándose sus funciones y características principales relacionadas con la WEB,
debido a que ésta es la encargada de sentar las bases para el conocimiento del
área específica de la población que en este caso se pretende abarcar. Asimismo,
se incluye la definición de Estudio de Mercado, señalando la aplicación de algunas
de sus fórmulas y métodos de acercamiento con el cliente para conocer sus
necesidades específicas, con el propósito de proponer estrategias de solución
que las satisfagan.

Por lo que concierne al segundo tema, se muestra la manera en que se estableció
un vínculo de comunicación directa con la Dirección Ejecutiva de Proyectos
Especiales y el Centro Nacional de Prevención de Desastres, para obtener y
recabar toda la información y datos posibles con respecto a su estructura interna,
las funciones que realiza cada uno de ellos y sus necesidades específicas, para
tener un conocimiento pleno del cliente con el cual se trabajará y así, proponer
una alternativa de solución que cumpla con sus expectativas. También, se incluye
un breve estudio de mercado realizado a partir de la información proporcionada
que permite sentar las bases sobre las cuales darán inicio los proyectos gráficos.

- Capítulo 3:- Capítulo 3:- Capítulo 3:- Capítulo 3:- Capítulo 3:

Conformado por dos temas, este capítulo es la parte final y más importante de la
presente tesis, ya que en se analiza la manera en que el diseño gráfico se aplica
en páginas WEB, mostrándose la conceptualización y desarrollo de las páginas
creadas para la Dirección Ejecutiva de Proyectos Especiales y el Centro Nacional
de Prevención de Desastres.

Inicia el capítulo analizando de manera general los diferentes elementos y
características de diseño que se aplican actualmente en la elaboración de páginas
WEB, para después, ahondar en la definición y particularidades de aquellos que
son emplean mayormente, (diagramación, composición, posición, imágenes,
texturas, colores, etc.). Por otra parte, se menciona la manera en que la utilización
de la computadora personal (PC) y el software de diseño desarrollado para
elaborar, optimizar, editar y publicar páginas WEB, influye positivamente en el
trabajo del comunicador gráfico, al disminuir tiempos de entrega y generar ahorros
de recursos materiales, financieros y humanos.

En relación a la realización de los proyectos gráficos de página WEB, el tema
inicia indicando una serie de aspectos inherentes a la correcta integración,
visualización y consulta de páginas WEB, mismos que deben ser tomados en
cuenta antes de comenzar el trabajo formal de diseño.
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Una vez conocidos estos aspectos, son aplicados en cada uno de los proyectos
gráficos a realizar para asegurar su correcta integración y desarrollo, definiéndose
posteriormente la metodología empleada para su planeación y elaboración; así
como la elección de los diferentes elementos y características del diseño gráfico,
justificándose su utilización conforme se desarrollen estos proyectos. También,
se incluyen una serie de tabuladores que muestran la manera, cantidad y
frecuencia con que son empleados color, tipografía, multimedia, formato e
interactividad, en páginas publicadas actualmente en Internet, con la finalidad de
contar con un panorama más claro que permita reforzar las alternativas de solución
propuestas, mismas que se muestran a través de imágenes de las diferentes
páginas WEB creadas para la Dirección Ejecutiva de Proyectos Especiales y el
Centro Nacional de Prevención de Desastres.

Para finalizar esta tesis, se incluyen una serie de conclusiones acerca del trabajo
desarrollado para la integración de este documento y las diferentes experiencias
originadas por el mismo, además de un glosario donde el lector podrá conocer el
significado de varios términos y tecnicismos empleados, especialmente aquellos
relacionados con la informática, así como la bibliografía consultada para desarrollar
los temas presentados en este trabajo.

Antes de proceder a la lectura del primer capítulo, no omito mencionar que para
facilitar la consulta de las referencias bibliográficas contenidas en este documento,
al igual que las que se refieren a las imágenes o fotografías incluidas en el mismo,
el lector podrá localizar al final de los temas desarrollados en esta tesis, aquellas
que se refieren a cada uno de ellos, así como una serie de consultas bibliográficas
y enlaces a Internet para consultar información detallada al respecto.

Asimismo, en este documento se incluye un disco compacto que contiene los archivos
informáticos correspondientes a esta tesis realizados en formato PDF© y, el archivo
de instalación del programa Adobe Acrobat Reader© para su visualización y consulta
en la PC, así como las páginas WEB elaboradas para la Dirección Ejecutiva de
Proyectos Especiales de la CORENA y el Centro Nacional de Prevención de Desastres
de la SEGOB, mismas por las que el lector podrá "navegar" para analizar y observar
directamente en la pantalla de la  computadora, todos los conceptos vertidos en este
documento. Es importante señalar que  este disco compacto se autoejecuta en la
Unidad D (regularmente unidad de CD-ROM por default) del equipo de cómputo y,
para visualizar  correctamente las páginas WEB mencionadas es necesario contar
con Microsoft Internet Explorer© y una configuración de pantalla del monitor de
1024X768 píxeles.
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1.1. COMUNICACIÓN.

“El hombre vive en una prisión, de la cual no puede evadirse ni por el más breve instante,
desde el momento en que entra al mundo, hasta aquel en que lo abandona. No es una prisión
grande; pues tiene sólo unos 20 ó 25 cm. en su parte más ancha. Es su cráneo. Su mente
vive en su interior en tanto él exista”. (1)

Desde sus orígenes el hombre se ha visto inmerso en esta “prisión”. Su mente
siempre ha estado llena de un enorme caudal de ideas, pensamientos, actitudes,
sentimientos; que en principio solo él conoce. Pero en cuanto siente la necesidad de
compartirlos con sus semejantes, ha ideado y creado diversas formas, métodos o
instrumentos que le permitan dar a conocer a los demás lo que se encuentra dentro
de su mente. Es decir, ha buscado la forma de comunicarsecomunicarsecomunicarsecomunicarsecomunicarse, con los integrantes
de su sociedad.

1.1.1. DEFINICIÓN

El acto de comunicación se encuentra implícito en todos y cada uno de nosotros;
pero no solamente el ser humano es capaz de realizarlo, pues los animales emiten
sonidos y realizan determinados actos que les permiten establecer una especie de
comunicación intuitiva. Cualquier animal es capaz de comunicar a su prole las
sensaciones de hambre o peligro; pero no puede conservarlas conforme pasa el
tiempo.

Esto resulta ser un factor determinante, ya que sólo el hombre es capaz de
comunicarse, de transmitir sus pensamientos a través del tiempo y del espacio; de
una generación o sociedad a otra, realizándolo de forma racional, clara y racional, clara y racional, clara y racional, clara y racional, clara y
definidadefinidadefinidadefinidadefinida, utilizando los diversos sistemas y métodos que a lo largo de los siglos ha
ido formulando y perfeccionando.

La comunicación es pues, tan antigua como la humanidad. Pensemos la forma en
que el hombre primitivo se comunicaba entre sí, para expresar una sola idea les
bastaba con un grito o un gesto que probablemente imitaban de los animales que
observaba a su alrededor. Pero conforme pasaba el tiempo; comenzaba a tener
mucho más ideas y ese grito o gesto ya no le bastaba; así, tuvo que disponer de
muchos y muy variados gritos y gestos, además cada uno de ellos tenía que
expresar algo muy distinto y definido. De esta forma, desarrollaron complicados
lenguajes de signos y complicados conjuntos de sonidos. Y, gradualmente, a
medida que los hombres tuvieron más y más cosas que decirse, elaboraron
maneras cada vez más perfectas de hacerlo; hasta que esos gritos se convirtieron en
habla habla habla habla habla ó lenguajelenguajelenguajelenguajelenguaje.

“El lenguaje es un medio de comunicación, es el instrumento que nos sirve para dar
parte a otros de nuestra experiencia”. (2)

Fig. 1.1.- Todos los animales
pueden comunicarse entre sí
mediante diversos sonidos o

actos.
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El lenguaje se desarrolla a partir de signos creados por el hombre; cuya misión es la
interpretar el mundo que lo rodea, transmitir ideas, pensamientos o sentimientos.
Siendo el lenguaje un sistema de signos, debemos mencionar que un signosignosignosignosigno es un
estímulo -es decir, una sustancia sensible-, es la representación material de una
cosa, figura, concepto o sonido que tiene un carácter convencional, es el resultante
de un acuerdo entre los usuarios de dicho signo. Esto le otorga arbitrariedad,
porque entre éste y la realidad a la que hace referencia no hay relación natural. Esto
quiere decir; que no hay ninguna razón alguna para que a determinado objeto se le
nombre de tal manera y no de otra. El hecho de que se le aplique ese nombre
corresponde sencillamente a un acuerdo, lo aceptamos por pertenecer a una
determinada tradición lingüistica y porque todos los integrantes de esa
tradición así lo han aceptado.

El signo esta indisolublemente formado de dos partes: significante significante significante significante significante y significado significado significado significado significado.
El significante es una imagen acústica (sonido, palabra) que se tiene del signo; el
significado es la imagen mental evocada por la anterior, no es una “cosa”, sino la
representación psíquica de la “cosa”.

La función del signo es la de comunicar ideas por medio de mensajes, por lo tanto,
signo y comunicación están estrechamente ligados y se desarrollan a la par.

“La comunicacióncomunicacióncomunicacióncomunicacióncomunicación es un acto de relación entre dos o más sujetos, mediante el cual se
evoca en común un significado. Los hombres pueden citar en común algunos conceptos
mediante diversos significantes. Estos significantes pueden ser palabras, gestos, etc., que
evocan una pluralidad de sentidos; entre los cuales uno es preponderante y se evoca en
común. En algunas ocasiones lo comunicado tiene el mismo sentido para los que se
comunican, y en otras, sentidos diferentes pero entendibles por los que participan de la
relación comunicativa. Si no hay aunque sea un mínimo de sentido comprensible por los
sujetos no hay comunicación”. (3)

(Según Pierre Giuraud se puede definir sentidosentidosentidosentidosentido como "la acción mediante la cual el
hombre atribuye a cada forma un equivalente semántico extraído de su memoria;
que es un repertorio de asociaciones convencionales entre las formas del código y
sus propias experiencias"). (4)

Existen, dentro del proceso comunicativo; signos que el emisor produce con la clara
intención de comunicarse, son los signos primariossignos primariossignos primariossignos primariossignos primarios, dado que ésa es su finalidad
esencial.

Signo: avión

significado:

aviónsignificante:

Fig. 1.2.- Esquematización de la
teoría del signo ligüistico
desarrollada por Ferdinand de
Saussure.
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Los signos que se producen sin una intención definida de comunicar algo son
signos secundarios.signos secundarios.signos secundarios.signos secundarios.signos secundarios.

Los signos primarios le indican al receptor que el emisor desea establecer
comunicación con él; conoce su intención comunicativa, con los signos secundarios
el receptor no percibe necesariamente el afán comunicativo del emisor.

En estos momentos se habla ya de la emisión y la recepción de un mensaje;
acciones que junto al mensaje mismo, resultan ser básicos para todo proceso de
comunicación. Estas acciones son llevadas a cabo por dos personajes
fundamentales para el desarrollo de la comunicación: el emisor y el receptor.

Corresponde a estos tres elementos (emisor-mensaje-receptor), ser factores
determinantes y primordiales para conformar un circuito o modelo de comunicación
universal, aplicable a cualquier situación que implique  enviar y/o recibir  un
mensaje y; en apariencia, ser los que regulan o controlan su funcionamiento.  Este
hecho puede a simple vista parecer muy fácil, sin embargo no lo es; ya que si bien
estos tres elementos son básicos para constituir la comunicación; existen otros que
trabajan al unísono para regular el proceso comunicativo y lograr que éste se
desarrolle clara y nítidamente. Nos referimos al canal, al código y al referente.

Es importante conocer la función que realiza cada uno de éstos elementos, para
así, poder entender y comprender con mayor claridad el proceso de la comunicación
en el cual nos vemos implicados día con día; por lo que se definirá brevemente a
cada uno de ellos.

- Emisor .-- Emisor .-- Emisor .-- Emisor .-- Emisor .- Es el participante -individual o social, presente o ausente; conocido o
desconocido-, del proceso de la comunicación; cuyo objetivo principal es el de
transferir información a través de un mensaje a un receptor o determinado número
de receptores. Para esto deberá seleccionar el tipo de información, la forma en que
ésta será transmitida y la intención de su mensaje.

- Receptor .-- Receptor .-- Receptor .-- Receptor .-- Receptor .- Participante del proceso comunicativo cuyo papel esencial es el de
captar el mensaje producido y transmitido por el emisor -capta su intención
comunicativa-. El receptor esta condicionado por factores sociales (clase social, nivel
educativo); como individuales (edad, sexo, raza).

- Canal .-- Canal .-- Canal .-- Canal .-- Canal .- Es el medio o la vía por la cual el mensaje ha de llegar desde el emisor
hasta el receptor. Este puede ser natural (habla) o técnico (teléfono, etc.).

- Código .-- Código .-- Código .-- Código .-- Código .- Conjuntos o sistemas de signos que son aceptados socialmente como
portadores de un significado y que intercambian tanto emisor como receptor.

- Referente .-- Referente .-- Referente .-- Referente .-- Referente .- Es el objeto o la cosa de la que se habla.

Fig. 1.3.- Circuito de la
comunicación con los

elementos básicos para su
desarrollo.

MENSAJEEMISOR RECEPTOR
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- Mensaje .-- Mensaje .-- Mensaje .-- Mensaje .-- Mensaje .- Información que ha sido estructurada a base de códigos. Forma una
articulación coherente de signos que el emisor desea transmitir al receptor. Esta
conformado por dos componentes: Uno semántico que nos da el sentido, el
concepto, la idea y la intencionalidad del mensaje; además de otro estético, que es
la forma en que se presenta o se dice el mensaje. La cibernética ha clasificado los
principales mensajes de la siguiente manera:

Haber colocado el mensaje en último lugar no corresponde al azar,  por el contrario,
le otorgué este lugar porque de manera particular pienso que el mensaje es la parte
esencial de todo proceso de comunicación. Basados en él, emisor y receptor
pueden hacerse partícipes uno y otro de sus experiencias, sus pensamientos y sus
sentimientos; pero sería absurdo pensar que el mensaje por sí solo determina el
funcionamiento del proceso comunicativo, éste necesita interactuar con los demás
componentes del proceso para poder llevar a cabo su función específica; lalalalala
transferencia de informacióntransferencia de informacióntransferencia de informacióntransferencia de informacióntransferencia de información.

2.- Mensaje Sonoro

Semiótico: lenguaje hablado
Isomorfo: imitación de ruidos.
(Gestalt analógico)

Imaginario: música
(Gestalt arbitrario)

3.- Mensaje Táctil
Continuo: presión, choques
Frotamientos: deslizamientos, etc.
Vibratorio: trepidaciones

4.- Mensaje Olfativo
Realista: olores ambientales
Simbólico: lenguaje de los perfumes

5.- Mensaje de Equilibrio Transferencia de informaciones cinéticas, dinámicas, etc.

pintura

1.- Mensaje Visual

Isomorfo
ó

Icónico
(Gestalt)

Semióttico: lenguaje escrito

Utilitario orden
datos de un mensaje

decisión

Imaginario ficción

Realista foto

Imaginaria
escultura

cine

T.V.

Imagen fija

Imagen animada

Fig. 1.4.- Clasificación de los
principales mensajes según la
Cibernética.
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Cabe señalar que en más de una ocasión, se ha mencionado una palabra que esta
íntimamente ligada al proceso de la comunicación; nos referimos a informacióninformacióninformacióninformacióninformación,
pero en realidad, no se ha especificado su valor o función dentro de dicho proceso.

"La información es un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los
datos de su medio ambiente y estructurarlos de una manera determinada; de modo que le
sirvan como guía de acción. No es lo mismo que comunicación, aunque la supone. En la
información no necesitamos evocar en común con otro u otros sujetos. Ahora bien, si
queremos que se difunda el modo de dirigir la acción que yo diseñe a partir de los datos
de mi medio ambiente; tendré que transmitirlo en los términos de los otros, de tal modo que
podamos evocarlo en común y entendernos. La información del significado expresa algo
en relación a un modo de actuar. Cuando los significados comunes se informan de la
misma manera; tendemos a actuar de modo similar. Podemos decir que dos sujetos tienen
la misma información, no cuando tienen los mismos datos; sino cuando tienen el mismo
modo de orientar su acción. Y cuando evocan en común el significado de su acción, se
comunican la misma información". (5)

La información nos permite dar a conocer o notificar a otros nuestras experiencias,
pensamientos, ideas, etc.; pero a su vez, también permite que nosotros conozcamos
o seamos notificados de las experiencias de esos otros. Es la parte medular; el
contenido, la esencia de todo mensaje; y por lo tanto, comparte la importancia que
tiene éste en el desarrollo del proceso de la comunicación.

Basados en los elementos definidos anteriormente; podemos esquematizar otro
circuito del proceso de la comunicación humana que permita observar la forma en
que éstos actúan entre sí, regulando o controlando el funcionamiento de dicho
proceso.

Se puede observar que todos y cada uno de los componentes realiza una función
determinada; pero también trabajan simultáneamente para lograr que la
comunicación pueda desarrollarse de manera eficaz: el emisor transmite a través de
un canal el mensaje que esta conformado por el referente y el código utilizados por
él; el receptor puede conocer el contenido del mensaje, gracias a que éste le llega
mediante el canal seleccionado por el emisor.

MENSAJEEMISOR RECEPTORCANALCANAL

REFERENTE

CODIGO

Fig. 1.5.- Modelo de
comunicación detallando los

elementos que interactúan entre
si para regular o controlar su

funcionamiento.



F/g. 1.6.- Esquema de modelo de 
comunicación. 
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El modelo anteriormente descrito sera empleado para establecer la comunicación 
y el envío de mensaje(s) contenidos en las propuestas gráficas desarrolladas en este 
Proyecto de Tesis, esquematizandose de la siguiente manera: 

Debido a que el cliente (organización o individuo) es el participante en este modelo 
de comunicación que pretende transmitir información a través de un mensaje, 
tomará el rol de emisor y proporcionará el tipo de información y la intención de su 
mensaje, indicando además que el canal a través del cual será transmitida su 
información es una página WEB, misma que estara montada sobre un medio de 
comunicación masiva como es Internet y una Intranet (analizados posteriormente). 
El mensaje transmitido estará conformado por un referente, que es la descripción 
y características del producto o servicio que el emisor ofrece, así como de un 
código, en este caso, los elementos con los que cuenta el diseño gráfico (color, 
tipografía, formas, etc.) que permitiran al receptor-usuario final- captar el mensaje 
producido a través de la consulta de la página WEB creada para tal fin. 

Apoyados en lo anterior, la definición de comunicación puede ser ampliada 
indicando que: 

"Es la transferencia de la Información por medio de mensajes. Un mensaje es una 
sustancia que ha recibido cierta forma; por ejemplo, las vioraclones acústicas del 
mensaje oral El mensaje es emiüdo por un emisor y recibido por un receptor, es úansfelido 
del primero al segundo por un canal; el aire, el disco, etc. La puesta en fonna de la 
sustancia-mensaje constituye la encodlficación; y, al realizarse la recepción, la 
Identificación de esa forma es la decodificación. En el transcurso de la ccmunlcaclón 
puede haber. y muy a menudo hay, recodiñcación: el mensaje recibe una nueva fonna, 
ya sea en su propia sustancia, ya sea en una sustancia nueva~ (6) 

Esta definición incluye dos factores que no habían sido mencionados con 
anterioridad, pero que sin embargo, resultan tener significativa importancia para el 
desarrollo del acto de la comunicación. 

La encodlflcaclón es la acción que realiza el emisor para transmitir su mensaje 
en determinadas circunstancias; utilizando correctamente los signos de un código 
específico para estructurar el contenido de su mensaje. 

1 
----------~-~~-------------~-----~~-- -- ---------
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La decodificacióndecodificacióndecodificacióndecodificacióndecodificación es la acción que realiza el receptor a fin de encontrar las dos
actitudes del emisor; el propósito de transmitir un mensaje y la información
transmitida en el mensaje; -es decir, traduce el código utilizado por el emisor-.
La comunicación comprende todos los elementos descritos hasta el momento para
llevarse a cabo. La presencia o ausencia de alguno de ellos determina tipos de
comunicaciones particulares. Los diferentes tipos de comunicación pueden
dividirse; según el punto de vista a partir de:

a) Medios que utiliza.a) Medios que utiliza.a) Medios que utiliza.a) Medios que utiliza.a) Medios que utiliza.

b) Relación emisor-receptor.b) Relación emisor-receptor.b) Relación emisor-receptor.b) Relación emisor-receptor.b) Relación emisor-receptor.

c) Número de participantes.c) Número de participantes.c) Número de participantes.c) Número de participantes.c) Número de participantes.

En primer término; tenemos comunicaciones que se encuentran determinadas por
el medio que se utiliza para su ejecución, es decir, por el tipo de canal que se usa
para lograr la transferencia del mensaje entre emisor y receptor. Existen dos tipos:
- Comunicación Próxima.-- Comunicación Próxima.-- Comunicación Próxima.-- Comunicación Próxima.-- Comunicación Próxima.-  Caracterizada por la utilización de los canales natu-
rales (hablar, escuchar, tocarse).
- Telecomunicaciones.-- Telecomunicaciones.-- Telecomunicaciones.-- Telecomunicaciones.-- Telecomunicaciones.- Se utilizan los canales técnicos o artificiales; que el
hombre ha inventado para lograr la transferencia de mensajes (aparato de T.V.,
telefónico).

A continuación, encontramos las comunicaciones que giran en torno a la relación
intrínseca existente entre emisor y receptor, se dividen en:
- Comunicación Bidireccional.-- Comunicación Bidireccional.-- Comunicación Bidireccional.-- Comunicación Bidireccional.-- Comunicación Bidireccional.- Se caracteriza por el cambio alternativo de
papeles entre emisor y receptor, tal es el caso de una conversación, una entrevista,
etc., donde el emisor puede ser receptor y viceversa.

- Comunicación Unidireccional.-- Comunicación Unidireccional.-- Comunicación Unidireccional.-- Comunicación Unidireccional.-- Comunicación Unidireccional.- El emisor y el receptor conservan su función
específica; por lo tanto el mensaje circula únicamente en una sola dirección, por
ejemplo: un discurso por radio, una conferencia televisiva, etc.

Por último, tenemos a las comunicaciones que están basadas en el número de
participantes que intervienen para su desarrollo; dividiéndose  también en dos tipos:
- Comunicación Interindividual.-- Comunicación Interindividual.-- Comunicación Interindividual.-- Comunicación Interindividual.-- Comunicación Interindividual.- Es aquella donde emisor y receptor son perso-
nas individuales; ésta se desarrolla por ejemplo: en el caso de la transmisión del
mensaje  a través de una carta, teléfono, etc.

- Comunicación de Difusión.-- Comunicación de Difusión.-- Comunicación de Difusión.-- Comunicación de Difusión.-- Comunicación de Difusión.- Se reconoce por la transmisión de un mensaje
enviado por un solo emisor a un gran número de receptores; por medio de los
canales técnicos (radio, T.V., cine, etc.).

Para el envío del mensaje incluido en la(s) página(s) WEB desarrolladas en este
Proyectos de Tesis, será empleada una combinación de telecomunicacionestelecomunicacionestelecomunicacionestelecomunicacionestelecomunicaciones,
comunicación bidireccional comunicación bidireccional comunicación bidireccional comunicación bidireccional comunicación bidireccional y comunicación de difusióncomunicación de difusióncomunicación de difusióncomunicación de difusióncomunicación de difusión, en razón de que
se emplearán canales técnicos como  Internet y una Intranet para transmitir el
mensaje y la información que contiene; el emisor y el receptor intercambiaran roles
en momentos determinados, (por ejemplo, cuando el usuario final solicite ó envie a
traves de correo electrónico información al emisor); y finalmente, el mensaje podrá
ser enviado a un solo usuario ó a una gran cantidad de ellos a través de los canales
mencionados.
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Para concluir; se ampliará el concepto de un elemento fundamental  para la
estructuración de un mensaje: el código; porque es a partir de los signos que lo
conforman que el emisor puede dar forma al contenido de cualquier tipo de
mensaje -siendo esto, la característica que determina su importancia; y con el
conocimiento que el receptor tenga de estos signos - es decir, del código-, podrá
conocer el contenido de éste (mensaje).

Redondeando esto, recordemos que el código es un conjunto de signos que son
aceptados socialmente como portadores de un significado, que intercambian tanto
emisor como receptor.

Todo mensaje, -parte esencial de la comunicación-; esta constituido en base a un
código. Pero como portador de un significado, el código para ser llamado como tal,
necesita cumplir tres condiciones:

a) Aceptación social de que una situación u objetos determinados sona) Aceptación social de que una situación u objetos determinados sona) Aceptación social de que una situación u objetos determinados sona) Aceptación social de que una situación u objetos determinados sona) Aceptación social de que una situación u objetos determinados son
portadores de un significado.portadores de un significado.portadores de un significado.portadores de un significado.portadores de un significado.

b) La posibilidad de combinar el signo aceptado, con otros de la mismab) La posibilidad de combinar el signo aceptado, con otros de la mismab) La posibilidad de combinar el signo aceptado, con otros de la mismab) La posibilidad de combinar el signo aceptado, con otros de la mismab) La posibilidad de combinar el signo aceptado, con otros de la misma
clase.c lase.c lase.c lase.c lase.

c) Articulación semántica, es decir, la aparición de un significado frentec) Articulación semántica, es decir, la aparición de un significado frentec) Articulación semántica, es decir, la aparición de un significado frentec) Articulación semántica, es decir, la aparición de un significado frentec) Articulación semántica, es decir, la aparición de un significado frente
a la desaparición de otro anteriora la desaparición de otro anteriora la desaparición de otro anteriora la desaparición de otro anteriora la desaparición de otro anterior.

Conociendo estas características podemos ampliar la definición de código diciendo
que "es un repertorio de signos que son aceptados socialmente como portadores de
significados, que pueden ser combinados con otros de  la misma clase; y que
deben articularse semánticamente a través de la presencia o ausencia de
significado". (7)

Cotidianamente, el ser humano se sitúa frente a diferentes tipo de códigos que se
distinguen entre sí; por la mayor o menor especialización de su manejo. Umberto
Eco en su libro "La estructura ausente", realiza un amplio estudio sobre los diversos
tipos de códigos y los clasifica de la siguiente manera:

1.- Códigos Perceptivos.-1.- Códigos Perceptivos.-1.- Códigos Perceptivos.-1.- Códigos Perceptivos.-1.- Códigos Perceptivos.- Establecen las condiciones para una percepción
suficiente (son objeto de estudio de la psicología; de la percepción).

2.- Códigos de Reconocimiento.-2.- Códigos de Reconocimiento.-2.- Códigos de Reconocimiento.-2.- Códigos de Reconocimiento.-2.- Códigos de Reconocimiento.- Establecen los rasgos pertinentes (por ejemplo,
las franjas de la cebra), en base a los cuales reconocemos objetos que percibir o
recordamos los objetos percibidos (son objeto de estudio de una psicología de la
inteligencia; de la memoria, o del aprendizaje; o también de la antropología cultural).

3.- Códigos de Transmisión.-3.- Códigos de Transmisión.-3.- Códigos de Transmisión.-3.- Códigos de Transmisión.-3.- Códigos de Transmisión.- Estructuran las condiciones para permitir la sensación
útil a los fines de una determinada percepción de las imágenes. Al establecer la veta de
una cierta imagen; estos códigos influyen sobre la entrega comunicativa del mensaje.

Fig 1.7.- Cebras (ejemplo de
código de reconocimiento).
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4.- Códigos Tonales.-4.- Códigos Tonales.-4.- Códigos Tonales.-4.- Códigos Tonales.-4.- Códigos Tonales.- Cabe indicar así los sistemas de variantes facultativas
convencionadas que connotan particulares entonaciones del signo (tales como fuerza,
tensión, etc.), y ciertos sistemas de connotaciones ya estilizadas (por ejemplo, lo moderno
y lo gracioso, lo pintoresco, lo íntimo).

5.- Códigos Icónicos.-5.- Códigos Icónicos.-5.- Códigos Icónicos.-5.- Códigos Icónicos.-5.- Códigos Icónicos.- En su mayoría se basan en elementos perceptibles realizados
en base a códigos de transmisión. Se articulan en:

a) Figuras.- Condiciones de la percepción (por ejemplo, relaciones figura-fondo,
contrastes de luz, relaciones geométricas), transcritas en signos gráficos según
modalidades establecidas por el código.

b) Signos.- Denotan, con artificios gráficos convencionados, rasgos pertinentes de los
códigos de reconocimiento (nariz, ojo, nube); o bien modelos abstractos; símbolos,
diagramas conceptuales del objeto (el Sol como un círculo con rayos filiformes). A
menudo difícilmente aislables en el interior de un sema, puesto que se presentan como
no discretos, en un continuum gráfico (en un perfil humano, la nariz forma parte de una
línea continua que va desde la frente a la barbilla). Identificables tan solo en base al sema
como contexto (el perfil completo es el contexto; en base al cual reconocemos que una
cierta curva representa la nariz humana).

c) Semas.- Comúnmente indicados como imágenes (una mano, un caballo); constituyen
de hecho un enunciado icónico complejo (esto es; un caballo de perfil y de pie). Son los
más fácilmente catalogables y un código icónico a menudo se detiene en su nivel.

6.- Códigos Iconográficos.-6.- Códigos Iconográficos.-6.- Códigos Iconográficos.-6.- Códigos Iconográficos.-6.- Códigos Iconográficos.- Ellos abarcan un significado connotativo más complejo
y culturalizado que los semas de los códigos icónicos; fácilmente identificables a pesar de
las variaciones icónicas porque se basan en los vistosos semas de reconocimiento.

7.- Códigos del Gusto y la Sensibilidad.-7.- Códigos del Gusto y la Sensibilidad.-7.- Códigos del Gusto y la Sensibilidad.-7.- Códigos del Gusto y la Sensibilidad.-7.- Códigos del Gusto y la Sensibilidad.- Establecen (con extrema variabilidad) las
connotaciones provocadas por semas de los códigos precedentes (un templo griego
puede connotar belleza armoniosa o antigüedad, una bandera al viento puede connotar
patriotismo o guerra).

8.- Códigos Retóricos.-8.- Códigos Retóricos.-8.- Códigos Retóricos.-8.- Códigos Retóricos.-8.- Códigos Retóricos.- Consisten en soluciones icónicas adquiridas; aceptadas y
compartidas por el cuerpo social.

9.- Códigos Estilísticos.-9.- Códigos Estilísticos.-9.- Códigos Estilísticos.-9.- Códigos Estilísticos.-9.- Códigos Estilísticos.- Determinadas soluciones originales o codificadas por la
retórica; o bien realizadas una sola vez y limitadas a connotar la partida de un autor (
hombre que se aleja por una carretera solitaria al finalizar un film = Chaplin), o bien la
realización típica de una situación emotiva (mujer que se agarra a los cortinajes con gesto
lánguido = erotismo belle époque); o también la realización típica de un ideal estético (la
Venus de Milo como encarnación de la belleza).

10.- Códigos del Inconsciente.-10.- Códigos del Inconsciente.-10.- Códigos del Inconsciente.-10.- Códigos del Inconsciente.-10.- Códigos del Inconsciente.- Utilizan determinadas configuraciones icónicas;
retóricas o estilísticas; a las que por convención se considera como permisivas de ciertas
identificaciones o proyecciones, estimulan reacciones dadas o expresan situaciones
psicológicas. Son utilizadas particularmente en los mensajes persuasivos.  (8)

500 m.

Fig. 1.8.- Ejemplos de semas
(códigos icónicos).
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Todos los elementos descritos con anterioridad; contribuyen de alguna u otra forma
a la realización del proceso de la comunicación; el cual como ya se ha mencionado
con anterioridad, se encuentra implícito y es parte fundamental en la vida del ser
humano.

La comunicación; permite al hombre, si bien, no escapar de la "prisión" en que se
encuentra inmerso; si por lo menos ensanchar las "paredes" que lo retienen, gracias
a que a través de ésta puede dar a conocer lo que se encuentra dentro de su mente,
pero mejor aún; puede conocer lo que se encuentra dentro de la mente de otros
hombres y así ampliar el caudal de sus conocimientos.

1.1.2. MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACIÓN.

El hombre, al desarrollar la comunicación, alcanzó la facultad de dar a conocer e
intercambiar sus ideas y pensamientos; ya fuera de una persona a otra, o bien, en
una comunidad compuesta por un grupo reducido de gente. Pero al crecer la
población y extenderse a distintos lugares, el hombre, con su natural y creciente
afán de conocimiento se encontró con dos problemas:

a) Por el paulatino y rápido crecimiento de la población, resultaba muy difícil
comunicar de persona a persona una noticia o idea a toda la comunidad, debido a
que este método de comunicación había sido desarrollado para utilizarse en
núcleos de población pequeños, y al emplearse en comunidades cada vez más
grandes resultaba poco eficaz o nulo, ya que al pasar el mensaje a través de varias
personas, éste, en la mayoría de los casos perdía su real contenido.

b) Al establecerse los hombres en comunidades cada vez más alejadas unas de
otras, para comunicarse entre sí, tenían que ir o enviar a alguien de una comunidad
a otra, recorriendo grandes distancias para transmitirse un mensaje; lo que
resultaba ser un proceso bastante lento y lleno de molestias.

Lo anterior obligó al hombre a idear y desarrollar métodos de comunicación que le
permitiesen resolver los problemas a los que se enfrentaba. Así, surgieron distintas
formas y métodos que le brindaron la posibilidad de comunicarse rápidamente y de
forma masiva con sus semejantes.

Uno de estos métodos consistía en el envío de mensajes entre comunidades
alejadas a través de señales de humo; para lograrlo, se encendían en las cimas de
las montañas más elevadas grandes hogueras de fuego, colocando sobre ellas una
manta que era retirada a intervalos rítmicos para conformar un mensaje. Otro
método utilizado, fue el empleo del tambor, cuyo sonido atravesaba selvas y valles
transmitiendo información de una aldea a otra.

En la antigüedad, éstos y otros métodos satisfacían las necesidades de
comunicación existentes, sin embargo, con el transcurso de los siglos, terminaron
por volverse obsoletos y con poca efectividad ante la aparición y el desarrollo de
nuevas técnicas y medios de comunicación masiva.

Fig. 1.9.- El tambor ha sido
utilizado a través del tiempo
como un eficaz método de
comunicación.
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Actualmente, “las nuevas técnicas de difusión… responden a las necesidades de una
nueva civilización, más extendida territorialmente, más activa, más colectiva, más
fraternal y más unitaria que la antigua”. (9)

La comunicación masiva, hoy en día, prácticamente nos bombardea con un
sinnúmero de mensajes, todos distintos y variados entre sí. Este tipo tan especial de
comunicación se distingue por estar dirigida hacia un auditorio relativamente
grande, heterogéneo y anónimo. Se encarga de producir y distribuir conocimientos,
ideas, informaciones, cultura, etc.; a través de diferentes canales o «mass media»
que sirven para relacionar a unas personas con otras.

Es una comunicación organizada; ya que la fuente que produce el mensaje, no es
una sola persona sino una organización compleja y formal; y el emisor suele ser un
profesional de las comunicaciones. Se caracteriza además por ser pública, rápida y
transitoria. Igualmente, al tener como objetivo primario llegar hasta el mayor número
posible de público, este tipo de comunicación debe ser simple en su forma y
contenido por lo que los emisores de la comunicación de masas evitan estructurar
mensajes complicados cuyo sentido pueda ser incomprensible o mal interpretado.

La comunicación de masas -con anterioridad-, ha jugado un papel determinante en
el desarrollo de las revoluciones y transformaciones sociales, económicas y políticas
de la humanidad (aunque actualmente, el contenido que maneja está al servicio de
intereses privados y del Estado para difundir su ideología), debido a que alentaron
el pensamiento crítico, estimulando así, una ruptura con los modelos normativos
existentes, originando una toma de conciencia general en la sociedad.

Ésta, ha sido utilizada por el hombre desde tiempos remotos; pero no es hasta el
siglo XV cuando, gracias a la invención de la imprenta, se inicia una época
revolucionaria en la historia de este tipo de comunicación. Una época que se
caracteriza por el desarrollo y la constante sofisticación de los distintos “mass me-
dia” que permiten vencer los obstáculos de tiempo y espacio; ampliando de forma
ilimitada el ámbito en el que se desarrolla.

Los mass media no son otra cosa más que los medios de comunicación demedios de comunicación demedios de comunicación demedios de comunicación demedios de comunicación de
masasmasasmasasmasasmasas.“Son canales de difusión y medios de expresión que se dirigen no a un
individuo o persona, sino a un «público-destinatario» definido por características
socioeconómicas y culturales en el que cada receptor es anónimo. En este sentido
no son los soportes inertes de los mensajes que transportan, sino que de algún
modo modifican su naturaleza. Son también los vectores unidireccionales de un
mensaje emitido por un individuo o por un grupo, destinado a un público mucho
más amplio”. (10)

Los medios de comunicación de masas dotan de categoría, status y “realidad”
cuestiones públicas, personas, organizaciones y movimientos sociales. En este
sentido, se tiende a suponer que la opinión que se genera a través de ellos es "la
verdad" , debido a que quien genera éstos mensajes es una persona que por el
sólo hecho de manejarse a través de estos medios ha logrado un nivel (cultural, so-
cial, económico, político, etc.) superior al de todos los demás, por lo que se
jerarquiza su opinión.



CAPÍTULO 130
Sin embargo, no debemos olvidar que al estar los actuales mass-media
manipulados por el Estado y/o monopolios comunicativos, lo que en realidad recibe
el público son los rasgos y las intenciones de éstos últimos. Cotidianamente somos
testigos de la asombrosa multiplicación de aparatos, dispositivos y métodos
desarrollados por la tecnología humana, que influyen de forma directa en la vida y
comunicación de las sociedades. Los satélites espaciales, las computadoras, la
telefonía digital, la televisión de alta definición, etc., son algunos de los canales
empleados por los mass-media para establecer una comunicación masiva más
rápida y eficaz.

Entre los medios de comunicación de masas que difunden el pensamiento
humano; existen algunos que tienen especial importancia debido a diferentes
causas: bajo costo, gran capacidad de penetración social, impacto que produce en
los individuos de una sociedad, etc.

Para cumplir con los requerimientos y objetivos de este Proyecto de Tesis, solo uno
de los medios de comunicación señalados con anterioridad será analizado
detalladamente en páginas siguientes, InternetInternetInternetInternetInternet.

Este análisis incluirá una reseña histórica acerca de su aparición y desarrollo,
definiéndose sus características y sus distintas fases evolutivas, además de la
manera en que su influencia esta abarcando ámbitos comerciales y sociales, hoy
día. Asimismo, se analizará su función como medio de comunicación masiva y de
comercio. además del estudio, definición y comprensión de la herramienta más
popular y frecuentemente usada para accesar a los recursos que ofrece Internet: la
World Wide WEB (www); la cual tiene como componente principal archivos
informáticos conocidos comúnmente como páginas WEBpáginas WEBpáginas WEBpáginas WEBpáginas WEB.

MEDIOS MASIVOS
DE COMUNICACION

CINE

MEDIOS
IMPRESOS

RADIOTELEVISION

VIDEO INTERNET

LIBRO
PERIODICO

Fig. 1.10.- Medios masivos de
comunicación.
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Para obtener información adicional sobre comunicación y sus distintos medios
medios masivos, puedes consultar la bibliografía y links siguientes:

BARTHES, Roland, Elementos de semiología. Madrid, España: A. Corazón, 1971,
101 págs.

BURGELIN, Olivier, La comunicación de masas. Barcelona, España: A.T.E., 1974,
229 págs.

CASASUS, José María, Ideología y análisis de medios de comunicación. 2ª ed.,
Barcelona, España: Dopesa, 1979, 206 págs.

DEFLEUR M.L. y S. Ball-Rockeach, Teorías de la comunicación de masas. 4ª ed.,
México: Paidos, 1989, 349 págs.

ECO, Umberto, La estructura ausente. Introducción a la Semiótica. España: Lu-
men,1975, 510 págs.

GUAJARDO, Horacio, Teoría de la Comunicación Social. México: Demoscopía,
1970, 201 págs.

GUIRAUD, Pierre, La Semiología. Buenos Aires, Argentina: Siglo XXI, 1972, 133
págs.

MARTINET, Andre, El lenguaje. La comunicación. Buenos Aires, Argentina: Nueva
Visión, 1973, 184 págs.

MOLES, Abraham, Comunicación y los Mass Media. España: Mensajero, 1975, 676
págs.

MORAGAS, Miguel de, Sociología de la comunicación de masas. 2ª ed. ampliada y
revisada, México: Gustavo Gili, 1979, 495 págs.

PAOLI, Antonio, La comunicación. 3ª ed., México: Trillas, 1983, 138 págs.

SAUSSURE, Ferdinand de, Curso de lingüistica general. 6ª ed., Buenos Aires, Ar-
gentina: Losada, 1968, 378 págs.

TARRONI, Evelina, Comunicación de Masas: perspectivas y métodos. España:
Gustavo Gili, 1978, 155 págs.

WOLF, Mauro, La investigación de la comunicación de masas. México: Paidos,
1987, 318 págs.

WRIGHT, Charles R., Comunicación de Masas. Una perspectiva sociológica.
Buenos Aires, Argentina: Paidos, 1963, 155 págs.

http://www.argos.es/medios/

http://www.laguna.se/qpq/medios.htm

http://www.monografias.com/
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tesis. José Alfonso García Hernández.



33DISEÑO GRÁFICO

11111

1.2. DISEÑO GRÁFICO

"Horacio ha dicho: las cosas que entran por los oídos toman un camino más largo y
conmueven menos que aquellas que entran por los ojos; éstos son los testigos más seguros
y fieles". (11)

Cotidianamente, muchos de nosotros empleamos o escuchamos el término "diseño"
englobando diversas actividades realizadas por el ser humano: el diseño de un plan
de trabajo, el diseño de una presentación personal, el diseño de prendas de vestir,
el diseño de un nuevo juguete, el diseño en el envase de un determinado producto,
etc.

La palabra diseño, forma parte de nuestro diario acontecer y se define generalmente
como un proceso creativo para resolver un determinado problema de manera
funcional; es una disciplina humana fundamental que nos permite explorar y
experimentar con distintos procesos de planificación, producción y comunicación
dirigidos hacia un núcleo determinado o masivo de personas, es además, sinónimo
de transformación y cambio.

Hoy, existen diferentes tipos de diseño: industrial, de modas, textil, del medio
ambiente, de producción, entre otros; todos con una definición propia y específica. El
diseño gráfico también la tiene, además de una larga historia a través de la cual ha
sufrido distintos procesos evolutivos, que han influido en la forma en que lo
concebimos actualmente.

En referencia a lo anterior,  es importante indicar que hoy es posible distinguir tres
procesos históricos en la evolución reciente del diseño gráfico:

"1.- Su desarrollo como profesión, lo que puede verse como una pérdida progresiva de
competencias en la responsabilidad del diseñador gráfico frente a las exigencias del
cliente, o visto desde otro punto de vista, la creciente necesidad que siente el diseñador
gráfico de colaborar con otros profesionistas y de trabajar en equipos interdisciplinarios,
con técnicos y creativos publicitarios, técnicos de marketing, economistas, estudiosos del
mercado, psicólogos sociales, comunicólogos, etc.

2.- La vinculación progresiva de las actividades del diseñador gráfico con el proceso más
global de diseño y de la cultura en general en la que está inmerso como profesional que
actúa, lo que explica en gran parte el interés por los resultados del diseño por parte de
otras disciplinas, la historia y filosofía del arte, la antropología, la semiótica y la sociología
de las comunicaciones de las masas.

3.- La inevitable tentación para los diseñadores de incorporar los resultados, bien de
estas actividades con quienes por un lado trabajan, bien de esas disciplinas que tratan
de su trabajo a la hora de comprender u explicarse su actividad". (12)
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1.2.1. DEFINICIÓN.

Definir diseño gráfico parece tarea fácil, sobre todo cuando en nuestra búsqueda
por encontrar su significado nos sumergimos en textos realizados por diversas
personalidades que "lo han definido ya". Para algunos resulta ser comunicación
pura, por estar constituido por un universo de signos y/o símbolos articulados entre
sí para crear un mensaje; arte para varios; técnica, tecnología o ciencia para otros, y
para los más, un medio a través del cual pueden difundirse y/o venderse productos
o servicios persuadiendo o estimulando a un público determinado.

Sin embargo pienso, que nosotros -quienes estudiamos y nos preparamos día con
día para ser diseñadores o comunicadores gráficos-, nunca encontraremos una
definición que nos satisfaga por completo, aunque devoremos diccionarios, revistas
o libros especializados en la materia, pues sabemos que sólo conociéndolo,
manejándolo, pero sobre todo; amándolo y experimentando constante e
incansablemente con él, encontraremos nuestra propia definición, además,
tenemos la fortuna de que el diseño gráfico se encuentra en constante movimiento,
evolución y renovación por lo que emitir una definición definitiva sería muy
aventurado.

"El diccionario lo define diecisiete veces. Cuantas veces hemos oído? Soy un
diseñador, pero ¿diseñador de qué? Para la mayoría de la gente, diseño es un diagrama
en un textil o en un mantel decorativo, pero el diseño es más que eso, el diseño es
imaginación y funcionalidad de cualquier cosa, y lo que está en medio de ti y del
consumidor, no importa si es bidimensional o tridimensional. Diseño es estilo, moda,
estética, calidad, prestigio, cuidado y mucho más. Diseño es una expresión emocional y
estética. No es solamente la forma sigue la función, sino  también la forma sigue el
sentimiento". (13)

En este sentido, la imaginación y la creatividad son factores determinantes para la
definición y realización de proyectos de diseño gráfico. En nuestro cerebro es donde
toman forma los sueños, ideas, anhelos y fantasías, ahí no existen reglas o
restricciones, por lo que todo es posible.

Es tarea del diseñador gráfico poder transcribir éstos objetiva, afectiva y
eficientemente a los ojos del público-observador; por lo que la habilidad para poder
representarlos y materializarlos en papel se convierte en el punto clave para obtener
el éxito en cualquier proyecto gráfico.

La incapacidad para poder representar lo que se piensa o siente provoca que una
excelente idea se convierta en un mal diseño: por lo que esta profesión debe ser
ejecutada por personas sin miedo a exteriorizar sus ideas, sentimientos y
emociones, por más absurdas o imposibles que parezcan, pues es precisamente en
la libertad absoluta de pensamiento que la creatividad fluye en mayor medida e
intensidad y las soluciones más atrevidas se realizan. Es ahí donde el creativo
encuentra su universo de trabajo sin necesidad de complicados instrumentos o
sofisticadas máquinas, necesitando únicamente un lápiz, una hoja de papel y su
mente para iniciar un trabajo gráfico.
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Así, cuando en un papel en blanco se esbozan manualmente los primeros trazos de
un boceto, el diseño gráfico comienza a gestarse, a partir del ensamblaje de los
diferentes elementos con los que cuenta, buscando siempre diferentes alternativas
de solución a los problemas y necesidades particulares del cliente; basadas ellas,
en una constante y estrecha comunicación entre ambos (diseñador-cliente), para
poder elaborar un trabajo capaz de transmitir ideas y mensajes visualmente, los
cuales giraran principalmente alrededor de la promoción y/o venta de un producto o
servicio; a través de un elaborado patrón visual establecido por la creatividad e
imaginación del diseñador, quien determinará, basándose en un exhaustivo estudio
de mercado y trabajos gráficos similares, las características y/o elementos de diseño
a utilizar para que, junto a su permanentemente actualización y contacto con el
trabajo de sus colegas, logre incrementar su capacidad de asociación de ideas y
consecuentemente, tenga más posibilidades de manipular las variables que le
presenta un problema de comunicación; para así ofrecer al cliente una solución
vanguardista pero sobre todo eficaz.

"El diseño es un estilo de vida que se concibe en el cerebro, se ejecuta con las
manos, se aprecia con los ojos y se disfruta criticando". (14)

No obstante, en los últimos años una gran cantidad de diseñadores gráficos han
sido seducidos y dominados por la tecnología digital, basando total y
completamente sus proyectos gráficos en el software y hardware "creado" para
"crear" diseño gráfico, sin darse cuenta que éstos limitan y/o anulan
considerablemente su creatividad e imaginación, convirtiéndose en esclavos de la
computadora y terminando por hacer lo que la máquina puede y no lo que ellos
pretenden. Así, "manipulan" electrónicamente imágenes y textos desdeñando los
patrones y formas tradicionales del diseño, convirtiéndolo en herramienta al servicio
de la computadora; olvidando que precisamente ella es la herramienta del diseño
gráfico. Esto origina además, que el campo laboral sea cada vez más reducido y se
caracterice por la competencia desleal, ya que al realizar "diseños al vapor" en aras
de conseguir más trabajo y tener una mayor remuneración económica, logran
desestimar y empañar la labor de sus compañeros de profesión que realizan un
proyecto gráfico basado en un verdadero patrón visual, en la investigación de
mercado y en la infatigable búsqueda de soluciones. Y si a lo ya mencionado
aunamos la constante aparición de "diseñadores" egresados de institutos patrullas,
(o peor aún, autodidactas); a los cuales se les fomenta la errónea idea de que por
tener una computadora habilitada de un software de diseño pueden realizar un
trabajo gráfico de calidad, sin comprender que por no poseer una verdadera y firme
base académica lo único que lograrán realizar serán proyectos con un alto grado de
mediocridad; entenderemos porque nuestra profesión se encuentra tan desvirtuada
y poco reconocida social y económicamente, así que no es de extrañarse porque, a
pesar de contar con una licenciatura universitaria, no se nos trate como a cualquier
otro profesionista y se nos defina como "hacedores de cosas bonitas".

Es trabajo del diseñador gráfico informar, persuadir, estimular, organizar y hacer
reaccionar a una público específico o masivo, al establecer un vínculo
comunicacional que permita transportar un mensaje o concepto visual que tiene
como finalidad primordial la comercialización de los productos y/o servicios que se
proyectan; combinando arte, técnica, tecnología e imaginación para lograrlo.
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Así pues, nuestro deber es otorgarle nuevamente al diseño gráfico su esencia de
verdadera y rigurosa enseñanza académica, a través de la realización de proyectos
gráficos de elevada calidad y uniformidad, elaborados a la manera tradicional;
trabajando en una dinámica interdisciplinar con otros profesionistas y especialistas
en cada una de las áreas y etapas del diseño, dedicados tenaz, persistente e
incansablemente a buscar soluciones gráficas basadas en rigurosos elementos de
análisis y crítica que se generen primeramente en la mente del diseñador, para
crear conceptos y mensajes visuales libres de la influencia tecnológica, que se
boceten manualmente en papel para por último producirse; utilizando sólo en esta
parte del proceso creativo la computadora como herramienta al servicio del diseño.

Concluyendo y en una opinión personal, el diseño gráfico lo capto como el medio a
través del cual (los diseñadores o comunicadores gráficos) materializamos nuestras
ideas, sueños, emociones y fantasías, al lograr despojarnos del miedo a
exteriorizarlos para plasmarlos en papel, combinando diversas técnicas artísticas y
herramientas tecnológicas para elaborar y comunicar mensajes que tendrán como
misión informar o estimular -emocional y estéticamente- a un determinado público,
trabajando conjuntamente y a la par con otros diseñadores y/o profesionistas para
conseguir soluciones y resultados favorables que permitan difundir o comercializar
productos y/o servicios, así como cualquier tipo de información.

1.2.2. ELEMENTOS Y CARACTERÍSTICAS.

El diseño gráfico tiene como base principal la integración de diversos elementos y
caracterísicas cuidadosamente manipuladas en una misma área, cuyo objetivo es
lograr una interacción que permita transmitir un mensaje visual que persuada o
informe en torno a productos o servicios específicos, haciéndolo de manera original,
funcional y precisa; los cuales pueden ser: palabras, colores, fotografías, texturas,
ilustraciones e imágenes gráficas con forma, función e identidad propia, los cuales
al combinarse de manera controlada y creativa, originarán una entidad equilibrada
y en armonía con su entorno, que será utilizada para comunicar eficazmente una
idea. Esta área puede tomar la forma de anuncio, cartel, periódico, libro, papel
impreso, envase y embalaje, producto comercial, marca de publicidad, etc., y la
decisión final acerca de los elementos adecuados a emplear en ella, estará
determinada por la naturaleza y características del producto o servicio que debe ser
representado y por el contexto en que éstos se han de mostrar. "Frente a las diversas
posibilidades, el diseñador juzgará siempre como buenas aquellas configuraciones
y razones que expresen los ideales de su tiempo y ámbito social". (15)

Dependiendo de la habilidad del diseñador gráfico se aplicarán diversas fórmulas
para colocar estos elementos y características en dicha área, de manera que
puedan ser fácilmente comprendidos e identificados por el público al cual se ha de
dirigir el mensaje. Así, los primeros problemas a los que se enfrenta el diseñador
son la comprensión e identificación del campo visual en el cual se ha de determinar
una composición específica de elementos seleccionados para no recargar el diseño
ni hacerlo desagradable a la vista, de modo que cumplan con su objetivo: llamar lallamar lallamar lallamar lallamar la
atención del públicoatención del públicoatención del públicoatención del públicoatención del público.
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Este espacio puede ser plano o puede ser ilusorio para sugerir una profundidad, y
en su interior, el diseñador experimentará con diversas soluciones creativas para
(re)presentar el mensaje con los elementos anteriormente mencionados,
determinando cuales son los apropiados para establecer un balance entre ellos,
procurando siempre, que éstos no compitan entre sí no compitan entre sí no compitan entre sí no compitan entre sí no compitan entre sí al ser observados por
nuestros ojos y percibidos por nuestro cerebro, valorándolos sobre la superficie que
constituye el campo visual según una precisa interacción de éstos. Entre los
principales elementos y características con los que cuenta el diseño gráfico
encontramos los siguientes:

Para conseguir los objetivos planteados en este proyecto de tesis; los elementos y/o
características que se emplearán mayormente en la elaboración de los proyectos
gráficos son los siguientes: posición, forma, tamaño, contraste, posición, forma, tamaño, contraste, posición, forma, tamaño, contraste, posición, forma, tamaño, contraste, posición, forma, tamaño, contraste,
composición, imagen, tipografía, color, equilibriocomposición, imagen, tipografía, color, equilibriocomposición, imagen, tipografía, color, equilibriocomposición, imagen, tipografía, color, equilibriocomposición, imagen, tipografía, color, equilibrio; mismos que serán
analizados y justificados de manera detallada a través del Capítulo 3 de este
documento.

Si deseas obtener información completa y precisa sobre diseño gráfico,
características y elementos que lo conforman, puedes consultar la siguiente
bibliografía y links en Internet:

BARONI, Daniel, Diseño Gráfico. Barcelona, España: Folio; 1989, 255 págs.

FAURE, Jean Paul, Color Selis your Package. Zurich, Suiza: Editio, 1980, 187,
págs.

GILL, Bob, Olvide todas las reglas que le hayan enseñado sobre el Diseño
Gráfico, incluso las de este libro. Barcelona, España: Gustavo Gili, 1982, 178
págs.

MEGGS, Philip B., Historia del diseño gráfico. México: Trillas, 1991, 562 págs.

PRIETO CASTILLO, Daniel, Diseño y comunicación. México: UAM Xochimilco,
1982, 149 págs.

PUNTO TEXTURA TENSION ESPACIAL COLOR

LINEA CONTRASTE EQUILIBRIO TAMAÑO

POSICION COMPOSICION RITMO GRAVEDAD

FORMA VOLUMEN IMAGEN TIPOGRAFIA

DISEÑO GRAFICO

Fig. 1.11.- Principales elementos
y características del diseño

gráfico.
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SANDERS, Norman, Manual de Producción del Diseño Gráfico. Barcelona,
España: G. Gili, 1986, 212 págs.

SATUE, Enric, El Diseño Gráfico: Desde los orígenes hasta nuestros días. Madrid,
España: Alianza, 1988, 500 págs.

SCOTT, Robert Gilliam, Fundamentos del Diseño. Buenos Aires, Argentina: Victor
Leru, 1980, 195, págs.

SWANN, Alan, Bases del Diseño Gráfico. México: G. Gili, 1990, 144 págs.

WONG, Wucius, Fundamentos del Diseño Bi y Tridimensional. 2ª ed., Barcelona,
España: Gustavo Gilli,.1981, 205 págs.

http://abcebra.com

http://cuarto.quenepon.org/edna/texto_edna.html

http://nueve.com.mx/D

http://quorum.com.mx

Referencias sobre el tema Diseño Gráfico:

Bibliográficas:
(11) Esta es una frase que debe tomarse retóricamente, porque estudios médicos y científicos
recientes han demostrado que si bien el sentido de la vista permite al hombre relacionarse
con su medio ambiente y reconocer los objetos que lo rodea; las imágenes captadas por los
ojos no son percibidas fielmente por ellos, ya que éstos solo reciben luz (estímulos y
radiaciones) sobre la retina, la cual la transforma en impulsos eléctricos que son enviados al
cerebro quien finalmente los traduce y compone en imágenes reales con características
propias de color, forma, tamaño y luminosidad. Es decir, los ojos actúan como una "cámara
fotográfica" capaz de captar imágenes, mismas que serán "reveladas" por el cerebro. Para
mayor información, consultar los siguientes links:
http://www.laindustria.com/medik/f30998.html
http://roble.pntic.mec.es/~mbedmar/iesao/quimica/teoriafi.htm
http://www.cs.brown.edu/research/graphics/research/exploratory/explore/search/
home.html
(12) Diálogo con la Historia reciente del diseño. Anna Calvera. (http://nueve.com.mx/ddisold/
dd9/dialogo.html 1998).
(13) Harmtmut Esslinger (pág. 19-20, Revista a¡ Diseño N° 37 junio-julio 1998, Editorial Tres
16, México, D.F.)
(14) José Ferrer, (Revista a! Diseño, pág.37  N° 39 diciembre 1998-enero 1999, Editorial Tres
16, México, D.F.)
(15) Robert Gillam Scott, Fundamentos del Diseño pág. 57. Editorial Victor Leru (Buenos
Aires 1975).

Figuras:
1.11.- Cuadro que incluye los principales elementos y características del diseño gráfico,
figura desarrollada para este proyecto de tesis. José Alfonso García Hernández.
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1.3. INTERNET.

"Si alguien inventa la tecnología adecuada, estoy dispuesto a transmitir la información
directamente a la corteza cerebral de la audiencia". Arthur Ochs Schulzberger (16).

En la década de los años 50's, las pocas computadoras que existían eran máquinas
enormes y muy caras. Su uso estaba restringido a fines científicos especialmente, y
por lo tanto, solo unas cuantas personas tenían acceso al conocimiento directo de
las capacidades y limitaciones de éstas.

Sin embargo, en el transcurso de los últimos años, las computadoras se han
colocado en un lugar predominante en la sociedad moderna. Actualmente existen
millones de estas máquinas, de diversos tipos y tamaños en oficinas, escuelas y
hogares; influyendo diariamente y de manera directa en múltiples actividades
desarrolladas por el hombre.

La comunicación y el diseño gráfico son áreas donde la computadora ha
encontrado un extenso y variado campo de trabajo, debido a la rapidez con la que
puede enviar o recibir información desde cualquier parte del mundo, gracias a la
capacidad que tiene de conectarse en red con otras computadoras, lo que la
convierte en una herramienta eficaz y de gran utilidad en el trabajo de todo
profesional dedicado a elaborar y diseñar mensajes, ya que a través de este medio
es posible acceder y consultar información en corporaciones y bibliotecas públicas
y privadas, hemerotecas, bancos y bases de datos y todas aquellas instituciones o
personas que estén conectadas en red.

En la actualidad, una de las mejores y más rápidas formas para establecer
comunicación entre dos o más computadoras alejadas entre sí, es el uso de
INTERNETINTERNETINTERNETINTERNETINTERNET, medio por el cual es posible efectuar una infinidad de operaciones
relacionadas con el manejo de información y mensajes, logrando contacto con
cualquier parte del mundo en donde exista una computadora conectada a ella.

El término Internet corresponde a la expresión Internetwork System Internetwork System Internetwork System Internetwork System Internetwork System o sistema de
intercomunicación de redes y corresponde a un grupo internacional de redes de
computadoras conectadas por líneas telefónicas en constante evolución, cuyos
elementos (computadoras y/o usuarios) se encuentran distribuidos por todo el
planeta.

Internet es un conjunto de recursos de información a nivel mundial, además de ser
el banco de datos más grande que existe hoy en día, permitiendo accesar a una
gran cantidad de información referente a prácticamente cualquier tema,
convirtiéndose de gran utilidad para el desempeño del trabajo de profesores,
estudiantes, profesionistas, científicos, y en general para cualquier persona.
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1.3.1. HISTORIA

Internet se crea a partir de un proyecto de defensa de los Estados Unidos
implementado en 1969, llamado ARPANET ARPANET ARPANET ARPANET ARPANET (Advanced Research Project Network),
cuyo principal propósito era la investigación y desarrollo de protocolos de
comunicación. Estas investigaciones dieron como resultado el protocolo TCP/IPTCP/IPTCP/IPTCP/IPTCP/IP
(Transmissión Control Protocol/Internet Protocol) un sistema de comunicaciones
sólido y robusto bajo el cual se integran todas las redes que conforman lo que
actualmente se conoce como Internet. Durante el desarrollo de este protocolo, se
incrementó notablemente el número de redes locales de agencias
gubernamentales y de universidades que participaban en el proyecto.
Sistemáticamente, las funciones militares se separaron y se permitió el acceso a la
red a todo aquel que lo requiriera sin importar el país de donde proviniera la
solicitud, siempre y cuando el ingreso a ésta fuera para fines académicos o de
investigación. Hoy en día, Internet esta prácticamente a nuestro alcance, ofreciendo
múltiples servicios de información, entretenimiento, comercio y más.

El primer registro de la descripción de las interacciones sociales que se podrían
permitir a través del establecimiento de una red fueron una serie de notas escritas
por Joseph Carl Robnett Licklider en agosto de 1962 que discutían su concepto de la
"red galáctica "(17). Él, visualizó un conjunto global de computadoras interconectadas
a través de las cuales se podría tener rápido acceso a datos y programas de cada
una de ellas desde cualquier sitio. Este concepto, es el principio básico del Internet
de hoy. En este sentido, inician las investigaciones y el desarrollo de nuevas
tecnologías que culminan con el nacimiento de Internet en el año de 1969. A partir
de entonces, Internet ha crecido de manera paulatina y en ocasiones vertiginosa,
creándose distintas herramientas como el e-mail, los news groups, el FTP, etc, que
facilitan y hacen más eficiente su funcionamiento y acceso.

A continuación se muestra una breve cronología de algunos de los sucesos más
notables en la historia del desarrollo de Internet. En caso de necesitar información
más precisa acerca de este tema, al final del mismo se mencionan algunos links
que es recomendable consultar.

Fig. 1.12.- Joseph Carl Robnett
Licklider.

AÑO HECHOS  RELEVANTES

1876 Es inventado el teléfono por Alexander Graham Bell, mismo que permite hoy en
día a computadoras conectarse sobre una red telefónica y tener acceso a
Internet.

1957 La Unión de Repúblicas Socialistas Soviéticas lanza el Sputnik, primer satélite
artificial terrestre, dando inicio a las telecomunicaciones globales. Los satélites
juegan un rol importante en la transmisión de todo tipo de datos. En respuesta
EUA crea el Advanced Research Projects Agency (ARPA) dentro del
Departamento de Defensa.

1967 La primera documentación sobre ARPANET es presentada en el Association for
Computing Machinery Symposium discutiéndose los primeros planes para su
implementación.

1968 Se diseña la primera generación de software y hardware para sistemas de redes.

Fig. 1.13.- Cuadro cronológico
de la historia de Internet.
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AÑO HECHOS  RELEVANTES

1969 Nacimiento de ARPANET (INTERNET).

Bajo el liderazgo de la ARPA (Department of Defense's Advanced Research
Project Agency), de una arquitectura en papel crece una pequeña red llamada
ARPANET, para compartir supercomputadoras entre investigadores de los
Estados Unidos.

ARPANET conecta cuatro universidades en los Estados Unidos, el primer nodo
en la UCLA es cerrado, seguido de los nodos del Stanford Research Institute,
UCSB (Santa Barbara) y University of Utah (4 Nodos).

1971 ARPANET cuenta ya con 15 nodos y 23 host lo que permite que la gente se
comunique sobre la red.

El e-mail es inventado (programa para enviar mensajes sobre una red
distribuida).

1973 Primera conexión internacional del ARPANET con la University College of
London (England) y el Royal Radar Establishment (Norway) convirtiéndose el
sistema de red global en una realidad.

Se crea el Ethernet, el Gateway y FTP.

1974 Creación de TCP (Transmission Control Protocol), principio básico de la
comunicación en Internet

1979 Creación de grupos de noticias (News Groups)

1982 Es desarrollada por la DCA y ARPA la suite de protocolos TCP/IP (Transmission
Control Protocol/ Internet Protocol). Una serie de redes de trabajo se conectan
entre sí usando este protocolo, definiéndose Internet.

1983 Se desarrolla el Name server. Introducción de workstations.

1984 Número de hosts superior a 1,000. Se introduce el DNS (Domain Name Server)
en lugar de la Dirección IP para facilitar acceso a Internet.

1986 Se consiguen velocidades de conexión de 56 Kbps para conexiones. La NSF
(National Science Foundation) establece cinco centros de alto poder de cómputo,
lo que permite la explosión de conexiones, especialmente para universidades. Se
desarrolla el protocolo NNTP (Network News Transfer Protocol) para mejorar el
rendimiento de USENET sobre TCP/IP.

1988 Se alcanzan velocidades de conexión T1 (1.544 Mbps). Se desarrolla el IRC
(Internet Relay Chat).

1990 Desaparece el término ARPANET.

1991 Inicia la modernización de Internet.
Se proveen servicios para catalogar y accesar información. Disponibilidad de
grandes cantidades de conocimiento, a través de e-mail, libros de texto
electrónicos, imágenes, gráficos, bases de datos, etc. que forman el principio
básico de la actual World Wide WEB (WWW), misma que viene a revolucionar
Internet.
Se desarrolla el T3 que alcanza velocidades de (44.736 Mbps).

1992 La multimedia cambia la cara de Internet. El número de hosts, asciende a más
de 1 Millón. Se establece la Internet Society (ISOC).

Fig. 1.13.
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1993 La InterNIC creada por la NFS provee servicios de Internet específicos como:
servicios de directorio, de base de datos, de información y registro, etc. Se
desarrolla el browser Netscape.

1994 Inicia la verdadera comercialización de Internet. Se celebra el 25 aniversario de la
ARPANET/Internet. Comunidades locales comienzan a conectarse directamente
a Internet. Emporios comerciales y bancos llegan a Internet, iniciando un nuevo
estilo de vida.

1995 Inicio del acceso a Internet a través de ISP y sistemas dial-up. Se desarrollan
nuevas tecnologías para la WWW (Java, Javascript, ActiveX, ambientes virtuales,
etc)

1996 Inicia la guerra de browsers entre Netscape y Microsoft, dando pie a una nueva
era en el desarrollo de software para Internet.

1997 Existencia de 19.5 Millones de hosts, 1 millón de sites WEB y 71,618 News
groups. Las escuelas usan Internet como una vasta librería electrónica.

Fig. 1.14.- Primeros cuatro
nodos de ARPANET y  mapa de
INTERNET en 1987. 1.3.2. CARACTERÍSTICAS Y FUNCIONES

El desarrollo de Internet ha revolucionado el ámbito de las computadoras y de las
comunicaciones debido a su capacidad para difundir mundialmente información
convirtiéndose en un medio eficaz para la colaboración e interacción de individuos
(a través de computadoras) sin importar su localización geográfica. A través de su
historia ha evolucionado y soportado -adaptado, mejor dicho- muchas mejoras en
software y hardware, mismas que originaron la creación de herramientas como el e-
mail y la World Wide WEB, que hoy han transformado a Internet en un éxito
comercial con mil millones de dólares de inversión anual.

Fig. 1.13.
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Sin embargo, es erróneo pensar que el crecimiento de Internet ha terminado, por el
contrario, éste sigue desarrollándose a la par del software y hardware para
proporcionar nuevas herramientas y servicios al usuario que permitan mejorar su
eficiencia laboral y personal.

Internet representa no solo una revolución en el ámbito tecnológico, también ha
venido a revolucionar áreas sociales, económicas y culturales, por lo que es de
suma importancia prestar la atención necesaria a su constante crecimiento y
evolución, ya que esta modificando las formas tradicionales de comunicación,
presentándose como la nueva manera de generar y enviar cualquier tipo de
mensajes de manera masiva, quizá; de manera más efectiva que aquellos que son
enviados sobre los medios tradicionales, revelándose además, como una
innovación en la manera de hacer negocios cuando se emplea y aprovecha de
manera adecuada.

Gran parte del éxito actual de Internet se debe principalmente al impulso de
iniciativas comerciales por parte de numerosas empresas que lo han visualizado
como la herramienta tecnológica herramienta tecnológica herramienta tecnológica herramienta tecnológica herramienta tecnológica que les permitirá tomar una ventaja realmente
favorable sobre sus competidores y definir una posición dominante en el mercado.
Esto no solo aplica a empresas y grupos mercantiles o comerciales; también,
dependencias gubernamentales, organizaciones sociales, entidades educativas y,
prácticamente cualquier persona, están tomando ventaja de esta "nueva" tecnología
para difundir una diversidad de información, mensajes o datos.

Actualmente, hay que reflexionar sobre la influencia de Internet en los hábitos de
compra y el estilo de vida de la gente, así como en la generación y envío de
mensajes e información, ya que no es solo un medio de ventas, sino también un
medio de comunicación, educación y apoyo.

Otro factor importante en el crecimiento de Internet es el constante incremento de
computadoras en hogares, negocios, oficinas y escuelas, y a últimas fechas los
"Ciber o Internet Café", lo que origina que diariamente se sumen cientos o tal vez
miles de personas a esta fuente inmensa de información; mismos que no necesitan
contar con tecnologías complejas o conocimientos expertos en computación para
accesarlo, permitiendo su expansión al crearse empresas dedicadas a proveer los
servicios de información y entretenimiento con los que cuenta Internet, y aunque aún
ahora es un fenómeno mayormente empleado y explotado en los Estados Unidos
(más de la mitad de los host host host host host de Internet se encuentran en ese país) su influencia es
prácticamente mundial.

En relación a América Latina, Internet llego en la década de los años 90 con una
increíble gama de información; pero en inglés. Afortunadamente, el mismo
crecimiento de este medio a dado origen a la creación de sites sites sites sites sites y páginas WEBpáginas WEBpáginas WEBpáginas WEBpáginas WEB
en los idiomas más empleados en el mundo, lo que permite seleccionar la
información más adecuada a los intereses y perfil del usuario.

Internet es hoy por hoy, un extraordinario reto para diseñadores y comunicadores
gráficos, donde el objetivo principal es crear un medio que sea capaz de ofrecer
respuestas al usuario de manera inmediata e interactiva, a través de la creación de
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sites y páginas WEB basadas en el empleo correcto de los elementos, herramientas
y estrategias con los que cuenta el diseño, así como de un adecuado manejo del
contenido de los mismos que permita mostrar al usuario o consumidor la imagen,
productos y servicios de la empresa para la cual se esta diseñando y al mismo
tiempo, buscar nuevos mercados y consumidores potenciales. Además, al
multiplicarse diariamente el número de internautas, es necesario crear mensajes
que sinteticen y seleccionen al máximo la información de las áreas específicas de
su interés para evitar saturarlos y conseguir su fidelidad.

Esta red mundial de información cumple con dos funciones principales en el
proceso de comunicación: la de ser un nuevo canal nuevo canal nuevo canal nuevo canal nuevo canal a través del cual puede
enviarse la información que generan los diferentes medios de comunicación; y la de
ser un nuevo medio de comunicaciónnuevo medio de comunicaciónnuevo medio de comunicaciónnuevo medio de comunicaciónnuevo medio de comunicación, distinto a los ya existentes.

En este sentido, algunas de las características con las que cuenta Internet en
relación a su función como canal de información, son las siguientes:

" a) la primera de ellas, que -a diferencia de cualquier otro de los existentes -es un canal
universal, es decir, un canal que soporta sin dificultad el tráfico de todos los medios de
comunicación (es decir, es un canal multimedia).

b) la segunda, que -también a diferencia de cualquier otro- es un canal omnifuncional ,
capaz de desempeñar funciones 'conectoras' (comunicaciones de uno a uno), funciones
'distribuidoras' (de uno a muchos) y funciones 'colectoras' (de muchos a uno); ello
supone, entre otras cosas, que es un canal personalizable.

c) la tercera, que es un canal bidireccional, y, por consiguiente, interactivo; no sólo que
admite la interactividad, sino que en su funcionamiento, la facilita e, incluso, en cierto
grado, la exige.

d) la cuarta, que es un canal de alcance prácticamente ilimitado, cuyo ámbito es
mundial". (18)

Internet es un nuevo medio de comunicación masiva que llega a un enorme
número de usuarios en todo el mundo, ofreciendo disponibilidad de información,
disponibilidad de mecanismos de búsqueda y acceso en línea a productos o
servicios; volviendo los esfuerzos comerciales más eficientes y probablemente más
efectivos que aquellos que  son montados sobre los medios masivos tradicionales.
Como nuevo medio de comunicación las principales virtudes con las que cuenta
son:

"1. Ser multilenguaje, capaz de utilizar simultánea y articuladamente los lenguajes propios
de todos los medios.

2. Ser hipertextual, capaz de niveles y ramificaciones de referencias en número indefinido.

3. Ser personalizable, capaz de ofrecer las informaciones que cada usuario
individualmente demande, en el volumen que pida y con el formato que prefiera.

4. Por último, en relación con las tres posibilidades anteriores, el nuevo medio puede
acceder desde sus marcos a todos los demás medios, seleccionando sus materiales e
integrándolos en su propia oferta informativa (constituyéndose así en una especie de
mediateca virtual portátil...)". (19)
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En nuestros días,  "Internet representa uno de los ejemplos más acertados de las
ventajas de la inversión y de la consolidación sostenidas a la investigación y al
desarrollo de la infraestructura de la información" (20), cuya influencia abarca
diferentes ámbitos del quehacer humano y esta modificando en muchos aspectos
nuestra forma de vida al integrarnos al comercio y diversas operaciones cotidianas
"en línea". Además,  las tendencias tecnológicas actuales vislumbran un futuro
próximo donde las personas podrán conectarse a esta red mundial de información
sin importar en que lugar esté, con dispositivos móviles (celulares con protocolos
WAP (Wireless Aplication Protocol), Palm's, etc., y el empleo de MIDlets y otros
nuevos lenguajes de programación.

Para mayor información acerca de la historia, evolución, características, funciones y
futuro de Internet, consulta las siguientes páginas WEB y sites:

Appendix A. Undersatanding Internet Terms. http://www.microsoft.com/TechNet

Editorial: Las ventajas de Internet. http://www.empleoshoy.com/Editorial/
Alternativa_lab/F_Editorial.htm

El Boom de Internet. http//www.mundosintegra.com/internet/internet.htm

History of the Internet. http://www.isoc.org/internet/history/

History of the Internet. http://www.prosoline.com/proshome/inthist1.htm.

HURTADO, HERRERA Giovanni, César Meza Mont y Gonzalo Navarro Sánchez, et.
al. La informática y las ventas revisando las ventas por Internet. http://ww.iteso.mx/
publica/mktglobal/sep98/Sep983.html

LEINER, Barry M., Vinton G. Cerf, David D. Clark, Robert E. Kahn, et. al., Brief
History of the  Internet. http://www.isoc.org/internet/history/cerf.html

MONFORTE, Selene, Internet oh! Divino tesoro. Entrevista con Eduardo Danilo.
http://www.abcebra.com.mx/entrevistas/eduardo1.html

ZARRAGA, José Luis de, Los medios de comunicación en Internet.
 http://w\w.argo.es/medio/ponencia.html

http://www.computerhistory.org/exhibits/internet_history/

http://www.isoc.org/

http://www.netvalley.com/intvalweb.html

http://www.pbs.org/internet/timeline/index.html

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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Referencias sobre el tema  Internet:

Bibliográficas:

(16) Arthur Ochs Schulzberger, Editor del The New York Times, citado por Jose Luis de
Zárraga. Los medios de comunicación en Internet.  http://www.argo.es/medio/ponencia.html.
1998.
(17) Para mayor información consultar los siguiente links de Internet: http://www.isoc.org/ y
http://www.isoc.org/internet/history/cerf.html.
(18) Los medios de comunicación en Internet. José Luis de Zárraga. http://www.argo.es/
medio/ponencia.html. 1998.
(19) Los medios de comunicación en Internet. José Luis de Zárraga. http://www.argo.es/
medio/ponencia.html. 1998.
(20) Brief History of the  Internet.  Barry M. Leiner, Vinton G. Cerf, David D. Clark, Robert E.
Kahn, Leonard Kleinrock, Daniel C. Lynch, Jon Postel, Larry G. Roberts, Stephen Wolff.
http://www.isoc.org/internet/history/cerf.html

Figuras:

1.12.- Joseph Carl  Robnett Licklider©. Fotografía tomada del site WEB:
http://www.computerhistory.org/exhibits/internet_history/
1.13.- Cuadro cronológico de la historia de Internet, elaborado para este proyecto de tesis.
José Alfonso García Hernández, con información recopilada en los sitios web anteriormente
mencionados.
1.14.- 1969, 4 nodos de ARPANET© y  1987, Mapa de INTERNET© . Imágenes tomadas del site
WEB: http://www.computerhistory.org/exhibits/internet_history/
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1.4. PÁGINAS WEB EN INTERNET.

"La WEB, -punto crucial de la historia humana- ha nacido... Nada puede ser comparado a
esto. Tú escribes lo mejor sobre ella: “sinergia, serendipity y coincidencia”... Gregory R.
Gromov (21).
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1.4.1. DEFINICIÓN DE PÁGINA WEB
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AÑO HECHOS RELEVANTES
1968 - Douglas Engelbart desarrolla el primer sistema de hypertexto e inventa una

interfaz gráfica para usuario.

1991 - Ted Nelson desarrolla el concepto fundamental de la WEB, la idea del
hypertexto enlazado.

- Tim Berners desarrolla el concepto de WEB y el primer servidor, browser y
editor WEB..

1992 - Pel Wei estudiante de la Universidad de California en Berkeley desarrolla un
browser para Unix llamado ViolaWWW, el cual tenia la habilidad de desplegar
gráficos y descargar applets.

- Es desarrollado el primer browser para Macintosh el SAMBA por Robert
Cailliaud.

1993 - Es desarrollado por el National Center for Super Computing Applications
MOSAIC el primer browser de carácter popular. Cuenta con soporte para sonido,
video, formatos, archivos de historial y listado de sitios favoritos.

1994 - Es desarrollado un browser llamado NETSCAPE el cual es distribuido y
actualizado gratuitamente por la WEB.

- Tim Berners-Lee y su equipo desarrollan los estándares técnicos de la WEB.

1995 - Microsoft incluye en su sistema operativo Windows ’95 un browser llamado
INTERNET EXPLORER, mismo que supera a Netscape en el mercado.

Fig. 1.15.- Cuadro cronológico,
hechos relevantes para el
desarrollo de la World Wide
WEB.
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<html>

<head>
<meta http-equiv=”Content-Language” content=”es”>
<meta http-equiv=”Content-Type” content=”text/html; charset=windows-1252">
<meta name=”GENERATOR” content=”Microsoft FrontPage 4.0">
<meta name=”ProgId” content=”FrontPage.Editor.Document”>
<title>New Page 1</title>
</head>

<body>
<p align=”center”><img border=”0" src=”file:///C:/TESIS/Imagenes/unam_blue.gif”
width=”176" height=”197"></p>
<p>&nbsp;</p>
<p align=”center”><b><font size=”6">UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO</font></b></p>
<p align=”center”><b><font size=”5">ESCUELA NACIONAL DE ARTES
PLASTICAS</font></b></p>
<p align=”center”><b><font size=”5">PROYECTO DE TESIS</font></b></p>
<p align=”center”><b><font size=”5" face=”Albertus Extra Bold”>&quot;DISEÑO
GRÁFICO APLICADO A PÁGINAS WEB&quot;</font></b></p>
<p>&nbsp;</p>

</body>

</html>
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Fig. 1.16.- Ejemplo de lenguaje
HTML para la creación de una

página WEB y manera en la que
es desplegada en el browser.
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Fig. 1.17.- Despliegue de la
misma página WEB en dos
browsers diferentes Internet
Explorer©
 y Netscape Navigator©.
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1.5. ASPECTOS LEGALES PARA INTERNET-WWW.

“... el pleno aprovechamiento de la plataforma informativa de Internet depende, hoy día, de la
creación de un entorno eficaz y favorable para el correcto y lícito uso de la “red”, especialmente
en los casos de delitos contra la infancia, la degradación de género y el comercio digital de
personas”.  Luis Antonio Hernández (23).

Es indudable que Internet y sus diversos componentes, en especial la World Wide
WEB, han venido a facilitar diversas actividades realizadas por el ser humano. Sin
embargo, la facilidad con la que se puede transmitir información o realizar algún tipo
de transacción comercial a través de estos medios puede originar que se conviertan
en un instrumento para cometer actos delictivos e ilícitos. La enorme cantidad de
información que circula en Internet, así como el constante intercambio de la misma
entre usuarios produce en muchos casos consecuencias nocivas a la intimidad, la
moral, la seguridad o al patrimonio de personas o empresas.

Lo anterior, ha originado nuevos problemas de orden jurídico por el empleo univer-
sal de Internet y la WEB, ocasionados principalmente por situaciones de riesgo e
inseguridad en la transmisión de datos e información, piratería, estafas, propagación
de materiales nocivos e ilícitos, entre otras muchas; mismas que han suscitado la
creación de leyes, normas, mecanismos y procedimientos para la supervisión, con-
trol y clasificación de los contenidos (informaciones, imágenes, video, sonido)
difundidos por estos medios; para otorgarles mayor responsabilidad, seguridad,
confiabilidad y transparencia; evitando con ello, atentados a la salud mental y
psíquica de las personas (en especial los menores), la propiedad intelectual, la
privacidad e intereses personales y económicos de los usuarios.

La legislación aplicable a Internet y la WEB que en este tema se expone, aplica e
incide directamente en los países de la Comunidad Económica Europea, en espe-
cial España. No obstante, en América Latina ya se empieza a trabajar al respecto y,
en México, se realizan esfuerzos para contar con leyes que permitan proteger a los
usuarios y castigar a los responsables de delitos relacionados a este ámbito;
esfuerzos que han generado trabajos que se encuentran aún en fase de desarrollo.

1.5.1. TIPOS Y CLASIFICACIÓN DE DELITOS INFORMÁTICOS

Aunque los contenidos que se transmiten, difunden o reproducen a través del
ciberespacio están constituidos principalmente por información e imágenes
catalogadas como “aptas para su consulta por cualquier persona”, por no atentar
contra los principios universales básicos de la moral y las buenas costumbres y por
tener fines educativos o informativos enfocados al sano entretenimiento; es
absolutamente cierto que Internet y sus recursos también son empleados por perso-
nas o empresas nocivas dedicadas a difundir los aspectos negativos, malos hábitos
y defectos del ser humano.



CAPÍTULO 156
En este sentido, en los últimos años se ha producido una intensa campaña
alrededor del mundo para crear una legislación que regule y controle el uso de los
contenidos de la red, así como para prevenir y sancionar el uso indebido de la
misma.

Dentro de este ámbito, se ha creado un ordenamiento de los diversos tipos y
modalidades de “delitos informáticos”, mismos que por su propia y nueva
naturaleza en ocasiones son difíciles de perseguir y/o castigar; sin embargo,
continúan desarrollándose nuevas medidas legislativas por parte de profesionales
interesados en el estudio y análisis del “derecho informático y la informática jurídica”
para castigar a quien cometa este tipo de ilícitos.

Entre los principales delitos informáticos se encuentran los siguientes:

z Fraude en el campo de la informática.

z Difusión y exhibición de material pornográfico de cualquier tipo.

z Delitos contra la propiedad intelectual, (reproducción no autorizada de un
programa informático protegido).

z Distribución de virus o programas delictivos.

z Sabotaje informático y daños a datos computarizados o programas
informáticos.

z Intercepción sin autorización de datos, (información de correo electrónico).

z Espionaje informático.

z Acceso y uso no autorizado de equipo de cómputo.

z Tráfico o revelación de secretos y claves informáticas obtenidas por medios
ilícitos.

z Cesión de datos reservados de carácter personal.

z Difusión de mensajes injuriosos o calumniosos.

z Falsedad documental.

Mención aparte merece la tipificación de delitos producidos en torno a la
publicidadpublicidadpublicidadpublicidadpublicidad,     debido a que este es un campo que nos compete directamente a
nosotros los profesionales gráficos, al ser creadores de distintos tipos de mensajes
publicitarios transmitidos al usuario a través de Internet y/o de una página WEB, por
lo que es nuestro deber conocerlos y, en la medida de lo posible estudiarlos y
comprenderlos, para evitar realizar algún mensaje que infrinja la ley de algún país
en el mundo. Los ilícitos que pueden derivarse de la publicidad mal enfocada o
empleada son:

a) a) a) a) a) La publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere los valores
y derechos de los niños, los jóvenes y la mujer.

b)b)b)b)b) La publicidad engañosa.

c) c) c) c) c) La publicidad desleal.

d) d) d) d) d) La publicidad subliminal.

e) e) e) e) e) La que infrinja lo dispuesto en las normativas que regulan la publicidad de
determinados productos, bienes, actividades o servicios.
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En relación a lo anteriormente expuesto, los delitos informáticos pueden ser
clasificados en:

“1)Conductas lesivas a la confidencialidad de la Información:1)Conductas lesivas a la confidencialidad de la Información:1)Conductas lesivas a la confidencialidad de la Información:1)Conductas lesivas a la confidencialidad de la Información:1)Conductas lesivas a la confidencialidad de la Información:

a. Espionaje Informático (Industrial o Comercial).

b. Intrusismo Informático. Comportamiento consistente en la introducción a sistemas de
información o computadoras infringiendo medidas de seguridad destinadas a proteger los
datos contenidos en ella.

2) Conductas lesivas a la integridad de la Información. 2) Conductas lesivas a la integridad de la Información. 2) Conductas lesivas a la integridad de la Información. 2) Conductas lesivas a la integridad de la Información. 2) Conductas lesivas a la integridad de la Información. La integridad de la
información puede resultar afectada, básicamente, a través del “sabotaje informático.

3) Conductas lesivas a la disponibilidad de la información. 3) Conductas lesivas a la disponibilidad de la información. 3) Conductas lesivas a la disponibilidad de la información. 3) Conductas lesivas a la disponibilidad de la información. 3) Conductas lesivas a la disponibilidad de la información. Cuando las
fórmulas de sabotaje informático sólo afectan momentáneamente al sistema informático,
estamos ante conductas que afectan la disponibilidad de la información, si en cambio, el
daño al sistema informático afecta la información contenida en ella, total o parcialmente,
de forma permanente, estaremos ante conductas lesivas a la integridad de la
información”. (24)

1.5.2. LEGISLACIÓN DESARROLLADA  APLICABLE A
   INTERNET Y LA WEB.

Hoy en día se están llevando a cabo intensos trabajos encaminados a la creación de
leyes y normas que regulen y controlen el empleo de Internet y sus diferentes
herramientas, para evitar que sigan convirtiéndose en un medio propicio para la
ejecución de diversos y nuevos delitos en perjuicio de la privacidad, salud mental e
intereses personales o económicos de los usuarios de la red.

En este sentido, los principales trabajos desarrollados en relación al derecho
informático y la informática jurídica involucran un análisis detallado y exhaustivo de
las implicaciones derivadas de la evolución de la informática, telecomunicaciones y
tecnología, centrándose básicamente en temas como:

- Firma digital y electrónica- Firma digital y electrónica- Firma digital y electrónica- Firma digital y electrónica- Firma digital y electrónica,

- Comercio electrónico- Comercio electrónico- Comercio electrónico- Comercio electrónico- Comercio electrónico, (análisis del Business to Business (B2B) y el Business to
Costumer (B2C), conflicto de patentes y marcas vs nombres de dominio)

- Nombres de dominio- Nombres de dominio- Nombres de dominio- Nombres de dominio- Nombres de dominio, (estudio temático desmembrando su naturaleza jurídica,
análisis tecnológico del mismo; su existencia como causa de conflicto con la
naturaleza jurídica de las marcas)

- Telemática- Telemática- Telemática- Telemática- Telemática,

- Jurismática- Jurismática- Jurismática- Jurismática- Jurismática,

- Impacto de la evolución informática en la sociedad- Impacto de la evolución informática en la sociedad- Impacto de la evolución informática en la sociedad- Impacto de la evolución informática en la sociedad- Impacto de la evolución informática en la sociedad,

- Impacto educativo- Impacto educativo- Impacto educativo- Impacto educativo- Impacto educativo,

- Relación formal entre derecho e inf- Relación formal entre derecho e inf- Relación formal entre derecho e inf- Relación formal entre derecho e inf- Relación formal entre derecho e informáticaormáticaormáticaormáticaormática,

- Sistemas registrales- Sistemas registrales- Sistemas registrales- Sistemas registrales- Sistemas registrales, (sistemas de encriptación, marcos normativos).

- Propiedad intelectual- Propiedad intelectual- Propiedad intelectual- Propiedad intelectual- Propiedad intelectual.
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La propia naturaleza evolutiva de Internet, obliga que los marcos legislativos y
jurídicos desarrollados hasta el momento, se desarrollen y  modifiquen a la par y
constantemente, para contar con normas y leyes de derecho informático
plenamente justificadas y adaptadas al momento que se vive. Es objetivo primordial
de los órganos legislativos de cada país fomentar un entorno favorable al desarrollo
de Internet para establecer un sistema de seguridad altamente confiable y
autorregulable. Para conseguirlo, se han implementado acciones para motivar y
otorgar incentivos a desarrolladores de programas o sistemas informáticos que
cuenten con herramientas para complementar y elevar la educación de los menores
y, para apoyar la capacitación de los usuarios, de manera que sean ellos mismos
quienes se protejan de cualquier posible delito informático o de los contenidos
nocivos e indeseables que circulan por la red. Asimismo, se han establecido
mecanismos jurídicos para la utilización de una firma electrónica que cuente con
pleno reconocimiento de su eficacia jurídica y la prestación al usuario de servicios
de certificación, derivado de la insistente y creciente demanda de intercambio de
datos y transacciones electrónicas de manera instantánea a través de Internet.

El comercio electrónico es el campo donde se centran principalmente los esfuerzos
en materia jurídica, para evitar que los usuarios sean víctimas de cualquier ilícito.
Para ello, se han implementado mecanismos que indican que cualquier oferta o
propuesta que se realice al usuario debe contener al menos:

“la identidad del proveedor, las características especiales del producto, el precio,
y, en su caso, debidamente separados, el coste del transporte, la forma de pago y
las diferentes modalidades de entrega de los bienes, así como, el plazo de validez
de la oferta. La falta de respuesta por parte del receptor a la oferta emitida no
deberá ser considerada, bajo ningún concepto, como una aceptación tácita de la
misma. Los contratos celebrados por vía electrónica deberán contener, salvo que
las partes que no sean consumidores acuerden lo contrario, la siguiente información:
requisitos formales a cumplir para el otorgamiento del contrato; medios técnicos para
identificar y corregir los errores de introducción de datos antes de la solicitud del
pedido, idiomas en los que se pueda otorgar el contrato, códigos de conducta a
aplicar por el prestador de servicios, así como información sobre el registro en el
que, en su caso, se inscribirá dicho contrato. Esta información mínima no será
aplicable en los contratos celebrados exclusivamente mediante intercambio de
correo electrónico u otra comunicación individual equivalente”. (25)

1.5.2.1. NORMAS APLICABLES A PÁGINAS WEB.

En relación a la creación e integración de textos electrónicos, en específico páginas
WEB, se tienen considerados puntos legales básicos que permitan al usuario
identificarlo y consultarlo fácilmente tomando como referencia el tema que trata y al
creador de la misma, así como la regulación de la utilización del material de otros
autores para así proteger la propiedad intelectual de los mismos.
Por principio de cuentas, es imprescindible incluir el tema y nombre del autor del
documento, para facilitar su localización en los “buscadores” (search engines) de
Internet, así como indicar una serie de palabras clave que permitan al usuario
identificar el contenido del documento.
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Posteriormente se deberá considerar la normatividad siguiente relacionada a:

“- Propiedad Intelectual: - Propiedad Intelectual: - Propiedad Intelectual: - Propiedad Intelectual: - Propiedad Intelectual: Ciertamente que poner los datos de a quién pertenece la
propiedad intelectual del documento es importante. La persona o personas que han
creado el documento son sus dueños, a no ser que lo hayan escrito para una tercera
persona. Este dato es de importancia, para evitar demandas de parte del dueño legal, por
el uso indebido de documentos puestos en la Red por personas que no son los dueños
de la propiedad intelectual del escrito.

- Numeración de los párrafos- Numeración de los párrafos- Numeración de los párrafos- Numeración de los párrafos- Numeración de los párrafos: La finalidad de esto es poder hacer una cita
bibliográfica completa. Los documentos actuales de la Red carecen de paginación, por
lo que el hacer una referencia a un párrafo específico se hace poco menos que
imposible.  Es por ello que este mismo documento lleva numeración de los párrafos, no
así de los títulos, por considerarlo innecesario e ilógico.

- Fechas de creación y última modificación- Fechas de creación y última modificación- Fechas de creación y última modificación- Fechas de creación y última modificación- Fechas de creación y última modificación: Los textos electrónicos tienen una
peculiaridad: su fácil manipulación, en especial para ponerlos al día con la última
legislación o jurisprudencia o cambio de parecer del autor. Es por ello necesario hacer ver
al lector la versión del documento y su fecha, así como la fecha original en la cual se creó
el documento. Esto vendría a sustituir la “Edición” en la bibliografía. Este dato puede
ponerse al final o al principio del documento.

- Tabla de contenidos- Tabla de contenidos- Tabla de contenidos- Tabla de contenidos- Tabla de contenidos: La tabla de contenidos, ya sea como simple parte inicial del
texto o como sistema de hipertexto con “bookmarks” - con miras a desplazarse dentro del
texto de un modo rápido -, es básica en cualquier documento de Internet. La tabla de
contenidos es el índice del documento.

- Citas bibliográficas- Citas bibliográficas- Citas bibliográficas- Citas bibliográficas- Citas bibliográficas: Las citas bibliográficas, aparte de lo clásico, deben contener:
la dirección electrónica del autor, la versión y fecha del documento, el número de párrafo
o párrafos citados y la dirección electrónica del documento. Con ello se cumple no solo
con el que cualquier persona que encuentre interesante el documento citado, lo pueda
buscar en la Red y leerlo sin mayor problema, sino también con los requisitos de una
buena bibliografía.

- Uniones de hipertexto a otros documentos (links)- Uniones de hipertexto a otros documentos (links)- Uniones de hipertexto a otros documentos (links)- Uniones de hipertexto a otros documentos (links)- Uniones de hipertexto a otros documentos (links): Cuando el documento
hecho cita otros documentos disponibles en Internet y se hace una unión o hipervínculo
(link), debe ponerse sumo cuidado al hacer la nota de esto, pues si no podría
considerarse una violación del derecho de autor del otro documento. La referencia debe
ser clara y debe revisarse con cierta frecuencia, pues es posible que el otro documento
se “mude” de servidor, con lo cual el hipervínculo dejaría de ser funcional. El poner la
dirección electrónica al final del documento, es algo esencial y primordial.

- Documento en formato de procesador de palabras: - Documento en formato de procesador de palabras: - Documento en formato de procesador de palabras: - Documento en formato de procesador de palabras: - Documento en formato de procesador de palabras: El poner el documento en
un archivo en formato de procesador de palabras, uno de uso amplio en el mundo o en
formato RFT (texto rico en formato) –siendo este último un formato genérico legible por la
mayoría de los procesadores de palabras actuales–, para su uso posterior, es algo, aparte
de funcional, sumamente necesario.

Este archivo puede estar localizado en algún sitio FTP o similar, para que con un simple
toque del ratón sea posible adquirir una copia del documento, para trabajarla en forma
regular. Esto hace que el documento pueda ser utilizado por cualquier estudioso en forma

fácil y rápida, sin necesidad de conversiones molestas”. (26)
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1.5.2.2. PROTECCIÓN DE CONTENIDO DE PÁGINAS WEB.

Para finalizar este tema se abordará brevemente sobre la protección jurídica que se
brinda a la creación intelectual de una página WEB, principalmente lo relacionado
al empleo del diseño gráfico y sus distintos elementos en la elaboración de este tipo
de documento informático.

El diseño gráfico es parte fundamental del éxito que puede tener una página WEB,
porque si la página resulta atractiva visualmente al usuario captará su atención,
originando la consulta o lectura de su contenido y, si éste resulta de su interés
continuara visitándola, consultándola y recomendándola. La página puede ser una
obra gráfica nueva e independiente, o estar conformada por información, datos o
elementos gráficos de otros autores. En ambos casos, goza de la protección jurídica
del Derecho de Autor y Propiedad Intelectual e Industrial aplicable en cada país.

Aunque la página WEB es empleada para fines educativos, culturales o sociales; es
innegable afirmar que hoy en día su principal campo de acción se centra en
aspectos comerciales. En este sentido, el diseño gráfico contribuye a que el
consumidor potencial de un producto o servicio pueda conocer y tomar referencia de
las características y bondades de éstos, así como de la empresa o persona que los
produce, a través de fotografías, imágenes o ilustraciones, video, sonido y
animaciones; además de elementos propios del diseño como: texturas y colores,
composición, contraste, ritmo, equilibrio, etc. (aunque aplica de igual manera para
cualquier tipo de página WEB).

En base a lo anterior, se han tomado diversas medidas relacionadas a la propiedad
intelectual de acuerdo a las leyes de cada nación para proteger estas obras
artísticas al ser difundidas por red, pues es un hecho que conllevan un gran esfuerzo
artístico y creativo, además de gran habilidad técnica para conseguir el mayor grado
de calidad en torno a su presentación visual. Ejemplos de estas medidas son la
obligación de solicitar autorización expresa al autor de una obra artística (que no
sea del dominio público y este plenamente registrada) para llevar a cabo actividades
como su reproducción, adaptación, distribución y/o comunicación pública o, ejercitar
el derecho de cita en caso de reproducirse una obra (o parte de ésta) en algún
trabajo docente o de investigación al mencionar el nombre de su autor. No acatar
estas medidas puede ser motivo de penas y sanciones civiles o penales.

En todos los casos, todavía se debate la necesidad de crear o redefinir los marcos
legislativos relativos al derecho de autor y la propiedad intelectual a fin de
adecuarlos a las modalidades y necesidades de utilización actuales, para proteger
en la medida de lo posible cualquier obra artística.

Es importante mencionar que estas medidas jurídicas también contemplan la
protección de un site WEB, no solo en función del empleo o disposición que realice
de los elementos anteriormente mencionados, sino también en de su propio diseño
global, mismo que posee características de creatividad original en conjunto. Los
elementos susceptibles de ser protegidos son aquellos que se encuentran del “lado
del cliente” (texto, imágenes, video, sonido, animaciones, etc. y del “lado del
servidor” (código fuente).
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Hoy en día, la rapidez en la transmisión de datos e información se ha convertido en
una ventaja para la realización de diversas actividades humanas, en particular el
comercio electrónico, sin embargo, también provoca problemas del orden legal de
difícil solución debido al constante avance y evolución de la tecnología informática,
por lo que el derecho informático en ocasiones se ve limitado o rebasado por estos
problemas. No obstante, los profesionales en el estudio y análisis del derecho
informático y la informática jurídica continúan esforzándose para desarrollar un
marco legislativo global que brinde seguridad, confiabilidad y transparencia a los
usuarios de la red.

Si requieres información precisa acerca de las leyes, normas o mecanismos
jurídicos aplicables a Internet y la WEB, consulta la bibliografía, sites y links
siguientes:

MUÑOZ MACHADO, Santiago, La regulación de la red: Poder y Derecho en Internet.
México: Taurus. 2000, 210 págs.

AFTAB, Parry y Nancy L. Savitt, Kids, the Internet and the Law. A Legal Overview...
http://www.aftab.com/a_legal_overview__.htm

ALDERMAN, Ellen y Caroline Kennedy, The Internet, Consumers and Privacy.
http://www.internetpolicy.org/briefing/alderman_kennedy.html

CASTILLA FERNÁNDEZ FÁBREGAS Ramón, España: Consecuencias Jurídicas en
el Uso de Internet (I). El Comercio Electrónico. http://vlex.com/redi/No._29_-
_Diciembre_del_2000/12

CHARNEY, Scott, Internet Policy Institue: The Internet, Law Eenforcement and Secu-
rity. http://www.internetpolicy.org/briefing/charney.html

FLORES ALBERTAZZI Edgardo, Costa Rica: Normas mínimas para escribir
documentos legales en Internet. http://vlex.com/redi/No._33_-_Abril_del_2001/5

KOSSICK, Robert M., The Internet In Latin America: New Opportunities, Develop-
ments & Challenges. http://vlex.com/mx/redm/Numero_15-_Abril_2001/4

LEAVERTON, Michael, Safe Surfing. How to Protect Your Child Online.
http://home.cnet.com/techtrends/

Policies Relating to Web Accessibility. http://www.w3.org/WAI/References/Policy.html

REYNA ALFARO, Luis Miguel, Perú: El Bien Jurídico en el Delito Informático.
http://vlex.com/redi/No._33_-_Abril_del_2001/4

RIBAS, Xavier, Comercio electrónico en Internet. Aspectos jurídicos. http://vlex.com/
redi/No._01_-_Agosto_de_1998/ribas2

http://derecho.org

http://vlex.com/redi/

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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http://www.bbbonline.org/intl/index.asp

http://www.cyberangels.org/

http://www.export.gov/safeharbor/

http://www.findlaw.com/

http://www.laws.com

http://www2.epic.org/cda/cda_decision.html

Referencias sobre el tema Aspectos Legales para Internet-WWW:

Bibliográficas:

(23) Internet y Legislación (Control de Contenidos en la red). Luis Antonio Hernández. El
Universal-Universo de la Computación. Pág. I6. México, D.F. Lunes 8 de enero de 2001.
(24) Perú: El Bien Jurídico en el Delito Informático. Luis Miguel Reyna Alfaro. R.E.D.I. Revista
Electrónica de Derecho Informático. http://vlex.com/redi/No._33_Abril_del_2001/4
(25) Ramón Castilla Fernández. España: Consecuencias Jurídicas en el Uso de Internet (I).
El Comercio Electrónico. R.E.D.I. Revista Electrónica de Derecho Informático . http://vlex.com/
redi/No._29_-_Diciembre_del_2000/12
(26) Edgardo Flores Albertazzi. Costa Rica: Normas mínimas para escribir documentos
legales en Internet. R.E.D.I. Revista Electrónica de Derecho Informático. http://vlex.com/redi/
No._33_-_Abril_del_2001/5
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2.1. MERCADOTECNIA EN PÁGINAS WEB

“Si dices la verdad, no tendrás que acordarte de nada”. Mark Twain.(27)

Hoy en día, los empresarios mexicanos enfrentan constantes retos para incrementar
sus niveles de productividad y competitividad y de esta manera mantener vigentes
sus productos y/o servicios. Esto origina la necesidad de aprender a manejar
correcta y hábilmente los recursos con que cuentan, para producir y promover
artículos o servicios con calidad, eficiencia y eficacia; para lograr satisfacer las
necesidades de un mercado en constante cambio y evolución; además de procurar
el bienestar social y comunitario. Actualmente, Internet y la WEB están
desempeñando un papel importante y estratégico en el campo de la mercadotecnia,
al ser recursos tecnológicos que se significan (empleados apropiadamente) en una
ventaja para cualquier empresa, que permite definirle una posición de dominio en el
mercado al emplearse como medios de comunicación, canales de distribución para
crear nuevos mercados o como mercado mismo.

Es en este ámbito donde la mercadotecnia actual se desarrolla, aplicando las
diversas técnicas y fórmulas creadas a partir de ella al campo de las empresas que
producen o comercializan productos que pretender ser o son bien identificados por
los consumidores a través de marcas específicas; determinando las necesidades de
los consumidores que puedan representar oportunidades rentables; influyendo en
la fijación de los precios; decidiendo cuándo agregar más beneficios a la oferta,
cuándo reducir precios, cuándo expandir o contraer presupuestos para la fuerza de
ventas y publicidad; entre otros aspectos.

2.1.1. DEFINICIÓN

Generalmente la mercadotecnia esta asociada a la venta de un producto o servicio,
lo cual supone que el consumidor adquiere bienes o servicios a través de un
planificado esfuerzo en la promoción de éstos; porque aún cuando las personas no
están predispuestas a la compra, pueden ser inducidas a ella a través de una
estrategia de mercado efectiva. Globalmente la mercadotecnia puede definirse
como “la realización de actividades comerciales que encauzan el flujo de
mercancías y servicios desde el productor hasta el consumidor o usuario"  (28) .
Esta definición encierra las funciones de la mercadotecnia en los siguientes
conceptos:“vender, comprar, transportar y almacenar”, los cuales tienen como fin el
que los consumidores obtengan lo que necesitan mediante el intercambio de
productos o/y servicios.

Fig. 2.18.- Funciones básicas
de la mercadotecnia.

VENDER COMPRAR TRANSPORTAR ALMACENAR

MERC ADOTECNIAMERCADOTECNIA
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Si se considera que la mercadotecnia son ventas, las ventas se convierten en
dinero, y el dinero fortalece al negocio, entonces la función de la mercadotecnia es
la de convertir los deseos y necesidades sociales en oportunidades rentables y
productivas para la empresa. Sin embargo, no es correcto pensar que la clave del
éxito de un negocio radica en lograr utilidades como primer y único fin, sino en
conseguirlas como consecuencia de una estrategia perfectamente planificada y
desarrollada, ya que la verdadera empresa obtiene utilidades satisfaciendo las
necesidades de sus clientes mejor que la competencia. Así, el nuevo enfoque de la
mercadotecnia analiza que los productos no solamente sean fabricados y
entregados al cliente para obtener ganancias, sino que deben ser resultado concreto
de la propia mercadotecnia para entregar un producto conveniente al consumidor.

Apoyados en lo anterior, podemos señalar que la empresa al desempeñar una
buena labor y desarrollar estrategias de mercado efectivas para satisfacer -más
hábilmente que las empresas competidoras- las necesidades siempre crecientes de
los consumidores; ganará lealtad, preferencia y buena opinión de éstos; además, la
empresa debe procurar también el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida
de la sociedad, contribuyendo no sólo a mantener el medio ambiente sino a
conservarlo, buscando desarrollar y/o fomentar conciencia ecológica en el
consumidor, porque la mercadotecnia no solo debe buscar beneficios para la
empresa, sino también debe buscarlos para la sociedad, actuando en base a los
grandes intereses del público en general y del medio ambiente. Esto
invariablemente producirá un incremento en la productividad y beneficios para la
empresa, aumentando a la vez las probabilidades de que ésta logre posicionarse en
el mercado definitiva e indefinidamente, debido a que el consumidor reconoce,
apoya y recomienda a aquella empresa que busca su bienestar y satisfacción,
incrementándose así su lealtad a los artículos o servicios producidos por ésta.La
mercadotecnia es un “avance vital hacia la satisfacción de deseos y necesidades
humanas: es el medio a través del cual las organizaciones identifican necesidades
insatisfechas y las convierten en oportunidades de negocios, creando así
satisfactores para la sociedad y utilidades para ella” . (29)

En este marco existe un concepto trascendental para el desarrollo de la
mercadotecnia: el posicionamientoel posicionamientoel posicionamientoel posicionamientoel posicionamiento, el cual se define como “la percepción que
tiene el consumidor sobre el producto de la compañía.

MERCADOTECNIA

NECESIDADES
CONSUMIDOR

VENTAS
UTILIDADES

PRODUCTOSpromocionar

generar

satisfacer

identific
ar busca

pr
od

uc
e

generan

Fig. 2.19.-  La mercadotecnia
debe identificar necesidades del
consumidor y generar ventas a
través de la promoción de un
producto fabricado para
satisfacer esas necesidades.
Mismas que al ser satisfechas
producen utilidades que permiten
producir más artículos.
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Es la idea asociada de manera automática, por ejemplo, si alguien dice
Disneylandia, todos se imaginan a Tribilín, Mickey Mouse ... hay asociaciones
automáticas”. (30)

El posicionamiento se caracteriza por ser estratégico, integral y competitivo, no debe
estar solamente enfocado hacia el mercado para satisfacer las necesidades y
deseos del consumidor, también, debe tener como fin la lucha constante contra las
empresas competidoras, porque precisamente es contra alguien con quien se esta
compitiendo para ganar la atención y el favor del consumidor. Además, debe ser
único, y para lograrlo es necesario innovar, crear algo totalmente nuevo y diferente
que permita que todas las operaciones de la empresa estén alineadas y enfocadas
a esa dirección estratégica y donde todo el personal del negocio conozca como
contribuir a ese fin estratégico.

Asimismo, para desarrollar una estrategia de mercado efectiva es necesario
considerar también ciertas condiciones que se refieren a la toma de decisión de
compra del consumidor ante el producto: la calidad, la cantidadla calidad, la cantidadla calidad, la cantidadla calidad, la cantidadla calidad, la cantidad y la la la la la
intensidadintensidadintensidadintensidadintensidad.

z La calidad es la condición que determina la naturaleza de los artículos o servicios
producidos para proporcionar la satisfacción del consumidor, enfatizando sus
cualidades e indicando las diferentes formas para satisfacer esta necesidad. Esto
origina que el consumidor pueda diferenciar un producto de otro.

z La cantidad determina la dimensión que tiene que alcanzar la producción en
términos de volumen para satisfacer la demanda del mercado. La cantidad siempre
estará en función de la demanda de productos por parte del consumidor.

z La condición de intensidad se refiere a las circunstancias concretas que originan
que el consumidor prefiera un producto sobre otro. Estas circunstancias son
concebidas por el mercadólogo tomando en consideración aspectos económicos
culturales y sociales.

Aunque el mercado es el regidor y es quien señala la dirección que toma cualquier
negocio, no debemos olvidar que la mercadotecnia es parte fundamental para
alcanzar el éxito en la promoción y venta de mercancías; siempre y cuando
entendamos que no debe ser encasillada ni asignada a un área, departamento o
persona en específico; sino a todo el negocio en general.

Fig. 2.20.- Ejemplos que
muestran el concepto de

posicionamiento.
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La mercadotecnia debe ser estratégica, envolvedora, persuasiva; es una actitud que
debe tomar cualquier empresa para lograr satisfacer las necesidades y expectativas
del consumidor, a través de un modelo y una estrategia de mercado basada en una
serie de pasos cuidadosamente desarrollados y empleados.

Hoy, se esta generando un nuevo concepto, el de la mercadotecnia socialmercadotecnia socialmercadotecnia socialmercadotecnia socialmercadotecnia social cuya
principal característica y función es la de buscar el equilibrio entre la satisfacción del
consumidor, de la sociedad, del medio ambiente y el de la empresa.

Aunque ésta no es una tarea fácil, la mercadotecnia social esta basada en la
manera de influir en la mente del consumidor para que sea capaz de generar un
cambio de conciencia individual y social que le permita demandar mejores servicios
y productos que, además de satisfacer sus necesidades y deseos, cuiden al mismo
tiempo el medio ambiente.

Asimismo, se busca desarrollar una nueva mentalidad en los empresarios que
permita contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, que no
pretenda generar y obtener resultados y utilidades como fin único y prioritario, sino
contar con las utilidades suficientes para sostener al negocio, hacerlo crecer y
progresar a través de la participación y colaboración estrecha de su personal y del
impacto que cause en el mercado una empresa que no sólo ofrezca productos de
calidad sino que también promueva el bienestar de la población.

2.1.2. FUNCIONES Y CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES
  DE LA MERCADOTECNIA (EN LA WEB).

Se ha mencionado, que una de las funciones primordiales de la mercadotecnia es
la de satisfacer los deseos y necesidades sociales a través de estrategias
planificadas que permitan obtener rentabilidad y productividad para la empresa,
centralizando la acción en los conceptos de vender y comprar. La mercadotecnia se
fundamenta en un “intercambio voluntario” donde el consumidor ejerce su poder de
compra al adquirir mercancías producidas y promovidas por una determinada
empresa para satisfacer sus deseos y necesidades.

Fig. 2.21.- Esquema que
muestra la manera en que
interactúan los elementos que
componen la mercadotecnia
social. MERC ADOTECNIA

SOCIAL

EMPRESA

CONSUMIDOR

MEDIO
AMBIENTE SOCIEDAD
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Para conseguir este objetivo y lograr que una empresa obtenga el éxito deseado, es
necesario implementar una estrategia de mercado que se desarrolle a través de la
vinculación y participación estrecha del mercadólogo y el personal administrativo de
la empresa, antes; durante y después de la producción del artículo o servicio.
También, es indispensable determinar un perfil lo más exacto posible del
consumidor para poder entregarle un producto que satisfaga sus expectativas y
necesidades, tomando en cuenta; la economía, los niveles de inflación, las
restricciones legales y gubernamentales, el adecuado manejo y uso de los recursos
naturales, los aspectos culturales y sociales, etc.

En este contexto, las empresas, sin importar su giro o tamaño, están a la búsqueda
de factores de competencia que les permita tomar ventaja sobre sus competidores,
es por ello que la mercadotecnia actual se vale de mecanismos o tecnologías
innovadoras para desarrollar estrategias que incrementen la productividad y
ganancias de la empresa.

Entre las nuevas tecnologías existen dos que, aunque no fueron creadas
específicamente con fines comerciales, diversos factores han originado que se
conviertan actualmente en una herramienta esencial para los planes estratégicos de
mercadotecnia de cualquier empresa: Internet y en especial la página WEB. No
obstante, es importante señalar que una empresa solo deberá tener una página
WEB si es el medio que facilitará y mejorará la comunicación con sus clientes,
ayudará a presentar y reforzar su imagen corporativa y contribuirá a hacer más
atractivos los productos o servicios que ofrece.

La WEB y sus páginas tienen la habilidad de facilitar la posibilidad de compartir e
intercambiar información y recursos, convirtiéndose en un canal eficiente de
mercadotecnia, venta y aún de distribución directa de productos y servicios; pues
modifica las formas de comunicación y se presenta como la nueva alternativa para
hacer negocios, ya que a través de ella es posible difundir información sobre los
últimos productos o servicios de una empresa en un tiempo muchísimo más corto
que el empleado por los medios tradicionales de comunicación, permitiendo
realizar al mismo tiempo, transacciones electrónicas en el ámbito mundial.

Además, la información incluida en una página WEB puede cambiarse o sustituirse
rápidamente y, al mismo tiempo, permite obtener de manera inmediata y directa
opiniones y comentarios del consumidor, lo que ha originado que las empresas
adopten rápidamente este medio para implementar nuevas tendencias de
mercadotecnia para los consumidores que utilizan este “ambiente computarizado”,
lo que pone de manifiesto que los esfuerzos comerciales basados en la WEB están
resultando ser más eficientes y más efectivos que aquellos basados en los medios
tradicionales de comunicación.

Una página WEB permite que la empresa comunique su imagen al consumidor e
investigue al mismo tiempo acerca de las actitudes de éste frente a su publicidad;
también a través de ella es posible buscar nuevos consumidores potenciales,
reducir costos y expandir mercados, todo al mismo tiempo.
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El origen del repentino y acelerado crecimiento y empleo de la WEB se deben en
gran parte al impulso de iniciativas comerciales y al nacimiento del “comercio
electrónico”, el cual generalmente se entiende como entrar a una página WEB y
hacer algún negocio en cualquier lugar del planeta; pero en realidad; el comercio
electrónico es una combinación de prácticas y tecnología que utiliza computadoras
y telecomunicaciones para facilitar y optimizar flujos de información y, aunque el
comercio haya evolucionado, el principio sigue siendo el mismo: llevar bienes y
servicios de un lugar a otro para aquellas personas que lo demandan. Sin embargo,
tener una computadora con acceso a Internet, no significa que se puedan llevar a
cabo actividades de comercio electrónico, pues es necesario contar con toda una
estrategia que permita utilizar esas herramientas, para poder establecer una
comunicación eficaz y efectiva entre empresas y consumidores.

La mercadotecnia emplea la WEB en favor de una empresa basándose en la
manera en que ésta aprovecha la información que la compañia tiene y genera
sobre sus clientes, proveedores y empleados y, la forma en que la distribuye a todas
las áreas que la conforman en su beneficio. Dentro de los procesos automatizados
que se pueden implementar en una empresa al utilizar tecnología WEB
encontramos el e-bussiness, el CRM, el SCM o el ERP e-bussiness, el CRM, el SCM o el ERP e-bussiness, el CRM, el SCM o el ERP e-bussiness, el CRM, el SCM o el ERP e-bussiness, el CRM, el SCM o el ERP (31), mismos que se
encuentran estrechamente ligados al negocio electrónico y permiten que la empresa
ofrezca servicios y productos con calidad, buen precio y rápidos tiempos de
respuesta para garantizar la fidelidad del cliente. En este sentido, es importante
señalar que para establecer un sitio WEB dedicado a la promoción y venta de
productos o servicios es indispensable definir con precisión a los consumidores
hacia los cuales se destinará el plan de mercadeo, así como centrar los objetivos
del mismo en el aumento de las ventas y la producción, la disminución de costos y
el mejoramiento de la comunicación con los usuarios-consumidores.

Para conseguirlo, el mercadólogo emplea una de las características básicas y
diferencia principal de un site WEB con los medios tradicionales de comunicación:
lalalalala interactividadinteractividadinteractividadinteractividadinteractividad,     la cual permite la integración del usuario y la empresa a fin de
conocer sus necesidades y buscar la forma de satisfacerlas, a través de un sitio
dinámico, interesante y fácil de usar que permita una comunicación rápida y eficaz
con el usuario, teniendo como fin el establecimiento de mecanismos de
transacción y facturación sencillos, así como de aquellos que permitan conocer las
opiniones, sugerencias y comentarios de los usuarios para mejorar el site.

Lo anterior, implica la inclusión de dos elementos que deben ser característicos de
la mercadotecnia: la confianza la confianza la confianza la confianza la confianza y la credibilidadla credibilidadla credibilidadla credibilidadla credibilidad, ya que el mercadólogo y la
empresa deben unir esfuerzos para implementar acciones encaminadas a reforzar
y aumentar la confianza y la credibilidad que el usuario tiene en el producto o
servicio, su publicidad y su palabra; para generar una mayor ventaja competitiva a
largo plazo, pues se debe ser muy cuidadoso con aquello que se le promete al
consumidor y tener la seguridad de que le vamos a cumplir, porque es indiscutible
que la gente exige que se le cumpla aquello que se le promete. Es imperante
ofrecer artículos o servicios que igualen o superen las expectativas que se generan
en el consumidor para lograr aumentar la participación en el mercado y la
rentabilidad de la empresa.
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2.1.3. ESTUDIO DE MERCADO.

En mercadotecnia, el estudio de mercado se define como un proceso cuyo objetivo
principal es recopilar información para aplicarla a problemas específicos. El método
de investigación debe abarcar la especificación, la recolección, el análisis y la
interpretación de la información obtenida para que sirva de guía y ayude a relacionar
y comprender mejor las características del mercado para identificar problemas y
oportunidades que permitan desarrollar y evaluar acciones tendientes a elaborar una
estrategia de mercadotecnia efectiva. Para iniciar este proceso; se deberá indicar la
manera, la técnica y el orden a partir de los cuales se desarrollará la investigación
de la información, así como las etapas o pasos que conformaran la estrategia,
desde su concepción hasta su presentación final. Además, la empresa deberá
preguntarse en primer lugar ¿cuál es mi mercado?; ¿quienes son mis clientes y por
qué me compran a mi?; ¿que tanto los conozco?; ¿por qué han permanecido con
nosotros?; y enseguida, ¿cómo se comportan mis competidores?; ¿cuál es su
estrategia de mercado y como la desarrollan? ¿qué volúmenes de venta obtienen y
qué tienen pensando implementar ahora y en el futuro?.

La información que se recopile provendrá básicamente del consumidor y de su
comportamiento de compra, y aunque será tratada cuantitativamente; es importante
señalar que en muchos casos el consumidor no siempre sabe o dice lo que desea
realmente, por lo que el tomar la información ofrecida por éste como verdadera,
puede derivar en el fracaso de la estrategia planeada, al emplear datos incompletos
o falsos para entregarle un producto que solo logrará satisfacer parcialmente sus
necesidades o deseos. Es por ello que la información deberá ser tratada
cualitativamente, para poder desarrollar un producto que interprete sus expectativas,
es decir, el mercadólogo y la empresa deben orientar sus esfuerzos hacia el
análisis de las causas que determinan u originan las necesidades y deseos del
consumidor, deben crear un perfil del cliente lo más exacto posible y entenderlo,
conocer sus preferencias y decidir en base a que van a competir y/o que les puede
generar conveniencia; para así producir y operar una estrategia de mercadotecnia
exitosa.

En este sentido, la manera más eficaz de obtener información veraz es la
implementación de una basebasebasebasebase     de datosde datosde datosde datosde datos. Para conformarla, se enviará información
al consumidor a través de una variedad de mecanismos incluidos en la página
WEB, solicitando su respuesta inmediata empleando correo electrónico;
cuestionarios, encuestas; datos de compra u otras formas mediante las cuales el
consumidor pueda contestar, y será precisamente la información que el público
proporcione a través de sus respuestas, la que se incluirá y almacenará en la base
de datos; para que a partir de ésta, el mercadólogo desarrollare y confirme o
modifique su programa de trabajo. Solamente la compilación constante de datos
del consumidor actual y potencial, así como del mercado que se pretende abarcar,
permitirá enviar un mensaje elaborado por el mercadólogo a través de Internet y la
WEB para establecer una comunicación fluida, la cual será la base para desarrollar
una estrategia que consiga la integración de la empresa y el consumidor.
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Durante el proceso de recopilación de datos e información es imperante
investiacerca del comportamiento de compra del consumidor, para conocer cuando
y como toma conciencia de que tiene necesidades; que realiza para conocer y
conseguir productos que puedan satisfacer esa necesidad; que factores determinan
que se decida por adquirir tal o cual producto y de que manera lo realiza y;
finalmente, saber si el producto elegido logró satisfacerlo y es adquirido nuevamente
o se decide a buscar otro.

La integración de datos a través de un correcto estudio de mercado permite indicar
que:"si el producto satisface necesidades a precio asequible, los consumidores se
enteran de que existe ese producto que satisface esa necesidad y lo pueden adquirir
en un sitio cómodo... A fuerzas ese producto tendrá éxito”. (32)

Para conseguir la información requerida es necesario realizar distintos tipos de
investigación:

“a) Investigación exploratoriaInvestigación exploratoriaInvestigación exploratoriaInvestigación exploratoriaInvestigación exploratoria: Es útil cuando el fenómeno o proceso no se conoce
con claridad, hay que explorar el comportamiento del consumidor o determinado proceso
de mercado. El diseño suele ser flexible, no estructurado, normalmente se hace un
sondeo en profundidad de una pequeña cantidad de consumidores.

b) Investigación descriptivaInvestigación descriptivaInvestigación descriptivaInvestigación descriptivaInvestigación descriptiva: Se trata de describir, identificar las características de los
consumidores respecto a un determinado producto, describir el proceso de compra en un
lugar, comparar el consumo de un producto con los de la competencia, el consumo a lo
largo del tiempo y comparar gastos de promoción con los de ventas.

c) Investigación explicativa, causal o para resolver un problemaInvestigación explicativa, causal o para resolver un problemaInvestigación explicativa, causal o para resolver un problemaInvestigación explicativa, causal o para resolver un problemaInvestigación explicativa, causal o para resolver un problema: Se hace
para probar hipótesis específicas, algunos la llaman concluyente. La hipótesis incluye
variables dependientes (se modifican mediante la acción de las independientes) e
independientes (son causa de las dependientes)”. (33)

Al finalizar estas investigaciones, se producirán como resultado los elementos que
integrarán el diseño de la estrategia de mercadotecnia, procediéndose a elaborar
un reporte que indique los resultados de la compilación de los datos, la
interpretación de los mismos y las conclusiones generadas.

Fig. 2.23.- Interacción de
factores derivados del estudio
de mercado para integrar una
estrategia exitosa .
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ESTUDIO DE
MERCADO

Fig. 2.22.- Procedimiento para el
estudio de mercado.
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Para concluir, es necesario mencionar que existen diferentes pasos en el
procedimiento del estudio de mercado y por tanto no existe un proceso único; por lo
que el mercadólogo deberá decidirse por aquel que se ajuste a sus necesidades
específicas.

Para obtener información detallada de mercadotecnia desarrollada para su
aplicación en Internet y la WEB; es recomendable que visites y consultes  las
siguientes páginas y sitios en Internet:

AMBRIZ CARBAJAL Andrés Oscar, La mercadotecnia de los productos industriales
intermedios. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/mayo99/mayo993.html

COTERA, Ángel, Promociones de venta. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/
mayo2000/Mayo004.html

FANTINI, Adriana y Oscar Sánchez, El comercio electrónico en la WEB.
 http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/nov98/nov983.html

FLORES, Marchand, Mercadotecnia actual en el comercio detallista.
http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/mayo99/mayo994.html

GAITE, Juan Víctor, La mercadotecnia del mundo construido del consumidor.
 http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/marzo98/MAR984.html

GOMEZ, José Manuel, Comercio electrónico en Internet, ¿el futro tendrá que
esperar?. http://www.idh.org/opinion/gomez.htm

LASSO Pablo, El proceso de Globalización: Mercado, Sociedad, Política.
 http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/marzo99/marzo3.html

LASSO Pablo, Sistematización de la investigación de mercados desde el enfoque
del cliente. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/marzo98/mar983.html

Mercadotecnia Política: Concepto, implicaciones y predicciones. Comisión de
Estudios Estratégicos. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/Sep2000/Sep002.html

PEDROZA ZAPATA, Álvaro, Tecnología y Competitividad.  http://www.iteso.mx/pub-
lica/mktglobal/mayo99/mayo995.html

POCOVI, Patricia, La mercadotecnia y su función social. http://www.iteso.mx/publica/
mktglobal/nov99/nov991.html

RODRÍGUEZ, Mauricio, La comunicación en mercadotecnia. http://www.iteso.mx/
publica/mktglobal/julio99/julio992.html

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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ROSALES REYES, Perseo, El principio de conveniencia del cliente.
http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/sep98/Sep982.html

VÁZQUEZ MOTA, Josefina, El mercado en época de crisis, http://www.iteso.mx/
publica/mktglobal/julio99/julio993.html

VEGA, Lourdes de la y José Antonio Morera, Preparando la empresa para enfrentar
el comercio electrónico. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/Nov00/Nov004.html

http://www.iteso.mx/

Referencias sobre el tema Mercadotecnia en Páginas WEB:

Bibliográficas:

(27) Selecciones Reader’s Digest.  Enero 2001, tomo CXVIII, Nº 722. pág. 28, México, D.F.
(28) Definición de la American Marketing Asociation citada por Juan Victor Gaite en su
artículo “La mercadotecnia del mundo construido del consumidor”. http://www.iteso.mx/publica/
mktglobal/marzo98/MAR984.html.
(29) Philip Kotler, citado por Patricia Pacovi en su artículo “La mercadotecnia y su función
social”. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/nov99/nov991.html.
(30) Lic. Marchand Flores. “Mercadotecnia actual en el comercio detallista”. http://
www.iteso.mx/publica/mktglobal/mayo99/mayo994.html.
(31) Para mayor información al respecto consultar el sitio:  http://www.isoc.org
(32) Pablo Lasso. “Sistematización de la investigación de mercados desde el enfoque del
cliente”. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/marzo98/mar983.html.
(33) Pablo Lasso. “Sistematización de la investigación de mercados desde el enfoque del
cliente”. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/marzo98/mar983.html.

Figuras:

2.18.- Funciones de la mercadotecnia, esquema elaborado para este proyecto de tesis, José
Alfonso García Hernández.
2.19.- Esquema sobre mercadotecnia (identificación de necesidades) desarrollado para
este proyecto de tesis, José Alfonso García Hernández.
2.20.- Logotipos de Microsoft© y  Windows© imágenes tomadas del sitio WEB: http://
www.microsoft.com y Logotipo de Volkswagen© y  VW Sedan© imágenes tomadas del sitio
WEB: http://www.vw.com.mx
2.21.- Mercadotecnia social, esquema desarrollado para este proyecto de tesis, José Alfonso
García Hernández.
2.22.- Proceso para el estudio de mercado, esquema desarrollado para este proyecto de
tesis, José Alfonso García Hernández.
2.23.- Interacción de factores para una estrategia exitosa, esquema desarrollado para este
proyecto de tesis, José Alfonso García Hernández.
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2.2. CONOCIMIENTO E INTERACCIÓN CON
CLIENTES Y/O USUARIOS

La vida de los seres humanos es una serie de conversaciones. Deborah Tañen. (34)
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   DESARROLLO DE UN “BOLETÍN  INFORMATIVO”.
   DEPE-CORENA. (35)
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Fig. 2.24.- Organigrama básico
de la DEPE.

Dirección Ejecutiva de
Proyectos Especiales

Dirección de Áreas
Verdes Urbanas

Dirección de Ejecución
de Obras y Proyectos

Dirección de Áreas
Naturales Protegidas

Fig. 2.25.- Ilustración 3D .
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Fig. 2.26.- Oficinas de la DEPE.

Fig. 2.28.- Proyecto del Parque
Ecológico Nativitas.

Fig. 2.27.-Jornadas de
Reforestación en Sierra de
Guadalupe.
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Fig. 2.29 y 2.30.- Trabajos de
mantenimiento de áreas verdes

y naturación en azoteas.

Fig. 2.31 y 2.32.- ANP Sierra de
Guadalupe y ANP Sierra Santa

Catarina.
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Fig. 2.35.- Cuerpo de Vigilancia
Ecológica "Ecoguardas".

Fig. 2.33 y 2.34.- Personal
Operativo de la DEPE.
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2.2.1.1. NECESIDADES PLANTEADAS. (36)
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ESTUDIO DE MERCADO ESPECIFICO (37)

“BOLETÍN INFORMATIVO”

Proyecto: Boletín Informativo desarrollado en pagina WEB 
Cliente: Dirección Ejecutiva de Proyectos Especiales 

 

INFORMACIÓN SOBRE EL USUARIO. 
 

a) ¿A qué grupo de personas esta dirigido? 
 

Edad: Mayores de 18 años 

Sexo: Indistinto. 

Preparación académica: Superior al nivel secundaria (personal calificado y especializado;  
profesionistas, técnicos, secretarias) 

Estado civil:  Indistinto. 

Ubicación geográfica: Dirección Ejecutiva de Proyectos Especiales, Dirección de 
Ejecución de Obras y Proyectos, Dirección de Elaboración de Proyectos y Dirección de 
Control y Evaluación. 

Actitudes: Positiva y de constante interés por capacitarse para realizar de manera 
oportuna, eficiente y eficaz  las tareas encomendadas. 

Estilos de vida: Indistintos. 

Intereses: La superación personal y profesional dentro del ámbito laboral, el continuo 
aprendizaje de métodos o mecanismos para ofrecer mejoras en el servicio profesional que 
brindan. 
 

d) Motivo principal para que el usuario consulte el Boletín. 
La capacitación que obtendrá con respecto a las capacidades del SIGER y la integración a 
aspectos tecnológicos de la WEB; a través del equipo y herramientas que componen el 
SIGER y en el lugar en que desempeña sus labores cotidianas. 
 

 

Fig. 2.36.- Estudio de
mercado,Información sobre el
usuario.
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INFORMACIÓN DE CARACTERÍSTICAS DE LA PÁGINA WEB. 

 

a) ¿Qué tipo y formato de página WEB será? 
Formato horizontal sin frames con vínculos a otras páginas para facilitar la comprensión y 
navegación de la misma a usuarios. 
 

b) ¿A quién va dirigida? 

Totalidad del personal adscrito a la Dirección Ejecutiva de Proyectos Especiales. 
 

c) Cantidad de información y páginas a crear. 
Toda aquella que permita al usuario conocer y aprender a utilizar los componentes y 
características del SIGER. El número de páginas empleadas será determinado por la 
cantidad de información suministrada. 
 

d) ¿Qué tipo de imágenes, videos, sonidos se incluirán? 

Animaciones e Imágenes descriptivas para capacitar al usuario a usar el SIGER y el 
Boletín Informativo, así como aquellas que permitan dar mayor realce a las distintas 
páginas que lo conformaran, sin olvidar que estas deberán ser en extremo intuitivas o 
fáciles de identificar. No se incluirá sonido. 
 

e) Deben aparecer textos legales. 
Solo aquellos que hagan referencia al derecho de autor y/o propiedad intelectual en caso 
de emplear imágenes o textos tomados de fuentes distintas de información. 
 

 

e) Obstáculo principal para no consultarlo 

Falta de interés hacia la capacitación y cargas excesivas de trabajo. También puede 
mencionarse el no tener acceso de alguna forma al equipo de computo o fallas en el 
mismo. 
 
g) ¿Qué innovaciones cambiarían las necesidades del usuario 
La integración de animaciones realizadas con software especializado (Flash) que 
permitieran mayor interactividad del usuario y el contenido del Boletín, sin embargo, debido 
a que muchos de ellos no tienen conocimientos previos, esto podría resultar 
contraproducente y conducir a confusiones al momento de realizar una consulta. 
 
h) ¿Qué información y/o servicios alternos se podrían consultar? 
Información referente a acciones de conservación de recursos naturales, datos de otras 
dependencias, manejo de tecnología WEB, etc. Todo esto se realizará a través de links a 
otras páginas WEB. 
 
i) ¿Cuál es el potencial de crecimiento? 
Se pretende la publicación mensual del Boletín Electrónico y su consulta posterior por 
usuarios de otras Dependencias y tal vez a través de Internet. 
 

 

Fig. 2.36.

Fig. 2.37.- Estudio de
mercado,Información sobre

características de la página
WEB.
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2.2.1.2. SOLUCIÓN PROPUESTA
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f) ¿Cuáles son los conceptos e información a integrar en el Boletín y que imagen 
presentará al usuario? 

La capacitación de usuarios en el manejo de las herramientas con las que cuenta el 
SIGER a través de textos e información detallada acerca de las mismas, con ejemplos 
que describan paso a paso las distintas acciones y tareas que se pueden desempeñar a 
través del SIGER y la consulta de la página WEB diseñada para la Dirección Ejecutiva de 
Proyectos Especiales en Internet. El diseño elaborado será simple e intuitivo para permitir 
a usuarios “novatos” conocer el manejo y forma de consultar el Boletín y la información 
incluida de manera rápida, fácil y eficaz. 
 

¿Hay algún logotipo? 
El del Gobierno del Distrito Federal. 

¿Habrá que modificarlo o hacer uno nuevo (logotipo)? 
No. 

¿Hay logotipo de la Dirección Ejecutiva? 
No 

¿Aparecerá el logotipo en donde y con que frecuencia? 
Básicamente en la página de presentación (logotipo animado en 3D), pero en caso de ser 
necesario, en las páginas que así lo requieran.. 

 

g) ¿Cuál es el tamaño de nuestro “mercado”? 
La Dirección Ejecutiva de Proyectos Especiales y sus diferentes Áreas, así como las 
oficinas ubicadas en la Sierra de Guadalupe y Sierra Santa Catarina. 
 

 

Fig. 2.37.
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2.2.2.  INTEGRACIÓN DE INFORMACIÓN PARA
   LA ELABORACIÓN DE PÁGINA WEB.
  CENTRO NACIONAL DE PREVENCIÓN
  DE DESASTRES. (38)
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Fig. 2.38 y 2.39.- Trabajos de
construcción del CENAPRED.

Fig. 2.40.- Logotipo del
CENAPRED.
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Fig. 2.41.- Organigrama básico
del CENAPRED.
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Fig. 2.42 y 2.43.- Capacitación
en el CENAPRED.
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Fig. 2.44 y 2.45.- Trabajos de
difusión de las actividades del
Centro.

Fig. 2.46 y 2.47.- Personal de
Riesgos Químicos.
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ESTUDIO DE MERCADO ESPECIFICO (39)

“PAGINA WEB: CENTRO NACIONAL DE PREVENCION DE DESASTRES”

Proyecto: Página WEB 
Cliente: Centro Nacional de Prevención de Desastres 

 

INFORMACIÓN SOBRE EL USUARIO. 
 

a) ¿A qué grupo de personas esta dirigida la página WEB? 
 

Edad: Todas las edades. 

Sexo: Indistinto. 

Preparación académica: Desde nivel básico a profesional. 

Estado civil: Indistinto. 

Ubicación geográfica: Cualquier punto de la República Mexicana y resto del mundo. 

Actitudes: Positiva y de constante aprendizaje para manejar distintas situaciones ante 
fenómenos naturales. 

Estilos de vida: Indistintos. 

Intereses: Búsqueda de información acerca de fenómenos naturales que pueden ser 
perjudiciales para el ser humano, en especial la actividad el Volcán Popocatepetl. 

 

Fig. 2.50.- Estudio de mercado
CENAPRED, Información sobre el

usuario.
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INFORMACIÓN DE CARACTERÍSTICAS DE LA PÁGINA WEB. 
 

a) ¿Qué tipo y formato de pagina WEB se pretende utilizar? 
Formato horizontal con frames y vínculos a través de menús desplegables a otras páginas, 
que faciliten la comprensión y navegación a los usuarios. 
 

b) ¿A quién va dirigida? 

Investigadores, estudiantes y población en general. 
 

c) Cantidad de información y páginas a crear. 
Toda aquella que permita al usuario tener un conocimiento pleno de la actividad del 
Volcán Popocatepetl y otros fenómenos naturales,  así como de las actividades 
desarrollas por el CENAPRED para la prevención, manejo y resolución de situaciones de 
riesgo. El número de páginas empleadas será determinado por la cantidad de información 
suministrada. 

 

d) Motivo principal para que la población la consulte. 
Para obtener datos e información fehaciente e inmediata del desarrollo de distintos 
fenómenos naturales, en particular lo concerniente al Volcán Popocatepetl, además de la 
difusión masiva de las funciones y actividades que realiza el CENAPRED. 

 
e) Obstáculo principal para no consultarlo 

Falta de interés de la población, imposibilidad de accesar a la página por falta de equipo, 
fallas técnicas o dificultades en las páginas. 
 
g) ¿Qué innovaciones cambiarían las necesidades del usuario 
La integración de diferentes tipos de animación realizados con software especializado que 
permitirán mayor interactividad del usuario con el contenido de las diferentes secciones 
con las que contará la página, en especial, la que se desarrollará para ser consultada por 
niños de todas las edades. 
 
h) ¿Qué información y/o servicios alternos se podrían consultar? 
Información referente a acciones de prevención y capacitación para manejar situaciones de 
riesgo en casos de fenómenos naturales, dirigida a investigadores, estudiantes y población 
en general. Los servicios alternos se refieren a la descripción de actividades actuales y 
funciones del CENAPRED. 
 
i) ¿Cuál es el potencial de crecimiento? 
Actualización diaria de las secciones referentes al Volcán Popocatepetl y, en el caso de las 
secciones restantes, se desarrollarán medidas para tener datos actualizados de manera 
constante.  
Asimismo, se busca obtener una mayor participación por parte de la población en general, 
a través de correo electrónico o formularios creados para ser llenados por el usuario para 
integrar nuevas y diversas secciones y tecnologías, para contar con un sitio altamente 
visitado. 

 

 

Fig. 2.50

Fig. 2.51.- Estudio de mercado
CENAPRED, Información sobre
características de la página
WEB.
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d) ¿Qué tipo de imágenes, videos, sonidos se incluirán? 

Animaciones e imágenes descriptivas para informar, mostrar y capacitar al usuario para 
prevenir y manejar situaciones de emergencia, así como aquellas que permitan dar 
mayor realce a las distintas páginas. Se incluirán distintos sonidos para conseguir 
interacción con el usuario, en especial con los niños. 
 

e) Deben aparecer textos legales. 
Solo aquellos que hagan referencia al derecho de autor y/o propiedad intelectual en caso 
de emplear imágenes o textos tomados de fuentes distintas de información. 
 

f) Cuáles son los conceptos e información a integrar en las diferentes páginas y 
que imagen presentará al usuario? 

La difusión de las atribuciones conferidas al Centro Nacional de Prevención de 
Desastres, que entre otras señala la responsabilidad de divulgar entre las autoridades 
correspondientes y la población en general, los resultados de los trabajos de 
investigación, estudios, análisis y recopilación de información, documentación e 
intercambio que realiza, así como la integración de un acervo de información y 
documentación que facilite a las autoridades e instituciones competentes, el estudio y 
análisis de aspectos específicos de prevención de desastres. 
Se presentará al usuario una imagen formal para denotar confiabilidad y compromiso, 
elaborándose un diseño que resulte simple e intuitivo para permitir a cualquier usuario 
consultar la información incluida de manera rápida, fácil y eficaz. 
 

¿Hay algún logotipo? 
El de la Secretaria de Gobernación y el Centro Nacional de Prevención de Desastres. 

¿Habrá que modificarlo o hacer uno nuevo (logotipo)? 
No. 

¿Aparecerá el logotipo en donde y con que frecuencia? 
El de la Secretaría de Gobernación se incluirá solamente en la página principal, mientras el
logotipo del CENAPRED se incluirá en todas las páginas realizadas. 

 

g) ¿Cuál es el tamaño de nuestro “mercado”? 
El territorio de la República Mexicana y resto del mundo. 
 

h) ¿Cómo se presentan las páginas de nuestra “competencia”? 

La mayoría de ellas siguen un patrón y características similares, como la presentación 
constante de la imagen institucional y la utilización de colores específicos. El formato 
utilizado generalmente es el vertical, sin utilización de frames, mientras que las 
animaciones empleadas no son muy elaboradas y con poca interactividad con el usuario. 
 

i) Entidades u Organismos “competidores”. 
Entidades del Gobierno Público Federal y Organismos con actividades de difusión y 
prevención de desastres naturales. 
 

j) ¿Participación de la “competencia” en el “mercado”? 

Se considera alta debido a la constante inclusión de distintas entidades y organismos en 
Internet que difunden este tipo de información. 

 

Fig. 2.51
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3.1. ANÁLISIS DE DISEÑO GRÁFICO APLICADO A
PÁGINAS WEB

"Concebir una buena idea es como enamorarse: la mayor emoción se siente en los primeros
instantes".  Lisa Collier Cool. (40)

��������	�
�����������
�����
���
����������
����
���������
��	������������
��


�������������������������
������������
������
���������������
�����
��
�����
������������������������������������	��������������
�����
��	��
���
�����
��������������������������������������

�����������
��������	�
��� !���������
���������
��
������������������������
���
����������
�����
��������
�����
�������
�������������
���
����������"����
#
���
�����������������
���������������
����$������
��%��������������������������
��
��
��
����
�����������
��
����������&�
��
��'�����������������������������
�
��������
�$����������������	�
������
���������
����������������������
��������������������

(������������
��������������

������
����
��	������������
���������
���������
��������������������������)�������������	�
������
���������
��
��������������
	����
���
������������������������������������
����������*����������������
���
����������
������
������
���������
����
������������
���������"	��������������
���
��	������������������������������������������������������������
�����
����
��
���
��������
��
�������
��
�����

�����������+��	�������������	�
���� !������
���
���������
��������,��
������"���
��������������������������������������������������,������
�����
�����������
���
����������
���������
�
���������������������)���
���������������
����
�����
����	���������������������-������
�����$����
����
.�����������������������
���
���
�����
��*�����$�����������
��������)��
� ���
���� �� �
���������
�
��������
���������
�����������������
�����
��������
�����������������
������
���������)����"
�����������������������������������	�
��)�����	�������	��������
�
������
�����
�����

3.1.1. ELEMENTOS Y COMPONENTES EMPLEADOS.
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Fig. 3.52.-  Ejemplos de
diagramación con dos tipos
diferentes de software,
empleando líneas guía en el
ejemplo 1 y tablas en el 2 para la
elaboración de retículas.
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Fig. 3.53.-  Diagramación a partir
de frames (izq.) y sección aurea
(der.).
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Fig. 3.54.- El elemento empleado
puede posicionarse en un lugar

específico dependiendo del
formato del diseño.
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Fig. 3.55.- Texturas.
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Fig. 3.56.- Utilización del
contraste para dos distintos

ejemplos.
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3.1.2.  UTILIZACIÓN DE PC (PERSONAL COMPUTER)
    Y SOFTWARE.
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Fig. 3.57-  Computadora de 1ª
generación.
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Fig. 3.58.- Computadora
Personal PC.
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3.2. PROYECTOS GRÁFICOS DE PÁGINAS WEB

¡Que hermosa es la página de papel en blanco!. Es como una mujer desnuda esperándonos.
Hay una invitación, una petición, una urgencia, una llamada del destino. Todo acto de amor es
una escritura permanente. Jaime Sabines. (41)
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3.2.1. ANTECEDENTES
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 Fig. 3.59-  Estructura WEB
Lineal
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Fig. 3.60-  Estructura WEB
Jerárquica.

Fig. 3.61-  Estructura WEB
lineal con jerarquía.
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Fig. 3.62-  Estructura WEB de
Red.
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3.2.2.   PROYECTO GRÁFICO "BOLETÍN INFORMATIVO".
   DIRECCIÓN EJECUTIVA DE PROYECTOS
  ESPECIALES.
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Fig. 3.63-  Boceto de Estructura
WEB.
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Fig. 3.64-  Boceto de propuesta
para estructura WEB del Boletín.
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3.2.2.1.  METODOLOGÍA EMPLEADA PARA EL PROYECTO DE
    DISEÑO GRÁFICO.
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3.2.2.2.  ELECCIÓN Y JUSTIFICACIÓN DE ELEMENTOS,
    COMPONENTES Y CARACTERÍSTICAS DE DISEÑO
    .GRÁFICO
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Cliente: Dirección Ejecutiva de Proyectos Especiales
Producto: Páginas WEB en Intranet.
Observaciones: Páginas producidas para la difusión de información sobre distintos
temas.

Tabulador Nº 1: Color.

Tabulador Nº 2: Tipografía.

Tabulador Nº 3: Multimedia.

TABULADORES 
 

PÁGINA ROJO BLANCO AZUL AMARILLO VERDE NEGRO NARANJA TOTAL 

Paco Calderón. Caricaturista. 
http://www.pacocalderon.com/ 

  25 60  5 70 100% 

MVS Net. 
http://www.mvs.net.mx/index3a.htm 

2 25 50 1  20 2 100% 

TELMEX 
http://www.telmex.com/ 

3 55 15 2  25  100% 

Universidad Autónoma de Chihuahua 
http://www.uach.mx/ 

3 40 2 3 12 25 15 100% 

Grupo Segmenta 
http://www.segmenta.com.mx/index.html 

1 65 5  1 20 8 100% 

TOTAL: 9 185 97 66 13 95 95  

 

PÁGINA FAMILIA EJE ALTAS/BAJAS 

Paco Calderón. Caricaturista. 
http://www.pacocalderon.com/ 

Times  Horizontal Altas/Bajas 

MVS Net. 
http://www.mvs.net.mx/index3a.htm 

Univers Horizontal Altas/Bajas 

TELMEX 
http://www.telmex.com/ 

Arial 

Univers 

Horizontal Altas/Bajas 

Universidad Autónoma de Chihuahua 
http://www.uach.mx/ 

Times 

Arial 

Horizontal Altas/Bajas 

Grupo Segmenta 
http://www.segmenta.com.mx/index.html 

Arial Horizontal Altas/Bajas 

PÁGINA VIÑETAS ILUSTRACIÓN FOTOGRAFÍA ANIMACION 

Paco Calderón. Caricaturista. 
http://www.pacocalderon.com/ 

 X  X 

MVS Net. 
http://www.mvs.net.mx/index3a.htm 

X X  X 

TELMEX 
http://www.telmex.com/ 

X X X X 

Universidad Autónoma de Chihuahua 
http://www.uach.mx/ 

X X X  

Grupo Segmenta 
http://www.segmenta.com.mx/index.html 

 X X  

Fig. 3.65-  Tabulador Color.

Fig. 3.66-  Tabulador Tipografía.

Fig. 3.67-  Tabulador
Multimedia.



CAPÍTULO 3128
Tabulador Nº 4: Formato.

Tabulador Nº 5: Interactividad.

La fusión de la información recopilada a través de las vertientes de recopilación de
datos antes señaladas, brinda la oportunidad de contemplar la realización de un
trabajo de diseño basado en el uso adecuado de colores, formas, tipografía,
imágenes y animaciones para provocar en el usuario distintas sensaciones
encaminadas a despertar su atención e interés por la consulta de la información
incluida en las páginas WEB a realizar.
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PÁGINA HORIZONTAL VERTICAL FRAMES 

Paco Calderón. Caricaturista. 
http://www.pacocalderon.com/ 

 X  

MVS Net. 
http://www.mvs.net.mx/index3a.htm 

X  X 

TELMEX 
http://www.telmex.com/ 

X  X 

Universidad Autónoma de Chihuahua 
http://www.uach.mx/ 

X  X 

Grupo Segmenta 
http://www.segmenta.com.mx/index.html 

X   

PÁGINA ALTA BAJA NULA 

Paco Calderón. Caricaturista. 
http://www.pacocalderon.com/ 

X   

MVS Net. 
http://www.mvs.net.mx/index3a.htm 

X   

TELMEX 
http://www.telmex.com/ 

X   

Universidad Autónoma de Chihuahua 
http://www.uach.mx/ 

 X  

Grupo Segmenta 
http://www.segmenta.com.mx/index.html 

 X  

Fig. 3.68-  Tabulador Foirmato de
página.

Fig. 3.69-  Tabulador
Interactividad.
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Fig. 3.70-  Iconos y elementos
gráficos empleados para la

ejecución de tareas específicas.
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Fig. 3.71-  Cuadro de diálogo
para conectarse a otro equipo
del SIGER.

Fig. 3.72  Cuadro de diálogo
para seleccionar usuarios del
SIGER.
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Fig. 3.73  Cuadro de diálogo
para asignar permisos sobre los

recursos del SIGER.

Fig. 3.74  Cuadro de diálogo
para enviar correo electrónico.
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Fig. 3.75-  Imágenes de sitios
WEB.
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Fig. 3.76-  Bocetos e imágenes
de fondo para páginas del
Boletín Electrónico.
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Fig. 3.77-  Bocetos para
animación de logotipo del

Gobierno del Distrito Federal.
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Fig. 3.78-  Bocetos para
animaciones GIF.
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Fig. 3.80-  Bocetos para
animaciones tridimensionales.

Fig. 3.79-  Logotipo del
Gobierno del Distrito Federal

realizado en 3D Studio Max©.
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Fig. 3.80.

Fig. 3.81-  Integración de
animaciones GIF.
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Fig. 3.81.
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Fig. 3.82-  Bocetos de retículas.
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Fig. 3.83-  Retícula
diseñada para composición

del Boletín.
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Fig. 3.84-  Variantes para el
empleo de la Retícula diseñada
para composición del Boletín,
dos colimnas.
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Fig. 3.85-
Retícula diseñada
para composición

del Boletín, dos
columnas.

Fig. 3.86-
Retícula diseñada
para composición
del Boletín, tres

filas.
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Fig. 3.88-  Bocetos de fondo
con aplicación de retícula.

Fig. 3.87-
Retícula diseñada
para composición
del Boletín, tres
columnas.
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Fig. 3.88.
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Fig. 3.89-  Bocetos para página
de inicio.
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Fig. 3.89.
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Fig. 3.90-  Formato de oficio
empleado por la Dirección
Ejecutiva de Proyectos
Especiales.
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Fig. 3.91-  Propuesta de
Página de Presentación.
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Fig. 3.92.- 2º propuesta para
Página de Presentación.
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Fig. 3.93-  Propuesta final de
Página de Presentación del

Boletín Electrónico.
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Fig. 3.94-  Propuesta de
Tipografía Arial.
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Fig. 3.95-
Propuesta de

Tipografía Comic
Sans MS.

Fig. 3.96-
Propuesta de

Tipografía Times
New Roman.
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Fig. 3.97-  Propuesta de
Tipografía Univers.
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Fig. 3.98-  Página de
Introducción.
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Fig. 3.100-  Página de la
Sección dedicada al Soporte
Técnico.
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Fig. 3.101-  Página del
Usuario.
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Fig. 3.102-  Página de Internet
de la Sección Temás de Interés.
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Temás de Interés.



CAPÍTULO 3164
��
������
������
��
�!��	�
���������
����
��
�����#	
�
�	�����
�	
��
�����	
��	���	���
�����	�!����
�����	
���
��	��
��
�	
�	����
��
����
"��
��
��
5�������	
� �������
��
+�������
��������
�
�
��
�!��	�
��
;�����������������
��
����
��	��	��!
�	��������	
����
����
��
��	��������	�
������
,	�����
�����
�������	��
�
��	��	��-
���
��
5�+�
�
�
������	��
!���
����	
��	������
����
��������
����������	��
�
��	���	�
�
�����������

���
�!��	�
�
�����������
���
�
���	
�	������
��
���
	�
�	�����
��!��	��
�	������	�
�
��(��
��	�������
�
�����
���
������
�
�
����������	
���
�����
�	
��
������
��
��
���#����
�����������
������	��
�����	��
��!����
�����	��
�	
��
�����	�
��
�����
����'��
�	
�
�����
�����
��(��
�	���������
���������	���
���
��
9���	���
M��#����
��
��
5�+��

$����
��
������
��
��
���	�
��
	��������	
���������
������	
��
����
��	���	�
���
�	
��
���!
�!��	��

3	�
���
���
���
������
�����	
����	����
�	
��
9���	���
��
+��	�����	
����������
�
�����
��
��
�	�������
���
��
����	��
����	���
����
���
�������
�
�����	�
��
�����������	
����
��	�����
��
��������
��!����
�
��������
��
�����#	
����
�
���	����	
�
�����
��
��
&	���	��
�
��
������
���
��	�����	
��
$&9�:�
��	
��
�� �����
��
���
���
��
��	������
�	�������
�
�����������	��
���
��
������*
����	��
�����	���
��
����	����	
���
��	��
���
�����!
���������
�	
��
������	��
�!��	�
�
���������

Fig. 3.104-  Página dedicada a
lo relatuvo a cuestiones jurídicas
de la Dirección Ejecutiva de
Proyectos Especiales.
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Fig. 3.105 (págs. siguientes).-
Página finales del "Boletín

Informativo" realizado para  la
Dirección Ejecutiva de Proyectos

Especiales.
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3.2.3. PROYECTO GRÁFICO. "REDISEÑO DE SITIO WEB".
  CENTRO NACIONAL DE PREVENCIÓN
  DE DESASTRES (CENAPRED).
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Fig. 3.106-  Páginas WEB
del CENAPRED.
www.cenapred.unam.mx
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Fig. 3.106.
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Fig. 3.106.
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Fig. 3.107.- Propuestas de
estructura para sitio WEB del
CENAPRED.
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Fig. 3.108.- Estructura lineal con
jerarquía aprobada para sitio WEB del
CENAPRED, como puede observarse,

solo se contemplan páginas de inicio de
sección.
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Cliente: Centro Nacional de Prevención de Desastres

Producto: Rediseño de sitio y páginas WEB.

Observaciones: Páginas producidas para la difusión de información sobre temas
relacionados a la protección civil y la prevención y mitigación de desastres.

TABULADORES 
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Tabulador Nº 1: Color.

Tabulador Nº 2: Tipografía.

PÁGINA ROJO BLANCO AZUL AMARILLO VERDE NEGRO NARANJA TOTAL 

Sistema Internet de la Presidencia. 
http://www.presidencia.gob.mx 

2 80 10  4 4  100% 

Secretaria de Gobernación. 
http://www.gobernacion.gob.mx/general/asps/framain.asp 

1 80 10  1 8  100% 

Secretaría de Relaciones Exteriores. 
http://www.sre.gob.mx 

10 80 3  1 6  100% 

Ciudad de México. 
http://www.df.gob.mx 

4 60 12 10 2 12  100% 

Delegación Alvaro Obregón. 
http://www.aobregon.df.gob.mx 

2 13 82  1  2 100% 

Centro Regional de Inform. sobre Desastres. 
http://www.crid.desastres.net/crid/index.htm 

1  90  1 8  100% 

Earthquake Hazards Information. 
http://quake.wr.usgs.gov/ 

2 80 8   10  100% 

Huracan.Net. 
http://www.huracan.net/ 

2 70 15   13  100% 

Alaska Volcano Observatory. 
http://www.avo.alaska.edu/avo4/index.htm 

1 85  1  13  100% 

National Drought Mitigation Center. 
http://enso.unl.edu/ndmc/ 

1 80 10  1 8  100% 

TOTAL: 26 628 240 11 11 82 2  

PÁGINA FAMILIA EJE ALTAS/BAJAS 

Sistema Internet de la Presidencia. 
http://www.presidencia.gob.mx 

Arial Vertical Altas/Bajas 

Secretaria de Gobernación. 
http://www.gobernacion.gob.mx/general/asps/framain.asp 

Arial Vertical Altas/Bajas 

Secretaría de Relaciones Exteriores. 
http://www.sre.gob.mx 

Arial Vertical Altas/Bajas 

Ciudad de México. 
http://www.df.gob.mx 

Arial Vertical Altas/Bajas 

Delegación Alvaro Obregón. 
http://www.aobregon.df.gob.mx 

Tahoma Vertical Altas/Bajas 

Centro Regional de Inform. sobre Desastres. 
http://www.crid.desastres.net/crid/index.htm 

Arial Vertical Altas/Bajas 

Earthquake Hazards Information. 
http://quake.wr.usgs.gov/ 

Times New 
Roman 

Vertical Altas/Bajas 

Huracan.Net. 
http://www.huracan.net/ 

Arial 

Times New 
Roman 

Vertical Altas/Bajas 

Alaska Volcano Observatory. 
http://www.avo.alaska.edu/avo4/index.htm 

Arial Vertical Altas/Bajas 

National Drought Mitigation Center. 
http://enso.unl.edu/ndmc/ 

Times New 
Roman 

Vertical Altas/Bajas 

Fig. 3.109.- Tabulador Color.

Fig. 3.110.- Tabulador
Tipografía.
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Tabulador Nº 3: Multimedia.

Tabulador Nº 4: Formato.

PÁGINA VIÑETAS ILUSTRACIÓN FOTOGRAFÍA ANIMACION 

Sistema Internet de la Presidencia. 
http://www.presidencia.gob.mx 

X X X X 

Secretaria de Gobernación. 
http://www.gobernacion.gob.mx/general/asps/framain.asp 

X X  X 

Secretaría de Relaciones Exteriores. 
http://www.sre.gob.mx 

X X  X 

Ciudad de México. 
http://www.df.gob.mx 

X X X X 

Delegación Alvaro Obregón. 
http://www.aobregon.df.gob.mx 

 X X X 

Centro Regional de Inform. sobre Desastres. 
http://www.crid.desastres.net/crid/index.htm 

X X X X 

Earthquake Hazards Information. 
http://quake.wr.usgs.gov/ 

X X   

Huracan.Net. 
http://www.huracan.net/ 

X X  X 

Alaska Volcano Observatory. 
http://www.avo.alaska.edu/avo4/index.htm 

X X X X 

National Drought Mitigation Center. 
http://enso.unl.edu/ndmc/ 

 X   

PÁGINA HORIZONTAL VERTICAL FRAMES 

Sistema Internet de la Presidencia. 
http://www.presidencia.gob.mx 

 X  

Secretaria de Gobernación. 
http://www.gobernacion.gob.mx/general/asps/framain.asp 

 X X 

Secretaría de Relaciones Exteriores. 
http://www.sre.gob.mx 

 X X 

Ciudad de México. 
http://www.df.gob.mx 

 X  

Delegación Alvaro Obregón. 
http://www.aobregon.df.gob.mx 

X X X 

Centro Regional de Inform. sobre Desastres. 
http://www.crid.desastres.net/crid/index.htm 

X X X 

Earthquake Hazards Information. 
http://quake.wr.usgs.gov/ 

 X  

Huracan.Net. 
http://www.huracan.net/ 

 X  

Alaska Volcano Observatory. 
http://www.avo.alaska.edu/avo4/index.htm 

 X  

National Drought Mitigation Center. 
http://enso.unl.edu/ndmc/ 

 X  

Fig. 3.111.- Tabulador
Multimedia.

Fig. 3.112.- Tabulador Formato
de Página.
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Tabulador Nº 5: Interactividad.

Cliente: Centro Nacional de Prevención de Desastres

Producto: Rediseño de sitio y páginas WEB.

Observaciones: Página de inicio sección "Solo para Niños".

Tabulador Nº 1: Color.

PÁGINA ALTA BAJA NULA 

Sistema Internet de la Presidencia. 
http://www.presidencia.gob.mx 

 X  

Secretaria de Gobernación. 
http://www.gobernacion.gob.mx/general/asps/framain.asp 

 X  

Secretaría de Relaciones Exteriores. 
http://www.sre.gob.mx 

 X  

Ciudad de México. 
http://www.df.gob.mx 

 X  

Delegación Alvaro Obregón. 
http://www.aobregon.df.gob.mx 

 X  

Centro Regional de Inform. sobre Desastres. 
http://www.crid.desastres.net/crid/index.htm 

 X  

Earthquake Hazards Information. 
http://quake.wr.usgs.gov/ 

  X 

Huracan.Net. 
http://www.huracan.net/ 

  X 

Alaska Volcano Observatory. 
http://www.avo.alaska.edu/avo4/index.htm 

  X 

National Drought Mitigation Center. 
http://enso.unl.edu/ndmc/ 

  X 

PÁGINA ROJO BLANCO AZUL AMARILLO VERDE NEGRO NARANJA TOTAL 

EsMas niños 
http://ninos.esmas.com/home 

2 8 86   4  100% 

Papalote Museo del Niño. 
http://www.esmas.com/papalote/ 

 27 70 2   1 100% 

México para Niños. 
http://www.elbalero.gob.mx/ 

1 1 90 3 3 2  100% 

El Rincón de los Niños 
http://www.tld.net/users/fconserv/El%20Rincon.htm 

5 60 25 3 4  3 100% 

Universo de los Niños 
http://www.t-nauta.com/ 

5 2 7 3 5 75 3 100% 

TOTAL: 13% 98% 278% 11% 12% 81% 7%  

Fig. 3.113.- Tabulador
Interactividad.

Fig. 3.114.- Tabulador Color,
página "Solo para Niños".



209PROYECTOS GRÁFICOS DE PÁGINA WEB

33333

Tabulador Nº 2: Tipografía.

Tabulador Nº 3: Multimedia.

Tabulador Nº 4: Formato.

PÁGINA FAMILIA EJE ALTAS/BAJAS 

EsMas niños 
http://ninos.esmas.com/home 

Arial 

Comic Sans MS 

Horizontal 
Vertical 

Altas/Bajas 

Papalote Museo del Niño. 
http://www.esmas.com/papalote/ 

Arial Vertical 
Horizontal 

Altas/Bajas 

México para Niños. 
http://www.elbalero.gob.mx/ 

Arial 

Comic Sans MS 

Horizontal Altas/Bajas 

El Rincón de los Niños 
http://www.tld.net/users/fconserv/El%20Rincon.htm 

Arial 

Times New Roman 

Horizontal Altas/Bajas 

Universo de los Niños 
http://www.t-nauta.com/ 

Univers Vertical 
Horizonta 

Altas/Bajas 

PÁGINA VIÑETAS ILUSTRACIÓN FOTOGRAFÍA ANIMACION 

EsMas niños 
http://ninos.esmas.com/home 

X X  X 

Papalote Museo del Niño. 
http://www.esmas.com/papalote/ 

X X X X 

México para Niños. 
http://www.elbalero.gob.mx/ 

X X  X 

El Rincón de los Niños 
http://www.tld.net/users/fconserv/El%20Rincon.htm 

X X   

Universo de los Niños 
http://www.t-nauta.com/ 

X X  X 

PÁGINA HORIZONTAL VERTICAL FRAMES 

EsMas niños 
http://ninos.esmas.com/home 

X  X 

Papalote Museo del Niño. 
http://www.esmas.com/papalote/ 

 X X 

México para Niños. 
http://www.elbalero.gob.mx/ 

 X X 

El Rincón de los Niños 
http://www.tld.net/users/fconserv/El%20Rincon.htm 

 X  

Universo de los Niños 
http://www.t-nauta.com/ 

X  X 

Fig. 3.115.- Tabulador
Tipografía, página "Solo para

Niños".

Fig. 3.116.- Tabulador
Multimedia, página "Solo

para Niños".

Fig. 3.117.- Tabulador Formato,
página "Solo para Niños".
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Tabulador Nº 5: Interactividad.
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PÁGINA ALTA BAJA NULA 

EsMas niños 
http://ninos.esmas.com/home 

X   

Papalote Museo del Niño. 
http://www.esmas.com/papalote/ 

 X  

México para Niños. 
http://www.elbalero.gob.mx/ 

X   

El Rincón de los Niños 
http://www.tld.net/users/fconserv/El%20Rincon.htm 

  X 

Universo de los Niños 
http://www.t-nauta.com/ 

X   

Fig. 3.118.- Tabulador
Interactividad, página "Solo para
Niños".
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Sistema Nacional
de Protección Civil

Fig. 3.119.- Elementos gráficos
propuestos para su integración
en el desarrollo del proyecto .
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Fig. 3.121.- Bocetos para
animación de logotipo
realizado en 3D Studio Max�

Fig. 3.122 (pág. siguiente).-
Bocetos para animación de
elementos gráficos realizados
en Flash de Macromedia�
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Fig. 3.123.- Retícula Áurea
diseñada para la composición
visual de elementos.



221PROYECTOS GRÁFICOS DE PÁGINA WEB

33333
,����"�����!���� ���������� ��������� �������������������������������
�������	
�����������������������������������������������������������
������������������������������������������!������2��6���
���!�����
������������

�������
����$3��������������������������!����
���������������������������
!����������������������������������������������������������������������"����
����� �������������������'����"����$

�����������
��������������������������������������������������!���������������
����"����������������������������������#���������������������������������������
�!���������������������������!�������������� ���������������������� �������
���������������%������������������������������
�������������������
�����������������������
�����������������������������������������������������
������"$

F��� �������� ���� ������ ����� ��"����� ��� ��� ��� ��'�������� ���� ����� ��
������ ����������������������������������������!������4����������������.�/4
�������������������������������������������������������������������$���"
���
��������������������������������������������&���������!������������ �!�������
������������
���������������������������������!��������� ����������������������
������2����!�����������������3�������������������
����������������������������
��������������������������!�����
���"������������ ����'��������������
���������������������������������������
�'���������!���!������!����������������
��������������������������������$

Fig. 3.124.- Retícula áurea
diseñada directamente en

Flash.
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Fig. 3.125.- Elementos
propuestos para la integración
del fondo de la plantilla.
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Fig. 3.126.- Aplicación de la
retícula áurea para justificar la
posición de los elementos
gráficos en el plano visual.
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Fig. 3.127.- Bocetos para
animación de "carga de

elementos y datos".
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Fig. 3.128.- Bocetos para
animación de "carga de
elementos y datos", realizados
en PC.

Fig. 3.127.
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Fig. 3.129.- Componentes de la
página de bienvenida al usuario.
(Default)
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Fig. 3.130.- Componentes de la
página de bienvenida que

muestra una  animación de
introducción al usuario.

(Default)
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Fig. 3.130.

Fig. 3.131.- Aplicación de
rerícula para página de default
(bienvenida e introducción).
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Fig. 3.131.
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Fig. 3.132.- Propuesta para
página de inicio.
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Fig. 3.133.- Animación de lineas
para simular gráficas de

sismógrafo.
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Fig. 3.134.- Animación de
logotipo.
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Fig. 3.135.- Bocetos para
elaborar botones de navegación,

con rasgos de mexicaneidad.
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Fig. 3.136.- 2º propuesta para
página de inicio.

Fig. 3.137.- Cambios de
contenido y elementos al activar
boton de texto.
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Fig. 3.138.- Cambio de
elementos al desactivar cualquier

botón de navegación.
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Fig. 3.139.- Aplicación de
retícula para composición de la
página de inicio.

Fig. 3.140.- Bocetos para
realización de botón de
navegación.
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Fig. 3.141.- Propuesta de
página de contacto (envío de

e-mail).
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Fig. 3.142.- Composición de
elementos en la página de

contacto, a partir de la retícula
áurea.
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Fig. 3.143.- Bocetos para
elaboración de páginas de la
sección CENAPRED.
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Fig. 3.144.- Bocetos de
imagenes representativas,

Coordinación de Investigación.

Fig. 3.143.
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Fig. 3.144.



247PROYECTOS GRÁFICOS DE PÁGINA WEB

33333

���������������������������������������������!����������������������!����
���
������������%������������������������������������������	�����������������
����������������������������������
��������������������������������������6���
���
����������������������
����������������
����!�����������������������
�������������������$�������������
���������������	���	�����	�����!�����.�/����4
��������������������������� �����������������������������������������������������
�;���������������������������������������������������������������������������4
��������&�����������������
���������������������������������������������������
������������������������4�������������"�����������4��������������������!�����
���������������������������������������"��������������������������������������
�!����$

�������������������������!�������������������������������������������������
������������������������+

:6�/������������������������� �����������6�������������"��������<����/E�/9���
����������������������������������������������������
��������������������4
������������!������2�����������������!�������������������������	3
����
�������������������������������� ������������������5������
���������������+
�����
*� �����
*� 	�)����	�� �� ������ � ��$

��������������������������������������!������������!�
����5�������������
�����4
�����������!�����������������������������������������������������!�����
���������
������&��������!��������������������!���������� ��������������
��������������������������������%��������������������������
�,���������
��������������������� ����������������������������������������������������
�����
�������������������������������������%������������������������������������
���������������������������������������������������������
���������������������4
�������������"$

;6�,���������"������� �������������6�����������������������������������������
�!�����������������������!+��������<��'��#������!����������������������
��������������������������������������������$

<6�?�����������������������6�������������������������������!��������������

����������������������������������������6�������������������������������
�����������������������������������������������������������	
�������������
���������������������
���"�����������������������������������������������
���������������������.�/������������������������������������	�������������
���������������������!��������������������$

=6������������������������!�������������������������������������������
���
���������������������������������������������������������������� ����
������
�����������������������������������������������������������������
��������������������������������
�����!�
�������������������������������������
���������������������������%�����������������������
��������������������������
���������������������������������������������������!����������������������
���������������������������������$

>6�?������������������������6���0����	���1���������������������������"���������
����������������������������$



CAPÍTULO 3248
?6� -���������������� ��6������� �"��������� ������������� �����������������
-����������������� ���������������"��>��������������
��������������&�����
����%����������������������������������������������!�����������
������ ����
����������������������� �������������������������������������������������������
������
��������������������������������������$

	����&�����������������������������������������������!������������������
����������������������	
��������������������������������������������������
����������������
���"������������������������
���������������������
����������������������������������������������������������%���������$

�����������
����������������������������������������������������������
��������������������������������������������������!������������������������
������ ������������������"����������������������� �������������������������
-������������
�������������������������������������������������������!��������
����������������������������������������������������������������!����$

�������������
���������������������������������������������������������
����� �����������������
��������!�������������
�������������������
����� ����
���������������������������������������������"���������������������
�������	
����������������������������������������������������������������
�����������������"���������� ������������������������
�����������������
�������"�����������������������������%���������!��������������������������� ���
2���������3$

Fig. 3.145.- Propuesta para
página de la Coordinación de
Investigación.



249PROYECTOS GRÁFICOS DE PÁGINA WEB

33333

����!�
����������������������������������������������������������������
������
���������������&���������������������������������������������������
����������������������������
���������������������������������������������������
����������������%����������
�����������������������������������������������
������������������������!����$

?�������������������������������������������������������
������������
���������������������'�������������������������������������������������������
����� ����������������'����'���
����������!�����������������������������������
�������������!�������������������������������������������������!����#����
��������������������������������������
������&������������������������� ���I
��������������������������%������4���������������$

=�����������
������������������������"����������&����!������������������
������������6����������������������������
����'������������������������������
������������������������������������������������
�������������������������!
��� ���������I���������������� ��������������4�����������������6�������������
��"�����!����������������������������
�������������������������������������������
��������6���$

G���������'����������%������������������������������������������������!����������
��������������������������������
�����������������������������������������6���
����������������'������������������������������
������������������������
������������������������������������!��������������
���������������������
�6���������������������������������������������������������������$

Fig. 3.146.- Collage de imagenes
relacionadas a las actividades

de la Coordinación de
Investigación.
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Fig. 3.147.- Aplicación de
TextScroll y botones de
desplazamiento de texto.
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Fig. 3.148.- Ejemplo de
elementos que intervendrán en el

cambio de contenidos al
activarse el boton de texto

"objetivos".
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Fig. 3.149.- Propuesta
final página Coordinación
de Investigación.
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Fig. 3.150.- Retícula áurea
aplicada a la página de la

Coordinación de Investigación.
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Fig. 3.151, 3.152, 3.153.-
Aplicación de la retícula áurea

para la composición de
elementos en el plano visual.

Páginas de la Dirección
General y Coordinaciones de

Capacitación y Difusión.
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Fig. 3.154.- Página de Noticas,
aplicación de retícula áurea.
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Fig. 3.155.- Página Fenómenos
Perturbadores, aplicación de

retícula áurea.
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Fig. 3.156.- Bocetos para
página Boletines.
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Fig. 3.157.- Elementos
empleados para boletín Volcán

Popocatepetl.
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Fig. 3.158.- Bocetos botones de
navegación.

Fig. 3.159.- Botones de
navegación creados para Boletin

Volcán Popocatepetl.
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Fig. 3.160.- Botón animado para
semáforo de alerta del Volcán
Popocatepetl.

Fig. 3.161 (pág. siguiente).-
Propuesta final página WEB:
Boletín Volcán Popocatepetl.
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Fig. 3.162.- Retícula áurea
aplicada al Boletín Volcán
Popocatepetl.
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Fig. 3.163.- Fondo  Boletín
Hidrometeorología.
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Fig. 3.164.- Integración de
elementos en el fondo
creado para el Boletín
Hidrometeorología.

Fig. 3.165.- Retícula áurea,
Boletín Hidrometeorología.
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Fig. 3.166.- Sección "Solo
para Niños", proyecto Gráfico

desarrollado por el D.G.
Demetrio Vázquez Sánchez,
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Fig. 3.167.- Prueba de
composición visual y
funcionalidad, página de inicio,
sección "Solo para Niños".

Fig. 3.168.- Bocetos para
creación del fondo de la  página
de inicio de la sección "Solo para
Niños".
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Fig. 3.169.- Animación de
botones de navegación.
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Fig. 3.170.- Propuesta página
de inicio  de la sección "Sólo

para Niños", integrando nuevos
elementos y composición visual.
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Fig. 3.171.- Bocetos para
realización de nuevos botones
de navegación, sección "Solo
para Niños".

Fig. 3.172 (pág. siguiente).-
Propuesta final y aplicación de
retícula áurea en la página de
inicio "Solo para Niños".
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Fig. 3.173 (págs. siguientes).-
Páginas WEB finales realizadas
para el Centro Nacional de
Prevención de Desastres.
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Autodesk 3D Studio Max©, José Alfonso García Hernández.

3.80.- Bocetos para animaciones tridimensionales del logotipo del Gobierno del Distrito
Federal, realizadas en Autodesk 3D Studio Max©. José Alfonso García Hernández.

3.81.- Integracioón de diferentes animaciones GIF realizadas en Microsoft Gif Animator©,
José Alfonso García Hernández.

3.82.- Bocetos de alternativas de retículas para su aplicación en las páginas WEB del "Boletín
Electrónico", José Alfonso García Hernández.

3.83.- Retículas diseñada para su aplicación en las páginas WEB del "Boletín Electrónico",
José Alfonso García Hernández.

3.84.- Variante de la retícula diseñada para su aplicación en las páginas WEB del "Boletín
Electrónico", dos columnas, la de izquierda contendrá enlaces a otras páginas y la derecha
información de contenido. José Alfonso García Hernández.

3.85.- Variante de la retícula diseñada para su aplicación en las páginas WEB del "Boletín
Electrónico", dos columnas, la de derecha contendrá enlaces a otras páginas y la izquierda
información de contenido. José Alfonso García Hernández.

3.86.- Variante de la retícula diseñada para su aplicación en las páginas WEB del "Boletín
Electrónico", tres filas, José Alfonso García Hernández.

3.87.- Variante de la retícula diseñada para su aplicación en las páginas WEB del "Boletín
Electrónico", tres columnas, José Alfonso García Hernández.

3.88.- Bocetos de fondo con la aplicación de la retícula diseñada, José Alfonso García
Hernández.

3.89.- Bocetos para página de inicio del "Boletín Informativo" . José Alfonso García Hernández.

3.90.- Formato de oficio empleado por la Dirección Ejecutiva de Proyectos Especiales.

3.91.- Propuesta de página de presentación para el "Boletín Informativo", José Alfonso García
Hernández.

3.92.- Segunda propuesta de página de presentación para el "Boletín Informativo", José
Alfonso García Hernández.

3.93.- Propuesta final de página de presentación para el "Boletín Informativo", José Alfonso
García Hernández.
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3.94.- Propuesta de tipografía Arial para su aplicación en el "Boletín Informativo", José Alfonso
García Hernández.

3.94.- Propuesta de tipografía Arial para su aplicación en el "Boletín Informativo", José Alfonso
García Hernández.

3.95.- Propuesta de tipografía Comic Sans MS  para su aplicación en el "Boletín Informativo",
José Alfonso García Hernández.

3.96.- Propuesta de tipografía Times New Roman para su aplicación en el "Boletín Informativo",
José Alfonso García Hernández.

3.97.- Propuesta de tipografía Univers para su aplicación en el "Boletín Informativo", José
Alfonso García Hernández.

3.98.- Propuesta de página de Introducción para el "Boletín Informativo", José Alfonso García
Hernández.

3.99.- Propuesta de página de Inicio para el "Boletín Informativo", José Alfonso García
Hernández.

3.100.- Propuesta de página dedicada al Soporte Técnico para la utilización de los recursos
del SIGER, José Alfonso García Hernández.

3.101.- Propuesta de página del Usuario para el "Boletín Informativo", José Alfonso García
Hernández.

3.102.- Propuesta de página de Internet  para la Sección Temas de Interés del "Boletín
Informativo", José Alfonso García Hernández.

3.103.- Propuesta de página de Downloads para la Sección Temas de Interés del "Boletín
Informativo", José Alfonso García Hernández.

3.104.- Propuesta de página Aspectos Jurídicos del "Boletín Informativo", José Alfonso García
Hernández.

3.105.- Solución de Páginas Finales  del "Boletín Informativo" realizado para la Dirección
Ejecutiva de Proyectos Especiales de CORENA, José Alfonso García Hernández.

3.106.- Páginas WEB del Centro Nacional de Prevención de Desastres (CENAPRED),
www.cenapred.unam.mx.

3.107.- Propuestas de estructura para páginas WEB del CENAPRED. José Alfonso García
Hernández.

3.108.- Estructura lineal con jerarquia aprobada para su aplicación en las páginas WEB a
desarrollar para el CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.109.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicación del color en
diferentes páginas WEB en Internet, realizado para el CENAPRED.

3.110.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la utilizaciónde tipografía
en diferentes páginas WEB en Internet, realizado para el CENAPRED.

3.111.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la utilización de multimedia
en diferentes páginas WEB en Internet, realizado para el CENAPRED.

3.112.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicación de formato de
página en diferentes páginas WEB en Internet, realizado para el CENAPRED.

3.113.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicación de interactividad
en diferentes páginas WEB en Internet, realizado para el CENAPRED.

3.114.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicación del color en
diferentes páginas WEB en Internet, Sección "Solo para Niños" , realizado para el CENAPRED.

3.115.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la utilizaciónde tipografía
en diferentes páginas WEB en Internet, Sección "Solo para Niños", realizado para el
CENAPRED.
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3.116.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la utilización de multimedia
en diferentes páginas WEB en Internet, Sección "Solo para Niños", realizado para el
CENAPRED.

3.117.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicación de formato de
página en diferentes páginas WEB en Internet, Sección "Solo para Niños", realizado para el
CENAPRED.

3.118.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicación de interactividad
en diferentes páginas WEB en Internet, Sección "Solo para Niños", realizado para el
CENAPRED.

3.119.- Elementos gráficos proporcionados por el CENAPRED para su inclusión en el proyecto
Gráfico.

3.120.- Bocetos para el fondo de la plantilla que será empleada para elaborar las páginas
WEB del CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.121.- Bocetos para animación tridimensional del logotipo del CENAPRED, realizadas en
Autodesk 3D Studio Max©. José Alfonso García Hernández.

3.122.- Bocetos para animación de elementros gráficos realizados en Flash de Macromedia©.
José Alfonso García Hernández.

3.123.- Retícula áurea diseñada para la composición visual de los elementos en la plantilla y
páginas WEB a realizar para el CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.124.- Realización de retícula áurea en Flash de Macromedia©. José Alfonso García
Hernández.

3.125.- Elementos gráficos propuestos para la integración del fondo de la plantilla de página
WEB en Flash de Macromedia©. José Alfonso García Hernández.

3.126.- Aplicación de la retícula áurea diseñada para la composición visual de los elementos
en la plantilla de página WEB. José Alfonso García Hernández.

3.127.- Bocetos realizados en restirador para elaborar una animación que indique al usuario
que los datos e información de la página se esta cargando en el navegador. José Alfonso
García Hernández.

3.128.- Bocetos realizados en Flash de Macromedia© para la animación que indique al usuario
que los datos e información de la página se esta cargando en el navegador. José Alfonso
García Hernández.

3.129.- Integración de componentes gráficos en Flash de Macromedia©para la página Default
del CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.130.- Componentes gráficos que serán animados en Flash de Macromedia©para la página
Default  del CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.131.- Aplicación de la retícula áurea en la página Default  del CENAPRED. José Alfonso
García Hernández.

3.132.- Propuesta de página de Inicio del CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.133.- Animación de lineas para simular gráficas de sismógrafo, realizada para la página de
Inicio del CENAPREDen Flash de Macromedia©. José Alfonso García Hernández.

3.134.- Animación del logotipo del CENAPRED en Flash de Macromedia© para la página de
Inicio . José Alfonso García Hernández.

3.135.- Bocetos para elaborar botones de navegación para la página de Inicio´, basados en
elementos contenidos en diveresos códices mexicas . José Alfonso García Hernández.

3.136.- Propuesta de final de página de Inicio del CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.137.- Cambios de contenido y elementos en la página de Inicio del CENAPRED, al ser
activado algún botón de texto. José Alfonso García Hernández.
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3.138.- Cambios de contenido y elementos en la página de Inicio del CENAPRED, al ser
desactivado algún botón de texto. José Alfonso García Hernández.

3.139.- Aplicación de la retícula áurea en la página de Inicio del CENAPRED, que muestra la
juistificación de posición en el campo visual. José Alfonso García Hernández.

3.140.- Bocetos para la realización de botón de navegación "Contacto", realizados en restirador
y en Flash de Macromedia©. José Alfonso García Hernández.

3.141.- Propuesta de página "Contacto" elaborada para el envío de e-mail. José Alfonso
García Hernández.

3.142.- Aplicación de la retícula áurea en la página Contacto. José Alfonso García Hernández.

3.143.- Bocetos para realizar páginas WEB de la seccion que mostrará las actividades y
funciones realizadas por el personal del CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.144.- Bocetos de imágenes para su inclusión en la página realizada para la Coordinación
de Investigación del CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.145.- Propuesta para la página WEB realizada para mostrar las actividades y funciones
realizadas por la Coordinación de Investigación del CENAPRED. José Alfonso García
Hernández.

3.146.- Collage  duotono de imágenes relacionadas a las actividades de  la Coordinación de
Investigación del CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.147.- Utilización de TextScroll para mostrar textos de gran extensión relativos a las
actividades de la Coordinación de Investigación del CENAPRED. José Alfonso García
Hernández.

3.148.- Ejemplo de cambio de elementos gráficos y contenidos al activarse algún botón de
texto en la página realizada para la Coordinación de Investigación del CENAPRED. José
Alfonso García Hernández.

3.149.- Propuesta final de la página realizada para la Coordinación de Investigación del
CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.150.- Aplicación de la retícula áurea en la página de la Coordinación de Investigación del
CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.151.- Aplicación de la retícula áurea en la página de la Dirección General del CENAPRED.
José Alfonso García Hernández.

3.152.- Aplicación de la retícula áurea en la página de la Coordinación de Capacitación del
CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.153.- Aplicación de la retícula áurea en la página de la Coordinación de Difusión del
CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.154.- Aplicación de la retícula áurea en la página de Noticias del CENAPRED. José Alfonso
García Hernández.

3.155.- Aplicación de la retícula áurea en la página dedicada a la difusión de información,
análisis y estudios sobre Fenómenos Perturbadores, realizados por el CENAPRED. José
Alfonso García Hernández.

3.156.- Bocetos para desarrollar páginas WEB dedicadas a difundir los boletines realizados
por el CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.157.- Elementos propuestos para realizar la página WEB del Boletín "Volcán Popocatepetl"
del CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.158.- Bocetos para botones de navegación del Boletín "Volcán Popocatepetl" del CENAPRED,
realizados en Flash de Macromedia©. José Alfonso García Hernández.

3.159.- Botones de navegación del Boletín "Volcán Popocatepetl" del CENAPRED. José
Alfonso García Hernández.
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3.160.- Botón animado que muestra el semáforo de alerta y su actual nivel, incluido  en Boletín
"Volcán Popocatepetl" del CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.161.- Propuesta final de página WEB para el Boletín "Volcán Popocatepetl" del CENAPRED.
José Alfonso García Hernández.

3.162.- Aplicación de retícula áurea para posicionar justificadamente los elementos gráficos
contenidos en el Boletín "Volcán Popocatepetl". José Alfonso García Hernández.

3.163.- Elementos gráficos empleados para conformar el fondo del Boletín "Hidrometoerología
y Sistema de Alerta Temprana" del CENAPRED. José Alfonso García Hernández.

3.164.- Integración de elementos gráficos de contenido con el fondo del Boletín
"Hidrometoerología y Sistema de Alerta Temprana" del CENAPRED. José Alfonso García
Hernández.

3.165.- Retícula áurea aplicada al Boletín "Hidrometoerología y Sistema de Alerta Temprana".
José Alfonso García Hernández.

3.166.- Proyecto gráfico de diseño desarrollado por el D.G. Demetrio Vázquez Sánchez, para
la Sección "Solo para Niños", retomado en esta tesis para elaborar la página de Inicio de esta
sección.

3.167.- Propuesta inicial para comprobar composición visual y funcionalidad de la página de
Inicio de la sección "Solo para Niños". José Alfonso García Hernández.

3.168.- Bocetos para elaborar el fondo de la página de Inicio de la sección "Solo para Niños".
José Alfonso García Hernández.

3.169.- Animación de los botones de navegación de la página "Solo para Niños". José Alfonso
García Hernández.

3.170.- Propuesta de la página de Inicio de la sección "Solo para Niños", integrando fondo,
nuevos elementos gráficos y composicion visual. José Alfonso García Hernández.

3.171.- Bocetos para realizar nuevos botones de navegación para la página "Solo para
Niños", realizados en restirador y en Flash de Macromedia©. José Alfonso García Hernández.

3.172.- Propuesta final de la página de Inicio de la sección "Solo para Niños" y aplicación de
la retícula áurea para la composición visual y justificación de posición de los elementos
gráficos que la integran. José Alfonso García Hernández.

3.173.- Solución de Páginas Finales de la propuesta de rediseño del sitio WEB del CENAPRED.
José Alfonso García Hernández.
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CONCLUSIONES

Aunque el trabajo del comunicador gráfico se centra en conseguir la satisfacción de
necesidades y la resolución de problemas expuestos por un cliente determinado, al
emplear los conocimientos adquiridos en las aulas o la experiencia forjada a través
de la realización de diferentes proyectos de diseño, para desarrollar soluciones
visuales que resulten atractivas y capturen la atención e interés del observador, por
el uso correcto de los distintos elementos y características del diseño gráfico (color,
tipografía, contraste, ritmo, imagen, etc.), la realización de este proyecto de tesis me
ha permitido ampliar y modificar en muchos sentidos, la manera de afrontar, concebir
y realizar el trabajo de diseño encomendado.

Durante el desarrollo de este documento, se tuvo la oportunidad de trabajar con dos
dependencias gubernamentales con funciones y necesidades completamente
diferentes, la Dirección Ejecutiva de Proyectos Especiales de CORENA y el Centro
Nacional de Prevención de Desastres de la SEGOB, lo que originó la elaboración de
dos proyectos gráficos que, aunque con un común denominador – páginas WEB-,
para comunicar información específica a los usuarios de cada una de ellas, tienen
significativas diferencias entre sí.

En lo que concierne al “Boletín Informativo”, primer proyecto de esta tesis, al inicio
del mismo las expectativas se centraban en conocer de primera mano las
necesidades de la Dirección Ejecutiva de Proyectos Especiales, para proponer
alternativas de solución gráficas basadas únicamente en la información
proporcionada por el personal directivo de esta dependencia.

Sin embargo, conforme el proyecto fue desarrollándose y conformándose, se requirió
trabajar en conjunto con profesionales de distintas áreas, especialmente con los
involucrados en el ámbito de la informática y la administración de sistemas, mismos
que no solo brindaron datos de contenido para las páginas creadas para capacitar
al personal de la Dirección Ejecutiva en el manejo del Sistema de Información
Gerencial (SIGER), sino que además, aportaron ideas, comentarios y sugerencias
que influyeron directamente en la elaboración de este proyecto, al proponer la
implementación de soluciones complementarias al diseño gráfico aplicado a estas
páginas, para conseguir mejoras en la visualización y carga de elementos gráficos
en el navegador del usuario; entre las que destacan, la necesidad de tomar en
cuenta una estructura que permita consultar las páginas de manera clara, rápida,
fácil, pero sobre todo, eficaz; así como conocer y considerar la velocidad con la que
serán transmitidos los datos al equipo del usuario, para incluir aquellos formatos de
archivos digitales de imagen o video que no provoquen demoras de visualización
que pudiesen aburrir o desinteresar al usuario.

Lo indicado anteriormente, resultó en un cambio definitivo en la manera de desarrollar
este proyecto, ya que las aportaciones realizadas por los profesionales con quienes
se trabajó, permitió mejorar significativamente las alternativas de solución propuestas
a la Dirección Ejecutiva.
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De esta manera,  las páginas WEB presentadas no sólo se elaboraron pensando en
justificar la forma en que las características y elementos del diseño fueron aplicados
en el campo visual para contribuir al correcto envió y difusión de información destinada
a capacitar a los usuarios del SIGER, sino también, en que éstas fueran transmitidas
y visualizadas correctamente en el navegador del usuario en el menor tiempo posible,
ya que para este tipo de proyecto, la velocidad con que es desplegada una página
WEB es factor fundamental para atraer el interés y atención del observador, puesto
que de nada sirve integrar un extraordinario diseño en una página que no será
observada si ésta tarda demasiado en visualizarse, ya sea por la saturación de
elementos o por el uso inapropiado de archivos de imagen o video.

Tomando en consideración lo hasta aquí expuesto, el proyecto realizado para el
Centro Nacional de Prevención de Desastres (CENAPRED) resultó aún más
edificante, ya que desde el inicio del mismo, además de entablar comunicación
directa con sus directivos para conocer sus necesidades, se trabajó conjuntamente
con el personal que fue designado para colaborar directamente en el rediseño de
las páginas WEB que actualmente tienen publicadas en su sitio de Internet. Esta
interacción entre profesionales de distintos ámbitos, generó una serie de alternativas
de solución aún más completas y complejas que las desarrolladas para la Dirección
Ejecutiva de Proyectos Especiales, debido a que la extensa información divulgada
por el CENAPRED por su magnitud, no sólo debe transmitirse y visualizarse
rápidamente, sino también necesita mantener la atención del usuario sobre la
información desplegada en la pantalla del navegador.

En este sentido, se hizo necesario conocer y experimentar con Flash de Macromedia©

alternativas de solución que permitirían satisfacer las necesidades planteadas por
el CENAPRED, mismas que fueron complementadas con aportaciones realizadas
por personal de investigación y del área de diseño del propio Centro, para conformar
un proyecto que no sólo cumpliera con las expectativas de un diseño que permitiera
atraer la atención e interés del usuario, sino que también, se distinguiera por la
manera en que a través de elementos interactivos el usuario pudiera mantener fija
su atención en una sola pantalla del navegador, aprendiendo y aplicando mediante
instrucciones de programación en Flash©, a la par de programación directa en el
servidor WEB, la interactividad necesaria.

Sin lugar a dudas, considero de gran importancia la colaboración y trabajo en equipo
con otros profesionales para la realización de estos proyectos, ya que permitió
clarificar la búsqueda, desarrollo y elaboración de las propuestas de solución creadas
para cada uno de ellos, además de obtener nuevos conocimientos que consiguen
impactar favorablemente en el resultado obtenido, mismos que pueden ser aplicados
para otro tipo de proyectos gráficos.

Por otra parte, para la Dirección Ejecutiva de Proyectos Especiales y el Centro
Nacional de Prevención de Desastres, estos proyectos y todos los aspectos implicados
en su elaboración, les permitieron ampliar su definición de diseño gráfico, ya que al
inicio de los mismos, consideraban que sólo serviría para “hacer más bonita” la
presentación de los contenidos que se presentarían.
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Sin embargo, conforme se fueron desarrollando y mejorando las propuestas de
solución presentadas -en base a lo ya indicado-, consiguieron entender que la principal
función del diseño gráfico es la atraer, estimular e informar masivamente a un
determinado núcleo de la población, al transmitir un mensaje o concepto por medio
de composiciones gráficas visuales que denoten y connoten diferentes sensaciones
o emociones destinadas a hacer reaccionar favorablemente al observador.

Para concluir, considero importante señalar que a pesar de haber realizado una
tesis enfocada al diseño gráfico aplicado a páginas WEB, este tema aún no se
conoce y desarrolla en nuestro país con la misma intensidad que en otros países,
encontrando dificultades para consultar información sobre la historia, desarrollo y
evolución de este medio en México, así como la aplicación de aspectos legales que
incidan directamente sobre ella, por lo que sería destacado e importante seguir
desarrollando trabajos de investigación enfocados a la manera en que esta tecnología
incide en diferentes ámbitos de nuestra sociedad.
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GLOSARIO

-A--A--A--A--A-
ActiveX: ActiveX: ActiveX: ActiveX: ActiveX: Una tecnología de Microsoft que facilita el uso de información compartida
entre aplicaciones. Se utiliza principalmente para desarrollar aplicaciones interactivas
y contenido de Web. ActiveX se ha construido sobre la tecnología OLE que se utilizó
durante algún tiempo, pero expande el alcance de los objetos compartidos desde el
escritorio a todo Internet. Debido a que la tecnología ActiveX es modular en cuanto al
diseño, los programas pueden escribirse como aplicaciones independientes, como
«objetos inteligentes» incrustados dentro de programas Visual Basic o páginas Web,
o como objetos OLE tradicionales dentro de los documentos.

Adobe Acrobat ReaderAdobe Acrobat ReaderAdobe Acrobat ReaderAdobe Acrobat ReaderAdobe Acrobat Reader©: : : : : Es un software gratuito que te permite ver e imprimir
archivos en formato de documento PDF (Portable Document Format).Con Acrobat
Reader también puedes rellenar y remitir formularios PDF en línea

Adobe ImageReady 3.0Adobe ImageReady 3.0Adobe ImageReady 3.0Adobe ImageReady 3.0Adobe ImageReady 3.0©: : :  :  :  Software desarrollado por Adobe, Inc. para el
procesamiento de gráficos para la WEB.

Aplicación (es): Aplicación (es): Aplicación (es): Aplicación (es): Aplicación (es): Programa o grupos de programas diseñados para usuarios finales,
como bases de datos, procesadores de palabras, editores de imágenes, etc.

Applets Java: Applets Java: Applets Java: Applets Java: Applets Java: Componente u objeto que se incorpora en una página WEB para
que se cargue y ejecute por una aplicación Java ya en ejecución.

Applets: Applets: Applets: Applets: Applets: Pequeño programa diseñado para ser ejecutado desde otras aplicaciones.

Archie: Archie: Archie: Archie: Archie: Un sistema para la localización de archivos que están disponibles
públicamente por FTP anónimo.

Archivo FLA: Archivo FLA: Archivo FLA: Archivo FLA: Archivo FLA: Archivo generado en Flash de Macromedia©©©©© que identifica el entorno
de creación de una página o sitio WEB, a través de la configuración y elaboración de
animaciones y/o la aplicación de interactividad.

Archivo SWF: Archivo SWF: Archivo SWF: Archivo SWF: Archivo SWF: Película generada en Flash de Macromedia©©©©© para su reproducción
en el navegador del usuario.

ARPANET: ARPANET: ARPANET: ARPANET: ARPANET: Red WAN precursora del Internet, creada por el ARPA, Agencia de
Proyectos de Investigación avanzada en Defensa de los Estados Unidos.

AVI: AVI: AVI: AVI: AVI: Uno de los más comunes formatos de archivos para la secuencia de videos
digitales.
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Baud: Baud: Baud: Baud: Baud: Unidad de medida aplicada cuando el módem transmite datos.

BBS: BBS: BBS: BBS: BBS: Boletín Board System. Sistema de tableros de boletines. Es un sistema de
intercambio de mensajes, archivos e Información entre usuarios del BBS. Algunos
BBS son accesibles desde Internet (por medio de Telnet), otros solo desde una
llamada telefónica.

Beta: Beta: Beta: Beta: Beta: Versión de prueba de un programa. Todavía con errores y/o problemas.

Bits: Bits: Bits: Bits: Bits: Cifras binarias para almacenar información.

Browser: Browser: Browser: Browser: Browser: Programa que permite visualizar documentos existentes en la World
Wide WEB, también conocido como navegador.

Buscadores (search engines): Buscadores (search engines): Buscadores (search engines): Buscadores (search engines): Buscadores (search engines): Parte de un programa en sitios WEB de Internet
que realiza busquedas de información de diversos tipos, a partir de palabras que se
encuentren contenidas en las diferentes páginas WEB publicadas en la red.

Byte:Byte:Byte:Byte:Byte: Conjunto de unidades mínimas, compuesto por 8 bits, para representar un
dato real.

-C--C--C--C--C-
Cache: Cache: Cache: Cache: Cache: Un área en tu disco duro que es reservada para guardar las imágenes, texto
y otros archivos que tu estas viendo en el Internet.  La Carpeta Archivos Temporales
de Internet es él cache del Internet Explorer.

CENAPRED: CENAPRED: CENAPRED: CENAPRED: CENAPRED: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

Chat: Chat: Chat: Chat: Chat: Un programa de software de red que permite a los usuarios mantener
«conversaciones» en tiempo real entre sí, al escribir mensajes en sus equipos y al
enviarlos a través de una red de área local o de Internet.

Clientes: Clientes: Clientes: Clientes: Clientes: Una aplicación de software que permite a un usuario obtener un servicio
de un servidor localizado en la red. Un ejemplo pudiera ser un aparato telefónico
como cliente de la red y la compañía telefónica como servidor.

Código Fuente:Código Fuente:Código Fuente:Código Fuente:Código Fuente: Código original, expresiones continuas en un lenguaje de
programación; instrucciones escritas de una computadora o para algún software.

Common Gateway Interface (CGI): Common Gateway Interface (CGI): Common Gateway Interface (CGI): Common Gateway Interface (CGI): Common Gateway Interface (CGI): Especificación para la transferencia de
información entre un servidor WEB y un programa CGI. Da mayor dinámica e
interactividad a las páginas WEB.

Conectarse en red: Conectarse en red: Conectarse en red: Conectarse en red: Conectarse en red: Consiste en conectar dos equipos entre sí mediante un cable
de tal forma que puedan compartir datos. Una red es un conjunto de equipos y
dispositivos conectados entre sí mediante un medio físico.
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Control rollover: Control rollover: Control rollover: Control rollover: Control rollover: Función web usualmente escrita en javascript, que permite
remplazar elementos cuando un evento ocurre. Este control es aplicado
generalmente en botones de navegación.

Cookie: Cookie: Cookie: Cookie: Cookie: Un archivo almacenado en el disco duro que se utiliza para identificar su
equipo o sus preferencias ante un equipo remoto. Las cookies se utilizan
frecuentemente para identificar visitantes a los sitios Web.

CORENA:CORENA:CORENA:CORENA:CORENA: Comisión de Recursos Naturales.

CPU CPU CPU CPU CPU (Central Processing Unit): Unidad central de procesamiento de una
computadora, la cual contiene la unidad aritmética y lógica, los circuitos internos de
control y la memoria principal.

CRM (Customer Relationship Management): CRM (Customer Relationship Management): CRM (Customer Relationship Management): CRM (Customer Relationship Management): CRM (Customer Relationship Management): Siglas de administración de la
relación con clientes. Término empleado en el esquema de negocios electrónicos.

-D--D--D--D--D-
DARPA:DARPA:DARPA:DARPA:DARPA: Defense Advanced Research Projects Agency, agencia del Departamento
de Defensa de E.U. responsable de desarrollar nuevas tecnologías para usos militares,
contribuyó en el desarrollo de Internet.

DCA: DCA: DCA: DCA: DCA: Abreviación de Defense Communications Agency, ahora DISA, responsable
de la instalación de la porción Defense Data Network (DDN) de Internet.

Demo(s): Demo(s): Demo(s): Demo(s): Demo(s): Programas de software de distribución gratuita con limitaciones respecto
a su original, que permiten conocer y evaluar su funcionamiento y características
para la adquisición posterior del programa completo.

DEPE: DEPE: DEPE: DEPE: DEPE: Dirección Ejecutiva de Proyectos Especiales.

Desastre antropogénico:Desastre antropogénico:Desastre antropogénico:Desastre antropogénico:Desastre antropogénico: Desastre provocado por el hombre que afecta e incide
directamente al medio ambiente, la población o sus bienes.

Dibujo vectorial: Dibujo vectorial: Dibujo vectorial: Dibujo vectorial: Dibujo vectorial: Representa imágenes mediante líneas y curvas, denominadas
vectores, que también incluyen propiedades de color y posición.

Dirección IP: Dirección IP: Dirección IP: Dirección IP: Dirección IP: La dirección del protocolo Internet de un equipo conectado a Internet,
que se suele representar en una notación con puntos o decimal, como en 128.121.4.5

Dirección URL: Dirección URL: Dirección URL: Dirección URL: Dirección URL: Abreviatura de localizador uniforme de recursos. Es la dirección
que especifica la ubicación electrónica de un recurso (un archivo) de Internet. Una
dirección URL consta normalmente de cuatro partes: protocolo, servidor (o dominio),
ruta de acceso y nombre de archivo, aunque algunas veces no habrá una ruta de
acceso ni un nombre de archivo.
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DNS: DNS: DNS: DNS: DNS: Sistema de Nomenclatura de Dominios (Domain Name System). Un sistema
de base de datos distribuida que sirve para traducir nombres de computadoras
(como ruby.com.mx) a domicilios numéricos de Internet (como 194.56.78.2) y
viceversa. El DNS permite usar Internet sin necesidad de recordar largas listas de
domicilios.

Dummy:Dummy:Dummy:Dummy:Dummy: Maqueta o (re)presentación lo más cercana a la realidad para mostrar al
cliente el trabajo gráfico realizado para un artículo o servicio.

Duotono: Duotono: Duotono: Duotono: Duotono: En este proyecto de tesis sirve para identificar una imagen editada
digitalmente para su conversión a una imagen de dos tonos cromáticos, ya sea de
un mismo color o dos distintos.

-E--E--E--E--E-
e-bussiness (negocio electrónico): e-bussiness (negocio electrónico): e-bussiness (negocio electrónico): e-bussiness (negocio electrónico): e-bussiness (negocio electrónico): Se refiera a la manera de transformar
procesos clave del negocio a través del uso de las tecnologías de Internet, es decir,
hacer que las operaciones críticas de una empresa con sus clientes, proveedores,
canales de distribución y comunidades, se realicen vía WEB, Intranet o Extranet, de
forma más simple, rápida y económica.

E-mail:E-mail:E-mail:E-mail:E-mail: Correo electrónico. Sistema de correspondencia en Internet.

Encriptación: Encriptación: Encriptación: Encriptación: Encriptación: El proceso de desfigurar la información que se transmite. La
encriptación protege los datos de observadores no deseados y está disponible en
dos formas: software de encriptación, que es muy utilizado y fácil de instalar, y
microchip de encriptación, que es más difícil de instalar, pero más rápido y más
difícil de descifrar.

ERP (Enterprise Resource Planning):ERP (Enterprise Resource Planning):ERP (Enterprise Resource Planning):ERP (Enterprise Resource Planning):ERP (Enterprise Resource Planning): Siglas de planeación de sus procesos
internos. Término empleado en el esquema de negocios electrónicos.

Ethernet: Ethernet: Ethernet: Ethernet: Ethernet: Un tipo de red de área local. Es muy confuso porque existen varios tipos
de cableados, los cuales soportan diferentes velocidades de comunicación que
oscilan entre dos y diez millones de bits por segundo. Lo que hace una  Ethernet es
la forma en que las computadoras de la red deciden cuál tiene el turno para transmitir.
Las computadoras que usan TCP/IP generalmente están conectadas a Internet a
través de una red Ethernet.

-F--F--F--F--F-
FAQ: FAQ: FAQ: FAQ: FAQ: Abreviatura de preguntas más frecuentes, una lista de preguntas y repuestas
publicadas en línea para responder a las dudas que un usuario pueda tener acerca
de un programa o una tecnología. Es conveniente leer la lista de FAQ antes de
llamar o de enviar un mensaje de correo electrónico para solicitar soporte técnico,
debido a que es posible que responda a su pregunta en ese momento y en su propio
equipo.
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Firma digital: Firma digital: Firma digital: Firma digital: Firma digital: Asegura la transmisión de datos a través de la red de forma que
tanto el emisor como el receptor tengan la seguridad que a dichos datos sólo tendrán
acceso ellos mismos. Este proceso se consigue mediante la introducción de claves,
de carácter público y privado, que garantizan la total seguridad en la transmisión y
recepción de la información enviada, asegurando que la misma ha sido remitida por
el emisor, y que no ha sido alterada por terceras partes ajenas a la transacción.

Frame(s): Frame(s): Frame(s): Frame(s): Frame(s): Componente de Flash de Macromedia©©©©© que permite crear animaciones
por el cambio sucesivo de su contenido.

Freeware: Freeware: Freeware: Freeware: Freeware: Software con copyright que el autor distribuye de manera gratuita y que
suele estar disponible en Internet.

FTP: FTP: FTP: FTP: FTP: Abreviatura de protocolo de transferencia de archivos, un protocolo de Internet
que permite que un usuario transfiera archivos hacia y desde otros equipos.

-G--G--G--G--G-
Gateway: Gateway: Gateway: Gateway: Gateway: Dispositivo de hardware que permite la conexión de dos redes diferentes.

GIF: GIF: GIF: GIF: GIF: Siglas de Graphics Interchange, un tipo de formato de archivo gráfico apropiado
para su uso en documentos de World Wide Web.

Gopher: Gopher: Gopher: Gopher: Gopher: Un servicio basado en menús que sirve para explorar recursos de Internet.
Toda la información descrita en este servicio es texto, no contiene gráficos.

Grupos de noticias: Grupos de noticias: Grupos de noticias: Grupos de noticias: Grupos de noticias: Grupos o foros de Usenet en los que los usuarios comparten
información, ideas, sugerencias y opiniones sobre un tema determinado. Los grupos
de noticias están organizados por temas que se pueden contar por miles.

-H--H--H--H--H-
Hardware: Hardware: Hardware: Hardware: Hardware: Componentes físicos  o materiales de una computadores, tales como
monitor, teclado, ratón y CPU.

Hipermedia: Hipermedia: Hipermedia: Hipermedia: Hipermedia: Una combinación de hipertexto y multimedia.

Hipertexto: Hipertexto: Hipertexto: Hipertexto: Hipertexto: Son documentos que contienen enlaces con otros documentos; al
seleccionar un enlace automáticamente se despliega el segundo documento.

Host:Host:Host:Host:Host: Servidor que provee recursos o servicios a otras computadoras.

HTML (Hypertext Markup Language): HTML (Hypertext Markup Language): HTML (Hypertext Markup Language): HTML (Hypertext Markup Language): HTML (Hypertext Markup Language): Es un simple y poderoso lenguaje usado
para desarrollar páginas WEB. Fue inventado por Tim Berners Lee para definir la
estructura de las páginas WEB.
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La principal estructura del moderno HTML fue convenida en la reunión de la 1º
conferencia de WWW celebrada el 25 de mayo de 1994, incluyendo la incorporación
de tablas, gráficos y símbolos matemáticos. HTML esta diseñado para ser tan simple
como sea posible.

http: http: http: http: http: Abreviatura de protocolo de transferencia de hipertexto, es el protocolo en que
se basa la tecnología de World Wide Web. HTTP es el conjunto de reglas que
gobiernan el software que transporta los documentos HTML a través de Internet.

Hyperlink: Hyperlink: Hyperlink: Hyperlink: Hyperlink: Elemento en un documento electrónico que lo une a otro lugar en el
mismo documento o a otro documento totalmente diferente.

Hypertexto: Hypertexto: Hypertexto: Hypertexto: Hypertexto: Principal método de exploración de las páginas WEB.

-I--I--I--I--I-
Internauta: Internauta: Internauta: Internauta: Internauta: Término que identifica a una persona que utiliza Internet o sus recursos.

Internet: Internet: Internet: Internet: Internet: En su sentido más general, una Internet es una gran red de equipos
compuesta por un gran número de redes más pequeñas.

InterNIC: InterNIC: InterNIC: InterNIC: InterNIC: Se refiere a la Internet Network Information Center, organización que
almacena información sobre Internet y los estándares que la definen y caracterizan.

Intranet: Intranet: Intranet: Intranet: Intranet: Una red privada dentro de una organización. Las intranet suelen utilizar
protocolos de Internet para entregar contenido. A menudo se protegen contra al
acceso desde Internet mediante servidores de seguridad.

IP: IP: IP: IP: IP: Protocolo de Internet. El más importante de los protocolos sobre los cuales está
basada Internet. Permite a un paquete viajar a través de múltiples redes hasta alcanzar
su destino.

IRC IRC IRC IRC IRC (Internet Relay Chat): Sistema que permite conectarse desde cualquier parte
del mundo a Internet y participar en discusiones en vivo y en directo.

ISP: ISP: ISP: ISP: ISP: Abreviatura de Internet Services Provider, un servicio que proporciona a
organizaciones y usuarios individuales acceso a Internet mediante servidores ISP,
proveedor de servicios de Internet.

-J--J--J--J--J-
Javascript: Javascript: Javascript: Javascript: Javascript: Lenguaje de programación desarrollado por Netscape que permite
diseñar sitios WEB interactivos.

JavaJavaJavaJavaJava©: : : : : Lenguaje de programación orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems Inc. que se suele utilizar para crear subprogramas o programas que
se pueden distribuir como adjuntos a documentos Web.
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Es posible incluir un subprograma en una página HTML, de la misma manera que
se puede incluir una imagen. Cuando se utiliza un explorador que admite Java para
ver una página que contiene un subprograma Java, el código del subprograma se
transfiere al sistema y es ejecutado por el explorador.

JPEG: JPEG: JPEG: JPEG: JPEG: es el acrónimo de Joint Photographic Experts Group. Fue diseñado para la
compresión de imágenes fotográficas, basándose en el hecho de que el ojo humano
no es perfecto y no es capaz de captar toda la información que se puede almacenar
en una imagen de 24 bits.

El formato JPEG intenta eliminar la información que el ojo humano no es capaz de
distinguir, por eso se dice que posee un formato de compresión con pérdida, porque
elimina información.

JPG:JPG:JPG:JPG:JPG: Extensión que identifica archivos informáticos de gráficos o imágenes
comprimidas. Un tipo de formato de archivo gráfico apropiado para su uso en
documentos de Web.

Jurismática: Jurismática: Jurismática: Jurismática: Jurismática: Informática aplicada al Derecho.

-K--K--K--K--K-
Kbps Kbps Kbps Kbps Kbps (Kilobytes por segundo): Unidad de medida de la velocidad de traspaso de
datos en la computadora.

-L--L--L--L--L-
LAN: LAN: LAN: LAN: LAN: Acrónimo de red de área local, una red que conecta dos o más equipos que
están dentro de un área relativamente pequeña, normalmente en el local de una
organización, con el propósito de comunicarlos y compartir archivos.

Lenguaje WML: Lenguaje WML: Lenguaje WML: Lenguaje WML: Lenguaje WML: Programa Java que se ejecuta en el micro-navegador de un
dispositivo inalámbrico.

Línea Conmutada: Línea Conmutada: Línea Conmutada: Línea Conmutada: Línea Conmutada: Comúnmente, se refiere al tipo de conexión que se establece
usando un emulador de terminal y un módem común. En términos técnicos:
Comunicación asíncrona conmutada orientada a caracteres.

Línea Dedicada: Línea Dedicada: Línea Dedicada: Línea Dedicada: Línea Dedicada: Es una línea telefónica privada permanente que interconecta
dos localidades. Las líneas en renta por lo general se usan para conectar redes de
área local de tamaño moderado a un proveedor de servicio de Internet.

Link: Link: Link: Link: Link: Enlace que permite cambiar de contenido o páginas en la World Wide WEB.
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Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps (Megabytes por segundo) Unidad de medida de la velocidad de traspaso de
datos en la computadora, un megabyte se compone de 1,000 bytes.

MIDlets: MIDlets: MIDlets: MIDlets: MIDlets: Programa Java que se ejecuta en el micro-navegador de un dispositivo
inalámbrico.

MODEM: MODEM: MODEM: MODEM: MODEM: Acrónimo de modulador/demodulador, un dispositivo de hardware que
conecta un equipo con otros, o con Internet a través de líneas telefónicas estándar o
a través de una línea ISDN (RDSI). Un módem puede ser interno, incorporado a un
equipo, o externo. Un módem externo es una pequeña cajita con cables de conexión
entre el equipo y el teléfono. Los módem tienen diferentes categorías según la
velocidad con que envían los datos, que se mide en baudios. Los módems estándar
actuales funcionan a 28800 o 33600 baudios, aunque ya hay disponibles nuevos
módems de aproximadamente 56000 baudios.

Multimedia: Multimedia: Multimedia: Multimedia: Multimedia: Documentos que incluyen diferentes clases de datos; por ejemplo
texto y audio o texto en  diferentes lenguajes, o texto y hoja de cálculo.

-N--N--N--N--N-
Name Server: Name Server: Name Server: Name Server: Name Server: Nombre de servidor (de datos, aplicaciones, web, etc.)

NIC: NIC: NIC: NIC: NIC: Centro de Información de la red (Network Información Centre) Cualquier
organización responsable de proporcionar información acerca de cualquier red.

NNTP: NNTP: NNTP: NNTP: NNTP: Network News Transfer Protocol; protocolo para la transmisión de noticias
en red.

NSF: NSF: NSF: NSF: NSF: National Science Foundation. Agencia de los E.U. cuyo propósito es promover
los avances de la ciencia, a través del financiamiento a investigadores y proyectos
científicos.

NSFNET:NSFNET:NSFNET:NSFNET:NSFNET: Red de la National Science Foundation y parte fundamental para las
comunicaciones académicas y de investigación.

-O--O--O--O--O-
Objeto OLE: Objeto OLE: Objeto OLE: Objeto OLE: Objeto OLE: Acrónimo de Object Linking and Embedding: Enlaces e
incorporamiento de objetos.  Estándar desarrollado por Microsoft©©©©©, que permite
crear objetos en una aplicación y luego insertarlos en otra, compartiendo información
entre las aplicaciones.
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-P--P--P--P--P-
Palm’s:Palm’s:Palm’s:Palm’s:Palm’s: Dispositivo móviles con características similares a una PC.

Paquete: Paquete: Paquete: Paquete: Paquete: Un conjunto de datos. En Internet, los datos son separados en pequeños
conjunto llamados paquetes, cada paquete viaja a través de la red en forma
independiente. El tamaño de los paquetes puede variar de 40- 32 0000 bytes
dependiendo del equipo de red y del medio de transmisión, aunque normalmente
su tamaño es menor que 1500 bytes.

PDF:PDF:PDF:PDF:PDF: (Portable Document Format), es el formato estándar utilizado mundialmente
en la distribución de documentos electrónicos. PDF de Adobe© es un formato de
archivo universal que conserva todas las fuentes, formatos, colores y gráficos de
cualquier documento de origen creado en cualquier aplicación y plataforma. Los
archivos PDF son compactos y cualquiera los puede compartir, visualizar, explorar e
imprimir tal y como fueron creados con Adobe Acrobat Reader©.

Plug-in: Plug-in: Plug-in: Plug-in: Plug-in: Accesorio de software que integran las funcionalidades de los navegadores,
con la finalidad de ofrecer una gama de capacidad interactiva y multimedia.

PNG : PNG : PNG : PNG : PNG : Es el acrónimo de Portable Network Graphics. Fue diseñado para reemplazar
al formato GIF por ser este último más simple y menos completo. El objetivo de este
formato es proporcionar un formato de compresión de imágenes sin pérdida para
cualquier tipo de imagen.

PPP: PPP: PPP: PPP: PPP: Abreviatura de protocolo punto por punto. Una configuración que se utiliza
para conectar dos equipos mediante una línea telefónica o un cable de red que
actúa como línea telefónica.

Protocolo: Protocolo: Protocolo: Protocolo: Protocolo: En informática son reglas o procedimientos para comunicarse. Cuando
se conecta en red varios equipos, las reglas y los procedimientos técnicos que
gobiernan su comonucación e interacción se llaman protocolos.

Protocolos de comunicación: Protocolos de comunicación: Protocolos de comunicación: Protocolos de comunicación: Protocolos de comunicación: Dan soporte a las comunicaciones de rutas
múltiples de una red a otra. Controlan la información de direccionamiento y
enrutamiento de los datos transmitidos, además de definir las reglas para
comunicarse con un entorno de red determinado.

Puerto: Puerto: Puerto: Puerto: Puerto: Es un  número que identifica a una aplicación particular de Internet. Cuando
una computadora envía un paquete a otras, ese paquete contiene información acerca
del protocolo que esta usando (por ejemplo TCP o UDP) y de la aplicación con la que
trata de comunicarse. El número de puerto identifica la aplicación.

Puntero: Puntero: Puntero: Puntero: Puntero: Señal visual que aparece en pantalla y permite ubicar la posición del
ratón o mouse para ejecutar tareas específicas.
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-R--R--R--R--R-

Ratón o Mouse: Ratón o Mouse: Ratón o Mouse: Ratón o Mouse: Ratón o Mouse: Dispositivo de entrada de hardware que permite ejecutar tareas
determinadas, según la aplicación en proceso.

Retícula: Retícula: Retícula: Retícula: Retícula: Resultado de la subdivisión en campos o espacios a modo de rejilla de
una superficie bidimensional o un espacio tridimensional, para solucionar problemas
visuales. En la división en rejilla, el comunicador o diseñador gráfico tiene la
oportunidad de ordenar, textos, fotografías, gráficos, etc. según criterios objetivos y
funcionales.

-S--S--S--S--S-
SCM (Supply Chain Management): SCM (Supply Chain Management): SCM (Supply Chain Management): SCM (Supply Chain Management): SCM (Supply Chain Management): Siglas de administración de la cadena de
suministro. Término empleado en el esquema de negocios electrónicos.

Scroll: Scroll: Scroll: Scroll: Scroll: En la elaboración de documento WEB se refiere a desplazarse a través de
una página

Sección áurea: Sección áurea: Sección áurea: Sección áurea: Sección áurea: Método de diagramación generado por  la división de un plano
visual determinado aplicando el número .618.

SEGOB: SEGOB: SEGOB: SEGOB: SEGOB: Secretaría de Gobernación.

Servidor WEB: Servidor WEB: Servidor WEB: Servidor WEB: Servidor WEB: Almacena páginas y las envía a un browser cuando son solicitadas.
Los servidores WEB no son simples servidores de archivos, pues también corren
programas llamados Common Gateway Interface (CGI) o scripts CGI, basados en las
peticiones de los browsers.

Servidor: Servidor: Servidor: Servidor: Servidor: Un equipo o software que ofrece “servicio” a los otros equipos de una red
al administrar los archivos y las operaciones de red. Los equipos servidos por un
servidor utilizan el software de cliente. Un explorador, como Microsoft  Internet
Explorer, es un ejemplo de software cliente.

Shareware: Shareware: Shareware: Shareware: Shareware: Software que esta disponible para una prueba gratuita, pero por el
cual el autor o programador solicita un pago si se decide conservar el software.
Frecuentemente, el shareware es desarrollado por pequeñas compañías o
programadores individuales que se disponen a resolver un problema especifico de
los equipos o que desarrollan una aplicación novedosa. En algunos casos, cuando
se envía el pago, se recibe posteriormente documentación junto con el software.

SIGER: SIGER: SIGER: SIGER: SIGER: Sistema de Información Gerencial, Intranet corporativa de la Dirección
Ejecutiva de Proyectos Especiales.

Sistemas dial-up: Sistemas dial-up: Sistemas dial-up: Sistemas dial-up: Sistemas dial-up: Permiten extender una red más alla de una simple localización,
proveen conexiones de baja velocidad y es usuado para conectar a un usuario a un
servidor o un provedor de servicios de Internet (ISP).
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Site WEB: Site WEB: Site WEB: Site WEB: Site WEB: Sitio en Internet conteniendo páginas con información  diversa sobre
empresas, entidades, personas o temas determinados.

Software: Software: Software: Software: Software: Término genérico que designa al conjunto de programas operativos que
permiten el uso de una computadora. Es una aplicación ó programa de cómputo.

Suite de protocolos: Suite de protocolos: Suite de protocolos: Suite de protocolos: Suite de protocolos: Es una combinación de protocolos, donde cada uno realiza
una función en el proceso de comunicación.

-T--T--T--T--T-
T1: T1: T1: T1: T1: Equipo de transmisión de datos a velocidades de 1,544 Mbps. Se usa para
transmitir señales digitales de voz, datos y video.

T3: T3: T3: T3: T3: Equipo de transmisión de datos a velocidades de 44,746 Mbps. Se usa para
transmitir señales digitales de voz, datos y video.

Tags: Tags: Tags: Tags: Tags: Etiqueta que inserta una orden en un documento (página WEB) que indica
como debe ser formateada ésta o solo una porción de la misma.

TextScroll:TextScroll:TextScroll:TextScroll:TextScroll: Herramienta para integrar y visualizar textos extensos en espacios
determinados de una página WEB.

TCP/IP: TCP/IP: TCP/IP: TCP/IP: TCP/IP: Abreviatura de protocolo de control de transmisión y protocolo de Internet;
los dos protocolos que gobiernan la manera en que los equipos y las redes
administran el flujo de información que pasa a través de Internet.

Telemática: Telemática: Telemática: Telemática: Telemática: (de telecomunicación + informática). Servicio de telecomunicaciones
que permite la transmisión de datos informatizados a través del teléfono.

Telnet: Telnet: Telnet: Telnet: Telnet: Un programa de emulación de terminal que se utiliza para iniciar una
sesión en otro equipo, especialmente si es un equipo grande, de tipo mainframe
como los que contienen los catálogos en línea de las bibliotecas. Cuando se utiliza
Telnet para iniciar una sesión en un catálogo del servidor de una biblioteca, se
obtiene acceso a los archivos que constituyen los registros de la biblioteca.

-U--U--U--U--U-
UNIX: UNIX: UNIX: UNIX: UNIX: Sistema operativo multitarea y miltiusuario.

USENET: USENET: USENET: USENET: USENET: Red en línea que provee servicios a los grupos de discusión a través de
Internet.

Usuario:Usuario:Usuario:Usuario:Usuario: Identifica a la persona que opera una PC y hace uso del software y hardware
instalado en la misma.
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-V--V--V--V--V-

VBScript:VBScript:VBScript:VBScript:VBScript: Lenguaje de programación desarrollado por Microsoft©©©©©  para su ejecución
en Internet Explorer©©©©© que permite incluir controles interactivos en páginas WEB.

Ventanas:Ventanas:Ventanas:Ventanas:Ventanas: Marco rectangular que aparece en la pantalla de la computadora con
programas o documentos en su interior.

Virus: Virus: Virus: Virus: Virus: Cuando hace referencia al mundo de los equipos personales, es un programa
malintencionado creado por humanos que busca otros programas y los «infecta» al
incrustar una copia de sí mismo.

Cuando un programa infectado se ejecuta, el virus se activa. Un virus puede residir
de forma pasiva durante un tiempo dentro de un equipo, sin que lo sepa el usuario,
y algunas veces se propaga a otras ubicaciones, otras veces se ejecuta
inmediatamente. Cuando se ejecuta, puede producir diversos efectos, desde la
aparición de mensajes fastidiosos pero inofensivos hasta la destrucción de archivos
del disco duro del equipo.

Los virus se propagan al transferir archivos de un equipo a otro, mediante un disco o
a través de una red (incluido Internet). Un usuario utilizará programas antivirus
actualizados, disponibles comercialmente mediante descarga desde múltiples sitios
de Internet.

VRML: VRML: VRML: VRML: VRML: Abreviatura de lenguaje de modelado de realidad virtual, un conjunto de
código utilizados para escribir los archivos de los programas tridimensionales de
realidad virtual

-W--W--W--W--W-
WAP WAP WAP WAP WAP (Wireless Aplication Protocol). Permite generar aplicaciones inalámbricas,
como si se realizarán páginas con HTML, pero ahora con el lenguaje WML.

Winsock: Winsock: Winsock: Winsock: Winsock: Window Socket. Programa que permite establecer conexiones telefónicas
con enlaces SLIP o PPP

Workstation(s): Workstation(s): Workstation(s): Workstation(s): Workstation(s): Estación de trabajo, equipo de cómputo conectado a una red.

World Wide Web: World Wide Web: World Wide Web: World Wide Web: World Wide Web: Una colección de contenido multimedia, conectado mediante
hipervínculos y que proporciona una interfaz gráfica de fácil manejo para explorar
Internet.
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