UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ARTES PLASTICAS

“Disefio Grafico aplicado a la elaboracion
de paginas WEB desarrolladas para la
Direccién Ejecutiva de Proyectos Especiales
de la CORENA y el Centro Nacional de
Prevencion de Desastres de la SEGOB”

b

Tesis que para obtener el titulo de:
Licenciado en Comunicacién Grafica

Presenta
José Alfonso Garcia Hernandez

Director de Tesis:

Lic. José Ramon Garcia Noriega



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A mi abuelito Alfonso
Como un homenaje a su
ejemplo de trabajo y dedicacion

A mis padres y hermano
Por todo el apoyo brindado
durante estos afios de estudio

A Carmen y Natalia

Po su paciencia, comprension
y apoyo en la ausencia

del esposo y padre



AGRADECIMIENTOS

Haber culminado este documento después de tanto tiempo, trabajo y esfuerzo,
hubiese sido imposible sin la ayuda y apoyo de muchas personas que de alguna U
otra forma siempre estuvieron detras de mi, alentdndome y en ocasiones,
presionandome en demasia para seguir adelante con el desarrollo y elaboracion de
esta tesis.

Por principio de cuentas, agradezco a mis padres y hermano por todo el apoyo
moral y econémico que me brindaron durante mis afios de estudio, asi como todos
los consejos y regafios que han permitido que cuente con una carrera profesional, la
cual es la mejor herencia y regalo que pudieron darme.

A mi esposa e hija, por la infinita paciencia, colaboracidon y opiniones
proporcionadas para conformar y concluir mi tesis. Lamento todas esas horas que
tuvieron que pasar solas y les agradezco aquellas en que estuvieron sentadas a mi
lado mientras trabajaba en los diferentes contenidos y proyectos graficos de este
documento.

Asimismo, doy las gracias a toda mi familia por la confianza depositada en mi per-
sonay por el apoyo y &nimos infundidos a través de mi época de estudiante. Omito
mencionar, solicitando su comprensién, el nombre de todos ellos, ya que ademas de
ser una extensa lista, mi intencion es evitar algin olvido involuntario que impidiera
hacer publico mi agradecimiento hacia algun integrante de mi familia.

Por otra parte, doy gracias a mis abuelitas por el carifio mostrado y, a mi abuelito
Alfonso, ademas de agradecerle sus consejos, recomendaciones e interminables
platicas, ofrezco una disculpa por haber retrasado tanto este momento, negandole
asi la satisfaccion de ver en vida a un profesionista en su familia. Sin embargo,
desde donde esté, estoy seguro que sigue observandonos y guiandonos para
continuar con su ejemplo de lucha y dedicacién constante para ser personas
honestas y trabajadoras. Gracias abuelito por el orgullo que siempre sentiste por mi.

A continuacion, es necesario mencionar a mis "compas" de la ENAP, los cuales no
solo fueron grandes comparfieros y amigos, sino también, un soporte invaluable du-
rante las largas jornadas de estudio que me permitié terminar sin grandes
complicaciones la carrera. Asi pues, Pancho, Ivan, Jorge y Marco; muchas gracias
por todo el apoyo que siempre me brindaron incondicionalmente y por las
inolvidables experiencias y vivencias compartidas, mismas que me hicieron crecer
como persona y como profesionista.

En lo que concierne directamente a este trabajo de tesis, deseo manifestar mi
agradecimiento al Lic. José Ramoén Garcia Noriega, ya que no solo fue mi director y
asesor de tesis, sino también un gran amigo que me infundio animo, confianza y
voluntad para alcanzar este objetivo. También doy las gracias a los profesores y
sinodales Ménica Espinosa, Edgardo Martinez, Francisco Estrada y Paul Cruz,
quienes tan amable y rapidamente realizaron la revision de esta tesis, a pesar de
sus multiples compromisos.



Mis agradecimientos mas sinceros a todas las personas que contribuyeron a través
de sus opiniones, comentarios, ayuda y apoyo constante para la realizacion de los
proyectos gréaficos que son parte fundamental de esta tesis.

Al personal de la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales, encabezada por el Ing.
Rubén Lazos Valencia, gracias por la confianza depositada para elaborar el "Boletin
Informativo", a los Lic. Elizabeth Alcantara Trejo y Rodrigo Vazquez Mufioz, cuya
aportacién de informacién fue decisiva, al Ing. Dirk Jan de Keijzer Mariscal por la
colaboracion estrecha en cuestiones de informéatica y, al Arq. Jorge Eduardo Huerta
Sandoval por el apoyo logistico proporcionado y las interminables letanias para
terminar este documento. A todos ellos, gracias por la amistad brindada.

Al personal del Centro Nacional de Prevencion de Desastres, dirigido por el Ing.
Roberto Quaas Weppen, y en particular al disefiador grafico Demetrio Vazquez
Sanchez, por su propuesta de redisefiar el sitio WEB del CENAPRED, asi como por
la informacién, comentarios y aportaciones que tan afanosamente proporcioné.
Asimismo agradezco a los C.C. Manuel Garcia Muiiiz y Francisco Valadez Tames
por su decisivo apoyo para integrar fisicamente este documento.

Mencién aparte, mi mas profundo agradecimiento a los Lic. Luz Maria Flores
Guerrero, Eduardo Rafael Mena Unzueta y Jerénimo Herndndez Rodriguez, por la
enorme cantidad de paciencia, comentarios, ayuda, apoyo y facilidades
proporcionadas durante el desarrollo e integracion de esta tesis, sin las cuales, no
hubiese sido posible concluir este trabajo. Ustedes, han sido parte fundamental de
este logro y ejemplo indiscutible de que aln hay personas dispuestas a ayudar sin
buscar beneficios personales. Tengan la absoluta seguridad que siempre seguiré y
aplicaré este ejemplo.

Finalmente, deseo manifestar dos agradecimientos muy especiales; el primero de
ellos para mi incansable y fiel PC, la cual no sélo soporto agresiones verbales y
fisicas, sino también, resisti6 las largas horas de trabajo y desgaste y, aunque en
diversas ocasiones estuvo a punto del colapso, siempre se mantuvo al pie del cafion.

El segundo, para mis "compas" SAGREV, Miguel y Ernesto, por su constante apoyo
y confianza, asi como por la aplicacion estricta y correcta de los diversos estatutos
que rigen la Corporacion a la que tan honrosamente pertenezco, cuyo propdsito prin-
cipal era el de infundirme valor y confianza para seguir adelante con la tesis.

A todos aquellos que de manera directa o indirecta influyeron positivamente en el
logro hoy alcanzado. GRACIAS!!!

Enhorabuena y que continlien sus éxitos.
POR SIEMPRE SAGREV



INDICE GENERAL

Pagina
INTRODUGCCION ..........ooervvoeeesieseessssese st sssssssssssssssssssssss s sss s s s s s ss s s s enssens 11
CAPITULO 1:

1.1, COMUNICACION ...coovvuemmssssaaeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssnssnsssees 19
L.1.L. DEFINICION ..ottt see e eb bbbt bbb 19
1.1.2. Medios Masivos de COMUNICACION .........ccouururueuerrirereresesteeiseessssesesesesesssssssessssssssesesssssssssesesens 28

1.2, DISENO GRAFICO ...ooovtuuureeeeeeessssssssssessessssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnns 33
0200 O I oo o O 34
1.2.2. ElementoS Yy CaraCteriSCAS .........vvurerieuierueieiriririrereeseieieie st 36

1.3 INTERNET ...ttt bbb b bbb 39
L.3.Le HISIOMA ... cvvneseeeeeeseseesee et b e 40
1.3.2. CaracCteriStiCaSY FUNCIONES .......c.cveuriririririeieieieieise sttt essbe bbb es s sebenas 42

1A, PAGINASWEB .......covvvveeuemmsssseseeesessessssssssssssssessssssssssssssssss s essssssssssssas s sssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssees 47
1.4.1. DefiniciOn de PAGINAWEB .........c.ccoviviieieieieninssseessie ettt se st 48
142, FUNCIONES .....covuireeeirereesesseseesessese st seses s st st ses s s s s e es s bbb s b e sp e ses s b s b s 52

15. ASPECTOS LEGALES PARAINTERNET-WWW ......ocoiiiiiirienienienieienee e sse e 55
15.1. Tiposy Clasificacion de Delitos INfOIMALICOS .........coeeruririrrieneenee e 55
1.5.2. Legislacion desarrollada aplicable a Internety IR WEB ..........ccccoceviiiieniiiene e 57

1.5.2.1. Normas aplicables a paAginaSWEB ...........ccccovirrerineiinsess e 58
1.5.2.2. Proteccion de contenido de paginas WEB .........cccooveiinennnnense e 60
CAPITULO 2:

2.1. MERCADOTECNIAEN PAGINASWEB .......c.osiviiivieeieeissssessissssssssssss st sssssssssssssssssssssssssssssssas 65
2.0 1. DEFINICION ..oerecercere ettt bbb bbb 65
2.1.2. Funcionesy caracteristicas principales de la mercadotecnia (en la WEB) ............... 68
P20 0 TR 1S o (0 0 (= 1Y =T (7= o [ T 71

2.2. CONOCIMIENTO E INTERACCION CON CLIENTES Y/O USUARIOS..........ccccevererrirercrrrnen. 75
2.2.1. Integracion de informacion para el desarrollo de un

"Boletin Informativo”. DEPE-CORENA. .........cccorceereesie st 76

2.2.1.1. Necesidades Plant@adas ..........ccccoverrrerrerineseeeresieinssesieeseseee s ssssesessssessssssesessesens 81

2.2.1.2. SOIUCION PIOPUESEA.......eeeeieererincesietsereseeste s sesessie s seses bt sensssse s sesssssesssssseses 84
2.2.2. Integracion de informacion para la elaboracion de pagina WEB.

Centro Nacional de Prevencion de DESASIIES. .........ccvreuiiririeienesisiee et 85

2.2.2.1. Necesidades Planteadas ...........coovvieeierereieieeeeenese st 92

2.2.2.2. SOIUCION PIOPUESIA ......vovercerieereriscrsieisesessssiessesesssssessesessssssssssesssssesssssnssssesssssnssssesssssseses 96



P&gina

CAPITULO 3:

3.1. ANALISIS DE DISENO GRAFICO APLICADO APAGINASWEB ........ccovverereereereesneesseesneeenss 101
3.1.1. Elementosy componentes emMpleados ..........cccvveirriririnnieiiirsieeeseseees e seseesenes 101
3.1.2. Utilizacion de PC (Personal COMPULEr) Y SOfWAIE ........ccoeereeerieereeerieesieeseeeseeesieeseenens 109
3.2. PROYECTOS GRAFICOS DE PAGINASWEB ........ccooviiiniieriieiissssssss s ssssssssssasssssssenns 115
0 I N g1 (=Yoo =Y ] (= OO 116
3.2.2. Proyecto Grafico “Boletin Informativo”.
Direccion Ejecutiva de Proyectos ESPECIAIES .........coeerireririnerneseee e 120
3.2.2.1. Metodologia empleada para el proyecto de disefio grafico ............ccceevevveennee 123
3.2.2.2. Eleccion y justificacion de elementos, componentes y
caracteristicas de diSefio GrafiCO ..........cvrrerierrrnieee e 125
3.2.3. Proyecto Gréfico. “Redisefio de Sitio WEB”.
Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED) .........cccccveviieniniienieniene 189
3.2.3.1. Metodologia empleada para el proyecto de disefio grafico ............ccceeveveennee 200
3.2.3.2. Eleccion y justificacion de elementos, componentes y
caracteristicas de diSefio GrAfiCO ..........currerienrnnieeererrs e 203
CONGCLUSIONES ..........coouitieitieereresreresseressesessesesessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssasssssesssssssssssssssnssssnnes 311
GLOSARIQ ........coieeieieeeieieesetseeeese bt es s bbb st bbb e s R bbb e bbb 317

BIBLIOGRAFIA .......oooeeeeeeeeee e eeeeeeveeeeeveseeessessesssessesesessessesessssssessssssseessassesssssssssessssseesssessasseessssssessesssssaesssssaseen 331



Introduccion



INTRODUCCION

INTRODUCCION

Actualmente, la mayoria de empresas, no importando su tamafio o su giro, se
encuentran envueltas en un ambiente de competencia; en el cual intervienen diversos
factores; como el equipo que utiliza, el conocimiento del mercado, la mano de obra,
etc., pero de todos ellos, el que se considera como una ventaja realmente manejable
al utilizarse adecuadamente es la tecnologia, misma que se revela como un
recurso que permite definir una posicion dominante en el mercado; debido a que
una empresa debe tener y/o desarrollar ventajas tecnolégicas con el propésito de
aprovechar aquellas que le beneficien, al emplearlas o aplicarlas sobre el mercado
que abarca o pretender abarcar.

Lo anterior, no solo aplica a empresas comerciales; también, dependencias
gubernamentales, organizaciones sociales, entidades educativas y, practicamente
cualquier persona, estan tomando ventaja de una “nueva” tecnologia para difundir
una diversidad de informacién, mensajes o datos: Internet, la cual es una red de
cémputo global que conecta a redes locales a través del mundo que surge en
Estados Unidos a principios de los afios 70’s para comunicar en principio,
instituciones militares y de investigacion entre si, evolucionando vertiginosamente
durante los afios 80’s para conseguir un verdadero auge a partir de los primeros
afios de la pasada década, debido a tres factores fundamentales:

1) la aparicion de empresas dedicadas a proporcionar los servicios que Internet
ofrece a través de "servidores" conectados permanentemente a ella,

2) su enorme desarrollo comercial y,
3) el incremento de computadoras personales (PC) en hogares de todo el mundo.

Hoy, el vertiginoso desarrollo y crecimiento de Internet la han convertido en importante
plataforma de planeacién estratégica no solamente de empresas y grupos
mercantiles, sino también de dependencias gubernamentales, organizaciones
sociales, entidades educativas y de particulares, transformandose en un medio
eficaz para comercializar productos o servicios, asi como para propagar y difundir
datos e informacién de cualquier tipo, de manera facil, rapida, eficaz'y masiva, por
estar conformada por millones de computadoras alrededor del mundo, mismas
gue son empleadas por millones de personas para tener acceso a los recursos que
ofrece, practicamente a cualquier hora y en cualquier lugar del planeta.

La Internet, esta formada por diferentes componentes y herramientas, de las cuales,
quiza, la més destacada y empleada sea la World Wide WEB, mejor conocida
como WEB; misma que se integra principalmente por archivos informaticos (con
extension .htm o .html) conocidos cominmente como pédginas WEB. Estos archivos
muestran en la pantalla de la computadora una interfaz grafica basada en hipertexto,
es decir, texto y botones enlazados que al presionarlos mediante el ratén de la PC,
permiten el acceso a otros archivos o paginas WEB con informacion, fotografias,
graficos, sonidos y animaciones, almacenadas en las computadoras que forman
parte de la red.
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En los Gltimos afios, las paginas WEB se han convertido en un vehiculo sumamente
eficaz y efectivo para generar y transmitir mensajes con diversos contenidos y, aunque
es evidente que los esfuerzos se centran en aspectos comerciales y mercantiles; por
la capacidad que tiene de ser canal de distribucién; medio de comunicacion y
mercado mismo, existen gran cantidad de paginas dedicadas a fomentar,
proporcionar y divulgar informacién de tipo cultural, social, econdmica, educativa,
etc.

Por otra parte, el desarrollo y realizacién de una pagina WEB genera bajos costos de
produccién y promocion; divulgando informacién sobre los productos o servicios
que empresas u organizaciones ofrecen en un tiempo mucho mas corto, 0 mas aun,
“en linea” (tiempo real). Ademas, los datos contenidos en la pagina pueden ser
corregidos, ampliados o reemplazados rapidamente, para ofrecer al publico y/o
consumidor informacion sumamente actualizada.

En sintesis, se puede indicar que una pagina WEB no es solamente un medio
publicitario o de ventas, sino también, un medio de comunicacion, informacion y
educacién que debera ser empleado por una empresa, organizacién o dependencia
solamente si es un medio que facilitard y mejorara la comunicacién con clientes
potenciales y publico en general.

Internet y las paginas WEB representan no solo una revolucion tecnoldgica, sino
también, una revolucién social, cultural y econémica que afecta nuestras vidas de
diversas maneras, por lo que es sumamente importante prestarles la debida atencién
y dar seguimiento a su constante crecimiento; porque éste, ha venido a modificar las
formas de comunicacién, presentandose como una nueva manera de generar y
enviar diferentes mensajes de manera masiva y, quiza; mas efectivamente que
aquellos que son transmitidos a través de los canales tradicionales de comunicacion.

En virtud de lo anterior; considere importante elaborar un proyecto de tesis que
abarcara aspectos sociales, comerciales o culturales implicitos en la realizacion de
paginas WEB; el empleo de elementos y caracteristicas que ofrece el disefio grafico
para hacerlas atractivas al publico; asi como el proceso comunicativo en que se ven
envueltos los mensajes e informacion incluidos en ellas y, su funcién como medio
de comunicacion, educacién 6 apoyo; ya que una de las principales problematicas
a las que se enfrentan las empresas u organizaciones es la contar con una pagina
que cautive y capture la atencion del usuario y nosotros, los comunicadores gréficos,
somos los encargados de resolverla; al emplear los conocimientos y experiencia
adquiridos en torno al Disefio Gréfico, para desarrollar y crear paginas WEB que
resulten atractivas a la vista del publico y capturen su atencion, usando los diferentes
elementos y caracteristicas propias del disefio, para realizar una propuesta grafica
que esté basada en el uso correcto de colores, formas, tipografia e imagenes, que
permitan su facil colocacion y aceptacion en el gusto de las personas.

En particular, esta tesis esta enfocada a la conceptualizacién, desarrollo y elaboracion
de dos distintos proyectos graficos de pagina WEB que (de)muestren la manera en
que el Disefio Grafico contribuye en la generacion y envio de distintos tipos de
mensajes y datos (en este caso, educativos, sociales e informativos).
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Para conseguirlo, fueron empleados los diferentes elementos graficos y herramientas
con que cuenta el disefio grafico, para presentar la imagen institucional y hacer mas
atractivos los servicios e informacion que ofrecen, a través de la utilizacién de paginas
WEB que habran de ser transmitidas al publico o/y usuario, dos dependencias
gubernamentales:

a) La Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales de la Comisidn de Recursos
Naturales y,

b) El Centro Nacional de Prevencion de Desastres de la Secretaria de Gobernacion.

El primero de estos proyectos tiene como objetivo principal la capacitaciéon de
personal en el manejo del “Sistema de Informacién Gerencial (SIGER)”
implementado en la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales bajo el entorno de
una Intranet, por medio de la publicacion de un “Boletin Informativo” realizado en
formato html, que permita al personal de la Direcciéon Ejecutiva conocer y emplear
practica y efectivamente el software y hardware con que cuenta el SIGER. Este
boletin sera difundido a través de los propios recursos del Sistema.

El segundo, redisefiar las paginas WEB con las que actualmente cuenta el Centro
Nacional de Prevencion de Desastres, ya que su personal directivo se ha percatado
de la constante evolucién y mejoras que ha sufrido la Internet durante los Ultimos
afios, mismas que han derivado en la generacion de nuevas necesidades y
expectativas para el Centro, tales como las de contar con un sitio WEB que ademas
de informar veraz y oportunamente al usuario sobre la prevencion de desastres y las
acciones que realiza su personal, le resulte alin mas agradable e interesante en
cuanto a la presentacion, “navegacion” y consulta de sus paginas, al dotarlas de
innovaciones derivadas de nuevas tecnologias en su realizacion, con el fin de captar
y retener completamente su atencion.

Para alcanzar los objetivos planteados, se realiz6 un trabajo de investigacion y analisis
de diversos temas tales como: Comunicacion, Disefio Gréfico, Publicidad,
Mercadotecnia, lenguaje html, funciones y caracteristicas de Internet y la pagina
WERB, asi como los aspectos juridicos y exigencias legales aplicables a éstos Ultimos.

A lo largo del documento, se abordan los distintos temas de tres maneras diferentes:
primeramente, se trata el aspecto histérico y tedrico de estos conceptos para poder
entender el contexto actual, en seguida se realiza un analisis de los diferentes
elementos que rodean la creacion de paginas WEB (software, tipos, publicidad, etc.)
y por ultimo, se muestra la manera en que se conceptualizan, desarrollan y elaboran
los ejemplos de paginas disefiadas, basandose en los resultados originados por el
analisis de los temas enunciados y de los elementos gréaficos y herramientas que de
una u otra manera intervienen en su creacion.

Indicado lo anterior, es procedente mencionar que esta tesis esta conformada por
tres capitulos, en los cuales se incluyen y desarrollan los temas que a continuacion
se enlistan:
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- Capitulo 1:

Ya se ha mencionado que las funciones de una pagina WEB no se limitan
solamente a promover o comercializar productos y servicios, sino también a brindar
diversos tipos de informacion, social, cultural, educativa, médica, etc.; lo que la
convierte en portadora de distintos mensajes que tienen por objetivo captar la
atencion del pablico en general, mediante la utilizacion de formas, colores, etc.

Por la importancia que tiene la manera en que son manipulados y enviados estos
mensajes a través de Internet y en especifico de las paginas WEB, asi como las
caracteristicas y elementos de disefio que contienen, seran tratados a través del
capitulo los temas concernientes a la comunicacién, disefio gréafico; Internet,
paginas WEB y los aspectos legales aplicables a los dos ultimos.

Primeramente se definira lo que es la Comunicacion y los distintos tipos que
existen, se hablara sobre los elementos que regulan o controlan su
funcionamiento, para asi poder entender el porqué de la importancia del proceso
de comunicacién en el cual se ven implicados los mensajes enviados a través de
este medio. Ademas, se abordaran brevemente los distintos medios masivos de
comunicacion que existen, pues éstos apoyan de una u otra manera a la difusion
de paginas WEB y sus contenidos.

Refiriéndonos al Disefio Grafico, se dara una breve definicion de éste y se trataran
las caracteristicas y elementos esenciales que lo conforman, como son: el uso
del color, formas, tipografia, imagenes, contrastes, equilibrio, ritmo, etc., para
poder elaborar mensajes que resulten atractivos y capten la atencion del
consumidor, debido a la utilizacion en forma racional y correcta de un Proyecto
Grafico basado en el uso adecuado de las diferentes caracteristicas del disefio.

Por lo que respecta a Internet se realizara una breve resefia histérica acerca de
su aparicion, desarrollo y evolucion, definiéndose sus caracteristicas y funcion
como medio de comunicaciéon masiva y de comercio, debido a que a través de
sus recursos es posible efectuar una infinidad de operaciones relacionadas con
el manejo de informacion y mensajes, logrando contacto en cualquier lugar del
mundo donde exista una computadora conectada a ella.

En referencia a las paginas WEB, se brindara una breve definicion de éstas,
abarcando aspectos histdricos, asi como sus caracteristicas, funciones e influencia
en la vida moderna, ya que su uso generalizado esta modificando de alguna
manera el envio y recepcion de diferentes tipos de mensajes, asi como diferentes
habitos del ser humano.

La parte final de este capitulo tratar4 de un aspecto por demas importante, las
exigencias legales aplicables a Internet y la pagina WEB, pues es indiscutible
que el uso generalizado de Internet y sus componentes implica la creacion de un
entorno eficaz y favorable para su uso correcto y licito, que logren evitar cualquier
caso de delito.
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- Capitulo 2:

Este capitulo se estructura en torno a dos temas, la Mercadotecnia y el
Conocimiento e Interaccidon con las dependencias para las cuales seran
desarrollados los proyectos graficos de paginas WEB.

En el primero de estos temas se brinda una breve definicion de la mercadotecnia,
indicandose sus funciones y caracteristicas principales relacionadas con la WEB,
debido a que ésta es la encargada de sentar las bases para el conocimiento del
area especifica de la poblacién que en este caso se pretende abarcar. Asimismo,
se incluye la definicién de Estudio de Mercado, sefialando la aplicacién de algunas
de sus férmulas y métodos de acercamiento con el cliente para conocer sus
necesidades especificas, con el propdésito de proponer estrategias de solucion
que las satisfagan.

Por lo que concierne al segundo tema, se muestra la manera en que se establecio
un vinculo de comunicacién directa con la Direccidon Ejecutiva de Proyectos
Especiales y el Centro Nacional de Prevencion de Desastres, para obtener y
recabar toda la informacién y datos posibles con respecto a su estructura interna,
las funciones que realiza cada uno de ellos y sus necesidades especificas, para
tener un conocimiento pleno del cliente con el cual se trabajara y asi, proponer
una alternativa de solucion que cumpla con sus expectativas. También, se incluye
un breve estudio de mercado realizado a partir de la informacién proporcionada
que permite sentar las bases sobre las cuales daran inicio los proyectos graficos.

- Capitulo 3:

Conformado por dos temas, este capitulo es la parte final y mas importante de la
presente tesis, ya que en se analiza la manera en que el disefio gréfico se aplica
en paginas WEB, mostrandose la conceptualizacion y desarrollo de las paginas
creadas para la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales y el Centro Nacional
de Prevencion de Desastres.

Inicia el capitulo analizando de manera general los diferentes elementos y
caracteristicas de disefio que se aplican actualmente en la elaboracion de paginas
WEB, para después, ahondar en la definicion y particularidades de aquellos que
son emplean mayormente, (diagramacion, composicién, posicion, imagenes,
texturas, colores, etc.). Por otra parte, se menciona la manera en que la utilizacion
de la computadora personal (PC) y el software de disefio desarrollado para
elaborar, optimizar, editar y publicar paginas WEB, influye positivamente en el
trabajo del comunicador gréafico, al disminuir tiempos de entrega y generar ahorros
de recursos materiales, financieros y humanos.

En relacion a la realizacion de los proyectos graficos de pagina WEB, el tema
inicia indicando una serie de aspectos inherentes a la correcta integracion,
visualizacion y consulta de paginas WEB, mismos que deben ser tomados en
cuenta antes de comenzar el trabajo formal de disefio.
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Una vez conocidos estos aspectos, son aplicados en cada uno de los proyectos
graficos a realizar para asegurar su correcta integracion y desarrollo, definiéndose
posteriormente la metodologia empleada para su planeacion y elaboracion; asi
como la eleccion de los diferentes elementos y caracteristicas del disefio grafico,
justificandose su utilizacién conforme se desarrollen estos proyectos. También,
se incluyen una serie de tabuladores que muestran la manera, cantidad y
frecuencia con que son empleados color, tipografia, multimedia, formato e
interactividad, en paginas publicadas actualmente en Internet, con la finalidad de
contar con un panorama mas claro que permita reforzar las alternativas de solucién
propuestas, mismas que se muestran a través de imagenes de las diferentes
paginas WEB creadas para la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales y el
Centro Nacional de Prevencion de Desastres.

Para finalizar esta tesis, se incluyen una serie de conclusiones acerca del trabajo
desarrollado para la integracion de este documento y las diferentes experiencias
originadas por el mismo, ademas de un glosario donde el lector podra conocer el
significado de varios términos y tecnicismos empleados, especialmente aquellos
relacionados con la informatica, asi como la bibliografia consultada para desarrollar
los temas presentados en este trabajo.

Antes de proceder a la lectura del primer capitulo, no omito mencionar que para
facilitar la consulta de las referencias bibliograficas contenidas en este documento,
al igual que las que se refieren a las imagenes o fotografias incluidas en el mismo,
el lector podra localizar al final de los temas desarrollados en esta tesis, aquellas
que se refieren a cada uno de ellos, asi como una serie de consultas bibliograficas
y enlaces a Internet para consultar informacion detallada al respecto.

Asimismo, en este documento se incluye un disco compacto que contiene los archivos
informaticos correspondientes a esta tesis realizados en formato PDF® y, el archivo
de instalacion del programa Adobe Acrobat Reader® para su visualizacién y consulta
en la PC, asi como las paginas WEB elaboradas para la Direccion Ejecutiva de
Proyectos Especiales de la CORENA Yy el Centro Nacional de Prevencion de Desastres
de la SEGOB, mismas por las que el lector podra "navegar" para analizar y observar
directamente en la pantalla de la computadora, todos los conceptos vertidos en este
documento. Es importante sefialar que este disco compacto se autoejecuta en la
Unidad D (regularmente unidad de CD-ROM por default) del equipo de computo vy,
para visualizar correctamente las paginas WEB mencionadas es necesario contar
con Microsoft Internet Explorer® y una configuracion de pantalla del monitor de
1024X768 pixeles.
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| COMUNICACION

1.1. COMUNICACION.

“El hombre vive en una prisién, de la cual no puede evadirse ni por el mas breve instante,
desde el momento en que entra al mundo, hasta aquel en que lo abandona. No es una prision
grande; pues tiene sélo unos 20 6 25 cm. en su parte mas ancha. Es su craneo. Su mente
vive en su interior en tanto él exista”. (1)

Desde sus origenes el hombre se ha visto inmerso en esta “prision”. Su mente
siempre ha estado llena de un enorme caudal de ideas, pensamientos, actitudes,
sentimientos; que en principio solo él conoce. Pero en cuanto siente la necesidad de
compartirlos con sus semejantes, ha ideado y creado diversas formas, métodos o
instrumentos que le permitan dar a conocer a los demés lo que se encuentra dentro
de su mente. Es decir, ha buscado la forma de comunicarse, con los integrantes
de su sociedad.

1.1.1. DEFINICION

El acto de comunicacién se encuentra implicito en todos y cada uno de nosotros;
pero no solamente el ser humano es capaz de realizarlo, pues los animales emiten
sonidos y realizan determinados actos que les permiten establecer una especie de
comunicacion intuitiva. Cualquier animal es capaz de comunicar a su prole las
sensaciones de hambre o peligro; pero no puede conservarlas conforme pasa el
tiempo.

Esto resulta ser un factor determinante, ya que solo el hombre es capaz de
comunicarse, de transmitir sus pensamientos a través del tiempo y del espacio; de
una generacion o sociedad a otra, realizandolo de forma racional, clara y
definida, utilizando los diversos sistemas y métodos que a lo largo de los siglos ha
ido formulando y perfeccionando.

La comunicacién es pues, tan antigua como la humanidad. Pensemos la forma en
gue el hombre primitivo se comunicaba entre si, para expresar una sola idea les
bastaba con un grito o un gesto que probablemente imitaban de los animales que
observaba a su alrededor. Pero conforme pasaba el tiempo; comenzaba a tener
mucho mas ideas y ese grito o0 gesto ya no le bastaba; asi, tuvo que disponer de
muchos y muy variados gritos y gestos, ademas cada uno de ellos tenia que
expresar algo muy distinto y definido. De esta forma, desarrollaron complicados
lenguajes de signos'y complicados conjuntos de sonidos. Y, gradualmente, a
medida que los hombres tuvieron mas y mas cosas que decirse, elaboraron
maneras cada vez mas perfectas de hacerlo; hasta que esos gritos se convirtieron en
habla 6 lenguaje.

“El lenguaje es un medio de comunicacién, es el instrumento que nos sirve para dar
parte a otros de nuestra experiencia’. (2)

Fig. 1.1.- Todos los animales
pueden comunicarse entre si
mediante diversos sonidos o

actos.
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Fig. 1.2.- Esquematizacion de la
teoria del signo liguistico
desarrollada por Ferdinand de
Saussure.

El lenguaje se desarrolla a partir de signos creados por el hombre; cuya mision es la
interpretar el mundo que lo rodea, transmitir ideas, pensamientos o sentimientos.
Siendo el lenguaje un sistema de signos, debemos mencionar que un signo es un
estimulo -es decir, una sustancia sensible-, es la representacién material de una
cosa, figura, concepto o sonido que tiene un caracter convencional, es el resultante
de un acuerdo entre los usuarios de dicho signo. Esto le otorga arbitrariedad,
porque entre éste y la realidad a la que hace referencia no hay relacion natural. Esto
quiere decir; que no hay ninguna razon alguna para que a determinado objeto se le
nombre de tal manera y no de otra. El hecho de que se le aplique ese nombre
corresponde sencillamente a un acuerdo, lo aceptamos por pertenecer a una
determinada tradicion linguistica y porque todos los integrantes de esa

tradicion asi lo han aceptado.

El signo esta indisolublemente formado de dos partes: significante y significado.
El significante es una imagen acustica (sonido, palabra) que se tiene del signo; el
significado es la imagen mental evocada por la anterior, no es una “cosa”, sino la
representacion psiquica de la “cosa”.

significado:

Signo: avién

significante: aVi én

La funcion del signo es la de comunicar ideas por medio de mensajes, por lo tanto,
signo y comunicacion estan estrechamente ligados y se desarrollan a la par.

“La comunicacion es un acto de relacion entre dos o mas sujetos, mediante el cual se
evoca en comun un significado. Los hombres pueden citar en comin algunos conceptos
mediante diversos significantes. Estos significantes pueden ser palabras, gestos, etc., que
evocan una pluralidad de sentidos; entre los cuales uno es preponderante y se evoca en
comun. En algunas ocasiones lo comunicado tiene el mismo sentido para los que se
comunican, y en otras, sentidos diferentes pero entendibles por los que participan de la
relacién comunicativa. Si no hay aunque sea un minimo de sentido comprensible por los
sujetos no hay comunicacion”. (3)

(Segun Pierre Giuraud se puede definir sentido como "la accion mediante la cual el
hombre atribuye a cada forma un equivalente semantico extraido de su memoria;
que es un repertorio de asociaciones convencionales entre las formas del cddigo y
sus propias experiencias"). (4)

Existen, dentro del proceso comunicativo; signos que el emisor produce con la clara
intenciéon de comunicarse, son los signos primarios, dado que ésa es su finalidad
esencial.
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Los signos que se producen sin una intencion definida de comunicar algo son
signos secundarios.

Los signos primarios le indican al receptor que el emisor desea establecer
comunicacion con él; conoce su intencidon comunicativa, con los signos secundarios
el receptor no percibe necesariamente el afan comunicativo del emisor.

En estos momentos se habla ya de la emisién y la recepcion de un mensaje;
acciones que junto al mensaje mismo, resultan ser basicos para todo proceso de
comunicacion. Estas acciones son llevadas a cabo por dos personajes
fundamentales para el desarrollo de la comunicacion: el emisory el receptor.

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

Corresponde a estos tres elementos (emisor-mensaje-receptor), ser factores
determinantes y primordiales para conformar un circuito o modelo de comunicacion
universal, aplicable a cualquier situacién que implique enviar y/o recibir un
mensaje y; en apariencia, ser los que regulan o controlan su funcionamiento. Este
hecho puede a simple vista parecer muy facil, sin embargo no lo es; ya que si bien
estos tres elementos son basicos para constituir la comunicacion; existen otros que
trabajan al unisono para regular el proceso comunicativo y lograr que éste se
desarrolle clara y nitidamente. Nos referimos al canal, al cédigo y al referente.

Es importante conocer la funcién que realiza cada uno de éstos elementos, para
asi, poder entender y comprender con mayor claridad el proceso de la comunicacion
en el cual nos vemos implicados dia con dia; por lo que se definira brevemente a
cada uno de ellos.

- Emisor .- Es el participante -individual o social, presente o ausente; conocido o
desconocido-, del proceso de la comunicacién; cuyo objetivo principal es el de
transferir informacién a través de un mensaje a un receptor o determinado niimero
de receptores. Para esto debera seleccionar el tipo de informacion, la forma en que
ésta sera transmitida y la intencién de su mensaje.

- Receptor .- Participante del proceso comunicativo cuyo papel esencial es el de
captar el mensaje producido y transmitido por el emisor -capta su intencién
comunicativa-. El receptor esta condicionado por factores sociales (clase social, nivel
educativo); como individuales (edad, sexo, raza).

- Canal .- Es el medio o la via por la cual el mensaje ha de llegar desde el emisor
hasta el receptor. Este puede ser natural (habla) o técnico (teléfono, etc.).

- Cédigo .- Conjuntos o sistemas de signos que son aceptados socialmente como
portadores de un significado y que intercambian tanto emisor como receptor.

- Referente .- Es el objeto o la cosa de la que se habla.

Fig. 1.3.- Circuito de la
comunicacioén con los
elementos basicos para su
desarrollo.

1




CAPITULO 1

Fig. 1.4.- Clasificacion de los
principales mensajes segun la
Cibernética.

- Mensaje .- Informacion que ha sido estructurada a base de cédigos. Forma una
articulacion coherente de signos que el emisor desea transmitir al receptor. Esta
conformado por dos componentes: Uno semdntico que nos da el sentido, el
concepto, la idea y la intencionalidad del mensaje; ademas de otro estético, que es
la forma en que se presenta o se dice el mensaje. La cibernética ha clasificado los
principales mensajes de la siguiente manera:

— datos de un mensaje

— Utilitario =] orden
o ) ) decision
Semiéttico: lenguaje escrito — —
Imaginario — ficcion

1.- Mensaje Visual

Realista — foto
Isomorfo Imagen fija =]

0 Imaginaria — pintura
Icénico escultura
(Gestalt)

Imagen animada — cine
T.V.

Semiético: lenguaje hablado
Isomorfo: imitacion de ruidos.
(Gestalt analégico)

2.- Mensaje Sonoro

Imaginario: musica
(Gestalt arbitrario)

Continuo: presioén, choques
3.- Mensaje Tactil Frotamientos: deslizamientos, etc.
Vibratorio: trepidaciones

Realista: olores ambientales
Simbdlico: lenguaje de los perfumes

4.- Mensaje Olfativo

5.- Mensaje de Equilibrio Transferencia de informaciones cinéticas, dinamicas, etc.

Haber colocado el mensaje en ultimo lugar no corresponde al azar, por el contrario,
le otorgué este lugar porque de manera particular pienso que el mensaje es la parte
esencial de todo proceso de comunicacion. Basados en él, emisor y receptor
pueden hacerse participes uno y otro de sus experiencias, sus pensamientos y sus
sentimientos; pero seria absurdo pensar que el mensaje por si solo determina el
funcionamiento del proceso comunicativo, éste necesita interactuar con los demas
componentes del proceso para poder llevar a cabo su funcion especifica; la
transferencia de informacion.



Cabe sefialar que en méas de una ocasion, se ha mencionado una palabra que esta
intimamente ligada al proceso de la comunicacion; nos referimos a informacién,
pero en realidad, no se ha especificado su valor o funcién dentro de dicho proceso.

"La informacién es un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los
datos de su medio ambiente y estructurarlos de una manera determinada; de modo que le
sirvan como guia de accion. No es lo mismo que comunicacion, aunque la supone. En la
informacién no necesitamos evocar en comun con otro u otros sujetos. Ahora bien, si
queremos que se difunda el modo de dirigir la accion que yo disefie a partir de los datos
de mi medio ambiente; tendré que transmitirlo en los términos de los otros, de tal modo que
podamos evocarlo en comun y entendernos. La informacion del significado expresa algo
en relacién a un modo de actuar. Cuando los significados comunes se informan de la
misma manera; tendemos a actuar de modo similar. Podemos decir que dos sujetos tienen
la misma informacién, no cuando tienen los mismos datos; sino cuando tienen el mismo
modo de orientar su accion. Y cuando evocan en comun el significado de su accion, se
comunican la misma informacion”. (s)

La informacién nos permite dar a conocer o notificar a otros nuestras experiencias,
pensamientos, ideas, etc.; pero a su vez, también permite que nosotros conozcamos
0 seamos notificados de las experiencias de esos otros. Es la parte medular; el
contenido, la esencia de todo mensaje; y por lo tanto, comparte la importancia que
tiene éste en el desarrollo del proceso de la comunicacién.

CODIGO

EMISOR |— CANAL > MENSAJE |~ CANAL > RECEPTOR

REFERENTE

Basados en los elementos definidos anteriormente; podemos esquematizar otro Fig. 1.5.- Modelo de
circuito del proceso de la comunicacién humana que permita observar la forma en comunicacion detaljando los
que éstos actGian entre si, regulando o controlando el funcionamiento de dicho ~ ©/émentos que interactian entre

si para regular o controlar su
proceso. funcionamiento.

Se puede observar que todos y cada uno de los componentes realiza una funcion
determinada; pero también trabajan simultdneamente para lograr que la
comunicacion pueda desarrollarse de manera eficaz: el emisor transmite a través de
un canal el mensaje que esta conformado por el referente y el codigo utilizados por
él; el receptor puede conocer el contenido del mensaje, gracias a que éste le llega
mediante el canal seleccionado por el emisor.
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Fig. 1.6.- Esquerna de modelo de
comunicacién.

El modelo anteriormente descrito sera empleado para establecer la comunicaciéon
y el envio de mensaje(s) contenidos en las propuestas graficas desarrolladas en este
Proyecto de Tesis, esquematizandose de la siguiente manera:

Debido a que el cliente (organizacién o individuo) es el participante en este modelo
de comunicacion que pretende transmitir informacion a través de un mensaje,
tomara el rol de emisor y proporcionara el tipo de informacién y la intencién de su
mensaje, indicando ademas que el canal a través del cual sera transmitida su
informacién es una pagina WEB, misma que estara montada sobre un medio de
comunicacion masiva como es Intemnet y una Intranet (analizados posteriormente).
El mensaje transmitido estara conformado por un referente, que es la descripcion
y caracteristicas del producto o servicio que el emisor ofrece, asi como de un
cédigo, en este caso, los elementos con los que cuenta el disefio grafico (color,
tipografia, formas, etc.) que permitiran al receptor -usuario final- captar el mensaje
producido a través de 1a consulta de la pagina WEB creada para tal fin.

Apoyados en lo anterior, la definicién de comunicacién puede ser ampliada
indicando que:

“E's la transferencia de la informacion por medio de mensajes. Un mensaje es una
sustancia que ha recibido cierta forma; por efemplo, las vibraclones acusticas de/
mensaje oral. El mensaje es ermnitido por un emisor y recibido por un receplor, es transferido
del primero al segundo por un canal; el aire, el disco, etc. La puesta en forma de /a
sustancla-mensaje constituye la encodificacion; y, al realizarse la recepcion, la
identificacion de esa forma es la decodificacion. En el transcurso de /a comunicacion
puede haber, y muy a menudo hay, recodificacion : el mensaje recibe una nueva forma,
ya sea en su propia sustancia, ya sea en una sustancia nueva”. (6)

Esta definicién incluye dos factores que no habian sido mencionados con
anterioridad, pero que sin embargo, resultan tener significativa importancia para el
desarrollo del acto de la comunicacion.

La encodificacién es la accidén que realiza el emisor para transmitir su mensaje
en determinadas circunstancias; utilizando correctamente los signos de un codigo
especifico para estructurar el contenido de su mensaje.
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La decadificacién es la accidn que realiza el receptor a fin de encontrar las dos
actitudes del emisor; el propoésito de transmitir un mensaje y la informacién
transmitida en el mensaje; -es decir, traduce el codigo utilizado por el emisor-.

La comunicacion comprende todos los elementos descritos hasta el momento para
llevarse a cabo. La presencia o ausencia de alguno de ellos determina tipos de
comunicaciones particulares. Los diferentes tipos de comunicacion pueden
dividirse; segun el punto de vista a partir de:

a) Medios que utiliza.
b) Relacién emisor-receptor.
c¢) Numero de participantes.

En primer término; tenemos comunicaciones que se encuentran determinadas por
el medio que se utiliza para su ejecucion, es decir, por el tipo de canal que se usa
para lograr la transferencia del mensaje entre emisor y receptor. Existen dos tipos:
- Comunicacién Préxima.- Caracterizada por la utilizacién de los canales natu-
rales (hablar, escuchar, tocarse).

- Telecomunicaciones.- Se utilizan los canales técnicos o artificiales; que el
hombre ha inventado para lograr la transferencia de mensajes (aparato de T.V.,
telefdnico).

A continuacién, encontramos las comunicaciones que giran en torno a la relacion
intrinseca existente entre emisor y receptor, se dividen en:

- Comunicacién Bidireccional.- Se caracteriza por el cambio alternativo de
papeles entre emisor y receptor, tal es el caso de una conversacion, una entrevista,
etc., donde el emisor puede ser receptor y viceversa.

- Comunicacién Unidireccional.- El emisor y el receptor conservan su funcién

especifica; por lo tanto el mensaje circula Unicamente en una sola direccion, por
ejemplo: un discurso por radio, una conferencia televisiva, etc.

Por ultimo, tenemos a las comunicaciones que estan basadas en el nimero de
participantes que intervienen para su desarrollo; dividiéndose también en dos tipos:
- Comunicacién Interindividual.- Es aquella donde emisor y receptor son perso-
nas individuales; ésta se desarrolla por ejemplo: en el caso de la transmision del
mensaje a través de una carta, teléfono, etc.

- Comunicacién de Difusién.- Se reconoce por la transmisiéon de un mensaje
enviado por un solo emisor a un gran nimero de receptores; por medio de los
canales técnicos (radio, T.V., cine, etc.).

Para el envio del mensaje incluido en la(s) pagina(s) WEB desarrolladas en este
Proyectos de Tesis, serda empleada una combinacién de telecomunicaciones,
comunicacién bidireccional y comunicacién de difusién, en razén de que
se emplearan canales técnicos como Internet y una Intranet para transmitir el
mensaje y la informacidn que contiene; el emisor y el receptor intercambiaran roles
en momentos determinados, (por ejemplo, cuando el usuario final solicite 6 envie a
traves de correo electronico informacién al emisor); y finalmente, el mensaje podra
ser enviado a un solo usuario 6 a una gran cantidad de ellos a través de los canales
mencionados.
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Fig 1.7.- Cebras (ejemplo de
codigo de reconocimiento).

Para concluir; se ampliara el concepto de un elemento fundamental para la
estructuracion de un mensaje: el cédigo; porque es a partir de los signos que lo
conforman que el emisor puede dar forma al contenido de cualquier tipo de
mensaje -siendo esto, la caracteristica que determina su importancia; y con el
conocimiento que el receptor tenga de estos signos - es decir, del codigo-, podra
conocer el contenido de éste (mensaje).

Redondeando esto, recordemos que el codigo es un conjunto de signos que son
aceptados socialmente como portadores de un significado, que intercambian tanto
emisor como receptor.

Todo mensaje, -parte esencial de la comunicacion-; esta constituido en base a un
cédigo. Pero como portador de un significado, el cédigo para ser llamado como tal,
necesita cumplir tres condiciones:

a) Aceptacién social de que una situaciéon u objetos determinados son
portadores de un significado.

b) La posibilidad de combinar el signo aceptado, con otros de la misma
clase.

c) Articulacién semantica, es decir, la aparicién de un significado frente
a la desaparicién de otro anterior.

Conociendo estas caracteristicas podemos ampliar la definicion de codigo diciendo
que "es un repertorio de signos que son aceptados socialmente como portadores de
significados, que pueden ser combinados con otros de la misma clase; y que
deben articularse semanticamente a través de la presencia o ausencia de
significado". (7)

Cotidianamente, el ser humano se sitlia frente a diferentes tipo de cédigos que se
distinguen entre si; por la mayor o menor especializacién de su manejo. Umberto
Eco en su libro "La estructura ausente", realiza un amplio estudio sobre los diversos
tipos de cddigos y los clasifica de la siguiente manera:

1.- Cédigos Perceptivos.- Establecen las condiciones para una percepcion
suficiente (son objeto de estudio de la psicologia; de la percepcion).

2.- Cédigos de Reconocimiento.- Establecen los rasgos pertinentes (por ejemplo,
las franjas de la cebra), en base a los cuales reconocemos objetos que percibir o
recordamos los objetos percibidos (son objeto de estudio de una psicologia de la
inteligencia; de la memoria, o del aprendizaje; o también de la antropologia cultural).

3.- Cadigos de Transmisién.- Estructuran las condiciones para permitir la sensacion
Gtil a los fines de una determinada percepcioén de las imagenes. Al establecer la veta de
una cierta imagen,; estos cédigos influyen sobre la entrega comunicativa del mensaje.



4.- Cédigos Tonales.- Cabe indicar asi los sistemas de variantes facultativas
convencionadas que connotan particulares entonaciones del signo (tales como fuerza,
tension, etc.), y ciertos sistemas de connotaciones ya estilizadas (por ejemplo, lo moderno
y lo gracioso, lo pintoresco, lo intimo).

5.- CAdigos Icénicos.- En su mayoria se basan en elementos perceptibles realizados
en base a codigos de transmisién. Se articulan en:

a) Figuras.- Condiciones de la percepcion (por ejemplo, relaciones figura-fondo,
contrastes de luz, relaciones geométricas), transcritas en signos graficos segin
modalidades establecidas por el cédigo. 500 m.

b) Signos.- Denotan, con artificios graficos convencionados, rasgos pertinentes de los
cédigos de reconocimiento (nariz, ojo, nube); o bien modelos abstractos; simbolos,
diagramas conceptuales del objeto (el Sol como un circulo con rayos filiformes). A
menudo dificilmente aislables en el interior de un sema, puesto que se presentan como
no discretos, en un continuum grafico (en un perfil humano, la nariz forma parte de una
linea continua que va desde la frente a la barbilla). Identificables tan solo en base al sema
como contexto (el perfil completo es el contexto; en base al cual reconocemos que una
cierta curva representa la nariz humana).

, N ., . Fig. 1.8.- Ejemplos de semas
¢) Semas.- Comunmente indicados como imagenes (una mano, un caballo); constituyen (codigos icénicos).

de hecho un enunciado iconico complejo (esto es; un caballo de perfil y de pie). Son los
mas facilmente catalogables y un cédigo iconico a menudo se detiene en su nivel.

6.- Cédigos Iconogréficos.- Ellos abarcan un significado connotativo mas complejo
y culturalizado que los semas de los codigos iconicos; facilmente identificables a pesar de
las variaciones iconicas porque se basan en los vistosos semas de reconocimiento.

7.- Cédigos del Gusto y la Sensibilidad.- Establecen (con extrema variabilidad) las
connotaciones provocadas por semas de los cédigos precedentes (un templo griego
puede connotar belleza armoniosa o antigliedad, una bandera al viento puede connotar
patriotismo o guerra).

8.- Cédigos Retdricos.- Consisten en soluciones ic6nicas adquiridas; aceptadas y
compartidas por el cuerpo social.

9.- CdAdigos Estilisticos.- Determinadas soluciones originales o codificadas por la
retérica; o bien realizadas una sola vez y limitadas a connotar la partida de un autor (
hombre que se aleja por una carretera solitaria al finalizar un film = Chaplin), o bien la
realizacion tipica de una situacién emotiva (mujer que se agarra a los cortinajes con gesto
languido = erotismo belle époque); o también la realizacion tipica de un ideal estético (la
Venus de Milo como encarnacion de la belleza).

10.- Cédigos del Inconsciente.- Utilizan determinadas configuraciones icénicas;
retéricas o estilisticas; a las que por convencion se considera como permisivas de ciertas
identificaciones o proyecciones, estimulan reacciones dadas o expresan situaciones
psicoldgicas. Son utilizadas particularmente en los mensajes persuasivos. (8)
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Fig. 1.9.- El tambor ha sido
utilizado a través del tiempo
como un eficaz método de
comunicacion.

Todos los elementos descritos con anterioridad; contribuyen de alguna u otra forma
a la realizacion del proceso de la comunicacion; el cual como ya se ha mencionado
con anterioridad, se encuentra implicito y es parte fundamental en la vida del ser
humano.

La comunicacion; permite al hombre, si bien, no escapar de la "prisién" en que se
encuentra inmerso; si por lo menos ensanchar las "paredes" que lo retienen, gracias
a que a través de ésta puede dar a conocer lo que se encuentra dentro de su mente,
pero mejor aun; puede conocer lo que se encuentra dentro de la mente de otros
hombres y asi ampliar el caudal de sus conocimientos.

1.1.2. MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION.

El hombre, al desarrollar la comunicacién, alcanzoé la facultad de dar a conocer e
intercambiar sus ideas y pensamientos; ya fuera de una persona a otra, o bien, en
una comunidad compuesta por un grupo reducido de gente. Pero al crecer la
poblacion y extenderse a distintos lugares, el hombre, con su natural y creciente
afan de conocimiento se encontré con dos problemas:

a) Por el paulatino y rapido crecimiento de la poblacion, resultaba muy dificil
comunicar de persona a persona una noticia o idea a toda la comunidad, debido a
gue este método de comunicacion habia sido desarrollado para utilizarse en
nicleos de poblacién pequefios, y al emplearse en comunidades cada vez mas
grandes resultaba poco eficaz o nulo, ya que al pasar el mensaje a través de varias
personas, éste, en la mayoria de los casos perdia su real contenido.

b) Al establecerse los hombres en comunidades cada vez mas alejadas unas de
otras, para comunicarse entre si, tenian que ir o enviar a alguien de una comunidad
a otra, recorriendo grandes distancias para transmitirse un mensaje; lo que
resultaba ser un proceso bastante lento y lleno de molestias.

Lo anterior oblig6 al hombre a idear y desarrollar métodos de comunicacion que le
permitiesen resolver los problemas a los que se enfrentaba. Asi, surgieron distintas
formas y métodos que le brindaron la posibilidad de comunicarse rapidamente y de
forma masiva con sus semejantes.

Uno de estos métodos consistia en el envio de mensajes entre comunidades
alejadas a través de sefiales de humo; para lograrlo, se encendian en las cimas de
las montafias mas elevadas grandes hogueras de fuego, colocando sobre ellas una
manta que era retirada a intervalos ritmicos para conformar un mensaje. Otro
método utilizado, fue el empleo del tambor, cuyo sonido atravesaba selvas y valles
transmitiendo informacion de una aldea a otra.

En la antigiiedad, éstos y otros métodos satisfacian las necesidades de
comunicacion existentes, sin embargo, con el transcurso de los siglos, terminaron
por volverse obsoletos y con poca efectividad ante la aparicién y el desarrollo de
nuevas técnicas y medios de comunicacién masiva.
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Actualmente, “las nuevas técnicas de difusion.. responden a las necesidades de una
nueva civilizacion, mas extendida territorialmente, mas activa, mas colectiva, mas
fraternal y mas unitaria que la antigua”. (9

La comunicacién masiva, hoy en dia, practicamente nos bombardea con un
sinnimero de mensajes, todos distintos y variados entre si. Este tipo tan especial de
comunicacion se distingue por estar dirigida hacia un auditorio relativamente
grande, heterogéneo y anénimo. Se encarga de producir y distribuir conocimientos,
ideas, informaciones, cultura, etc.; a través de diferentes canales o «mass media»
gue sirven para relacionar a unas personas con otras.

Es una comunicacion organizada; ya que la fuente que produce el mensaje, no es
una sola persona sino una organizacién compleja y formal; y el emisor suele ser un
profesional de las comunicaciones. Se caracteriza ademas por ser publica, rdpida y
transitoria. lgualmente, al tener como objetivo primario llegar hasta el mayor nimero
posible de publico, este tipo de comunicacion debe ser simple en su formay
contenido por lo que los emisores de la comunicacion de masas evitan estructurar
mensajes complicados cuyo sentido pueda ser incomprensible o mal interpretado.

La comunicacién de masas -con anterioridad-, ha jugado un papel determinante en
el desarrollo de las revoluciones y transformaciones sociales, econémicas y politicas
de la humanidad (aunque actualmente, el contenido que maneja est4 al servicio de
intereses privados y del Estado para difundir su ideologia), debido a que alentaron
el pensamiento critico, estimulando asi, una ruptura con los modelos normativos
existentes, originando una toma de conciencia general en la sociedad.

Esta, ha sido utilizada por el hombre desde tiempos remotos; pero no es hasta el
siglo XV cuando, gracias a la invencidn de la imprenta, se inicia una época
revolucionaria en la historia de este tipo de comunicacion. Una época que se
caracteriza por el desarrollo y la constante sofisticacion de los distintos “mass me-
dia” que permiten vencer los obstaculos de tiempo y espacio; ampliando de forma
ilimitada el ambito en el que se desarrolla.

Los mass media no son otra cosa mas que los medios de comunicacién de
masas. “Son canales de difusién y medios de expresion que se dirigen no a un
individuo o persona, sino a un «publico-destinatario» definido por caracteristicas
socioecondmicas y culturales en el que cada receptor es anonimo. En este sentido
no son los soportes inertes de los mensajes que transportan, sino que de algun
modo modifican su naturaleza. Son también los vectores unidireccionales de un
mensaje emitido por un individuo o por un grupo, destinado a un publico mucho
mas amplio”. (10)

Los medios de comunicacién de masas dotan de categoria, status y “realidad”
cuestiones publicas, personas, organizaciones y movimientos sociales. En este
sentido, se tiende a suponer que la opinion que se genera a través de ellos es "la
verdad" , debido a que quien genera éstos mensajes es una persona que por el
sélo hecho de manejarse a través de estos medios ha logrado un nivel (cultural, so-
cial, econémico, politico, etc.) superior al de todos los demas, por lo que se
jerarquiza su opinion.




CAPITULO 1

Sin embargo, no debemos olvidar que al estar los actuales mass-media
manipulados por el Estado y/o monopolios comunicativos, lo que en realidad recibe
el publico son los rasgos y las intenciones de éstos ultimos. Cotidianamente somos
testigos de la asombrosa multiplicacion de aparatos, dispositivos y métodos
desarrollados por la tecnologia humana, que influyen de forma directa en la vida y
comunicacion de las sociedades. Los satélites espaciales, las computadoras, la
telefonia digital, la television de alta definicidn, etc., son algunos de los canales
empleados por los mass-media para establecer una comunicacién masiva mas
rapida y eficaz.

Entre los medios de comunicacion de masas que difunden el pensamiento
humano; existen algunos que tienen especial importancia debido a diferentes
causas: bajo costo, gran capacidad de penetracion social, impacto que produce en
los individuos de una sociedad, etc.

CINE

TELEVISION RADIO

MEDIOS MASIVOS
DE COMUNICACION

VIDEO INTERNET

Fig. 1.10.- Medios masivos de
comunicacion.

MEDIOS
IMPRESOS

v

LIBRO
PERIODICO

Para cumplir con los requerimientos y objetivos de este Proyecto de Tesis, solo uno
de los medios de comunicacién sefialados con anterioridad sera analizado
detalladamente en paginas siguientes, Internet.

Este analisis incluira una resefia historica acerca de su aparicion y desarrollo,
definiéndose sus caracteristicas y sus distintas fases evolutivas, ademas de la
manera en que su influencia esta abarcando ambitos comerciales y sociales, hoy
dia. Asimismo, se analizara su funcion como medio de comunicacién masiva y de
comercio. ademas del estudio, definicion y comprensioén de la herramienta mas
popular y frecuentemente usada para accesar a los recursos que ofrece Internet: la
World Wide WEB (www); la cual tiene como componente principal archivos
informéticos conocidos cominmente como paginas WEB.
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1.2. DISENO GRAFICO

"Horacio ha dicho: las cosas que entran por los oidos toman un camino mas largo y
conmueven menos que aquellas que entran por los ojos; éstos son los testigos mas seguros
y fieles". (1)

Cotidianamente, muchos de nosotros empleamos o escuchamos el término "disefio"
englobando diversas actividades realizadas por el ser humano: el disefio de un plan
de trabajo, el disefio de una presentacion personal, el disefio de prendas de vestir,
el disefio de un nuevo juguete, el disefio en el envase de un determinado producto,
etc.

La palabra disefio, forma parte de nuestro diario acontecer y se define generalmente
como un proceso creativo para resolver un determinado problema de manera
funcional; es una disciplina humana fundamental que nos permite explorar y
experimentar con distintos procesos de planificacién, produccion y comunicacion
dirigidos hacia un nucleo determinado o masivo de personas, es ademas, sinénimo
de transformacién y cambio.

Hoy, existen diferentes tipos de disefio: industrial, de modas, textil, del medio
ambiente, de produccidn, entre otros; todos con una definicion propia y especifica. El
disefio gréafico también la tiene, ademas de una larga historia a través de la cual ha
sufrido distintos procesos evolutivos, que han influido en la forma en que lo
concebimos actualmente.

En referencia a lo anterior, es importante indicar que hoy es posible distinguir tres
procesos histéricos en la evolucidn reciente del disefio gréfico:

"1.- Su desarrollo como profesion, lo que puede verse como una pérdida progresiva de
competencias en la responsabilidad del disefiador grafico frente a las exigencias del
cliente, o visto desde otro punto de vista, la creciente necesidad que siente el disefiador
gréfico de colaborar con otros profesionistas y de trabajar en equipos interdisciplinarios,
con técnicos y creativos publicitarios, técnicos de marketing, economistas, estudiosos del
mercado, psicologos sociales, comunicdélogos, etc.

2.- La vinculacion progresiva de las actividades del disefiador grafico con el proceso mas
global de disefio y de la cultura en general en la que esta inmerso como profesional que
actua, lo que explica en gran parte el interés por los resultados del disefio por parte de
otras disciplinas, la historia y filosofia del arte, la antropologia, la semiética y la sociologia
de las comunicaciones de las masas.

3.- La inevitable tentacién para los disefiadores de incorporar los resultados, bien de
estas actividades con quienes por un lado trabajan, bien de esas disciplinas que tratan
de su trabajo a la hora de comprender u explicarse su actividad". (12)
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1.2.1. DEFINICION.

Definir disefio gréafico parece tarea facil, sobre todo cuando en nuestra busqueda
por encontrar su significado nos sumergimos en textos realizados por diversas
personalidades que "lo han definido ya". Para algunos resulta ser comunicacion
pura, por estar constituido por un universo de signos y/o simbolos articulados entre
si para crear un mensaje; arte para varios; técnica, tecnologia o ciencia para otros, y
para los mas, un medio a través del cual pueden difundirse y/o venderse productos
0 servicios persuadiendo o estimulando a un publico determinado.

Sin embargo pienso, que nosotros -quienes estudiamos y nos preparamos dia con
dia para ser disefladores o comunicadores graficos-, nunca encontraremos una
definicién que nos satisfaga por completo, aunque devoremos diccionarios, revistas
o libros especializados en la materia, pues sabemos que sdélo conociéndolo,
manejandolo, pero sobre todo; amandolo y experimentando constante e
incansablemente con él, encontraremos nuestra propia definicién, ademas,
tenemos la fortuna de que el disefio grafico se encuentra en constante movimiento,
evolucién y renovacién por lo que emitir una definicién definitiva seria muy
aventurado.

"El diccionario lo define diecisiete veces. Cuantas veces hemos oido? Soy un
disefiador, pero ¢disefiador de qué? Para la mayoria de la gente, disefio es un diagrama
en un textil o en un mantel decorativo, pero el disefio es mas que eso, el disefio es
imaginacion y funcionalidad de cualquier cosa, y lo que esta en medio de ti y del
consumidor, no importa si es bidimensional o tridimensional. Disefio es estilo, moda,
estética, calidad, prestigio, cuidado y mucho mas. Disefio es una expresion emocional y
estética. No es solamente la forma sigue la funcién, sino también la forma sigue el
sentimiento”. (13)

En este sentido, la imaginacién y la creatividad son factores determinantes para la
definicion y realizacion de proyectos de disefio grafico. En nuestro cerebro es donde
toman forma los suefios, ideas, anhelos y fantasias, ahi no existen reglas o
restricciones, por lo que todo es posible.

Es tarea del diseflador grafico poder transcribir éstos objetiva, afectiva y
eficientemente a los ojos del publico-observador; por lo que la habilidad para poder
representarlos y materializarlos en papel se convierte en el punto clave para obtener
el éxito en cualquier proyecto gréfico.

La incapacidad para poder representar lo que se piensa o siente provoca que una
excelente idea se convierta en un mal disefio: por lo que esta profesion debe ser
ejecutada por personas sin miedo a exteriorizar sus ideas, sentimientos y
emociones, por mas absurdas o imposibles que parezcan, pues es precisamente en
la libertad absoluta de pensamiento que la creatividad fluye en mayor medida e
intensidad y las soluciones mas atrevidas se realizan. Es ahi donde el creativo
encuentra su universo de trabajo sin necesidad de complicados instrumentos o
sofisticadas maquinas, necesitando Gnicamente un lapiz, una hoja de papel y su
mente para iniciar un trabajo grafico.
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Asi, cuando en un papel en blanco se esbozan manualmente los primeros trazos de
un boceto, el disefio grafico comienza a gestarse, a partir del ensamblaje de los
diferentes elementos con los que cuenta, buscando siempre diferentes alternativas
de solucion a los problemas y necesidades particulares del cliente; basadas ellas,
en una constante y estrecha comunicacion entre ambos (disefiador-cliente), para
poder elaborar un trabajo capaz de transmitir ideas y mensajes visualmente, los
cuales giraran principalmente alrededor de la promocién y/o venta de un producto o
servicio; a través de un elaborado patrén visual establecido por la creatividad e
imaginacion del disefiador, quien determinara, basandose en un exhaustivo estudio
de mercado y trabajos graficos similares, las caracteristicas y/o elementos de disefio
a utilizar para que, junto a su permanentemente actualizacién y contacto con el
trabajo de sus colegas, logre incrementar su capacidad de asociacion de ideas y
consecuentemente, tenga mas posibilidades de manipular las variables que le
presenta un problema de comunicacion; para asi ofrecer al cliente una solucion
vanguardista pero sobre todo eficaz.

"El disefio es un estilo de vida que se concibe en el cerebro, se ejecuta con las
manos, se aprecia con los ojos y se disfruta criticando". (14

No obstante, en los Gltimos afios una gran cantidad de disefiadores graficos han
sido seducidos y dominados por la tecnologia digital, basando total y
completamente sus proyectos graficos en el software y hardware "creado" para
"crear" disefio grafico, sin darse cuenta que éstos limitan y/o anulan
considerablemente su creatividad e imaginacion, convirtiéndose en esclavos de la
computadora y terminando por hacer lo que la maquina puede y no lo que ellos
pretenden. Asi, "manipulan” electrénicamente imagenes y textos desdefiando los
patrones y formas tradicionales del disefio, convirtiéndolo en herramienta al servicio
de la computadora; olvidando que precisamente ella es la herramienta del disefio
gréfico. Esto origina ademas, que el campo laboral sea cada vez mas reducido y se
caracterice por la competencia desleal, ya que al realizar "disefios al vapor" en aras
de conseguir mas trabajo y tener una mayor remuneracién econémica, logran
desestimar y empafiar la labor de sus comparieros de profesién que realizan un
proyecto grafico basado en un verdadero patrén visual, en la investigacion de
mercado y en la infatigable busqueda de soluciones. Y si a lo ya mencionado
aunamos la constante aparicion de "disefiadores" egresados de institutos patrullas,
(o peor aun, autodidactas); a los cuales se les fomenta la errénea idea de que por
tener una computadora habilitada de un software de disefio pueden realizar un
trabajo grafico de calidad, sin comprender que por no poseer una verdadera y firme
base académica lo Unico que lograran realizar seran proyectos con un alto grado de
mediocridad; entenderemos porque nuestra profesion se encuentra tan desvirtuada
y poco reconocida social y econémicamente, asi que no es de extrafiarse porque, a
pesar de contar con una licenciatura universitaria, no se nos trate como a cualquier
otro profesionista y se nos defina como "hacedores de cosas bonitas".

Es trabajo del disefiador gréafico informar, persuadir, estimular, organizar y hacer
reaccionar a una publico especifico o masivo, al establecer un vinculo
comunicacional que permita transportar un mensaje o concepto visual que tiene
como finalidad primordial la comercializacion de los productos y/o servicios que se
proyectan; combinando arte, técnica, tecnologia e imaginacion para lograrlo.




CAPITULO 1

Asi pues, nuestro deber es otorgarle nuevamente al disefio gréafico su esencia de
verdadera y rigurosa ensefianza académica, a través de la realizacion de proyectos
graficos de elevada calidad y uniformidad, elaborados a la manera tradicional;
trabajando en una dindmica interdisciplinar con otros profesionistas y especialistas
en cada una de las areas y etapas del disefio, dedicados tenaz, persistente e
incansablemente a buscar soluciones graficas basadas en rigurosos elementos de
analisis y critica que se generen primeramente en la mente del disefiador, para
crear conceptos y mensajes visuales libres de la influencia tecnolégica, que se
boceten manualmente en papel para por ultimo producirse; utilizando sélo en esta
parte del proceso creativo la computadora como herramienta al servicio del disefio.

Concluyendo y en una opinion personal, el disefio gréfico lo capto como el medio a
través del cual (los disefiadores o comunicadores graficos) materializamos nuestras
ideas, suefios, emociones y fantasias, al lograr despojarnos del miedo a
exteriorizarlos para plasmarlos en papel, combinando diversas técnicas artisticas y
herramientas tecnolégicas para elaborar y comunicar mensajes que tendran como
mision informar o estimular -emocional y estéticamente- a un determinado publico,
trabajando conjuntamente y a la par con otros disefiadores y/o profesionistas para
conseguir soluciones y resultados favorables que permitan difundir o comercializar
productos y/o servicios, asi como cualquier tipo de informacion.

1.2.2. ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS.

El disefio grafico tiene como base principal la integracion de diversos elementos y
caracterisicas cuidadosamente manipuladas en una misma area, cuyo objetivo es
lograr una interaccién que permita transmitir un mensaje visual que persuada o
informe en torno a productos o servicios especificos, haciéndolo de manera original,
funcional y precisa; los cuales pueden ser: palabras, colores, fotografias, texturas,
ilustraciones e imagenes gréficas con forma, funcion e identidad propia, los cuales
al combinarse de manera controlada y creativa, originaran una entidad equilibrada
y en armonia con su entorno, que sera utilizada para comunicar eficazmente una
idea. Esta area puede tomar la forma de anuncio, cartel, periédico, libro, papel
impreso, envase y embalaje, producto comercial, marca de publicidad, etc., y la
decision final acerca de los elementos adecuados a emplear en ella, estara
determinada por la naturaleza y caracteristicas del producto o servicio que debe ser
representado y por el contexto en que éstos se han de mostrar. "Frente a las diversas
posibilidades, el disefiador juzgara siempre como buenas aquellas configuraciones
y razones que expresen los ideales de su tiempo y ambito social". (15)

Dependiendo de la habilidad del disefiador grafico se aplicaran diversas formulas
para colocar estos elementos y caracteristicas en dicha area, de manera que
puedan ser facilmente comprendidos e identificados por el publico al cual se ha de
dirigir el mensaje. Asi, los primeros problemas a los que se enfrenta el disefiador
son la comprensién e identificacion del campo visual en el cual se ha de determinar
una composicion especifica de elementos seleccionados para no recargar el disefio
ni hacerlo desagradable a la vista, de modo que cumplan con su objetivo: llamar la
atenciéon del publico.
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Este espacio puede ser plano o puede ser ilusorio para sugerir una profundidad, y
en su interior, el disefiador experimentara con diversas soluciones creativas para
(re)presentar el mensaje con los elementos anteriormente mencionados,
determinando cuales son los apropiados para establecer un balance entre ellos,
procurando siempre, que éstos no compitan entre si al ser observados por
nuestros 0jos y percibidos por nuestro cerebro, valorandolos sobre la superficie que
constituye el campo visual segln una precisa interaccion de éstos. Entre los
principales elementos y caracteristicas con los que cuenta el disefio grafico
encontramos los siguientes:

PUNTO TEXTURA TENSION ESPACIAL COLOR
LINEA CONTRASTE EQUILIBRIO TAMANO
POSICION COMPOSICION RITMO GRAVEDAD

FORMA VOLUMEN IMAGEN TIPOGRAFIA

DISENO GRAFICO

Para conseguir los objetivos planteados en este proyecto de tesis; los elementos y/o
caracteristicas que se emplearan mayormente en la elaboracion de los proyectos
graficos son los siguientes: posicién, forma, tamafio, contraste,
composicién, imagen, tipografia, color, equilibrio; mismos que seran
analizados y justificados de manera detallada a través del Capitulo 3 de este
documento.

Si deseas obtener informaciéon completa y precisa sobre disefio grafico,
caracteristicas y elementos que lo conforman, puedes consultar la siguiente
bibliografia y links en Internet:

BARONI, Daniel, Disefio Grafico. Barcelona, Espafia: Folio; 1989, 255 pags.

FAURE, Jean Paul, Color Selis your Package. Zurich, Suiza: Editio, 1980, 187,
pags.

GILL, Bob, Olvide todas las reglas que le hayan ensefiado sobre el Disefio
Gréfico, incluso las de este libro. Barcelona, Espafia: Gustavo Gili, 1982, 178
pags.

MEGGS, Philip B., Historia del disefio grafico. México: Trillas, 1991, 562 pags.

PRIETO CASTILLO, Daniel, Disefio y comunicacién. México: UAM Xochimilco,
1982, 149 pags.

Fig. 1.11.- Principales elementos
y caracteristicas del disefio
gréfico.
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SANDERS, Norman, Manual de Produccién del Disefio Grafico. Barcelona,
Espafa: G. Gili, 1986, 212 pags.

SATUE, Enric, El Disefio Gréfico: Desde los origenes hasta nuestros dias. Madrid,
Espafia: Alianza, 1988, 500 pags.

SCOTT, Robert Gilliam, Fundamentos del Disefio. Buenos Aires, Argentina: Victor
Leru, 1980, 195, pags.

SWANN, Alan, Bases del Disefio Grafico. México: G. Gili, 1990, 144 pags.

WONG, Wucius, Fundamentos del Disefio Bi y Tridimensional. 22 ed., Barcelona,
Espafia: Gustavo Gilli,.1981, 205 péags.

http://abcebra.com
http://cuarto.quenepon.org/edna/texto_edna.html
http://nueve.com.mx/D

http://quorum.com.mx

Referencias sobre el tema Disefio Grafico:

Bibliogréaficas:

(11) Esta es una frase que debe tomarse retéricamente, porque estudios médicos y cientificos
recientes han demostrado que si bien el sentido de la vista permite al hombre relacionarse
con su medio ambiente y reconocer los objetos que lo rodea; las imagenes captadas por los
ojos no son percibidas fielmente por ellos, ya que éstos solo reciben luz (estimulos y
radiaciones) sobre la retina, la cual la transforma en impulsos eléctricos que son enviados al
cerebro quien finalmente los traduce y compone en imagenes reales con caracteristicas
propias de color, forma, tamafio y luminosidad. Es decir, los ojos actian como una "camara
fotografica" capaz de captar imagenes, mismas que seran "reveladas" por el cerebro. Para
mayor informacion, consultar los siguientes links:
http://lwww.laindustria.com/medik/f30998.html
http://roble.pntic.mec.es/~mbedmar/iesao/quimical/teoriafi.htm
http://www.cs.brown.edu/research/graphics/research/exploratory/explore/search/
home.html

(12) Dialogo con la Historia reciente del disefio. Anna Calvera. (http://nueve.com.mx/ddisold/
dd9/dialogo.html 1998).

(13) Harmtmut Esslinger (pag. 19-20, Revista aj Disefio N° 37 junio-julio 1998, Editorial Tres
16, México, D.F.)

(14) José Ferrer, (Revista a! Disefio, pag.37 N° 39 diciembre 1998-enero 1999, Editorial Tres
16, México, D.F.)

(15) Robert Gillam Scott, Fundamentos del Disefio pag. 57. Editorial Victor Leru (Buenos
Aires 1975).

Figuras:

1.11.- Cuadro que incluye los principales elementos y caracteristicas del disefio gréfico,
figura desarrollada para este proyecto de tesis. José Alfonso Garcia Hernandez.
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1.3. INTERNET.

"Si alguien inventa la tecnologia adecuada, estoy dispuesto a transmitir la informacion
directamente a la corteza cerebral de la audiencia”. Arthur Ochs Schulzberger (16).

En la década de los afios 50's, las pocas computadoras que existian eran maquinas
enormes y muy caras. Su uso estaba restringido a fines cientificos especialmente, y
por lo tanto, solo unas cuantas personas tenian acceso al conocimiento directo de
las capacidades y limitaciones de éstas.

Sin embargo, en el transcurso de los ultimos afios, las computadoras se han
colocado en un lugar predominante en la sociedad moderna. Actualmente existen
millones de estas maquinas, de diversos tipos y tamafios en oficinas, escuelas y
hogares; influyendo diariamente y de manera directa en multiples actividades
desarrolladas por el hombre.

La comunicacion y el disefio grafico son areas donde la computadora ha
encontrado un extenso y variado campo de trabajo, debido a la rapidez con la que
puede enviar o recibir informacién desde cualquier parte del mundo, gracias a la
capacidad que tiene de conectarse en red con otras computadoras, lo que la
convierte en una herramienta eficaz y de gran utilidad en el trabajo de todo
profesional dedicado a elaborar y disefiar mensajes, ya que a través de este medio
es posible acceder y consultar informacion en corporaciones y bibliotecas publicas
y privadas, hemerotecas, bancos y bases de datos y todas aquellas instituciones o
personas que estén conectadas en red.

En la actualidad, una de las mejores y mas rapidas formas para establecer
comunicacion entre dos o0 mas computadoras alejadas entre si, es el uso de
INTERNET, medio por el cual es posible efectuar una infinidad de operaciones
relacionadas con el manejo de informacidén y mensajes, logrando contacto con
cualquier parte del mundo en donde exista una computadora conectada a ella.

El término Internet corresponde a la expresidon Internetwork System o sistema de
intercomunicacion de redes y corresponde a un grupo internacional de redes de
computadoras conectadas por lineas telefénicas en constante evolucion, cuyos
elementos (computadoras y/o usuarios) se encuentran distribuidos por todo el
planeta.

Internet es un conjunto de recursos de informacion a nivel mundial, ademas de ser
el banco de datos mas grande que existe hoy en dia, permitiendo accesar a una
gran cantidad de informacién referente a practicamente cualquier tema,
convirtiéndose de gran utilidad para el desempefo del trabajo de profesores,
estudiantes, profesionistas, cientificos, y en general para cualquier persona.




Fig. 1.12.- Joseph Carl Robnett
Licklider.

Fig. 1.13.- Cuadro cronolégico
de la historia de Internet.

1.3.1. HISTORIA

Internet se crea a partir de un proyecto de defensa de los Estados Unidos
implementado en 1969, llamado ARPANET (Advanced Research Project Network),
cuyo principal propésito era la investigacion y desarrollo de protocolos de
comunicacién. Estas investigaciones dieron como resultado el protocolo TCP/IP
(Transmissién Control Protocol/Internet Protocol) un sistema de comunicaciones
solido y robusto bajo el cual se integran todas las redes que conforman lo que
actualmente se conoce como Internet. Durante el desarrollo de este protocolo, se
incrementé notablemente el numero de redes locales de agencias
gubernamentales y de universidades que participaban en el proyecto.
Sisteméaticamente, las funciones militares se separaron y se permitié el acceso a la
red a todo aquel que lo requiriera sin importar el pais de donde proviniera la
solicitud, siempre y cuando el ingreso a ésta fuera para fines académicos o de
investigacion. Hoy en dia, Internet esta practicamente a nuestro alcance, ofreciendo
multiples servicios de informacién, entretenimiento, comercio y mas.

El primer registro de la descripcién de las interacciones sociales que se podrian
permitir a través del establecimiento de una red fueron una serie de notas escritas
por Joseph Carl Robnett Licklider en agosto de 1962 que discutian su concepto de la
"red galéctica "17). El, visualizé un conjunto global de computadoras interconectadas
a través de las cuales se podria tener rapido acceso a datos y programas de cada
una de ellas desde cualquier sitio. Este concepto, es el principio basico del Internet
de hoy. En este sentido, inician las investigaciones y el desarrollo de nuevas
tecnologias que culminan con el nacimiento de Internet en el afio de 1969. A partir
de entonces, Internet ha crecido de manera paulatina y en ocasiones vertiginosa,
creandose distintas herramientas como el e-mail, los news groups, el FTP, etc, que
facilitan y hacen més eficiente su funcionamiento y acceso.

A continuacién se muestra una breve cronologia de algunos de los sucesos mas
notables en la historia del desarrollo de Internet. En caso de necesitar informacién
mas precisa acerca de este tema, al final del mismo se mencionan algunos links
que es recomendable consultar.

ANO HECHOS RELEVANTES

1876 | Es inventado el teléfono por Alexander Graham Bell, mismo que permite hoy en
dia a computadoras conectarse sobre una red telefénica y tener acceso a
Internet.

1957 | La Union de Republicas Socialistas Soviéticas lanza el Sputnik, primer satélite
artificial terrestre, dando inicio a las telecomunicaciones globales. Los satélites
juegan un rol importante en la transmisién de todo tipo de datos. En respuesta
EUA crea el Advanced Research Projects Agency (ARPA) dentro del
Departamento de Defensa.

1967 | La primera documentacion sobre ARPANET es presentada en el Association for
Computing Machinery Symposium discutiéndose los primeros planes para su
implementacion.

1968 | Se disefia la primera generacion de software y hardware para sistemas de redes.
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1969 | Nacimiento de ARPANET (INTERNET).

Bajo el liderazgo de la ARPA (Department of Defense's Advanced Research
Project Agency), de una arquitectura en papel crece una pequefia red llamada
ARPANET, para compartir supercomputadoras entre investigadores de los
Estados Unidos.

ARPANET conecta cuatro universidades en los Estados Unidos, el primer nodo
en la UCLA es cerrado, seguido de los nodos del Stanford Research Institute,
UCSB (Santa Barbara) y University of Utah (4 Nodos).

1971 | ARPANET cuenta ya con 15 nodos y 23 host lo que permite que la gente se
comunique sobre la red.
El e-mail es inventado (programa para enviar mensajes sobre una red
distribuida).

1973 | Primera conexion internacional del ARPANET con la University College of

London (England) y el Royal Radar Establishment (Norway) convirtiéndose el
sistema de red global en una realidad.

Se crea el Ethernet, el Gateway y FTP.

1974 | Creacién de TCP (Transmission Control Protocol), principio bésico de la
comunicacion en Internet

1979 | Creacion de grupos de noticias (News Groups)

Fig. 1.13.
1982 | Es desarrollada por la DCA y ARPA la suite de protocolos TCP/IP (Transmission
Control Protocol/ Internet Protocol). Una serie de redes de trabajo se conectan
entre si usando este protocolo, definiéndose Internet.

1983 | Se desarrolla el Name server. Introduccién de workstations.

1984 | Numero de hosts superior a 1,000. Se introduce el DNS (Domain Name Server)
en lugar de la Direccion IP para facilitar acceso a Internet.

1986 | Se consiguen velocidades de conexion de 56 Kbps para conexiones. La NSF
(National Science Foundation) establece cinco centros de alto poder de cémputo,
lo que permite la explosion de conexiones, especialmente para universidades. Se
desarrolla el protocolo NNTP (Network News Transfer Protocol) para mejorar el
rendimiento de USENET sobre TCP/IP.

1988 | Se alcanzan velocidades de conexion T1 (1.544 Mbps). Se desarrolla el IRC
(Internet Relay Chat).

1990 | Desaparece el término ARPANET.

1991 | Iniciala modernizacién de Internet.

Se proveen servicios para catalogar y accesar informacion. Disponibilidad de
grandes cantidades de conocimiento, a través de e-mail, libros de texto
electrénicos, imagenes, graficos, bases de datos, etc. que forman el principio
basico de la actual World Wide WEB (WWW), misma que viene a revolucionar
Internet.

Se desarrolla el T3 que alcanza velocidades de (44.736 Mbps).

1992 | La multimedia cambia la cara de Internet. El nimero de hosts, asciende a mas
de 1 Millén. Se establece la Internet Society (ISOC).
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1993 | La InterNIC creada por la NFS provee servicios de Internet especificos como:
servicios de directorio, de base de datos, de informacion y registro, etc. Se
desarrolla el browser Netscape.

1994 | Inicia la verdadera comercializacion de Internet. Se celebra el 25 aniversario de la
ARPANET/Internet. Comunidades locales comienzan a conectarse directamente
a Internet. Emporios comerciales y bancos llegan a Internet, iniciando un nuevo
estilo de vida.

1995 | Inicio del acceso a Internet a través de ISP y sistemas dial-up. Se desarrollan
nuevas tecnologias para la WWW (Java, Javascript, ActiveX, ambientes virtuales,
etc)

1996 | Inicia la guerra de browsers entre Netscape y Microsoft, dando pie a una nueva
era en el desarrollo de software para Internet.

1997 | Existencia de 19.5 Millones de hosts, 1 millén de sites WEB y 71,618 News

groups. Las escuelas usan Internet como una vasta libreria electrénica.
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Fig. 1.14.- Primeros cuatro
nodos de ARPANET y mapa de
INTERNET en 1987.

1.3.2. CARACTERISTICAS Y FUNCIONES

El desarrollo de Internet ha revolucionado el ambito de las computadoras y de las
comunicaciones debido a su capacidad para difundir mundialmente informacion
convirtiéndose en un medio eficaz para la colaboracion e interaccién de individuos
(a través de computadoras) sin importar su localizacién geogréfica. A través de su
historia ha evolucionado y soportado -adaptado, mejor dicho- muchas mejoras en
software y hardware, mismas que originaron la creacion de herramientas como el e-
mail y la World Wide WEB, que hoy han transformado a Internet en un éxito
comercial con mil millones de ddlares de inversién anual.
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Sin embargo, es erroneo pensar que el crecimiento de Internet ha terminado, por el
contrario, éste sigue desarrollandose a la par del software y hardware para
proporcionar nuevas herramientas y servicios al usuario que permitan mejorar su
eficiencia laboral y personal.

Internet representa no solo una revolucion en el ambito tecnolégico, también ha
venido a revolucionar areas sociales, econémicas y culturales, por lo que es de
suma importancia prestar la atencién necesaria a su constante crecimiento y
evolucion, ya que esta modificando las formas tradicionales de comunicacion,
presentandose como la nueva manera de generar y enviar cualquier tipo de
mensajes de manera masiva, quiz4; de manera mas efectiva que aquellos que son
enviados sobre los medios tradicionales, reveldndose ademés, como una
innovacién en la manera de hacer negocios cuando se emplea y aprovecha de
manera adecuada.

Gran parte del éxito actual de Internet se debe principalmente al impulso de
iniciativas comerciales por parte de numerosas empresas que lo han visualizado
como la herramienta tecnolégica que les permitird tomar una ventaja realmente
favorable sobre sus competidores y definir una posicién dominante en el mercado.
Esto no solo aplica a empresas y grupos mercantiles o comerciales; también,
dependencias gubernamentales, organizaciones sociales, entidades educativas y,
practicamente cualquier persona, estan tomando ventaja de esta "nueva" tecnologia
para difundir una diversidad de informacion, mensajes o datos.

Actualmente, hay que reflexionar sobre la influencia de Internet en los habitos de
compra y el estilo de vida de la gente, asi como en la generacién y envio de
mensajes e informacién, ya que no es solo un medio de ventas, sino también un
medio de comunicacion, educacion y apoyo.

Otro factor importante en el crecimiento de Internet es el constante incremento de
computadoras en hogares, negocios, oficinas y escuelas, y a tltimas fechas los
"Ciber o Internet Café", lo que origina que diariamente se sumen cientos o tal vez
miles de personas a esta fuente inmensa de informacién; mismos gue no necesitan
contar con tecnologias complejas o conocimientos expertos en computacién para
accesarlo, permitiendo su expansién al crearse empresas dedicadas a proveer los
servicios de informacién y entretenimiento con los que cuenta Internet, y aunque aun
ahora es un fenébmeno mayormente empleado y explotado en los Estados Unidos
(més de la mitad de los host de Internet se encuentran en ese pais) su influencia es
practicamente mundial.

En relacién a América Latina, Internet llego en la década de los afios 90 con una
increible gama de informacion; pero en inglés. Afortunadamente, el mismo
crecimiento de este medio a dado origen a la creacion de sites y paginas WEB
en los idiomas méas empleados en el mundo, lo que permite seleccionar la
informacién mas adecuada a los intereses y perfil del usuario.

Internet es hoy por hoy, un extraordinario reto para disefiadores y comunicadores
graficos, donde el objetivo principal es crear un medio que sea capaz de ofrecer
respuestas al usuario de manera inmediata e interactiva, a través de la creacion de




CAPITULO 1

sites y paginas WEB basadas en el empleo correcto de los elementos, herramientas
y estrategias con los que cuenta el disefio, asi como de un adecuado manejo del
contenido de los mismos que permita mostrar al usuario o consumidor la imagen,
productos y servicios de la empresa para la cual se esta disefiando y al mismo
tiempo, buscar nuevos mercados y consumidores potenciales. Ademas, al
multiplicarse diariamente el nimero de internautas, es necesario crear mensajes
que sinteticen y seleccionen al maximo la informacién de las areas especificas de
su interés para evitar saturarlos y conseguir su fidelidad.

Esta red mundial de informacion cumple con dos funciones principales en el
proceso de comunicacién: la de ser un nuevo canal a través del cual puede
enviarse la informacion que generan los diferentes medios de comunicacion; y la de
ser un nuevo medio de comunicacién, distinto a los ya existentes.

En este sentido, algunas de las caracteristicas con las que cuenta Internet en
relacion a su funcion como canal de informacion, son las siguientes:

"a) la primera de ellas, que -a diferencia de cualquier otro de los existentes -es un canal
universal, es decir, un canal que soporta sin dificultad el trafico de todos los medios de
comunicacion (es decir, es un canal multimedia).

b) la segunda, que -también a diferencia de cualquier otro- es un canal omnifuncional ,
capaz de desempefiar funciones ‘conectoras’ (comunicaciones de uno a uno), funciones
‘distribuidoras’ (de uno a muchos) y funciones 'colectoras’' (de muchos a uno); ello
supone, entre otras cosas, que es un canal personalizable.

c) la tercera, que es un canal bidireccional, y, por consiguiente, interactivo; no sélo que
admite la interactividad, sino que en su funcionamiento, la facilita e, incluso, en cierto
grado, la exige.

d) la cuarta, que es un canal de alcance practicamente ilimitado, cuyo ambito es
mundial”. (18)

Internet es un nuevo medio de comunicacion masiva que llega a un enorme
numero de usuarios en todo el mundo, ofreciendo disponibilidad de informacion,
disponibilidad de mecanismos de busqueda y acceso en linea a productos o
servicios; volviendo los esfuerzos comerciales mas eficientes y probablemente mas
efectivos que aquellos que son montados sobre los medios masivos tradicionales.
Como nuevo medio de comunicacion las principales virtudes con las que cuenta
son:

"1. Ser multilenguaje, capaz de utilizar simultanea y articuladamente los lenguajes propios
de todos los medios.

2. Ser hipertextual, capaz de niveles y ramificaciones de referencias en numero indefinido.
3. Ser personalizable, capaz de ofrecer las informaciones que cada usuario
individualmente demande, en el volumen que pida y con el formato que prefiera.

4. Por dltimo, en relacién con las tres posibilidades anteriores, el nuevo medio puede
acceder desde sus marcos a todos los demas medios, seleccionando sus materiales e
integrandolos en su propia oferta informativa (constituyéndose asi en una especie de
mediateca virtual portatil...)". (19)
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En nuestros dias, "Internet representa uno de los ejemplos mas acertados de las
ventajas de la inversion y de la consolidacion sostenidas a la investigacion y al
desarrollo de la infraestructura de la informacion” (20), cuya influencia abarca
diferentes ambitos del quehacer humano y esta modificando en muchos aspectos
nuestra forma de vida al integrarnos al comercio y diversas operaciones cotidianas
"en linea". Ademas, las tendencias tecnoldgicas actuales vislumbran un futuro
proximo donde las personas podran conectarse a esta red mundial de informacion
sin importar en que lugar esté, con dispositivos méviles (celulares con protocolos
WAP (Wireless Aplication Protocol), Palm's, etc., y el empleo de MIDlets y otros
nuevos lenguajes de programacion.

Para mayor informacion acerca de la historia, evolucion, caracteristicas, funciones y
futuro de Internet, consulta las siguientes paginas WEB vy sites:
Appendix A. Undersatanding Internet Terms. http://www.microsoft.com/TechNet

Editorial: Las ventajas de Internet. http://www.empleoshoy.com/Editorial/
Alternativa_lab/F_Editorial.htm

El Boom de Internet. http//www.mundosintegra.com/internet/internet.htm

History of the Internet. http://www.isoc.org/internet/history/

History of the Internet. http://www.prosoline.com/proshome/inthist1.htm.
HURTADO, HERRERA Giovanni, César Meza Mont y Gonzalo Navarro Sanchez, et.
al. La informéatica y las ventas revisando las ventas por Internet. http://ww.iteso.mx/

publica/mktglobal/sep98/Sep983.html

LEINER, Barry M., Vinton G. Cerf, David D. Clark, Robert E. Kahn, et. al., Brief
History of the Internet. http://www.isoc.org/internet/history/cerf.html
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1.12.- Joseph Carl Robnett Licklider®. Fotografia tomada del site WEB:
http://www.computerhistory.org/exhibits/internet_history/

1.13.- Cuadro cronoldgico de la historia de Internet, elaborado para este proyecto de tesis.
José Alfonso Garcia Hernandez, con informacion recopilada en los sitios web anteriormente
mencionados.

1.14.- 1969, 4 nodos de ARPANET®y 1987, Mapa de INTERNET® . Imagenes tomadas del site
WEB: http://www.computerhistory.org/exhibits/internet_history/
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1.4. PAGINAS WEB EN INTERNET.

"La WEB, -punto crucial de la historia humana- ha nacido... Nada puede ser comparado a
esto. TU escribes lo mejor sobre ella: “sinergia, serendipity y coincidencia”... Gregory R.
Gromov (21).

La revelacion en los ultimos afios de Internet como un nuevo medio de
comunicacién masiva capaz de generar y enviar diferentes y variados tipos de
mensajes revolucionando areas tecnoldgicas, sociales, econdmicas y culturales,
tiene como base fundamental y principal herramienta a la World Wide WERB
(WWW), misma que se ha popularizado repentina y formidablemente otorgando a
Internet un area de influencia mundial.

La WWW (conocida generalmente como WEB) es "una interfaz gréfica basada en
hipertexto, es decir, texto y botones enlazados que al presionarlos permiten el
acceso a archivos con informacion, fotografias, graficos, sonidos y animaciones” (22),
que tiene como principal componente paginas que permiten compartir cantidades
enormes de informacién de los mas variados e insospechados temas de manera
facil, rapida, comoda y eficaz, debido al gran niumero de catalogos, indices de
informacién y buscadores disponibles en la propia WEB que han hecho posible
encontrar practicamente cualquier informacién o dato que se requiera. Por su
versatilidad, la WEB ha propiciado la creacion de innumerables pdginas WEB las
cuales han tomado diferentes formas para los usuarios de Internet que las consultan
al ser utilizadas como librerias, escuelas, supermercados, sucursales bancarias,
galerias de arte, etc., realizandolo a través de un software denominado navegador
o browser, el cual solicita las paginas WEB a servidores WEB 'y despliega su
contenido (texto, imagenes, formas, sonidos, animaciones e hyperlinks) en el moni-
tor de la computadora.

El origen del repentino y acelerado crecimiento de esta herramienta se debe en
gran medida al impulso de iniciativas comerciales para Internet y al nacimiento del
"comercio electrénico" el cual, comunmente entendemos como entrar a una pagina
WEBy hacer negocios en Internet. Hoy en dia, la pagina WEB se ha convertido en
un vehiculo sumamente eficaz y efectivo para generar y enviar mensajes con
diversos contenidos y, aunque es evidente que los esfuerzos se centran
principalmente en aspectos comerciales, existen gran cantidad de péginas
dedicadas a fomentar y proporcionar informacién de tipo cultural, social, educativa,
etc.; que obligan a reflexionar sobre la influencia de la WEB en nuestros habitos de
compra y cotidianos, asi como en la generacion y envio de mensajes e informacion.

Para conocer y comprender la manera en que las paginas WEB han venido a
revolucionar diferentes aspectos de la vida humana; a continuacién se muestra un
cuadro que menciona algunos de los eventos mas importantes en el desarrollo de la
WEB; sin embargo, es necesario aclarar que la informacion se encuentra muy
resumida, por lo que si necesitas datos mas concretos acerca de las personas,
instituciones, eventos e inventos que dieron origen a la WWW y sus diversos
componentes y herramientas, visita los links de Internet listados al final de este tema.




Fig. 1.15.- Cuadro cronolégico,
hechos relevantes para el
desarrollo de la World Wide
WEB.

ANO | HECHOS RELEVANTES

1968 |- Douglas Engelbart desarrolla el primer sistema de hypertexto e inventa una
interfaz gréfica para usuario.

1991 |- Ted Nelson desarrolla el concepto fundamental de la WEB, la idea del
hypertexto enlazado.

- Tim Berners desarrolla el concepto de WEB y el primer servidor, browser y
editor WEB..

1992 |- Pel Wei estudiante de la Universidad de California en Berkeley desarrolla un
browser para Unix llamado ViolaWWW, el cual tenia la habilidad de desplegar
gréficos y descargar applets.

- Es desarrollado el primer browser para Macintosh el SAMBA por Robert
Cailliaud.

1993 |- Es desarrollado por el National Center for Super Computing Applications
MOSAIC el primer browser de caracter popular. Cuenta con soporte para sonido,
video, formatos, archivos de historial y listado de sitios favoritos.

1994 |- Es desarrollado un browser llamado NETSCAPE el cual es distribuido y
actualizado gratuitamente por la WEB.

- Tim Berners-Lee y su equipo desarrollan los estandares técnicos de la WEB.

1995 |- Microsoft incluye en su sistema operativo Windows '95 un browser llamado
INTERNET EXPLORER, mismo que supera a Netscape en el mercado.

Es importante mencionar que durante el desarrollo de este Proyecto de Tesis, las
referencias que se realicen sobre la WEB implicaran la inclusion del término
"paginas WEB" y viceversa, ya que ambas estan indisolublemente ligadas entre siy
son tema y objetivo fundamental de este documento.

1.4.1. DEFINICION DE PAGINA WEB

Es innegable afirmar que en nuestros dias la WWW y las paginas WEB han venido a
revolucionar no solamente dmbitos tecnolégicos, sino también sociales, culturales y
econdmicos, de tal manera que muchos de nuestros habitos y actividades
cotidianas han sido afectadas o trasformadas de manera por demas importante.
Ellas, estan modificando y creando nuevas formas para la generacion y envio de
mensajes e informacién de manera masiva pudiendo afirmar (con las reservas
pertinentes) que quiza lo estan realizando de manera mas efectiva que los medios
de comunicacion tradicionalmente usados.

Una pagina WEB es el archivo o documento basico de la World Wide WEB y esta
conformada por texto, imagenes, sonidos, videos y animaciones; al ser desplegada
en la ventana de un browser, muestra un formato muy similar al de una pagina de
revista contando con un disefio muy funcional. Las paginas estan escritas y
desarrolladas en un simple y poderoso lenguaje de programaciéon de computadoras
inventado por Tim Berners llamado HTML (Hypertext Markup Language) el cual
esta basado en texto, lo que permite que sea facil y rapidamente transmitido a través
de Internet, aunque también existen otras tecnologias para crearlas: ASP (Active
Server Pages), CGIl (Common Gateway Interface) y PHP (Hypertext preprocessor).
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<html|>

<head>

<meta http-equiv="Content-Language” content="es">

<meta http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=windows-1252">
<meta name="GENERATOR” content="Microsoft FrontPage 4.0">

Kmeta name="Progld” content="FrontPage.Editor.Document”>

<title>New Page 1</title>

</head>

<body>

<p align="center’><img border="0" src="file:///C:/TESIS/Imagenes/unam_blue.gif’
width="176" height="197"></p>

<p>&nbsp;</p>

<p align="center"><b><font size="6">UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO</font></b></p>

<p align="center"><b><font size="5">ESCUELA NACIONAL DE ARTES
PLASTICAS</font></b></p>

<p align="center"><b><font size="5">PROYECTO DE TESIS</font></b></p>
<p align="center"><b><font size="5" face="Albertus Extra Bold">&quot;DISENO
GRAFICO APLICADO A PAGINAS WEB&quot;</font></b></p>

Kp>&nbsp;</p>

</body>

</html>

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIDNA.. DE ARTES PLASTICAS
PROYECTO DE TESIS
"DISENO GRAFICO APLICADO A PAGINAS WEB"

Una pagina WEB elaborada con HTML contiene texto, etiquetas (fags)y comandos
que proveen informacion sobre la estructura y disefio de su apariencia y contenido.
Los tags permiten definir la estructura de elementos o detalles en una pagina, como
tablas y formatos, asi como proveerlos de atributos que permitan por ejemplo,
proporcionar el nombre de una imagen insertada en la pagina 6 los bordes, ancho
y relleno entre celdas de una tabla, etc.

Fig. 1.16.- Ejemplo de lenguaje
HTML para la creacion de una
pagina WEB y manera en la que
es desplegada en el browser.
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Fig. 1.17.- Despliegue de la
misma pagina WEB en dos
browsers diferentes Internet
Explorer©

y Netscape Navigator®©.

Una vez que ha sido creada, la pagina debe ser "publicada" en un site WEB para
desplegarla en el browser del usuario a través de un servidor WEB en Internet. Los
graficos o imagenes que se incluyen en un pagina pueden tener diversos formatos,
sin embargo, los mas populares y empleados son el GIF y JPG por la capacidad
que tienen para comprimir el tamafo de archivo del grafico o imagen, cuestion
importantisima en la elaboracion de una pagina, debido a que entre menor sea el
tamano de estos archivos se alcanzaran mayores velocidades de descarga en el
browser, el cual solicita las paginas a determinado servidor WEB basado en su
direccion de Internet a través del protocolo H7TP (Hypertext Transfer Protocol),
mismo que permite la comunicacion y conexion de una computadora a un servidor
para hacer disponible informacion realizada en hypertexto (como una pagina WEB).

Es importante mencionar que los browsers pueden desplegar de manera diferente
una misma pagina WEB, debido a que interpretan el HTML de formas distintas, ya
que la apariencia, orden o composicidn de los elementos (texto, imagenes, tablas,
etc.) en la pagina puede variar de una browser a otro, sin embargo, la relacion
estructural definida a través del HTML se conserva intacta.

|
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Algunas de las principales caracteristicas de la pagina WEB son las siguientes:

- Facil manejo.- Es el menos complejo dentro de las herramientas de Internet.
Para accesar a algun lugar dentro de la red solo basta seleccionar el botén del
mouse para poder consultarlo.

- Versatilidad.- Utilizando algun navegador para el WEB, se puede accesar a
millones de documentos, programas, videos, animaciones, etc., en todo el mundo.
- Riqueza.- El impacto que han tenido en Internet, ha originado en nombrar a este
medio de comunicacién como la "super-carretera de la informacién", debido a su
contenido cultural y social.

La pagina WEB cuenta con elementos especiales que permiten realizar diferentes
acciones. Dos de los mas representativos y parte fundamental de la misma son:

Hyperlinks: Son puntos especificos en una pagina WEB empleados para conectar
a otro archivo cuando se da click sobre ellos, en la mayoria de las ocasiones este
archivo puede ser otra pagina WEB, o bien, archivos de imagenes, sonidos,
animaciones, videos o incluso un programa de computadora. Pueden reconocerse
en la mayoria de las paginas por estar en texto de color azul y subrayado o por ser
incrustados en imagenes (en este caso, el puntero del mouse cambia de
apariencia al pasar sobre una imagen con hyperlink). Al intercambio de paginas a
través de hyperlinks se le conoce como navegar, un link puede ser enviar a otra
seccioén de la misma pagina, otra pagina en el mismo site WEB U otra pagina en otro
site WEB del mundo.

URL (Uniform Resource Locator): Indica la localizacién y direccion de un archivo en
la WEB identificando el servicio de Internet que puede manejarlo. Esta direccién
siempre es la misma, sin importar el lugar del mundo en que se solicite o se
emplee. Normalmente un URL indica la direccién de una pagina WEB.

Cuando un hyperlink es incrustado en una pagina, el destino de éste es codificado
como una URL. Una URL inicia siempre con un nombre de protocolo, el cual esta
separado del resto de la URL por dos puntos. Algunos de los protocolos mayormente
empleados son:

- http: Indica que el archivo esta en un servidor WEB. Un ejemplo es http://
www.unam.mx/inicio.htm.

- ftp: Indica que el archivo esta en un servidor FTP (File Transfer Protocol). Un
ejemplo de URL es ftp://ftp.microsoft.com/file.doc

- mailto: Indica la direccion de correo electrénico de una persona, por ejemplo
mailto: nombre_alguien@unam.mx. Cuando un usuario da click sobre un URL
mailto, el browser abre un formato de e-mail con la direccién de la persona
especificada para componer un mensaje de correo electrénico.

La WEB y sus paginas son un recurso tecnologico que ya esta al alcance de un gran
numero de usuarios alrededor del mundo, mismo que crece dia con dia debido a
los esfuerzos que realizan diversas empresas, organismos o entidades para
permitir que la mayoria de la poblacion goce de sus beneficios, ya sea a través del
acceso a Internet gratis 0 a precios accesibles. Ademas, no es necesario contar con
conocimientos expertos en cuestiones informaticas o con equipo sumamente
sofisticado (generalmente se necesita una computadora, un browser y acceso
telefénico a Internet) para ingresar a ellas.
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1.4.2. FUNCIONES

La habilidad que posee la WEB de facilitar la forma de compartir e intercambiar
informacion y recursos rapida, eficaz y eficientemente, tiene como base fundamental
y principal proveedor de recursos humanos y financieros, el empefio emprendido
por iniciativas comerciales que la vislumbraron como una nueva alternativa para
hacer negocios; debido a que través de ella es posible difundir informacién sobre
los ultimos productos o servicios de una empresa, en un tiempo mucho mas corto
que el empleado por los medios tradicionales de comunicacion, permitiendo
realizar al mismo tiempo, transacciones electronicas mundialmente.

Por otra parte, la informacion y mensajes incluidos en una pagina WEB puede
cambiarse o sustituirse rapidamente para ofrecer al usuario o consumidor
informacién sumamente actualizada, permitiendo obtener bajos costos de
promocién, divulgando informacién pormenorizada sobre los productos y/o servicios
que empresas u organizaciones ofrecen en un tiempo mucho mas corto, o mas
aun, "en linea" (tiempo real), abriéndose un canal eficiente de mercadotecnia, venta
y aun de distribucion directa; por lo que hoy en dia, las empresas estan adoptando
este medio para implementar nuevas tendencias de mercadotecnia en los
consumidores, incluyendo infinidad de anuncios en distintos sites y paginas WEB.

No obstante lo anterior, es necesario indicar que una empresa debe tomar la
decision de tener una pagina WEB, solamente si se considera que este medio
facilitara y mejorara la comunicacién con sus clientes, puesto que una pagina brinda
la posibilidad de obtener de manera directa e inmediata opiniones, comentarios o
sugerencias del usuario o consumidor a través de distintos componentes (e-mail,
formatos, encuestas, etc.), de manera tal que posiblemente resulta mas eficiente y
eficaz que cualquier método tradicional, ya que como medio comercial, la WEB
ofrece una gran cantidad de beneficios que se relacionan directamente con su
capacidad como medio de comunicacion y canal de distribucion empleado por la
mercadotecnia para crear nuevos mercados y convertirse en mercado mismo.

Sin embargo, aunque los esfuerzos se centran principalmente en aspectos
comerciales es sumamente importante indicar que las paginas no se emplean
Unicamente como medio publicitario o de ventas, sino también, como medio de
comunicacion, informacion, educacion, entretenimiento y proveedor de distintos
servicios no lucrativos.

Actualmente, existen millares de paginas realizadas por organizaciones o entidades
gubernamentales, educativas, sociales y culturales que tienen como unico fin
brindar informacion veraz y oportuna sobre estas areas, por lo que una pagina WEB
no es solamente un medio publicitario o de ventas, sino también, un medio de
comunicacion, informacién y educacion.

Lo anterior; origino la idea de elaborar un Proyecto de Tesis que investigue y analice
los diversos aspectos sociales, comerciales o culturales implicitos en la elaboracién
de paginas WEB; asi como el proceso de comunicacion en que se ven envueltos los
mensajes e informacion incluidos en ellas; pero sobre todo, para realizar un
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profundo analisis de la manera en que interactuan y son empleados los diferentes
elementos y caracteristicas (posicion, forma, tamafio, contraste, composicion,
imagen, tipografia, color, equilibrio) con los que cuenta el disefio grafico para hacer
una pagina WEB atractiva al usuario y lograr captar su atencién para que el mensaje
incluido en ella logre ser asimilado por él; ademas, es basico sefalar que el disefio
grafico es uno de los factores mas importantes para el éxito de una pagina, lo que se
traduce en constantes o nuevas visitas a la misma lo que permite elevar su
productividad.

En este sentido, la funcién primordial de la pagina WEB, es la de ser un vehiculo
rapido, eficaz y masivo para el envio de mensajes, informacion y datos de cualquier
tipo a practicamente cualquier rincon del planeta. Para lograrlo, es importante aplicar
de manera cuidadosa y justificada los distintos elementos con los que cuenta el
disefio grafico para atraer la atencion del publico, sin embargo, es importante
comentar que el éxito de una pagina WEB no depende exclusivamente del disefio
grafico aplicado, también influye el tipo de informacién que ofrece y la promocién
que se dé al mismo, a través de medios tradicionales o de Internet y sus recursos.

Durante el desarrollo del Proyecto de Tesis, se trabajara en la conceptualizacion,
disefio y creacion de ejemplos de paginas WEB no solo con fines comerciales, sino
también, sociales e informativos; que se caractericen por destacar la imagen,
particularidades y propiedades de las empresas y/o entidades para las cuales seran
realizadas, debido a que en la actualidad un sinnumero de empresas,
organizaciones y dependencias, no importando su tamafio, funciones u objetivos,
cuentan o necesitan contar con una pagina WEB que les permita comercializar
productos o servicios, asi como realizar acciones informativas referentes a distintos
temas y/o actividades para el usuario final, lo que convierte a las paginas en objetivo
prioritario y las transforma en parte fundamental de sus planes estratégicos.

Quiza, la principal problematica a la que se enfrentan las empresas u
organizaciones es la de desarrollar y elaborar una pagina que atraiga y capture la
atencion del usuario, y nosotros, los disefiadores o comunicadores graficos somos
los encargados de resolverla; empleando los conocimientos y experiencia
adquiridos en torno al Disefio Grafico, para realizar paginas WEB que resulten
atractivas a la vista del publico o consumidor usando los diferentes elementos y
caracteristicas propios del disefo, para realizar una propuesta grafica, que esté
basada en el uso correcto de colores, formas, tipografia, imagenes y sonidos, que
permitan su facil colocacién y aceptacion en el gusto de las personas, al ser enviadas
a través del modelo o canal de comunicacion apropiado.

En sintesis, nosotros, los profesionales de la comunicacién debemos plantear
soluciones para la creacion de paginas WEB que capturen la atencion del usuario a
través del empleo adecuado del Disefio Grafico y sus elementos y caracteristicas.

A continuacion se enlistan algunas paginas y sitios en Internet que proporcionan
informacidn detallada sobre la historia, desarrollo y evolucion de las paginas WEB,
asi como de las personas e instituciones que dieron origen a la WWW.




A Little History of the World Wide Web. http:/lwww.w3.org/History.html

E/ Boom de Internet. hitp//www.mundosintegra.com/internet/internet.htm

FANTINI, Adriana y Oscar Sanchez, £/ comercio electronico en la WEB. http://
www.iteso.mx/publica/mktglobal/nov98/nov983.html

HURTADO, HERRERA Giovanni, César Meza Mont y Gonzalo Navarro Sanchez, et.
al. La informatica y las ventas revisando /las ventas por Internet. http://www.iteso.mx/
publica/mktglobal/sep98/Sep983.html

Internet & World Wide Web History. http://www.elsop.com/wrc/h_web.htm

The World Wide Web: Past, Present and Future. http://www.w3.org/People/Berners-
Lee/FAQ.html

World Wide Web People. http://www.w3.org/People.html
http://livinginternet.com/

http://www.microsoft.com/TechNet/Welcome to the World Wide WEB.html

http://www.netvalley.com/intvalweb.html

Referencias sobre el tema Paginas WEB:

Bibliogréaficas:

(21) The Roads and Crossroads of Internet History. Gregory R. Gromov. http://www.netvalley.com/
intval2.html.

(22) EI camino féacil a Internet. Marco Antonio Tiznado, pag. 52. Edit. Gili, México, D.F. 1997.

Figuras:

1.15.- Cuadro cronolégico realizado para este proyecto de tesis con informacion recopilada
en los sitios web anteriormente mencionados. José Alfonso Garcia Hernandez

1.16.- Ejemplo de lenguaje HTML para crear una pagina WEB y manera en que es visualizada
por el navegador, ejemplo desarrollado para este proyecto de tesis, José Alfonso Garcia
Hernandez.

1.17.- Visualizacion de una pagina WEB en dos distintos navegadores, imagenes realizadas
para este proyecto de tesis. José Alfonso Garcia Hernandez.



| ASPECTOS LEGALES PARA INTERNET-WWW

1.5. ASPECTOS LEGALES PARA INTERNET-WWW.

“... el pleno aprovechamiento de la plataforma informativa de Internet depende, hoy dia, de la
creacion de un entorno eficaz y favorable para el correcto y licito uso de la “red”, especialmente
en los casos de delitos contra la infancia, la degradacién de género y el comercio digital de
personas”. Luis Antonio Hernandez (23).

Es indudable que Internet y sus diversos componentes, en especial la World Wide
WEB, han venido a facilitar diversas actividades realizadas por el ser humano. Sin
embargo, la facilidad con la que se puede transmitir informacion o realizar algun tipo
de transaccién comercial a través de estos medios puede originar que se conviertan
en un instrumento para cometer actos delictivos e ilicitos. La enorme cantidad de
informacidn que circula en Internet, asi como el constante intercambio de la misma
entre usuarios produce en muchos casos consecuencias nocivas a la intimidad, la
moral, la seguridad o al patrimonio de personas o empresas.

Lo anterior, ha originado nuevos problemas de orden juridico por el empleo univer-
sal de Internet y la WEB, ocasionados principalmente por situaciones de riesgo e
inseguridad en la transmisién de datos e informacion, pirateria, estafas, propagacion
de materiales nocivos e ilicitos, entre otras muchas; mismas que han suscitado la
creacion de leyes, normas, mecanismos y procedimientos para la supervision, con-
trol y clasificacion de los contenidos (informaciones, imagenes, video, sonido)
difundidos por estos medios; para otorgarles mayor responsabilidad, seguridad,
confiabilidad y transparencia; evitando con ello, atentados a la salud mental y
psiquica de las personas (en especial los menores), la propiedad intelectual, la
privacidad e intereses personales y econdémicos de los usuarios.

La legislacién aplicable a Internet y la WEB que en este tema se expone, aplica e
incide directamente en los paises de la Comunidad Econémica Europea, en espe-
cial Espafia. No obstante, en América Latina ya se empieza a trabajar al respecto y,
en México, se realizan esfuerzos para contar con leyes que permitan proteger a los
usuarios y castigar a los responsables de delitos relacionados a este ambito;
esfuerzos que han generado trabajos que se encuentran aun en fase de desarrollo.

1.5.1. TIPOS Y CLASIFICACION DE DELITOS INFORMATICOS

Aunque los contenidos que se transmiten, difunden o reproducen a través del
ciberespacio estan constituidos principalmente por informacién e imagenes
catalogadas como “aptas para su consulta por cualquier persona”, por no atentar
contra los principios universales basicos de la moral y las buenas costumbres y por
tener fines educativos o informativos enfocados al sano entretenimiento; es
absolutamente cierto que Internet y sus recursos también son empleados por perso-
nas o empresas nocivas dedicadas a difundir los aspectos negativos, malos habitos
y defectos del ser humano.
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En este sentido, en los Gltimos afios se ha producido una intensa campafa
alrededor del mundo para crear una legislacion que regule y controle el uso de los
contenidos de la red, asi como para prevenir y sancionar el uso indebido de la
misma.

Dentro de este ambito, se ha creado un ordenamiento de los diversos tipos y
modalidades de “delitos informaticos”, mismos que por su propia y nueva
naturaleza en ocasiones son dificiles de perseguir y/o castigar; sin embargo,
contindan desarrollandose nuevas medidas legislativas por parte de profesionales
interesados en el estudio y analisis del “derecho informatico y la informatica juridica”
para castigar a quien cometa este tipo de ilicitos.

Entre los principales delitos informaticos se encuentran los siguientes:
e Fraude en el campo de la informatica.
e Difusion y exhibicién de material pornogréafico de cualquier tipo.

e Delitos contra la propiedad intelectual, (reproduccién no autorizada de un
programa informatico protegido).

e Distribucién de virus o programas delictivos.

e Sabotaje informatico y dafios a datos computarizados o programas
informéticos.

e Intercepcion sin autorizacion de datos, (informacion de correo electronico).

e Espionaje informético.

e Acceso y uso no autorizado de equipo de computo.

e Trafico o revelacion de secretos y claves informaticas obtenidas por medios
ilicitos.

e Cesion de datos reservados de caracter personal.

e Difusion de mensajes injuriosos o calumniosos.

e Falsedad documental.

Mencidn aparte merece la tipificacion de delitos producidos en torno a la
publicidad, debido a que este es un campo que nos compete directamente a
nosotros los profesionales graficos, al ser creadores de distintos tipos de mensajes
publicitarios transmitidos al usuario a través de Internet y/o de una pagina WEB, por
lo que es nuestro deber conocerlos y, en la medida de lo posible estudiarlos y
comprenderlos, para evitar realizar algiin mensaje que infrinja la ley de algun pais
en el mundo. Los ilicitos que pueden derivarse de la publicidad mal enfocada o
empleada son:

a) La publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere los valores
y derechos de los nifios, los jovenes y la mujer.

b) La publicidad engafiosa.
c) La publicidad desleal.
d) La publicidad subliminal.

e) La que infrinja lo dispuesto en las normativas que regulan la publicidad de
determinados productos, bienes, actividades o servicios.
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En relacion a lo anteriormente expuesto, los delitos informaticos pueden ser
clasificados en:

“1)Conductas lesivas a la confidencialidad de la Informacién:

a. Espionaje Informatico (Industrial o Comercial).

b. Intrusismo Informatico. Comportamiento consistente en la introduccion a sistemas de
informacién o computadoras infringiendo medidas de seguridad destinadas a proteger los
datos contenidos en ella.

2) Conductas lesivas a la integridad de la Informacién. La integridad de la
informacién puede resultar afectada, basicamente, a través del “sabotaje informatico.

3) Conductas lesivas a la disponibilidad de la informacién. Cuando las
férmulas de sabotaje informatico sélo afectan momentaneamente al sistema informatico,
estamos ante conductas que afectan la disponibilidad de la informacién, si en cambio, el
dafio al sistema informatico afecta la informacién contenida en ella, total o parcialmente,
de forma permanente, estaremos ante conductas lesivas a la integridad de la
informacion”. (24)

1.5.2. LEGISLACION DESARROLLADA APLICABLEA
INTERNET Y LA WEB.

Hoy en dia se estan llevando a cabo intensos trabajos encaminados a la creacién de
leyes y normas que regulen y controlen el empleo de Internet y sus diferentes
herramientas, para evitar que sigan convirtiéndose en un medio propicio para la
ejecucion de diversos y nuevos delitos en perjuicio de la privacidad, salud mental e
intereses personales o econdmicos de los usuarios de la red.

En este sentido, los principales trabajos desarrollados en relacién al derecho
informatico y la informéatica juridica involucran un andlisis detallado y exhaustivo de
las implicaciones derivadas de la evolucion de la informatica, telecomunicaciones y
tecnologia, centrandose basicamente en temas como:

- Firma digital y electrénica,

- Comercio electrénico, (analisis del Business to Business (B2B) y el Business to
Costumer (B2C), conflicto de patentes y marcas vs nombres de dominio)

- Nombres de dominio, (estudio tematico desmembrando su naturaleza juridica,
analisis tecnoldgico del mismo; su existencia como causa de conflicto con la
naturaleza juridica de las marcas)

- Telemaética,

- Jurismética,

- Impacto de la evolucién informética en la sociedad,

- Impacto educativo,

- Relacién formal entre derecho e informética,

- Sistemas registrales, (sistemas de encriptacion, marcos normativos).
- Propiedad intelectual.
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La propia naturaleza evolutiva de Internet, obliga que los marcos legislativos y
juridicos desarrollados hasta el momento, se desarrollen y modifiquen a la pary
constantemente, para contar con normas y leyes de derecho informatico
plenamente justificadas y adaptadas al momento que se vive. Es objetivo primordial
de los d6rganos legislativos de cada pais fomentar un entorno favorable al desarrollo
de Internet para establecer un sistema de seguridad altamente confiable y
autorregulable. Para conseguirlo, se han implementado acciones para motivar y
otorgar incentivos a desarrolladores de programas o sistemas informaticos que
cuenten con herramientas para complementar y elevar la educacion de los menores
y, para apoyar la capacitacion de los usuarios, de manera que sean ellos mismos
qguienes se protejan de cualquier posible delito informatico o de los contenidos
nocivos e indeseables que circulan por la red. Asimismo, se han establecido
mecanismos juridicos para la utilizacion de una firma electrénica que cuente con
pleno reconocimiento de su eficacia juridica y la prestacion al usuario de servicios
de certificacion, derivado de la insistente y creciente demanda de intercambio de
datos y transacciones electronicas de manera instantanea a través de Internet.

El comercio electronico es el campo donde se centran principalmente los esfuerzos
en materia juridica, para evitar que los usuarios sean victimas de cualquier ilicito.
Para ello, se han implementado mecanismos que indican que cualquier oferta o
propuesta que se realice al usuario debe contener al menos:

“la identidad del proveedor, las caracteristicas especiales del producto, el precio,
Y, en su caso, debidamente separados, el coste del transporte, la forma de pago y
las diferentes modalidades de entrega de los bienes, asi como, el plazo de validez
de la oferta. La falta de respuesta por parte del receptor a la oferta emitida no
debera ser considerada, bajo ningun concepto, como una aceptacion tacita de la
misma. Los contratos celebrados por via electrénica deberan contener, salvo que
las partes que no sean consumidores acuerden lo contrario, la siguiente informacion:
requisitos formales a cumplir para el otorgamiento del contrato, medios técnicos para
identificar y corregir los errores de introduccion de datos antes de la solicitud del
pedido, idiomas en los que se pueda otorgar el contrato, cédigos de conducta a
aplicar por el prestador de servicios, asi como informacion sobre el registro en el
que, en su caso, se inscribird dicho contrato. Esta informacién minima no sera
aplicable en los contratos celebrados exclusivamente mediante intercambio de
correo electrénico u otra comunicacion individual equivalente”. (25)

1.5.2.1. NORMAS APLICABLES A PAGINAS WEB.

En relacion a la creacion e integracion de textos electronicos, en especifico paginas
WEB, se tienen considerados puntos legales basicos que permitan al usuario
identificarlo y consultarlo facilmente tomando como referencia el tema que trata y al
creador de la misma, asi como la regulacion de la utilizacion del material de otros
autores para asi proteger la propiedad intelectual de los mismos.

Por principio de cuentas, es imprescindible incluir el tema y nombre del autor del
documento, para facilitar su localizacién en los “buscadores” (search engines) de
Internet, asi como indicar una serie de palabras clave que permitan al usuario
identificar el contenido del documento.
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Posteriormente se debera considerar la normatividad siguiente relacionada a:

“- Propiedad Intelectual: Ciertamente que poner los datos de a quién pertenece la
propiedad intelectual del documento es importante. La persona o personas que han
creado el documento son sus duefios, a no ser que lo hayan escrito para una tercera
persona. Este dato es de importancia, para evitar demandas de parte del duefio legal, por
el uso indebido de documentos puestos en la Red por personas que no son los duefios
de la propiedad intelectual del escrito.

- Numeracién de los pérrafos: La finalidad de esto es poder hacer una cita
bibliografica completa. Los documentos actuales de la Red carecen de paginacion, por
lo que el hacer una referencia a un parrafo especifico se hace poco menos que
imposible. Es por ello que este mismo documento lleva numeracion de los péarrafos, no
asi de los titulos, por considerarlo innecesario e ilégico.

- Fechas de creacién y ultima modificacién: Los textos electrénicos tienen una
peculiaridad: su facil manipulacion, en especial para ponerlos al dia con la dltima
legislacion o jurisprudencia o cambio de parecer del autor. Es por ello necesario hacer ver
al lector la version del documento y su fecha, asi como la fecha original en la cual se creé
el documento. Esto vendria a sustituir la “Edicion” en la bibliografia. Este dato puede
ponerse al final o al principio del documento.

- Tabla de contenidos: La tabla de contenidos, ya sea como simple parte inicial del
texto o como sistema de hipertexto con “bookmarks” - con miras a desplazarse dentro del
texto de un modo rapido -, es basica en cualquier documento de Internet. La tabla de
contenidos es el indice del documento.

- Citas bibliogréficas: Las citas bibliogréaficas, aparte de lo clasico, deben contener:
la direccién electronica del autor, la version y fecha del documento, el nimero de pérrafo
o parrafos citados y la direccién electrénica del documento. Con ello se cumple no solo
con el que cualquier persona que encuentre interesante el documento citado, lo pueda
buscar en la Red y leerlo sin mayor problema, sino también con los requisitos de una
buena bibliografia.

- Uniones de hipertexto a otros documentos (links): Cuando el documento
hecho cita otros documentos disponibles en Internet y se hace una union o hipervinculo
(link), debe ponerse sumo cuidado al hacer la nota de esto, pues si no podria
considerarse una violacion del derecho de autor del otro documento. La referencia debe
ser clara y debe revisarse con cierta frecuencia, pues es posible que el otro documento
se “mude” de servidor, con lo cual el hipervinculo dejaria de ser funcional. El poner la
direccion electronica al final del documento, es algo esencial y primordial.

- Documento en formato de procesador de palabras: E| poner el documento en
un archivo en formato de procesador de palabras, uno de uso amplio en el mundo o en
formato RFT (texto rico en formato) -siendo este Ultimo un formato genérico legible por la
mayoria de los procesadores de palabras actuales-, para su uso posterior, es algo, aparte
de funcional, sumamente necesario.

Este archivo puede estar localizado en algun sitio FTP o similar, para que con un simple
togue del ratén sea posible adquirir una copia del documento, para trabajarla en forma
regular. Esto hace que el documento pueda ser utilizado por cualquier estudioso en forma

facil y rapida, sin necesidad de conversiones molestas”. (26)
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1.5.2.2. PROTECCION DE CONTENIDO DE PAGINAS WEB.

Para finalizar este tema se abordara brevemente sobre la proteccion juridica que se
brinda a la creacién intelectual de una pagina WEB, principalmente lo relacionado
al empleo del disefio grafico y sus distintos elementos en la elaboracion de este tipo
de documento informatico.

El disefio gréafico es parte fundamental del éxito que puede tener una pagina WEB,
porque si la pagina resulta atractiva visualmente al usuario captara su atencion,
originando la consulta o lectura de su contenido y, si éste resulta de su interés
continuara visitandola, consultandola y recomendandola. La pagina puede ser una
obra grafica nueva e independiente, o estar conformada por informacién, datos o
elementos graficos de otros autores. En ambos casos, goza de la proteccion juridica
del Derecho de Autor y Propiedad Intelectual e Industrial aplicable en cada pais.

Aunque la pagina WEB es empleada para fines educativos, culturales o sociales; es
innegable afirmar que hoy en dia su principal campo de accién se centra en
aspectos comerciales. En este sentido, el disefio grafico contribuye a que el
consumidor potencial de un producto o servicio pueda conocer y tomar referencia de
las caracteristicas y bondades de éstos, asi como de la empresa o persona que los
produce, a través de fotografias, imagenes o ilustraciones, video, sonido y
animaciones; ademas de elementos propios del disefio como: texturas y colores,
composicidn, contraste, ritmo, equilibrio, etc. (aunque aplica de igual manera para
cualquier tipo de pagina WEB).

En base a lo anterior, se han tomado diversas medidas relacionadas a la propiedad
intelectual de acuerdo a las leyes de cada naciéon para proteger estas obras
artisticas al ser difundidas por red, pues es un hecho que conllevan un gran esfuerzo
artistico y creativo, ademas de gran habilidad técnica para conseguir el mayor grado
de calidad en torno a su presentacion visual. Ejemplos de estas medidas son la
obligacion de solicitar autorizacion expresa al autor de una obra artistica (que no
sea del dominio publico y este plenamente registrada) para llevar a cabo actividades
como su reproduccién, adaptacion, distribucion y/o comunicacion publica o, ejercitar
el derecho de cita en caso de reproducirse una obra (o parte de ésta) en algin
trabajo docente o de investigacién al mencionar el nombre de su autor. No acatar
estas medidas puede ser motivo de penas y sanciones civiles o penales.

En todos los casos, todavia se debate la necesidad de crear o redefinir los marcos
legislativos relativos al derecho de autor y la propiedad intelectual a fin de
adecuarlos a las modalidades y necesidades de utilizacion actuales, para proteger
en la medida de lo posible cualquier obra artistica.

Es importante mencionar que estas medidas juridicas también contemplan la
proteccién de un site WEB, no solo en funcién del empleo o disposicion que realice
de los elementos anteriormente mencionados, sino también en de su propio disefio
global, mismo que posee caracteristicas de creatividad original en conjunto. Los
elementos susceptibles de ser protegidos son aquellos que se encuentran del “lado
del cliente” (texto, imagenes, video, sonido, animaciones, etc. y del “lado del
servidor” (cédigo fuente).
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Hoy en dia, la rapidez en la transmisién de datos e informacién se ha convertido en
una ventaja para la realizacién de diversas actividades humanas, en particular el
comercio electrénico, sin embargo, también provoca problemas del orden legal de
dificil solucién debido al constante avance y evolucion de la tecnologia informatica,
por lo que el derecho informatico en ocasiones se ve limitado o rebasado por estos
problemas. No obstante, los profesionales en el estudio y analisis del derecho
informatico y la informatica juridica contintan esforzandose para desarrollar un
marco legislativo global que brinde seguridad, confiabilidad y transparencia a los
usuarios de la red.

Si requieres informacidn precisa acerca de las leyes, normas o0 mecanismos
juridicos aplicables a Internet y la WEB, consulta la bibliografia, sites y links
siguientes:

MUNOZ MACHADO, Santiago, La regulacién de la red: Poder y Derecho en Internet.
México: Taurus. 2000, 210 péags.

AFTAB, Parry y Nancy L. Savitt, Kids, the Internet and the Law. A Legal Overview...
http://www.aftab.com/a_legal_overview__.htm

ALDERMAN, Ellen y Caroline Kennedy, The Internet, Consumers and Privacy.
http://lwww.internetpolicy.org/briefing/alderman_kennedy.html

CASTILLA FERNANDEZ FABREGAS Ramon, Espafia: Consecuencias Juridicas en
el Uso de Internet (1). EI Comercio Electrénico. http://vlex.com/redi/No._29_-
_Diciembre_del _2000/12

CHARNEY, Scott, Internet Policy Institue: The Internet, Law Eenforcement and Secu-
rity. http://www.internetpolicy.org/briefing/charney.html

FLORES ALBERTAZZI Edgardo, Costa Rica: Normas minimas para escribir
documentos legales en Internet. http://vlex.com/redi/No._33_-_Abril_del_2001/5

KOSSICK, Robert M., The Internet In Latin America: New Opportunities, Develop-
ments & Challenges. http://vlex.com/mx/redm/Numero_15-_Abril_2001/4

LEAVERTON, Michael, Safe Surfing. How to Protect Your Child Online.
http://home.cnet.com/techtrends/

Policies Relating to Web Accessibility. http://www.w3.org/WAI/References/Policy.html

REYNA ALFARO, Luis Miguel, Pert: El Bien Juridico en el Delito Informatico.
http://vlex.com/redi/No._33_-_Abril_del_2001/4

RIBAS, Xavier, Comercio electronico en Internet. Aspectos juridicos. http://vlex.com/
redi/No._01_- Agosto_de_1998/ribas2

http://derecho.org

http://vlex.com/redi/




http://lwww.bbbonline.org/intl/index.asp

http://www.cyberangels.org/
http://www.export.gov/safeharbor/
http://www.findlaw.com/
http://www.laws.com

http://lwww?2.epic.org/cda/cda_decision.html

Referencias sobre el tema Aspectos Legales para Internet-WWW:

Bibliogréaficas:

(23) Internet y Legislacion (Control de Contenidos en la red). Luis Antonio Hernandez. El
Universal-Universo de la Computacion. Pag. 16. México, D.F. Lunes 8 de enero de 2001.

(24) Pert: El Bien Juridico en el Delito Informéatico. Luis Miguel Reyna Alfaro. R.E.D.l. Revista
Electronica de Derecho Informatico. http://vlex.com/redi/No._33_Abril_del_2001/4

(25) Ramon Castilla Fernandez. Espafia: Consecuencias Juridicas en el Uso de Internet (1).
El Comercio Electronico. R.E.D.I. Revista Electronica de Derecho Informatico . http://vlex.com/
redi/No._29_- Diciembre_del_2000/12

(26) Edgardo Flores Albertazzi. Costa Rica: Normas minimas para escribir documentos
legales en Internet. R.E.D.I. Revista Electronica de Derecho Informéatico. http://vlex.com/redi/
No._33_-_Abril_del_2001/5
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2.1. MERCADOTECNIA EN PAGINAS WEB

“Si dices la verdad, no tendras que acordarte de nada”. Mark Twain.(27)

Hoy en dia, los empresarios mexicanos enfrentan constantes retos para incrementar
sus niveles de productividad y competitividad y de esta manera mantener vigentes
sus productos y/o servicios. Esto origina la necesidad de aprender a manejar
correcta y habilmente los recursos con que cuentan, para producir y promover
articulos o servicios con calidad, eficiencia y eficacia; para lograr satisfacer las
necesidades de un mercado en constante cambio y evolucion; ademas de procurar
el bienestar social y comunitario. Actualmente, Internet y la WEB estan
desempefiando un papel importante y estratégico en el campo de la mercadotecnia,
al ser recursos tecnologicos que se significan (empleados apropiadamente) en una
ventaja para cualquier empresa, que permite definirle una posicién de dominio en el
mercado al emplearse como medios de comunicacioén, canales de distribucion para
crear nuevos mercados o como mercado mismo.

Es en este ambito donde la mercadotecnia actual se desarrolla, aplicando las
diversas técnicas y férmulas creadas a partir de ella al campo de las empresas que
producen o comercializan productos que pretender ser o son bien identificados por
los consumidores a través de marcas especificas; determinando las necesidades de
los consumidores que puedan representar oportunidades rentables; influyendo en
la fijacion de los precios; decidiendo cuando agregar mas beneficios a la oferta,
cuando reducir precios, cuando expandir o contraer presupuestos para la fuerza de
ventas y publicidad; entre otros aspectos.

2.1.1. DEFINICION

Generalmente la mercadotecnia esta asociada a la venta de un producto o servicio,
lo cual supone que el consumidor adquiere bienes o servicios a través de un
planificado esfuerzo en la promocidn de éstos; porque aun cuando las personas no
estan predispuestas a la compra, pueden ser inducidas a ella a través de una
estrategia de mercado efectiva. Globalmente la mercadotecnia puede definirse
como “la realizacion de actividades comerciales que encauzan el flujo de
mercancias y servicios desde el productor hasta el consumidor o usuario"” (2s).
Esta definicion encierra las funciones de la mercadotecnia en los siguientes
conceptos: “vender, comprar, transportar y almacenar”, los cuales tienen como fin el
gue los consumidores obtengan lo que necesitan mediante el intercambio de
productos oly servicios.

VENDER COMPRAR TRANSPORTAR ALMACENAR

\‘ \ / / Fig. 2.18.- Funciones basicas
de la mercadotecnia.
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Fig. 2.19.- La mercadotecnia
debe identificar necesidades del
consumidor y generar ventas a
través de la promocién de un
producto fabricado para
satisfacer esas necesidades.
Mismas que al ser satisfechas
producen utilidades que permiten
producir mas articulos.
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Si se considera que la mercadotecnia son ventas, las ventas se convierten en
dinero, y el dinero fortalece al negocio, entonces la funcidn de la mercadotecnia es
la de convertir los deseos y necesidades sociales en oportunidades rentables y
productivas para la empresa. Sin embargo, no es correcto pensar que la clave del
éxito de un negocio radica en lograr utilidades como primer y Unico fin, sino en
conseguirlas como consecuencia de una estrategia perfectamente planificada y
desarrollada, ya que la verdadera empresa obtiene utilidades satisfaciendo las
necesidades de sus clientes mejor que la competencia. Asi, el nuevo enfoque de la
mercadotecnia analiza que los productos no solamente sean fabricados y
entregados al cliente para obtener ganancias, sino que deben ser resultado concreto
de la propia mercadotecnia para entregar un producto conveniente al consumidor.
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Apoyados en lo anterior, podemos sefialar que la empresa al desempefar una
buena labor y desarrollar estrategias de mercado efectivas para satisfacer -mas
habilmente que las empresas competidoras- las necesidades siempre crecientes de
los consumidores; ganara lealtad, preferencia y buena opinion de éstos; ademas, la
empresa debe procurar también el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida
de la sociedad, contribuyendo no s6lo a mantener el medio ambiente sino a
conservarlo, buscando desarrollar y/o fomentar conciencia ecolégica en el
consumidor, porque la mercadotecnia no solo debe buscar beneficios para la
empresa, sino también debe buscarlos para la sociedad, actuando en base a los
grandes intereses del publico en general y del medio ambiente. Esto
invariablemente producira un incremento en la productividad y beneficios para la
empresa, aumentando a la vez las probabilidades de que ésta logre posicionarse en
el mercado definitiva e indefinidamente, debido a que el consumidor reconoce,
apoya y recomienda a aquella empresa que busca su bienestar y satisfaccion,
incrementandose asi su lealtad a los articulos o servicios producidos por ésta.La
mercadotecnia es un “avance vital hacia la satisfaccion de deseos y necesidades
humanas: es el medio a través del cual las organizaciones identifican necesidades
insatisfechas y las convierten en oportunidades de negocios, creando asi
satisfactores para la sociedad y utilidades para ella” . (29

En este marco existe un concepto trascendental para el desarrollo de la
mercadotecnia: el posicionamiento, el cual se define como “la percepcion que
tiene el consumidor sobre el producto de la compafiia.
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Es la idea asociada de manera automatica, por ejemplo, si alguien dice
Disneylandia, todos se imaginan a Tribilin, Mickey Mouse ... hay asociaciones
automaticas”. (30

IU

[q) ) Windows

El posicionamiento se caracteriza por ser estratégico, integral y competitivo, no debe
estar solamente enfocado hacia el mercado para satisfacer las necesidades y
deseos del consumidor, también, debe tener como fin la lucha constante contra las
empresas competidoras, porque precisamente es contra alguien con quien se esta
compitiendo para ganar la atencion y el favor del consumidor. Ademas, debe ser
Unico, y para lograrlo es necesario innovar, crear algo totalmente nuevo y diferente
gue permita que todas las operaciones de la empresa estén alineadas y enfocadas
a esa direccion estratégica y donde todo el personal del negocio conozca como
contribuir a ese fin estratégico.

Asimismo, para desarrollar una estrategia de mercado efectiva es necesario
considerar también ciertas condiciones que se refieren a la toma de decision de
compra del consumidor ante el producto: /la calidad, la cantidad y la
intensidad.

e La calidad es la condicion que determina la naturaleza de los articulos o servicios
producidos para proporcionar la satisfaccion del consumidor, enfatizando sus
cualidades e indicando las diferentes formas para satisfacer esta necesidad. Esto
origina que el consumidor pueda diferenciar un producto de otro.

e La cantidad determina la dimensidn que tiene que alcanzar la produccion en
términos de volumen para satisfacer la demanda del mercado. La cantidad siempre
estara en funcion de la demanda de productos por parte del consumidor.

e La condicion de intensidad se refiere a las circunstancias concretas que originan
que el consumidor prefiera un producto sobre otro. Estas circunstancias son
concebidas por el mercaddlogo tomando en consideracion aspectos econémicos
culturales y sociales.

Aunque el mercado es el regidor y es quien sefiala la direccidon que toma cualquier
negocio, no debemos olvidar que la mercadotecnia es parte fundamental para
alcanzar el éxito en la promocién y venta de mercancias; siempre y cuando
entendamos que no debe ser encasillada ni asignada a un area, departamento o
persona en especifico; sino a todo el negocio en general.

Fig. 2.20.- Ejemplos que
muestran el concepto de
posicionamiento.
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Fig. 2.21.- Esquema que
muestra la manera en que
interactdan los elementos que
componen la mercadotecnia
social.

CAPITULO 2

La mercadotecnia debe ser estratégica, envolvedora, persuasiva; es una actitud que
debe tomar cualquier empresa para lograr satisfacer las necesidades y expectativas
del consumidor, a través de un modelo y una estrategia de mercado basada en una
serie de pasos cuidadosamente desarrollados y empleados.

Hoy, se esta generando un nuevo concepto, el de la mercadotecnia social cuya
principal caracteristica y funcion es la de buscar el equilibrio entre la satisfaccion del
consumidor, de la sociedad, del medio ambiente y el de la empresa.

EMPRESA

!

MEDIO MERC ADOTECNIA
avBienTE | €D SOCIAL ¢—» socieprw

{

CONSUMIDOR

Aungue ésta no es una tarea facil, la mercadotecnia social esta basada en la
manera de influir en la mente del consumidor para que sea capaz de generar un
cambio de conciencia individual y social que le permita demandar mejores servicios
y productos que, ademas de satisfacer sus necesidades y deseos, cuiden al mismo
tiempo el medio ambiente.

Asimismo, se busca desarrollar una nueva mentalidad en los empresarios que
permita contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, que no
pretenda generar y obtener resultados y utilidades como fin Unico y prioritario, sino
contar con las utilidades suficientes para sostener al negocio, hacerlo crecer y
progresar a través de la participacion y colaboracion estrecha de su personal y del
impacto que cause en el mercado una empresa que no sélo ofrezca productos de
calidad sino que también promueva el bienestar de la poblacién.

2.1.2. FUNCIONES Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES
DE LA MERCADOTECNIA (EN LA WEB).

Se ha mencionado, que una de las funciones primordiales de la mercadotecnia es
la de satisfacer los deseos y necesidades sociales a través de estrategias
planificadas que permitan obtener rentabilidad y productividad para la empresa,
centralizando la accién en los conceptos de vender y comprar. La mercadotecnia se
fundamenta en un “intercambio voluntario” donde el consumidor ejerce su poder de
compra al adquirir mercancias producidas y promovidas por una determinada
empresa para satisfacer sus deseos y necesidades.
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Para conseguir este objetivo y lograr que una empresa obtenga el éxito deseado, es
necesario implementar una estrategia de mercado que se desarrolle a través de la
vinculacion y participacion estrecha del mercadélogo y el personal administrativo de
la empresa, antes; durante y después de la produccién del articulo o servicio.
También, es indispensable determinar un perfil lo mas exacto posible del
consumidor para poder entregarle un producto que satisfaga sus expectativas y
necesidades, tomando en cuenta; la economia, los niveles de inflacidn, las
restricciones legales y gubernamentales, el adecuado manejo y uso de los recursos
naturales, los aspectos culturales y sociales, etc.

En este contexto, las empresas, sin importar su giro o tamario, estan a la blisqueda
de factores de competencia que les permita tomar ventaja sobre sus competidores,
es por ello que la mercadotecnia actual se vale de mecanismos o tecnologias
innovadoras para desarrollar estrategias que incrementen la productividad y
ganancias de la empresa.

Entre las nuevas tecnologias existen dos que, aunque no fueron creadas
especificamente con fines comerciales, diversos factores han originado que se
conviertan actualmente en una herramienta esencial para los planes estratégicos de
mercadotecnia de cualquier empresa: Internet y en especial la pagina WEB. No
obstante, es importante sefialar que una empresa solo debera tener una pagina
WERB si es el medio que facilitara y mejorara la comunicacion con sus clientes,
ayudara a presentar y reforzar su imagen corporativa y contribuir4 a hacer mas
atractivos los productos o servicios que ofrece.

La WEB y sus péaginas tienen la habilidad de facilitar la posibilidad de compartir e
intercambiar informacion y recursos, convirtiéndose en un canal eficiente de
mercadotecnia, venta y aun de distribucion directa de productos y servicios; pues
modifica las formas de comunicacién y se presenta como la nueva alternativa para
hacer negocios, ya que a través de ella es posible difundir informacién sobre los
tltimos productos o servicios de una empresa en un tiempo muchisimo mas corto
que el empleado por los medios tradicionales de comunicacion, permitiendo
realizar al mismo tiempo, transacciones electrénicas en el ambito mundial.

Ademas, la informacién incluida en una pagina WEB puede cambiarse o sustituirse
rdpidamente y, al mismo tiempo, permite obtener de manera inmediata y directa
opiniones y comentarios del consumidor, lo que ha originado que las empresas
adopten rapidamente este medio para implementar nuevas tendencias de
mercadotecnia para los consumidores que utilizan este “ambiente computarizado”,
lo que pone de manifiesto que los esfuerzos comerciales basados en la WEB estan
resultando ser mas eficientes y mas efectivos que aquellos basados en los medios
tradicionales de comunicacion.

Una pagina WEB permite que la empresa comunique su imagen al consumidor e
investigue al mismo tiempo acerca de las actitudes de éste frente a su publicidad;
también a través de ella es posible buscar nuevos consumidores potenciales,
reducir costos y expandir mercados, todo al mismo tiempo.
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El origen del repentino y acelerado crecimiento y empleo de la WEB se deben en
gran parte al impulso de iniciativas comerciales y al nacimiento del “comercio
electronico”, el cual generalmente se entiende como entrar a una pagina WEB y
hacer algun negocio en cualquier lugar del planeta; pero en realidad; el comercio
electronico es una combinacién de préacticas y tecnologia que utiliza computadoras
y telecomunicaciones para facilitar y optimizar flujos de informacion y, aunque el
comercio haya evolucionado, el principio sigue siendo el mismo: llevar bienes y
servicios de un lugar a otro para aquellas personas que lo demandan. Sin embargo,
tener una computadora con acceso a Internet, no significa que se puedan llevar a
cabo actividades de comercio electronico, pues es necesario contar con toda una
estrategia que permita utilizar esas herramientas, para poder establecer una
comunicacion eficaz y efectiva entre empresas y consumidores.

La mercadotecnia emplea la WEB en favor de una empresa basandose en la
manera en que ésta aprovecha la informacién que la compaiiia tiene y genera
sobre sus clientes, proveedores y empleados y, la forma en que la distribuye a todas
las areas que la conforman en su beneficio. Dentro de los procesos automatizados
que se pueden implementar en una empresa al utilizar tecnologia WEB
encontramos el e-bussiness, el CRM, el SCM o el ERP (31, mismos que se
encuentran estrechamente ligados al negocio electrdnico y permiten que la empresa
ofrezca servicios y productos con calidad, buen precio y rapidos tiempos de
respuesta para garantizar la fidelidad del cliente. En este sentido, es importante
sefalar que para establecer un sitio WEB dedicado a la promocién y venta de
productos o servicios es indispensable definir con precisién a los consumidores
hacia los cuales se destinara el plan de mercadeo, asi como centrar los objetivos
del mismo en el aumento de las ventas y la produccién, la disminucién de costos y
el mejoramiento de la comunicacion con los usuarios-consumidores.

Para conseguirlo, el mercad6logo emplea una de las caracteristicas basicas y
diferencia principal de un site WEB con los medios tradicionales de comunicacion:
la interactividad, la cual permite la integracion del usuario y la empresa a fin de
conocer sus necesidades y buscar la forma de satisfacerlas, a través de un sitio
dinamico, interesante y facil de usar que permita una comunicacion rapida y eficaz
con el usuario, teniendo como fin el establecimiento de mecanismos de
transaccion y facturacién sencillos, asi como de aquellos que permitan conocer las
opiniones, sugerencias y comentarios de los usuarios para mejorar el site.

Lo anterior, implica la inclusién de dos elementos que deben ser caracteristicos de
la mercadotecnia: la confianza y la credibilidad, ya que el mercadologo y la
empresa deben unir esfuerzos para implementar acciones encaminadas a reforzar
y aumentar la confianza y la credibilidad que el usuario tiene en el producto o
servicio, su publicidad y su palabra; para generar una mayor ventaja competitiva a
largo plazo, pues se debe ser muy cuidadoso con aquello que se le promete al
consumidor y tener la seguridad de que le vamos a cumplir, porque es indiscutible
que la gente exige que se le cumpla aquello que se le promete. Es imperante
ofrecer articulos o servicios que igualen o superen las expectativas que se generan
en el consumidor para lograr aumentar la participacion en el mercado y la
rentabilidad de la empresa.
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2.1.3. ESTUDIO DE MERCADO.

En mercadotecnia, el estudio de mercado se define como un proceso cuyo objetivo
principal es recopilar informacion para aplicarla a problemas especificos. El método
de investigacion debe abarcar la especificacion, la recoleccidn, el andlisis y la
interpretacion de la informacion obtenida para que sirva de guia y ayude a relacionar
y comprender mejor las caracteristicas del mercado para identificar problemas y
oportunidades que permitan desarrollar y evaluar acciones tendientes a elaborar una
estrategia de mercadotecnia efectiva. Para iniciar este proceso; se debera indicar la
manera, la técnica y el orden a partir de los cuales se desarrollara la investigacion
de la informacion, asi como las etapas o pasos que conformaran la estrategia,
desde su concepcién hasta su presentacion final. Ademas, la empresa debera
preguntarse en primer lugar ¢ cual es mi mercado?; ¢ quienes son mis clientes y por
gué me compran a mi?; ¢ que tanto los conozco?; ¢por qué han permanecido con
nosotros?; y enseguida, ¢cémo se comportan mis competidores?; ¢ cual es su
estrategia de mercado y como la desarrollan? ¢qué volimenes de venta obtienen y
qué tienen pensando implementar ahora y en el futuro?.

La informacién que se recopile provendra basicamente del consumidor y de su
comportamiento de compra, y aunque sera tratada cuantitativamente; es importante
sefialar que en muchos casos el consumidor no siempre sabe o dice lo que desea
realmente, por lo que el tomar la informacién ofrecida por éste como verdadera,
puede derivar en el fracaso de la estrategia planeada, al emplear datos incompletos
o falsos para entregarle un producto que solo lograra satisfacer parcialmente sus
necesidades o deseos. Es por ello que la informacion debera ser tratada
cualitativamente, para poder desarrollar un producto que interprete sus expectativas,
es decir, el mercadologo y la empresa deben orientar sus esfuerzos hacia el
andlisis de las causas que determinan u originan las necesidades y deseos del
consumidor, deben crear un perfil del cliente lo mas exacto posible y entenderlo,
conocer sus preferencias y decidir en base a que van a competir y/o que les puede
generar conveniencia; para asi producir y operar una estrategia de mercadotecnia
exitosa.

En este sentido, la manera méas eficaz de obtener informacion veraz es la
implementacion de una base de datos. Para conformarla, se enviara informacion
al consumidor a través de una variedad de mecanismos incluidos en la pagina
WEB, solicitando su respuesta inmediata empleando correo electrénico;
cuestionarios, encuestas; datos de compra u otras formas mediante las cuales el
consumidor pueda contestar, y sera precisamente la informacion que el publico
proporcione a través de sus respuestas, la que se incluira y almacenara en la base
de datos; para que a partir de ésta, el mercadodlogo desarrollare y confirme o
modifique su programa de trabajo. Solamente la compilacion constante de datos
del consumidor actual y potencial, asi como del mercado que se pretende abarcar,
permitira enviar un mensaje elaborado por el mercadélogo a través de Internety la
WEB para establecer una comunicacion fluida, la cual sera la base para desarrollar
una estrategia que consiga la integracion de la empresa y el consumidor.
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Fig. 2.22.- Procedimiento para el
estudio de mercado.

Fig. 2.23.- Interaccién de
factores derivados del estudio
de mercado para integrar una
estrategia exitosa .

Durante el proceso de recopilaciéon de datos e informacion es imperante
investiacerca del comportamiento de compra del consumidor, para conocer cuando
y como toma conciencia de que tiene necesidades; que realiza para conocer y
conseguir productos que puedan satisfacer esa necesidad; que factores determinan
que se decida por adquirir tal o cual producto y de que manera lo realiza y;
finalmente, saber si el producto elegido logré satisfacerlo y es adquirido nuevamente
o se decide a buscar otro.

La integracion de datos a través de un correcto estudio de mercado permite indicar
que: "si el producto satisface necesidades a precio asequible, los consumidores se
enteran de que existe ese producto que satisface esa necesidad y lo pueden adquirir
en un sitio comodo... A fuerzas ese producto tendra éxito”. (s2)

Producto

4
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ESTRATEGIA
4 EXITOSA

Promocion

4

Distribucién

Para conseguir la informacion requerida es necesario realizar distintos tipos de
investigacion:

“a) Investigacién exploratoria: Es Gtil cuando el fendbmeno o proceso no se conoce
con claridad, hay que explorar el comportamiento del consumidor o determinado proceso
de mercado. El disefio suele ser flexible, no estructurado, normalmente se hace un
sondeo en profundidad de una pequefia cantidad de consumidores.

b) Investigacién descriptiva: Se trata de describir, identificar las caracteristicas de los
consumidores respecto a un determinado producto, describir el proceso de compra en un
lugar, comparar el consumo de un producto con los de la competencia, el consumo a lo
largo del tiempo y comparar gastos de promocién con los de ventas.

c) Investigacién explicativa, causal o para resolver un problema: Se hace
para probar hipétesis especificas, algunos la llaman concluyente. La hipétesis incluye
variables dependientes (se modifican mediante la accion de las independientes) e
independientes (son causa de las dependientes)”. (33)

Al finalizar estas investigaciones, se produciran como resultado los elementos que
integraran el disefio de la estrategia de mercadotecnia, procediéndose a elaborar
un reporte que indique los resultados de la compilacion de los datos, la
interpretacién de los mismos y las conclusiones generadas.
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Para concluir, es necesario mencionar que existen diferentes pasos en el
procedimiento del estudio de mercado y por tanto no existe un proceso Unico; por lo
qgue el mercadologo debera decidirse por aquel que se ajuste a sus necesidades
especificas.

Para obtener informacion detallada de mercadotecnia desarrollada para su
aplicacion en Internet y la WEB; es recomendable que visites y consultes las
siguientes paginas y sitios en Internet:

AMBRIZ CARBAJAL Andrés Oscar, La mercadotecnia de los productos industriales
intermedios. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/mayo99/mayo0993.html

COTERA, Angel, Promociones de venta. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/
mayo02000/Mayo004.htmi

FANTINI, Adriana y Oscar Sanchez, El comercio electrénico en la WEB.
http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/nov98/nov983.html

FLORES, Marchand, Mercadotecnia actual en el comercio detallista.
http://lwww.iteso.mx/publica/mktglobal/mayo99/mayo994.htmi

GAITE, Juan Victor, La mercadotecnia del mundo construido del consumidor.
http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/marzo98/MAR984.html

GOMEZ, José Manuel, Comercio electrénico en Internet, ¢el futro tendra que
esperar?. http://www.idh.org/opinion/gomez.htm

LASSO Pablo, El proceso de Globalizacion: Mercado, Sociedad, Politica.
http://lwww.iteso.mx/publica/mktglobal/marzo99/marzo3.html

LASSO Pablo, Sistematizacién de la investigacion de mercados desde el enfoque
del cliente. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/marzo98/mar983.html

Mercadotecnia Politica: Concepto, implicaciones y predicciones. Comision de
Estudios Estratégicos. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/Sep2000/Sep002.html

PEDROZA ZAPATA, Alvaro, Tecnologia y Competitividad. http://www.iteso.mx/pub-
lica/mktglobal/mayo99/may0995.html

POCOVI, Patricia, La mercadotecnia y su funcion social. http://www.iteso.mx/publica/
mktglobal/nov99/nov991.html

RODRIGUEZ, Mauricio, La comunicacién en mercadotecnia. http://www.iteso.mx/
publica/mktglobal/julio99/julio992.html



CAPITULO 2

ROSALES REYES, Perseo, El principio de conveniencia del cliente.
http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/sep98/Sep982.html

VAZQUEZ MOTA, Josefina, El mercado en época de crisis, http://www.iteso.mx/
publica/mktglobal/julio99/julio993.html

VEGA, Lourdes de la y José Antonio Morera, Preparando la empresa para enfrentar
el comercio electrénico. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/Nov00/Nov004.html

http://www.iteso.mx/

Referencias sobre el tema Mercadotecnia en Paginas WEB:
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(27) Selecciones Reader’s Digest. Enero 2001, tomo CXVIIl, N° 722. pag. 28, México, D.F.

(28) Definicién de la American Marketing Asociation citada por Juan Victor Gaite en su
articulo “La mercadotecnia del mundo construido del consumidor”. http://www.iteso.mx/publica/
mktglobal/marzo98/MAR984.html.

(29) Philip Kotler, citado por Patricia Pacovi en su articulo “La mercadotecnia y su funcién
social”. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/nov99/nov991.html.

(30) Lic. Marchand Flores. “Mercadotecnia actual en el comercio detallista”. http://
www.iteso.mx/publica/mktglobal/mayo99/mayo0994.html.

(31) Para mayor informacién al respecto consultar el sitio: http://www.isoc.org

(32) Pablo Lasso. “Sistematizacion de la investigacion de mercados desde el enfoque del
cliente”. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/marzo98/mar983.html.

(33) Pablo Lasso. “Sistematizacion de la investigacion de mercados desde el enfoque del
cliente”. http://www.iteso.mx/publica/mktglobal/marzo98/mar983.html.

Figuras:

2.18.- Funciones de la mercadotecnia, esquema elaborado para este proyecto de tesis, José
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2.2. CONOCIMIENTO E INTERACCION CON
CLIENTES Y/O USUARIOS

La vida de los seres humanos es una serie de conversaciones. Deborah Tafien. (34)

Diariamente nos encontramos con una gran variedad de productos o servicios que
consiguen llamar nuestra atencion gracias a sus atributos de disefio grafico; su
envase atractivo; su reputacion o colocacion en el lugar y canal indicado, etc. Estos
factores que influyen determinantemente en nuestra decision de compra o de
comparacion, se han familiarizado enormemente con nuestra vida, por lo que pocas
veces nos detenemos a pensar en todo el trabajo y esfuerzo que se debe
desarrollar y realizar para introducir, colocar y mantener en el mercado cierto
producto o servicio.

Especificando, el disefio grafico que se aplica a determinado articulo o servicio para
conseguir el interés del publico y consumidor potencial, es el resultado de un
sinnumero de pruebas e investigaciones que se han realizado hasta desarrollar
aquel que cuenta con los elementos necesarios para conseguir su objetivo: e/
envio y recepcion de un mensaje. Para lograrlo, el comunicador grafico
utilizara una serie de elementos y caracteristicas especificas para aplicarlas al
disefio propuesto; mismos que se derivan, consideran y proponen con la
participacion directa del cliente a quien se elaborara el proyecto grafico, tomando en
cuenta sus ideas y necesidades especificas.

Hoy en dia, la comunicacién directa con el cliente permite integrar y analizar
conjuntamente la informacion y datos recopilados durante las diferentes fases de
investigacion realizadas a través de un estudio de mercado, mismo que permite
conocer situaciones especificas del mercado y tomar decisiones con respecto a la
introduccidn de un nuevo producto o servicio, los canales mas apropiados para su
distribucion y los cambios en las estrategias de promocion y publicidad.

La informacidn recabada deberd ser estudiada y comprendida por el comunicador
grafico para iniciar y desarrollar un proyecto que traduzca toda esa informacion e
ideas en elementos graficos que seran transmitidos al publico o/y consumidor a
través del medio de comunicacién mas adecuado. Asimismo, es imprescindible
que el cliente sefale y proporcione datos de las empresas u organismos que se
significan como su mayor y real competencia, a fin de estudiar la manera en que
trabajan, enfocando directamente las energias hacia la recopilacién de datos
acerca de sus precios, sus plazos de entrega, su publicidad, el disefio grafico
aplicado, etc.; para descubrir sus puntos débiles y fuertes y determinar aquellos
factores que motivarian a la gente a conocer y adquirir el producto o servicio que
promocionamos en lugar del que ofrece la competencia.

Los datos y conocimientos obtenidos, nos brindaran la oportunidad de realizar una
comparacion que permita desarrollar un proyecto grafico que se adecué a las
necesidades de nuestro cliente y, al mismo tiempo, introducir la mayor cantidad de
innovaciones posibles para diferenciarlo de la competencia.



Teniendo como marco lo anterior, este tema se centra especificamente en el
establecimiento de un vinculo estrecho de comunicacion con el personal directivo y
operativo de la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales dependiente de
la Comision de Recursos Naturales y Desarrollo Ruraly del Centro Nacional de
Prevencion de Desastres organo desconcentrado de la Secretaria de
Gobernacion, para obtener y recabar toda la informacion y datos posibles que sirvan
como referencia para conocer sus necesidades especificas y asi, realizar un
proyecto que permita resolverlas y satisfacerlas visual y graficamente.

En este sentido, seran elaborados dos proyectos graficos basados en la informacion
proporcionada, mismos que contaran con una justificacion plena de los elementos
y caracteristicas de disefio grafico empleados. El primero tiene como objetivo princi-
pal la capacitacion del personal en el manejo del “Sistema de Informacion
Gerencial (SIGER)” implementado en la Direccion Ejecutiva de Proyectos
Especiales empleando los propios recursos del Sistema (Intranet) y, el segundo,
redisefar la pagina WEB con la que actualmente cuenta el Centro Nacional de
Prevencion de Desastres, de manera tal que se logre eficientar la difusion de
informacidn y acciones de prevencion en casos de desastres naturales.

El soporte sobre el cual serdn “montados” y desarrollados estos proyectos es una
innovacion tecnoldgica que actualmente goza de gran demanda y crecimiento: /as
paginas WEB.

2.2.1. INTEGRACION DE INFORMACION PARA EL
DESARROLLO DE UN “BOLETIN INFORMATIVO”.
DEPE-CORENA. @

Los problemas ambientales que hoy en dia aquejan a la Ciudad de México y a sus
pobladores, deben corregirse en un marco de estrecha colaboracion entre
Instituciones publicas y privadas para promover el disefio, estudio, desarrollo,
aplicacién y coordinacion de tecnologias e instrumentos econémicos que apoyen y
contemplen frenar el crecimiento de la contaminacién en la Zona Metropolitana.

Derivado de lo anterior, es creado el Proyecto de Conservacion Ecoldgica de
la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, el cual tiene como objetivo y
funciones: afrontar los procesos de deterioro ambiental que comprometen un
horizonte de sustentabilidad a largo plazo para el desarrollo aplicable a la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México, a través de medidas que permitan contribuir
al mejoramiento de la calidad del aire y vida de la poblacién, asi como rescatar y
conservar la cobertura vegetal del Distrito Federal, crear un sistema de Areas Natu-
rales Protegidas aumentando las oportunidades de recreacion para la poblacion y,
al mismo tiempo, disminuir el impacto del hundimiento de la Ciudad de México.

Este Proyecto es financiado parcialmente con el apoyo de un crédito otorgado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (B/D), mediante el Contrato de Préstamo 685/
OC-ME'y, el desarrollo, aplicacién y consolidacién de sus objetivos y metas son
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ejecutados por la Direccién Ejecutiva de Proyectos Especiales (DEPE), area
perteneciente a la Comision de Recursos Naturales y Desarrollo Rural del Gobierno
del Distrito Federal.

ESTRUCTURA ORGANICA (FUNCIONES DE LA DEPE)

A partir del mes de junio de 1992, fecha en que es puesto en marcha el Proyecto de
Conservacion Ecoldgica de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, se
confieren las atribuciones necesarias a la Comisién de Recursos Naturales y
Desarrollo Rural para llevar a cabo los planteamientos de dicho proyecto, misma
que delega y confia éstos a la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales, area que
para realizar las funciones confiadas y alcanzar los objetivos y metas planteadas, asi
como para ejecutar los diversos estudios y el desarrollo de tecnologias para mejorar
las condiciones ambientales de la Ciudad de México, se organiza y estructura
basicamente de la siguiente manera:

Direccién Ejecutiva de
Proyectos Especiales

Direccion de Ejecucién Direccion de Areas Direccion de Areas
de Obras y Proyectos Verdes Urbanas Naturales Protegidas

Las areas arriba sefialadas se encuentran divididas a su vez en otras mas, para
realizar y cumplir eficiente y eficazmente con los objetivos y tareas encomendadas a
cada una de ellas, interactuando entre si para alcanzar los resultados deseados en
el desempeio de las acciones y medidas desarrollas por la DEPE y que se refieren
a la promocién, realizacién y difusion de los trabajos de disefio, los estudios y el
desarrollo de tecnologias, métodos o mecanismos para frenar el crecimiento de la
contaminacion en la Ciudad de México y su zona metropolitana, otorgando a su
poblacién mejoras en la calidad del aire.

Las principales funciones que ejecuta cada una de las areas basicas en que se
encuentra estructurada la DEPE, estan definidas de la siguiente forma:

Direccién Ejecutiva de Proyectos Especiales

Objetivo.

Obtener la reduccion de contaminantes atmosféricos logrando incrementar la
produccién de oxigeno a través de la recuperacion de nuevas areas verdes urbanas,
conservacion de flora y fauna silvestre, sostener una regulacion hidrolégica y
climatica y evitar la atenuacion del efecto de invernadero y el calentamiento, asi
como la realizacién de labores de seguimiento, administracion y finanzas del
Proyecto.

Fig. 2.24.- Organigrama bésico
de la DEPE.

Fig. 2.25.- llustracién 3D .
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Fig. 2.27.-Jornadas de
Reforestacion en Sierra de
Guadalupe.

Funciones:

e Promover la participacion de las Instituciones cientificas y académicas, asi como
de los sectores social y privado, en la realizacion de estudios y programas para la
restauracion, proteccion y 6ptimo aprovechamiento de los recursos naturales del
Distrito Federal.

e Operar los fondos o fideicomisos que se constituyan para conservar y restaurar los
recursos naturales del Distrito Federal, asi como promover la participacion de los
sectores de la sociedad en esquemas de financiamiento para la elaboraciéon de
estudios e instrumentacion de programas relativos a la restauracién, proteccion y
aprovechamiento de los recursos naturales.

e Elaborar el Programa de Presupuesto Anual del Proyecto objeto del Contrato de
Préstamo otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo

e Administrar los recursos humanos, materiales y los servicios generales que se
requieren para la funcionalidad del Proyecto.

e Obtener, ejercer y comprobar los recursos financieros asignados en la ejecucion
del Proyecto, conforme a los procedimientos establecidos por el Banco
Interamericano de Desarrollo, Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos y
Comision de Recursos Naturales.

e Disefio de metas y procedimientos a corto mediano y largo plazo donde la
Institucion se beneficie para lograr la automatizacién de los procedimientos
administrativos.

e Creacion de Sistemas de informacion y difusion ambiental eficiente.

Direccion de Ejecucion de Obras y Proyectos

Fig. 2.28.- Proyecto del Parque
Ecolégico Nativitas.

Funciones:

e Promover y coordinar las obras de infraestructura requeridas.

e Establecer la normatividad funcional en la prestacion de servicios y apoyo a las
demas instancias internas dependientes de la Direccion Ejecutiva de Proyectos
Especiales.

e Formular programas y medidas de control de las gestiones generadas ante las
instancias internas y externas para el desarrollo de las metas administrativas del
Proyecto.

e Formular los programas y el ejercicio del presupuesto autorizado tanto de
recursos locales como de los financiamientos otorgados para la ejecucion del
Proyecto.

e Aprobar la aplicacién de medidas correctivas, en caso de desviacion o
incumplimiento de las metas y/o programas establecidos en la ejecucién del
Proyecto, en el programa operativo, de adquisiciones y en los programas de
inversion y desembolso de los Organismos Financieros.
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Direccion de Areas Verdes Urbanas
Funciones:

e Atender la administracion de parques urbanos que preservan el equilibrio de las
areas urbanas para proporcionar un ambiente sano, preservar las bellezas natu-
rales y ofrecer espacios publicos a la comunidad.

e Proponer la creacion de zonas de conservacion ecoldgica, asi como elaborar los
planes y programas de manejo correspondientes a las mismas.

e Llevar a cabo la reforestacion urbana y rural del Distrito Federal en coordinacion
con las Delegaciones Politicas y participar en la reforestacion de su area de
influencia ecoldgica.

e Promover el desarrollo de las areas verdes mediante la produccion, suministro y
cultivo de especies arborea y ornamentales.

e Establecer y operar programas de educacion ambiental para los habitantes del
Distrito Federal.

Direccion de Areas Naturales Protegidas

Funciones.

e Participar con las autoridades competentes y la sociedad en la formulacion,
ejecucion, modificacion o cancelaciéon de planes y programas de desarrollo urbano
y rural de las areas naturales protegidas del Distrito Federal, asi como participar en
la formulacion y ejecucion de politicas y programas para la proteccion del ambiente.

e La creacion del fomento, desarrollo y conservacion de areas naturales protegidas
a través de estudios y acciones en materia de proteccion.

e Atender las definiciones claras e inequivocas de fronteras o limites de las areas
naturales protegidas, aplicando ordenamiento ecolégico territorial.

e Promover las acciones necesarias para establecer las poblaciones naturales en
las zonas protegidas.

e Vigilar y estimular el cumplimiento cabal de la normatividad ambiental.

e Vigilancia y accidon permanente contra la corrupcién en materia de impacto
ambiental

Fig. 2.29 y 2.30.- Trabajos de
mantenimiento de areas verdes
y naturacién en azoteas.

Fig. 2.31y 2.32.- ANP Sierra de
Guadalupe y ANP Sierra Santa
Catarina.




Fig. 2.33 y 2.34.- Personal
Operativo de la DEPE.

Fig. 2.35.- Cuerpo de Vigilancia
Ecolégica "Ecoguardas”.

CAPITULO 2

PERSONAL ADSCRITO A LA DEPE

Para poder cumplir con los objetivos y metas sefalados en el Proyecto, la Direccion
Ejecutiva de Proyectos Especiales en las areas que la integran cuenta con el apoyo
de personal altamente calificado y especializado en materia ecolégica y de
reforestacion urbana, asi como en materia financiera, juridica, de planeacion y en la
aplicacioén de recursos ante organismos y agentes financieros tanto nacionales
como internacionales, que fundamentalmente se dedican a asesorar, apoyary
coordinar las diversas funciones que realiza la DEPE.

En el organigrama dictaminado por la Oficialia Mayor del G.D.F., la Direccion
Ejecutiva de Proyectos Especiales, encargada de la ejecucién del Proyecto de
Conservacion Ecolégica de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, cuenta
con cuatro plazas de estructura, las cuales se definen de la siguiente manera:

1 Director Ejecutivo de Proyectos Especiales,
1 Director de Ejecucién de Obras y Proyectos,
1 Director de Areas Verdes Urbanas y,

1 Director de Areas Naturales Protegidas.

Asimismo, de estas Direcciones se deriva una estructura ocupacional de personal
contratado por honorarios, 139 plazas financiadas con recursos del Proyecto de
Conservacion Ecolégica de la Zona Metropolitana y reconocidas y autorizadas por el
Banco Interamericano de Desarrollo. Este personal realiza funciones especificas del
Proyecto y se divide de la siguiente manera:

Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales, 48 plazas que se encuentran dentro de
la consolidacion del ejecutor, realizando labores de seguimiento, administracion y
finanzas.

Direccion de Ejecucion de Obras y Proyectos, 39 plazas encargadas de la
supervision, manejo de contratos y licitaciones de obra, tanto de proyecto BID, JBIC
y Programa Ordinario.

Direccion de Areas Verdes Urbanas formada por 24 plazas, encargadas de las area
verdes urbanas de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, asi como
vigilancia ecoguarda y podas de arbolado en las diferentes delegaciones del D.F.

Direccién de Areas Naturales Protegidas, la cual esta formada por 27 plazas en los
dos subproyectos de areas naturales protegidas, Sierra de Santa Catarina y Sierra
de Guadalupe.

Finalmente, se cuenta con el apoyo de 111 personas de base, que en su mayoria se
concentra en el subproyecto de Sierra de Guadalupe, por las actividades que ejecuta
este centro y, entre sus funciones destacan trabajos de apoyo administrativo, asi
como de supervision y vigilancia.
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2.2.1.1. NECESIDADES PLANTEADAS. s

En virtud de la necesidad imperante de cumplir en tiempo y forma con las funciones
encomendadas y, al mismo tiempo contar con tecnologia de punta, la Direccion
Ejecutiva de Proyectos Especiales (DEPE) implementa en sus instalaciones el
“Sistema de Informacion Gerencial (SIGER)”bajo el entorno de una Intranet para
compartir e intercambiar datos e informacién; mismo que tiene como funciones
principales:

e El establecimiento de comunicacion con el personal de las Gerencias Regionales
existentes (Sierra de Guadalupe y Sierra Santa Catarina).

e La generacion, flujo, almacenamiento y control de documentos eficientemente.
e La facilitacion del flujo de informacion, lo que permite evitar pérdidas y demoras.
e La automatizacion de los procesos administrativos para reducir costos.

e El empleo de fax electronico en cada PC.

e La configuracion y empleo de un programa de correo electrénico con agenda de
envio y recepcion de documentos.

e Laintegraciéon de un sistema de /INTRANET que permita la utilizacion de
INTERNET a través de los componentes que lo conforman, de tal forma que las
computadoras que integran el SIGER puedan estar conectadas y comunicadas en-
tre si.

e El acceso a otros sistemas de la Comision de Recursos Naturales y Desarrollo
Rural, en particular con los de la Biblioteca, el Archivo y el de Informacion
Geografica; asi como con otras Entidades y Dependencias.

Para conseguir que las capacidades y componentes del SIGER sean aprovechadas
al maximo, la DEPE tiene la necesidad inmediata de capacitar a su personal en su
manejo y conocimiento; sin embargo, las actividades cotidianas y la constante carga
de trabajo impiden que se imparta un curso de capacitacion al que los usuarios del
sistema tengan la oportunidad de asistir.

Lo anterior, origina la busqueda de una solucidon que permita a los usuarios el
aprendizaje de las caracteristicas del SIGER de manera rapida y eficaz y, sobre todo,
sin la necesidad de interrumpir por mucho tiempo sus labores o salir de las
instalaciones de la DEPE; optandose por la creaciéon de un BOLETIN
ELECTRONICO INFORMATIVO basado en paginas WEB que servird como un
medio de capacitacion y una herramienta que permitira facilitar la ejecucién de las
actividades diarias de los usuarios; aprovechando al mismo tiempo los
componentes (software y hardware) del SIGER para su distribucion y consulta.

Sobre el particular, se propone desarrollar un proyecto grafico destinado al disefio y
elaboracién de un “Boletin Electrénico” que contenga imagenes, animaciones y
textos sumamente descriptivos y de facil comprensién; cuyo objetivo prioritario es
lograr que el usuario conozca rapida y eficazmente las caracteristicas y




Fig. 2.36.- Estudio de
mercado,Informacion sobre el
usuario.

componentes del S/GER'y, de esta forma, adquiera una capacitacion “autodidacta”
en su manejo al consultar las paginas creadas para el boletin en la computadora
asignada para efectuar sus labores, sin la necesidad de moverse de su lugar de
trabajo y en los momentos en que las cargas de trabajo no sean agobiantes;
asimismo, contendra informacién referente a tdpicos de interés relacionados a las
actividades realizables a través del SIGER y por la Direccién Ejecutiva de Proyectos
Especiales.

Para conseguir los objetivos sefialados, se estableci6 una vinculacion y participacion
estrecha con personal directivo de la DEPE para contar con informacion veraz y
precisa acerca de aspectos académicos, culturales y sociales; asi como actividades
y funciones del personal adscrito a la Direccién Ejecutiva, lo que ha permitido
elaborar un muy breve “estudio de mercado”, que sin embargo, permite iniciar con
la conceptualizacion del proyecto grafico, gracias a los datos proporcionados.

ESTUDIO DE MERCADO ESPECIFICO @)
“BOLETIN INFORMATIVO”

‘ Boletin Informativo desarrollado en pagina WEB
JSICLIC Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales

INFORMACION SOBRE EL USUARIO. |

a) ¢A qué grupo de personas esta dirigido?

Edad: Mayores de 18 afios

Sexo: Indistinto.

Preparacion académica: Superior al nivel secundaria (personal calificado y especializado;
profesionistas, técnicos, secretarias)

Estado civil: Indistinto.

Ubicacién geogréfica: Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales, Direccion de
Ejecucién de Obras y Proyectos, Direccion de Elaboracién de Proyectos y Direcciéon de
Control y Evaluacion.

Actitudes: Positiva y de constante interés por capacitarse para realizar de manera
oportuna, eficiente y eficaz las tareas encomendadas.

Estilos de vida: Indistintos.

Intereses: La superacion personal y profesional dentro del ambito laboral, el continuo
aprendizaje de métodos o mecanismos para ofrecer mejoras en el servicio profesional que
brindan.

d) Motivo principal para que el usuario consulte el Boletin.
La capacitacién que obtendra con respecto a las capacidades del SIGER y la integracién a
aspectos tecnolégicos de la WEB; a través del equipo y herramientas que componen el
SIGER y en el lugar en que desempefia sus labores cotidianas.
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e) Obstéaculo principal para no consultarlo

Falta de interés hacia la capacitacion y cargas excesivas de trabajo. También puede
mencionarse el no tener acceso de alguna forma al equipo de computo o fallas en el
mismo.

g) ¢,Qué innovaciones cambiarian las necesidades del usuario

La integracion de animaciones realizadas con software especializado (Flash) que
permitieran mayor interactividad del usuario y el contenido del Boletin, sin embargo, debido
a que muchos de ellos no tienen conocimientos previos, esto podria resultar
contraproducente y conducir a confusiones al momento de realizar una consulta.

h) ¢Qué informacién y/o servicios alternos se podrian consultar?

Informacion referente a acciones de conservacion de recursos naturales, datos de otras
dependencias, manejo de tecnologia WEB, etc. Todo esto se realizara a través de links a
otras paginas WEB.

i) ¢ Cual es el potencial de crecimiento?

Se pretende la publicacién mensual del Boletin Electrénico y su consulta posterior por
usuarios de otras Dependencias y tal vez a través de Internet.

‘INFORMACION DE CARACTERISTICAS DE LA PAGINA WEB.

a) ¢Qué tipo y formato de pagina WEB sera?

Formato horizontal sin frames con vinculos a otras paginas para facilitar la comprensién y
navegacion de la misma a usuarios.

b) ¢ A quién va dirigida?

Totalidad del personal adscrito a la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales.

c) Cantidad de informacién y paginas a crear.

Toda aquella que permita al usuario conocer y aprender a utilizar los componentes y
caracteristicas del SIGER. El nimero de paginas empleadas serd determinado por la
cantidad de informacion suministrada.

d) ¢Qué tipo de imagenes, videos, sonidos se incluiran?

Animaciones e Imagenes descriptivas para capacitar al usuario a usar el SIGER vy el
Boletin Informativo, asi como aquellas que permitan dar mayor realce a las distintas
paginas que lo conformaran, sin olvidar que estas deberan ser en extremo intuitivas o
faciles de identificar. No se incluira sonido.

e) Deben aparecer textos legales.

Solo aquellos que hagan referencia al derecho de autor y/o propiedad intelectual en caso
de emplear imagenes o textos tomados de fuentes distintas de informacion.

Fig. 2.36.

Fig. 2.37.- Estudio de
mercado,Informacién sobre
caracteristicas de la pagina
WEB.



Fig. 2.37.

f) ¢Cudles son los conceptos e informaciéon a integrar en el Boletin y que imagen
presentara al usuario?

La capacitacion de usuarios en el manejo de las herramientas con las que cuenta el
SIGER a través de textos e informacion detallada acerca de las mismas, con ejemplos
gue describan paso a paso las distintas acciones y tareas que se pueden desempefiar a
través del SIGER y la consulta de la pagina WEB disefiada para la Direccion Ejecutiva de
Proyectos Especiales en Internet. El disefio elaborado sera simple e intuitivo para permitir
a usuarios “novatos” conocer el manejo y forma de consultar el Boletin y la informacion
incluida de manera rapida, facil y eficaz.

¢ Hay algun logotipo?

El del Gobierno del Distrito Federal.

¢, Habra que modificarlo o hacer uno nuevo (logotipo)?

No.

¢ Hay logotipo de la Direccién Ejecutiva?

No

¢ Aparecera el logotipo en donde y con que frecuencia?

Basicamente en la pagina de presentacion (logotipo animado en 3D), pero en caso de ser|
necesario, en las paginas que asi lo requieran..

g) ¢Cual es el tamafio de nuestro “mercado”?
La Direccién Ejecutiva de Proyectos Especiales y sus diferentes Areas, asi como las
oficinas ubicadas en la Sierra de Guadalupe y Sierra Santa Catarina.

2.2.1.2. SOLUCION PROPUESTA

Después de conocer las necesidades especificas de la DEPE y analizar la
informacion proporcionada por el estudio de mercado, en un nivel general se
propone la elaboracion de paginas WEB que por su formato, informacion, elementos
graficos e interactividad, resulten idéneas para la capacitacion de usuarios del
SIGER, basadas en la realizacion de una Propuesta Grafica que contenga una
amplia gama de elementos de disefio que se encuentren debidamente analizados
y justificados (este analisis se presenta posteriormente), para conseguir impactar al
usuario.

Ademas de los objetivos indicados, se tienen que tomar en consideracién otros
puntos importantes para su correcto desarrollo, mismos que tienen que ver
directamente con la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales por ser la entidad
que necesita encontrar una solucion adecuada a su problematica y para la cual se
desarrollara y elaborara el proyecto , asi como con el Usuario Final, quien a la postre
sera quien emplee el “Boletin Informativo” para optimizar y automatizar sus
actividades cotidianas.

En este contexto, se puede sefialar que la solucién propuesta implica las siguientes
ventajas:
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Para la Direccién Ejecutiva de Proyectos Especiales:

e La elaboracion de paginas WEB de manera rapida y eficaz, sin muchos gastos en
su produccion y mantenimiento; mediante el aprovechamiento al maximo del soft-
ware con el que cuenta la DEPE para su desarrollo y realizacién, asi como de los
propios componentes del SIGER.

e Laintegracion e interactividad del disefio grafico aplicado a las paginas WEB para
su rapida y facil consulta y comprension.

e Que el disefio planteado sea novedoso y original, para conseguir captar y
capturar la atencién e interés por parte del usuario final.

e La capacitacion a nivel masivo del personal de manera confiable, rapida y eficaz,
sin necesidad de interrumpir significativamente sus labores o retirarlo de su lugar de
trabajo.

Para el usuario final:

e La utilizacion de elementos y caracteristicas del disefio grafico (color, tipografia,
multimedia, etc.) que permitan alcanzar una reaccion positiva hacia el empleo y
consulta de las paginas WEB creadas para el “Boletin Electrénico” y faciliten su
lectura y consulta, a efecto de que se originen visitas posteriores que permitan
aumentar su nivel de capacitacién y conocimiento en el manejo del SIGER,
incrementando la productividad del usuario y del sistema, lograndose asi el
propésito fundamental del proyecto: la capacitacion del usuario de manera
autodidacta y también la consecucion del objetivo primordial del Disefio Grafico:
transmitir un determinado mensaje a través de un medio y un soporte, en este caso
el SIGER y la pagina WEB.

2.2.2. INTEGRACION DE INFORMACION PARA
LA ELABORACION DE PAGINA WEB.
CENTRO NACIONAL DE PREVENCION
DE DESASTRES. @)

Derivado de un acuerdo celebrado en 1988 entre los gobiernos de Japon (a través
de la Agencia de Cooperacién Internacional del Japén , JICA) y el Gobierno de
México, el Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED) es creado el
dia 20 de septiembre de 1988, como un érgano desconcentrado de la Secretaria de
Gobernacion, teniendo como objetivos estudiar, desarrollar, aplicar y coordinar
tecnologias, metodologias y mecanismos para la prevencion y mitigaciéon de
desastres naturales o provocados por actividades humanas; promover la
capacitacion profesional y técnica sobre la materia, asi como apoyar la difusion de
medidas de preparacién y autoproteccioén a la poblacion ante la contingencia de un
desastre.




Fig. 2.38 y 2.39.- Trabajos de
construccion del CENAPRED.
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Fig. 2.40.- Logotipo del
CENAPRED.

El CENAPRED, actualmente cuenta con una serie de atribuciones especificas
detalladas en el Articulo 92 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobernacion, entre las que destacan:

I. Investigar los peligros, riesgos y dafios provenientes de agentes perturbadores que
puedan dar lugar a desastres, integrando y ampliando los conocimientos de tales
acontecimientos, en coordinacién con las dependencias responsables.

Il. Llevar a cabo la capacitacion en materia de proteccion civil y prevencion de
desastres de los profesionales, especialistas y técnicos mexicanos.

IIl. Apoyar y colaborar con otros paises, particularmente de Centroamérica y el Car-
ibe y con organismos internacionales, en actividades de capacitacion, investigacion
y difusion en materia de proteccion civil y sostener relaciones de intercambio y
coordinarse con organismos e instituciones que realicen funciones semejantes,
afines o complementarias.

IV. Difundir entre las autoridades correspondientes y la poblacién en general, los
resultados de los trabajos de investigacion, estudio, anélisis y recopilacion de
informacién, documentacion e intercambio que realice, a través de publicaciones y
actos académicos.

V. Integrar un acervo de informacién y documentacién que facilite a as autoridades
e instituciones competentes, el estudio y analisis de aspectos especificos de
prevencion de desastes.

VI. Asesorar y apoyar a los organismos e instituciones integrantes del Sistema
Nacional de Proteccién Civil en los aspectos técnicos de la prevencion de desastres.

VII. Instrumentar y, en su caso, operar redes de deteccion, monitoreo, prondstico y
medicién de riesgos en cooperacion con las dependencias responsables.

VIII. Administrar los recursos que le han sido asignados, asi como las aportaciones
que recibe de otras personas, instituciones o paises.

IX. Apoyar a los Consejos Estatales de Proteccion Civil, proporcionandoles
informacion para formular sus programas de prevencion de desastres.

X. Promover el desarrollo de programas de coordinacion y colaboracion en materia
de prevencion de desastres.
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ESTRUCTURA ORGANICA DEL CENAPRED.

Para realizar las funciones encomendadas y alcanzar los objetivos y metas
planteadas, asi como para ejecutar los diversos estudios y el desarrollo de
tecnologias para la prevencion y mitigacién de desastres, el Centro Nacional de
Prevencion de Desastres se encuentra organizado y estructurado basicamente de la
siguiente manera:

Direccién General

Subdlr,(\el(;glig?]atligsl-\esuntos Departamento
) Juridico
Internacionales
Coordinacién de | [Coordinacion de| |Coordinaciéon de| | Coordinacién de Coordinacién de Coordinacién
Servicios Técnicos Capacitacion Difusién Riesgos Quimicos| |Riesgos Volcanicos Administrativa

Estas areas a su vez se encuentran divididas en otras para realizar y cumplir
eficiente y eficazmente con los objetivos y tareas confiadas a cada una de ellas,
interactuando entre si para en conjunto alcanzar un elevado indice de productividad
en el desempefio de acciones y medidas desarrollas por el CENTRO en relacién a
la promocién, difusién y capacitacion enfocadas a la preparacion y autoproteccion a
la poblacién ante la contingencia de un desastre. Los principales objetivos y
funciones que ejecuta cada una de las primordiales areas en que se encuentra
estructurado el CENAPRED, estan definidas de la siguiente forma:

Direccién General

Objetivo.

Estudiar, desarrolla, aplicar y coordinar tecnologias para la prevencion y mitigacion
de desastres, promover la capacitacion profesional y técnica, y apoyar la difusion de
medidas de preparacion y autoproteccion.

Funciones:

e Representar al CENAPRED en los asuntos que deriven de las funciones del
mismo.

e Elaborar los programas del CENAPRED y someterlos a la aprobacion de la Junta
de Gobierno.

e Planear y dirigir técnica y administrativamente las actividades del CENAPRED.

e Desarrollar y coordinar las acciones concernientes al Secretariado Técnico de los
Comités Cientificos Asesores del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Fig. 2.41.- Organigrama bésico
del CENAPRED.
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CAPITULO 2

e Suscribir acuerdos o convenios con Dependencias y Entidades de la
Administraciéon Publica Federal, con las Entidades Federativas y con los Municipios
en materia de la competencia del CENAPRED.

e Suscribir convenios de colaboracion con instituciones sociales y privadas, en
relacion con la materia objeto del CENAPRED.

Subdireccién de Asuntos Nacionales e Internacionales

Objetivo.
Promover y atender las relaciones y acciones del CENAPRED con instituciones,
organismos y gobiernos de otros paises.

Funciones:

e Participar en la negociacion para la celebracion de convenios o acuerdos de
cooperacion técnica internacional, con instituciones homélogas al CENAPRED, asi
como, con organismos de caracter internacional.

e Participar en la elaboracion de convenios bilaterales de cooperacion
internacional y realizar el seguimiento de los mismos.

e Promover acciones de cooperacion hacia la region de Centroamérica y el Caribe.

e Mantener y promover las relaciones con los sectores social, privado y
principalmente con el sector publico. Coordinarse con el sector publico en sus tres
niveles de gobierno. Con las autoridades federales involucradas en la Proteccién
Civil, con las Unidades Estatales y Municipales de Proteccion Civil.

e Detectar y fomentar nuevas relaciones institucionales que permitan promover
lineas de concertacion de cooperacion.

Departamento Juridico

Objetivo:

Asesorar en materia Juridica, y realizar los tramites judiciales y administrativos en los
que el Centro sea parte.

Funciones:

e Fungir como asesor juridico y representante legal de la Direccion General del
CENAPRED.

e Fundamentar los convenios, contratos y acuerdos, en que el CENAPRED tome
parte, asi como dictaminar su interés juridico.

e Intervenir en la preparacién de acuerdos, contratos y convenios con
Dependencias y Organismos Federales, asi como, con los sectores social y privado.

e Recopilar leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones de
caracter general, afines o relacionadas a las actividades del CENAPRED.
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e Elaborar proyectos, leyes, reglamentos, decretos y acuerdos relacionados con la
competencia del CENAPRED.

Coordinacion de Servicios Técnicos

Objetivo.

Apoyar la actividades de caracter técnico, académico y desarrollar las funciones de
Control y Gestion y Proyectos de este Centro.

Funciones:

e Tramitar ante la Comision Dictaminadora de los institutos de la UNAM, las
evaluaciones académicas del personal dedicado a las tareas de investigacion.

-e Controlar y dar seguimiento a los Convenios de colaboracién técnica con
diversas instituciones académicas del pais.

- Llevar el control y seguimiento en la adquisicion de los equipos de monitoreo
para el volcan Popocatepetl.

e Colaborar en la adquisicion de material, accesorios y herramientas para los
laboratorios de Estructuras Dinamicas de Suelos e Instrumentacién Sismica.

-e Utilizar tecnologia de percepciéon remota (imagenes de satélite) para la
prevencion y mitigacién de fenémenos, posibles de causar desastres.

Coordinacion de Capacitacion

Objetivo.

Planear, coordinar e impartir la capacitacion que en materia de Proteccion Civil y
Prevencién de Desastres, le compete a este Centro.

Funciones:

e Coordinar los programas de capacitacion que desarrolla el CENAPRED, en
aspectos de Prevencion de Desastres, Proteccion Civil, de Capacitacion Técnica en
ambitos nacionales e internacionales, principalmente en Centroamérica y el Caribe.

e Coordinar el programa de capacitacion del Plan de Emergencias Radioldgicas
Externo (PERE), de la Central Nucleoeléctrica de Laguna Verde, Veracruz.

e Promover la realizacion de los cursos y eventos de capacitacion que imparte el
CENAPRED, y que se dirige a profesionales de la construccion, asi como, a
profesionistas, técnicos en niveles directivos, de mandos medio y operativos.

e Supervisar el desarrollo de los contenidos tematicos de los cursos de Proteccién
Civil, y la elaboracion del material didactico de apoyo al participante y al instructor de
cada uno de ellos.

e Coordinar la realizacion del Diplomado en Direccion de Programas de Proteccion
Civil, conforme a los acuerdos dictados por el consejo académico del Diplomado.

Fig. 2.42 y 2.43.- Capacitacion
en el CENAPRED.




Fig. 2.44 y 2.45.- Trabajos de
difusion de las actividades del
Centro.

Fig. 2.46 y 2.47.- Personal de
Riesgos Quimicos.

CAPITULO 2

Coordinacién de Difusion

Objetivo.

Difundir la medidas de preparaciéon y autoproteccion a la poblacion, sobre los
diferentes fendmenos y sus riesgos.

Funciones:

e Promover a través de los canales disponibles, la divulgaciéon de las
investigaciones y estudios que en la materia se realizan, tanto en el CENAPRED
como en instituciones afines, sean estas de caracter nacional o internacional.

e Establecer el programa editorial del CENAPRED vy orientar los conceptos y
contenidos de las publicaciones, material audiovisual y de otro tipo, que faciliten la
preparacion y concientizacion de la sociedad, ante la contingencia de desastres.

e Promover y, cuando sea necesario, organizar seminarios y otros eventos
académicos, que aliente la efectiva transferencia de tecnologias y conocimientos
entre los diversos sectores de la poblacion y responsables de ejecutar acciones de
Proteccion Civil.

e Encabezar la planeacion e instalacion de exposiciones, exhibiciones y muestras
sobre los aspectos técnicos de la Prevencion de Desastres, sean estas, fijas o
itinerantes.

e Coordinar el programa logistico para le eficiente y oportuna distribucion y el
intercambio de publicaciones y otros materiales de difusion, que en el marco de la
Prevencion de Desastres y la Proteccion Civil, son generados tanto en el CENAPRED
como en otras instituciones afines, de caracter nacional e internacional.

Coordinaciéon de Riesgos Quimicos

Objetivo.
Realizar y promover investigaciones sobre riesgos quimicos, a fin de desarrollar y
evaluar las medidas que conduzcan a la reduccion de riesgos.

Funciones:

e Elaborar los proyectos de investigacion, que involucren el estudio de los residuos
téxicos y peligrosos.

e Realizar estudios que conlleven un beneficio directo a las industria y poblacion en
general, sujetas a riesgos quimicos.

e Disefnar y actualizar una base de datos que permita realizar estadisticas y
consultas sobre los principales desastres quimicos, que afectan anualmente al pais.

e Aportar y adaptar los conocimientos y experiencias que tienen otros paises, sobre
la seguridad en el manejo, transporte, envase y disposicion de residuos toxicos y
peligrosos.

e Apoyar a la Direccién General de Proteccién Civil, con personal capacitado en el
tratamiento de sustancias toxicas y peligrosas que afecten a la poblacion.
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Coordinacion de Riesgos Volcanicos

Objetivo.

Realizar los estudios y actividades relativas a la investigacion de los principales
volcanes activos del pais.

Funciones:

e Elaborar conjuntamente con los investigadores, los proyectos que involucran el
estudio de los principales volcanes activos del pais, como son: Popocatepetl,
Ceboruco, Tacana, Pico de Orizaba, Tres Virgenes, Paricutin, Chichonal, Volcan de
Colima, Xitle, etc.

e Coordinar la realizacién de convenios de colaboracién con las dependencias
académicas publicas y privadas que tienen interés en las investigaciones sobre este
tipo de riesgos.

e Realizar investigaciones aplicadas que tengan un beneficio directo para prevenir
desastres en la poblacién que habita en las cercanias de estos volcanes.

e Participar con el Instituto de Ingenieria y de Geofisica de la UNAM, en los analisis
de la informacién obtenida para la mejor vigilancia del volcan Popocatepetl.

e Apoyar a la Direccion General de Proteccion Civil, asi como a las Unidades
Estatales de Puebla, Morelos y el Estado de México, con personal técnico calificado,
en la atencion de un potencial riesgo que afecta a la poblacion aledafia al
Popocatepetl.

Coordinacion Administrativa

Objetivo.

Planear, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar, las actividades concernientes a los
recursos humanos, financieros, materiales y servicios de este Centro.

Funciones:

e Administrar los recursos materiales, propiedad de la Secretaria de Gobernacion,
y los recibidos en donacién.

e Administrar los recursos financieros que se contemplan en el presupuesto anual
asignado.

e Administrar los recursos humanos que permitan el 6ptimo desempefio en las
actividades que le son conferidas, de acuerdo a su perfil.

e Coordinar y vigilar el adecuado ejercicio de presupuesto, con estricto apego a la
normatividad.

e Vigilar los controles de almacén, inventarios y parque vehicular del CENAPRED.

e Coordinar el Programa Interno de Proteccion Civil.

Fig. 2.48 y 2.49.- Volcan

Popocatepetl. 2



CAPITULO 2

2.2.2.1. NECESIDADES PLANTEADAS

En la actualidad, una gran cantidad de empresas y entidades gubernamentales
emplean (o piensan hacerlo) distintas herramientas tecnolégicas que les permita
tomar un lugar predominante en el gusto y mente de la gente. Entre estas
herramientas, Internet destaca por su capacidad de difundir informacion, mensajes
o datos de manera practicamente inmediata; convirtiéndose en base fundamental de
la planeacion estratégica de muchas empresas, organismos o dependencias de
caracter publico o privado, ademas de un excelente medio para comercializar y/o
difundir sus productos o servicios.

Bajo este marco, el Centro Nacional de Prevencion de Desastres ha comprendido la
necesidad de mejorar la pagina WEB que actualmente tiene “publicada” en Internet,
para facilitar y hacer mas eficaz y estrecha la comunicacion con investigadores,
estudiantes y publico en general, en relacion a la difusién de informacién destinada
a preparar a la poblacién civil en caso de emergencias provocadas por fendmenos
naturales y, ademas, para dar a conocer las actividades y funciones realizadas en
sus instalaciones.

El empleo de un site WEB en Internet como medio para divulgar entre las distintas
autoridades competentes y la poblacién en general, los trabajos de investigacion,
estudios, andlisis y recopilacién de informacién, documentacion e intercambio que
realiza el CENAPRED en materia de prevencion de desastres, asi como los
resultados obtenidos de los mismos, se debe principalmente a las ventajas que
ofrece esta tecnologia, entre las que se pueden mencionar:

1.- Los bajos costos requeridos para mantener un sitio WEB a través de Internet.

2.- El empleo de correo electronico (e-mail) para establecer comunicacion con
investigadores, estudiantes y personas en cualquier parte del mundo en cuestion de
segundos, para difundir informacién y promover acciones de prevencion en caso de
desastes, asi como para obtener datos de los usuarios que acceden a la pagina.

3.- La posibilidad de mantener “abierto” este medio de comunicacién las
veinticuatro horas, todos los dias del afo.

4.- El acceso de personas en todo en mundo que buscan articulos o servicios que
no pueden conseguir en su region, pais o continente.

5.- La facilidad de implementar cambios en las paginas WEB inmediatamente,
actualizando constante y permanentemente su contenido, asi como la posibilidad
de incluir articulos especiales y/o crear nuevas secciones basadas en intereses
especificos de los usuarios.

En este sentido, es necesario efectuar la planeacion, conceptualizacion, desarrollo
y creacion de una serie de paginas WEB que permitan alcanzar los objetivos antes
sefialados, motivo por el cual se propone la creacion de un proyecto grafico
destinado al Centro Nacional de Prevencién de Desastres, con el fin de
implementar un site WEB que, ademdas de contar con una serie de propositos
primordialmente enfocados a la difusién masiva de las atribuciones conferidas al
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CENAPRED, tenga como funcién principal atraer la atencion del usuario por
mantenerse informado de los ultimos avances en materia de prevencion y manejo
de situaciones de alto riesgo originadas por fenémenos naturales. Para tal efecto, se
elaborara un proyecto grafico caracterizado por el empleo correcto de elementos
propios del disefio: imagenes, color, animaciones y texto que se encuentren
plenamente justificados en relacién a sus funciones comunicativas y, al mismo
tiempo, estén dotados de gran interactividad con el usuario para conseguir futuras
visitas o recomendaciones, que conseguiran difundir el resultado de los trabajos de
investigacion, estudios, andlisis y recopilacion de datos realizados por el personal
adscrito al CENAPRED.

La obtencidn de los objetivos indicados implico el establecimiento de una relacion
estrecha con personal directivo y operativo del CENAPRED, para generar la
planeacion conjunta de un trabajo que estara dirigido a un publico especifico
(investigadores y estudiantes), asi como a la poblacién en general, y de la misma
manera, para la integracion de un breve estudio de mercado, que suministro
informacion referente a cuestiones culturales y sociales de los usuarios sobre los
cuales se pretende ejercer influencia y enviar el mensaje desarrollado por el
CENAPRED, ademas de sentar las bases sobre las cuales se fundamentara el
desarrollo del proyecto grafico. Asimismo, se solicité informacién general sobre las
entidades u organismos “competidores” para conocer el panorama en el cual el
CENAPRED introducira y difundira los resultados obtenidos y estudios desarrollados
por su personal, para crear un proyecto que se adecué a sus necesidades y este
dotado de la mayor cantidad de innovaciones posibles para diferenciarlo de otros
sitios similares.

ESTUDIO DE MERCADO ESPECIFICO (39
“PAGINA WEB: CENTRO NACIONAL DE PREVENCION DE DESASTRES”

Pagina WEB

Cliente: Centro Nacional de Prevenciéon de Desastres

‘INFORMACION SOBRE EL USUARIO. \

a) ¢A qué grupo de personas esta dirigida la pagina WEB?

Edad: Todas las edades.

Sexo: Indistinto.

Preparacion académica: Desde nivel basico a profesional.

Estado civil: Indistinto.

Ubicacion geografica: Cualquier punto de la Republica Mexicana y resto del mundo.
Actitudes: Positiva y de constante aprendizaje para manejar distintas situaciones ante
fendmenos naturales.

Estilos de vida: Indistintos.

Intereses: Busqueda de informacién acerca de fenémenos naturales que pueden ser
perjudiciales para el ser humano, en especial la actividad el Volcan Popocatepetl.

Fig. 2.50.- Estudio de mercado
CENAPRED, Informacion sobre el
usuario.




Fig. 2.50

Fig. 2.51.- Estudio de mercado
CENAPRED, Informacién sobre
caracteristicas de la pagina
WEB.

d) Motivo principal para que la poblacion la consulte.

Para obtener datos e informacion fehaciente e inmediata del desarrollo de distintos
fenémenos naturales, en particular lo concerniente al Volcan Popocatepetl, ademas de la
difusion masiva de las funciones y actividades que realiza el CENAPRED.

e) Obstaculo principal para no consultarlo

Falta de interés de la poblacién, imposibilidad de accesar a la pagina por falta de equipo,
fallas técnicas o dificultades en las paginas.

g) ¢Qué innovaciones cambiarian las necesidades del usuario

La integracion de diferentes tipos de animacion realizados con software especializado que
permitirdn mayor interactividad del usuario con el contenido de las diferentes secciones
con las que contard la pagina, en especial, la que se desarrollara para ser consultada por
nifios de todas las edades.

h) ¢Qué informacién y/o servicios alternos se podrian consultar?

Informacién referente a acciones de prevencion y capacitacion para manejar situaciones de
riesgo en casos de fendmenos naturales, dirigida a investigadores, estudiantes y poblacién
en general. Los servicios alternos se refieren a la descripcion de actividades actuales y
funciones del CENAPRED.

i) ¢ Cual es el potencial de crecimiento?

Actualizacion diaria de las secciones referentes al Volcan Popocatepetl y, en el caso de las
secciones restantes, se desarrollaran medidas para tener datos actualizados de manera
constante.

Asimismo, se busca obtener una mayor participacion por parte de la poblacién en general,
a través de correo electrénico o formularios creados para ser llenados por el usuario para
integrar nuevas y diversas secciones y tecnologias, para contar con un sitio altamente
visitado.

INFORMACION DE CARACTERISTIC DE LA PAGINA WEB.

a) ¢Quétipo y formato de pagina WEB se pretende utilizar?

Formato horizontal con frames y vinculos a través de menuUs desplegables a otras paginas,
que faciliten la comprensién y navegacion a los usuarios.

b) ¢A quién va dirigida?

Investigadores, estudiantes y poblacion en general.

c) Cantidad de informacién y paginas a crear.

Toda aquella que permita al usuario tener un conocimiento pleno de la actividad del
Volcan Popocatepetl y otros fenémenos naturales, asi como de las actividades
desarrollas por el CENAPRED para la prevencion, manejo y resolucién de situaciones de
riesgo. El numero de paginas empleadas sera determinado por la cantidad de informacion

suministrada.
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d) ¢Qué tipo de imagenes, videos, sonidos se incluiran?

Animaciones e imagenes descriptivas para informar, mostrar y capacitar al usuario para
prevenir y manejar situaciones de emergencia, asi como aquellas que permitan dar
mayor realce a las distintas paginas. Se incluiran distintos sonidos para conseguir
interaccién con el usuario, en especial con los nifios.

e) Deben aparecer textos legales.

Solo aquellos que hagan referencia al derecho de autor y/o propiedad intelectual en caso
de emplear imagenes o textos tomados de fuentes distintas de informacién.

f) Cuales son los conceptos e informacién a integrar en las diferentes péaginas y
que imagen presentara al usuario?

La difusion de las atribuciones conferidas al Centro Nacional de Prevencién de
Desastres, que entre otras sefiala la responsabilidad de divulgar entre las autoridades
correspondientes y la poblacion en general, los resultados de los trabajos de
investigacién, estudios, analisis y recopilacién de informacion, documentacion e
intercambio que realiza, asi como la integracion de un acervo de informacion y
documentacion que facilite a las autoridades e instituciones competentes, el estudio y
andlisis de aspectos especificos de prevencion de desastres.

Se presentara al usuario una imagen formal para denotar confiabilidad y compromiso,
elaborandose un disefio que resulte simple e intuitivo para permitir a cualquier usuario
consultar la informacion incluida de manera rapida, facil y eficaz.

¢ Hay algun logotipo?

El de la Secretaria de Gobernacion y el Centro Nacional de Prevencién de Desastres.

¢ Habra que modificarlo o hacer uno nuevo (logotipo)?

No.

¢Aparecera el logotipo en donde y con que frecuencia?

El de la Secretaria de Gobernacion se incluird solamente en la pagina principal, mientras el
logotipo del CENAPRED se incluird en todas las paginas realizadas.

g) ¢Cual es el tamafio de nuestro “mercado” ?

El territorio de la Republica Mexicana y resto del mundo.

h) ¢Cémo se presentan las paginas de nuestra “competencia”?

La mayoria de ellas siguen un patrén y caracteristicas similares, como la presentacion
constante de la imagen institucional y la utilizacién de colores especificos. El formato
utilizado generalmente es el vertical, sin utilizacion de frames, mientras que las
animaciones empleadas no son muy elaboradas y con poca interactividad con el usuario.

i) Entidades u Organismos “competidores”.

Entidades del Gobierno Publico Federal y Organismos con actividades de difusiéon y
prevencion de desastres naturales.

j) ¢ Participacion de la “competencia” en el “mercado”?

Se considera alta debido a la constante inclusion de distintas entidades y organismos en
Internet que difunden este tipo de informacion.

Fig. 2.51
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2.2.2.2. SOLUCION PROPUESTA

Con el conocimiento de los requerimientos especificos del Centro Nacional de
Prevencién de Desastres y, después del analisis efectuado a los datos recopilados
en el estudio de mercado anterior, se manifiesta la necesidad primaria de realizar la
conceptualizacioén, desarrollo y creacion de una serie de paginas WEB que
consigan difundir la informacion, estudios, analisis y proyectos realizados por los
investigadores y personal adscrito al CENAPRED, acerca de la prevencion y manejo
de situaciones de desastre ocasionados por fenédmenos naturales o actividades
realizadas por el ser humano, asi como los objetivos y funciones desarrolladas por
el Centro, debido en mayor medida por el tipo de formato empleado, informacién y
datos incluidos, interactividad y elementos de disefio gréafico utilizados en su
elaboracion.

Aunque lo mencionado indica una solucion que satisface de manera general las
necesidades planteadas, es imprescindible tomar en cuenta las necesidades
particulares del CENAPRED vy las del Usuario Final, es decir, poblacion en general,
en virtud de que aun cuando la pagina WEB implica la participacién directa de am-
bos, sus objetivos o requerimientos difieren entre si y, por lo tanto, es necesario
considerar lo siguiente:

Para el CENAPRED:

e La realizacion de una Propuesta Grafica que contenga una amplia gama de
elementos de disefio que se encuentren debidamente analizados y justificados.

e La elaboracion de un pagina WEB que por su formato, informacioén y elementos
graficos empleados, resulte idénea para la difusion de las atribuciones que le fueron
conferidas.

e Que la pagina WEB resulte ser atractiva e impactante a la vista y gusto del
usuario, para conseguir la identificacion inmediata y posicionamiento del sitio en su
mente, buscando generar sus visitas y recomendaciones constantes para mantener
“competencia” directa con otros sitios similares.

e Que la elaboracion de la pagina sea rapida y no implique muchos gastos en su
produccién, implementacion, mantenimiento y actualizacion.

e Que el disefio planteado sea novedoso, original y cuente con innovaciones que
permitan mayor interactividad con el usuario, para asi lograr capturar su atencién e
interés.

e La necesidad de contar con elementos o componentes que permitan la
realizacion de un intercambio constante de informacién entre personal del
CENAPRED vy el usuario que visite las paginas.
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Para el Usuario Final:

e La utilizacién de elementos de disefio grafico que generen una reaccién positiva
hacia la visita y recomendacién de la pagina debido a la facilidad de lectura,
interactividad, originalidad y atraccion visual, logrando por principio de cuentas el
conocimiento de las actividades y funciones desarrolladas en el CENAPRED vy,
posteriormente, el ingreso a secciones de interés particular, lograndose asi el
propésito fundamental del Disefio: transmitir un determinado mensaje a través de la
pagina.

e La creacion de paginas WEB que empleen elementos de disefio que faciliten la
navegacion y ejecucién de intercambio electrénico de informacién, de manera facil
y sencilla para el usuario.

Para conseguir mayor informacion acerca de la integracion de estudios de mercado,
se sugiere acceder a los siguientes enlaces y sitios en Internet:

Anadlisis de mercados. México. http://procomer.com/183886044737b679¢c
141ffdebc233e10/analisis_mercados/mexico

Estudio de mercado. http://www.euro-empresas.com/negocios/negocios?.html

Estudio de mercado. http://www.tuguia.com.ve/cyberpaginas/
estudio_de_mercado_1.htm

La pagina WEB. http://www.estudio-de-mercado.com/lapaginaweb.htm

PALACIOS, Myra, Consejos expertos de promocion de paginas web.
http://www.myrasoft.com

http://www.inegi.gob.mx
http://www.onlinewbc.org/docs/espanol/mktresearch.html.

SIMBAD, Sistema Municipal de Bases de Datos (INEGI)
http://www.inegi.gob.mx
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2.24.- Organigrama proporcionado por la Lic. Elizabeth Alcantara Trejo, DEPE. CORENA.

2.25.- llustracion tridimensional desarrollada por el C.G. José Alfonso Garcia Hernandez,
incluida en la pagina WEB de Internet de la DEPE. http://www.depe-corena-gdf.gob.mx

2.26 a 2.35.- Fotografias proporcionadas por personal operativo de las diferentes areas que
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DEPE.

2.36.- Cuadro con informacién sobre el usuario proporcionada por la DEPE, desarrollado
para este proyecto de tesis. José Alfonso Garcia Hernandez.

2.37.- Cuadro con informacion sobre caracteristicas de la pagina WEB proporcionada por la
DEPE, desarrollado para este proyecto de tesis. José Alfonso Garcia Hernandez.

2.38 a 2.40.- Fotografias proporcionadas por el D.G. Demetrio Vazquez Sanchez.- Jefe del
Departamento de Disefio. CENAPRED. SEGOB.
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2.51.- Cuadro con informacion sobre caracteristicas de la pagina WEB proporcionada por el
CENAPRED, desarrollado para este proyecto de tesis. José Alfonso Garcia Hernandez.



Capitulo 3



| ANALISIS DE DISENO GRAFICO APLICADO A PAGINAS WEB

3.1. ANALISIS DE DISENO GRAFICO APLICADO A
PAGINAS WEB

"Concebir una buena idea es como enamorarse: la mayor emocion se siente en los primeros
instantes". Lisa Collier Cool. (40)

La vertiginosa evolucion y constante creacidn de nuevas tecnologias, permiten en
nuestros dias establecer vinculos de comunicacion alrededor del mundo de
manera inmediata y a muy bajos costos, para agilizar y eficientar una gran cantidad
de actividades realizadas por el hombre.

Particularmente, la pagina WEB se ha convertido en un soporte eficaz para el envio
y recepcion de informacion y mensajes entre la poblacion mundial a través de
Internet, por las diferentes virtudes con las que cuenta: bajos costos de produccion y
mantenimiento, difusién inmediata o “en linea” sobre productos, servicios 6
informacion que empresas u organizaciones ofrecen, facilidad de ampliar o
reemplazar datos, etc

Gracias a lo anterior, esta innovacion tecnolégica se ha convertido en objetivo
prioritario de particulares; empresas, organizaciones y dependencias sociales o
gubernamentales para comercializar productos e informar al publico sobre distintos
temas, transformandose en parte fundamental de sus planes estratégicos al abarcar
e integrar aspectos comerciales, sociales, culturales, educativos, de entretenimiento
e informacion en sus contenidos.

Para el disefio grafico, las paginas WEB se han convertido en campo extenso y fértil
para el desarrollo de sus actividades creativas y la experimentacion y aplicaciéon de
sus diferentes componentes y caracteristicas; con el propésito fundamental de
otorgarles atractivo visual (y al mensaje que incluyen) para llamar y capturar la
atencién de un publico que diariamente crece; en torno a la introduccion,
promocion, difusién y comercializacién de informacioén, articulos, mercancias o
servicios; valiéndose para ello de colores, formas, imagenes; tipografia, graficos,
animacion y sonidos.

3.1.1. ELEMENTOS Y COMPONENTES EMPLEADOS.

Llamar y capturar la atencion del publico de manera inmediata es necesidad primor-
dial en todo medio publicitario, la pagina WEB no es la excepcion, y para
conseguirlo es necesario configurar los diferentes componentes del disefio grafico
que se pueden visualizar en ella, de manera tal que el usuario tenga una referencia
absoluta del producto o servicio ofrecido.

En términos generales, una pagina WEB es una recopilacion de texto, multimedia'y
links configurados en un documento html para su visualizacién en un navegador.
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Fig. 3.52.- Ejemplos de
diagramacion con dos tipos
diferentes de software,
empleando lineas guia en el
ejemplo 1y tablas en el 2 para la
elaboracion de reticulas.
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Sin embargo, pese a la sencillez de lo anterior, el proceso necesario para crearlas
no se limita solamente a dar formato a textos, parrafos y a la disposicion de las
imagenes o animaciones en el documento; ya que el esfuerzo creativo del
comunicador grafico debe centrarse también en la realizacion de tablas,
tabulaciones, “frames”, fondos, botones, y demas elementos graficos que se
emplean para enriquecer y aumentar el nivel estético, de interactividad y de
comprension del contenido de la pagina.

Aunqgue es una innovacion tecnoldgica, el proceso de composicion grafica de una
pagina WEB se realiza de manera similar a la empleada en otros soportes, como
paginas de revistas, anuncios o carteles, ya que al igual que con estos trabajos, es
necesario primeramente, integrar cuidadosa y justificadamente los diferentes
elementos y componentes del disefio grafico en el area destinada a contenerlos, a
través de una diagramaciéon que permita lograr su distribuciéon armoénica.
Generalmente, el empleo de frames se constituye en el método mayormente
empleado para diagramar una pagina WEB, sin embargo, esta diagramacion es
muy limitada, por lo que algunos disefiadores emplean ademas tablas para crear
reticulas en el documento o/y software especialmente desarrollado para el disefio
editorial que les permite obtener un mayor control en la creacion de reticulas para la
composicion e integracion de elementos graficos en las paginas, ‘exportandolas”
después con el formato de archivo correcto al programa de edicién html para su

edicién y publicacion. @

El empleo de una diagramaciéon como principio basico en la realizacion y
composicion de una pagina WEB, es fundamental en la integracion de los diferentes
elementos y componentes con los que cuenta el disefio gréafico, lo que permite que
éstos interactlen entre si para trasmitir un mensaje visual que informe acerca de
productos o servicios especificos de manera original, funcional y precisa.

Paralelamente a lo anterior, la planeacién, desarrollo y creacidén de una pagina
WEB implica el empleo de métodos y procedimientos utilizados en la realizacion de
proyectos graficos “tradicionales”, para concebir una idea que se caracterice por un
elevado grado de sintesis y expresividad en su composicién, con la finalidad de
transmitir un mensaje que resulte claro a primera vista, diciendo lo mas con lo
menos, al fusionar elementos graficos debidamente analizados vy justificados.
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Estos elementos pueden ser: fotografias, texto, graficos y dibujos, texturas y colores
de fondo (backgrounds), botones de navegacion e iconos estaticos y animados;
video, animaciones y sonido; mismos, que al ser combinados controlada y
creativamente daran origen a una entidad equilibrada y armoniosa.

Al igual que con otros proyectos graficos, el tamarfo, forma y orientacion de una
pagina WEB, asi como los elementos que contiene, estan determinados por la
naturaleza y caracteristicas del producto o servicio que debe ser (re)presentado y,
por el contexto en que estos se han de mostrar, por lo que es la habilidad del
comunicador grafico la que precisa la manera en que se realizara la composicion e
integracion de éstos en el campo visual, teniendo en mente que, para que el
publico o usuario al que se dirige la idea o/y mensaje contenido en la pagina pueda
identificarlo y comprenderlo rapida y facilmente, es necesario no “recargar” el
disefio, ni provocar que los elementos y componentes empleados compitan entre si,
ni hacerlo desagradable a la vista por el uso indiscriminado e injustificado de éstos,
ya que el objetivo prioritario y esencial del disefio (independientemente del soporte
que se empleé) es que los elementos que lo componen logren una estrecha
interaccion.

Una site WEB se estructura a través de un conjunto de paginas enlazadas entre si;
que consta de una pagina principal que establece el inicio de la presentaciéon y
ofrece un panorama general de su contenido; determinando el formato y
diagramacion de las paginas siguientes. No obstante, pueden variar de acuerdo a
las necesidades especificas (tipo de informacion o multimedia incluida) de cada
pagina.

La aplicacién de férmulas desarrolladas para otros proyectos graficos de manera
integra o adaptada en la realizacién de una pagina WEB, ha sido un gran acierto
por parte del comunicador grafico, ya que esto evita pérdidas de tiempo, esfuerzo y
recursos en la investigacion y creacion de procedimientos desarrollados
especificamente para este tipo de proyectos. Por lo que valerse de la forma en que
es creada una pagina de revista, un cartel, un folleto o un triptico para la
elaboracién de una pagina WEB, ha provocado un boom en el empleo de este
soporte para realizar actividades que tradicionalmente estaban destinadas a los
soportes mencionados. Por consiguiente, el empleo de los elementos
caracteristicos del disefo grafico conservan en la mayoria de los casos su esencia y
peculiaridades primordiales, por lo que es posible mencionar brevemente algunos
de las caracteristicas y elementos graficos mayormente empleados en la realizacién
de una pagina WEB:

DIAGRAMACION

Es el proceso mediante el cual se logra una distribucion armdnica de los elementos
que integran la composicion. Al efectuarse la diagramacion, las diferentes zonas
que se crean tienen asociaciones diversas, por ejemplo: la superior esta asociada
con caracteristicas de libertad, soltura, ligereza y movimiento, por el contrario, la
zona inferior sera una zona de soporte, densa, pesada. En la zona izquierda se
connota soltura, ligereza y se ve con menos peso que la derecha, misma que esta
ligada a lo pesado, a la pasividad, al descanso.
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Fig. 3.53.- Diagramacion a partir

de fr

(der.)
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ames (izq.) y seccién aurea
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En una pagina WEB es comun observar una diagramaciéon basada en frames, la
cual divide generalmente la pagina en dos zonas, verticales u horizontales
dependiendo del disefio a utilizar.

De suma importancia es sefalar que la diagramacién y su efectividad dependen
basicamente del tipo de software empleado en la realizacion de la pagina, debido a
que cada uno de ellos cuenta con diversas y distintas herramientas que los distingue
entre si por su mayor o menor sofisticacion, herramientas que permiten el empleo
de otro sistema de diagramacién basado en la composicion 4urea, el cual se
fundamenta en el tratado de particién del plano a través del seccionado aureo o bien
del numero de oro: .618, creandose una reticula conformada por zonas
equilibradas y con armonia entre si.

COMPOSICION.

Es la organizacion racional de los diversos elementos con los que cuenta el disefio
grafico en la pagina WEB, para crear una unidad equilibrada que resulte
interesante; a través de la interaccién de relaciones funcionales, visuales y
expresivas para producir un disefio atractivo estéticamente que sea capaz de captar
el interés del usuario; debido a la correcta disposicidn, ubicacién y relacion de los
elementos con un todo y del todo con los elementos.

La composicion de una pagina implica dar unidad, jerarquia, armonia y proporcion
a los elementos que se han seleccionado para conformar el disefio, ya que una
buena proporcién entre el texto, imagenes; graficos y animaciones, asi como la
adecuada utilizacion de elementos de color como contrastes y armonias, etc. nos
permitiran expresar decorativamente diversas sensaciones que hagan mella en el
animo del usuario. La composicion, es la organizacion total de cualquier disefio.

EQUILIBRIO.

Condicién esencial en cualquier trabajo de disefio, el equilibrio consiste en ubicar
armoniosamente en el area de trabajo los distintos elementos con los que cuenta el
disefio grafico para lograr comunicar la idea o mensaje rapida y eficazmente, pero
sobretodo, de manera agradable al publico.
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El equilibrar adecuadamente todos los elementos empleados en la pagina, permite
que éstos se complementen y no compitan entre s/, de manera que puedan
mostrarse sin provocar una sensacién confusa e innatural.

POSICION.

Cualquier elemento incluido en una pagina WEB debe tener una posicién especifica
en el area de disefo, la cual, debera ser analizada con sumo cuidado para tener la
seguridad de que la ubicacidon que se le otorgue sera la adecuada con respecto a la
composicién del disefio y a los demas elementos empleados.

La posicién debe estar basada en una distribucién que mantenga los ojos del
usuario en movimiento dentro del formato hasta lograr atraer su total atencion,
creando un circuito cerrado que cumpla con el objetivo de transmitir un mensaje.
Asimismo, es necesario enlazar entre si la posicidén de todos los elementos
empleados en el campo visual para crear un conjunto dinamico que este orientado
a obtener una total exploracion visual del disefio; sin olvidar que la adecuada
posicion de elementos depende de la sensibilidad e intuicion del disefiador. Todas
las formas que utilicemos en el campo visual, deberan estar dotadas de direccion, la
cual estara relacionada con la mirada del observador, el area de disefioy la
interaccion de todos los elementos incluidos.

FORMA.

Todos los elementos visuales constituyen lo que generalmente llamamos forma,
que es una figura de tamafo, color y textura determinados; que se manifiesta
debido a los contrastes y partes perceptibles que distinguen a una figura de otra, a
través de un relacién particular e intrinseca entre los tres factores mencionados.

En la pagina WEB podemos provocar asociaciones con fenémenos de diferente
naturaleza a través de las formas, debido a que cada una de ellas denota ciertas
caracteristicas que lo permiten facilmente; por ejemplo, cuando una forma es
cerrada ofrece un sentimiento de calma, de saturacion, de exactitud; por el contrario,
la forma continua impone al observador buscar un complemento automatico, una
conclusion; da una impresion de agitacion, de excitacion. Cuando la forma es
angulosa da impresion de dureza, de firmeza, mientras que la forma curva ofrece
sentimientos de dulzura, de debilidad.

Por ultimo, de las formas horizontales se percibe una impresién de calma y
pesadez, como si tendieran a una condicidn estatica; contrario a lo que denotan las
formas verticales; que son estables pero estan cargadas de movimiento, dinamica y
vivacidad potenciales.
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Fig. 3.54.- El elemento empleado
puede posicionarse en un lugar
especifico dependiendo del
formato del disefio.
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Fig. 3.55.- Texturas.
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En el area de disefio se utilizan aquellas formas que mejor se observan; llaman la
atencién y se recuerdan con mayor facilidad; entre ellas se encuentran las
determinadas de manera matematica (el triangulo, el cuadrado, el rectangulo, la
elipse, etc.) las naturales (animales, plantas, etc.) y las formas fantasiosas
desarrolladas intuitivamente por nosotros.

TEXTURA.

Es el elemento visual que permite referirnos a las caracteristicas en la superficie de
una forma. Esta puede ser descrita como suave o rugosa, plana o decorada, opaca
o brillante, blanda o dura; capaz de producir diversas sensaciones o emociones al
atraer tanto al sentido de la vista como al del tacto. En la WEB, se emplea
fundamentalmente en la realizacién de fondos (backgrounds) que se aplican a la(s)
pagina(s), debido que la utilizacidn de texturas brillantes puede sugerir elegancia,
prosperidad; mientras que una textura rugosa y opaca puede provocar rechazo o
desagrado para remarcar lo negativo de una idea o concepto, ademas, se emplean
igualmente en la elaboracion de botones, flechas u otros elementos gréficos.

TAMANO.

Cuestion relativa en un trabajo de disefio, el tamafio de una forma se hace evidente
cuando la comparamos con otra, pues una forma puede no parecer grande si es
vista por si sola, pero puede parecer enorme si aparece junto a otras de menor
tamafo. En la pagina, los tamafnos son relacionados unos con otros para resaltar o
imprimirle mayor importancia a un determinado elemento y de esta manera
conseguir captar y capturar la atencion e interés del usuario.

CONTRASTE

Es el modo en que es percibida la forma, debido a la existencia de diferencias en la
pagina WEB que permiten efectuar una comparacion entre dos o mas de ellas, pues
aunque algunas formas pueden ser similares en algunos aspectos, sus diferencias
quedan enfatizadas cuando hay un contraste, es decir; una forma se distingue de
otra, por su color, tamafio, posicion; volumen y peso especifico. Su uso efectivo es de
importancia esencial en la elaboracién de la pagina en virtud de que el contraste es
necesario para que podamos ver las formas. Las partes de baja energia o contraste
débil se funden y constituyen lo que los psicélogos llaman fondo. Las partes de
energia mas alta y mayor contraste se organizan en lo que se denomina figura.
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controaste

IMAGEN

Es uno de los elementos de los que mayormente se vale el comunicador grafico
para conformar, reafirmar y transmitir el mensaje creado para un determinado
producto o servicio. Es una representacioén visual, mental o auditiva de la realidad
captada a través del acto de la percepcién. La imagen grafica puede ser abstracta o
representativa, simple o compleja.

La palabra imagen connota visualidad, es algo que se ve en la mente y tiene
caracter visual. En la WEB su importancia es esencial, sobre todo en aquellas
paginas donde la imagen del producto es decisiva para sus fines de venta, debido a
gue la Unica referencia que el usuario puede tener del producto que va a adquirir
esta configurada por las fotografias, dibujos 0 esquemas que puede visualizar en la
pagina WEB.

Es importante mencionar que el empleo de imagenes sobre este soporte requiere
de habilidad técnica para conseguir la mayor calidad de visualizacién, utilizando el
menor tamafo de archivo posible para conseguir rapidos tiempos de "carga" en el
navegador.

TIPOGRAFIA

Elemento utilizado para trasladar la palabra hablada a la pagina WEB, teniendo
como funciones basicas la de comunicar ideas, mensajes, informacion o conceptos
del producto o servicio a promocionar.

En la planeacién y desarrollo de una pagina es recomendable realizar un estudio
previo del usuario que sera nuestro visitante usual, para asi determinar
adecuadamente el tipo de familia tipografica que se empleara, ya que es mejor
echar mano de tipografia sencilla en lugar de caracteres complicados o
“decorativos”, porque entre mas sencillo sea un caracter, resultara mas
comprensible y legible.

De igual manera, se debe tomar en consideracion que la utilizaciéon de caracteres
demasiados pequefios provocaran fatiga en su lectura y desanimo en el lector y, en
oposicion, los caracteres extremadamente grandes provocaran malestar, por lo
anterior, se debe determinar la altura y anchura de los caracteres siempre en base
a la cantidad de texto a componer y el espacio en el que se ha de hallar, para asi
lograr una armonia que se refleje en la captacion y retencién de la atencién del
usuario.
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Fig. 3.56.- Utilizacién del
contraste para dos distintos
ejemplos.
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Los caracteres que conforman las diversas familias tipograficas ofrecen
connotaciones psicolégicas que permiten evocar diferentes sentimientos o
sensaciones dependiendo de su forma fundamental, por lo que antes de elaborar la
composicion del texto deberan ser analizados y aprovechados por el comunicador
gréfico para reafirmar el concepto o idea implicitos en la pagina.

Dentro de la vasta coleccion de caracteres tipograficos, existen algunos que ofrecen
una impresion de algo concreto, positivo, medido, racional; mientras que otros ,
sugieren rigidez, pesadez, obstinacion e incluso pueden llegar a importunar o a
parecer impertinentes; finalmente, existen aquellos caracteres de naturaleza flex-
ible, fluida, ligera, persuasiva, que pueden evocar alegria y frivolidad.

El empleo de una o varias familias tiograficas en un disefio, debe ser estudiado y
analizado exhaustivamente, para conseguir resultados 6ptimos de comprension y
facil lectura para el usuario.

COLOR.

Elemento fundamental en la elaboracién y composicién de cualquier disefio, el
color permite crear y proyectar diversos estados de animo o diferentes sensaciones
(alegria, tristeza, frescor, frialdad, bien, mal; etc.), que influyen directamente en la
manera de comunicar y transmitir una idea y/o mensaje.

Basados en un analisis profundo de las diversas gamas del color y sus
caracteristicas, es posible encontrar aquel que resulte adecuado para un
determinado disefio o proyecto; ya que no siempre la utilizacién de un sinnimero de
colores es apropiado para representar un disefio y, a menudo, la utilizacion sutil de
colores compatibles o de tonalidades de un solo color pueden crear efectos muy
dinamicos.

El color, es un elemento basico de la estimulacion visual y parte importante en la
vida emocional del ser humano, ya que a través de él podemos experimentar
diversos sentimientos que pueden traducirse psicolégicamente en deseo, falta de
interés, repugnancia, etc.; sentimientos que deberan ser considerados y
aprovechados por el comunicador grafico para crear un mensaje eficaz en torno al
producto o servicio a proyectar.

Su utilizacién en una pagina WEB debe realizarse después de efectuar un analisis
exhaustivo del color o los colores seleccionados, para que al ser aplicados puedan
contribuir a establecer una comunicacion eficaz y efectiva y su uso esté justificado
so6lo en tanto contribuya a la realizaciéon de los siguientes objetivos de la
comunicacion grafica:

1.- Atraer y lograr la atencién. Este es el principal uso del color. Llamar la
atencion se refiere a encontrar dos respuestas independientes del publico: a) que se
sientan atraidos por el color o colores empleados y b) que pongan atencion
después de la atraccion ejercida por el color, al disefio y al mensaje implicito en él.

2.- Producir efectos psicolégicos. Los colores empleados en el area de
disefio deben adaptarse al aspecto general del mensaje. Es decir, las sugerencias
de formalidad, informalidad; bien, mal, frio, caliente; etc., que apliquemos a través
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del color deben estar determinadas por la naturaleza y caracteristicas del producto
o servicio proyectado, no podemos utilizar colores que representen frialdad en un
disefio utilizado a promocionar la calidez del hogar, por ejemplo.

3.- Desarrollar asociaciones: Debemos utilizar colores que la gente pueda
asociar a corto plazo con el producto o servicio representado, para que de esta
manera éstos se conserven en la mente del publico.

4.- Lograr la retencién. Cuando describimos algo, con toda probabilidad
hacemos referencia a su color; esto se debe a que en nuestra memoria el color
permanece con mas facilidad, por lo que el disefiador debe aprovechar esta
caracteristica para que a través del color empleado, el publico pueda recordar lo
que vio y en consecuencia el mensaje implicito en el disefio.

5.-Crear una atmoésfera estéticamente placentera. Una pobre seleccion y la
mala aplicacion del color en un disefio, puede provocar que el espectador pierda
interés inmediatamente después de haber despertado su atencién, por lo que no
invertira tiempo en absorber el mensaje transmitido en él; por lo que el color se
debe aplicar teniendo en cuenta el equilibrio, contraste, proporcidn, ritmo, armonia
y movimiento, para crear un disefio que resulte agradable a la vista del publico.

Sintetizando, es importante sefialar que es tarea del comunicador grafico explotar
dinamicamente las cualidades y caracteristicas de los elementos y componentes del
disefio, para asi, emplearlas en la pagina WEB de tal manera que logren comunicar
eficazmente un mensaje o una idea.

3.1.2. UTILIZACION DE PC (PERSONAL COMPUTER)
Y SOFTWARE.

En la década de los afios 50’s, las pocas computadoras que habia eran maquinas
enormes, caras y con programas altamente especializados para la solucién de
problemas especificos; por lo que su uso estaba restringido basicamente a fines
cientificos y, por lo tanto, solo unas cuantas personas tenian acceso al conocimiento
directo de las capacidades y limitaciones de éstas. Sin embargo, en el transcurso de
los ultimos afios la computadora y el software han evolucionado vertiginosamente,
colocandose en un lugar predominante en la sociedad moderna. Actualmente,
existen millones de estas maquinas, de diferentes tipos y tamafos, asi como
infinidad de programas con distintas funciones en oficinas, escuelas y hogares,
influyendo diariamente, y en ocasiones de manera muy directa, en multiples
aspectos de la vida del hombre.

En el campo del disefio grafico, la computadora personal (PC) y el software
desarrollado para facilitar sus tareas, se han convertido en una valiosa herramienta
para la generacion de proyectos, jugando un papel muy importante, ya que permiten
al comunicador grafico realizar su trabajo con mayor eficiencia y rapidez, lo que se
traduce en un considerable ahorro de tiempo; factor determinante en la realizacion
de cualquier proyecto gréfico; por lo que su empleo para la elaboracién de este
documento (y los componentes que lo conforman) se justifica por las infinitas
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Fig. 3.57- Computadora de 12
generacion.
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Fig. 3.58.- Computadora
Personal PC.
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posibilidades y ventajas que brinda su uso en la conceptualizacion, desarrollo y
realizacién de paginas WEB, mismas que se traducen, principalmente, en la
disminucion de costos y tiempos de entrega.

La PC es hoy en dia, el equipo de computo con mayor accesibilidad, en virtud de
que en los ultimos afos sus costos de venta han bajado considerablemente, debido
a una gran demanda e industrializacion, pero sobre todo, a su vertiginosa y
constante evolucion, factor determinante en el abaratamiento de los componentes
que la integran, lo cual permite poner al alcance de un gran numero de personas
las bondades de este equipo.

Para nosotros, los comunicadores o disefiadores graficos, esta accesibilidad es fun-
damental, ya que a la mayoria se nos dificulta o imposibilita el acceso o adquisicion
de equipo de computo “especialmente creado” para realizar trabajos de disefio, por
lo que la PC se convierte en herramienta importante en la realizacién de nuestras
actividades y proyectos graficos

En lo que respecta al software desarrollado para el disefio grafico, éste hace posible
automatizar 6 realizar tareas y procedimientos rapida y eficazmente, por ejemplo, la
diagramacién de un documento, el dibujado de elementos, empleo de plantillas e
imagenes, animaciones de diferentes tipos y técnicas, etc., programas que deben
interactuar o complementarse entre si para lograr resultados y trabajos
espectaculares.

En la realizacién de proyectos enfocados a la elaboracién de paginas WEB, es
recomendable emplear uno o mas programas durante la conceptualizacion,
desarrollo y creacion del disefo grafico que se ha de aplicar a las mismas. Por
consiguiente, las caracteristicas que debe poseer el software destinado a la
realizacion de tareas especificas de disefio, han de ser analizadas y, si es posible,
probadas para adquirir aquel que cubra nuestras expectativas y nos permita realizar
la mayoria de nuestras tareas.

Particularmente, este Proyecto de Tesis esta fundamentado en la experimentacion,
empleo e interaccion de software desarrollado para la edicion, optimizacion y
publicacion de paginas WEB, por lo que brevemente se indican sus principales,
funciones, caracteristicas y virtudes:

Adobe PageMaker®

Empleado para la diagramacion, reticulacion, disefio y composicién de paginas de
papel y WEB, este programa que permite crear documentos -largos o cortos- de alta
calidad, utilizando plantillas, graficos y herramientas de disefo intuitivas para
conseguir una mayor productividad al trabajar entre diferentes aplicaciones,
aprovechando contenido de otros documentos para crear textos personalizados, al
contar con herramientas para la conversion de distintos tipos de archivos y para
compartir documentos electrénicos de modo fiable, agilizando su flujo, el trabajo de
edicion y distribucion de texto e imagenes.
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Adobe Photoshop®

Introduce una nueva generacion de edicion de imagenes con poderosas funciones.
Gracias a sus herramientas de dibujo vectorial incorporadas y sus controles de
capas, amplia de un modo extraordinario las opciones creativas.

Photoshop ofrece una gama integral de herramientas para graficos, asi como un
avanzado componente para su procesamiento para la Web, el software Adobe
ImageReady™ 3.0. utilizado en todo el mundo para crear imagenes de la mejor
calidad para sitios web, catédlogos, presentaciones y mucho més, puede crear
botones, barras de navegacion y otros elementos para la Web utilizando estilos de
capas y herramientas de dibujo vectorial. Optimiza graficos utilizando sofisticados
controles para comprimir y exportar, al mismo tiempo que visualiza hasta cuatro
versiones de una imagen, una junto a la otra, para equilibrar la calidad y el tamafio
del archivo.

Autodesk 3D Studio Max®

Es el programa mas popular para el modelado y animaciéon en 3D entre los
profesionales que utilizan PC’s para la creacion de efectos especiales para cine,
televisién y juegos. Disefiado para permitir que todo un grupo creativo trabaje en
aspectos especificos de un proyecto y, al mismo tiempo, integre facilmente los
elementos separados incluyéndolos en tomas, animaciones o juegos complejos.

Ademas, combina extraordinarias posibilidades de captacién de movimiento,
edicion y tecnologia de mezclas con herramientas de animacion de marcos clave,
funciones de deformacion de la piel y animacién de personajes en una forma
innovadora y rentable.

CorelDraw®

Este producto ofrece herramientas de disefio de paginas, ilustracion, edicién de
imagenes y pintura. El proceso de disefio es facil gracias a una interfaz mejorada e
intuitiva, herramientas de creacién, mas compatibilidad, una mayor capacidad de
personalizacidn de funciones y otras opciones profesionales de produccion final.

Cuenta con compatibilidad de formatos de archivos vectoriales que permite crear
graficos vectoriales compactos para la Web., asi como filtros de importacién y
exportacion. Visualiza una presentacion preliminar de imagenes HTML,
optimizandolas al utilizar filtros JPG, GIF y PNG, consiguiendo reducir el tamafo de
archivo de una imagen y ahorrar ancho de banda para disminuir el tiempo de
descarga de paginas Web.

Macromedia Dreamweaver®

Es la herramienta mas avanzada en el disefio visual de paginas de Web.
Dreamweaver permite crear paginas de manera interactiva, asi como colocar
graficos y otros elementos dentro de un interfaz totalmente visual.
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Sus caracteristicas como la capacidad de dibujar tablas y celdas, la Vista dividida, el
QuickTag Editor y la Vista de coddigo, permiten generar codigo HTML
automaticamente desde el 4rea de disefno visual, y sus estilos HTML permiten
agilizar las tareas del formato y disefio. Ofrece compatibilidad directa con los
archivos de Microsoft Office, hasta la capacidad de guardar pasos del Panel de
Historia como un comando, lo que se refleja en la productividad y flujo de trabajo.
Es la unica herramienta de disefio visual para la Web que genera y mantiene la
integridad de codigo HTML totalmente abierto.

Macromedia Fireworks®

Es la solucion éptima para el disefio y produccién profesional de graficos de Web. A
diferencia de muchas otras herramienta utilizadas en la produccién de Web, este
software fue disefiado desde su inicio para enfocarse en la creacién de graficos de
Web. Antes de Fireworks, la produccion de graficos para la Web era ridiculamente
complicada y consistia en crear tu texto en un programa de vectores, afiadirle
fotografias y otros elementos en un editor de imagenes, optimizar el producto
resultante, previsualizar el grafico terminado en el explorador de WEB y volver a
empezar todo el ciclo si los resultados no eran los esperados.

Con Fireworks puede llevarse a cabo cada uno de los pasos anteriores sin tener que
salir de la herramienta, con la seguridad de que todo permanece editable. Rellenos
de degradados de color, transparencia, texto, efectos de borde, etc.

Macromedia Flash®

Es la tecnologia estandar para afiadir animaciones y otros elementos dinamicos al
Web. Es la herramienta preferida por miles de sitios Web alrededor del mundo, ya
que permite contar con presentaciones animadas a pantalla completa con audio
sincronizado, botones animados, publicidad digital y controles de rollover.

Debido a su impresionante compresion de archivo, estas opciones afladen muy
poco peso a un sitio Web y bajan de la red y se reproducen rapidamente, incluso
bajo conexiones de limitado ancho de banda a Internet. Ademas, Flash es
actualmente el tipo de contenido mas visualizado en la Web, después del GIF
animado (y muy delante de Java) y su reproductor Flash Player se incluye ahora con
cada version de Windows, Mac OS, Netscape Navigator e Internet Explorer. Ofrece
compatibilidad con audio MP3 para la reproduccién de musica de alta calidad, y
caracteristicas avanzadas de texto que permiten afiadir un mayor poder a proyectos
graficos.

Microsoft FrontPage 2000°

Es un programa para la administracion y creacion de sitios Web, que proporciona a
los usuarios todo lo que necesitan para administrarlos y crearlos facilmente,
otorgando una apariencia profesional y coherente en todas las paginas, importando
y modificando HTML al utilizar la tecnologia Web mas reciente. Permite actualizar
facilmente los sitios y administrar de una manera rapida y flexible sitios Web de
Internet o de intranet al configurar y supervisar facilmente las condiciones en que se
encuentran los mismos.
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Consigue la integracion de grupos de trabajo o equipos para trabajar
conjuntamente en los sitios, facilitando a las empresas su instalacién y
administracién en toda la organizacion. Tiene alta compatibilidad con otros
productos Microsoft, lo que permite ahorrar tiempo y esfuerzo.

Finalmente, es necesario mencionar que nosotros, los profesionales de la
comunicacion, debemos plantear soluciones para la creacion de paginas WEB que
capturen la atencioén del usuario a través del empleo adecuado del Disefio Grafico y
sus elementos y caracteristicas, asi como su realizacién en una PC a través de soft-
ware especialmente creado para su desarrollo y elaboracién, lo cual nos brinda la
posibilidad de crear trabajos con la misma calidad de los equipos de computo
sofisticados.

Si requieres mayor informacion acerca de los elementos que conforman el disefio
grafico, asi como datos especificos y “demos” del software anteriormente
mencionado, consulta la bibliografia y los siguientes textos y enlaces en la WEB:

SANDERS, Norman, Manual de Produccion del Disefio Gréfico. Barcelona, Espafia:
G. Gili, 1986, 212 pags.

SATUE, Enric, £/ Diserio Grafico: Desde los origenes hasta nuestros dias. Madrid,
Espafa: Alianza, 1988, 500 pags.

SCOTT, Robert Gilliam, Fundamentos del Disefio. Buenos Aires, Argentina: Victor
Leru, 1980, 195, pags.

SWANN, Alan, Bases del Diserio Grafico. México: G. Gili, 1990, 144 pags.

WONG, Wucius, Fundamentos del Diserio Bi y Tridimensional. 28 ed., Barcelona,
Espana: Gustavo Gilli,.1981, 205 pags.

a! Diserio. México, Tres Dieciséis Asesores en Disefio, Afio 6, N2 36, 1998, 104 pags.

Web Essentials. Una Guia de todos los productos Macromedia. Monterrey, México:
Venturus 2001, 24 pags.

http://nueve.com.mx
http://quorum.com.mx
http://www.adobe.com
http://www.autodesk.com

http://www.corel.com
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http://www.macromedia.com
http://www.matiz.com.mx
http://www.microsoft.com
http://www.monografias.com
http://www.quorum.com.mx

http://www.webestilo.com
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3.2. PROYECTOS GRAFICOS DE PAGINAS WEB

iQue hermosa es la pagina de papel en blanco!. Es como una mujer desnuda esperandonos.
Hay una invitacién, una peticion, una urgencia, una llamada del destino. Todo acto de amor es
una escritura permanente. Jaime Sabines. (41)

Actualmente empresas, organizaciones y personas que realizan diversas
actividades, enfrentan nuevos retos para promover eficazmente sus productos y
servicios. En este sentido, la diversidad de medios que funcionan como soporte para
publicitar y elevar su productividad han transformado o evolucionado sus métodos
de produccioén y distribucion, permitiendo llegar a un mayor nimero de personas
con considerables ahorros de tiempo y recursos materiales, financieros y humanos.

Bajo este marco, la pagina WEB es ya una herramienta rapida, eficaz y eficiente
para informar, promover y comercializar casi cualquier servicio o mercancia y, parte
fundamental en la planeacion estratégica de una empresa.

Sin embargo, la principal problematica a la que se enfrentan hoy en dia muchas
empresas u organizaciones es precisamente la de desarrollar y/o contar con una
pagina WEB que atraiga y capture la atencién de los usuarios de Internet o una
Intranet, pero sobre todo, de aquellos que abarcan su mercado de influencia
especifico.

En virtud de lo anterior, el trabajo que desarrolla el comunicador grafico para este
tipo de proyecto, esta enfocado a la resolucion de la problematica y a la consecucion
de los objetivos sefialados, al emplear los conocimientos y experiencia adquiridos
para realizar paginas WEB que resulten atractivas a la vista del usuario-consumidor,
utilizando los diferentes elementos, componentes y caracteristicas del disefio para
realizar una propuesta grafica que esté basada en el uso correcto de colores,
formas, tipografia, imagenes, y multimedia; dotandola ademas, de una considerable
carga de interactividad con los usuarios para permitir su facil colocacion y
aceptacion en el gusto de ellos.

Por tal motivo, este trabajo esta enfocado a la conceptualizacion, desarrollo y
realizacion de dos ejemplos de paginas WEB que (de)muestren la manera en que
el Diserio Grdfico contribuye en la generacién y envio de distintos tipos de
mensajes y datos (comerciales, educativos, sociales e informativos), al emplear los
diferentes elementos graficos y herramientas con que cuenta para presentar la
imagen institucional y hacer mas atractivos los productos, servicios e informacién
que ofrecen empresas, organizaciones o dependencias, a través de la pagina que
se dirige al usuario final.
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Fig. 3.59- Estructura WEB
Lineal
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3.2.1. ANTECEDENTES

Como ya se ha mencionado, una pagina WEB es un documento informatico con
extension .html que permite visualizar en un "navegador" video, fotografias, texto,
animaciones, sonido, graficos y dibujos; sin embargo, su conceptualizacién,
desarrollo y elaboracién implican el conocimiento y manejo de mecanismos y
procedimientos basicos para conseguir que este soporte se convierta en la base de
la actividad en Internet de empresas u organismos, por lo que es fundamental
conocer y tomar en cuenta los siguientes puntos en la definicion del proyecto grafico:

ESTRUCTURACION

La estructura que se aplica a un conjunto de paginas WEB es quiza la parte mas
importante para su desarrollo, debido a que permitira visualizar y consultar la
totalidad de contenidos incluidos de manera clara, rapida, facil y eficaz,
aumentando las posibilidades de nuevas visitas o recomendaciones de los usuarios
que ingresan a ellas; por lo que es conveniente que antes de iniciar con el proceso
grafico, se elabore un esquema o "plano” que muestre la manera en que se
estructurara y jerarquizara el ingreso a los distintos contenidos que se difundiran a
través de este medio. Existen diferentes tipos de estructuracion, entre los que se
encuentran:

- Estructura Lineal:

La mas simple de todas, se caracteriza porque el recorrido que realiza el usuario a
través de las paginas es similar a la lectura de un libro, es decir, puede ir de una
pagina a la siguiente o a la anterior. Esta estructura brinda la posibilidad de
conducir al usuario por contenidos fijos y determinados, impidiendo que se distraiga
0 ejecute enlaces a otras paginas o sitios; no obstante, es necesario manejarla
cuidadosamente, ya que si existe una gran cantidad de paginas WEB podemos
aburrir al usuario o restar su interés, al darle la impresién de estar sumido en un sitio
demasiado largo y predecible.

e >0 0 0
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- Estructura Jerdrquica:

Caracterizada por la utilizacion de una hoja de inicio o bienvenida en la que se
incluyen enlaces a las diferentes secciones que contiene el site, este tipo de
estructura permite seleccionar una seccion en especifico que conduce al usuario a
una lista de sub-temas que puede estar dividida también, y en consecuencia, el
usuario podra acceder a otro tema. Organizar nuestras paginas de esta manera
brinda al usuario la posibilidad de conocer en que parte de la estructura esta
realizando su consulta, ademas de indicarle que conforme se adentre y navegue a
través de la misma, obtendra informacién mas especifica del tema, ya que la
informacion general se encuentra en niveles superiores o anteriores.
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-Estructura lineal con jerarquia:

Como su nombre lo indica, este tipo de estructura es una combinacion de las dos
anteriores, donde los temas y subtemas estan organizados de manera jerarquica,
pero el contenido puede ser consultado de forma lineal si asi se desea, brindando al
usuario la posibilidad de acceder a informacién jerarquicamente organizada y
simultdneamente, leer el contenido como si estuviese utilizando un libro.

| ™

IS

- Estructura de red:

Este tipo de estructura esta definida por el establecimiento de enlaces entre paginas
sin ningun orden aparente, por lo que es considerada la mas libre y, al mismo
tiempo, la de uso mas "peligroso"”, ya que si el usuario no es informado
correctamente del lugar del site en que se encuentra, puede perderse o no
encontrar la informacion buscada, ademas de que es factible que no se entere o
vea lo que queremos mostrarle, al aburrirse o desesperarse al navegar sin sentido a
través de las paginas creadas, lo que restara o nulificara su interés.
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Fig. 3.60- Estructura WEB
Jerarquica.

Fig. 3.61- Estructura WEB
lineal con jerarquia.
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Fig. 3.62- Estructura WEB de
Red.
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RAPIDEZ DE "DESCARGA"

Concepto fundamental para la aceptacion de un site WEB, ya que la velocidad con la
que son "cargadas" las distintas paginas que lo conforman es uno de los factores
primordiales para que el usuario permanezca o no en nuestro sitio, debido a que la
mayoria de la gente no cuenta con conexiones rapidas a Internet y, si nuestro trabajo
tarda demasiado tiempo en desplegarse, el usuario desesperado buscard otras
opciones.

La rapidez implica muchos aspectos, pero el principal es el tamafio de archivo que
tenga nuestra pagina, ya que entre menor sea éste, su visualizacion en el navegador
tomard menos tiempo. Para conseguir que los archivos tengan el menor tamafio
posible, es necesario planear cuidadosamente los elementos (imagenes,
fotografias, animacion, sonidos, etc.) que ha de contener cada pagina, ya que el
empleo excesivo de éstos incrementa notablemente el tamafo del archivo html. Un
ejemplo de lo anterior, es la utilizacién mesurada o el tratamiento con software
especializado para reducir la dimensién de graficos, imagenes o fotografias,
mismas que aunque transmiten mejor o refuerzan un mensaje de manera mas
rapida y nitida que el texto, aumentan notablemente el tamafio de nuestros archivos.

TAMANO DE LAS PAGINAS

Durante la realizacion de una pagina WEB es sumamente importante considerar su
tamano, para que su despliegue y visualizacién en pantalla a través del navegador
facilite la consulta y lectura del usuario, ya que muchos de ellos no hacen scroll, es
decir, no consultan la parte inferior de las paginas porque no saben o no se dan
cuenta que existe mas informacion debajo de las mismas.

Por lo anterior, es recomendable realizar paginas que se visualicen en un espacio
no mayor a una pantalla y media, para de esta manera evitar problemas y dificultad
de consulta, ya que las paginas que cuentan con este tamafio tienen comodidad de
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lectura y ademas, no saturan al usuario con demasiada informacion; sin embargo, si
es de extrema necesidad colocar una gran cantidad de texto porque ha de leerse
completo 6 porque asi es requerido, es recomendable realizar una sola pagina para
contenerlo, ya que al usuario le resultara menos molesto desplazarse a través de
una sola ventana, que ejecutar enlaces a otras paginas para continuar con la lectura
de un mismo documento.

FACILIDAD DE NAVEGACION

Como disefiadores de paginas WEB, es importante que tomemos en consideracion
todos aquellos aspectos que permitan al usuario navegar o desplazarse facil y
rapidamente a través de las paginas que desarrollemos. Para conseguirlo, es
necesario que los elementos de navegacién que incluyamos en la pagina para que
el usuario se mueva a través de ella, sean facilmente identificables y colocados
estratégicamente para su inmediata localizacién, ademas, es recomendable
proporcionar enlaces a lo largo de una pagina que conduzcan a su inicio, si ésta es
demasiado larga por su informacion o contenido, lo que permitira al usuario
ubicarse rapidamente al principio de la misma.

También, es de suma importancia considerar la inclusion de un indice del sitio que
permita al usuario ubicarse y orientarse facilmente en nuestro sitio.

TIPOGRAFIA

Como en todo medio impreso, la tipografia empleada en una pagina WEB es de vital
importancia, ya que tiene como funciones basicas: comunicar ideas, mensajes,
informacion o conceptos. El principal problema al cual nos enfrentamos para su
inclusion en la pagina es el de su visualizacién, debido a que ésta puede variar en
el navegador por la plataforma o sistema informatico que se empleé y, aunque en
teoria no deberia de ser asi, una misma fuente con el mismo tamafno, no se
representa de igual manera en un sistema basado en Windows que en uno basado
en Mac.

Asimismo, en importante mencionar que no todos los usuarios disponen del mismo
tipo de letra que se incluyé en la pagina y, aunque se pueden desplegar varios tipos
de letra alternativos, las connotaciones psicolégicas que se derivan del uso de
determinada tipografia y que permiten evocar diferentes sensaciones, pueden
perderse por la sustitucion de ésta. Por consecuencia, es importante conocer
algunos de los tipos de tipografia que se encuentran predeterminados en los
sistemas y equipos més usados para el despliegue de una pagina WEB, para elegir
el tipo de fuente que cumpla con nuestros requisitos de disefio y ademas se visualice
apropiadamente en el navegador empleado por el usuario.

COLOR

Debido a su importancia en la elaboracién de cualquier disefio, el color debe ser
tratado de igual manera al momento de conceptualizar y desarrollar una pagina
WEB, en virtud de que nos permite proyectar o producir diversas sensaciones en el
usuario que influirdn de manera determinante al momento de comunicar o trasmitir
un mensaje. Por tal motivo, es necesario realizar un profundo analisis del color y sus
caracteristicas para emplear aquel que resulte adecuado al disefio proyectado,
tomando en consideracion que la percepcion que tenemos del color a través de la
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pantalla difiere de otros soportes, ya que las diferentes tonalidades cromaticas
conformadas por la luz emitida por el monitor, nunca seran idénticas a una copia
impresa, puesto que la gama de colores que se puede representar mediante un
monitor no concuerda exactamente con la gama que se puede crear mediante tintas
y tramas de imprenta.

Por otra parte, es importante hacer notar que la gama de colores digitales es
altamente variable segun el equipo de coOmputo con que se disponga, y la
representacion fiel de un color (o sus diversas tonalidades) puede aumentar
considerablemente el tamafo de un archivo, lo que implicard mayores
requerimientos de memoria y menor velocidad de visualizacién (tanto para el
disefiador, como para el usuario).

Finalmente, es necesario puntualizar que conocer y considerar los aspectos
anteriores redundara en un mejor desarrollo y mas facil elaboracién de proyectos de
paginas WEB, ya que son puntos esenciales que brindan al usuario mayor
comodidad y rapidez de visualizacién y consulta, factores primordiales para
conseguir su atencion y posteriores visitas o recomendaciones.

3.2.2. PROYECTO GRAFICO "BOLETIN INFORMATIVO".
DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS
ESPECIALES.

Derivado de la implementaciéon del "Sistema de Informacion Gerencial
(S/IGER)"en la Direccidén Ejecutiva de Proyectos Especiales, se desprende la
necesidad de capacitar de manera rapida y eficaz a su personal en el conocimiento
y manejo del mismo, sin embargo, implementar un curso de capacitacion es en
extremo dificil, por lo que se determina la busqueda y empleo de un método que
permita alcanzar este objetivo y, paralelamente, consiga la interaccion entre el
usuario y los diferentes componentes que integran al SIGER.

Por tal motivo se propone la utilizacién de una pagina WEB, en virtud de que a
través de su lectura y consulta el usuario empleara, practica y efectivamente, el soft-
ware y hardware con que cuenta el Sistema, adquiriendo al mismo tiempo,
capacitacion "autodidacta" en el manejo de sus diferentes capacidades.

De esta manera y para lograr los objetivos planteados, se hace necesario
conceptualizar y desarrollar un proyecto grafico con el fin de disefiar y elaborar un
"Boletin Informativo" en formato .html o .htm, con textos descriptivos y de facil
compresion, asi como con imagenes y animaciones identificables rapidamente por
los usuarios, mismo que sera distribuido a través de la intranet que conforma el
SIGER.

Este proyecto esta basado principalmente en la metodologia desarrollada por
Bruno Munari en su libro ;jCoémo nacen los objetos? (42), sin embargo, no se
omite mencionar que ésta no es aplicada en estricto y completo orden, ya que
también se toma en cuenta para su conformacion, la experiencia personal adquirida
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en el area del disefno, la opinién de profesionales de otras areas que aportaron
ideas y comentarios durante el desarrollo del mismo y, las necesidades de tiempo y
forma de la Direccién Ejecutiva de Proyectos Especiales.

Antes de continuar con la documentacion de la planeacion y elaboracién del
proyecto, es necesario hacer mencion de los factores que se consideraron del
punto 3.2.1. Antecedentes, para asegurar una correcta integracion y desarrollo del
mismo, definiéndose primeramente el tipo de estructura empleada para la
visualizacidén y consulta sistematica del Boletin, la cual fue discutida y definida
conjuntamente con directivos de la DEPE, concluyéndose que la Estructura lineal
con jerarquia era la que mejor se adaptaba a las necesidades requeridas.
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Este tipo de estructura se establecié debido a el usuario podra acceder a la
informacién y datos de las distintas paginas WEB que conformaran el Boletin, de
manera jerarquica y con una organizacion que le permitira leer comodamente y en
serie su contenido, dividiéndose finalmente en los siguientes temas:

- Introduccion. pagina que explica brevemente las caracteristicas y funciones el
SIGER asi como los principios basicos y beneficios de trabajar en red (intranet).

- Inicio. contiene un breve resumen del contenido del boletin y el indice del mismo,
para ubicar y orientar al usuario en su consulta de informacion.

- Soporte Técnico. seccion primordial y principal del boletin, ya que esta contiene
diferentes paginas con tips, consejos, métodos y procedimientos para el
conocimiento y resolucion de los problemas mas comunes de los componentes del
SIGER. Es la seccién correspondiente a la capacitaciéon del usuario, la cual permitira
a los usuarios el aprendizaje de las caracteristicas del Sistema de manera rapida y
eficaz y, sobre todo, sin la necesidad de interrumpir bruscamente sus labores o salir
de las instalaciones de la DEPE.

Fig. 3.63- Boceto de Estructura
WEB.
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- Pagina del Usuario:. sera integrada y enriquecida con reportajes, notas, articulos e

informacion de interés comun proporcionadas o propuestas por los propios
usuarios.

- Temas de Interés: seccidn caracterizada por la inclusion de enlaces a paginas en
Internet con temas e informacion que resulten interesantes al usuario y le permitan
adquirir experiencia y conocimientos adicionales a las capacidades del SIGER,
ademas de links a paginas a la conservacion ambiental. También contiene una

pagina con utilerias informaticas gratuitas para agilizar o complementar las labores
del usuario.

- DEPE: Enlaza directamente a la pagina WEB en Internet de la Direccion Ejecutiva
de Proyectos Especiales, ademas de contener acciones destacadas de sus areas
operativas, notas, avisos de acciones a emprender y la interoperatividad existente.
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Fig. 3.64- Boceto de propuesta  Otro motivo que reforzo la eleccion de esta estructura en particular, es la necesidad
para estructura WEB del Boletin. . T . , . .
de realizar periédicamente nuevos boletines, agregandoles mas secciones y
paginas conforme se requiera.
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Lo anterior implica enlazar entre si los diferentes nimeros que se "publiquen”, para
esta forma, ampliar el nivel de informacion y el grado de capacitacion y manejo de
recursos por parte del usuario, objetivo principal del proyecto.

Por otra parte, la rapidez de descarga en este caso no es factor fundamental para la
rauda y correcta visualizacién del contenido del boletin, ya que sera distribuido a
través de la intranet, aprovechando al maximo sus recursos (velocidad de
transmisién de datos, software, hardware), por lo que la carga en el navegador del
usuario sera practicamente inmediata. Lo anterior, brinda la oportunidad de emplear
formatos de archivos que normalmente no podrian ser insertados en una pagina
web por el incremento que producen en el tamafo de ésta, como por ejemplo el
formato .avi (archivo de pelicula). No obstante lo anterior, las imagenes, graficos y
fotografias empleadas fueron optimizadas empleando software especializado para
su edicién, con el afan de disminuir al maximo el tamafo de archivo para evitar
posibles bajas en el rendimiento global de la intranet.

En relacion con el tamario de /as pdginas, éste sera determinado por la cantidad y
tipo de informacién e imagenes incluidas en las mismas, empleando en la mayoria
de las ocasiones una sola pagina por tema, para evitarle molestias al usuario al
seguir enlaces para continuar con su consulta o lectura.

Con respecto a la facilidad de navegacion, seran empleados iconos e imagenes
facilmente reconocibles y/o frecuentemente utilizados por el usuario, con el objetivo
de que se familiarice con las diferentes herramientas y componentes de software y
hardware del SIGER, asi como con aquellas que caracterizan al Internet Explorer de
Microsoft®, navegador que sera empleado para visualizar el boletin.

Para finalizar, la tipografia y el color manejados en la elaboracién de las paginas
WEB seran determinados primordialmente por el tipo de software y hardware con
que se cuenta, usando aquella(s) fuente(s) tipografica(s) que se encuentre(n)
habilitada(s) de forma predeterminada en todos los equipos para garantizar su
correcta visualizacion en el navegador del usuario y, que al mismo tiempo permita(n)
cumplir con las caracteristicas de disefio que sean aplicados; asi como aquellos
colores (y sus diversas tonalidades) que permitan denotar y connotar diversas
sensaciones o conceptos relacionados a las actividades realizadas por el Direccion
Ejecutiva de Proyectos Especiales.

3.2.2.1. METODOLOGIA EMPLEADA PARA EL PROYECTO DE
DISENO GRAFICO.

Como ya se ha mencionado, la planeacion y elaboracién de este proyecto estan
basados en la utilizaciéon de puntos concretos de la metodologia desarrollada por
Bruno Munari, mismos que se definen y/o complementan a lo largo de los puntos
subsecuentes con ideas y aportaciones realizadas por profesionales de distintas
areas con los cuales se trabajo conjuntamente, la experiencia personal adquirida v,
con datos recopilados de diversas fuentes de informacion, para integrar un trabajo
que se encuentre debidamente analizado y totalmente justificado.
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A continuacion, se enlistan los pasos de la metodologia mencionada que seran
empleados durante el proceso de elaboracién del proyecto grafico, explicando
brevemente el contenido de cada uno de ellos:

a) Problema de disero.

> Conceptualizacién, desarrollo y creacion de una pagina WEB que permita
capacitar al usuario en el manejo del SIGER (Sistema de Informacion Gerencial)
implementado en la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales.

b) Definicion de los elementos del problema.

> Conceptualizacion, desarrollo y creacion de una serie de paginas WEB
basadas en el analisis de un "estudio de mercado" previo que permita conocer
las caracteristicas y necesidades de informacioén técnica del usuario final.

»Desarrollo y aplicacién de un proyecto de disefio grafico para la pagina WEB,
en el cual los elementos, caracteristicas o componentes del mismo se
encuentren totalmente analizados y justificados a partir del "estudio de mercado
realizado" y de una investigacién para el disefo grafico que permita recopilar
datos para conocer y satisfacer necesidades estéticas del consumidor, con el
objetivo de captar su atencion.

»Creacioén de una pagina WEB que ademas de ser atractiva visualmente, permita
una completa interactividad al usuario; asi como mostrar graficamente las
cualidades y caracteristicas técnicas de los componentes del SIGER.

»Capacitacion a usuarios del SIGER a través de la Intranet.
»>Empleo y justificacion de componentes de disefio: color, tipografia, imagenes,
sonidos, animaciones, etc.

Recopilacion de datos.
> Entrevistas con el Ing. Rubén Lazos Valencia.- Director Ejecutivo de Proyectos
Especiales.

> Entrevistas con el Lic. Rodrigo Vazquez Mufoz.- Gerente de Planeacion
Estratégica. DEPE.

>Entrevistas con la Lic. Elizabeth Alcéntara Trejo.- Asesor de Recursos Humanos.
DEPE.

»Paginas WEB en Internet e Intranet.

»>Entrevistas con disefiadores graficos con experiencia en la creacion de paginas
WEB.

d) Anélisis de los datos.

> Estudio de paginas WEB existentes en Internet para desarrollar un boletin que
cuente con caracteristicas de interactividad.

> Estudio y andlisis del disefio grafico aplicado a estas paginas.

> Utilizacion de tabuladores para obtener informacion sobre el empleo de
elementos del disefio grafico en paginas WEB: colores predominantes,
tipografias, imagenes, animaciones, sonidos, plecas decorativas, fondos, etc.



PROYECTOS GRAFICOS DE PAGINAS WEB

e) Materiales y tecnologia.
» Empleo de software creado para la elaboracion de paginas WEB en PC
(Microsoft FrontPage 2000°, Microsoft Image Composer®, Microsoft Gif Animator®

> Empleo de software para el desarrollo de proyectos graficos en PC (Corel
Draw®, Autodesk 3D Studio Max®, Adobe Photoshop®, Adobe Page Maker®.

>Visualizacién de pagina en Microsoft Internet Explorer®.

f) Creatividad.
»>Elaboracién de bocetos para el formato de la pagina WEB y los componentes de
disefio grafico que la conformaran, previamente analizados y justificados.

g) Modelos.
»Paginas WEB creadas para capacitar e informar al personal adscrito a la
Direccién Ejecutiva de Proyectos Especiales, a través de un Boletin Electrénico.

h) Solucion.
> Presentaciéon al Director Ejecutivo de Proyectos Especiales y a
usuarios del SIGER de las paginas WEB creadas para la integracion
del Boletin Informativo.

3.2.2.2. ELECCION Y JUSTIFICACION DE ELEMENTOS,
COMPONENTES Y CARACTERISTICAS DE DISENO
GRAFICO

Realizar la conceptualizacion, desarrollo y creacion de una serie de paginas WEB
para la integracion de un "Boletin Informativo" que permita informar y capacitar a los
usuarios del S/IGER y, que ademas resulten ser atractivas e impactantes a su vista 'y
gusto por los elementos y caracteristicas de disefio grafico empleados para lograr
captar y capturar su atencion; asi como la integracién de interactividad en sus
contenidos para brindarles mayor grado de aprendizaje, son las necesidades
planteadas por la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales.

En este sentido, se trabajo en equipo con personal directivo y operativo de la DEPE,
para definir una serie de objetivos destinados a satisfacer los requerimientos antes
sefialados, empleando los diferentes componentes del Sistema de Informaciéon
Gerencial y considerando prioritariamente aspectos relativos al ahorro de tiempo y
recursos materiales, financieros y humanos; estos ultimos, factores contundentes en
la elaboracién del proyecto grafico.

Después de diversas reuniones de trabajo, se concluy6 que el logro de las metas
propuestas estarian determinadas por la consecucion de los objetivos citados a
continuacion:

125




126

CAPITULO 3

Objetivos Especificos:
e Realizacién de una Propuesta y Proyecto Grafico que contengan una amplia
gama de elementos de disefio que se encuentren debidamente analizados y
justificados, para conseguir impactar al usuario.

e Elaboracion de un pagina WEB que por su formato, tamafio, informacion y
elementos graficos empleados, resulte idénea para la capacitacion de los
usuarios del SIGER.

e Que la elaboracion de la pagina sea rapida y no impliqgue muchos gastos en su
produccion, edicion y mantenimiento, aprovechando al maximo el software y hard-
ware con que cuenta el SIGER para su desarrollo y realizacion.

Objetivos Generales:
e Laintegracion e interactividad del disefio grafico aplicado a la pagina WEB para
su rapida y facil consulta.

e Que el disefio planteado sea novedoso y original, para lograr capturar la
atencion e interés por parte del usuario.

e Conseguir capacitacion a nivel masivo de manera confiable, rapida y eficaz a
través de la Intranet local.

Una vez que han sido trazados los objetivos a alcanzar, inicia el trabajo formal de
conceptualizacion del proyecto a través de una recopilacion de datos; los cuales
permitirdn contar con diversa y distinta informacion que sera aprovechada para
determinar (siempre en base a ella), los diferentes elementos y caracteristicas del
disefio grafico que seran aplicadas a la propuesta de paginas WEB, para desarrollar
un trabajo que resulte atractivo, pero sobre todo, eficaz para el usuario y la DEPE.

Bajo este marco, y continuando y ampliando el trabajo en equipo con personal de la
DEPE, se integra un breve y especifico "Estudio de Mercado” (incluido en el capitulo
anterior), para contar con informacién veraz y precisa acerca de aspectos
académicos, culturales y sociales; asi como actividades y funciones del personal
operativo adscrito a la Direccion Ejecutiva, que permitan identificar distintas
alternativas y caminos a seguir durante la integracion de los contenidos (graficos y
textuales) del proyecto.

Asimismo, se realiz6 una investigacion sobre paginas WEB en Internet que se
caracterizan por la difusién de informacion de diversa indole, para conocer el
trabajo realizado por colegas de profesiéon y la manera en que emplean los
diferentes elementos del disefio grafico y de la tecnologia WEB en la conformacién
de sus paginas.

Esta investigacion esta compuesta principalmente por la aplicaciéon de tabuladores
que reflejan la forma, cantidad y frecuencia con la que hacen uso de los siguientes
componentes:
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TABULADORES

Cliente: Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales

Producto: Paginas WEB en Intranet.

Observaciones: Paginas producidas para la difusion de informacion sobre distintos

temas.

Tabulador N° 1: Color.

PAGINA

ROJO | BLANCO

AZUL | AMARILLO

VERDE [ NEGRO | NARANJA | TOTAL

Paco Calderdn. Caricaturista.
http://www.pacocalderon.com/

25

60

5 70 100%

MVS Net.

http://www.mvs.net.mx/index3a.htm

25 50

1

20 2 100%

TELMEX

http://www.telmex.com/

55 15

25 100%

Universidad Autbnoma de Chihuahua
http://www.uach.mx/

w|l w

40 2

12 25 15 100%

Grupo Segmenta
http://www.segmenta.com.mx/index.html

[EnY

65 5

1 20 8 100%

TOTAL:

185 97

66

13 95 95

Tabulador N° 2: Tipografia.

PAGINA

FAMILIA

EJE ALTAS/BAJAS

Paco Calderon. Caricaturista.
http://www.pacocalderon.com/

Times

Horizontal

Altas/Bajas

MVS Net.

http://www.mvs.net.mx/index3a.htm

Univers

Horizontal

Altas/Bajas

TELMEX

http://www.telmex.com/

Arial
Univers

Horizontal

Altas/Bajas

Universidad Autbnoma de Chihuahua
http://ww.uach.mx/

Times
Arial

Horizontal

Altas/Bajas

Grupo Segmenta
http://www.segmenta.com.mx/index.html

Arial

Horizontal

Altas/Bajas

Tabulador N° 3: Multimedia.

Fig. 3.65- Tabulador Color.

Fig. 3.66- Tabulador Tipografia.

PAGINA

VINETAS

ILUSTRACION

FOTOGRAFIA | ANIMACION

Paco Calderén. Caricaturista.
http://www.pacocalderon.com/

X

X

MVS Net.

http://www.mvs.net.mx/index3a.htm

X

TELMEX

http://www.telmex.com/

x

Fig. 3.67- Tabulador

Universidad Auténoma de Chihuahua
http://www.uach.mx/

x

Multimedia.

Grupo Segmenta
http://www.segmenta.com.mx/index.html

x| X]| X]| X




128

Fig. 3.68- Tabulador Foirmato de
pagina.

Fig. 3.69- Tabulador
Interactividad.

CAPITULO 3

Tabulador N° 4: Formato.

PAGINA HORIZONTAL | VERTICAL | FRAMES

Paco Calderon. Caricaturista. X
http://www.pacocalderon.com/

MVS Net.

http://www.mvs.net.mx/index3a.htm

TELMEX

http://www.telmex.com/

Universidad Autonoma de Chihuahua
http://www.uach.mx/

Grupo Segmenta
http://www.segmenta.com.mx/index.html

x

X[ X] X[ X

Tabulador N° 5: Interactividad.

PAGINA ALTA BAJA NULA

Paco Calderdn. Caricaturista. X
http://www.pacocalderon.com/

MVS Net. X
http://www.mvs.net.mx/index3a.htm
TELMEX X
http://www.telmex.com/
Universidad Autbnoma de Chihuahua X
http://www.uach.mx/

Grupo Segmenta X

http://www.segmenta.com.mx/index.html

La fusion de la informacién recopilada a través de las vertientes de recopilacion de
datos antes sefialadas, brinda la oportunidad de contemplar la realizaciéon de un
trabajo de disefio basado en el uso adecuado de colores, formas, tipografia,
imagenes y animaciones para provocar en el usuario distintas sensaciones
encaminadas a despertar su atencion e interés por la consulta de la informacién
incluida en las paginas WEB a realizar.

De igual manera, se desprenden datos interesantes que al ser analizados en
conjunto dan como resultado la integracion de una hipotesis encaminada a definir
soluciones probables para iniciar el desarrollo de propuestas graficas que
consideren o incluyan los elementos previamente examinados, cuyos resultados
muestran los niveles de incidencia en que son empleados un determinado color o
tipografia, asi como los diferentes elementos multimedia y el tipo de formato e
interactividad utilizada.

Mediante la aplicacién de la hipotesis se obtiene el listado siguiente:

a) Soluciones probables para el proyecto grafico:
e Formato de pdgina: Para iniciar al usuario en el empleo de Microsoft Internet
Explorer® (predeterminado en el SIGER) y facilitar su “navegacion” a través de las
diferentes paginas que conformaran el boletin, se propone la utilizacién de
paginas WEB con un formato vertical, basadas en una reticula de dos o tres
columnas, segun el tipo y cantidad de informacién que contenga cada pagina.
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e Colores a elegir. Al analizar los datos resultantes de la aplicacion de
tabuladores en la investigacion, se hace patente el empleo constante de los
colores blanco, azul y negro en el disefio de paginas WEB, por lo que en este
proyecto seran empleados discrecionalmente y en conjunto con el color verde y
sus diferentes tonalidades.

e Multimedia: El uso de multimedia (imagen, ilustracién, fotografias y
animaciones) para complementar la informacién proporcionada en la pagina,
estard determinado en su mayor parte, por la sefalizacion directa de los
componentes y herramientas que forman parte integral del SIGER, y que seran
empleadas cotidianamente por el usuario para desarrollar sus labores, por lo
que éste debera identificarlas facil y rapidamente a través de la inclusion de
imagenes y/o animaciones.

e Tipografia: De acuerdo a los datos recabados, se elegird aquella que de
acuerdo a sus caracteristicas logre imprimir un sello distintivo al Boletin
Informativo y resulte de facil lectura y comprensién para el usuario final, sin omitir
mencionar que la fuente tipografica que sea elegida debera encontrarse
instalada de manera predeterminada en la totalidad de equipo del SIGER que
sea utilizado para desplegar las paginas WEB que sean elaboradas.

e /nteractividad con el usuario: En relacién a este aspecto, la interactividad que
se incluird debera ser sumamente sencilla y/o intuitiva, ya que para la mayoria de
usuarios del SIGER, este sera su primer contacto con componentes de este tipo
y con la tecnologia WEB, lo que obliga a utilizar caracteristicas basicas para la
correcta navegacion y consulta de informacién a través del boletin.

b) Variables:
e Su aplicacion estara enfocada principalmente a la sustitucion de colores y
tipografia en su caso, asi como cambio de formato de pagina y del tipo de reticula
para realizar la composicién de la informacion incluida, dependiendo
precisamente del tema que ha de ser mostrado.

c) Motivacién (aplicable al usuario):
e Dotar al proyecto grafico de un elevado indice de originalidad y novedad para
conseguir completamente la atencion del usuario, debido a que por si mismo
sera una innovacion tecnologica y de difusion en la Direccion Ejecutiva de
Proyectos Especiales.

e Desarrollo de un trabajo grafico encaminado a mostrar y, al mismo tiempo,
capacitar masivamente a los usuarios de la DEPE en el empleo de las
caracteristicas y capacidades del SIGER, para integrar y optimizar sus tareas y
actividades, generando ahorros de tiempo y recursos humanos, financieros y
materiales.

e Elaboracion de un disefio que resulte intuitivo y “amigable” para el usuario del
SIGER a través de una interfaz grafica para su despliegue en Microsoft Internet
Explorer®.
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Por lo ya expuesto, se considera que al utilizar los elementos propuestos para el
disefio (color, tipografia, multimedia, etc.) se originara una reaccién positiva por parte
del usuario hacia el Boletin Informativo, lo que derivara en visitas posteriores que
permitan aumentar su nivel de capacitacion y conocimiento en el manejo del SIGER,
incrementando la productividad de ambos, lograndose asi el propésito fundamental
del Disefio: transmitir un determinado mensaje e informacion a través de un
proyecto grafico.

Una vez terminada la fase de recopilacién y analisis de datos, se procede al inicio
de la parte creativa del proyecto; aplicando todos y cada uno de los resultados
obtenidos hasta el momento para integrar un trabajo que se encuentre
debidamente justificado.

Es importante mencionar que en la elaboracién de la mayoria de bocetos y la
propuesta final fueron empleados los siguientes programas de software: FrontPage
2000°, Image Composer®y Gif Animator® de Microsoft®, asi como Autodesk 3D Stu-
dio Max®y Adobe Photoshop®, -cuyas caracteristicas se mencionan en el primer
tema de este capitulo-, para agilizar y minimizar los tiempos de entrega, cumpliendo
asi con otro requerimiento solicitado por la DEPE, el ahorro de recursos financieros,
materiales y humanos, pero sobre todo de tiempo, factor determinante para la
Direccion Ejecutiva. El uso de este software permitira también la actualizaciéon y
mantenimiento constante de las paginas a elaborar.

Hablando directamente del aspecto creativo, se elaboraron distintos bocetos
combinando el trabajo manual y el uso de la PC, para sentar las bases sobre las
cuales se desarrollaria el proyecto grafico, tomando especial énfasis en el tipo de
reticula y formato de pagina WEB, asi como en la tipografia, imagenes, fondos y
animaciones que serian empleadas para el mismo, por lo que se experimenté con
distintas y variadas soluciones, tomando en cuenta los requerimientos expresados
por la DEPE al trabajar de manera estrecha con el personal que designé para tal
efecto.

Asimismo, fue fundamental la aportacion de informacién proporcionada por la
Direccioén Ejecutiva de Proyectos Especiales en relacion a los datos y temas a
contener en las diferentes secciones y paginas del Boletin, los cuales fueron
integrados o/y complementados en su mayor parte por las aportaciones realizadas
por personal del Area de Informatica, mismas que son en esencia, la parte medular
de este trabajo, ya que como se ha mencionado a largo de este capitulo el objetivo
primario es conseguir que el usuario conozca y desarrolle habilidad en el manejo y
manipulacion de los componentes del Sistema de Informaciéon Gerencial.

Tomando en consideracién lo anterior, el primer paso consistié en conocer y definir
aquellos elementos que por sus caracteristicas gréaficas o cotidianidad con que son
utilizados por el usuario, serian empleados de manera global, reiterada y pertinaz a
través del Boletin Informativo para dotarlo de un amplio sentido de familiaridad y, al
mismo tiempo, otorgarle un elevado grado de sencillez de navegacion para los
usuarios “novatos”.
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No se omite mencionar que a partir de este punto es imperante indicar que el
empleo de elementos caracteristicos del disefio grafico se fundamenta en las
diferentes cualidades y funciones que tiene cada uno de ellos, mismas que son
explicadas brevemente en el primer tema de este capitulo y seran ampliadas en la
medida que se requiera y conforme se desarrolle este proyecto. No obstante lo an-
terior, en caso de ser necesario contar con mayor informacion al respecto, se sugiere
consultar las fuentes de informacion relacionadas al final de este tema.

Retomando la parte creativa del proyecto, se inici6 la busqueda de formas e
imagenes que tuvieran relacioén directa con las actividades y funciones de la DEPE,
pero principalmente con el SIGER, tomando en consideracién aquellas que
pudieran observarse mejor, llamaran la atencién y se identificaran y recordaran con
mayor facilidad, con la intenciéon de conformar y transmitir de la mejor forma el
mensaje incluido en las paginas a elaborar.

La eleccién de elementos graficos obedecera a la vinculacién y dependencia que
tengan con el Gobierno del Distrito Federal, asi como a las funciones que realiza la
Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales, entre las que destacan la reforestacion
y conservacion de areas verdes, asi como el rescate y creacion de areas naturales
protegidas. En lo que se refiere al SIGER, se necesita contar con imagenes que
permitan al usuario identificar inmediatamente sus diferentes componentes.

En relacion al tamafio que las formas e imagenes deberian tener una vez elegidas
aquellas que serian incluidas en el proyecto final, se llego a la conclusion que éstas
debian relacionarse y compararse entre si, para emplear aquellas que permitieran
resaltar o imprimirle mayor importancia a determinado elemento y asi, lograr captar
la atencion y el interés del usuario.

Por otra parte y atendiendo a las sugerencias y necesidades de la DEPE, se
incluyeron iconos de programas de software instalados en el SIGER, asi como los
principales cuadros de didlogo que el usuario empleara para ejecutar tareas
esenciales que le permitirdan mayor eficiencia y rapidez en sus labores cotidianas.
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Fig. 3.70- Iconos y elementos
gréficos empleados para la
ejecucion de tareas especificas.




CAPITULO 3

132

Fig. 3.71- Cuadro de didlogo
para conectarse a otro equipo
del SIGER.

Conectar a unidad de red X

Windows puede avudarle a conecktarse a una carpeta
compattida de red v a asignar una letra de unidad a la
Conexian para que pueda obtener acceso usando Mi PC,

Especifigue la letra de unidad para la conexion v la carpeta
ala que desea conectarse:

Inidad: !E: _v_l
Carpeta:i __'J Examinar... |

Ejemplo; Y1servidorirecurso_compartido

W Conectar de nueva &l iniciar sesion

Coneckar utilizando un nombre de usuario diferente,

Coneckarse a una carpeta \Web o sitio FTR,

Fig. 3.72 Cuadro de dialogo = Bbre I Zancelar I
para seleccionar usuarios del
SIGER

i Seleccionar Usuarios, Equipos o Grupos k1 E3

Buscar en: !L@g sigersry. siger.local ;l

Mambre I En la carpeta ’__f-_j
ﬁ Erica Marbel EMRG. Repes Gutignez [ereyes.

€7 Emilio Lauro elc, Castro [scastrof®sigersrv. siger...  siger

€7 Elanca Itz0 bigh. Gém zigersry. siger.local/Users

LA Dirk Jan dikm. d _ gersry.sig -
ﬁ Alfonzo aat. de dnda Tenario [adeandat@zigers...  sigersry. siger. local/lU sers
ﬁ Angeles AJC. Jardon Carbajal [Ajardon@sigersr...  sigersry. siger.local/U zers j

Agregar I [ETi

¢+ Escriba nombres separados por punto v coma o seleccidneloz de la lista = >

Cancelar

b
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Fermizoz de loz recursos compartidoz i

Mombre | Agregar... Fig. 3.73 Cuadro de dialogo

| T . 2 ) " para asignar permisos sobre los
€ Dik Jan dikm. de Keijzer Marizcal [jdekeiz... recursos del SIGER.
ﬁ Jozé Alfonzo JAGH. Garcia Hernandez [4...

Hy

[ akar

Permizog: Fermitir  Denegar
Contral total O O
Cambiar O O
Leer O
Aoeptar | Cancelar | Aplizar |

™ Sin titulo - Mensaje (Texto enriquecido)

|gr|:hiw:| Edicidn “er Insertar Eormato Herramientas Acciones 2

| ewier W | % B2 2|0 | | ¥ |Eopciones.. | @) 2| W 2

LI I Fig. 3.74 Cuadro de didlogo

para enviar correo electrénico.
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. 3.75- Imagenes de sitios

CAPITULO 3

También se tomo en cuenta la necesidad de mostrar al usuario la importancia que
tendra Internet en la realizacidon de algunas de sus actividades, por lo que al
integrarse una pagina dedicada a este tema con enlaces a diferentes sitios, se hace
necesaria la inclusién de imagenes o logotipos que los representan a través de este
medio.

fi

¢L STO

Tu lugar en Internet

B microsorr

-y

UOLmail

Los elementos anteriores refuerzan la identificacion y reconocimiento de las
herramientas y dispositivos que tendra que manipular el usuario y, al mismo tiempo,
influirdn determinantemente en su nivel de capacitacion, la cual dependera de las
consultas posteriores que el usuario realice.

En cuanto al uso del color, y tomando en cuenta que en el individuo que lo observa
ejerce una triple accion, ya que “7) impresiona al que /o percibe, por cuanto que el
color se ve y llama la atencion, 2) tiene capacidad de expresion, ya que cada color,
expresa un significado y provoca una reaccion y una emocion y 3) construye, porque
todo color posee un significado propio adquiriendo el valor de un simbolo, capaz de
comunicar una idea.” 43), la eleccion de los colores que se emplearian en el Boletin
Electrénico se determiné principalmente en base a las actividades que realiza la
DEPE vy en las diferentes asociaciones que el usuario podria efectuar al consultar el
Boletin y después emplear los componentes del SIGER, resultando el verde, blanco,
azul y negro, los colores que serian empleados constantemente y en mayor
proporcion durante el desarrollo del proyecto debido a sus diferentes connotaciones;
aunque también, seran utilizados otros colores que se asocian directamente con
acciones que el usuario efectua durante la consulta de una pagina WEB, como por
ejemplo el rojo 6 violeta, que indican que un link ha sido activado o visitado.

Refiriéendonos especificamente a los colores elegidos, es necesario mencionar
brevemente algunas de las connotaciones y caracteristicas mas importantes que
poseen, buscando siempre provocar en el usuario diferentes sensaciones y/o
emociones positivas:
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VERDE:

Este color sera base fundamental del proyecto grafico, ya que se asocia con las
atribuciones y actividades de la Direccién Ejecutiva de Proyectos Especiales y las
diferentes areas que la integran al simbolizar la naturaleza, la primavera y el
crecimiento, sugiriendo también, humedad, frescura y vegetacion.

El verde es reposo, esperanza, fe, respeto, servicio, amistad, razén, loégica y
juventud, este color libera al espiritu y equilibra las sensaciones. Al agregar amarillo,
adquiere fuerza y caracter alegre; si predomina el azul; el verde se torna serio y
pensativo. Ya sea claro u oscuro, el verde se mantiene en su caracter indiferente. La
indiferencia se hace mas notable en el verde claro; cuando el sentimiento de
tranquilidad es mas fuerte en el verde oscuro.

BLANCO:

Es la sintesis de todos los colores y se revela como el simbolo de lo absoluto, de la
unidad, connotando actitudes positivas y afirmativas ligadas a sentidos de
perfeccion, verdad, integridad, favoreciendo la integracidon de cosas muy diversas.
Sugiere pureza, lo inaccesible y lo inexplicable. Por su ausencia de caracter crea
una impresion de vacio y de infinidad. El blanco tiene efecto (en nuestras almas) de
un silencio absoluto que esta lleno de posibilidades. En sentido positivo significa
inocencia, gloria, firmeza, obediencia, elocuencia, iniciacién, perdon.

AZUL:

Este color se asocia a la inteligencia y a las emociones profundas, simbolizando
sabiduria, fidelidad, verdad eterna e inmortalidad. Es el color del infinito. Es un color
delicado, fresco y de accidn algo sedante. Es preferido por el adulto y expresa cierta
madurez que al mismo tiempo, recuerda memorias de la nifiez. Al azul, concierne
una vida interior y espiritual. No fatiga los ojos en grandes extensiones. Se lo asocia
con los introvertidos o personalidades reconcentradas o de vida interior y esta
vinculado con la circunspeccion y la inteligencia. Es el color de los suefios y de lo
maravilloso. La profundidad del azul es de una gravedad solemne y celestial en
donde las consideraciones racionales son ignoradas. Mientras mas oscuro sea;
mas nos lleva a la infinidad; un azul mas claro es menos impactante, su caracter es
indiferente y vacio llevandonos a suefios.

La vista del azul nos da un sentimiento de frescura, de limpieza e higiene. El azul es
espacio, cielo y agua y también significa paz y quietud. Al ser mezclado con blanco
forma un matiz celeste que expresa pureza y fe.

NEGRO:

Es la ausencia del color, simboliza e imprime rasgos de misterio, prudencia,
seriedad y elegancia. El negro confiere una impresion de distincion y de nobleza; en
especial cuando es brillante. Este color estiliza y acerca.

Otro elemento visual con grandes rasgos denotativos y connotativos es la textura,
misma que es empleada en este proyecto para conformar las imagenes de fondo
de las diferentes paginas a elaborar, debido a que es capaz de producir diferentes
emociones al atraer al sentido de la vista y el tacto, produciendo sensaciones de
agrado o rechazo por parte del usuario.
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Teniendo en mente lo anterior, y continuando con la busqueda de imagenes que
tuviesen denotaciones y connotaciones asociadas directamente con las actividades
y atribuciones de la DEPE, ademas de considerar las imagenes y formas
anteriormente elegidas, se inicid la elaboracion de bocetos para hallar la textura
que cumpliera con los requerimientos mencionados y, al mismo tiempo, no
compitiera con los elementos principales de la pagina (texto e imagenes
descriptivas) sino por el contrario, consiguiera integrarse con ellos para conformar
una unidad en el entorno que han de ser mostrados.

Fig. 3.76- Bocetos e imagenes
de fondo para paginas del
Boletin Electrénico.

Direccion Ej@culiva da
Proyacios Espacialas

Dimccion Eculiva de
0 Egpscicaliss
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Como puede observarse, el color también result6 parte importante en la integracién
del fondo de las paginas, y fue empleado atendiendo a sus propiedades y
caracteristicas graficas para reforzar la capacidad connotativa de la textura.

Por otra parte, para dotar al Boletin de elementos que resulten atractivos e
impactantes al usuario, se determind conjuntamente con personal de la Direccién
Ejecutiva la importancia de agregar animacién a algunas de las imagenes o formas
anteriormente mostradas, ya que aunque el objetivo principal del Boletin radica en la
capacitacion al usuario, no habia que olvidar que el impacto visual es uno de los
factores mas importantes para atraer la atencién de una persona, por lo que el
empleo de este recurso dotaria de mayor riqueza visual a las paginas que lo
conformarian, siempre que se mantuviera mesura en su inclusion y las animaciones
se mostraran solo en aquellas paginas o secciones en que se considerara
pertinente por su contenido.

Definido lo anterior, se procedi6 a la realizacién de bocetos que permitieran
conformar una idea para precisar y realizar posteriormente la animacion de los
elementos graficos que asi lo requirieran, por sus caracteristicas connotativas en
relaciéon a la DEPE y porque a través de ellas se podria mostrar al usuario alguna
caracteristica del SIGER o/y alguna accién capaz de efectuar mediante sus
diferentes componentes (hardware y software).
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Fig. 3.77- Bocetos para
animacion de logotipo del
Gobierno del Distrito Federal.
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St

. EruiR

Fig. 3.78- Bocetos para
animaciones GIF.

Estos bocetos a pesar de su sencillez, dieron pie a una serie de ideas para realizar
animaciones con distintos formatos, empleando técnicas bi y tri dimensionales para
su elaboracion, por lo que se procedié a efectuar pruebas mediante el empleo
Autodesk 3D Studio Max® y Microsoft Gif Animator®, software especializado para
crear este tipo de trabajo y generar archivos graficos animados con un elevado nivel
de resolucion y calidad, tomando en consideracién todo lo mencionado hasta el
momento en lo que se refiere a las propiedades denotativas y connotativas de los
elementos elegidos para ser animados.
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Fig. 3.79- Logotipo del
Gobierno del Distrito Federal

realizado en 3D Studio Max®.

1 Eamerail

Fig. 3.80- Bocetos para
animaciones tridimensionales.
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Fig. 3.80.

Fig. 3.81- Integracion de
animaciones GIF.
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Una vez que se cuenta con la mayoria de los elementos que formaran parte integral Fig. 3.81.

del Boletin y, con la retroalimentacion generada por el trabajo en conjunto con el
personal de la DEPE, la cual se traduce en un cumulo de ideas y vertientes a seguir
en el desarrollo del proyecto grafico, se llega a la parte en que éstos se deben
integrar y fusionar justificadamente en el area que los va a contener.

Por tal motivo, la diagramacion que sera empleada para alcanzar la distribucion
arménica de los elementos graficos y permitir que interactien entre si para
transmitir el mensaje e informacion a incluir en las paginas del Boletin, sera
determinada y elaborada de manera que resulte funcional, buscando alternativas de
solucion mediante el empleo de frames o una reticula que permitan crear y realizar
una reticula que consiga contener textos e imagenes efectivamente.

Paralelamente, también se buscaran soluciones que deriven en connotaciones que
sugirieran libertad, soltura, ligereza y movimiento o, por el contrario, zonas de
soporte, pesadez o densidad, dependiendo de las necesidades de informacion y
disefio.

Con lo indicado, se crearon bocetos que aunque se distinguen por su sencillez de
trazo y dibujo, establecieron un claro panorama para el desarrollo de diferentes
alternativas de diagramacion enfocadas a proporcionarle funcionalidad y efectividad
a la composicion de los elemento que deberia contener.
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Fig. 3.82- Bocetos de reticulas.

Analizados los bocetos anteriores y conjuntamente con personal de la DEPE, se
juzgo pertinente el empleo de una reticula en lugar de frames para el trabajo de
diagramacion, debido a que el objetivo del Boletin es capacitar al usuario
mostrandole fielmente las capacidades de los componentes del SIGER vy, bajo este
marco, la Direccion Ejecutiva considera que la utilizacion de frames aunque
atractiva y de sencilla navegacion, es una innovacion de la constante evolucion de la
pagina WEB, mientras que el empleo de una reticula para contener informacion e
imagenes, colocara al usuario en un punto en que la consulta del Boletin le
permitira conocer los aspectos mas basicos de desplazamiento a través de las
paginas que se elaboren.
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Lo indicado redituara en una navegacion mas facil, rapida, pero sobre todo intuitiva
en este tipo de documento informatico, por “obl/igar”al usuario a utilizar los
elementos esenciales que se emplean en la WEB, como por ejemplo, las barras de
desplazamiento y navegacion, o/y los iconos para habilitar enlaces, ademas, de que
no se debe olvidar que gran parte del personal de la Direccién Ejecutiva tendra su
primer contacto con este tipo de tecnologia a través del SIGER.

Derivado de lo expuesto y para reforzar el empleo de una reticula, se realizé un
breve analisis de las paginas de sitios considerados pioneros en la WEB (consultas
realizas en el sitio de la Internet Society) #4, mismos que en la mayoria de los casos
contindan presentandolas al “/nfernauta”sin grandes cambios o variantes, con el fin
de tener una vision mas clara y precisa de lo solicitado por la DEPE para realizar un
proyecto que satisficiera sus necesidades, observandose en muchas de ellas
utilizacion de una reticula conformada por una o dos columnas para presentar sus
contenidos.

Teniendo en mente lo anterior, se determino elaborar una reticula directamente en
FrontPage 2000° (software proporcionado por la DEPE para la elaboracion del
Boletin), la cual, dependiendo de la cantidad de informacién e imagenes que se
presentarian al usuario, tendria que mostrar un elevado grado de flexibilidad e
integracion, para conseguir diferentes tipos de composicion de los elementos
sefalados; por lo que después de deliberar con personal de la Gerencia de

Planeacion Estratégica de la DEPE, se eligié una reticula conformada por tres __ Fig. 3.83- Reticula
. disefiada para composicion

columnas y por tres filas. del Boletin.

papna_uevs_ihom =

" Hormal { HTML { Vista grevia | 1] ‘.H;I
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La eleccion de esta reticula se fundamenta en la posibilidad de combinar las filas y
columnas que la conforman de maneras diferentes para dar origen a otra(s)
reticula(s), con el objetivo basico de distinguir, diferenciar o dividir en el area de
disefio a los diferentes elementos graficos que han de contener. Asimismo vy,
dependiendo del disefio y composicion que se aplique a la pagina, las
combinaciones de esta reticula permiten contar siempre con una columna de mayor
anchura, misma que debera revelarse como la de mayor importancia, ya que sobre
ésta seran “montadas” la informacion e imagenes especificas que han de dirigirse al
usuario para su capacitacion, empleandose en su caso, la otra columna resultante
para contener indices con enlaces a otras paginas o algun otro tipo de informacion
0 imagen que cumplan funciones similares.

Fig. 3.84- Variantes para el
empleo de la Reticula disefiada
para composicién del Boletin,
dos colimnas.
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Fig. 3.85-
Reticula disefiada
para composicion
del Boletin, dos

columnas.
|* Motmal { HTML J Visha pewia | ¢ _I'”I
| aging v | him =
Fig. 3.86-

Reticula disefiada
para composicién
del Boletin, tres
filas.
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Fig. 3.87-
Reticula disefiada
para composicion
del Boletin, tres
columnas.
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Fig. 3.88- Bocetos de fondo
con aplicacién de reticula.

No importando que tipo de combinacion de reticula se aplique a una pégina o
seccion del Boletin, se continlan conservando caracteristicas basicas de las
paginas WEB requeridas por la Direccién Ejecutiva de Proyectos Especiales, ya que
por la cantidad de informacién que se incluye en cada una de ellas, se habilitan de
manera predeterminada las barras de desplazamiento, ademas de que el usuario
navegard a través del Boletin por medio de los iconos elegidos anteriormente o los
propios del Internet Explorer de Microsoft®, y en la medida que sea consultado,
iniciara con el manejo de los diferentes componentes del SIGER:

Definida la reticula que seria utilizada, el paso siguiente consistié en observar
(conforme el proyecto grafico se desarrolle) su integraciéon con algunos de los
elementos graficos o informaticos que integraran el Boletin, iniciandose con su
combinacion con los fondos que anteriormente se definieron.
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1

Beletirn

Fig. 3.88.

Como puede apreciarse, la reticula disefiada se integra sin ningun problema al area
que compone cualquiera de los fondos utilizados asi como al campo visual que el
usuario percibira a través de la pantalla de su computadora, sin omitir mencionar
nuevamente, que la combinacion de columnas o filas de la reticula dependera
exclusivamente del disefio y composicidon de cada pagina o seccion en particular.
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Prosiguiendo con el desarrollo grafico del Boletin y una vez definidos la mayoria de
los elementos o caracteristicas graficas que han de integrarlo, por peticion directa
de la Gerencia de Planeacion Estratégica se hizo necesario abocarse a la
busqueda de alternativas de solucion para la pagina WEB que seria empleada
como presentacion e inicio del Boletin Informativo, la cual debia estar caracterizada
por elementos que el usuario pudiera identificar rdpidamente y que de alguna
manera formaran parte de su cotidianidad, elaborandose una serie de bocetos que
a pesar de la sencillez de su elaboracion brindaron una serie de sélidas ideas que
considerar.

Fig. 3.89- Bocetos para pagina
de inicio.
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Con la ayuda de estos bocetos y después de analizar informacion proporcionada Fig. 3.89.

por la Gerencia de Planeacion Estratégica sobre aquellas herramientas, formatos o
elementos empleados cotidianamente por el personal de la DEPE, se logré
identificar el disefio que seria desarrollado para mostrar la pagina de inicio; misma
que estaria caracterizada por mantener relacién directa con alguna funciéon o
actividad desarrollada en la DEPE.

Siguiendo esta vertiente, se definio el empleo de una pagina basada en el formato
de oficio (y sus diferentes componentes) empleado por la Direccion Ejecutiva de
Proyectos Especiales para la elaboracion de la diversa documentacion que es
generada en sus diferentes areas, ya que la mayor parte de su personal conoce y/o
maneja directamente este formato durante la ejecucion de sus labores diarias.
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Fig. 3.90- Formato de oficio
empleado por la Direccién
Ejecutiva de Proyectos
Especiales.

CAPITULO 3

Seordlaria dd Medo Arnbierte

Dieside diciembre del 97

0RO A TUR LR

Un gobierno diferente [ie=3 iy}

DMECCION EIBC UTHA DE
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JUSTIFICACION DE CONTRATACION DE PERSONAL DE SERVICIOS
FROFESIOMALES PARTID A 3301 ASESORIA" EJERCICIO FIS CAL 2001.
PROYECTO BID-D.F.

Desde 13 perspechva del sistema econbmico, lof problemas ambientales se pueden inberpretar
corwenientemente come remultade de fallas en los memcados, carenda de informacion, disefos
instilucionales v de politica gue se traducen en la transferenda de costes de quienes los provacan hada
olros sectores de la socledad o Incluso, alas generaciones fubiras,

Dicho de otra forma, ks problem as ambientales son exdernalid sdes que deben comegirse en un mao de
estrecha eolaboracion con Instituciones pOblicas v privadas que buscan promover el disefio de
instrumientos aoondmicos que apoyen v contemplen franan ¢l crecimiento de |3 contaminaddn en la Zona
Metwpolitana de la Ciudad de Miézico, cabe senalar que para al aho 2001 se tiene contemplade & B0%
de los aeuwerdos del contrate de préstamo BBSA0C-ME, o poyvedo v las operadgones que tiene que
conzolidaria Direcadn Ejecutva de Proyeclos Espedales,

Da tal manera que para poder cumplir con los objetives vy metas para 2001, la Direcddn Ejaoutiva de
Proyectos Especiales en las areas que la integran cuenta con el apoye de parsonal caliicadoe v
aspaciszade an materia ecoléglca v de refarestadin ubana, asi como an mateds finanders, juidics, de
planeacén v an la aplicadin de recursos ante organismos y agendes financieros tanto nacionales como
internacsnales, que fundamentalmente se dedican 3 asesorar en las siguientes funcones:

* Atendar la administracion de parques urbanos que preservan o equlibio delas areas wibanas para
proporcichar un smbiente Sano, prefervar las bellezss nalunales y ofiecer espacios publicos & |a
comunidad

* Froponerla ereaddn de zonas de consensacion ecoldgica, asi coma elaborarlos planes y programas
de manejo comespondientes alas mismas,

ATENTAMENTE Yo, Bo,
EL DIRECTOR EXECUTIVD EL DIRECTOR GENERAL
ING. RUBEN LATOS VALENCLA ING. ADRIAN ARROY0 LEGASPT

Es légico considerar que la utilizacién del formato de oficio en la pagina de inicio
habria de sufrir ciertos cambios o modificaciones que le permitieran adaptarse al
nuevo soporte sobre el que se “montaria”, pero en cualquiera de los casos, se
deberian conservar sus caracteristicas principales, como el uso y ubicacion del
logotipo del Gobierno del Distrito Federal, asi como la posicién de los textos que
indican la dependencia de la Direccion Ejecutiva con otros organismos de mayor
importancia jerdrquica y el espacio considerado para contener el cuerpo del texto de
informacion.

Antes de continuar es necesario sefialar que en la realizacién de la pagina de
presentacion se omitié el uso de la reticula disefiada para contener los elementos
graficos en el Boletin Electronico, en virtud de que el formato de oficio sefiala de
manera implicita la ubicacion de sus diferentes elementos graficos.
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No obstante, la posicion de estos elementos sobre el area de disefno de la pagina
(pantalla de la PC con configuracion de 1024x768 pixeles), se realizé a partir del
empleo de herramientas propias de FrontPage 2000° para evitar colocarlas
arbitrariamente.

Regresando al punto que nos compete, para optimizar los tiempos de entrega y
obtener una vision mas clara de esta pagina en particular se realizaron diferentes
alternativas de disefio, mediante la utilizacion de la computadora y el software
recientemente indicado para contar con una trabajo grafico dotado de elevado
detalle y que mostrara la manera en que el usuario lo observaria a través de su
pantalla.

De esta manera, se presentaron dos pruebas de paginas de inicio que se
caracterizan por emplear el formato de oficio de la DEPE respetando al maximo las
caracteristicas y elementos que lo componen, tal como el logotipo del Gobierno del
Distrito Federal y los encabezados con tipografia en color negro, ademas de utilizar
como fondo el color blanco debido a que favorece la integracién de los
mencionados en el campo visual y, porque con este color se pretende sugerir al
usuario que esta observando en una hoja de papel comun el oficio impreso, tal
como lo hace diariamente al realizar sus labores. En lo concerniente al color rojo y
azul en la tipografia complementaria, se usaron para dotar de mayor contraste al
disefio y para distinguirlos del formato de oficio; asimismo, porque son dos de los

colores mayormente empleados en este tipo de documentos para indicar diversas !
Fig. 3.91- Propuesta de

acciones ejecutadas por el usuario durante su consulta o visita a una pagina WEB. Pagina de Presentacion.
o] 1) T T T mm——r—rpre s —p——ry v — =] e

SECRETARIA DEL MEDIC AMBIENTE

- i alr Recwrne Maruraler v Desarreds Bural
' i e Qi iow OF e § o RAlLTANd ) LEESTEND P
Nesile dicienbre del 97 R s '

Un gobierno diferente

DIRECCION EIECUTIVA DE
PROYECTOS ESPECIALES

BOLETIN INFORMATIVO

BIENVENIDOS

2L =TS



:\nl:u:'n-rl"' 151 S f e D e e e e | Bl - .'.":Fl

':Iul':

Fig. 3.92.- 2° propuesta para
Pagina de Presentacion.
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Aunque estos dos trabajos contaron con la aprobacion de la Gerencia de
Planeacién Estratégica, se considerd necesario realizar una alternativa diferente,
que no solo mostrara el formato de oficio, sino que al mismo tiempo sorprendiera e
interesara mayormente al usuario provocando en él una respuesta mas favorable al
ser observada, por lo que se procedié al desarrollo de una pagina considerando
todas las observaciones realizadas al respecto para incluir elementos de elevado
impacto visual.

Esta nueva propuesta se caracteriza por el empleo del color negro como fondo para
imprimir al disefo rasgos de misterio y provocar en el usuario una sensacion de
seriedad que consiga captar su atencidon inmediatamente. La tipografia de los
encabezados permite obtener uno de los mayores contrastes en el disefio grafico, la
de la forma blanca sobre el fondo negro, lo que origina que el espectador dirija su
mirada hacia estos textos. El uso del color amarillo se basa principalmente por el
contraste que se obtiene y que permite observar imprimir mayor atraccion a texto e
imagenes. Igualmente y para conseguir atrapar totalmente el interés del usuario, se
realizaron animaciones e imagenes 3D con el objetivo de sorprenderlo en su
primera consulta.

Las animaciones se centraron especificamente en el logo del D.F. por ser el
elemento principal del formato de oficio, desarrollandose el trabajo a partir de una
paulatina iluminacion sobre el mismo para ser mostrado al publico, siguiendo la
sugerencia de misterio y, en el texto de “bienvenida’, el cual emplea los colores azul
y verde por las connotaciones que coinciden con las actividades de la DEPE, entre
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las que se incluyen la reforestacion y conservacién de areas verdes y el
mejoramiento de la calidad del aire, ademas de las ya comentadas en lo que se
refiere a la WEB.

Para la parte del texto de “inicio”, se considerd que al emplear una imagen tridimen-
sional se produciria en el usuario curiosidad que se transformaria en sorpresa, ya
que al ser activada mediante la acciéon de colocar el puntero del ratén sobre ella,
desplegara otra imagen 3D mayormente detallada que invitara al usuario a activar el
enlace que lo dirigira a la pagina siguiente.
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0N EJECUTIVA DE
PROYECTOS ESPECIALES

BOLETIN INFORMATIVO

bienvenido:

Después de aprobarse la propuesta anterior como la pagina de inicio y, siguiendo
con el desarrollo de proyecto grafico, el préximo paso se centra en elegir la tipografia
gque sera empleada para los diferentes textos que se integraran en las diferentes
secciones del Boletin, tomando en consideracion que aquella que sea elegida
debera cumplir con lo siguiente: comunicar informacion por medio de la letra
impresa, transmitir ideas, mensajes o conceptos relacionados a la capacitacion del
personal de la DEPE para manejar los componentes del SIGER y, encontrarse
instalada de manera predeterminada en la totalidad de los equipos que conforman
el Sistema de Informacion Gerencial, para evitar que cuando el usuario consulte el
Boletin, se encuentre con textos desconfigurados en cuanto al tipo, tamafio o
proporcion de la fuente que se presente en la pantalla de su equipo.
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Fig. 3.93- Propuesta final de
Pagina de Presentacion del
Boletin Electrénico.
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Contar de primera mano con informacién proporcionada por el Area de Informatica
de la DEPE, misma que es parte medular del Boletin, permitié elaborar
directamente en la PC diferentes propuestas empleando la reticula anteriormente
disefiada y cuatro familias tipograficas distintas que se caracterizan por su sencillez
de trazo, asi como por su facil y rapida comprension y legibilidad, las cuales se
enlistan a continuacion:

o Arial

e Comic Sans MS
o Times New Roman
o Univers

Proponer estas familias tipograficas se basa principalmente en que se encuentran
instaladas por default en todas las PC’s del SIGER, son fuentes usadas
cotidianamente por el usuario en la elaboracién de diversa documentacion y, por
ofrecer una impresion de algo concreto, positivo y racional, connotaciones que se
relacionan con el objetivo de capacitar eficazmente al personal.
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Fig. 3.94- Propuesta de
Tipografia Arial.
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Fig. 3.97- Propuesta de
Tipografia Univers.

Después de ser analizadas las propuestas de tipografia, se juzgd conveniente
emplear la fuente Comic Sans MS para conformar los diferentes textos del Boletin,
en virtud de que ademas de ofrecer las ventajas ya indicadas, también se
caracteriza por su flexibilidad y ligereza de composicion, lo que permite sugerir un
aire amigable e informal a la informacidn que el usuario consultara a través de las
diferentes secciones y paginas, con el objetivo de no mostrar un disefio demasiado
formal que en determinado momento le resulte plano, aburrido o monétono.

Hablando del tamafio que se otorgd a la fuente tipografica, este se decidio después
de realizar diferentes pruebas de tamafio con los textos de la informacion
proporcionada, para evitar emplear caracteres demasiados pequefios que en un
determinado momento provocaran fatiga en su lectura o desanimo en el usuario por
su poca legibilidad, o por el contrario, usar caracteres extremadamente grandes
que mostraran un texto desproporcionado que causara cualquier tipo de malestar
al observador.

Asi, se determin6 que el tamafio de 10 puntos seria el apropiado para la fuente
elegida, ya que permite lograr uniformidad y armonia en la composicion tipografica
dentro del campo visual, ademas de que es el tamafo que se utiliza en la
elaboracién de la documentacion generada por el personal de la DEPE y, en
consecuencia, es observado diariamente por el usuario al realizar sus labores en la
PC que tiene asignada, por lo que se encuentra habituado al mismo, lo que permite
captar y retener con mayor facilidad su atencion.
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Una vez definidos la totalidad de elementos graficos que han de ser empleados en
la elaboracion del proyecto grafico y, contando con la participacion y aprobacion de
las éreas operativas de la DEPE involucradas en el mismo, principia el desarrollo y
creacion de los modelos de paginas WEB que han de formar parte del Boletin
Informativo que ha de transmitirse a través del SIGER.

Estos modelos son integrados a partir de la documentacion e informacion
proporcionada principalmente por el Area de Informatica de la Direccién Ejecutiva
de Proyectos Especiales y, como puede observarse, su “montaje” en el campo visual
se plasmoé sobre el disefio de reticula comentado anteriormente.

De igual forma, en la realizacién de los modelos se tomaron en cuenta diversas
caracteristicas del disefio grafico que seran aplicadas de manera global para
conformar un proyecto grafico que se encuentre debidamente analizado y
justificado en todos sus aspectos.

Por tal motivo se tomd en consideracién a través de la reticulacion la estructura
que debia poseer cada modelo para conformar un disefio que se caracterizara por
la organizacién de los diferentes elementos graficos empleados para imponerles
orden en el campo visual; se analiz6 la composicién que habria de generarse
para conformar una unidad sélida, compacta y equilibrada, a través de su interaccion
para producir un trabajo grafico atractivo, proporcionado, estético, pero sobre todo;
capaz de captar y retener la atencion del usuario por la correcta ubicacion y relaciéon
de las imagenes, graficos, tipografia y el todo entre si; sin olvidar que deberian
respetarse las caracteristicas basicas de la WEB ya mencionadas; por consiguiente,
la posicion especifica de algun componente grafico se analizé cuidadosamente
para asegurar su adecuada ubicacién con respecto a la composicion del disefio y
de los demas elementos empleados, con el fin de crear una distribucidén que
mantenga los ojos del usuario en el campo visual con movimientos oculares de
izquierda a derecha y de arriba abajo, con el propdsito de que explore visualmente
la totalidad de la pagina; sin olvidar la importancia de integrar un trabajo de disefio
que refleje equilibrio por la colocacién armoénica de los contenidos gréficos, para
que estos se complementen y no compitan entre si, de manera que puedan
mostrarse sin provocar sensaciones de confusién o innaturalidad (con respecto a
las caracteristicas WEB).

Asimismo, la necesidad de mostrar diferencias en el campo visual para comparar
entre si a los diversos componentes graficos insertados, origind la conceptualizacién
y aplicacién de contrastes que consiguieran distinguir un elemento de otro por
medio de su color, tamafio o posicion especificos, con la finalidad de que al ser
observados por el usuario sus diferencias quedaran enfatizadas de tal manera que
pudieran ser prontamente identificados 6 referenciados.

También se juzgd conveniente el empleo del ritmo en estos modelos, ya que se
encuentra fuertemente ligado a la percepcién del todo y permite articular conjuntos
organizados para captar la atencion del usuario y, en el caso que nos ocupa, se
muestra al realizar una repeticion y periodicidad de elementos especificos que se
observaran continuamente y serviran para ejecutar acciones o tareas especificas
dentro de las paginas del Boletin, para otorgar vivacidad y dinamismo al disefio.
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Basados en todo lo anterior, los modelos creados fueron presentados a la Gerencia
de Planeacion Estratégica para su revision y en busqueda de comentarios al
respecto que permitieran complementarlos o mejorarlos. Por tal razén, no se incluye
aun en ellos el fondo correspondiente, ya que se acordd que éste seria definido una
vez que las paginas fueran aprobadas o corregidas, segun fuera el caso.

En lo que respecta a la pagina la pagina de presentacion, ésta difiere de estos
modelos por el formato empleado para su realizacién, mismo que fue mencionado
en su oportunidad.

Una vez indicado lo anterior, el primer modelo de pagina WEB corresponde a la
Introduccion del Boletin, misma que se caracteriza por la combinacién de las
columnas de la reticula disefada para producir una sola, sobre la cual son
insertados textos y una animacion desarrollada en formato GIF que representa de
forma sencilla el trabajo en red a través del empleo de ilustraciones de PC’s e
impresoras que se enlazan entre si, siendo estas caracteristica y componentes
fundamentales del SIGER.
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Fig. 3.98- Pagina de
Introduccién.
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A partir de esta pagina y en las subsecuentes, se utiliza la fuente tipografica
Albertus Extra Bold en la conformacion de los encabezados de las mismas,
debido a que permite diferenciarlos del resto del texto e imprimirles rasgos de
mayor peso y formalidad, cuyo objetivo es sugerir una sensacion de seriedad en el
Boletin, para que el usuario lo consulte con la seguridad de que encontrara
informacién exacta y precisa sobre el Sistema de Informacion Gerencial.
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El formato vertical de esta pagina (y las posteriores) es propio de la WEB y consigue
la habilitacion de barras de desplazamiento para que el usuario se mueva a través
de su contenido, asi como el empleo del color, el cual se limita a textos especificos
para distinguirlos del grueso de la informacion a través del contraste y, para indicar
la existencia de un link a la pagina siguiente.

Para la pagina de Inicio, \a reticula utilizada es el resultado de la combinacién de
sus columnas para conformar dos de distinta anchura, de las cuales la de menor
tamano se ubica al lado izquierdo del area de disefio y esta disefiada para contener
el indice del Boletin, mismo que se caracteriza por el uso de textos en color azul o
violeta (caracteristicos de la navegacion a través de la WEB) para contrastarlos del
resto de la informacién, pero sobre todo, para indicar el enlace o consulta realizada
a una pagina o seccion diferente. Asimismo, se “monta” sobre esta columna una
animacion GIF realizada para mostrar y habilitar una de las caracteristicas
primordiales del SIGER, el correo electrénico, componente que debera ser
empleado cotidianamente por el usuario en la ejecucion de sus labores, usandose
en su realizacion ilustraciones altamente descriptivas de esta tarea en particular.

En lo que respecta a la columna de mayor anchura, como fue mencionado con
anterioridad sera considerada como la de mayor importancia y peso especifico,
empleandose en este caso para contener informacién referente al contenido del
Boletin, asi como un breve mensaje de bienvenida del Director Ejecutivo de

Proyectos Especiales. Fig. 3.99- P&gina de Inicio.
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La seccién de mayor importancia del Boletin es la referente al Soporte Técnico, la
que sera conformada por diversas paginas que brindaran al usuario tips, consejos,
métodos y procedimientos para el conocimiento y resolucion de los problemas méas
comunes de los componentes del SIGER. Para ello, se utilizara una reticula que se
diferencia de la anterior por la utilizacion a la inversa de las dos columnas que la
integran, donde la columna de mayor tamafio se empleara exclusivamente para
efectuar la composicion de la informacién e imagenes especificas que tienen como
fin servir de transporte para el envio de mensajes que se refieren a la capacitacion
para el conocimiento y manejo de las herramientas y componentes con los cuales
el usuario ha de trabajar diariamente, mientras que la columna derecha contendra
iconos que permiten el enlace a las demas paginas de esta seccion.

Ademas, esta secciodn se revela como el inicio concreto de la utilizacién de iconos
caracteristicos y especificos para la navegacién y consulta de paginas WEB, asi como
para ejecutar caracteristicas o tareas basicas con componentes o herramientas del
SIGER; imagenes con las que el usuario necesariamente debe familiarizarse en un
periodo corto de tiempo, por lo que para alcanzar este objetivo seran empleados
repetida y ritmicamente a lo largo de las diferentes secciones que conforman este
proyecto, para brindarle una percepcion global, tanto en disefio como contenido del
Boletin Informativo. El color se emplea limitadamente en los textos a partir de este
momento, centrandose especificamente en el uso de colores caracteristicos de la
WEB (azul, violeta, rojo) para contrastar algun texto en particular para distinguirlo del

Fig. 3.100- Pagina de la resto de la informacion 6, para sefialar la habilitacion de alguna tarea especifica tal
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Técnico.
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En este primer numero, la pdgina del Usuario esta elaborada de manera muy
sencilla debido a que conforme sean publicados nuevos Boletines, sera integrada y
enriquecida con reportajes, articulos e informacién de interés comun
proporcionadas o propuesta por los propios usuarios, utilizandose el patrén de
disefio de las paginas anteriores en el momento que se cuente con esta ellas.

Por tal motivo y especialmente para esta pagina, se disefié una reticula para realizar
una composicion de elementos que resultara sencilla y que permitiera ubicar los
elementos graficos que integrarian esta pagina de manera ordenada; la cual es el
resultado de la combinacién de filas y columnas entre si, para obtener diferentes
campos cuya funcion fundamental sera contener los elementos graficos,
caracterizandose por tres filas superiores que se utilizaran para colocar textos de
titulo, asi como dos columnas, de las cuales la de menor tamafio es empleada
especificamente para dotar al texto informativo de una sangriay, la de mayor
anchura, para ubicar en su interior el texto proporcionado por la DEPE. Asimismo se
incluye una animacion GIF proporcionada por la DEPE para indicar la situacion que
caracteriza esta pagina y un icono que representa un enlace de regreso a la pagina
de inicio y que continta con el concepto de ritmo ya mencionado. El color azul y
violeta se utiliza para distinguir texto e indicar enlaces, mientras que el verde se
incluy6 por sus connotaciones referentes a la naturaleza y vegetacion, mismas que
tienen relacion directa con las actividades realizadas en la DEPE.

Finalmente, so6lo en esta pagina se emplea la fuente G/lowworn para imprimirle
dinamismo y un aire afable al texto que invita al usuario a participar en la
elaboracion del Boletin.
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Fig. 3.102- Pagina de Internet
de la Seccién Temas de Interés.

La seccion Temas de Interés se integra por dos paginas especificas, /nternety
Downloads.

En el primer caso, los objetivos son mostrar al usuario enlaces a diferentes sitios
WEB que resulten interesantes al usuario y le permitan adquirir experiencia y
conocimientos adicionales a las capacidades del SIGER vy, a aquellos que realicen
funciones 6 actividades sobre conservacion ambiental o que de alguna manera
puedan relacionarse a los esfuerzos emprendidos por la DEPE.

Por una sugerencia de la Gerencia de Planeacién Estratégica que incide
directamente en cuestiones de composicién, esta pagina emplea la reticula
disefiada con una importante variante; la habilitacion de dos campos a partir de la
tercera fila y sobre la columna de mayor tamafio, debido a la necesidad de mostrar
sobre esta columna los elementos graficos (texto e imagen) que, ademas de indicar
al usuario las caracteristicas de un sitio WEB determinado y habilitar un enlace al
mismo, permitieran crear pequefias unidades equilibradas entre si que mostraran
por separado estas caracteristicas dentro de una unidad mayor.

Las imagenes y animaciones GIF incluidas tienen como objetivo identificar y /o
reforzar el contenido informativo de esta pagina y fueron tomadas directamente de
los sitios que se mencionan, mientras que los iconos y colores empleados tienen las
mismas funciones ya comentadas con anterioridad.
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En lo que respecta a la segunda pagina, cuyo objetivo es contener enlaces a
utilerias informaticas gratuitas que el usuario podra utilizar para agilizar o
complementar sus labores cotidianas, la reticula empleada esta conformada por
tres columnas, de las cuales la central se distingue por ser la de mayor anchura e
importancia y sobre la cual se montaran los elementos gréaficos, ademas, en la
segunda y tercer fila de la reticula, esta columna también es dividida en dos campos
para cumplir con las necesidades de la DEPE, al igual que sucedi6 en la pagina
anterior, pero con la diferencia de emplear posteriormente las columnas laterales
para colocar en ellas enlaces a las diferentes descargas de utilerias que el usuario
podra habilitar, conforme se “publiquen” nuevos Boletines.

Se desarrollaron dos animaciones GIF, de las cuales una mostrara graficamente al
usuario la descarga de archivos de un equipo de computo a otro, empleando en su
realizacion ilustraciones que reforzaran graficamente este procedimiento, en tanto
que la otra servira para identificar una de las utilerias que el usuario podra descargar
en su PC:

También se incluye una imagen que identifica a otro de estos archivos, misma que
fue tomada del sitio www.gozilla.com (45).

Mencionando el color e iconos empleados en esta pagina, su uso no difiere del de
las paginas precedentes.
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Fig. 3.103- Pagina de
Downloads de la Seccién
Temas de Interés.
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El ultimo modelo de pagina elaborada para el Boletin se incluye en la seccidn
denominada Pagina DEPE, seccion que consta de un enlace al sitio WEB de la
Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales y a la pagina de Aspectos Juridicos, la
cual contendra informacion sobre todas las consideraciones legales (normas, leyes,
reglamentos 6 convenios) que la DEPE y sus diferentes areas deben considerar
para realizar efectivamente sus funciones y actividades.

Esta pagina se caracteriza por su gran sencillez ya que no incluye imagenes,
animaciones 0 textos contrastados a través del color, y su elaboracion esta basada
en el empleo de la reticula multicitada colocando elementos graficos solamente en
la columna de mayor tamafio, en su mayor parte texto informativo proporcionada por
la Gerencia Juridica de la DEPE.

Sobre el empleo de los iconos de navegacion empleados, cumplen las mismas
funciones que en las demas paginas.

E\Pagras WESYWEBSdatinl bk il | ek *
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Fig. 3.104- Pagina dedicada a
lo relatuvo a cuestiones juridicas
de la Direccion Ejecutiva de
Proyectos Especiales.
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Una vez que estos modelos fueron presentados en la Gerencia de Planeacion
Estratégica y después de ser analizados por el personal designado para tal efecto,
se obtiene la autorizacién para concluir el proyecto grafico y publicar el Boletin para
su transmision a través de la Intranet a los equipos que conforman el SIGER, con el
objetivo de que éste sea consultado inmediata y periédicamente por los usuarios;
restando solamente, la definicion del fondo que debera utilizarse en las diferentes
paginas a publicar.



PROYECTOS GRAFICOS DE PAGINAS WEB

En relacion a este punto, el fondo que se empled fue elegido directamente por el
personal de la Direccion Ejecutiva de las propuestas graficas mostradas con
anterioridad, considerando que la utilizaciéon de un fondo blanco sobre el que se
situan formas representando hojas de arbol en color verde seria el mas adecuado,
ya que se obtiene un efectivo contraste entre ambos y, ademas, estos colores por
las connotaciones psicoldgicas que los caracterizan y fueron analizadas en parrafos
precedentes, se relacionan directamente con las actividades y funciones de la
DEPE, asimismo las hojas representan y engloban una de las funciones
primordiales de la DEPE, la conservacion y rescate de areas verdes a través de la
reforestacion de plantas y arboles.

Por otra parte, se tomo6 énfasis en la integracién de este fondo con los elementos
graficos que contiene cada pagina, buscando que se complementaran entre si para
que no distraer la atencion del usuario hacia el contenido o el fondo en particular,
de manera que se realizaron diversas pruebas al respecto que también fueron
mostradas en la DEPE directamente en pantalla y de las cuales eligieron la que a
su consideracion resultaba la mas atractiva.

SOLUCION

Después de incluir el fondo elegido en las paginas que asi lo requerian, el proyecto
grafico desarrollado para la realizacién del Boletin Informativo fue presentado al
Director Ejecutivo de Proyectos Especiales, el cual, después de navegar a través de
sus diferentes paginas y secciones, aprobé el contenido y disefio que lo integran,
considerando que se cumplian los objetivos sefialados y se satisfacian las
necesidades planteadas al inicio del mismo, otorgando su autorizacién para su
publicacién y transmision inmediata a través del SIGER, con el fin de que el usuario
consulte las paginas elaboradas e inicie su proceso de capacitacién en el manejo
de las capacidades del Sistema de Informacion Gerencial.

Para concluir, no se omite indicar que el desarrollo de este proyecto grafico en par-
ticular provey6 de mayor experiencia y habilidad en la realizacion de las diversas
fases de elaboracién de trabajos de caracteristicas similares, especialmente en lo
relativo al analisis de los diferentes factores que influyen en la definicién de la fase
creativa y que sientan las bases para ejecutar un disefio que se encuentre justificado
y satisfaga las expectativas del cliente.

A continuacion, se ilustran las paginas WEB que fueron creadas para conformar el
Boletin Informativo de la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales.
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Fig. 3.105 (pags. siguientes).-
Pagina finales del "Boletin
Informativo"” realizado para la
Direccion Ejecutiva de Proyectos
Especiales.
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INTRODUCCION

Eatoroa oo sodl

Con la implanm.ci-f-n del Sistema de Infermacion Garencial [SIGER) =n la Bireccion Ejecutiva de Proyectos Especioles, inicia una nueva era en la realizacion ¥
desareollo de nuestras actividades cotidienas. EI STEER nos ofrece lo posibilided de:

o) Eficientar i generacion, flujo, dlmacenamigats v cantral de dacumentas,

b) Facilitar el fiujo de informacitn, evitands pérdidos y demora,

€] Automatizar procesas administrativos,

d) Cartar con cuertas de carren electrénico con agenda de envio y recepeiin de decumentos.
&) Establecer comunicacion con las Gerencios Regionales existertas.

1) Contar con un sistema de IMTRAMET o INTERMET.

El Sistema de Informazitn Gerencial nos permitind trabajar en "red", Pere, <que s una red?,
Lina red consiste an dos equipos conectados entre $i medionte un cable de tal forma que pueden compartic dates o informaciie; @5 un conjurta de squipes ¥
dispasitivos (computadoras, impresoras, etc) conectados entre €1 medionte un media Fizico (cable de red). Los redes surgen de una necezidod de compartie datos

enel momento oportune. Al concepto de conectar equipos y campartic recursos s¢ e llama trabajo de red.

Loz companentes de una red son los siguierdes: servidores (equipas que proparcionen recursos compartides), clientes (equipos que tianen acoeso a los recursos
compertidos de I red), medios (forma de conexidn de los equipes), datas compastidas archivos que ¢l servidor proporciond a travis de la red), impresaras y

rhmas pamnneme semeanbida s Cnecnmens anA rnennmesisea sl cancidaet masnneas Canchiones  amenaeanae ae sdnee alamaedast
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b) Facilitar ¢l flujo de infarmacibn, evitonda pérdidas v demora.

€] Automatizar pracesas administrativos,

d) Contar con cuentas de corren electrinico con ogenda de envio y recepoion de documentos,
&) Establecer comunicacion can las Gerencias Regionales existentas.

) Confar con un sistema de INTRAMET « INTERMET.

El Sistema de Informaciin Gerencial nos permitied trobajar en "red”, Pern, $que 5 una red?,

Lna red congiste en dos equipad conectadas entre 21 mediarte un cable de tal forma que pueden compartic dates o informaciing a3 un conjurta de equipes y
dispasitivas (computadoras, impresoros, ete) congctadas entre i mediante un medio fisico (cokle de red). Laos redes surgen de una necesidad de compartic datas
en 2l momerdo oportunc. Al concepte de conectar equipos y compartie recursos s¢ le llamatrabojo de red.

Los componentes de una red son las siguierdes: servidores (equipas que proparcionan recursos compartides), clientes (gquipos que tienen accesa a las recursos
compartidos de lo red), medios (forma de conexidn de log equipos), dotos compartidos (archivos que ¢l servidor proporeiona a trovée de lo red), impresorasy
ofrds recursos compartidos (recursos que proporciona ¢l servidor), recursas (archivas, impresoras u ofres ¢lemaritas),

Existen diversos tipos de redes:

- LAM (local drea network),

- MAM (matropolitan drea natwark),
- WAN (red de drea amplia),

-GAN (global drea netwark).

Lo red permitird reducie costos; estanderizor los aplicaciones (softenre emploade) adquirie y disteibuis oportunamente diferentes tipos de datos ¢
infarmacian; mejorar la orgarizacitn y comunicacitn entre las diferertes dreas de la Direccitn Ejecutiva de Proyectos Especiales, hociéndolas mds rdpidas y
eficientes.

Entre las miltiples tareos que nos permiticd realizor el SIGER, se encuertra la de trabajar en un entorno de IMTRAMET (red LAM con tecnalogia de Internat),
misma que nos da aportunidad de eloborar este BOLETIN ELECTROMICO INFORMATIVO, para que t como usuarss cuentes con una herramienta que te
facilite la ¢|ecusidn de tus labores diarias.

Este bolefin estard en Nineo o partic de este momento y se astualizord peribdicamente con consejos, comentarios, tips & cualquier ofra material que te ayode o
eficientar el trabaje asignade, Miesvasente te damas la rds cordial BIENVENTDL v te invitasmos  que "naveques” por ¢l misma,

Haz elick enla finga inferior

Boletin Informative N° 1

-
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SOPCRTE TECMISO
Localizor equipos
Camaartir informacion
Enviar v recibic 2-mail
Impresoras compartidas

PASTNA DEL USUARIO

TEMAS DE IMTERES
Internet
Deenloads

PASINA DE.PE.
Proseectn CORERA-BT0
Aspectas Juridicos

Avisas

A

Tienes algune duda,
sugerencio o  comentarie,
Contdetanos.,

Boletin Informativo N° 1

Lo imegra.ci&rt de este Boletin ez wn esfuerzo realizado por personal adscrito a la Dirgcciin Ejecutiva de Proyectos
Espaciales, bajo la diceccin del Lic, Rodrige Vizquez Mufinz, con la finalidad de ofrecer a los usuorios del SISER
documertacitn con informaziién que les permita optimizar la realizaciin de sus tareas.

El boletin esta confarmado por cuatra seccianes que podeds consultar de manera parmanents

a) Soperts Tdcnice.

En esta seccidn encontrards tips, consejos y procedimientos pora facilitae la ejecucidn de fug tareas en el entorno de red.
Ademds, incluird una pdging que estord dedicada a dor respuesta o fus dudos en torno al trobajo en ¢l SIGER v a lo
resolucidn de los problemas mds comunes a log que puedes enfrentarte,

b)Y Pdgina del Usuario.

Coma su nombre lo indica, esta seccion estard bajo fu mondo v 4 serds el encorgodo de conformarla,

<Chmg puedes hogerlo?.

FACIL, erwia fus notas, arficulos, informazitn ¢ imSgenes de interds comin para "subirlas” o este boleting o la direceién de
corree que gparece al final de esta pdgina o donda click sobre lo imagen del buzén en el extremo izquierda.

Pecuerda que te participaciin ex premerdial, por 1o que no debes dudor an comparter 1o mformecion que consideras
pertinente.

&) Tamas da intards.

En los pdgings que infegran esta seccidn, hallards vinculos a sitios inferesantes en Internet, 051 como algunos programas
(softaare) de uso geatuito que puzden ayudarts a desempeiiar tu trabojo con mayar eficiencia y rapidez . Es importante
mencionor que estos programas serdn analizadas y oprobades por &l personal del dpea de Informdtica para garantizor la
sequridad de los mismos, por lo que fe recomendamos que emplecs dnicomente aquellos que "bajes” de este vinculo, ya que
en casa de utilizar cualguier otro progeama o “demo’ sin previa consulta o st Areas la posible afecraciin o daio de
cualquier Tipo al equipo de computo que conforma la red, serd ti responsabilidad v responderdz a los sonciones a gue e
predas bager acreedor,

Asimisma, esperamos tus sugerencias para infegrar mds sitios interesantes a esta secoidn,

dy Pdgihe de la Direceibn Ejecutive de Proyestos Especiales.
Secein dedicada o informar sobre los acciones destacadas ejecutados por lo Direccidn Ejecutive. Inchoird ademds;
notificaciones, avizos ¢ indicaciones de tareas a emprender.

Para micier fu recorrido a través de este boletin, puedes dar ¢lick sobre fos vinculos (texto en color azul v subrayado)
ubicados en el extremo izquierdo de esta pu:'lginu o bien sobre ¢l icono sigeienre ol Tinal de lo misma.

-
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Aspectos Juridicos

Avizosz

Tienes

Fugarancia
Contdetanos.

alguno duda,

o comentarie,

¢} Temas de interds.

En loz pdginas que irfegran esta seccidn, hallards vinculos a sitios inferezontes en Internet, 051 como algunos programas
(sofferare) di uso geotuito que pueden ayudarte a desempeiiar fu trabajo con mayor eficiencia y rapidez . Es nportante
mencionar que estos programas serdn anolizados y aprobados por @l personal del drea de Informdtica para garantizar la
sequridad de los mismoz, por lo que te recomendamos que emplees dnicamente aquellos que "bojes* de este vingulo, ya que
en cosa de whilizor cualquier otre progroma o "dema™ sin previa consulta a esta Aree la posible afectaciin o dafio de
cualquiee Tipo ol equipe de cémputo que conforma la red, serd 10 responzabilidad ¥ responderds 4 las sanciones 4 qua Te
puedas hacer acréadar,

Azimizma, esperamos tus sugarancios pard infegrar mds sitios interesantes a esta seccion.

d) Pdgine de la Direesidn Ejecutiva de Proyestos Especiales.
Seccidn dedicoda o informar sobre los acciones destacodar ejecwtadas por la Direccion Ejecutive. Incluird ademds;
notificaciones, avigos & indicaciones de tareas a emprender.

Para miciar fu recorrido a través de este boletin, puedes dar click sobre los vinculos (texta en color azul v subrayado)
ubicados en &l gtremo izquissdo de cota pdging o bien sobre el icono siguienre al final de la mizma.

Recusrda gue o integraciin de este Boletin Elzctranico es un esfuerzo emprendido para ayudarte a optimizar tu trabajo,
por lo que tu pnn‘icipu-cinf-n es parte fundamerntal para elaberar un documento que sed una gu‘ia prém‘icn para todos y cada
und de los wsuarias del SIGER.

Erwia fug comentarios, preguntas, dudas o material a incluir ¢n este boletin o la sigquiente direcciin de corren electrdnico, ¥
de antemann agradezea fu participacion,

Afentaments
Ing. Rubén Lazes VYalencia

Area de Informéticn.

!:_E
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Localizar equipos

Como g menciond anteriormente, una red consiste bdsicamente en la unidn de dos o mas equipos de cdmpute conectados entre
#i o través de un coble para compartic informacidn y#o datos, osi como otros dispositives instalados en bo red (imprasoras,
unidede: de CD, efc.). La red puede crecer congiderablemente dependiende de las necesidades especificaz de coda
empreza, dependencia o luger donde se ubigue é=ta, lo que an detarmingado momerto origing que la cantidad de equipos se
incremente de manera tal, que el usuario puede tener decenas o clertos de computadoras o los cuales puede aceesar pard
interactuee can ellas,

Localizar un gquipd s0bre una red es una tares sencilla, sdlo hay que dor deble click sobre ¢l wono de Miz sities de red
ubicndn en @l escritorio de tu computadora, v de obi segquir buscando sobee los iconos que se despliegan en las ventanas que
aparecen sucesivamente, hosta Hegar ol equipn ol que te quieres conectar ¥ que tiene los recursos compartidos (folders,
archivas, dispasitings, efc.)

Sin embargo, empleor este métode de bisqueda sobre el SISER (o cualquier otra red), disminuye consideroblemente el
rendimiento del mizmo, ya que se pierde hasta un 35% del anche de benda (copocidod del SIGER) por el trdfice de dotos
que se genera sobre el cable de la red.

Meta: El ancho de banda en &l SIGER es lo manera en que log datos se fransmiten a través del cablz que lo conforma, v se
obtiene calculando la diferencia ertee la mayer v la mener frecuencia de detos transmitide por cableado. EI SIGER pueds
tranzmitie a welocidades de 100 Ab por sequnda (100%), pero al emplear ¢l icono Miz sitios de red esta velocidad se reduce
hasta en un 35%, poe lo que el rendimiento real del SIGER es de solo el 65%.

Puedes prequntarte <o mi en que me ofecta esto?, Pues bien, considera que el disminuir el rendimiento de lo red, o generaun
solo wtworio cuando da doble click sobre el icons de Mis sitios de red, imaginate que la mayoria de los usuarios del STSER
utilizo ol misma tiempo este método de acceso para localizar equipos, claue pasoria?, Exacto, lored e volveria lenta y podria
causar diversos conflictos, coma por ejemplo: que no localizaras rdpidamente &l recurso, que la fareas como copior 0 movar
antre 2quipos s reduzea considerablements, que tu trebaja de impresion tardara mds tiempa del normal, ete.

Para resolver este prablema existe dos métodos alternativos para locelizar edquioos zobre el SIGER. El UNME rUniversal

Compartic Infermaicn

)

Emvier v recioir e=mail

Impresoros comportidas

-
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El LUMC s¢ emplea para localizar un equipo o dispositivo sobre la red para consumir de monera minima recursos del sistema y
gvitar generar trdfice que reduzea 2| rendimiento. La forma en que funciona ez la siquienter debes indicarle ol sistema 2l
nombre del equipo al que te quieres conectar y el nombre del recurse compartido. Siendo especificos, un ejemplo de la
gintaia de pna RS seria: \sistemos\ntamet, donde Sistemas es ¢l nombre del equipo vbicedo en el Area de Informdtica
¢ Infernet @3 un folder compartide,

L mangra de gjecutar o ¢ simp le:

a) Da¢lick sobre el mend Inicie, elige el comando Ejecuhar,

b} En la ventana que oporece, sobre el campo Abrir, introduce ‘\nombre_squipohrecurso (5i no conoces el nombre del
recurss, no imparta, con ¢l nembre del equipo predes accesar). Selecciona Aceptar

¢) Se despliegn una ventona que contiene los recursos que estdn compartidos y sobre los que puedes accesar (5810 51 cuentas
con permizos otorgados por el usuario de ese equipol.

A gonfinuacion te demes un listado con el nombre de los equipos que confarman ¢l SIGER, asi como ¢l de los vsuarios que los
tienan azignados.

5 Ing. Wiazia de'los Angeles Alonso Romaro  |Direccidn da Ejecucién de Dbras y Froyectos
Aalonso | I
1 | |
ﬂ_ rlrr;. Antonio Banjamin Campos Hemandez  [Diraceidn da Ejacucién de Obras y Proyectos
Acampos
n_ i-"'*"i- Angel Heman Castillo Elizarards |Direccidn da Ejgcucidn de Obras y Proyecios
s Acastillo |
I%; Dr. AMongo de Anda Tenorio \Diraccion da Control ¥ Evaluacion da Proyectos.
Adeanda
&; \C. Rebaca Gimez Flores [Subgarencia de Planeacidn Esiratégica
Adminlstrator |
= (. Arture Ledn Yangas Direccidn da Ejacucion de Obras y Proyeclos
Ing. Arturo Vagquez Tsuji E.-imas Verdas
E. Blanca Lz GdmezFiguenoa Diraccion da Elabaraciin de Prayectos
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Conactar a unidad de red Ed

‘windows puede ayudors & conectarse & Una CATpEtn
comparids de red ¥ 3 asignor una ket de unided a lo
CONMEERi OFa QUi pltdn oblenes sooesn Lsanda i PC,

Ezpeclicus 1a lobra de uridad paca by conexidn v [a campets
&l e deoea coneckaroa:

Uridad: |E= j

Corpeta | =] [Examear...
Efemplo: Useevidorkecuran compartida
[ [Conectar de nuevo al inkciar sesion

Conectar utikzaredo un feebre g unirio dfererde,
Conectarse 5 yns chpety Wb o sbia FTP.

Atris i II Cancelr I

) En eata wentand oparecen dos compos Unided y Carpeta. En el primero deberds escoger una letea que identifique tu
unided virtual, te recomendanos que incies Iy asignocidn de letra de umidad con la ditima letea del abecedario 2] ¥
conforme agregues unidades, sigue utilizands las letras en orden descendente, En el compo Carpeta deberds indicar yna LNG
qug contengo Jhnombre_equipoirecurso, Checa que lo cosilba de werificaciin Conector de nueve al inficiar sesidn s
encuentre activada, esta permitird que cada que infcies ung $se5idn en lared, esto unidad se habalite autamdtecomente.

d) Da click ¢n Finalizar, Selecciona el icono de Mi PC o el Explerader de Windows pora checor que tu unided ya s
ancuantra conectada

Recuerda que al emplear estos métodas reducirds el trafice en la red, lo que permitird mantener un alto nivel de rendimiento
del performance, que e reflejard en la rdpidez con o que se efectlan las diversas tarees que debemos desempefiar,

=5i tienes alguna duda o problemas al respecto, comuricate a la extensidn 116 con ¢l personal del Aren de Tnformdtica de
la Subgerencia de Adminizteacidn o envianos un e-mail 4 lo siguiente direceidn:

drea de Informitica.

snterise Siquicnte

|4
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Compartir Informacién

Una de las corocteristicas ¥ ventajas mds importantes que ofrece el trabaje en red, es la de compartir datos & informacidn
gntre digtintos uzuarioz, para agilizar el desareello de loz distintas actividades que 2¢ realizan y reduciv conziderablements
las tigmpos de entrega, asi como ¢l empleo de diskettes para el tronsparte ¢ infercambio de informacidn,

La manera de compaetie informaciin cansiste bdsicaments en crear o seleccionar un folder (aubdirectorio) que contended
archivas o dates que podredn ser compartidos después de que @l usuario s¢oconecte ol eed, Estos folders de datos
proporeiongn g ocalizeciin centralizada de informacian para que 105 wsearios puedan accesar v/o almacenar archivs
pora. efectuar toreas comunes. Al crear folders compartides es recomendokdle emplear nombres que seon reconocidas
fdeilmente y que tades los wswarios puedan mangjar,

Los pasos para compartic un folder y su centenido son los siguientes:

L~ Inicior Explorader de Windows,

2.- En el icono de Mhi FC seleccionar la unidad dende radica o se creord ¢l folder a compartir,

3.- Seleccionar el folder a compartie ¥ dor un elick con el batén derecho del mouge, En el menu que aparece seleccionar la
opeibn Compartir.

4~ Aparece la siguiente caja de didlogo

Genesal | Compar | Seguiidsd |

Ty Pueds comparti exla capela con ohios ususnos de laed, Fara
k'ﬂj compailils, haga che en Comparts esta capsta.

' Mo compaili g24a £aipata
¥ Compaiti esta caipeta

Recwizoconpartide: | lcgiagh |
Conmraii: |

Limite do | Méocimo permitido

Rt ey

Fpami [F ) s

Para eslablece 1504 de scceno 8 ssks

caipeta en b4 ied, hags che en Feomisos. LS |
Faia confipurst 8l Soces 10 Corain & Cachs

ety caipata, hans che an Cackd,

i pecirze compaitide

v/l

Lacalizer equipas

2
.1||

Emvizr v recivic &-mail

Impresaret compartidag
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f.- En esta ventana seleccionards el(los) usuorio(s) con los cuales compartirds tu informocidn, Es importante sefialor que
debrerds escoger el icono que aparece marcade en &l ejemplo anterinr, Dar click en Agreqar v dezpués en Aceptar,

.- Uno vez que ogreqos o loz usuarios con los que comparticds tu informaciin deberds indicer los permisos que les
otorgards, para contralor €l acceso al folder compartido. Estos permisos se asignan a usudrios, grupos. o ambos, ¥ son los

siguigntes:

eleccionar Usuarios, Equipos o Grupos

Buseat en | sigeraivsiger focal |
Hombic | Exila caipeta =]
E Evico Maibel EMRG. Reyos Gutidnez moyes.,. sigeravsigenbocalfllsors
kil Jocs Afonca JAGH, Gaicia Heindnder fAgarci. . sigersmv.sigerlocalfUsers

E E rraba Lawra ede, Cachio [aeas lra@!rpenwtger.. sy g oc sl sers
£ Blsica lizd bu‘ F-iw‘ezfpmua [boenez(Bic . sigeray. sger, I-o-:al-"l.lsnals
Lo Dk Jan dion. de Keiz siger,
T koo anl. n’-e.n!nnda Tn:nmnhdmnd-a@slgc.s... sigeran.siger, Iu:d.-"IJ L1H
¥ hngeles AIC. Jardan Caibaal (djaidordEagars...  sgersv.sigerlocalfUsens

Aiiens I (e atant TS

<4 Estaba nomiens soparados pod parka P coma o sesccidosos dila Bta s

K1}

e
SFeirt I Canca

Camb

PERMITE AL WSUARIO

Crear folders y adichonar archives: camblar ¥ aFiadir datos o archivos: camblor atributes de
archives, borrar folders y arohives: ejeoutar todaes ba toreos permitides por el permiso Leer.

Control
(defoult)

Tatal

2| folder compartids. (Se azigna por default al grupe Todes).

Ejecutar las tares permitidas por los permlses anterlores. Ademds de reaslgner permisos sobre

L0~ La zsiguiznte vertana muestra laz opeiones para azignar permisos. Es importante recardar fo siguiente:
- Azignor siempre los permizos mds restrictivos.
- Remover loz peemizes por default cuando un folder ez compartido.
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Panmisos de ks recirsos compaiidos |

€ DikJan dfern de Bofzer Maioal fookeiz .
£} losd Afonso JAGH. Gaicia Hemdrdez [A..

Pemisos Peemitr Denegar
Cocteal lotal ] O
Cambiae (] O
Lest a
S R T

LI~ Una vez agignados los permizos da click en Aplicor y posteriormente en Aceptar. De igual monera realizalo an lo vantana

que aporece despuds,
L2~ ILISTOL Tu corpeta ya estd comportida.

“5i tignes alguna dude o problemas al respecto, ne dudes en llamar a la gxrensitn LLe al persanal edserit al Area de
Informdtica de la Subgerencia de Administraciin o envianos oo ¢mail o la siguiente diceceiin

Arce de In farmatica.

&
[
i

Anterior Siquiente
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Enviar y recibir e-mail

El empleo del e-mail {correo electranico] en lared permite o log usuarios mantener estrecha comunicaciin entre i, &
través de asta herramienta podemos enviar de manera instantdnes, pricticamente cualquier coso que se puzda crear
en un equipe 4 cuelquisr otro que tenga una direcciin de e-mail,

La manera de cnvigr e-meil en ¢l STEER es la siguiere:

a) Inscia la oplicociin Miereseft Qutlook, dando ¢lick sakre el icong 2 desde el escritorio, &l mend Inicio o la
barea de tarcas. E2 importante sefialar que esta aplicaciin slempre deba e2tar activa para utilizar el sarvicio de e-
mail inferno.

b} Esta aplicacion cusnta con vorios herramientas que fe permitiran administrar tus toress, En el coso especifico del
corred electrdnice, cuentas con distintas corpetas pora organizarlo, come: Sarrador, Sandefa ot Emfrada, Bardela
de Salids Efemantas enviadss, enfre ofros.

£) Mecrosoft Outlonk presenta ung pantalla con diversas opeiones v prasentaciones. Lo dedicada al corrga
elecirnico, predes abservarla al dar click en el botdn Mis Acceses Direetos ubicada en lo parte inferior izquierda
de Io pantalla. Se despliega la pestaiia mostranda las carpetos mencionado anteriormente,

(4 Fuevn

d} Para envins un mensaje de correo electeinico debes hocer click en ¢l icano ubicada en la parte

inferior de la barra de mends.
¢) Esto te desplegord una pantalla como lo que se mugstra:

= Sin titulo - Mensaje (Texto enniquecido’
| archivo Edicién ver Insertar Ecemato Herramientas Acciones 2 |

Dieevar (W] 2 5 2 @01 | | Diopciones.. | @ 2] 1 2

Piga... I|I
0. ||

At |

Lecalizar equipsi
=
b

Cempertir Informaciatn

Lmpregeras compartided

IrE
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- El campo Para indica la direccidn a la cual enviaras el carrea electrinico, cuando das click sobre ella, oparece un
cuadro con la lista global de direcciones, En ella se encusntran los nombres de los personos que cuentan con g-mail
en el SIFER. Selecciona &l indicada v agrégale empleando el botdn correspondiente: Para = destinatariogs), £C = con
copia para, CLOY = con copia para, pera mantiens aculto el nombre del destinatario a otros destinatarias.

!— El iconm = Eryriar te permite enviar ¢l mensaje.

!» Con el icono “=_ puedez ogregar (ed junter) cualquier archivo o tu mensa)e.

El iconp 2] Opciones... ofrece la posibilidod de etorgar a fu mensaje grados de prioridad, solicitar l
confirmasiongs de entregay lectura de fu mengaje, dntes dtras,

Recibir e-mail ez semomente sencille, ya que el corren electrdnico llega de monera automdfica @ tu buzdn y 2e
almazena en la bandeja de entrada. Sin emborqo puedes 2olicitaslo i daz elick gn ¢l icono Enviar ¥ pesibir ubicadao
debajo de la boreo de mends.

Fara fos wsyaros que sccessn a Inlemst, o8 imporiants mencionar que debean sxdremar precawcionss af realizar s
fecivry de au e-mmail e squipos que conformman ef SIGER, debedo a gus se encuentra letenie Iz posibibdsd oe “bajsr™
shpdn wimss gue pueds dafier nuestra red. Ko omitiknos indicar que s el SIGER se infacts con wius aduntados en
comeo efectrdnicn, se apncionard conforne g fa fay v nomnaiiadad vigende & bauaro que resulfe sar of respongabls de
tal eclo, Ve U S0 CURIta 0O SROCSMIBIIos | IMeCaniamog Darg desculir que Lauang fue quien Sl cuaiuier oo
e vivs @ e e

=5i requieres mds informacién ol respecto, puedes llamarnos a la extensidn LL&; en el Area de Informdtica de la
Subgerencia de Administracion, con qusto te atenderemos, o bien, envianos un e-mail o la siquicnie direccion:

Area de Informdtica.

[ | B

er— Inich Siguiente
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Impresoras compartidas

Imprimir informacion o documentaciin én ocosiones porece una torea imposible, detido a que nos enfrentamos a diversas
circunstoncios que impiden realizor a fiempo esta lobor, entre las principales encontramos:

L) El equipo que tiens instalada y conectada la impresora esta siendo wtilizada por etro uzuario.

2} La impresora ya no tiens taner.

3) Extiste mbltiple informacion a imprimir.

4 ko hiyy diskettes pora transpartar la informaciin de un equipo in impresora o oteo que i cuente con elbe

Lo enterige, ooasiona que g Targas de impresion no 2e realicen en Tiempo y forma, 10 que deriva en ¢l ofraso del trabajo
asignods . Sin embarga, con lo implontocion del Sistema de Informocin Gerenciol, estos peoblemas se roducisdn y
desoparecerdn gredualmente, va que ohora tenemos la posibilided de conectarnos en red o mmpresoras que por su femaiio,
copacidad y caracteristicas, permitiedn monejor grondas valimenes de impresidn,

Estas impresoras se encuentran ubicados en lo Subgerencie de Administrocion ¥ 1o Subgerencio da Areas Verdas, en la
plonta bajo w fercer piso de este edificio, ademds, priximoments se habilitard la impresora ubicoda en la Dirgccion de
Ejecucion de Obras y Proyectos, lo cual incrementard lo rapidez con que e realiza la documentacion impresa que generan
las diversas dreas de lo Direccidn Ejecutive de Proyectos Especiales.

& Cémo puedes accezar a estos recursas?, Es rdpidﬁ Y facil, solo sigue estas instrucciones:

) En el ment Tnlebo selecciona lp opeiin Configurasidn,

i) Enesto apeion «lige Impresoras, misma que abrird un cuadeo de didlago, en el cual seleccionards Agreger Impresoras.
&) Inmedtamerte se miciard ¢l anstente que te apudard a instalar o impresora, debes sequir sus ndicociones,

d} Selecciona lo opciin Impresora de red y doun click en siguiese

&) Elige Eseriba ol nombre la la impresara o dé elick e siguiente para buscar una impressra, click en siguiense

f) Apareee un cuadro de didlogo que indica que ¢l equipo 23ta trabajande. Al Terminar, ¢l cuadro genegra izonog con 2l
nombre de los equipes que se encuerdean conectados en ¢l SIGER. Seleccionn el denominado SEVSIGER, al hacerlo se
despleqard de la siquiente forma.

HFLaser) Hp Informatics |

=

Lecalizar eqipes

)

Lompartis Informaciin

o

Emdar y restbir a-mall
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[ Informacitn da la inprasors
Comentano:
Estado; Documertos en espera:

<teis [ Siguieene> | | Cacole |

Los iconos que aparecen debajo de SRVSIGER, representan los impresords que actualmente se encuentran conectadas en
red, Dig éstas, Bs-:trgerés aquella impresora que consideres por su vbicacion, la mas conveniente,

La impresora Hp_Informdtica, 2¢ ubica en la Subgerencia de Administracién, mientras que la impresora hp_awu en la
Subgerencia de Areas Verdes. Selecciona la impresera adecuaday da click en sigwiene

1) Seglin to convenga, indica 3i deseas que esta impresora s¢ utilice de manera pradeterminada. Click en sigwinmts

) En el siquiente cundreo de didloge se mdican pordmetens de configuraciin | elige Fiadizar y | LISTO! | yo puedes
EEPETAr O Imprimie,

Debes recordar que las impresiones e realizan en un estricto orden, mismo que se define en la cola de impresidn, por lo
que i se encuentran otros frabajos de impresion antes que el tuyo, deberds esperor a que estos s realicen.

Checa siempre que la impresara que utilizerds & encuentre encendiday en linea, odemds cercidrate de que exista papel en

las bondejas correspondientes, esto evitard que oparezean mensajes de error,

“Dudaz o problemes ol respecte, ldmangs o la extensign LEG, en cl_-i-t_'ea de Informdtica de la Subgerencia de
Administracion, con gusto Te atenderamoz, o blen, eavianos un g-mail a kg giguiente direesion:

Arca de Informdtica.

Iniies

[ Al = |

Eiguicnh:

08T
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Pagina del usuario

Participa con nosotros:

N

— ]

Esta pdgina @sta en construccion.

La irdegrﬂ.ciﬁﬂ de esta pé.giml depende de ti, porque este espacio estd destinado para incluir tada aquella informacién
que congidares importante ¥ quieras compartir con tedos nosotros.

Te invitamos cordialmente a que nos anvies articules, notas & imégenes de irterés general para "subirlas" o este
boletin,

Puedas enviar 1 informociin a la siguients disrecitn:g - Anca de Tnformdtica.

UNETE A ESTE
ESFUERZO

Al

Inicke

IrE
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“ o
U Internet .

Aqui padrds encontrar vinculos o sities interesantes en Internet o los cuales pedrds ingresar si posees ung cusnto
do accaso. A esta pdgina serdn agregades nueves vikculos periddicamente.

Heda: Si tienes socese 3 Intemel puedes dar cligosobre & wincula Reds 3zul subayade) para scoernt direclamante a efas piginas.

alta\fiS‘ta:

e altavieta. digital. cam

Esta pdging ez vno de Ios buscadores mis famosos v dtiles
dentro de lo Web. Aqui podrds encantrar prbeticamente
cualquier tipe de informocian, imdgenes, mpd, free
dowenloads, v otre tipa de archives que necesites.

war. tlavall. covm_ ax

En este sitio pudrés obtener, tu propia cuenta de corres
clectrinico de manera gratuite. Te ofrece hasto 388 da
espacio en fu buzdn, ademds de enloces o otras pdginos de
eote gigte,

¢L SITIO

Tua bugar en infemet
HwH, eiEitio . eanr

¢81
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Este site e un portal latinoamericans en ¢l cual podrds

encontrar informacion que tu requieras, come: archivos mp3

y sus reprodutores, imdgenes, free downlonds, chat,
hurﬁscupns, corren électrinico gratis, noticias, efe.

Ha e, oy, e TNEPud Armaindes, friot

Esta pdgina afrece informaciin detallada azerca del
Programa del Medio Ambiente 1985-2000, como marco
juridico, objetmns, dreas naturales proteqidas, efe.

Ez un instrumenta excelente para la consulta, andlisiz y
recopilacién de datos vinculados a las oceiones que
realiza [a Direcciin Ejecutiva de Proyectos Especiales.

Este sitio esta ¢laborade par la Pracuradurio Federal de
Froteccian ol Ambiente, entidad encargoda de vigilar el
cumplimignto de los disposiciones legales aplicobles
relacionadas con la prevencidn y contrel de la contaminacian
aitigatal, g recursos natueales, loz bosgues, la floray
fauna silvestres, terrestres v acwudticas, pasca, ¥ dreas

d3aM SYNIOYd 3A SO2I4YHOD SOLO3A0Hd
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T TGy P OTs L Tos

| B 'microsorT

HHIE. P cam. X

Este site esto dedicodo o resolver dudas, bajar
inforracion, bajar controladores para diversos
dispositivgs y dar saluciones a problemas que estén
relasionedos con productos Aicrosoft.

5] tienes alquna sugerencia para este pdging o =i deseas que oparezen algdn ofro sitio que seo de tu agrado,
puedes comunicarte con nosofres en bo extensién 116: en ¢l Area de Informdtice de la Subgerencio de
Administracion, con guste te atenderemes, o bien, envianes un ¢-mail o lo siguiente direccion:

!:_E

81

€ 01NLldvD

Araa de Informatica.

Tedas tus sugerencios serdn temodas en cuenta,
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Downloads

En ozta péglnn hallards zaftwars propersionade de manera gratuita por distintos fabricantes, que te permitira oqllizer
o complementor tuz setividades eotidianaz. Ezte software ha side probade por ¢l persenal del Arza de Informétice ¥
puede ser utilizade sin ningun problema. Constantemente serdn agregodos nueYss programos,

Mods: S camoees alpln pragrama que quisicras qee aparesiers &n esa plgina, anvignazus mail 3 08 dirgccidn que aparece 21 final
Becuerds que tode programa que sea infalade en el aguipo de I3 ed, $ebe ser audeizade por 2l personal Se informiica. para dedeiming: ma zeguiidad. 51
walizas indalacdiones sin el peevio conosimienio por pare de efde pesonal. puedes haserts soeedon 2 diversas sandiones por dafio 2 lor a5uipos o 2 Seiceras

PRI,

Sakilia

Este pragrama e permite realizar downloeds (descargs de
archivos) en internet, lo que caracteriza a éste programa, ex
que 5i por alguna razdn tu download se interrumpiera, Folzilla
te permite reanudar el download desde donde se quedd en
lugar de fener que empezar de nuewa, ya que crea un archiva
temporal con las dates que han side descargados a tu miquina
Con esto podrds reducie el tiempe en la descarga de archivos..

d3aM SYNIOYd 3A SO2I4YHOD SOLO3A0Hd

G81



SRR YRE GBS SETER

!:_E

081

Q

Hotmai! Mesrenger

Este es un parche pora los usuarios de corren ¢lectrinico de
Hotmail con @l cual pugdes descargar, enviar y visualizar tus
mensajes directamerte desde Microsoft Outlook Express, In
que elimina la necesidod de ingresar al sitio de Hotmail para,
realizar tus actividodes de administrocidn de fu cuenta,
Ademds, te permite sober cusndo alguno de tus contoctos <2
encuentra conectade en al mismo momento que 1, lo gue te da
la posibilidad de mandar un menzaje que recibird “en linea” de
manera inmediota,

Para descargar eztos programas a tu maguing, haz click sobre ¢l icono correspondiente v cuando aparezea el cuadeg de
diflogo Desearga de Arshivo, seleccionn la opcidn Guacdar esfe programa et Gisee ¢ indica lo rute donde lo guardards para
su posterior gjecucitn.

Ling vz guordada, da doble ¢liek sobee 2 archiva correspondients y sigue las insfrucciones de instalaciin. Al finalizar &sta,
borra el archive de tu diseo dura o bien respaldalo en un diskette para transportarlo o otro equipo.

*5i tiene problemos para ln descorga o instalagion de estos programas, [lama o loext. 106 dande con qusto resolveremos fus
dudas, o =i lo prefieres envionos un e-mail a la siguiente direccion:

Arga de Infermdtica.

& Al =

daterisr Inksie Shuieate
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Aspectos Juridicos

CONSIDERACIONES LEGALES:

Alin cuandp ésta Comizidn de Recursos Maturales tiene normativamente limitadn su actuar, respecto de los asentamientos humanos
irregulzres, en 1999 se llevoron a cobo 20 operativos de desalajo de los predios propiedod del Gobierno del Distrito Federal,
contando con lo intervencion respectiva de los Delegaciones ferritorialmante competantes, toda vez que 25 4 quienes corresponde
iniciar Ios procedimientas de recuperaciin administrativa, Derivado de dichos desalojos s& ha obtenido ¢omo resultada la
recuperacidn de 73 hectdreas, aproximodomerte, consideradas deeas noturales protégidas localizedas deatro de las

demarcaciones de lo Sierra de Santa Catarina y Sierra de Guadalupe.

Con respecto a los yacimientos pétreos irrequlares ubicados en el Sualo de Conservaciin de dichas serranios, se han estado
levando a coba los trdmites legales correspondientes o efecto de que las minas respectivas cumplan con los requisitos que o ley
aplicable dizpong: agimizmo cabe hacer mencidn que lag Delegagiones son laz encargadas de expedie lag licenciaz y que la
Direccign General de Administraciin Urbana es competente para emitic la normotividad oplicoble, a efecto de implementar las
gecings inherentes pora que log Titulares de log mings ¢ obliguen o restourar ecoldgicamente ¢l suslo explotado.

Mencion aporte merece la implementacin del esquema de vigiloncia del Frograma de Areas Verdes Piblicas Urbanas, cuyo nbjetn

primordial es prevenir, detectar ¥ sancionar las faltas que se cometen en contra de los dreas verdes plblicas wrbanas de la
Ciudad.

En 2| dmbite Juridiee y legal sz tlenen las sigulontes asclones:

o Convenio de Concertacion que con objeto de llever a cabo un Programa de Proteccion Ambiental suscriben la Secretaria

Aal Madia Ambranta dal Pordnidn Fadanal Fas T4 Palasasimmas Aol Sakianns Al Pucdnibda BEadanal o sl Pk da | anmess Aa Ll

IrE
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o 4 Procesos de Rescisidn Administrativa relativos ol incumplimiento por parte de los empresas, contratodos por esto

Camizidn, 2n log trabajos yio servicios que les son encomendedos.

For otro lodo se estdn elaborande los siguientes acclones:

o Convenio para fomentor lo creacitn v reforestacidn de dreas verdes en estacionomientos privodos en sonstruccion y
operacian en el Distrito Federal ha celebrarse entre la Secretaria de Transportes v Winlidod v lo Secretoria del Medio
Amziente del Disteito Federal, (Este Convenio serd considerado un Instrumenta general dal cual ¢ derivaran otros con el
cardcter de especifices)

o Convenios para pramover lo reforestaciin en ejidos y comunidades, asicomo para prevenic ncendins, en poca de estinje,

en caminos forestales.
o Acuerda de Coordinacidn para realizar acciones del Programa para ¢l Desarrolla Forestal 2000 (PRODEFOR)

o Propuesta de decloratorios de dreas naturales protegides de oproximademente 3,500 hectdreas para lo Sierra de Senta
Catarmay 1,230 hectdreas para la Sierra de Guadalupe,

o Blaboracin del Sistema de Areas Moturales Protegidos de cordcter lacal,

Faterior Tnicia

-

]

88T
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PROYECTOS GRAFICOS DE PAGINA WEB

3.2.3. PROYECTO GRAFICO. "REDISENO DE SITIO WEB".
CENTRO NACIONAL DE PREVENCION
DE DESASTRES (CENAPRED).

ElI CENAPRED, por las atribuciones y objetivos que le fueron conferidos, tiene la
obligacién y necesidad inmediata de difundir eficaz, rapida y eficientemente entre
distintas autoridades y entidades gubernamentales, asi como entre la poblacién en
general, la implementacion, desarrollo y resultados de los diferentes trabajos de
investigacion, estudios y el andlisis de la informacion generada, que en materia de
prevencién y mitigacion de desastres realiza en sus instalaciones; particularmente;
los relacionados al monitoreo constante de la actividad del volcan Popocatepetl.

Para conseguir estos objetivos, realiza en sus instalaciones diferentes publicaciones,
carteles y campafias de difusion a través de radio, televisidon y prensa escrita;
ademas, del atinado empleo de un nuevo medio de comunicacion capaz de
divulgar informacién las veinticuatro horas de los 365 dias del afio: Internet.

La Internet se ha convertido para el Centro Nacional de Prevencion de Desastres,
en el vehiculo por el cual se puede informar de manera inmediata y constante a una
cantidad indeterminada de personas, no solo a nivel nacional, sino también
internacional, sobre todas las actividades que realiza y las funciones que tiene
encomendadas, de manera masiva y confiable.

Por lo anterior, sus investigadores desarrollaron un sife con una serie de paginas
WEB “publicadas” a través de este medio, cuya funcion principal es la de establecer
un canal por el cual se informe e indique oportunamente a la poblacién civil sobre
distintos y variados aspectos vinculados a la deteccién de fenédmenos naturales y a
la prevencién y mitigacion de los posibles efectos que pudieran causar, asi como los
derivados por la accion o intervencion directa o indirecta del hombre, entre otros
temas de interés general.

Aunque estas paginas (mismas que se presentan a continuacion) cumplen plena-
mente con los objetivos para los que fueron creadas, el personal directivo del
CENAPRED se ha percatado de la constante evoluciéon y mejoras que ha sufrido la
Internet durante los ultimos afos, mismas que han derivado en la generacién de
nuevas necesidades y expectativas para el Centro, tales como las de contar con un
sitio WEB que ademas de informar veraz, rapida, eficaz y oportunamente al usuario
sobre la prevencion de desastres y las acciones que al respecto realiza su personal,
cuente con rasgos que le impriman un sello que lo distingan como un sito mexicano,
resultandole al observador aun méas agradable e interesante en cuanto a la presen-
tacion de su formato, “navegacion” y consulta de las diferentes paginas que lo inte-
gran , por dotarlas de innovaciones derivadas de nuevas tecnologias en su realiza-
cion, con el propésito de captar y retener completamente su atencion.

189
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Fig. 3.106- Paginas WEB
del CENAPRED.
www.cenapred.unam.mx
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Fig. 3.107.- Propuestas de
estructura para sitio WEB del
CENAPRED.

CAPITULO 3

En virtud de lo anterior, fue posible establecer contacto con personal directivo y ope-
rativo del Centro Nacional de Prevencion de Desastres para proponer la realizacion
de un proyecto de disefio grafico para rediseriar el sitio Web con el que cuentan ac-
tualmente, mismo que estara basado en el trabajo en conjunto, el empleo correcto
de los elementos propios del disefio: imagenes, color, tipografia, formas, contraste,
etc., y la justificacién de sus funciones comunicativas y connotativas; con la finalidad
de efectuar la planeacion, conceptualizacion, desarrollo y elaboracién de una serie
de paginas WEB destinadas a capturar la atencion del usuario y difundir las atribu-
ciones conferidas al CENAPRED vy las principales areas que lo conforman, asi como
informarle sobre los ultimos avances en materia de prevencion y manejo de situa-
ciones de riesgo provocadas por desastres naturales o de tipo antropogénicos, el
resultado de los trabajos de investigacion, estudios, andlisis y recopilacion de datos
realizados por el personal adscrito al Centro, sin olvidar mencionar, lo relativo a la
vigilancia y monitoreo del volcan Popocatepetl.

Contar con la aprobacion y colaboracion de las autoridades del CENAPRED, permite
la realizacion de este proyecto, el cual se basa principalmente en la metodologia
desarrollada por Bruno Munari (46), la experiencia personal adquirida en la elabo-
racion de trabajos iguales o similares y, en la colaboracién estrecha con profesiona-
les de diferentes areas que aportaron comentarios e ideas durante su desarrollo.

Para realizar un proyecto justificado plenamente en todos y cada uno de los aspectos
que lo conformaran, la parte inicial del mismo se fundamenta en la inclusion y apli-
cacion de los factores indicados en el punto 3.2.1 de este tema (Anfecedentes), por
lo que el primer paso consistié en buscar alternativas para definir el tipo de estructu-
ra que seria empleada y cuyo objetivo serd permitir al usuario visualizar todos los
contenidos de una manera facil, clara y sistematica.

i sy W (]

WEE CEWRPREL

P .-\.ﬁ'\,l.;'\-'.'-' A




PROYECTOS GRAFICOS DE PAGINA WEB 197

8] Reeen
| =) i
- !' 4 -II
:f. ) . - ___.
.‘:.. _'|"'-.l-':'"
Iy ;- o = rr S0y
_ ~ l—:] : i
Jdrapin) = ot = ‘—1.'_?'_1" .-T_'rj:'
T T | L \ - o
P, | DF Jdees Cap. DS
i Jr.'r_ ! .'I-. ol . Pt _*p "\-_ ' g, 4 v g —hx:_\ i Hh |
= - 1 p— e L 22 2 & ) ——— ] ! ]
£ [ s \ e e — | |':— *‘j'El:ll:m_‘_‘; I_'.;" =
= - =l el . = e e el =g
e T Hlaarionrs el [/ ay % Vielimd ey Vichos ki, Toruly
" M : Pubadars [ wies LY g e N o TH |
_."I. Raledi e T P TG Tradli
Fili
If I K ¥ . . IeE. |
= F | \ :
/ | : \
- | { i ] Y \ b .
& I = —ar| A~ L _\,.: - ey I —_ - '_‘-__ _ i';h -.I ]
IE— Tha—12h ¥ b = | | — 1§
| Rere i | ik Lrrerdisg Par A hog g =& Fedbas anka L r AL
) e 3 [ i e PN Ta s
7 - —'—k = Frharal
.:;-\.l ! ."-_..1_'_.-_'.,,_
=} & g e
P el LT oo Cohiwa Chiche| 1ea0
Después de discutir y analizar las propuestas de estructura anteriores con el personal Fig. 3.107.

designado por el CENAPRED, se lleg6 a la conclusiéon de que una Estructura lineal
con jerarquia (con algunas modificaciones o mejoras segun se requieran), seria la
apropiada para satisfacer las necesidades planteadas por el Centro, ya que este tipo
de estructura en particular consigue que el usuario pueda acceder a los datos e in-
formacion de las diferentes paginas que seran elaboradas, de una forma organizada
jerarquica y ritmicamente para su facil y comoda consulta.

En este momento es importante mencionar que por recomendacion de autoridades
¥ personal del CENAPRED, se acordo que este proyecto de tesis solamente abarca-
ra la elaboracion de las paginas de inicio de las secciones que conforman el sitio
WEB y, algunas de las paginas que efemplifiquen temas en particular, por conside-
rar que esto bastara para tener una vision clara y general de la manera en que se
efecutard la propuesta de rediserio del sitio y de las paginas que lo integren, asi
como la estructuracion que tendran las mismas, quedando pendiente la realizacion
de las paginas WERB restantes en un futuro.

Tomando en consideracion lo indicado, las paginas WEB desarrolladas para este
proyecto en particular son las siguientes:
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- Default 6 Precarga. Esta pagina sera la primera en ser visualizada por el usua-
rio en el “navegador”, y su caracteristica principal sera la de incluir animaciones e
interactividad para evitar que el usuario “desespere” mientras es cargada una breve
animacion de introduccién al sitio del CENAPRED.

- Inicio: Pagina principal del sitio, contendra animaciones e interactividad para eje-
cutar enlaces a las diferentes secciones y paginas que lo integran; brindando al usua-
rio una breve descripcion de su contenido.

- Contacto: Destinada a establecer un vinculo comunicacional con el usuario, esta
pagina incluira un formato predisefiado para el envio de correo electronico de mane-
ra facil y sencilla.

- Seccion CENAPRED. Conformada por diferentes paginas que mostraran al
usuario informacion acerca de las areas sustantivas del Centro y las actividades que
realizan, distinguiéndose por el empleo de una pagina de inicio para cada area
que mostrara informacion, misma que sera sustituida segun el enlace que se active;
asimismo, contendra enlaces directos a otras paginas relativas a cada area o al sitio
en general.

Las péaginas que integraran esta seccion son: Direccion General, Investigacion, Ca-
pacitacion, Difusion, Noticias y Fenomenos Perturbadores.

- Boletines del CENAPRED. Una parte importantisima de las actividades que
realiza el Centro se refiere a la vigilancia y monitoreo constante de distintos fendme-
nos naturales; asi como a difusion de informacién acerca de la prevencion y/o miti-
gacion de los desastres que pudieran ocasionar.

Por ello, esta seccion se compondra de diversas paginas WEB dedicadas a estos
temas en particular, desarrollandose para este proyecto (por indicaciones del
CENAPRED), solamente dos paginas de boletines, las destinadas al Vo/can
Popocatepetly a la Hidrometeorologia y Sistema de Alerta Temprana.

- Seccion Sdlo para Nifios. Un nuevo publico que el CENAPRED pretende cau-
tivar son los nifios. Para conseguirlo, se proyecta realizar una serie de paginas WEB
que consigan este propésito a través del empleo de nuevas tecnologias que inte-
gren alto grado de interactividad.

En este proyecto se desarrolla solamente una propuesta de Pagina de Inicio con el
propésito de que las autoridades del CENAPRED cuenten con un ejemplo practico
que permita, en su momento, la realizacion de un nuevo proyecto de disefio grafico
para la conceptualizacién y desarrollo completo de esta seccion.

Conforme las necesidades del CENAPRED asi lo requieran, la estructura lineal con
jerarquia otorga la posibilidad de actualizar, adicionar y enlazar nuevas secciones o
paginas al sitio, para brindar al usuario mayores cantidades de informacién, mante-
niéndolo en constante crecimiento y evolucion segun sea el caso.
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Una de las principales preocupaciones del Director General del CENAPRED, es que
el tiempo que tome la carga y correcta visualizacién de las paginas en el navegador
del usuario sea lo méas corto posible, ya que esta consiente que la poblacion en
general no cuenta con enlaces de Internet rapidos 6 eficientes, por esto, la rapidez
de descarga de las paginas WEB es uno de los aspectos de mayor atencion y, para
conseguirla, las imagenes, graficos, ilustraciones y fotografias (estaticas o anima-
das) seran optimizadas al maximo utilizando Adobe Photoshop® y Flash® de
Macromedia® en su creacién o edicion, con el propdsito de conseguir tamafios de
archivo lo mas reducido posible, pero sin perder calidad de visualizacion. Asimismo,
para evitar que la descarga de las paginas sea demasiada lenta por el rendimiento
de la conexion a Internet, las imagenes, fotografias o graficos de las paginas WEB
que por su naturaleza necesiten conservar gran tamafo de archivo para una visua-
lizacion nitida y precisa serdn manipulados mediante lineas de programacion en
Generator® de Macromedia®, con la finalidad de que los archivos de mayor tamafio
sean “bajados” directa y dinamicamente del servidor WEB en el momento que asi se
requiera, evitando con esto que su descarga interfiera con la de la pagina WEB y los
elementos necesarios para su correcta integracion y/o visualizacion.

En lo que se refiere al tamario de /as pdginas se propone el disefio y utilizacion de
una “plantilla” que, con algunas modificaciones, sera empleada en todas las pagi-
nas que se elaboren, misma que abarcara la pantalla del navegador en su totalidad
y, por su disefio y composicion contendra eficientemente textos e imagenes; con el
fin de inhabilitar el empleo de la barra de desplazamiento por parte del usuario,
para que de esta manera centre su atencion en los elementos graficos contenidos
en la pagina, los cuales en determinados casos ejecutaran alguna tarea en especi-
fico, mismos que se relacionan directamente a la facilidad de navegacion, debido a
que éstos seran representados por textos o imagenes estrechamente ligados a las
actividades del CENAPRED por lo que resultaran facilmente identificables por el
usuario y donde el uso de un “TextScrol/l”directamente en las paginas WEB que asi
lo requieran resultara, ademas de novedoso, altamente funcional, especialmente
para la lectura de textos de gran extension.

La tipografia y colores empleados para las paginas WEB seran determinados en
conjunto con personal del CENAPRED v, la utilizaciéon de alguna fuente tipografica o
color en particular tendra como objetivo cumplir con las caracteristicas de disefio
que sean aplicadas, asi como denotar o connotar alguna sensacién o concepto re-
lacionado a las actividades y/o funciones realizadas por el Centro Nacional de Pre-
vencion de Desastres.

3.2.3.1. METODOLOGIA EMPLEADA PARA EL PROYECTO DE
DISENO GRAFICO

Siguiendo la metodologia desarrollada por Bruno Munari (aunque sin omitir men-
cionar que esta no se aplica fiel ni estrictamente), la integracion de este proyecto de
disefio grafico se basa en algunos puntos especificos de la misma, complementan-
dose con la experiencia adquirida por la realizacidn del Boletin Electronico Informa-
tivo para la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especialesy algunos otros trabajos si-
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milares, ademas de la aportacién de ideas, conocimientos y comentarios de profe-
sionales del disefio grafico y de otras areas con los cuales se trabajo conjuntamente,
para elaborar un proyecto a partir del andlisis y justificacion de todos y cada uno de
los diferentes aspectos y elementos que lo conforman.

Todo lo anterior permite enlistar la siguiente serie de pasos que seran desarrollados
y empleados durante la ejecucién de este proyecto.

a) Problema de disefio.

»Redisenar graficamente las paginas WEB que conforman el sitio del Centro Na-
cional de Prevencion de Desastres con la finalidad de difundir eficaz, rapida y
eficientemente informacion a investigadores, estudiantes y poblacién en general
sobre la prevencion y manejo de situaciones de riesgo generadas por fenéme-
nos de indole natural o provocadas por el hombre, asi como las actividades y
funciones realizadas por el CENAPRED, imprimiendo a las paginas que se desa-
rrollen mayor dinamismo, modernidad e interactividad en su presentacién para
captar el interés del usuario y capturar su atencion.

b) Definicion de los elementos del problema.
»Conceptualizacioén, desarrollo y creacidn de una serie de paginas WEB difundi-
das a través de Internet, basadas en el analisis de un “estudio de mercado” rea-
lizado previamente para conocer las caracteristicas y necesidades de informa-
cién que debera ser suministrada al usuario final.

»>Desarrollo y aplicacion de un proyecto de disefio grafico para las paginas WEB,
en el cual los elementos, caracteristicas o componentes del mismo se encuen-
tren totalmente analizados vy justificados a partir del “estudio de mercado” realiza-
do y de una investigacion que permita recopilar datos para conocer y satisfacer
las necesidades funcionales y estéticas del usuario, para de esta manera captar
su atencion.

»>Creacién de paginas WEB que ademas de ser atractivas visualmente, permitan
una completa interactividad con el usuario.

»Informacién de manera oportuna y veraz a la poblacion civil en caso de desas-
tres naturales o de tipo antropogénico.

»Conceptualizacion, desarrollo, creaciéon y empleo de un formato para enviar co-
rreo electronico (e-mail) con el proposito de establecer comunicacién con inves-
tigadores, estudiantes y personas en cualquier parte del mundo, para difundir
informacién y promover acciones de prevencién en caso de desastes, asi como
para obtener datos de los usuarios que acceden a la pagina.

»Conseguir realizar facilmente cambios en las paginas WEB de manera inme-
diata, actualizando constante y permanentemente su contenido, asi como la po-
sibilidad de incluir articulos especiales y/o crear nuevas secciones basadas en in-
tereses especificos de los usuarios.

»Analisis, justificacién y empleo de los diferentes componentes del disefio grafi-
co: color, tipografia, imagenes, sonidos, animaciones, etc. en la conformacion de
las paginas WEB.
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c)

»Desarrollo de un proyecto de disefio grafico aplicado a la pagina WEB, analiza-
do y justificado, que ademas de impactar visualmente al usuario, permita infor-
marle graficamente sobre prevencion y manejo de las diferentes situaciones que
se presentan ante fendbmenos naturales.

Recopilacion de datos.
> Entrevista con el M. en Ing. Roberto Quaas Weppen.- Director General.
CENAPRED.

»Entrevista con el M. en Ing. Tomas Alberto Sanchez Pérez.- Coordinador de Di-
fusion. CENAPRED.

»Entrevistas con la Lic. Luz Maria Flores Guerrero.- Coordinadora Administrativa.
CENAPRED.

»>Entrevistas con el Lic. Eduardo Rafael Mena Unzueta. Subdirector de Recursos
Humanos. CENAPRED.

>Entrevistas con el D.G. Demetrio Vazquez Sanchez. Jefe del Departamento de
Disefio Grafico. CENAPRED.

»Biblioteca del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.

> Sitios WEB en Internet especializados en la creacidén y publicacion de paginas
WEB.

> Sitios WEB en Internet de empresas dedicadas al desarrollo de software para
elaborar paginas WEB.

>Analisis y recopilacion de datos de paginas WEB en Internet desarrolladas para
entidades gubernamentales y organizaciones dedicadas a la difusién de infor-
macion y prevencion de desastres naturales.

>Andlisis y recopilacion de datos de paginas WEB en Internet desarrolladas espe-
cialmente para su difusién a nifos.

d) Andlisis de los datos.

> Aplicacion de la informacién, comentarios y recomendaciones obtenidas en las
diferentes entrevistas realizadas con autoridades y personal del CENAPRED.

»Estudio y analisis del disefio grafico aplicado a las paginas WEB consultadas a
través de Internet, y que se relacionan directamente las actividades y funciones
que realiza el CENAPRED, asi como aquellas que muestren desastres naturales.

»>Estudio y andlisis del disefio grafico aplicado a las paginas WEB consultadas a
través de Internet, que se difunden especialmente a nifios.

»>Estudio y aplicacion de los datos recopilados de las paginas WEB consultadas
en Internet para desarrollar un proyecto que cuente con caracteristicas de
interactividad con el usuario.

> Utilizaciéon de tabuladores para obtener informacién sobre el empleo de compo-
nentes de disefio grafico en paginas WEB: colores predominantes, tipografias
mayormente empleadas, empleo de imagenes, animaciones, sonidos, plecas
decorativas, fondos, etc.
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e) Materiales y tecnologia.
»Empleo de software creado por la empresa Macromedia® para la elaboracion
de paginas WEB en PC entre los que destacan Flash®, Generator®, Fireworks® y
Dreamweaver®.

»Empleo de software como Autodesk 3D Studio Max®, Adobe Photoshop® y Ado-
be PageMaker®, durante las distintas etapas de desarrollo del proyecto de disefio
grafico.

»>Pruebas de visualizacion de paginas WEB desarrolladas para este proyecto en
Microsoft Internet Explorer® y Netscape Navigator®.

f) Creatividad.
»Elaboracion de bocetos para el formato de la plantilla de pagina WEB y los compo-
nentes de disefio grafico que la conformaran, previamente analizados y justificados.

g) Modelos.
> Presentacion de las paginas WEB creadas y del disefio grafico aplicado a las
mismas al personal directivo y operativo del Centro Nacional de Prevencion de
Desastres, asi como a diferentes personas en general, para constatar su eficacia
y el impacto visual producido, con la finalidad de verificar y corregir posibles erro-
res, antes de su publicacion en Internet.

h) Solucion.

> Presentacion al Director General del CENAPRED del (re)disefo gra-
fico aplicado a las paginas WEB que se desarrollaron y elaboraron
para informar a la poblacién sobre la manera de prevenir, manejar y
mitigar situaciones de riesgo ante desastres producidos por fenéme-
nos naturales o por el hombre, asi como difundir entre investigado-
res, estudiantes y publico en general las principales funciones y ac-
tividades del Centro Nacional de Prevencién de Desastres.

3.2.3.2. ELECCION Y JUSTIFICACION DE ELEMENTOS,
COMPONENTES Y CARACTERISTICAS DE DISENO
GRAFICO.

Redisefar graficamente el sitio WEB del Centro Nacional de Prevencion de Desas-
tres a través de la conceptualizacion, desarrollo y creacion de una serie de paginas
WEB que permitan informar a investigadores, estudiantes y poblacién civil sobre la
prevencion de desastres causados por fendmenos naturales y, que por los elemen-
tos y caracteristicas de disefio grafico empleados en su elaboracién resulten ser
atractivas e impactantes a la vista y gusto del publico para lograr capturar su aten-
cion, asi como la integracion de un alto grado de interactividad en las mismas para
permitir al usuario un mayor nivel de integracién y comprension, son las principales
necesidades planteadas por el CENAPRED.
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Por ello y para encontrar soluciones que satisficieran los requerimientos sefialados,
una de las primeras acciones que se ejecutaron fue la de trabajar estrecha y conjun-

tamente con autoridades y personal del CENAPRED; con el propésito de discutir y

definir una serie de objetivos relacionados principalmente al aprovechamiento,
optimizacién y ahorro de tiempo, recursos materiales, humanos y financieros duran-

te el desarrollo de este proyecto de disefio grafico y, la actualizaciéon inmediata o

creacion de nuevas paginas o secciones del sitio. Asi, después de diferentes reunio-
nes se definieron los siguientes objetivos como primordiales para la consecucion las
metas indicadas:

Objetivos Especificos:

e Realizacion de una Propuesta de Disefio Grafico conformada por una gran
gama de elementos graficos que se encuentren debidamente analizados y justifi-
cados en relacion a sus funciones comunicativas y connotativas, con el fin
impactar al usuario provocando su interés para, posteriormente, capturar su aten-
cion.

e Elaboracién de una plantilla de pagina WEB que por el disefio de formato, ele-
mentos graficos utilizados y la informacion incluida, resulte eficaz y eficiente para
la difusion de las actividades y funciones del CENAPRED, ademas de permitir una
inmediata y facil actualizacion de sus contenidos.

¢ Realizacion de paginas WEB sin saturacién o abuso de elementos graficos,
con el fin de que su descarga y visualizacion en el navegador del usuario se reali-
ce rapida y adecuadamente sin importar la velocidad de conexién a la Internet.

e Ahorro en los gastos de produccién y mantenimiento de las paginas WEB ela-
boradas, aprovechando las herramientas informaticas (software y hardware) con
que cuenta el CENAPRED.

¢ Integracion e interactividad del disefio grafico aplicado a las paginas WEB para
que el usuario pueda desplazarse a través de sus contenidos y consultarlas facil-
mente.

Objetivos Generales:
¢ Que el disefio grafico planteado y desarrollado sea novedoso y original, para asi
lograr captar el interés y capturar la atencién del publico que ingrese al sitio WEB
del CENAPRED.

o Difusion de informacidn sobre aspectos concernientes a la prevencion y mitiga-
cion de desastres a nivel masivo de manera confiable, rapida y eficaz.

e Divulgar entre la poblacion civil los distintos estudios, investigaciones y activida-
des que realiza el personal adscrito al CENAPRED.

e Establecer un puente de comunicacién entre la mayor parte de la poblacién
(nacional e internacional) y el CENAPRED con el proposito de atender efectiva-
mente a sus requerimientos de informacion o datos sobre los temas en que se
especializan los investigadores del Centro.

e Experimentacion con nuevas tecnologias para la elaboracion de las paginas
WEB vy sus contenidos.
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Definidas las necesidades y los objetivos que han de satisfacerlas, el siguiente paso
es recopilar datos de diferentes medios para contar con informacién precisa que
permita determinar que elementos o caracteristicas del disefio grafico pueden apli-
carse a las propuestas de paginas WEB que han de elaborarse, dando asi inicio al
trabajo de conceptualizacion del proyecto y con la clara intencion de desarrollar un
trabajo que resulte altamente atractivo, eficiente y eficaz para el usuario.

Contando siempre con la colaboracién del Centro Nacional de Prevencion de De-
sastres y su personal, se realizo un breve y conciso “Estudio de Mercado” (mostrado
en el capitulo 2), mismo que proporciona informacién precisa acerca de diferentes
aspectos del usuario ha quien han de dirigirse los diferentes mensajes e informa-
cion, asi como aspectos relacionados a las caracteristicas e integracion de las pagi-
nas WEB que se realizaran y, finalmente, datos sobre el mercado que se pretende
abarca y los posibles “competidores” que pudieran existir; con la finalidad de identi-
ficar diferentes alternativas de solucién durante el desarrollo y creacién de los conte-
nidos (graficos y textuales) del proyecto.

Igualmente, se efectuaron dos consultas (con su respectivo analisis) de diferentes
sitios y paginas WEB en Internet; investigando primeramente los desarrollados para
entidades o dependencias gubernamentales, asi como aquellos que se dedican a
difundir informacién y datos relacionados a la prevencién de desastres o a la vigilan-
cia y monitoreo de fendmenos naturales y, en segundo término, los sitios desarrolla-
dos para la difusién de informacion de diferentes temas a nifios; con miras a tomar
nota acerca de la manera en que los profesionales de la comunicaciéon emplean los
diferentes elementos y caracteristicas del disefio grafico y de las innovaciones tecno-
légicas, en la integracion y creacion de las paginas WEB que desarrollan.

Los resultados de esta investigacion se componen principalmente por la aplicacion
de tfabuladores que reflejan la forma, cantidad y frecuencia con que son utilizados
los siguientes elementos y caracteristicas graficas:

TABULADORES

Cliente: Centro Nacional de Prevencion de Desastres
Producto: Redisefio de sitio y paginas WEB.

Observaciones: Paginas producidas para la difusién de informacion sobre temas
relacionados a la proteccion civil y la prevencién y mitigacion de desastres.
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Tabulador N° 1: Color.

PAGINA ROJO | BLANCO | AZUL | AMARILLO | VERDE | NEGRO | NARANJA | TOTAL
Sistema Internet de la Presidencia. 2 80 10 4 4 100%
http://www.presidencia.gob.mx
Secretaria de Gobernacion. 1 80 10 1 8 100%
http://www.gobernacion.gob.mx/general/asps/framain.asp
Secretaria de Relaciones Exteriores. 10 80 3 1 6 100%
http://www.sre.gob.mx
Ciudad de México. 4 60 12 2 12 100%
http://www.df.gob.mx
Delegacion Alvaro Obregon. 2 13 82 1 2 100%
http://www.aobregon.df.gob.mx
Centro Regional de Inform. sobre Desastres. 1 90 1 8 100%
http://www.crid.desastres.net/crid/index.htm
Earthquake Hazards Information. 2 80 8 10 100%
http://quake.wr.usgs.gov/
Huracan.Net. 2 70 15 13 100%
http://www.huracan.net/
Alaska Volcano Observatory. 1 85 13 100%
http://www.avo.alaska.edu/avo4/index.htm
National Drought Mitigation Center. 1 80 10 1 8 100%
http://enso.unl.edu/ndmc/
TOTAL: 26 628 240 11 82 2
Fig. 3.109.- Tabulador Color.
Tabulador N° 2: Tipografia.
PAGINA FAMILIA EJE ALTAS/BAJAS
Sistema Internet de la Presidencia. Arial Vertical Altas/Bajas
http://www.presidencia.gob.mx
Secretaria de Gobernacion. Arial Vertical Altas/Bajas
http://www.gobernacion.gob.mx/general/asps/framain.asp
Secretaria de Relaciones Exteriores. Arial Vertical Altas/Bajas
http://www.sre.gob.mx
Ciudad de México. Arial Vertical Altas/Bajas
http://www.df.gob.mx
Delegacion Alvaro Obregon. Tahoma Vertical Altas/Bajas
http://www.aobregon.df.gob.mx
Centro Regional de Inform. sobre Desastres. Arial Vertical Altas/Bajas
http://www.crid.desastres.net/crid/index.htm
Fig. 3.110.- Tabulador Earthquake Hazards Information. Times New | Vertical Altas/Bajas
Tipografia. http://quake.wr.usgs.gov/ Roman
Huracan.Net. Arial Vertical Altas/Bajas
http://www.huracan.net/ Times New
Roman
Alaska Volcano Observatory. Arial Vertical Altas/Bajas
http://www.avo.alaska.edu/avo4/index.htm
National Drought Mitigation Center. Times New [ Vertical Altas/Bajas
http://enso.unl.edu/ndmc/ Roman
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Tabulador N° 3: Multimedia.

PAGINA VINETAS ILUSTRACION FOTOGRAFIA ANIMACION

Sistema Internet de la Presidencia. X X X X
http://www.presidencia.gob.mx

Secretaria de Gobernacion.
http://www.gobernacion.gob.mx/general/asps/framain.asp
Secretaria de Relaciones Exteriores.
http://www.sre.gob.mx

Ciudad de México.

http://www.df.gob.mx

Delegacion Alvaro Obregén.
http://www.aobregon.df.gob.mx

Centro Regional de Inform. sobre Desastres.
http://www.crid.desastres.net/crid/index.htm
Earthquake Hazards Information.
http://quake.wr.usgs.gov/

Huracan.Net.

http://www.huracan.net/

Alaska Volcano Observatory.
http://www.avo.alaska.edu/avo4/index.htm

National Drought Mitigation Center.
http://enso.unl.edu/ndmc/

X[ X[ X

X[ X[ x| X
X[ x| X| X

X[ x| X| X

X[ x| x| X| X
x

Fig. 3.111.- Tabulador
Multimedia.

Tabulador N° 4: Formato.

PAGINA HORIZONTAL | VERTICAL FRAMES

Sistema Internet de la Presidencia. X
http://www.presidencia.gob.mx

Secretaria de Gobernacion.
http://www.gobernacion.gob.mx/general/asps/framain.asp
Secretaria de Relaciones Exteriores.
http://www.sre.gob.mx

Ciudad de México.

http://www.df.gob.mx

Delegacion Alvaro Obregon. X
http://www.aobregon.df.gob.mx
Centro Regional de Inform. sobre Desastres. X
http://www.crid.desastres.net/crid/index.htm
Earthquake Hazards Information.
http://quake.wr.usgs.gov/

Huracan.Net.

http://www.huracan.net/

Alaska Volcano Observatory.
http://www.avo.alaska.edu/avo4/index.htm
National Drought Mitigation Center.
http://enso.unl.edu/ndmc/

X[ x| x| X

Fig. 3.112.- Tabulador Formato
de Péagina.

X[ X[ x| X| X
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Tabulador N° 5: Interactividad.

PAGINA ALTA | BAJA | NULA
Sistema Internet de la Presidencia. X
http://www.presidencia.gob.mx
Secretaria de Gobernacion. X
http://www.gobernacion.gob.mx/general/asps/framain.asp
Secretaria de Relaciones Exteriores. X
http://www.sre.gob.mx
Ciudad de México. X
http://www.df.gob.mx
Delegacion Alvaro Obregon. X
Fig. 3.113.- Tabulador http://www.aobregon.df.gob.mx
Interactividad. Centro Regional de Inform. sobre Desastres. X
http://www.crid.desastres.net/crid/index.htm
Earthquake Hazards Information. X
http://quake.wr.usgs.gov/
Huracan.Net. X
http://www.huracan.net/
Alaska Volcano Observatory. X
http://www.avo.alaska.edu/avo4/index.htm
National Drought Mitigation Center. X
http://enso.unl.edu/ndmc/
Cliente: Centro Nacional de Prevencién de Desastres
Producto: Redisefio de sitio y paginas WEB.
Observaciones: Pagina de inicio seccion "Solo para Nifios".
Tabulador N° 1: Color.
PAGINA ROJO | BLANCO | AZUL | AMARILLO | VERDE | NEGRO | NARANJA | TOTAL
EsMas nifios 2 8 86 4 100%
http://ninos.esmas.com/home
Papalote Museo del Nifio. 27 70 2 1 100%
http://www.esmas.com/papalote/
México para Nifios. 1 1 90 3 2 100%
http://www.elbalero.gob.mx/
El Rincén de los Nifios 5 60 25 3 3 100%
http://www.tld.net/users/fconserv/El%20Rincon.htm
Universo de los Nifios 5 2 7 3 75 3 100%
http://www.t-nauta.com/
TOTAL: | 13% 98% 278% 11% 12% 81% 7%

Fig. 3.114.- Tabulador Color,
pagina "Solo para Nifios".
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Tabulador N° 2: Tipografia.

PAGINA FAMILIA EJE ALTAS/BAJAS

EsMas nifos Arial Horizontal Altas/Bajas

http:/ninos.esmas.com/home Comic Sans MS Vertical

Papalote Museo del Nifio. Arial Vertical Altas/Bajas .

http://www.esmas.com/papalote/ Horizontal ' Fig. 3.115.- Tabulador
Tipografia, pagina "Solo para

México para Nifios. Arial Horizontal Altas/Bajas Nifios".

http://www.elbalero.gob.mx/ Comic Sans MS

El Rincén de los Nifos Arial Horizontal Altas/Bajas

http://www.tld.net/users/fconserv/El%20Rincon.htm Times New Roman

Universo de los Nifios Univers Vertical Altas/Bajas

http://mww.t-nauta.com/ Horizonta

Tabulador N° 3: Multimedia.

PAGINA VINETAS | ILUSTRACION | FOTOGRAFIA | ANIMACION
EsMas nifios X X X

http://ninos.esmas.com/home

Papalote Museo del Nifio.
http://www.esmas.com/papalote/

México para Nifios.
http://www.elbalero.gob.mx/

El Rincon de los Nifios
http://www.tld.net/users/fconserv/El%20Rincon.htm
Universo de los Nifios
http://www.t-nauta.com/

X X
Fig. 3.116.- Tabulador
X Multimedia, pagina "Solo
para Nifios".

X[ X[ X] X
X[ X[ X] X

Tabulador N° 4: Formato.

PAGINA HORIZONTAL | VERTICAL | FRAMES

EsMas nifios X X
http://ninos.esmas.com/home
Papalote Museo del Nifio. X X Fig. 3.117.- Tabulador Formato,
http://Awww.esmas.com/papalote/ pagina "Solo para Nifios".
México para Nifios. X X
http://www.elbalero.gob.mx/
El Rincon de los Nifios X
http://www.tld.net/users/fconserv/El%20Rincon.htm
Universo de los Nifios X X
http://www.t-nauta.com/
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Fig. 3.118.- Tabulador
Interactividad, pagina "Solo para
Nifios".
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Tabulador N° 5: Interactividad.

PAGINA ALTA BAJA NULA

EsMas nifios X
http://ninos.esmas.com/home
Papalote Museo del Nifio. X
http://www.esmas.com/papalote/
México para Nifios. X
http://www.elbalero.gob.mx/
El Rincon de los Nifios X
http://www.tld.net/users/fconserv/El%20Rincon.htm
Universo de los Nifios X
http://www.t-nauta.com/

Basados en los datos e informacién recopilados es posible arrancar la realizacion
del redisefio grafico del sitio WEB del Centro Nacional de Prevencion de Desastres
empleando en su conformacién; colores, formas, tipografia, imagenes (animadas o
estaticas) de manera adecuada vy justificada, puesto que se tiene un panorama
amplio y claro acerca de su aplicacién en este tipo de proyectos para conseguir
provocar en el usuario, agrado e interés que puedan traducirse en atencion
completa hacia la informacion y mensajes contenidos en las paginas que se
realicen.

Asimismo, se cuenta con diferentes datos que al ser analizados (junto con los
anteriores) con personal del CENAPRED, originan la integracién de una hjpdtesis
que define alternativas de solucién encaminadas a sentar las bases sobre las
cuales seran desarrolladas posteriormente, las propuestas graficas que habran de
incluir y utilizar apropiadamente los elementos ya mostrados, cuyo analisis muestra
el grado de incidencia en que son utilizados color, tipografia y elementos multime-
dia, asi como el tipo de formato de presentacion y el grado de interactividad que se
tiene con el usuario.

La hipétesis generada se conforma de los siguientes puntos:

a) Soluciones probables para el proyecto grafico:

e Formato de pagina. Con el propésito de proporcionar al usuario facilidad de
navegacion a través de los diferentes contenidos que han de ser difundidos, se
propone el disefio y creacion de una “plantilla” sobre la cual estaran basadas (con
las modificaciones que en su caso se requieran) las diferentes paginas WEB que
seran desarrolladas. Esta plantilla abarcara la pantalla completa del navegador
del usuario permitiendo el intercambio o sustitucion dinamica de contenidos sin
necesidad de abrir nuevas “ventanas’, y sera elaborada a partir del empleo de
una reticula desarrollada mediante seccion aurea.

e Colores a elegir. El anélisis de los datos anteriores arroja resultados que
hacen evidente el constante empleo de tres colores en particular en el disefio de
paginas WEB: blanco, azul y negro; por ello, en la ejecucion de este proyecto
seran aplicados justificadamente y en la medida que se necesite, conjuntamente
con el naranja, rojo, amarillo y verde.
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o Multimedia. Aspecto importante para complementar la informacién que habra
de difundirse, asi como para impactar positivamente al usuario, la utilizacién de
fotografias, ilustraciones y animaciones en las paginas WEB a elaborar estara
ligada al tipo de tema o informacién a mostrar. Es importante aclarar que la
mayoria de éstas seran proporcionadas por el CENAPRED y solo se trabajara en
su edicion para conseguir tamafos reducidos de archivos.

e Tipografia: De conformidad con los datos recabados, se propondra aquella
que por sus caracteristicas logre imprimir un sello distintivo al sitio Web del
CENAPRED y, que ademas, resulte de facil lectura y comprensién para el usuario,
buscando elegir un tipo de fuente tipografica que sea correctamente visualizado
en el navegador del usuario.

e /nteractividad con el usuario. Su inclusidén se determina por la ejecucion de
diferentes tareas que el usuario podra efectuar al activar distintos elementos e
iconos de navegacion con caracteristicas especiales como: cambio de color, texto
6 ejecucion de diferentes sonidos.

b) Variables:
e Su aplicacioén estara enfocada principalmente a la sustitucion de colores 6
tipografia en su caso, asi como algunos cambios en la composicion de la plantilla
y los elementos que la integren, mismos que dependeran de la informacion o
tema a mostrar.

Cc

~

Motivacién (aplicable al usuario):

e Dotar a las paginas WEB de un disefio gréfico original y novedoso, que le
permita distinguirse clara y positivamente del disefio actual, con el afan de
conseguir el interés del usuario para capturar posteriormente su atencion.

e Empleo de innovaciones tecnoldgicas, especialmente las enfocadas a la
interactividad con el usuario, en la elaboracién de las paginas WEB.

e Actualizacion inmediata y constante de contenidos para que el usuario cuente
con informacion de primera mano acerca de aspectos relativos a la prevencion,
manejo y mitigacion de desastres, asi como aquella relacionada a fenémenos
naturales, en especial al volcan Popocatepetl.

e Difusion de las actividades, estudios y acciones realizadas por el CENAPRED.

e Creaciéon de un punte de comunicacion entre usuarios y personal
especializado del CENAPRED por la utilizacion de un formato predisefiado para
el facil y correcto envio de correo electronico.

e Elaboracion de un disefio que resulte intuitivo, “amigable” y de facil consulta
para el usuario, a través de la creacion de una interfaz grafica para su difusién a
través de Internet.

La hipétesis anterior permite suponer que al utilizar los elementos propuestos (color,
tipografia, multimedia, etc.) para redisefar graficamente el sitio WEB del Centro
Nacional de Prevencion de Desastres, es altamente probable esperar una reaccion
positiva por parte del usuario hacia las paginas que lo conformaran.
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Lo anterior, en su caso originard visitas posteriores y/o recomendaciones para
consultar sus contenidos, lo que se traducira en el aumento y expansion del
“mercado” especifico hacia el cual se orienta el CENAPRED, con la finalidad de
mantener constante, oportuna y eficazmente informada a la poblacion civil sobre
fendmenos de riesgo que pudieran afectar algun sector en particular, lograndose
asi el proposito fundamental del Disefio Grafico: transmitir un determinado mensaje
a través de las paginas WEB creadas y transmitidas por Internet.

Después de terminado lo referente a la recopilacién y analisis de datos y, aplicando
todos los resultados obtenidos para sentar justificadamente las bases sobre las
cuales habra de integrarse el proyecto de disefio grafico, el proximo paso es iniciar
la parte creativa del mismo, la cual tiene como objetivo realizar por principio de
cuentas, bocetos que consigan mostrar graficamente estos resultados, para
desarrollar diferentes alternativas de solucion grafica.

Dichos bocetos seran elaborados combinando el trabajo en restirador y la
computadora personal (PC), con el afan de ser discutidos y analizados
conjuntamente con personal designado por el CENAPRED, para visualizar una
serie de vertientes que posibiliten encontrar rapida y facilmente el camino a seguir
en la elaboracion de las paginas WEB y los elementos graficos que contendran;
enfatizando en la experimentacién en el uso de una reticula durea que determine el
formato de la plantilla de pagina, asi como en la eleccion de la tipografia, color,
imagenes, fondos y animaciones.

Es importante indicar que el uso de la PC se debe a dos factores: primero, la
realizacion de bocetos y pruebas altamente detalladas que permitan mostrar lo mas
fiel y funcionalmente posible, las diferentes propuestas que habran de presentarse
al CENAPRED, empleandose software desarrollado por Macromedia®, (Flash®, Gen-
erator®, Dreamweaver®); asi como Autodesk 3D Studio Max® y Adobe Photoshop® en
su elaboracion; segundo, el ahorro de recursos financieros, materiales y humanos,
pero sobre todo, la disminucion de tiempos de entrega. Ademas, este software
permitira también la actualizacion y mantenimiento constante de las paginas a
elaborar.

Por otra parte y, enfocandonos directamente a /la parte de diserio grafico de este
proyecto, no omito comentar que /a utilizacion ¢ aplicacion de los elementos y/o
caracteristicas con que cuenta se fundamenta en las diferentes cualidades y
funciones que tiene cada uno de ellos, mismas que se explican en el primer tema
de este capitulo, sin embargo, de asi requerirse, seran explicadas mas ampliamente
conforme se desarrolle este proyecto. No obstante lo anterior, en caso de ser
necesario contar con mayor informacion al respecto, sugiero consultar las fuentes
de informacion relacionadas al final de este tema.

Considerando todo lo mencionado hasta el momento, el primer paso consistié en
conocer y definir con el CENAPRED aquellos elementos que por sus caracteristicas
(gréficas, comunicativas o connotativas) pudieran ser considerados para incluirlos de
manera global, reiterada y pertinaz en las diferentes paginas que se generen a partir
de la plantilla que sera elaborada, con la finalidad de otorgarle ritmo, familiaridad vy,
en su caso, sencillez de navegacion.
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De esta manera, se inicié la busqueda de formas e imagenes que guardaran una
relacion estrecha y directa con las actividades, funciones y atribuciones conferidas al
CENAPRED, asi como aquellas que reforzaran la informacién y datos que se
difundiran a través del sitio WEB; enfatizando la necesidad de considerar las que se
observaran mejor, llamaran la atencién y se identificaran 6 recodaran facil y
rapidamente.

Sistema Nacional
de Proteccién Civil

=
[
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En la eleccion de los elementos graficos anteriores influye determinantemente la
opinion del personal del CENAPRED, ya que una gran cantidad de ellos fueron
propuestos o proporcionados por ellos, en virtud de:

a) mostrar cabalmente las actividades y funciones que efectua el Centro, entre las

que destacan el desarrollo y resultados de los diferentes estudios y trabajos de
investigacion, asi como el analisis que éstos generan, en materia de prevencion 6
mitigacion de desastres;

b) hacer referencia a las actividades realizadas en materia de proteccion civil;

c) estar relacionados directamente a la vigilancia y monitoreo constante de la
actividad del volcan Popocatepetl;

d) considerarse facilmente reconocibles por el usuario para la ejecucién de
diferentes tareas relacionadas a la navegacion y consulta en paginas WEB vy,

e) imprimir rasgos caracteristicos que lo identifiquen como un sitio mexicano.

Fig. 3.119.- Elementos gréaficos
propuestos para su integracion
en el desarrollo del proyecto .
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El tamafo de las formas e imagenes que se elijan debe cumplir con caracteristicas
esenciales: en lo que se refiere al aspecto grafico, resaltar o imprimir rasgos de
mayor importancia a un determinado elemento para lograr captar y capturar el
interés y atencion del usuario, buscando interaccion y evitando que compitan entre
si y; en el aspecto informatico, considerar que el tamafio elegido para las imagenes
o fotografias no aumente el tamafo de archivo correspondiente provocando
problemas de descarga o visualizacion.

Un aspecto importante para el CENAPRED es el color, debido a que aquellos que
sean utilizados, aparte de crear o proyectar diferentes sensaciones que influiran en
la manera en que seran presentados y comunicados los contenidos de las paginas
a elaborar, también deberan asociarse y connotar conceptos relativos a las
actividades que realiza el Centro, en especial las relacionadas a la proteccién civil.
Observando lo anterior, los colores que seran empleados tienen como finalidad
personalizar el sitio WEB del CENAPRED, para que ademas de provocar en el
observador sensaciones de agrado y aceptacion, permitan su rapida identificacion y
como consecuencia resulte facil de recordar.

En este sentido, la definicion de los colores que seran aplicados y se enlistan a
continuacién, buscan atraer y lograr la atencién del usuario; producirle diferentes
emociones o sensaciones positivas que den pie al desarrollo de asociaciones
directas con el CENAPRED, a través de una presentacion estéticamente placentera,
justificando su empleo por las diversas connotaciones que poseen y de las cuales
destacan las siguientes:

AZUL

Este color es asociado a la inteligencia y a las emociones profundas, simbolizando
sabiduria, fidelidad, verdad eterna e inmortalidad. Es el color del infinito. Es un color
delicado, fresco y de accion algo sedante. No fatiga los ojos en grandes
extensiones. Mientras mas oscuro sea; mas nos lleva a la infinidad; un azul mas
claro es menos impactante, su caracter es mas indiferente y vacio. La vista del azul
nos da un sentimiento de frescura, de limpieza e higiene. Significa paz y quietud.

NARANJA

Expresa radiaciéon, comunicacion; tiene caracter receptivo, amable e intimo.
Simboliza entusiasmo y exaltaciéon y cuando es muy encendido o rojizo, ardor y
pasion. Utilizado en pequeias extensiones o con acento, es un color utilisimo, pero
en grandes areas es demasiado atrevido y puede crear una impresion impulsiva
que puede ser agresiva. El naranja es entusiasmo, ardor, incandescencia y euforia.

AMARILLO

Es el color mas luminoso de todos; el mas escandaloso y el mas brillante; es joven,
vivaz y extrovertido. Es agradable a la vista y confiere un sentimiento de alegria y
satisfaccion. Es el color mas intelectual y puede ser asociado con una gran
inteligencia. Es el color de la luz, el sol, la accidn, el poder y simboliza arrogancia,
oro, fuerza, voluntad y estimulo.
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BLANCO

Es la sintesis de todos los colores y se revela como el simbolo de lo absoluto, de la
unidad, connotando actitudes positivas y afirmativas ligadas a sentidos de
perfeccion, verdad, integridad, favoreciendo la integracion de cosas muy diversas. El
blanco es el todo y la nada y permite un infinidad de posibilidades. Significa
inocencia, firmeza, iniciacion y da la idea de pureza y modestia.

ROJO

Significa fuerza, vivacidad, virilidad y dinamismo. Es brutal, exaltante y a veces hasta
irritable, imponiéndose sin discrecion. Es vivaz y ardiente. Manifiesta un poder
inmenso e irresistible, pero siempre esta consciente de su meta. Atrae nuestra vista,
lo miramos queriendo o no. Todos los tonos del rojo tienen su propio caracter
psicoldgico, el escarlata es severo, tradicional, rico, poderoso y es sefia de una gran
dignidad; el rojo medio encierra actividad, fuerza, movimientos y deseos pasionales,
nos confunde y nos atrae. El rojo cereza tiene un caracter mas sensual, un rojo mas
claro significa fuerza, animacion, energia, alegria, triunfo.

NEGRO

Es la ausencia del color, simboliza e imprime rasgos de misterio, prudencia,
seriedad y elegancia. El negro confiere una impresion de distinciéon y de nobleza; en
especial cuando es brillante. Este color estiliza y acerca.

VERDE

Simboliza a la naturaleza, la primavera y el crecimiento, sugiriendo también,
humedad, frescura y vegetacion. El verde es reposo, esperanza, fe, respeto, servicio,
amistad, razoén, l6gica y juventud Este color libera al espiritu y equilibra las
sensaciones. Ya sea claro u oscuro, el verde se mantiene en su caracter indiferente.
La indiferencia se hace mas notable en el verde claro; cuando el sentimiento de
tranquilidad es mas fuerte en el verde oscuro.

Por lo que respecta a la conformacion del fondo que habria de elaborarse para la
plantilla de las paginas WEB, se realizaron distintos bocetos buscando la(s)
imagen(es) o forma(s) que dependiendo de sus rasgos denotativos y/o connotativos,
permitiesen producir en el usuario una sensacion de agrado enfocada
principalmente a los sentidos de la vista y el tacto.
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Fig. 3.120.- Bocetos para fondo
de plantilla de pagina WEB.
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Fig. 3.120.
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La elaboracion de estos bocetos de fondos, asi como los diferentes elementos
graficos que los integran, se realizaron pensando en cumplir con los
requerimientos ya sefialados, considerando su integracion absoluta con los
demas elementos (texto e imagenes) que habran de situarse o sustituirse en las
propuestas de pagina que se elaboren, evitando a toda costa que exista
competencia alguna entre si, pues lo que se pretende es conformar una unidad
compacta cuyo fin es difundir y mostrar graficamente los contenidos informativos y
mensajes elaborados por el CENAPRED.

217

Fig. 3.120.
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Fig. 3.121.- Bocetos para
animacion de logotipo

realizado en 3D Studio Max®

Fig. 3.122 (pag. siguiente).-
Bocetos para animacion de
elementos graficos realizados

en Flash de Macromedia®

CAPITULO 3

Ciertamente se observa que el color juega un papel primordial en la elaboracién de
estos fondos, empleandose en base a las propiedades y caracteristicas graficas que
tiene cada uno de ellos con la idea de reforzar la capacidad connotativa de los
diferentes disefios de texturas propuestas.

Por otro lado, para que las diferentes paginas tengan elementos graficos que
resulten altamente atractivos e impactantes al usuario, se propuso la realizacién de
distintas animaciones que, en determinado momento, capturaran la atencién e
interés del observador al activarse automaticamente o mediante la utilizacion de
algun botdn de navegacion o icono en particular, al considerarse que el impacto vi-
sual es uno de los factores mas importantes en la conformacién es este tipo de
proyectos y, el uso de animaciones dotara de esta caracteristica a las paginas que se
elaboren, siempre y cuando no se abuse en su utilizacion, puesto que pueden
desviar innecesariamente la atencion del usuario 6, generar archivos de gran
tamafio que interfieran en la rapidez de descarga y visualizacion del sitio.

Siguiendo esta pauta se procedio a elaborar algunos bocetos directamente en la
PC; cuyo fin seria la generar diferentes ideas para visualizar y realizar la animacion
de los elementos que por su connotacion con respecto al CENAPRED vy las
actividades que realiza, serian elegidos o propuestos para tal efecto.

Estas animaciones fueron desarrolladas considerando diferentes técnicas y formatos
de archivos (2D y 3D) al utilizar Autodesk 3D Studio Max® y Flash de Macromedia®
en su realizacion.

CENAPRED

CENAFPRED
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Fig. 3.123.- Reticula Aurea

disefiada para la composicién

visual de elementos.

CAPITULO 3

Las pruebas de animacion efectuadas a través del software mencionado permitieron
mostrar al personal del CENAPRED, “dummies” con un elevado nivel de resolucién
y detalle, basados en las propiedades denotativas y connotativas de los elementos
graficos elegidos para ser animados, con el proposito de conocer sus opiniones,
sugerencias o comentarios al respecto y asi continuar trabajando de manera
conjunta en la realizacion de este proyecto.

Después de diversas reuniones en el CENAPRED para discutir lo realizado hasta el
momento, se concluyd que se tiene material suficiente para integrar una propuesta
definitiva de la plantilla que sera empleada para desarrollar las paginas WEB, por lo
que el siguiente paso es integrarlos y fusionarlos justificadamente dentro del
formato que habra de disefiarse para su composicion final.

En virtud de lo anterior, se propuso la utilizacién de una reticula elaborada
directamente en Flash®, la cual seria desarrollada a partir de una diagramacién
fundamentada en el tratado de particién del plano visual a través del seccionado
gureoy el numero de oro .618, para distribuir arménica y justificadamente los
elementos graficos que habran de emplearse y conseguir que interactuen entre si,
para que de esta forma, se transmita eficaz, efectiva y funcionalmente, el mensaje e
informacién contenidos en las paginas WEB. Asimismo, se contempla que esta
reticula por sus caracteristicas dé uniformidad al sitio y sugiera connotaciones de
sencillez, ligereza, libertad, soltura, y movimiento, ademas de pretender que por su
disefio se creen cuadrantes o campos especificos que dirijan la atencion del
usuario a determinados lugares de la pantalla del navegador en los cuales se
concentraran informacion o elementos gréaficos de importancia relevante.
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La reticula aurea resultante fue analizada y aprobada por el personal del Fig. 3.124.- Reticula aurea
X i disefiada directamente en
CENAPRED, en virtud de mostrar la manera en que se crean diferentes campos Flash.

para ubicar justificadamente los elementos graficos (textos, imagenes, animaciones,
botones, etc.) que se emplearan en cada pagina, siempre dentro de un espacio
aureo originado por la division del plano visual y la interseccién de las lineas
utilizadas para elaborar dicha reticula.

No obstante, es importante mencionar que si bien estos espacios aureos justifican
por si solos la ubicacion de un elemento; la correcta composicion de los elementos
graficos en el espacio de la pagina debe realizarse estudiando y analizando la
posicion y tamafio que guardara cada uno de ellos, para lograr su correcta
integracion e interaccion, evitando en todo momento que estos lleguen a competir
entre si.

Otra ventaja que ofrece esta reticula es la de inhabilitar las barras de
desplazamiento al contener todos los elementos graficos -y de navegacion WEB-
dentro de un sélo formato que abarca la pantalla completa del navegador. Asi, la
consulta de informacidn y la navegacion a través de la pagina se realizara en una
s6la ventana, pues los diferentes contenidos seran actualizados al sustituirse los
datos (e imagenes en sus caso) en el mismo formato, lo que elimina la necesidad
de abrir nuevas ventanas o paginas, asi como desplazarse hacia abajo para
continuar leyendo acerca de un mismo tema, haciendo mas facil y rapida la visita y
consulta de informacion al usuario.
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Tener definida la reticula durea, brinda la posibilidad de efectuar diferentes pruebas
para conocer y analizar la manera en que contendra los elementos graficos (tanto
en la plantilla, como en las paginas WEB que se realicen a partir de ésta), siendo la
primera de ellas, la composicion de los elementos considerados anteriormente para
conformar el fondo de la plantilla, entre los que destacan algunos en particular por
las diferentes connotaciones psicolégicas que los caracterizan o porque se
relacionan directamente con las actividades o funciones del CENAPRED:
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Fig. 3.125.- Elementos - Logotipo del CENAPRED:

propuestos para la integracion
del fondo de la plantilla.

Empleado con la finalidad de indicar redundancia en relacién a la “paternidad” y
pertenencia del sitio y paginas WEB. Asimismo se le aplican los conceptos de
elipsis, ya que se suprime el texto del logotipo y, sinetoque, al mostrar en pantalla
solo una parte esencial del mismo que permite identificarlo sin problema alguno,
con la finalidad de dotarlo de nuevas caracteristicas.

- Logotipo de SEGOB:

Debido a que el Centro Nacional de Prevencion de Desastres depende
directamente de la Secretaria de Gobernacion, es necesario incluir este logotipo
para indicar el vinculo existente entre ambas entidades, por ello se propuso ubicarlo
en la esquina superior derecha, lugar donde puede ser facilmente observado a
pesar del tamafio empleado.

-Circulo: Por considerarse la forma perfecta y contar con gran dinamismo y equilibrio
que derivan en la atencion maxima por parte del observador, el circulo sera
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empleado con un tamafio mayor en relacién a los demds elementos, con el objetivo
de contener en su interior, la informacién mas relevante que sera difundida por el
CENAPRED a través de la pagina, ubicandose en la parte izquierda de la pantalla, la
cual tiene sugiere mayor ligereza y es hacia ella donde el usuario dirige
primeramente la mirada para iniciar la navegacion de la pagina. El uso del color
azul se justifica por “producir sensaciones de tranquilidad y proteccion,
generalmente relacionadas con actividades de prevencidn, esto es, las que se
desarrollan antes de un posible desastre” 7).

- Tridngulo.

Basicamente empleado por sugerencia del CENAPRED ya que tiene elevadas
connotaciones relacionadas a la proteccion civil, ademas de sugerir estabilidad,
movimiento y dinamismo. En este caso se utiliza también, para delimitar el campo
visual y para dividir la pantalla del navegador en dos partes, donde la izquierda
contendrd el circulo y, dependiendo de la pagina a elaborar, en la derecha se
ubicaran diferentes elementos graficos o iconos de navegacion en una zona
considerada de mayor peso para su rapida referencia por el usuario. En relacion a la
combinacion de color azul y naranja que lo distingue, fueron empleados por reforzar
los conceptos relacionados a la proteccion civil y, en el caso del naranja por
“provocar aceleracion metabdlica, ademas de tener la virtud de proporcionar
visibilidad, hechos que favorecen las actividades durante un desastre” 45, ademas
de producir un efecto que muestra un circulo seccionado, mismo que también tiene
que ver con cuestiones de proteccion.

- Rectangulo.
Utilizado para tener una referencia acerca del campo visual sobre el cual seran

montados los elementos graficos y por tener rasgos de estabilidad y solidez.

- Lineas de numeros.
Empleadas por su relacién con la informéatica, los niumeros binarios 0 y 1 hacen
referencia y redundan sobre el origen y naturaleza de este tipo de documentos WEB.

- Color Blanco:

Por permitir variadas posibilidades para la integracion y composicién de elementos
graficos, el blanco sera el color mayormente empleado en el campo visual, para
dotar al disefio de fondo de unidad y de contrastes eficaces con los diferentes
elementos que se utilicen en la pagina.

La ubicacion que presentan los elementos anteriores en el campo visual no se
realizé arbitrariamente, ya que como se muestra a continuacion la reticula aurea
disefiada fue empleada para integrar y ubicar los elementos graficos dentro de los
espacios aureos que se crearon a partir de las diferentes subdivisiones generadas
para elaborar la reticula, justificandose de esta manera, su posicién en el campo
visual y, en base a sus diferentes caracteristicas (color, tamafio, forma), son
manipulados para que logren fusionarse entre si, con el propésito de crear una
unidad compacta que a su vez, debera integrarse con el contenido que debe ser
mostrado en cada pagina, para conseguir una sola entidad equilibrada a través de
la unificacion de todos los elementos empleados para brindar uniformidad y
coherencia a las paginas que posteriormente se desarrollen.
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Fig. 3.126.- Aplicacion de la
reticula durea para justificar la
posicién de los elementos
gréficos en el plano visual.

Es importante indicar, que el fondo de la plantilla anterior sera utilizado de acuerdo
a las circunstancias y caracteristicas especificas de cada tema o seccion, por lo que
su aplicacion en el desarrollo de las paginas WEB puede sufrir variantes en torno a
la eliminacion o sustitucion de los elementos graficos descritos anteriormente, asi
como de sus propias caracteristica de disefio (color, tamario, posicion, forma).

Una vez elaborado, el fondo fue mostrado al personal del CENAPRED, el cual
estuvo de acuerdo en su utilizacion para la plantilla, por lo que la siguiente fase del
proyecto se concentro en elegir conjuntamente la(s) fuente(s) tipografica(s) que se
utilizara(n) para realizar los textos que habran de conformarse en las paginas para
difundir informacion o desarrollar iconos y botones de navegacion, considerando
aquellas que debido a su sencillez de trazo fueran altamente legibles y
representaran lo mayor y fielmente posible la naturaleza del Centro.

En este sentido, la eleccion de la tipografia fue definida por el personal de
CENAPRED, en virtud de manifestar el deseo de utilizar en los diferentes textos de
las paginas WEB, dos de las familias tipograficas con las que regularmente
trabajan para elaborar diversa documentacion, folleteria, carteles y textos publicados
por el Centro; por lo que se identifican o/y relacionan directamente con éste y las
actividades que se realizan en sus instalaciones; fuentes tipograficas que a
continuacién se mencionan:

- Avant Garde Bk BT
- Century Gothic
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Por lo que respecta a la fuente Avant Garde Bk BT, durante el desarrollo del proyecto
se utilizara - siguiendo las indicaciones del CENAPRED- en la elaboracion de
botones de navegacion y en la inclusion de titulos descriptivos en éstos o iconos
determinados; mientras que la fuente Century Gothic se empleara en la
conformacion de los textos informativos que sean desarrollados e incluidos en las
paginas a elaborar.

Ademas de las fuentes antes mencionadas, se propuso la utilizacién de las tipogra-
fias Antique Olive Compacty Br adl ey Hand | TCpara imprimir en
determinados textos conceptos relativos a fuerza, esfuerzo, pesadez, solidez; por
elaborarlos con la primera de estas fuentes y, en aquellos elaborados con la segun-
da, sugerir un aire casual, cordial e informal con el objetivo de no mostrar un disefio
que en determinado momento resulte plano, aburrido o monétono, ya que uno de
los requerimientos del CENAPRED es contar con un sitio dinamico y que el usuario
considere amigable, de confianza; es decir, sin la extrema seriedad que caracteriza
a otros sitios del Gobierno Federal.

En referencia al tamafio que se aplicaria a las fuentes tipograficas mencionadas,
después de realizar diferentes pruebas y analisis junto con el personal del
CENAPRED con respecto a la correcta, rapida y facil legibilidad de los diferentes
textos, titulos y oraciones que serian elaborados, evitando emplear caracteres dema-
siados pequefos que pudieran provocar fatiga en su lectura o desanimo en el usua-
rio por su poca legibilidad o, por el contrario, caracteres extremadamente grandes
que mostraran un texto desproporcionado causante de cualquier tipo de malestar;
se determind que la fuente Avant Garde BK BT debia tener un tamafio entre los 12y
14 puntos para su utilizacién en la realizacion de botones de navegacién, debido a
que pueden ser facilmente leidos y distinguidos; mientras que su utilizacién para
realizar titulos descriptivos en algun icono dependeria del tamafio que se aplicara a
este, observando siempre que los textos se visualizaran y leyeran correctamente.

La tipografia Century Gothic tendra un tamafio de 9 a 10 puntos en los textos que se
elaboren a partir de esta fuente, pretendiendo con esto, imprimir uniformidad, ritmo
y armonia a la composicion tipografica dentro del campo visual, ademas de que no
genera ningun problema para una facil y adecuada lectura.

Las dos fuentes tipograficas restantes, por la naturaleza de los textos que habran de
utilizarlas (titulos de pagina, seccion e iconos) tendran diferentes tamafios que va-
rian desde los 8 a los 42 puntos, segun las necesidades requeridas y caracteristicas
que deban tener estos textos.

Finalmente, es importante sefalar que para evitar que las fuentes tipograficas men-
cionadas no se visualicen correctamente o sean sustituidas por otra en el navegador
empleado (Internet Explorer® o Netscape Navigator®), al no contar el equipo de cém-
puto del usuario con ellas, se utilizara una caracteristica incorporada a Flash de
Macromedia®: /a incorporacion de /a fuente al archivo SWF (49, misma que garantiza
la correcta visualizacién de las fuentes elegidas, conservandose las connotaciones
relativas al disefio y actividades del CENAPRED.

225




226

CAPITULO 3

Por otro lado, al contar con la mayoria de los elementos que han de ser utilizados
para la elaboracion del proyecto grafico y con la aprobacion y colaboracién del per-
sonal del CENAPRED involucrado en el mismo, se procede al desarrollo y creacion
de los modelos de paginas WEB que formaran parte integral del sitio WEB del Cen-
tro Nacional de Prevencién de Desastres.

Estos modelos se basaran y conformaran a partir de la utilizacion de la reticula,
plantilla y fondo (con adecuaciones segun se requieran) realizados con anterioridad
y, por la documentacion, informacion e imagenes proporcionadas por el D.G.
Demetrio Vazquez Sanchez, Jefe del Departamento de Disefio del CENAPRED.

Asimismo, en la conceptualizacion y desarrollo de los modelos se consideraron ca-
racteristicas propias del disefio grafico, las cuales seran aplicadas globalmente en
las paginas que se elaboren, para realizar un proyecto grafico que se distinga por
estar debidamente analizado y justificado en todos y cada uno de los aspectos que
lo integran.

En virtud de lo anterior, se plantea que a través de la reticula aurea que ha sido dise-
flada para realizar la plantilla y el fondo de la misma, se conforme el orden y la
manera en que los diferentes elementos graficos que integraran el contenido de las
paginas seran organizados y relacionados entre si, de tal suerte que se manifieste la
aplicacion implicita de una estructura que permite organizarlos en el campo visual
a través de la utilizacién de los espacios aureos generados en la reticula; dando pie
a la busqueda de una composicion que habra de aplicarse para conformar una
unidad grafica solida, compacta y equilibrada, generada a partir de la interaccién de
los componentes graficos empleados y con el propésito de producir y mostrar un
proyecto estéticamente atractivo y proporcionado que consiga captar el interés y re-
tener la atencién del usuario por su correcta ubicacion en el campo visual.

Lo anterior, obliga a analizar cuidadosamente la posicidon especifica que debera te-
ner cada elemento para justificar su ubicacion con respecto a la de otros, para desa-
rrollar una distribucién que mantenga y dirija los ojos del usuario a la izquierda y
derecha de la pantalla del navegador, con movimientos de mirada de arriba hacia
abajo, con la finalidad de que explore la totalidad de la pagina segun sean presen-
tados o actualizados los contenidos graficos; sin omitir mencionar, la importancia de
generar un trabajo de disefio que refleje equilibrio por la colocaciéon armoénica de
éstos, para conseguir que se complementen y refuercen, evitando a toda costa que
compitan entre si, de manera tal que puedan observarse sin provocar sensaciones
de confusién o innaturalidad relacionadas a la navegacion WEB.

Por otra parte, para conseguir que los imagenes, graficos o tipografia se distinguie-
ran por sus diferencias de color, tamafio o posicién especificos, se analizaron y apli-
caron contrastes, con el propésito de que al ser observados y comparados por el
usuario estas diferencias quedaran enfatizadas para la pronta identificacion y refe-
rencia de cada uno de ellos en el campo visual.

Siguiendo la misma pauta, se aplicara en cada pagina elaborada el concepto de rit-
mo, debido a que al encontrarse fuertemente ligado a la percepcion del todo (visual)
permite articular conjuntos de componentes graficos organizados cuya funcion sera
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la de otorgar vivacidad y dinamismo al disefio desarrollado, asi como captar el inte-
rés y atencion del usuario, al efectuar una repeticiéon constante de algunos en espe-
cifico, a través de las diferentes paginas WEB que serviran para ejecutar determina-
das acciones o tareas, basicamente las relacionadas a la actualizacion o sustitucion
de informacion y enlace a otras paginas.

Indicado lo anterior, prosiguieron los trabajos para elaborar los modelos de paginas
WEB empleando, segun el caso, todos los elementos y caracteristicas del disefio
grafico que se han mencionado y definido hasta el momento, tomando también en
consideracion las sugerencias y comentarios realizados por el personal del Centro
Nacional de Prevencién de Desastres.

Bajo este marco se inici6 la busqueda de alternativas para conformar, en base a la
plantilla elaborada, la primer pagina del sitio WEB del CENAPRED, la cual sera em-
pleada como inicio y presentacion del mismo; /a pagina de Default o Precarga, cuyo
fin sera dar la bienvenida al usuario y mostrar a través de una animacién conforma-
da por imagenes o fotografias, un panorama global del CENAPRED vy las actividades
que realiza.

Para tal efecto fueron realizados bocetos en restirador y en la PC para tener una vi-
sion concreta acerca de la manera en que serian desarrollados o empleados los
contenidos graficos a incluirse en esta pagina, destacandose la realizacion de una
serie animaciones para indicar que la animacién de introduccion al sitio del
CENAPRED esta en proceso de carga para su visualizacion y, para dotar de
interactividad con el usuario a la pagina, al permitirle mover a través de la pantalla
tres esferas mediante el raton de la computadora.
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Fig. 3.127.- Bocetos para
animacion de “carga de
elementos y datos".
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Cargando datos...

Fig. 3.127.
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Fig. 3.128.- Bocetos para
animacion de “carga de
elementos y datos", realizados
en PC.
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Fig. 3.129.- Componentes de la
pagina de bienvenida al usuario.

(Default)

CAPITULO 3

Como puede apreciarse la animacion que describe la carga de datos se caracteriza
por emplear el logotipo del CENAPRED para seguir con el concepto de “paternidad”
y redundancia, asi como por la utilizacién de tipografia Antique Olive Compact en los
textos que la integran para sugerir fuerza y esfuerzo al ser cargados los datos, mien-
tras que la animacién de las esferas; la cual se activa por el usuario a través del ra-
ton, se distingue por emplear los colores patrios -verde, blanco y rojo- en cada una
de las esferas para imprimir rasgos que caractericen al sitio como mexicano.

Una vez definidos estos elementos, se procedié a integrarlos a la plantilla elaborada
anteriormente, misma que presenta cambios en los elementos que la conforman,
entre los que destacan:

a) El aumento de tamafio y cambio de posicion del logotipo de la Secretaria de
Gobernacion, los cuales fueron modificados por la necesidad de mostrar la de-
pendencia y vinculacion directa que tiene el CENAPRED con la SEGOB,

b) La eliminacion del circulo y la linea de numeros binarios, por no ser requeridos.

¢) El cambio de color del triangulo, basicamente por necesidades de contraste y
unificacion con los demas elementos en el campo visual.

Ademas, se incluyeron en esta pagina el texto del logotipo del CENAPRED para re-
afirmar el concepto de redundancia e indicar sin lugar a dudas, a quien pertenece el
sitio, un titulo de bienvenida al usuario elaborado con tipografia Bradley Hand ITC
para sugerir jovialidad, informalidad y cordialidad y un texto realizado con tipografia
Avant Garde Bk BT para realizar funciones de botén de navegacioén ejecutando un
enlace a la pagina siguiente.
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Como se ha indicado, esta pagina ademas de dar la bienvenida al usuario también
mostrara una animacion de introduccion al sitio WEB, mediante la sucesion de
fotografias o imagenes proporcionadas por el CENAPRED y que se relacionan
directamente con las actividades que realiza, por lo que es necesario conformar
exclusivamente para este fin, un nuevo fondo sobre el cual se presente la
animaciéon comentada, mismo que sera elaborado a partir de algunos elementos
que caracterizan al fondo de la plantilla, entre los que se encuentran:

a) El logotipo de la Secretaria de Gobernacién, empleado para indicar la relacion
existente con el CENAPRED.

b) El circulo para mostrar en su interior la animacién de introduccion, con la
finalidad de centrar la atencidn del usuario hacia esta forma geométrica por las
connotaciones que tiene y que antes fueron indicadas.

c) El logotipo del CENAPRED para efectos de redundancia y posesion del sitio.
d) Uso de un rectangulo para delimitar el campo visual que muestra en su interior
los colores azul y naranja, utilizados por sus connotaciones relativas a la
proteccion civil.

Adicionalmente y, para conseguir mayor riqueza e impacto visual, se utiliza una
reticula basada en cuadrados para sugerir simetria, solidez, firmeza y equilibrio, asi
como una animacion del logotipo del CENAPRED al final de la animacién de
introduccion para reafirmar ain mas la pertenencia del sitio.

Fig. 3.130.- Componentes de la
pagina de bienvenida que
muestra una animacion de
introduccién al usuario.
(Default)
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Puede observarse que en las dos partes que conforman la pagina de Default ya se
manifiesta la composicién en el campo visual de los diferentes elementos que las
integran, por lo que a continuacion de muestra la manera en que fueron ubicados a

e doraut partir de la utilizacion de la reticula y los campos aureos que genera, dando por

(bienvenida e introduccion). concluida la elaboracion de esta pagina.
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La siguiente pagina es el inicio formal y funcional del sitio, y debe caracterizarse por
la inclusién de animaciones y botones e iconos de navegacién para ejecutar
diferentes tareas WEB, tales como enlaces a otras paginas o la actualizacién y
sustitucion de contenidos informativos. Por ello la pdgina de /nicio debe ser
concebida y desarrollada analitica y concienzudamente, ya que es la parte medular
del sitio y a través de ella el usuario se desplazara por las diferentes paginas y
secciones que lo integran.

Para conseguirlo, fueron desarrolladas dos propuestas de pagina de inicio basadas
en las necesidades planteadas con anterioridad, mismas que se desarrollan a partir
de un nuevo trabajo de disefio, conformado por ideas propias y con el propésito
fundamental de redisefar el sitio WEB de manera novedosa y original, contando
siempre con la colaboracion entusiasta y estrecha del D.G. Vazquez Sanchez, quien
aporté ideas, informacion, datos y propuestas para integrar y enriquecer este trabajo.

Enfocandonos a las propuestas de la pagina de inicio, se desarrollaron dos
modelos a partir de la utilizacion de la plantilla de fondo ya sefialada, misma que fue
modificada segun fue requerido. En el primer caso se conservan en el fondo de la
pagina el logotipo del CENAPRED y la SEGOB, con modificaciones en cuanto a su
tamafio y ubicacién para indicar sentido de pertenencia y redundancia, asi como la
vinculacion entre estas dependencias y, el triangulo en color azul que divide la
pantalla del navegador en dos partes, por las connotaciones referidas con
anterioridad,. Ademas se integraron dos plecas de lineas que sustituyen a los
numeros binarios con el fin de buscar nuevas alternativas visuales.

Fig. 3.131.
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Fig. 3.132.- Propuesta para
pagina de inicio.

En lo que se refiere a los elementos graficos que forman parte del contenido de
esta propuesta, se realizaron botones de navegacion con textos en tipografia Avant
Garde Bk BT, que indican las diferentes areas sustantivas del CENAPRED y algunas
de las actividades mas importantes que realiza, botones que al ser activados
ejecutaran enlaces a las paginas que contienen la informacion respectiva.

La posicién que conservan en el campo visual se determiné por sugerir seguir el
perimetro de un circulo que aparentemente envuelve al logotipo del CENAPRED y
su ubicacién al lado izquierdo de la pantalla se debe a que la lectura se inicia
precisamente por ese lado, por lo que el usuario fijara su mirada primeramente en
el conjunto de botones que aparecen en este punto.

Por otra parte, se desarrollaron botones de navegacion con imagenes propuestas
por el personal del CENAPRED, las cuales se relacionan con distintos fenémenos
naturales, para establecer enlaces a las paginas que han de divulgar las actividades
de monitoreo y vigilancia de estos fendmenos a través de la publicacion de boletines
informativos.

Estos botones cuentan también con titulos en Avant Garde Bk BT que sefialan el
fendbmeno o tema a tratar, en un tamafio proporcionado con la imagen que se
presenta. Su ubicacion al lado derecho del navegador se relaciona con el
movimiento natural de lectura del usuario, pretendiendo que este conjunto de
botones, sea la segunda referencia visual observada.
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El ultimo de los elementos empleados en esta propuesta es una animacion que
simula el registro de actividad sismica, por ser el sismdgrafo una de las
herramientas mas caracteristicas e importantes con las que cuenta el CENAPRED
para realizar labores y, por considerarse que su inclusién en esta pagina generara
un alto grado de asociacion con las actividades que realiza el Centro, por parte del
usuario.
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Fig. 3.133.- Animacion de lineas
para simular gréficas de
sismografo.
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Fig. 3.134.- Animacion de
logotipo.

CAPITULO 3

Después de analizar la propuesta anterior, se consider6é conveniente realizar nuevos
elementos graficos que impactaran mayormente al usuario y determinaran a través
de su observacion, la pertenencia y redundancia del sitio, asi como el origen
mexicano del mismo. Para conseguirlo, se propuso la realizacién de una nueva
animacién del logotipo del CENAPRED en la pagina de inicio, asi como la
utilizacion de algunas imagenes tomadas de cddices prehispanicos para la
elaboracion de botones de navegacion, especificamente los que ejecutaran tareas
relacionadas al enlaces con las paginas WEB correspondientes a los boletines que
elabora el CENAPRED.

I L e B T A R B R e S e B e e R e B T e R T S B
o P,
(R
=
A
(s} =]
o
o (R
Xd
Yerr
"
_._,.ff o) S
Eal_
LYo
bt
e
iR
e I o
Ford | R (Tl Ty b R e e T
ST
I II::
B R N e B T R




| PROYECTOS GRAFICOS DE PAGINA WEB

237

(&: h fg:ﬁ%”
PR ', \
‘Tﬂﬂ@ _f"ff \ (.S:j d{é}_‘;‘ @
¢ N ALATAL =
=) e
S N e e g SN
R N
) ]
%5’ & - Lo W0

Estas propuestas de nuevos elementos fueron presentadas al personal del
CENAPRED, el cual aprob6 su utilizacion y, aunque al parecer se consideren
escasas o0 escuetas, la verdad de las cosas es que permitieron formarse una idea
clara y concisa para el desarrollo e inclusion de los mismos en la pagina de inicio.

Definido lo anterior, se realizé6 un modelo de pagina de inicio basado en la plantilla
de fondo y en la utilizacion de la mayoria de los elementos graficos de contenido
qgue se emplearon en la primer propuesta, todos, con algunas modificaciones; la
cuales se refieren a cambio de tamafio y posicidn segun sea requerido y en funcién
a lo ya referido anteriormente.

Esta nueva propuesta tiene diferencias marcadas con respecto a la primera, siendo
una de las méas destacadas la de ejecutar distintas tareas en la misma pagina
segun sean activados los botones de texto y, por principio, la pagina de inicio
despliega el fondo ya mencionado donde se observa aumento de tamafio y cambio
de posicion del logotipo de la SEGOB, con el proposito de reforzar el concepto de
vinculacion entre estas dependencias, asi como la eliminacion del circulo y la
adicién de una animacién del logotipo del CENAPRED dotada de sonido para
sorprender al usuario. Los elementos graficos de contenido se conservan en su
mayoria, utilizandose los botones de texto y la animacion que simula actividad
sismica, de la misma manera que en la primera propuesta, mientras que los
botones de imagen sufren cambios importantes, ya que las imagenes anteriormente
usadas han sido sustituidas por figuras tomadas de cddices prehispanicos que
tienen una relacion directa con los temas que han de mostrarse en cada boletin,
para conseguir imprimirle esos rasgos de mexicaneidad que sefialen a cualquier
usuario que el sitio es mexicano, asimismo el titulo que identifica este conjunto de
botones es elaborado con tipografia Bradley Hand ITC para contrastarlo de los
demas y sugerir concepto de jovialidad y cordialidad. Ademas, se incluye un nuevo
botdn de texto que ejecutara un enlace a la pagina de contacto via correo
electronico.

Fig. 3.135.- Bocetos para
elaborar botones de navegacion,
con rasgos de mexicaneidad.
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El tercer cambio en pantalla se produce al retirar el usuario el puntero del ratén del
botdn previamente elegido, ya que esto ocasiona que el circulo sea sustituido por el
logotipo del CENAPRED, el cual se emplea considerando el concepto de sinetogue,
ya que solo se muestra una parte del mismo que permite identificarlo, conservando
y reforzando el sentido de pertenencia del sitio y redundancia ritmica de elementos.
Esta presentacion prevalece hasta que es activado algun boton 6 ejecutado un enla-
ce a otra pagina.
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Para finalizar lo relacionado a la pagina de inicio, el ultimo cambio en pantalla se
realiza al activar los botones de imagen, mismos que se iluminan al posar el raton
sobre cualquiera de ellos para conseguir contrastes efectivos que permitan distin-
guirlo de los demas, ejecutando también un sonido que identifica al fenémeno na-
tural o tema que ha de consultarse. Por otra lado, al mismo tiempo se sustituye la
animacion o imagen del logotipo del CENAPRED -segun sea el caso- por el circulo
con informacion referente al tema de que se trate; con la posibilidad de ejecutar un
enlace a la pagina de cada uno de ellos, regresando al cambio de pantalla comen-
tado en el parrafo anterior, cuando el usuario retira el puntero del ratén del botén
elegido.

Como pudo apreciarse se lograron varios cambios y sustitucion de elementos de
pantalla sin necesidad de abrir nuevas paginas o ventanas, con lo que se consigue
uno de los objetivos del CENAPRED, la facil y rapida navegacion sin requerir habili-
tar barras de desplazamiento, logrando también gran interaccién con el usuario, ya
gue centra su atencién y ejecuta diferentes tareas en una sola pantalla. Por lo indica-
do, se seguira esta pauta en todas las paginas que sean elaboradas a partir de este
momento, sin omitir recordar, que por indicaciones del CENAPRED, este proyecto se
limita solamente a elaboracién de las paginas de inicio de cada tema o seccion del
sitio WEB, ya que las paginas que posteriormente lo complementen seran elabora-
das a partir de todo lo expuesto hasta ahora.
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Fig. 3.138.- Cambio de
elementos al desactivar cualquier
botén de navegacion.




240 CAPITULO 3

Retomando la pagina de inicio, Unicamente resta mostrar la manera en que se lo-
gré la composicion de los elementos graficos a partir de la utilizacion y aplicacion de
la reticula aurea y los espacios que se generan a partir de sus sucesivas divisiones.
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Egélﬁfg}a ﬁgﬁrﬁag;?g édne e la Por otra parte y, destinada a establecer un puente de comunicacién entre el usuario
pagina dpe inicio. P y el CENAPRED, la siguiente pagina a elaborar se centra en disefiar un formato para

el correcto, sencillo y facil envio de correo electrénico al personal de investigacién
del Centro, pagina que sera desplegada en el navegador del usuario al activarse el
boton disefiado para tal fin y que se incluird en cada una de las paginas que para el
proyecto sean elaboradas.

Fig. 3.140.- Bocetos para
realizacion de boton de
navegacion.
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Como ya ha sido indicado, esta pagina también utiliza la plantilla de fondo con las
siguientes modificaciones:

a)la eliminacién del circulo;

b) el cambio de tamafio y posicion del logotipo del CENAPRED por cuestiones de
visibilidad y contraste que consigan distinguirlo de los demas elementos emplea-
dos, sin generar ningun tipo de competencia entre ellos;

¢)la adicion del texto del logotipo del CENAPRED para efectos de redundancia.
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Fig. 3.141.- Propuesta de
pagina de contacto (envio de

e-mail).

En la ilustracion anterior puede observarse la integracion de los elementos graficos
para conformar el contenido de esta pagina, el primero que serd mencionado es el
titulo elaborado para nombrar e identificar esta pagina, realizado en letra
Monotype Corsiva de 48 puntos para que a través del tamafio y color aplicados
pueda contrastarse de los demas elementos, mencionando que el color azul se uti-
lizo por las connotaciones relacionadas a la proteccion civil y por el contraste que
produce en el fondo blanco.

El texto que acompania al titulo se realizo con tipografia Century Gothic para evitar el
uso excesivo o indiscriminado de fuentes en las diferentes paginas y seguir con el
patron de disefio desarrollado hasta el momento. La ubicacién de estos elementos
al lado derecho de la pantalla obedece al movimiento natural de lectura realizado
por el usuario.
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Otro elemento utilizado y que por sus caracteristicas solamente se aprecia en el
navegador WEB, es la animacion de lineas que pretender simular el envio del e-
mail, el cual se caracteriza por efectuarse “en linea” e inmediatamente, los colores
azul, naranja y blanco que tienen estas lineas se vinculan directamente con las con-
notaciones que tienen cada uno de ellos y que ya han sido mencionadas amplia-
mente.

Finalmente, se incluye un formato de envio de correo electrénico que fue desarrolla-
do en base a necesidades planteadas por el CENAPRED, entre las que se encuen-
tran, la utilizacién de un formato que sea facil de utilizar y, en caso de presentarse,
indique la presencia de un error que incida en el envio del mensaje.

Considerando lo anterior, se disefio un formulario conformado por diferentes cam-
pos en los cuales el usuario debe ingresar datos basicos que serviran para enviar
correctamente el e-mail, asi como para integrar y mantener actualizada una base de
datos. Estos campos por su ubicacion en el campo visual originan un
direccionamiento y orden especifico para ingresar datos, considerando el movi-
miento ocular natural que efectua el usuario para leer (izquierda-derecha, arriba-
abajo) y, al mismo tiempo, generan una unidad sélida y compacta. La posicién que
conserva dentro de la pantalla (lado izquierdo) también se realizé considerando el
movimiento natural de los ojos al leer, ya que al cargarse la pagina en el navegador
del usuario, éste fijara en primera instancia su atencion en este formato.

En relacion a utilizacion de los elementos graficos en la integracion de este formato.
ésta se justifica en virtud de lo siguiente:

a) Se empleo tipografia Bradley Hand ITC en la elaboracién de los textos que indi-
can el nombre de cada campo para sugerir jovialidad y cordialidad.

b) Se utilizaron rectangulos con esquinas redondeadas para crear los campos
que habran de utilizarse para el ingreso de datos, debido a que por su tamafo per-
mitirdn escribir textos con pocos o demasiados caracteres.

¢) Los circulos incluidos serviran para elegir una de las opciones referentes al tipo
de usuario que solicita informacién o envia comentarios. En el caso del circulo na-
ranja utilizado como botén, éste se utiliza para ejecutar dos acciones, la primera
que permitira el cambio del circulo a color azul y la ultima que borrara los datos
ingresados en el formulario para introducir nuevos datos. Los colores aplicados a
este botdn tienen connotaciones relacionadas a la proteccion civil.

d) El botén con imagen de sobre tiene como funcién: cambiar la imagen para dar
la impresién de que el sobre se cierra para su envio; enviar el mensaje a la direc-
cion electrénica del CENAPRED vy, activar una animacion para indicar que se esta
enviando el mensaje.

Por todo lo anterior se considera que este formulario resulta facil de utilizar, con lo
que se cumple con la primera necesidad planteada por el CENAPRED y en lo que
se refiere a la segunda, mediante programacion en Flash® se contemplan los posi-
bles errores que pudieran impedir el envio del mensaje, mismo que en caso de pre-
sentarse desplegaran un mensaje de error para que el usuario pueda corregir o
cambiar los datos.
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Por ultimo, la composicion de los elementos en el campo visual también se basa
en la reticula aurea disefiada para tal efecto, mostrandose a continuacién la manera
en que fueron ubicados los elementos en los distintos espacios aureos de la

reticula.
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En lo que concierne al desarrollo de las paginas que habran de ser desplegadas al Fig.I 3.142t.- Con’llposlici_én ge
activar lo botones de texto de la pagina de inicio y, que mostraran informacion acerca contacto, a parti d fa reficula
de las areas y actividades sustantivas del CENAPRED, es necesario indicar de nueva aurea.

cuenta, que solo seran elaboradas las paginas que son consideradas como princi-
pales para cada tema; sin omitir mencionar que todas y cada una de ellas estara
basada en la utilizacion de la plantilla de fondo, con modificaciones que seran jus-
tificadas en su momento.

Asimismo, por mostrar temas relacionados entre si, se propuso elaborar un modelo
de pagina que expusiera un area en especifico del CENAPRED, para que a partir de
ella las demas péaginas sean creadas utilizando los elementos graficos de fondo y
contenido que incluya -obvio, que con cambios segun el tema a mostrar-, con el pro-
posito de crear un patron de disefio especifico que proporcione uniformidad y cohe-
rencia a esta seccion del sitio WEB vy, al tiempo que permita diferenciarlo de las de-
mas, continlie con las caracteristicas aplicadas a las paginas creadas hasta este
momento.
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En atencion a lo anterior y contando con la aprobacion del CENAPRED, se elabora-
ron bocetos en restirador para encontrar un disefio de pagina que permitiera alcan-
zar una integracion plena de fondo y contenidos que consiga mostrar, sustituir 6
actualizar la informacion de manera rapida y clara, ademas de facilitar la navegacion
y consulta del usuario.
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Fig. 3.143.- Bocetos para
elaboracion de paginas de la
seccion CENAPRED.
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Estos bocetos proporcionaron un panorama nitido que derivé en la creacion de una
propuesta para este modelo de pagina, misma que se integra por sugerencia del
CENAPRED a partir de la informacién que su personal amablemente proporciono y
que, en este caso, se refiere a una de sus areas sustantivas mas importantes: la
Coordinacion de Investigacion.

Ya definido el tema que habria de servir para desarrollar esta propuesta, fue necesa-
rio iniciar la busqueda de elementos graficos que pudieran ser relacionados e iden-
tificados plenamente con las actividades que realiza esta Coordinacion, lo que derivo
en la elaboracién de bocetos para encontrar aquellos que pudieran cumplir con este
propésito 6, sefialaran pautas a seguir para la creacion de elementos alternos.

Asimismo, se contd con la participacion estrecha del personal del CENAPRED, mis-
mo que proporciono imagenes relacionadas no solo a este tema, sino también a to-
dos los demas, las cuales seran utilizadas en cada caso en particular.
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Fig. 3.143.

Fig. 3.144.- Bocetos de
imagenes representativas,
Coordinacion de Investigacion.
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CAPITULO 3

Enfocandonos al trabajo de elaboracion de la propuesta de pagina WEB, la plantilla
de fondo que fue disefiada con anticipacién es empleada respetando el formato
original y las caracteristicas de los elementos que contiene, con la variante de agre-
gar diferentes ilustraciones estilizadas de objetos diversos y una animacion dentro
del circulo, que por su forma y significados se relacionan con actividades realizadas
por la Coordinacion de Investigacion.
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En lo que concierne a los elementos que integraran el contenido de la pagina, es
importante sefialar que una de las necesidades del CENAPRED es la de difundir
informacion de manera clara y concisa, sin saturar al usuario de elementos o textos
que, en determinado momento, provoquen fatiga, desanimo o aburrimiento en su
lectura u observacién. Por lo anterior, estas propuesta-plantilla de pagina WEB con-
templa lo indicado al utilizar solamente aquellos elementos que resulten esenciales
o/e imprescindibles para la correcta difusion de informacién y navegacion del usua-
rio a través de su contenido, considerando la conservacion de espacios dentro de su
formato para la inclusion -en caso de asi determinarse- de otros elementos graficos
o de navegacion que complementen o amplien la funcionalidad e informacién de la
pagina.

Entre los elementos que seran incluidos en la conformacion de esta propuesta se
encuentran los siguientes:

7) Botones de navegacion realizados con texto en tipografia Avant Garde Bk BT en
color negro para conseguir el mayor contraste con el fondo, indicando cuatro ele-
mentos programaticos (presentes en cada area sustantiva del CENAPRED), que
permiten definir los logros a alcanzar con los recursos publicos, mismos que son:
mision, vision, objetivos y actividades.

Estos botones al ser activados desplegaran o sustituiran, segun sea el caso, infor-
macion e imagenes relacionadas directamente con los elementos programaticos
indicados, también produciran un sonido y cambiaran a color azul mostrando un
indicador en naranja que permita sefalar que se encuentra activo, Los colores
mencionados son utilizados por las connotaciones relacionadas a la proteccién
civil, lo que permite seguir el patron de disefio propuesto para todo el sitio y por el
contraste que se produce con el fondo blanco de la pantalla, lo que permite distin-
guirlos entre si.

2) La tipografia utilizada en los textos informativos y a los largo de todas las
paginas que se elaboren sera: Century Gothic; elaborandose en color negro para
conseguir contrastarlos efectivamente del fondo.

3) Se elaboré un botén de texto para ejecutar un enlace a la pagina de inicio,
misma que al ser activada sustituye el texto por una imagen que muestra una
parte significativa e identificable del logotipo del CENAPRED, empleando el
concepto de sinetoque, asi como la redundancia para indicar al usuario que se
encuentra en el sitio WEB del Centro Nacional de Prevencion de Desastres y que
ese enlace lo conducira al inicio del mismo.

4) Para ejecutar enlaces a paginas siguientes o anteriores de esta seccion, se
elaboraron dos botones de navegacion con forma triangular en colores azul y
naranja, por las implicaciones que tienen esta forma y color con actividades
relacionadas a la proteccion civil, ademas, al ser activados alternan sus colores y
despliegan un titulo que sefala el enlace a ejecutar, para facilitar al usuario la
navegacion al efectuarse un contraste con fondo y demas elementos que permite
una distincion efectiva del botén.

5) Se incluye el botdn de texto “contacto’ el cual conserva las caracteristicas ya
mencionadas en su oportunidad.
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6) Inclusion de dos textos de titulo para identificar a la Coordinacién de
Investigacién realizado con tipografia Monotype Corsiva, para que a través del
tamafio y color aplicados pueda contrastarse de los demas elementos, utilizando
en su elaboracion color azul por las connotaciones relativas a la proteccion civil y
blanco, por el contraste que genera con el fondo.
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Fig. 3.145.- Propuesta para Después de ser presentada la propuesta anterior para su analisis al personal y
pagina de la Coordinacion de autoridades del CENAPRED, fueron aprobados los elementos de fondo y contenido

Investigacion.

que se propusieron, asi como el formato empleado, al considerarse que se
continuaba globalmente con la aplicacién del patrén de disefio inicial.

No obstante, surgieron diferentes sugerencias y comentarios en relacién a la
aparente saturacion de elementos en el fondo de la pagina y a la necesidad de
enfatizar mediante fotografias las actividades realizadas por la Coordinacién de
Investigacion, evitando a toda costa emplear demasiados elementos o imagenes de
fondo que distrajeran la atencion del usuario del contenido de la pagina.

Por tal motivo, se buscaron alternativas para encontrar férmulas que permitieran
alcanzar estos objetivos, considerandose oportuno, en primera instancia, realizar un
collage elaborado por la combinacion de fotografias proporcionadas por el
CENAPRED, con el propésito de aplicarla como una imagen de fondo que mostrara
actividades especificas realizadas por esta Coordinacion, tomando de estas
fotografias solo aquellas partes que sefialaran enfaticamente la actividad realizada
(sinetoque).
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Ademas, para no saturar la pantalla del navegador con la aplicacion de esta
imagen, se propuso que ésta fuera ubicada dentro del circulo de fondo abarcando
la mayor parte de su superficie, con la finalidad de que por el movimiento natural de
lectura y el tamafio aplicado, sea el primer elemento que capte la atencién del
usuario al ser cargada la pagina.

Siguiendo con el desarrollo de esta alternativa de solucion, se consideré
conveniente que el archivo digital del collage resultante se editara mediante la
utilizacion de Adobe Photoshop®, con el afan de convertirlo a una imagen duotono
que se integrara completamente al circulo y al fondo mismo de la pagina; para
generar una unidad compacta y equilibrada, eligiéndose dos tonos de color azul -
por las connotaciones ya sefaladas- para tal efecto.

Finalmente y, considerando que en el circulo también seran posicionadas los
diferentes textos informativos en color negro, se hace la observacién acerca de que
al momento de cargarse esta informacién en pantalla, el collage de fondo perdera
fuerza visual -por restarle nitidez y luminosidad- para que estos textos puedan ser
leidos facil y claramente por el usuario, debido al contraste resultante por el color de
estos textos.

Ya que se han sido sefialadas la tareas visuales y funcionales que llevara a cabo el
circulo de fondo en esta propuesta, es imperante indicar que algunos de los textos
informativos que han de ser ubicados en su interior, debido a la cantidad de
informacion referente al elemento programatico a difundir, resultan ser demasiado
extensos para ser posicionados total y correctamente dentro del circulo.

Fig. 3.146.- Collage de imagenes
relacionadas a las actividades
de la Coordinacion de
Investigacion.
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Fig. 3.147.- Aplicaciéon de
TextScroll y botones de
desplazamiento de texto.

CAPITULO 3

Por tal motivo y, para evitar insertar textos que por su extension salieran del circulo
6 del formato de plantilla disefiada, generando una pagina con un tamafio superior
a una pantalla con la consiguiente habilitacion de las barras de desplazamiento,
factores que ocasionarian se perdiera el patrén de disefio que ha sido elaborado
para presentarse en una sola pantalla; se determiné la utilizaciéon de nueva
herramienta para integrar y visualizar textos extensos en una pagina WEB: e/
TextScroll.

La caracteristica basica de esta herramienta es la de mostrar una gran cantidad de
informacioén escrita en un espacio definido de la pagina, mediante la manipulacion
de diferentes elementos en Flash® que permiten;

a) “esconder” el texto y visualizar solo una parte de éste en pantalla, a través de
botones de navegacion que permiten bajar o subir la informacién vy,

b) generar el texto en un programa de procesador de textos ubicando el archivo
resultante en una carpeta del disco duro de la PC y, desarrollando programacion
en Flash®, colocar, actualizar o sustituir el contenido de un campo de texto
colocado en la pagina WEB que permita mostrar el contenido del archivo de texto
al activar botones.

Para este caso en particular, se opt6é por emplear programacioén para colocar la
informacion a difundir desde un archivo en un campo de texto ubicado en el interior
del circulo, informacién que podra consultarse por medio de dos botones
realizados siguiendo las pautas anteriormente sefaladas en cuanto al colory
figuras utilizadas, ejecutando también, un sonido al ser activados.
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Estas dos alternativas de solucion fueron integradas a la propuesta de pagina WEB
junto con la imagenes proporcionadas por el CENAPRED, relativas a las
actividades de esta Coordinacion, para observar la manera en que se integran e
interactuan con los demas elementos graficos y con la pagina misma. Ademas, se
desarrollé una sencilla animacién que tiene como objetivo enmarcar las fotografias
que se incluyan para reforzar la informacién proporcionada en los textos, animacién
que se conforma por rectangulos en color azul y las ya mencionadas connotaciones
que generan. Por otra parte, no se omite mencionar que al igual que en la pagina
de inicio, la actualizacién o sustitucion de contenidos que se efectian al activarse los
botones de texto, generan cambios significativos en la presentacion de elementos en
pantalla que permiten mostrar en una sola pantalla todo el contenido informativo de
esta Coordinacion, sin necesidad de abrir o ejecutar enlaces a otras paginas.
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Fig. 3.148.- Ejemplo de
elementos que intervendran en el
cambio de contenidos al
activarse el boton de texto
"objetivos".
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Fig. 3.149.- Propuesta
final pagina Coordinacién
de Investigacion.

CAPITULO 3

Una vez integrados todos los elementos graficos que han de utilizarse, el siguiente
paso fue observar la manera en que se despliega la pagina al momento de ser
cargada en la pantalla del navegador, con el propésito de efectuar pruebas de
funcionalidad y visualizacion con los elementos que la integran, asi como los
cambios que se generan en pantalla al actualizarse la informacion e imagenes
segun el boton de texto que sea activado.
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Esta propuesta fue presentada al CENAPRED para solicitar su opinidn al respecto y,
en su caso, la aprobacion correspondiente para iniciar el desarrollo de las demas
paginas que conforman esta seccioén, por lo que después de analizarla y probar su
funcionalidad, el personal del Centro consideré que la plantilla propuesta cumplia
con los requerimientos solicitados, ya que por la composicion de los elementos en
el campo visual se consigue un equilibrio entre los elementos utilizados, ademas, de
tener la posibilidad de agregar otros mas, para enriquecer visualmente la pagina o
para contar con botones de navegacion que permitan ejecutar tareas alternas.

Para finalizar lo relativo a esta pagina, resta solamente presentar la manera en que

: g . . . Fig. 3.150.- Reticula aurea
f’ueron ubicados los eIemen.tqg, graficos en el campo visual por medio de la reticula aplicada a la pagina de la
aurea para justificar su posicion en el espacio de la pantalla del navegador. Coordinacion de Investigacion.
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Como fue indicado en su oportunidad, la realizacion de esta plantilla obedecio6 al
hecho de contar con un formato que permitiera distinguir esta seccion del sito WEB
y, contar con un patron de disefo especifico para la elaboracién de las paginas
relacionadas a los temas restantes. Por ello, en lo concerniente a las paginas
desarrolladas para la Direccion Generaly las Coordinaciones de Capacitaciony
Difusion del CENAPRED, solamente se muestra la manera en que los elementos se
componen dentro del &rea de disefio, mediante la utilizacion de la reticula aurea, ya
que las unicas variantes que tienen con respecto a la pagina de /nvestigacion, es la
presentacién de informacidn y fotografias relacionadas a las actividades de cada
una de ellas en la pagina respectiva y, al cambio de la imagen en duotono con
imagenes representativas de cada area.
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En lo que se refiere a las dos paginas restantes de esta seccion; Noticias y Fig. 3.151, 3.152, 3.153.-

A X , L .. Aplicacion de la reticula durea
Fenomenos Perturbadores, estas siguen el patron de disefio de la pagina de para la composicién de

elementos en el plano visual.
Péginas de la Direccion
General y Coordinaciones de
Capacitacién y Difusion.

Investigacion, con las variantes que a continuacion se sefalan.

La pagina de Noticias emplea botones de texto para la difusion de noticias,
eventos y actividades relacionadas directamente con el CENAPRED, estos
botones continian empleando el mismo formato (tamafio, color, posicién, sonido)
que en las paginas anteriores por las connotaciones que generan y que ya fueron
indicadas en su oportunidad. Asimismo, al ser activado cada uno de ellos, carga
texto informativo dentro del circulo y nuevos botones de texto para sustituir la
informacion en el ya mencionado circulo -dependiendo del boton que se active-,
empleado para ello el TextScrolly los botones que permiten el desplazamiento del
texto, exactamente igual que en las paginas anteriores.

Ademas, se incluye un nuevo elemento grafico, una pantalla que permite mostrar
una serie de noticias de extrema actualidad, mismas que se sustituyen
automaticamente en un determinado tiempo y generan un sonido para indicar al
usuario que se trata de una noticia diferente. Los colores azul, naranja y blanco se
emplean en virtud de las connotaciones que se refieren a la proteccién civil y la
tipografia en Avant Garde Bk BT y Centuy Gothic para continuar con el sentido de
uniformidad en el disefio.
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Fig. 3.154.- Pagina de Noticas,
aplicacion de reticula aurea.

Finalmente y refiriéndonos a la ultima pagina de esta seccioén; Fendomenos
Perturbadores, la cual tiene como objetivo difundir informacién sobre fenédmenos
naturales o de tipo antropogénico, el inico cambio significativo tiene que ver con la
utilizacion de botones de texto para mostrar informacion e imagenes relacionadas a
los siguientes temas:

Sismos.

Volcanes.

Incendios.

Huracanes.

Inundaciones.

Estos botones de texto al ser activados ejecutaran la carga o sustitucion de los
diferentes elementos graficos contenidos en la pagina, mismos que hacen
referencia a cada tema en particular, efectuandose como en las paginas anteriores,
cambios de pantalla en una misma pagina y ventana del navegador.

Cabe indicar, que esta pagina no cuenta con el mismo grado de detalle que las
anteriores, en virtud de que es un tema que aun desarrolla el personal del
CENAPRED, por lo que el objetivo de esta pagina es mostrar la funcionalidad visual
y de navegacion de los elementos empleados.
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Otra seccién integrante del sitio WEB del Centro Nacional de Prevencién de
Desastres y que quiza resulta ser la mas importante, es la que se encarga de
difundir Boletines con informacién referente a la vigilancia y monitoreo constante
de fendbmenos naturales y, a la prevencién, manejo y mitigacion de los desastres
que pudieran ocasionar, seccion que se encuentra integrada por cuatro temas:

- Volcan Popocatepet!.
- Hidrometeorologia y Sistema de Alerta Temprana.
- Sismos en la Republica Mexicana.

Volcan de Colima.

Para desarrollar las paginas de esta seccion se propone la utilizacion de otra
plantilla para contar con un patron de disefio que distinga esta seccion de cualquier
otra del sitio y, al mismo tiempo, conserve caracteristicas de la plantilla de fondo
realizada originalmente, para continuar con uniformidad y coherencia en el disefio
aplicado a las paginas del sitio.

Antes de continuar, es importante aclarar que por indicaciones directas del
CENAPRED, solamente seran elaboradas dos paginas basadas en la plantilla
resultante, las relativas a los temas: Volcan Popocatepet! e, Hidrometeorologia y
Sistema de Alerta Temprana. No obstante, una vez definida y creada la plantilla, las
dos péaginas restantes podran ser elaboradas en el momento que se considere
conveniente.

Fig. 3.155.- Pagina Fenémenos|
Perturbadores, aplicacion de
reticula urea.
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Fig. 3.156.- Bocetos para
pagina Boletines.

CAPITULO 3

Aclarado lo anterior, se inici6 la elaboracién de bocetos para formarse ideas acerca
de como se podria modificar la plantilla de fondo, con el propésito de conformar una
nueva propuesta, que a pesar de las modificaciones que pudiese tener, continuara
con el patrén de disefio desarrollado a lo largo del proyecto.

De esta manera, se contd con un panorama claro que permitié elaborar la pagina
tomando en consideracién, la plantilla de fondo original con ligeras diferencias para
distinguir esta seccion de las anteriores, ya que se determiné prudente no realizar
cambios significativos que, en determinado momento, pudieran confundir al usuario
con respecto a si se encuentra en el mismo sitio o0 se ha enlazado a otro.

Sefalado lo anterior y, por indicaciones del CENAPRED, la primer propuesta de
pagina debia de ser desarrollada para los temas relacionados al Vo/can
Popocatepetl, debido a que el monitoreo y vigilancia constante de este volcan son de
las actividades sustantivas mas importantes realizadas por el Centro, ademas; los
datos obtenidos a través de su observacion permanente deben ser difundidos rapida
y oportunamente a la poblacion civil para prevenir cualquier riesgo que pudiera
presentarse.

Esta propuesta mostrara -al igual que las anteriores-, los diferentes contenidos que
habran de difundirse en una sola pagina y pantalla, evitando a toda costa la
habilitacion de la barra de desplazamiento, al sustituir 6 actualizar la informacién e
imagenes dentro del campo visual sin abrir nuevas ventanas y sin ejecutar enlaces
a otras paginas, utilizando para tal efecto, los diferentes métodos y herramientas
aplicados con anterioridad.
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En relacion a las diferencias con la plantilla original, éstas son las siguientes:

a) Cambio de color en el circulo ubicado en la parte izquierda del campo visual,
de azul a naranja, por la connotaciones que se refieren especificamente a la
proteccion civil.

b) Para el triangulo ubicado en la parte derecha del campo visual se utiliza solo el
color azul, en virtud de las connotaciones antes indicadas y para contar con un
disefio uniforme, ya que este color sera predominante en la propuesta. Asimismo,
se cambi6 su tamafio para contar con un area de color blanco de mayor tamanio,
que permita la inclusién de mas elementos graficos (textos, imagenes, botones)
segun se requiera y, por los juegos de contrastes que pueden originarse en su
interior.

¢) Eliminacidn del logotipo de la SEGOB, el cual fue sustituido por un titulo
realizado en tipografia Bradley Hand ITC para nombrar e identificar esta pagina,
ademéds de considerar las connotaciones relativas a jovialidad, dinamismo,
confianza y cordialidad que se pretenden reflejar en esta pagina.

d) Adicién de un titulo ubicado en la parte central e inferior de la pantalla, también
realizado en tipografia Bradley Hand ITC, cuyo objetivo es rotular esta pagina para
que, ademas de identificarla, dé un sentido de redundancia en la misma que per-
mita enfatizarle al usuario, qué pagina esta consultando.

e) Se incluye en el interior del circulo, una fotografia a color del Volcan
Popocatepetl, previamente editada para restarle luminosidad, contraste y fuerza, la
cual tendra como objetivo enriquecerlo visualmente, ademas de servir de fondo
para los textos informativos que igualmente habran de desplegarse en su interior,
sefialando que para este efecto, la fotografia sera editada nuevamente para con-
vertirla a una imagen duotono que permita la facil lectura de la informacién que se
despliegue; eligiéndose tonos sepia para el duotono, por considerar que de esta
manera se reflejaban connotaciones relativas a aspectos fisicamente representa-

Fig. 3.157.- Elementos
empleados para boletin Volcan

tivos del volcan, como son: tierra, suelo. Popocatepetl.
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Por lo que respecta a la utilizacion de elementos graficos para integrar el contenido
de esta pagina, éstos se determinaron en funcién a los temas que deberan ser tra-
tados, y que se refieren basicamente a la difusién de informacion relativa a: ultimo
reporte y monitoreo de la actividad del volcan, asi como las recomenda-
ciones y rutas de evacuacién que en caso de contingencia o riesgo la pobla-
cion debera seguir. La actualizacion 6 sustitucion de la informacion de estos temas
en especifico, origina - al igual que en paginas anteriores-, cuatro cambios significa-
tivos de pantalla, los cuales se realizaran sobre la misma pagina, sin necesidad de
abrir nuevas ventanas o habilitar el uso de la barra de desplazamiento. No obstante,
dentro de estos cambios de pantalla pueden aparecer nuevos botones que seran
ubicados justificadamente dentro del campo visual y, si es el caso, ejecutaran enla-
ces a huevas paginas.

Para efectuar los cambios mencionados sera necesario activar cuatro botones de
texto que indican los temas que contiene el boletin y, al ser activados, mostraran en
pantalla el contenido informativo que habra de difundirse por este medio y que inclu-
ye textos, fotografia e imagenes,. Estos botones cambian de posicion, para marcar
una diferencia con respecto a las paginas anteriores, ubicandose dentro de espa-
cios aureos de la reticula disefiada. La tipografia usada para su elaboracién es la
misma que se ha estado utilizando a lo largo del proyecto; Avant Garde Bk BT, por la
necesidad de continuar con la uniformidad y coherencia mostrada hasta el mo-
mento. En relacion a su color, se aplicé pensando en las connotaciones relativas a
la proteccion civil, alternandose de azul a naranja cada vez que el puntero del raton
se pose sobre alguno de ellos (ejecutando también un sonido), ademas, al mo-
mento de activarlo, aparece un sefalamiento que indica que este botdn es el que
esta en funcién, ejecutando ademas la tarea de cargar los textos e imagenes relati-
vos al tema que trata.

No se omite mencionar que, en caso de ser necesario crear y habilitar nuevos boto-
nes de texto para los cambios de pantalla ya indicados, éstos contaran con las ca-
racteristicas anteriormente mencionadas, adecuandose segun se requiera.

Por otra parte, se elaboraron cinco nuevos botones de imagen para efectuar enla-
ces directos a las demas paginas de esta seccion y a la de inicio del sitio, emplean-
do en su realizacion los elementos graficos con rasgos prehispanicos que aparecen
en la pagina de inicio para los relativos a los temas que incluye esta seccion, con la
finalidad de que continuar indicando la mexicaneidad del sitio y que la navegacion
del usuario sea constante en cuanto a funcionalidad y disefio, ya que no se pretende
confundirlo con la utilizacién de nuevos botones, sin embargo, los que aparecen en
esta pagina difieren de los empleados inicialmente por ser presentados a color, la
reduccion del texto que describe el tema que se le relaciona y la ejecucion de un
nuevo sonido al momento de ejecutar la tarea de enlace.

En lo que concierne al boton de enlace a la pagina de inicio, se utiliza el logotipo del
CENAPRED para indicar al usuario hacia que pagina se enlazara al activarlo, refor-
zando esta idea al incluir texto que sefiala este enlace, redundando no solo este
concepto, sino el relativo a la pertenencia al sitio del CENAPRED. Otro concepto
empleado es el del sinetoque, ya que solo se muestra una parte significativa del
logotipo del Centro.
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Los botones de imagen citados, se ubican en la parte inferior derecha de la pantalla
por ser una posicion considerada muy pesada visualmente que permite dirigir efi-
cazmente la mirada y atencion del usuario hacia ellos, influyendo también el con-
traste que generan con el fondo de la pagina debido a su colorido. Por otro lado,
estos botones también cuenta con equilibrio y ritmo de presentacion, ya que perma-
neceran en el mismo sitio en todas las paginas iniciales de esta seccién, desapare-
ciendo unicamente el boton del tema que este visualizado en pantalla.

= ¥ & O
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Fig. 3.158.- Bocetos botones de
navegacion.

Fig. 3.159.- Botones de
navegacion creados para Boletin
Volcan Popocatepetl.
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Fig. 3.160.- Boton animado para
semaforo de alerta del Volcan
Popocatepetl.

Fig. 3.161 (pag. siguiente).-
Propuesta final pagina WEB:
Boletin Volcan Popocatepetl.

CAPITULO 3

Otro elemento incluido en esta pagina es una animacion para indicar el nivel de aler-
ta actual debido a la actividad del Volcan Popocatepetl, mismo que debe tomar en
cuenta la poblacion para poder ejecutar medidas encaminadas a su seguridad.

En virtud de que esta informacion debe ser rapidamente identificada y captada por
el usuario, se desarrollé un botén animado que pretender captar y capturar eficaz-
mente su atencion, el cual representa un semaforo que indica un color en particular
y, al momento ser activado, muestra texto informativo que sefiala el nivel de alerta
actual, empleando los colores representativos de la proteccion civil (azul y naranja)
y tipografia Avant Garde Bk BT, tal como se ha realizado hasta el momento. Su ubi-
cacién se determiné en virtud de que la parte inferior de la pantalla se considera de
soporte y de peso, mientras que el lado izquierdo de la pantalla tiene connotacio-
nes de soltura y ligereza, siendo menos pesado que el derecho.
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Es importante mencionar que, segun el nivel de alerta, los colores del semaforo y
texto deben actualizarse inmediatamente, por lo que este botén tiene la particulari-
dad de tener distintas versiones para cada nivel que se presente, aplicandose segun
sea el caso.

Ademas de los elementos ya mencionados, se incluye el botén de texto que sefala
el enlace a la pagina de contacto para utilizar el formato de envio de correo electro-
nico y, el TextScroll con sus respectivos botones para desplazar texto dentro del cir-
culo, mismos que han sido analizados y justificados anteriormente en cuanto a sus
connotaciones y caracteristicas de disefio aplicadas. Los textos informativos que se
incluyen en el contenido de esta pagina se elaboraron con tipografia Century Gothic,
para continuar con la uniformidad mostrada hasta el momento.

Finalmente, en los temas ultimo reporte, recomendacionesy monitoreo volcanico se
utilizé un cuadrado en color azul para contener fotografias, texto y graficas que seran
actualizados automatica y constantemente, mediante la utilizacion de 7extScrol/o el
desarrollo de programacion en Flash y Generator de Macromedia®, para mostrar la
actividad que general el volcan Popocatepetl en el momento que esta se produzca.
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CAPITULO 3

Esta propuesta fue presentada al CENAPRED, mismo que después de analizarla y
probar su funcionalidad, aprobd la utilizacion de la plantilla de fondo de esta seccién
para la realizacion de las demas paginas que la integran, restando unicamente
mostrar la manera en que todos los elementos utilizados se componen a partir de la
ubicacion de los mismos en los campos aureos generados por la reticula que ha
servido de base para todas las paginas elaboradas hasta el momento.
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Fig. 3.162.- Reticula aurea
aplicada al Boletin Volcan
Popocatepetl.

Para la realizacién del boletin de Hidrometeorologia y Sistema de Alerta Temprana,
se empled la plantilla de fondo creada para las paginas de esta seccion, la cual tie-
ne como unica diferencia, la sustitucion de la imagen que se ubica dentro del circu-
lo, ya que para este caso en particular, se utilizé una fotografia de satélite que mues-
tra el monitoreo que se realiza a un huracan, fenémeno directamente relacionado a
los temas que se difundiran en esta pagina.

Esta fotografia se edito digitalmente para restarle color y luminosidad, evitando pro-
vocar un contraste marcado con los demas elementos de fondo que generara una
competencia visual, puesto que la intencion es conseguir una integracion total entre
si. Asimismo, posteriormente se realizé la edicién de esta imagen para convertirla en
el duotono que se empleara cuando esta imagen se convierta en fondo para los tex-
tos informativos que se integraran al circulo, eligiéndose tonos azules por sus con-
notaciones directas con la proteccion civil y fendbmenos naturales relacionados con
el agua (lluvias, ciclones, huracanes e inundaciones).



| PROYECTOS GRAFICOS DE PAGINA WEB

| EnLejLmes

W Ad ALRTEd TErTrang

HTI‘-"EDM ETECROLOAIA

La integracion de los elementos graficos de contenido que se mostraran en esta pa-
gina varian de la propuesta anterior en dos aspectos; el cambio del nombre descrip-
tivo en los botones de texto y, la reubicacion de algunos de ellos debido a la compo-
sicion especifica de esta pagina; ya que las caracteristicas de disefio grafico aplica-
das en los elementos graficos que se incluyen (botones de navegacion y TextScroll)
y su funcionalidad en el navegador, son las mismas que se utilizaron en la pagina
anteriormente elaborada.

La actualizacion o sustitucién de elementos provocara cuatro diferentes cambios en
pantalla, mismos que se realizan en una sola ventana del navegador y en la misma
pagina, sin habilitar la barra de desplazamiento.

Como elementos nuevos se incluyen el logotipo del Sistema Nacional de Proteccién
Civil para indicar la vinculacion existente entre esta Entidad y el CENAPRED, ubicén-
dolo en la parte inferior izquierda por las connotaciones de soporte y ligereza que se
entrelazan para captar la atencion del usuario y justificar su posicién, asi como una
animacion de rectdngulos en color azul para enmarcar las imagenes que se des-
plegaran al activarse el tema sistema de alerta temprano.

Al igual que en la pagina anterior, en los temas relacionados a aspectos climaticos
se utiliza un cuadro azul para enmarcar fotografias o graficas que se actualizaran
automaticamente y, segun sea necesario, mediante lineas de programacion realiza-
das en Flash® y Generator®, para que la informacion relativa a este tema sea difundi-
da al momento de producirse y, por otra parte, textos realizados en tipografia Century
Gothic que muestran una descripcion de la imagen que se proyecta y la fuente de
informacion que la proporciono, ademas de ejecutar un enlace al sitio WEB de las
dependencias que generan estos datos.
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Fig. 3.163.- Fondo Boletin
Hidrometeorologia.
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Para finalizar con la elaboracién de esta propuesta, se muestra la manera en que a
partir de la reticula aurea fueron posicionados los diferentes elementos graficos

Fig. 3.165.- Reticula 4urea, . " . L. L, .
Boletin Hidrometeorologia. para justificar su ubicacién en la composicién del campo visual.
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PROYECTOS GRAFICOS DE PAGINA WEB

Para concluir este proyecto de disefio grafico enfocado a la elaboracion de redisefio
de paginas del sitio WEB del Centro Nacional de Prevencion de Desastres y, por
peticion especial de sus autoridades, se procede a elaborar una propuesta que,
aunque sencilla, resulte en extremo funcional e interactiva, para incursionar en un
nuevo campo para difundir las actividades e investigaciones realizadas por el
CENAPRED: los nifios.

Este nuevo publico al que pretende cautivar y capturar el CENAPRED es de especial
interés para sus objetivos, ya que las autoridades del Centro consideran imperativo
promover y formar una cultura de proteccion civil desde la mas temprana edad, con
el propdsito de contar en el mediano plazo, con sectores de poblacién que tengan
conocimientos acerca de la prevencién, manejo y mitigacion de situaciones de ries-
gos provocadas por desastres naturales o de tipo antropogénico, especialmente
aquellos sectores considerados como mas vulnerables.

Para conseguirlo, el CENAPRED desarrolla e implementa diferentes mecanismos
para difundir estos conocimientos a través de distintos medios de comunicacion vy,
en el caso especifico de su sitio WEB en Internet, se pretende realizar en el corto
plazo una serie de paginas WEB especialmente creadas para difundirlas entre la
poblacién infantil, que consigan este proposito a través del empleo de un disefio
que incluya diferentes elementos graficos y nuevas tecnologias que integren alto
grado de interactividad, con el fin de hacerlas atractivas e interesantes y asi poder
captar la atencién de nifios menores de 12 afos.

En virtud de lo anterior, en este proyecto de tesis se desarrolla solamente una pro-
puesta para la pdgina de Inicio de esta seccion, la cual tiene como fin que las auto-
ridades del CENAPRED observen y comprueben la funcionalidad visual y de nave-
gacion en un ejemplo practico que, permita en su momento, la realizacion de un
nuevo proyecto de disefio grafico para la conceptualizacion y desarrollo completo de
esta seccion y de otra dirigida a adolescentes.

No se omite mencionar que gran parte de esta propuesta se basa en un trabajo
desarrollado y presentado anteriormente por el D.G. Demetrio Vazquez Sanchez,
Jefe del Departamento de Disefio del CENAPRED, a las autoridades del mismo, las
cuales determinaron continuar con la utilizaciéon de esta propuesta de disefio, pero
con las mejoras que pudieran realizarse en cualquier sentido.

Contar con la propuesta mencionada y la colaboracién estrecha del D.G. Vazquez
Sanchez, permiten iniciar con la conceptualizacion y la elaboracion del modelo de la
pagina de inicio de la seccion Solo para Nifios, teniendo de antemano una serie de
ideas y pautas de disefio a seguir; mismas que se basan en el uso de los elementos
graficos desarrollados e incluidos en este trabajo de disefio grafico, que identifican
rapida y facilmente, a través de imagenes de trazo sencillo, distintos fendmenos na-
turales y de tipo antropogénico.

Estos elementos seran principalmente empleados para desarrollar botones de na-
vegacion que permitan efectuar enlaces a las paginas que, en su momento, seran
elaboradas para difundir estos temas.
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SISMOS
Esta seceidn tendrd los siguizntes temas:

El plancta ticrra

Deriva de los contmentes

Mexico y zu sizmicidad

Tipoz de Seemas

Ondes SEmicas

Regionalizacion Semica
Instrumentacion Simica

Redes de Observacion

Sirmes mas importontes de la centuria
Sezmes de mayor mtenzidad

Existinan enloces o |as secciones complementarias,
asi oo regreso of menl de inicio

En este sentido, se consideré - errbneamente-, que una vez que se contara con los Fig. 3.166.- Seccion "Solo

.. . . . . para Nifios", proyecto Gréfico
botones de navegacion creados a partir de las imagenes indicadas bastaria, para desarrollado por el D.G.
completar el desarrollo de la pagina de inicio, lo siguiente: Demetrio Vazquez Sanchez,

a) Definir su posicion en el campo visual, para originar una composicion que resul-
tara agradable, misma que se basaria en la utilizacion de una elipse sobre la cual
se “montarian” estos botones, para indicar dinamismo y evitar desarrollar un dise-
fio plano o cuadrado que mostrara demasiada formalidad.

b) Crear un botén con la imagen del logotipo del CENAPRED, empleando el con-
cepto de sinetoque, para indicar a que sitio pertenece esta pagina y ejecutar un en-
lace a la pagina de inicio del mismo.

¢) Elaborar un texto de titulo que permitiera definir el nombre de esta pagina y sec-
cion.

d) Emplear como fondo el color azul, por las connotaciones que se le relacionan
con la proteccién civil, por no fatigar la vista del observador y por los contrastes de

color que pueden generarse con los demas elementos que se ubiquen en su en-
torno.



| e - = -3 (A A Dibsoass (ElFnoies e | e 05 - 5

| e [42 ] 2 ESE Lrshiteicetirk mashie agroerags edfyiies hise =] s |

Solo para Ninos

Fig. 3.167.- Prueba de
composicion visual
funcionalidad, pagina de inicio,
seccion "Solo para Nifios".

Fig. 3.168.- Bocetos para
creacion del fondo de la pagina
de inicio de la seccién "Solo para
Nifios".
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Este modelo resulto ser demasiado sencillo, observdndose ademas, la generacion
de grandes espacios en el campo visual que indican falta de composicién y de ele-
mentos graficos, provocando sensaciones de vacio u olvido en el mismo.

Por ello, se determino desarrollar una serie de bocetos para elaborar un fondo que,
aparte de integrarse con los elementos graficos que se incluyan, resultara ser atrac-
tivo e impactante a la vista del nifio y, una vez integrados, dotar a los elementos que
funcionan como botones de navegacion de mayor impacto e interactividad para que
el nifio participe activamente al navegar por esta pagina.
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Estos bocetos de fondo, a pesar de su sencillez, abrieron diferentes vertientes que
permitieron conformar diferentes ideas para desarrollar aquel que consiguiera al-
canzar los objetivos planteados, considerando en su elaboracion la utilizacion del
punto, por ser la unidad primordial y principio ¢ fin de una linea que, segun su ex-
tension y orientacion, puede generar una forma.

Los botones de navegacion fueron animados directamente en Flash®, con el fin de
conseguir mayor impacto visual y reforzar ain mas la descripcion del tema que ha-
bra de desplegarse al activarlo, al mostrar un titulo y ejecutar un sonido directamen-
te relacionado con el tema especifico.

=500
o

Fig. 3.169.- Animacion de
botones de navegacion.

Una vez que se cuenta con otras alternativas de solucion para elaborar esta pagina,
el siguiente paso es integrarlos en una nueva propuesta de modelo que ademas
considera lo que a continuacién se describe:
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a) Utilizacion de un fondo desarrollado a partir de la combinacién y fusion de los
colores azul y negro, por las connotaciones anteriormente indicas en el caso del
primero y, por sugerir misterio, prudencia, seriedad y elegancia, en lo que respec-
ta al segundo, asi como de una serie de puntos que forman lineas que sugieren
rectangulos que crecen de izquierda a derecha y de abajo hacia arriba para im-
primir rasgos de movimiento y crecimiento constante a esta seccion. Ademas con
el empleo de este fondo se pretende estilizar, acercar e integrar todos los ele-
mentos que se presenten en pantalla.

b) El titulo Solo para Nifios... que nombra esta pagina es elaborado en tipografia
Haettenschweiller de color gris y 30 puntos, por diversas razones entre las que des-
tacan: generar un contraste efectivo con el fondo; conseguir una correcta
legibilidad y; dotarlo de fuerza y determinacién. Su ubicacién se determiné en vir-
tud de que el lado superior izquierdo de la pantalla sugiere libertad, soltura, lige-
reza y movimiento, ademas de que este punto es el inicio natural de lectura para
el observador.

¢) Se elaboré un nuevo titulo con caracteristicas y funciones similares al anterior,
a diferencia de que el texto “y no tan nifos”, es elaborado con un tono de gris mas
claro, para que ademas de contrastar con el fondo, lo haga también con el titulo
principal; asimismo ejecuta una animacion que da la impresion de que este titulo
esta apareciendo, con la finalidad de que el observador dirija su mirada hacia él.
Por otra parte, este titulo indica el enlace a la seccion dedicada a los adolescen-
tes y su ubicacion se determino debido a que la parte superior derecha da un
sentido de movimiento y pesadez y por el movimiento de lectura del usuario, sera
uno de los puntos hacia el cual dirigira su mirada.

d) Los botones de imagen siguen conservando su posicion con respecto a la
elipsis para continuar con el sentido de dinamismo planteado anteriormente,
pero dentro del campo visual, se mueven hacia la izquierda de la pantalla, para
otorgarles mayor visibilidad debido a que por el movimiento natural de lectura,
éste sera el segundo punto sobre el cual el nifio dirigird su atencion, capturandola
por las animaciones aplicadas a estos botones. En relacién a la elipsis cambia
su contorno por la utilizacién de otro estilo de linea que le imprime mayor dina-
mismo y riqueza visual.

e) Se incluye un texto informativo cuya funcién sera la de introducir al nifio en los
diversos temas que encontrara en esta seccidon, mismo que es elaborado en tipo-
grafia Arial de 12 puntos en color blanco para que contraste efectivamente con el
fondo y pueda ser facilmente leido.

Como esta pagina sigue el patron de disefio de utilizacién de una sola pagina y
la inhabilitacion de las barras de desplazamiento, esta informacion por su exten-
sion sera desplegada mediante un TextScroll en una caja de texto cuadrada,
para dotarlo de equilibrio, simetria y solidez. Su ubicacién del lado derecho de la
pantalla tiene implicaciones relacionadas a la pesadez y soporte, asi como al
movimiento ocular en la lectura de la pagina. Los botones empleados para el
desplazamiento de texto son idénticos a los utilizados anteriormente, en cuanto a
su funcionalidad y el uso de colores y formas que connotan aspectos relativos a
la proteccion civil, ejecutando distintos sonidos cuando el nifio lo active.
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f) La utilizacién del botén de enlace hacia la pagina de inicio del sitio WEB del
CENAPRED elaborado para la propuesta anterior.
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Solo para Niios... ¥ no tan nifos

Introduccioén

Actualmente, el hombre
comive diariamente con
fenémencs natural
de los riesgos der
actividad humana, algumn

sos que pueden deriv:
20 un desastre.

Mimrn ordrmmbeedne b

Esta propuesta fue presentada a las autoridades del CENAPRED, quienes la apro- Fig. 3.170.- Propuesta pagina
baron indicando solamente dos puntos necesarios para concluir con la realizacion pa?ae,{ﬂ%%g" ﬂﬁtfgfaeggg’gug%g
de esta péagina. 7)la necesidad de crear nuevos botones para que el nifio ejecute elementos y composicion visual.
enlaces a sitios que difundan informacién similar a la que presentara el
CENAPRED vy a la pagina de contacto realizada anteriormente y, 2) mostrar informa-
cion referente a los temas que se presentan en la pagina, cada vez que el nifio active

un botén.

Para conseguirlo se desarrollaron bocetos en restirador y la PC para encontrar aque-
llos elementos graficos que permitieran elaborar los botones solicitados, ademas de
uno nuevo que serviria para desplegar nuevamente el texto de introduccién, debido
a que cada vez que el nifio active un botén, se producira un cambio sobre la misma
pagina y pantalla para presentar la informacion respectiva a cada tema; consideran-
do conveniente eliminar en estos cambios, la informacién de introduccion presenta-
da inicialmente, con el propdsito de centrar toda la atencién del nifio en los textos
que han de aparecer y seran ubicados dentro de la elipsis, la cual ejecutara las
mismas funciones que el circulo empleado en las paginas anteriormente elabora-
das. Estos textos seran elaborados con tipografia Arial de 12 puntos y se les aplicara
alternadamente color naranja y azul, para conseguir un contraste efectivo con el fon-
do y por las connotaciones ya indicadas en su oportunidad.



Fig. 3.171.- Bocetos para
realizacién de nuevos botones
de navegacion, seccion "Solo
para Nifios".

La parte final de esta pagina se refiere a la justificacion de la posicion de todos los
elementos que en ella intervienen, misma que se determiné en base a la utilizacién
de la reticula aurea disefada y los diferente espacios que se generan en ella, para
asegurar su correcta ubicacion en el campo visual y la integracién de una composi-
reticula urea en la pagina de cion que muestre una unidad equilibrada e interesante, donde se producen diferen-

Fig. 3.172 (pag. siguiente).-
Propuesta final y aplicacion de

inicio "Solo para Nifios". . . ..
P tes niveles de interaccion entre los elementos que la componen.
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Una vez que se cuenta con la totalidad de péginas solicitadas y para concluir con el
proyecto grafico de redisefio del sitio WEB del Centro Nacional de Prevencion de
Desastres, se present6 la so/ucion propuesta, no solo a autoridades y personal del
CENAPRED, sino también a publico en general y nifios, para que a través de la na-
vegacion y consulta de los contenidos que la integran, emitieran comentarios o su-
gerencias -de aprobacion o rechazo- con respecto al disefio grafico y caracteristicas
de interactividad aplicadas a las paginas elaboradas, opiniones que fueron seria-
mente tomadas en cuenta y permitieron depurar aspectos minimos de
funcionalidad visual y de navegacidn, antes de la presentacion de este trabajo al
Director General del CENAPRED.

Corregido lo necesario, se efectud la presentacion final de estas paginas al Ing. Ro-
berto Quaas Weppen, Director General del CENAPRED, mismo que después de na-
vegar a través de sus diferentes paginas y secciones, aprobd el contenido y disefio
grafico que lo integran, por considerar que se cumplian los objetivos trazados y se
satisfacian las necesidades planteadas al inicio del mismo, sefalando unicamente
la necesidad de trabajar en conjunto con el area de Informatica del Centro para con-
templar posibles mejoras (a nivel informatico) que permitan su publicacion a través
de Internet.

Por lo anterior, solamente resta mostrar las paginas finalmente aprobadas.

Fig. 3.173 (pags. siguientes).-
Paginas WEB finales realizadas
para el Centro Nacional de
Prevencion de Desastres.
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CAPITULO 3

Para dar por terminado este capitulo, asi como el proyecto de tesis, en necesario in-
dicar que su realizacién ha proveido de mayor experiencia y habilidad para elaborar
este tipo de trabajo grafico, destacando que el andlisis de la aplicacion de los dife-
rentes factores que intervienen en su definicion, ha influido en la manera personal
de enfrentar la realizacidn de proyectos de esta indole.

A continuacion se enlistan algunas fuentes de informacion que pueden ser consul-
tadas para ampliar los conceptos vertidos en este capitulo:

WONG, Wucius, Fundamentos del Disefio Bi y Tridimensional. 28 ed., Barcelona,
Espafia: Gustavo Gilli,.1981, 205 pags.

La pagina WEB. http://www.estudio-de-mercado.com/lapaginaweb.htm

PALACIOS, Myra, Consejos expertos de promocion de paginas web.
http://www.myrasoft.com

http://www.editoras.com/pallas/catalogo/2151.htm
http://www.enteoria.arrakis.es/indices/mas/ind-mas.htm
http://www.fadu.uba.ar/sicyt/color/94.htm
http://www.fadu.uba.ar/sicyt/color/98p1.htm
http://www.mantra.com.ar/f_cromo.html
http://www.masbytes.es/geonatur/cromogeo.htn
http://www.monografias.com

http://www.webestilo.com
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Referencias sobre el tema Proyectos Gréaficos de Pagina WEB:

Bibliograficas:

(41) Jaime Sabines. Nuevo recuento de poemas. Selecciones Reader’'s Digest. Abril 2001,
tomo CXXI, N° 725. pag. 79, México, D.F.

(42) Bruno Munari. ¢Cémo nacen los objetos?

(43) Teoria del Color. www.monografias.com.

(44) Para mayor informacién consultar el siguiente enlace WEB. www.isoc.org.
(45) Go!zilla. www.gozilla.com

(46) Bruno Munari. ¢Cémo nacen los objetos?

(47) El simbolo Internacional de Proteccién Civil. Lic. Ricardo Cicero Betancourt. Revista
Prevencion, N° 15, septiembre 1996, pagina 7, editada por el Centro Nacional de Prevencion
de Desastres. México, D.F. 1996.

(48) El simbolo Internacional de Proteccién Civil. Lic. Ricardo Cicero Betancourt. Revista
Prevencion, N° 15, septiembre 1996, pagina 7, editada por el Centro Nacional de Prevencién
de Desastres. México, D.F. 1996.

(49) Para mayor informacién consultar el sitio WEB de Macromedia: www.macromedia.com

Figuras:

3.59.- Estructura lineal aplicable a paginas WEB, ilustracion realizada para esta tesis. José
Alfonso Garcia Hernandez.

3.60.- Estructura jerarquica aplicable a paginas WEB, ilustracion realizada para esta tesis.
José Alfonso Garcia Hernandez.

3.61.- Estructura lineal con jerarquia aplicable a paginas WEB, ilustracién realizada para
esta tesis. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.62.- Estructura de red aplicable a paginas WEB, ilustracion realizada para esta tesis. José
Alfonso Garcia Hernandez.

3.63.- Boceto de estructura lineal con jerarquia para la Direccién Ejecucion de Obras y
Proyectos, realizado para esta tesis. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.64.- Boceto de estructura lineal con jerarquia para la Direccién Ejecucion de Obras y
Proyectos, realizado para esta tesis. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.65.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicacion del color en
diferentes paginas WEB en Internet, realizado para la Direccion de Ejecucién de Obras y
Proyectos.

3.66.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la utilizaciéon de tipografia
en diferentes paginas WEB en Internet, realizado para la Direccién de Ejecucion de Obras
y Proyectos.

3.67.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la utilizacién de multimedia
en diferentes paginas WEB en Internet, realizado para la Direccién de Ejecucién de Obras
y Proyectos.

3.68.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicaciéon de formato de
pagina en diferentes paginas WEB en Internet, realizado para la Direccién de Ejecucion de
Obras y Proyectos.

3.69.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicacion de interactividad
en diferentes paginas WEB en Internet, realizado para la Direccién de Ejecucién de Obras
y Proyectos.
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3.70.- Iconos y elementos graficos empleados para la ejecucién de tareas especificas del
SIGER, tomados de Microsoft Windows 2000 Professional® y Microsoft Outlook®.

3.71.- Cuadro de dialogo para la conexion de equipos en el SIGER, tomado de Microsoft
Windows 2000 Professional®.

3.72.- Cuadro de dialogo para seleccionar usuario del SIGER, tomado de Microsoft Windows
2000 Professional®.

3.73.- Cuadro de dialogo para otorgar permisos a usuarios sobre los recursos del SIGER,
tomado de Microsoft 3Windows 2000 Professional®.

3.74.- Cuadro de dialogo para el envio de correo electrénico, tomado de Microsoft Outlook®.

3.75.- Imagenes de diferentes sitios WEB, , tomados de las siguientes direcciones:
www.elsitio.com®, www.microsoft.com.mx®, www.uolmail.com.mx®, www.gozilla.com® y
www.profepa.gob.mx®.

3.76.- Bocetos e imagenes de fondo para el Boletin Electrénico. José Alfonso Garcia
Hernandez, fotografia tomada de Autodesk 3D Studio Max®.

3.77.- Bocetos para animacion del logotipo del Gobierno del Distrito Federal. José Alfonso
Garcia Hernandez.

3.78.- Bocetos para animaciones GIF. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.79.- Logotipo del Gobierno del Distrito Federal realizado para este proyectos de tesis en
Autodesk 3D Studio Max®, José Alfonso Garcia Hernandez.

3.80.- Bocetos para animaciones tridimensionales del logotipo del Gobierno del Distrito
Federal, realizadas en Autodesk 3D Studio Max®. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.81.- Integraciodén de diferentes animaciones GIF realizadas en Microsoft Gif Animator®,
José Alfonso Garcia Hernandez.

3.82.- Bocetos de alternativas de reticulas para su aplicacién en las paginas WEB del "Boletin
Electronico”, José Alfonso Garcia Hernandez.

3.83.- Reticulas disefiada para su aplicacion en las paginas WEB del "Boletin Electrénico",
José Alfonso Garcia Hernandez.

3.84.- Variante de la reticula disefiada para su aplicacién en las paginas WEB del "Boletin
Electrénico”, dos columnas, la de izquierda contendra enlaces a otras péaginas y la derecha
informacion de contenido. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.85.- Variante de la reticula disefiada para su aplicacion en las paginas WEB del "Boletin
Electrénico"”, dos columnas, la de derecha contendra enlaces a otras paginas y la izquierda
informacion de contenido. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.86.- Variante de la reticula disefiada para su aplicacion en las paginas WEB del "Boletin
Electronico", tres filas, José Alfonso Garcia Hernandez.

3.87.- Variante de la reticula disefiada para su aplicacion en las paginas WEB del "Boletin
Electronico", tres columnas, José Alfonso Garcia Hernandez.

3.88.- Bocetos de fondo con la aplicacién de la reticula disefiada, José Alfonso Garcia
Hernandez.

3.89.- Bocetos para pagina de inicio del "Boletin Informativo" . José Alfonso Garcia Hernandez.
3.90.- Formato de oficio empleado por la Direcciéon Ejecutiva de Proyectos Especiales.

3.91.- Propuesta de pagina de presentacién para el "Boletin Informativo”, José Alfonso Garcia
Hernandez.

3.92.- Segunda propuesta de pagina de presentacién para el "Boletin Informativo”, José
Alfonso Garcia Hernandez.

3.93.- Propuesta final de pagina de presentacion para el "Boletin Informativo”, José Alfonso
Garcia Hernandez.
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3.94.- Propuesta de tipografia Arial para su aplicacion en el "Boletin Informativo”, José Alfonso
Garcia Hernandez.

3.94.- Propuesta de tipografia Arial para su aplicacion en el "Boletin Informativo”, José Alfonso
Garcia Hernandez.

3.95.- Propuesta de tipografia Comic Sans MS para su aplicacion en el "Boletin Informativo",
José Alfonso Garcia Hernandez.

3.96.- Propuesta de tipografia Times New Roman para su aplicacion en el "Boletin Informativo",
José Alfonso Garcia Hernandez.

3.97.- Propuesta de tipografia Univers para su aplicacion en el "Boletin Informativo”, José
Alfonso Garcia Hernandez.

3.98.- Propuesta de pagina de Introduccién para el "Boletin Informativo”, José Alfonso Garcia
Hernandez.

3.99.- Propuesta de péagina de Inicio para el "Boletin Informativo", José Alfonso Garcia
Hernandez.

3.100.- Propuesta de pagina dedicada al Soporte Técnico para la utilizacion de los recursos
del SIGER, José Alfonso Garcia Hernandez.

3.101.- Propuesta de péagina del Usuario para el "Boletin Informativo”, José Alfonso Garcia
Hernandez.

3.102.- Propuesta de pagina de Internet para la Secciéon Temas de Interés del "Boletin
Informativo”, José Alfonso Garcia Hernandez.

3.103.- Propuesta de pagina de Downloads para la Seccién Temas de Interés del "Boletin
Informativo”, José Alfonso Garcia Hernandez.

3.104.- Propuesta de pagina Aspectos Juridicos del "Boletin Informativo”, José Alfonso Garcia
Hernandez.

3.105.- Solucién de Paginas Finales del "Boletin Informativo" realizado para la Direccion
Ejecutiva de Proyectos Especiales de CORENA, José Alfonso Garcia Hernandez.

3.106.- Paginas WEB del Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED),
www.cenapred.unam.mx.

3.107.- Propuestas de estructura para paginas WEB del CENAPRED. José Alfonso Garcia
Hernandez.

3.108.- Estructura lineal con jerarquia aprobada para su aplicacion en las paginas WEB a
desarrollar para el CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.109.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicacion del color en
diferentes paginas WEB en Internet, realizado para el CENAPRED.

3.110.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la utilizaciénde tipografia
en diferentes paginas WEB en Internet, realizado para el CENAPRED.

3.111.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la utilizacién de multimedia
en diferentes paginas WEB en Internet, realizado para el CENAPRED.

3.112.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicacion de formato de
pagina en diferentes paginas WEB en Internet, realizado para el CENAPRED.

3.113.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicacién de interactividad
en diferentes paginas WEB en Internet, realizado para el CENAPRED.

3.114.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicacion del color en
diferentes paginas WEB en Internet, Seccion "Solo para Nifios" , realizado para el CENAPRED.

3.115.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la utilizaciénde tipografia
en diferentes paginas WEB en Internet, Seccién "Solo para Nifios", realizado para el
CENAPRED.
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3.116.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la utilizaciéon de multimedia
en diferentes paginas WEB en Internet, Seccién "Solo para Nifios", realizado para el
CENAPRED.

3.117.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicacion de formato de
pagina en diferentes paginas WEB en Internet, Seccién "Solo para Nifios", realizado para el
CENAPRED.

3.118.- Cuadro tabulador para mostar datos recabados acerca de la aplicacion de interactividad
en diferentes paginas WEB en Internet, Seccién "Solo para Nifios", realizado para el
CENAPRED.

3.119.- Elementos gréaficos proporcionados por el CENAPRED para su inclusién en el proyecto
Gréfico.

3.120.- Bocetos para el fondo de la plantilla que ser4 empleada para elaborar las paginas
WEB del CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.121.- Bocetos para animacion tridimensional del logotipo del CENAPRED, realizadas en
Autodesk 3D Studio Max®. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.122.- Bocetos para animacion de elementros gréaficos realizados en Flash de Macromedia®.
José Alfonso Garcia Hernandez.

3.123.- Reticula aurea disefiada para la composicién visual de los elementos en la plantilla y
paginas WEB a realizar para el CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.124.- Realizacién de reticula aurea en Flash de Macromedia®. José Alfonso Garcia
Hernandez.

3.125.- Elementos graficos propuestos para la integracion del fondo de la plantilla de pagina
WEB en Flash de Macromedia®. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.126.- Aplicacion de la reticula durea disefiada para la composicién visual de los elementos
en la plantilla de pagina WEB. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.127.- Bocetos realizados en restirador para elaborar una animacién que indique al usuario
que los datos e informacion de la pagina se esta cargando en el navegador. José Alfonso
Garcia Hernandez.

3.128.- Bocetos realizados en Flash de Macromedia® para la animacion que indique al usuario
que los datos e informacion de la pagina se esta cargando en el navegador. José Alfonso
Garcia Hernandez.

3.129.- Integracion de componentes graficos en Flash de Macromedia®para la pagina Default
del CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.130.- Componentes graficos que seran animados en Flash de Macromedia®para la pagina
Default del CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.131.- Aplicacion de la reticula durea en la pagina Default del CENAPRED. José Alfonso
Garcia Hernandez.

3.132.- Propuesta de péagina de Inicio del CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.133.- Animacién de lineas para simular graficas de sismografo, realizada para la pagina de
Inicio del CENAPREDen Flash de Macromedia®. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.134.- Animacion del logotipo del CENAPRED en Flash de Macromedia® para la pagina de
Inicio . José Alfonso Garcia Hernandez.

3.135.- Bocetos para elaborar botones de navegacién para la pagina de Inicio”, basados en
elementos contenidos en diveresos coédices mexicas . José Alfonso Garcia Hernandez.

3.136.- Propuesta de final de pagina de Inicio del CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.137.- Cambios de contenido y elementos en la pagina de Inicio del CENAPRED, al ser
activado algun bot6on de texto. José Alfonso Garcia Hernandez.



PROYECTOS GRAFICOS DE PAGINA WEB

3.138.- Cambios de contenido y elementos en la pagina de Inicio del CENAPRED, al ser
desactivado algin botén de texto. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.139.- Aplicacion de la reticula aurea en la pagina de Inicio del CENAPRED, que muestra la
juistificacion de posicion en el campo visual. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.140.- Bocetos para la realizacion de botén de navegacion "Contacto”, realizados en restirador
y en Flash de Macromedia®. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.141.- Propuesta de pagina "Contacto" elaborada para el envio de e-mail. José Alfonso
Garcia Hernandez.

3.142.- Aplicacién de la reticula aurea en la pagina Contacto. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.143.- Bocetos para realizar paginas WEB de la seccion que mostrara las actividades y
funciones realizadas por el personal del CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.144.- Bocetos de imagenes para su inclusiéon en la pagina realizada para la Coordinacién
de Investigacion del CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.145.- Propuesta para la pagina WEB realizada para mostrar las actividades y funciones
realizadas por la Coordinaciéon de Investigacién del CENAPRED. José Alfonso Garcia
Hernandez.

3.146.- Collage duotono de imagenes relacionadas a las actividades de la Coordinacién de
Investigacion del CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.147.- Utilizacién de TextScroll para mostrar textos de gran extension relativos a las
actividades de la Coordinacion de Investigacion del CENAPRED. José Alfonso Garcia
Hernandez.

3.148.- Ejemplo de cambio de elementos gréaficos y contenidos al activarse algun boton de
texto en la pagina realizada para la Coordinacién de Investigacion del CENAPRED. José
Alfonso Garcia Hernandez.

3.149.- Propuesta final de la pagina realizada para la Coordinacion de Investigacion del
CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.150.- Aplicacion de la reticula aurea en la pagina de la Coordinaciéon de Investigacion del
CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.151.- Aplicacion de la reticula aurea en la pagina de la Direccion General del CENAPRED.
José Alfonso Garcia Hernandez.

3.152.- Aplicacion de la reticula aurea en la pagina de la Coordinacion de Capacitacion del
CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.153.- Aplicacion de la reticula durea en la pagina de la Coordinacion de Difusiéon del
CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.154.- Aplicacion de la reticula aurea en la pagina de Noticias del CENAPRED. José Alfonso
Garcia Hernandez.

3.155.- Aplicacion de la reticula aurea en la pagina dedicada a la difusién de informacion,
andlisis y estudios sobre Fenémenos Perturbadores, realizados por el CENAPRED. José
Alfonso Garcia Hernandez.

3.156.- Bocetos para desarrollar paginas WEB dedicadas a difundir los boletines realizados
por el CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.157.- Elementos propuestos para realizar la pagina WEB del Boletin "Volcan Popocatepetl”
del CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.158.- Bocetos para botones de navegacion del Boletin "Volcan Popocatepetl” del CENAPRED,
realizados en Flash de Macromedia®. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.159.- Botones de navegacion del Boletin "Volcan Popocatepetl* del CENAPRED. José
Alfonso Garcia Hernandez.
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3.160.- Bot6n animado que muestra el seméaforo de alerta y su actual nivel, incluido en Boletin
"Volcan Popocatepetl" del CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.161.- Propuesta final de pagina WEB para el Boletin "Volcan Popocatepetl" del CENAPRED.
José Alfonso Garcia Hernandez.

3.162.- Aplicacion de reticula durea para posicionar justificadamente los elementos graficos
contenidos en el Boletin "Volcan Popocatepetl”. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.163.- Elementos graficos empleados para conformar el fondo del Boletin "Hidrometoerologia
y Sistema de Alerta Temprana" del CENAPRED. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.164.- Integracién de elementos graficos de contenido con el fondo del Boletin
"Hidrometoerologia y Sistema de Alerta Temprana" del CENAPRED. José Alfonso Garcia
Hernandez.

3.165.- Reticula aurea aplicada al Boletin "Hidrometoerologia y Sistema de Alerta Temprana".
José Alfonso Garcia Hernandez.

3.166.- Proyecto gréafico de disefio desarrollado por el D.G. Demetrio Vazquez Sanchez, para
la Seccion "Solo para Nifios", retomado en esta tesis para elaborar la pagina de Inicio de esta
seccion.

3.167.- Propuesta inicial para comprobar composicién visual y funcionalidad de la pagina de
Inicio de la seccién "Solo para Nifios". José Alfonso Garcia Hernandez.

3.168.- Bocetos para elaborar el fondo de la pagina de Inicio de la seccién "Solo para Nifios".
José Alfonso Garcia Hernandez.

3.169.- Animacion de los botones de navegacién de la pagina "Solo para Nifios". José Alfonso
Garcia Hernandez.

3.170.- Propuesta de la pagina de Inicio de la seccién "Solo para Nifios", integrando fondo,
nuevos elementos graficos y composicion visual. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.171.- Bocetos para realizar nuevos botones de navegacion para la pagina "Solo para
Nifios", realizados en restirador y en Flash de Macromedia®. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.172.- Propuesta final de la pagina de Inicio de la seccién "Solo para Nifios" y aplicacién de
la reticula aurea para la composicion visual y justificacion de posiciéon de los elementos
graficos que la integran. José Alfonso Garcia Hernandez.

3.173.- Solucién de Péaginas Finales de la propuesta de redisefio del sitio WEB del CENAPRED.
José Alfonso Garcia Hernandez.
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Aunque el trabajo del comunicador gréfico se centra en conseguir la satisfacciéon de
necesidades y la resolucidn de problemas expuestos por un cliente determinado, al
emplear los conocimientos adquiridos en las aulas o la experiencia forjada a través
de la realizacién de diferentes proyectos de disefio, para desarrollar soluciones
visuales que resulten atractivas y capturen la atencion e interés del observador, por
el uso correcto de los distintos elementos y caracteristicas del disefio grafico (color,
tipografia, contraste, ritmo, imagen, etc.), la realizacion de este proyecto de tesis me
ha permitido ampliar y modificar en muchos sentidos, la manera de afrontar, concebir
y realizar el trabajo de disefio encomendado.

Durante el desarrollo de este documento, se tuvo la oportunidad de trabajar con dos
dependencias gubernamentales con funciones y necesidades completamente
diferentes, la Direccidn Ejecutiva de Proyectos Especiales de CORENA vy el Centro
Nacional de Prevencién de Desastres de la SEGOB, lo que originé la elaboracién de
dos proyectos graficos que, aunque con un comun denominador - paginas WEB-,
para comunicar informacién especifica a los usuarios de cada una de ellas, tienen
significativas diferencias entre si.

En lo que concierne al “Boletin Informativo”, primer proyecto de esta tesis, al inicio
del mismo las expectativas se centraban en conocer de primera mano las
necesidades de la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales, para proponer
alternativas de soluciéon graficas basadas Unicamente en la informacion
proporcionada por el personal directivo de esta dependencia.

Sin embargo, conforme el proyecto fue desarrollandose y conformandose, se requirid
trabajar en conjunto con profesionales de distintas areas, especialmente con los
involucrados en el ambito de la informatica y la administracion de sistemas, mismos
gue no solo brindaron datos de contenido para las paginas creadas para capacitar
al personal de la Direccion Ejecutiva en el manejo del Sistema de Informacion
Gerencial (SIGER), sino que ademas, aportaron ideas, comentarios y sugerencias
qgue influyeron directamente en la elaboracion de este proyecto, al proponer la
implementacion de soluciones complementarias al disefio grafico aplicado a estas
paginas, para conseguir mejoras en la visualizacion y carga de elementos graficos
en el navegador del usuario; entre las que destacan, la necesidad de tomar en
cuenta una estructura que permita consultar las paginas de manera clara, rapida,
facil, pero sobre todo, eficaz; asi como conocer y considerar la velocidad con la que
seran transmitidos los datos al equipo del usuario, para incluir aquellos formatos de
archivos digitales de imagen o video que no provoquen demoras de visualizacién
que pudiesen aburrir o desinteresar al usuario.

Lo indicado anteriormente, resulté en un cambio definitivo en la manera de desarrollar
este proyecto, ya que las aportaciones realizadas por los profesionales con quienes
se trabajo, permitié mejorar significativamente las alternativas de solucién propuestas
a la Direccion Ejecutiva.
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De esta manera, las paginas WEB presentadas no sélo se elaboraron pensando en
justificar la forma en que las caracteristicas y elementos del disefio fueron aplicados
en el campo visual para contribuir al correcto envio y difusion de informacion destinada
a capacitar a los usuarios del SIGER, sino también, en que éstas fueran transmitidas
y visualizadas correctamente en el navegador del usuario en el menor tiempo posible,
ya que para este tipo de proyecto, la velocidad con que es desplegada una pagina
WEB es factor fundamental para atraer el interés y atencion del observador, puesto
que de nada sirve integrar un extraordinario disefio en una pagina que no sera
observada si ésta tarda demasiado en visualizarse, ya sea por la saturacion de
elementos o por el uso inapropiado de archivos de imagen o video.

Tomando en consideracion lo hasta aqui expuesto, el proyecto realizado para el
Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED) resulté adn mas
edificante, ya que desde el inicio del mismo, ademas de entablar comunicacion
directa con sus directivos para conocer sus necesidades, se trabajo conjuntamente
con el personal que fue designado para colaborar directamente en el redisefio de
las paginas WEB que actualmente tienen publicadas en su sitio de Internet. Esta
interaccion entre profesionales de distintos &mbitos, gener6 una serie de alternativas
de solucion aun mas completas y complejas que las desarrolladas para la Direccion
Ejecutiva de Proyectos Especiales, debido a que la extensa informacion divulgada
por el CENAPRED por su magnitud, no s6lo debe transmitirse y visualizarse
rdpidamente, sino también necesita mantener la atencion del usuario sobre la
informacién desplegada en la pantalla del navegador.

En este sentido, se hizo necesario conocer y experimentar con Flash de Macromedia®
alternativas de soluciéon que permitirian satisfacer las necesidades planteadas por
el CENAPRED, mismas que fueron complementadas con aportaciones realizadas
por personal de investigacion y del area de disefio del propio Centro, para conformar
un proyecto que no so6lo cumpliera con las expectativas de un disefio que permitiera
atraer la atencion e interés del usuario, sino que también, se distinguiera por la
manera en que a través de elementos interactivos el usuario pudiera mantener fija
su atencion en una sola pantalla del navegador, aprendiendo y aplicando mediante
instrucciones de programaciéon en Flash®, a la par de programacion directa en el
servidor WEB, la interactividad necesaria.

Sin lugar a dudas, considero de gran importancia la colaboracion y trabajo en equipo
con otros profesionales para la realizacion de estos proyectos, ya que permitié
clarificar la basqueda, desarrollo y elaboracion de las propuestas de solucién creadas
para cada uno de ellos, ademas de obtener nuevos conocimientos que consiguen
impactar favorablemente en el resultado obtenido, mismos que pueden ser aplicados
para otro tipo de proyectos graficos.

Por otra parte, para la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales y el Centro
Nacional de Prevencion de Desastres, estos proyectos y todos los aspectos implicados
en su elaboracion, les permitieron ampliar su definicion de disefio gréfico, ya que al
inicio de los mismos, consideraban que sélo serviria para “hacer mas bonita” la
presentacién de los contenidos que se presentarian.
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Sin embargo, conforme se fueron desarrollando y mejorando las propuestas de
solucion presentadas -en base alo ya indicado-, consiguieron entender que la principal
funcion del disefio gréfico es la atraer, estimular e informar masivamente a un
determinado nucleo de la poblacién, al transmitir un mensaje o concepto por medio
de composiciones gréficas visuales que denoten y connoten diferentes sensaciones
0 emociones destinadas a hacer reaccionar favorablemente al observador.

Para concluir, considero importante sefialar que a pesar de haber realizado una
tesis enfocada al disefio gréafico aplicado a paginas WEB, este tema aun no se
conoce y desarrolla en nuestro pais con la misma intensidad que en otros paises,
encontrando dificultades para consultar informacion sobre la historia, desarrollo y
evolucion de este medio en México, asi como la aplicacién de aspectos legales que
incidan directamente sobre ella, por lo que seria destacado e importante seguir
desarrollando trabajos de investigacion enfocados a la manera en que esta tecnologia
incide en diferentes &mbitos de nuestra sociedad.
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-A-

ActiveX: Una tecnologia de Microsoft que facilita el uso de informacién compartida
entre aplicaciones. Se utiliza principalmente para desarrollar aplicaciones interactivas
y contenido de Web. ActiveX se ha construido sobre la tecnologia OLE que se utilizd
durante algun tiempo, pero expande el alcance de los objetos compartidos desde el
escritorio a todo Internet. Debido a que la tecnologia ActiveX es modular en cuanto al
disefo, los programas pueden escribirse como aplicaciones independientes, como
«objetos inteligentes» incrustados dentro de programas Visual Basic o paginas Web,
0 como objetos OLE tradicionales dentro de los documentos.

Adobe Acrobat Reader®: Es un software gratuito que te permite ver e imprimir
archivos en formato de documento PDF (Portable Document Format).Con Acrobat
Reader también puedes rellenar y remitir formularios PDF en linea

Adobe ImageReady 3.0°: Software desarrollado por Adobe, Inc. para el
procesamiento de gréaficos para la WEB.

Aplicacién (es): Programa o grupos de programas disefiados para usuarios finales,
como bases de datos, procesadores de palabras, editores de imagenes, etc.

Applets Java: Componente u objeto que se incorpora en una pagina WEB para
que se cargue y ejecute por una aplicaciéon Java ya en ejecucion.

Applets: Pequefio programa disefiado para ser ejecutado desde otras aplicaciones.

Archie: Un sistema para la localizacion de archivos que estan disponibles
publicamente por FTP anénimo.

Archivo FLA: Archivo generado en Flash de Macromedia® que identifica el entorno
de creacién de una pagina o sitio WEB, a través de la configuracién y elaboracion de
animaciones y/o la aplicacion de interactividad.

Archivo SWF: Pelicula generada en Flash de Macromedia® para su reproduccion
en el navegador del usuario.

ARPANET: Red WAN precursora del Internet, creada por el ARPA, Agencia de
Proyectos de Investigacion avanzada en Defensa de los Estados Unidos.

AVI: Uno de los mas comunes formatos de archivos para la secuencia de videos
digitales.
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-B-
Baud: Unidad de medida aplicada cuando el médem transmite datos.

BBS: Boletin Board System. Sistema de tableros de boletines. Es un sistema de
intercambio de mensajes, archivos e Informacion entre usuarios del BBS. Algunos
BBS son accesibles desde Internet (por medio de Telnet), otros solo desde una
llamada telefénica.

Beta: Version de prueba de un programa. Todavia con errores y/o problemas.
Bits: Cifras binarias para almacenar informacion.

Browser: Programa que permite visualizar documentos existentes en la World
Wide WEB, también conocido como navegador.

Buscadores (search engines): Parte de un programa en sitios WEB de Internet
que realiza busquedas de informacién de diversos tipos, a partir de palabras que se
encuentren contenidas en las diferentes paginas WEB publicadas en la red.

Byte: Conjunto de unidades minimas, compuesto por 8 bits, para representar un
dato real.

-C-

Cache: Un area en tu disco duro que es reservada para guardar las imagenes, texto
y otros archivos que tu estas viendo en el Internet. La Carpeta Archivos Temporales
de Internet es él cache del Internet Explorer.

CENAPRED: Centro Nacional de Prevenciéon de Desastres.

Chat: Un programa de software de red que permite a los usuarios mantener
«conversaciones» en tiempo real entre si, al escribir mensajes en sus equipos y al
enviarlos a través de una red de &rea local o de Internet.

Clientes: Una aplicacion de software que permite a un usuario obtener un servicio
de un servidor localizado en la red. Un ejemplo pudiera ser un aparato telefonico
como cliente de la red y la compaifiia telefénica como servidor.

Cédigo Fuente: Cddigo original, expresiones continuas en un lenguaje de
programacién; instrucciones escritas de una computadora o para algun software.

Common Gateway Interface (CGIl): Especificacién para la transferencia de
informacion entre un servidor WEB y un programa CGI. Da mayor dindmica e
interactividad a las paginas WEB.

Conectarse en red: Consiste en conectar dos equipos entre si mediante un cable
de tal forma que puedan compartir datos. Una red es un conjunto de equipos y
dispositivos conectados entre si mediante un medio fisico.
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Control rollover: Funcion web usualmente escrita en javascript, que permite
remplazar elementos cuando un evento ocurre. Este control es aplicado
generalmente en botones de navegacion.

Cookie: Un archivo almacenado en el disco duro que se utiliza para identificar su
equipo o sus preferencias ante un equipo remoto. Las cookies se utilizan
frecuentemente para identificar visitantes a los sitios Web.

CORENA: Comisién de Recursos Naturales.

CPU (Central Processing Unit): Unidad central de procesamiento de una
computadora, la cual contiene la unidad aritmética y logica, los circuitos internos de
control y la memoria principal.

CRM (Customer Relationship Management): Siglas de administracién de la
relacion con clientes. Término empleado en el esquema de negocios electronicos.

-D-

DARPA: Defense Advanced Research Projects Agency, agencia del Departamento
de Defensa de E.U. responsable de desarrollar nuevas tecnologias para usos militares,
contribuy6 en el desarrollo de Internet.

DCA: Abreviacion de Defense Communications Agency, ahora DISA, responsable
de la instalacién de la porcion Defense Data Network (DDN) de Internet.

Demo(s): Programas de software de distribucion gratuita con limitaciones respecto
a su original, que permiten conocer y evaluar su funcionamiento y caracteristicas
para la adquisicién posterior del programa completo.

DEPE: Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales.

Desastre antropogénico: Desastre provocado por el hombre que afecta e incide
directamente al medio ambiente, la poblaciéon o sus bienes.

Dibujo vectorial: Representa imagenes mediante lineas y curvas, denominadas
vectores, que también incluyen propiedades de color y posicion.

Direccion IP: La direccion del protocolo Internet de un equipo conectado a Internet,
gue se suele representar en una notacion con puntos o decimal, como en 128.121.4.5

Direccién URL: Abreviatura de localizador uniforme de recursos. Es la direccion
gue especifica la ubicacién electrénica de un recurso (un archivo) de Internet. Una
direccion URL consta normalmente de cuatro partes: protocolo, servidor (o dominio),
ruta de acceso y nombre de archivo, aunque algunas veces no habra una ruta de
acceso ni un nombre de archivo.
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DNS: Sistema de Nomenclatura de Dominios (Domain Name System). Un sistema
de base de datos distribuida que sirve para traducir nombres de computadoras
(como ruby.com.mx) a domicilios numéricos de Internet (como 194.56.78.2) y
viceversa. El DNS permite usar Internet sin necesidad de recordar largas listas de
domicilios.

Dummy: Maqueta o (re)presentacion lo mas cercana a la realidad para mostrar al
cliente el trabajo gréfico realizado para un articulo o servicio.

Duotono: En este proyecto de tesis sirve para identificar una imagen editada
digitalmente para su conversion a una imagen de dos tonos cromaticos, ya sea de
un mismo color o dos distintos.

-E-

e-bussiness (negocio electrénico): Se refiera a la manera de transformar
procesos clave del negocio a través del uso de las tecnologias de Internet, es decir,
hacer que las operaciones criticas de una empresa con sus clientes, proveedores,
canales de distribucién y comunidades, se realicen via WEB, Intranet o Extranet, de
forma mas simple, rapida y econdmica.

E-mail: Correo electrénico. Sistema de correspondencia en Internet.

Encriptacién: El proceso de desfigurar la informaciéon que se transmite. La
encriptacion protege los datos de observadores no deseados y esta disponible en
dos formas: software de encriptacién, que es muy utilizado y facil de instalar, y
microchip de encriptacion, que es mas dificil de instalar, pero mas rapido y mas
dificil de descifrar.

ERP (Enterprise Resource Planning): Siglas de planeacién de sus procesos
internos. Término empleado en el esquema de negocios electronicos.

Ethernet: Un tipo de red de &rea local. Es muy confuso porque existen varios tipos
de cableados, los cuales soportan diferentes velocidades de comunicacion que
oscilan entre dos y diez millones de bits por segundo. Lo que hace una Ethernet es
la forma en que las computadoras de la red deciden cudl tiene el turno para transmitir.
Las computadoras que usan TCP/IP generalmente estan conectadas a Internet a
través de una red Ethernet.

-F-

FAQ: Abreviatura de preguntas mas frecuentes, una lista de preguntas y repuestas
publicadas en linea para responder a las dudas que un usuario pueda tener acerca
de un programa o una tecnologia. Es conveniente leer la lista de FAQ antes de
llamar o de enviar un mensaje de correo electrénico para solicitar soporte técnico,
debido a que es posible que responda a su pregunta en ese momento y en su propio
equipo.
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Firma digital: Asegura la transmision de datos a través de la red de forma que
tanto el emisor como el receptor tengan la seguridad que a dichos datos sélo tendran
acceso ellos mismos. Este proceso se consigue mediante la introduccién de claves,
de caracter publico y privado, que garantizan la total seguridad en la transmision y
recepcion de la informacion enviada, asegurando que la misma ha sido remitida por
el emisor, y que no ha sido alterada por terceras partes ajenas a la transaccion.

Frame(s): Componente de Flash de Macromedia® que permite crear animaciones
por el cambio sucesivo de su contenido.

Freeware: Software con copyright que el autor distribuye de manera gratuita y que
suele estar disponible en Internet.

FTP: Abreviatura de protocolo de transferencia de archivos, un protocolo de Internet
gque permite que un usuario transfiera archivos hacia y desde otros equipos.

Gateway: Dispositivo de hardware que permite la conexién de dos redes diferentes.

GIF: Siglas de Graphics Interchange, un tipo de formato de archivo gréafico apropiado
para su uso en documentos de World Wide Web.

Gopher: Un servicio basado en menus gue sirve para explorar recursos de Internet.
Toda la informacion descrita en este servicio es texto, no contiene graficos.

Grupos de noticias: Grupos o foros de Usenet en los que los usuarios comparten

informacion, ideas, sugerencias y opiniones sobre un tema determinado. Los grupos
de noticias estan organizados por temas que se pueden contar por miles.

-H-

Hardware: Componentes fisicos o materiales de una computadores, tales como
monitor, teclado, ratén y CPU.

Hipermedia: Una combinacion de hipertexto y multimedia.

Hipertexto: Son documentos que contienen enlaces con otros documentos; al
seleccionar un enlace automaticamente se despliega el segundo documento.

Host: Servidor que provee recursos 0 servicios a otras computadoras.
HTML (Hypertext Markup Language): Es un simple y poderoso lenguaje usado

para desarrollar paginas WEB. Fue inventado por Tim Berners Lee para definir la
estructura de las paginas WEB.
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La principal estructura del moderno HTML fue convenida en la reunién de la 1°
conferencia de WWW celebrada el 25 de mayo de 1994, incluyendo la incorporacion
de tablas, graficos y simbolos matematicos. HTML esta disefiado para ser tan simple
como sea posible.

http: Abreviatura de protocolo de transferencia de hipertexto, es el protocolo en que
se basa la tecnologia de World Wide Web. HTTP es el conjunto de reglas que
gobiernan el software que transporta los documentos HTML a través de Internet.

Hyperlink: Elemento en un documento electrénico que lo une a otro lugar en el
mismo documento o a otro documento totalmente diferente.

Hypertexto: Principal método de exploracion de las paginas WEB.

Internauta: Término que identifica a una persona que utiliza Internet o sus recursos.

Internet: En su sentido més general, una Internet es una gran red de equipos
compuesta por un gran numero de redes mas pequenias.

InterNIC: Se refiere a la Internet Network Information Center, organizacién que
almacena informacién sobre Internet y los estandares que la definen y caracterizan.

Intranet: Una red privada dentro de una organizacion. Las intranet suelen utilizar
protocolos de Internet para entregar contenido. A menudo se protegen contra al
acceso desde Internet mediante servidores de seguridad.

IP: Protocolo de Internet. El mas importante de los protocolos sobre los cuales esta
basada Internet. Permite a un paquete viajar a través de mdltiples redes hasta alcanzar
su destino.

IRC (Internet Relay Chat): Sistema que permite conectarse desde cualquier parte
del mundo a Internet y participar en discusiones en vivo y en directo.

ISP: Abreviatura de Internet Services Provider, un servicio que proporciona a
organizaciones y usuarios individuales acceso a Internet mediante servidores ISP,
proveedor de servicios de Internet.

-J-

Javascript: Lenguaje de programacion desarrollado por Netscape que permite
disefiar sitios WEB interactivos.

Java®: Lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems Inc. que se suele utilizar para crear subprogramas o programas que
se pueden distribuir como adjuntos a documentos Web.
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Es posible incluir un subprograma en una pagina HTML, de la misma manera que
se puede incluir una imagen. Cuando se utiliza un explorador que admite Java para
ver una pagina que contiene un subprograma Java, el codigo del subprograma se
transfiere al sistema y es ejecutado por el explorador.

JPEG: es el acronimo de Joint Photographic Experts Group. Fue disefiado para la
compresion de imagenes fotogréaficas, basandose en el hecho de que el ojo humano
no es perfecto y no es capaz de captar toda la informacion que se puede almacenar
en una imagen de 24 bits.

El formato JPEG intenta eliminar la informacion que el ojo humano no es capaz de
distinguir, por eso se dice que posee un formato de compresién con pérdida, porque
elimina informacion.

JPG: Extension que identifica archivos informéticos de graficos o iméagenes
comprimidas. Un tipo de formato de archivo grafico apropiado para su uso en
documentos de Web.

Jurismatica: Informatica aplicada al Derecho.

K-

Kbps (Kilobytes por segundo): Unidad de medida de la velocidad de traspaso de
datos en la computadora.

-L-

LAN: Acréonimo de red de area local, una red que conecta dos 0 mas equipos que
estan dentro de un area relativamente pequefia, normalmente en el local de una
organizacion, con el proposito de comunicarlos y compartir archivos.

Lenguaje WML: Programa Java que se ejecuta en el micro-navegador de un
dispositivo inalambrico.

Linea Conmutada: Cominmente, se refiere al tipo de conexién que se establece
usando un emulador de terminal y un médem comun. En términos técnicos:
Comunicacion asincrona conmutada orientada a caracteres.

Linea Dedicada: Es una linea telefénica privada permanente que interconecta
dos localidades. Las lineas en renta por lo general se usan para conectar redes de
area local de tamafio moderado a un proveedor de servicio de Internet.

Link: Enlace que permite cambiar de contenido o péaginas en la World Wide WEB.
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-M-

Mbps (Megabytes por segundo) Unidad de medida de la velocidad de traspaso de
datos en la computadora, un megabyte se compone de 1,000 bytes.

MiDlets: Programa Java que se ejecuta en el micro-navegador de un dispositivo
inalambrico.

MODEM: Acrénimo de modulador/demodulador, un dispositivo de hardware que
conecta un equipo con otros, o con Internet a través de lineas telefénicas estandar o
a través de una linea ISDN (RDSI). Un médem puede ser interno, incorporado a un
equipo, o externo. Un médem externo es una pequefia cajita con cables de conexion
entre el equipo y el teléfono. Los mddem tienen diferentes categorias segun la
velocidad con que envian los datos, que se mide en baudios. Los médems estandar
actuales funcionan a 28800 o 33600 baudios, aunque ya hay disponibles nuevos
moddems de aproximadamente 56000 baudios.

Multimedia: Documentos que incluyen diferentes clases de datos; por ejemplo
texto y audio o texto en diferentes lenguajes, o texto y hoja de célculo.

Name Server: Nombre de servidor (de datos, aplicaciones, web, etc.)

NIC: Centro de Informacién de la red (Network Informacién Centre) Cualquier
organizacion responsable de proporcionar informacién acerca de cualquier red.

NNTP: Network News Transfer Protocol; protocolo para la transmision de noticias
en red.

NSF: National Science Foundation. Agencia de los E.U. cuyo propdsito es promover
los avances de la ciencia, a través del financiamiento a investigadores y proyectos
cientificos.

NSFNET: Red de la National Science Foundation y parte fundamental para las
comunicaciones académicas y de investigacion.

-O-

Objeto OLE: Acrénimo de Object Linking and Embedding: Enlaces e
incorporamiento de objetos. Estandar desarrollado por Microsoft®, que permite
crear objetos en una aplicacion y luego insertarlos en otra, compartiendo informacion
entre las aplicaciones.
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Palm’s: Dispositivo moviles con caracteristicas similares a una PC.

Paquete: Un conjunto de datos. En Internet, los datos son separados en pequefios
conjunto llamados paquetes, cada paquete viaja a través de la red en forma
independiente. El tamafio de los paquetes puede variar de 40- 32 0000 bytes
dependiendo del equipo de red y del medio de transmision, aunque normalmente
su tamafio es menor que 1500 bytes.

PDF: (Portable Document Format), es el formato estandar utilizado mundialmente
en la distribucion de documentos electrénicos. PDF de Adobe® es un formato de
archivo universal que conserva todas las fuentes, formatos, colores y gréaficos de
cualquier documento de origen creado en cualquier aplicacion y plataforma. Los
archivos PDF son compactos y cualquiera los puede compartir, visualizar, explorar e
imprimir tal y como fueron creados con Adobe Acrobat Reader®.

Plug-in: Accesorio de software que integran las funcionalidades de los navegadores,
con la finalidad de ofrecer una gama de capacidad interactiva y multimedia.

PNG : Es el acrénimo de Portable Network Graphics. Fue disefiado para reemplazar
al formato GIF por ser este Ultimo méas simple y menos completo. El objetivo de este
formato es proporcionar un formato de compresion de imagenes sin pérdida para
cualquier tipo de imagen.

PPP: Abreviatura de protocolo punto por punto. Una configuracion que se utiliza
para conectar dos equipos mediante una linea telefénica o un cable de red que
actta como linea telefdnica.

Protocolo: En informatica son reglas o procedimientos para comunicarse. Cuando
se conecta en red varios equipos, las reglas y los procedimientos técnicos que
gobiernan su comonucacion e interaccion se llaman protocolos.

Protocolos de comunicacién: Dan soporte a las comunicaciones de rutas
multiples de una red a otra. Controlan la informacién de direccionamiento y
enrutamiento de los datos transmitidos, ademas de definir las reglas para
comunicarse con un entorno de red determinado.

Puerto: Es un numero que identifica a una aplicacion particular de Internet. Cuando
una computadora envia un paquete a otras, ese paquete contiene informacion acerca
del protocolo que esta usando (por ejemplo TCP o UDP) y de la aplicacion con la que
trata de comunicarse. El nimero de puerto identifica la aplicacion.

Puntero: Sefial visual que aparece en pantalla y permite ubicar la posicion del
ratbn o mouse para ejecutar tareas especificas.
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-R-

Ratén o Mouse: Dispositivo de entrada de hardware que permite ejecutar tareas
determinadas, segun la aplicacion en proceso.

Reticula: Resultado de la subdivisién en campos o espacios a modo de rejilla de
una superficie bidimensional o un espacio tridimensional, para solucionar problemas
visuales. En la division en rejilla, el comunicador o disefiador gréafico tiene la
oportunidad de ordenar, textos, fotografias, graficos, etc. segun criterios objetivos y
funcionales.

_S-

SCM (Supply Chain Management): Siglas de administracion de la cadena de
suministro. Término empleado en el esquema de negocios electrénicos.

Scroll: En la elaboracion de documento WEB se refiere a desplazarse a través de
una pagina

Seccion aurea: Método de diagramacion generado por la division de un plano
visual determinado aplicando el nimero .618.

SEGOB: Secretaria de Gobernacion.

Servidor WEB: Almacena paginas y las envia a un browser cuando son solicitadas.
Los servidores WEB no son simples servidores de archivos, pues también corren
programas llamados Common Gateway Interface (CGI) o scripts CGl, basados en las
peticiones de los browsers.

Servidor: Un equipo o software que ofrece “servicio” a los otros equipos de una red
al administrar los archivos y las operaciones de red. Los equipos servidos por un
servidor utilizan el software de cliente. Un explorador, como Microsoft Internet
Explorer, es un ejemplo de software cliente.

Shareware: Software que esta disponible para una prueba gratuita, pero por el
cual el autor o programador solicita un pago si se decide conservar el software.
Frecuentemente, el shareware es desarrollado por pequefias compafiias o
programadores individuales que se disponen a resolver un problema especifico de
los equipos o que desarrollan una aplicacién novedosa. En algunos casos, cuando
se envia el pago, se recibe posteriormente documentacion junto con el software.

SIGER: Sistema de Informacion Gerencial, Intranet corporativa de la Direccién
Ejecutiva de Proyectos Especiales.

Sistemas dial-up: Permiten extender una red mas alla de una simple localizacion,
proveen conexiones de baja velocidad y es usuado para conectar a un usuario a un
servidor o un provedor de servicios de Internet (ISP).
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Site WEB: Sitio en Internet conteniendo péginas con informacion diversa sobre
empresas, entidades, personas o temas determinados.

Software: Término genérico que designa al conjunto de programas operativos que
permiten el uso de una computadora. Es una aplicaciéon é programa de cémputo.

Suite de protocolos: Es una combinacion de protocolos, donde cada uno realiza
una funcién en el proceso de comunicacion.

-T-

T1: Equipo de transmision de datos a velocidades de 1,544 Mbps. Se usa para
transmitir sefiales digitales de voz, datos y video.

T3: Equipo de transmision de datos a velocidades de 44,746 Mbps. Se usa para
transmitir sefiales digitales de voz, datos y video.

Tags: Etiqueta que inserta una orden en un documento (pagina WEB) que indica
como debe ser formateada ésta o solo una porcién de la misma.

TextScroll: Herramienta para integrar y visualizar textos extensos en espacios
determinados de una pagina WEB.

TCP/IP: Abreviatura de protocolo de control de transmision y protocolo de Internet,
los dos protocolos que gobiernan la manera en que los equipos y las redes
administran el flujo de informacién que pasa a través de Internet.

Telemética: (de telecomunicacion + informatica). Servicio de telecomunicaciones
gue permite la transmisiéon de datos informatizados a través del teléfono.

Telnet: Un programa de emulacién de terminal que se utiliza para iniciar una
sesion en otro equipo, especialmente si es un equipo grande, de tipo mainframe
como los que contienen los catalogos en linea de las bibliotecas. Cuando se utiliza
Telnet para iniciar una sesion en un catélogo del servidor de una biblioteca, se
obtiene acceso a los archivos que constituyen los registros de la biblioteca.

UNIX: Sistema operativo multitarea y miltiusuario.

USENET: Red en linea que provee servicios a los grupos de discusién a través de
Internet.

Usuario: Identifica a la persona que opera una PC y hace uso del software y hardware
instalado en la misma.
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V-

VBScript: Lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft® para su ejecucion
en Internet Explorer® que permite incluir controles interactivos en paginas WEB.

Ventanas: Marco rectangular que aparece en la pantalla de la computadora con
programas o documentos en su interior.

Virus: Cuando hace referencia al mundo de los equipos personales, es un programa
malintencionado creado por humanos que busca otros programas y los «infecta» al
incrustar una copia de si mismo.

Cuando un programa infectado se ejecuta, el virus se activa. Un virus puede residir
de forma pasiva durante un tiempo dentro de un equipo, sin que lo sepa el usuario,
y algunas veces se propaga a otras ubicaciones, otras veces se ejecuta
inmediatamente. Cuando se ejecuta, puede producir diversos efectos, desde la
aparicion de mensajes fastidiosos pero inofensivos hasta la destruccion de archivos
del disco duro del equipo.

Los virus se propagan al transferir archivos de un equipo a otro, mediante un disco o
a través de una red (incluido Internet). Un usuario utilizara programas antivirus
actualizados, disponibles comercialmente mediante descarga desde mdltiples sitios
de Internet.

VRML: Abreviatura de lenguaje de modelado de realidad virtual, un conjunto de
cédigo utilizados para escribir los archivos de los programas tridimensionales de
realidad virtual

-W-

WAP (Wireless Aplication Protocol). Permite generar aplicaciones inalambricas,
como si se realizardn paginas con HTML, pero ahora con el lenguaje WML.

Winsock: Window Socket. Programa que permite establecer conexiones telefonicas
con enlaces SLIP o PPP

Workstation(s): Estacion de trabajo, equipo de coOmputo conectado a una red.
World Wide Web: Una coleccién de contenido multimedia, conectado mediante

hipervinculos y que proporciona una interfaz gréfica de facil manejo para explorar
Internet.
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