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INTRODUCCION

La percepeién es uno de los principales procesos cognitivos y por ello uno de los
primeros que fue estudiado por escuelas de Psicologia. A nuestros sentidos llega una gran
cantidad de informaci6én sensorial. Kimble (1996), considera que la percepcién es el
proceso mediante el cual esta informacién es interpretada, se divide en tres etapas:
selecci6n, organizacién e interpretaciéon. Sin embargo con el tiempo la Psicologia no solo se
interesd por investigar el aspecto fisico de los objetos, sino investigar la influencia social y
cultural en las percepciones del medio que rodea al individuo. Una de las primeras escuclas
dedicadas a la investigacién fue la Gestalt, quicn dio todo un constructo tedrico al respecto.
Deutchs y Krauss (1997), mencionan que los postulados cldsicos son enunciados por
‘Kdheler en 1929 y Koftka en 1935, asi mismo los principales investigadores al respecto
dentro de esta misma escuela son Asch en 1946 y 1952, Bruner en 1947 y Heider en 1956.

Dentro de las definiciones dadas, a comparacion de otros conceptos utilizados en
Psicologia, no han sido debatidas entre diferentes corrientes, més bien con el paso del
tiempo ha sido complementada agregando nuevos elementos basindosc en nuevas
- investigaciones. Mann (1990) menciona que la percepcién social implica la percepcién de

“los procesos sociales, los objetos de la percepcion social son las relaciones de la persona
éon los demds, incluyendo su percepcion de los grupos y las instituciones sociales.

Son diversos los factores que intervienen en todo proceso de la percepcién Social,
éstos se engloban en dos: los factores socioculturales y los factores interpersonales.

Salazar (1990), dice que los factores socioculturales hablan de todos los diferentes
escenarios en los que se desarrolla el individuo y el conjunto de éstos determinaré la forma
en que se percibe el mundo, estos se explican dentro de los siguientes conceptos: /nfluencia

. -de’ los grupos;, Clase social y vrol, Cultura subjetiva; Experiencia previa y

condici iento, Factores ¢ npord s El “yo" percibido y el Contexto. .

Rodriguez (1997), menciona que en los Factores Interpersonales se van a establecer
juicios y evaluaciones a nivel mds particular, estoes con otra persona de forma directa,
también se incluyen dentro de este concepto a cm ndcs individuales como por ejemplo una

B l“urmauon de impresiones; Juicios, Bisqueda

mbllluc:Oﬂ, estos factores son los su,uncnt

de LUIIL’I encia; Mam/o de tmprc\wnes y ln L’mpalm .
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Todos los conceptos explicados conforman el proceso de la Percepcién Social, y se
pueden considerar como sesgos, sin embargo son muy importantes ya que influyen
claramente en el modo como aceptamos o negamos nuestra realidad y como actuamos
sobre ella. Es por eso que se consideré para el estudio de la relacién que existe entre los
Nifios de la Calle y las Instituciones.

La historia de los nifios mendigando por las calles, y en sf de las personas que
vagabundean estd documentada después de la conquista. Sin embargo el problema se
empezd a abordar metodolégicamente, hasta la década de los 80’s con la aparicion de
Organizaciones No gubernamentales (ONG’s) dedicadas al apoyo de esta poblacién. Es
aquf cuando se da la definicién de Nifio de la Calle, en donde la principal caracteristica
menciona que vive de tiempo completo cn la calle, satisfaciendo aqui todas sus
necesidades. Pro-nifios (2000), explica que la calle sume a los chavos en una inmediatez,
viviendo un presente constante, respondiendo solo a sus necesidades o deseos inmediatos.
La Organizacion Mundial de la Salud (1994), sefiala algo muy importante al definirlos, al
mencionar que maneja su dinero y toma sus propias decisiones en materia de horarios,
actividades, comidas, juegos y los conceptos como el amor, el dolor, la muerte, la libertad,
el trabajo y también la corrupcién, estén incorporados a su realidad cotidiana.

El fenémeno del nifio de la calle, surge por varios factores, los cuales se englobarin
en dos principales: Factores expulsores y Factores de permanencia.

Los factores expulsores explican las causas que provocan que los niffos salgan a
buscar una mejor opcién de vida, dentro de éstos se mencionan tres: Marginacion,
Migracion Social y Maltrato infantil.

A veces es dificil imaginar porque existen tantos menores sobreviviendo en
las calles habiendo instituciones que se encargan de darles atencidn y brindan opciones
diferentes a la realidad que cstén enfrentando. Por lo que se considera importante tomar en
'cuanla aquellos factores que hacen tan atractiva la calle y de manera general se contraponen

‘a lo quc pxde;lgx institucion para que permanezca cn clla. Diversas instituciones en su

o melodologia scﬁalan a estos faclores como el proceso mediante ¢l cual ¢l nifio se empicza a
o mtcgrur asu nuevu formn de vida hasta llegar a conocer perfectamente las herramientas con
: quc. (.ucnlu en lu calle para poder sobrevivir en clla, Pérez (2000), lo lama la

proﬁ.snonahwc:on callejern, que consiste en aprender a desenvolverse y conseguir lo
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necesario para ello Estos factores son a los que llamaremos Factores de Permanencia:
Drogas, Relacwnes afecl:vas, Oblencion de recursos y Reglas en la calle.
Entre lns mstxtucxones encargadas del trabajo con los niflos de la calle, las mds
: vconocldns por Tos mﬂos son: Casa Alianza, Pro-nifios de la Calle, Hogares Providencia,
e V|s;6n Mundial, todns las anteriores son Organizaciones No Gubernamental y en 1996 se
: abxiéy un ‘programa mancjado por el Fideicomiso Integral para Nifios de la Calle y
: Adiécidnes (FINCA), el cual cambid su nombre en el afio 2000 con la entrada de la nueva
’ administracién en el D.F., por el de CAIS, y al perecer su metodologia tendria algunos
- ajustes pero hasta mediados del afio 2001 estos ajustes aGn no se realizaban,

Existe mucha informacién respecto al fenémeno, sin embargo no mencionan el tema
a fondo de la relacién entre instituciones y nifios de la calle.

Este aspecto es de suma relevancia, ya que las instituciones juegan un papel muy
importante en la cotidianeidad de cada grupo y de cada menor que vive en la calle. Aun
mds importante no se pudo encontrar ninguna investigacién que expusicra como ven los
nifios a las instituciones.

Ya que la Percepeién Social es uno de los elementos que el individuo maneja para In
toma de decisiones, se considerd trascendente estudiar la Percepcién enfocada a la relacién
entre Instituciones y Nifios de la Calle analizando si el tiempo que han vivido en la calle, la
edad, la ocupacién, las instituciones conocidas, asf como aquellas que los visitan en su
lugar de permanencia, su ingreso diario, lugar de nacimiento y si piensan dejar de vivir en
la calle algin dfa, influyen en ésta.

Para ello, se realizé una investigacidn de campo transversal con un disefio
multivariado ¢ intragrupal. Se abordé una muestra de 100 nifios establecidos en 11 puntos
de encuentro dentro del drea metropolitana, todos Nifios de la Calle. Se ocupo un
instrumento con 30 reactivos divididos en tres escalas con respuestas de tipo Likert. El
anilisis estadistico fue de Frecuencias Correlaciones y ANOVAS,

Los resultados arrojados de esta investigacién ayudardn a entender uno de los
principales problemas que enfrentan las instituciones: la decision de los nifios de egresar de
éstas y permanecer en la calle. Muestran a la Percepcidn Social desde dos perspectivas:
mencionando algunas de las Variables Sociodemogralicas que intervienen y la Percepeion

que ticnen del trabajo de ellas. Ademis de comprobarse en términos generales las hipétesis.
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De igual forma, con las conclusiones se pueden apoyar futuros proyectos,
programas y/o renovar algunos ya existentes.




1. PERCEPCION SOCIAL

1.1 CONTEXTO HISTORICO

La percepeién es uno de los principales procesos cognitivos y por ello uno de los
primeros que fue estudiado por escuelas de psicologia. Tiene relacién con lo que es la
sensacion ¢ incluso algunos autores manejan el no saber con precisién cuando termina uno
y comienza el siguiente proceso, sin embargo se refieren a la forma en que los individuos
extraen informacién de su medio y la interpretan para interactuar con él.

A nuestros sentidos llega una gran cantidad dc informacién sensorial. Kimble
(1996), considera que la percepcién es el proceso mediante el cual esta informacién es
interpretada.

Santiago (1989), menciona lo siguiente al respecto:

“ La funcidn principal de la percepcién es ayudarnos a que esta informacién adquiera sentido para
distincidn entre i6n y percepcion, no es

nosotros. Aunque los psicdlogos hacen cier una
siempre claro cuando termina la ién para que i la percepcién” (Phg. 98).

Otros autores la relacionan muy estrechamente con los procesos cognitivos de
aprendizaje y pensamiento. Forgus (1982) menciona a estos dos ultimos como
subconjuntos incluidos en el proceso perceptual y considera a la percepcién como un
proceso de extraccion de informacién del medio. A estos tres procesos los relaciona

directamente mencionando que no pueden darse uno sin el otro, diciendo también que son

muy dificiles de separar en cuestiones précticas.

Las dos primeras escuelas en dedicarse al estudio formal de la percepcion fueron la
Escuela Estructuralista y la Escuela de la Gestallt.

Ademis Kimble (1996) menciona que la primera escuela postulaba que el proceso
de la percepciéon comenzaba por él todo y a partir de esto se desglosaba en partes para su
interpretacién. La segunda aparece pocos afios después, en 1910, presentando argumentos

que decian lo opuesto, la percepcién comienza a interpretar las partes para llegar al todo :
“ Los gestalti las que los ob, se perciben como formas unitarias y completas, no como

5 Y

elementos constituyentes que se agregan entre si** (Pég. 111).
Las dos escuclas proporcionaron datos suficientes para fundamentar su teorfa y

actualmente se reconoce que ambas tienen mérito.




Como ya se mencioné la percepcién es todo un proceso y como 'tal se divide en
varias etapas, segiin Santiago éstas son tres: seleccidn, organizacién e interpretacicn.
k - "De nuestro entorno nos llega una gran cantidad de sensaciones, sin embargo no a
" todas se les interpreta, Gnicamente se tomara aquella informacién que nos interesa y se le
presta atencién, a esto se le conoce como seleccién, el anterior autor lo menciona de la
siguiente manera:
* La seleccidn consiste en controlar las miles de sensaciones que vienen de nuestro ambiente,
centrénd en al, yde snd de otras* (Pag. 99).
La organizacién es considerada como uno de los principales procesos dentro de la

percepcién ya que aqui es cuando se codifica la informacién que llega. En esta parte es
donde la psicologia de la Gestalt aporté investigaciones muy importantes basandose en

Fernidndez (1989), sus dos principios fundamentales son:
" a) La per ion no iste s6lo en una suma de datos sensibles elementales, sino
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también en una forma del conjunto de la materia sensible.

b) La forma de lo percibido es una totalidad
elementos sensoriales” ( P4g. 70).

Santiago (1989), subdivide a la organizacion en tres partes : Percepcién de formas,

A,

por las relaci entre los distintos

Profundidad y distancia asi como Constancia.

La percepcion de formas tiene que ver con la organizacién de los estimulos
sensoriales en formas y patrones con significado, Kimble (1996) y Fernindez (1989),
mencionan que la escuela de la Gestalt postula varias leyes al respecto, las cuales se
resumen a continuacién:

e Figura - Fondo .- En el campo perceptivo se destacan ciertas partes de una manera
distintiva de las demdas. La parte distinguible o forma percibida, se llama figura, y
aquello sobre lo que se extiende, el sector percibido restante se lama fondo.

o Similitud .- Esta ley nos dice que los elementos similares tienden a agruparse entre si.

* Proximidad .- Indica que los elementos que se encuentran mis cercanos entre sf tienden
a agruparse.

* Continuidad .- Nos dice que se tiende a establecer lincas o esquemas continuos.

e Cierre .- Se licnan los vacfos en los estimulos incompletos. Si falta una parte de un
patrén o forma que es fnmiliar, los prqcésos perceptivos completan el esquema y nos

permite percibir la forma total.




e Sencillez .- Predice que organizaremos un esquema de estimulos scgin sus componentes
mis sencillos, ¢s decir la forma m4s simple, mas homogénea, mas regular, mas simétrica
y miés equilibrada con relacion al fondo.

La profundidad y distancia, son base para realizar juicios de los objetos que nos
rodean, estos pueden ser desde los mas sencillos como alcanzar cierto objeto, hasta otros
més complicados como decidir si cruzar una calle o no antes de que nos alcance un auto
que viene por clla.

La constancia, se refiere a nuestra capacidad para percibir los objetos como
relativamente estables en cuanto a forma, tamafio y color, a pesar de los cambios en la
informacién sensorial que llega a nuestros ojos.

El dltimo proceso en la que concluye la percepcitn, es la interpretacién, aqui es
donde se le dard sentido a la informacion y a partir de ello una respuesta al estimulo. La
interpretacién puede estar influida por algunos factores como el contexto y la motivacion,
los cuales nos pueden preparar para ver lo que esperamos.

Sin embargo con el tiempo la Psicologia no solo se interesé por investigar la forma
en como se perciblan los objetos, sino como era modificada ésta, es asi como nace el
estudio de la llamada Percepcion Social. Esta parte de la psicologia ha sido estudiada por

" varias escuelas y tedricos, desde principios de siglo.

El interés nacié por conocer cuales eran los procesos por medio de los cuales el
hombre conocia su entorno e interactuaba en él. Fue asfi como empezaron las
investigaciones, experimentos y con ello los resultados para la elaboracién de teorfas con
sus respectivas definiciones.

Una de las principales escuclas interesadas en estas investigaciones fue la Gestalt,
quien ya habfa sido pionera en la percepcion de los objetos ésta dio todo un constructo
tedrico al respecto. Los postulados cldsicos son enunciados por Kshler en 1929 y Kofika en

1935 de donde surgen dos nociones bisicas en dicha teoria:

* Una afirma que debe iderarse que los fend psicoldgicos ocurren en un “campo ' — como
parte de un sistema coexistente y te interdependi que | como  si. clertas
propiedades que no pueden deducirse del conocimi de los el islados del si; . La segund.
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nocion bdsica establece que ciertos estados del campo psicoldgico son mds simples y orde que otros y

que los procesos psicoldgicos operan para lograr que el estado del campo sea tan “bucno" como lo permitan
las condiciones prevaleci " (Deutsch y Krauss, 1997, Pdg. 25).




Esta escuela es muy importante a considerar, ya que se desarrollo del estudio de la
percepcién y es la primera que se interesa formalmente por ella.

Es a partir de estos enunciados que s¢ comicnza a desarrollar formalmente el estudio
de la percepcion social, la cual comenzé en la década de los 40’s y 50°s, en donde los
tedricos dejan de lado el proceso por el cual se percibian los objetos y pasan al hecho de los
factores que influyen en la percepcidén de otras personas y su entorno social, ademds del
medio fisico.

Al principio los estudios se enfocaron en investigar la influencia ejercida por los
factores culturales y sociales en los procesos preceptuales. Se consideraba un mecanismo
en donde solo se recibfa informacién, esta era dependiente de las caracteristicas de lo que se
percibia y del funcionamiento del sistema nervioso central. Posteriormente esto sé¢ amplio,
tomando en cuenta, las emociones, el conocimiento de los otros, las impresiones, asf como
los procesos de atribucién. ’

En base a estudios se dieron cuenta que en la Percepciéon el individuo no se
mantiene pasivo ante la informacién recibida, sino que interactia con ella scleccionindola
para dar una explicacién a los sucesos ocurrentes.

El primer paso importante que se dio para esto fue hacer la diferencia entre
percepceion fisica y percepcién social, si bien es cierto que los teéricos partieron de la
similitud de éstas, con la evolucién de las investigaciones se fue dando por si misma la
diferencia. Moya (1994), resume las similitudes y las diferencias en base a los siguientes:

a) Ambos tipos de percepcién estdn estructurados, cuando percibimos objetos o
personas creamos un orden en este mundo. Una de las formas méds bésicas de
organizacion consiste en crear categorias.

b) Tanto la percepcién de personas como de objetos, tendemos a buscar con mayor
afén los elementos invariantes de los estimulos que percibimos.

c) Nuestras percepciones de los objetos y de los deméds siempre tienen un
significado, que encontramos cuando nos llega la informacion.

Continuando con el mismo autor explica a su vez las diferencias que existen entre

ellas;



A

a)- Las personas y 'sdcesos son percibidos generalmente como agentes causales y
losy objetds no, esto es, los seres humanos intentamos controlar el medio que nos
rodea. .

b) Las otras personas son semejantes a nosotros, lo cual nos permite realizar una
serie de inferencias, que no podemos realizar en el caso de los objetos.

: kc)b La bercépcién de personas suele darse en interacciones que poseen un cardcter
dindmico, sin embargo con los objetos, Ia informacién Gnicamente fluye de un
lado, no existe dicha dindmica reciproca.

d) La percepcién de personas, es generalmente mis compleja que la fisica, ya que
las personas solemos tener muchos atributos que no son observables a simple

vista.

A continuacién se cxpondrén los trabajos mis importantes que dieron inicio a la

investigacion de la Percepcion Social.

1.1.1 PRIMERAS INVESTIGACIONES
1.1.1.1 Salomon Asch.

Salazar (1990), menciona que cste investigador es uno de los més importantes
dentro de la evolucién y la historia de la Percepcién Social, pertenece a la escuela de la
Gestalt, y como se menciond en un principio, fueron pioneros en su estudio. Introdujo un
cambio radical en esta drea al interesarse en el proceso por el cual se forman las
impresiones, y no en la exactitud de éstas. De igual forma fue el primero en tomar en
cuenta al ser humano en una relacion dindmica e interactiva con lo que percibe a su
alrededor. Menciona que el punto crucial para que un hombre sobreviva, es la capacidad

- que tiene para entender y asi poder responderle a todos los individuos con los que
interactila, basdndose en su experiencia.
Inicia sus investigaciones en el afio de 1946 y para 1952, tiene una idea clara del papel

que juegan los factores sociales en la percepcion:
“El factor decisivo acerca de la jedad es la capacidad de los individuos para comprender y
responder a las experiencias y es de los otros. Este hecho permite que los individuos se relacionen

entre si, constitwve la base de todo proceso social y de la mayoria de los cambios decisivos que ocurren en
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en una rel

las personas (...) vivir en sociedad es incorporar experiencia privada y pib
(Asch 1952, cit. En Deutsch y Krauss 1997, Pég. 32).

Sefiala que todos los procesos psicolégicos son transformados en la sociedad,
orientdndose tanto al pasado, presente y futuro en donde los motivos y las metas surgen a
partir de la capacidad para percibirse y compararse con los otros:

“El yo no se dedica tinicamente a su proplo engrandecimi Necesita interesarse en quienes lo
rodean, unirse con los demds y trabajar con ellos ... La exaltacién del st — mismo es generalmente una
respuesta, no a poderosas tendencias egocéntricas, sino a la frustracién de la necesidad de ser parte del
propio grupo, de saber que se es querido y respetado, de sentir que se desempefa una funcién en la vida de
los demds " (ibidem, P4g. 34),

Realizé una serie de experimentos, se mencionardn las tres Areas mds bésicas y

conocidas en donde trabajo:

1.1.1.1.1 Formacién de impresiones

El primer experimento que realiza, se basa en la idea, de que aunque los rasgos
percibidos de una persona se relacionan entre si, hay algunos que influyen mds que otros, él
los llamé rasgos centrales y en 1946 plantea los siguientes postulados, que son citados en
Echebarria (1991) y se resumen en los siguientes:

a) Elsujeto es percibido como una unidad

b) Los rasgos, dentro de una persona, estan en relacién dindmica entre ellos.

c) Los diferentes rasgos tienen diferentes pesos, es decir contribuyen de manera
mas o menos importante en la impresién final sobre el sujeto. En otras palabras,
los rasgos verian en su centralidad.

d) Dentro de la concepcibn sistémica, ¢l cambio en un rasgo altera el significado de
los demis.

e) La significacién que tiene cada rasgo va a depender de su posicién dentro del
sistema dindmico.

f) Tendemos a mantener la unidad de impresién. Es decir, tratamos de integrar los
rasgos contradictorios manteniendo una vision coherente de la persona.

g) El contenido y cl valor de cada rasgo cambia segiin el contexto. La forma como
interpretamos al sujeto va a depender de cémo se exprese ese rasgo en el

contexto donde actue el sujeto.



El experimento que lo lleva a realizar los postulados anteriores, se menciona en
Deutsch y Krauss (1997):

Un grupb de sujetos recibia una serie de caracteristicas personales a dos grupos,
“A” y “B”, con excepci6n de un término, la lista era idéntica para ambos grupos:

A. Inteligente — h4bil - diligente ~ célido — resuelto — préctico — cauto.
B. Inte_liQente = habil — diligente — frio — resuelto — préctico — cauto.

Las diferencias entre las impresiones resultantes dc ambas listas fueron bastantes
notables, Las impresiones basadas en la lista “A” fueron en general mucho mds positivas.
Los sujetos consideran a la persona “célida”, como mds generosa, feliz, mejor dotada, con
més sentido del humor, mis sociable, popular, humana, altruista e imaginativa. De forma
general se llega a las siguientes conclusiones: 1) tendemos a formarnos una impresién
completa sobre una persona atin cuando la evidencia sea escasa; 2) las caracteristicas de
una persona son percibidas de manera interrelacionada;, 3) las impresiones estan
estructuradas: ciertos rasgos se perciben como centrales y determinantes, otros como
periféricos o dependientes; 4) cada rasgo posee la propiedad de una parte de un todo, ejerce
influencia sobre la organizacién total de la cual forma parte y es influido por ella; 5) las
impresiones existentes determinan el contexto en el que se forman otras impresiones; 6) las
incongruencias manifiestas conducen a la busqueda de una noci6én mis profunda que

resuelva la contradiccion.

1.1.1.1.2 Compresién de afirmaciones

Asch realiza los siguicntes experimentos en 1952 sobre el drea de la relacion entre los
Jjuicios y el prestigio de quien los realiza, ¢l afirma que los juicios dependerén del contexto
que en. general se encuentren. Se bas6, en presentar a los sujetos un enunciado, por
ejemplo:”...los propietarios y los que no poseen propiedades han tenido siempre distintos
intereses en la sociedad...”, a algunos se les decia que esta afirmacién pertenecia a Carlos
Marx y a otros a John Adams (Ex - presidente de E.U, durante la abolicién de la
esclavitud), verdadero autor. Cuando la afirmacién se atribuia a Adams, los sujetos tendian

a considerar que describfa una condicién permanente de la sociedad, si se atribufa a Carlos




Marx, se interpretaba como un llamado al cambio social. La critica de Asch afirma que el
cambio en la evaluacién de un juicio, debido a la influencia que sobre él ejerce el prestigio,
es una consecuencia de la alteraci6én del significado del juicio, Asch en 1952 concluye (cit.

en Deutsch y Krauss, 1997) :
“Un factor perece fundamental para comprender las afirmaciones: hay actividades que encajan la

afirmacién en su contexto y establecen su significado apropiado y perti Actividades de agrupami y
separacion, de captacién de direcciones, de convergenciay conflicto. Ellas articulan el dato bleciendo su

ignificado en un espacio y tlempo determinados. De esto se deduce que un dato idéntico no es el mismo en
contextos diferentes (...) las {usi I das r un requisi ial para lu comprensién de

los acaontecimientos sociales, Es un hecho reconocido que un acto requiere significado a partir de su relacién

con las condiciones particulares de tiemy spaclo y cir ias” ( P4g. 35).

1.1.1.1.3 La modificacién de los juicios por los grupos

Los experimentos dentro de esta drea se realizan en 1956, y se enfocan en investigar los
cambios de opinién que se dan a partir de la presién que se da dentro de un grupo, y
consiste en los siguientes:

Se pide a un sujeto que exponga su juicio acerca de un tema obvio luego de haber
escuchado a una mayorfa undnime (cémplice del experimentador) que habfa manifestado
un juicio erréneo. Los sujetos experimentan un profundo conflicto y muchos se perturban
emocionalmente. Si bien ( en una serie de pruebas) la mayoria de sus juicios es correcta,
més de la mitad de los sujetos cometen errores que coinciden con el juicio incorrecto de la
mayorfa undnime. Cuando se introduce otro sujeto, cémplice del experimentador, al que se
instruye para que exprese juicios correctos , el sujeto siente menos conflictos y disminuye
su tendencia a adherirse a los juicios falsos de la mayoria. Cuando la mayoria de los sujetos
de experimentacion sc enfrenta con una sola persona que formula juicios falsos , reacciona
con satisfaccién, desdén o toma la prueba como si fuera una diversién,

Asch en 1956 (cit. en Lindgren, 1997) concluye lo siguiente:

“*Los sujetos experimentan conflicto entre dos fu wflables de infor ién: sus propios sentidos y
los juicios de los demds. El conflicto es profundo porque en general la accion individual se basa en una

minima confianza de los juicios y percepeiones propios y la ion social sy un minimo de fi en

la percepcion y en los juicios de los demds (...) la tendencia a lograr un acuerdo con el grupo no se debe a
ciegas l 7 ivas, sino a idades objetivas. El grupo es parte de las condiciones dadas. No

tomarlo en cuenta implicaria dejar deliberadamente de lado un aspecto de la situacién social ", (Pag,. 36).




Por estas investigaciones, Asch ocupa un lugar muy importante dentro la historia de la
Percepcién Social al darle un Jugar muy importante al mundo que rodea al ser humano,
pero sin perder su naturaleza individual.

Otra teorfa pionera dentro de este campo es la aportada por Bruner en 1947.

1.1.1.2 Modelo de G. Bruner

Bruner inicié sus trabajos sobre esta drea en el afio de 1947, con varios investigadores,
entre los mis destacados est4, Goodman. Fueron quienes les dieron una visién diferente al
proceso de percibir, en cuanto a la categorizacién, tomando en cuenta no solo los procesos
fisicos — quimicos que intervienen sino dando un peso importante a Jos procesos
motivacionales existentes por la cual existen dos tipos de determinantes en la percepcion,
que Echebarria (1991) explica:

a) Determinantes autéctonos que reflejan directamente las propiedades electro —
quimicas caracteristicas de las terminaciones sensoriales y del tejido nervioso.

b) Determinantes conductuales que incluirdn las funciones adaptativas activas del
organismo que dirigen, gobiernan y controlan las funciones del nivel mas elevado y
que incluyen : las leyes del aprendizaje y la motivacién, dindmicas de Ila
personalidad como la represién, las caracteristicas cuasi experimentales como Ila
introversion, la extroversién, las necesidades y las actitudes sociales.

El experimento del cual se desprenden todos estas afirmacioncs es el siguiente:

Se tomaron a nifios de diferentes clases sociales, emplearon monedas de diferente valor

y discos de cartén de igual didmetro que el de las monedas presentadas. Comprobaron que
cuanto mayor era el valor de la moneda, mayor era la distorsién hecha por los nifios al ser
invitados a reproducir su tamafio a través de la manipulacién de un proyector que emitia un
- haz de luz circular sobre una pantalla., Los nifios podian graduar el didmetro del haz
luminoso hasta reducirlo al didmetro de la moneda presentada. Tales distorsiones fueron
mucho menores cuando se presentaban como modelos los discos de cartén. Paralelamente,
los investigadores comprobaron que los nifios de clase pobre hacfan distorsiones mayores

que los nifios ricos, a esto los autores les llamaron acentuacién perceptiva (Rodrigues,

1997).




Con esto dan por hecho que ¢l proceso de percepcién es mas dindmico y funcional de lo
que se habfa supuesto, el organismo no es pasivo ante la informacién, unicamente
capténdola y procesédndola por medio de los sentidos, sino intervicnen procesos que tienen
que ver hasta con la historia del propio individuo. Salazar (1990) menciona las siguientes
hip6tesis que se desprenden de dicha teoria y se resumen en lo siguiente:

a) las necesidades corporales determinan lo que se percibe

b) la percepci6n resulta afectada por las recompensas y los castigos

c) los valores del individuo determinan la velocidad del reconocimiento de los estimulos

d) el valor que tienen para los sujetos los objetos percibidos determinan la magnitud con la
cual se perciben.

e) las caracteristicas de personalidad de los sujetos generan predisposiciones que
determinan formas tipicas de percepcién.

f) los estimulos verbales que amenazan o alteran al individuo tienden a requerir un mayor
tiempo para su reconocimiento que los estimulos neutrales.

Dos aspectos fundamentales que se van a centrar en sus investigaciones es la influencia
del valor social del objeto y los estados de necesidad sobre la percepcion, esto lo exponen

Bruner y Goodman en 1947 (cit. en Echebarria, 1991) :
“ a) Cuanto mayor sea el valor social de un objeto , mds susceptible serd de ser organizado por

A, 1
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&) A mayor necesidad del individuo de un objeto socialmente valorado, mds marcada serd la accién de
los determil d les (Pdg.. 105).

En los determinantes conductuales, las actitudes sociales juegan un papel destacado,
estas determinan o por lo menos influyen en lo que una persona percibe del mundo y estas

actitudes dependerén de la categorfa social en la que se encuentra quien percibe, este

mismo autor continua diciendo:

“ Un elemento que influye en la percepcion de la persona es su adscripcién a una categoria social dada
y el estereotipo asociado a dicha categoria. Las condiciones que determinan esto son :

a) Lafr ia del can bros per a la misma categoria del sujeto juzgado

(familiaridad).

b) La relevancia (saliencia) contextual de la categoria para la formacion del juicio* (Pdg. 106).

Menciona que Bruner y Postman realizaron otro experimento en 1957, aqui los sujetos
debian formarse la impresién de unas personas supuestas manipulindose su pertenencia

nacional ( USA, Francia y Alemania Occidental) y la saliencia mediante la presentacion de
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los sujetos aisladamente versus en presencia de sujctos de otras nacionalidades. En estc

segundo estudio se confirma la influencia de las categorias en la formacién de impresiones.
Estos estudios son determinantes al cambiar Ia visién y tomar en cuenta factores que

van mis alld de unicamente los fisicos. Siguiendo esta linca se encuentran los estudios

realizados por Heider.

1.1.1.3 Fritz Heider

Heider comienza sus investigaciones en 1952, introduciendo el concepto de “Psicologfa
ingenua”, para explicar ¢l desarrollo en las personas de una concepcién ordenada y
coherente de su medio, menciona que ante cualquier acontecimiento tratamos de explicarlo
mas alld de lo observado a simple vista Deutsch y Krauss (1997) explican esta concepcién

de la siguiente manera:
“.. en nuestra percepcion i del ambi, social, miramos mds alld de la conducta superficial, ala

persona que la realiza, sus motivos y actitudes, y el contexto social en que se produce. En otras palabras,
b las relaci que puedan ayudarnos a comprender la mirlada de acontecimientos

especlficos y cambiantes que ocurren dentro de nuestro campo de observacidon” (Pdg. 37).

Ademis realiza estudios entre 1952 y 1982 tomando en cuenta a los fendmenos
vivenciados de manera unitaria, se le llama a lo desarrollado por él como enfoque
fenomenolégico, que segiin Echebarria (1991) consiste en lo siguiente:

a) A pesar de que las condiciones ambientales cambian, los sujetos tienden a percibir

la conducta de los demas como estables.

b) En la formacion de impresiones sobre otras personas tendemos a formamos esas
impresiones en términos de disposiciones personales, que ademds son disposiciones
personales que se asumen son invariables . La razén por la que tendemos a percibir
a los otros bajo estas disposiciones es porque nos permiten predecir mejor su
conducta futura. Sin estas disposiciones lo que ocurriria es que la conducta de otros
serfa ininteligible y azarosa.

¢) En la formacién de impresiones, los estados o disposiciones de un sujeto tienden a
expresarse directamente en la conducta. En otras palabras, la conducta nos permita
interpretar sin ambigliedad los rasgos de personalidad o disposiciones de un sujeto.
No obstante, cuando existe ambigiiedad para realizar esta interpretacion se utiliza el

contexto para intentar salvar esa ambigiiedad en la interpretacion.
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d) Determinados estados internos son dindmicos, cambian. Por ejemplo las emocfones.
" se afirma que estos cambios también se expresan externamente, :
e) Existen factores que influyen en este proceso de formacién de impresiones, como

pueden ser: el conocimiento previo que tenemos del otro, el tipo_ de “accién o

_relacién que mantiene el actor y el observador ete. e
f) Un factor que es fundamental en la formacién de impresiones es el significado de

una accién.

g) Por otra parte, afirma que existen factores que pueden provocar distorsiones en la
percepeién de otro. Menciona cuatro factores:

e La saliencia del actor, en cualquier situacién, el estimulo mas importante para el
perceptor es ¢l actor

* La percepci6én egocéntrica ~ los propios intereses , metas, expectativas, etc., pueden
influir en cémo se forme el sujeto la impresién de otra persona. ’

* La insuficiencia de informacién es otro factor distorsionante

e La influencia ejercida por otras personas. En otras palabras, el sesgo que indice la
opinién de otras personas.

La aportacién que dio Heider a la percepcién social influye de manera importante en
los trabajos que realizan autores como Kurt Lewin en 1935. Conforme pasa el tiempo
en los estudios sc empieza a notar la influencia de factores cada vez méds importantes
dentro de lo social en la percepcion, y estos autores fueron los pioneros en ello. A partir
de estas investigaciones se dio un rumbo diferente al concepto¥de percepcién déndole
un sentido mas amplio. A continuacién se expondrdn las definiciones que se derivaron

de dichos estudios.

1.2 DEFINICION

A diferencia de lo que ocurre con la mayoria de los conceptos utilizados en Psicologia,
la definicién de percepcién no ha sido muy debatida entre diferentes corrientes, mds bien ha
sido complementada con el paso del tiempo, agregando nuevos elementos basindose en sus
investigaciones,

Inicialmente el término percepcion social se utilizé para indicar la influencia de los

factores sociales y culturales en la percepcién, esto es la forma en que el medio social
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afecta a los procesos perceptuales, Segin Salazar (1990) se explican los siguientcs
experimentos pioneros dentro de la percepcion social :

Desde 1905, Rivers seilalé en ciertos grupos culturales una tendencia a discriminar
solo algunos matices. Segall, Campbell y Herkovits en 1966 demostraron que miembros de
culturas primitivas no percibfan objetos en fotografia , sino sombras grises y blancas.
Derogowski en 1969 sefialé a partir de un experimento quc se requeria de muy poca
experiencia para identificar objetos en fotografia y cotejarlos con modelos. Realizd
comparaciones entre nifios de Zambia y Escoceses , encontrando que los africanos
superaban a los europeos en reconocimiento de hipopStamos, en cambio eran inferiores en
el reconocimiento de automéviles.

A continuacién se daran algunas de las definiciones dc las cuales partira el presente
trabajo, como ya se menciond no existen diferencias entre ellas, mas bien pueden ser
complementarias unas con otras.

Bartley (1988), define a la percepcién social dividiéndola segun el tipo de influencia
ejercida:

a) Laprimera es la influencia que sobre las percepciones del sufeto ejercen otras personas. Estas

influencias pueden producirse gracias a la presencia de otra gente, los ejemplos que ofrecen
otras personas, los desens que manifiestan o el prestigio que otros tienen. Tamblén se incluyen

quellas resp perceptuales resultado de una idad personal especifica, vinculadaala
propla personalidad,
&) El segundo tipo de resp social es aquella que responde a propiedades significativas que
ial se en en su origen. El di Ivimic de esta propiedad soll

sucede en un contexto social” (Pag,. 469)
Mann (1990), da una visién, tomando en cuenta todo lo que rodea al individuo, y las
interacciones que se dan en esto tanto con las personas como con las instituciones sociales:
“ La percepcion social implica la percepcion de los procesos sociales. Los objetos de la
percepeidn social son las relaciones de la persona con los demds, incluyendo su percepcion de los grupos y
las instituciones sociales (...) el objetivo de la percepcidn social es obtener conocimientos sobre las

motivaciones de otras gentes en la interaccidn soclal y atribuir niveles de resp bilidad, § ionalidad y

Justificacidn a sus acciones” (pp. 116, 134)
Pearlman (1990), afirma que las relaciones sociales se¢ sustentan en el cémo

percibimos a los demads:
“ La percepcidn soctal es el proceso por el cual nos formamos una impresion de otra

personay bl una relacién con ella. Esie procediniit implica deducir los rasgos y emociones del
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otro y definir las exp jvas 5 () lé percep i 'Vsoéity;l : la mayorfa de las relaciones
sociales” ( P4g. 169). e o
Fisher (1994), habla de mecanismos’ ps:cosocmles, como la base para entender e

interactuar con lo que nos rodea, habla de unu}cogm.c:’é_n social, ya que el término de
percepcién se le hace reducido para explicar to@idé:lés mecanismos que intervienen, sin
embargo realiza una definicién tomando los elémehtés_‘qde los demis autores, solo que
nombrando a la percepcién social como cognicién social, término que algunos otros autores
retoman en posteriores trabajos:

7

* Los mecanismos psicosociales de nuestro Imic social, Ce ne a nuestra forma de
compremlcr yde juzgar las opiniones de otros y las nuestras, nuestro modo de explicar lo que nos sucede o

los del lo exterior. (...) la idea de cognicion social, trata de un conjunto de mecanismos

saciocognitivos a través de los cuales bi los imie , las cosas, a los otros y elaboramos
una explicacion para comprenderlos” (pp. 63, 97).
Moya (1994), explica que la percepcién del individuo, determinaréa sus decisiones:

“ La percepcidn se concibe como un proceso selectivo, ho mds dind) ¥ funcional de lo que se
habla supuesto con anterioridad. Percibir consiste bdsicamente en formular hipdtesis y tomar decisi
Dicho proceso estd determinado por las idades, valares iales, aprendi: ,’ ¥, en general por las

caracterlsticas permanentes y temporales del individuo " (Pdg. 98).
Rodrigues (1997) define a la percepcién social asi

* El proceso perceptivo es visto en psicologta social como un proceso cognoscitivo complejo en el

que las caracteristicas del estimulo di las dici diadoras, el estimulo préximo que alcanzan
nuestros drganos sensoriales y nuestros procesos , icoldgi: ian for do un todo por lo que debe ser
iderado fe lgl " (Pdg. 229).

La presentada por Salazar (1990), empieza por explicar de forma general como ha
ido evolucionando la definicién de la percepcidn social agregando elementos nuevos a ella:

“Inicialmente el término percepcién soclal, se utilizé para indicar la influencia de los factores
sociales y culturales en la percepcidn: la forma en que el medio social afecta a las procesos perceptuales.
Posteriormente el campo se did e incluyé los i de la percepcidn de los otros, la formacidn de
impresi el rec imie de iones, la percepcion que el individuo tiene de su medio flsico y social

¥ el mecanismo de atribucion” (Pdg.77).
Menciona a Ia percepcién como un proceso dindmico en donde el individuo maneja

y selecciona una gran cantidad de informacion, afectado por caracteristicas de la propia

historia del individuo:

“Percibir no es recibir pasi es seleccl + Jormular hipdtesis, decidir,
procesar la lacion, eliminand o o disminuyendo de la estimulacion. Al igual que
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"todo proceso, la percepcidn resulta afectada por el aprendizaje, la motivacidn, la emocidny todo el resto de

caracterlsticas per o i de los suj " (Pég. 78).
' “El siguiente pérrafo explica detalladamente la forma en que los factores
" socioeconémicos determina el tipo de relacién que llevaran los individuos con su medio:
“El hombre se encuentra inmerso en un medio flsico, donde existe una estructura y: una formacién
socloecondmica, que determina el tipo de relacién con el medio y con los demds hombres. En esta relacién

existen factores relati per tanto flsicas (natural o artificial) como sociales, Estas
constanclas o regularidades exi, bién en las d, que el sujeto o grupo despliegan frente al
medio. Regularidades en la estimulacidn fisica en la relacién y en el con los demds, en las

contingencias reforzantes que recibe etc., lo cual lleva a adoptar patrones de recepcion de infor

procesamiento y decision, restringidas en funcién de las caracteristicas del ambiente. Las caracteristicas del
medio flsico y la praxis del individuo determinan cudles aspectos de la realidad van a tener importancia para
la adaptacién y la supervivencia. La posicién que ocupe el sujeto en el medio social y econdmico,
determinardn todo un campo de experiencias y conductas que afectardn la forma como se percibe y actiba
JSrente al medio. Podemos, en 7 la exi: ia de una relacidn entre las caracteristicas del

x4

medio y los Ty itivos y perceptuales (pp. 79-80).

Concluye diciendo:
“En la percepcidn social predominan los juicios evaluativos y las Inferencias respecto a los estados

e intenciones de los otrvs; estas caracteristicas son los que nos permiten diferenciarla de la percepcion de
objetos fisicos, los cuales supone menos evaluativa, mas fuctual y obfetiva. La percepcidn resulta afectad,
por las caracteristicas permanentes o estables del medio flsico, soclal y cultural y por el tipo de relaciones
que el individuo establece con dicho medio. La relacién no es unidireccional; el medio afecta las
percepciones de los hombres, pero éstos a su vez, afectan y transforman el medio ambiente en funcién de su
desarrollo cultural y social, en base a programas y planes que sup Dr peiones y exp jvas sobre
la realidad" ( Pag. 80).

Resumiendo su posicién, Salazar no solo toma en cuenta las caracteristicas de la

estimulacién, sino que habla de los estados momentédncos y permanentes de los individuos,
el contexto en cual se desarrollan y las expectativas de las consecuencias.
Basindonos en estas definiciones y retomando a los autores mencionados y otros

que se incluirdn, a continuacién se expondrdn los factores mis sobresalientes que influyen

en la Percepcion social.




1.3 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA PERCEPCION SOCIAL
Son diversos los factores que intervienen en todo el proceso de la percepcién, desde
el estimulo hasta la toma de decisiones. Los autores los clasifican en diversas formas, para

¢l presente trabajo se dividirin en: la influencia que tienen los factores socioculturales,

tomando en cuenta todo el contexto en que estd inmerso el individuo y en la otra parte se

explicard la influencia que se tiene al percibir a otro, a los cuales llamaremos factores

interpersonales.

1.3.1 FACTORES SOCIOCULTURALES
Varios autores han- hablado de los diferentes escenarios en los que se desarrolla el

individuo y el conjunto de estos determinard la forma en que perciben al mundo. Insel y
Moss en 1974 (qit. en Salazar 1990) hablan de esto al desarrollar seis tipos de ambientes

qué influyen enlos procesos perceptuales:

a)

b)

c)

d)

e)

Ecologico — Este ambiente abarcard todas las caracteristicas geogrificas,
metcreolégicas, fisicas y arquitecténicas en las cuales se desenvuelven los
individuos.

Organizacional — Son todas aquellas organizaciones que cuentan con una
estructura y una funcién determinada, el ejemplo de esto puede ser la
escuela.

Caracteristicas personales — Cada comunidad o cultura contard con
caracteristicas predominantes en sus miembros, €stas pueden ser fisicas o de
tipo demogréfico.

Conductuales — En la relacién e interaccién cotidiana se van a generar
patrones de conducta, para determinados contextos sociales, y estos a su vez
van a afectar a los procesos cognitivos.

Propiedades reforzantes — En cada contexto se gencran determinadas

situaciones reforzantes, que generardn un mecanismo de discriminacion

- selectiva frente a la realidad.

Caracteristicas psicosociales y clima organizacional — Trata de cémo esta

conformada la cultura de las sociedades y la cual marcara las expectativas de




cada kindiﬁdl_x(.) -que forma parte de esa sociedad, influyendo asi en su
_interaccién y su relacién con el medio.
_Tajfel en’ 1969 (cit. en Rodriguez, 1997)) resume los mecanismos de influencia de
los factkoi'es sociaies y culturales sobre la percepcién agrupandolos en tres criterios:

a)  Familiaridad — El contacto en mayor o menor grado, que se¢ tenga con
estimulos tipicos de una cultura conformaran los habitos perceptuales.

b) Valor funcional — El individuo o grupo le daré cierta importancia a distintas
propiedades del ambiente, las cuales desarrollarin mecanismos de
selectividad, predisposicién, o rechazo respecto a la estimulacién.

c) Sist de cc icacion — La informacién proveniente del medio sc

codifica en sistemas de categorias lingliisticas que segmentan o clasifican las
experiencias sensoriales, plantedndose asi una relacidn entre el nimero y
tipo de categorfas verbales y la fineza discriminativa de los integrantes de

una cultura.

1.3.1.1 Influencia de los grupos .

Tajfel en 1969 (cit. en Salazar 1990 ), dio una aportacién importante a! estudiar la
influencia del grupo en los juicios del individuo que se resumen en lo siguiente:

a) Cohesi6n del grupo — Se acepta que a mayor cohesién de grupo, mayor influencia
normativa y, en consecuencia, mayores los efectos sobre los procesos perceptuales.

b) Ambigliedad de la estimulacién y tipo de respuesta — A mayor ambigtiedad en la

estimulacién, menores posibilidades de verificacién, y mayores las influencias del grupo.

c) Competencia del grupo — Mientras mds competente se juzgue a los integrantes del
grupo cn Ia tarca perceptiva, mayor la influencia. Lo mismo es vilido para la competencia
individual, es decir, mientras menos autorizado se considere al grupo y méis confianza tenga
¢l sujeto en sus propias respuestas, menores serin las posibilidades de influencia.

d) Tamafio_del grupo — Al parecer el tamaiio del grupo no tiene influencia después
de un cierto nimero de sujetos; el aumentar cl lilmziﬂo no ':n‘mdiﬁcn las respuestas de los
sujetos, o

¢) Validez de los juicios del grupo’~ Cuando existen contradicciones entre los

juicios del sujeto y los del grupo, se produce convergencia solo hasta un determinado
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momento' cuando el grupo difiere significativamente del sujeto, éste parecc dudur de los

juicios del grupo, y en consecuencia, la convergencia es menor.

1.3.1.2 Cultura subjetiva

Este término lo introdujo Osgood en 1964 y lo retomo Triandis en 1974 (cit. en
Salazar 1990), se refiere a Ia forma en que cicrto grupo cultural percibe el ambiente con sus
reglas, roles y valores predominantes en el contexto cultural. El estudio de ésta se basa en
las diferencias sociales, politicas, econdémicas, ctc. , que determinan ambientes diferentes
presentando asf irregularidades y caracteristicas especificas, los cuales, a su vez, conforman
patrones de comportamiento y de percepcién, Triandis concluye la definicién de la

siguiente manera:
“Los determinantes, de naturaleza historica o contempordnea, tienen una base ambiental,
Smica, de org mizacidn social y politica, que constituye el medio cultural en el cual se desenvuelven los

‘ .\'w'elo; "( Pdg 106).

1.3.1.3 Clase social y el rol

El ser parte de una clase social, marcard todas las interacciones que tendrén los
individuos con su medio, y Salazar (1990) lo expone de la siguiente manera:

*“ El papel que juega la clase social sobre los fendmenos perceptivos es muy importante. El

pert a una deter da clase sup toda una serie de ag que afe directa o indir
los pr perceptuales. Tiene relacién con la riqueza estimulativa, del medio ambiente, con el desarrollo

flsico y mental, con la educacion, ete. " (P4g.90).
A partir de estas interacciones se marcan los roles que cada elemento de la sociedad

desempeiliard, y a veces las expectativas que se tienen en cuanto al buen desempefio de este

rol, causa conflictos entre el perceptor y el percibido. Fisher (1994) lo explica asi:

“ {...) las conductas importantes estan prescritas por normas de rol (...) las percepciones errdneas
de las expectativas de rol de las otras personas que forman parte del sistema, peden llevar a fricciones y
fli {demds las relaci de rol entre el que percibe y el percibido pueden introducir desvi

selectivas en la percepcion de la persona; el poder o la dependencia del otro con respecto al juez, puede

levar a éste a exagerar los defectos y virtudes del otro, produciendo una lucta social ineficaz (Pdg. 128).
Cuando se acepta cumplir un rol determinado y no se desempeita bien, se creard un

conflicto serio en las interacciones,
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1.3.1.4 Experiencia previa y condicionamiento
Rodngues (1997), explica que las expericncias pasadas pueden facilitar  las ©

percepciones de los estimulos con que se tuvo contacto anteriormente, . lo cxprcsa de la

siguiente forma: .
“El psicélogo social emplea esta caracteristica del proceso percepnvo en: siruuclones cama .
la y de infl ia en general. Los estimulos conocidos son mds fdvt‘lmeme camum’cable.r y se: :
fas disposici ai ler para una mayor q/' cacla de detenninada‘ i

) 1 ) ;
P apr aeter vt (i

P b -

comunicacidn persuasiva’ (Pég. 197).
Fisher (1994), expone este aspecto de la siguiente manera: )
icién, a su experiencia pa.sada o presente

“... los individuos recurren per a su i
para evaluar sus sentimientos y orientar sus conductas "(Pég.. 75).

Aunado a la experiencia previa estd el condicionamiento que se¢ puede llegar a tener
ante ciertas situaciones, y dependicndo de este, pueden permanecer las conductas o
cambiar, y también desempeila un papel importante dentro del contexto. Segiin Salazar, la
funcién que desempefia el condicionamiento en el proceso perceptivo, puede traer como
consecuencia los conflictos que se llegan a dar en la comunicacién, ya que los
condicionamientos ante ciertas situaciones se dan en contextos diferentes para cada
individuo, por lo que al presentarse de nueva cuenta, se reaccionara de forma diferente:

“Con frecuencia, se compruéba la dificultad que se presenta de que un mismo hecho sea percibido
en forma semejante por dos personas, en virtud del condicionamiento anterior que las conduce a percibir
elementos diferentes en una misma estructura, o por lo menos, a subrayar elementos en mayor o menor

grado"” (ibidem P4g.198.

1.3.1.5 Factores contemporineos.

Asf como factores de cxperiencia pasada influyen en los procesos perceptivos,
factores del presente inmediato o mediato, pueden ser determinantes en la percepcién,
Salazar (1990), los llama estados particulares del receptor y menciona algunos como sed,
depresién, hambre, pobreza, cansancio, etc.

Fisher (1994), menciona al respecto, que cuando un individuo tiene plena
conviceién de sus ideas en el presente inmediato, pucde llegar a hacer caso omiso de
situaciones que contradigan sus creencias y no cambiar de parecer, alin cuando tehga

evidencias de que estd cn un crror:



“. los individuos tienden a acordarse de los elementos compatibles con sus ideas del momento.
Tendemos a tratar de manera selectiva, a interpretar y a recordar informaciones referentes a
acontecimientos de tal suerte que respalden nuestras ideas (...) Ia existencia y el peso de creencias anterlores
sobre las percepciones ha permitido determinar lo que se ha llamado el fendmeno de la perseverancia de la
creencia, es decir, la tendencia de los individuos a aferrarse a sus convicciones anteriores, incluso frente a
una realidad totalmente contraria (..) cuando los individuos se enfrentan con un hecho evidente que no
le a su opinién. Este al, su icién de manera aiin mds encarnizada su postura y su

4 ( P

diferencia” (pp. 74-76).
Este mismo autor menciona que las percepciones se pueden modificar también

corre

cuando las relaciones entre el estimulo y el individuo cambian.

1.3.1.6 El “yo” percibido.

Este concepto lo maneja Lindgren (1997), y es unporlnnte con51demrlo, ya que se
realiza una afirmacion de si mismo a partir de las pcrcepcnoncs que,se ‘tienen de lo que los
rodea, entre mas situaciones se den de adaptacién del md vn 1 1
afirmacién de lo que es y del rol que juega en ese medio: " ;

“w. cada uno de nosotros separa una porcién del medio _ﬂ’namén)cb o perceplual, c;amo algo muy
propio a esto se le llama nuestro “yo percibido” y se describe como un drea de experiencia que tiene como
centro nuesiro conceplo de st mismo. (...) Cualquier situacién que nos haga mds conscientcs de nosotros
mismos tiende a afectar nuestra percepcion de los imi y obj que son vistos como
relaclonados con nuestra identidad” (Pig. 276).

Sin embargo, esto no significa que el individuo este adaptado con el resto de la

sociedad, podré estar adaptado en cierto grupo, pero no de forma general encaja en un
contexto total. Salazar (1990) menciona que para tener una buena relacion con el entorno se

debe tener una buena percepcion, tanto a nivel interpersonal (con otra persona) como a

nivel social (comunidad).

1.3.1.7 Contexto
Las condiciones en que se desarrollan las percepciones y los comportamientos de

"’ cada individuo forman el contexto, y este es determinante en la aceptacién o rechazo de
ciertas conductas. Tal vez ciertas actitudes son vistas como naturales dentro del contexto en

que estan inmersos ciertos individuos, pero no asi desde el punto de vista de otros actores
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que se han desarrollado en contextos diferentes, Moya (1994) lo menciona de la siguiente

‘forma:

“El contexto puede incluir la ublcacion flsica del comp i el comy i de los demds,
el clima, la temperatura y hasta eventos y lugares futuros si el perceptor piensa que éstos son pertinentes
para el comportamiento actual de la persona. (...) Los bién nos ayudan a ler el

i en disti puede lucir a diversos rétulvs (..), los contextos fisicos y sociales

it

al igual que las normas culturales, influyen las definiciones de las personas sobre el comportamiento

apropiado (..) el 7 i inapropiado apar exige una explicacién en términos de las
caracteristicas del actor; es evidente que la persona tiene un c inti inad do de las fuersas
les o un i liar de intenciones” (pp. 38-41).

Y 1

Hasta aquf todos los factores sociales y culturales que intervienen en la percepcion,
sin embargo existen otro tipo de factores que influyen de igual forma y se presentardn a

continuacion.

1.3.2 FACTORES INTERPERSONALES

Ademds de la percepcién a nivel de la sociedad, existe la percepcién a nivel
interpersonal, esto es con otra persona de forma directa, la diferencia entre los factores que
interviene aqui y cn los explicados anteriormente, radica en que se van a establecer juicios
y evaluaciones a nivel mas particular, por tratarse de un individuo. En el presente trabajo se
tomardn estos mismos factores para explicar la influencia que tienen en la percepcién de
entidades sociales individuales como por ejemplo, una institucién . En este tipo de

percepcién se toman los factores explicados a continuacién:

1.3.2.1 Formacién de impresiones

Es el modo en como organizamos concepciones acerca de otra persona, a partir de
estimulos que provienen de ella, que puede ir desde su simple imagen, hasta su conducta.

Segun Salazar (1990), ésta, surge a partir del conocimiento sobre el sujeto, el
contexto y la experiencia pasada para inferir ciertos atributos de la persona estimulo.

Mann (1990), dice que es ¢l modo en que se forman las opiniones, sentimientos
acerca de otras personas, no se necesita tener interaccién con clla y esto se puede realizar a
partir de informacién limitada, Dicho autor habla de dos procesos : :

“Cuando la gente se hace sus primeras impresiones el uno del otro ¢n un primer encuentro, se

llevan a cabo un cierto nimero de procesos inferenciales. Algunas de estas reglas de inferencia, llamadas
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procesos uniformes; son a todo el lo y pr un allo vel de acuerda lmer]'ueces Otras

i las procesos idiosincrdsicos, son tnicos, privados, y llenden a destruir el acuerdo enre los jueces.
Bdsi la funcidn estos dos conj de pr esla de mpI ﬂcar Io camplq/o y la de hacer
desaparecer las i para que el juicio se haga econdmlco y requlera el menor esﬁlerzo. dentro
de lo razonable” (P4g. 120). :

Moya(1994) la define asf: et

“Por for 16n de impresi se entiende el proceso mediante el cual se infleren caracteristicas

psicoldgicas a partir de la conducta - asf como otros atributos de la persona observada - y se organizan
estas inferencias en una impresién coherente (Pdg. 99).
La formacién de impresiones, segiin varios autores citados a continuacién, abarca

diferentes conceptos que influyen en la percepcion total de la persona, estos conceptos sc

explicardn a continuacioén:

1.3.2.1.1 Juicios
Es una habilidad para sefialar o criticar ciertos comportamientos de algin individuo
o grupo, sin embargo se puede llegar a realizar un juicio, sin tener suficiente informacioén, y
por ello ser un juicio erréneo. O puede suceder que se realice un juicio antes de interactuar
<> con la persona o por el simple hecho de saber algun elemento de su comportamiento lo
o ’ gbneralim, y realiza un prejuicio. Se puede ser un buen juez, siempre y cuando se tenga una
buena relacién con el entorno, al respecto Mann (1990) seiiala lo siguiente:
“Los b Jueces den a ser social hdbiles, emocionalmente estables, y a poseer una

cualidad de neutralidad social que les permite ser imparciales en su percepcidn de los demds, la neutralidad
social es una variable de primera importancia, puesto que a medida que el individuo se compromete mds en

la situacion, crece la sobr i dn y la inexactitud perceptiva (...) Los individuos que tienen mucha auto

comprensién, que son capaces de comprension compleja y que toleran blen la ambigiedad, tienden a ser
ver las

7 Ioiickadd,

Jueces habiles porque evitan las percepci estereotipad ionales y p
de la per lidad de otras gentes y se comportan con flexibilidad al manejar las

y las
informaciones ambiguas de los demds " ( Pdg.. 119).
Amir en 1969, (cit. en Lindgren, 1997) presenta una lista de las condiciones que

tienden a reducir el prejuicio o para no realizar juicios erréneos, asi como una lista que
tienden a aumentarlos. Las siguientes condiciones reducen el prejuicio: .

a) Elcontacto de status igual .

b) El contacto entre los miembros decl grupo mayoritario y miembrbs de’ gmpoé

minoritarios dc alto status.
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c) Unclima socxal y/o de autoridad que favorezca y promueva el contacto mtergrupal

d) Los contactos son fntimos, mds que causales.

¢) - Los contactos son placenteros o de alguna forma reforzantes.

f) Los miembros de los grupos mayoritarios y minoritarios interactian y trabajan en
busca de objetivos mutuos que son mis importantes que los objetivos particulares
de cada grupo.

Las siguientes condiciones aumentan el prejuicio:
a) Lacompetencia entre grupos.
b) Los contactos son desagradables, involuntarios y cargados de tension.
c) Los contactos disminuyen el prestigio o el status de uno de los grupos.
d) Los miembros de un grupo estdn en estado de frutracién (debido a una estructura de
personalidad inadecuada, una reciente derrota o fracaso, depresién econémica, etc.)
que puede llevar a los miembros del grupo opuesto a sentirse como ‘“victimas
propiciatorias™.
e) Los grupos ticnen normas de conducta morales o étnicas que son antagénicas..
f) Los contactos aumentan las diferencias de status entre los grupos
Ceder sobre algo es muy siempre es dificil, especialmente cuando los miembros del
grupo sienten que se les estd pidiendo que cedan en mis que lo que esté cediendo el otro
grupo También tendemos a realizar un juicio positivo sobre aquellos que son capaces y
competentes y nos son agradables aquellas personas que nos dan el maximo de
gratificacién a un costo minimo (ibidem).

Relacionado con esto Schneider, Hastford y Ellswort (1982) agregan lo siguiente:

“... nuestros propdsitos , valores y expectativas nos hacen codificar y rotular los eventos a nuestra

propia manera” (P4g. 42).

1.3.2.1.2 Bisqueda de coherencia

En al vida diaria buscamos que nuestras percepciones sean ordenadas y coherentes,
csto para mnmcner una; estabdldnd en ellas, asi que la nueva informacién que nos llegn
intentamos que sea coherentc con nues(ras informaciones pasadas. Fisher (1994), 1

mencnona ﬂSl o : :
s “Se Iogra esta cohe.wncia cuanda podemos crear unas relaciones de referencia, cuando nos es
" posible ligar las caracteristicas de un acontecimiento o de una, persona a aqus que nos son fumiliares, que
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. repre:enlyan:uh éléﬂo valor y péfmllen, en consecuencia, situar, y juzgar sociall ese oesa
: persona., esta bisqueda de coherencia se adquiere a ravés de la socializacién y de la experiencia individual

qué proporcionan poco a poco unos esquemas con los que se pueden efe un buen r imi de la
realidad en la medida en que los logros sociales dan una clave de comprensién de lo que estd sucediendo”
“ (Phg. 69).

Este autor también menciona un concepto llamado El error fundamenta que va a
consistir en dar una serie de explicaciones a diferentes fendmenos, que van a sobreestimar
ciertos factores ligados a nuestras disposiciones personales mas que a las caracteristicas de
una situacion. Se tiene la tendencia a sobre valorar la validez y la precisién de nuestros
propios juicios. Siempre nos imaginamos que tenemos razén , ya que esto nos resulta mds
ficil que creer lo contrario, para esto solemos buscar las informaciones que apoyan y

" refuerzan lo que pensamos en vez de las que contradicen nuestras opiniones.

1.3.2.1.3 Manejo de impresiones

En algunas ocasiones queremos dar una buena impresién de lo que somos ante los
demss, particularmente cuando nos sentimos observados. Esa primera impresién es dificil
que se modifique frente a nuestros jueces aun cuando la impresién no haya sido tan buena o
incluso hayamos fracasado rotundamente. En base a esa primera impresién se juzgard
nuestro comportamiento futuro. Moya (1994), menciona que: '

“Una impresién negativa es mds dificil de cambiar que una positiva, ya que los rasgos que conlleva
una evaluacion negativa parecen ser mds ficiles de confirmar y dificlles de desconfirmar, mientras que los
rasgos positi evaluados son dificiles de adquirir pero fdciles de perder (Pég. 117).

Schneider (1982) explica este concepto, cuando menciona los efectos de primacfa:

“Cuando se presenta informacion positiva de una p fmulo antes de la informacién
negativa la impresion general es mds positiva que cuando se utiliza el orden inverso. El efecto de primacta se
da cuando la informacion que primero se presenta es mds influyente en la determinacidn de la impresidn
Sfinal" (Pég. 200).

Pearlman (1990), divide este concepto en lo siguientes rubros:

Presentacién de uno mismo - Este trata de c6mo controlamos o manejamos la

informacién que revela algo de nosotros, en cicrtos escenarios.
Estigma — Se refiere a algunas caracteristicas de una persona que la desacreditan, y

por lo regular sugiere algo malo acerca del status moral del individuo.
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Engaﬁo — Se. da cuando sc dlce algo que sabe que no es cierto a fin de trasmitir
mfommcxén a otra persk na Para tener éxito en el engafio se debe saber cémo controlar la

mformacxén quc se trasmxte a los demis,

13.2.14. Ekﬁpa’t(a i
‘Es la rhabilidad para comprender el rol, las emociones, los sentimientos de otra
persona hasta ¢! grado de reaccionar igual que ella. Sin embargo no cualquier persona

puede desarrollar esto, Lindgren (1997), menciona lo siguiente:
“La lectura apropiada de las it y imi de los otros requiere un grado de

considerable sensibilidad, aun do los demds per a nuestra misma cultura” (Pég. 289).

Todos creamos una cspecie de teorfas acerca de c6mo son los otros y de cual es la
manera correcta de su actuacion, asociando ciertos rasgos a otros y esperando coherencia
cntre ellos. Moya (1994) lo explica asi:

“Tenemos clertas creencias acerca de que las asociaciones entre los rasgos estdn estructuradas,
presentando clerto grado de consistencia interna. Son Implicitas porque estas teorlas no suelen estar

Jormuladas en términos formales, siendo con frecuencia inconsclentes. Y son teorlas de la personalidad
/i atributos personales o rasgos de personalidad, son

porque su ido lo i Sund.
Idiosincrdsicas, cada individuo a lo largo de su vida y como fruto de su experiencia, desarrolla sus propias

creencias acerca de esto” (Pag. 106).
Todos los conceptos explicados anteriormente influyen de manera considerable en

la percepcion social, y se pueden tomar como sesgos, sin embargo son muy importantes ya
que influyen claramente en el modo como aceptamos o negamos nuestra realidad y como
actuamos sobre clla.

Fisher (1994), menciona que estos errores o sesgos son esenciales de los procesos
sociocognitivos, ya que nos muestran como seres hurmanos capaces de cometer errores y no
parecernos en nada a miquinas légicas, sino por el contrario, la estructura y los procesos
mismos de la cognicién estén permanentemente influidos por sentimientos, experiencias

pasadas, emociones, etc. , que actiian sobre un pensamiento supuestamente logico.
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2. NINOS DE LA CALLE -

2.1 CONTEXTO HISTORICO

La historia de los Nifios en las calles, y en si de las personas que vagabundean esta
documentada después de la conquista.

Midrquez y Ordéfiez (1996), mencionan que en la época pre-hispanica, la cultura
azteca preparaba a los nifios y los jovencs para tener cualidades propias de una cultura
guerrera como la suya, y se fomentaban actividades como: las carreras, la caza, el salto, los
juegos de saldn, el juego de pelota y otras actividades, encaminadas a obtener el desarrollo
y la esbeltez del cuerpo necesarias para la lucha. Desde su nacimiento se les procuraba que
recibieran alimentacién, educacién, preparacién para un 6ptimo desarrollo individual y en
sociedad.

La Secretaria de Educacién Pablica (1998), mencionan que desde su nacimiento
hasta los 14 afios el cuidado y educacién estaban a cargo de la familia, a la edad de 15 afios
dejaba el hogar paterno ¢ ingresaba al colegio, los cuales estaban a cargo del estado. Uno

_podia ser el Calmecac, para la preparacién de la nobleza o el Tepochcalli, para el pueblo.

En el'caso del Calmecac, la educacién iba dirigida a los oficios de sacerdote, guerreros o
altos funcionarios, en tanto que en el Tepochcalli se enscfiaban diversas artesanias y el arte
de la guerra, al parecer en ambas tenia una ensefianza rigurosa y servia para templar al
individuo en toda una serie de actitudes ante la vida.

o En esta época se tenfa un sistema de tipo asistencial, en el que se desconocia la

. caridad a la manera cristiana, se daba énfasis en las obligaciones del estado, para con la
‘, " poblacién en . general entrc ésta asistencia se encontraban los servicios de ayuda a los
"déblles socmles La candad es fruto del cristianismo y lieg6 a México al mismo tiempo que

: los conqulstadores yla 1gles1u catlica (ibidem).

Al tlempo que se consuma la conquista, aparecen los pordioseros, cuando los indios

'\,fucros dcspo_lndos de :sus_riquezas, de sus propiedades y de sus fuentes de trabajo,

sumtandolos a la explotacnén
“En cl llbrolMcmco a vaés de los Siglos (1975, cit en Diaz y Sauri, 1993) , se

cxpdn_ch a’las’ principales personas dedicadas a la ayuda de los pobres después de la
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: cohquista, e‘n' dénde‘tvbdos'l'osvserviéios educacionales quedaron controlados por la iglesia,
- destacéndose la obra de los misioneros, es asi como se extrae de manera resumida los
snguxentes nombres:

Gante en 1529 fundé un colegio en donde al principio criaba niffos pobres y otras
gentes, se aplicaba la ensefianza del idioma y en seguida de la religion.

D. Vasco de Quiroga supo de las miserias, desamparo y vejaciones de las cuales
eran objeto los indigenas y funda un hospital en las cercanias de la Ciudad de México para
nifios exp6sitos (recién nacidos abandonados en sitios piiblicos) y un colegio, esto en al aiio
de 1531. El fundador de esta casa iba en busca de quien lo necesitara, los lugares que
recorria eran los montes cercanos, donde las madres solian abandonar a sus hijos,

En el mismo periodo se fund6 en Tlatelolco el colegio de Santa Cruz, estas obras
tenian como fin ensefiar habilidades como leer, escribir, el canto a tocar diversos
instrumentos para emplearlos posteriormente en ¢l culto a Dios y su iglesia, sin embargo
ambas desaparecicron a principios de 1776.

Carlos V en 1535 por medio del consejo de Indias ordena que se recogicran a los
nifios vagabundos, que se buscara a sus padres y se les entregara y los que se hallaban
huérfanos se entregaran a las personas encargadas de ellos.

Berr;ardino Alvarez en 1566 funda ¢l hospital “Convalecientes y Desamparados”, en
donde se acepta a todo tipo de enfermos y también los niffos hambrientos y abandonados,
recogidos por el propio Bernardino, aprendian algin oficio, a leer y escribir y las doctrinas
cristianas.

El Dr. Pedro L6pez en 1582 fund6 una casa cuna para nifios desamparados, la cual
estuvo a cargo de damas ricas que formaban parte de una asociacién destinada para In
misma, la que utilizaba parte de las limosnas para el funcionamiento de la institucion, pero
por las rivalidades e intrigas entre ¢sta y la iglesia originé el cierre

A partir del siglo XVI algunas de las instituciones fundadas y en las cuales de algiin
modo se atendian a menores fueron hechas por civiles (ibidem),

Segiin Alonso (1996), en los datos que hay de los nifios institucionalizados, solo se
encucntra la fecha de llegada a la institucion y sus rasgos, lo que les pcrmmu clasifi cm'los
en espaiioles, mestizos y mulatos. Un ejemplo de ello es la Casa de Nlﬁos Expésuos dc I
Ciudad de Meéxico (1767-1821), fundacién que mendxé cxplfcnnmente

o’ los mﬂos
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abandonﬂdos y sin familia. Sin embargo no se sabe mucho de la vida cotidiana de los niiios,
- ‘solo se cncucntran referencias de fechas en que éstos fueron aceptados en la institucién ,
: 'adoptados o fallecidos. Otro ejemplo de esta época es el Hospicio para Pobres que inicio

“sus funciones en 1774 y una de sus misiones fue dictada por la Real Orden del Virrey

L Bucareli la cual decfa: “ que no se permitieran mendigos en las calles y que fueran

@hducidos a ¢l, de ser necesario por la fuerza para no ser enfriada la devocién que muchas
personas piadosas han manifestado para la concurrencia de limosnas™.

En 1767 Francisco Zifliga manda construir un gran edificio que se destiné a dar
cobijo solo a los nifios, a esta seccién de le dio el nombre de Escuela patri6tica. En {a cual
recibfan educacidn cristiana y civil. Aqui se destinaba también a jévenes que cran
mandados por sus padres o los jueces para su correccién debido a su excesos y que éstos
merecieran su reclusién (Marquez y Ordofiez, 1996).

Como se ejemplifica aqui, desde esta época se creia un deber sacar a las personas de
los espacios piiblicos y aunque, se empleara la fuerza, la funcién era “limpiar” las calles,
institucionalizar y asf{ hacer creer que le problema ya no existe, sin tomar en cuenta los
factores que estaban provocando este fendmeno social, cosa que atin en nuestros dfas hacen
las instituciones.

Los datos sin embargo reflejan que el 50% de los nifios eran espafioles, producto de
la “infidelidad o “‘deshonra”. (Alonso, 1996). Esto da una idea de que los nifios indigenas o
mulatos no eran en su mayoria perteneciente a esta poblacion.

A finales del siglo XIX y principios del XX en varias ciudades de los paises
latinoamericanos aparecen como mas evidente el fenémeno de los nifios trabajando en las
calles, vendiendo periédicos, limpiando zapatos, pidiendo limosna, agudizandose a partir de
la marginacién y la migracion a zonas urbanas. A partir de que este fenémeno va creciendo,
intelectuales y artistas a mediados de siglo creen necesario plasmarlo en sus obras,
ejemplos comunes de ello lo vemos en cintas cinematograficas, como “Los olvidados™ y
“Nosotros los Pobres”, entre otras que fueron exhibidas en la década de los 50’s. '

A continuacién se explicara las forma en como se¢ define al nifio de la calle y las
diferencias que existen entre otros que ocupan los espacios publicos pero no pertenecen

propiamente a esta categoria.
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2.2- DEFINICION

Dar una definicién completa del nifio de la calle, puede llegar a ser dificil, ya que
diversos autores e instituciones toman el problema desde e] punto de vista en que se
trabajara con ellos. Se tiene que empezar por definir lo que se considera como nifio, para
ello tomaremos la definicion quec da el Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la

Familia (1996) a partir de La Convencién sobre los Derechos del Nifio:
“Es un niflo todo ser humano de dieciocho afos de edad o menos, salvo que, en virtud de la ley que

le sea aplicable, haya al do antes la mayorfa de edad".
Dec esta definicién podemos comentar que sé esta considerando tanto a los nifios

propiamente dicho como a los adolescentes. Es importante considerar este punto, ya que la
mayoria de los nifios que se encuentran viviendo o trabajando en la calle son adolescentes.
Partiendo de este punto y tomando en cuenta diversos autores se.tratara de hacer una
diferencia entre los nifios que viven en la calle y los que trabajan en ella, esto es los nifios

de la calle y los nifios en la calle.

e 2.2.1. NINOS EN LA CALLE
' Estos nifios pasan su mayor tiempo en la calle desempeiiando alguna labor para
. colaborar con el gasto familiar o solventar sus propios gastos: vendedores de dulces en
cruceros, limpia parabrisas, cuidadores de coches, lavacoches, etc. estas actividades pueden
ser voluntarias u obligadas: De igual forma es importante mencionar dentro de este rubro
aquellos nifios que estdn en total abandono por parte de sus padres o familiares, que pasan
la mayor parte del dia en la calle jugando, matando el tiempo con lo que se les ocurre sin
asistir a la escuela y unicamente llegan por la noche a su casa a dormir y al siguiente dia
realiza esta misma rutina.
Las principales caracteristicas de estos menores son:
- No han roto con sus lazos familiares.
 Unicamente laboran en la calle, no viven en clla.

En el presente trabajo se retomard el concepto de “nifio de la calle”, quedando ya

establecida su definicion y diferenciacion.
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2.2.2. NINOS DE LA CALLE o
La principal caracteristica de estos es que viven de tiempo completo en la calle, es
aqui donde satisfacen todas sus necesidades. De todas las definiciones revisadas la que hace
Gonzdlez (2000), parece ser la que engloba las principales caracteristicas del menor en Ia
calle, ésta se resume en los siguientes puntos:
« Son nifios con edades hasta los 18 afios
o Constantemente luchan por su supervivencia
e Ocupan espacios pablicos
» Tienen a su disposicién un repertorio de estrategias de supervivencia
e Cuentan con una red relacionada con la calle
e Participan de una cultura correlativa a la calle con la gente involucrada en esa red
» Tienen un estilo de vida inestable
e Tienen una presencia manifiesta y un alto grado de vulnerabilidad
e Mantienen periédicos o crénicos estados de indigencia
e Son un grupo alienado dentro de la sociedad en la que actian
« Esta alienacion se expresa con una negativa imagen construida acerca de ellos
o For su estigmatizacidn y exclusién
e Por el frecuente uso de violencia contra cllos.
Fundacién Pro-niifios de la Calle (2000), por su parte explica lo siguiente dentro de

su definicién:

* La vida en la calle sume a los chavos en una inmediatez que los aliena. Viven ast en un presente

T i,

constante, aletargados, resp sélo a sus idades o deseos i
que ha de venir” (Pdg. 30).
La OMS (1994), menciona lo siguiente al definir al menor callgjero:
* El niflo o la nifta de la calle es un ser libre y celoso de su libertad. Como todo abandonado,
luido, probabl f robe, agreda, se autoagreda, tenga accidentes reiterados. Con una infancia
de de icion, generall tiene peso y talla inferior a su edad. Maneja dinero y toma sus propias
decisiones en materia de horarios, actividades, comida, juegos, y llegard tempranamente al sexo y al delito.
Asl, los conceptos del mundo adulto como el amor, el dolor, la muerte, la libertad, el trabajo y también la

sin mayar previsién por lo

corrupcidn, estdn incorporados a su realidad cotidiana” (Pig. 27).
Los menores callejeros tienen a su alcance toda una gama de recursos que les oftece

¢l medio donde pernoctan o estos recursos les llegan por medio de las instituciones que los
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‘ visitan; ellos lo ‘saben y hacen manejo de esto para sobrevivir. en Ia calle, Més adelante sc
detallara este aspecto. R

El fenémeno del nifio de la calle, surge por di\}ersos ‘factores, lés cuales se

' explicardn a continuacién, estos se englobaran en dos principales: Factores expulsores y

Factores de permanencia.

2.3. FACTORES QUE PROVOCAN EL FENOMENO DEL NINO DE
LA CALLE

2.3.1 - FACTORES EXPULSORES
Estos factores explican las causas que provocan que los niflos salgan a la calle, a

buscar una mejor opcién de vida.
La Organizacion Mundial de la Salud en 1994, da factores que provocan el

fenémeno del menor callejero, los cuales se resumen en los siguientes:

e Desintegracién familiar

e Pobreza

e Malos tratos y abusos sexuales

e Explotacién por parte de adultos

e Desarreglo asaciado a las migraciones

e Violencia
Falta de vinculos positivos

Uso de drogas
Falta de acceso a actividades recreativas, educativas y vocacionales

LI Fhlta dé‘ modelos de conducta positiva
‘ Por su purte Palomas (1997), aporta lo siguiente:
e . Situacién de abuso sexual intra familiar
Qulcbrn de la comunicacién padres-hijos
o - Empleo de las madres en el servicio doméstico permanente

e Padres ausentes o figura paterna inestable
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e Padres alcohélicos

e Padres maltratadores

e Madre sumida en la maternidad compulsiva, con embarazos frecucntes

e Padres autoritarios y que ejercen el poder absoluto

e Carencia de éspacios para compartir y comunicarse

Diversos autores explican la salida de los nifios de su casas; sin embargo en el

presente trabajo se considerarfn las antes mencionadas englobindolas en tres factores:
Marginacién, Migracién social y Maltrato infantil. Las dos primeras se explicardn

conjuntamente ya que guardan estrecha relacion.

2.3.1.1 - Marginacién y migracién social
Las sociedades en las cuales las relaciones de dominacién y explotacién de unos

sectores sobre otros, han dado como resultado diversos problemas sociales, entre ellc;s la
marginacién y la migracién.

Nuestro pafs en Ia década de los 40’s inicia un proceso de desarrollo capitalista de
una forma por demis acelerada, consolidando una estructura industrial en solo 30 afios, lo
que a comparacién de los paises Europeos les habia costado casi un siglo. México aunado a
los paises Latinoamericanos, paso en un periodo muy corto, de ser una estructura agraria-
industrial a ser una estructura industrial agraria (Dfaz y Sauri, 1993).

Es asi como nuestro pais quiere alcanzar un desarrollo industrial paralelo al de E.U,
y Europa en donde las guerras mundiales les dio gran impulso, mucho antes que a otros
paises del mundo, y el pais se ve sometido a la hegemonia de! capitalismo a escala mundial.

Diaz y Sauri (1993), mencionan que a partir de la década de los 50’s, la politica
econémica se orienté a la creacién de condiciones favorables para que el capital privado,
nacional y extranjero obtuviera altas tasas de ganancia. Se favorecié una acelerada
formacién de capital y se estimulo el crecimiento prioritario de la industria manufacturera,
subordinando otras ramas productivas a sus necesidades,' dando con ello un flujo de capital
hacia los paises monopdlicos, integracion al sistema internacional capitalista, dependencia
hacia el gobierno exterior, crecimiento de ramas industriales dictaminadas por el comercio
exterior, scclores estratégicos y de mayor rentabilidad dominados por la inversion

extranjera o protegidos por el Estado en beneficio del capital transaccional.
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Uno de los mayores problemas que trajo consigo este modelo econémico, fue el
total abandono de aquellos sitios en donde existian grupos dedicados al campo para vivir,
ya que el estado si requeria de mano de obra, pero no en €l campo sino cn la industria, Los
centros de desarrollo industrial se encuentran en ciudades, lo que obliga a los indigenas a
abandonar sus lugares de residencia olvidados por el Estado en donde vivian en total
miseria y migrar hacia las ciudades en busca de la sobre vivencia. Es asi como en menos de
30 ailos las ciudades se convicrten en polos de atraccién para dichas personas, pero no se
contaba con que no habia las suficientes condiciones y servicios para alojar a toda la
poblacién que habia migrado de sus lugares de origen y nuevamente sc asientan en lugares
donde viven en situaciones de extrema pobreza, donde no cuentan ni con los minimos
servicios como son luz, drenaje, agua, etc. y da como resultado la marginaciéon en las
ciudades.

Stavenhagen en 1978 (cit, en Diaz y Sauri, 1993), menciona que a cste fénémeno se
le llama “Proceso de Proletarizacién Creciente” explicando que vista desde la 6ptica del
materialismo histérico no es solo la carencia de bienes y servicios sino el resultado de la
estructura econdémica vigente que es incapaz de proporcionar empleo suficiente a una
creciente poblacién y que genera una alta desigualdad ¢ injusta distribucién de 1a riqueza

De igual forma estos grupos de migracién masiva se tuvo que enfrentar y someterse
a una cultura y valores diferentes a los suyos, en donde vivia mejor no el que trabajaba mds,
sino el que tenfa los recurso para producir, en donde existfa una obsesi6én de riqueza
material y s¢ subordinaba al individuo a un simple papel de adquisidor.

Hasta ahora los problemas de marginacién y migracién a nivel nacional, se siguen
dando y lo que es peor se incrementa, Segin datos proporcionados por el Colectivo
Mexicano de Apoyo a la Nifiez (COMEXANI) en su informe de 1998, las condiciones en
que viven las comunidades indigenas del pais esbozan cuadros de miseria, hambre,
explotacion ¢ injusticias extremas, los datos son:

* La calidad de vida, de los poblados indigenas en lo que se refiere a viviendas: sin electricidad son

el 51.6%; el 68.3% de sus viviendas no tienen agua entubada; el 90.4% no tiene drenaje; un 76.4% cuentan
con piso de tierra; el 69.8% ocupa lefia o carbén como combustible, sélo un 28.3% utiliza gas” (pp. 166-

168).
Es por demis comprensible el porque después de mis de 40 aflos, la marginacién

existe dando origen a una migracion masiva hacia Jas ciudades. Esta s comiin que la hagan
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familias entekras,kpero de igual manera se da en menores que ya tienen posibilidad i)ara
Qitijar ‘sglos. Se busca un trabgjo y una incjor calidad de vida, que por supuesto no
: endpén(fﬁn. Esto explica el porque gran parte de los niflos que se encuentran viviendo y
’ tmbdjundo en la calle son migrantes, proceden de familias marginadas o ambas cosas,
Leiiero (1998), menciona, que quien més sufre con esta desigualdad social y

econdémica son los menores de las familias:

“ esta modernidad empobrecedora de las mayorias, destructora de la ecologla y de las
locales, pretende rehacer de manera plural, el Ido del siglo venidero, en medio de crisis, desintegracion
de instituci jolencia y corrupcién. Todo ello do a la ambigiledad producida por los valores
tradicionales y los modernos sin que se hayan sintetizado. Son los nifos los que resienten en primera
i ja todas estas contradi y desi son ellos los que nacen y sufren las consecuencias

&

)

de este mundo critico y lleno de iniquidades" (Pég. 14).
Campillo (1994), en relacién a todo esto explica :
* La familia de los nifios callejeros vive en dici de extrema pobreza: falta’ de empleos,

)

3 s

hacinamiento, carencia de servicios bdsicos y espacios recreativos asi como, ala
(P4g. 82).

El nicleo familiar es por demas estresante, no se cuentan con los suficientes
recursos para poder satisfacer las necesidades basicas y es por ello que en muchas
circunstancias se llega a una desintegracion de la familia ya que uno o mas miembros de
ésta no toleran la presion generada prefiriendo desertar e irse a vivir fuera del hogar.

Pro- nifios(2000), menciona que las familias de los menores callejeros son
migrantes del campo a la ciudad, habitan en asentamientos irregulares, ademés de presentar
pobreza extrema, debida al desempleo o al empleo informal, dentro del que se incluye la
mendicidad, lo que en conjunto niega la posibilidad de proveer cuidado, proteccién y
formacién tanto material como afectivamente a los menores que viven en estas condiciones.
En este mismo documento se menciona que la comunidad también juega un papel

- fundamental, ya que generalmente conviven en un espacio donde no se les da un sentido de
permanencia y se presenta una escasa preocupacion por lo que pasa con los nifios y jovenes
que ahf viven, asf como la falta de espacios donde se puedan dar la interaccién de los nifios
y jovenes de una propia comunidad.

Pérez en un reportaje para el Centro de Estudios Sociales y Antropolégicos (CIESAS)

en 6112000 concluye:
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* Van a seguir hablendo mds chavos en la calle, por mds programas ¢ instituciones, el Payl.v‘se estd
desmoronando, aunque no queramos reconocerlo, y siempre por la parte mds frdgil : la infancia”,

Dejar de lado el aspecto econémico del pais, es un error, este es el principal
causante de la pobreza, y la marginacién, factores que hacen a las fhmilins y a los nifios
salir a buscar mejores oportunidades de vida, y a estos factores se agrega el Maltrato

Infantil,

2.3.1.2 - Maltrato infantit
En el transcurso del tiempo, a nivel mundml se hn sabldo del maltrato hacia

menores, pero no era considerado como tal, ya que sc Ie vefa en algunas culturas como

actos religiosos, tradiciones o simplemente como correcllvos chhos actos podfan ir desde

golpes hasta incluso la muerte. .

Basdndonos en Romero (1989), el infanticidio predominé en tiempos biblicos como
un sacrificio ritual. Dicha autora menciona la historin de Abraham e Isaac en la cual,
después de que Dios le pidié a Abraham que sacrificara a su hijo mds amado en sefial de su
fe, éste acosté a Isaac en el altar y le puso un cuchillo en la garganta, con esto Dios estuvo
convencido de su devocién hacia él y le permitié sustituir a su hijo por un camnero.

En lo que respecta a antecedentes en nuestro pals, Escudero (1990), menciona que
en la época precolombina existian algunas creencias donde consideraban su cosecha de
maiz en forma simbdlica y crefan que el utilizar al hombre e¢n forma de sacrificio
promovian el crecimiento de Ia cosecha. Los recién nacidos eran sacrificados cuando se
sembraba el maiz, y a los nifios un poco mayores cuando la planta crecfa.

Gonzdlez y Toriz en 1985 (cit. en Escudero, 1990) mencionan que de acuerdo a
algunas leyes Aztecas, los menores de siete a dicz afios eran sometidos comiinmente a
castigos corporales rigurosos (como clavarles espinas de maguey en las manos o exponerlos
al sol durante todo el dia atados y desnudos) por actos antisociales. Las leyes penales
Tlaxcaltecas aplicaban la pena de muerte por horca, lapidacién, decapitacién y
descuartizamiento en casos como al que injuriaba o amenazaba al padre o a la madre.

Es asi como el estudio del Maltrato Infantil ha sido reciente en comparacién con el
tiempo en ¢l que ha estado pres.enle como problemdtica mundial. Uno de los principales

problemas a los que se han enfrentado los estudiosos del caso, ¢s al tratar de definirlo ya
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que se han encontrado con diversos aspectos a considerar, los mis importantes han sido el
aspecto sociocultural y el concepto de disciplina.

En el primer caso porque en muchas sociedades y culturas del mundo las reglas, los
valores, las costumbres, etc. son diferentes en cada una y en éstas vienen implicadas la
educacién de los hijos, por cllo es dificil saber hasta que punto en determinada sociedad es
considerado como Maltrato Infantil. Martinez (1991), menciona que el abuso esta
firmemente matizado por aspectos politicos y filos6ficos presentes en una sociedad en un
momento dado. Por lo tanto, cualquier definicién que se extraiga esta ligada a lo que en
determinada sociedad se estime que es aceptable o inaceptable de las expectativas
socioculturales.

En cuanto al concepto de disciplina los padres y tutores se creen con todo el derecho
de educar a sus hijos con los métodos que ellos consideran son los mas adecuados.

Paredes en 1985 (cit. en Escudero 1990) menciona que el derecho y aun Ia
obligacién de los padres de corregir a sus hijos, hace mds dificil poder interpretar como
esas funciones se hacen en forma excesiva o inadecuada

En diversas sociedades se mantiene la idea de que los métodos correctivos dentro de
ciertos limites son aceptados para tener un control sobre la conducta de los menores y esto
se ve como una forma natural de ejercer, establecer disciplina o demostrar superioridad o
jerarquia de adulto.

En el siglo XIX se comienza con el estudio cientifico de los malos tratos hacia los
nifios, y no es sino hasta 1882, que se promulga la primera ley de proteccién a nifios
maltratados en Francis, sin embargo en otros paises tardo ain mas.

Bringiotti (1999), menciona el caso de Mary Ellen, como un cjemplo que se dio en
1866, de la desproteccion infantil. Se trataba de una nifia ilegitima de 9 afios de edad,
nacida en Nueva York en 1866. Una trabajadora de caridad conoce que la niila es castigada
y atada a una cama, ademsis de presentar sintomas de desnutricion severos, y sefiales de
maltrato fisico y neglipencia. Su presentacién ante la policia, abogados y agencias de
proteccion no fue tomada en cuenta por carecerse de leyes que reconocieran ¢l maltrato a
los nifios por sus padres o cuidadores. Es asi que sc presenta ante la Sociedad Protectora de
Animales argumentando que la nifia pertenecfa al reino animal, y por lo tanto, era

merecedora del mismo trato adecuado de un animal. El proceso judicial fue ganado en
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defensa de la nifia en 1874, reconociendo la existencia del maltrato y abandono en la
sociedad.
' Tomando en cuenta estos aspectos, diversos autores mencionan definiciones sobre
Maltrato Infantil, pero convergen en el mismo punto, se puede definir como un conjunto de
signos y sintomas que presentan los menores de edad (en nuestra sociedad menores de 18
afios) debido a agresiones dirigidas a lesionar su integridad corporal, funciones
intelectuales, afectivos e interpersonales ejecutadas ocasionalmente o con frecuencin por
padres, tutores, custodios o personas responsables de estos, de forma intencional, no
accidental.

De igual forma, convergen en que existen tres tipos de maltrato los cuales son;
Maltrato fisico, Abuso sexual y Maltrato Psicolégico.

En el Maltrato Fisico se incluyen los traumas producidos en el cuerpo del menor
como lesiones, fracturas o heridas producidas a través del castigo; se expresa ademds en la
negacién o tardanza en la presentacién de cuidados médicos oportunos y en el descuido
nutricional o la falta de aporte calérico por negligencia (Quiroz, 1987). Asf mismo también
pueden presentarse laceraciones, hematomas, raspaduras y quemaduras infligidas
manualmente o con cualquier objeto (Escudero,1990).

E! abuso sexual incluye el involucrar contactos e interacciones entre un nifio y un
adulto, cuando se emplea al primero para la estimulacion sexual del perpetrador o de otra
persona .Estas actividades sexuales involucran a nifios y adolescentes inmaduros, los cuales
no alcanzan a comprender plenamente y no son capaces de dar su consentimiento en forma
consciente (ibidem).

El abuso sexual segin Parcdes (1985.cit Escudero 1990), incluye: coito sexual
(penetracién vaginal), violacién agravada (mediante el uso de fuerza directa o amenazas),
violacién por engafio del ofensor, sodomfa (coito anal y oral), incesto (coito realizado por
parientes cercanos), libertinaje (lenguaje obsceno, insinuaciones fisicas, pornografia).

: El maltrato psicolégico incluye la indiferencia, humillacién, fomento de micdos
- absurdos, agresién verbal. Este maltrato incluye cualquiera o varios de los aspectos antes
. ‘mencionados y que privan al nifflo de un ambiente estable y seguro en el que pucda
prosperar aprender y desarrollarse. Puede definirse como cualquier comportamiento que

pone. en peligro la salud, la moral, y el desarrollo emocional del nifio. El Maltrato
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Psicolégiéo del nifio puede aparecer comiinmente junto con maltrato fisico, pero cuando
esto no ocurre resulta aun mds dificil demostrarlo puesto que generalmente los actos
nocivos son sobre todo verbales (Escudero, 1990).

Es asf como el Maltrato Infantil no se puede explicar como un modelo de causa-
cfecto, ya que es un conjunto de aspectos multifactoriales que se pueden desencadenar con
una situacién especifica, y dos personas que posean caracteristicas que interactan para dar
pauta a un agresor y a un agredido.

Dentro de este rubro de aspectos multifactoriales se consideran los siguientes:
factores predisponentes, caracteristicas del agresor y caracteristicas del agredido.

Podemos decir que los autores revisados concuerdan en el hecho de que no existe
una causa especifica y si la hay puede no presentarse el comportamiento que produzca un
Maltrato Infantil, esto lo plantean como factores predisponentes, esto es: circunstancias de
alto riesgo que desencadenan un comportamiento agresivo hacia el menor. Los factores que
algunos autores consideran importantes son : Embarazo no deseado, desacuerdo e
inconformidad con el sexo del bebé, matrimonio forzado, destruido o inestable, agresiones
en la infancia, hostilidad, expectativas que no van de acuerdo con la cdad del nifio,
problemas socioeccondmicos, poco control de impulsos y agresividad.

Estas causas predisponentes dan caracteristicas generales en el agresor y en el
agredido. Gonzalez y Toriz (1985, cit. en Morales, 1990), determinaron por medio de un
estudio realizado en Meéxico, entre otras cosas, que estas caracteristicas pueden ser,
hostilidad, agresividad, rigidez, compulsion y falta de afecto, de razén y flexibilidad en sus
pensamientos y creencias. Ademas se presentan episodios de mal humor, depresion,
pasividad y dependencia. Fontana (1985, cit. en Escudero 1990), menciona que los
agresores son personas inmaduras, destruidas y desequilibradas. Asi mismo también
menciona que algunos padres desconocen la forma de educar a los hijos asi como también
su desarrollo y exigen mas de las capacidades con las que el nifio cuenta. Otra caracteristica
que pueden tcncr los agresores es consumir cualquncr tipo de droga (Toxicémanos)
provocando con esto a menudo situaciones que acaban en_homicidio, ya sea por hambre,
enfermedad, o no atender al menor ante snuac:ones pchgrosas Dentro de esta toxicomania

es muy comtin el alcoholismo.
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Por su parte, siguiendo con los mismos autores,-las principales caracteristicas del
agredido, son extremas y a veces opucstas entre sf, pueden ser de alta agresividad,
destructividad, hiperactividad y negativismo; o de pasividad, obediencia, retraimiento,
sumisién y aceptacién de cuanto suceda, cualquiera de los dos casos puede llegar a
aumentar la agresividad de la persona que esta cuidando de él.

Otra caracterfstica de los nifios maltratados puede ser que presente anomalias o
malformaciones fisicas, las cuales las personas que se encuentran a su alrededor no pucden
aceptar y tolerar. Lozano (1988, cit. en Escudero 1990), menciona que los nifios con dafio
cerebral provocan frustracién y conflicto intenso con los padres y si estos no tienen control
suficiente, pueden tener respuestas agresivas con sus hijos.

La Academia Mexicana de Derechos Humanos (AMDH), en 1999 menciona varias
consecuencias de la violencia familiar en los menores que se resumen en las siguientes:

e Disminucién de su capacidad para relacionarse con los demds, de su autoestima, su
creatividad y posibilidades de aprendizaje. Asf como de no poder disfrutar su infancia ni
poder desempefiar actividades culturales y deportivas propias de su edad.

e Se vuelve triste, inhibido, temeroso, seco, hosco y agresivo. Pierde la capacidad para
asumir responsabilidades en su nicleo familiar o escuela. Tiende a retraerse del
ambiente de su barrio o de los espacios comunes en la colonia.

e El nifio maltratado pierde interés en el estudio y en su aseo personal, carece de respeto
por sus semejantes. ’

e Tiende a refugiarsc con amigos que por lo general presentan conductas nocivas para
ellos, como drogadiccién o delincuencia. Pero lo mas grave es que tiende a abandonar su
casa y a quedar expuesto a la vida en la calle.

En el tltimo apartado la AMDH, menciona que un nifio maltratado corre el riesgo
de volverse nifio de la calle.

Es asf que podemos concluir de manera general, que los niflos que se encuentran
sobreviviendo en la calle prefieren esto a seguir con una vida llena de conflictos entre sus
padres o en general en su familia, una vida en donde no se sienten pertenccientes a ningiin
grupo de referencia, ya sea por maltratos carencias, represion o simplemente indiferencia.
Salen a buscar lo que sea, pero que sca diferente. Leiiero (1998), menciona al respecto lo

siguiente:
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“ La casa es ese lugar donde cast siempre el nlﬂb es le.rlfga Involuntario de cmg/'libtos de género y
entre generaci La reducidc lenda parece il car la : idn de sentirse
en una carga cotidiana" (Pg. 37). C

La calle les ofrece ese sentido de pertenencia que en su hogar por diversas causas

les fue negada. La mayoria de estos nifios encuentran, aqui, la libertad para elegir lo que
quieren hacer. Diversos autores toman muy en cuenta este factor. La Organizacién Mundial

de la Salud (OMS), en 1994 menciona lo siguiente:

*“No es extrafar que los niflos de hogares en extrema pobreza, d -ar bi ¥ apoyo
en compahila de otros con los que sf puede identificarse. La calle y sus ocupantes ofrecen esa compaiila, el
de per a una nueva y a menudo mds atenta ‘familia" substitutiva, y un grado de libertad
tal vez ij ible hasta * (Pag. 7).

Palomas (1997), menciona al respecto lo siguiente:

*Al irse de su casa, sacrifican su desarrollo evolutivo normal en busca de una alternativa de ayuda,
de libertad, de afecto, de amor y de vinculos gratificantes y no frustrantes como los vividos dentro del niicleo
familiar. Poco a poco, va a encontrar compahia del grupo de pares, se incorpora a la cultura de la calle,
entra a formar parte de una banda y va forjando su cardcter en este do donde la violencia es fr
Violencla que de todas formas es una conducta aprendida en el hogar, que se repite y se expande ahora enla
calle” (Pag. 27).

Lefiero (1998), indica que la calle es como su segundo hogar donde ahora si se

3, $0r.d,

ioiladn ’
g convir

Fs

sentird pertencciente:

“ su calle es parte compl ta de su espacio hogarefo. Ahl va a encontrar a otros niflos (pares
suyos) en donde aprenden a explayarse y a contraponerse a las restricciones hogareRas, es su segundo lugar
de aprendizaje y de socializacion” (Pég, 37). e

Asi mismo se dejan de presiones ménémrias y solo viven al dia con lo que
consiguen trabajando o pidiendo dinero en las k«hfueras del metro o en alguna esquina,

*charoleando” como ellos dicen, sin tener que repartir esto con nadie que ellos no quieran.

En poco tiempo encuentran por todos keslo's motivos un lugar bastante atractivo nuevo y
diferente, con una familia que ahora si k.j;s apoya y acompafia, esta familia son sus amigos y
este lugar es la calle. P o

Si bien es cierto que existen ﬁi{:}orés que hacen a los nifios salir de sus hogares,
existen aquellos que los hacén‘_pé:mziﬁééér en las calles, y quizé los mis importantes a
considerar para elaborar un 'plan"c:)',,e‘s:tfl_')ti,légia para sacarlos de aqui, a estos factores los

llamaremos de permanencia y se explican a continuacién.
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2.3.2 - LA PERMANENCIA .

A veces es dificil imaginar porque existen tantos menores sobreviviendo en las
o ’c'ulléé habiendo instituciones que se encargan de darles atencién y brindan opciones
b difeféxites a la dura realidad que estdn enfrentando. Por lo que se considera importante
: tomnf en cuanta aquellas cosas que hacen tan atractiva la calle y de manera general se
. contraponen completamente a lo que pide Ia institucién para que permanezcan en ella.

Es importante seflalar que en este apartado hay testimonios de chicos, asi como
reflexiones propias que se dieron a partir de la experiencia personal del trabajo con ellos
como educadora de calle de Fundacién Casa Alianza, desde Julio de 1999.

A continuacién se presentan los siguientes factores: Drogas, Relaciones Afectivas,

Dinero y Reglas impuestas en calle.

2.3.2.1 - Drogas

En muchas ocasiones el consumo de alguna droga no comienza en la calle, en la
familia de algunos menores callejeros e}u‘ste ya'el problema de adiccién en padres o
hermanos o simplemente la misma comunidad es facilitadora de ella, ]a OMS (1994) lo
menciona de la siguiente forma:

“El consumo de drogas se da sobre todo en los Jévenes de familias que : ofrecen a sus hijos un
apoyo defici e incoherente; dan efemplo de de drogas; aprueban su uso explicita o

ST

impllcitamente y as{ mismo la comunidad también puede tolerar e incluso fomentar el uso de drogas * ( Pég.
.

Estando en la calle el uso de drogas puede utilizarse como facilitadora para lograr la
aceptacién de un grupo y con el tiempo se convierte en una dependencia que puede ser

tanto fisica, psicolégica o ambas dificil de romper:

“Algunos niflos callejeros se despl de una idad o ciudad a otra para huir de las

de la palicta o de los compafieros. Por lo general en estos perlodos de transicidn se resienten las

relaci con los compaferos. El de drogas facilita a veces la aceptacion por parte de los nuevos
compafleros y hace mds llevaderas las molesti tadas a la transicién”( ibidem Pég, 9).

Las drogas son un escape fiicil de la realidad que les toca enfrentar, les ayuda con el

hambre, el frio, el dolor y el tiempo que a veces viviendo en la calle es largo:

4 TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




“ El tener que hallar cobifo, ropa y ali ‘evitar la violencia y el abuso sexual, y afrontar un
trato desigual por parte de la policia, los sistemas de justicla penal y los compafieros de la calle. El consumo
de drogas puede ser un intento de evadirse ante esos conflictos crénicos” (ibidem Pég. 9).

Las sustancias mas utilizadas por este tipo de poblacién segiin Diaz y Sauri (1993),
son solventes inhalables, compuestos de varias sustancias y algunos metales. En su
composicién bdsica, se puede encontrar comtinmente sustancias como el tuleno, xileno,
benceno, alcohol metilico, acetona, tetracloruro de carbono, entre otros.

Varios autores coinciden, en que el tolueno, es la sustancia que tiene mayor
relevancia por sus efectos, actuando como anestésicos y/o narcéticos, siendo depresores del
Sistema Nervioso Central.

Chevalli en 1988 (cit. en COMEXANI, 1998), denomina inhalables a una seric de
sustancias, quimicamente diversas, pero caracterizadas todas por tratarse de gases, liquidos
volétiles o aerosoles que al ser absorbidos por la via pulmonar, producen alteraciones de la
conciencia y de las funciones mentales.

Dichas drogas son gencralmente de uso comin y hasta casero, que en condiciones
normales no son consideradas como férmacos, pero tomando en cuanta que producen
alteraciones de forma cuantitativa y cualitativa de Ia conciencia, se pueden considerar como
“firmacos psicotrépicos” y de hecho esta es una de las principales funciones que cumplen
con los inhaladores.

Los solventes inhalables usados mas comunes son: el pegamento, mejor conocido
por los nifios de la calle como “chemo”, que es de uso comin por zapateros; el thinner o
“tinaco”, sustancia liquida para diluir pinturas; el “activo” liquido muy parecido al thinner,
pero de consistencia mis duradera y utilizada también por zapateros y el PVC, sustancia
lfquida utilizada para limpiar tuberias. Todas estas drogas son ficiles de conseguir, de
hecho existe una red social muy importante que la distribuye, segin datos proporcionados

: bor los niflos, la colonia Morelos es un centro de distribucién importante.
..~ Su forma de uso puede ser variado, dependiendo del lugar en que se encuentren
(esto es en la via pablica o en el lugar donde habitan) y del tipo de solvente que se trate. De
- formn general el resistol o “chemo” lo colocan en una bolsa o bote de plistico todo depende
‘ de la rapidez con que se quiera alucinar. La bolsa por gjemplo tiene la cualidad de acelerar

los efectos y también producir las alucinaciones mis intensas. Introducen la boca y la nariz
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enla bolsa para inhalar, asf solo inhalan la sustancia y el vapor que se produce Haclendo
esto de tres a seis minutos continuos se empiezan a producir las alucmaclones

El activo, thinner, PVC y los demds liquidos tienc otra formn dé‘v manejo;
generalmente aplican la sustancia a un pedazo de tela o papel, a esto éﬂqs le llaman
“muileca” o ‘“‘mona”, se la colocan en la mano y la acercan a la b(A)ch:‘afo fosés nasales,

inhalando los vapores. :
Los efectos directos de la accién del solvente se pueden notar4 como: suefio,

movimientos lentos y torpes, voz mon6tona y lenta, falta de artlculaclén ‘de palabras,

movimicntos incongruentes y ausentismo (cuando hay alucmacnones o ilusiones). Tales
condiciones van de acuerdo al tipo de solvente y la cantidad que hayan usado. Segin
reportes de los chavos, las alucinaciones mis fitertes se producen con el resistol o “chemo™.

Por su propia seguridad, procuran inhalar de forma mds intensa en espacios
restringidos para el publico (coladeras, casa abandonadas, parques apartados, debajo de
puentes, etc.), haciéndolo mas colectivo con su banda, lo cual provee de mayor seguridad y
también haciendo mds divertidos sus “viajes”.

Los solventes mencionados, se pueden combinar con otras sustancias, algunas de
tipo médico. Una muy usada y popular son las gotas de Refractyl (gotas para lavar ojos),
que se colocan en la nariz o son ingeridas con refresco, estas gotas tiene un precio muy
accesible y se pueden conscguir en cualquicr farmacia. También son muy populares las
pastillas de Diazepin o “Roche 2", mejor conocida por los chavos como “pastas”, estis son
de uso psiquidtrico, por lo que son m4s caras y dificiles de conseguir, esto es de lo mas
conocido que se utiliza, sin embargo existen otras que no saben ni su nombre y tampoco la
marca, solo las conocen por sus efectos.

La marihuana, cocaina y heroina, también son drogas utilizadas, pero estas son de
manera mds ocasional, esto debido al acceso un poco mds restringido a ellas, por el costo y
el lugar donde se consigue. Por lo general los ocupan las mas grandes y fuertes de las
bandas, dejando los solventes para los més pequefios.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, realizé el segundo Censo de
Nifios y Nifias en situacién de Calle en la Ciudad de Méx:co en 1996 aportando los

siguientes datos cn cuanto a las adicciones: ;
“Los resultados de la entrevista muestran que 7 a'e cada 10 menores u.ran drogas. De estas, 8.60%
dijo consumir drogas hace menos de un afio; 32.26% tiene cmre una P dos aﬂas de adwcién 3 24.73% tiene
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“mds de tres afios usdndolas. El tipo de drogas mds utilizadas son las inhalables, entre las cuales destacd la
llamada “activo”, que representd 26.88% el thiner 18.28% el cemento 8.60% la marihuana 5.38% el
alcohol 4.30%, las pastillas 1.08%y el resto no fue especificado™ (Pég. 26).

Gutiérrez, Gigengack y Vega (cit. en Alonso, 1996), realizaron una investigaciéon
con niffos y jévenes callejeros, en donde licgaron a considerar ¢l uso de inhalables como

' estrategias de sobre vivencia, basdndose en la siguiente hipdtesis:

“El uso de dragas constituye una forma de adaptacidn ante sii i que no se sabe como
enfrentar cog itivay jonall , J7 / d tela lad.”, (Pdg. 99).

En dicha investigacidn se desprenden cuatro estrategias de sobre vivencia que se
resumen en las siguientes:

- El alivio de la pobreza - En esta primera forma se expresa la funcionalidad de Ia
droga como un anulador de aspectos sensoperceptivos dolorosos.

- Manejo de las emociones - Las emociones que se manejan en la calle son
frecuentemente més intensas, y los enfrentamientos son constantes con la polic.la, la gente
que transita, o que también ocupa los espacios publicos (como vendedores ambulantes), El
uso de drogas se incrementa para aminorar estados de angustia causados por eventos de
agresion, por parte de la policia o de ellos mismos.

- Pasar el tiempo y vencer el aburrimiento - Las actividades ocupacionales que se
requieren para diferenciar los estados de vigilia y suefio, trabajo y descanso, gencralmente
en los nifios de la calle estin organizados de forma muy circunstancial, no hay un horario ni
actividades rigidas, lo cual genera aburrimiento, y esto a su vez, la necesidad de matar el
tiempo y recurrir a los solventes como una forma de enajenacién. Logrando obtener la
sensacién de que las horas pasan rdpidamente, casi sin percibirias.

- Recreacién ludica - Al parecer el inhalar provee de un juego divertido, de
experiencias inexplicables, inexistentes para quien no lo experimenta. Se vive un mundo de
colores, figuras y simbolos ( la muerte, el diablo, las brujas, los duendes) imagenes que se
pueden ver cuando se inhala (ibidem).

Segiin COMEXANI (1998), no existen datos precisos en cuanto al uso dc drogas
dependiendo del género, sin embargo en investigaciones rcalizadas se nota que las mujeres
cuando estan embarazadas o en la etapa de la lactancia, disminuyen hasta ¢n un 50% o mds
el consumo de las drogas, esto es por su estado y por [a presion que el mismo grupo ejerce

sobre ellas, por la misma situacién. Alonso comenta al respecto :
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" autoritaria

* El género mantience a las mujeres mds saludables, en i con la “partici

del vardény su papel de madres™( Pég. 106).
Se ha notado en varias ocasiones, que los varones, pasan la mayor parte del tiempo

inhalzindd, ke incluso una considerable parte del dinero que consiguen, lo ocupan en algiin
tipo de solventes.

Fundacién Casa Alianza realizé un estudio para la Secretaria de Salud en el 2000,
'donde se inclufan algunas caracteristicas sociodemogrificas y de consumo de drogas entre

' 'lo’s menores callejeros, la aplicacién de dicho estudio fue tanto a poblacién cautiva como en
ia calle, recabando informacién de 950 menores, dentro de los datos importantes del

" consumo de droga sc encontré que cl 924 % menciona utilizar droga por motivos
cmbcionnlcs, entre las drogas mds consumidas estdn los Inhalables con un 81.3 %,
Marihuana 50.7 % y Cocaina 30.8%. Los porcentajes suman mis del 100% debido al
multiuso.

Es importante sefialar que est4 aumentando gravemente el consumo de una sustancia
llamada “piedra”, la cual se constituye por residuos de cocaina procesada con bicabornato
de sodio y anfetaminas convertida en cristal. Esta droga puede parecer “crack”, sin
embargo por referencia de los chavos tiene un efecto diferente, siendo un alucinégeno, con
muy poca duracién, el precio también es mucho mds econémico el gramo de *“crack” puede
costar $50.00 en cambio la piedra cuesta entre $15.00 y $18.00. As{ mismo la primera sucle
quemarse en un bote y fumarse, en cambio la segunda se fuma por medio de una pipa de
cristal.

En una entrevista que realicc a Rafael Garcia, Educador de Calle de Fundacién Casa
Alianza en el 2001, mencioné que los dos tipos de drogas son sumamente adictivas, la
segunda principalmente por la combinacién de sustancias con dependencia fisica y
psicol6gica, un chico que la consume de forma regular, esto es 2 o 3 veces al dia 0 mis
puede bajar hasta 5 Kg en dos semanas.

El uso de drogas es muy unportantc a consnderar ya que se ha notado que entre mas
tlcmpo tenga. un nu"io en la calle consunucndo drogns es mas dificil su entrada a alguna

: mstltucnfm, porel grado dc dependencla hacm nlguna ° varias drogas (Caracol, 2000).
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2,3.2.2 - Relacionces afectivas

El acercamiento tan intimo que se da con:los integrantes del grupo da pie a que
existan lazos fraternales muy fuertes, que acompafian a los nifios desde su llegada a Ia calle,
estos lazos afectivos pucden ir desde la amistad hasta las relaciones de pareja, y es dificil
que acepten una opcién diferente a estar en la calle, si el amigo o la parcja no estd de

acuerdo.

2.3.2.2.1 - Amistad

A partir de que un nifio es aceptado en el grupo, comienza un proceso de afinidad
entre él y los integrantes de este, llegando a entablar una relacién fraternal. Esta relacién
estd regida por: acatamicnto de ciertas reglas manejadas por el grupo, honestidad y lealtad.
A cambio recibird reconocimiento y principalmente respeto y apoyo por parte de los demas.
Viviendo en la calle, si no se pertenece a un grupo es dificil la sobre vivencia, ya que en
algin caso de emergencia, como un accidente, un “pasén”, una pelea, etc., siempre los
primeros en tratar de resolver estos contratiempos son los amigos. Es por ello que cuando
alglin chico entra a una institucién, siempre esta la afioranza de los amigos que dejé en la
calle, a la “banda”, como ecllos mencionan a su grupo al cual a veces han pertenecido por
afios.

Anahis, es una chica la cual semanas atrds ingreso al hospital por una sobredosis,
llegé a la institucién después de bajar los efectos de las drogas y dos horas més tarde la
abandon6 y regreso a su grupo de la Alameda. En la tltima semana ingresa a otra
institucién, pero nuevamente egresa tres dias después, regresando al mismo punto. Al
preguntarle porque regresaba constantemente exponiendo de tal forma su salud y su vida

contesté:

“Extraflo a mis amigas y alld adentro estay sola, ellas no se quisieron ir, ademds aqui estd toda la
banda, y me siento muy bien con todos ellos”

Rocio, otra chica de la Alameda, quien también ha tenido constantes egresos de
instituciones, responde al hacerle nuevamente la lnvnuclén a ingresar:

!r fal vcz al ’ pero deja tratar de convencerla y vamos las

' No es, dlﬂcnl cncomrar este tipo “de’ respucstas entre los nifios y nifias de la calle. Al

,abnndonar su casa, por los factores cxpulsorcs ya menclonudos, los chicos dejan de
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peneneccr 2 un grupo ‘que’ ec I’ fumnlm y.por un periodo a veces bastante largo, no se
sienten mcluldos m pertenecnentes a otro similar, hasta que encuentran a nifios en las

mxsmas condlclones que cllos y comienzan a compartir lo que serd su nueva vida-en la
calle, y tal vezv se tengn la posnbxhdad de formar alguna pareja.

2.3.2.2.2 - Relaciones de parcja y sexuales .

En la calle es comin encontrar nifios y nifias que inician una vxda sexual activa a
temprana edad, algunos antes de salir a la calle, (a causa de_wo_lacnpnes ‘entre la misma
familia y conocidos), y otros mas directamente en ella. A veces la klj‘t;g’éda de alguien nuevo
al grupo tiende a llamar la atenci6n de éste para comenw 'un>ﬂ1rteo y una especie de
rivalidad para ver quien se relaciona sexualmente pnmero con la o el recién llegado, por
ello es ficil que se lleguen a dar relaciones de pareja. A partir de esto, es comprensible que
los nifios y las nifias exploren su sexualidad por completo, encontrando grandes
satisfacciones en ello y principalmente elevando su autoestima al sentirse objeto de deseo y

reconocimiento por parte del otro y a veces no solo eso sino también de cariffo. En la zona
de General Anaya llegaron dos nifias, de 14 afios, (con historia de maltrato y abuso sexual
en la familia), que se conocieron cerca de aqui, y posteriormente se quedaron
definitivamente, Ellas al legar comenzaron a tener relaciones sexuales con todos los nifios
y mayores del grupo, para lograr una aceptacién dentro del €1, ya que eran nuevas y iinicas
mujeres. Posteriormente se empezaron a relacionar con mayores que trabajaban cerca de la
zona, entre ellos hojalateros, personal de la gasolinera y principalmente policlas que
cuidaban la zona a quienes llamaban los “policletos™, por hacer sus guardias en bicicletas.
Los encuentros sexuales se daban por la noche, o cuando las jornadas de trabajo de ellos lo
permitian. A pesar de las miltiples relaciones que sostenian, ellas jamds pensaron en el
hecho de estarse prostituyendo, ya que nunca pidieron dinero a cambio de dichos
encuentros, algunas veces cstas personas les daban ropa, las invitaban a cenar y en algunas
ocasiones les daban dinero, pero esto ellas lo veian como atenciones, nunca como un pago,
y las hacla sentirse halagadas en muchos aspectos, de hecho peleaban y competian por ver
quien tenfa mids “novios” (asi los llamaban), y a quien de las dos querian mis. Realizaban
cartas expresando sus sentimicntos y a veces terminando con alguno mencionando que era

‘otro a quien “amaban” mdis. En general se sentian protegidas con ellos, mds cuando
q
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comenzaron a tener problemasv fuertes con los integrantes del grupo, a raiz de cstas
relaciones ‘que mantenfan, principalmente con los policias, Siempre al llevarles el
ofrecimiento de estar en una institucién, se negaban, mencionaban, principalmente, que si
se iban tendrian que terminar con sus novios y esto no les agradaba en lo absoluto.

Una de las principales reglas de todas las instituciones que tienen albergues para
nifios de Ia calle, es no mantener juegos ni relaciones sexuales dentro de ellas. De hecho
existen algunas que tratan completamente por separado a los niffos y a las nifias. Esto es un
paso dificil de dar para un nifio o nifia que ha permanecido en la calle con una vida sexual
activa, ya que tal vez esta sea la Unica forma que conozca de relacionarse con los demas,

ademés de ser placentero y a veces un medio para obtener recursos.

2.3.2.3. Obtencién de recursos

Estas son las formas en como el nifio puede obtener desde dinero hasta ropa y otros
recursos que le ayudan a sobrevivir en la calle. Estos los puede conseguir sin
comprometerse a ningin tipo de proceso para dejar de vivir en la calle con quien se los

brinda.

2.3.2.3.1 - Dinero

La sobre vivencia en la calle, a veces puede pensarse casi imposible, en cuanto a la
obtencién de dinero. Generalmente se ticne la idea que un nifio de la calle, por no tenerlo
no come a veces en dfas. Esta idea es errénea, la mayorfa de los niilos, si no es que todos,
realizan al menos una comida al dia, algunas de las causas que puede llegar a impedir esto
puede ser ¢l grado de dependencia que se tenga a la droga, que imposibilite que el chico
busque la forma de comer algo, pero esto no es comiin verlo.

Entre las actividades que realizan estdn: el charoleo, limpiaparabrisas, comerciante
ambulante, payasear, los faquires (Caracol, 2000).

Charolear es pedir dincro en la via publica, salida del metro o los centros
comerciales, en un dia “regular”, pucdt_én llegar a conseguir $80.00 pesos, si esta actividad
la realizan desde temprano, esta cantidad 'ic‘:s nlgqhza perfectamente para comer, comprarse

droga y si juntan lo que sobra con otro u otros amigos pueden pasar la noche en un hotel.
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Algunos no unicamente piden dinero, también realizan actividades para obtenerlo,
como limpiar parabrisas, tirar basura, hacer mandados o cargar bolsas en los mercados,
limpiar o ayudar en puestos, cantar en el metro, actuar de payasitos y/o acostarse en vidrios
(ésta actividad se empezd a poner de moda entre cllos uitimamente), haciendo alguna de
estas actividades los chicos sacan en promedio al! dia $100.00. Las actividades mcjor
remuneradas son: limpiar parabrisas, acostarse en vidrios y cantar o actuar en el metro o
peseros, con &stas llegan a ganar hasta $200.00 en un dia. La cantidad de dinero recolectada
puede variar por diversos aspectos como son : la hora en que comienzan estas actividades,
el lugar donde las realizan, la época del afio y principalmente la edad que tienen los nifios, a
un chico entre 9 y 14 aflos le dan mas dinero que a un chico mayor, ya que por los primeros
se siente cierta nostalgia y lastima, sin embargo por los otros es mds bien un sentimiento de
temor y en muchos casos de coraje por no dedicarse a un trabajo mas productivo, es por
ello que los mayores a veces se dedican a delinquir, porque para ellos es mas dificil
conseguir dinero por estas vias.

Adrian, es un niflo de General Anaya de 14 afios, que tiene un carisma muy
especial, es muy bromista y a toda la gente de los alrededores les cae de maravilla, por lo
que seguido le hacen encargos o le piden hacer las minimas tareas principalmente en el
mercado a cambio de dinero, él no “charolea”, de hecho menciona que le da pena, todo el
dinero que consigue es trabajando de esta forma.

En la zona de Tasquefia existe un grupo de mayores y dos nifios, los cuales se
quedan en medio de los puestos que se ubican a unos metros de la central camionera del
sur. Casi todos se dedican a ayudar en estos lugares, su trabajo puede ser de muchas
formas: encargarse de un puesto, acarrear agua, limpiar, ayudar a vender y otras formas
mis.

En la época de Navidad se invit6 a Juan Carlos un niflo de 12 afios que pernoctaba
esta zona, a visitar la casa, pero mencionaba que tenfa muchas cosas que hacer, ya que
ayudaba cn varios puestos y una persona le habia regalado aproximadamente 15 mochilas
nuecvas con un poco de defectos de fabricacion, para que ¢l las vendicra, a la siguiente
visita, efectivamente las estaba vendiendo en $15.00 y $20.00 y en su pequeiio negocio le
iba muy bicn, y los planes que tenia era acabar esta mercancia y comprar algo mdas para

poderlo vender de nueva cuanta.
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En la zona de Cércel de Mujeres, dclegacion Iztapalapa, visitaba un grupo del cual
solo uno era menor, vivian en un carro abandonado cerca de los deshuesaderos de esta zona
y trabajaban en un crucero, también cerca de aqui, limpiando parabrisas, desde las 10:00
a.m. hasta las 5:00 p.m., lo que ganaban les era suficiente para desayunar, comer, comprar
droga, que no tinicamente era activo sino cocaina y marihuana. Tofio de 16 afios siempre
estaba bien vestido y limpio, le pregunté alguna vez que donde lavaba su ropa ¢l me

contestd:
“Pues la mandé lavar con una sefiora, si me alcanzo lo que gano para eso, y también me compro

ropa.”

Como estos ¢jemplos existen muchos en la calle, hay chicos que trabajan y otros no,
pero de cualquiera de estas dos opciones, al dia ellos consiguen cierta cantidad de dinero
que los ayuda a sobrevivir, y conforme pasa el tiempo, se dan cuenta que no es tan dificil
esto en la calle, si aprenden a trabajar o “charolcar” en ella.
2.3.2.3.2 - Ropa, cobijas y comida

La forma de conseguir estos recursos, primeramente es adquiriéndolos por propia
cuenta, con dinero ganado o “charoleando”, pero no siempre es asf. La gente de los
alrededores muchas veces ticne unas inmensas ganas de apoyar a los chicos y la primera
forma que se les ocurre es dindoles dinero (lo cual ya se explic6), comida, ropa y/o cobijas.

Pero no inicamente contribuyen a esto personas que trabajen o vivan cerca, muchas
veces las mismas instituciones lo hacen, ya que el trabajo en calle no esta estandarizado y
hay muchas instituciones que son creadas recientemente y no conocen la forma de
acercarse a ellos, (entre éstas es comiin ver organizaciones religiosas), por lo que lo mis
préctico es levar de inicio alguna o todas estas cosas en sus primeras visitas y en algunos
casos en todas las que realicen subsecuentemente. También existen algunos grupos de
estudiantes, que a partir de la publicidad que se ha hecho en torno al fenémeno, se ha
interesado en realizar trabajos sobre y con ellos, y de igual forma se acercan con alguna
compensacién a cambio de poder conocer mds de cerca su forma de vida.

Los nifios saben perfectamente que la ayuda la pueden recibir por cualquiera de
estas vias, con vecinos, estudiantes, instituciones, y a veces hasta con reporteros. En
algunas zonas ya saben cl horario que tienen ciertas instituciones para realizar sus
actividades y si estas van acompaiiadas de comida o regalo de ropa, no faltan al encuentro

de éstas asi sea muy temprano.
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En la zona del sur, trabaja una congregacién cristiana, llamada “Tabernaculo de
Jesis”, la cudl realiza visitas al parque Alamos todos los jueves, a la 11:00 hrs.
aproximadamente, Aqui s¢ retnen varios nifios y mayores de la calle que pernoctan esta
zona, y algunas veces llegan chicos de otros lugares mas lejanos como la Raza y la Central
Camionera del Norte. La cita es a Ia hora antes indicada, donde comienzan con una oracién
y posteriormente les leen algtin passje de la Biblia, realizando una reflexién, enfocéndolo a
Ia situacién de calle que estdn viviendo, por dltimo terminan compartiendo alimentos con
ellos entre estos esta arroz, tres o cuatro diferentes guisados, tortillas y agua de sabor. Esta
congregacién cuenta con un directorio de instituciones que se dedican de una manera mis
formal al cuidado de estos nifios y adultos de la calle y si alguno de ellos lo decide, éstas
personas les busca una canalizacién. Lo curioso de estas citas es que al inicio de la oraci6n,
cuentan con un auditorio de aproximadamente 5 personas, entre nifios y adultos, al finalizar
Ia reflexién cuentan con aproximadamente 8 personas y quince minutos después , que es
cuando hacen la reparticién de los alimentos, llegan a sumar 20 o 25 personas entre nifios y
adultos.

En la zona del metro Zapata, se encontraba un grupo conformado por
aproximadamente 10 menores, 8 varones y dos mujeres. Cuando los visitamos por primera
vez, los chicos contaban Gnicamente con su ropa y una cobija, al llegar eran Gnicamente
tres menores, dos varones y una mujer. En la segunda visita, nos dimos cuenta que
aproximadamente 5 personas que trabajaban cerca les llevaban su desayuno, esto era entre
otras cosas tamales, atole, guisados en topers. En la tercera visita nos mostraron un cobertor
matrimonial nuevo, que les habian obsequiado vecinos del lugar. Esto dio como resultado
que los chicos se arraigaran en la zona, por completo y lo que al principio inicio
Unicamente como una visita al lugar por parte de ellos, se convirtiera en su lugar
permanente de estancia. Con el paso de los meses se fueron integrando nuevos miembros a
este grupo y contaba con 10 menores de manera estable, pero en algunas ocasiones este
nimero llegaba a aumentar. Después de un afio de pernoctar esta zona empezaron a tener
problemas con los vecinos, por la higiene y el alto consumo de drogas y lo principal era que
los chicos mayores se dedicaron a delinquir, en este mismo lugar. Asi que quienes fueron
los encargados de arraigarlos a la zona, con el tiempo ya no sabian que hacer con ellos por
los problemas que empezaron a ocasionar. La presién de los vecinos con la delegacion,
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desencadené que fueran desalojados en varias ocasiones hasta que el grupo se desintegréd
- regresando la mayoria a zonas del centro.

' En Julio del 2000 se asistié a un grupo focal organizado por la institucién del
Caracol A.C. en donde sc llegaron a varias conclusiones. Entre las importantes a mencionar
- aqui, se dijo que:

s Un grupo, entre mis conocido sea por la poblacion en general, es mis exigente y
demandante con las instituciones que llegan a visitarlos.

e Son mis flojos

e No hacen ni el mis minimo intento de conseguir trabajo.

Uno de los grupos mas conocido y explotado es el de la Alameda Central, éste se ha
movilizado por varias partes de dicha zona, algunas veces su nimero puede llegar a ser de
hasta 40 integrantes, pero en esencia es el mismo grupo de nifios y mayores que lo
conformaron desde el principio, siendo aproximadamente 20. Lo mis lejos .que s¢ ha
separado de aqui es a la Plaza Zarco y la Plaza de la Solidaridad, que quedan a no més de
un kilémetro de distancia. El trabajo con este grupo comenzé desde hace aproximadamente
5 arios por una o dos instituciones, entre ellas Casa Alianza. En la actualidad llegan a esta
zona, entre 6 o 7 Instituciones Gubernamentales y No Gubernamentales, asf como diversas
personas de la poblacién cn general a realizar trabajos, de reportajes o de investigacién para
escuelas, o simplemente gente que se acerca para “apoyarlos” en lo que puedan, con este
acercamiento se involucra llevarles ropa, comida, dinero y hasta muebles en algunos casos .
Por ello no es dificil imaginar que a un grupo como este, que lleva sobreviviendo en estas
condiciones mas dc cinco afios, les sca tan dificil, tanto a las autoridades, como a las

instituciones desintegrar.

2.3.2.4 - Reglas en la calle

A veces se cree que un chico en la calle carece de reglas y esto no es del todo cierto.
En la calle, de acuerdo al grupo al que se pertencce, existen ciertas reglas que se deben
acatar, lo que pasa es que ¢stas son diferentes a las conocidas por la gente en general, no
hay nada ni nadie que obligue a un nifio a ir a la escuela, ni tampoco que trabaje o se

levante temprano, que respete ¥ no le grite o golpee a cierta persona.
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Las situaciones se dan de forma diferente, acatan reglas como no portar armas, en
algunos casos cooperar para la comida o la droga, realizar aseos en el baldio o casa
abandonada, pero estas reglas se imponen y se aceptan mds por darse entre afines a ellos
mismos, en caso de no cumplir con alguna, se pucde ilevar una seria reprimenda y en casos
extremos la expulsién del grupo.

Cuando un chico se sale de su hogar muchas veces es por maltrato que va muy
ligado con la excesiva autoridad de algiin mayor, estando en la calle lo menos que desea es
vivir y afrontar una situacién similar; en este aspecto las reglas a seguir son mis aceptadas
en la calle, ademds de estar consiente que si no les agrada este lugar, pueden irse y
conseguir otro diferente.

Existen grupos en los cudles hay un lider y cste suele ser represivo, violento y
mantener temeroso al grupo en general, como es ¢l caso de una zona llamada las “lAminas”
en la delegacién Benito Judrez, en donde el lider apodado el “Cholo”, un chico de
aproximadamente 25 afios, con una pareja y una nifia de tres afios, decidia quien se
quedaba, quien se iba, la forma de cooperar para la comida, cuales instituciones podfan
entrar y cuales no al baldfo, era un chico extremadamente demandante con las instituciones
y solo podian trabajar aqui las que llevaban comida, sino era asi el acceso era casi nulo.

En la colonia Alamos, existe una construccién abandonada, en la cual viven
aproximadamente 9 chicos, la mayoria menores. El liderazgo lo comparten dos hermanos
quienes cuentan con parejas con un hijo cada una. Estos lideres tienen en la calle
aproximadamente 8 aflos, y una historia delictiva bastante amplia, uno de ello ticne 17 afios
y el otro es mayor de edad. Los dos son bastante violentos y les llegan a exigir a los demas
que roben para darles el dincro, de igual forma deciden quien se queda y quien no, si no
cumplen con lo dictado golpean a quien ha desobedecido, estos golpes son bastante fuertes
y algunas veces llegan a lastimar seriamente a quicn los recibe.

Sin embargo no todos los grupos se manejan de esta forma existen muchos que las
tareas se las dividen y no hay quien obligue o mande a los demis.

Una vez platicando con unos integrantes del grupo de la Plaza de la Solidaridad, les
pregunte cual era la diferencia tan grande por la que no ingresaban a alguna institucién y

Ulises un chico de 14 afios contest6:
“En la calle nadie te dice que hacer, ni te obligan a pararte temprano, ni t¢ obligan a estudiar, ti te

pones de acuerdo con la banda para hacer las cosas, no te mandan”,
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Estar en una institucién implica acatar reglas de las que muchos de ellos huyo en el
pasado y de las que muchos no estdn acostumbrados, para nosotros es dificil imaginar un
nifio que no estudie, o que su horario sca levantarse a las 2:00 PM. y dormirse a las 4:00
a.m., es por ello que los nifios después de un largo tiempo en calle les sea dificil adaptarse a
otra forma de vida.

Es importante sefialar que algunas personas que trabajan con esta poblaci6n, sefialan
estos factores, como aquellos que desarrollan los menores para lograr sobrevivir en la calle,
principalmente la forma de conseguir recursos. A este proceso lo llaman de diversas formas
y con el tiempo se perfeccionan cada vez mis, Pérez en un taller de sexualidad en el 2000
mencioné que cuando ¢l menor llega a la calle comienza toda una profesionalizacién
callejera, que consiste en aprender a desenvolverse plenamente en el medio donde se
desarrolla, y conseguir lo necesario para sobrevivir.

En ¢l curso de especialidad sobre adicciones en menores callejeros en el 2000,
Rodriguez, una dircctora de programas en la Institucién FINCA (Fideicomiso para Niiios de
Ia Calle y Adicciones), también hablé sobre el tema como uno de los principales obstdculos
a vencer por las instituciones:

o “El proceso de callejerizacién hace al menor completamente hdbil para sobrevivir en la calle.
.. Conseguir toda clase de recursos para hacer su vida mds cémoda, éstos pueden ir desde dinero hastaropay

. . muebles”.

El trabajo de las instituciones se hace cada vez mds dificil, ya que hay chicos que
tienen mas de 8 afios viviendo en la calle y han aprendido perfectamente a sobrevivir en
ella, sabe y en ocasiones lo dicen que para conseguir comida, dinero, cobijo, ropa, entre
otras cosas no necesita a las instituciones. Sin embargo aun con este problema las

instituciones siguen trabajando y dando opciones diferentes a los menores que lo acepten.,

2.4.- CARACERISTICAS DEL. MENOR CALLEJERO.
2.4.1 DONDE VIVEN

Por lo general los niflos de la calle ocupan lo que se hace llamar espacios publicos,
esto cs espacios donde *no hay restriccion” para permanecer el tiempo que se quiera, sin

embargo tambié¢n la utilizacion de este concepto es delicado ya que los nifios son
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constantemente acosados por diversos tipos de autoridades y son maltratados por el hecho
de drogarse en vias ptiblicas o simplemente por permanecer en ellas..

" El segundo censo realizado en 1996, por el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, identifica 177 puntos como aquellos ocupados por menores de calle. As{ mismo
aporta el dato de 1850 nifios que han tomado las calles como espacio de vida permanente,
de estos 277 son mujeres y 1573 son varones. En la poblacién segin la edad los datos son :
de los 14 a los 17 afios 964 nifios, de 6 a13 afios 759 y de 0 a § afios 127.

Las cifras que se dan en este censo, es pucsta en duda por varios educadores de
calle, que son los que tienen ¢l conocimiento més cercano al niimero de menores que viven
en ella, al ser entrevistados en el 2001, para esta Tesis mencionaron lo siguiente:

Venancio Cruz, educador de Calle de Pro-nifios de la calle, dijo:
* Yo considero que el niimero de chavos que realmente viven en la calle llega a 1000, a veces las

\ si se Idera a los

cifras pueden aumentar, pero esto es por la poblacién que es muy ‘fl
trabajadores, tal vez el nimero se triplica, pero vivir en la calle realmente, el nimero no es tan alto, como se

llega a mencionar en el censo",

La coordinadora del equipo de calle de Fundacién Casa Alianza, Edna Ortega

menciond:

“ Las cifras que a veces se dan p
cree, a veces puedes encontrar en un punto a 10 chavos y a la semana siguiente 20 chavos, pero en una
tercera visita encuentras vinicamente 5. Esto se puede deber a varios aspeclos entre algunos de ellos son: que
en el momento de comtabllizarlos llegaron al punto chavos que sdlo estdn de visita o sélo llegaron a

2,

parecer confusas, la poblacidn no es tan ble como se

drogarse, pero de noche regresan a su casa”.

Otro aspecto importante es que quicnes conforman el grupo pasen temporadas en su
casa y temporadas en la calle, Lourdes Mirquez, educadora de Calle de Casa Alianza dice:

“Las cifras pueden parecer a veces errdneas, muchos chicos estdn en la calle 3 o 4 meses y
regresan a su casa por una temporada igual, otra cosa importante es que un mismo chico puede pernoctar
mds de tres puntos a la vez, quedarse una semana en cada uno y luego visitar el otro, lo mismo te puedes
encontrar a un chico en Martin Carrera y a la semana siguiente en Insurgentes".

También los operativos policiales, son un factor importante para la movilidad del
grupo, y de los mismos chavos, lo que hace una poblacion completamente flotante.

A veces estos censos estdn a cargo de gente que no se dedica al trabajo real de calle
y puede duplicar nimeros al no conocer los nombres, historia y caracteristicas fisicas de los

menores que cuentan. Sin embargo las cifras son importante a considerar y en el presente
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trabajo se mencionarén las obtenidas por el Censo de 1996, realizado por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia , pero no se querian utilizar sin antes aclarar este aspecto.

En cuanto a la distribucién en estos espacios, no son de forma azarosa, por lo
general se localizan en lugares donde hay flujo permanente de masas 0 grupos numerosos
de personas, ya sea por aspectos laborales, comerciales, recreativas o todas juntas, esto va a
permitir mayor sobre vivencia de los nifios por los elementos que se¢ encuentran a su
alcance

La Delegacién Cuauhtémoc es la que cuenta con mayor nimero de nifios de la calle,
esto no es raro si se entiende que es la delegacién con mayor afluencia poblacional por los

diversos servicios que presta. Romero (1994), aporta los siguicntes datos de esta

delegacién:
“La Delegacién Cuauhtémoc da alojo a 9 secretarias de estado en edificios como Palacio Nacional
y en 120 destinados a la administracidn piblica, a 6 embajadas y un lado, a 53 cines, 25 teatros, 43
y 123 bibli Ademds alberga 80 al de vicio, 39 mercados publicos, 458
les b ias, 233 las federales y 186 particulares de diversos niveles y tipos de educacién;
1217 restaurantes bar, 243 cantinas, cabarets y salones de fiestas; 382 hoteles y casas de hospedaje y 465
I I publicos y pensi (...) a su territorio acuden diariamente 3 millones de personas que

aqul comercian, laboran y se recrean, utilizando sus 28 estaciones del metro y 56 rutas de transporte
colectivo.”(Pig. 17).

Los grupos de calle que se encuentran en esta delegacion se localizan muy cerca de
estos lugares.

Pueden permanecer en la calle consiguiendo dinero trabajando como limpia
parabrisas o “charolcando™ y retirarse a su “casa” que puede ser una construccion en ruinas,
abandonada, algin terreno baldio o una coladera donde pueden tener colchones, cobijas y
una que otra pertenencia, como lo menciona Alonso (1996):

“ No viven literalmente en la calle como mucho se dice. Sélo en algunos casos ellos han sido
bandonad ! General después de sus lades de sobre vivencia los muchachos se van

a los “baldlos" o a las casas en ruinas para descansar o realizar otras actividades cotidianas. Espaclos que
técnicamente se podrian llamar muertos. "(Pég. 44).
Estos lugares los comparten con sus compaiieros o su “banda™ como ellos los

llaman, estas personas pertenccientes cumplen la funcién de una “familia”®, todos se
preocupan por todos y existen lazos de unién muy fuertes, por lo gencral los mayores tiene

la responsabilidad de guiar al grupo, establecer y hacer cumplir ciertos codigos. Sin
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embargo es dificil que se adquicra el papel de padre o tutor a pesar de esto, mds bien es un
compafierismo, en donde se comparte un mismo estilo de vida, y alguien, como en
cualquier grupo tiene que fungir como lider. La “banda™ toma cl nombre del lugar donde se
localiza como puede ser los de Garibaldi, La Alameda, Tasquefla, La Tapo, etc. Los grupos
estén a veces tan bien organizados, que cada uno desempefia diferentes funciones: los que
" traen la comida, los que arreglan el baldfo o casa abandonac_ia, los van por la droga, etc.,

En cuanto a la edad es importante sefialar que en todos los puntos donde se
encuentran menores existe una poblacién considerable de mayores de edad, casi todos ellos
con una historiz de callc amplia, llamada primera generacion. Estos chicos conocen
ampliamente el trabajo de las instituciones y conocen perfectamente el llamado “proceso o
profesionalizacion de calle”.

De las pocas chicas que hay casi siempre prefieren tener pareja para que se les
respete dentro del mismo grupo y como ya se vio por las estadisticas la mayoria esta en
plena cdad reproductiva, y es asf{ como llegan a formar familias, este era un caso muy
comuin en el grupo de la “Dico”, donde cra una construccién abandonada que contaba con
diversas separaciones que fungian como “cuartos”, aqui habitaban familias enteras que
contaban con cuatro o cinco miembros, cada una. Es por demAs mencionar que las
condiciones en que se viven son de total insalubridad y resultado de csto son diversas

enfermedades.

2.4.2, SALUD
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 1994, menciona las principales

problemdticas en cuanto a salud y €stas se resumen en las siguicntes:

e Malnutricién y otros trastornos dictéticos. Carencias nutricionales especificas causantes
de anemia o bocio endémico.

o Enfermedades infecciosas

- cutdneas

- respiratorias

- de transmisién sexual

- virales

- parasitarias
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- oporlunistas

- infecciones especificas, como el colera, la tuberculosis, la lepra, o la fiebre reumética.
e Afecciones buco dentales

o Embarazos no planificados

¢ Lesiones esqueléticas y de los tejidos blandos

s Sintomas inespecificos como cefaleas, dolores abdominales, letargo y néuseas.

o Trastornos psiquidtricos.

El segundo censo reporté como principales padecimientos en los seis meses
anteriores a la investigacion los respiratorios con un 53.76% y gastrointestinales con el
30.11 %.

Una parte fundamental de lo cotidiano para los grupos en calle son las instituciones.

El papel que ellas juegan se explicara a continuacion.

2.5 - INSTITUCIONES A CARGO DE LOS NINOS DE LA CALLE

Como ya mencionamos en los antecedentes, la preocupacién por los nifios en las
calles comenz6 a generarse nrincipalmente en las iglesias, pero de igual forma entre la clase
social constituida por gente con recursos econémicos elevados, intelectuales y autoridades
que contaban con el interés y los medios, principalmente, para ocuparse del problema; éste
era abordado, generalmente por mujeres, y s¢ le hacfa Hamar *“caridad”. Los principales
puntos a abordar eran respecto a educacién y salud, Alonso (1996) menciona:

) 'y

“ El sector de la poblacién *preocupado” pero a la vez capaci para ¥y dirigir planes
de accidn estuvo conformado por las clases pudientes. {...) Los primeros instil de siglos pasados para la
ia fueron fundados por el interés de la iglesia y algunas mujeres que estaban cerca de ella, donde se

haclan llamar “damas de la caridad.” (Pég. 7)
COMEXANI (1998), menciona que en 1983 el Sistema Nacional de Desarrollo

Integral de la Familia (DIF), a partir de la creacién del programa de Menores en Situacién
Extraordinaria (MESE), comienza una politica en favor de la infancia que vive y trabaja en
las calles. También se ha desarrollado el Programa Nacional de Accién en favor de la
" infancia 1995-2000, cl cual tiene un apartado especifico para menores en y de la calie, enel

cual se definen objetivos, metas, estrategias y lincas de accién. Sin embargo ninguno de

estos proyectos se ha llevado a cabo en su totalidad :
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“El diseflo, la operacidn y evaluacién de ambos programas, el gobierno mexicano no incluye la
icipacién de la tedad civil, por lo que en general, las metas y acciones desarrolladas, son muy

;:nerale:, fificil evaluables y en la carecen de e impacto.” (ibidem Pdg. 270).

Dentro de las instituciones de Asistencia Privada, las principales por su trayectoria
en el trabajo con nifios de la calle y por ello las més conocidas son: Casa Alianza, Hogares
Providencia, EDICA y Visién Mundial, por datos aportado por los propios nifios. Sin

embargo no existen trabajos o estadisticas claras y recientes por ninguna de esta y si las hay

son demasiados herméticos para proporcionarlas.

El principal problema al que se enfrentan las instituciones, es que ¢l trabajo no estd
estandarizado, empezando por no tener una definicion del problema, como ya se mencioné
al principio. Este problema ha tomado auge en la iltima década y por ello la aparicién de
varias instituciones, pero cada una abordaba a los grupos de diferente manera, incluso ahora
se hace, cualquier ayuda que se lleve a los nifios a la calle como comida, ropa, cobijas etc.
hace la vida mds ficil y atractiva la calle y por cllo es mas dificil ofrecerles un lugar donde
obtendrén esto a cambio de ciertas reglas, ellos mismos mencionan que lo que podrfan
obtener en una institucién lo pueden obtener en la calle por medio de otras instituciones o la
gente en gencral que se acerca a ayudarles ddndoles desde una moneda hasta ropa y dems
cosas de primera necesidad, y es asf como los nifios saben que lo que no les ofrece una
institucién se los puede ofrecer otra y tienen una amplia gama para escoger. Sin embargo
ain convenciéndolos dc entrar a un lugar, la labor dentro de la institucion, tienc que ser en
ciertos momentos hasta titdnica, ya que se debe romper el lazo con la calle y todo lo que
esta implica, como las drogas, la libre sexualidad y principalmente las reglas de la sociedad
en comtin, contra todas las ventajas que se tienen de vivir en la calle. Algunas veces los

mismos nifios “utilizan™ las instituciones y ellos mismos lo llegan a mencionar, *el

vampirin” un chico de 24 afios con una historia callejera de 11, le da el consejo a otro de 13

afios con un afio en la calle al acercamnos a invitarlo a un hogar:
idad de irte a un hogar aprovéchala, yo cuando

“ No seas giley, s te estdn off do la opor
estaba chavito y acababa de llegar de Guatemala, mucha gente me invitaba a hogures y no era dificil

ir dinero charoleando, ahara ya ro puedo hacer ninguna de las dos cosas porque ya estoy grande,

pero a veces sl me tba a hogares, me daban ropa, me ponia gordito o sea me recuperaba un poco de las
drogas y me volvia a salir, y cuando era Navidad me esperaba a las posadas y claro a los regalos, y ahora
que estds chavo lo, puedes hacer, hasta te dan escuela, no seas pinche necio, yo te lo digo porque tengo mds
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El vampirin nunca se qued6 en ninguna institucién s6lo entraba cuando se sentia
con el desgaste fisico por el consumo de la droga, es un chico que dificilmente podria
seguir con unas reglas dentro de algin lugar, el chico ha estado en el tutelar y en el
reclusorio por robo y pernocta en la zona de Tasqueiia.

Los primeros acercamientos entre las instituciones se estdn dando, al tratar de crear
una red institucional en donde se puedan apoyar mutuamente, sin embargo avin existe ese
egocentrismo y querer cada una ser la protagonista “ofertando” su institucién y sus
programas como los mejores en el “mercado” y de nueva cuenta perder la visién de lo que
se busca cada una finalmente la readaptacién a una sociedad de cada nifio que se encuentra
viviendo en Ia calle.

De igual forma lo que no se debe perder de vista es que los nifios de la calle han
creado toda un proceso, formado por drogas, mendicidad, dinero ficil, sexualidad sin
prejuicios y sin reglas. Este proceso entre mds tiempo hayan permanecido en la calle mds
dificil de romper es.

Las instituciones como ya se¢ menciond se crean a partir de un pensamiento burgués,
y tanto ellos, como el propio estado se empefian en hacer creer, para sus propios intereses,
que en las familias mexicanas no existen problemas de ningin tipo, esto porque la sociedad
en la que vivimos esta fundamentada en la idea de “familia” ya que ello contribuye al
ahorro de bienes y servicios los cuales son distribuidos por el Estado. Pero al salir a la calle
y recorrer alguna zona céntrica nos damos cuenta que existen familias que no estén
completas, porque vemos a los hijos de estas familias pidiendo limosna y drogéndose en
cualquier acera. De hecho hace algun tiempo se manejo mucho un “slogan™ que decfa
“iviva la familia!”, pero realmente que familias eran las que podian decir eso porque al
menos todos los nifios que viven y trabajan en las calles no se ascgura que lo afirmen, ni
tampoco los que se encuentran aun en cllas viviendo maltrato fisico y abuso sexual.
Realmente cual cs el papel que deben desempefiar las instituciones tanto gubernamentales
como Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), (*“limpiar” las calles con cualquier
método que se les ocurra a cada una para hacer creer que no existe el problema?, seguir
creando programas sin tomar en cuenta la opinidn de quien rcalmente esta viviendo el
problema? ; pensar rcalmente pare quien es el problema pare ellos o en general para la

sociedad con su mundo y sus reglas? o sentarse realmente a entender y discutir y no verlo
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como un fenémeno aislado de la economia y politica del estado y desde este punto de vista
crear alternativas que tal vez no sean el encerrarlos, separarlos de su “banda™ y hacerlos
como nosotros creemos que esté bien. Tal vez a partir de ello se entienda el porque es tan
dificil su rehabilitacién y prefieran quedarse a sobrevivir en la calle o a morir en ella que a
final de cuentas a pesar de todas las instituciones que existan es su decisién.

Como resultado de lo anteriormente explicado se concluye que las instituciones se
encucntran dentro del contexto de los Niftos de Ia Calle y son parte fundamental de su vida
cotidiana. Existen diversas, que se ocupan del trabajo con los Niflos de la calle, todas tienen
¢l mismo objetivo en general: ayudar al menor a dejar su actual forma de vida e insertarlo
nuevamente a la sociedad. Sin embargo, uno de los principales problemas que enfrentan, en
la mayoria de los casos, es precisamente no poder cumplir con este objetivo que es parte
fundamental de su trabajo. A pesar de esto, conforme pasa el tiempo aparecen mas
instituciones que atienden el fendmeno, y sc agregan a la cotidianeidad de la vida de cada
grupo, y de cada menor que vive en la calle. Cada institucion se presenta con su plan y sus
opciones, creando asf un ambiente de oferta y demanda, “vendiendo™ cada institucién el
programa que puede apoyarlo a salir de Ia calle y ellos aceptando o rechazando Ia oferta,
esto segiin convenga a sus necesidades, conveniencias o intereses.

Muchas instituciones, siguen teniendo el mismo concepto del Nifio de la Calle, de
hace algunos afios, sin tomar en cuenta que ellos han evolucionado en la calle y con ello
también la conceptualizacion hacia éstas.

Percibir consiste bisicamente en seleccionar y formular hipStesis de nuestro entorno
o del contexto en que nos desarrollamos, para posteriormente tomar decisiones de cémo
actuar ante determinadas situaciones. Conjugando esto con el fenémeno del Nifio de la
Calle, lo que se pretende con este trabajo, cs investigar si algunos factores influyen en la
forma en que los Niflos de la Calle perciben a las Instituciones dedicadas a su apoyo. Con
esto se puede crear una basc para apoyar futuros proyectos o apoyar los ya existentes, y
también se pueda ayudar a entender algunos de los problemas con los que frecuentemente

se enfrentan las instituciones.
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3. METODOLOGIA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
e ; La Percepci6bn Social de los Nifios de la Calle hacia las instituciones dedicadas a su
apoyo resulta afectada por los siguientes factores:
1. El tiempo que han vivido en la calle
Edad
Ocupacién
Las instituciones conocidas
Instituciones que los visitan

Ingreso dmno

Lugar de nacmnento v ‘
Si piensan dejar de vivir en la calle algun dfa ?

S N

HIPOTESIS,

H1 .- El ticmpo que han vivido en la calle influye en la Percepcnén Social de los Niflos de
la Calle hacia Instituciones dedicadas a su apoyo.

H2 .- La Edad influye en la Percepcién Social de los Nifios de la Calle hacia Instituciones
dedicadas a su apoyo.

H3 .- La Ocupacién influaye en la Percepcién Social de los Nifios de la Calle hacia
Instituciones dedicadas a su apoyo.

H4 .- Las instituciones conocidas influyen en la Percepcion Social de los Nifios de la Calle
hacia Instituciones dedicadas a su apoyo.

HS .- Las Instituciones que los visitan influyen en la Percepcnén Social de los Nifios de la
Calle hacia Instituciones dedicadas a su apoyo.

H6 .- Su ingreso diario influye en la Percepclén Socnal de los Nifios de la Calle hacia

Instituciones dedicadas a su apoyo. ;
H6 .- Su lugar de nacimiento influye en la Pcrcepcxén Social de los Nifios de la Calle hacia

Instituciones dedicadas a su apoyo.
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H7 .- El pensar dejar de vivir en la calle algin dia, influye en la Percepcién Social de los
Niflos de la Calle hacia Instituciones dedicadas a su apoyo.

VARIABLES DEFINIDAS CONCEPTUALMENTE

VI (Variable Independiente) - Tiempo en la calle
El tiempo que han permanecido en la calle, contando desde el dia que estuvieron

fuera de su casa, por mas de una semana.

VI - Ocupacién
Aqui se considera el tipo de actividad que realizan para conseguir dinero.

VI - Instituciones conocidas
En este rubro se incluirdn todas aquellas instituciones que se dedican a cualquier
tipo de apoyo a los nifios y jévenes de la calle, y que éstos las conozcan por haber

permanecido en contacto con ellos o llevado un proceso de trabajo de al menos 1 mes.

VI - Instituciones que los visitan
" Esta varinble se refiere a todas aquellas instituciones que llegan a los puntos donde
viven los Nifios de la Calle, éstos pueden conocerlas tnicamente, pero sin comprometerse a

realizar un trabajo con ellas enfocado a que dejen de vivir en la calle.

VI - Ingreso diario
El promedio de dinero percibido diariamente por la actividad realizada.

Variable Dependicnte (VD) .- Percepcitén Social

Es seleccionar, formular hipétesis, decidir, procesar la estimulacién, eliminando,
aumentando o disminuyendo aspectos de esta estimulacién. Las caracteristicas del medio
fisico y la praxis del individuo determinan cuiles aspectos de la realidad van a tener
importancia para la adaptacién y la supervivencia. La posicién que ocupe el sujeto en el
medio social y cconémico, determinard todo un campo de experiencias y conductas que

afectardn Ia forma como se percibe y actiia frente al medio (Salazar, 1990).
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VARIABLES DEFINIDAS OPERACIONALMENTE

VD Percepcién Social
Sera medida a través de las respuestas al instrumento con afirmaciones tipo Likert,

ejemplo:
1) Son necesarias las instituciones para dejar de
vivirenlacalle i 12345
2) La atencit6n es insuficiente para cubrir todas mis
necesidades .. eerenaeessis 12345

en donde las respuestas son :
1. Totalmente de Acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. Desacuerdo
5. Totalmente en desacuerdo
TIPO DE INVESTIGACION
o Investigacion de campo, transversal y descriptiva.

DISENO
e Multivariado e intragrupal

MUESTRA
Se trabajé con una muestra de 100 Nifios de la Calle, los cuales se encuentran

establecidos en 11 puntos del drea metropolitana, éstos son los siguientes:

e Merced (Basurero) e Plaza de la Solidaridad
e Circunvalacién e Guerrero

e . Soledad ¢ Garibaldij

e - Parque Fco. Madero . e Zarco

. San Antoﬁio 'f‘ommlén e Buenavista

e  Tapo



INSTRUMENTO

Fue un cuestionario (aplicado como entrevista), que consto de 30 reactivos,

e Instituciones
Ejemplo:
1) Son necesarias las instituciones

para dejar de viviren lacalle ..

divididos en tres rubros, considerando que con cstos se cubre lo que se considera

fundamental del fenémeno a investigar y serédn referentes a lo siguiente:

TA ANDTD

12345

2) Las instituciones son como prisiones,

12345

e Programasy Atencién
Ejemplo:
1) La atencion es insuficiente para

cubrir todas las 1 idade:

12345

2) Los programas excluyen totalmente

la actual forma de vida de 10s chAVOS....ccocutvemeeisiersacrins 12345

o Resultados

Ejemplo:

1) La mayoria de los chavos solo utiliza las

instituciones cuando se siente mal emocionalmente

pero regresa a vivir a la calle

123435

2) Son mis los chavos que se quedan a

vivir en la calle que los que aceptan la opcién

12345

de una institucion
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En donde:

1. Totalmente de Acuerdo TA
2. De aéuerdo ! f o A
3. Ni de acuerdo ni en de’sacu'erd‘o, N

4. Desacuerdo :‘ o . B D

5. Totalmente en desacuerdo o TD

El cuestionario que se utilizo es coh‘ tipo de respuesta escala Likert. Ver anexo -1,
Pag. 128 : : :

PROCEDIMIENTO

Se lleg6 a cada uno de los 11 puntos donde se encuentran establecidos los nifios y se
les pedi6 su ayuda para la realizacién de la investigacién diciendo lo siguiente: "Estoy
realizando algunas preguntas acerca de las instituciones que conocen, esto para saber,
segiin tu punto de vista que tan bien realizan su trabajo y principalmente que es lo que se
debe mejorar, tii opinién me es muy valiosa”. A continuacién se aplicé el instrumento en

forma de entrevista,

ANALISIS DE DATOS
Se realizaron los siguientes tres tipos de Analisis Estadisticos
s Frecuencias
e Correlaciones
e Andlisis Factorial y Confiabilidad
e ANOVAS, se utilizara este andlisis para ver la influencia de las variables.
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4. DESCRIPCION DE RESULTADOS

4.1 DESCRIPCIONES DE FRECUENCIAS
Las descripciones de frecuencias se presentaran en dos grandes bloques: Las

variables sociodemogréficas y las variables de intervalo:

4.1.1. VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
En este bloque se contemplan 8 variables que se presentan a continuacién.

4.1.1.1 Edad
Se realizaron dos categorias para esta variable las cuales quedaron de la siguiente
forma:
e 1] afiosal$s ailos - 1
e 16 afiosa 18 afios - 2
El porcentaje es de 42% para las edades comprendidas entre los 11 afifos y los 15 afios, y
el 58% para las edades de 16 afios a 18 afios. ’

TABLA 1
1—~11a1lS5 afios 42%
2—16a 18 afios 58%

Total 100%

4.1,1.2 Tiempo en la calle
En esta variable, de igual forma a la anterior, se dividieron en categorias, en ésta

fueron 3 quedando de la siguiente forma:

e De menos de un mes a 2 afios - !

e De 3 afios a 4 aflos -2

e De 5 afios a 12 ailos -3

Los porcentajes son de 31% para los nifios con dos afios o menos en la calle, el 32%
para los que tienen entre 3 y 4 afios de haber salido de su casa y el 37% para los que llevan
entre 5 y 12 ailos viviendo en la calle.

TABLA 2
1 — 0 a 2afios 31%
2 -3 a4 aflos 32%
3—5a12aflos 37%
Total 100%
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4.1.1.3 Ocupacién
En esta variable se les etiqueté a las difercntes actividades que realizan con

numeros, presentdndose de la siguiente forma junto con sus porcentajes:

TABLA 3
1. Pedir dinero (charolear) 32%
2. Faquir (acostarse en vidrios) 18 %
3. _Limpia parabrisas 10%
4. Robo 12%
5. Vendedor 12%
6. Ayudante 14%
7. Prostitucién 3%
8. Da dinero su familia% 1%
9. Actor 8%

4.1.1.4 Instituciones conocidas
En este rubro se incluirdn todas aquellas instituciones que se dedican a cualquier

tipo de apoyo a los nifios y jévenes de la calle, y que éstos las conozcan por haber
permanecido en contacto con cllos o haber estado dentro de sus programas de trabajo al
menos 1 mes, a esto ultimo le llamaremos proceso.

e De 1 a5 instituciones - 1

e De 6 a 10 instituciones - 2

El porcentaje en ella es de 48% para los que han llevado procesos de 1 a 5 instituciones
y el 52% para los que han estado con procesos entre 6 y 10 institucjones.

TABLA 4
1 -1 a 5 Instituciones 48%
2 — 6 a 10 Instituciones 52%
Total 100%

4.1.1.5 Instituciones que los visitan
Esta variable se refiere a todas aquellas instituciones que llegan a los puntos donde

viven los Niflos de la Calle, éstos pueden conocerlas tinicamente, pero sin comprometerse a
realizar un trabajo con cllas para dejar la calle. Se le dividié en dos categorias:
e Dec 1 a7instituciones - 1

s De 8a l5 instituciones - 2
El porcentaje es de 48% para aquellos puntos donde llegan de 1 a 7 instituciones y el

52% en donde llegan de entre 8 a 15 instituciones.
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TABLA §

1-~1 a 7 Instituciones o 48%
2 -8 a 15 instituciones 52% - -
Total 100% . -
. 4.1.1.6 Ingreso
El dinero que los nifios perciben en sus dlf‘eremes actividades diarias, se dividié en
tres categorias: ;

e De$50a%$80 -1
e De $100a$150 - 2

e De $200 a $600 - 3
El porcentaje es de 14% para los que llegan a juntar de $50 a 80$ diarios, el 41% para

los que perciben diariamente entre $100 y $150 y el 45% para aquellos que liegan a juntar
de $200 a $600 diarios.

TABLAG6
1.- $50 a $80 14%
2.- $100 a $150 41%
3.- $200 a $600 45%
Total 100%

4.1.1.7 Lugar de nacimiento
Se mencionaron varios lugares de la repiblica, para el anélisis estadistico se
tomaron s6lo dos categorias:
e Provincia - 1|
e DF. -2
El porcentaje es de 33% para los originarios de Distrito Federal y el 67% para los que

vienen de provincia.

TABLA 7
1.-D.F. 33%
2.- Provincia 67%
Total 100%
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Estos son datos adicionales de los lugares mencionados de donde son originarios,

TABLA 7a
ESTADO PORCENTAJE
Distrito Federal 33%
Edo. de México 21%
Veracruz 9 %
Pucbla 7 %
Gucerrero 7%
Chiapas 5%
Tlaxcala 5 %
Morelos 4 %
Qaxaca 3 %
Querétaro 2%
Michoacdn 2 %
Jalisco 1 %
EUA 1%
Total 100 %

4.1.1.8 Piensan dejar la calle algun dia
El 92% mencion6 que si quiere dejar la calle algun dia, el 5% dice que no sabe y el

3% dice que no.

TABLA 8
1-8I 92%
2-NO 3%
3 ~NO SABE 5%
Total 100 %

A continuacién se presentan las variables de intervalo.
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4.1.2 VARIABLES DE INTERVALO

Son todos los reactivos contenidos en el instrumento, se dividieron entres blogques:
Instituciones, Programas asf como la Atencién en ellos y Resultados.

4.1.2.1 Instituciones

En cuanto a los 10 reactivos referentes a las instituciones los resultados son los
siguientes: }

En lo que piensan acerca de si son necesarias las instituciones como alternativa para
dejar la calle el 65% de los sujetos dijo estar Totalmente de Acuerdo con lo
mencionado. Mientras el 30 % dijo estar Totalmente en desacuerdo.

En cuanto a si creen que existen otras alternativas a parte de las instituciones para
dejar la calle el 72 % de los sujetos contestaron estar Totalmente de acuerdo con lo
mencionado. Mientras el 22% dijo estar Totalmente en desacuerdo.

En lo mencionado en cuanto a si existen instituciones que te ayudan a sobrevivir en
la calle, el 47% dijo estar Totalmente en desacuerdo. Mientras el 35% dijo estar
totalmente de acuerdo.

El 46% dijo estar totalmente en desacuerdo en que las instituciones deben de levar
todo a Ia calle para tener una mejor vida aqui. Mientras el 36% dijo estar
Totalmente de acuerdo.

El 76% dijeron estar Totalmente de acuerdo en que es dificil que un chavo deje de
vivir en la calle. Mientras el 12% dijo estar Totalmente en desacuerdo.

El 77% dijeron estar Totalmente de acuerdo en que es una labor dificil para las
instituciones convencer a un chavo de ingresar y dejar la calle . Mientras e] 14%
dijo estar Totalmente en desacuerdo. ’

En lo referente a si es mds dificil que se acepte ingresar a una institucién
ampliamente conocida por ellos, el 49% contest6é estar Totalmente de acuerdo.
Mientras el 34% contest6 estar Totalmente en desacuerdo.

El 76% de los sujetos dijeron estar Totalmente dec acuerdo en aceptar en ese
momento la ayuda para ingresar a una institucién. Mientras el 13% dijo estar
totalmente en desacuerdo.

El 44% dijeron estar Totalmente en desacuerdo en que las instituciones son iguales
a prisiones, el 26% dijo estar en desacuerdo. Mientras el 18% dijo estar de acuerdo.
El 39% dijo estar Totalmente de acuerdo en que las instituciones se vuelven cada
vez mids exigentes. Mientras el 27% dijo estar Totalmente en desacuerdo.

De forma gencral el 60.2% de los sujetos dijeron estar Totalmente de Acuerdo asf como
medianamente de acuerdo. Micentras el 38.6% dijo estar Totalmente en desacuerdo asf como

en desacuerdo.

Las claves utilizadas para las tablas son las siguientes:

TA - Totalmente de Acuerdo

A - Acuerdo

N - Nide acuerdo ni en Desacuerdo
TD - Totalmente en Desacuerdo

D - Desacuerdo
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Instituciones

TABLA 9 TA A N D TD
1- Necesarias 65%. | 3% [ 1% | 1% | 30%
2- Otras
alternativas

3- Instituciones
ayudan

4- Deben ayudar

5- Dificil dejar la
calle

6-Dificil
convencer

7- Més conocida |
menos vanaella

ahora

8- Dejar la'ealle -

9- Insti, = Pris. .

10- Cada vez m
exigentes .

TOTAL =
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4.1.2,2 Programas y Atencion

En cuanto a los 10 reactivos referentes a los programas y la atencién en cllos los

resultados son los siguicntes:

En lo mencionado en cuanto a que la atencién no es suficiente para atenderlos, la
respuesta es de forma mds homogénea, teniendo que el 37% de los sujetos dijo estar
totalmente de acuerdo, el 23% dijo estar de acuerdo. mientras e! 32% dijo estar
Totalmente en desacuerdo.

El 42% menciond ecstar Totalmente de acucrdo cn que la atencién dada por las
instituciones no funciona para que los nifios dejen las calles. Mientras el 27% dijo
estar totalmente en desacuerdo.

En lo referente a si creen que en los programas se excluye su forma de vida, las
respuestas sc presentaron de forma mds cquilibrada, el 34% dijo estar Totalmente en
desacuerdo, ¢l 26% estuvo en desacuerdo, mientras el 26% dijo estar Totalmente de
acuerdo.

El 38% dijo estar totalmente de acuerdo, en que los programas no toman en cuenta
la forma actual de pensar de los chavos. Mientras el 35% mencioné estar
Totalmente en desacuerdo con lo mencionado.

El 50% de los sujetos menciond estar Totalmente de acucrdo con que se exigen
cosas dificiles al ingresar a un programa. Mientras el 30% dijo estar totalmente en
desacuerdo.

En cuanto a si los programas son los mismos en todas las instituciones, las
respuestas se dieron de forma homogénesa, el 54% dijo estar Totalmente en
desacuerdo, el 24% dijo estar cn desacuerdo. Mientras cl 12% dijo estar Totalmente
de acuerdo.

El 50% dijo estar Totalmente de acuerdo, en que los nifios que ya estan dentro de la
institucién los reciben mal cuando ingresan. Mientras el 22% dijo estar totalmente
en desacuerdo.

Sin embargo en cl reactivo referente a que el personal los recibe bien cuando entran
el 75% dijo cstar totalmente de acuerdo. Mientras el 14% dijo estar totalmente en
desacuerdo.

El 33% dijo estar Totalmente en desacuerdo en que se exige demasiado dentro de
los programas y no sc les atiende bien, el 32% dijo estar en desacuerdo, mientras el
20% dijo estar totalmente de acucrdo, en este reactivo las respuestas son mas
homopgeéneas.

El 55% dijo estar Totalmentc de acuerdo en que pucden conseguir lo elemental sin
ayuda de las instituciones. Mientras el 26% dijo estar totalmente en desacuerdo.

De forma general el 52.4% de los sujetos dijo estar Totalmente de Acuerdo, asi como
de Acuerdo con los reactivos. El 47% dc ellos dijo estar Totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo.

73




Programasy atencién

TABLA 10 TA A . N .- D - D
11- Atencién 37% 2% | 1% | 1% | 2%
insuficiente (ETS DESIHARR A LIV FIN IR L

12- Fracasa dejar
la calle

13- Excluyen su
vida

14— Contra su
forma de pensar

15- Ingresas
cosas dificiles

16- Iguales en
todas las insti.

17- Reciben
chavos mal

18- Recibe
personal bien

19- Exig. mas
at’n. mala

20- Elemental sin
ayuda

TOTAL "
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4.1.2.3 Rcﬁultados

En los 10 reactivos referentes a los resultados que tienen las instituciones el

porcentaje de respuestas es el siguiente:

El 59% de los sujetos dijo estar totalmente de acuerdo en que algunos solo entran a
la institucién cuando tiene algin problema emocional . Mientras el 16% dijo estar
en desacuerdo.

El 80% mencioné estar totalmente de acuerdo en que a las personas que dirigen las
instituciones les hace falta conocer y acercarse mas a su problematica para tener
mejores resultados. Mientras el 6% dijo estar totalmente en desacuerdo.

En cuanto a si conocen los programas asf como los resultados de las instituciones en
general, cl 33% dijo estar totalmente en desacuerdo. Mientras el 26% dijo estar
totalmente de acuerdo.

En cuanto a si solo utilizan las instituciones cuando se sienten enfermos, el 62%
dijo estar totalmente dec acuerdo. Mientras el 17% dijo ecstar totalmente el
desacuerdo.

El 47% dijo cstar totalmente de acuerdo en que las personas que trabajan
directamente con ellos, necesitan saber mis sobre su problemdtica, para tener
mejores resultados . Mientras ¢l 19% dijo estar totalmente en desacuerdo.

Con respecto a si creen que lo realizado por las instituciones es insuficicnte, las
respuestas se dicron de manera homogénea, ¢l 33% dijo estar totalmente en
desacuerdo, el 23% dijo estar de acuerdo, mientras el 39% dijo estar totalmente de
acuerdo.

El 49% menciond estar totalmente de acuerdo en que los programas fracasan al
intentar la recuperacién de las drogas, mientras ¢l 18% dijo estar totalmente en
desacuerdo.

El 83% menciond estar Totalmente de acuerdo en que son mas los nifios que se
quedan a vivir en la calle que los que aceptan irsc a una institucién. Mientras el 10%
menciond estar totalmente en desacuerdo.

En cuanto a necesitar mucho tiempo dentro de un programa para obtener resultados
en cuanto a las drogas y dejar por completo la vida en las calles el 53% dijo estar
totalmente de acuerdo. Mientras el 17% dijo estar totalmente en desacuerdo.

El 48% dijo estar totalmente en desacuerdo, en que los niffos que estdn dentro de las
instituciones, estan igual que los que permanecen en la calle, sin embargo ¢l 28%
dijo cstar totalmente de acuerdo.

En general ¢l 62.7% de los sujetos dijeron estar Totalmente de Acuerdo asf como de

Acuerdo, en los reactivos referentes a Resultados. Mientras el 36.2% d|_|o estar
Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en cuanto a estos reactivos
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Resultados
TABLA 11

21-Se siente mal
emocionalmente.
va a las inst.

22-Direc.  saber
mas

23-Desconocen
prog. y res.

24.Se siente
enfermo

25-Educ.  saber ‘_“ -

mas

26-Insuf. Lo quel’.

hacen inst.

27-Fracaso .. en| .

recup. de drog. " |-

28-+ en calle quey "

en inst.

29-Tiempo en
prog. para resul.

30-Chavos en
calle=inst.

TOTAL
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4.2 DESCRIPCION DE CORRELACIONES

Sc realizd la prueba de correlacién de Pearson para las 30 variables de intervalo,
tomdndose en cuenta s6lo aquellas con un puntaje mayor o igual a 0.40 y un nivel de
significancia igual o menor al 0.01. Los resultados obtenidos se describen a continuacién.

e Las instituciones son parte de la vida cotidiana en la calle, pero aunque los nifios las
tengan presente, es dificil acepten su opcidn y acepten ingresar a ellas. Los nifios de la calle
creen que las instituciones son necesarias para dejar la calle, sin embargo consideran que su
recuperacién es lenta y necesitan mucho tiempo dentro de la institucién para obtener
resultados (.49).

e Los nifios saben que pueden obtener sus propios recursos sin necesidad de realizar
compromisos con las instituciones por lo que no creen que les sean itiles para conseguir lo
necesario, mencionando que las instituciones no facilitan su estancia en la calle (-.46), y
ademids no consideran que sea bueno que las instituciones los ayuden en la calle (.-62). Es
dificil romper con la calle, pero a lo largo de su estancia en ella han conocido compaiieros
de grupo que lo han podido hacer y reconocen que su situacion actual es diferente (-.55).

e Saben que cxisten otras alternativas para sobrevivir cn la calle, ya que el mismo medio
los ensefia a hacer esto. Conforme aprenden que la calle les ofrece una gran diversidad de
formas para obtener recursos, ven considerando a la calle como su hogar y aceptan la ayuda
de una institucién sélo cuando estdn enfermos (.57) o deprimidos (.45). Sin embargo
cuando se sienten mejor regresan a la calle con su antigua postura de negativa a ingresar.
Estas constantes entradas y egresos causan fricciones entre los nifios y las instituciones, ya
quc éstas altimas se vuelven mis exigentes con cada ingreso del nifio para que éstos dejen
de utilizarlas s6lo cuando se encuentran en estas condiciones (.40). Es aqui cuando ellos
manifiestan que las instituciones no 10s entienden y van en contra de su forma de pensar
(.44), ast como mencionar que los directivos necesitan saber mas sobre su problemitica
para tener mejores resultados (.51). Sin embargo mencionan querer la ayuda para ingresar a
alguna de cllas (.42).

e Existen instituciones que no saben como acercarse y tener aceptacion por parte de los
nifios, la opcién que encuentran casi siempre ¢s llevar comida y/o ropa, en sus primeras
visitas y en las consecutivas, para (ener una bucna impresién ante ellos y sean aceptados,
esto los niilos de la calle lo ven como si las instituciones facilitara su vida en la calle por
llevarles lo necesario a ella, sin embargo aquellas que ya tienen un trabajo de largo tiempo
y cuentan con una metodologia de atencioén, por lo general no lo hacen, esto hace ver como
mas exigentes a las ultimas por no ser proveedoras en la calle (.40), asi como por pedir mis
compromiso de parte de los nifios cada que deciden entrar a la institucion, esto los molesta
y las cxplicaciones que dan de este comportamiento de egresar es que la atencién es
insuficiente ( .46), motivo por ¢l cual prefieren seguir en la calle, en muy pocas ocasiones
consideran la postura de la institucién al plantearles sus condiciones para seguir
permaneciendo en ésta. También consideran que no toman en cuenta su actual forma de
vida al realizar sus programas, ya que al ingresar se les pide que dejen y rompan con todo
lo que la calle representd para clios (.44).

e Existen grupos muy explotados por varias fuentes, instituciones, reporteros, vecinos,
etc. Por este motivo ellos llegan a considerar que esto es un comportamicnto obligatorio por
parte dc las instituciones, que esta es la forma correcta en la que deben actuar, sin embargo
no todos los grupos son explotados de la misma forma, hay grupos lejos del centro de la
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ciudad, que han tenido que recurrir a fuentes de sobre vivencia que no sec basan en las
instituciones y ain los nifios socorridos por éstas saben que lo elemental Jo pueden
conseguir sin su ayuda (.45), por cllo piensan que si la calle les provec de lo necesario para
sobrevivir no necesitan ir a una institucidén, tomando en cuenta que lo bdsico lo consiguen
en la calle, consideran que estin en las mismas condiciones que los nifios
institucionalizados (.47).

e Durante su estancia en la calle visitan diversas instituciones y con ello sus programas,
en algunas ocasiones se dan cuenta de la recuperacién de sus compafieros y consideran que
dejar la calle no es dificil si sc piensa que pueden llegar a tener estos mismos resultados
(.53).

e Es dificil para las instituciones lograr que un menor deje la calle, ya que éstos tuiltimos
consideran que s¢ necesita mucho tiempo para lograr separarse de las drogas y todo lo que
la calle implica (.43) por lo que prefieren quedarse en ella, por lo tanto creen firmemente
que son mis los que estin viviendo en la calle que los que ingresan a una institucién(.41).
Mencionan que ¢l personal que trabaja directamente con ellos los recibe bien (.76), sin
embargo quicnes ocupan puestos directivos s¢ acercan muy poco a su problema, los nifios
consideran que s¢ necesitan acercar mis para obtener mejores resultados (.50).

e No creen que sea dificil convencer a los nifios de ingresar a ellas, si toman en cuenta
que su atenci6n es la adecuada y no se les exige mucho (-.65). ]

e [Existen instituciones con una larga trayectoria en el trabajo tanto en campo como dentro
de la institucién, por este motivo los nifios han entrado en varias ocasiones a ellas, por
alguna razon o razones no permanecen en ellas y cada vez se les hace menos atractiva su
oferta para ingresar, por parte de la institucién consideran que las condiciones al recibir a
un niffo son complctamente diferentes en alguien que lleva diez egresos a alguien que lleva
dos, siendo m4s exigentes con el primero (.41), los nifios no lo toman de esa forma y
consideran que la atencién que brindan es la inadecuada (.61), ya que no se les acepta sin
limitaciones ni condiciones.

e Creen conveniente dcjar la calle, pero solo cuando estdn enfermos (.47), por ello son
mas los nifios que permanecen aqui que en las instituciones (.40), ademais de que los
dircctivos no saben lo suficiente sobre su problemdtica para apoyarlos y tener mejores
resultados (.68).

e La experiencia que tienen de cgresar de las instituciones cuando ellos lo deciden, es
fundamental para que no las consideren como prisiones, en donde Ila libertad es
completamente negada, aunado a esto saben que la instituciones les prestaran ayuda e
ingresaran a cllas cuando lo decidan, sabiendo esto no les parece conveniente dejar la calle
ahora (-.53).

e Las prohibiciones que se dan dentro de las instituciones, creen que es una forma de
atentar contra su libertad, y lo asemecjan con lo que ocurre dentro de una cércel,
considerando que no hay gran variacion en este aspecto entre las instituciones, ya que
algunas actividades que son comunes en la calle son restringidas dentro de éstas, como por
cjemplo, las relaciones y/o juegos sexuales, trabajar, el uso de drogas, etc. (.44), en este
tltimo punto es en el que mis fracaso ticnen las instituciones, ya que el drogarse en la calle
es una forma de interaccion y relacién con su grupo, es parte de su patrén de conducta y es
dificil de romper, muchos regresan a la calle por este motivo, ya que no logran la
abstinencia dentro de los programas para su recuperacion (.41).

e Una institucién nunca niega la salida de un nifio cuando ¢l lo pide, s¢ habla con él y se
intenta legar a acuerdos para que cambie de idea, pero no se le impide irse, por cllo se
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siente con absoluta libertad para salir y entrar a la institucién cuando lo decidan, no solo
cuando estdn en problemas y se sienten enfermos (-.49), los directivos saben que los nifios a
veces utilizan y manipulan sus ingresos, porque dificilmente se les prohibird la entrada
(-.44).

e Mencionan que antes las instituciones tenfan mas flexibilidad para dejarlos ingresar
cada que ellos querian, ahora sc les imponen mas condiciones, no tomando en cuenta sus
necesidades y su forma de vida en la calle (.61), por lo que solo ingresan cuando se sienten
deprimidos y necesitan ayuda emocional (.50), y ain estando dentro creen que la atencién
no es suficiente para cubrir sus necesidades (.49).

e Los nifios muchas veces egresan de las instituciones porque consideran que su atencién
es deficiente y no se les da lo necesario para lograr romper con la calle, esto principalmente
porque al realizar sus programas los hacen complctamente diferente a lo que es su vida en
la calle y no toman en cuenta lo que la calle representa para ellos y lo que piensan a este
respecto (.54), por esta razdén concluyen que son mas los nifios que estan en la calle que
institucionalizados (.41).

e Consideran que al ingresar a una institucién sc les exigen cosas dificiles de realizar y
por cllo se fracasa para que dejen la calle ((47), y con ellos las drogas (.64).

e Las instituciones al realizar sus programas no toman en cuenta su forma de vida en la
calle, al ingresar se les pide hagan cosas diferentes a las que cstaban acostumbrados y
formaban parte de su vida en la calle, dicen que los programas van en contra de su forma de
ser y de pensar (.57).

e Los egresos son comunes a todas las instituciones, por lo que los nifios creen no gustan
en general por ser los mismos, asf mismo es comiin que los niftos dentro de sus programas
lleguen en ocasiones a su grupo para drogarse por lo tanto creen que estdn igual que ellos
que cstan en la calle (.49).

e Consideran que los programas son diferentes, cuando los directivos saben todo lo
referente a sus problemas y asf no se repiten lincamientos ¢n todas las instituciones (-.48),
cuando los nufios logran encontrar estas diferencias y saben que unas les convencen y
agradan mds que otras, pueden pensar que son mds los nifios que estan dentro de una
instituciéon que los que estédn en la calle (-.41).

e Las veces que los nifios ingresan a una institucién, tienen muy marcados los esquemas
que deben seguir en la calle, entre cstos el de la violencia, tenicndo una actitud defensiva
ante extrafios, por lo que es comin que tengan conflictos con los nifios que ya se
encucntran dentro, a veces el personal tiene muy poco control con los conflictos que alli se
generan a partir de esto, por lo que ellos piensan que el personal que trabaja directamente
con cllos debe saber mis sobre lo que sucede para poder retenerlos y cvitar egresos (.44).

e Cuando ingresan cl personal los recibe bien, sin embargo hacen una clara diferencia
entre ¢l personal con quienes tienen cl trabajo directo y los directivos, quienes ellos
consideran necesitan acercarse y saber més sobre sus problemas para obtener mejores
resultados (.47).

e Existen instituciones que llcvan poco ticmpo en cl trabajo con los nifios de la calle y su
labor es mds altruista que especializada, la mayoria proporciona cosas en la calle sin exigir
nada o muy poco a cambio, a los niflos estd atencion se les hace muy buena y tienen mejor
impresion de las instituciones que los trata de esta manera y con las que son mis exigentes
piensan que ¢l personal los recibe y trata mal (-.61).

e Cuando los dircctivos saben lo necesario la atencién dentro de la institucion es buena y
no se les exige demasiado (-.45).
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e Conforme pasa cl tiempo en la calle, conocen la forma y van perfeccionando la
obtencién de sus propios recursos, esta enseflanza que la calle les da , es dificil de olvidar y
de romper, y aunque los nifios permanezcan dentro de la institucién, por una corta o larga
temporada, visitan su zona y continian, cuando estdn aquf, con sus mismos patrones de
conducta, sus ex - compaficros de calle se¢ percatan de esto y concluyen que aun estando en
las instituciones su comportamiento sigue siendo el mismo al de ellos que ain permanecen
en la calle (.50).

e Hay grupos muy explotados por la sociedad en general y hay ocasiones que los nifios de
la calle se vuelven completamente dependientes de ellas, solo esperando a que se les provea
de lo elemental para sobrevivir considerando imposible poderlo conseguir si su ayuda,
cuando las instituciones se comportan de esta forma, cllos consideran que sus directivos si
saben lo necesario para que dejen la calle (.45).

e Cuando estdn deprimidos acuden a las instituciones, asi como cuando estdn enfermos
(.68), pero en cuanto encuentran mejoria regresan a la calle, los directivos saben que en
muchas ocasiones los nifios utilizan a la institucién solo para sentirse mejor, no para
quedarse definitivamente en ella (.45), por lo que éstos ultimos consideran que son mas los
que estén en la calle, que dentro de una institucion (.40).

e Los directivos necesitan saber mis sobre sus problemas cn la calle para que ellos no
ingresen a las instituciones solo cuando se sienten enfermos (.44), y no sean mas los nifios
que estdn en la calle que dentro de las instituciones (.40), como e¢llos creen que ocurre
actualmente.

El porcentaje de correlaciones en general es el siguiente:
Se encontraron 114 Correlacivnes < 0.40 con un nivel de significancia de 0.01,
sumando asf el 27.14 %.

Sec encontraron 49 Correlaciones < 0.40 con un nivel de significancia del 0.05,
sumando ¢l 11.66% del total.

Se encontraron 53 correlaciones que son las que sc tomaron para el estudio siendo
2 0.40 con un nivel de significancia del 0.01. Estas (ltimas se presentan en la tabla 12.

Por 1ltimo son 204 correlaciones no significativas dando un porcentaje del 48.58%
del total.
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TABLA DE CORRELACIONES
LERAARD Vel VW ivie|vitjvi2|VI3JVI4] VIS VI6 | VI7| VIS | VI9 | V20§ V21 | V22 | V23 { V24 | V25| V26 | V27 V2B | V29 |V3D
-0.62 049 {-0.55
042 051 045 {044 0.57
040 046 0.44
045 047
-0.53
0.76 ]-0.65 0.50 041 1043
047 061 }
-0.53 0.68 047 0.40
0.44 044 049 0.41
049 0.67 0.50
0.54 043
047 0.64
Vi3 0.57
Vvi4
V15
Vié 048 041 049
Vi7 0.44
vig 061 047
vi9 .45
V20 045 0.50
V21 045 0.68 0.40
v2 044 0.62
va3
V24
V25§
V26 0.40
V27
v
V29
vio

CON UN NIVEL DE SIGNIFICANCIA IGUAL O MENOR AL 0.01
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4.3 DESCRIPCION DEL ANALISIS FACTORIAL

Se encontraron 8 factores agrupados, los cuales explican el 76.78% dc la varianza.
De éstos s6lo se aceptaron los 5 primeros, siendo los mas importantes para el anilisis que
se requiere, cxplicando el 56.77% de la varianza. Tomandose en cuanta las correlaciones
mayores o iguales a .35 de carga factorial, con sus respectivas alfas.

43.1 FACTOR 1: DEMANDAS

En cste factor se agruparon 15 reactivos que ticnen que ver con las demandas y
hasta con exigencias que los nifios de la calle tienen hacia la institucién, y que en muchas
ocasiones las mismas instituciones propician.

Consideran imprescindible que los directivos se acerquen y conozcan sus
problemas, tanto por los que estdn en la calle como los que ticnen en ella (.83), por que
ahora son mis los niffos que se encuentran en la calle que dentro de las instituciones (73);
consideran conveniente ir a una institucion (.68), pero aceptan que solo van a ella cuando se
encuentran enfermos (.67) o sc sienten deprimidos (.61) y en cuanto s¢ sienten bien
regresan a la calle, este es uno de los motivos por lo que es dificil convencerlos para
ingresar (.62), aun cuando piensan que el personal los recibe bien cuando entran (.58). Otro
motivo por el cual es dificil lograr su ingreso es porque saben que a parte de las
instituciones hay otras formas para sobrevivir sin comprometerse a nada (.55), ya que
consideran que lo que se les exige dentro de una institucién es mucho a comparacién de su
atencién, lo cuél es deficiente (.45); en cuanto a la exigencia creen que cada vez es mis
dificil ingresar a las instituciones, porque éstas cada vez demandan mis de ellos (.44), sin
tomar en cuenta su forma de pensar (.42) a parte de que no cubren todas sus necesidades
(.40), por excluir totalmente su actual forma de vida (.35). Sin embargo mencionaron que
esto no pasa generalmente en todos los programas dentro de las instituciones (-.57) y as{
mismo no las consideran como prisiones (-.56).

TABLA 13
N° DE FACTOR NOMBRE DEL VE % DE VARIANZA
FACTOR
o 1 DEMANDAS 3.87 12.92

Los siguientes reactivos son los que se agruparon en este factor.

| N° DE REACTIVO NOMBRE DEL REACTIVO - 'PUNTAIE

<22 Los directivos i mayor imiento  sobre la .83
problemadtica, para obtener mejores resultado:

28 Son mas los chavos que se quedan a vivir en la calle que los que .73
aceptan la opcién de una institucién.

8 Es conveniente en este momento aceptar la ayuda de una .68

institucién,

24 La mayoria de los chavos solo utiliza a las instituciones cuando .67
se sienten enfermos pero regresan a la calle,
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6 Es dificil para las instituciones convencer a un chavo de iniciar .62
un proceso.

21 La mayorfa de¢ los chavos solo utiliza a las instituciones cuando 61
se siente mal te pero regresan a vivir en la calle.

18 Cuando ingresas el personal te recibe bien. .58

2 A parte de las instituciones hay muchas més alternativas para .55
sobrevivir sin ellas.

19 Exigen demasiado y su atencién es poca. 45

10 Las instituciones se vuelven cada vez mds exigentes. 44

14 Los programas van en contra de la forma de pensar de los 42
chavos.

11 La atencién brindada es insuficiente para cubrir todas las 40

13 Los programas excluyen totalmente la actual forma de vida de 35
los chavos.

16 Los programas en general no son los mismos en todas las -57
instituciones.

9 Las instituciones no son como prisiones, -.56

La confiabilidad es de:

=.7101

4.3.2 FACTOR 2 : ALTERNATIVAS

En la calic las opciones de sobre vivencia son muchas y conforme el nifio pasa mas
tiempo aqui lo va perfeccionando, encontrando, a parte de las instituciones otras
alternativas para obtener lo necesario que lo ayude a seguir subsistiendo en la calle. Dentro
de este factor se¢ agruparon 13 reactivos.

Mencionaron que los programas no toman en cuenta su actual forma de vida al
realizarlos (.67), y es por ello que aun cuando ingresan, llegan a visitar su zona y se siguen
comportando como si siguicran en la calle, percibiendo sus ex — compafieros que estdn
igual que cllos que permanccen cn la calle (.66). Creen que las instituciones los deben
ayudar a vivir en la calle (.66), porque la atencién que brindan dentro es insuficiente para
cubrir sus necesidades (.58), ademis de que cada vez se vuelven mds exigentes (.56). Por lo
que preficren quedarse cn la calle, ya que aqui pueden conseguir o elemental sin ayuda de
ellas (.54), que no toman e¢n cuenta su forma de pensar (.54). Ademas de que existen
instituciones que los proveen de cosas en Ia calle sin pedir nada o muy poco a cambio (.52).
Generalmente estas instituciones tienen un trabajo altruista y son nuevas en la calle, ya que
las que tienen mdas tiempo con un trabajo formal y metodolégico ellos las conocen
perfectamente bicn y cada vez se les hace su opcion menos atractiva (.57). ya que
consideran nccesitan estar dentro de sus programas mucho tiempo para obtencr resultados
(.48) y esto sc da de forma general en todas (.38). Por cllo la mayoria de los nifios solo
ingresa cuando estd deprimido, pero finalmente en cuanto sc siente bien regresan a vivir en
la calle (.36). A lo que concluyen que las instituciones no son necesarias para dejar de vivir
en la calle (~.68).
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TABLA 14

N° DE FACTOR . ' |*° ' NOMBRE DEL VE .| %DEVARIANZA
RERENEY - FACTOR s
Teiin ALTERNATIVAS 374 1246

.+ Los siguientes reactivos son los que se agruparon en este factor.

N° DE REACTIVO | NOMBRE DEL REACTIVO
.o :-. | Los programas excluyen totalmente la actual forma dc Vlda de Lo
" 1307 | los chavos. L 67
=230 .| Los chavos que ya tienen mucho tiempo en las instituciones estén .66

igual que los que estén en la calle.

4 Las instituciones deben ayudar a vivir mejor en la calle .66 -
11 La atencién brindada es insuficiente para cubrir todas las 58
necesidades, - -
10 Las instituciones se vuelven cada vez mis exigentes, - .56~
20 Lo elemental que me ofrecen sus programas lo pucdo conscguir .54
sin su ayuda.
14 Los programas van en contra de la forma de pensar de los .54
chavos.
3 Algunas instituciones ayudan a sobrevivir en la calle, 52
7 Entre més se conoce a una institucidon , menos probabilidades 57
tiene de que se acepte su opcién para dejar de vivir en la calle.
29 Se necesita estar dentro de un programa mucho tiempo para 48
obtener resultados.
16 Los programas en general son los mismos en todas las .38
instituciones,
21 La mayoria de los chavos solo utiliza a las instituciones cuando .36
se sil mal emocionalmente pero regresan a vivir en la calle.
1 No son ias las instituci para dejar de vivir en la calle. -.68

La confiabilidad es de:
= .6682
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4.3.3 FACTOR 3 : FRACASO INSTITUCIONAL

Es dificil conciliar las posturas que tienen estos dos grupos, tanto las instituciones a
exigir, como los niflos a dar, y viceversa Los nifios de la calle consideran que las
instituciones en general ticnen muy poco éxito. En este factor se agruparon 12 reactivos.

Los nifios aceptan que los programas y sus respectivos resultados son desconocidos
para cllos (.61). Refieren que el personal que tiene un trabajo directo con cllos necesita
conocer méds sobre sus problemas para tener un mejor resultado (.59), ya que lo hecho por
las instituciones es insuficiente para que ellos dejen de vivir en la calle (.57). A esta
impresion se le agrega cl que piensen que los nifios que estdn dentro los reciben mal (.57) y
al ingresar se les exigen cosas dificiles de hacer (.56). Dicen que las instituciones son
necesarias para dejar de vivir en la calle ((47), ain cuando son muy exigentes, su atencién
es poca (41), no tengan resultados favorables en la recuperacién de sus adicciones (.40) y
necesiten estar dentro de un programa mucho tiempo para lograr resultados (.36), esto lleva
a que fracasen para que dejen de vivir en la calle (.35). Sin embargo teniendo la idea de que
son necesarias para dejar la calle y teniendo en cuenta que es mas la oferta que la demanda
consideran que cada vez es mas facil para las instituciones convencerlos de dejar la calle
(-.63), si a esto se agrega que no deben ayudarlos a vivir mejor en clla (-.36).

TABLA 5
N° DE FACTOR NOMBRE DEL VE % DE VARIANZA
FACTOR
e 3 FRACASO 3.67 12.24
ISNTITUCIONAL

Los siguientes reactivos son los que se agruparon en este factor.

NOMBRE DEL REACTIVO PUNTAIE.

Son desconocidos los programas y sus resultados. ,~;61

Los educadores necesitan mayor conocimiento sobre la

problemética para ob mejores resultad
Es insuficiente lo que hacen las instituciones para que se dejede]. el
vivir en la calle. ST e
Cuando ingresas los chavos que estén dentro te reciben mal. ‘ i 57 . ‘, pid
15 Al ingresar cn un programa se te exigen cosas dificiles.
1 Son ias las instituci para dejar de vivir en la calle, R YA
19 Exigen demasiado y su atencion es poca. 4]

La atencién que brindan los programas fracasa en la recuperacion s
27 de la adiccion de las drogas. 40
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Se necesita estar dentro de un programa mucho tiempo para
29 obtener resultados - .36
La atencién que brindan los progr fracasa al i que los
12 chavos dejen de vivir en la calle. 35
5 Cada vez es maés ficil que los chavos dejen de vivir en la calle. -.63
4 Las instituctones no deben ayudar a vivir mejor en la calle. =36
La confiabilidad es de:
o =.5491

4.3.4 FACTOR 4: OBSTACULOS PARA LA INSTITUCION

Las instituciones que cuentan con una metodologfa de atenci6n del nifio de la calle,
se tropieza dia con dia con diferentes problemas que complica su labor, la mayorfa de estos
proviene del mismo nifio quien tiene una mala impresi6n de la institucion. En este factor se
agruparon 9 reactivos .

Manifiestan que las instituciones fracasan en querer ayudarlos a dejar de vivir en la
calle (.71), asi como en su recuperacion de las adicciones (.66). Teniendo esta idea es dificil
para las instituciones convencerlos de acompaiiarlos e iniciar un proceso con ellas (.52), ya
que lo elemental ofrecido, ellos saben lo pueden conseguir sin su ayuda y sin dejar lo que la
calle representa (51). Igualmente sefialan que se necesita estar mucho tiempo dentro de un
programa para lograr resultados (.49) y en &stos se les exige mucho y su atencion es poca
(.41). Consideran que el personal que Ileva un trabajo directo con ellos los recibe bien (.40),
No obstante indican que cada vez es mas dificil convencer a un nifio de dejar la calle (.39),
atn tomando en cuenta que los programas incluyen su actual forma de vida (-.35).

TABLA 16
N° DE FACTOR NOMBRE DEL VE % DE VARIANZA
FACTOR
e 4 OBSTACULOS PARA 2.88 9.62
LA INSTITUCION

Los siguientes reactivos son los que sc agruparon cn este factor. .

N° DE REACTIVO NOMBRE DEL REACTXYO

12 La atencién que brindan los programas fracasu nl mtcnlur qu
chavos dejen de vivir en ia calle, e p

La atencién que brindan los programas fmessa en ln recupcr:u:lén LT :66

27 de las drogas.
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.52

6 : Es dnﬂcll para las msmucmnw convencer, a un chavo d  ini

un proceso,
20 Lo elemental que me ofrecen sus programns 1o’ puedo conseguir

sin su ayuda.
29 Se necesita estar dentro de un programa m - 49

obtencr resultados.

19 Exigen demasiado y su atencién es poca. o 41
18 Cuando ingresas el personal te recibé bien. K 40 '
5 Cada vez es més dificil que los chavos dejen de vmren la cal
13 Los programas incluyen totalmente la actual fotma de vida dc os L
: chavos. ) SRR VA
~La conBabilidad cs de:
o =.3268

.

4.3.5 FACTOR 5 : INSTITUCIONES

Todas las instituciones son parte de la vida cotidiana de la mayorfa de los nifios de
la calle, asi que no pueden dejarlas de Jado y pensar en su estancia aqui sin la visita de éstas
al menos de una vez a la semana. En este factor se agruparon 9 reactivos.

El personal que tienc un trabajo dirccto con ellos debe tener mayor conocimiento
sobre su problemitica para obtener mcjores resultados (.50). Reconocen que existen
algunas instituciones que llevan cosas hasta la calle y facilita su vida en ella (.46), las otras
que les exigen algo a cambio o ingresar a cllas las consideran como prisiones (.39), y creen
que la atencién en cllas ¢s insuficiente para cubrir sus necesidades (.37), ademis de no
prestar atencion al mal recibimiento que se les da por parte de los nifios que ya se
encuentran dentro (.36). Manificstan que lo elemental ofrecido por las instituciones lo
pueden conseguir sin su ayuda (.36) y éstas no deben ayudarlos a vivir mejor en la calle
(-.45). No consideran que existan otras alternativas para sobrevivir en la calle mis que las
instituciones (-.45) quc al ingresar no te piden cosas dificiles (-.38).
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TABLA 17

" N°DEFACTOR | = NOMBREDEL . VE | % DE vARIANZA
ST FACTOR ~ o '
INSTITUCIONES 2385 es
NOMBRE DEL REACTIVO PUNTAJE

;.| Los - educadores i mayor imiento sobre la
o

problemitica para ot mejores r

= Algunas instituciones ayudan a vivir en Ia calle.

Las instituciones son como prisiones.

” La i6n brindada es insufici para cubrir todas las
. necesidades.
17 Cuando ingresas 10s chavos que estdn dentro te reciben mal. - 36 :
B Lo elemental que me ofrecen sus programas lo puedo conseguir =
20 sin su ayuda. 36
4 Las instituciones no deben ayudar a vivir mejor en la calle. ;;45 .
A parte de las instituci no hay has més alternativas para o
2 sobrevivir sin ellas. -45 -
: 15 Al ingresar en un programa no se te exigen cosas dificiles. = -.238'

o '=.5023

*: La confiabilidad es de:
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4.4 DESCRIPCIONES DE ANOVAS CON VALORES SIGNIFICATIVOS

Con el fin de comprobar la influencia de las Variables Independientes, sobre las
Variables Dependientes , se utilizaron las ANOVAS de una via. Sélo se reportan las que

tiene significancia de “F” menores o iguales a .05.
Cada uno de los factores se denominaron Sub-escalas de Percepcién.

4.4.1 MEDIAS Y ANALISIS DE VARIANZA DE LA SUB-ESCALA:
“DEMANDAS”

La Variable Independiente de Instituciones Conocidas, influye en la Sub-escala de

Percepcién: “Demandas™, con un nivel de significancia de “F” de .042. Esta misma
Variable sc dividi6é en dos categorias:

e Del a5 Instituciones -1

En esta categoria se obtuvo una media de 2.39.

e De 6 a 10 instituciones -2

En esta categorfa se obtuvo una media de 2.11, lo que nos indica que entre mis
Instituciones conocen, mis en desacuerdo estdn con sus programas, resultados y atencion,

dando como resultado que sean cada vez mds demandantes.

TABLA 18
(= 100) X=2.10 £ 2.38 Min. = 1 Max =5
FUENTE DE MEDIAS DE SUMA DE GL F SIGNIFICANCIA
VARIACION LOS GRUPOS | CUADRADOS DEF
INSTITUCIONES 1-239 2.06 1 422 |7 oz
CONOCIDAS 2211 R
Total - 2.24
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4.4.2 MEDIAS Y ANALISIS DE VARIANZA DE LA SUB-ESCALA:
“ALTERNATIVAS”
Las Variables Independientes que influyeron en esta Sub-escala, son: Tiempo en la
calle, con un nivel de significancia de “F” del .001; Instituciones conocidas, con un nivel de

significancia de “I de .010 e instituciones que los visitan con.011.

La Variable Independiente Tiempo _en la Calle se dividié en categorias quedando de
la siguiente forma con su respectivas medias:
e DemenosdeunmesaZ2afios - 1
La media obtenida es de 2.42.
e De 3 afios a 4 afios -2
La media de esta categoria es de 2.06, siendo este grupo quien estd mas en
desacuerdo con lo ofrecido por las instituciones. A
e De 5 aflos a 12 afios -3
La media obtenida para este grupo es de 2.26.

La Variable Independienté Instituciones Conocidas se dividié en dos categorias:
e Dela$ instit‘ucior'u;s‘ -1
La media de esta categoria es de 2.56.
e De6alo instﬁtuéiones - 2
La xhédia obtenida de esta categorifa es de 2.20, dando como resultado que entre mas
Instilucioneysy cdhozcén, mis exigentes se vuelven con ellas, ya que cuentan con una amplia

gama de alternativas para escoger.

L La VariaBle Independiente Instituciones que los visitan también se dividié en dos

categorias: .
I o Dela7Instituciones - 1
" La media que se obtuvo de esta categoria es de 2.56.

e De 8 a 15 Instituciones - 2

La media en esta categoria es de 2.20. Entre mds instituciones los visiten, mds
alternativas de sobre vivencia tendrdn, y son los que se encuentran mas en desacuerdo por
lo ofrecido por las instituciones; e
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TABLA 19
(n = 100) X=223+2.52 Max = 5
FUENTE DE MEDIASDE . [ SUMADE |- QL SIGNIFICANCIA
VARIACION LOS GRUPOS .| CUADRADOS |-+ . DEF
1-2.42
TIEMPO EN LA CALLE 2-2.06 - 6.62
3-226
Total -2.38
1-256 |
INSTITUCIONES
CONOCIAS 2-2.20 3.28
Total - 2.38
1-2.56 N S
INSTITUCIONES QUE . L
e ions 2-2.20 3.24 1 618 " [ .on
Total - 2.38

4.4.3 MEDIAS Y ANALISIS DE VARIANZA DE LA SUB-ESCALA:
“QBSTACULOS PARA LA INSTITUCION”
Las Variables Independicentes que influyen en esta Sub-escala son las siguientes:
Edad, con un nivel de significancia de “F” de .020; Tiempo en la Calle, con un nivel de
significancia de “F” .010; Instituciones Conocidas, con .003 y si Picnsan dejar la calle

algin dia con .020.

Las categorias en las que se dividié la Variable Edad son:
e 11 aflosa 15afios - 1
En esta categorin se obtuvo una media de 1.16.
e l6ailosa i8aftos - 2
En esta categoria sc obtuvo una media de 1.02, lo que nos indica que conforme los
nifios crecen su percepeién va cambiando, siendo que los que estdn més grandes estin mas

en desacuerdo con lo ofrecido por las instituciones.
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La Variable Independiente Tiempo en la Calle se dividié en categorias quedundo de
la siguiente forma: '

e Demenosdeunmesa2afios - 1

La media obtenida es de 1.21.

. Dc3aﬁbsa4uﬂos -2 ;

La media dc esta categoria es de 1.00, lo que nos indica que este grupo es ¢l que se
siente mas identificado con el rol que le toca desempeiiar en la calle, y el que mis ;enuémé
es para aceplar la opcién de una institucién, por no estar de acuerdo con l6 obﬁ'ecidb por
éstas. ‘ ' '

. DeSaﬂosalZdﬁos -3
La media obtenida para este grupo es de 1.03.

La Variable Instituciones Conocidas se divide en las siguientes categorias:

e Del a5 instituciones - 1
La media de esta categoria es de 1.17.
e De 6 a 10 instituciones - 2
La media obtenida de esta categoria es de 1.00, este grupo es el que méas procesos
dentro de instituciones han llevado, y si permanecen ain en la calle es porque éstos
programas no los han convencido para dejarla y estdn en desacuerdo con lo ofrecido por

ellas.

Las categorias en las que se dividi6 la Variable Piensan dejar la calle son:
e SI -1
La media que sc abtuvo e'skrde 1.06.

siendo este grupo el que encuentra algo atractivo en la calle y lo
iciones no les agrada o no convienc a sus intereses..
‘e Nosabe: -3

Presenta una 'mcdin de 1.44.
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TABLA 20

(n=100) X= 1.02 + 1.14 Min. =17 Max =5
FUENTE DE MEDIASDE | SUMADE GL F. ... | SIGNIFICANCIA
~ VARIACION LOS GRUPOS | CUADRADOS ‘. DEF
1-1.16
EDAD 2-1.02
Total - 1,08
o 1-121
TIEMPO EN LA CALLE 2-1.00
e 321.03
Total - 1,08
S T .
INSTITUCIONES . ;
CONOCIDAS .- 2-1.00"
e Total - 1,08 "
o 12106 Con
. PIENSAN DEJAR LA 00
AN D 251,057 7 699 2 4.06 020
R . 3-144
Total - 1.08,

4.4.4 MEDIAS Y ANALISIS DE VARIANZA DE LA SUB-ESCALA
“INSTITUCIONES”

- Las Variables Independientes que influyen en esta Sub-escala, son las siguientes:
La Variable Tiempo en la Calle, con un nivel de significancia de “F” del .011; la Variable
Instituciones conocidas, con un nivel de significancia de “F” .013 y la Variable

Instituciones que los visitan con .002.

La Variable Tiemipo en la Calle se dividi6 en las categorias siguicntes:
e Demenosdeunmesa?2afios - 1
La media obtenida es de 1.69.

e De 3 afios a 4 afios -2
La media de esta categoria es de 1.38. Este tiempo les ha permitido conocer diversas

instituciones, sin embargo no estdn de acuerdo en su forma de trabajo.
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e De 5 afios a 12 afios : 3
La media obtenida para este grupo es de 1.47.

La Variable de Instituciones Conocidas se dividié en las categorias:

e Del a5instituciones - 1

La media de esta categoria cs de 1.62.

e De 6 a 10 instituciones - 2

La media obtenida de esta categoria es de 1.41. Entre més instituciones conocen, menos
de acuerdo estdn con ellas, para aceptar su opcién y plan de trabajo para dejar la calle

La Variable Instituciones que los visitan se divide en dos categorfas, que son las
siguientes:

e Dec 1 a7Instituciones - 1

La media que sc obtuvo de esta categoria es de 1.65.

e De 8 a 15 Instituciones - 2

La media en csta categoria es de 1.38. Entre mis instituciones lleguen a su punto de

pernoctancia, menos quieren aceptar y comprometerse con una institucién para dejar la .

calle, ya que el pape! de proveedoras les permite seguir sobreviviendo enlacalle.: -

TABLA 21
(n = 100) X =142 1.60 o ' Max =5
FUENTE DE MEDIASDE. | - SUMA DE’: SIGNIFICANCIA
VARIACION LOS GRUPOS . | CUADRADOS DEF. ..
1-1.69
TIEMPO EN LA CALLE 2-1.38
3-1.47
Total - 1.51
1-162" 7
INSTITUCIONES
CONOCIDAS 2- 141

Total - 1.5

INSTITUCIONES QUE
LOS VISITAN :

‘La SIguxente tabla presenm un‘resumcn de los anilisis de Varianza con los valores
significativos. :
Dcspués de csto sc prcsenta la partc de la discusion y los resultados.
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4.4.5 RESUMEN DE LOS ANALISIS DE VARIANZA DE LAS SUB - ESCALAS

TABLA 22
SUB-ESCALAS |EDAD | TIEMPO ; OCUPACION | INSTITUCIONES | INSTITUCIONES | INGRESO| LUGARDE: |PIENSAN .
‘ ENLA CONOCIDAS QUELOS NACIMIENTO| DEJAR -
CALLE VISITAN 1 LA
CALLE

NS

INSTITUC

*rx <.001
**<.01
*<.05

NS - No Significativas
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- 5. DISCUSION

Todas lus instituciones son parte de la vida cotidiana de la mayorfa de los nifios de
la calle, asf que no puedcn dejarlas de lado y pensar cn su estancia en la ella sin la presencia
de éstas al men‘s unn vez a la semana. Todas los proveen de algo dependiendo de la
desde una visita, en donde ya se encuentra involucrado el prestarles

msmucxén, pucd‘
atencién y tlcmpo, hasta provecrlos de cosas materiales como ropa, comida o incluso

mucbles. :
; Aun cuando son cllos quienes deciden cuando ingresar a alguna institucion y esta
‘decisionv pueda tardar afios o nunca llegar, saben que en cualquier émergencia legal, médica
o de otro tipo, podrdn contar con cl apoyo de las instituciones, Asch en 1952 (cit. En
Deutsch y Krauss 1997) menciona al respecto:

“El yo no se dedica unicamente a su propio engrandecimiy Necesita interesarse en quienes lo
rodean, unirse con los demds y trabajar con ellos . La exaltacién del si — mismo es generalmente una
respuestd, no a poderosas tendencias egocéntricas, sino a la frustractdn de la necesidad de ser parte del
propio grupo, de saber que se es querido y respetado, de sentir que se desempefa una funcién en la vida de
los demds" (Pdg. 32).

De esta manera las instituciones que ticnen un largo tiempo en el trabajo con nifios
de la calle, son genecralmente las que ellos consideran como més exigentes y por ello, las
menos atractivas , esto porque las han visitado en varias ocasiones y los constantes ingresos
y cgresos causan firicciones entre éstas y los nifios. Por parte de las instituciones, consideran
que las condiciones al recibirlos, deben ser completamente diferentes en alguien que lleva
dicz egresos a alguien que sélo tiene uno o dos, siendo mids exigentes con el primero. En la
mayoria de las ocasiones, cllos no lo toman de esta forma y piensan que las instituciones no
los quicren aceptar ¢ incluso les nicgan la entrada. Es dificil que alguno de estos grupos
ceda, el ceder sobre algo siecmpre es dificil, especialmente cuando los miembros del grupo
sienten que se le estd pidiendo que cedan en mis de lo que estd cediendo el otro grupo
(Lindgren, 1997). Generalmente los nifios quieren seguir repitiendo los patrones de
conducta que llevan en la calle y esto no es pcmlilidb en la institucién, -

La investigacion realizada por Contreras (1995), arrojo como resultado que una de

las principales razones por las que cs dificil que acaten reglas, es’a consecuencia del
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rompimiento con la sociedad, ya que se van haciendo a un lado los valores que hb proceden
con su situacién de marginados, y normas, que no acatan por la falta de comphmfso que
tienen con la institucién que las impone. ;

Asi ln percepcién resulta afectada por las recompensas y los castigos (Salazar,
1990). Para los nifios, es claro que no se sienten recompensados, cuando piden su reingreso
y se les exige mds compromiso asi como condicionandolo cada vez mds. Amir en 1969 (cit.
en Lindgren, 1997), puntualiza que para realizar malos juicios, intervicnen varios factores,
en este caso son tres: .

1) Los contactos son desagradables, involuntarios y cargados de: tensién .- En
numerosas ocasiones, ingresan por estar enfermos, deprimidos o son remitidos de agencias,
y el encuentro no es por gusto o convencimiento por parte del menor. :

2) Los contactos disminuyen el prestigio o el estatus, y aumentan las diferencias de
dste ultimo .- Cuando ingresan, quien tiene el control y dirige no es el nifio, es la
institucién, lo contrario a lo que sucede en la calle cuando la institucién los visita.

3) Los grupos tienen normas de conducta morales o étnicas que son antagénicas .-
-Las reglas en la calle son completamente diferentes a las de la institucién. '

Para poder ser buenos jueces, entender, aceptar la conducta y las razones de los

otros , se debe tcner una buena relacion con el entorno:
ial) habil ional) bles, y a poseer una cualidad de

“Los b Jjueces tienden a ser
neutralidad social que les permite ser imparciales en su percepcion de los demds, la neutralidad social es
una variable de primera importancia, puesto que a medida que el individuo se compromete mds en la
¥ la inexactitud perceptiva (...) Los individuos que tienen mucha auwto

situacion, crece la sobreesti

1,

comprension, que son capaces de comprension ipleja y que toleran bien la
/

b iosiodid. fiemd .,
g a ser

Loitdod,

y pueden ver las complej

Jueces hdbiles porque evitan las percepciones estercotipadas, conv
lidad de otras gentes y se compartan con flexibilidad al manejar las

y las ilezas de la per
informaciones ambiguas de los demds" (Munn, 1990, Pdg..119).
Lo anterior, es algo de lo que ellos carecen totalmente, por eso son muy susceptibles

de elaborar juicios errdneos o prejuicios. Es comiin que a partir de un solo clemento
generalicen y exista en prejuicio ante el elemento percibido, en este caso la institucion. Los
niﬂqs exigen sin querer poner mucho de su parte y ticnen una mala impresién en cuanto a la
atencion de aquellas instituciones que en algiin momento sinﬁcfdn les pidicron mis de lo

que ellos podian dar. Lindgren (1997), dice al respecto. que no‘sk son agradables aquellas
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personas que nos dan el miximo de gratificacién a un costo minimo. Este mismo autor dice
que es dificil que alguno de estos grupos ceda en cuanto a sus creencias de Jo que se debe
dar y exigir uno de parte del otro, dice que ceder sobre algo es siempre dificil y el prejuicio
solo puede reducirse o climinarse cuando los miembros del grupo antagénico estdin
préparﬂdos para ceder en algo que sienten que se les estd pidiendo que cedan en mas de lo
que estd cediendo el otro grupo.

Por ello los nifios de la calle consideran que en las Instituciones en general hay muy
poco éxito, Cuando ingresan csperan que sec les trate sin muchas exigencias, que se les
comprenda y se les apoye incondicionalmente, este es el rol que esperan las instituciones
asuman. Sin embargo cuando viven en ellas se dan cucmu,”que no es del todo como ecllos
esperan que sea y surgen conflictos que postkerioi'hmenté;hnéen que Jos nifios tengan una
mala impresién de las instituciones, en quahld'é la :élichcién que desean tener aqui, Fisher
(1994) dice : g S ‘

* Las conductas importantes estdn prc.tcié’)ar !
las expectativas de rol de las otras personas.q
conflictos” (Pdg. 128). : ] :

Los limites, que: se poncn Vdemro. ‘de:las instituciones son una causa seria de
conflicto, y cuanta mas cxperiéncia tenga la institucién en el trabajo con esta poblacién mds
cuenta se da de la necesidad de éstos. En un estudio realizado por Veldzquez (2001),
menciona que tuvieron que cambiar su forma de atender a los menores en sus programas,
esto debido a la manipulacién que hacian del personal:

“El perfil de niflos que atendimos tambidn se fue transformando, al iniciv tuvimos niflos que

quisicron efercer un liderazgo negativo de violencia y manipulacion, el personal inexperto, con la falsa idea
de que estos nifios necesitaban ayuda y con ¢l temor de quedarnos sin nifios, no marcaban suficientemente

rmas de rol (...) las percepciones erréneas de
parte del sistema, peden llevar a fricciones y

sus limites y reglas de comportamiento™ (Pdg.. 132) o
Mientras no estén convencidos de ingresar encuentran afgu}nénlos que validan su
decision de permanecer viviendo en la calle, a pcsarA de qhé deébﬁés 'teﬁgnn' informacién de
que algunos compaiicros han logrado recuperarse de suvudiéciéﬁ Y scyéncu‘enlrcn bien .
dentro de alguna institucién. Fisher (1994) comenta : L i .
“Los individuos tienden a acordarse de los elementos c;lnl/mliblesl Lr'nirﬂsu.vr idgas del rhbmemé.

Tendemos a tratar de manera selectiva, a_interpretar y a recordar  informaciones referentes a

acontecimientos de tal suerte que respalden nuestras ideas (...) la exi; ir 3 el peso de cr fus anteriores

99



sobre las percepciones ha permitido determinar lo que se ha llamado el fendmena de la perseverancia de la
creencia, es decir, la tendencia de los individuos a aferrarse a sus convicciones anteriores, incluso frente a
una realidad totalmente contraria (..) cuando los individuos se enfrentan con un hecho evidente que no
corresponde a su opinion. Este al) Su op i6n de manera aiin mds encarnizada su postura y su

diferencia® (Pdg.. 74-76).
Si no llegan a conciliar sus idcas con los de la institucién es seguro que sigan

creyendo que la institucion es demasiado exigente y con pocos resultados, concluyendo asi
que fracasen en su intento de rescatarlos de la calle, csto‘es dificil de cambiar. Se tienc la
tendencia a sobre valorar la validez y la precisién de nuestros propios juicios. Siempre nos
imaginamos que tenemos razén , ya que esto nos resulta més fiicil que creer lo contrario,
solemos buscar las informaciones que apoyan y refuerzan lo que pensamos en vez de las
que contradicen nuestras opiniones, (Fisher. 1994),

Al salir de un hogar donde en la mayoria de las ocasiones sufren violencia fisica o
emocional, es un alivio para cllos, y la calle les offece una opcién mil veces mejor a la de
su casa, el regresar a un ambiente en donde hay reglas y restricciones no es en muchas
ocasiones atractivo para ellos. En la investigacion hecha por el Centro de Investigaciones y
Estudios Sociales y Antropolégicos (CIESAS) realizado en el 2000, Guillermina de 14 afios
dice que en la calle haces lo que quicras y nadie te dice nada.

En el mismo documentx;l, Roberto de 17 aflos comenta:

* En la calle te sientes mds libre, no tienes a nadie que te exija”.

La impresién que ticnen de los otros nifios, cuando ingresan, también es un factor
importante para la percepeion general de la institucién, consideran que la mayoria de las
veees los nifios que ya se encuentran dentro de la institucién los agrede. Cuando llegan
generalmente es sin sus amigos de calle o su parcja, y las condiciones cambian totalmente, -
ticnen muy marcados los esquemas quc deben seguir en la calle , entre éstos el de la
violencia que se da tanto dentro como fuera del grupo, este qltimo es caraclerfslico por el
rechazo, la expectativa y una actitud defensiva ante extrafios, por lo que es comun queen .

sus ingresos (engan conflictos con los demds, Palomas (1997) c_|cmphf ca eslo al mcncxonar

lo siguiente: o
“Paco a poco, va a encontrar compahtia del grupo zlu pares, se incorpora a la culmru de la calle

entra a formar parte de una banda y va faryanda su cardcter én este mundo donde Ia vmlencla es, ﬁ'ecuenle
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Violencia que de todas formas es una conducta aprendlda en el Itogar que se repile y se cxpamle ahoraenla

calle” (Pég. 27). . - =
Creen asf que el ambiente es hostil, cuando cllos rmsmos son qu1cncs estzin ala

completa defensiva, algo quc su propia expcncncla en la calle les enscﬂn en’ repetidas

ocasiones, Fisher (1994) nos dice : ! R s
“Los individuos recurren per a su intuicién, a su experlmicia pkayuada‘a presente para

evaluar sus sentimientos y orientar sus conductas"(Pég. 75). ]
Gémez y Santamaria (2001) realizaron una mvcshgacnén uuhmndo el test del

dibujo de la Familia de Corman en menores callejcros mstltuclonallzados y no
institucionalizados. En los dos grupos de estudio, encontraron que existe la tendencia a
manifestar rasgos agresivos y violentos, acompm"iados de ansiedad 'y (ensnén, lo que

corrobora que estos son mecanismos ullllzados por esln poblacxén como estratcgm de sobre:”

vivencia.
A parte de este obstéculo, la institucion uene que sortcar algunos mzis para, lograr el

ingreso y su pcrmancncla en ella, Uno de Ios mas lmportame es el uempo que llevan de'

comparlnn opiniones y/o sean influenciadas por sus compafieros.
En el documental realizado por el CIESAS (2000) Mu.rmo un
comenta sobre la vida que se lleva en la calle :

“ 4 eso no se le llama vida, es terrible. Pero a veces se encuentra uno cosas ,un llpo de anior camo
de her) ahf se identifica uno, a a la familia que uno no u-n!a y de mala.s elacianes. en Ia calle

es todo lo contrario, el apoyo es muy fuerte, aqui nos protegen" : :
El Mtro. Martin Pérez director del Caracol A.C. expone Io snguneme cn el nusmo

documental: - :
* Casi todos los chavos llegan a la calle solos, pero de repente paso el fiempo sin darse cuentay
se d bren como ya miembros de un grupo de pares, que por lo general lo asumen”., -

Esto hace muy dificil la labor de la institucién ya que cuando ofrece su alternativa,

puede ser sabotcada por algin integrante del grupo, que no ha tenido buenas experiencias
con las instituciones, y tener gran influencia en las percepciones que se hagan acerca de
éstas en los demus, a pesar de que el menor con quien se trabaja quiera ingresar la opinién

de la persona influye de manera importante. Asch en 1956 (cit, en Deutsch y Krauss, 1997)

dice:
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“Los sujetos experimentan conflicto entre dos fuentes confiables de informacidn: sus propios sentidos y

los juicios de los demds, El conflicto es profundo porque en general la accién individual se basa en una
ini) 1/ de los juicios y percepci propios y la accién social supone un minimo de confi en

- la percepcidn y en los juicios de los demds (...) la tendencta a lograr un acuerdo con el grupo no se debe a
ciegas tendencias Imitativas, sino a necesidades objetivas. El grupo es parte de las condiciones dadas. No

tomarlo en ta implicaria dejar deliberadc de lado un aspecto de la situacién social" (Pdg. 36)
También se considera que entre mds unién haya en el grupo mas dificil de influir es,
esto s¢ debe a los conceptos mancjados por Tajfel (1968, cit. en Salazar, 1990), en lo

referente a Cohesion de grupo, en donde menciona que se acepta que a mayor atraccion del

grupo, mayor influencia normativa y, en consecuencia, mayores los cfectos sobre los
| procesos preceptiale y el otro término es la competencia del grupo en donde menciona que
mientras mds competente se juzgue a los integrantes del grupo en la tarea perceptiva, mayor
-la influencia. »
anrt]cy (1988), menciona dentro de las influencias en la percepcién las ejercidas por
otras personas:
“Estas influencias pueden producirse gracias a la presencia de otra gente, los ejemplos que ofrecen
otras personas, los deseos que manifiestan o el prestigio que otros tienen"(Pdg. 469)
. Asi mismo el aceptar ir a una institucién es romper con todo lo que los une a la calle
y con su propia }dentidnd, ya que hasta el momento se sienten pertenecientes a algo y estén
desempeiiando un rol, el de ser “nifio de la calle™.
Esto se relaciona con lo explicado por Lindgren (1997) al hablar del éoncep'to del
“yo” percibido:
“El “yo" percibido es una afirmacion de st mismo a partir de las percepciones que se tienen de los
que lo rodea, entre mds situaciones se den de adaptacion del individuo con su medio, tendrd mds afirmacidn
de lo que es y del rol que juega con su medio (Pdg. 276).

La OMS (1994), sefiala la relevancia que tienen la calle para ellos:
“No es extrailar que los nifios de hogares en extrema pobreza, di ar bi y apoyo

en compaitfa de otros con los que sl puede identificarse. La calle y sus ocupantes ofrecen esa compaitia, el

sentimiento de pertenecer a una nueva y a menudo mds atenta ‘familia” substitutiva, y un grado de libertad

tal vez inaccesible hasta entonces* (Pag. 7).

Palomas (1997), menciona al respecto lo siguiente:

“Al irse de su casa, sacrifican su desarrollo evolutivo normal en busca de una alternativa de ayuda,
de libertad, de afecto, de amor y de vineulos gratificantes y no frustrantes como los vividos dentro del micleo

Jamiliar, Poco a poco, va a encontrar compailia del grupo de pares, se incorpora a la cultura de la calle,
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calle" (Pag. 27).

entra a formar parte de una banda y va jbrjando su cardcler en e.s'le f de dande Ia ' claes S
Violencia que de todas formas es una conducta aprrmdida en el hogar. que se rr.’plle y se a'pande ahora en la

Lefiero (1998), indica que Ia calle es como. su segundo hogm‘ donde ahorn si se

sentird perteneciente: : N
* Su calle es parte compl la de su espacio hogareflo. Ahl va a enconirar a otros nifios (pares

suyos) en donde aprenden a explayarse y a contraponerse a las restricciones hogarefias, es su segundo lugar
de aprendizaje y de socializacién" (Pég. 37).
En una entrevista realizada por el CIESAS (1999), este mismo autor dice que :

“La calle es un lugar donde se encuentran todos, en donde readquieren una nueva identidad, en

donde se tienen que socializar, entonces la calle se convierte en un lugar dificil, pero al mismo tiempo es un
lugar deseado, necesario™ .
El perder su propia identidad y volver a creer una nueva ahora con la etiqueta de ser

“niffo institucionalizado” es un proceso dificil y en muchas ocasiones no se logra.
Consideran por su propia experiencia y las de sus compaificros de grupo que son mas los
niffos que se encuentran en la calle que los que estin dentro de alguna institucién.- La
percepeitn resulta afectada por el aprendizaje, la motivacién, la emocién y todo el resto de
las caracteristicas permanentes y momenténeas del individuo (Salazar, 1990).

La calle intenta suplir todo aquello que les falté originalmente, aqui encuentra un
reconocimiento que en la familia les fue negado. Colussi(2001) un psicélogo guatemalteco,
quien realiza investigaciones sobre ¢l tema, concluyé en una de ellas, que la calle ¢s para
los niflos como una droga mids, se¢ vuelven adictos a ella, ya que esta forma de vida es
“fascinante” ; alli no hay normas que respetar, todo es posible, no se cumplen horarios, no
se soportan padres autoritarios, hay sexo cuando quieran, hay dincro fiicil y ademds hay el
placer del narcotico. Menciona que si no fucra por ese mecanismo adictivo que se establece
no podria entenderse por qué tantos nifios prefieren volver a la calle abandonando los
centros que se les ofrecen como propuesta alternativa.

Por otro lado ¢l hablar sobre el futuro con ellos es dificil, ya que no lo consideran,
Pro-niiios (2000) explica:

* La vida en la calle sume a los chavos en una inmediatez que los aliena. Viven asi en un presente

7i,

aletargados, r liendo sdlo a sus idades o deseos i sin mavor previsidn por lo
& Ch B . S po

que ha de venir” (Pag, 30).
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Gémez y Santamaria (2001), concluyen a partir de su investigacién. que todas las
condiciones dadas en ¢l entorno de los nifios que viven en la calle, influyen para que éstos
identifiquen con claridad dos aspectos: en primer lugar el tiempo que pretenden permanecer
viviendo en la calle y en segundo lugar las expectativas que ticnen para su vida futura, pues
aunque muchos de ellos desconocen sus expectativas, cuando llegan a mencionarlas estas
se relacionan con el desco de superarse para ser mejor, ya sca estudiando y/o trabajando,
sin embargo no identifican qué beneficio o prejuicio conlleve fijarse una meta, factores que
evidentemente propiciardn un fracaso y deterioro personal.

Tienen la idea de que deben pasar mucho tiempo dentro de la institucién para
obtener resultados, y ademis no desean desperdiciar su presente inmediato creando un
futuro, que no visualizan en ese momento ni remotamente. Esta impresién negativa acerca
del tiempo, es dificil de transformar, atin cuando se les explica que son ecllos quiencs
deciden en que momento quieren romper con todo lo que la calle significa y comenzar un
proceso de recuperacion. Moya (1994) dice esto al respecto:

“Una tmpresidn negativa es mds dificil de cambiar que una positiva, ya que los rasgos que conlleva
una evaluacién negativa parecen ser mas fdciles de confirmar y dificiles de desconfirmar, mientras que los
rasgos positivamente evaluados son dificiles de adquirir pero fdciles de perder” (Pag. 117).

Hay acontecimientos decisivos en la calle que provocan que los nifios se acerquen a
la institucibn quitando la imagen negativa, principalmente cuando estdn enfermos o
deprimidos. Hay ocasiones en que tienen accidentes que los imposibilita regresar a su grupo
y del hospital se les traslada a la institucién, altos grados de desnutricién ,la visita de un
familiar cn la calle, la muerte dé un compaiicro, entre otras. En muchas ocasiones sélo por
¢stos motivos ingresan, pero en cuanto sienten mejoria o se resuclve el problema,

inmediatamente regresan con su grupo:
" Las necesidades corporales determinan lo que se percibe, asi como la motivacién, la emociony en

general todo el resto de caracteristicas per o de los sujetos, como efemplos de éstos
tiltimos son ! la sed, la depresion, hambre, cansancio, etc."” (Salazar 1990, Pég..78)

Afortunadamentc no siempre es asi y en algunas ocasiones el personal que tiene
contacto directo con ellos logra realizar una buena sensibilizacién a partir del problema por
el que cllos llegaron y lograr realizar un trabajo que permita se pucdan quedar por mds

tiempo, atn cuando la causa por la que llegd , ya no cste presente.

TESIS CON
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Desafortunadamente las personas que realizan este trabajo de cerca con los niflos,
son los que menos involucrados estén con la realizacién de los programas que rige de forma
general a una institucién. Los nifios mencionaron que las personas que se encuentran
dirigiendo, nccesitan saber mis sobre su forma de vida en la calle, para tener mejores
resultados con ellos. Los puestos directivos en gcnéral, sélo conocen el problema en teoria,
rara vez se involucran en cl trabajo de campo y ain asi reallmn y dirigen los programas,
dando opiniones y cuestionando a veces hasta de forma agfcsiva, el trabajo de quien esta
directamente con ellos. e e

 Para no realizar juicios erréncos Amu' (1969 cit. en Lmdgrcn, 1997) menciona que
se debe tener contacto entre los grupos, y éste haccrse en un clima social que lo favorezca,
los contactos deben hacerse méds intimos que causales, son placenteros o reforzantes y se
trabaja en busca de objetivos mutuos que son mds importantes que los objetivos
particulares de cada grupo. Si se intentara seguir esto las opiniones de los nifics hacia las
personas que dirigen las instituciones tal vez sc cambiaria.

La investigacion realizada por Ortiz (1997), acerca de la educacion para los nifios de
la calle, sc enfocd en le percepcion interpersonal entre alumnos y maestros, concluyendo
que:

“La forma de percepcidn posiliva o negativa, que el profesor hace sobre cada uno de sus alumnos y
viceversa, influye en el comy i ordenado dentro del saldn de clases. Estos resultados solo se derivan

del tipo de percepcidn mutua que se da entre el profesor y los alumnos, en donde no solo se ve la importancia
que tiene el hacer un tipo de percepcion mds positiva en este tipo de nifios, sino el interés y atencion que el
a sus al; iendo asi los gustos y preferencias que éstos tienen, alcanzando un

maestro le ific
tipo de percepeién mds correcta de ellos” (Pdg. 120).

Los programas se realizan desde la vision de la institucién, y se plantean cosas que
rompen completamente con la rutina y la vida que los nifios llevan en la calle, al ingresar se

les pide que dejen todo lo que la ésta representa para cllos, en la mayoria de las

instituciones son prohibidas muchas de las cosas que cn la calle ¢s comin hacer, como las

rclaciones sexuales, usar drogas, trabajar, levantarse tarde, ctc. , ninguna de las dos partes
entiende que hay ciertas reglas y comportamientos necesarios en cada ambiente. Esto hace
que crean que las instituciones al crear sus programas, no toman en cuenta su actual forma

de vida en la calic y no hagan lo suficiente para sacarlos de ella. Tanto las instituciones
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como los nifios de la calle se mueven en contextos dd’ercntes por lo que las condiciones que

uno cree son adecuadas, el otro los rechaza, Salnzar (1990), dice:

“El hombre se encuentra inmerso en un medio ﬂswo, donde existe una estructura Yy una formacién
socioecondmica, que determina el tipo de relacion con el medio y con los demds hombres. En esta relacién
existen factores relati per lénla Slsicas (natural o artificial) como sociales*
(Pdg. 79). R ‘

Es obvio que cada uno de estos dos grupos, sc desarrollan cn ambicntes

socioecondmicos diferentes, por esta razén su percepcién ante las reglas no coincide, el

mismo autor continia diciendo:

“Estas constancias o regularidades existen también en las conductas que el sujeto o grupo despliegan
frente al medio. Regularidades en la estimulacidn fIsica en la relacién y en el contacto con los demaés, en las
contingencias reforzantes que recibe etc., lo cual lleva a adoptar patrones de recepcidn de infor i6n,
procesamiento y decisién, restringidas en funcién de las caracterfsticas del ambiente. Las caracteristicas del
medio fisico y la praxis del individuo determinan cuéles aspectos de la realidad van a tener importancia para
la adaptacién y la supervivencia. La posicién que ocupe el sujeto en el medio social y econdmico,
determinardn todo un campo de experiencias y conductas que afectardn la forma como se percibe y actia
frente al medio™ (Pag. 80).

Colussi (2001), menciona que al ser nifio de la calle, se crea una gran diferencia en

cuanto a leyes, ya que la primera institucién de donde debe aprender esto que es la familia,
es la primera en fallar, por tanto falla el ingreso al mundo de la Ley.
Insel y Moss (1974, cit. en Salazar, 1990), hablan de seis tipos de ambientes que

influyen en la percepcion, uno de ellos, es ¢l conductual, en el que se menciona que :

A, A, trrdy

para deter

“En la relacion e interaccio id, se van a generar patrones de

contextos sociales, y estos a su vez van a afe a los pr gnitivos" (Pdg. 84).

Ellos dia con dia se drogan, ticnen relaciones scxuales en la calle, delinquen, no se
bafian, no lavan ropa, ctc. , ese es su patron general de conducta y lo realizan dentro de su
contexto social, y es obvio que para la gente, este patrén de conducta no es aceptado. Moya
(1994) habla de la importancia que el contexto tiene en estos casos:

“Es evidente que un misma comportamiento puede producir diferentes rétulos, dependiendo de la

situacion, los contextos fisicos y sociales al igual que las normas culturales, influyen las definiciones de las

personas sobre ¢l i e apropiado (...) el 7 i inapropiado apar exige una
explicacion en términos de las caracteristicas del actor; es evidente que la persona tiene un conocimiento

inadecuado de las fucrzas si les o un conj I liar de i) i * (Pag. 101).
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Los programas en general, sc siguen haciendo sin tener primero una investigacién
de campo, y a partir de los resultados crear programas con bases metodol6gicas, tomando
los aspectos de la vida que los niflos tienen en la calle. Es comtin ver en la calle aquellas
instituciones que sélo llegan con la intencién de ayudar, pero sin realizar un trabajo que
parta de una investigacion metodolégica y que sea comprometido por ambas partes , dando
pero al mismo tiempo exigiendo algo por parte de los niffos. Esto es un problema en el
trabajo de calle, ya que las nuevas instituciones que van apareciendo no saben como

" acercarse, la primera opcién que encuentran casi siempre es llevar comida o ropa en sus
primeras visitas o lo hacen de mancra permanente , esto con el fin de tener una bucna
impresién ante cllos y ser mejor aceptados, pero sin tener un trabajo real de fondo. En
algunas ocasiones queremos dar una bucna impresién de lo que somos ante los demis,
particularmente cuando nos sentimos observados, sobre la base de esa primera impresion se
juzgara nuestro comportamiento futuro ( Moya ; 1994) Los nifios consideran que todas las
instituciones deben comportarse igual. ’ k

Existen grupos que son muy explotados ppi- varias fuentes, instituciones, reporteros,
vecinos y/o grupos religiosos, que propician quc' los nifios sc vuelvan cada vez mis
exigentes y demandantes, considerando l'maydbligacién de las instituciones proveerles de
cosas materiales en la calle, y si no es asf llegan a condicionar su trabajo en la zona, e
incluso negarles la entrada.

Todos creamos una especie de teorfas acerca de como son los otros y de cual es la
manera correcta de su actuacién, asociando ciertos rasgos a otros y esperando coherencia
entre ellos. Moya (1994) lo explica asi:

“Tenemos clertas creenclas acerca de que las asociaciones entre los rasgos estdn estructuradas,
presentando cierio grado de consistencia interna. Son implicitas porque estas teorfas no suelen estar

Jormuladas en términos formales, siendo con frecuencia inconscientes. Y son teorias de la personalidad
porque su ido lo ituyen fund. I atributos personales o rasgos de personalidad, son

idiosincrdsicas, cada individuo a lo largo de su vida y como fruta de su experiencia, desarrolla sus propias
creencias acerca de esto” (Pég. 106.)
En Julio de 2000 sc asisti6 a un grupo focal organizado por la institucién del

Caracol A.C. en donde sc llegaron a varias conclusiones. Entre las importantes a mencionar

aqui, sc dijo que un grupo, entre mds conocido sca por la poblacién en general, es mas
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exigente y demzmdante con'los msmucxones que llegan a visitarlos, también son mis flojos
yno hacen ; m el m{:s mfmmo intento dc conseguir trabajo.
) Como estos ejemplos existen muchos en la calle, hay chicos que trabajan y otros no,

: ,vpcro dc cualqulera dc estas dos opciones, al dia cllos consiguen cierta cantidad de dincro

que. los uyuda a sobrevivir, y conforme pasa el tiempo, se dan cuenta que no es tan dificil

‘ 7; estoenla calle, si aprenden a trabajar o “charolcar” en clla.

S Es importante sefialar que algunas personas que tra‘bajan con esta poblacién, sefialan
estos factores, como aquellos que desarrollan los menores para lograr sobrevivir en la calle,
principalmente la forma de conseguir recursos. A este proceso lo llaman de diversas formas
y con el tiempo se perfeccionan cada vez mds, Martin Pérez, director del Caracol A;C, en
un taller de sexualidad realizado en el 2000 menciono que: '

* Cuando el menor llega a la calle i toda una “prafesi
en aprender a de lverse pl en el medio donde se desarrolla, y comeguir Io necesario para

17. P SO IS T "

a, que

sobrevivir™.
En el curso de especialidad sobre adicciones en menores calleJcros en el 2000,

Alicia Rodrigucz, directora de programas de FINCA, hablé sobre el tema como uno de los

principales obstéculos a vencer por las instituciones: SR :
“El proceso de callejerizacidis hace al menor completamente hdbll para :obrevlw'r en Ia calle,
Conseguir toda clase de recursos para hacer su vida mds cémoda, és!os pueden ir desde dlnem ha.rta ropay

mucbles®.
El ser partc de una determinada clase social,’ marcaré lodas las mteraccloncs que

tendrin los individuos con su medio y los roles que dcsempeﬂani, y eslo a su vez marcard
su forma para percibir el mundo que lo rodea (Salazar 1990). :
) ~La cdad también cumple una funcién - importante, c;iando crecen y llegan a la
o "m‘zlyon'zi dc'édad en lﬁ calle, las puertas dé las instituciones se van cerrando para ellos,
v _ftkchi'cndo k'q'ue -pasar de ser niffos de la calle, a indigentes adultos, éstos son tratados
'ytotalmente dlfercnle. Ya no hay esa ternura, comprensién y compasidn al verlos, ahora hay
"“temor y a veces coraje por parte de la poblacién en gencral, Martin Pérez, en ¢l documental

realizado por el CIESAS menciona lo siguiente:
“A todo mundo le causa ternura un niflo y toda la gente cuando lo ve, le dan ganas de lievdrselg a

su casa, pero cuando vemos a un joven, nos cricamos da la acera de enfrente, y es algo que les comienza a
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llenar de angustia, y es en ese : ando pit Jque es Iq que vay"t; hacer?, ¢hacia donde voy y que
tengo? ", :
Oscar un Joven adulto de 23 afios que vivié mucho tlempo en ln calle cuando era
nifio menciona en una entrevista (ibidem):
" Ves amucha gente vigjita, que todavia se siguen dr fo, y , 11 te reflejas ahl, y piensas -
Zast voy a estar?, Jasl se van a pasar los aflos?, cuando estds pequeiio pues no, te da igual, comer o no
comer, bnharle o no bafiarte, pero si hay un momento en que dices ya no, ves a los chavos bien y dices yo .

" también quiero ser asi como ellos, tener una novia, estar limpio, tener una educacién , irme a cotorrear* .

La percepcién resulta afectada por todas las necesidades, valores so‘cialgs,b
experiencias, aprendizajes y en gencral por las caracteristicas permanentes y temporales del
individuo ( Moya, 1994). ‘

Es dificil para las dos partes involucradas en esto, aceptar la realidad del otro, para
los nifios es muy dificil abandonar su grupo, la calle y todo lo que eso representa para ellos,
dcjar un espacio en donde se siente totalmente identificados y ademds lo ‘consideran
agradable, esto ltimo es lo mas dificil de aceptar por parte las instituciones y mientras no
se acerque un poco el trabajo dc dstas a la calle, para realizar programas a partir de-
investigaciones y se estandarice el trabajo, seguirdn habiendo conﬂiétos y/o prejuicios entre
estos grupos. S : o

A continuacién se darén las conclusiones de forma pamculur de las’ Hlpétesxs que se’
aceptaron de la investigacién. :
. De la hipétesis 1 se concluye que la Percepcnén Social de los NlﬂOS de la Culle, si

resulta afectada por cl Ziemipo en la calle.
El tiempo que llevan en la calle, va a determinar la forma en que se d_ésénvuélvén en

clia y la forma cn que obtienen sus recursos para sobrevivir. Mm-tfnvPéréz, dirccto del .

Caracol A.C, en un taller de sexualidad realizado en el 2000 menciono que:.

“ Cuando el menor llega a la calle contienza toda una “prof

sobrevivir”,
En el curso de especialidad sobre adicciones en menores callqeros n'el 2000

Alicia Rodriguez, dlrcctoru de programas de FINCA, hablé sobre el u.ma “un de los_

principales obstédculos a vencer por las instituciones:
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“El proceso de callejerizacion hace al menqgr: camplelamema hdbil para sobrevivir en la calle.
Conscguir toda clase de recursos para hacer su vida mds cémoda, éstos pueden ir desde dincro hasta ropa y

muebles"', o .
Entre mds ticmpo pasan los nifios conviviendo con Ia calle mis identificados se

encuentran con cste medio, que a su vez determina su forma de percibir. Salazar menciona

lo siguiente:

“El hombre se encuentra inmerso en un medio fisico, donde existe una estructura y una formacion
socloecondmica, que determina el llpo de relaclén con el medio y con los demds Immbre: 'En esta relacién
existen factores , rel per tanto flsicas (natural o artificial) conm .\'oclales (..
en ia, pod y la exi. la de una relacién entre las caracleerllcas del medio y los

groscitivos y perceptuales (pp. 79-80). :

Aunado a esto, cada vez sc sienten mds identificados con su grupo, a quien llega a

considerar como su familia y empiczan a establecer fuertes vinculos afectivos. La OMS

(1994), seiiala la relevancia que tienen la calle para ellos:

“No es extrafiar que los niflos de hogares en extrema pobreza, de ar bi Yy apoyo
en compaitfa de otros con los que si pucde identificarse. La calle y sus ocupantes ofrecen esa compafila, el
Sentimiento de pertenecer a una nueva y a menudo mds atenta “familia” substitutiva, y un grado de libertad
tal vez inac ible hasta " (Pag. 7).

Palomas (1997), menciona al respecto lo siguiente:

“Al irse de su casa, sacrifican su desarrolle evolutivo normal en busca de una alternativa de ayuda,
de libertad, de afecto, de amor y de vinculos gratificantes y no frustrantes como los vividos dentro del niicleo
Jamiliar. Poco a poco, va a encontrar compailia del grupo de pares, se incorpora a la cultura de la calle,
entra a formar parte de una banda y va forjando su cardcter en este mundo” (Pag. 27).

Lefiero (1998), indica que la calle es como su segundo hogar donde ahora si se

sentird pertencciente:
io hogareilo. Ahi va a encontrar a otros niflos (pares

“Su calle es parte il ia de su esy
suyos) en donde aprenden a explayarse y a contraponerse a las restricciones hogareas, es su segunda lugar :
de aprendizaje y de lizacién" (Pag. 37). ) co L

Con ¢l tiempo ¢l medio que los rodea les va crcnndo y. reafi rmando .una nueva

identidad que les dice quicnes son y el rol que ahora dcbcn dcsempcnnr cl ser. “Nu’lo de la

Calle”, y con la cual percibirdn lo que los rodca. S
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. * En una entrevista realizada por el CIESAS (1999), Lefiero dice que :

“La calle es un lugar donde se encuentran todos, en donde readquicren una nueva ide
donde se tienen que ializar, la calle se convierte en un lugar dificil, pero al mismo tiempo es un

en

F3 Ny

lugar descado, necesario”
Esto se rclaclonn con lo explicado por Lindgren (1997) al hablar del conceplo del

“yo” percibido:

“El “yo* percibido es una afirmacidn de sf mismo a partir de las percepciones que se n'enen de Io.s' ’
que lo rodea, entre mds situaciones se den de adaptacion del individuo con su medio, lendrd mds qf rmacidn
de lo que es y del rol que jucga con su medio (Pdg. 276).

. La hipétesis 2, referente a la Edad, se concluye que si influye en la forma en los
Nifios de la calle perciben a las instituciones.

La edad es importante, ya que lds Nifios de Ia Calle son tratados de diferente forma
por las instituciones ¢ incluso por la sociedad en general. A un nifio pequefio le es mds facil
conseguir recursos quc a un mayor, al primero le ofrecen mds opciones de parte de
instituciones, al que esta a punto de cumplir la mayoria de edad se le van cerrando las
puertas, teniendo que pasar muchos de ellos a dejar el rol de Nifios de la Calle, para realizar
ahora el de indigentes adultos, quicnes son tratado de mancra completamente diferente.

- Martin Pérez, en el documental realizado por el CIESAS menciona lo siguiente:

“A todo mundo le causa ternura un nifio y toda la gente cuando lo ve, le dan ganas de llevdrselo a
su casa, pero cuando vemos a un joven, nos crwzamos a la acera de enfrente, y es algo que les comienza a
llenar de angustia, y es en ese es do pic Zque es lo que voy a hacer?, hacia donde vaoy y

que tenga? ",

La cdad, marca ¢l pertenccer de igual forma a una determinada clase, la sociedad
hace una separacion a grandes rasgos entre nifios y adultos, y el sentirse pertenecientes a
estas categorfas o estar al limite de una con otras, también influye en la percepcion, Salazar
(1990), menciona que el ser parte de una determinada clase social, marcard todas las
interacciones que tendran los individuos con su medio y los roles que desempeiiara, y esto a
su vez marcard su forma de percibir el mundo que lo rodea; asi mismo. menciona que la
percepeion resulta afectada por ol tipo de relaciones que establece el individuo con su
medio. En cste punto la relacion con las instituciones y en general con la sociedad, es

diferente en un Nifio de la Calle de 10 aiios a un menor de 17 afios.
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. Se concluye que las hipdtesis 4 y 5 rcfcrentés a las Instituciones conocidas e
Instituciones que los visitan, si influyen en la Percepcién Social de los Nifios de la Calle.

Las Instituciones para los Nifios de la Calle, son parte fundamental en su vida
cotfdiann, son parte de su medio social y cultural en la calle, No pueden dejarlas de lado y
pensar en su estancia sin la visita de dstas al menos una vez a la semana. La percepcién
resulta afectada por el contexto en que se desenvuelven los individuos, asi como por todos

los factores que se encuentran en esc contexto y con los cuales interactian, Salazar (1990),

dice al respecto:
“La percepcién resulta afectada por las caracteristicas permancntes o estables del medio fisico,

social y cultural y por el tipo de relaci que el individi blece con dicho medio"(Pag. 79).

Las instituciones dedicadas a su apoyo tienen un gran valor para cllos, ya que
desempeiian el rol de provecdoras, que puede ser desde atencidn hasta dar cosas materiales.
La interaccién de ambos grupos (Instituciones ~ Niflos de la Calle), da como resultado la
asignacion de roles y con ello expectativas, que de jgual forma afectan la percepeion cntre
el preceptor (Nifio de la Calle) y lo percibido (Instituciones). Entre mds instituciones
conocen y mds instituciones los visitan, mis exigentes se vuelven con ellas, ya que cuentan
con una amplia gama para escoger los tipos de atencion que les gusta, les convence y les
conviene. Fisher (1994), menciona:

* (...) las conductas importantes estén prescritas por normas de ral (..} las percepciones erréneas
de las expectativas de rol de las otras personas que forman parte del sistema, peden llevar a fricciones y
conflictos. Ademds las relaciones de rol entre el que percibe y el percibido pueden introducir desviaciones

ivas en la percepcion de la persona; el poder o la dependencia del otro con respecto al juez, puede
una {ucta social in¢ficaz (Pdg. 128).

7

llevar a éste a exagerar los defectos y virtudes del otro, pr
Asi mismo, saben que en cualquier emergencia legal, médica o de otro tipo, podrin
contar con las instituciones, cn el momento que cllos lo requicran. En este punto las

instituciones juegan un papel importante para su supervivencia en la calle. Salazar (1990),

menciona:
“Las caracteristicas del medio fisico y la praxis del individuo determinan cudles aspectos de la

realidad van a tener importancia para la adaptacién y la supervivencia y determinardn todo un campo de

experi ¥y /i que afectardn la forma como se percibe y actia frente al medio” (Pdg. 80).
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. -De la’hipétesis-8, se concluye que la Percepcidn Social si resulta afectada por la
decisién dc'dejar ono lacallc

El pensar dejar la calle, tiene que ver un futuro a mediand o inrgo plazo, y en este
punto las instiluéiorics juegan un papel importante, ya que son uhn opcién, entre otras, para
hacerlo. Si mencionan el querer dejar la calle algun dia, aunque no espcciﬁcan cuando. Han
aprendido que el vivir en la calle les trae problemas de diversa (ndole yla mayorfn sabe que
algun dia deben dejarla. Moya (1994), explica:

birast, ’

Dicho proceso estd

“Percibir consiste bdsicamente en formular is y tomar

deter lo por las idades, valores sociales, aprendizajes y, en general por Ias caraclerisllcas
permanentes y temporales del individuo "(Pdg. 98). .

El decidir dejar la vida en la calle, conlleva a una serie de expectativas cn torno a la
vida que les espera en otro lugar diferente. Heider ( 1982, cit. en Echébarria, 1991)
menciona que los propios intereses, metas y expectativas, influyen en la fdn'ryu_!»como se
perciben a los demis. ) i

As{ mismo el dejar la calle implica romper con esa ldentldnd que les: dlce quienes
son, ya que cada cosa vivida en Ia calle les reafirma su rol. Construir una nueva ‘identidad
con un nuevo rol no es fiacil. De nueva cuenta entra el concepto mzme_]adq por Lindgren

(1997), referente al “yo percibido”, ya que se realiza una afirmacién de sf mismo a partir de

“las percepciones que se tienen de lo que los rodea, entre mds situaciones se den de

_ adaptacion del individuo con su medio, tendrd mds afirmacién de lo que es y del rol que

Jjuega en ese medio, dando de igual forma una influencia en la manera de percibir.
Las hipétesis que no sc comprobaron son las siguientes:

. De la hipétesis 3, referente a la ocupacién, se concluye que no influye en la
Percepceién de los Niilos de la calle hacia las instituciones dedicadas a su apoyo. Los Nifios
de la calle tienen diversas ocupaciones durante su estancia aquf, scgin el Caracol (2000),
algunos piden dinero, otros realizan actividades para obtenerlo, como limpiar parabrisas,
tirar basura, hacer mahdudos o cargar bolsas en los mercados, limpiar o ayudar en puestos,
cantar en ¢l metro, actuar de payasitos y/o acostarse en vidrios, pero rara vez se dedican a
ese empleo duranl‘c u}n' periodo largo, no son constantes en ello. Esto da como resultado,
que no-se sientan identificados con un determinado grupo o clase de acuerdo a su

ocupacién, lo que hace que esto no influya en su Percepcion Social.
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. -Dela hipétesis 6, que nos indica su ingreso diario, se concluye th‘ no inﬂuye enla
Percepeién Social de la Nifios de la Calle hacia las Instituciones dedlcadas a su  apoyo.

El salarlo que ellos perciben diariamente puede variar por dlversos factores, como
puede ser, la hora en que comienzan a laborar, la época del nﬁo, su edad el dmcro que ellos
descan gnnn.r por un dia, algunas veces solo trabajan pnra obtener’ algo de comer Yy su
activo, lata, piedra y/o grapa, el salario al igual que ocurre con la ocupaclén, no es
constante, por lo que no se pueden sentir pertenecicnytes d cierto grupo tomando como

referencia el salario y dar asi patrones de recepcion de informacion, Salazar (1990), lo

menciona asi:
“La posicidn que ocupe el sujeto en el medio social y econdmico, determinardn todo un campo de

las y dr que afectardn la forma como se percibe y actiia frente al medio "(Pig. 79).

exper

. De la hipétesis 7, que nos indica su lugar de nacimiento, se concluye que no influye
en la Percepcién Social de los Nifios de la Calle hacia las Instituciones dedicadas a su
apoyo. )
Cuando los nifios llegan a cierto grupo en la calle, su identidad empieza a formarse
como la de un “Nifio de la Calle”. La OMS (1994) explica lo siguicnte:
“No es extrailar que los nifios de hogares en extrema pobreza, de ar bi y apdyo

en compafila de otros con los que sl puede identificarse. La calle y sus ocupantes ofrecen esa compaiia, el
sentimienta de pertenecer a una nueva y a menudo mds atenta “familia" substitutiva, y un grado de libertad

tal vez i ible hasta es” (Pag. 7).
Esto nos explica como su identidad, en este caso la que sc forma al pertenccer a una

familia o cierto lugar de origen, se picrde cuando llegan a la calle, ya que shora con quienes
va a interaccionar e identificarse son sus compaiicros de grupo. En la calle se saben
pertenccientes a cierto lugar de la Repablica, pero los valores, reglas, pautas de conducta,
que predominan ghora en ellos, no son los de su lugar de origen, sino los que estdn viviendo

en la calle. Ahora no son Guerrerenses, Veracruzanos, Mazatecos, Otomies, ahora son

Nifios de la Calle.
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6. CONCLUSIONES

La renhznclén de esta investigacion lieva a las siguientes conclusiones:

. Es importante sciialar que algunos nifilos mencionaron querer ingresar a las
instituciones, pero mds que esperar cl apoyo para mantencrlos esperaban los dcjaran
trabajar, esto sc dio con aquellos que cstaban a punto de cumplir la mayoria de cdad y les
angustiaba saber que dentro de poco ticmpo no recibirian mas invitaciones para ingresar a
la mayorfa de las instituciones. Esto también es un problema, porque casi todas trabajan con
menores de edad y cierran las pucrtas para aquellos que ya no son niilos, pero hay una

amplia poblacién que estd en este rango. Asi también sucede con aquellas menores que

estdn embarazadas o tienen un bebé en la calle, existen contadas instituciones que tienen un

- trabajo especializado  cn este problema que no es nada ficil, ya que son madres

adolescentes de la calle y con adiccidn, varios problemas entrelazados. Es dificil pensar que
puedan romper con todo lo que la calle les representa, ya que ésta les dice quicnes son.

. Sin embargo el trabajo no termina cuando el nifio por fin decide romper con

:-la calle y se institucionaliza, a veces solo ¢l contexto cambia, y ahora no son dependientes

dela calle, pero si de la instituciéon. Se ayuda nuevamente a que sean manipuladores de la

‘-situacién y lo peor es que déstas ni siquiera cuenta se dan. Este ejemplo es claro en la
investigacién realizada por Veldsquez (2001), en donde concluyé que dentro del programa
donde trabajaba, algunos nifios quisicron cjercer un liderazgo negativo de violencia y

manipulacion, el personal que laboraba con c¢llos no marcaba suficiente sus limites y reglas

de comportamicnto teniendo que cran los nifios quicnes mangjaban la situacién.

Dentro de la institucién se les provee de muchas cosas, ropa, idas a los mejores
cines cada ocho dias, salidas a centros de diversiones ¢ incluso viajes dentro y fuera del
pafs. ¢También sc trata de esto de sobreprotegerlos cuando ingresan a la institucién?, y
Zque pasa cuando salen de clla, por haber concluido su proceso, y la institucién considera
estdn listos para reintegrarse solos a la sociedad?. Se sabe les dan cursos para algunos
oficios, se les ayuda a encontrar trabajo, ¢, pero pueden seguir déndose la vida que la
institucion los acostumbro?. o ’ " )

Marcelo Colussi (2001), realiza una reflexién muy adecuada al mencionar que las

instituciones no deben reemplazar lo que le falté, como el padre alcohSlico que abandons el
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hogar, Ia madre agobiada o los objetos materiales, sino su labor debe ser ayudar a procesar
mcondlcxonal

esa falta. Se sabe que estos nifios necesitan mucho amor, pero no esc am’

que todo lo da y nada pidc a cambio; concluye diciendo: :
“A un hijo no le damos todo a cambio de nada; ¢ porqué lo harlamos can i nifto de la calle?, A la
biéndolo o no, un modelo de vida: cuidados diversos, amory Ilmlle.r. Son Ios limites los que

prole se le da,
impiden que algulen se haga psi o socidpata” (Pdg. 4).
Las instituciones también ayuda a crear situaciones ldeules cuando los nifios se

encuentran en ellas. En una investigacién hecha por Gémez y Santamaria en 2001,
encontraron que los nifios que estin institucionalizados ticnden a identificar solo las
caracterfsticas positivas y no las ncgativas cn una familia, a comparacién de los niftos de la
calle que no estan institucionalizados. El instrumento ocupado fue el test de la Familia de
Corman, ¢l cudl reflejo que los nifios institucionalizados plasmaban en el dibujo personajes
con caracteristicas diferentes a la familia de la cual provenfan lo que ocurria
contrariamente cn el otro grupo de menores en la calle no institucionalizados.

Cuando ingresan a la institucién viven un estado imaginario en donde la vida se les
facilita en todo, logrando ir al otro extremo en donde creen que todo va a estar bicn, y
cuando salen de las instituciones, se enfrentan de nueva cuenta con la dificil realidad.

Retomando a Calussi (2001), dice que a partir de sus investigaciones, su ¢xneriencia
le dice que una actitud represiva no logra ninglin cambio, pero tampoco una posicién
caritativa, esto por el contrario, los reafirma mds alin en una posicién de marginales, de
“pobres victimas”,

Por todo esto, no e¢s aislado cl escuchar que un chico que llevé tres afios de haber
dejado la calle, regrese a ella, después de que la institucién terminé su proceso con él.

e Las reintegraciones, también son algo que sc debe trabajar con mucha
) dcllcadem, Zqué tan convenicntes son?, cxistié una razén para que el niffo saliera a la calle,
S ges necesario rcgn,sarlo? o ¢esto es sélo porque la institucién se ha dado cuenta que es mis

- rdpido una remlegracnon a la familia que mantenerlo cuatro o cinco afios?. Es necesario

: fealizaf un trabajo serio, cspecializado y a fondo con las familias, hay historias de
i HUmillacién, maltrato y violaciones. Calussi (2001) lo menciona asi:

“Sus padres viven agobiados por la pobreza; en la mayoria de los casos son bebedores severos o

alcohdlicos: na queda mds tiempo para el cuidado y el amor. En muchas ocasiones no son regisirados.
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Infinidad de veces se dan casos de abuso sexual; y casi coma ¢ -amos violenci ﬂsica, del mds

variado estilo y calibre” (Pdg. 2). :
Habla de la marginacién de que son ob_|elos dcsde su fan'ulxu, y por lanto dentro de

la socicdad posteriormente: e .
“Estos niftos son marginales desde su inicio, pues e:‘l'd‘n_’ al hlg ‘gen‘ de Io/debe'rlia ser su primera y

mds importante fuente de vida: sus padres. Sobran en la dindmi »l'h(ra, lquica de qui lo bleron,

por tanto sobrardn en lo real, Marginados y marginales psicolgican 'v ‘luego 1o serdn también en la

estructura social, Si su familia de origen no lo pudo canlener, le hizo :aber que sobraban, la sociedad mds

tarde los reafirma en ese lugar*” (Pdg. 3).
¢Que hace pensar que al regrcsarlos a su famllm después de dos o diez afios, todo

esto cambiara?

. Es conveniente sensibilizar a los directivos, los nifios no son cifras nada
mds, ni es el caso tener una institucidon llena para justificar los gastos y tener mas
presupuesto o donativos, cada uno ticne una historia que puede ser comun, pero vivida de

' difcrénic forma y por ello no se puede tratar con un mismo molde a todos.
'Dcsgraciadamentc las instituciones que piensan en los nifios no tinicamente como niimeros,
" no tienen los mismos recursos que aquellas que cuentan con una estadistica mensual de 150
* nifios atendidos en diferentes ctapas y programas. La realidad no es que trabajen mejor los
ultimos, simplemente hay una mayor necesidad de llenar un espacio.

La investigacién realizada por Ortiz en 1997, acerca de la educacién para los niiios
de la calle, se enfoco en le percepcién interpersonal entre alumnos y maestros, concluyendo
que:

“La forma de percepeion positiva o negativa, que el profesor hace sobre cada uno de sus alumnos y
viceversa, infliye en el ie ordenado dentro del salon de clases. Estos resultados solo se derivan

'f

del tipa de percepeion mutua que se da entre el profesor y los alumnos, en donde no solo se ve la importancia
que tiene el hacer un tipo de percepcion mds positiva en este tipo de niflos, sino ¢l interés y atencion que el

1 I

maestro le if a sus c iendo asi los gustos y preferencias que dstos tienen, alcanzando un

tipo de percepeidn mds correcta de ellos” (Pdg. 120).

Esto pone de manifiesto que a los nifios no les agrada ser una estadistica mas.

. Los trabajos dc investigaciéon también deben ser importantes, esto para ir
creando nuevos programas o mejorando los ya existentes, no es posible que se siga tratando
a la calle como hace 10 afios cuando c! trabajo se comenzé a cxplotar. Los nifios

evolucionan en la calle. Pero las instituciones no, cllos llevan ventaja en esto porque:lo
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viven dfa con dia y al parecer las instituciones no se involucran en este cambio y siguen

llegando con la idea de sobreproteger y compadecerlos, cllos mancjan perfectamente su -,

espacio y porque no decirlo con esto manipulan a las instituciones que llegan conocidas o

nuevas, Veldzquez (2001), menciona que a partir de Ia experiencia en el trabajo con esta

poblacién dentro de una institucion la obligé a replantearse diversos aspectos. Uno de ellos

fue que no se pucde tratar a un menor de la calle con cnfoques tnicos de doble “A” o
tratarlos siempre como pacientes psiquidtricos y creer que un firmaco es la solucién. Su
investigacién arroj6 como conclusién que se debe realizar un modelo de atencién propio

para un nifio de la calle partiendo de la siguiente tesis:

“La atencidn brindada a nifios de la calle debe ser a mediano y largo plazo, promoviendo estilos de

vida alternativos a su vivencia cotidiana de vida en la calle, con estrateglas de idn a su adiccion" (Pdg.

131).

. Crear foros cn donde las personas que tienen el trabajo directo con ellos den
sus expericncias, opiniones digan triunfos y fracasos, no que utilicen estos foros para
desacreditarse. unas a otras, mencionando lo que una hace bien y la otra no pudo lograrlo,
aceptar criticas, no sentirse omnipotentes, en la calle nadic lo es. Es increible que esto sea
algo que sc deba aprender de los grupos en la calle, la unién para un trabajo en conjunto, tal
‘vez -para conseguir droga, pero es un trabajo en grupo al fin, por esto es tan dificil
separarlos, cntre las instituciones el trabajo en conjunto apenas sé esta empezando a dar,
dejando ' de lado los “cgos” y aceptando que el fin es el mismo: sacarlos de la calle
brindandoles otra opcion. )

. Cuando se realizé la investigacion se luvneron que sortcar vanos obstdculos

“ entre ellos todos los excitadores que habia en el nmbxente, yn quc con esto em muy difi cnl

que tuvicran su atencion fija.

- Los reactivos a veces ernn COI’lfUS

este aspcclo de lu relacion entre lus msmucxoncs y los nifios’de la'calle

Otros lcmas como' si z,su pcrccpclé' [ dxl‘creme n-las dlslmlus zonas?, o si z,la

" pereepeion es diferente de los nifios que ya s _cncucntran insti ahzzxdps a nquellos que
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permanccen en la calle?, o ¢dentro de los mismos institucionalizados si cambia con
respecto al tiempo que llevan en ella?, y atn una mds importante ise perciben igual por las
personas que trabajan en ellas que por los nifios?, todas estas respuestas nos darian un
panorama mis amplio de la poblacién con la que se trabaja y lo mds importante crear
programas que ayuden a mejorar el trabajo. Si bien la investigacién tuvo logros como la
comprobacién en general de las hipétesis, la confiabilidad y la validez del instrumente,
dejan interrogantes en el campo de actitudes, valores, roles y normas, entre otras cosas,
propias de los grupos como cl estudiado.

. El reto, tal vez sea, crear programas, desde sus propios recursos en la calle y
tal vez no insistir con la idea de institucionalizarlos. Y si la investigacién y la expericncia
nos dice que esto Gltimo funciona, entonces hacerlo sin volver a crear una dependencia, es
una poblacién muy wvulnerable a estec aspecto, han tenido dependencia a la calle,
dependencia a las drogas, dependencia a la violencia y la institucién los ayuda, ahora, a
hacerse dependientes de cllas. Ticnen que romper constantemente con su dificil identidad
por ejemplo: ser nifios maltratados, nifios de la calle, adultos egresados de institucion.

. Pensar que las instituciones dedicadas al trabajo con los niflos de la calle son
In solucién para que desaparezcan, serfa como pensar que lo son para todos los problemas
sociales y econémicos del pais.

Las instituciones solo dejan ver el problema; es evidente que no hay programas ni
trabajos consistentes que estén funcionando para la prevencién. Se tiene que atacar desde la
educacion sobre métodos anticonceptivos en las poblaciones en general y traer solo hijos
deseados y los que las familias puedan sostener. En los palses donde no hay grandes
posibilidades econdmicas, las familias se ven obligadas a cxigirle a sus hijos desde muy
pequeilos a colaborar en ¢l gasto familiar.

En un boletin informativo de la UNICEF (2001), se mencionan lo alarmante de las
cifras del niimero de nifios, niflas y adolescentes que tienen que trabajar para cubrir sus
necesidades bdsicas y/o apoyar a la economia familiar; un estudio realizado por la
Organizacién Internacional del Trabajo sefiala que hasta 1995, sélo en América Latina
trabajan 15 millones de nifios y udolcscenlcs.’ Esta situacién tiene un impacto muy fuerte en

sobre las posibilidades de desarrollo.: En ¢l caso de la educacién de los adolescentes
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urbanos, s6lo un adolescente trabajador de cada cuatro sigue la escuela. La situacién en el
campo es peor, pues sélo un 15% de los jévenes trabajadores contintan sus estudios.

Tomando en cuenta estos aspectos, ¢l futuro de los nifios trabajadores es bastante

*. sombrio. De no poder “emparejarse” académicamente con otros nifios, sus posibilidades de

progresar econémicamente son bajas (ibidem).

o Se deben crear programas de becas para aquellos nifios que viven en
situaciones marginales y debido a esto no pueden continuar con su preparacién académica.
El DIF en el 2002, lanza formalmente un programa llamado “De la Calle a la Vida, el cual
recibird 170 millones de pesos como resultado de un ahorro del 15% del gasto corriente, asi
como crear un fideicomiso. Con todo ecsto se pretende dar apoyo a instituciones que
trabajan con esta poblacién, asi como ampliar las actividades de prevencién para evitar que
sean mas los nifios los que ven a la calle como una opcion de vida (Gémez, 2002).

. La psicologia tiene una amplia gama de intervencién con esta poblacion esta

puede ser:

1. La investigacion de campo apoyada en la Psicologia Social, analizando todos
aquellos factores que influyen en este gran fenémeno social, y sentar asi las bases
para un programa de intervencién, el cual sea sustentado por una firme metodologia.
La necesidad de trabajar en mayor medida con los grupos marginales en sus
contextos y teorizar con base a datos de su realidad pueden acercarnos mas a tratar
de resolver su problemitica.

2. La realizacién de planes educativos tomando en cuenta los problemas y limitaciones
de esta poblacién. Es urgente la educacion en calle de la sexualidad, cada vez son
mads los nifios con Infecciones de Transmisién Sexual, muertes por el SIDA y
embarazos no descados. De igual forma son alarmantes las cifras que se manejan de
prostitucién infantil en donde esta poblacién es altamente susceptible.

3. La intervencién terapéutica tanto a nivel grupal como individual. Se debe ayudar a
los nifios con toda esa carga emocional que traen a cuestas, todas esas historias de
abusos, se les debe apoyar cn csos procesos emocionales inconclusos. Esto lo
menciona Calussi (2001) al decir que el abordaje clinico debe consistir en ayudar a

procesar todas las carencias que tuvieron.
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4. La neurobsicélogfn puede intervenir de formz considerable, ya que en la calle se
pueden encontrar diversos tipos de patologfa, quc no son precisamente de indole
emocional. Los problemas s¢ agravan cuando se pretende institucionalizar a un
menor coh lesiones a nivel neuronal, causados por diversos factores, que van desde ]
los gélpes recibidos de pequeiios hasta lo mas comin, que es por el deterioro :‘
‘causa'do por las sustancias que utilizan para drogarse. El trabajo para empezar puede
édnsistir en el diagndstico y posteriormente el tratamiento.

5. Lo mds importante a considerar es la intervencién tcrapéutica, ascsorias o
séguinﬁcntos (el nombre puede variar), a las personas que tienen el trabajo

" constante y de cerca con esta poblacién. Toda persona que decide trabajar con los
niﬂoysk,‘d'c la calle, debe plantearse bien el porqué. Alge de su historia de vida lo
m'oti\:',é» ,‘a decidirse por este trabajo y en muchas ocasiones esto puede hacer que lo
realice bien o tGnicamente por medio de éstc intentar llenar espacios’ o realizar
duelos que en su propia vida no pudo ni ha podido hacer. El contar con un espacio
en donde se pueda hablar abiertamente de lo que le ocurre, de lo que siente -cuando,
por cjemplo, un niffo egresa después de un arduo trabajo de meses o incluso afios, o
cuando un nifio que se conoce porque se trabajé con €l de cerca tratando de
convencerlo de ingresar a una institucién, muere atropellado, asesinado o por el
SIDA y se pide ir al forense a reconocerlo porque murié solo en Ia calle 0 en un
hospital-, debe ser imprescindible, porque si bien se es un profesional, no se puede
dejar de lado la parte humana, no se es una mdquina, y un educador siempre esta al
filo de lo que es permitido sentir o no sentir, esto para no involucrarse de mas en
cuanto a sentimientos y llegue a afectar la vida personal. Porque después del trabajo
debe haber una propia vida personal y no vivir la de los niflos y sufrirla con ellos. A
todo esto se debe llegar en sesiones terapéuticas con las personas quienes ticnen el
trato directo, ya que son éstas las que estdn educando o recducando a los nifios de la
calle,

Asi mismo la institucion debe pensar hasta donde es capaz de acompaiiarlos, éstas

Unicamente estdn latentes para cuando un nifio levante la mano y diga: “quicro salir de

aqui” y clla sca su opcién para hacerlo. Se debe saber cuando se han agotado sus recursos,
B
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alejarse y déjmlés decidir. Porque aunque sea dificil, si su decisién es quedarse en la calle,

solo resta se,r‘espcctadores y acompaiantes de su deterioro dia a dia 'y a veces verlos morir.
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. o' lacalle,

ANEXO 1

El siguiente cuestionario es para conocer ti1 opinién acerca de las instituciones que conoces,
tu ayuda es muy valiosa. Las respuestas irdn enumeradas del 1 al 5 y 14 escogerss la que
creas conveniente, marcindola.

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 En desacuerdo

5§ Totalmente en desacuerdo

1.- Son ias las instituci para dejar de vivir en

Ia calle. '
cervsvssessertensivenssnnnennl 2 3 4.5

2.- A parte de las instituci hay has més
alternativas para sobrevivir sin ellas.

F— ., wversenseneessrnnesmniinnen]l 2 3 4.5
3.- Algunas instituciones ayudan a sobrevivir en la calle. ]

4.- Las instituciones-deben ayudar a vivir mejor en la ; - ‘ 12 '3- 45
calle. : 4.

5.- Cada vez es mds dificil que los chavos dejen de vivir

6.~ Es dificil para las instituciones convencer & Un CHavo «ereserssesserersecanic
de iniciar un proceso.

7.-Entre mds s¢ conoce a una inStitucion, MENOS .......cccvvveivseinenniensne] 27345
probabilidades tiene de que se acepte su opcitn para dejar SR ;
de vivir en la calle,

crtvesesseriioniiinea] 2374 5

8.- Es conveniente en este ptar la ayuda de L
alguna institucién para dejar de vivir en la calle, -

9. Las instituciones son como prisiones. eereenenenneesirenininl 02 °374° 5
10.- Las instituciones se vuelven cada vez mds exigentes. .1 2/.: 3.4 §
H.- La ién brindada es insufici para cubrir : S e e )
todas las necesidades. L sersensnaisineesinansien ] 02734 05

12.- La atencién que brindan los programas fracasa al l :
intentar que los chavos dejen de vivir en [a calle. : : S

13.- Los programas excluyen totalmente la actual forma ] 23 45
de vida de las chavos. ; : R

14.- Los programas van en contra de la forma de pensar '
de los chavos.
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lS Al ingresar en un progmma se te exigen cosas
dificiles.

16.- Los programas en general son los mISmOS en todas
las instituciones. .

-17.- Cuando ingresas los chavos que estAn denlro te
reciben mal.

18.- Cuando ingresas el personal (e recibe bien. ‘ o :

19.- Exigen demasiado y su atencién es poca :

20.- Lo elemental que me offecen sus programas Io puedo

conscguir sin su ayuda.

21.- La mayorfa de los chavos solo utiliza iés
instituciones cuando se siente mal emocionalmente pero
regresa a vivir en la calle,

. 22.- Los directivos itan mayor conocimi sobre
la problemética para ob mejores r

23.- Son desconocidos los programas de las instituciones
y sus resultados,

24- La mayoria de Jos chavos solo utilizan las
do se si 1 enfermos pero regresan a

la calle.
25.- Los educad i mayor imiento sobre
1a problemética pnm bi mejores resultad

26.- Es insuficiente lo que hacen las instituciones para
que deje de vivir en la calle.

27.- La atenci6n que brindan los programas fracasa en la

recuperacién de Ja adiccién de las drogas.

28.- Son mids los chavos que se quedan a vivir ¢n la calle
que los que aceptan la opcién de una institucién,

29.- Se nccesita estar dentro de un programa mucho

tiempo para obtener resultados.

30.- Los chavos que ya tienen mucho tiempo en las
instituciones estdn igual que los que estén en la calle. -
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" Ocupacién

Nombre

Zona .

 Bdad

" Tiempoenlacalle _

- Instituciones conocidas

? Instituciones que los visitan

-Ingreso diario

Lugar de nacimiento

Piensas dejar la calle algin dfa _
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