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Este trabajo es el resultado de la necesidad de un organismo empresarial
que requiere de un sistema de informacién, con el cual se provea una
herramienta eficiente en el mejoramiento de sus actividades dentro de su
proceso productivo. .

La estructura y diseio del sistema que se tratara‘ a lo largo de ‘esta
compilacifn, esta basada en la teoria general de sistemas que evolucioné
los enfoques administrativos. Dentro de €l, consideramos'a las empresas
como unidades que estin en constante movimiento .y . que se
interrelacionan con su medio ambiente, partiendo de la base de que todo
entero pertenece a uno mayor, a través de las siguientes premisas:

a) Las funciones de un sistema dependen -de:su estructura; segin

como esté estructurado, el sistema rea.lizaré.'sus funciones.

b) Los sistemas siempre pertenecen a ot o rnayor, es decxr, s1empre
estan dentro de otro sistema. . ;

c). Los sistemas son abxertos Yy sxernpre recxben4 nformacmnade;otros
sistemas. 2

empresarial.

El contenido de este traba_]o se div d
son los siguientes: ;

Capitulo I: Conceptos Gexierales

a) Describir y explicar en que cons1ste un sxstema

b) Una breve antologla de los antecedentes de un sistema a Io largo de
la historia administrativa en las organizaciones.

c} Explicar la relacion existente entre un sistema organizacional, un
sistema de informaciéon y los conceptos de eficacia, eficiencia y
efectividad.

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA -i-
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Capitulo II: Los sistemas de produccion en las organizaciones.

a) Exponer los elementos tedricos basicos para describir y analizar
sxstemas de producuon en las empresas.

b) Describir “/la’ 1mportanc1a que
orgamzacxones.
Capxtulo 11 CEMSA-Carrocenas
sxstema de produccnon

ienen ' los sistemas en las

quipos:municipales hacia un mejor

a)*:Descnblr los' elementos onforman el entorno dé la

- empresa CEMSA. :

b) Explicar a la organlzauon com, ) anallzando cada uno de los i
factores que intervienen: en‘su’ funcmnamlcnto., e .

c) Identificar el 1mpacto de Ias

CEMSA.

Capitulo IV: Estudio y disefio de un 51ste
Area de Produccidn.

a) Dar los elementos basicos para fund
sistema de informacion en CEMSA
identifique sus costos unitarios.

b) Identificar los factores que intervie’

s y.diagnéstico,
spara:emitir una
osibles causas. del

problema en la empresa.
c) Proyectar un plan de accxon para:
soluciones.
d) Llevar a cabo el programa de’ ac on'p
mejorias factibles en el area de costo
e} Desarrollo del programa compu
CEMSA. :
f) Requerimientos de la empresa para’ la implantacién: . del sistema
PROD. : ' o ’
g) Implementaciéon del PROD.

1mp]emen't‘ar"k' las posibles

ar: as pos;bles fallas y
mpresa CEMSA.
rea de,produccién de

Por todo lo anterior, el propésito fundamental de este trabajo se enfocara a
eficientar y volver una unidad de costeo mas simple y 6ptima de usar, para

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA -ii-
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la generacién de una planeacién de costos efectiva que reditite una
utilidad en la organizacion.

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA -iii-
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La competitividad tan fuerte que se vive, aunada al proceso de
globalizacién ha provocado cambios en los estilos de administracion de las
empresas para poder sobrevivir a largo plazo. Por ello, es necesario
reestructurar la informacién que proporciona la contabilidad de costos y la
contabilidad administrativa, antes de aplicar la reingenieria y la
reconversiéon, para que al contar con informacién suficiente nos permita
generar beneficios mayores. Entre los principales detonadores que han
propiciado estos cambios en los sistemas de informaciéon para facilitar la
toma de decisiones, estan los siguientes:

+ Control de calidad-. Es una filosofia de._uha, cultura de trabajo, que
compromete al recurso humano con mejoramiento .continuo, de tal

manera de que a través del tiempo se logre la: product1v1dad y con ello

se consxga un liderazgo en costos que perrmta com

+ Sistema de Informacion . Gerenc1al
administrativa, enfocada a agilizarla- .comunicacionie mformacxon de

las diferentes Areas Funcionales de: una organ ¢ giklizark la’~

toma de decisiones en la Direccion Genera

" manera contmu'

+ Y la reingenieria: -es el replanteamiento fundamental y un
redisefio " de- los procesos de negocios a fin de lograr mejorar
asombrosas en las medidas del desempeno que hoy en dia
resultan criticas, como el costo, calidad, servicio y velocidad.

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA -iv-
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Hoy en dia no puede aceptarse que una empresa, que decide ser de clase
mundial, ignore esta cultura de calidad total. Esta filosofia ha sido muy
utilizada en la empresa de manufactura y de servicios con mucho éxito,
debido al efecto tan importante en el sector servicios. También empiezan a
emplearse sistemas que tratan de uniformar la calidad del servicio que
ofrecen a diferentes personas 1nvolucradas en este proceso de servir para
evitar dlscrepanmas en el mismo.

La orientacién hacia los clientes, es una de los elementos clave en
cualquier cisterna organizacional, esta década’se ha caracterizado. por
una fuerte disposicién de escuchar al cliente, ofreciéndole productos y
servicios ‘que lo satisfagan plenamente. Ello se logra cuando el cliente
determina si el producto o servicio ofrecido le: proporciona un valor que

. justifique pagar un determinado precio por dicho producto o servicio. Esta -

nueéva cultura de comportamiento por parte:de:los clientes obliga estar-
atento para eliminar todos aquellos procesos o actividades que confunden.
recursos que le cuestan a la organizacién, pero que. no generan ‘valor;:
agregado al chente. :

Esta c1rcunstancxa -obliga a las empresas .a tenervun sxstem

cuando vender una accién son' decisiones cruciales’ para tener’ éxito en
dicha transaccion. Lo mismo se aplica para comprar o vender un terreno.

Ante el entorno de fuerte competitividad el tiempo es un factor clave en
cada una de las etapas de la cadena de valor. Las organizaciones requieren
diserfiar, producir, vender, entregar y cobrar, tratando de minimizar el
tiempo con el fin de aumentar la liquidez, eliminar almacenajes
innecesarios, reducir la cobranza vencida, circunstancias que no solo
danan la liquidez, si no también la rentabilidad que provocan los costos
financieros al pedir prestado para fondear las inversiones que pueden
evitarse o eliminar aquellas actividades o procesos que no general valor.

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA -v-
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Finalmente, en este trabajo se analizé y diagnosticd el entorno en el cual
se desenvuelve la operacion de CEMSA, para después evaluar las ventajas
y desventajas con respecto a la cuales surgieron algunos puntos de
arranque para eficientar el proceso de determinacién de costos unitarios
con la ayuda de una herramienta que permitira optimizar la gran mayoria
de' los factores que se interrelacionan en el Area de Produccién de la
empresa. :

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA -vi-
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CAPITULO I. CONCEPTOS GENERALES

La sociedad en la que vivimos esta constituida por organizaciones. Casi
todo, o mejor dicho, todo lo que el hombre necesita es hecho y producido
en organizaciones. El hombre moderno pasa la mayor parte de su tiempo y
de su vida dentro de las organizaciones. Dentro de ellas el hombre nace,
crece, aprende, practica deportes, se divierte, trabaja, se gana la vida, etc.
El hombre depende las organizaciones. Inclusive para nacer y para morir.
Las organizaciones son tan numerosas y diversificadas que casi no nos
percatamos de su presencia e influencia en nuestras vidas. Se presentan’

en forma de industrias, supermercados, tiendas, escuelas y universidades, " .

hospitales, bancos e instituciones financieras, clubes, instituciones:
publicas, empresas estables, etc. El ejercxto, la 1g1esxa y las. entldades’-
filantropicas también son organizaciones.! R

Una organizacidén esta constituida por un conjunto de- elementos* que se
relacionan entre si para formar parte de la luncxon a la que se dedxca,’
creando asi lo que llamamos un sistema. - :

La teoria de sistemas fue un avanc‘e ‘en’ relacién  con los: enfoques .
administrativos unilaterales desarrollados hasta- entonces, estudia- ailas
organizaciones como sistemas social inmersos 'en sistemas sociales .
mayores y en constante mowmlent jue i se- mterrelacxonan Ty afectan"»
mutuamente. (Ver tabla 1) ; u

El origen de este enfoque se remota a: las concepcxones anstotehca .
causa y efecto y de que todo ‘entero:forma parte de otro’ mayor el as_'
sirvieron a Galileo Galilei, en el siglo KVII, para defender su tesis’de que'la“
Tierra no es el centro del Universo." -~

La teoria moderna de sistemas. se. desarrollé graciasia:: o’
Bertalanffy, quien senalé que no existe elemento  fisico juimico’
independiente, porque todos estan integrados en unidades: relatwamente"’
m.erdependlentes 2

Asi entonces, una organizacién es un ente conformado por una serie de
elementos independientes, que conforman en conjunto un organismo
social, cualquiera que sea la funcién que desemperia, pero que para su

! Gonzalez Hernandez, José Alberto. Administrar para producir, Ediciones contables y
adm\mstrauvas México, 1995, p.1

? Hernandez, Sergio y Rodriguez, Introduccion a la Administracién. Mc. Graw-Hill, 2*
Edicién, México, 1990, p.155 .

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL. AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA
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requiere de la participacion de otros

CAPITULO I. CONCEPTOS G

desarrollo y funcionamiento
componentes.

En 1954, el estadounidense Kenneth Boulding escribié un articulo sobre la
“Teoria general de sistemas y la estructura cientifica”, el cual revolucioné
el pensamiento cientifico, debido a la estructura que planteo en los niveles
de desarrollo de los diferentes sistemas:

Primer nivel. Es la estructuracion “estatica”. Ofrece el instrumental tedrico
para el analisis de cualquier cuerpo: sin el conocimiento de la estructura
no es posible el conocimiento de la dinamica o el funcionamiento de un
sistema. Bouldig menciona que es la anatomia de un todo, del cuerpo
humano, del Universo, de la Organizacién. Por ejemplo, una silla es sélo
una estructura, no tiene movimiento por si misma; pero, al interactuar con
otro sistema como ¢l ser humano, se transforma en parte del mismo y deja

de ser algo inerte.

Segundo nivel. Es el de “relojeria” o mecanico: para avanzar en una
disciplina se requiere conocer la mecanica de funcionamiento del sistema.
Boulding dice que conocer el movimiento del sistema solar ha permitido al
hombre el control de la agricultura, la prediccién de los eclipses, etc.

Tercer nivel. Este nivel de desarrollo es el cibernético o de equilibrio: una
disciplina avanza cuando logra conocer cémo mantienen su equilibrio los
sisternas, dentro de un rango de movimiento, para manipularios de
acuerdo con los intereses del hombre. Esto ha permitido a los cientificos
de la electrénica desarrollar la television, la radio, la computadora, la video
casetera, etc. Un ejemplo muy sencillo es el termostato de un calentador
de agua, gracias al cual se mantiene en un rango de temperatura todo el
dia. La organizacioén social se mantiene dentro de este rango de equilibrio,
o sea que sus procesos deben mantenerse dentro de un grado de
variabilidad aceptable y cualquier desviacion debe ser corregida por el
supervisor encargado del proceso.

Cuarto nivel. Corresponde a la estructura de auto reproduccion. En este
nivel la vida empieza a diferenciarse de la no vida. Se puede denominar el

nivel de la “célula”

Quinto nivel. Puede denominarse nivel genético asociativo; esta

caracterizado por la planta.

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA
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Sexto nivel. Cubre el mundo animal, caracterizado por una movilidad
incrementada con conductas definidas. Este grado de evoluciéon de un
sistema se identifica con el desarrollo de receptores especializados de
informacién (ojos, oidos, tacto, olfato y gusto) que provocan un incremento
de la capacidad de captar mayor informacién por medio de los sistemas
nerviosos de relacion. El cerebro acusa diversos grados de desarrollo.

Séptimo nivel. El humano. Este es el sistema mas complejo, se conforma
de todas o casi todas las caracteristicas de los sistemas animales. El
hombre posee autoconciencia y una cualidad autoreflexiba; su cerebro le
otorga una memoria simbélica y asociativa.

Kenneth Boulding indica que los sistemas sociales pasaran por las mismas
etapas de evolucién que los fisicos y bioldgicos. Su analisis debe enfocarse
con la misma metodologia para buscar elementos que permitan su
desarrollo3.

Si nos ponemos a observar el movimiento de los organismos sociales,
concluiriamos que esta teoria es cierta, porque menciona los diferentes
componentes v ctapas que integran, funcionan y llevan a cabo las
empresas o cntidades actualmente, es decir, al hacer un breve analisis,
aqui recordarcmos las diferentes ctapas por las que atraviesa una
organizacion; desde ¢l momento en que se conjugan intereses para
funcionar como un ente econémico y nace, hasta las formas en que se
desarrolla para llevar a cabo la transformacién de un bien o servicio,
moviéndose entre diferentes subsistemas con diferentes caracteristicas y
formando c¢n su totalidad un sistema.

e’ AUTOR § ) TEORIAS - [0

@ Concepciones aristotélicas @ Teoria “Causa y efecto”

© @ Galileo, Galilei (SI'XVIN)™."; 437 @ Tesis' “La’Tiérfa 1io es el centro. de

T oL e a0 Al tierra S . ‘ : -

@ Ludwing von Bertalaffy @ Teoria de sistemas

“@; Kenneth Boulding.(1954) .. @ Teoria ‘General de Sistemas y.la
R S T i estructura cientifica (niveles de
sistemas y sistemas sociales)

Tabla 1. Concepciones del termino sistema

)

Idem, pp. 155-156
_— e ———
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CAPITULO I. CONCEPTOS GENERALES.

1.1. CONCEPTO DE SISTEMA

El concepto de sistema se ha definido en cualquier rama de estudio; si
hablamos de medicina, recordaremos los diferentes sistemas funcionales
del cuerpo humano, tal como el sisterma nervioso. Asi mismo, si hablamos
de tecnologia mencionaremos los diferentes sistemas de infraestructura e
informatica que  intervienen :como subsistemas dependientes en los
sistemas socxales como son las organizaciones.

La palabra 51stema tiene vanas definiciones entre las cuales destacan las -
siguientes: . . ‘

+ Es un:

+ Conjunto de elementos
realizando una actividad ‘para: ‘alcanzar bjetivo, operando sobre
entradas (informacién, ' energia‘ o’ materla) "y proveyendo salidas

(informacién, energia o materia) procesadas
. - Idalberto Chiavenato

De acuerdo a las definiciones anteriores, ahora propondremos la nuestra:
un sistema es un conjunto de elementos relacionados entres si, encausados
para realizar un fin en comun, a través del procesamiento de datos (materia
prima o informacion) necesaria para cumplirlo

Realmente, es dificil decir dénde comienza y déonde termina determinado
sistema. Los limites (fronteras) entre el sistema y su ambiente admiten

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA
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cierta arbitrariedad, es posible pasar de un sistema a otro que lo abarca,
como también pasar a una versiéon menor contenida en él.

Los elementos, las relaciones entre ellos y los objetivos (o propésitos)
constituyen los aspectos fundamentales de la definiciéon de un sistema. Los
elementos constituyen las partes u organos que lo componen. Estan
dinamicamente relacionados entre si, y mantienen una interaccion
constante. Asi, en el sistema, tenemos:

+ un conjunto de elementos (que son partes u érganos del sistema)

+ dinamicamente relacionados en una red de comunicaciones (como
consecuencia de la interaccion de los elementos)

+ formando una actividad (que es la operacién o procesamiento del
sistema)

¥ para alcanzar un objetivo o propdsito (finalidad del sistema)

+ operando sobre datos/energia/materia (que son los insumos o
entradas de recursos para que el sistema opere)

<+ para. proveer 1nformacxon/ energla/matena (que son las salidas del
sxstema)“

> presentara un - efecto de totalidad en cada-una de las partes que
' compone, es decir cualquier * estimulo ‘a una de sus partes se
reproducira globalmente en todas las otras unidades del sistema.

Por otro lado, es muy importante mencionar que en un sistema existe una
relacién de causa y efecto entre sus diversos componentes, que producen
un cambio y ajuste sistematico contintio, de los cuales se derivan dos
fenémenos llamados entropia y homeostacia (Ver tabla 2)

La entropia es la tendencia que los sistemas tienen al desgaste, a la
desintegracién, para el relajamiento de los estandares y para un aumento
de aleatoriedad. A medida que la entropia aumenta, los sistemas se
descomponen en estados simples. A medida que aumenta la informacioén,
disminuye la entropia, pues la informacidn es la base de la configuracién y
del orden. Si por falta de comunicacion o por ignorancia, los estandares de
autoridad, las funciones, la jerarquia, etc. de una organizacién formal
pasan a ser abandonados, la entropia aumenta y la organizacion se va
reduciendo a formas gradualmente mas simples y rudimentarias de
individuos y de grupos, dando origen al concepto de hegentropia o sea, la
informacién como medio o instrumento de ordenaciéon del sistema.

‘Chiavenato, ldalberto. lniciacién a la Administracion de la produccion, McGraw-Hill,
México, 1993, p.528
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La homeostacia es el equilibrio dinamico de las areas del sistema. Los
sistemas tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un
equilibrio interno frente a los cambios del medio ambiente.

CAPITULO I. CONCEPTOS GENERALES.

SRR CONG] : FE BERREUACION, CONUNISISTEMASRZY
@ homeostacia @ Causa y efecto
@ Equilibrio dinamico de las areas

3
0

@ hegentropi @ Informaciéon u ordenacién del
sistema

Tabla 2.Conceptos relacionados con un sistema

La definicion de un sistema depende del interés de la persona que
pretenda analizarlo. Una organizacién, por ejemplo, podra ser entendida
como un sistema o subsistema, o mas atin supersistema, dependiendo del
analisis que se requiera hacer: un sistema tiene un grado de autonomia
mayor que el subsistema y menos que el supersistema. Por lo tanto, es
una cuestion de enfoque. Asi, un departamento puede ser visualizado
como un sistema, compuesto de varios subsistemas (secciones o sectores)
e integrado en un supersistema (la empresa), como también puede ser
visualizado como un subsistema compuesto por otros subsistemas
(secciones o sectores), perteneciendo a un sistema ( la empresa) que esta
integrado en un supersistema (el mercado o la comunidad). Todo depende
de la forma como se enfoque. (Ver figura 1)

El sistema total es aquel representado por todos los componentes y
relaciones necesarios para la realizacién de un objetivo, dado un cierto
namero de restricciones. El objetivo del sistema total define la finalidad
para la cual fueron ordenados todos los componentes y relaciones del
sistemna, mientras que las restricciones del sistema son ‘las limitaciones
introducidas en su operacion que definen los limites (fronteras) del sistema
y posibilitan explicar las condiciones bajo las cuales debe operar.

El término sistema es generalmente empleado en el sentido de sistema
total. Los componentes necesarios para la operacién de un sistema total
son llamados subsistemas, los que, a su vez, estan formados por la
reunion de nuevos subsistemas, mas detallados. Asi , tanto la jerarquia de
los sistemas como el numero de los subsistemas dependen de la
T
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complejidad intrinseca del sistema total. Los sistemas pueden operar
simultaneamente en serie o en paralelo. No hay sistemas fuera de un
medio especifico (ambiente): los sistemas existen en un medio y son
condicionados por él. Medio (ambiente) es el conjunto de todos los objetos
que, dentro de un limite especifico pueden tener alguna influencia sobre la
operaciéon del sistema. Los limites (fronteras) son la condicién ambiental
dentro de la cual el sistema debe operar.5

Figura 1. Entorno de un sistema

1.1.1.CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS

Existen diversas concepciones y una amplia tipologia . para cla51ﬁcar los
sistemas, sin embargo para efectos de nuestro estudio’ describiremos la
mas usual en la “Tecria de sistemas”, y para reforzarla _ana.hzara la
complejidad con la que puede anahzarse un sxstem dentro de 1la
cibernética. (Ver Tabla 3) ; . .

Respecto a la Teoria de sistemas, y conforme ala vanedad y caracteristicas
de los sistemas se dividiran como sigue:

a) En cuanto a su constitucién, los sistemas pueden ser fisicos o
abstractos:

3 Idem, p.p. 575-576
s ee -
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a)

Sistemas fisicos o concretos, cuando estan compuestos por
equipos, por maquinaria y por objetos y cosas reales. En
resumen cuando esta constituidos de elementos palpables.
Pueden estar descritos en términos cualitativos de
desemperio.

Sistemas abstractos, cuando estan compuestos por conceptos,
planes, hipoétesis e ideas. Aqui los simbolos representan
atributos y objetos, que muchas veces sélo existen en el
pensamiento de las personas.. En' resumen, cuando .son
constituidos de software. SR S

b) En cuanto a su naturaleza, los sistemas pueden ser cerrados.o
abiertos: B EERRS :

a)

sistemas cerrados: son los sistemas que  no ‘presentan
intercambio con el medio ambiénte que los rodea, son
herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben
ningin recurso externo y nada de lo que producen es enviado
hacia fuera. Los autores han dado el nombre de sistema
cerrado a aquellos sistemas cuyo comportamiento es
totalmente deterministico y programado, operan con un
pequeiio intercambio de materia y energia del medio
ambiente. Este termino también es utilizado para los sistemas
completamente estructurados, donde los elementos y
relaciones se combinan dé una manera peculiar y rigida
produciendo una salida invariable. Son los llamados
mecéanicos, como las maquinas.

Sistemas abiertos: son los sistemas que presentan relaciones
de intercambio con el ambiente, a través de entradas y
salidas. Los sistemas abiertos intercambian materia y energia
regularmente con el medio ambiente. Son eminentemente
adaptativos, esto es, para sobrevivir deben. reajustarse
constantemente a las condiciones del medio. Mantienen un
juego reciproco con las fuerzas del ambiente y la calidad de su
estructura es Optima cuando el conjunto de: elementos del
sistema se organiza, aproximandose a ‘una operacién
adaptativa. La adaptabilidad es un continuo proceso de
aprendizaje. Muchos autores coinciden en que wuna
organizacién es un sistema abierto, pues se mantiene en
crecimiento, y por tanto compleja, interdependiente entre sus
partes y por que presenta una creciente integracién
acompanada de heterogeneidad en cada una sus partes o
componerntes.

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
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CAPITULO 1. CONCEPTOS GENERALES. @

Ahora tenemos una vision de un sistema considerando su naturaleza y
constitucion, sin embargo para analizar su grado de complejidad como un
sistema cibernético, consideraremos la siguiente teoria:

Beer propone una clasificacidon arbitraria de los sistemas para facilitar su
comprension, la cual se basa en dos criterios:

. a) En cuanto a su complejidad, los sistemas pueden ser:

1. Complejos simples, pero dmamxco son.los menos complejos y

: . sencillos en su forma. : : kK

2. Complejos  descriptivos: 'no’ison simples, son altamente
‘elaborados y profusamente interrelacionados

3. Excesivamente comple_]os.kextremadalnente complicados y que

no pueden ser descntos de forrna precisa y detallada.

b) En cuanto a ‘la _,d1ferenc1a t}:n,tr;ek sistemas decterministicos y
probabilisticos: i o

1. Sistema deterministico, es - aquel en ‘el cual las partes
interactuian de una forma perfectamente previsible, sin dejar a
dudas. A partir del ultimo ‘estado del:sistema y del programa
de informacién, se puede prever, sin ninglin riesgo o error, su
estado siguiente. Por .ejemplo, cuando se gira la rueda de la
méquina de coser, se puede»pre’ver el comportamiento de la
aguja.

2. Sistema probabilistica es aquel para el cual no se puede
suministrar una prevision detallada. Estudiando
intensamente, se puede prever probabilisticamente lo que
sucedera en determinadas circunstancias. No es
predeterminado. La prevision se encuadra en las limitaciones
légicas de la probabilidad. Por ejemplo, €l comportamiento de
un perro cuando se le ofrece un hueso: puede aproximarse, no
interesarle o retirarse.

De alli su clasificacion de seis categorias de sistemas:

a) Sistema deterministico simple: es  aquel que posee pocos
componentes e interrelaciones, que revelan un comportamiento
dinamico completamente previsible. Es el caso del juego del billar,
que cuando esta adecuadamente definido, es un sistema de

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
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CAPITULO I. CONCEPTOS GENERALES. @

geometria dinamica muy simple (aunque abstracto). En el mundo
. real, el juego de billar se vuelve probabilistico.

b) Sistema deterministico complejo: es el caso del computador
electrénico. Si su comportamiento no fuere totalmente previsible,
funcionaria mal.

c) Sistema deterministico excesivamente complejo: esta categoria esta
vacia, pues no existe ninglin sistema que pueda encuadrarse en ella.

d) Sistema probabilistico simple: es wun sistema simple, pero
imprevisible, como jugar con una moneda. El control estadistico de
calidad es un sistema probabilistico simple.

e) Sistema probabilistico complejo: es un sistema probabilistica que,
aunque complejo, puede ser descrito. El volumen de agua que pasa
por un rio es un ejemplo. El concepto de lucratividad en la industria,
es otro.

f) Sistema probabilistico excesivamente complejo: es un sistema tan
complicado que no puede ser totalmente descrito. En el caso del
cerebro humano o de la economia nacional. El mejor ejemplo de un
sistema industrial de esa categoria es la propia empresa.

Los sistemas son conjuntos coherentes de elementos. Las méaquinas son’
sistemas omentados hacia objetivos y propdsitos. 3

Para- Beer . los sistemas cibernéticos presentan tres propiedades
pnnc1pa]es- R

a) Son excesivamente comple_]os. por lo tanto, deben enfocarse a traves
de un sistema Illamado “caja negra”, el cual no puede ser
descubierto, pues sus elementos no pueden ser conocidos y solo
podran conocerse por fuera mediante observaciones externas.

b) Son probabilisticos: por lo tanto, deben ser enfocados a través de la
estadistica y de la teoria de la informacién;

c) Son autorregulados: por lo tanto, deben ser enfocados a través de la
retroalimentacién que garantice la “homeostacia”, es decir un
equilibrio dinamico obtenido a través del autocontrol. Es la
capacidad que tiene el sistema para mantener ciertas variables
dentro de limites, aunque los estimulos del medio externo fuercen
tales variables a asumir valores que sobrepasan los limites de la
normalidad (fisiologia animal- Claude Bernard).

De las tres propiedades anteriores, se destaca el probabilismo o
indeterminacion. La indeterminacién es el nivel de los sistemas mas
complejos, las nociones estadisticas elementales son sustituidas por
criterios mas avanzados de investigacion operacional. En los sistemas

SISTEMA DE INFORMACION FARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
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excesivamente complejos (cibernéticos) la investigacion operacional es
sustituida por la teoria de la informacion.6

El conocer la clasificacion de los sistemas, nos permite conocer que tan
compleja puede ser su aplicacibn como un conjunto de elementos
aplicados a la cibernética; el porqué de la descripcion de esta teoria tiene
mucho que ver con el enfoque de la utilizacién de un sistema automatizado
de informacién para mejorar deficiencias en una organizacién, de ahi que.
para el estudio que llevaremos a cabo mas adelante, es muy importante
tomarla como antecedente.

ENFOQUE CLASIFICACION
1.Por su constitucion:
@ Fisicos
@ Abstractos
1. Por su naturaleza
. @ Cerrados
(i@ Abiertos
1.Por su comple_ndad
@ Simples
‘@ Descriptivos B
@ Excesxvamente comple_)os

Teoria de
sistemas

Teoria de Beer

Cibernética 1. Por su dxferenma'
. e @ Simple
ur@»-_Dc'tex_'njn,inijs'tico: v @ Complejo
- o ST @ Excesivamente
complejo’
N R @ Simple
@ . Probabilistico: @ Complejo

@ Excesivamente
complejo

Tabla 3. Clasificacién de sistemas
Tomando como marco de referencia un sistema organizacional, desde el

punto de vista de un sistema abierto donde influyen varios componentes
para su funcionamiento, encontramos que:

* Stanfford, Beer, Cibernetica v _Administracion Industrial, Editorial, Zahar, 2* Edicion,
Rio de Janeiro, 1989, n.25
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En todo sistema habrid como minimo cuatro elementos necesarios para su
existencia:

+ Insumos: Abastecen al sistema de lo necesario para cumplir su
mision.

¥+ Proceso: Es la transformacion de los insumos de acuerdo con
ciertos métodos propios de la tecnologia del sistema, lo que en mgles se
conoce como Know How, el saber hacer la organizacion.

+ Producto: Es el resultado del proceso y al mxsmo tlempo es un
insumo de otros sistemas.
+ -Retroalimentacién: Es la respue%ta de los- sxstemaq que han recxbldo
como insumo el producto de un sistema-previo o’lairesp :
-medio ambiente. También se le llama . retroahmentacxon
que realizan las empresas al explorar su entorno, para ‘a
lo que sucede a su alrededor7

Estos elementos se interrelacionan para llevar a cabo su fun én’ cor :
sisterna dentro de una organizacion, por lo' que  para entender esta- :
relatividad haremos un analisis de cada una de las umdades por’, las ue‘

atraviesa su funcionamiento.

‘Esta relatividad es importante para-la teoria de: sistemas,: porque: todo.k‘
sistema estid compuesto por' otros, ' que ‘podemos. llamar, ele entos ]
subsistemas, ejemplo de ello, es Una empresa, que  es U ¥
conformado por los subsistemas  de’ ﬁnanzas, produccxon
humanos, comerc1ahzacxon, etc. el e

sistema,

A su vez, todo sistema forma parte de otro mayor llamado rnac
suprasistema o ecosistema. i

Las unidades para llevar a cabo la relat1v1dad de un s1stema son'bv

Unidad de entrada o msumo (“1nput”)

Unidad de’ procesamlento o transformacxon (“throughput")
Salida o producto o resultado ( output") :

Unidad de retroalimentacién o retroalimentacién (“feedback”)
Ambiente (“enviroment”)

LK 2 2K 2N 4

?Hernandez, Sergio v Rodriguez, Op.Cit., p.p.158-159
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UNIDAD DE ENTRADA

Es la fuerza de arranque o de partida del sistema, que provee el material o
la energia para la operacion del sistema. Por medio de esta unidad, el
sistema recibe los insumos provenientes del exterior. Es importante
distinguir la unidad de entrada de los insumos, porque no son lo mismo;
por ejemplo, en un departamento de ventas los pedidos de los clientes son
los insumos, mientras. que la seccién de atencion a clientes es la unidad de
entrada.

UNIDAD DE PROCESO

Cuando el sistema recibe los insumos, informacién o materiales a través
de su unidad de entrada, los transmite a la unidad de proceso, que.esta -
organizada para transformar dichos insumos de acuerdo con la finalidad"
del sistema. La unidad basica de la unidad de proceso comprende las .
siguientes partes, que llamaremos también unidades y que a su vez
pueden considerarse sisternas (subsistemas): :

a) Unidad de direccion o subsistema gerencial. Su funcién principal
es tomar decisiones, (es decir, la eleccién de una alternativa entre
varias) y coordinar a la empresa con el medio ambiente o
suprasistema (entorno econémico, politico-legal, social y
tecnologico), evaluando, si la misién de la empresa esta vigente y
si cumple o no con ella. Otras dos funciones del subsistema
general son: establecer los mecanismos reguladores de la
actuaciéon de los miembros con el fin de orientarlos hacia el
cumplimiento de la tarea basica de la organizacion y establecer la
estructura organizacional y las jerarquias que requiere el sistema.
La gerencia debe mantener el sistema dentro de los limites de
eficiencia y productividad, y podemos decir que las diferentes
areas y niveles jerarquicos realizan sus areas de competencia
funciones directivas adaptando sus subsistemas al sistema
organizacional y manteniendo dentro de control los procesos-o
sea, dentro de los rangos permisibles de variabilidad. Cuando se
pierde el control de un proceso la direccion debe corregir la
variacién. Por ello, es necesario realizar una buena prevision,
anticiparse a los problemas, lo que se conoce como
planteamiento, tal como se denomina en la metodologia de
investigacion a las hipétesis operativas con fines de investigacion,
finalidad del concepto de prevision de nuestra teoria
administrativa, y que veremos en el siguiente capitulo al hablar
de la importancia de la aplicacién de un diagnostico.
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b) Unidad de control. Cuando el proceso no cumple con los
requisitos, esta unidad, tiene la finalidad de mantener las
variables del proceso dentro de los términos deseados, se encarga
mediante mecanismos especificos de sefialar las desviaciones, con
el fin de corregir la marcha del proceso. Por variable entendemos
aquellos insumos sujetos a transformaciéon o que afectan al
desempernio del- proceso. Debido a la importancia del control es
necesario analizarlo con mayor profundidad, lo cual haremos a
continuacion.

La unidad de control puede ser automatica, como sucede en’
algunos procesos biolégicos, : es ~decir  responden . en forma
programada - a - irregularidades .o proble"nas. Cuando:’
autoregulacién no’ es automatica es necesario que la umdadkde
control .informe a’la-unidad. de. direccién, cuya' funcmn sera
analizar la problematlca v em1t1r ordenes de correccmn‘ = .

c) Unidad de memoria y alarrna. Dentro del control se llevara a cabo
i una accion de alarma y de memoria. La unidad de alarma emitira
sefiales predeterminadas para indicar ‘que ‘las variables del
proceso se hallan fuera de control. La wunidad de memoria
retendra y recordara el pasado, aumentando la eficiencia de un
sistema a través del tiempo; esto se logra cuando se tiene plena
conciencia de su misién, logrando asi, que la unidad de direccién
contribuya a incrementar la eficiencia del mismo mediante el
aprendizaje del pasado y proyectando cambios internos y
estratégicos de largo plazo, adaptando el sistema a las posibles
circunstancias medioambientales futuras, este es el caso de las
organizaciones sociales que tratan de rescatar elementos de su
experiencia gracias a sus sistemas de contabilidad, estadisticas y
de archivo con el fin de mejorar su actuacién en forma continta,
o en el caso del ser humano, que aprende  de los errores
cometidos en el pasado gracias a su reflexion.

UNIDAD DE SALIDA O PRODUCTO O RESULTADO (‘,‘C:)UTRUT")

Es la finalidad para la cual se reunieron elementos y relaciones del
sistema. Los resultados de un proceso son las salidas. Estas deben ser
"congruentes (coherentes) con el objetivo del sistema. Los resultados de los
sistemas son finales (concluyentes), mientras que los resultados de los
subsistemas son intermedios.
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La unidad de salida es el medio por el cual el sisterma entrega el producto
o productos resultantes de su proceso al exterior. Por ejemplo, el
departamento de trafico que se encarga del despacho de mercancias de
una empresa es la salida, mientras que las mercancias son los productos
de los procesos de la organizacién empresarial.

CAPITULO I. CONCEPTOS GENERALES.

UNIDAD DE RETROALIMENTACION o RETROACCION (o]
RETROINFORMACION ("FEEDBACK") :

La retroalimentacion tiene por objetivo el control, o sea, el estado de un
sistema sujeto a un monitor (monitorear). Monitor es un término que
comprende una funcién de guia y de direcciéon. Consiste basicamente en la
recepcién de senales provenientes del exterior del sistema, lo que permite a
esta determinar si sus intercambios con el medio son adecuados y, por lo
tanto, satisfactorios. Su funcién primordial es monitorear el medio
ambiente y las relaciones del sistema con éste. Ejemplo de estas unidades
son los departamentos de investigacion de mercado en las empresas o las
unidades de recepcion de quejas y reclamaciones que existen tanto en las
organizaciones privadas como en las publicas. Tiene como objetivo
establecer el vinculo directo entre el publico y el sistema.

Asi, la retroalimentacién en un subsistema planeado para “sentir” la salida
registrando su intensidad o calidad y consecuentemente, compararia con
un estandar o criterio preestablecido, manteniéndola controlada dentro de
aquel estandar o criterio.

AMBIENTE ("ENVIROMENT")

Es el medio que envuelve externamente el sistema. El sistema abierto
recibe entradas (inputs) del ambiente, las procesa y efecttia salidas
(outputs) nuevamente al ambiente una constante interaccion. El sistema y
el ambiente, una constante interaccién. El sistema y el ambiente se
encuentran pues, interrelacionados e interdependientes. El sistema recibe
influencias del ambiente a través de la entrada y efectiia influencias sobre
el ambiente a través de la salida. Sin embargo, a medida que ocurren
estas influencias, la propia influencia del sistemna sobre el ambiente
retorna al sistema a través de la retroalimentacion (feedback). Para que el
sistema sc viable y sobreviva, debe adaptarse al ambiente a través de una.
constante interaccién. Asi la viabilidad o supervivencia de un sistema
depende de su capacidad de adaptarse, a cambiar y responder a las
exigencias y demandas del ambiente externo. El ambiente sirve como una
fuente de energia, materiales e informaciéon para el sistema. Como el
ambiente esta cambiando continuamente, el proceso y adaptacion del
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sistema es un proceso dinamico y sensitivo. Este enfoque “ecolégico” es
importante para la comprension del funcionamiento del sistema abierto. Si
bien el ambiente puede ser un recurso para el sistema, también puede ser
una amenaza para su supervivencia.8

Cada una de estas unidades ayudaran a cualquier sistema organizacional
a cumplir con sus fines establecidos, dentro de todos sus subsistemas que
lo conforman, los cuales en una empresa serian las diversas Areas
funcionales que colaboran en conjunto, para cumplir con sus propdsitos y
objetivos.

Las organizaciones como sistemas abiertos, constituidos por cada uno de
sus elementos y unidades anteriormente mencionadas, continuamente se
encuentran interrelacionados para llevar a cabo sus actividades
cotidianas, por lo que para analizar cada una de sus actividades
desempefiadas requeriran de la intervencion de otros subsistemas
adjuntos a ellos, tal como los sistemas de informacion.

1.2 CONCEPTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Disefiar e instrumentar sistemas y procedimientos tendientes a eficientar
los flujos de informacién y a agilizar la operacién y su registro para con
otras unidades del negocio, asi como mejorar los niveles de calidad y
oportunidad de los informes que requieren direcciéon, para sustentar la
toma de decisiones, es una de las actividades mas comunes en las
organizaciones preocupadas por la expansién de su propia empresa para
enfrentarse a su competencia y tener mas oportunidades en su mercado
demandante.

Tanto los hombres como las maquinas requieren informacién para lograr
sus trabajos. Cada uno tiene sus formas caracteristicas de transmitir,
recibir, canalizar y almacenar informacion. Sin embargo, requiere el uso de
sistemas mecanicos de almacenamiento para aumentar el sistema de
memoria humano que es limitado e inseguro. Las bibliotecas,
archivadores, microfilms y las memorias de los computadores son
importantes componentes del sistema total, pero los componentes de las
maquinas deben ser vistos en funcion de sus relaciones con el hombre en
el sistema. Esto es especialmente cierto debido a que la informacion fluye
continuamente en un sentido y otro a través de la interfase hombre-

® tdem, 159-162
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maquina. Los hombres y las maquinas pueden operar juntos solamente
cuando existe una comunicacién adecuada. Deben considerarse las
traducciones del lenguaje. La sintaxis y la gramatica de las maquinas es
mucho mas precisa, y el vocabulario mucho mas reducido que el del
hombre.

Almacenarnientos mecanicos voluminosos crean serios problemas debido a
los costos significativos en que debe incurrirse para mantenerlos, asi como
también para hacer busquedas en ellos para obtener la informacién
requerida. El costo de la informacién y de la busqueda crece a medida que
el volumen de la informacién aumenta. Sin embargo, la cantidad de
informacion disponible requerida para manejar los negocios ha aumentado
a una tasa exponencial. Hoy en dia se requieren métodos de manejo de
informacién. mucho mas sofisticados. La recuperaciéon de la informacién
trata el problema de cémo disefiar las caracteristicas de transferencia de

_informacién en un sistema. Esta relacionada con el envio de varios tipos
de informacién tanto a hombres como a maquinas en momentos
apropiados a lo largo del tiempo. Es un determinante critico de control,
seguridad y otros factores de importancia fundamental.®

Un sistema de informacién en la mediana empresa buscara-integrarse a
las actividades cotidianas con las que trabaja, permitiéndole conocer su
situacién organizacional en comparaciéon con sus ~metas, con otras
empresas, con el mercado y con la economia’’ en_ ‘general. Al tener
informacién adecuada y de forma oportuna’la-actitud* gerencial cambia,
provocando que los niveles medio y alto se enfoquen a los puntos de mayor
importancia para la empresa.

Taichi. Ohno, padre del Toyotal® produccién. system ~decia que Ila
informacién se deteriora también. La informacién que.es reunida pero no
usada de forma adecuada se vuelve obsoleta con rapidez.

Cualquier gerente que no transmite la. informaciéon. a las partes
interesadas, y cualquier administracién que no posee un sistema para
usar informacién en forma adecuada, esta generando un  enorme ...
desperdicio para la empresa en forma de oportunidades perdldas e
ineficiencia administrativa. :

? Starr K., Martin, Administracion _de produccién, Sistemas y sintesis, Prentice Hall
Internacional

' REVISTA CONTACTO, Politica basica y_sistemas de_informacién, Mauricio Rodriguez
Martinez, p.p.37-39, Marzo 2002nal, Colombia 1992 p.p. 149-151
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Algunos puntos que se deben considerar en un sistema de informacién
son:

1. Definir los puntos de mayor importancia para la empresa (los mas
criticos) en cuanto al cliente, al accionista, al funcionario y la sociedad.
Aqui lo mas importante es la supervivencia del negocio. Ejemplos:
cobertura de mercado, segmentos de cllentes, indicadores financieros y
de resultados, etc.

2. Definir las formas de recolectar datos y las fuentes. = D .

3. Definir el formato y la penodlcldad dela: presentac'én de la informacién
a la direccién y gerencias. .

4. Asesorar a los diversos departamentos con informacion que les perrmta
facilitar la elaboracxon de la planeacx )

Los datos se conv1erten en” mformacmn cu
para otras es mdxspensable para tomar decisione
requerida por la alta direcciénn no es la’ mlsm qu
la organizacién. Conforme se eleva el nivel: seidebe:ser: mas’ selectivo con
los datos que se reciben, porque con facilida ede ‘tener una
saturacién que impida el analisis efectivo.

Para  evitar saturacion de datos el sistema: de informacién debe
administrarse y crecer en forma ordena,.y para ello debe crear un
estandar, mantenerlo rutinariamente como primera responsabilidad, y
como segunda, mejorarlo periodicamente.

Las estructuras organizacionales que actualmente se viven dentro de las
empresas, requieren que dentro de su actividad operativa se eviten los
errores, se agilicen los procesos de trabajo y exista una excelente
comunicacion para lograr una toma de decisiones efectiva. Esto trae como
consecuencia, la ejecucién de una herramienta administrativa aplicada en
un sistema de informacién, la cual logre encausar cada uno de los
procesos de trabajo diarios, llevado a cabo en una entidad. Su fin, es
lograr una comunicacién efectiva en cada una de los departamentos que
componen cualquier estructura organizacional, contribuyendo a eficientar
los procesos de trabajo y mejora la toma de decisiones.

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
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1.3 CONCEPTO DE EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD

Cualquier indole del sistema del que se este hablando, ya sea de
produccion, ecologia, de informacién, gerencial, etc.; se debera tomar en
cuenta, para una o6ptima realizaciéon de todos sus componentes en su
desarrollo y la consecucion de sus fines, los siguientes términos:

Eficacia

Es la capacidad de determinar los objetivos apropiados para hacer las
cosas correctas, o hacer que funcionen bien. Si se utiliza desde el punto de
vista econémico, es la capacidad o virtud de la gerencia, a través de la cual
se logra que las utilidades sean mayores a las inversiones, si se utiliza
desde el punto de vista fisico o de ingenieria, es la capacidad de haber
hecho funcionar correctamente los procesos de trabajo esperados, cuando
se espera que la cantidad predecida se igual a los insumos de entrada.

Eficiencia (tacticas)

Es la capacidad de minimizar el uso de los recursos, para alcanzar los
objetivos de la organizacién, haciendo bien las cosas, midiendo el monto
de los recursos empleados para producxr una urndad Pero en general, se
conciben dos puntos principales:

e La cualidad de conseguir lo esperado, erlfi' céi- bien las cosas y de
lograr los objetivos marcados."

e La relacién entre el resultado obtemdo y los medlos para lograrlo.1!

Efectividad (estrategias)

Asi mismo, hay que tomar en cuenta que para el desarrollo y cumplimiento
de los objetivos fijados para cualquier sistema, se deberan tomar en
cuenta su disenio e implementacion, los cuales se determinan en
decisiones de tipo tactico y estratégico. Es decir, si la parte mas
importante de nuestras consideraciones la constituyen las inversiones del
diserio del sistema, decimos que se garantiza una decision estratégica; y si
los patrones de implementacién son un punto central en los problemas de
la administracion de un sistema abierto (empresa), decimos, entonces,
que estamos tomando decisiones de tipo tactico.

"' Gonzalez Hernandez, José Alberto,Op.Cit., México, 1995, p.32
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El tomar en cuenta las decisiones tacticas y estratégicas, son de gran
importancia para efectos del objetivo que se persigue en un sistema de
produccién, y que sera parte de nuestro analisis en capitulos posteriores.

Ante la interrogante acerca de que es preferible, si ser eficiente o eficaz, la
respuesta es ambos, pero si nos encontramos con la imposibilidad de
lograrlo es preferible ser eficaz.

Asi si concebimos a una organizacién como un sistema cerrado, es decir -
vista hacia adentro con ninguna o escasa conexién con el ambiente que le:
rodea y, por tanto, actuando en forma mas o menos - aislada e-
independiente del contexto social, pero absorbiendo cierta cantidad de
energia necesaria (recursos) para su funcionamiento interno; se tendera a
dar importancia primordial a la estructura y funcionamiento internos y
podra inclusive alcanzarse en alto grado de eficiencia dando énfasis a los
procedimientos mas que a los productos obtenidos por la actividad -
administrativa. Dicho criterio tenderia a ignorar las cambiantes
condiciones ambientales en que se encuentra inmersa la organizacion, por
tanto, su dependencia del contexto, insensibilidad hacia las demandas,
objetivos y razén de ser de la organizacién. En consecuencia, se haria
presente la necesidad de cambio y adaptacion del mecanismo interno para
poder responder a estas demandas y a los cambios en el ambiente.!2

Una posicién de esta naturaleza redundaria necesariamente en un divorcio .
de la organizacion respecto al ambiente externo, excepto, claro, en el caso
de los recursos, y en consecuencia a una gradual inefectividad de su
actuacion en términos de las demandas y cambios del ambiente. En estas .
condiciones, el proceso organizacional podra continuar siendo eficiente en
su funcionamiento interno pero ineficaz en cuanto a los productos
emitidos, si es que se emite alguno. B

2 Gémez Ceja, Guillermo, Sistemas Administrativos, Analisis y disefio, McGraw-Hill,
México, 1997, p.p.19-20

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA
20




CAPITULO II. LOS SISTEMAS DE PRODUCCION EN LAS @
ORGANIZACIONES

CAPITULO |1 8 LOS SISTEMAS DE PRODUCCION EN LAS
ORGANIZACIONES

2.1. ANTECEDENTES DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION

La aplicacién de los sistermas de producciéon en las organizaciones, es un
tema de gran polémica entre consultores y directivos, que dia a dia se
preocupan por la sistematizacion de sus procesos productivos, los avances
tecnolégicos y la lucha contra la competencia, ha generado su
preocupacién por lograr una infraestructura de vanguardia; a través de
una certificacién de la calidad, apta para - ofrecer un. servicio o. un
producto con €l que su mercado este satisfecho, mejore su
posicionamiento mercadolégico, ¥y como consecuencia genere mas ingresos.

Este tema ha tenido una larga trascendencia en la historia administrativa,
la cual ha ido evolucionando en forma sistematica, de tal manera que a
través de diferentes teorias se han corregido en el tiempo, adicionando
nuevas herramientas productivas que controlen,. agilicen:y: eficienten la
produccién en las empresas. Lo S =

A continuacién mencionaremos los estudiosos de la administracion, que
han experimentado la practica de este tema; el motivo:de exponer sus
tesis es con el fin de entender la trascendencia que haitenido un sistema
de produccion en las organizaciones, para despues entender su desarrollo
y control en la actualidad.

2.1.1. REVOLUCION INDUSTRIAL

La Revolucion Industrial fue una época de constantes cambios, en la que
surgieron nuevos sistermas de produccion, que agilizaban los procesos de
fabricacion a través del desarrollo de maquinaria automatica, y un alto
grado de la especializacion del trabajo.

La industria era predominantemente dominada por la ciencia, lo que dio
origen a la invencion de la maquina de vapor de James Watt, la invencién
del motor, la substitucién del hierro por el acero y los comienzos de la
utilizacion de la electricidad en la produccion. Esto trajo como
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consecuencia la substitucion de la mano de obra en la producciéon de
materiales, pues el factor humano ahora se dedicé a la operacion de
nuevas maquinas.

Otras aplicaciones técnicas, como las de Henry Cort.en la industria del
hierro forjado, facilitaron el proceso productivo ‘e’ incrementaron la
produccién. Robert Fulton 'experimenté con’éxito el barco a vapor. Muchas
otras aplicaciones “técnicas aparecieron paulatinamente.

Esta nueva tendencia, desarrollo una nueva concepciéon del trabajo que
modifico completamente la' estructura. social y comercial de la época,
provocando profundos cambios de orden econémico, politico ¥ social que
en un- lapso de aproximadamente un siglo, fueron mayores que los
cambios ocurridos en el milenio anterior.13

2.1.2. EL LIBERALISMO Y MERCANTILISMO ECONOMICO

Posteriormente a la Revolucién Industrial, el liberalismo econémico genera
condiciones para que los dueiios del capital hicieran crecer su patrimonio
con base en la explotacién desmedida, jornadas de trabajo de 16 a 18
horas, contratacion de menores de 10 afios en calidad de aprendices,
ausencia de higiene y de cualquier medida de seguridad. Esta situacién
provoco que una serie de pensadores de la época protestaran e hicieran
propuestas de reestructuracion de las relaciones de produccion. Entre
tales pensadores estan:

ADAM SMITH EN EL LIBERALISMO ECONOMICO

Creador de la escuela clasica de la economia, visualizé el principio de la
especializacion de los operarios en una fabrica de agujas y entonces
enfatizaba la necesidad de racionalizar la produccién. El principio de la
especializacién de los operarios y de la divisién del trabajo aparecen
dentro de su libro de “La Riqueza de las Naciones”. Para Smith el origen de
la riqueza de las naciones reside en la divisiéon del trabajo y en la
especializacion de las tareas, preconizando el estudio de tiempos y
movimientos que mas tarde, Taylor y Gilbreth irian a desarrollar dentro de
la etapa de la administracion cientifica.

" Hernandez, Sergic y Rodriguez, Op.Cit, p.45
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También reforzé bastante la importancia del planteamiento y la
organizacién dentro de las funciones de la administracion.14

ROBERT OWEN

Fue un prdéspero empresario textil inglés, nacido en 1771, acreedor a
mencioén especial por ser uno de los pocos utdpicos que formularon su
teoria en las clases poseedoras, donde organizé una comunidad llamada
New Lanark, moldeada de conformidad con los principios de su socialismo
utépico, para demostrar que las condiciones del medio ambiente social
influyen decisivamente en la posibilidad de perfeccionar los medios de
produccién.

En esta comunidad, creé su fabrica, construyo viviendas para los obreros,
escuelas para los hijos de estos, comedores y campos de recreo, etc. Y
demostré practicamente que era posible trabajar en estas condiciones y
obtener todavia utilidades. Ademas de que por el bienestar suministrado a
sus obreros, conSIgue de ellos un 1nd1ce mas lato de productwldad 15

) JAMES MILL

,'Otro economlsta lxberal que sugirié en su libro “Elementos de Economla .

Politica”; una serie de medidas relacionadas .con'los estud os-:d 'Uempos v
mov1m1entos como medio de obtener incremento’ de la produccxon en; las

industrias de la época.l6

2.1.3. ADMINISTRACION CIENTIFICA

El liberalismo econémico corresponde al maximo periodo de la economia
capitalista, que en la segunda mitad del siglo XIX comenzé a perder su
enorme influencia, surgiendo un nuevo capitalismo que se inicia con la
produccién en gran escala, a partir de grandes concentraciones de
maquinaria y de mano de obra, creando situaciones extremadamente
problematicas de organizacion de trabajo, de ambiente, de competencia
econémica, de calidad de vida, etc.

'* Chiavenato, Idalberto, Op.Cit., 2°. Edicién, McGraw-Hill, México, 1999 p.34
'* Hernandez, Sergio y Rodnguez, Op. Cit, Mc. Graw-Hill, 2* Edicion, México, 1990, p.46
!¢ Chiavenato, Idalberto, Op.Cit., p.34
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El socialismo pasa a ser un agente esencial de la nueva civilizacion,
obligando al capitalismo que inicia en el siglo XX a tomar el camino del
maximo perfeccionamiento de todos los factores de la produccion
involucrados y su adecuada remuneracién. Asi, cuanto mayor la presion
ejercida por las exigencias proletarias, menos graves se vuelven las
injusticias y mas acelerado e intenso el proceso de desarrollo de la

De esa nueva situacion, surgen los primeros esfuerzos

tecnologia.

realizados en las empresas capitalistas para la introduccion de métodos y
procesos de racionalizacion del trabajo, cuyo estudio metédico y exposicion .
tedrica coincidieron con el inicio de este siglo.

CHARLES BABBAGE
Creador del aparato mecanico de calculo que permitié generar la pnmera

computadora.
Dentro de sus aportaciones. para me_]orar un ‘sistema productivo destacan

+ La division de la produccxon en procesos

+ La técnica de costos por pro TR
+ La aplicacion del método : cientifico al estudio del trabajo’

“Recoleccién de datos: ba_)o guroso registro. Obviamente, para
clasificarlos, ordenarlos y generar teorias de sistemas de produccién”

H. ROBINSON TOWNE

Fue autor de varias obras en las que considera el estudio del Area
Produccion, entre las mas importantes se encuentran:

En este libro propone que la
la

la

de

+ El ingeniero como econoinista.
administracién sea tratada cofno ciencia y que cada avance en

productxv:dad de las fabricas se reporte para formar la teoria de

ciencia administrativa.
+ El reparto de la ganancia, en el: que propone un estudio de costos

por praceso, departamento por departamento, afirmando lo siguiente “lo
que un departamento gana, otro lo puede perder”
Su propuesta es que se reparta el 50% de utilidad entre empresa y
trabajador previo descuento general de gastos de administracion y ventas,

s6lo en los departamentos que generen ganancia. Consideraba que un
reparto de utilidad a los departamentos de baja productividad, propicia

flojera.
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El socialismo pasa a ser un agente esencial de la nueva civilizacion,
obligando al capitalismo que inicia en el siglo XX a tomar el camino del
méaximo perfeccionamiento de todos los factores de la producciéon
involucrados y su adecuada remuneracién. Asi, cuanto mayor la presion
ejercida por las exigencias proletarias, menos graves se vuelven las
injusticias y mas acelerado e intenso el proceso de desarrollo de la
tecnologia. De esa nueva situacién, surgen los primeros esfuerzos
realizados en las empresas capitalistas para la introduccién de métodos y
procesos de racionalizaciéon del trabajo, cuyo estudio metédico y exposicién .
tedrica coincidieron con el inicio de este siglo.

CHARLES BABBAGE

Creador del aparato mecanico de calculo que pern'utlo generar la pnmera' ’
computadora.

Dentro de sus aportacxones para me_]orar un: sxstema productwo destacan

+ La aplicacion del

ciencia administrativa. w :
+ El reparto de la ganancia, en el que propone un estudlo de costos
por proceso, departamento por departamento, afirmando lo siguiente “lo
que un departamento gana, otro lo puede perder”

Su propuesta es que se reparta el 50% de utilidad entre empresa y
trabajador previo descuento general de gastos de administracién y ventas,
s6lo en los departamentos que generen ganancia. Consideraba que un
reparto de utilidad a los departamentos de baja productividad, propicia
flojera.

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR Ei. AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA
24




CAPITULO 1I. LOS SISTEMAS DE PRODUCCION EN LAS @
ORGANIZACIONES

JOSEPH WHARTHON

Industrial de Filadelfia, en 1881 dono 100, 000 ddlares para que la .
Universidad de Pennsylvannia estableciera la carrera de Administracion,
en la cual se estudiarian los sistemas de produccién, asi como los
principios de la cooperacion entre patrones y trabajadores, legislacion
mercantil, huelgas, liquidez financiera, registros contables, oratoria,
economia, etc., para formar directivos de empresas. Con todo esto, suponia

que los industriales contarian con los hombres necesarios para desarrollar
sus empresas.

HENRY METCALFE

Su teoria hace hincapié en el desarrollo de sistemas y control de los
mismos.

Trabajo en un arsenal de la defensa. americana. y se dedico a depurar los

sistemas de registros ehmlnando .trece “diferentes " libros que ahi  se
utilizaban.

FREDERICK WINSLOW TAYLOR

Ingeniero industrial estadounidense, con: estudios en
desarrollo la mayor parte.de:sus’investigaciones; per para efectos de

nuestro estudio nos' enfocaremos a las relacxonadas_ con: s:stemas de
produccion.

Se le ha calificado como “padre del movimiento cxennfico . por haber
investigado en forma sistematica el trabajo humano y haber aplicado al
estudio de las operaciones fabriles, sobre todo en el area de produccién, el
método cientifico. El estudio de dichas operaciones lo realizé a través de la
observacion de los métodos utilizados por los operarios; de sus
observaciones desprendié hipotesis para desarrollar mejores
procedimientos y formas de trabajar. Los métodos que comprobé para

mejorar la produccién, fueron aplicados al trabajo - cotidiano, previa
capacitacién de los operarios.

Taylor toma como punto de partida la afirmacién de que “la administracién
como funcién especial, consta de varios principios” que se hacen realidad
en todas las organizaciones, los cuales son:
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+ Seleccidn cientifica y preparacion del operario. A cada trabajador se
le debe asignar la tarea mas elevada que el pueda desarrollar de
acuerdo con sus aptitudes.

+ Establecimiento de cuotas de producciéon. Cada trabajador debe
producir en su proceso cuando menos cierto volumen nunca inferior a
la cuota establecida para ese proceso particular.

+ Proporcionar incentivos salariales. Se debe asignar tarifas de
remuneraciéon por unidad producida al trabajador que alcanza las
cuotas de produccién, al que las excede, debe darsele una mayor
remuneracion. :

¥+ Planificacion realizada. Procurar la distribucion equilibrada entre la
responsabilidad de los trabajadores y la direccién, dejando ‘el trabajo
operativo a los obreros y la planificacion del trabajo a la‘direccion

+ Integracién del obrero‘al proceso. Incluir a los ‘obreros en los
procesos de planificacién a cargo de la alta dxreccmn, para alcanzar la
calidad adecuada.

+ SuperV151on lineo-funcional de la produccmn., Las funciones  del
supervisor deberian desconcentrarse, - dividirse por Jareas Yy Sser

ejecutadas por los encargados de puestos que el suglrlo tales como:
Inspector :

Medidor de tiempos
Medidor de rapidez Lo
Subjefe de tramo de produccmn o proces
Escribiente de cxrculacnon

LA XK 2N 4

[ 4

que éste se realice de acuerdo con las normas y planes establemdos.

+ Principio de la excepcxon. Imphca que el supervxsor debe atender los
problemas de los operarios s6lo cuando se desvian de lo planeado.

Asi mismo, en sus estudios relacionados . a  los - procesos productivos
colaborando dentro de la Midvale Steel  'Company, trato de desarrollar
métodos para organizar el trabajo tomando en cuenta materiales
herramientas y las habilidades personales; inventando nuevas maquinas,
entre la que destaca la fresadora de metales.

Con todo esto podemos concluir que su teoria se baso en la elaboracién de
un meétodo para estudiar los tiempos y movimientos del trabajo.

Por otro lado, también describié los siguientes sistemas administrativos:
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+ El uso de las reglas de calculo e instrumentos para ahorrar tiempo
(actualmente sustituidas por las computadoras).

+ Tarjetas de instruccién para los trabajadores, posteriormente
convertidas en manuales de operaciéon de maquinaria.

+ La estandarizacién de todas las herramientas e instrumentos
utilizados.

+ Sistemas nemotécnicos para clasificar productos..

¥+ Un sistema de rutas de produccién (antecedente del layout)

+ Sistemas de costos, a los que c1a31ﬁco en’ matena prima, mano de
obra y gastos indirectos.

Aunque, su teoria ha tenido varias ¢riticas ¢ mo la del de separar al obrero
del trabajo creativo y haberlo relegado a apendlce de’ maquina; sin
embargo, es muy importante tomar en- cuenta ‘su‘analisis de tiempos y
movxmlentos, pues actualmente enlas® orgamzacwnes en basico para
mejorar la productividad del obrero.' -

LOS GILBRETH

Otros destacados tratadistas sobre fla:administracién cientifica respecto a
la aplicacién de herramientas en los sistemas productivos, que influyeron
enormemente en el pensam1ento industrial ‘de su cpoca, fueron Lllhan
Moller y Frank Gilbreth.

Los Gilbreth desarrollaron la ergonomia, conocida también com ngenieria
humana, que es el estudio de los métodos eficaces que comblnan lo:mejo:
posible los aspectos humanos (fisicos y psicolégicos) ‘con’ las ’maquxnas
los materiales y demas medios de produccmn, 1ncluyendo el ‘espac
del local de trabajo.

En conclusion, la ergonomia o ingenieria humana busca’
generales:

Primera: “El mejor método de trabajo, que perrru
tarea en €l menor tiempo posible, con la: mayor_facﬂxdad,

frecuencia, la intensidad y longitud  de: los * mov:mxen os “deben ser
minimos”.

Segunda: “La tarea debe proyectarse de manera que su ejecucién requiera
el gasto y la tension fisiolégica minimos, expresados en calorias y ntimero
de latidos del corazén por minuto”.
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Para realizar su investigacion, los Gilbreth utilizaron camaras de cine, con
el fin de analizar el trabajo y desarrollar métodos de registro estadistico,
para lograr la mejora continua del método del trabajo, que en la década de
los ochenta se presenta como una idea nueva.

Posiblemente Gilbreth sea, después de Frederick Taylor, el autor mas
importante de su época, en relacién con los estudios. de. tiempos .y
movimientos. Lleva estos a la exageracion perfeccionista para 'lograr.-la
eficiencia de las tareas manuales, por lo cual se le conoce como “padre del
eficientismo productivo”.

HENRY LAURENCE GANTT

Durante catorce afnos fue colaborador de Federick: Taylor
a dudas influyé sobre el. Escribié el “Adiestramiento
habitos de la Administracion y la cooperacién”, traba
al Sociedad Estadounidense de Ingenieros Mecarucos.

Dentro de sus aportaciones estan:

1. La “grafica de balance diario”, hoy conocida ¢ Tha
que actualmente es muy usada para medir. la plﬂ‘

aplicaba. 5
3. Dio gran importancia a la aplicacién psxcologlca en las relacxones de los
empleados. :
4. Considero que el adiestramiento del empleado es. fundamenta.l para-la -
buena marcha de las empresas. Afirmé que la labor del industrial debia
dirigirse mas a prestar un servicio social y crear fuentes de trabajo que
al afan de obtener utilidades elaborando productos de'buena calidad.

HENRY FORD

Nacié en Michigan, y fue fundador de uno de los consorcios mas
importantes del siglo XX. Ford Motor Co. Desde temprana edad mostro
aficion por la mecanica y se gradud en ingenieria. Desarrollo un modelo de
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automévil con piezas autocambiables (repuestos) estandarizadas
(homogéneas) para facilitar el ensamblado como la reparacion.

Convencido de los beneficios de los principios de la administracién
cientifica tras su lectura de los escritos de Taylor, llevé a cabo las
siguientes aplicaciones a la administraciéon de la produccion:

1. Banda transportadora en: la: linea de produccién automotriz, idea

: tomada de Sears Roebuck Co., optimizando la produccion en serie a tal

grado-que en 1913 ya habia alcanzado un volumen de produccién de
800 unidades diarias.

2. Logro el desarrollo integral, tanto vertical como horizontal

Verticalmente produciendo desde materia prima hasta el .producto: ﬁna.l ‘
horizontalmente desde la manufactura hasta la distribucion -
3. Establecié un método de comercializacion, que en . la actua.hdad‘_
conocemos como autofinanciamiento i
4. Repartié entre sus trabajadores una parte de: las accxones de ,la %
compariiia, bajo la premisa de que incrementar: los ingresos’ de’sus . -
trabajadores los haria clientes de sus productos S

pnncxplos.

1so’ eficiente de la .
c lerad ¥ de sus

1. Disminucion de los tiempos de produccién mediante
maquinaria y las materias primas y a la dxstrlbucm'
productos.

2. Reduccién de inventarios en proceso (prmcxplo fundame tal ‘en el
sistema de produccién moderno denominado Justo ‘a‘tiempo) :

3. Aumento a la productividad debido a la especxahza fo} :los operanos
y al uso de la linea de montaje.17

Como podemos observar, cada una de las teonas anteriore nos.van dando
un conocimiento cronolégico administrativo’ del enfoque productwo en las
organizaciones, desde la preocupacién por mejorar los' recursos materiales
(tecnologia), el mejoramiento de la productividad del recurso humano y la
aplicacién de herramientas administrativas para lograr la eficiencia de la
produccion.

!” Hernandez, Sergio y Rodriguez, Op.Cit, p.p. 65-76
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CAPITULO II. LOS SISTEMAS DE PRODUCCION EN LAS
ORGANIZACIONES

A continuacion se presenta un resumen de las diversas teorias
administrativas enfocadas al mejoramiento del Area productiva, con sus
aportaciones mas relevantes:

2.1.4. ADMINISTRACION DE SISTEMAS

Tomado como antecedente, que desde que se inician los procesos
productivos, mediante el uso de maquinaria; la preocupaciéon de los
pensadores de la administracién se habia enfocado a lograr la eficiencia de
las organizaciones a través del técnicas y métodos, que solo se
preocupaban por mejorar la productividad en un solo ente general, es decir
pensando en una Area productiva, surge la tendencia del pensamiento
administrativo relacionado con los sistermas, considerando la interaccidon
de otros subsistemas con el proceso productivo y el elemento hurmano que
lo maneja. Por lo que, para entender este enfoque, analizaremos las
medidas tomadas por los siguientes autores:

MODELO DE KATZ Y KAHN

Daniel Katz y Robert L.Kahn definen a la organizacién social como “un
dispositivo para lograr mejor, con los medios de un grupo, algun
propésito”. Ademas, consideran que para su estudio resulta conveniente
que los conceptos tedricos partan del insumo, el resultado o producto y el
funcionamiento de la organizacién social como sistema, proponiendo un
modelo de sistema insumo-producto, considerando a las organizaciones
sociales como sistemas abiertos, rechazan el enfoque que las estudia como
sistemas cerrados, que argumentan que sus insumos y su conversién, en
los sistemas sociales, son generados por transacciones entre éstos y su
medio ambiente. Su estudio se relaciona con los elementos de un sistema,
considerando nueve caracteristicas:

1. Importacién de energia; los insumos que provienen del medio
ambiente externo, pues las estructuras sociales no son
autosuficientes.

2. Procesamiento; el trabajo interno en el cual se transforman los
insumos. . .

3. El producto; resultado de la transformacion de insumos mediante el
trabajo, y que son aportados al medio externo (exporta).

4. Funcionamiento ciclico. Los productos que se aportan al medio
ambientes proporcionaran insumos que entraran nuevamente al

_—-
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proceso del sistema, ocasionando un intercambio de ciclo
continuado entre el sistema y el medio ambiente.

5. Entropia negativa; para sobrevivir las organizaciones sociales
necesitan controlar la entropia mediante la importacion de mas
energia de la que se gasta y el almacenamiento del excedente.

6. La informacién, retroalimentacion negativa y el proceso de
codificacién son insumos de un sistema abierto; la informacién
permite al sistema entender su medio ambiente y determinar si su
propio funcionamiento es adecuado con respecto a aquél. Por su
parte, la informacién negativa sefiala a la organizacién sus fallas y
desviaciones, permitiéndole corregirlas. Asi como los insumos son
recibidos en forma selectiva, la organizacién recibe sélo aquella
informacién que le resulte relevante para su funcionamiento, es
decir, aceptara o rechazara la informacién mediante la codificacién
de ésta.

7. Estado estable y homeostasis dinamica. Las entradas de insumos al
sistema proporcionan un estado estable del sistema en relacién con
los productos de su proceso. Sin embargo, como consecuencia del
crecimiento o dindmica de expansidon, permite que la proporcién
entre entradas y salidas al sistema mantenga un nivel de equilibrio,
haciéndole posible la subsistencia del sistema y que éste mantenga
sus caracter.

8. Diferenciacion. Como consecuencia de su propio crecimiento o
expansion, cada sistema abierto tiene caracteristicas especificas que
lo hacen distinto de los demas sistemas o estructuras.

9. Equifinalidad. Este principio, sefiala que un sistema puede lograr el
mismo estado final por diferentes caminos y desde diferentes estados
iniciales.

Con estas acepciones, estos autores, sefialan que las organizaciones
sociales como sistemas abiertos, requieren constantes insumos de
mantenimiento, entradas para el sostenimiento del sistema e insumos
de producciéon para convertirlos en productos finales. .

Asimismo, sefnalan que el funcionamiento organizacional se lleva a
cabo gracias a la interrelacién de cinco subsistemas internos:

+ Subsistema de produccion: mediante el cual se lleva a cabo la
transformacion de insumos e informacion en productos.

+ Subsisterna de apoyo: crea condiciones favorables para el
funcionamiento del sistema, apoyando a éste en sus
transacciones con el medio ambiente.
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QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA
31




CAPITULO II. LOS SISTEMAS DE PRODUCCION EN LAS @
ORGANIZACIONES

+ Subsistema de mantenimiento: es la unidad que preserva el
sistema. Basicamente se encarga de vincular el elemento
humano con los objetivos del sistema. Los sistemas de
recompensa y sanciones son subestructuras de
mantenimiento.

+ Subsistemas de adaptacién: su finalidad es ajustar el sistema
a los cambios en el medio ambiente, evitando que se
interrumpan el recibo de insumos y la exportacion de
productos del sistema. ‘ IR

+ Subsistema gerencial: compuesto por el - ciclo-:de las
actividades necesarias para coordinar, controlar y dirigir a los
otros subsistemas por medio de estructuras admlmstratwas,
reguladoras y de autoridad.s

MODELO SOCIOTECNICO DE TAVISTOCK.

Eric L. Trist y un grupo de colaboradores, miembros del British Tavistock
Institute, realizaron amplios estudios en minas carboniferas, industrias
textiles y manufactureras, inglesas y de otras naciones, relacionados con
las repercusiones sobre la productividad de cambios tecnolégicos en los
sistemas productivos. En ellos, descubrieron que existia una interaccién e
interdependencia entre los sistemas tecnolégico y social, en donde
comprobé que la integracion del grupo de trabajo es un factor
determinante de la productividad y que no bastan las mejoras técnicas '
para obtener mayores rendimientos, Qque incluso cualquier mejora técnica .
introducida puede resultar contraproducente si afecta negativamente las
relaciones sociales y grupales prevalecientes.

Elaboraron el concepto de sistema sociotécnico, en el que consideran que -
la organizacién productiva resulta de la combinacién del sistema
tecnolégico (conformado por las exigencias de la tarea, ambiente fisico en
el cual se desarrolla dicha tarea y los equipos utilizados para realizarla) y
del sistema social (conjunto de relaciones entre los que ejecutan las
tareas).

También senalaron que los sistemas sociales sobreviven gracias a la
importacién de insumos, para después reintegrarlos ya transformados,
pues obtienen asi energia adicional que les permite mantenerse en un
estado estatico (equilibrado). Es decir, su modelo consiste en un sistema
dinamico de importacién-conversion / transformacién-exportacion.
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La vision de estos autores, comienza a manejar el recurso humano y su
ambiente como un elemento importante en la vida productiva de una
organizacion, manteniendo el equilibrio tecnolégico-social.

MODELO DE KAST Y ROSENZWEIG

Estos autores conciben a la organizacién como un sistema abierto que
intercambia informacién, energia y materiales con el medio o
suprasistema, el cual influye en la forma en que el sistema organizacional
efectiia sus actividades. Para ellos la organizacion es un subsistema del
sistema ambiental o medio, del cual obtienen recursos para efectuar sus
actividades, los cuales son devueltos al medio en forma de productos .
provenientes de la transformacion que efectuia la organizacién. Ademas, .
de que sus limites no estas claramente definidos: son abiertos y realizan’
un intercambio constante de informacioén, a lo que contribuye- que ‘las
organizaciones estan integradas por seres humanos 1nﬂuenc1ados por el
medio ambiente extraorganizacional. :

Los factores ambientales que influyen en la organizacién son
tecnolégicos, educacionales, politicos, legales, demograﬁcos,
econoémicos.

Segan su teoria, las organlzacmnes son sistemas: socnal
disefian para lograr. propésitos: especxﬁcos, .
siguientes componentes o subsxstemas. i

¥  Subsistema de metas y valores. Este comprende los ﬁnes que
per51gue la’ organizacién para satisfacer su “demandas-.que le
impone el medio ambiente; es decir, es el conjunto de’objetivos,
metas concretas y en ultima instancia la misién o fin primordial
de la organlzacxon También incluye las metas de los ' miembros de
la organizacién como sistema y -las . deiilos’ integrantes
individuales. ) e

+ Subsistema técnico. Esta compuesto por el conjunto de
conocimientos requeridos para llevar a cabo las tareas, las
técnicas mediante las cuales los insumos son transformados en
productos y la maquinaria y equipos con que se lleva a cabo
dicha transformacion.

+ Subsistema estructural. Esta conformado por la manera en que
se dividen y coordinan las tareas; incluye los modelos de
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autoridad, comunicacién y flujo de las tareas en la organizacion.
Asimismo, proporciona las bases para la interaccion de los
subsistemas técnico y psicosocial.

+ Subsistemma  psicosocial. Es el conjunto de conductas
individuales, motivacién, relaciones de status y de roles entre los
integrantes, es decir, la dinamica-de’grupos. Es afectado por los
sentimientos, valores, act1tudes~~expectat1vas y aspiraciones de
los mlembros de la organlzamon

ue "este componente del
'que ~une a los demas

sistema orgamzacxonal
.- subsistemas. El: enfoqu
. considerar la toma‘de’de
subsistema admmlstratxvo

Para estos autores, no solo es 1mportante el so h mano, sino también
la repercusién de este con: el medio: en‘el’q se ‘desenvuelve (agentes
externos e internos), pues de esa’ 1nterre1ac10 mantendra lazos sociales
que le clarificaran las herramientas’ y tecn1cas admlnlstratwas para

mejorar su entorno organizacional.18 .-

Concluyendo, en esta teona observamos como - los' elementos de wun
sistema, forman parte del flujo organizacional de cualquier empresa, pues
se consideran los diferentes elementos que estructuran lo que conforma
un sistema de produccién en la actualidad, desde la entrada de insumos o
materia prima y su proceso de transformacion; hasta la intervencion de la
mano de obra o elemento humano por el cual se genera el movimiento de
fabricacién de un producto.

Como podemos observar, cada una de las teorias anteriores nos van dando
un conocimiento cronolégico administrativo del enfoque productivo en las
organizaciones, desde la preocupaciéon por mejorar-los recursos materiales
(tecnologia), el mejoramiento de la productividad del recurso humano y la
aplicacién de herramientas administrativas para lograr la eficiencia de la
produccion

A continuaciéon se presenta un resumen de las diversas teorias
administrativas enfocadas al mejoramiento del Area productiva, con sus
aportaciones mas relevantes:

' Hernandez, Sergio v Rodriguez, Op.Cit, p.p.. 165-168
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A7 .. APORTACIONES AL .
MEJORAMIENTO DE LA
" PRODUCCION

-ETAPA -
ADMINISTRATIVA

James: Watt '

i b @ Creacién de:la;maquina de
Industrial: Ll :

~vapor en la 1ndustna, )
ofrec1endo un’ serv1cm de
‘primera al progreso
RS . econémico. ERU :
Henry Cort @ Aplicaciones técnicas en la
industria del hierro facilitando
el proceso productivo e
incrementando la produccion.
@ -Especializacién.de los
‘operarios para racionalizar la
produccién.. “La Riqueza de
‘las:Naciones”: division del
“traba_]o y espec1ahzac1on de

“El liberalismo 'y - Liberalismo Adam.'
mercaiitilismo .- Smlth N
economxco h ’

. . Ll tareas
Socialismo Robert @ Comunidad New Lanark,
Owen moldeada por el socialismo

utépico para demostrar que el
medio social influye en el
perfeccionamiento de la
produccién.

@: “Elementos de economia
politica” estudio de txempos Vv,
movimientos para mejorar la
produccion.. -
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~-ETAPA T : : . APORTACIONES AL
ADMINISTRATIVA +. . AUTOR o MEJORAMIENTO DE LA
S . SR R ' PRODUCCION D

Divisién de la produccién.
'-en : procesos. e° Tecnlca ; de=
. costo por proceso

,Adminnstraclon :
cnentxﬁca' o

' H. Robinson *“El ingeniero cconomlsta
, sugiriendo tomar los avances
productivos para la teoria
administrativa.

/@ ‘e En la Universidad dé
Pcnsylva.nnxa mtroduce el
estudio ' de sistemas de: ..
produccmn, pnnc1plos de.
-fcooperacion entre empleados,
. .huelgas, etc;

Henry Metcalfe @ e Desarrollo y control de

sistemas de la produccion.
jFredenck Wxnslow‘ '@ Padre del movimiento

cientifico (investigaciones al
L trabajo y operaciones fabnles.
ES. .. '@ Sistema de rutas de. |
' : " produccién (layout) -
@ Principios  de operacién:
seleccion cientifica - y
‘preparacion - del ~operario,
establecimiento de cuotas-de

produccion, proporcionar
incentivos salariales,
planificacion ~ realizada,

integracion del obrero. al
proceso, supervision lineo-
funcional de la - produccién,
principio de control y de
excepcion
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APORTACIONES AL
ST +.'  MEJORAMIENTO DE LA
Bt U PR PRODUCCION ..

: Los Gilbreth

. Henry Laurence
- Gantt

Henry Ford

; @. Stuibsistema jerenc1d

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA
37




CAPITULO 1. LOS SISTEMAS DE PRODUCCION EN LAS @m
ORGANIZACIONES

T ETAPA . AUTOR APORTACIONES AL
ADMINISTRATIVA . e . MEJORAMIENTO DE LA
A - PRODUCCION

~ @ Area - de  Produccion como
un; Slstema somo -técnico.

@ Slsterna “dinamico de
. 1mportacxon _(importacién-
- conversiony/ transformacmn—

exportacién). A
@ Admlnlst.racmn Lirnoalde
. ‘Sistemas A SRR
@ Considera las

Kast y Rosenzweig
organizaciones como sistemas
sociales.
@ Subsistema de metas y
valores.

@ Subsistema técnico.

@ Subsistema estructural.

@ Subsistema psicosocial.

@ Subsistema administrativo.

2.2. LOS SISTEMAS DE PRODUCCION EN LAS ORGANIZACIONES
ACTUALES

Hace algunos anos solo se conocia y hablaba de las empresas
manufactureras, aquellas que producian bienes o productos materiales.
En aquel entonces sdlo existian los departamentos tradicionales y
constituyentes de tal tipo de empresas. Estos departamentos eran los de
calidad, produccidn, inventarios, mercadotecnia, ventas y compras entre
otros.

Pero el mundo cambia gracias a sus adelantos y a sus nuevas
necesidades, muchas de la cuales no se satisfacen con bienes o productos
materiales, se satisfacen mediante un servicio el cual es producido ya no
por una empresa manufacturera sino por una empresa de servicios.
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En las empresas de servicios no existen los departamentos tradicionales,
se originan departamentos o secciones encargadas de desarrollar acciones
determinadas. .

En el momento de referirse al area de la empresa que realiza la
transformacién se caia entonces en el problema que en las empresas de
servicios no le era adecuado el nombre de departamento de producciéon por
lo cual, y para integrar las dos areas de cada tipo de empresa se le
denomina funcién de operaciones o producciéon - (area de transformacion
tanto para la empresa manufacturera como para la de servicios).

Un proceso esta constituido por un conjunto de operaciones. La nocién
tradicional de la administracion de la produccién establecia que si cada
una de las operaciones de un proceso habia sido hecha lo mas
eficientemente posible, entonces:' (1) el conjunto de operaciones que
constituyen el proceso podia ser mas eficiente y (2) si el proceso fue mas
eficiente, entonces, su valor econémico estaria maximizado. La
administraciéon de produccién moderna reconoce que los dos puntos de
vista anteriores pueden ser erréneos. El campo de la administracion de la
produccién ha cambiado. Ya no concentra su atenciéon en operaciones
individuales. La conclusion es que la administracién de produccién no
puede seguirse viendo en la misma forma como se veia anteriormente. El
problema central es lograr hacer las cosas, pero la manera de llevarlo a
cabo del modo mas compatible con los objetivos a los que la compaiiia ha
estado sujeta a nuevo criterio el cual se basa en la apertura a nuevas ideas
para optimizar el funcionamiento de la empresa. Hoy en dia se estan
usando medidas de efectividad orientadas hacia el proceso y sistematicas
en su naturaleza, en combinacién con medidas de eficiencia orientadas
hacia las operaciones.

La administraciéon de produccion se aplica a todas las formas de trabajo
organizado. El trabajo no esta limitado a la manufactura. Por lo tanto, la
administracién de produccién no esta restringida a los procesos de
manufactura. Actualmente el sistema de operaciones requerido para la
produccion de bienes y servicios se considera como una parte de la
administracién de produccién. Esto significa que operaciones de oficina,
servicios de hospitales y bibliotecas, produccion de energia, sistemas
gubernamentales y militares y sistemas de transporte y comunicacion, son.

de interés para el analisis y la sintesis en al administracion de la
produccion.1?

YStarr K., Martin, Op. Cit.

N . Op . p.p. 15-16
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Un proceso de produccion esta interrelacionado pero es bastante diferente
del disefio de los sistemas de control que son necesarios para la operaciéon
del proceso de produccion. ) S

El disefio del sistema de produccién tiende a involucrar consideraciones a
largo plazo. Estas decisiones son compromisos no repetitivos de gran
importancia; las situaciones son unicas y sin ninguna historia previa que
nos sirva como guia, las decisiones tienden a ser irreversibles::

Un sistema de produccién con sus multiples aspectos complejos logra
unificacién y es capaz de ser visto como una entidad integrada debido a los
comunes y mas importantes objetivos que todos sus elementos del sistema
comparten. Es correcto tratar y estudiar el sistema en partes en vez de
tratarlo en forma global, solamente cuando tal independencia de las partes
afecta la contribucion de todas las otras partes del sistema. Los objetivos,
a seguir dentro de una organizaciéon, son la esencia de todas las
actividades de la administracién de produccién, determinaran el
acercamiento a los problemas y la actitud y el comportamiento de los
administradores de la produccion.

Las empresas en su afan de vender cada dia mas y conquistar nuevos
mercados desarrollaron elevados conocimientos de mercadotecma -y
descuidaron Ios nuevos conoclmxentos LYo

publicidad.

Al ver entonces las: empresas como su 'productivyidad se . disminuia se
revierte su 1nteres hacia la; funcién de  operaciones, y hacia otras de'la
vempresa que directa o mdlrectamente estan relacionadas.

Para la toma de decisiones es conveniente, en la mayoria de los casos,
dividir la empresa de acuerdo a sus funciones y operaciones para formar
una estructura.

En esta estructura se encuentra:
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a. Proceso: Son decisiones en cuanto a proceso fisico o instalaciones que
se utilizan para elaborar el producto o servicio. Las decisiones son a largo
plazo cuando se involucran grandes cantidades de dinero.

Entre algunas decisiones se encuentran las que tienen que ver con:
Equipo, tecnologia, distribucion de planta, flujo del proceso en el
desarrollo de la toma de decisiones, etc. :

b. Capacidad: Involucra decisiones en cuanto a cantidad de la capacidad

en todos sus campos como tamano de la construccion, el tipo de horarios,
capacidad de la maquinaria y otras. ;

c. Inventarios: Se tomaran decisiones como qué ordenar, qué tanto pedir
y cudndo solicitarlo. También se : presentan. decisiones ' sobre la
administraciéon de inventarios durante el proceso. ’

d. Fuerza de Trabajo: De gran importancia porque sin la gente.seria
imposible la produccion de los bienes y servicios. Son. frecuentes las
decisiones como seleccién de personal, el tipo de. contrataciéon, despidos,
capacitacién, supervision y compensacion entre otros.

e. Calidad: Aunque se habla que la calidad no es responsabilidad tnica
de la funcién de operaciones hay decisiones que se toman en esta-funcién
como el equipo diseriado, los estandares a establecer,.
inspecciones.?20

Si las anteriores decisiones se toman adecuadamente se garantiza el éxito
de la administracion de produccion y por ende el de la empresa.

La funcion de operaciones se ha encasillado en un lugar donde sélo puede
actuar como productora de bienes y servicios y se ha dejado a un lado la
posibilidad de proyectarse e involucrarse en las decisiones de la empresa.

Pues bien, si una empresa que en el momento quiere involucrarse en
mercados mas amplios o internacionales tendra que cambiar de actitud,
por cuanto la funcion de operaciones se convierte en un mecanismo para

fortalecer la empresa como entidad competitiva para enfrentarse a
mercados apetecidos.

Los mercados extranjeros de caracter global exigen cada dia mayor
productividad y por ende alta calidad en los productos.

?* gchroeder, Roger G., Administracion de operaciones, Toma de decisiones en la funcién
de operaciones, McGraw-Hill, México, 1993, p.32-35
_— e

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA

4

capacitaciones e -



CAPITULO 11. LOS SISTEMAS DE PRODUCCION EN LAS @
ORGANIZACIONES

Para lograr lo anterior se requiere de un mayor desempeno de produccién,
para lo cual éste debera plantearse una estrategia emanada de ella
misma.

Algunos ejemplos de estrategias competitivas podran ser: computarizacion,
control de calidad, adquisiciones, eliminacién de puestos,
consolidaciones, despldos 1ncent1vos, uso de robots y otros. -

Aquellas estrategxas no pueden deﬁnlrse :si-no estan en concordancxa con
la estrategxa empresanal para evxtarse toma de decisiones’ equwocadas.

pues estara bien definido dentro de las
alcances de intervencion.

siempre, se refleja en un plan formal.
La estrategia de produccién debe dai"
consistente * de toma de demsxones en a - produccion’
competitiva para la compania.

Algunas definiciones

estrategia empresarial.

Para formular e implantar la estrategia de produccion se ha desarrollado
un modelo especifico que ayuda a ver de una forma clara los elementos
componentes e influyentes de una estrategia.

2 Ibidem

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA

a2




CAPITULO I1. LOS SISTEMAS DE PRODUCCION EN LAS @
ORGANIZACIONES

2.2.1 EL ESTUDIO DE ESTRATEGIAS COMO UN METODO PARA
MEJORAR UN AREA DE PRODUCCION.

La estrategia de produccion es una estrategia funcional que debe guiarse
por la estrategia empresarial y dar como resultado un patrén consistente
en la toma de decisiones.

Por ello, para llevar a cabo el estudio sobre la mejor estrategia a seguir en

una empresa, ante una solucién a un problema en el area productxva
deberan tomarse en cuenta los siguientes puntos:

A. La estrategia corporativa:

La estrategia corporativa se  hace necesaria cuando la empresa tiene
participacién en otras varias empresas y define en que negocxos partlupa
la empresa ( empresa matriz, corporacién o grupo).

B. La estrategia Empresarial

La estrategia empresarial corresponde a la elaboradaﬁara'cada' una.de las
empresas constituyentes de la empresa matnz. Define “la manera en que
competird una empresa en particular. ! S

producto que produzca.

Aunque pueden ser multxples" as est.rateglas cmpresarla es como tlpos de
empresas existan se reconocen tres grandes tlpos de estrategla % saber' 4

1. Produccién a bajo costo
2. Diferenciacion del producto
3. Segmentacion del mercado

Aunque se establece como logico y corriente la definicion de la estrategia

_ de produccién luego de haber trazado la estrategia empresarial, también se

- ———— — — — —— —— — — — —
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puede dar el caso inverso gracias a que después de haberse definido la
estrategia de operaciones se descubre alguin potencial en la produccion lo

que hace entonces necesaric un replanteamiento de la estrategia
empresarial.

C. Analisis Interno y Externo:

Antes del planteamiento de la estrategia de operaciones se debe realizar un
detallado analisis de los factores externos que afectan a la compaiiia y de
las situaciones que se presentan al interior de ésta.

Los factores externos pueden influir de una forma dramnatica sobre las
estrategias de operaciones. Algunos de cstos factores pueden ser:

1. Incremento de la competenma extran_]era
2. Cambio de precios del petroleo =

3. La inflacién

4. Condiciones de mfraestructura :

5. Y otras que no dependen directamente de la empresa y mucho menos
de la funcién de operacxones como politicas del gobierno.

D. Analisis interno.

Al momento de . definir una estrategia de operaciones se debe ‘estar.

enterado de todos los lineamientos que se manejan en la empresa.para
descubrir las debilidades y fortalezas de ella. Se tendran ‘en cuenta
aspectos como la disponibilidad de recursos, cultura exxstente en la
organizacioén, capacidades y habilidades entre otros.

E. La mision

La mision define el propésito de la funcién de operaciones en relacién con
la estrategia empresarial y corporativa. Jerarquiza los objetivos de

operaciones como el costo, la calidad, el tiempo de entrega y la
flexibilidad. Lale

F. Competencia Distintiva.

Es la actividad que operaciones debe dominar mejor que la competencia y,
que debe ser muy afin con la misiéon de la estrategia.

e ——————— — —— ———————— — —————— — _— —— —
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G. Objetivos de Produccién.

Son los resultados que se esperan de las operaciones a corto o a largo
plazo y siempre estan en términos cuantitativos especificos medibles (se

considera como un refinamiento de la misién).

Estos objetivos pueden ser:

+ Disminucién de costos
+ La calidad -
+ El tiempo de’ entrega V.
+ La flexibilidad entre otro

I. Tactlcas y resultados

‘ Las tactxcas dependen en-ultima; mstancxa de los obJetxvos expuestos y de
las estrategias deﬁnldas para la funcxon de produccion.

Son decisiones para el desarrollo de la estrategia. Son llevadas cabo por la
mediana y baja gerencia. 22

Como por ejemplo la seleccion de un proveedor entre varios, qué tanto
inventario mantener y decidir a quién contratar entre otros.

2 Jdem, 36-37
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Los resultados nos dan una pauta de medicién para conocer si se
cumplieron los objetivos y se utilizan para determinar la estrategia, la
tactica funcional y su buena o mala aplicaciéon.

2.2.2. LA IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DEL TRABAJO PARA
MEJORAR LOS PROCESOS PRODUCTIVOS EN LAS ORGANIZACIONES

Muchos son los instrumentos por medio de los cuales, se puede lograr la
productividad, cada profesion o cada departamento de la empresa actuara
de forma diferente. El estudio de trabajo tiene sus antecedentes en las
teorias administrativas de Federic Taylor y de los Gilbreth, que como se
observd en temas anteriores, es para el disefiador y para el ingeniero
industrial un buen mecanismo para aumentar la productividad pero con
una caracteristica miuy especial, lo hace partiendo desde el disefio mismo
del producto hasta llegar a su fabricacion.

Se entiende por estudio del trabajo ciertas técnicas, y en particular el
estudio de métodos y la medicién del trabajo, que se utilizan para
examinar el trabajo humano en todos sus contextos y que llevan
sistematicamente a investigar todos los factores que influyen en la

eficiencia .y economia de la situacion estudlada, con el fin de efectuar
mejoras.

El estudlo del traba_]o me_]ora la product1V1dad porque sirve para mantener
mayor produccmn a partir de una cantidad de recursos escasos dados,
manteniendo constantes d aumentando apenas la inversién de capital.

Cuando se habla de procesos, se tendra en cuenta decisiones a nivel
macro dirigidos a obtener productividad. Pero también hay decisiones a
nivel micro como lo que involucra el estudio de trabajo que pueden lograr
altos indices de productividad con eficiencia y eficacia.

Las decisiones macro a largo tiempo traen al igual que la invenciéon de
nuevos procedimientos, gran productividad, pero con un gran desembolso
de capital y con una marcada inflexibilidad.

Si se recurre a cada momento a nueva tecnologia. ¢Qué pasaria con la
mano de obra?. Se llegaria entonces a un problema social al interior de la
empresa y grandes costos por inversion en capital. Ante la imposibilidad
de estar cambiando constantemente el paquete tecnolégico, el estudio del
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trabajo actia como un enfocalizador del problema del aumento de la
productividad mediante el analisis sistematico de las operaciones,
procedimientos y métodos de trabajo existentes con objeto de mejorar su
eficacia. Se invierte una minima parte del capital a cambio de los
beneficios que se pueden obtener en la productividad de la organizaciéon.

Con el método del estudio, un directivo puede lograr excelentes resultados,
sin que el directivo mismo sea un gran genio, esto, gracias al tratamiento
cientifico que se le da a los procedimientos. Ademas, ofrece buenos
resultados, porque es 51stemat1co al encontrar el problema y su posible
solucioén.

El estudio del trabajo implica gran cantidad de tiempo por lo que se debe
designar a una persona (asesora 'y no de mando, porque las decisiones
deben venir de las directivas), que esté lo suficientemente documentado .
con el desarrollo de las actividades para poder sugerir modificaciones.

El estudio del trabajo ofreéé otras utilidades como:

1. Aumentar la productlwdad de la empresa, mediante la reorgaruzacmn
del trabajo con poco o ningun desembolso de capxtal

2. Al ser sxstemamco ofrece, poca p051b111dad al. error men la recoleccién de
datos y en la ‘aplicacién de’ conocxmlentos, para’llegar a os resultados.

e rendxmxento para la

4. Pl.iede ser utilizado en.cualquier divisién de la empresa..: .

S. La economla resultant: medxata y perdurable.

6. Permxte a la dxreccwn, locahzar problemas que ba_]o la utxhzacmn de
otros enfoques serian 1mp051bles de detectar .

7. Debido a observacxones prolongadas, se detectan todas las relaciones
defectuqsas entre las operaciones Yy otros elementos. (La observacién, se
debe llevar a cabo con cuidado y con destreza para no incomodar al
operario estudiado, mientras éste desarrolla su actividad).

Solamente el estudio sera tutil cuando.
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“Haya sido continuo, aplicado en todas partes y cuando todo el personal de
la organizacion esté convencido que es preciso rechazar el desperdicio en
todas sus formas (de materiales, tiempo, esfuerzo o dotes humanas} y de no
aceptar sin discusién, que las cosas se hagan de cierto modo. “Porque
siempre se hicieron asi”.

Las Técnicas Del Estudio Del Trabajo Y Su Relacion.
El estudio del trabajo, tiene dos grandes divisiones a saber:

a. Estudio de Métodos. (También conocido como ingenieria de métodos o -
de movimientos).

Es el registro y examen critico sistematico de los modos existentes y
proyectados de llevar a cabo un trabajo, como medio de idear y aplicar.
meétodos mas sencillos y eficaces y de reducir los costos.

> Estudio de
Métodos

Para simplificar el Trabajo e
idear metodos mas econémicos de hacerio

Estudio del
Trabajo
IMedicién del
Trabajo

Para determinar el tiempo que debe llevar

l

+————————3 | Mayor Productividad

Figura 2 . Estudio del trabajo

V- - — _——
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b. Medicion del Trabajo.

Es la aplicaciéon de técnicas para determinar el tiempo que invierte un
‘trabajador calificado en llevar a cabo una tarea definida, efectuandola
seglin una norma de ejecucién pre-establecida.

Para comprender mejor, la primera, reduce el contenido de trabajo de la
tarea u operacion, y la segunda, investiga y reduce el consiguiente tiempo
improductivo para fijar luego las normas de tiempo de la operaciéon cuando
se efectie en la forma perfeccionada ideada, gracias al estudio de
métodos.

Procedimientos Biasicos Para El Estudio Del Trabajo

Para llevar a cabo el estudio del trabajo de una forma smtematxca, se
deben seguir los siguientes pasos de actuacion.

a. SELECCIONAR el trabajo o proceso a estudiar.

b. REGISTRAR por observacién directa cuanto sucede, utlhzando las
técnicas mas apropiadas y disponiendo los datos en la forma mas comoda
para analizarlos.
c. EXAMINAR los hechos registrados con espxntu critico, preguntandose si
se justifica lo que se hace, segun.el propésito. de: la écthdad el lugar
donde se lleva a cabo, €l orden en que se ‘ejecuta u1
medios empleados.
d. IDEAR

ser identificado en cada momento.
g. IMPLANTAR el nuevo metodo
tiempo fijado.
h. MANTENER en uso la nueva practica, ‘me 1an e procedlmlentos de
control adecuados.23

2 OIT (Oficina Internacional del Trabajo), Introduccién al estudio del trabajo, 3*. Edicién,

Ginebra, OIT, 1981, p.p.23-2
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2.2.3. IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA Y SISTEMAS
INFORMATICOS EN LAS ORGANIZACIONES

Actualmente nuestra sociedad experimenta desde un punto de vista
histérico, un nuevo paradigma de su propia realidad social.

El hombre a finales del segundo milenio y principios del tercero esta
encarando wuna revolucién, independientemente de las sangrientas;
centrada en las innovaciones tecnolégicas de los sistemas de informacién;
estos cambios tecnolégicos en la informacidén llevan a una flexibilizacién
de los procesos en gestién, a cambios en la forma de relacionarse de las
organizaciones y de los seres humanos, el incremento del poder del capital
sobre el trabajo, un mayor grado de integracién de los diferentes mercados
financieros, el surgimiento y el declive de los diversos bloques econémicos
del mundo, la incorporacion de los valores agregados en las diferentes
economias mundiales a un sistema independiente que funciona en
tiempos reales.

Figura 3 . Tecnologia en las organizaciones

En los ultimos tiempos la innovacién tecnolégica lograda en materia de
informacién, se ha caracterizado por su constante dinamica; ha permitido,
entre otros, los siguientes avances, que tienen que ver con la dinamica '’
empresarial: ‘ )

<+  Elevacion de la productividad y mejoramiento de la calidad tanto
de los procesos productivos, informativos, como de los productos.
¥+ Compartir informacién en forma oportuna y veraz.
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+ Establecer redes de conocimientos y de intercambios culturales,
profesionales, econémicos, tecnolégicos, sociales y otros.

+ Tomar decisiones en forma pertinente e inmediata.

+ Personalizar la informacién impersonal.

+ Absorcién de la cultura exégena y el entendimiento de la
endégena.

+ Ideologizacion de los valores y simbolos de la cultura.

+ Agilizacion de los procesos de actualizacién profesional continua.

+ Induccién para hacer eficientes’ los . procesos de produccién, la
informacién contable y financiera a escala mundial.2?

v las caracterxstlcas de rend:mlento )
= .y administrativas.

dCual es el efecto del "determmlsmo, ecnolog o,_? El efecto es grave y real,
son valores humanos y ambientales sacrificados que se reflejan en baja
satisfacciéon con los puestos de trabajo, pérdida del sentido de significado
en el trabajo, ausentismo, contaminacién ambiental y otras enfermedades

sociales.

2 CONTADURIA PUBLICA, Tecnologia en el nuevo milenio, Lic. José Silvestre Méndez y

Dr. Alejandro_Puron Mier, Octubre 1999, p.p. 54-55
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El sistema econdémico en un determinismo tecnolégico no toma en

consideracion el costo de la utilizacién de recursos no renovables, el costo

de la contaminacion y el costo de la insatisfaccién humana.

La reaccién ante lo anterior por parte de los directivos y gerentes, al darse

cuenta que tienen posibilidad de eleccién, actuando como un ejecutivo de

tecnologia que hace que ‘haya una: "Tecnologia apropiada” una

"Simplicidad voluntaria" y ver que "Lo pequerio es hermoso" -

Para lograr que la "Tecnologia que se utiliza sea una mezcla de tecnologias
de alto, medio y bajo nivel que:se’ ‘ericuentran c¢on armonia con las
necesidades ambientales y hurnanas de la soc1edad“

Lo anterior no se légrara con. rap1dez o fac1hdad Yy siempre habran efectos
sociales, politicos y econémicos;. pero-hay la' posibilidad de escoger entre
las tecnologias dlspombles (fabncas, oficmas e mdustnas de servicio).

Todas las personas, las. que ‘estan’: alejadas y proximas a la empresa,
consideran que el problema de; producclon esta resuelto, y lo Gnico que
falta es educar 'a”la‘gente: para aprovechar el. tiempo libre y hacer
transferencia de tecnologla' y . se equivocan porque se ha distorsionado el
concepto entre msumo y capltal (éste iltimo lo toma y no se renueva).25

: Asx mismo; los avances tecnolégicos en las organizaciones, cada vez son
- mas vistos desde ‘un punto-de vista computacional; las maquinas son
sustituidas por robots manejados por las computadoras, vemos los disefios
de automoviles en  sistemas computacionales, la comercializacion por
Internet, y el interés de las empresas por sistematizar sus procesos de
trabajo por medio de sistemas informaticos.

La sistematizaciéon de los procesos de trabajo y de produccién en la
organizacién, ha sido de gran importancia en nuestros dias, ya que sin la
existencia de estos, no se simplificaria la mano de obra manual y los
tiempos de produccién en cualquier planta productiva. Pero por otro lado,
este contexto requiere la colaboracion de los ejecutivos de las
organizaciones, para lograr que sus empleados estén totalmente
capacitados en la utilizacion de estos sistemas.

? Carvajal Lizardo, Fundamentos de Tecnologia, Fundacién FAID, 2° Edicién, México
1995, p.p.115-116 - — e
e ————
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2.2.4. IMPORTANCIA DE LOS COSTOS EN EL AREA DE PRODUCCION

La importancia de los costos en las organizaciones ayuda a identificar las
erogaciones incurridas directamente en las actividades operativas (mano
de obra), adquisicién y transformacion de insumos o materiales necesarios
para la produccién de los bienes o servicios que producen.

Es conveniente hace notar que un control de costos bajo principios
cientificos, no es privativo de las grandes empresas, siendo igualmente
aplicable a los negocios de poca o mediana envergadura, puesto que se
pueden adaptar a las caracteristicas y necesidades peculiares de cada una;
no existiendo algo fijo o inflexible, sino todo lo contrario; haciéndose
forzosa la intervencion de expertos en la materia.

La finalidad primordial de un control de costos en una empresa es obtener
una produccioén econémica minima para estar en posibilidad de competir
en el mercado, y aun cuando no tenga competencia, ofrecer al consumidor
el articulo al mas bajo precio posible. Es muy importante saber, que el
costo es absolutamente necesario e indispensable, en la mayoria de los
casos, para la determinacion del precio de venta y programaciéon de
produccion; lo que permite dar preferencia al articulo de costos favorable o
fijar la minima elaboracion de un producto base, de bajo o nulo
rendimiento en la utilidad. También el control adecuado del costo facilita
la toma de decisiones precisa, la organizacién apropiada de la empresa, un
buen control interno, el perfeccionamiento del equipo, etc. Sin. el
conocimiento correcto y verdadero de los costos (produccion, distribucion y
administracién), se pueden tener serias pérdidas y en ocasiones llegar
hasta la ruina.2s

Asi mismo, para llevar a cabo la identificacién y cuantificacién de los
costos en una empresa, €s muy importante tomar en cuenta el flujo de
operacion que se lleva a cabo en los procesos de produccion; para que de
esta manera se elija el método de costeo idéneo a las necesidades que se
requieren.

Los métodos de costeo tienen como objetivo principal determinar el costo
unitario de los productos para su entrada al almacén. Son un elemento
muy util para la toma de decisiones en cuanto a: produccion,
financiamiento y comercializacion. Asimismo, constituyen una informacion

»Rio Gonzalez, Cristobal, Costos 11, Predeterminados, 2* Edicién, Ediciones contables y

administrativas, México 1994, p. XX}
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estratégica para la direccién general en cuanto a la rentabilidad de la
empresa, sus posibilidades de crecimiento y su competitividad.26

El costo econémicamente hablando, representa, en términos generales,
toda la inversion necesaria para producir y vender un articulo; ahora bien,
este costo se puede dividir en: Costo de produccién, costo de distribucién,

. costo administrativo, y costo financiero, desde el punto de vista de la
entidad o empresa; partes que enseguida se explicaran:

a) Costo de producciéon. Representa todas las operaciones realizadas
desde la adquisiciéon del material, hasta la transformacién en articulo
de consumo o de serv1c1o, integrado por tres elementos o factores que a
continuacién se mencionan: L .

.al) Material Es el elemento que se convierte en un articulo de

consumo o _de servicio. El material, cuando se le puede identificar '

por su monto y/o tangibilidad en articulo elaborado, se le conoce:

.como Material Directo, excepto cuando su apreciacién en el articulo .~
producido se ‘dificulta, o su valor no justifica un procedimiento " .

labonoso ¥ en ocasiones demasiado costoso, para prec1sarlo en este.,,

a?) Sueldos y-salarios. Es el esfuerzo humano necesano para lav :
transforrnacxon del matenal

Se puede concl\.ur que cuando es facuble cuantlﬁcar los ‘dos
elementos anteriores: en’ la, unidad’ producida, - son elementos
directos el’ costo, prec1samente porque su aplicacion es especifica
ala unldad ¢ .

a3) Gastos indirectos‘de producCic‘m. Son los elementos necesarios,
accesorios para .la’ transformacion del material, ademas de los
“sueldos y salarios directos” como son: el lugar donde se trabaja, el
equipo, las herramientas, la luz y fuerza, combustibles, lubricantes,
etc.

Los tres elementos anteriores son importantes e indispensables
para la elaboracion de un articulo de consumo o de uso, y su
cuantificaciéon se hace en términos monetarios.

2

2 ASPEL, Manual del usuario ASPEL-PROD, México 2000, p.21
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b) Costo primo. Es la suma de los elementos directos del costo, es
decir, el conjunto formado por el Material Directo y por los Sueldos y
Salarios Directos, por lo que es mas conocido como “costo directo”.

c) Costo de transformaciéon o de conversién. Esta integrado por la
adicion de los Sueldos y Salanos, v losl. ga.stos indirectos de
Produccidon. ‘ v R

Es conveniente aclarar' que  no : se debe confundu‘ el Costo de

- transformacién por . el costo de . produccién,  ya:que’este ultimo esta
formado por los tres elementos del costo- (material directo, labor directa y’
gastos indirectos) y el costo de transformacién, solo ‘por los ‘dos finales
(“sueldos y salarios directos” y - “gastos indirectos de produccién”), que son,
como se dijo, los que integran la inversién para la metamorfosis del
primero. i

B) COSTO DE DISTRIBUCION

Esta integrado por las operaciones comprendidas, desde que el articulo de
consumo o de usos se ha termlnado, almacenado, controlado, hasta
ponerlo en manos del consumidor. : . ) -

C) COSTO FINANCIERO

Esta integrado normalmente por los gastos para allegarse de’ fondos; ‘como
son: intereses, descuento de documentos, comisiones, gastos de: cobranza,
castigo por cuentas incobrables,:.basicamente, que:en =
pertenecen al costo de distribucién;. o al costo admm1stratxvo, ‘enotros
casos al costo de produccién o al de Inverstones a mas T

D) COSTO DE ADMINISTRACION

Comprende por exclusién, todas las demas partidas’normales,’ propia’ o
consuetudinarias, no localizadas en los costos‘dé Pro ion,’ dlstnbucmn
y financiacién; o dicho de otra manera, esta formado por’las operaciones
desde después de la entrega del bien de servicio de uso ‘al cliente, hasta
que se reciba en la Caja o se deposite en el Banco, el importe, a precio de
venta del bien respectivo, asi como las demas partidas administrativas no
incluidas en el Costo de produccidn, distribucion y financiacién.
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Asi mismo, es de gran importancia llegar a determinar el COSTO
UNITARIO DE PRODUCCION, constituyéndose como sigue:

+ Por la valuacidon de inventarios de productos terminados y en
proceso.
+ El conocimiento del costo de produccioén de los articulos vendidos.

+ Por la base del célculo en la fijaciéon de precios de venta, para asi ..

poder determinar el margen de utilidad probable.
+ En base a la toma de decisiones.27 ’

?? Rio Gonzalez, Cristobal, Costos I, Histéricos: Introduccién al estudio de la contabilidad
y control de costos indusriales, 14°. Edicion, Ediciones contables y administrativas,
México, p.p.I-18-19

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA
56




CAPITULO 11l CEMSA-CARROCERIAS Y EQUIPOS MUNICIPALES @
HACIA UN MEJOR SISTEMA DE PRODUCCION

CAPITULO III CEMSA-CARROCERIAS Y EQUIPOS MUNICIPALES
HACIA UN MEJOR SISTEMA DE PRODUCCION

Actualmente las organizaciones se consideran sistemas cerrados,
integrados por otros subsistemas, denominados areas funcionales, tales
como Produccion, Finanzas, Mercadotecnia y Recursos Humanos, que a su
vez se interrelacionan para llevar a cabo un objetivo en comun.

Las empresas nacen, crecen, y hasta pueden morir, como cualquier
organismo vivo. En la medida que sean exitosas, en relacién con sus
objetivos, las empresas tienden a sobrevivir. Si el éxito es mas grande
tienden a crecer. Sobrevivencia, y principalmente crecimiento, son sena.les
de éxito empresarial. S

Para que un sistema organizacional logre el éxito empresarial, requiere que’
su estructura interna trabaje eficientemente en base a los procedimientos
de trabajo establecidos a cumplir con sus fines. Para ello, requiere.de
tecnologia avanzada, calidad en sus productos, personal capamtado 'y
recursos financieros para lograrlo.

El adecuado manejo de los recursos materiales, financieros y humanos
dentro de una empresa, deben ser coordinados con la mejor calidad
posible, buscando nuevas alternativas de mercado y expansiéon. La
administracién, entonces juega un papel muy importante en este contexto,
pues mediante la aplicacién de sus herramientas se pueden mejorar y
crear una estructura organizacional que pueda soportar cualquier tipo de
barreras.

El disefio de sistemas administrativos, en la actualidad, es utilizado en la
mayor parte de las empresas, pues gracias a s uso se pueden mejorar
muchas estructuras de trabajo, que permitan mejorar la eficiencia de las
organizaciones, al lograr mayor rapidez y comunicacién entre las
diferentes areas funcionales que las conforman. Tal es el caso de los
sistemas de informacién, que ayudan a mejorar el flujo de informacién,
mediante reportes e informes, a través de la tecnologia de vanguardia.

Asi tomando en cuenta, lo que un sistema organizacional esta integrado
por otros subsistemas, nos abocaremos especificamente al relacionado
con la produccion.
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Al referirnos a la funciéon productiva como un sistema, hablamos de la
eficiencia que debe lograr la produccién con relaciébn a los demas
subsistemas que forman una empresa, pues se debera aumentar la
insistencia en la creacién de politicas y relaciones departamentales
destinadas a favorecer los intereses globales de la misma.

Un sistema de produccion, se- re]acxona con las distintas areas funcionales,
como a continuacién se describe:

+ Recursos Humanos: Corresponde, grosso modo, al factor de produccion
denominado trabajo, con la diferencia de~—.q envuelve a todas las
personas que trabajan en la empresa en’todos’los niveles jerarquicos,
desde el presidente hasta el operario: i

+ Mercadotecnia: Mantiene una cdﬁstant

adecuada de sus productos me_]orando y conservando la ééhdad de -sus-

procesos para la propia satisfaccién del mercado.

+ Finanzas: Corresponde, grosso modo, al factor de - produccion
denominado capital. El Area de Finanzas sera la encargada de administrar
el capital que la empresa posee, desde los mgresos, cuentas por cobrar,
facturacién, dinero en bancos y en caja, inversiones, etc.

Una interrelacién muy general de Finanzas con los sistemnas de
produccién, es cuando el presupuesto asigna al sistema. de produccion
una determinada partida para cubrir sus gastos. El  presupuesto, en
términos de produccion, esta basado en un pronédstico aceptado de
desemperio y costo, calculo que toma en cuenta-los requisitos varios y
medios disponibles para el logro de resultados predichos.

Es sumamente importante que el sistema de" control presupuestal,
mantenga informado oportunamente al sistema de produccion del estado
de gastos, respecto a los presupuestos que cubre el sistema.

Hasta ahora, nos hemos dedicado a estudiar el enfoque de sistemas desde
un punto de vista administrativo, se ha hablado de su utilizacién en las
organizaciones como un Sistema de produccion que funciona a través de la
interrelaciéon con otros subsistemas de la empresa para conseguir sus
fines. Pero para, implantarlo en la practica, se aplicara a una empresa
que en la actualidad lleva acabo su trabajo bajo este contexto, de tal
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forma que se pueda dimensionar la practica en la vida real dentro de un
sistema de produccion.

3.1. CEMSA COMO SISTEMA ORGANIZACIONAL

Cualquier sistema organizacional, para cumplir con sus objetivos lleva
acabo una serie de acciones para conseguir sus objetivos. Como se ha
mencionado, el Sistema de Produccion sera el que se encargue de la mayor
parte del proceso de una empresa, pues gracias a el se obtienen los medios
por los cuales llevara a cabo la funcién principal como organismo, pues a
través de el generaran las ventas que atenderan a un mercado especifico,
que produzcan un beneficio para su supervivencia.

De un sistema productivo depende la eficacia de la operacién de una
empresa y en algunos casos de un pais en general; sin dejar a un lado la
relevante renovacion que de ellos exista; motivada por la actualizacion de
herramientas y procesos que nos conduce a una competencia mas
equilibrada entre los productores, en las cuales solo tendran éxito las
organizaciones que cuenten con los mejores sistemas productivos.

En nuestro pais, el contexto empresarial se mueve e¢n distintos ramos y
actividades, segun el giro productivo al que se dediquen. Existen empresas
publicas, privadas y mixtas, asi como pequenas, medianas y grandes, que
en un mundo de vanguardia, como el nuestro, donde las innovaciones
tecnolégicas y la internacionalizacion para expandirse en otros paises,
luchan por lograr la eficiencia de sus procesos hasta conseguir nuevos
mercados, que les permitan competir con sus productos hasta conseguir
una posicion relevante en el mercado en el que se desenvuelven. Esto trae
como consecuencia, que continuamente redisefien sus procesos de trabajo
y apliquen diferentes herramientas administrativas, que les ayuden a
lograrlo, de ahi que empresas pequefias luchan por ser medianas,
medianas en grandes, y las grandes mantenerse en su posicion,
compitiendo contra la competencia, mediante la automatizaciéon de sus
recursos.

Las empresas entonces, se clasificaran en:

+ Publicas: son propiedad del Estado. Constituyen el llamado sector
publico, y su objetivo es la prestacién de servicios publicos y de
bienestar social. Por esta razén son generalmente empresa no
T —————————
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El tamanfno de una empresa, representa el volumen' de los recursos de: que cow
dispone para sus actw1dades, en: cuanto a:su tamano las: empresas se: .-
clasifican en: . : - n

1.

lucrativas, pues estan volcadas hacia el beneficio de la sociedad en
general.

+ Privadas: son propiedad de particulares, o sea de la incitativa
privada. Constituyen el llamado sector privado de la economia del pais.
Su principal objetivo son las ganancias.

+ Mixtas: estan constituidas como sociedades por acciones con
participacién publica y privada simultaneamente. Casi siempre, la
Federacion, el Estado o la Delegacién son socios mayoritarios que

poseen la mayoria de las acciones y por lo tanto, el control accionario y -

administrativo del negocio.. Son empresas que prestan servicios de
utilidad puablica o de segundad nacwnal

Empresas grandes. son aquellas que tlenen gran tamano y un, enorrnek e
volumen de recursos (tamafo de las instalaciones, volumen de cap1ta1 -

involucrado, gran numero de empleados). Las empresas grandes, en
general, tienen mas de 500 empleados.

Empresas medianas: son las de tamafio intermedio y de razonable
volumen de recursos. Presentan un numero de entre 50 y 500
empleado. Las empresas medianas son conocidas en su regién, pero
practicamente desconocidas a nivel nacional.

Empresas pequefias: son las de pequeriio tamarfio, poco volumen de
recursos.y con un numero de empleados inferior a 50. En la pequena
empresa, generalmente el propietario, retine el mando de las diferentes
areas funcionales de la empresa, ya que no existe un segundo nivel
directivo para esas responsabilidades. Las empresas pequenas cuando
son muy pequefnias pueden ser llamadas miniempresas, que son
empresas con menos de 10 empleados, y cuando son mas pequenas
aun se les llama microempresas.

Ahora bien, en cuanto al tipo de produccioén, esto es, en cuanto a lo que
un sistema produce, se clasifican en:

1.

Empresas primarias o extractivas: son las que desarrollan actividades
de extraccién como las empresas agricolas, de pastores, de pesca, de
mineria, de exploracion y de extraccién de petrdleo, etc. Son llamadas
primarias porque se dedican basicamente a la obtencion y extraccion de
materias primas, el elemento primario de toda produccion.
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2. Empresas secundarias o de transformacién: son las que procesan las

materias primas y las transforman en productos acabados. Son las que
producen bienes (o mercaderias), esto es, productos tangible o
manufacturados. Aqui se clasifican las industrias en general,
cualquiera que sean sus productos finales.
Empresas terciarias o prestadoras de servicios: son las que realizan y
prestan servicios especializados. Aqui se incluyen los bancos, las
financieras, el comercio en general, los hospitales, las escuelas y
universidades, los servicios de comunicaciones y toda la extensa gama

de servicios relacionados por profesionales liberales (abogados,
consultores, contadores, ingenieros, etc.)2®

®

Teniendo todos los antecedentes de lo que es un sistema, como empresa y
especialmente del relacionado con la producciéon, comenzaremos con la

exposicion practica de lo que es un sistema productivo en una
organizacion actual.

3.1.1. ANTECEDENTES ORGANIZACIONALES

CARROCERIAS Y EQUIPOS MUNICIPALES, S. A., es una empresa
mediana que se desenvuelve en el sector publico, en la que destaca una
direccién familiar que a la fecha sigue otorgdndose entre sus
descendientes. Fue fundada en el ano de 1978 por su creador el Sr.
Antonio Gonzalez Oses; aunque le anteceden cerca de dos arios como parte
de Carrocerias Toluca y denominada Division Municipal.

Figura 4 . Carrocerias 1y Equipos Murnicipales S.A. de C.V.

2% Chiavenato, ldalberto. lniciacién_a la _Administracion _de_la produccion, McGraw-Hill,
México, 1993, p.p.3-7
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Se crea para satisfacer la necesidad del Pais, en la recoleccion de residuos
soblidos, en ese momento la demanda no fue grande, pero se carecia de

fabricantes nacionales, por lo que las posibilidades del mercado eran
amplias.

Infortunadamente no se le dio la importancia debida y se permitié que se
establemeran otros proveedores y nacieran empresas de este txpo.

Ante dicha situacién su creador, Junto ‘con* el Gerente de Produccién
" (quien a: la fecha conserva su puesto),’ 1ntroduce ‘nuevos modelos
.recolectores como. una estrategia de expansion: o; al iniciar la
' empresa,; solo se contaba con un solo modelo. “se realizaron
 versjones diferentes de cada recolector en cuanto’a su equipamiento.

Los diferentes cambios econémicos en el pais, como fue 1a crisis econémica
*';'de 1995, . permitié ‘incursionar a. CEMSA en laifabricacién de otros
. productos como cimbra metélica, herreria y ambulancias.’ "En este periodo,
- se dependia de otra organizacién que se encargaba de la comercializacién
de sus productos y dada la situacion por la que se atravesaba, desaparece,
dejando a esta sin una promocién comercial con sus clientes.

No obstante, se conjuntaron esfuerzos para retomar de alguna manera el. -
mercado, del cual no se contaba con informacién, es entonces cuando el
Area Productiva y Administrativa funcionan como Ventas, apoyadas por"eli_, -
Dxrector de Ventas que se tenia en la zona metropolitana. :

. Cabe mencionar, que de algunas actividades extras realizadas, no, se t:uvo K
capacxtacxon y aun en las propias funciones, falto actualizacién. - .

‘bel llevar a ' cabo los procedimientos de compra - venta, como u
mas_.de las Areas funcionales de la empresa, desequilibro la atencxon ‘a.
Clientes y Proveedores, ademas del aprovechamlento : de u
" oportunidades de negocio; - originando para pnnmpxos del: afio: 2000, laj,

contratacion de un Director de Ventas que se encargara excluswamente de .’
‘la “comercializacién, promocién y contacto con el Clienfé; dejando:la*
-actividad de adquisiciones y abastecimientos al Area Admlnlstratlva. (Ver
Figura 1. Organigrama de la empresa)
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3.1.2. SITUACION ACTUAL

MISION

CEMSA es una empresa dedicada a la fabricacién de equipo 'para el
manejo, traslado y compactacién de basura, con una trayectona de 23
afnos en el mercado y el respaldo técnico de PAK-MOR

ActuaJmente, es una empresa de tipo mediano, con’ ‘65; ernpleados y con
ingresos de 40, 000 millones de pesos anuales, al termino del ano 2000

Su misién es ser lideres en el diserio, fabncac:ori Y. comercxahzacxon de

. sistemas de manejo de residuos sélidos de Amenca Latin n__la busqueda
permanente de los mejores método ecolégico de; Te oleccxon' superando las
expectativas y necesidades de sus chentes con ‘calidad} precio y servicio

competitivos.

VISION

Lograr una cobertura de mercado que abarque las principales reglones de
la republica mexicana, . mediante- una‘ infraestructura econdémica
internacional, que cubra las necesidades de los diferentes municipios que
la conforman en un periodo de S arios, a través de:

+ Conservar el liderazgo que se ha creado en la organizaciéon en
mecanismos para la fabricacién de métodos para el manejo, recolecciéon

y disposicién de residuos sélidos.
+ Ser una empresa dedicada a la mejora continua mediante métoddos y

procedimientos de calidad.
+ Sostener el hderazgo organizacional en un alto sentido de servicio,

calidad e innovacion.

FILOSOFIA

Contribuir al mejoramiente de la comunidad en los ambitos fisicos,
naturales y sociales, mediante el aprovechamiento de los recursos y la
unioén de todos los colaboradores que pertenecen a la organizacion por
medio de los valores de justicia, dignidad, limpieza, trabajo en equipo e

innovacién.
————— — — — —— — —— —— — — — — — _— - — —_ — _—_ _—— — ]
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ORGANIGRAMA

La estructura organizacional de CEMSA, se encuentra de la siguiente
forma:

La Direccion General actualmente esta a cargo de uno de los miembros de
la familia Gonzalez Oses (fundadora y propietaria de la empresa), el cual
ejerce una direccion paternalista, pues su antecesor (su padre) estuvo a
cargo de la empresa, y aunque no es responsable directamente de ella, la
toma de decisiones se hace basé.ndose en su opinién.

Como se puede. observér,% el grado de delegacxon que representa el
organismo es cent‘.rahzada' el.poder y la autondad de mando recae en los

altos dlrectlvos. i

“La admlmstram n' centrallzada eleg :poco y conserva en los altos jefes el
- maximo control a estos el mayor numero posible de

decxsxones "30

. La Dxreccxon General, tieheiuna direccién de tipo participativo, la cual
ejerce a través de las opiniones de los distintos gerentes, y el rumbo de la

empresa.

Carrocerias y equipos municipales S.A. de C.V.

| 1
zona sur | Vendedor zona sur]

Figura 5. Organigrama general de la empresa

° Rodriguez Valencia, Joaquin, Como_elaborar vy usar manuales administrativos,

Ediciones contables y administrativas, México, 1995,  p 23
_—— e e
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En cuanto a las gerencias, su toma de decisiones esta condicionada a la
autorizacion por parte de la Direcciédn General, teniendo autonomia en
cuanto al manejo de personal y administracién de las operaciones
cotidianas.

El Gerente de Administracién, ocupa el puesto desde hace 22 aios, es -
encargado de la solucién de problemas financieros, humanos y de
adquisiciones y abastecimientos, mediante la autoridad de la Direccion
General.

El Gerente de Ventas, el cual es fundador de la nueva area, y encargado de
la comercializacién y promocién de cada uno de los productos, a través de
la delegacion de actividades dirigidas a su fuerza de ventas, divididas en 4
zonas: sur, este, norte y oeste de la republica mexicana; con el propésito
de atender a los clientes de los diferentes municipios que conforma el pais.

El Gerentc de produccién, miembro desde el inicio y conocedor de la
fabricacidn en sus distintos procesos de producciérni y armado de los
productos que maneja la empresa, mantiene -la ' responsabilidad de
producir la cantidad de unidades requeridas en tiempo, calidad y
eficiencia. Su nivel jerarqguico le otorga la autoridad de mando ton sus
distintos colaboradores, que se veran envueltos en las distintas fases de
armado, ensamblado y terminado del producto, asi mismo tiene la funciéon
de identificar los distintos costos involucrados en la materia prima, en la
mano de obra y en la calidad del producto para eficientar su area y
repercutir en una mejor identificaciéon del costo unitario de venta.

PRODUCTOS

La linea de los productos que maneja CEMSA, se basan en la fabricacion
de carrocerias que se montan en camiones de la marca que el Cliente
entregue y prefiera.

Los productos estan protegidos por patentes de México, Estados Unidos y
el extranjero y estan respaldados por su compania manufacturera PAK-
MOR.

MODELO H CARGADOR LATERAL
Robusto, el Modelo H de PAK-MOR hace de la carga lateral un proceso

rapido y sencillo. Su gran compuerta de 21” y su sistema de apertura
proporciona un acceso libre, mientras que la poca altura del cargador (17"
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sobre ¢l chasis) facilita el llenado de la unidad que ademas ayuda a
maximizar sus rutas con un mayor volumen de carga. El ciclo de barrido
rapido libera el area en 10-12 segundos, y la cerradura automatica de las
puertas climina esta operacion manual. Estas funciones son con el fin de
tener una operacién mas sencilla y un tiempo de ruta menor.

Figura 6. H Cargador lateral

CARGADOR CON RECUPERADOR LATERAL

El mas versatil recolector cquipado con un sistema de cargador lateral
automatizado, especialmente pensado para ser manejado por una sola
persona, que ademas puede utilizar cualquier contenedor existente en el
mercado. Impulsado por 2 poderosos cilindros de 47, el recolector puede
levantar un contenedor de metal de mas de 3, 000 libras o un barril de
plastico de 300 galones. Ademas el robusto disefo cilindrico de PAK-MOR
utiliza menos piezas dc trabajo, lo que significa menor riesgo que pueda
detener cl trabajo, es decir disenado practicamente libre de cualquier tipo
de problema.

Figura 7. Cargador con recuperador lateral
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CARGADORES TRASEROS DAN LINER

Con la amplia gama de capacidades de su tolva (de 2.1. a 3.1. yardas
cuibicas) con la serie Load Liner de la carga trasera de PAK-MOR garantiza
altos beneficios y alto rendimiento. La compuerta de 80” de su tolva sirve
para introducir objetos voluminosos mientras, los controles de operacion
colocados en la parte lateral pueden ser operados independientemente
para facilitar procesos de carga especiales. El poderoso ciclo “power cicle”
de PAK-MOR asegura el mayor desempeno de la fuerza de los cilindros
contra la carga. Esto significa mayor compactacion con menos equipo.

Figura 8. Cargadores traseros Dan Liner

CARGADOR FRONTAL

El cargador frontal PAK-MOR sec encarga de los trabajos dificiles y es muy
facil de operar. Sus sistema de recuperacion de contenedores incrementa
la cantidad de material a remover. Los seguros automaticos de su puerta
trasera permiten la operaciéon con un solo hombre sin abandonar la
cabina. Su sistema horizontal de cilindros hace que al fuerza de
compactacion se aplique al 100% sobre la carga. Es un modelo de alta
compactacion disponible de 20 a 33 yardas cubicas de capacidad. El
cargador frontal PAK-MOR trabaja inteligentemente y dura mas.

Figura 9. Cargacdor frontal
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"COMPACTADOR ESTACIONARIO

Los compactadores estacionarios PAK-MOR estan disenados para grandes
volumenes vy gran velocidad que requieren las rapidas y eficientes
estaciones de transferencia. El compactador de 11 yardas cubicas con un
pistén de empuje acomoda la carga de 4 camiones de recoleccion en forma
simultanea eliminando costosas esperas, pudiendo transferir de 720 a 960
toneladas en 8 horas. El compactador cilindrico de PAK-MOR esta
disenado para trabajar con el trailer de transferencia Lo Boye de PAK-
MOR.PAK-MOR tienen una variedad de opciones y puede ajustarse a los
sistemas de transferencia a sus necesidades.

Figura 10. Comnpactador estacionario

TRAILERS LO BOYE

El Lo Boye de PAK-MOR esta especialmente disefiado para enfrentar esas
espcecificaciones nacionales o internacionales como los puentes bajos, las
restricciones de carga, lo malos caminos o ciertos desechos que podrian
condicionar a otras unidades. Con capacidades de 29 a 46 yardas cubicas
cl Lo Boye permite ¢l mayor rendimiento posible con un robusto disefio
cilindrico y su bajo peso de estructura puede consolidar largas jornadas de
trabajo y amplias rutas obteniendo ahorro de dinero y una gran cobertura.

Figura 11. Trailers Lo Boye
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TRAILERS DE TRANSFERENCIA

Los traileres de transferencia PAK-MOR estan disenados para ahorrar
tiempo y dinero. Su motor montado sobre cuello de ganso aumenta el
rendimiento de carga, y sus controles sensibles al tacto permiten un
control facil de toda la operacién. El cilindro compactador cromado recibe
un soporte extra para prevenir desgaste y reducir danos tanto en el
empaque como en el sellado. Su caja especialmente disefiada aunado a la’
placa compactadora y su robusta construccion exclusiva de PAK-MOR
“traducen lo anterior en un trailer mas operable que dura mucho mas.

Figura 12. Trailers de Transferencia

MINIRECOLECTOR DE RESIDUOS SOLIDOS

Es uno de los productos que mas demanda tiene en el mercado, pues esta
disennado para satisfacer las necesidades de recoleccion de residuos en
forma dinamica y compacta. Su disefio tiene una placa compactadora que
desaloja la totalidad de residuos en un barrido uniforme y rapido, apoyada
en por cuatro guias de polipropileno evitando desgastes en el cuerpo de su
carroceria. El nuevo diseno de sus calaveras y seguros en las puertas
traseras, maximizan la scguridad del equipo. Tiene una fuerza de
compactacion de 5000 kgs.

Figura 1.3. AMiurecolector de restduos sélidos (H-10)
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SISTEMA RECUPERADOR DE CONTENEDORES

El recuperador de contenedores puede salir hasta 30 pulgadas para
alcanzar el contenedor. Su sistema de levante puede ser adaptado para
manejar diferentes tipos de contenedores de plastico de 90 a 300 galones,
hasta contenedores de acero de 4 yardas cubicas.

El cilindro de levante es operado por dos cilindro de 4 pulgadas. Las guias
mecanicas de su disefio permiten al contenedor dar vuelta para vaciar su
contenido en menos de 20 segundos, ademas de que vierte su contenido
en la parte superior de la carroceria logrando una descarga limpia, y una
maxima utilizacién del area de carga, obteniendo pocos ciclos de
compactado.

Contiene una puerta de acceso, localizada en el lado contrario del Sistema
Recuperador de Contenedores, facilita el servicio y reparaciones a la
carroceria. Componentes tales como mangueras, valvulas, cilindros, filtros,
tanque de aceite, etc. Son de facil acceso. Esto permitira, que sea mas facil
identificar y reparar cualquier problema que llegara a presentarse,
eliminando tiempos muertos y costos. Su puerta superior permanece
cerrada después de que se ha dejado al contenedor en el piso. Esto
minimiza la posibilidad de que algo se pueda escapar del area de carga.

Su seguro de puerta trasera automatico, manejado por medio de un
mecanismo hidraulico controla los seguros de la puerta trasera,
permitiendo al operador cerrar, abrir y volver a asegurar la puerta trasera
mientras se mantiene en la parte frontal de la unidad, de forma rapida y
sencilla.

Figura 14. Sistema recuperador de contenedores
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3.1.3. AMBIENTE ORGANIZACIONAL O SUPRASISTEMA

El comportamiento del ambiente organizacional en cualquier empresa, nos
permite ampliar nuestro conocimiento de sus fuerzas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), ante todos sus agentes internos y
externos a los que se enfrenta habitualmente. Cualquier cambio que
afecte su desarrollo, se vera afectado por cada uno de estos factores

determinantes como entidad.

Los factores antes merncionados, forman: parte del clima interno y externo
de todo organismo social; sin el previo analisis de ellos, no podriamos
diagnosticar el panorama  que como. orgamzacxon, vive actualmente

CEMSA.
MICROAMBIENTE

El microambiente “esta formado por los actores en el entorno inmediato de
la compaifiia que afectan la  habilidad de esta para servir a sus
consumidores”3!, a continuacion’ se detalla la repercuslon de estos agentes

ambientales, con CEMSA:

COMPANRIA

El clima organizacional entre las diversas ‘areas funcionales dentro de la
empresa, se mueven en una direccién paternalista; Es decir, aun cuando
las decisiones corporativas y gerenciales, cualquiera que sea su contexto
(legal, administrativo, financiero o  econdémico), se debatan entre los
directivos de area y la Direccién General, tendran mayor incidencia en la

decision del duerio.

Por otro lado, la aceptaciéon del mercado que ha mantenido CEMSA, desde
su creacién, le a permitido: ser punto de interés en empresas
internacionales para formar parte de alianzas empresariales. Tal es el caso
de la compaiiia transnacional OMB Brescia Spa, proveniente de Italia; con
‘la’ que ‘actualmente ha firmado un protocolo de cooperaciéon para la
- realizacién conjunta de un proyecto industrial en México, constituyendo
una empresa nueva denominada OMB- MEXICO.

3 philip Kotler, Mercadotecnia, México: Prentice Hall, p.120

SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA
71




CAPITULO 11l CEMSA-CARROCERIAS Y EQUIPOS MUNICIPALES @
HACIA UN MEJOR SISTEMA DE PRODUCCION

Figura 15. Instalaciones de CEMSA

- El -desarrollo de este proyecto se llevara a cabo en forma conjunta .entre
CEMSA y OMB Brescia Spa, a través de la direccion de OMB Netherland
Sociedad de derecho Holandés, controlada por la empresa italiana.

Su finalidad sera la produccién y comercializacion de sistemas integrados
para el servicio de limpia, compuestos de contenedores.y-compactadores
traseros y laterales (éstos uiltimos constituidos con la .tecnologia de OMB)
para la recoleccién y el transporte de residuos sélidos urbanos.

Para la realizacidon de esta alianza, CEMSA adquirira un terreno de 40, 000
m? y una nave industrial de 10, 000 m? de superficie, construida segun las
especificaciones técnicas fijadas por la empresa italiana, también se
aportara la experiencia sectorial incluyendo todos los contactos de tipo
comercial, institucional y politicos madurados en la actividad empresarial
que desemperia en México.

Por otro lado, OMB aportara sus conocimientos técnicos a través de un
Know-How, correspondiente los contenedores y a los sistemas de
recoleccién y transporte de residuos urbanos, asi como compactadores
laterales. Dichos conocimientos técnicos incluira los planos y modelos
utilizados por OMB y la capacitacién de los empleados que se contraten.
Adicionalmente OMB, aportara la marca OCMB a la nueva empresa, para su
denominacién OMB- MEXICO.

La produccion y comercializacién de maquinaria seran exclusivas para
México, mientras que la sola actividad de produccién sera exclusiva para
los siguientes paises: Guatemala, Belice, Honduras, El1 Salvador,
Nicaragua, Costa Rica, Panama, Colombia, Venezuela, Paises de la Cuenca
del Caribe, Guayana Francesa, Ecuador y Surinam.

e ——
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CEMSA, sera el proveedor privilegiado de OMB-MEXICO, en relacién con el
suministro de los componentes de carpinteria metalica destinados a la
fabricacion de la maquinaria. La venta a OMB-MEXICO se ira
transfiriendo gradual y paulatinamente, conforme a las condiciones que
indique el mercado, con el propdsito de tener en un futuro un solo canal
de comercializacion de estos equipos.

PROVEEDORES

El suministro de materia prima y materiales requiere de la participacion de
proveedores oportunos_ y. confiables, en el abastecimiento de piezas de gran
volumen y maquila’de: refacciones de partes mecanicas. Sin embargo,
existen piezas que se fabrican internamente por ¢l area de Producciéon, en
algunos casos.los -Proveedores no:'surten una o menores cantidades de
piezas - (de tres a una), porque: el costo que representa para la entidad es
demasiado alto.” "

También, cabe mencionar que en ocasiones la produccién se demora por la
falta de oportunidad de la entrega de materiales al almacén, ocasionando
una preocupacién para el Area productiva, para fincar la compra de estos
suministros con Proveedores certificados, o bien desarrollar la posibilidad
de buscar la certificacién de los actuales, pues estos representan menos
costo y mayor calidad en los productos a la empresa.

AGENCIAS DE SERVICIOS

El seguimiento de las actividades que debe realizar un ente econdémico,
para el cumplimiento de sus objetivos, no solo se basa en las decisiones de
sus ejecutivos, sino también requiere de la opinién de especialistas
capacitados en aspectos fiscales, legales y mercadolégicos, amplian su
panorama en los diferentes ambitos en los que se mueve la organizacion y
le ayudan a cumplir con eficiencia sus objetivos.

En el caso de CEMSA, contar con este tipo de asesorias, le ayuda a
ampliar su conocimiento y a tener una adecuada planeaciéon de sus
funciones empresariales, pues constantemente se relaciona con sectores
gubernamentales que se rigen por cédigos, leyes, tratados y decretos
comerciales que se establecen en el pais.

Se cuenta con el servicio de Agencias contables y administrativas para
cumplir con las disposiciones fiscales que marca la ley (CFF), mejorar su
productividad y capacitaciéon. El objetivo de contar con estos servicios, es

e — — — _— _ _____— _— —— —  ____ ____________——}
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ayudar a la empresa a obtener mejores rendimientos y resultados durante
el proceso de crecimiento por el que atraviesa, asi como prepararla para la
obtener de la certificaciéon de calidad.

Asi mismo, la constante expansion de las ventas y el enfrentamiento de la
creciente competencia, ha requendo de los .servicios de agencias
mercadolégicas como BIMSA,;  que estudien .y desarrollen nuevas
estrategias de posicionamiento.en los productos que ofrece a su mercado
meta.

COMPETIDORES

Aunque CEMSA, mantiene una-posiciéon relevarnte en’ su mercado, no la
exenta de conocer con profundidad. la competencia a-la enfrenta
cotidianamente, de ahila 1mportanc1a de evaluarse ante sus cornpet.ldores
mediante el andlisis de la siguiente clasificacién competitiva:

+ Competidores de deseo; deseos inmediatos que el consumidor podria
satisfacer32, En el caso de CEMSA, el consumidor se dirige a la decisién
de compra, atendiendo al presupuesto que se asigna a cada regién,
municipio o entidad donde ofrece sus servicios.

+ Competidores genéricos33; otros medios basicos mediante los cuales
el comprador puede satisfacer un deseo particular, lo cual no es un
factor que altere su posicionamiento que tiene CEMSA en el mercado,
por higiene de cualquier pais, no puede sustituirse facilmente la
adquisiciéon de recolectores de basura, pues en los paises
subdesarrollados como México, no existe otra tecnologia que los
sustituya.

+ Competidores de forma de producto34; otras formas de producto que
pueden satisfacer el deseo particular del comprador.

+ Las caracteristicas de los productos que CEMSA produce, son muy
similares a los que maneja su competencia, en cuanto a la funcién que
desempenfnan. Sin embargo, su ventaja como empresa, es la durabilidad
del material metalico, con el que se fabrica cada recolector.

+ Competidores de marca35; otras marcas que puedan satisfacer el
mismo deseo. La competencia mas cercana a CEMSA, son los conocidos
camiones DINA Y HEIL.

32 |dem, p.125
33 [bidem
33 |bidem
3% Ibidem
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MERCADO

CEMSA, es una empresa que desde su creacion se ha conservado en un
nivel alto de ventas, con respecto al posicionamiento mercadolégico que
mantiene en relacién con sus principales competidores, su demanda
representa la preferencia en calidad de los productos que ofrece.

El mercado en el que se desenvuelve corresponde a un mercado
gubernamental que se caracteriza por “ la compra de bienes y servicios con
el fin de producir servicios publicos o transferir bienes y servicios entre
otras personas que lo necesiten”?; es decir, esta dirigido a municipios o
presidencias - municipales de nuestro pais, y e su caso de algunos
condados de'la frontera Estadounidense, Centro y Sudamérica.

i&g&ﬂgm % ano-2001

Figura 16. Mapa de cobertura de mercado.

‘La empresa abarca dentro de su mercado potencial a 2560 municipios y
7100 -clientes particulares mas el mercado de exportaciéon (Centro y
Sudameérica)). Sin embargo, para fines den Afio 2000 solo se. atendieron a
106, que dan un promedio de 53 clientes por afio.

Actualmente se atiende a la mayor parte de los municipios de los
siguientes estados de la repuiblica mexicana: Estado de México, Querétaro,
San Luis Potosi, Zacatecas, Durango, Tamaulipas, Veracruz, Hidailgo,
Puebla, Tlaxcala, Colima, jalisco, Aguascalientes, Guanajuato, Tepic,
Sinaloa, Sonora, Quintana Roo, Distrito Federal, Oaxaca, Cuernavaca-
Morelos, Guerrero y Chiapas. (Ver Figura No.16 Mapa de cobertura de
mercado)
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Si tomamos como referencia la informacién anterior deducimos que la
porcion de mercado a la que la empresa atiende es solamente del 2%
(considerando dentro de este universo al consumidor mexicano que puede
modificar la participacion del mercado en términos absolutos).

Asi mismo, el posicionamiento de la empresa conforme a los productos que

mas se venden, quedaria como sigue en la siguiente tabla:

‘PRODUCTOS CON MAYOR
DEMANDA ENEL MERCADO

'Ca.rga Trasera

H-10'-

Barredoras K
Cilindros HLR 4.5 % 7 ion
Total . 58 % 100 %

Tabla 4. Estadisticas de cobertura de mercado

Como podemos ver la participacion, que tiene CEMSA, dentro del mercado
de carrocerias dedicadas a la recoleccion de basura mantiene el 58%, lo
cual significa que mantiene una buena aceptacién dentro de su mercado,
pues el sobrante, se divide entre varias empresas, que solo ocupan un
pequeno porcentaje del mercado. Asi mismo, nos podremos dar cuenta que
existe un 42% de mercado que ningin competidor abarca, es decir, que no
se atiende. .

MACROAMBIENTE

La compania y sus proveedores, intermediarios de mercadotecma, chentes
y competidores, operan dentro de un macroambiente de’fuerzas,. en’ 1as
que se generan oportunidades y amenazas , que repercuten en’ el
crecimiento y desarrollo organizacional3¢. Estos factores son:

AMBIENTE DEMOGRAFICO.

Son todos aquellos factores que determinaran el mercado actual y futuro
de la organizacion.

!

" ldem, p.27 _ —
_—_ . .
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México es un pais actualmente de 97.5 millones de habitantes3?, si
consideramos que de acuerdo a estudios y estandares internacionales cada
persona genera o produce 1 kilo de basura al dia, podemos dimensionar
que CEMSA tiene una cobertura de mercado que se mueve, en base a la
poblacién total del pais, y que por consecuencia genera basura. Es decir,
conforme la poblacién aumente, existiran mas viviendas, que demandaran
la recoleccién de desechos organicos y por tanto generaran mas demanda
para la empresa.

Figura 17. Demografia en el pais-INEGI

En la Ciudad de México habitan mas de 19 millones de personas en una
superficie menor a tres mil quinientos kilémetros cuadrados de los cuales
115 km2 corresponden al area urbana. La Ciudad de México se divide en
dos principales sectores el Distrito Federal, con 1 500 km?2 y la zona
metropolitana con 1 728 km2. Se estima que cada habitante de la Ciudad
de México diariamente desecha un promedio de un kilogramo de basura, lo
que significa que diariamente son desechadas mas de 19 mil toneladas
diarias’ que necesitaran un espacio donde ser depositadas, es decir
requeriran de contenedores o camiones de basura especializados para su
desecho.38

AMBIENTE ECONOMICO

Como hemos mencionado anteriormente, CEMSA es una empresa que
ofrece sus servicios al sector gubernamental, es decir su mercado esta
compuesto por municipios, departamentos y delegaciones tanto federales
como estatales. Por lo que, para que la organizacién, lleve a cabo sus

37 INEGI,Censo preliminar del aitlo 2000

3 CIENCIAS 20, La sociedad de la basura, los residuos sélidos peligrosos: ¢un riesgo sin
solucién?, El impacto de los desechos sélidos en el medio, Castillo, Héctor Berthier,
Eugenia M.Gutierrez, Rocio Lopez de Juambelz., edicion de Octubre en 1990
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funciones operativas de venta, tendra que tomar en cuenta el presupuesto
que se asigna a cada municipio o departamento, segiin sea el caso de la
entidad o pais que se atiende. Este presupuesto, en el caso de México, sera
asignado a cada region de acuerdo a la Ley de Ingresos que anualmente
emite el Poder Ejecutivo; en el caso de otros paises dependera de la forma
de gobierno que se este manejando para asignar el presupuesto de
ingresos que tendra cada una de sus entidades.

Figura 18. Limpieza en la via publica

Es muy importante tomar en cuenta, que si la region, entidad,
departamento o municipio, no tiene los recursos necesarios para solventar
su presupuesto, cualquier empresa que ofrezca servicios al gobierno
tendra menos probabilidad de lograr una venta; lo que para CEMSA
repercute en una inestabilidad en la colocaciéon de sus productos,
existiendo meses de retraso en la salida de los mismos; pues dependera de
la solvencia y prioridad del gobierno para cubrir sus necesidades sociales.
Pero a pesar de todo esto, la necesidad que existe en la poblaciéon por una
cultura de limpieza, ha generado periodos de gran utilidad para la
empresa, recuperandose por todos los periodos en los que no ha generado
ventas.

AMBIENTE NATURAL

La preocupacion por preservar el medio ambiente, es un tema de
conversacién comun en México, y en todos los paises del mundo.

El cuidado de la ecologia, la disminucién de la contaminacién y las.
enfermedades ocasionadas por agentes nocivos para el ser humano, ha
despertado la necesidad de fomentar en el planeta, una educaciéon cada

e ———— — — ———— — —— — — — — —— — — — — —
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vez mas profunda en los cuidados del medio y los ecosistemas que lo
conforman

El hombre ha creado una sociedad dondc la basura es constantemente
- desechada, y alrededor de todo el mundo hay una sociedad que se
alimenta del aprovechamiento de la misma. Desde decenios atras se han
hecho muchos estudios sobre el rescate y reciclaje de materiales
provenientes de la basura.

El comercio, las escuelas y otras instituciones tiran diariamente enormes
cantidades de papel.

La proporcién de los diferentes materiales varia pero en nuestros dias
siempre predominan el papel y los plasticos. De estos ultimos se calcula'
que sdélo en el D.F. se desechan mas de 15 mil toneladas diarias. .

La industria, como ya se menciond ocupa una de las mayores fuentes de
basura por eso algunas industrias producen diferentes cantidades de
materiales de desecho.3?

Un estudio de la antigua Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, en
1988, sobre la composicion de descchos sodlidos por dia, por unidad
familiar y estrato econémico, arrojo los siguicntes resultados:

Organicos Metales Papel Plasticos Vidrio Textiles Otros Totales

54.86 3.40 18.75 5.49 5.90 4.31 7.30 1752
49.07 3.73 20.14 7.36 5.53 4.49 8.87 4830
51.91 3.39 18.40 5.97 10.48 3.47 6.37 4755
5610 3.39 17.43 6.62 9.73 2.02 4.72 -5438

52.53 3.24 19.81 6.07 10.57 1.86 591 8850

¥ Roa Gutierrez, Jesus, Distrito Federal-Educacion Ambiental, kditorial, Limusa, 1*
Edicion, México 2000, p. 122
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Tabla 5.Composicién de desechos
Sélidos (dia) por casa y estrato
econémico en el D.F. (%)%°

1i8dlario minimo," .
s el salario minimo

i8ia esieksalario minimo:
So. Mas de 11 veces el salario minimo

El papel que juega CEMSA como empresa, ocupa una gran demanda en el
mercado bajo el contexto del cuidado del medio ambiente, constantemente
participara en la recolecciéon de los desechos o basura que diariamente
genera la poblacién del pais, por lo que debera mantenerse informada de
las estadisticas de basura que se desecha, para que de esta manera ataque
nuevos mercados de consumo, y en base a ello, diserfie o cotice el producto
adecuado a la cantidad de toneladas de basura por recoger en la via
publica.

AMBIENTE POLITICO Y LEGAL

Para que CEMSA, lleve a cabo su labor de venta debera atender a una
serie de requisitos legales, que le ayuden a tener producto registrados y
patentados bajo un reconocimiento que avale la calidad de sus productos.

Primeramente, para realizar una licitacién en el gobierno de nuestro pais,
debera atender las normas que rigen la compra de materiales en los
municipios, las cuales se encuentran reguladas dentro de la Ley General
de Adquisiciones de cada regién o municipio. En ella, se establecen los
requisitos que un- prestador ‘de servicios debera cumplir para vender a
cualquier sector gubernamental, en especial las licitaciones que son
usadas para lograr una venta.

Para " lograr. una licitacién en el gobierno de cada municipio, la
7 organizacion - también debe recurrir a centro de informacién que les
proporcionen herramientas factibles para convencer y dirigirse a nuevos
consumidores, tal es el caso de la Asociacién Profesional de Informacién
(API), la cual es la principal fuente de CEMSA.

L Roa Gutierrez, Jesus, Op. Cit.,p. 189
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Por otro lado, para asegura la proteccion legal de los productos que se
manejan, se registraron los derechos de venta exclusivos de CEMSA,
estableciéndose como una marca registrada. Y actualmente, se cuenta con
la patente de PAKMOR' empresa prestigiada en la calidad de venta de
contenedores para la limpieza publica.

En lo que respecta a su funcionamiento como empresa de tipo mediana, y
de acuerdo a los ingresos que percibe esta considerada como una entidad
obligada a dictaminar sus estados financieros, conforme al articulo 32-A
del CFF. Asi como, también debera presentar su registro contable ante la
SHCP conforme al articulo 29-A del mismo cédigo.

3.2. PERSPECTIVAS DE LA ORGANIZACION

Las perspectivas de crecimiento y desarrollo dentro de CEMSA, se
concentran principalmente en la alianza comercial que se esta llevando
actualmente con la empresa italiana OMB, al iniciar su expansién en
nuestro pais como OMB-MEXICO. Este acontecimiento, ha despertado la
preocupacion de sus ejecutivos, por conseguir la automatizaciéon de sus
procesos de trabajo y su infraestructura organizacional, tal como Ila
obtencion de la certificacién de calidad, aplicacién de nueva tecnologia y
productividad de sus empleados; de tal forma que le permita ser mas
competitiva en el mercado. Es decir, su principal preocupacion radica en
el Area de Produccién, pues ahi es donde se realiza la principal funcién de
la empresa para generar sus productos.

La oportunidad que la organizacién tiene, para llevar a cabo nuevas
negociaciones, y ser punto de interés de nuevas alianzas, ha creado la
necesidad de plantear los requerimientos que logren una mejor
administracién de sus recursos, para ello la Direccién General establece
como perspectivas de negocio las siguientes:

+ Fabricar todos los componentes metalicos que requerira la nueva
sociedad: carrocerias, tolvas, compactadoras, sistemas de
levante/volteo y brazos para manejar contenedores.

+ Mediante un mejor sistema de producciébn en CEMSA, y
aprovechando su alianza comercial con OMB MEXICO, dividir el
proceso de fabricacion de los modelos Carga Trasera y Mini Cargador
Lateral, dejando la instalacion del sistema hidraulico a cargo de la
_——
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empresa italiana; para que inicamente se fabrique en CEMSA la parte
metalica del producto.

+ Comercializar la mayor parte de los productos que maneja CEMSA, a
través de OMB México. La estrategia que OMB ofrece a la empresa, sera
la de vender los camiones recolectores de carga trasera al costo y casi
sin un peso de utilidad, lo que generara una gran demanda de trabajo
para la fabricacion de cargas traseras para CEMSA, triplicando la
demanda, pues se seguiria conservando el mismo margen de utilidad.

+ Aprovechar la capacidad de la empresa para la fabricacién de cargas
traseras en OMB MEXICO, tales como: graas de canastillas,
ambulancias, camiones de volteo, carrocerias refresqueras y traileres
para embotelladores. Estos equipos abriran nuevas oportunidades de
mercado para CEMSA.

Para lograr todas estas metas, se buscara la eficientizaciéon de los
sistemas de produccion para obtener -los mejores costos y el mejor
beneficio del trabajo. Todo sin dejar:de -mencionar la investigacién y
desarrollo de nuevos productos, procesos’e:innovaciones en general que
mantengan la competitividad de la empresa a nivel internacional.

Los requerimientos para lograr esta eﬁéiencia radican principalmente en:

+ Contar con un control de costos que determlne el costo real de lo
producido y lo no producido.

> Contar con un control’ total de la produccxon por ordenes, y defirur
perfectamente que orden antecede a cual
a las mismas ordenes, 51n que exlst la fal a. de matenales.

cién que permita;’ Una
abajo actuales, a <toda‘s ‘las

+ Contar con un: §1ste
comunicacién oportuna’de:lospr
areas de la empresa

+  Establecer un control total‘de almacén, que: 1nd1que el momento en
que se debe realizar una recompra.

+ Mejorar €l ambiente organizacional que se vive dentro de la empresa,
de manera que se logre una mejor convivencia y motivaciéon entre las
personas.
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+ Remodelar las instalaciones de trabajo, para dar una mejor imagen
ante nuestros clientes y empleados. Asi mismo, iniciar la construcciéon
de un comedor interno en la empresa.

+ Diseriar la pagina de Internet de la empresa, para comercializar
nuestros productos.

> Conocer més a la'cokmpe't'encv:ia v al mercado meta.

R 4 Establecer un sistema de 1nforrnac1on agxl y no de datos que ayude
ca la toma de dec1smne< .

Es muy importante conocer los puntos de interés de la empresa, pues
. aunque' la principal area que requiere un mejor sistema de trabajo es
‘Produccién, no se podran dejar desapercibidos los objetivos generales de
‘negocio, como' parte de un sistema total; Como se vio en capitulos
‘anteriores, un sistema se mantienc interrelacionado con sus componentes,
que a su vez repercutiran con los sistemas con los que se relaciona
frecuentemente para cumplir sus objetivos.

3.2.1. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

La identificacién de los objetivos, con los que trabaja una empresa . que

esta viviendo un cambio en su estructura organizacional, tendran un

efecto directo en el funcionamiento del disefio del sistema que se pretende
mejorar, pues el impacto de los mismos deben trabajar en conjunto con- los;

ob_]etlvos que se establezcan en el sistema o subsistema en cuestién
Los objetwos de negocno de CEMSA son:

> Lograr ventas anuales de $60 ‘000, 000 .00 al ﬁn
rebasar dlcha cantxdad en los préoximos anos.
hd Lograr una rentabilidad neta mayor 0 gu\
inversion. T
Participar en nuevos mercados

Lograr una diferenciacién por innovacion hacia el Cliente
Obtener la Certificacion ISO 9000

Buscar nuevos productos que sean mas rentables
Capacitar al personal

Incrementar la productividad

bbb s
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+ ‘Establecer proyectos de mejoras e innovaciéon
+ Conocer los costos y tiempos de mano de obra

- Ahora que ya se tiene conocimiento de la situacién actual de CEMSA, y de
sus principales expectativas que pretende lograr, para alcanzar su
crecimiento, concluimos que la necesidad imperante de la empresa es
desarrollar un sistema que mejore los procesos de su Area de Produccién.

" Las perspectivas de desarrollo que una empresa pretende lograr, requieren
“una evaluacion -y un analisis' detallado, pues aunque se conocen los
‘- puntos que requieren un cambio, Ginicamente se maneja una suposicién
“'que para que de resultado requerird de una metodologia que contenga un
- estudio detallado de lo que se quiere lograr, ya que de esta forma se podra
3 eva.luar el impacto de su resultado.

-—
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Hemos mencionado con bastante frecuencia, la forma en que las
organizaciones van evolucionando, encontrando nuevos métodos y
herramientas mas completas y ajustables en el cumplimiento de sus
objetivos.

Los problemas que comunmente enfrentan las empresas en la actualidad,
han llevado al ejecutivo de nuestra época a idear nuevas formas de
sistemas cada vez mas complejos. Los obstaculos como la inflacién, la
diversificacién de productos, la- busqueda de nuevos canales de
distribucidn, etc., solo pueden ser salvados mediante el diserio de sistemas
eficientes. El desarrollo de nuevos sistemas debe ir acorde a la evolucién
de las instituciones, es decir deben mantenerse actualizados a fin de evitar
la obsolescencia e impidan la eficiente realizacién de las actividades de la
organizacién !

Hasta ahora, las técnicas y métodos usados por algunas organizaciones en
el desarrollo de nuevos sistemas no han aportado beneficios significativos
por la ausencia de criterios normativos, planes y programas uniformes.y
por falta de confianza para hacer inversiones en areas de planeacioén.y
desarrollo de recursos. En tal sentido, el apoyo de la tecnologia es
necesaria, ya que a través de ella se desarrollaran los planes e
instrumentos que se requieren aplicar en forma efectiva. Lo que hoy se
necesita en las organizaciones es una tecnologia basada en sistemas
computacionales, que permita llevar una planeacion, desarrollo y direccién
de los procesos de trabajo que continuamente se llevan a cabo. 4!

Hasta el momento, hemos analizado el funcionamiento de un sistema
organizacional, y en especial en el Area de Producciéon de CEMSA; se ha
analizado la importancia que se tiene en las organizaciones por mejorar
sus procesos de trabajo en busca de nuevos sistemas mas eficaces, sin
embargo, para llevar a cabo cualquier modificacién o implementacioén de
un sistema se requiere seguir una metodologia de trabajo, que permita
identificar y validar los principales problemas del sistema en cuestion.

4 Gémez Ceja, Guillermo, Sistemas Administrativos, Analisis y disefio, McGraw-Hill,
México, 1997, p.p.159 vi72
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El estudio que se llevara a cabo en el caso de CEMSA, esta enfocado a
eficientar el Area de Produccién, identificando las principales fortalezas y
debilidades que se viven en su actual sistema operacional, para después
dirigirlos al cumplimiento de las perspectivas esperadas por la Direcciéon
General mediante la implementaciéon de un sistema de informacién basado
en la comunicacién y tecnologia actual que actualmente requiere la
entidad.

Figura 19 . Area de Produccion.

4.1. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE UN NUEVO SISTEMA

El desarrollo de sistemas administrativos de informacién para procesos
manuales y mecanizados a través de medios computarizados, requiere
llevar a cabo una metodologia basada en el proceso administrativo
(Planeacion, Organizacion, Integraciéon Direccién y Control}, de tal forma
que permita detectar los principales problemas del sistema, y llevar a cabo
cada una de las etapas para asegurar un método de solucién a la
organizacion.

La metodologia que se aplicara para el desarrollo del sistema de
informacion que se desarrollara en CEMSA, esta basado en tres etapas
principales:

+ Planeacion, estudio y disefio
+ Implantacién y operacion
+ Evaluacion

_—— e e—————————
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A continuacién se detallaran las principales actividades que se
consideraron para su g¢jecucion, para después exponer su seguimiento a
detalle dentro de la empresa, para ello nos auxiliaremos del Anexo 1, que
ampliara su comprensién en forma general (Anexo 1).

4.1.1. ETAPA I. PLANEACION, ESTUDIO Y DISENO

Dividida en tres fases:

FASE 1. Comprension_de la_ situacién _actual. El estudio ; del  sistema
existente para obtener una visién del negocio y sus claves de! relacxones. :
En esta fase se llevara a cabo una planeacion o anahsl
incluira:

+ La revisién de la situaciéon general de la empre
sus cambios y tendencias.
¥ Los objetivos de negocio y del area en’ cues
Area de Produccién.

+ La identificacién de los factores mas 1mporbantes que han terndo
un efecto para que la empresa logre sus metas (organizacién,
cumplimiento de objetivos logrados a . través'idelsistema de
planeacion estratégica de la direccién, cifras presupuéstales, balance
general, reporte de ventas comparativo, -analisis- del  punto de
equilibrio). '

+ Una lista de las caracteristicas principales que describan el
proposito.y la funcién de la compaiiia.

'ésté ‘caso, el

FASE 2. Andlisis y diagnéstico. Requerimientos del sistema. En esta fase se
lleva a cabo el reconocimiento y la definicién del problema “La etapa de
analisis y diagndstico es la mas importante del proyecto de sistemas”. Se
incluyen los siguientes elementos:

+ La revision del analisis del sistema actual

¥+ Un breve estado del problema. El diagnéstico de los problemas
que se hayan encontrado, a través de la identificacion de sus
posibles causas, tomando en cuenta ¢l analisis de toda la
organizacion.

+ Una lista de informacién de los requerimientos necesarios para la
soluciéon de los problemas expuestos, basados en la creacion del
nuevo sistema.
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FASE 3. Definicién del sistemma a implantar. Aqui se describiran los
elementos necesarios para el disefio y proyecciéon del nuevo sistema y el
informe a la administracion. Se incluyen los siguientes elementos.

+ La definici6én y caracteristicas del nuevo sistema.

¥ La definicién del objetivo que se persigue para. su desarrollo. Los
cuales deberan ser aceptados por todos los partlc1pantes para lograr
su futura cooperacién.

¥+ La presentacion de un dlagrama de flujo que esquematxce su
funcionamiento dentro de la organizacién. Asi como, el analisis de la
informacién que tendra impacto en la implantaciéon ’del:nuevo:::
sistema. También se incluira el manejo de las: herramientas
necesarias para mejorar el trabajo que debera realizar el recurso -
humano en el desarrollo del nuevo sistema, exponiendo las posxbles .
alternativas de mejoramiento.

+ Se presentara un presupuesto de las inversiones quc la empresa
debera realizar para la implantacion del sistema.

4.1.2. ETAPA II. IMPLANTACION.

Esta es la etapa en la que se lleva a cabo la implantacién del sistema en
la empresa. Incluye los siguientes elementos:

<+ Plan de implementacién, donde se definirA un programa que
establezca los recursos necesarios y su utilizacién a lo largo de este
periodo.

¥+ Preparaciéon de las condiciones necesarias para la implantacién,
como es la elaboracién de reportes, suministros, espacio fisico y
magquinaria necesaria.

+ Creacién de archivos de implantacién, a través de la cual se
crearan todos los archivos iniciales de datos del nuevo sistema;
depurar y reacondicionar los datos provenientes del sistema
anterior. :

+ Pruebas y aceptacion del sistema, en el cual se llevara a cabo la
capacitacién del personal, la prueba integral del sistema en toda la
empresa y verificar la instalacién del mismo.
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4.1.3. ETAPA IIl. EVALUACION.

Una vez implantado el sistema, sera necesario determinar si los resultados
previos han sido alcanzados, tomando en cuenta lo siguiente:

Establecimiento de estandares
Mediciéon de resultados
Evaluacion de resultados
Correccion y medidas correctivas?2

LK 2% 2% 4

4.2. ESTUDIO Y DISENO DE UN SISTEMA

Para iniciar con el estudio de un sistema, y de acuerdo a la metodologia
anteriormente mencionada, sera necesario retormnar la situacién actual de
la empresa, desde el punto de vista conceptual de un 'sistema. Sin
embargo, los objetivos de negocio, su visiéon y su estructura organizacional,
ya se han estudiado a fondo en el Capitulo III, por lo que se omitira su
repeticion, tormando en cuenta que el area de desarrollo del nuevo sistema
es Produccion, en este apartado enfocaremos nuestro estudio al desarrollo
y eficiencia del mismo, tomando en cuenta sus antecedentes como area
funcional dentro de este organismo social.

Comenzaremos con estudiar su situacion actual .y sus. perspectivas de
desarrollo en CEMSA, antes de proponer el nuevo sistema:de informacién
como una herramienta administrativa eficiente en dicha area.

4 Jdem, p.p.198-284
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4.2.1. SISTEMA DE PRODUCCION ACTUAL DE CEMSA
ANTECEDENTES PRODUCTIVOS DE CEMSA

La actividad productiva de CEMSA, inicia con los Modelos H y
posteriormente el Modelo Trailer de Transferencia de Compactacion. (Ver
gama de productos en el Capitulo II-3.1.2 Situacién actual-Gama de
productos) Su fabricacion se realizaba con maquinas de soldar de electrodo
recubierto y de una sola linea viajera, la cual no estaba electrificada. Esta
situacién hacia que los procesos de fabricaciéon fueran demasiado lentos.
Se contaba con cerca de 60 operadores, 2 almacenistas y 3 supervisores.

Las maquinas y herramientas eran solamente las indispensables y de poca
capacidad. El inventario de maquinaria era de una Formadora de perfiles
(Roladora de estructurales), Roladora de Planos, Taladro de columna,
Pantégrafo magnético y Cizalla estructural.

En el afio de 1982 se inicio un cambio general a nivel administrativo, con
la introduccién de los Modelos de Carga Trasera y Trailer de Transferencia
de cadena, cuya finalidad era aumentar la produccién y observar los
procesos vistos en la empresa American Carrier de Fresno, Cal. EEUU.

Se introducen las maquinas de soldar con proceso MIG, dichos modelos se
utilizaron hasta el afio de 1985; también se adquiere una prensa de 160
toneladas, una cizalla de % pulgada de capacidad, un- pantografo dptico
que mejora el proceso de Oxicorte, una formadora de perﬁles de mayor
capacidad y un taladro radial. p

Para 1987, se adquieren mas maquinas de soldar del sistema MIG, con
las cuales se comienza la electrificaciéon de las graas viajeras; y se
formaliza el permiso con PAK-MOR para la fabricaciéon del modelo de Carga
Trasera. Para entonces, el personal constaba de 70 operadores, 1
almacenista, 3 supervisores y 3 personas de administracion.

A partir de 1990, comienza la produccién de lotes de 30 unidades, asi
como la fabricacion de diserios propios con la introduccién del modelo H-
10, el cual fue el 2do lugar en ventas para la empresa, después del modelo
de Carga Trasera. El numero de personal baja drasticamente, logrando
una mejor eficiencia; manteniendo un promedio aproximado de 45
operadores, 2 supervisores, 1 almacenista y 2 personas de administraciéon.
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En 1992, debido a los problemas de calidad que se generaron con la
produccién externa, se adquiere un torno paralelo para fabricar cilindros
hidréulicos dentro de la empresa.

En 1993 ‘se adquxere una lavadora de presion lo cual aglhza la limpieza de
las urndades - :

En 1997 se adqulere una SIerra cxnta. :

Hasta el afio. de 1999, se: 1nv1erte en’l construccm d tres gruas ‘v1a_]eras,
un pantdgrafo CNC, un’ ta.ladro de '
taladro fresador.

En el afio 2000 se adqulerek un -Torno  CNC:y 4 maqulnas de soldar
Actualmente la empresa cuenta.con 15 1ngen1ero, _1 secretaria, 1 dibujante,

2 supervxsores ¥y 44 obreros,’ establecxdo> en ‘su estructura departamental
como sigue: . SR :

—_—
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Figura 20. Organigrama del Area de produccion
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EFICIENTE EN

Con todas las adquisiciones de maquinaria que se han obtenido a través
de los anos para la produccion y ensamblado de las piezas, se ha logrado
la produccién 303 unidades en el ano del 2001.

UNIDADES VENDIDAS DE 1989 AL 2001

" TT75 CcT H10 BARRE- TOTAL

.2 00HOR~000

TR E¥o5eR

11 184
181 44 37 303
TOTAL 100 12 1260 444 327 2143

‘Eslas uludades no se producen en la empresa, son adquiridas al proveedor ya concluidas.
Figura 21. Estadisticas de produccién

SITUACION ACTUAL Y PROCESO PRODUCTIVO

VPaVragbque el Area de producciéon realice la transformacion ' de materias
primas en productos terminados, se llevaran a cabo las siguientes etapas
productivast3 (Ver Anexo No.2):

m - o - .

Para clectos pricticos del sistema de informacion que estamos llevando a cabo, se 1omo  como punto
referencia el procese de produccion para el modelo H-10, aclarando su similitud con ¢l proceso que se sigue
con los diferentes productos que manceja la arganizacion.
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1. Adquisicién de materia prima. Esta etapa inicia desde el momento
en que se elabora una “Orden de Produccion” (Ver Formato No.1l),
para cubrir los pedidos a entregar (Back Order), y en su caso el
stock maximo de inventarios que es de 30 unidades al mes.

Con base a la aprobacién de una licitacién efectuada con el
municipio o cliente, €l Area de Ventas elabora una “Orden de
Produccién”, especificando el numero de unidades vendidas al '
Cliente, y su fecha de entrega. Posteriormente, se verifican los.
materiales que incurriran en la producciéon de determinado .lote de .
"unidades, para posteriormente solicitar la mercancia .'que debera . -
adquxru'se o comprarse. Es decir, pnmeramente el “Area ' de .
Produccién investigara si existe la materia prima en el Almacén,:
para después solicitar los faltantes al-Area de Compras a traves de
una “Requisicién.de Compras” ( Ver Fonnato No.3) E

La adquisicién de materiales que se requi¢r¢;para.la fabricacion de
carrocerias no solamente requiere existencias de partes o materia
prima, sino también de partes maquiladas; por lo que dentro de la
empresa se credé una pequefia area de maquilado que las fabrica
cuando el proceso productivo, no lleva a cabo su proceso normal de
produccién, es decir cuando se ha fabricado el stock maximo de la
capacidad del almacén. Es importante, mencionar que el llevar
acabo esta actividad trae como consecuencia una mayor rapidez en
la adquisicién de piezas especiales indispensables para la
fabricacién de una carroceria, contrario a la compra normal con
proveedores especializados, porque aunque entregan el material
requerido con las condiciones 6ptimas de calidad, su proceso de
entrega ocasiona muchas demoras la producciéon de cada lote 'de
productos.

La maquila de partes se lleva acabo mediante una “Orden de’.
fabricacién de partes” (Ver Formato No.4)en la que se le espemﬁca al:i
obrero los requerimientos de produccién de la ‘pie o para

posteriormente darle entrada al Almacén. RO

Una vez llevado a cabo el proceso de adquisicion de materiales, o
bien la compra o maquilado de piezas, se registran en el Inventario
del sistema computacional SAE y se entregan al almacenista para
introducirlas al proceso productivo.
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2. Armado y ensamblado. Una vez que la materia prima o maquilada,
ha ingresado al Area de Produccién, se procede a llevar a cabo la
fabricacion de los pedidos solicitados por el Area de Ventas, por lo
que se identificara la materia prima necesaria para la fabricacion del
producto requerido (ya sea un H-10, un multicargador lateral, etc.),
se elaborara una Orden de Entrada (Ver Formato No.2), para ingresar
el material al proceso productivo, posterior a esta se elaborara la
Orden de Trabajo, donde se le indica al obrero las especificaciones
del proceso de ensamblado, o bien el disefio y fabricacion del
producto o carroceria. En esta parte del proceso productlvo se puede
dar el caso de faltantes de partes para. el ens 1
por lo que se solicita al Area de Compras

Cuando se termina el proceso. de pro
obrero, es decir cuando se. obtiene:el:
entonces se obtiene un producto; te:
de Salida (Ver Formato No. 2), ‘con la q
proceso de produccion.

3. Montaje y acabado ﬁnal. Una vez que ‘la:
productos ha sido fabricado, se almacena, 'y
se genera una Orden de Venta; se reciben’los:ch
les montara la carroceria requerida -por.:el} Clientei’ entonces se "
procede a preparar, armar, lavar y pintar en‘la’ Caseta e'Pintura,la.
carroceria sobre dicho chasis, y asi obtener un’ producto final: que‘
sera entregado a Ventas, y posteriormente al Chente' e

PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO

ORGANIZACION

De acuerdo con las negociaciones de expansién que CEMSA ha establecido -
con OMB-Italia, sus Directivos se ha 'preocupado por establecer una
infraestructura eficiente en la empresa, que le permita soportar su
crecimiento. Por ello, ha centrado su atencion en el Area de Produccién,
ya que es ahi donde se lleva a cabo la base fundamental de todo el
proceso de trabajo de la organizacion.

La misién de Produccion considera como principal meta la fabricacion de
productos de calidad que ayuden a resolver los problemas de recolecciéon y
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transferencia de los desechos, para cumplir en un mayor porcentaje la
expectativa de sus clientes

Las expectativas que €l Area de Produccién ha considerado para lograr su
crecimiento organizacional en el arfio 2001 y el que esta en curso, se
resumen en los siguientes objetivos:
+ "Encontrar el mejor balance de Inventarios y Ventas a través de un
programa anual de produccion. que identifique y minimice los costos
por Inventarios de productos terminados y en proceso.
+ Incrementar la productividad ' en un 40%, mediante " la
automatizacion de sus 1nventarxos, procesos productwos y la capamdad
de personal.
¥+ La elaboracién del proyecto de la nueva unidad de recoleccxon con la
empresa italiana.
+ Establecer la calidad de O defectos en sus productos, a través del
redisefio de sus procesos productivos "y su compromlso con el
cumplimiento de las normas para obtenerla.

Tomando en consideracion, que nuestro est:udlo esta enfocado a establecer
un sistema de informacién optimo y a eficientar los’ ob_]et.wos que pretende
cumplir la orgaruzacxon es muy importante tomar ‘en cuenta . la misién de
Produccién y la visién organizacional, porque a" partn' de ellos, se fijan los
principales elementos de desarrollo organxzacxonal

PLANEACION ESTRATEGICA

Para garantizar el éxito organizacional, se han fijado nuevos objetivos
basados en el seguimiento de una Planeacion Estratégica que a la fecha se
realiza dentro de la organizacién, dicha herramienta administrativa a
fortalecido la cultura organizacional, el liderazgo y los procesos de trabajo
de cada una de sus areas funcionales. Su desarrollo, a través de equipos
de trabajo controlados y evaluados constantemente ha formado ejecutivos
capacitados para trabajar en el crecimiento y control de los recursos
econdmicos, humanos, materiales y financieros con los que cuenta. Esto
ha generado una mejor infraestructura organizacional, capaz de adaptarse
a otros sistemas de trabajo internacionales diferentes al contexto
mexicano, como lo es su asociacién con la empresa italiana.
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ASPECTOS FINANCIEROS

El conocimiento del movimiento del ciclo financiero de la empresa, es
fundamental para nuestro estudio, recordemos que un sistema de
informacién debe considerar el tamafo de datos e informacién que debe
manejar la empresa; desde el punto de vista del tamario y movimiento que
la empresa pueda manejar en recursos financieros, sus perspectivas de
crecimiento presupuestadas en términos monetarios en cuanto a ventas,
gastos e inversiones siempre se han cumplido por arriba de los
indicadores establecidos en sus objetivos anuales.

Sus utilidades siempre han manejado una ganancia para los miembros de
la empresa, lo que les ha permitido mantener la premisa de crear nuevas
-inversiones' en: negocios ‘que trabajen con el progreso de la entidad en
‘cuanto ‘al desarrollo ‘de su personal, sanidad en impuestos y recursos

A traves ;del anastls ‘de’informacién que se llevé a cabo en la empresa,
para obtener. ’datos financieros en liquidez y solvencia, se consideraron. las
sxguxentes tccmcas de estudio financiero: 5

o X Punto de equilibrio: donde se descubrié que sus costos no:

‘. utilidad o ganancia para la empresa, sus costos no cuantifican
el equilibrio de las unidades ofertadas contra lo que se pudiese-
vender con un buen sistema de 1dent1ﬁcacmn de‘costos dek :

-produccion. : :

+ Analisis de estados financieros mcluyendo e
posicioén financiera: para llevarlo a cabo nos aux111amos de

razones financieras de solvencia, 'liquidez. y  ‘rotacién '
efectivo. En esta parte se observo una rapida recuperacmn
efectivo en cuanto a cobranza, pero un ' lento proceso
cubrimiento de deudas con sus proveedores'y acreedores.
cuanto a su solvencia, la cual presenta una buena
recuperacion de sus ganancias se determino nuevamente la
falta- de una buena proyecciéon en la cuantificacion de sus
costos para obtener una ganancia mas efectiva comparada
con la que comunmente se obtiene. Es importante mencionar
que aunque la empresa tiene buenas ventas estas podrian ser
mejores si se analizaran mejor los gastos de operacion
incluidos en el proceso productivo.
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4.2.2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

REVISION ACTUAL

Hasta el momento, hemos revisado en forma general la situacién actual de
la organizacién, desde sus aspectos econémicos, humanos y materiales de
su ciclo productivo, como punto de referencia a la necesidad de establecer
un nuevo sistema optimo de informacién en el Area de Produccion.

Una vez conociendo los datos antenores, y s1gu1endo con nuestra
metodologia de desarrollo de un sistema‘de informacién, sera necesario
definir y analizar el problema que origind:su disefio, considerando como
variables de estudio desde " los :objetives . organizacionales, la
sistematizacion de recursos 'y la eficiencia 'de procesos, hasta las
expectativas de crecimiento de la Direccién General.

Es importante recordar, como se menciono en el Capitulo I, que para el
funcionamiento eficiente de un sistema de informacién, se requerira tener
bien definidos sus elementos, y estos se establecen a través de una buena
identificacién de errores y de la interrelacién de sus agentes internosy
externos del ambiente organizacional en el cual se desarrollara, en el caso
de CEMSA se mencionaron en el Capitulo II.

DEFINICION DEL PROBLEMA A TRAVES DE UN DIAGNOSTICO
PRELIMINAR.

Para definir el problema, identificaremos los puntos criticos relativos al
flujo de comunicacién e informacién de costos en las diferentes Areas
Funcionales, sin dejar de darle prioridad al Area de Produccién, a través
de un diagnédstico, conforme lo establece una Auditoria Administrativa o en
su caso la etapa inicial de una Consultoria de negocios

Nuestro diagnostico presenté a la Direccién General como objetivo de
aplicacion, concretando lo anterior, un analisis minucioso de la situacién
actual de la organizacion, que permitiera evaluar sus fuerzas y debilidades
en cada proceso de trabajo interno, coadyuvando a la mejora y/o
correccion de cada uno de los puntos criticos detectados en el Area de
Produccion
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“Para llevar a cabo, este proceso de revisién, se consideraron las siguientes
fases de analisis:

”FASVE 1. Analisis y evaluacién de los procesos de trabajo de las distintas
,‘areas funcmnales medxante la aphcacmn de entrewst:as y cuestlonanos. .

_Para xdentxﬁcar problemas en‘los procesos de traba_]o de la empresa, en’.
“cuanto:a comunlcamon, formatds’y' clima orgamzacwnal “'ses aplicaron
L entrevistas con’cada’ uno-de los: responsables de’ las:Areas’Funcionales,

“ademas del levantamxento deé tres’ cuestlonarlos fundamental s que son :

adm1n1stratwo
reglamentos

reportes, manuales
procedxrmentos y polxncas),

Area de Produccioén.

N

Area Administrativa, en la‘ qu
procedimientos de trabajo :
cumplimiento y la efectivida métodos: de -
cuantificacién (costeo y analisis: contable_ financiero) .y: btencmn de
resultados, los incentivos y formas de: motivacio rsonal;-asi -
como la relacién que tiene dicha’ area,: con: sus clientes’y proveedores
internos (comunicacién y amblente organlza 'onal

3. Area de Produccion, en la que se evaluaron los ‘prin pales procesos
de produccién, su cumplimiento y la efectividad de:sus” reportes,
politicas y normas, su capacidad de almacén,  investigacion y
desarrollo, calidad, tecnologia, capacitacién y: la ‘relacion de dicha
area, con sus clientes y proveedores 1ntem s (comun1cac1on y
ambiente organizacional).

4. Area de Ventas, donde verificaron los  principales procesos de
generacion de una venta, su competencia; su repercusion en los
precios, mercado, productos, registro de marcas y patentes, politicas
y normas, capacitacion y la relacién de dicha area, con sus clientes
y proveedores internos (comunicacion y ambiente organizacional).
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FASE 2. Recopilacion de reportes e informaciéon financiera utilizada en
cada proceso de trabajo.

En esta fase se revisaron los principales reportes o formatos utilizados en
los procesos de trabajo de cada Area Funcional, basandonos en los datos
obtenidos de la aplicacién de cuestionarios. Ademas del analisis de la
informacién financiera reportada: en la empresa,. en especial se reviso el
Punto de Equilibrio, el Reporte. de Ventas reportado a Produccion y el
Estado de Cambios en la situacién financiera, recordemos su estudio en
la Primera etapa de nuestra Metodologla de Estudio del sistema. (Ver
Anexo 1)

También se analizaron.las V'Es‘tédisticas de Ventas de los ultimos 3 arios,
con el motivo de evaluar la:repercusién del impacto de los productos en el
mercado, su movunlento en: el almacén, y las utilidades reportadas en la
empresa.

Asi mismo, de acuerdo-a los resultados del cuestionario de Produccién, se
detecté una rotacién excesiva'del personal detipo obrero, por lo que se
requirié llevar a cabo un analisis a 'detalle. del  Indice de Rotacién
presentado en los obreros, tomando: como ‘muestra’ los meses de Mayo,
Julio, Agosto y Septiembre del ‘Afic: 2000:y2001.; El' objetivo de su
elaboracion fue medir las altas y: baja d onal para obtener el
promedio de salidas mensual.

Con esto evaluamos la comunicacién: y:tecnologia entre las areas basada
en reportes, ademas de otros pOSlbleS 1ncxdentes ﬁnancxeros, econdérmicos y
de personal que repercuten dlrecta 0 indi; ente en el funcionamiento
del sistema de informacién. .

FASE 3. Elaboracién de un répoi‘fe “ejecutivo de diagnéstico que
proporcione a la Direccién General los puntos criticos detectados en cada
Area Funcional.

Para el cumplimiento de esta fase, se hizo necesario la presentacién y
elaboracién de un Reporte ejecutivo que fue discutido con la Direccion
General de la empresa, con los principales problemas y causas de las
diferentes Areas Funcionales. Su contenido fue el siguiente:
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POSIBLE. CAUSA".; '~ .}

1. No contar con 1nformac1on + Inadecuada programacion de

contable y financiera de actividades.

manera oportuna. : + Desconocimiento de las deudas a
las que debe hacer frente la empresa

2. Falta de un sistema - de (cuentas por pagar).

medicién que proporcione + Falta de definicién de metas.

informacién confiable y + Falta de un plan de trabajo

oportuna para una adecuada organizacional que contemple todas

toma de decisiones las actividades a realizar de la
empresa.

+ No tiene detectados los costos por

unldad v produccxon

e} definido 'a . “donde

llegar, ' pero no ha éstabletido dcomo"

queé’ ‘involucre a todos los nweles de la

organizacion. .

"~ % "Falta de una evaluacxon de sus:

; mandos gerenciales. = o

“No existen politicas y hnearmentos

“organizacionales que gl.uen : las
funciones de trabajo de ¢ada area.
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Principales problemas y causas en el Area de Ventas

*POSIBLE CAUSA -~

No se cuenta con personal > Falta de una evaluacion del
capacitado y suficiente para desemperno de la Fuerza de Ventas.
cubrir las ventas en las + No existen estadisticas de ventas
diferentes zonas que detecten la necesidad de aumentar
geograficas. la plantilla del personal.

+ Falta de politicas organizacionales y
de recursos humanos.

+ Falta identificar a los clientes
potencxales.

) “plan’ que cox‘ite'fnblé
las’ actxwdades .realizar por’'parte del
ared . de: manera formal para-; atacar

' otro nichos de mercado. :

.+ No existe presupuesto de ventas.”

3. No existen politicas + Ausencia de manuales de politicas
definidas, en materia de y procedimientos.
precios, descuentos,
bonificaciones y atencién a
clientes.
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Principales problemas y causas en el Area de Administracion:

- POSIBLE.CAUSA:

1. Software deficiente en Ila > Los procesos de elaboracion de las
operatividad y tiempo para ordenes de compra, se llevan a cabo en
realizar los procesos de el programa computacional SAE y la
trabajos contables. facturacion en Excel.

+ Falta de capacitacion en el manejo
del programa computacional PROD,
con el que cuenta actualmente la
empresa.

+ El! programa computacional COI
2000 que se maneja para la
contabilidad es muy complejo en su
manejo para el responsable del area.

producto termxnado. B
' No existen reportes que- establezcan

a . ‘comunicacion 1nterna entre las
eas funcionales. Sw I

~No - existe - conocnmlento de .-‘la'

produccnon procesada. )

+ Falta de capacitacion’ del ma.ne_]o

del software de produccion (PROD).
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“POSIBLE CAUSA i,
Mala programacion de compras
Demora de materia prima.

Falta de planeacion de compras.

+ No existe presupuesto de
produccién y compras.
+¥:7No".existe ‘control d

2y

s

l Insuficlencxa de materiales.
2. Falta de control de calidad
de los procesos productivos.

2K 2N 4

~1o dxferentgs

es debido.

computacional :PROD: como!

FASE 4. Establecer el programa de accion que de solucion a cada punto
critico, a través de la intervencién contable, financiera y administrativa.
Ademas de establecer un sistema eficiente que mejore los procesos de
trabajo del Area de Produccién.

A través de la deteccion de los principales problemas y sus -posibles
causas, mencionados en la fase anterior, se suglneron como alternatlvas
de solucién las siguientes: o . . .

1. Establecimiento de una agenda de traba_]o'para cl Arca Co able, que',
contemple de manera puntual las actividades a reahzar durante los' dlas de

la semana, entre otras:

+ Establecer objetivos y metas contables sobre: la- informaciéni
financiera que deba presentarse a la Direccién General. ;

+ Capacitar al responsable del area, en los diversos’ modulos que
conticne el programa computacional PROD y COI 2000 de ASPEL para
cficientar su trabajo y la informacién contable. -

. Agilizar la comunicacién de las distintas areas funcionales mediante:

]

+ Reportes formales.
+ Juntas o reuniones semanales pero con metas definidas.
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3. Establecer un sistema ecficiente de informacién para el Area de
Produccion, vigilando y controlando la entrada y salida de materiales,
programando las compras y evaluando los costos con un sistema
computacional de Produccién.

4. Establecimiento de un sistema de evaluacion de desemperio.

S.

Establecimiento de metas de capac1tac1on a las distintas areas
principalmente: ) ’

+ Gerentes
¥+ Personal en general

6. Establecimiento de un control de calidad para eficientar los procesos de
trabajo de producciéon y adquisicién de materiales.

El tiempo de aplicacion que se llevé a cabo para elaborar el diagnostico, en
sus distintas fases, se manejé como se grafica en el (Ver el Anexo 3).

LISTA DE INFORMACION CON LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS
PARA LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS EXPUESTOS

Es muy importante mencionar, que con el establecimiento del sistema de
informacién 6ptimo en el Area de Produccién, en el que se detecte el costo
unitario y se explote al maximo el uso del sistema computacional PROD,
se llevara a cabo la reestructuracién del Area, pues para que un sistema
de informacién funcione adecuadamente, se requiere de una buena
comunicacién y una estructura = organizacional que funcione
adecuadamente a los objetivos que persigue.

Para efectos de nuestro estudio, unicamente nos enfocaremos al Area de
‘Produccién, por que el establecimiento de herramientas administrativas
‘que ‘den solucidn a otros problemas detectados, se llevaran acabo en
. paralelo por la organizacién, a través de la Planeaciéon Estrategia, con la
' vque' actualmente se trabaja por sus asesores externos.

Dentro de esta Planeacion Estratégica, se llevaran a cabo una serie de
‘acciones en la diferentes Areas funcionales, que les proporcionara una
‘mejor estructura en sus procesos de trabajo, que les facilite la
‘implementacion del nuevo sistema de informacion.
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Estas acciones, en forma general, se desarrollaran como sigue:
En la Direccién General:

+ Se ha encomendado establecer nuevas politicas de exportacién que
les permitan ‘cubrir mercados internacionales, establecer contactos
con negociadores de nueva tecnologia, establecer ‘el programa que
contemple la certificacién de ISO 9000 y capacitacién del personal.

En el Area de Vent

> Se ‘estableceran estratcglas para definir el tamafio del mercado, el
perfil del vendedor, el .plan de cobertura para atacar nuevos mercados,
el mecanismo: que permlta tener 2. contactos anuales por cliente
potencial ‘y- crea.r negocios -alternos. como:  talleres carroceros que
fabnquen rampas, volteos, pxpas Yy termos.v

En Administracién:

+ Se establecera una agenda,que medira’ los resultados y actividades
a realizar con las fecha : compromis establemdas en la Planeacién
Estrateglca.

+ Se evaluaran los presupuestos.de ompras, asi como los estados
financieros emludos ‘mensualmente; ademas del cumplimiento de las
funciones -.que desempene, con'el-establecimiento del sistema de
mformamon, en espec1a1 con:.1 per_ac;lon de los programas PROD y

+> ’I‘ambxen se elaboraran estachstxcas de confiabilidad de proveedores,
para- medxr el: tlempo de entrega de los productos que abastecen a la
empresa. E .

En lo referente al Area de Produccioén, la cual es de mayor importancia en
nuestro analisis, y tomando en cuenta la aplicaciéon del diagnostico como
-~método ‘de deﬁnicién del problema, como punto de partida al diserfio del
" nuevo sistema, se llevara a cabo lo siguiente:

+ Se establecera un programa de capacitacion en el manejo de
maquinaria y operacion del software PROD dirigido a nivel gerencia y
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operativo. Se fijaran fechas compromiso y se invertira en la adecuaciéon
del espacio fisico para llevarla a cabo.

+ Se establecera un sistema de sueldos e incentivos, con el fin de
mejorar el ambiente organizacional de CEMSA, para evitar
inconformidades y discrepancias entre el personal.

+ Se implementaran manuales de, procedimientos, y se estableceran
programas de calidad interna y externa.

¥+ Se evaluara un sistema de mejoramiento de maquinaria y equipo de
trabajo.

¥+ Se desarrollaran nuevos proyectos que contemplen la mejora y
creacién de nuevos productos.

4.2.3. DEFINICION DE LA PROPUESTA DEL NUEVO SISTEMA A
IMPLANTAR

Partiendo de la idea de mejorar el Area de Produccién, que es el punto de
mayor interés de la Direccion General, se llegé al acuerdo de tener como
prioridad principal la implantacion del Sistema de Informacion que
optimice y agilice el proceso productivo, detectando cada uno de sus costos
de operacion en la ejecucién de la fabricacion de un producto, ademas de.
que a través de €l, se establecera un: precio de venta mas competitivo que
permita conservar la demanda del mercado y generar mayores
utilidades.

Para la definicion del sistema ‘de informacion, se utilizo el reporte de
Diagnostico, el cual a través del estudio que se hizo al Area de Produccion,
y mediante las sugerencias proporcxonadas desperté mayor interés para la
Direccién General, condlclonando su- 1mplantac1on en el menor tiempo
posible, a mas tardar 1 afio. .

Se determino su segulmxento Yy disenio, tomando como prioridad el software
PROD con el que ya cuenta la empresa, por razones de la familiaridad de
su operacioén entre las gerencias. Asi mismo, se hizo hincapié en evaluar
otros softwares similares que cubrieran las expectativas de solucién a los
puntos criticos detectados.
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De la misma forma, se concluyo, que a través de su funcionamiento se
corregirian otros puntos criticos detectados como son la comunicacién y la

eficiencia de procesos.

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL NUEVO SISTEMA DE

INFORMACION

Considerando que un sistema: de informacién (mencionado teéricamente
en el Capitulo I) debe transmitir datos eficientemente en una organizacion,
a través de su unidad central de informacién encargada de emitirla,
procesarla y enviarla a otras unidades receptoras y emisoras de datos, el
cual en nuestro se concentrara en el Area de Produccién, para ser
enlazada por las demas Areas Funcionales; hemos disefiado un cuadro
general de referencia a la implantacién que seguira nuestro sistema,
mostrando sus entradas (in-puts) v salidas (out-puts) a lo Jargo del proceso

que seguira el sistema en la organizacién, y que también se expllcaran a. .’ i

detalle en los subsecuentes temas. (Ver Anexo No.S5)

Ahora bien, para lograr el funcionamiento de nuestro sistema “de:
informacién, a partir de las necesidades de la organizacién, y del problema
que dio pie al establecimiento de nuestro sistema, fue importante evaluar
las herramientas con las que actualmente la empresa posee, asi como
otras alternativas externas que pudieran tener las caracteristicas mas
esenciales y adecuadas a utilizar en el disefio del sistema a desarrollar en
el Area de Produccién para tal organizacién, no olvidando considerar un
software que ayudara a lograr su implantacion.

Como se ha visto anteriormente, a lo largo del estudio de la situacién
actual del Area de Produccién, el Sistema Computacional PROD ya es
utilizado en la empresa; sin embargo por la informacién estudiada en
nuestro diagnostico, podemos concluir que su aplicacidén no es la correcta,
pero tomando en cuenta los principales problemas del Area de Produccién
como lo es la deteccién de costos de producciéon determinados como un
punto importante para la identificacién de costos unitarios en las ventas y
compras, se requirié evaluar su funcionamiento, considerando la

alternativa de remplazarlo, si fuese necesario.

Al estudiar a fondo el sistema computacional PROD, se detecto que es un
programa que satisface todos los requerimientos que CEMSA y nuestro

e ———————— ———— ——— — — — — — — — — — —— — —— — ——— —— — — ]
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sistema de informacién solicita, ademas de que su costo y manejo no son
altos.

EVALUACION DE PROGRAMAS DE COMPUTO IDONEOS PARA LA
DEFINICION DEL SISTEMA DE INFORMACION.

Con respecto a la evaluacion de otros sistemas computacionales con
.caracteristicas similares a PROD-SAE, se encontré otro paquete muy
similar llamado Control de Produccién, el cual es de origen esparnol, y que
por consecuencia su costo de adquisicion e instalacién es excesivo (4 veces
mayor que el PROD).

También se considerd la alternativa de solicitar el disefio del sistema a
través de Ingenieros especializados en el desarrollo de sistemas de
produccién que se adecuaran a las necesidades de la empresa, sin
embargo; aunque el tiempo de su creacién e instalacién eran cortos, el
costo para la empresa continua siendo alto (3 veces mayor que el PROD),
ademas de que no se garantizaba su funcionamiento a largo plazo e
incurria grandes periodos de tiempo en su capacitacién.

Con la evaluacién anterior, se llego a la conclusiéon de implantar el sistema
a través del paquete computacional PROD, por lo que nos enfocaremos a
este software. ' :
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COMPARACION CON OTROS SISTEMAS

 CONTROL DE
PRODUCCION

Sistema de produccion
espanol
- Costo excesivo
Capacitacién a corto
plazo
) .Mane_]o de costos en los
dxst.xntos procesos de
., produccion
chuerlmlentos de
instalacion minimos
pero con un costo alto
por importacion
Resultados en un corto
:periodo 'de tiempo
Desconocimiento de su
operacién

Sistema de produccién
mexicano

pla70

dlstmtos procesos de’
<3 producdién
Requerimientos de

instalacién minimos

.Resultados en un corto -

periodo:de tiempo

Familiaridad de su
operatividad

OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacion que se implementara
principal objetivo el siguicnte:

INGENIEROS
ESPECIALIZADOS EN -
=z . CREACION DE:
SISTEMAS DE PROD.
Sistema de producciéon
mexicano o extranjero
Costo excésivo -
Capacitacién a largo
plazo
Manejo de costos ‘én los
distintos procesos’ de
produccion '
Mayor numero de
requerimiento por
adecuacion de sistema
ala empresa
Resultados enun largo
periodo de. tiempo: - -
Desconocimiento de su
operacion

en CEMSA, tendra como

Identificar mediante la informacion referente a los costos incurridos en los
procesos de produccién, el costo unitario de los productos, aprovechando el
software PROD .

Definido el objetivo que debe cumplirse para el establecimiento del nuevo
sistema de informacién y considerando el software PROD para su
funcionamiento, centraremos nuestro cstudio en ¢l mejor aprovechamiento
de la operacion, informacion y reportes que maneja dicho sistema
computacional, para posteriormente establecer los requerimicento de

implantacion del nuestro sistema de informacion.
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&QUE ES ASPEL-PROD?

Es un sistema creado por la empresa ASPEL dedicada a la creacién de
sistemas empresariales, PROD ayuda a planear y controlar los procesos de
fabricacién de una empresa. Interactia con SAE (sistema de la familia
ASPEL dedicado al manejo administrativo de una empresa), PROD
controla la produccion y SAE controla eficientemente las ventas y la
distribucién de los productos entre los almacenes. De hecho, PROD no
podra funcionar si no tiene acceso a los datos del médulo SAE. (Ver Anexo

No.4)

Integra el manejo de procesos de’'produccion, catalogo de sucedaneos,
substitucién masiva y una agenda de produccién, con los cuales se podra
integrar el producto terminado de un componente y crear una lista de
productos substituibles. Ademas permite manejar cantidades hasta con 8
decimales, cuenta con un subsistema de mantenimiento de archivos,
permite que la numeracién de las drdenes de produccién se manejen en
forma secuencial o no secuencial de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

PROD se encargara de manejar (a través de hojas de costos) las materias
primas, mano de obra y otros insumos necesarios para la fabricacién de
un producto; a la vez que permite calcular su costo antes de producirlo, lo
que podra apoyar la decisiéon de elaborarlo o no. '

También controla el seguimiento de las érdenes de produccion elaboradas,
donde se registra el consumo de las materias primas, subensambles e
insumos conforme se va avanzando en la fabricacién de un articulo.

Una vez cubierta total o parcialmente una orden de producciéon, PROD
calcula el costo de fabricacién del producto terminado, utilizando para ello
dos tipos de costeo: costeo real (basado en el consumo efectivo de
materias primas, mano de obra y otros insumos y en los costos asignados
en el inventario de SAE) o costeo estandar (costo estimado asignado al
producto con base en ordenes de produccién anteriores y que se utiliza
principalmente para efectos de planeacién).

En ei capitulo I se menciono la repercusion de conocer los costos en las
organizaciones, ahora mencionaremos su funcionamiento dentro del
Sistema computacional PROD:
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+ Costeo real: Se calculara una vez que todos los productos han
sido manufacturados, lo que permitira contemplar todos aquellos
elementos que intervendran en su produccién y repercutiran
directamente sobre le costo unitario del producto. El principio basico
del costeo real es aplicar los costos de produccion una vez que se ha
terminado de manufacturar el producto y se pretende hacer una
entrada al almacén de producto terminado. Para este costeo se debe
tomar en cuenta los gastos indirectos, los cuales seran todos
aquellos montos incluidos en el costeo total de un producto que no
varia proporcionalmente a la cantidad de articulos fabricados.

El sxstema PROD permite hacer la dlsmbucmn de gastos indirectos con
base en tres diferentes factores:

+ “Mano de obra
+ - Unidades terminadas
+ " Consumo de componente representativo.

+ El Costeo estandar: En este método los productos son enviados
al almacén con el costo real en el que una orden de produccién haya
ocurrido. Una ventaja de este método es que sirve como medida de
comparacion respecto al costo real de los: productos, lo que permite
proponerlo como el costo planeado del producto j»’

El costeo esténdar supone un anahsls de ]a cantidad de cada
componente que deberia contener o que. participa en la manufactura
del- producto,:-haciendo’ que cua.lqu1er desviacién de esa cantidad
sirva como elemento de _]ulcxo para determinar si existen desperd:cxos
exceswos de materiales o mejor aprovechamlento de los mismos.

) Los especxahstas en el manejo del programa PROD, recomiendan
- utilizar este método de costeo cuando el proceso de manufactura de
un producto sea bien conocido y predecible

SAE . (en el submddulo de Almacén o Inventarios) se encargara de
proporcionar las materias primas y subensambles necesarios para que los
articulos puedan ser fabricados. Posteriormente, controla lo que se refiere
a la contabilizacion de los movimientos al inventario que ocurren cuando
la fabrica o area productiva realiza una entrega total o parcial del
producto, asi como todo lo correspondiente a la venta.

e e — ]
SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA

112




CEVo

CAPITULO IV. ESTUDIO Y DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION
EFICIENTE EN EL AREA DE PRODUCCION

PROD hace posible la estimacion de la cantidad de materiales,
subensambles e insumos diversos que se requeriran para fabricar un
producto, indicando los materiales y subensambles que no se encuentran
en existencia y que serda necesario adquirir o producir (esto, a través del
modulo denominado Explosiéon de materiales).

También permite conocer la cantidad que se puede fabricar de un
producto de acuerdo a las existencias reales de materias primas y

subensambles (Modulo Implosién de materiales).

PROD, ademas cuenta con reportes que proporcionan informaciéon
referente a los insumos registrados, a las hojas de costos, a las érdenes de
produccién y su seguimiento, y a los productos entregados; cada uno de
ellos podra ser delimitado de acuerdo a una serie de parametros que, al ser
combinados, permitiran obtener listados tan generales o especificos como

requiera la empresa.

ENTRADAS BASICAS DE PROD PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA

Le llamamos "entradas basicas para el funcionamiento del sistema" a
todos aquellos elementos y conceptos esenciales que deben ser receptores
Yy encargados de procesar la informacion que se utilizaran al procesar el
sistema; estos deberan ser conocidos en toda la organizacién para que el
software funcione adecuadamente y transmita datos efi cxentemente. (Ver

Anexo No.5)

Existen tres conceptos esenciales en PROD cuyo mane_)o 'y comprensxon
permitiran su -optimo desarrollo como sistema en la ernpresa S

. Conocimiento de la_materia prima. La cual debera darsc de alta en el

programa computacional SAE-ASPEL.

2. Insumos utilizados para la produccién. Tener conocimientos de los
tipos de mano de obra utilizada, tiempo de maquinas y otros gastos de
operacién. Debera darse de alta en el modulo de Insumos diversos, en
la opcion de Alta de insumos en el programa computacional PROD.

= ———"— — — — — — — — — — — — — —— —— ————————
SISTEMA DE INFORMACION PARA EFICIENTAR EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA
QUE FABRICA RECOLECTORES DE BASURA

113




CAPITULO IV. ESTUDIO Y DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION @
EFICIENTE EN EL AREA DE PRODUCCION

3. Procesos de produccién. Verificar si el producto o servicio que fabrica
la empresa, atraviesa por diversos procesos de fabricacion o
produccién. Si este es el caso debera darse de alta en la opcién
denominada Maneja procesos de produccién del programa
computacional PROD.

SALIDAS EMITIDAS POR PROD PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION.

La informacién que se emitira, a través del procesamlento de la recepcion
de datos son (Ver Anexo No.5): N :

1. Productos terminados. Son todos aquellos elementos que se obtienen
como resultado del proceso de transformacién de insumos 'y
materiales, los cuales pueden ser articulos terminados (subensambles)
y finales (productos terminados). Deberan darse de alta en el 51stema )
computacional SAE, en el modulo de inventarios. : ; :

Los subensambles son aquellos productos que forman. parté de otro
producto terminado, por ejemplo: los camiones de’la: basura, que al
terminarse la parte de la carroceria se colocan en el cha51s

Los productos terminados son-acquellos articulos - termlnados o- ﬁnales
que estaran listos para’ser comercializados, por; ejemplo: camiones
recolectores como: el ‘modelo H-10, barredoras,’e i

137 industria  del
calzado los zapatos y en la industria de la confeccxo StldO, etc.

2. Hoja de costos. Este aspecto es el mayor- 1nteres para’la empresa, o
puesto que a partir de esta informacién se podra- determlnar todos los
costos incurridos en la produccién: insumos 'y materiales’ de un
producto, procesos de produccién y costos estimados de los productOS
terminados.

3. Ordenes de produccién. Como resultado de esta informacion el sistema
podra determinar los costos unitarios de un producto terminado al
ingresar al almacén. Cada orden contemplara la manufactura de un
solo producto terminado o subensamble; por tanto todas las ordenes
que se generen seran igual al numero de productos que se produciran.
Los costos de producciéon dependeran del tipo de costeo elegido para
cada producto (costeo real o costeo estandar).
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Este es uno de los conceptos mas importantes, el cual tiene como
principal funcién en PROD llevar a acabo el seguimiento de las érdenes
de produccién. De hecho una vez cerrados los catalogos de insumos y
materiales y generadas las hojas de costos para cada uno de los
productos, el. proceso habitual sera administrar las ordenes de
produccion aunque, eventualmente, sera necesario dar de alta nuevos
insumos y generar nuevas hojas de costos.

El proceso general que sigtien las 6rdenes de produccién son:

+ Generacién: es la creacion de la orden para producir una-
cantidad especxﬁca de determxnado producto.

+ Seguxmxento. Es la; utxlxzacxon de ' los  diferentes -insumos’
necesanos en la manufactura de los productos. R

+  Cierre: Una vez que.se han manufacturado todos lo "k.productos
" de una orden se procede a cerrarla, pa.ra termmar con la produccmn
o fabricacién del producto. B .

Tomando en cuenta los elementos necesarios para introducir y emitir
datos en el sistema, se hizo un analisis minucioso sobre los procesos de
produccién que se llevan a cabo, para poder adecuar el sistema al giro y
actividad de la empresa. Para ello se elabord un flujograma de operacion
del area donde se registraron todos los formatos que eran utilizados y los
modulos que a la fecha son usados en el software de SAE y PROD,
mencionado en el estudio de la situacién actual del Area de Produccion.

(Ver el Anexo No.2)

Asi mismo para estudiar el proceso que seguira el sistema de informacion,
a través de PROD con el Area de Administracién en lo referente a sus
funciones de compras, que en adicién con el Area de Produccion, también
esta involucrada en la identificacion de costos se elaboro un cuadro de
comparacion donde se analizaron las principales deficiencias y
acdlecuaciones que tendran estas areas con respecto al sisterma. (Ver el
Anexo No.6)

Recordemos que en los resultados de nuestro diagnostico, a través de las
entrevistas efectuadas con los encargados de las areas mencionadas
anteriormente, se detectaron ciertas debilidades que hace que sean mas
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deficientes en sus procesos de trabajo y que si no son aiendidas, algunas
de ellas, podran ocasionar problemas en la implementacion del sistema.

El funcionamiento de este sistema de informacién no tiene dificultad en
su operacion dentro de la organizacién, pero es muy importante que el
Area de Produccién y el area que realiza la funcién de compras, que en el
caso de CEMSA es el' Area de Administracién, estén totalmente
involucradas en su funcionamiento; al formar parte de la informacién
esencial que alimenta al software para cumplir con el objetivo fundamental
del sistema "la identificacién de costos".

4.3. PRESUPUESTO DE INVERSIONES NECESARIAS PARA LA
IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFOMACION.

Antes de comenzar a definir las inversiones de la empresa con la
implantacién del sistema de informacién, es importante, definir la
adquisicién o actualizacién de los programas SAE y ASPEL-COI, lo cuales,
conforme a nuestro diagnostico prelirninar no se encontraban vigentes.

Ademds de determinar, previamente el numero de usuarios que operaran
el sistema computacional PROD o en su caso SAEy COI :

1. Los dxferentcs paquetes que mane_)a el distribuidor del programa son:

' 4 EMPRESAS
- 8 EMPRESAS
.- 8 EMPRESAS

0 PROD 1 USUARIO
.+ PROD 3, USUARIOS wi
P PROD 10 USUARIOS"

paquete se sumaran al segundo, es decir, si
suario’ 4 . empresas, y se adquiere el de 3 usuarios 8
echos pasaran de 4 usuarios a 12 empresas.

Los - derech
existe .cl ‘de’
empresas"l

‘La empresa actualmente cuenta con la paqueteria mencxonada
anteriormente, pero si la decisién de la Direccién General, es adquirirlo, o
blen actuahzarlos, los costos serian los siguientesd:

H ASPEL, costos aproximados cotizados en el 2001,
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LCEMoR)

.. Actualizacién- - - SAE IR o 1o ) ¢
1 usuario $4,869.10 $2,079.20
(@) A ,
* $7,303165 '$3;118.80.
10/8 a 10 usuarios 8 $14,606.15 $5,423.00

empresas

Servicios $1,253.50

0 empresas 1- '

PROD ..
$2,678.35

$8,032.75

instalacion

Elaboracién ydisefio. ‘$1;092.50

de formatos - R

Total (A) $ 7,215.10 $15,461.35
(B) $ 9, 649.65 1 candado

| (C) $16, 952.15 $16,709.10 $17,074.05

(D) $21,821.25 2 candados

*las cifras presupuestadas en negrillas son las que se consideraron para el

presupuesto de inversiones
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rEquipo nuevo. - . SAE .. .. o .€COL. ... .- PROD,_.
1 usuario $7,524.45 $3,401.70 $4,381.50

$117286.10

Lempresa.s : R
10/8 a 10 usuarios 8 $22,573.35
empresas

(de red)

$30,096.65;

Servicios de $1,253.50 $1 253 50 $1,253.50
instalacion
‘Elaboracién 'y disefio: 3;11' o”9'2'”’5’o’~ $1,0925 I
‘deformatos . v AT : e
Total (A) $ 9 870 45 $24,364.35 $25,567.95
(B) $13,632.10 1 candados
(C) $24,919.35 $26156.75
(D) $32, 442.65 2 candados

De acuerdo a las cantidades presupuestadas anteriormente, la decision de
la Direccion General para seguir con la implantacién del sistema, fue la de
actualizar los softwares ya existentes. .

Asi mismo, adicionalmente a lo anterlor se’ rcquerlra ‘la “inversién
presupuestada que a continuacion se 1nd|ca“5 : :

** Costos aproximados incluyendo impuestos (1VA). obtenidos por ¢l Area de Compras y Produccion de la
empresa, mediante cotizaciones del aio 2001,
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i _T‘PRESUPUESTO DE INVERSIONES: PARA ‘LA IMPLANTACION DEL
’ : SISTEMA Yo
CONCEPTO CANTIDAD

-$131,040.00

’“base RSN empresa. (anual) IR
Equipo de computo
(computadora scrv1dor e 1nsta1ac1on de red) $ 52,340.00

S y ceeneeneer $.50;735:30
Capac:tamon del personal en PROD SAE y

COIl y podliza de asesorla de ASPEL $ 15,380.00
Stieldos (eI} pei ‘ ntdmiéntol BT ST

‘:.L‘extr:i*. ) L

Manuales de procedimientos del nuevo

sistema en el Area de Produccién y $ 1,500.00
Administracion.

‘Total " 3 vy P $302y995:30

Se considero el monto de inversion por la realizaciéon de manuales de
procedimientos, pues aunque se¢ ejecutaran en paralelo con la Planeacién
Estratégica que realiza la empresa, su repercusion tendra impacto en la
implantacion del sistema de informacién y en el adiestramiento al personal
para su uso. La cantidad que se considera en el presupuesto, unicamente
considera los gastos de papeleria que se utilizaran para su eclaboracion, al
formar parte de una de las funciones del Area de Produccién.

Para capacitar al personal respecto a la modificacion del sistema dentro de
la empresa, fue necesario establecer un lugar especial para que se
efectuara dentro de las mismas instalaciones y adecuarlo para otro tipo de
cursos que el personal requiriera. Para ello, se necesitaran los siguientes
articulos:
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PSS PRESUPUESTO'*DE INVERSIONES PARA LA CAPACITACION DEL 5

- . PERSONAL ® /' kN

CONCEPTO CANTIDAD
‘Telévision dé 29" /7 .00 & Coomn .$ .-5,000:00:-
Videograbadora VHS $ 1,800.00
Sillas’(30 piezas)>. . . - . . Lo sl w8 07,;500:007

Mesas 3 piezas

"Sillas 30 piezas R - NS
Videocintas 10 plezas $ 20,000.00
Cuirsds en” A . e e o Baiieg s .

ASPEL TNk ; 2 $:10,00!
Total (F) $48,800.00

Inversion Total (E) + (F) LI T $361,795.30

4.4. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION EN LA
EMPRESA

4.4.1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA PARA SU IMPLANTACION

Como parte dcl seguimiento que se llevara cabo en la empresa, para
identificar.los costos unitarios y de los diferentes procesos de produccion
generados en la empresa, los cuales podran ser detectados a través del
manejo del programa PROD y SAE, mediante de la intervencién de las
arecas de Produccion y Compras, se requerira la siguiente lista de
necesidades para iniciar su implantacion:

1. Identificacién _del método de costeo: Los métodos de costeo tendran
como objetivo principal determinar ¢l costo unitario de los productos
para su cntrada en cl almacén (SAE). Son un elemento muy util para la
toma de decisiones en cuanto a produccién, financiamiento y
comercializacion. Asi mismo, constituiran una informacion estratégica
para la Direccion General en cuanto a la rentabilidad de la empresa,
sus posibilidades de crecimiento v su competitividad.

El costeo promedio c¢s ¢l método que se emplea en CEMSA, desde que
cmpezd a funcionar la cmpresa, vy que por costumbre se ha seguido
conscervando.
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2.

Por otro lado, también es necesario determinar el tipo de costeo que

llevara acabo para la cuantificacién de los costos incurridos en el
proceso de produccién. El sistema computacional PROD solo maneja
dos tipos: Costeo real y costeo estandar. En este caso, CEMSA utilizara
el costeo real para iniciar el proceso de implantaciéon, posteriormente se
piensa utilizar el costeo estandar, para tener una mejor planeacion de
la produccion, pero por el momento no se puede utilizar, debido a que
no se tiene un conocimiento exacto de los costos de produccién.

Adguirir e _instalar una red computacional dentro de la empresa.
Antes de comenzar con el desarrollo del sistema, es importante la
instalacién de una red computacional que permita obtener y generar
datos en todas la areas funcionales de la empresa. A través de esta, se
podra eficientar la comunicacién del proceso que siga nuestro sistema.
En este rubro, también se considera la adquisicién del servidor dered y
la computadora que utilizara el analista de costos.

Contratar a un analista de_costos: Es necesario para el inicio de la
ejecucion del sistema un analista que tenga conocimientos en costos e
informaética, y sobre todo con conocimientos en PROD. La operacién de
nuestro sistema requerira de una persona responsable para la
operacion, alimentacion y mantenimiento del sistema.

Actualizar, configurar e instalar los softwares PROD y SAE. Solicitar

‘a la empresa proveedora de estos softwares (ASPEL)su actualizacion,

adermmas de instalar nuevamente los parametros de configuracién
conforme las necesidades de la empresa.

Realizar un inventario fisico de las materias primas del Almacén,

con el fin de registrar fisicamente la materia prima con la que cuenta la
empresa.

Capturar y validar la materia prima existente. Registrar toda la
materia prima existente, para tener actualizado el sistema SAE en el
modulo de inventarios, recordando que de esta entrada de datos el

software procesara el prorrateo de costos e identificara el costo unitario
de materiales.

Actualizar y enlazar datos de SAE con PROD. Tener en cuenta que la
identificacion de costos se determinara desde la alimentacién generada
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de SAE a PROD, por lo que los dos paquetes deben estar actualizados
diariamente:

e PROD : Estimara la cantidad de materiales, subensambles e
insumos diversos que se requeriran para fabricar un producto,
indicando los materiales y subensambles que no se encuentren en
existencia y que seran necesarios adquirir o producir (explosion de
materiales). Ademas  permitira conocer la cantidad que se puede
fabricar de ‘un producto de acuerdo a las existencias reales de
materxa prxma y subensambles (Implosion de materiales).

SAE' Se encargara de proporcionar la materia prima y subensambles .
necesarios “para  que los articulos puedan ser fabricados.
Posteriormente controlara la contabilizacion de los movxmlentos al
inventario, asi como todo lo correspondiente a su venta.

El enlace entre ambos programas se debe dar de alta en el modulo de
Configuracion de parametros, en los dos casos.

8. Dar de alta todas las "materias primas" y "subensambles"”
necesarios para la producciéon, dentro del médulo de Inventarios en el
programa PROD. Es muy importante que el inventario fisico sea igual al
que se esta registrando en el sistema PROD.

9. Registrar todos los "insumos"(componentes no inventariales de un
producto terminado, mano de obra, tiempo de maquinaria y otros

gastos de fabricacion) en el médulo de "Insumos diversos®, en la opcion
“Alta de insumos”.

10. Verificar en el sistema PROD, si esta dada de alta la opcién
"Maneja procesos de produccion” en el médulo de “Parametros del

sistema”, ya que la empresa atraviesa por diversos procesos de
producciéon al fabricar un producto.

11. Hacer una lista de todos aguellos articulos o© materiales
terminados (subensambles finales roductos terminados). De
acuerdo a la lista anterior, escribir todos aquellos insumos o materias
primas. que requieren para la produccion de los subensambles o
articulos terminados, los cuales deberan registrarse o verificar si estan
dados de alta en el modulo de “Inventarios” SAE.
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Los procesos de produccion se deberan determinar en el “Menu
Archivo”, opcién “Procesos de produccion”. Dentro de este catalogo se
podra dar de alta los procesos, especificando sus caracteristicas
particulares como son: nombre, localizaciéon (en que planta o almacén
se produce) y su status.

12, Activar la 6pcién del manejo de uns Hoja de costos en PROD. En
ella se deberan detallar todos los insumos y materiales necesarios que
componen un producto terminado o subensamble, asi como la cantidad
requerida de cada uno de ellos para fabricar cada unidad del producto.
Ademas si se tiene activa la opcién de "Manejo en procesos’ en los
parametros del sistema se definiran los procesos de producciéon que
intervendran en la fabricacién del producto, asi como su duracion.

13. Activar la opcién de Orden _de produccién en PROD. Una vez que
se hayan creado los catalogos de insumos y materiales, ademas de
generada la hoja de costos para cada uno de los productos, el proceso
siguiente sera activar la opcion de ordenes de produccién, en el modulo
denominado con el mismo nombre, dentro de PROD. En ellas, se
administrara y formalizara la cantidad a fabricar de un producto
determinado. Cada orden debera contemplar la manufactura de un solo
producto terminado o subensamble; por tanto se deberan generar
tantas ordenes de produccién como productos diferentes existan.

14. Hacer_ una lista de todos aquellos materiales que_ pueden ser
sustituidos por otro, en el momento en que para llevar a cabo una
orden de producciéon urgente y no se encuentre el material necesario
para su fabricacion.

El sistema permitira sustituir la materia prima, pero los procesos no.
Dichos materiales substitutos, se deben dar de alta en el Menui Archivo,
opcion Substitutos.

15. Por ultimo, Determinar el tipo de reportes que se desean obtener
del sistema. Como ya se habia mencionado, PROD emitira una serie de
reportes relativos a la informacion de costos que se quiere obtener, por
lo que se debera seleccionar entre los siguientes reportes:

Listado de ordenes

Tarjetas de ordenes

Etiquetas de productos
Productos por entregar

L 2K 2% 2N 4
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Materiales en proceso de fabricaciéon
Comparacién de insumos contra hoja de costos
Ordenes y seguimiento

Diario de movimientos

Mano de obra

L 2K K 2K 2 4

Ademas de los que se quieran obtener, ya que el sistema permite disefar
reportes personalizados para la propia empresa.

Una vez seleccionados, se deberan activar en el modulo de Rep'ortés‘del_
sistema PROD y se debera solicitar a ASPEL la configuracwn de los i
reportes con el logo de la empresa, ya predeterminado para su 1mpres1on._

Para el seguimiento de la anteriormente citada lista de requerimientos, se
establecid con la empresa un cronograma de tiempos y fechas de
cumplimiento, asi como las duracién de la implantacion del sistema de
informaciéon en la empresa, donde se calendarizo desde el disefic e
implantacién, hasta la evaluacioén del proyecto. (Ver Anexo No.7)

4.4.2. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION EFICIENTE
EN EL AREA DE PRODUCCION.

La implantacién del sisterna como se menciono anteriormente, es una de
las fases mas importantes, pues en ella se desarrolla, corrige y mejora. El
desarrollo que se siguié para su implantacién, incurrié un tiempo
aproximado de 3 meses y actualmente se sigue midiendo el cumplimiento
de cada una de las actividades que se ejecutan en el proceso operatwo que
sigue el sistema en todas sus fases.

El proceso que sigue el sistema, esta basado en la correcta alimentacién de
datos en el programa computacional. PROD 'y SAE, automatizando y
~.agilizando la comunicacién bajo un esquema, en_el que:los reportes fisicos

" elaborados manualmente, sean sustituidos por los Reportes presentados

via ~sistema computacional; y que por consecuencia aceleran la
comunicacion entre las diferentes areas.

Esta automatizaciéon en la infraestructura operacional de la organizacion,
como parte del seguimiento al sistema de informacién, trae consigo una
serie de actividades por cumplir durante su desarrollo, por lo que para
conocer la implantaciéon del sistema, se consideré dar una explicacién
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teérica, de manera que se evite generar exceso de informacién al mostrar
todos los mdédulos que emite la pantalla de la computadora, y que
facilmente se pueden visualizar al accesar el programa computacional
PROD.

Una vez aceptado y calendarizado el proyecto, considerando las
inversiones, los requerimientos y la definicién del sistema de informacién
que se implementara en el Area de Producciéon, asi como el conocimiento
del objetivo que se pretende realizar bajo esta nueva infraestructura, ahora:
se describird su desarrollo dentro de la empresa por cada uno: de los
moédulos que maneja PROD. : :

Antes de comenzar ha desarrollar a fondo el proceso de implantacién del
sistema, definiremos a manera de resumen cada una de las operaciones
que se incurrieron para su aplicacién en la empresa:

Deéscripeién”
+ Expuesta en los requerimientos a la
1mplantac1on y seg,umlento del sistema.

'Matena prxma SAE

-+ 'Procesos de produccxon
+7 Substitutos

+ Subensambles

3 + Definiciéon de la hoja de costos de los
Definir los componentes productos terminado:
del product terrmnado + Alta de productos terminados

. Generacién de una orden dirfecta;
.Elaborar la orden automaucamente en la
opcién Fabricacién directa. '

Elaborar la orden a partir de la deteccion
-de productos requeridos por medio de la
generacion automatica de érdenes.

S Seguimiento de ordenes 1) Se revisan y actualizan las entradas de

de produccion fabricacion.
2) Se efectuian las entregas parciales.
3) Se verifican las Devoluciones de

materiales.
+ Ejecutar este proceso cuando la orden
de produccién ha sido totalizada.
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i s i . Deseripeién - e -4
7 Emlsnon de reportes de + Agenda de produccion, listado de
costos y entrega a la ordenes, tarjetas de ordenes, etiquetas de
Direccién General, productos, productos por entregar,
Administraciéon y Ventas. materiales en proceso de fabricacion,

comparacion de insumos contra hoja de
costos, ordenes y seguimiento, diario de
movimientos y mano de obra.

El sistema PROD contiene 7 modulos diferentes que. cumplen con estas
funciones especificas, que se exponen en el cuadro anterior a nivel
operacional, con el propoésito de facilitar todas las tareas que requiere una
administracién completa y eficiente del proceso productivo.

Para dar inicio con el manejo operativo del sistema, previamente se realizd
un Inventario, y se elaboro el catalogo de materia prima y maquilado,
necesario para la produccién de productos, donde se le asigno una clave
que identificaria a cada material, con el propdsito de tener una
consistencia en los datos que se alimentarian en el sistema.

Para efectos de la implantacién del sistema y el mancjo de pruebas de
funcionamiento, se tomo como cjemplo el producto H-10 por tener menos
insumos y subensambles para su fabricacién, a diferencia de otros
productos que contienen mas de 140 componentes, y por tanto su proceso
es mas laborioso. (Ver Anexo No.8)

Asi mismo, considerando cl proceso de trabajo: anterior en el Area de
Produccion mostrado en el Anexo 2, se .diseno el flujograma de los
procesos de trabajo involucrados con -la-implantacion del sistema de
informacidén, el cual como se mostrara en ¢11Aﬁexo 9, mejorara diversas
funciones del Area de Administracién y Produccion, respectivamente.

CONFIGURACION DEL SISTEMA

Configurar el sistema significa definir varios parametros, que indican
desde el niumero de almacén de la materia prima y producto terminado de
SAE que scran utilizados, hasta la distribucion de gastos indirectos en el
prorrateo de los productos.
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En este médulo se registraron y establecieron como requerimientos a la
implantacion del sistema, las siguientes especificaciones:

+ Los procesos de produccion de CEMSA: materias primas y
magquilado, produccién en proceso y producto terminado.

¥+ Actualizacion de' compras por recibir, existencias y costos de los
productos reglstrados en SAE para actxvar el movm‘uento de generacion
de ordenes. : : .

> El t1po de costeo espec1ﬁcando los resultados que se quieren
obtener al operar el sistema, " asi: t.omo ‘el manejo de costos indirectos
para incurrirlos automatxcamente en: la ‘elaboracién de una orden de
trabajo, y.'la a51gnac1on automatlca para que se calcule el costo
. unxtano. )

> Reglstro de los médulos necesarios para verificar la operacién de
.SAE, como son los datos de materia prima, para que PROD controle el
.numero de existencias en el almacén. Otro médulo 1mportante es el de
producto terminado,. el” ‘cual una vez activando, enviara los'’
subsensambles a este almacén o depdsito, que es considerado una
forma de producto terminado.

+ Exportaciones, para traspasar datos a otros softwares o programas
computacionales como Excel.

PROCESO 1. ALIMENTACION DE LOS DIFERENTES CATALOGOS DEL
SISTEMA.

1) Insumos: Este catalogo sera utilizado dentro de las cédulas de costos
como componentes de los productos terminados. Aqui se asignan los
insumos diversos especificando sus caracteristicas particulares como
son: descripcién (hasta 40 caracteres), unidad de medida, clave de
identificacién, (hasta 18 caracteres), costo unitario y la determinacion
de si es un gasto directo que varian de acuerdo al numero de
productos; o gastos indirectos que no varian de manera proporcional al
numero de productos que se fabrican.
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2) Materia prima en SAE: Verificar si existen las materias primas
necesarias para fabricar el producto asignado a la produccion, de lo
contrario se deberan registrar todas estas en el modulo de Inventarios.

3) Procesos de produccién: De acuerdo a los procesos de produccion que
se manejan en la empresa, se les asigno una clave, nombre, localizacién
(en que parte de la planta se producen) y su status.

4) Substitutos: De acuerdo al listado de los requerimientos relativos a
materiales substitutos, que se solicitaron previamente, se procede a
vaciar datos registrandolos en este médulo, pues estos substitutos se
podrian utilizar en lugar.de materia prima cuando las existencias de
ésta disminuyan. Pero en el caso de CEMSA no se dieron de alta, puesto
que los materiales que se requieren en cada producto para su fabricacién
son muy especificos y dificiles de sustituir, debido a que se sigue un
plano de fabricacién de piezas y moldes con una medida exacta de peso
Y caracteristicas de sus componentes.

PROCESO 2. DEFINIR LOS COMPONENTES DEL PRODUCTO
TERMINADO.

En el listado de requerimientos a la empresa, se mencioné la definiciéon de
este concepto y su importancia, ahora describiremos su aplicacién:

Los costos del producto terminado son registradores en una cédula de
costos o matrices de costos, en ella se especifican por cada producto, los
costos que incurren en la fabricacion de determinado numero de
productos a fabricar (lotes); sugiriendo en cada orden de produccién, el
método de costeo bajo el cual se calcularan los gasto indirectos.

En el caso de CEMSA, como ya se habia mencionado, se utilizara el
método de costeo real para los gastos indirectos incurridos en el proceso
productivo, y Costo Promedio para determinar el costo unitario. Aqui se
indicara el almacén en que sera depositado el producto terminado y su
' tiempo de fabricacion. Lo

“Para llevar a cabo la operacion de este proceso se tomo en cuenta:

+ La clave del producto terminado o subensamble del producto
H-10, capturada previamente en SAE. Entre ellos podemos

e ——  —— ——— — —— —— —— ———— — —
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mencionar: el montaje Ford con la clave 101100025, el ensamble
perno con la clave 020720004.
+ Se indicé el lote sugerido, es decir, el nimero de productos
terminados a fabricar, que sera el sugerido en cada orden de
produccién donde se vaya a fabricar el producto terminado. En el
caso de CEMSA, para el modelo H-10 es de 30 unidades por mes.
+ Se especificé el método de costeo para calcular los gastos
indirectos (Costeo real) que intervienen en la fabricaciéon de un
articulo o subensamble. También el costo estimado: asignando el
‘tipo de costo (Costo Promedio) que se desea aplicar como un
costo unitario de materia prima.
.+ Se especificé el Almacén de SAE, donde se depositaron los
- productos terminados, el ntamero de concepto del movimiento del
-inventario y la periodicidad con la que se pretende fabricar el
producto respectivamente (en CEMSA la rotacion fue de 30 dias
por lote).
+ Se indico la cantidad de componentes especificos que requiere
el producto terminado o subensamble para su fabricacion, el
almacén para el componente (el sistema sugiere el almacén para
materia prima definido en la configuraciéon general, pero es
posible modificarlo) y la clave de la materia prima, subensamble o
insumo. Al capturar la calve del componente el sistema
presentara = automaticamente el tipo componente que
corresponda, con base en la siguiente clasificacion:

PT= Producto terminado
Gl=Gasto indirecto
GD=Gasto directo
MP=Materia prima

L8 2K 2% J

RESULTADOS EMITIDOS AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA EN
ESTE PROCESO

Los resultados que el sistema emite al alimentar los datos anteriores son
los siguientes:

+ El tiempo de fabricacion: que se calcula automaticamente, en
base al namero de horas totales que ocupara la fabricacién del
producto terminado de acuerdo a las sumas de las cantidades
indicadas en la duracion de fabricacion.
———
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+ EIl calculo del costo real, que se calcula en base al total del costo
de todos los componentes, resultando el costo unitario de este
producto terminado.

Otras opciones a considerar en este proceso, son la substituciéon masiva y
la Agenda de Produccién que proporciona el sistema.

+ Sustitucion masiva: Esta aplicacion permite cambiar un componente
(materia prima, subensamble o insumo) por otro del mismo tipo que los
producto terminados utilicen, pero-como ‘ya se mencioné, CEMSA no
utiliza materiales substitutos, por lo que se omitié su aplicacion.

+ Agenda de Planeacién: En esta agenda es posible indicar la cantidad
de productos que se desea producir en un determinado tiempo. En esta
opcién se ven comparativos de la cantidad de producto terminado que
se planearon recibir contra las cantidades que fueron realizadas en
forma manual o automatica.

Esta herramienta es de gran utilidad para CEMSA, puesto que a partir de
ella se puede priorizar la produccion de productos en un determinado
periodo, sin descuidar su fabricacidon, cuando se requiera producir
_productos espontaneos. Recordemos que CEMSA produce la mayor parte
de sus productos en forma espontanea, debido a la constante demanda de
las licitaciones que son aprobadas en indefinidamente.

PROCESO 3. ELABORACION DE UNA ORDEN DE PRODUCCION.

Aqui se formaliza el plan de produccién de un producto determinado y
subensamble. Se dan de alta en el sistema todas las ordenes de
produccién que se requieren, con su numero de orden, especificacién del
producto a fabricar, el numero de referencia, la cantidad a fabricar, la

prioridad (urgente, alta, normal o baja), fecha de captura y entrega, tipo de .

costeo (que por omision sera el elegido en la hoja de costos), lote sugerido,
cantidad terminada, proceso actual, fecha del ultimo movirmiento de la
orden, total de gastos directos (incluyendo insumos especificados como:
directos, materias primas y subensambles) y status de la orden, es decir
en espera, activa, programada, cancelada o terminada.

También se programan las ordenes de producciéon, que en cuanto a tiempo
se requiere obtener de los procesos para la obtencién del producto
terminado.
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Con la alimentacion de estos datos se puede visualizar rapidamente un
reporte de una orden de produccién, con lo que se substituyeron las
ordenes de produccion anteriores.

El seguimiento a la operacién de este proceso es el que se explica a
continuacién:

+ Para dar de alta una orden de produccion, recordemos que se :
puede hacer en forma automaitica o manual, en. CEMSA se eligi6 la: -
manual por el namero de matenales de cada producto Para da:.

en proceso de produccién; por lo que-
podra consultar en el sistema su status;

son o‘rdénes fque’ yarse 1

> Actiua'

B les ha dado un seguimiento y han sido cerradas Sus
‘productos son entregados al almacén. :

‘Esta operacion, es una herramienta de gran utilidad para CEMSA, puesto
que a partir de ella se pueden tener una mejor programacioéon de las
ordenes emitidas en el Area, y un control mas cercano a la realidad de su
Inventario en Almacén.
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‘Otras opciones a considerar en este proceso son la programaciéon de
ordenes y la explosion de materiales.

+- La Programacién de ordenes, que determina en tiempo, los procesos
de obtencién del producto terminado; retomando la informacién de la
hoja de costos y de la orden de produccién. En esta consulta los datos
son capturados manualmente. :

"> La Explosién de materiales consiste en calcular en detalle la
cantidad de cada componente requerido para fabricar cxerto numero de
productos terminados o subensambles.

Gracias a este proceso se podrd saber que componentes se necesitan para
cubrir una orden o fabricar cierto proditcto, cuanto se requiere de cada uno y
cuantos de estos componentes se necesitan comprar.

PROCESO 4. SEGUIMIENTO DE ORDENES DE PRODUCCION

En este proceso, se registran todos los componentes que van ingresando a
la fabrica para cubrir la produccion requerida en las diferentes ordenes, se
anotan las entregas parciales al almacén, se pueden realizar devoluciones
de mercancia o cancelar una orden, también permite generar una orden
terminada (cierre de orden), operacién en la que se calcula el costo real de
produccion.

Para poder iniciar el seguimiento de una orden de produccién, es necesario
que se efectiie el proceso de Entrada de fabricacién, el cual consiste en que
toda la materia prima necesaria para la fabricacién de un producto, salga
del almacén de materia prima en SAE, para iniciar su fabncaclon.

Existe también la posibilidad de que los consumos de] materiales e
insumos se apliquen tal y como. aparecen en la cédula de costos de
acuerdo a la cantidad de productos que se fabricaran. Esto se logra a
través de la opcion de "registro automatico”, la cual es muy recomendable
en los casos en los que el proceso de producciéon es muy rapido y
predecible y en el cual los materiales e insumos se aplican de manera ideal
de forma que no se modifica el costo definido en la cédula de costos.

El seguimiento de una orden incluira las siguientes operaciones:
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+ Fabricacion directa: Registra el empleo de materia prima y
subensambles, permite hacer devoluciones de materiales que no se
requieran en la fabricaciéon y registra las entregas parciales de un
producto terminado antes que se cierre la orden.

+ Registro automatico: Registra los consumos para la entrada a
fabricacién y -cierra la orden en forma automatica, realizando las
afectaciones correspondientes al Inventario de SAE.

Se emplea cuando no se va a controlar las cantidades exactas de
componentes utilizados o cuando los consumos estan perfectamente
establet:ldos., ‘,

4 Entradas a fabncacxon' permite reglstrar el consumo de materia
prima'y subensambles que son necesarias para satisfacer una orden
de’fabricacién, conforme vayan siendo requerldas o utilizadas en la
produccmn.

También se utilizan entregas parciales de producto terminado, las
cuales manejan los envios de productos terminados que por alguna
razén (urgencia del cliente, reposicién de productos, falta de espacio
en' la fabrica, etc.) tienen que salir de la fabrica hacia el almacén de
productos terminados aun que no se haya completado la totalidad
de los productos que se delinieron en la orden de produccién, y se
puede hacer antes de que se cierre la misma.

+ Devolucion de fabricacion. La devolucién de fabricacién se realiza
cuando existe algin excedente de material enviado a fabrica, o bien
si el producto recibido para la fabricacion esta defectuoso o sus’
caracteristicas no corresponden a lo requerido en la producciéon de
un articulo. i

PROCESO 5. CIERRE DE ORDENES

Una vez que se han manufacturado todos los productos de una orden, se
procede a cerrarla. Este proceso solicita al usuario el ntmero total de
productos que se entregaran al almacén. PROD toma en cuenta las
entregas parciales que se han hecho, de manera que impide que se reciban
mercancia por segunda ocasion.

eY———— - ——  —— — — — —— —— —— — —— ]
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Cuando existe una diferencia entre los productos que se van a entregar y
los que se especificaron en la orden de produccién, el sistema lo advierte
desplegando la cantidad que representa la diferencia y deja a criterio del
usuario cerrar o no la orden. Dependiendo el tipo de costeo elegido, el
sistema solicita o no los gastos indirectos de fabricacién.

Una vez que se han especificado el total de los productos gque se entregan y
el monto total de gastos de fabricacién, el sistema calcula el costo unitario
de los productos que entran al almacén.

Si se generd una orden a. traves de la. Fabncac1 dlrecta o.se llevé a cabo
el proceso de Registro automatico de los 1nsurnos matenales, el sistema
se encarga de cerrarlas automatxcamente, sin n ces dad ‘de cerrar la orden
manualmente.

También si se cierra una orden con el rubro. de'Canudad entregada igual a
cero, el sistema asume que la orden esta canceladd

Otra opcion que se maneja es la del manejo de un Comparativo de
ordenes, el cual permite conocer las diferencias entre los costos estimados
{cedula de costos) y los costos reales de la manufactura de los productos,
midiendo el cumplimiento del proceso productivo de cada orden.

PROCESO No. 7. MANEJO DE REPORTES

Gracias al manejo de los reportes que se emiten dentro del sistema, la
empresa podra eliminar la existencia de Formatos de registro como la
Orden de Produccion y de trabajo que se elaboraban fisicamente, dentro
del proceso de produccién. Dichos formatos, ahora son llenados en el
sistemna, al editarse conforme a las caracteristicas y datos necesarios para
su operacion.

El manejo de reportes dentro del sistema permite tener una mejor.
administracién de la produccién, donde se incluye un editor de formatos'y *’
la personalizacion de consultas para cada modulo, las cuales perm1ten
emitir los reportes en el momento que se requieran.

Estos reportes contienen una serie de filtros que permiten proporcionar
informacién concreta , por ejemplo un rango de produccién, como lo es el
de la colocacién de tornillos en un H-10. De igual manera, se tiene emision
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de reportes a: disco (archivo de texto) presentacién previa. Directo a
impresora. También se podra dar formato a cada reporte, seleccionando el
numero de paginas, fuente, estilo y tamaifio de letra.

Los ‘réportes que CEMSA podra emitir por medio del sistema, ademas de
losk mencionados anteriormente son.

¥ Agenda de produccién: la cual presentara informacion referente a

‘ila cantidad de productos terminados que se pretende fabricar en un
‘periodo : especificado de tiempo, comparado con la cantidad que
realrnente ‘se produ_]o

e Lxstado de ordenes' emitira un reporte de todas las ordenes que
se hayan generado. . .

+ Tarjetas de ordenes: emitira tarjetas de 1dent1ficacmn de las
ordenes en el que se 1ncluyen- numero de orden, cantxdad a
producxr, referencia, fecha de inicio y entrega. A dlcha ‘tarjeta se le k
seguira anexando copia del plano de fabricaciéon. . B

+ Etiquetas de productos: crea etiquetas para la identificaciéon.de:.
productos terminados y subensambles por entregar al chente, y.son
utilizadas cuando el producto se incorpora al proceso de pxntura :

+ Productos por entregar: Reportara los productos y subensambles .
por entregar mcluyendo su grado de avance. . :

¥+ Materiales en proceso de fabricacién: Reportara todos aquellos"' :
materiales que se encuentren en la fase de produccxon y:no_se han’
terminado en la fabricacién del producto.

+ Comparacion de insumos contra hoja de costos. rnostrara ‘el
listado de las ordenes que han tenido alguna dlferencla entre: el
costo estimado y el costeo real de los mismos.

¥+ Ordenes y seguimiento: presenta tanto ordenes que se han
generado como €l seguimiento que se ha tenido.

+ Diario de movimientos: por medio de este reporte se podra
conocer el total de materias primas e insumos que han sido
aplicadas a la produccion en un periodo determinado de tiempo.
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¥+ Mano de obra: lista los consumos de insumos cuyo tipo es igual a
mano de obra.

4.4.3. PRUEBAS Y ACEPTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Una vez llevado a cabo el desarrollo de implantacién en la empresa,
utilizando como prueba al Modelo H-10, se obtuvieron los costos de
produccién y los costos unitarios que requerian ser identificados como
cumplimiento a nuestro objetivo.

La Direccién General, el Area de Produccién y Administracién obtuvieron
resultados satisfactorios en la ejecucién de su trabajo, los subensambles
de los productos fueron mas faciles de identificar, vy las solicitudes de
compras de materia prima se 1dent1ficaron oportunamente, evitando la
demora de su entrega.

Sin embargo, el proceso de capac1tac fue necesano forzosamente para el
Area de Adm1n1strac1on para su oper Clon. O

Durante - el penodo de _prueba que fue de un mes, no surgieron
discrepancias, . solo: se’. preséntaron dificultades en su operaciéon y
famlhandad con la ut1hzac1on de los reportes bajo el sistema.

Por otro lado,_losreportes demoraron un poco para ser emitidos, debido a
una demora del’personal que configuraria el sistema computacional PROD
en el modulo de Reportes, con el logo de la empresa.

4.5. EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION.

Los puntos a evaluar fueron:

+ Captura: la captura de toda la informacién para su procesamiento.

+ Emisiéon de Reportes: Una vez que se alimenta la base de datos del
sistema, se procede a verificar si la emision de datos atiende los
requerimientos de la informacion procesada.

+ Costeo de ensambles: se identificaran los datos de los
subsensambles que incurren en la produccion de cada producto.
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+ Identificacion de explosiones e implosiones: verificar que el sistema
lleve los costos subalternos de cada uno de los ensambles.

+ Conteo aleatorio: realizar pruebas sobre los formatos utilizados
manualmente en la empresa, para verificar si corresponden los
resultados de estos, con los emitidos en el sistema de manera 6ptima.

+ Validacion de costos con operaciones aritméticas; verificar por medio
de operaciones alternas si'las operaciones referentes a costos son
calculadas correctamente por el sistema.

+ Valuacién de Ordenes de produccién: revisar de manera automatica,
manual o por medio del sistema, o bien en ambos, los resultados de los
costeos obtenidos. :

El sistema se dejo funcionando dentro del Area de Produccién, teniendo
como principal responsable al Analista de costos (persona que se contrato
previamente), y como lider del proyecto al Gerente de Administraciéon. Sin
embargo, se dio un plazo de gracia de 2 meses para que se operara con los
componentes de otros productos como €l Carga Trasera, y se detectaran.
puntos criticos de funcionamiento en su ciclo de operacién normal dentro
de la organizacién. Ademas de evaluar sus efectos con las tareas de
mejoramiento del area y la organizacién en general, respecto a la -
Planeacion Estratégica que se llevé a cabo en paralelo. )

Asi mismo, durante el tiempo de evaluacién establecido anteriormente, se "
realizaran revisiones quincenales, en las que se reportara alguna anomalia’
u observacion en el funcionamiento del sistema, para ello se unhzara“ n
Reporte de Revisién, mostrado en el (Anexo No. 9).

Dicho reporte también concentrara un ‘calendario. de
actividades, para medir el seguu'mento Ios procedlmxentos de
Produccién relacionados con el uso del sxstema,_ .los:efec de mismo en
la organlzacxon respecto a un aumento en las utilidades; identificacion de
costos, creacion de politicas, utilizacién de reportes’y ‘uado’ mane_|o de
los procesos de operacién del sistema. -

Por otra parte, se llevara una evaluacion con el responsable y las distintas
Areas involucradas en el uso del sistema, mediante un calendario de
medicién que se realizara cada mes por los directivos de la empresa, al
terminar el periodo de validacién.

A la fecha, la organizaciéon estuvo totalmente convencida en la
implantacién del sistema de informacion, el cual le mejoro su estructura
organizacional en cuanto a su procedimientos de trabajo, mejoro su
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comunicacién y genero mas liderazgo entre sus gerentes. Su toma de
decisiones se presento mas agil y oportuna, lo cual le ha permitido seguir
_trabajando en su conjunto con el su nuevo proyecto de recoleccion
realizado con la empresa italiana OMB.

Como resultado del conocimiento adquirido con la identificacidon de costos
‘unitarios, el Area  de Ventas compite en el mercado con precios mas
demandantes con el consumidor. final.’ Sus presupuestos anuales son
mejor pronosticados que en tiempos anteriores, lo cual ha permitido
expandir su fuerza de ventas hacia nuevos nicho de mercado.
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CONCLUSIONES

Una vez que se comparé el beneficio de utilizar el nuevo sistema de
informacién contra el anterior, la organizacidn estuvo totalmente
convencida en la implantacién del sistema de informacion, el cual mejord
la estructura organizacional en cuanto a su procedimientos de trabajo,
mejoro su comunicacién y genero mas liderazgo entre sus gerentes. La
torna de decisiones se presento mas agil y oportuna, lo que le ha permitido
seguir trabajando en su conjunto con su nuevo proyecto de recoleccion
realizado con la empresa italiana OMB, por lo que concluimos lo siguiente:

+ Los sistemas como tales, permiten a'las organizaciones establecer
mejores controles, facilitando la comurxicacién entre departamentos.

+ La informacion es mas conﬁable y ~oportuna, reflejandose en el
sistema de costos y: presupuestos principalmente -motivo de esta
tesis-, y como auxthar en:la: toma de, demsmnes.

+ Sus presupuestos‘ anua €s’ son me_]or pronostxcados que en tiempos
anteriores, lo.que:-ha’ permx‘txdo expandir su fuerza de ventas hacia
nuevos nlchos de mercado. :

+ El mane_]ordel programa del cual se ha venido hablando permite
analizar el. maquilaje en ciertos procesos donde algunos proveedores
pueden ser.mas eficientes.

+ ‘Permite realizar una estrategia de precios identificando las areas en
que - la“ produccién es mas eficientes y por consecuencia mas
competitiva en precio y calidad.

+ . Optimiza el manejo de inventarios para disminuir la inversiéon de los
mimos liberando recursos a otras areas que pudiesen hacer los
manejos mas eficientes de sus recursos.

+ Establece controles eficientes en los distintos subensambles, los
cuales son complejos en materiales y obviamente en costeo
detallado.
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CONCLUSIONES

+ Permite optimizar el tiempo del recurso humano para eficientar la
produccién del mismo.

+ Ocasiona que la interrelacion entre las areas sea mas eficiente.

+ Permite producxr en mayor numero 'y de manera optlma el numero
de unxdad que’ ‘por parte del cliente.

>
>

- comunicacién  entre
> S mas confiable y oportuna reflejandose en el

51stema de. costos y presupuestos, prlncxpalmente —-motivo de esta
tesxs- y co. auxxliar en la toma de decisiones’ de areas afines.
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GLOSARIO

GLOSARIO

Analista. Persona capacitada en programas computacionales, encargada
de alimentar y hacer operar un software computacional.

Calidad. Conformidad con especificaciones ‘o0 requisitos. La calidad no
significa simplemente que un producto, traba_]o o servicio “este bien
hecho”.

Carga de trabajo. Cantldad de traba_)o aslgnada para hacerla en un
periodo determinado.

Carroceria. Disefio laminado en forma rectangular, redonda o cuadrada
que se coloca sobre un chasis o' camién. .’ :

Cibernética. Ciencia del control -y goblerno automat:zados. Teoria del
control efectivo del medio ambiente con base en la retroalimentacién de la
informacion. :
Computo. Procesamiento de datos mediante computadora.

Chasis. Parte de un camioén, en la que unicamente se considera la cabina
del conductor y el esqueleto trasero que soporta las llantas.

Ejecucidén. Accionar un plan

Ergonomia. Disefio de los instrumentos, equipo e instalaciones de trabajo, ;
conforme a las caracteristicas anatémicas humanas. -

Estrategia Aquellas acciones que toda empresa realiza como respuesta a -

la accion o posible accion de un competidor. ;
Flujograma. Representacion grafica de un procedimiento de traba_]o. .
Grafica Gantt. También conocida como Grafica de balance diario,’ayuda
a la planificacion del trabajo y consiste en una serie de barras horizontales
para ilustrar graficamente la planeacion y el control de un plan’ de
actividades.

Hardware. Partes fisicas del equip» de computo, incluye a la computadora
en si mas el equipo periférico. :
Hermético. Algo perfectamente cerrado, dificil de entender.
Homeostasis. Caracteristica por medio de la cual un 51stema esta en
constante movimiento tiende a buscar el equilibrio en- sus diferentes
niveles.

Implantaciéon. Accién o efecto de - establecer y crear un  sistema
computacional en un empresa.

Incentivo. Lo que incita, mueve, excita o impulsa a una cosa. Motivo,
acicate, compensacion complementaria otorgada a los trabajadores por su
mayor rendimiento o produccion.

Licitacion. Concurso para ser proveedor del gobierno en México, mediante
la Ley Federal Organica.
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Indicador. Indice

Insumos. Elementos que alimentan un sistema para su proceso con el fin
de obtener un producto.

Know How. En ingles significa ¢saber como? Llevar acabo alianzas de
comercio con otras entidades de manera que se reduzcan tiempos y
aprovechen la capacidad instalada cada organizacion.

Marca. Un nombre, término, signo, simbolo o disefio, o- una combinacién
de éstos, cuya finalidad es identificar los bienes y servicios de un vendedor
o un grupo de vendedores y distinguirlos de los competidores.

Marca registrada. Una parte o parte de una marca que tiene proteccién
legal porque es propiedad exclusiva. Una marca registrada protege los
derechos exclusivos del vendedor a usar el nombre o logo de la marca.
Parametro. Unidad constante de medicion

Presupuesto. Plan establecido en términos cuantitativos, generalmente
monetarios, de la obtencién y aplicacion de recursos organizacionales para
un periodo determinado.

Procedimiento. Descripcién de las actividades que se realizan al ejecutar
una operacién en un puesto o area de trabajo.

Productividad. Eficiencia en el uso de los recursos de una organizacion,
medida por el volumen de produccién satisfactoria por empleado o por
hora-hombre o por jornada-hombre, etc.

Recolectores de basura. Transporte disefiado para llevar a cabo la
recoleccion de basuras en las calles.

Sinergia. Alianza entre dos o mas organizaciones para llevar a cabo un ﬁn
en comun.

Software. Conjunto de programas, documentos, procedlmxentos y rutinas
asociadas con la operacién de un sistema de computo, que hace posible
que el hardware haga sus actividades.

—_— e
I ——— — ———————————————————————————————————— ————————————
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ANEXO No.1

Metodologia para el diseio de un nuevo sistema de informacién

ETAPAS

ETAPA 1- PLANTACION,
ESTUDIO Y DISENO.

SUBETAPA 1

FASE 1. cOM DE

1. Vision del negocio

BUBETAPA 2

2. Situacion general del negocio

1. Camlinos ¥ tendencias

3. Ozctivos del negocio v ael Aren
de Produccion

LA SITUACION ACTUAL

4. Factorea clave mra el
lcumplimiento de objetivos]

1. Organizacion

2.Planecacion Estratégica

3.Cifras prenupucstales

organizacionales

4.Eatados financieros

S.Reporte de ventas

6. Punto de equilibrio

1. Revision del sistema actual

Fase 1. Analisis y evaluacion de los
procesos de tratnjo en las Areas

2. &ﬁnlclén del problema a a

Fase 2. Recopilacion dc reportes €
inf. Financicra en cada proceso de

*itravés del dingnostico inicial

Fase 3. Elatoracion del Reporte
Ejecutivo a la Direcciéon General,

Fase 4. Programa e aceion para 1a

de cada punto critico.

3. Lista de wf.  con los|
requenmientos para la solucion de

FASE 3. DEFINICION DEL
ISTEM A A IMPLANTAR

1. Definicion y caracterisucas del
Auevo sistema

2. Objetno de desarolio del nuew|
sistema

3. Presupuesto de inversiones
necesarias para la implantacion del
sistema

Condiciones
implantacion {requerimicntos)

necesarias mra

Desarrollo de la implantacién

Prucbas v aceptacion del siastema

ETAPA L. EVALUACION

Medicion de resultados

Evaluacion de reaultados

correctivas

Establecimie nto de medidas]
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ANEXO No.2

Formato 1

Proceso de produccion Hoja 1 de 2
Proceso No.1-Adquisicion de materia prima
Ventas Produccién Almscén Admon-Compras Proveedor ) Cllenté o
: EEEhERRN WERIREENY wali 4 L o
Concurso
o licitacion
Orden de
produccion
a| Recibe
7| producto
IMPLOSION DE
IMATRRIALES
=y

NO

Kegistro
Salida M.P.

¥ Veifica

maquila

de compra

Recibe M.P. |4

Entrega M.P.
o0 maquila

o magquila

i Puntos criticos a resolver con la implantacién del sistema de informacién
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ANEXO No.2

Proceso de produccién Hoja 2 de 2
Proceso No.1-Adquisicién de materia prima

HOJA DE

CALCULO-
EXCEL
MICROSOFT

Orden de
; fabricacion

Reg. entrada
maquila

§ Reg. entrada
§ M.P.-almacen

INVENTARIQ
ASPEL-SAE

N oceso | g

de produccion If

\

I PP-2 I

-~
;cQ) ™ Puntos criticos a resolver con la impl ion del si de informacién
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Vet
WA

it
.
Formato §

Orden de En
trada a Prod

Formato 6

Orden de
Trabajo

Formato 7

Orden de

Ensamble

T

ANEXO No.2
Proceso de produccion

st
s

Se almacena

v

Prod.term,

Proceso No.2-Armado y ensamblado

Admon-Compras
SE———

Hojalde1l




oS,

Ventas

Produccién
Ry

Colocacion | g

ANEXO No.2
Proceso de produccion

Almacén
st S g

Proceso No.3-Montaje y acabado final

Admon-Compras
KtsbcE e

Pr

oveedor

Hoja 1de 1

Cliente N

URATIRIT

v

Envio chasis

de carroceria |

Y

Lavado
y pintura

A

Colocacion

de etiquetas




ANEXO No. 3. Grafica De Elboracion Del Diagnostico

SEMANAS
SEM 1 | SEM 2 [ SEM 3 | SEM 4

FASES

1. Analisis y evalucién de los procesos de trabajo
internos.

Aplicaciéon de cuestionarios de diagnostico.

Revision de la informacion.

|Primer reporte de resultados a la Direccion
_|General.

2. Recopilacién de la informacién utilizada en
cada proceso, de produccwn. -

Recopilaciéon de formatos de produccxon, ventas y
administraciéon SR

Revision de la inforinacig’)ri: utilizada en reportes

2do - Reporte - de-resultados -a- la . Direccion
_General; R ’ :

||3: 7 Elaboracién” 'de un reporte ejecutivo  de
‘dxagnostlco .que .proporcione a la Du’eccxon
Genekral los puntos criticos detectados.

Recopilacion de la informacién.

Retroalimentacion con la Direccién General

.{Reporte final a la Direccion General.

4. Establecer un programa de accion: que. de
solucion a cada punto critico a - tmves de la
intervencion contable, . ﬁnanc:era .y
administrativa.
Deteccion de fuerzas y debilidades.

Sugerencias y observaciones

Reporte final de diagnostico y definicion del
sistema.

sy
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ANEXO No.4
FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA ASPEL PROD Y SAE

ASPEL . PROD PARA WINDOWS

VENTAS A

Encrega total 0 puraal d=l producto

——_FaBRick J,_1 | amacey
¢
¥ |
ORDEN DE FEPS
FNAS DE 009105] PRODUCCION J UEPS|  SUBENSAMBLES

rabricacién de materia pryna,
prima, mano de obra
¢ insumos

CALCULO DE COSTOS
ANTES DE LA
PRODUCCION

Costo prom.
Costo

prima Compras pendientes

CONSUMO DE MATERI L—O
FRIMA, SUBENSAMBLE
L Emsumos

v

{ BACK ORDER |
v
EXPLOSION DI IMPLOSION DE
MATEFIALES MATERIALES

de materiales

Existencia y adquisiciones l

ESTIMACION DE CANT. DE MAT. PRIMA

MATERIALES, SUBEN] 3UBENSAMBLES A
SAMEBLES E FABRICAR EN BASE A
INSUMOS EXISTENCIAS REALES

FABRICACION DE

de materia | Stock minimo y mdximo

CONTABILIZACION DE
MOVYIMIENTOS EN
INVENTARIO |

Costeo estandar
{datos registrados
en hofa de costos)

PRODUCTO
TERMINADO

Lostads s qenerales g esprecrieos

ENTREGADOS

REPORTES DE INSUMOS REGISTRADOS, ORDENES DE PRODUCCIQI Y PRODUCTOS l

B MODULOS NO UTLIZADOS POR LA EMPRESA

Costeo real

{cdlculo de materia
prima, mano de obra
¥ otros insumos)



ANEXO No.5
Entradas (IN-PUTS) y Salidas (OUT-PUTS)

ENTRADAS

ey ‘\u v\“ﬁ»ﬂﬁ"‘ﬂ?}:v

RS s L

ALMACEN ADMON-COMPRAS ADMON-FINANZAS
& Pliaioscan
RETRSI LG ety S
Movimientos Movllmlentos Capturg de de |V Pro@ucto
en el alameen | €1 € Proceso ma.tena sube | Terminado Cuantificacién
de . prima nsam Captura de de costos
produccion ble Productos
1 maquilados
Inventarios confiables * *
SISTEMA DE ¢
INFORMACION me——
Costos de produccién, subergsables, materia prima
Identificacion y producto terninado
B de costos
Agilidad unitarios Reportes éie Agilidad
enel ara el s ordenes de . en la toma
porceso estgblecimie Planeacion de | produccion y Seguimiento de
de ventas nto de produccion movimientos al proceso | decisiones
v precios de procesos productivo 1 - de costos
VENTAS PRODUCCION DIRECCION

B e G R e A R e S AR

129]

SALIDAS

e

SR L AT S e
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ANEXONo.6

CUADRO COMPARATIVO DE DEFINCIENCIAS Y MEJORAS CON LA IMPLANTACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION EN EL AREA DE PRODUCCION Y ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEPTO. DE PRODUCCION
Abastecimiento de mercancia Registro de costos en SAE Control de entradas y
; . salidas de insumos
‘ Retruso en la endeqga de mercancia

MATERIA

MAQUILA PRIMA

PARTES

ARMADO:
ENSAMBLE Y
SUBENSAMBLE

Registro de
o0 0
costos g PROD
piezaspara  § | Ordende
magquinaria 3 produccién
£
o
ALMACEN 0
Registro de costos
FABRICACION
Insumos para la produccion
Tiempo de entrega
Eficiencia en la ﬁ
operacion de maquinas
 herramicntas ACCESORIOS
N Y
(ﬂl)(l(ﬂ(l(‘l()ll plNTURA
Inventario y costos
o ’ i PRODUCCION EN PRODUCTO
MATERIA PRIMA .
: . ‘PROCESO TERMINADO

**Deficiencias en el area
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ANEXO No.7
GRAFICA DE GANT O CALENDARIZACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
FECHADE
CONCLUSION TIEM PO DE ELABORACION

) ABRIL MAYO CUMPLIMIENTO

CORCEPTO FECHA  FECHA %

SEM SEM SEM SEM S SEM SEM SEM SEM SEM SEI
ESTIMADA  REAL SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM
23 41 2 3 412 3 4

ETAPA 1. DISENO DEL SISTEMA
DE INFORMACION

1. Comprenston de Ta situacion

06-Mar-01 | 05-Mar-01 1

actual de la empresa 100%

2. Analisis y diagnostico de Tos

21-Mar-01 {29-Mar-01 #

puntos criticos en la empresa 5%

3. Definicion del sistema a

21-Mar-01|29-Mar-01 5%

implantar

ETAPA ILIMPLANTACION DEL
SISTEM A DE INFORMACION

1. Condiciones necesaras para

. " . 12-Abr-01 | 13-Abr-01 . ] S8
la implantacion {requerimientos) iR ~.

2. Desarrollo del ststema de
informacion

15-May-01 | 17-May-01

3. Pruebas y aceptacion del

. 22-May-01 | 22-May-01 |-
sistema bt

EER 100%
ETAPA 1. EVALUACION DEL —
SISTEMA INFORMACION

Medicién de resultados 25-May-01 | 27-May-01

Evaluacién de resultados 29-May-01 | 28-May-01

90%

tablecimiento  de  medidas

. 29-May-01]29-May-01
correctivas

100%




R CARROCERIAS Y EQUIPOS MUNICIPALES, S.A.
- 11/May/01

Pagina: 1
Catalogo de productos terminados(Hoja de costos) . L
Hasta el Producto 101128000
Linea Tipo de costo Tiempo fabe.(hr} UM Almacén Coslo estimado
Duracién RS
Cantidad Tipo Alm, Costo unitario
100000007 UNIDAD MODELO H-10 PTER Realgrupo 1 000 PZ o 448.09
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
100000019 MODELQ H-10 1 Producto termina 0 391.30
101100013 MONTAJE DODGE RAM 1 Producto termina 0 22,57
101100025 MONTAJE FORD 1 Producto termina 0 11.13
101100036 MONTAJE CHEVROLET 1 Producto termina 0 8.10
CEM-0016 REFLEJANTES 2 Materia prima o 1.00
CEM-0058 CEMSA CARRO 2 Materia o 1.00
CEM-0074 PELIGRO AL 2 Materia prima 23 1.00
CEM-0087 PELIGRO ALE 2 Materia prima o 1.00
CEM-0090 PRECAUCION PARE 1 Materia prima o 1.00
CEM-0105 PRECAUCION 2 Materia prima o 1.00
CEM-0118 PRECAUCION 2 Materia prima o 1.00
CEM-0192 PRECAUCI 1 Materia prima 0 1.00
CEM-0222 PARE REEMPLAZAR E 1 Materia prima o 1.00
100000019 MODELO H-10 STER Realgrupo 1 000 PZ o 92.234
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
020719004 TORNILLO SEGURO L 1 Materia pima [+] 0.00 -
020720004 ENSAMBLE PERNOQ 1 Producto termina 0 0.31
020722007 ENSAMBLE TUERC 1 Producto termina O 0.00
031102006 PLACA /8 X 2314 X 5 3/ 1 Materia prima ] 1.00
100205008 C R 251 X 120 mm 1 Materia prima o 1.00
100300002 ENSAMBLE DEL CUER 1 Producto termina O 0.00
100500005 ENSAMBLE COMPAC 1 Producto termina 0 0.00
100534000 C R 25 X 150 mm 1 Materia prima [ 0.00
100535001 SOLERA6 X 102 X 514 2 Materia prima 0 1.00
100600006 ENSAMBLE PUERTA 1 Producto termina 0 0.00
100600018 ENSAMBLE PUERTA 1 Producto tarmmina O 0.00
100700008 ENSAMBLE PUERTA 2 Producto termina O 3.93
100705005 LC 12X20 X 36 mm 4 Materia prima o 0.00
100800009 ENSAMBLE PUERTA 1 Producto termina O 5.05
100809003 ENSAMBLE BISAGRA 3 Producto termina 0 0.00
100821007 ENSAMBLE BASE SEG 1 Producto termina 0 33.10
100824001 PLACA 6 X 76 X 190 mm 1 Materia prima o 1.00
100830008 ENSAMBLE TOPE 1 Producto termina 0 1.10
100846000 PLACA 25 X 106 X 147 1 Materia prima [+] 1.00
100847002 PLACA 10X 90 X288 m 2 Materia prima o 1.00
1008470133 LC 12 X 45 X 293 mm 1 Materia prima o 1.00
100848003 No existe en el catdlogo 2 Materia prima o 0.00
100849005 C R 38i X 76 mm 1 Materia prima o 1.00
100851042 SOLERA 6 X 38 X 38 mn 2 Matena pama [ 1.00
100901002 PLACA 6 X 37 X 40 mm 2 Materia prima 0 1.00
100902004 PTR 38 X 38 X 51 mm 1 Materia prima o 0.00
100903005 ENSAMBLE VARILLA 1 Producto teemina O 1.20
100959009 SOLERA 5 X 25 X 90 mn 1 Materia prima o 1.00
100963003 ENS TUBO SIST HIDR 1 Producto termina O 1.10
100964005 ENS TUBOQ SIST HIDR 1 Praducto termina 0 1.10
101034005 ENS SOPORTE TUBO 1 Producto termina O 2.10
101037000 SOL 3 X 25 X 160 mm 1 Materia prima 1.00
101054001 PLACA 10 X 125 X 1220 2 Matena prima 0.00
101056004 ENSAMBLE ESTRIBO 2 Producto termina 0 o.8s
101057006 HR 13i X 550 mm 4 Materia prina o 1.00
101058007 H R 13i X 340 mm 2 Matenia prima o 1.00
101059009 SOLERA 3 X 25 X 1950 1 Matena prima [+ 1.00
101060008 SOLERA3I X 25X 500 m 1 Materia prima o 1.00
90100002 ENS CILINDRO CO 1 Producto termina O 10.62
100825003 ENSAMBLE SEGURO 1 Producto termina O 3.10
HO10500008 HORQUILLA 378 C/ CU 2 Materia prima L] 0.00
100100009 ENSAMBLE CAMA EENS Realgrupo t 0.00 (274 [+] 19.00
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
100101000 L C 12X 692 X 1932 mm 1 Materia prima o 1.00
100102002 LC 10X 755 X 2471 mm 2 Materia prma o 1.00
100103003 SOLERA 10 X 51 X 950 1 Materia prima o 1.00
100104005 CANAL 76 X 2690 MM 1Z 1 Materiaprima O 1.00
100104016 CANAL 76 X 2690 MM D 1 Materia prima o 1.00
100105006 LC 10X 310 X 834 mm. 2 Materiaprima 0O 1.00
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PROC_UNICCProceso unico default 0.00

100113006 CR 130 X 29 mm.
100134008 CR 18| X 430 mm,
100112005 C R 190 X 590 mm.
100121018 ENSAMBLE PALANCA
100121018 ENSAMBLE PALANCA

PROC_UNICCProceso unico defauit 0.00

100117002 TUBO 25 C40 X 125 m
100116001 PLACA 10 X 117 X 1B0O
100200000 ENSAMBLE BASE PISTON

PROC_UNICCProceso unico default 0.00

100201002 L C 10 X 548 X 1500 mm
100202003 PLACA 5 X 243 X 354 m
100203005 PLACA 13 X 60 X 90 mm
100204006 PLACA 6 X 45 X 48 mm
100962002 PLACA 6 X 64 X 102 mm
100300002 ENSAMBLE DEL CUERPO

PROC_UNICCProceso unico default 0.00

100300013 ENSAMBLE LATERAL 1Z

100300025 ENSAMBLE LATERAL D

100300036 ENSAMBLE TOLOO

100305009 LC12X 100 X 148 mm

100303006 L C 12 X 243 X 1240 mm

100400003 ENSAMBLE TANQUE A

100100069 ENSAMBLE CAMA

100200000 ENSAMBLE BASE PIST -

031736000 LC 10X 108 X 127

100316004 HR 13] X 200 mm

100314001 SOLERA 6 X 102 X 101

100405001 ANGULO 6 X 51 X 51 min

100406002 SOLERA 6 X 51 X 190m

101031001 LC 10X 50 X 76 mm
100300013 ENSAMBLE LATERAL 12Q

PROC_UNICCProceso unico defauit 0.00

100302005 LC 12X 1226 X 1575 mr
100304008 PTR 51 X 51 X 1277 mm
100307002 L C 12 X 550 X 852 mm.

100308004 ENS GUIA PTA LAT 1ZQ
100308015 ENS GUIA PTA LAT DEF
100313009 PTR St X 51 X 1500 mm

100300025 ENSAMBLE LATERAL DER
PROC_UNICCProceso unico default 0.00

*11/May/01
Desde el Producto : 1
Linea: 77?7?
Duracion
Cantidad

100107009 PLACA § X 838 X 2471 1
100108001 LC 10X 35 X 59 mm 2
100109002 PLACA 5 X 45 X 2615 m 2
100120005 ENSAMBLE SEGURO 1
100122008 LC10X250 X 524 MM | 1
100122019 L C 10 X 250 X 524 MM 1
100124001 PTR 64 X 64 X 127 mm 2
100125002 PLACA 6 X 76 X 235 mn 1

100120005 ENSAMSLE SEGURO

PROC_UNICCProceso unico default 0.00

100106008 PLACA 5 X 538 X 2038 1
1003111003 T MEC 32ie X 19l X 130 1
100119005 PLACA 25 X 14 X 50 mm )
100121006 ENSAMBLE PASADO 1
100123009 SOLERA 6 X 25 X 15 1
100120016 CR25IX46 LG 1
100120028 PLACA 19 X 57 X 65 mm 1
100120039 PLACA 19 X 57 X 65 mm 1

100121006 ENSAMBLE PASADOR SEGURO
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11/May/01
Catalogo de productos terminados(Hoja de costos)
Desgde el Producto : 1
Linea : 2?7?77
Clave Descripcién Linea Tipo de cosio
Proceso Descri Duraci6n
Componenie  Descripcién Cantidad Tipo Alm.
100302005 LC 12X 1238 X 1575 mr 1 Materia prima O
100304008 PTR 51 X 51 X 1277 mm 1 Materia prima 0
100307002 LC 12 X §50 X 852 mm. 1 Materia prima [+]
100308004 ENS GUIA PTA LAT ZQ 1 Producto temina 0
100308015 ENS GUIA PTA LAT DEF 1 Producto termina 0
100313009 PTR 51 X 51 X 1500 mm 1 Materiaprima 0
36 E TOLDO SENS Realgrpo 1
PROC_UN!CCProceso unico default 0.00
00306001 PTR 51 X 51 X 1980 mm 4 Materia pima 0
100309005 L C 12X 760 X 850 mm. 1 Materia ptima [+]
100310005 L C 12X 780 X 2054 mm 2 Materia prima o
100311006 L C 12 X 243 X 2054 mm 1 Materia paima 0
100315002 PLACA S5SX 243 XB810m 1 Materia prima 0
100317005 PTR 51 X 51 X 745 mm 2 Materiaprima O
100704004 LC 14 X 60 X 700 mm 4 Materia prima o
100308004 ENS GUIA PTA LAT 1ZQ SENS Realgrupo 1
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
100304008 PTR 51 X 51 X 1277 mm 1 Materiaprima 0
100308027 LC 14X 63X 1230 mm 1 Materia prima o
100308015 ENS GUIA PTA LAT DER SENS Realgrupo1
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
100304008 PTR 51 X 51 X 1277 mm 1 Materia prima o
100308027 LC 14 X 63 X 1230 mm 1 Materia prima o
1 00003 ENSAMBLE TANQUE ACEITE EENS  Real grupo 1
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
100401005 C 12 X 640 X 894 mm 1 Materia prima O
100402006 LC 12X 599 X 893 mm 1 Materia prima o
100403008 LC 14 X 176 X 433 mm 1 Materia prima o
100404009 L C 12 X 70 X 630 mm 1 Materia prima O
100414002 MITAD COPLE 1 1/4™-NP 1 Materia pima 0
100419000 T CED-40 25i X 345 1 Materia prima ]
100420009 PLACA 5 X 50 X 100 2 Materia prima 0
030801324 MITAD COPLE 1" NPT 1 Materia prima O
100500005 ENSAMBLE COMPACTADOR EENS Realgrupo 1
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
100500016 ENSAMBLE BASE 1 Producto termina 0
100504001 PLACA 5 X 250 X 340 m 2 Materia pdima 0
100509008 LC 10 X 860 X 1516 MM 1 Materia prima o
100509010 LC 10X B60X 1516 M 1 Materia prima o
100510008 PLACA & X 842 X 1480 1 Materia prima o
100510019 PLACA 5 X 842 X 1480 1 Materia prima 0
100511009 ANGULO 5 X 51 X 51 X 1 Materia pima O
100512001 PLACAS5X 150X 775 m 2 Mateda prima 0
100512012 PLACA 5 X 160 X 1875 1 Materia prima O
100513002 PLACA 5 X 43 X 58 mm 4 Materia prima 0
100514004 ANGULO 3 X 25 X 580 1 Materia prima 0
100514015 ANGULO 3 X 25 X 580 1 Materia prima [}
100515005 ANGULO 3 X 25 X 620 1 Materia prima O
100515017 ANGULO 3 X 25 X 620 1 Materia pima O
100516007 ANGULO 3 X 25 X 250 2 Materia prima [}
100517008 ANGULO 3 X 25 X 675 1 Materia pama o
100517010 ANGULO 3 X 25 X 675 1 Matenia pima O
100518000 LC 10 X 90 X 140 mm 12 1 Materiaprima O
100518011 LC 10X 90 X 140 mm D 1 Materia prima o
100520001 LC 10X 90X 142 mm 2 Materia pama ]
100538006 SOLERA 10X 25 X42m 4 Materia pima O
100541008 PLACA 6 X 76 X 83 mm 2 Matenaprima O
100500016 ENSAMBLE BASE COMPACTADOR SENS Real grupo 1
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
100501006 PLACA 10 X 106 X 750 2 Materia prima o
100505002 PLACA 10 X B0 X 178 m 2 Materia prima o
100506004 PLACA 5 X 185X 245 m 2 Materia pima O
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Pagina :
Catalogo de productos terminados(Hoja de costos)
Desde el Productio : Hasta el Producto 101128000
Linea: 7777
Clave ipcion Linea Tipo de costlo Tietmpa lnbr (hr} UM Almacén Costo estimado
Proceso Descripcion Duracién
Componente  Descripcion Cantidad Tipo Alm. Casto unitario
100507005 PTRSX 76 XT76 X775 2 #Materia prima o 1.00
100508007 PTRSX76 X 76 X 1895 1 Materia prima o 1.00
1005268003 ANGULO 10 X 152 X 76 1 Maleria prima ] 1.00
100530004 ANGULO 6 X 102 X 760 2 Matedaprima 0 1.00
100532007 ANGULO 6 X 102 X 325 2 Materlaprima 0 1.00
100533008 PLACA 5 X 65 X 65 mm 2 Maieria prima o 1.00
100537004 CUADRADO 19 X 19X 4 Materia prima o 1.00
100535007 SOLERA 10X 25X 42 m 4 Materiaprima 0 1.00
100600006 ENSAMBLE PUERTA LATERAL IZO EENS Real grupo 1 000 PZ o 21.03
PROC_UNICCProceso unico defas
100602009 ENSAMBLE PASADOR 1 Producto termina 0 9.02
100633001 ENSAMBLE PIVOTE 1 Producio termina 0 202
100601008 L C 14 X735 X 837 mm 1 Materia prima o 1.00
100604002 SOLERA G X 19 X 40 mnv 1 Materia prima 0 1.00
100605004 PT 19 X 18 X 755 mm. 1 Materiaprima 0O 1.00
100606005 PT 19 X 19 X 793 mm 2 Materia pima 0 1.00
100607007 SOLERA 6 X 19 X 30 mn 2 Materiaprima 0 1.00
100609000 HR 3i X 25 MM, 1 Materia prima o 1.00
100610009 HR 130 X 280 mm. 1 Maleriaprima 0 1.00
100617000 HR3iX38MM 1 Matena prima 0 1.00
100600018 ENSAMBLE PUERTA LATERAL DER EENS Realgrupo 1 000 PZ o 21.03
PROC_UNICCProceso unico default :
100602 ENSAMBLE PASADOR 1 Producto termina 0 9.02
100603001 ENSAMBLE PIVOTE 1 Producto termina O 2,02
100601008 LC 14 X 735 X 837 mm 1 Matera prima O 1.00
100604002 SOLERA 6 X 19 X 40 ma 1 Materia prima = O 1.00
100605004 PT 19 X 19 X 755 mm, 1 Materia prima O 1.00
100606005 PT 19 X 19 X 793 mm 2 Maleria pima O 1.00
100607007 SOLERA G X 19 X30mn 2 Materia pima o 1.00
100609000 H R 3I X 25 MM, 1 Materia prima O 1.00
100610009 HR 131 X 280 mm. 1 Materia prima o 1.00
100617000 HR 3 X38 MM 1 Materia prima O 1.00
100602009 ENSAMBLE PASADOR SENS Realgrupo 1 0.00 - PZ~ o 0.00
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
100612002 HR 10i X 325 .mm 2 Materia prima o 0.00
100614005 SOLERA 3 X 19 X 50 mny 4 Materia prima o 0.00
100611001 PL10X 165 X 175 mm 1 Materia prima 0 0.00
100613004 HR 10i X 16 mm, 2 Materia prima 0 0.00
100603001 ENSAMBLE PIVOTE SENS Realgrupo 1 000 PZ [+] 0.00
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
100615007 SOLERA 10X 38X 40m 1 Materia prima o 0.00
100616008 CR13IX22mm 1 Materia piima [} 0.00
100700008 ENSAMBLE PUERTA SUPERIOR EENS Realgrupo 1 000 PZ o 0.00
PROC_UNICCProceso unico default
100701009 L C 14 X 625 X 865 mm 1 Materia prima o 0.00
100702001 LC 14 X 38 X 792 mm 2 Materia prima o 0.00
100703002 HR10{ X 277 mm. 1 Matenaprima O 0.00
100800009 ENSAMBLE PUERTA TRASERA EENS Real grupo 1 000 PZ o 11.00
PROC_UNICCPraoceso unico default
100305009 LC 12X 100 X 148 mm 2 Materia prima o 1.00
100306001 PTR 51 X 51 X 1980 mm 1 Materia prima o 1.00
100801001 PTR 50 X 50 X 1550 mm 2 Materia prima o 1.00
100802002 PTR 50 X 50 X 1936 mm 1 Materia prima o 1.00
100802014 PTR 50 X 50 X 1936 mm 1 Materia prima 0 1.00
100806008 LC 12X 1524 X 1937 m 1 Matena prima o 1.00
100807000 PLACA 5 X 248 X 1336 2 Matena pnma o 0.00
100808001 L C 10 X 210 X 1935 mm 1 Materia pnma [+] 0.00
100852007 L C14 X 272 X 1837 mm 1 Materia prima [+] 1.00
100853009 14 X 193 X 243 mm. 2 Matena pima o 1.00
10( 3 B8l SENS Realgupo 1 000 P2 o 0.00
PROC_UNICCProceso unico defaull 0.00
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11/May/01
Catalogo de productos terminados(Hoja de costos)
Desde el Producto ; 100000007
Linea: 77?7
Clave Descripcién Linea Tipo de costo Tiempo fabr.(hr)
Proceso Descripcién Duracién
Componente  Descripcion Cantidad Tipo Alm.
100810002 € R 32i X 89 mm 1 Materia prima [
100811004 C R 32[ X 57 mm. 1 Materia prima o
100812005 PLACA 10 X 38 X 50 mm 2 Materia prima o
100821007 ENSAMBLE BASE SEGURO SENS Realgrupo 1
PROC_UNICCProceso unico defautt 0.00
100822008 PLACA 10 X 60 X 63 mm 2 Materia prima [+]
100823000 PLACA 6 X 57 X 83 mm 1 Materia prima o
100825003 ENSAMBLE SEGURO IATERAL SENS Realgrupo 1
PROC_UNICCProceso unico defautt
100826004 PTR3 X 51 X 102 X 62 1 Materia pfima T 0
100828007 CR 25 X 51 mm 1 Materia pnma [
100829009 PLACA 13 X 116 X 390 1 Materia prima o
100854000 RONDANA PLANA 9116 1 Materia pama o
100830008 ENSAMBLE TOPE SEGURO LATERAL SENS Realgrupo 1

PROC_UNICCProceso unico default
100838000 C R 32i X 102 mm

100903005 ENSAMBLE VARILLA CONTROL
PROC UNICCProceso unico default
904007 H R 13{ X 1060 mm

100963003 ENS TUBO SIST HIDR 714 mm.
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
100963015 TUBING3X19X714m

100964005 ENS TUBO SIST HIDR 737 mm
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
100964016 TUBING3IX 19X 737 m

101034005 ENS SOPORTE TUBO GASOLINA
PROC_UNICCProceso unico default 0.00

1010635007 ANGULO 3 X 25 X 200
101036008 SOL3IX25X105mm
101056004 ENSAMBLE ESTRIBO
PROC_UNICCProceso unico default .00
101056027 ANGULO 3 X 38 X 38 X
101056016 PLACA ANT 3 X 315 X
101056030 ANGULO 3 X 38 X 38 X
101056040 PLACA5X 135X 180 m
101056050 PLACAS5 X 150 X 150 m
101100013 MONTAJE DODGE RAM
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
101102005 ENS. BASE BOMBA
101103006 LC 10X 171 X 959 mm
101104008 L C 10 X 355 X 962 mm
101109000 PLACA 13 X 38 X 76 mm
101112000 PLACA 13 X 51 X 51
101105009 PLACA 10 X 140 X 280
101106001 PLACA 10 X 127 X 152
101107002 PLACA 10 X 115 X 200
101108004 LC 12X 178 X 1905 mm
101110005 HEXAGONAL 7/8 X L. mn
101119008 ENS. MANIVELA
101120008 SOPORTE MAN
101127010 PLACA S X 184 X 406 m
101127021 ANGULO 6 X 51 X932 m
101128000 ENS. BASE PALAN
101130001% SOL 3 X 19 X 265 mm.
101100025 MONTAJE FORD
PROC_UNICCProceso unico default 0.00

HEXAGONAL 7/8 X t. mn
1C 14 X 100 X 1995 mm.
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“11/May/01 - -* . Pagina: 6
Catalogo de productos terminados(Hoja de costos)

Desde et Producto : 100000007 Hasta et Producto 101128000

Linea: ??7?

Clave Descripcidn Linea  Tipo de costo Tiempo tabr.(hr) UM Almacén Costo estimado
Proceso Descripcion b

Componefte Descripcién Tipo Alm. Coslo unitario
101117005 ENS. BASE DE BOMB 1 Producto termina O 2.94
101118007 ENS. PALANCA A 1 Producto termina O 1.00
101119008 ENS. MANIVELA 1 Producio termina O 2.12
101120008 SOPORTE MAN 1 Producto termina O 2,05
101123002 PTR6X76 X152 X 65n 2 Materia pdma o 1.00
101124004 PTR 5 X 76 X 76 X 2650 2 Materia prima o 1.00
101125005 PLACA 10 X 100 X 220 1 Materia prima o 1.00
101125017 PLACA 10 X 100 X 220 1 Materia prima o 1.00
101126007 PLACA 10 X 126 X 265 1 Materia prima [} 1.00
101128000 ENS. BASE PALAN 1 Materia prima ] 1.00
101130001 SOL3I X 19 X 265 mm. 1 Materia prima o 1.00
101100036 MONTAJE CHEVROLET Realgrupo 1 000 JG o 0.00
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
101101003 LC 10X 58 X178 mm 1 Materia prima o -0.00
101110005 HEXAGONAL 7/8 X L mn 1 Materia prima o 0.00
101113009 PTR 5 X 64 X 64 X 2690 2 Materia prima ] 0.00
101114001 PLACA 10 X 126 X 225 2 Materia pima 0 0.00
101115002 PLACA 10 X 100 X 203m 4 Materia prima o 0.00
101116004 EN. BASE BOMBA C 1 Producto termina 0 0.00
101119008 ENS. MANIVELA 1 Producto termina 0 0.00
101120008 SOPORTE MAN 1 Producto termina 0O 0.00
101121009 LC 14 X 114 X 2065 2 Materia prima o 0.00
101122001 LC 14 X23X 50 1 Materia prima o 0.00
101102005 ENS. BASE BOMBA DODGE RAM SENS  Real grupo 1 000 PZ o 2.00
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
101102016 L C 12 X 195 X 250 mm 1 Materia pdma [+] 1.00
101102028 PLACA S X 155 X 270 m 1 Materia prima o 1.00
101116004 EN. BASE BOMBA CHEVROLET SENS  Realgrupo 1 000 PZ (] 0.00
PROC_UNICCProceso unico default 0.00
101116015 LC 12X 175 X 280 mm, 1 Materia prima o 0.00
101116027 CANAL 76 X 468 mm 1 Materia prima 0 0.00
101116038 PLACA 10 X 102 X 114 1 Materia pdima 0 0.00 -
101117005 ENS. BASE DE BOMBA FORD SENS Realgrupo 1 000 PZ o 7.00
PROC_UNICCProceso unico default 0.00 )
101117017 LC 12X 183 X 278 mm, 1 Materia prima o 1.00
101117028 CANAL 76 X 330 mm 1 Materia prima o 1.00
101117030 PLACA 10 X 104 X 140 1 Matecia pima O 1.00
101127000 No existe en el catalogo 1 Materiaprima O 1.00
101128060 ENS. BASE PALAN 1 Materiapiima 0 1.00
101129001 No existe en el catilogo 1 Materiaprima O 1.00
101130001 SOL 3 X 19 X 265 mm. 1 Matedaprima 0 1.00
101118007 ENS. PALANCA ACELERADOR FORD SENS Realgrupo 1 0.00 PZ o 0.00
PROC_UNICCProcesa unico default 0.00
101118018 CUADRADO 10 X 68 LG 1 Materia prima 0 0.00
101118020 LC12X 14 X35 1 Materiaprima 0 0.00
101119008 ENS. MANIVELA ACELERADOR DODGE SENS  Realgrupo 1 000 PZ o 0.00
PROC_UNICCProceso unico default
101119010 CUADRADO 10 X 60 LG. 1 Materia prima o 0.00
101119021 T. MEC. 130 X 50 mm LC 1 Materiaprima 0 0.00
101119033 LC 12X 25X 95 mm 1 Materia prima o 0.00
101120008 SOPORTE MANIVELA ACELERADOR Do SENS Real grupo 1 000 PZ a 0.00
PROC_UNICCProceso urico default
101120019 CR 131 X 65 mm L.G. 1 Matedaprima 0 0.00
101120021 SOLERA6X 25X 38LG 1 Materiaprima 0 0.00
101128000 ENS. BASE PALANCA DE EMBRAGUE SENS Realgrupo 1 000 pz ] 2.00
PROC_UNICCProceso unico default .
101128010 LC10X 90 X 298 mm 1 Materia prima o 1.00
101128020 LC10X 55 X 195mm 1 Materia prima 0 1.00
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14/May/o1 Pagina: 7
Catalogo de productos terminados(Hoja de costos)
Desde el Producto : 100000007 Hasta el Producto 101128000
Linea: 7?27?77
Clave ipcién Linea Tipo de coslo Tiempo fabe.(hr) UM Almacén Costa estimado h
Proceso Descripcidn Duracion
Componente  Descripcion Cantidad Tipo Alm. Costo unitario
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ANEXO No.9
Cuadro de validacion en la implentacion del Sistema de Informacion

FORMATOS MODULOS PROD MODULOS SAE
POR POR POR
EXISTENTE DISERAR RECABADO | UTILIZADO CAPACITAR - UTILIZADO CAPACITAR
St NO FACTURACION N
St NO ... |FACTURACION
s1 St . . KARDEX

- EXPLOSION BXPLOSIJONf .| INVENTARIOS

S1 IMPLOSION

IMPLOSION | IMPLOSION'

ORDEN DE_|CONSULTAS DE1
- propuccion | ORDENES DE
PRODUCCION

CATALOGO DE| CATALOGO DE
ORDENES ORDENES

CIERRE DE CIERRE DE
ORDENES ORDENES
HOJA DE HOJADE .

. COSTOSY | ,SO5TOSY | inventariOS | INvENTARIOS

INVENTARIOS | INVENTARIOS
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PRODUCCION | PRODUCCION

ORDEN DE ORDEN DE

st PRODUCCION | PRODUCCION
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DE ORDENES | DE ORDENES NO MATERIA

DE DE
PRODUCCION | PRODUCCION PRIMA
AGENDADE | ‘AGENDA DE CATAIOGO.DE
PRODUCCION | PRODUCCION
|SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
DE ORDENES | DE ORDENES
DE.. | .DE. .
PRODUCCION | PRODUCCION
CIERREDE | CIERRE DE.
ORDENES | ORDENES‘

CIERREDE | CIERREDE
ORDENES ORDENES

NO

- NO sI
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ANEXO No.9
Cuadro de validacion en la implentacién del Sistema de Informacion

e IR

WODULOR FROD WODULGS BAR CATACTTACION . JraiouA
) POR 0L

UTLIADO | oypupppap | UTRUADO | cppporam | TRCEA | HORMS  Hifepunod

1. Pedido St NO . FACTURACION

2. Elaboracién de factura st NO ’ FACTURACION
3 Elaboracién de orden dd
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