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Introduccion

INTRODUCCION

En la actualidad las computadoras forman parte importante dentro de todos los dmbitos del
entorno internacional, puesto que podemos encontrarlas en el hogar, en instituciones de educacion,
organismos gubernamentales y en todo tipo de industria. De ahi la gran importancia que han estado
cobrando en las altimas décadas dentro de nuestra vida cotidiana.

Uno de los aspectos tecnolégicos mads trascendentales de los ultimos tiempos ha sido la
evolucién de Internet y el Web. Inicialmente Internet estuvo enfocade a fines meramente
académicos, sélo en aftos recientes fue adoptado para fines comerciales por las empresas en todo
tipo de industria como parte de su estrategia global de negocios. El tamajio de una organizacién o la
industria donde ésta se encuentra, no ha sido un factor que impida tomar a Internet como una
herramienta mas de competitividad; asi como, para el mejoramiento de sus procesos internos de
negocio.

El potencial y los riesgos que representa la transicién de un negocio convencional a un
negocio electrénico estian a la vista. La correcta definicién de una estrategia de negocio electrénico
es determinante para posicionar a una empresa en un nivel competitivo adecuado.

El presente trabajo de investigacién surge como una inquictud por concentrar los elementos
minimos que intervienen en el establecimiento de una estrategia de negocios electrénicos. Estos
elementos han sido agrupados en seis categorias, partiendo de los diversos enfoques existentes para
abordar la transicién hacia el e-business. De igual forma, se pretende dar una visién de la transiciéon
que deben afrontar las empresas de la nueva economia de red.

El contenido de cada uno de los capitulos que integran ésta investigacién, se encuentran
divididos de la siguiente forma:

Capitulo 1. Marco Problemitico. Se define el problema de la investigacién, delimitando su
alcance; asimismo, se hace el planteamiento de la hipétesis preliminar, llevando a cabo un
conocimiento empirico del medio mediante la aplicacién de cuestionarios a personas conocedoras
de estos tépicos. Finalmente, se mencionan los objetivos de la investigacién, tanto particulares
como generales.

Capfitulo 2. Marco Teérico. En este capitulo se hace referencia a todas las fuentes de infornacioén
bibliograficas, hemerograficas, URL's y seminarios, que sirvieron de base teérica para el desarrollo
de 1a presente tesis, incluyendo un breve resumen del contenido de cada uno de ellos.
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Capitulo 3. Marco Conceptual. Incluye el marco de referencia histdrica sobre la evolucion que
han sufrido las empresas hasta llegar a lo que se conoce como negocios electrénicos. Asimismo, se
hace mencidn sobre los factores minimos que intervienen en una estrategia de negocios enfocada a
Internet y el Web. Finalmente, se mencionan las tendencias que pueda marcar la tecnologia
existente y futura, y cémo puede influir sobre las empresas.

Capfitulo 4. Marco Metodolégico. Muestra la investigacién de campo realizada a través de la
aplicacién de cuestionarios a personas expertas en el tema, los cuales sirvieron para sustentar la
aprobacion de la hipdtesis.

) Capitulo 5. Marco Instrumental. En este capltulo se proponen algunns iniciativas para la difusién
del tema base del presente trabaJo de investigacién.

: }Conclusmnes. Se’ hace mencxén sobre las conclusno ‘generales ‘obtenidas a lo largo de este

S trabaJo de xnvestlgacmn.

s ‘Anexos. Se incluyen los cuestionarios aphcados alas personas expertas sobre la tecnologia de
. Intemet y el Web.

Lo anterior tiene como finalidad dar una visién general sobre la relevancia que tendra el
paradigma del e-business en las empresas y cémo cambiara la forma en que estas hacen negocios.
Tanto Internet como el Web han demostrado ser una tendencia sélida a largo plazo y no una moda,
la adopcién de estas tecnologias no puede ser ignorada por las empresas, sus implicaciones son
determinantes para posicionar a una empresa en un nivel de competencia éptimo en un mundo
globalizado, regido por las leyes comerciales, y mds recientemente, por las leyes de la tecnologia.

Vil
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Marco Problemaitico

1. MARCO PROBLEMATICO

1. ANTECEDENTES

Internet surge como un proyecto militar del Departamento de Defensa de los Estados Unidos de
Ameérica, el cual permitiera la comunicacién a través de la red, alin en situaciones de una catistrofe
nuclear. Posteriormente es concebida como un medio de comunicacién entre universidades de E.U.
para el intercambio de informacién entre investigadores y cientificos.

En los afios siguientes se fueron creando y desarrollando nuevos protocolos y arquitecturas
de comunicacién. En 1973 y 1974, surge el protocolo conocido como TCP/IP, permitiendo a las
computadoras describir datos electrénicamente hacia otra computadora sobre la red. Una vez que
los protocolos van encontrado un nivel de estandarizacién y se hacen mas estables, se continué
desarrollando mas software, surgiendo nuevos servicios que empezaron a dar forma a Internet. Los
primeros servicios en ser utilizados sobre la red, son: servicios para conectarse a archivos remotos
(Telnet); transferir archivos sobre la red (ftp); y enviar y recibir correo electrénico (e-mail).
Posteriormente, en 1989, surge la red mundial de informacién (World Wide Web, abreviada
“www’ o también llamada Gnicamente “Web"").

Desde que Internet fue desarrollada por el gobierno, estuvo limitado a fines. de
investigacién, educacién y usos exclusivos del gobierno. Su uso comercial fue prohibido a menos .
que sirviera directamente a fines de investigacién o educacién. Esta polltlca continué ‘hasta
principios de los 90's, cuando redes comerciales empezaron a surgir.

Durante éste periodo de enorme crecimiento, las empresas encontraron en’ Intemet una.
nucva forma de buscar modelos econémicos donde desempeiiarse.

De los primeros esquemas de negocio usados por las empresas se encuentra el comercio
electrénico (e-commerce), el cual permite el intercambio en linea de wvalores entre las
organizaciones y sus proveedores, empleados o clientes con la ausencia de restricciones geograficas
y de horarios. Posteriormente, surgen diversos esquemas, todos con la visién de generar mayores
ingresos. Estos esquemas de negocio en el Web, se han ido incorporando en un sélo concepto
conocido como “negocios electronicos’ (e-business). El e-business representa la transformacién de
los negocios de una organizacién y sus procesos funcionales hacia la aplicacién de tecnologias,
filosofias y paradigmas computacionales de la nueva economia digital.

Un modelo de e-bussines consta de una serie de fases o etapas, todas contempladas dentro
de un ciclo; el cual se muestra a continuacién:
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Planeacidn | a\

Conclusion | Definicion |

Implementacidn | . Disefio }

k—» Desarrollo |

¢ Planeacion.- Entender claramente las metas y los requerimicntos de alto nivel del proyecto y:.:
crear un plan y estructura del proyecto para encontrar estas metas y requen'mientos apropiados.. i

¢ Definicién.- Plan de trabajo para una drea especifica del negocio, entendiendo comp]etamente
los requerimientos para su correcta funcionalidad a un nivel detallado. Do

¢ Disefio. Inventar una solucién de componentes y procesos de negocxo para sopo
y futuros requerimientos.

¢ Desarrollo.- Construir componentes confiables y de fécxl mantemmlento N
aplicacion es de buena calidad.

demostrar. que. la :

¢ [mplementacion.- Instalar los componentes -de:la. apl a 6n
produccién y llevar a cabo nuevos procesos ‘de negocio.

entro: deun - ambiente ‘de

¢ Conclusién.- Formalmente !ermlnar el proyecto Y itir. conoclmxemo para una futura
retroalimentacién del proyecto o para el desarrollo de nuevos proyectos. L

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

De acuerdo al relato de Ia isla de las sirenas, que se encuentra en la Odisea, las sirenas
extraviaban a los navegantes atrayéndolos con la dulzura de su canto, provocando inclusive la
muerte a aquellos que las escucharan. En la actualidad, las empresas se sienten atraidas por las
bondades de Internet, en particular de lo que pueden hacer en el Web, como una herramienta maés
de competitividad.
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El “canto™ de Internet estid brindando nuevas oportunidades y retos a las organizaciones en
todo tipo de industria; sin embargo, las organizaciones no pueden “navegar’ sin una estrategia de
negocio bien definida, si es que se quiere sobrevivir y prosperar en una economia digital cada vez
mas competitiva. Aprovechando asi los beneficios que nos pueda brindar Internet, y no andar
“extraviados” por la belleza de su canto.

Definir una estrategia de negocio en el Web implica redefinir los procesos de negocio, crear
productos y servicios para tomar ventaja de las nuevas oportunidades que nos pueda brindar ésta
tecnologia.

Si bien es cierto que la informacién es poder; el verdadero poder esta en “usar” la
informacidn - no sélo poseerla. Y usarla requiere integrar a la gente y a los sistemas adecuados con
la informacién adecuada, en el momento adecuado. Esto es lo que concierne al e-business, usar el
poder de Internet para transformar el negocio.

3. DEMARCACION DEL PROBLEMA

El constante uso de nuevas tecnologias y la creciente competencia entre las organizaciones,
propicia que se creen nuevos modelos de negocio, los cuales pueden desarrollarse en un ambiente
como el Web. S

Las organizaciones incorporan nuevos mecanismos para posicionarse en un’ ambito de
competencia mayor y obtener mayores ingresos. Por lo tanto, una correcta estrategia, que incorpore
estos modelos a las necesidades del negocio, podria reducir en gran medida el riesgo de pérdidas de
inversién.

Este problema atafie a toda organizacién que busque en €l Web nuevos canales de
comunicacién con sus empleados, clientes o proveedores, sin importar el sector en el que se
encuentre; sin embargo, en el presente trabajo de investigaciéon se abordarian inicamente aquellos
organismos que busquen incrementar sus ingresos via desarrollo de nuevos modelos de negocio en
el Web. De igual forma, inicamente se desarrollari la etapa o fase de planeacién dentro del ciclo de
e-business, previamente mencionado. Esto con la finalidad de identificar los principales factores a
considerar, en la integracién de una estrategia de negocios en el Web,

4. CONOCIMIENTO EMPiRICO EN EL MEDIO
4.1 Definicién del cuestionario

1. ;Considera que se deben incorporar nuevas tecnologias a la estrategia global de las empresas,
tales como Internet?
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Razori de la pregunta:
:Identificar si es necesario integrar nuevas tecnologias a la estrategia global de una empresa.

*Respuesta esperada:
- Internet es una herramienta muy Util para una empresa.

2. ¢Qué clase de nuevos modelos de negocxo se han estado incorporando en la organizacién en la
que labora?

b Razon de la preguma: P
Conocer la diversidad de nuevos modelos de’ negoc1o en las orgamzacxones. N

Respuesta esperada: :
Portales, aplicaciones busmess to busmes

: de“.je-‘c ‘ijiimercé, "tec'r'xologia de 1a
informacién (IT). ; R P -

Razén de la pregunta:
Saber si existe una planeac:on adecuad

Respuesta esperada:

Razén de la pregunta: : k
Conocer que factores son tomados en cuenta por las empresas

Respuesta esperada: : B
Infraestructura, competencia, nuevas tecnologias, personal capacltado, presentacién de contenido,

seguridad, alta disponibilidad, modelos flexibles, escalabilidad, integracidn de diversas areas.

5. ¢{Considcra que se deben redefinir los procesos de negocio, propios de una organizacién, para
que éstos se adapten a un ambiente de negocios en el Web?

Razon de la pregunta:
Identificar si es conveniente redefinir los procesos de negocio a un ambiente de Web o basta con

adaptarlos.

Respuesta esperada;
Si. Porque existen mayores complicaciones en la adaptacién de procesos, que las que pudieran

existir en la redefinicién de los mismos.
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6. ;Cudles considera Usted que serian las necesidades de los clientes a cubrir en una estrategia de
negocios en el Web?

Razén de la pregunta:
Identificar las necesidades de los clientes en los negocios electrénicos.

Respuesta esperada:
Servicios confiables, rapidos, sencillos, amigables, personalizados.

7. ¢(Considera que la creciente competencia entre las empresas es un factor a consnderar en una
estrategia de negocios electronicos?

Razon de la pregunta: -
Identificar los factores de competmvxdad en una estrategla de negocxos. s

Respuesta esperada.

competencia mayor.

8. ;,Qué factores técnicos conmdera qu deben' er. tomndos para una estrategla de negocnos en el
Web?

Razdn de la pregunta: :
Identificar los factores tecmcos en la lab

Respuesta esperada: ) S :
Aplicaciones flexibles, robustas, seguras, dindmicas,

‘dealta dispénibi ldad

9. (Considera que se deben modificar las operaciones que se tengan con los proveedores, para que
la interaccion con estos sea mas dinamica? i S :
Razon de la pregunta:
La interaccion con proveedores puede provocar una

ayor eficiencia’en las operaciones al interior
de las organizaciones. S e e .

Respuesta esperada:
Si. Esquemas business to busmess son claros e_jemplos de los nuevos modelos de negocxo que se
estan llevando a cabo entre las empresas

10. ;Qué habilidades y/o cualidndes considera Usted que debe tener el personal, tanto a nivel
directivo como operacional, para cubrir las caracteristicas que una aplicacién de negocios en el
Web implica?
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Razon de la pregunta:

Saber ‘si la cultura organizacional de una empresa tiene que cambiar y/o adecuarse a los
requerimientos de un esquema de negocios en el Web.

Respuesta esperada:

Si. Los empleados deben cambiar la forma en que realizan sus actividades dentro de una
organizacién, para poder adaptarse a una filosofia de negocios electrénicos.

4.2 Formato del cuestionario

DATOS GENERALES.

Nombre:

Puesto:

Empresa donde labora:

Fecha:

1. ;Considera que se deben mcorporar n

‘de‘las empreSaS; )
tales como Internet? ; : e

que labom’7

3. ¢Se lleva a cabo una planeacién adecuada para elydeﬁarrollo de un nuevo proyecto en el V-Web‘?‘b ‘ " : '

4. ; Qué factores considera convenientes para llevar un

.. ;,Considera que se deben redefinir los procesos de negocio, propios de una organizacién, para
que éstos se adapten a un ambiente de negocios en el Web?
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6. (Cuales considera Usted que serian las necesidades de los clientes a cubrir en una estrategia de
negocios en el Web?

7. (Considera que la creciente competencia entre las empresas es un factor a considerar en una
estrategia de negocios electrénicos?

8...Qué factores técmcos cons:deraﬁque deben ser tomados para’una’estrategia de negocxos en elk
Web? : [y

9, (Considera que se deben modificar las op

, para que
la interaccidn con estos sea mas dinamica? ER

. Web |mphca‘7

4.3 Definicién de las persona‘s a eﬁtrevistnr

B Emp:ncos.

1. .Mr. Victorino Saiil Sanchez Martinez
" Consultor Nivel 1.
Unisys de México, S.A. de C.V.

2. Ing. Ulises Bejarano Tellez.
Programador Senior.
esmas.com
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3. Ing. Erik Jesiis Ahumada Lépez.
;- Gerente Administracién y Soporte de Sistemas.
. "Radiomévil DIPSA, S.A. de C.V. (TELCEL).

Teoricos:
1. Ing. Alberto Campos Ortiz.

Gerente de Sistemas Administrativos.
COMCEL (Colombia).

4.4 Perfil personas a entrevistar -

* Experiencia en liderazgo de pfoj/éqtoé yenk el Web.

e Conocimiento de nuevas tec

= Conocimiento de aplicaciones en Inten_iet. -

= Conocimiento de negocios.

4.5 Conclusion de cad5 'p‘re“g'u‘nyt/a' e

1. ¢Considera que se deben mcorpomr nuevas tecnologias a la estrategia global de las empresas
tales como Internet?

General: Si.

2. ¢Qué clase de nuevos modelos de negocio se han estado incorporando en la organizacién en la
que labora?

e-business.

B2B (Business to business).

B2C (Business to customer).

Internet Mdvil.

Portales.

e-commerce.

Sistemas ERP (Enterprise Relationship Planning).
DataWareHouse.

AN NN N Y

3. (Se lleva a cabo una planeacién adecuada para el desarrollo de un nuevo proyecto en el Web?

General: Si.




Marco Problematico

4. ;Qué factores considera convenientes para llevar una estrategia de negocio en ¢l Web?

Identificar procesos internos.
Tecnologia (Software y Hardware).
Personal capacitado.

Aspectos socioeconémicos.

Apoyo de la alta direccién.

AR VAN NN

5. ¢Considera que se deben redefinir los procesos de negocio, propios de una organizacién, para :
que éstos se adapten a un ambiente de negocios en el Web? :

Tres a favor: Ing. Alberto Campos, Ing. Erick Ahumada y Mr. Saiil Sanchez.
Uno en contra: Ing. Ulises Bejarano. o
Observaciones: El Ing. Ulises Bejarano Tellez al trabajar en una empresa de nueva creac:on y con '
un enfoque completamente comercial y tecnolégico a Internet, considera que no’es necesario’
redisefiar los procesos de negocio, ya que los procesos de negocio en la empresa que labom es({m o
diseflados para fines de Internet. ;

6. ¢ Cuadles considera Usted que serian las necesidades de los clientes a cubnr en una estmtegla de
negocios en el Web? : LT

v" Facilidad de uso.

v' Seguridad.

v’ e-Service (Electronic Service).
v Reduccidn de costos.

7. (Considera que la creciente competencna entre las empresns es un factor a consxderar en una
estrategia de negocios electrénicos? .

General: Si.

¢ Qué factores técnicos consxdera que debcn ser tomados para una estrategia de negocios en el
\Vcb"

v’ Aplicaciones robustas.
v’ Infracstuctura adecuada.
v~ Personal capacitado.

9. (Considera que se deben modificar las operaclones que se tengan con los proveedores, para que
la interaccidn con estos sea mis dinamica?

General: Si.
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10. (Qué habilidades y/o cualidades considera Usted que debe tener el personal, tanto a nivel
directivo como operacional, para cubrir las caracteristicas que una aplicacién de negocios en el
Web implica?

Conocimientos técnicos.

Toma de decisiones dinamicas.
Visién.

Conocimiento del negocio.

AN NN

4.6 Conclusién general

Al analizar las respuestas obtenidas de los cuestionarios aplicados, se puede observar que el
término de e-business, es un tema nuevo y es dificil definir el alcance que puede tener al interior de
las organizaciones. De igual forma se puede apreciar que aquellos factores que intervienen en una
estrategia de negocios electrénicos no son claramente definidos en el marco de una estrategia
global de negocios, simplemente son vistos como elementos aislados y no como la conjuncién de
factores, que contribuyan al logro de los objetivos generales de una organizacién.

Cabe hacer mencién que las personas entrevistadas coinciden en la necesidad de incorporar
tecnologias de Internet al interior de las organizaciones; sin embargo, existen limitantes para que
éste proceso sea completamente satisfactorio a todos los participantes de dicho proceso.
Lo que reditia generalmente en fracaso o en el alcance de objetivos parciales.

5. HIPOTESIS PRELIMINAR

La incorporacién de nuevos modelos de negocio en el Web, la creciente competencia entre
las empresas y la tecnologia de Internet; presentan las siguientes causas, con sus respectivos
efectos:

Causa Efecto

» Lacreciente competencia entre las empresas. [ ® - Incorporar nuevas estrategias a las empresas.
~.n4 o |'e Incorporar estrategias que incluyan a

Internet como una herramienta mas.
e Reaccionar riapidamente a las tendencias

globales.
e Diseiiar nuevos modelos de negocio.
e Latecnologia de Intemet. e Incorporar estrategias que incluyan a

Internet como una herramienta mas.
e Brinda nuevas oportunidades de negocio, al
igual que nuevos riesgos.

e Planeacién estratégica. de negocios en el | ® Esquemas sélidos de negocio.
Web. Sistemas confiables de alto rendimiento.
e Infraestructura segura.
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e Modelos flexibles de negocio.

e Integracion de sistemas existentes dentro de
la organizacidn.

® Relaciones sdlidas de negocio - con
empleados, clientes y proveedores.

e Reduccién de costos.

e Inversién redituable.

Hipétesis preliminar

La creciente competencia entre las empresas, el desarrollo de nuevas
tecnologias en Internet y la incorporaciéon de nuevos modelos de negocios en el Web,
hace necesario el contar con una estrategia adecuada de negocios para el Web, lo que
podria incorporar nuevas oportunidades de competitividad para las empresas, que
reditiien en mayores ingresos.

El no contar con una estrategia adecuada de negocios en el Web, podria provocar
en las empresas més pérdidas, de las oportunidades que se pudieran obtener al
incorporar éste tipo de tecnologia en sus procesos internos de negocio.

6. OBJETIVOS

Personales:

e Culminar con mis estudios de Licenciatura en Informatica.

Particulares:

‘e Cumplir con el requisito que cstablece la Universidad Nacional Auténoma de México en su
‘Reglamento General de Exdamenes, Capitulo IV (Exdmenes Profesionales y de Grado, articulos
18, 19, 20 y 21), asi como el Reglamento de Exdmenes Profesionales de la Facultad de
Contaduria y Administracién (articulos 7, 9, 44, 45, 46 y 54), para poder obtener el titulo de
Licenciado en Informatica.

Generales:

e Brindar una fuente de investigacién confiable a futuras generaciones, que se interesen en algtin
tema afin.

e Poder colocar esta investigacion en una publicacién especializada en éstos temas.

1
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I1. MARCO TEORICO

1. ACOPIO DE LIBROS

1.1 Libros de estudio

Auror Paul Harmon, Michael Rosen, Michael
Guttman. -l

Titulo Developing E-Business Systems and |-
Architectures. -

Editorial Morgan Kaufmann Publishers.

Lugary ario de publicacién USA, 2001.

Edicion 1a.

ISBN

1-55860-665-3.

Colocacion biblioteca

Libro personal.

Capitulo 1
The E-Business Challenge.

Algunos casos de estudio que ilustran la
problemadtica de una transicién de una empresa
convencional a una empresa e-business.
Asimismo, se hace mencién sobre aquellas
empresas que han aceptado enfrentar el reto de
Internet y cémo han enfrentado ésta situacién al
desarrollar su estrategia de negocio.

Capitulo 2

Developing an E-Business Strategy.

La primera cosa que la gran mayoria de los
directivos consideran cuando empiezan a
formular la transicién de una organizacién en un
negocio electrénico, es cémo dicho cambio
podria alterar su estrategia corporativa actual.
Dado el papel principal de una estrategia en los
negocios actuales, es importante considerar
como la revolucién del e-business impacta la
estrategia corporativa existente.

Capitlo 3

Redesigning Business Process for E-Business.

El reto del e-business para las compaiiias es
complejo y no puede ser descrito facilmente
desde una perspectiva simple. Implica cambios
sustanciales en la forma en que la empresa hace
negocios, incluyendo retos en mercadotecnia,
ventas, produccion, inventarios y servicios y
entrega de productos. Involucra crear nuevas
organizaciones, redisefiar procesos de negocio y
moverse a diferentes combinaciones de
empleados con diferentes habilidades. En la
mayoria de casos, involucra diferentes
productos. Este cambio, cicrtamente, requiere
diferentes arquitecturas computacionales.
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Capitulo 4. :
E-Business Application.

Introduccidon a los problemas de desarrolio de
aplicaciones de software para ambientes de
Internet. Se discute el nuevo clima de los
negocios electrénicos y se describen los nuevos
requerimientos impuestos por éste. Uno de éstos
requerimientos especiales, es que las
aplicaciones deben ser altamente escalables.
Otro es el desarrollo basado en componentes
(piezas de software con légica de negocio
integrada). Los retos técnicos que enfrenta el e-
business y sus diferencias con aplicaciones
convencionales.

Capitulo 5
Conmponents.

Las aplicaciones de Internet son necesariamente
aplicaciones distribuidas. Los clientes desde
cualquier parte del mundo pueden accesar a
aplicaciones Web usando un visualizador. Los
desarrolladores de aplicaciones no pueden saber
que tipo de software o hardware utilizaran los
clientes. Si una aplicacién de cadena de
abastecimiento basada en Internet es disefiada
para que una compaiiia pueda interactuar con
otra, ésta no puede ser compleja, por la
diversidad de software, hardware y aplicaciones
existentes que tienen que ser integradas.

Capitulo 6
An Enterprise Component Arclulecture.

Cémo una buena arquitectura puede ayudar a
resolver la reingenieria de los negocios y los
requerimientos de desarrollo de aplicaciones.

El témino arquitectura es actualmente utilizado
en los circulos computacionales de diversas
formas, con un significado sin una definicién
especifica. Ampliamente, la mayoria de las
empresas tienen su software y hardware
corporativo. En general, éstas arquitecturas
constan de varios tipos de hardware y software
que la corporacién ha decidido emplear.

Capitulo 7
Implementing a Componem Arclulecture.

Discusién sobre factores técnicos que deben ser
tomados en cuenta en el diseiio de aplicaciones
por componentes. Una arquitectura empresarial
por componentes tiene algunas metas
particulares: definir un modelo de sistemas de
alto nivel, proporcionar soluciones estandar, en
la medida de lo posible a problemas comunes y
simplificar la implementacién de aplicaciones.

Capitulo 8
Managing the Transition to an E-Business.

El papel que juegan los factores humanos hacia
la transicién del e-business y la importancia de
éstos por llevar a cabo dicha transicién.
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La transicién de un negocio puede ser dividida
en cuatro fases: iniciacion, desarrollo piloto,
conversién y continuacion.

.| Capitulo 9
"#| Retooling for the Internet Age.

Caso de estudio sobre Ia transicién de
desarrollos convencionales al desarrollo por
componentes, basados en un enfoque mas
consistente de una compaiiia en Internet.

La innovacién, al igual que la retroalimentacion,
deben ser incluidos en cualquier estrategia de
negocios enfocadas a realizar negocios en
Intemet. Al mismo tiempo, los directivos deben
considerar éstos factores para desarrollar o
redefinir su estrategia actual.

Autor Ravi Kalakota, Marcia Robinson.
Titulo e-Business 2.0.

Edirorial Addison Wesley.

Lugar y aiio de publicacion USA, 2001.

Edicién 2a,

ISBN 0-201-72165-1.

Colocacion biblioteca

Libro personal.

Capitdo 1

Moving from e-Commerce to e-Business.

Nuevas economias, nuevas herramientas, nuevas
reglas. Pocos conceptos han revolucionado los
negocios tan profundamente como el e-
commerce. Basta con observar las interacciones,
productos y transacciones de los clientes con las
compailias y de las compaiifas con los
proveedores, causando una gran agitacién a las
corporaciones. Los directivos en el nuevo
milenio han empezado a forzar la reexaminacién
de definiciones tradicionales de valor,
competencia y servicio.

Capitulo 2
Spotting e-Business Trends.

El panorama de los negocios ha cambiado. Los
directivos se tienen que concentrar en las nuevas
tendencias que den soporte a estrategias de
negocio en el futuro.

Los directivos no deben pensar que el presente
es similar que el pasado y que continuara siendo
el mismo. Deben aprender a separar los aspectos
importantes de las tendencias de aquellos que
son simplemente modas. Separar modas de las
tendencias ecs critico para una estrategia de
negocios electrénicos.
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Capitulo 3
Digitizing the Business: e-Business Patterns.

e-business estd cambiando los negocios, las
tareas y la forma de hacer negocios en linea. El
punto central es identificar cuales son los
cambios que estain tomando efecto. Los
directivos exitosos anticipan el impacto de las
recientes tendencias econdmicas y tecnolégicas
en sus modelos de negocio actuales y la forma
de llevarlos a cabo. Estos directivos actitan antes
que los cambios econémicos aparezcan frente a
ellos, tomando las oportunidades y
capitalizandolas, antes que sus competidores,
quienes toman con precaucién los cambios que
se presentan en los modelos de negocio no
tradicionales.

Capitulo 4 : : ]
Thinking . e-Business Design:  More Than
Technology.

Las primeras empresas en adoptar modelos de
negocios electrénicos al interior de sus
organizaciones, se posicionan para ganar el
liderazgo en la guerra por el e-market. Pero, en
realidad la guerra apenas ha comenzado.
Aunque, estas primeras empresas han ganado
muchas batallas, se encuentran en la primera
etapa entre el conflicto de los competidores y
establecer la empresa contra quienes compiten.
El campo de batalla se estd moviendo en tres
factores dominantes que conducen la nueva
revolucién econémica: el cambio en cadenas de
oferta a cadenas de demanda, la emergencia de
comercio en el Web y moévil, y el paso continuo
de la innovacidn tecnolégica. Estas son tan sélo
tres razones de porqué los negocios tradicionales
han cambiado para siempre.

En funcién de continuar con éste ambiente
dinidmico, las compaiiias deben elegir la
siguiente fase en su crecimiento y evolucién: la
era de la evolucién continua en el disefio de
negocios electrénicos

Capitulo §
Constructing the

e-Business - Architecture:
Enterprise Apps. o '

Muchas empresas corren dentro de la Red sélo
para descubrir - con cierto temor - que la
presencia en el Web no significa éxito
automdtico. Si se intenta ganar clientes
enfocados al Web con sélo una arquitectura de
aplicacién como roca sélida y a prueba de balas,
tnicamente se tendra un éxito parcial. Lo légica
de negocio y el conocimiento contenido en las
aplicaciones de software empresarial provee las
bases en las cuales la empresa construye sus
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disefios e-business. La integracion de los
disefios de mnegocio y la arquitectura de
aplicacién es importante para competir en la
arena del e-business.

Capitulo 6
Integrating Process to Build: Relanonshxps.
Customer Relationship Management.

En la actualidad, los clientes estdn a cargo del
negocio. Es mucho mas sencillo que antes para
los clientes comparar sus compras y, con un
"click”, cambiarse a otra empresa. Como
resultado, la relacién entre las empresas y sus
clientes ha llegado a ser uno de los aspectos mas
importantes. Cada estrategia empresarial deberia
contemplar cdmo obtener y retener la mayor
cantidad de clientes posibles.

Los clientes actuales hacen las reglas; si la
organizacion tiene que sobrevivir, ésta tiene que
hacer negocios en la forma en que los clientes
desean; sin embargo, esto es mucho mas facil
decirlo que hacerlo.

Capxmlo 7 [
‘Transforming Customer C‘ontact into Revenue:
Selling-Chain Management. )

Vender es tanto una ciencia como un arte. e-
business nos presenta nuevos canales de venta,
tales como auto-servicio y ventas méviles, las
cuales estin rapidamente creciendo en
importancia. Hemos comenzado a observar
aplicaciones de software enfocadas a cadenas de
venta que integran y controlan las ventas al
mover informacién mas  ripido entre
compradores y vendedores, resultando en
compradores que hacen decisiones ripidamente.
Las compaiiias venden productos y servicios
sobre multiples canales requiriendo una nueva
generacion de aplicaciones e-business de venta.
La siguiente generacion de aplicaciones de venta
deben soportar directa e indirectamente canales
de venta tradicionales para maximizar los
ingresos, la efectividad de los canales y
establecer una visién comun de la empresa con
sus clientes. Estas aplicaciones deben permitir a
las compaiifas dirigir productos, servicios y
contenido Web a clientes individuales.

.Capitulo 8
Building the e-Business Backbone:
Resource Planning.

Enterprise

Cuando un cliente compra algo en un sitio Web,
una tienda o un centro de atencién telefénica,
una respuesta es lanzada automaiticamente a las
aplicaciones de venta, contables, planeacion y
logisticas. E-commerce es la parte frontal del
negocio y la planeacién de los recursos
empresariales (ERP) es la parte de soporte de la
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empresa.

Capitulo 9
Implementing Supply Chain Management and e-
Fulfillment.

Iniciar un e-business toma ideas, capital y
aspectos técnicos. Operar uno, sin embargo,
toma habilidades en administracién de la cadena
de abastecimiento (SCM). Una exitosa estrategia
SCM esta basada en procesos de orden
adecuados, administracién de inventarios y
érdenes de entrega a tiempo.

Capitulo 10
Demystifying e-Procurement: Buy-Side,
Side, Net Markets, and Trading Exchanges.

Sell-

Ineficientes habitos de compra, redundantes
procesos de negocio y la ausencia de estrategias,
son sintomas de pricticas pobres de
abastecimiento. Como con cualquier esfuerzo de
e-business exitoso, estrategias efectivas de
abastecimiento integran el flujo de trabajo de los
negocios de una organizacién con una robusta
infraestructura de aplicaciones.

Capitulo 11
Business Intelligence: The Next Generation of
Knowledge Management.

La  sabiduria tradicional dice que el
conocimiento es poder. Una indiferenciada
cantidad de informacién no es conocimiento.
Inteligencia resulta en el uso de la compaiiia a
usar sus recursos y capacidades para brindar
atencién, claridad y significado a grandes
cantidades de informacién que provee la
tecnologia actual.

El reto es cémo transformar ésta cantidad
impresionante de datos valiosos localizados en
las aplicaciones de una compaiiia, plataformas
de almacenaje y bases de datos en nuevas
oportunidades. Convertir datos en conocimiento
es el trabajo de aplicaciones conocidas como
inteligencia de negocio (Bl - Business
Intelligence). Bl es un grupo de aplicaciones
emergentes  disefiadas para organizar y
estructurar los datos de transicién del negocio,
para que estos puedan ser analizados en forma
benéfica para la toma de decisiones de la

_organizacién.

Capitulo 12
Developing the e-Busmess Desxgn' Strategy
Formulation.

La tecnologia e-business esta creando un cambio
sistemdtico en la forma en que las empresas
hacen negocios. La innovacién en el e-business
es un aspecto primordial para la mayoria de los
lideres de negocio, conducido en parte por los
rapidos porcentajgs de innovacion de clientes,
procesos internos y de abastecimiento.

Unicamente, conocer la importancia y estructura
de_un negocio electrénico no_es suficiente. Es
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necesario crear e implementar un plan que
permita llevar a cabo la transicién de modelos
antiguos de negocio a nuevos modelos de
negocio.

Capitulo 13
Translating e-Business Strategy into Action: e-
Blueprint Formulation.

Muchos directivos planean ingeniosas
estrategias en respuesta a la competencia e
innovaciones en el mercado. Pero, sélo pocas
firmas pueden trasladar sus estrategias en

tacticas.
El anteproyecto de e-business provee las
herramientas de soporte para que la

administracién implemente a largo plazo bases
sélidas de negocio. La creacién de un
anteproyecto electrénico cubre tanto
infraestructura y proyectos de aplicacién, y
provee un plan de accion para ayudar a las
compafiias a traducir sus estrategias en acciones.

Capitulo 14
Mobilizing

the = Organization: Tactical
Execution. : L

Cada negocio tiene dos necesidades basicas: 1)
desarrollar una estrategia para alcanzar en el
futuro ventajas competitivas y éxito financiero;
y 2) ejecutar ésta estrategia lo suficientemente
rapido para golpear a sus competidores en un
mercado deseado. Sin embargo, en un ambiente
e-business, encontrar estas necesidades es una
tarea complicada.

La ejecucién tactica significa hacer del
anteproyecto electrénico de e-business
operacional. El  anteproyecto electrénico

consiste de las prioridades, proyectos y recursos
requeridos para brindar un propésito estratégico
a un mercado dado. k

La ejecucidn tactica es como el anteproyecto
electrénico de una compaiiia se convierte en una
realidad para el negocio. o

1.2 Libros de lectura ligera

Autor Henry C. Lucas Jr.

Titulo Information Technology for Management.
Editorial Irwin McGraw-Hill.

Lugar y afio de publicacién USA, 2000.

Edicién 7a.

ISBN 0-07-229763-8.

Colocacién biblioteca

Libro personal.
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‘Capitlo 1

‘Using: - Technology =~ to  Transform

Organization.’

the

El efecto de por qué la mayoria de las empresas
estan transformando su organizacién y estin
permitiendo nuevos tipos de estructuras
organizacionales. En ocasiones la
transformacién ocurre lentamente como una
unidad de la organizacion.

En los iltimos afios, seis tendencias han
cambiado drasticamente la forma en que las
organizaciones usan la tecnologia. Estas
tendencias son: el uso de la tecnologia para
transformar la organizacién, el uso de la
informacién como parte de la estrategia
corporativa, la tecnologia como parte persuasiva
del ambiente de trabajo, la tecnologia como
soporte a los trabajadores, la evolucién de la
computadora de un dispositivo a un medio de
comunicaciones y el crecimiento de Internet y el
Web.

Capitulo 2

Interpreting and Under. ding Informati

¢{Cémo adquieren conocimiento las empresas?
La manera mas obvia es a través de la
experiencia, al trabajar con productos, servicios,
clientes y proveedores. El conocimiento
generalmente ayuda a comprender la relacién
causa-efecto, y casi todo lo que se realiza en una
organizacién representa una oportunidad para

: aprender.
Capitulo 5 ’ s La tarea principal de la alta direccién es
nology. formular  estrategias  corporativas. &Qué

Strategy Issues of Information Tech

oportunidades para nuevos planes de accién son
disponibles? ¢(Qué estin haciendo los
competidores? Una firma puede seguir su curso
actual, manteniendo su momento, donde se
encuentra bien posicionada. Alternativamente, la
corporacién puede drasticamente cambiar su
estrategia al tomar ventajas competitivas
alternas. ;Cudl es el papel de la tecnologia en
una estrategia del negocio?

Autor Bennet P. Lientz, Kathryn P. Rea.
Titulo Start Right in E-Business.
Editorial Academic Press.

Lugar y aiio de publicacidn USA, 2001.

Edicidn la.

ISBN

0-12-449977-5.

Colocacicn biblioteca

Libro personal.
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Capitulo 1 ;
Ger Started in E-Business.

Una actividad de negocio es un conjunto de
procedimientos y flujo de trabajo que realiza
una funcién especifica de negocio. Pagos,
6rdenes, control de inventario, envio y
monitoreo de entrega de pedidos, son ejemplos
de actividades de negocio. Una actividad de
negocio esti compuesta de discretas
transacciones de negocio - algunas formales y
algunas informales. La mayoria de las
actividades importantes de negocio son aquellas
que agregan posicién competitiva a la compailia
y proporcionan valor a los clientes. Estas son las
actividades que un e-business debe implementar.
Las actividades e-business no incluyen
uinicamente transacciones de comercio
electrénico con clientes y proveedores, sino que
también debe soportar transacciones internas -
algunas de las cuales pudieran no ser
electrénicas.

Cupitulo 5

Assess e-business trends and competition.

Aunque la mayoria de los esfuerzos de
implementacién de un e-business estén
orientados a las actividades internas de la
compaiiia, infraestructura y organizacién, se
debe estar atento a lo que la industria y la
competencia estin realizando.

Hay también razones proactivas para
coleccionar informacién. En primer lugar, se
pueden soportar ideas de cémo hacer mejor las
cosas. En segundo lugar, se puede buscar una
manera eficaz de implementar una nueva
tecnologia con menor esfuerzo. En tercer lugar,
se pueden colocar estandares ya establecidos. La
naturaleza del cambio de la competencia es otro
factor. La competencia global ha cobrado mayor
interés en las ultimas décadas.

Capitulo 11
Develop - Your E-Business
Strategy. )

Implementation

Con nuevas actividades e-business definidas y
soportadas por cambios en los sistemas
corporativos, organizacion, infraestructura y
politicas, la implementacién e-business aparece
como un esfuerzo dificil - complejo tanto
técnicamente como politicamente. En proyectos
tradicionales un plan de implementacién es
primeramente desarrollado, y a partir de éste se
establecen los planes de acciéon requeridos.
Muchos negocios clectronicos han fracaso por
éste enfoque, indicando que una estrategia de

20
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implementacion debe ser desarrollada antes de
intentar la implementacién.

Capitulo 14

La implementacién de las nuevas actividades de
negocio puede ser dividida en dos partes. Hay
una implementaciéon de la infraestructura,
software, hardware y actividades basicas de
negocio por si mismas. Entonces, hay una
implementacion de cambios en el mercado y
otras organizaciones. Ambas deben ser
consideradas.

1.3 Libros de lectura rapida

Autor Anup K. Ghosh.

Titulo E-Commerce Security.
Editorial Wiley Computer Publishing.
Lugar y afio de publicacién USA, 1998.

Edicion la.

ISBN 0-471-19223-6.

Colocacion biblioteca

Libro personal.

Capitulo 1
Dangers in a Changing Paradigm of Business.

Una excelente perspectiva de la variedad de
ataques a los que se encuentran amenazados las
organizaciones, ya sean ptblicas o privadas,
federales o militares. Casos de accesos no
autorizados a los sistemas, violacién a la
integridad de la informacién, ataques de
negacidén de servicio, espionaje, etc. La cual da
una visién de los peligros de seguridad a los que
se enfrentan los negocios en ambientes abiertos.

2. TESIS
Autor Rodriguez Zavala, Edward.
Titulo El modelo Cliente/Servidor en tres capas como

arquitectura para el desarrollo de sistemas.

Fecha de publicacién

2000.

Carrera Lic. en Informatica.
Universidad Universidad Nacional Auténoma de México.
Comentarios La importancia de desarrollar aplicaciones

robustas requiere de una arquitectura basada en
capas.

21
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3. REVISTAS

Revista Exec.

Periodo Enero 2000 — Abril 2001.

Autor Bruce Hoard.

Titulo A Roadmap for E-Business Success.
Pdgina 8

Lugar y fecha de publicacion

USA, Enero-Febrero de 2000.

Comentarios

Punto de vista sobre €l impacto del e-business y
su proyeccion.

Autor Samuel Greengard.
Titulo It’s all in the Network.
Pdgina 26.

Lugar y fecha de publicacion

USA, Septiembre-Octubre de 2000.

Comentarios

La necesidad de contar con una infraestructura
de red que soporte aplicaciones e-business.

4. PERIODICOS

Revista Computerworld.

Periodo Marzo 2000 — Marzo 2001.

Autor Claudia Mercado Arceo.

Titulo La seguridad: Un proceso de negocios.
Pdgina B-1.

Lugar y fecha de publicacidn

México, D.F., Agosto 21-Septiembre 1 de 2000.

Niimero publicacidn

674.

Volumen y afio

21.

Comentarios

A medida que el Web adquiere mayor
importancia en la vida cotidiana, los problemas
de seguridad se vuelven mais complejos, al grado
de ser considerados como un factor esencial en
los procesos de negocio de una empresa.

Autor Kelly Conlyn.
Titulo e-Business va mads alla de una letra arroba.
Pdgina A-20.

Lugary fecha de publicacion

México, D.F., Noviembre 27-Diciembre 8 de
2000.

Mimero publicacion

682,

Volumen y ario

21.

Comentarios

Punto de vista sobre e-Business y los elementos
necesarios para desarrollar un proyecto de este
tipo.
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5. SEMINARIOS. (CONFERENCIA)

Titulo Seminario ejecutivo e-marketplaces.

Lugar Hotel Camino Real. México, D.F.

Fecha 7 de junio de 2001.

Comparia Sun Microsystem.

Expositor Roberto Martinez.

Titulo ¢Cémo su negocio se puede beneficiar de un e-
: marketplace? )

Puesto ‘o Director de canales.

Compaiiia L Sun Microsystem de México.

Comentarios . : ) Definicién y evolucién de los e-marketplaces en

México y América Latina. El impacto
estratégico que éste ha tenido en las
organizaciones que han decidido llevar a cabo,
una aventura hacia el e-marketplace.

Expositor. Jennifer Crew.

Titulo = . La explosién del e-marketplace.

Puesto : Analista.

Compariia R Forrester Research.

Comentarios R Un experto en la industria observa la siguiente

generacién de comercio electrénico y lo-que
significa para su empresa.

Expositor. : LT Reed Hornberger.

Titulo 5k e-marketplaces, la visién de Sun,

Puesto B Vicepresidente Solutions Mkt.

Compaiiia R Sun Microsystem Inc.

Comentarios s La visién y objetivos que Sun Microsystem Inc.

tiene a mediano y largo plazo para posicionarse
como una de las empresas mas importante en el
ramo de los e-marketplaces.

Expositor - : Javier Cordero.

Titulo : De procesos de negocio a soluciones de negocio.

Puesto Director comercial.

Compariia . QOracle de México.

Comentarios La estrategia de Oracle y su rol en la creacién de
soluciones para e-marketplaces.

Expositor Guillermo Bocanegra.

Titulo La  experiencia de  e-marketplaces en
Latinoamerica.

Puesto Managing Director.

Compairiia KPMG Consulting México.

Comentarios KPMG comparte su experiencia en la transicién

a un c-marketplace.
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Expositor Fernando Carrillo.

Titlo Caso de estudio: Eficentrum.

Puesto Subdirector Comercial.

Compaiiia Eficentrum.

Comentarios Caso de estudio sobre Eficentrum, empresa

pionera en México sobre la implementacién de
un e-marketplace, la relacién que ésta empresa
guarda sobre sus empresas aliadas.

6. INTERNET

URL

www-3.ibm.com/e-
business/feature/offers/einfraestructure.pdf

Comentario

Una perspectiva sobre la evolucion del e-
business, el impacto en ambientes de tecnologia
de la informacién y los criterios para el disefio
de una infraestructura de e-business.

URL

http://www.e-global.es/libros.html

Comentario

Contiene diversos articulos (principalmente
PDEF’s) afines a la tematica de Informatica,

URL

http://www.intel.co.nz/in/eng/eBusiness/busines
s/gse/building.html

Comentario

Descripcién sobre la evolucién de las empresas
para llegar a lo que se conoce como la tercera
etapa de los negocios electrénicos. Se describe
cada una de las ectapas, las caracteristicas y
herramientas dominantes.

http://www.findarticles.com/cf_0/m1038/n5_v4
1/21186691/print.jhtml

Comentario

Descripcidon sobre la evolucién, modelos,
implicaciones a nivel organizacional y sociales
del e-commerce (comercio electrénico).

URL

hitp://www.sun.com/portalessentials/

Comentario

Caracteristicas de los componentes csenciales
para una infraestructura electrénica en la
construccién de cualquier tipo de portal.

URL http://www.iplanet.com/products/iplanet_portal/
wp_portal.html
Comentario Descripcién sobre las caracteristicas esenciales

que debe cumplir un servidor de aplicaciones.
Principales aspectos a considerar para integrar
escalabilidad, flexibilidad, alta disponibilidad y
seguridad.
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http://www.iplanet.com/services/pro_serv/strate
gy/papers/ceo.html

Comentario

El crecimiento del e-commerce ha rebasado las
expectativas mas optimistas. Las reglas de
competencia y el namero de competidores
también sea incrementado considerablemente.
Se hace referencia al valor de la estrategia, el
nuevo papel que ha de desempefiar la alta
gerencia y el valor agregado por Ia
incorporacion de ésta tecnologia.

URL:

http://www.mbendi.co.za/strategy/

Comentario

El reto de las compailias es formidable: elegir
las aplicaciones apropiadas para crear un sitio
Web e implementarlas exitosamente. Las
estrategias corporativas ayudan a encontrar éste
reto de una forma estructurada y de forma
metdédica, a través de! establecimiento de
objetivos claros y concretos.

URL

http://strategis.ic.gc.ca/SSG/ng00066e.html

Comentario

Definicién sobre e-commerce, las operaciones
de negocio involucradas, los beneficios, las
expectativas de la administracién, cémo
implementarlo y las herramientas requeridas
para llevar a cabo un proyecto de comercio
electrénico.

URL

http://www.oracle.com/eb/why/index.html

Comentario

La transformacién de una empresa a un e-
business es fundamental y profunda, va mas alla
del e-commerce, al grado de representar
cambios a la tecnologia, estructura, procesos y
cultura organizacional. Aspectos generales que
deben ser considerados.

URL

http://www-3.ibm.com/e-
business/overview/23395 html

Comentario

Importancia de mantener y crear nuevas formas
de interactuar con el cliente.

URL

http://www-
1.ibm.com/services/buscon/ebuscon.html

Comentario

Introduccion al e-business, la importancia y
caracteristicas principales de una estrategia de
negocios electronicos.

URL

http://www.sun.com/software/whitepapers/wp-
ntier/

Comentario

Internet continua creciendo en importancia, mas
negocios _se estin globalizando. El rapido




Marco Teérico

crecimiento de negocios, costos de
administracion, complejidad de implementacidn,
rapido desarrollo y cambios constantes a
aplicaciones existente, todos éstos factores
tienen que ser soportados por una infraestructura
electrénica robusta.

"URL

http://www.sun.com/dot-
com/sunjoumal/vd4nl1/ElectronicCorpo.html

Comentario

Conceptos basicos sobre portales, el wvalor
agregado al incorporar ésta herramienta al
interior de las organizaciones, y los servicios
principales a ser incorporados a una plataforma
de portal.

URL

http://www.sun.com/dot-
com/sunjournal/vd4nl1/Featurcl.html

Comentario

Una empresa que decide incursionar a los
negocios electrénicos debe concentrar esfuerzos
de muchos participantes, al igual que Ia
integracién de servicios y tecnologia. El crear
ambientes criticos de negocio, requiere de una
metodologia bien definida, se incluye: disefio de
la solucién, plan de implementacién, prototipo,
implementacién y liberacién.

URL

http://www.sun.com/SunJournal/v3n3/Feature2.
html

Comentario

Desarrollar arquitecturas de negocio orientadas
a servicios son necesarias en ambientes abiertos;
sin embargo, no hay que olvidar que es tan sélo
el principio de la creacién de una estrategia de
negocio.

‘URL

http://www.sun.com/SunJournal/v3n3/Featurel.
html

Comentario

Las empresas deben pensar que el e-business es
mas que simples paginas Web y correo
clectrénico entre los empleados. Seis elementos
claves en una estrategia de negocio electrénico
son requeridos: relaciéon con los clientes,
proveedores y socios, empleados, operaciones
de venta, informacion y productos y servicios.

URL

http://www.sun.com/SunJournal/v3n3/Electroni
cCorp.html]

Comentario

La seguridad es sin duda una caracteristica
necesaria para una infraestructura electrénica.
La autenticacién es un problema dificil de
validar en sistemas abiertos.
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http://www.sun.com/SunJournal/v3n2/Electroni
cCorp.html

Comentario

Visién sobre el paradigma de la seguridad. La
necesidad de cambiar esquemas tradicionales de
seguridad a esquemas basados en sistemas
abiertos, tales como Internet.

URL: .

http://www.sun.com/executives/perspectives/six
g L webs.html
Comentario Definir nuevas formas de interactuar con la

informacion y servicios. El Web a dejado de ser
un simple medio. El Web representa en la
actualidad, la integracién de sistemas en
cualquier actividad humana, interconectados
entre sf.
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1. MARCO CONCEPTUAL
1. ANTECEDENTES

1.1 Origen

La mayoria de las empresas tradicionales empezaron su transformacién hacia el e-business
publicando informacién acerca de ellos mismos o sus productos en el Web. Estas empresas usaron
Internet como otra manera de alcanzar a clientes mediante informacién. Poco tiempo después, las
compailias empezaron a crear campailas de mercadotecnia basadas en Web utilizando técnicas
multimedia para que sus clientes tuvieran un sitio no tan estdtico. Mientras esto originalmente no
tenia mayor riesgo para las empresas, como un medio de mercadotecnia adicional, las compaiiias
empezaron a analizar que su presencia en el Web podria tener un impacto tanto positivo como
negativo en la imagen que la compaiiia tendria frente a sus clientes.

Utilizando el Web para propdésitos de mercadotecnia ciertamente tiene sus beneficios; sin
embargo, no representa un gran efecto al interior de las organizaciones. Un resultado mas directo
en términos de incrementar ganancias o reducir costos, puede ser alcanzado al permitir a los
clientes accesar a sistemas principales de la compaiifa para solicitar informacién acerca de su
relacién con la compaiiia; por ejemplo: realizar transacciones en linea, tales como el pago o compra
de mercancias a través de una aplicacién de comercio electrénico. Desde que éstas transacciones
involucraron datos sensitivos, tales como cuentas bancarias o tarjetas de crédito, obligé a las
compailias a crear ambientes seguros en los cuales pudieran residir sus aplicaciones e-business.

Algunas compailias tomaron el siguiente nivel del e-business. No sélo ajustaron sus
procesos de negocio a la nueva tecnologia, sino que cambiaron fundamentalmente la organizacién
para ser completamente orientada hacia el servicio al cliente y la satisfaccidn total al cliente. Los
clientes pueden ordenar productos y servicios en linea, verificar la disponibilidad de productos y
seguir sus oérdenes en un completo proceso de produccién. Originalmente, los sitios Web de estas
empresas sélo eran capaces de verificar los datos del cliente concernientes a la entrega de un
paquete. Esto ha evolucionado hacia capacidades de monitoreo de entrega de pedidos, el cual
permite al cliente seguir todo el proceso de entrega y obtener, tanto la fecha de entrega como el
nombre de la persona que lo recibié.

Este proceso de incrementar la integracion de servicios no ha sido facil para muchas
empresas. En la actualidad las compaiiias estdn considerando formar relaciones con otras empresas
para brindar a sus clientes una experiencia total. Este tipo de relaciones entre las empresas permite
estar acorde con las prioridades mas importantes de los clientes: variedad, calidad, un precio
competitivo y un proceso de entrega eficaz. Muy pocas empresas pueden proporcionar todos estos
servicios; una red de compaiiias incrementa el valor al cliente. Tales modelos de negocio requieren
un alto grado de integracion, con la flexibilidad para rdpidamente establecer relaciones con nuevos
socios en una forma automatizada,
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1.2 Definiciones

1.2.1 Definiciones ctimolégicas

Factor
Considerar

Estrategia

Negocio

Latin factor: autor, de facere: hacer. S. XIV - Agente; submiiltiplo.

Latin considerare: observar. S. XIV - Apreciar, respetar; meditar.

De estratego. Gnego denv. Strateegés' general S XV III - Versado en

estrategia,

Latin negotium, negat., vde‘ otium

cio. S XII - Act Zidz‘:"d,yco}nci'cio.‘

1.2.2 Definiciones de diccionarios

1.2.2.1 REA

Factor

Considerar

Estraregia

1.

N o ou AW

-0 00

WN -~

m. y f. En las estaciones de ferrocarril, persona que cuida de la

recepcién, expedicion y entrega de los equipajes, encargos,

mercancias y animales transportados.

m. Entre comerciantes, apoderado con mandato mas o menos extenso

para traficar en nombre y por cuenta del poderdante, o para auxth-le

en los negocios.

m. Dependiente del comisario de guerra o del asentista para la

distribucidn de viveres a la tropa.

m. Oficial real que en las Indias recaudaba las rentas y rendia los

tributos en especie pertenecientes a la Corona.

m. Elemento, concausa. g
m. Mat. Cada una de las cantidades o expresiones que se muluphcan .
para formar un producto. .

m. Mat. submultiplo.

m. p. us. Hombre que hace algo.

m. ant. Hacedor o capataz.

0. m. pl. Cuba. Representantes de los diferentes érganos de direccién de

una empresa o de una institucién.

tr. Pensar, meditar, reflexionar algo con atencién y cuidado.
tr. Tratar a alguien con urbanidad o respeto.
tr. Juzgar, estimar. U. t. c. pml.

f. Arte de dirigir las operaciones militares.

f. Arte, traza para dirigir un asunto.

f. Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran
una decisién 6ptima en cada momento.
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Negocio

m. Ocupacidn, quehacer o trabajo.

m. Dependencia, pretensién, tratado o agencia.

m. Aquello que es objeto o materia de una ocupacién lucrativa o de
interés.

m. Accién y efecto de negociar.

m. Utilidad o interés que se logra en lo que se trata, comercia o
pretende.

m. Local en que se negocia o comercia.

1.2.2.2 Diccionario Enciclopédico Océano Uno

Factor

Considerar

Estrategia

Negocio

>

L

*

* 00000

Entre comerciantes, apoderado para traficar en nombre y por cuenta
del poderdante.

Empleado que en las estaciones de ferrocarriles cuida de la recepcxén,
expedicién y entrega de los equipajes, mercancias, etc.

mat. Cada uno de los elementos que forman un producto.

fig. Elemento, causa. .
econ. Elemento que interviene en el proceso de producclén de un
bien.

Pensar, meditar, reflexionar una cosa con atencién y cuidado.
Tratar a una persona con respecto.
tr. y prnl. Juzgar, estimar.

f. Arte de dirigir las operaciones militares.

Arnte de coordinar todo tipo de acciones para la conduccién de una
guerra o la defensa de un pais.

fig. Arte, traza para dirigir un asunto.

m. Cualquier ocupacién, empleo o trabajo.

Dependencia, pretensidén, tratado o agencia.

Todo lo que es objeto de una ocupacién lucrativa o de interés.
Negociacién.

Utilidad o interés que se logra en lo que se trata, comercia o pretende.
der. Acto de una o mas voluntades que pretende algiin efecto juridico.
reconocido por la ley.
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1.2.3 Definiciones de autores

1.2.3.1 Definiciones e-business

htp:/Avww.oracle.com
/eb

Hup://www.ibm.com/s
ervices/buscon/ebusco
n.hitml

Gartner Group

Kelly Conlyn

Ravi Kalakota

Un e-business es un negocio que ha integrado y conjuntado, tanto
procesos internos como externos, en funcién de mejoras operacionales,
reduccién de costos e incrementos en su competitividad. Los procesos
tradicionales de negocio son demasiados lentos para trabajar en la
economia de Internet. Los verdaderos e-business implementan
aplicaciones de auto-servicio, tanto intema como externamente, moviendo
su cadena de valor a Internet.

e-business es la transformacién de los procesos esenciales de negocio al
uso de tecnologias de Intemet.

e-business es mas que sélo e-commerce - es usar Internet para crear
conexiones con los clientes, los proveedores, la industria y la comunidad.
e-business significa extender las oportunidades y dificultades de
incorporar negocios en el Web. Esto significa crear un nuevo y efectivo
modelo de negocios para el Web que genere ingresos. e-business es
desarrollar una nueva visién estratégica y guiar a la compailia a la
economfa de Internet.

El negocio electrénico es la transformacién de los procesos clave del -
negocio junto con los sistemas informaticos de la empresa y el uso de
Internet. ’ »

e-business es una fusién complecja de procesos de negocio, aplicaciones
de la empresa y la estructura organizacional necesaria para crear un
modelo de negocio de alto rendimiento.

1.2.3.2 Definiciones estrategia de negocio

htep:/fwww.ibm.com/se
rvices/buscon/ebuscon.
himl

Paul Harmon

Estrategia de negocio es la formulacién y ejecuciéon de una coleccién
integrada de opciones basados en las necesidades del cliente, las cuales
identifican la posicion de la organizacién en el mercado, ventajas
competitivas y configuracién de actividades necesarias para crear y
sostener un valor superior al de los competidores, generando mayores
ingresos en ambientes dindmicos.

Una estrategia de negocios define céomo una compaiiia esta siendo mas
competitiva, cudles serdan las metas y las politicas que soportara para
alcanzar dichas metas.
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1.2.4 Definiciones propias
1.2.4.1 Definicion e-business

e-business representa la transformacién de los modelos de negocio de una organizacién y
sus procesos funcionales, hacia la aplicacién de tecnologias, filosofias y paradigmas
computacionales de la nueva economia digital.
1.2.4.2 Definicién estrategia de negocio

Una estrategia de negocio define las bases para que una empresa alcance sus metas,
previamente trazadas, de una manera precisa y metédica para la consecucién de las mismas.
1.2.5 Sin6nimos
Factor Elemento, causa.

Considerar Meditar, pensar, reﬂexiqnéf, pésar', examinar. Juzgar, conceptuar, reputar,
estimar. Imaginar, figurarse, Respetar.

Estrategia Habilidad, maiia, périéi

Negocio Asunto. Ocupakciékn,‘ er pl / x‘;iﬁco, cémercio;Négociacién. .

1.2.6 Anténimos

Considerar Olvidar, desechar, ‘ desconsiderar; déSestimili‘, abresurmj(se), precipitarse,
desatender," Tl s T ‘ R

Estrategia Inexperiencia,  estupidez, . simj:leza, . boberia, - -tonteria, - inocencia,
ignorancia. ’ AR ; s

Negocio Variacién, robo, hurto, donacién, don; pérdida, ocio, verdad, casa.

1.2.7 Denominacién en otros idiomas
1.2.7.1 Inglés
Factor Factor.

Considerar Consider.
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Estrategia

Negocio

1.2.7.2 Francés
Factor
Considerar
Estrategia

Negocio

Strategy.

Business.

Facteur,

Considérer.

Stratégie, plan, tactique.

Affaire.
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2. MONOGRAFIA

2.1 Internet y el Web

Definicién.- Red mundial de computadoras que transporta datos y hace
posible el intercambio de informacién. Internet es descentralizada por
disefto. Cada computadora en Internet es independicnte.

Antecedentes.- Internet fue el resultado del pensamiento visionario de
investigadores, que contemplaron el gran potencial de permitir a Ias
computadoras ¢l intercambio de informacién entre investigadores y
cientificos, tanto en ¢l campo cientifico como en el militar.

En 1961, una serie de equipos de investigacion independientes
comenzaron por desarrollar el enrutamiento de paquetes, lo que fue el
principio de lo que llego a ser TCP/IP, protocolo bisico que define las
reglas para el intercambio de informacion sobre la red.

El Proyecto Internet fue concebido por la Agencia de Proyectos
pana la Investigacion Avanzada (ARPA, por sus siglas en inglés), del
Departamento de Defensa de los E.U.A., en 1969.

La idea original fue crear una red que permitiera a los usuarios de
un centro de investigacion de una universidad poderse comunicar con otros
centros de investigacion de otras universidades.

En los afos siguientes, agencias del gobiemo, universidades y
organizaciones continuaron desarrollando y creando protocolos y
arquitecturas. En 1973 y 1974, el protocolo conocido como TCPAP surgid
esencialmente en su forma actual, aunque continud su perfeccionamiento
hasta principios de los 80's. Una vez que los protocolos estuvieron
estandarizados, se continué desarrollando mis software y servicios que
empezaron a dar forma 2 Internct. Los servicios bisicos para conectarse a
archivos remotos (via Telnet), transferir archivos sobre la red (via FIP), y
enviar y recibir correo electronico aparecieron a miediados y fines de los
70's, La red mundial de informacién (World Wide Web, abreviada "www" o
también llamada unicamente "Web") surge en 1989.

En la actualidad.- Intenet es una red publica, de cooperacion y auto-
sustentable para miles de personas en el mundo. Fisicamente, Internet usa
un2 porcion del total de recursos de las redes actuales de
telecomunicaciones publicas. Técnicamente, lo que distingue a Intemnet es ¢l
uso de una coleccion de protocolos llamados TCP/IP.

TCP/P.- Es un tipo de sistema de codificacion que permite a las
computadoras describir datos electrénicamente, hacia otra computadora
sobre 1a red. El término en realidad se refiere a dos partes: ¢l protocolo de
control de transmision (TCP) y el protocolo de Internet (IP). Cada
computadora "concctada” a Internet entiende estos dos protocolos y los usa
para enviar y recibir datos a través de la red.

Web.- Las parte mis usada de Internet es el "World Wide Web". EI Web es
una clasificacion de la red - es una coleccion de documentos
intervelacionados que trabajan conjuntamente usando un protocolo
especifico de Intemet llamado HTTP. El Web surge en marzo de 1989,
cuando Tim Bemers-Lee del Laboratorio Europeo de Particulas Fisicas (una
coleccion de investigadores europeos mejor conocidos por su nombre
original CERN, o Conseil Européen pour la Recherche Nucleaire) propone
el proyecto como un medio para comunicar mejor ideas de investigacion
entre los miembros de la organizacidn.

El Web usa la filosofia de paginas individuales, usualmente para
desarrollar sitios. Las paginas Web son escritas en HTML, el cual dice a un
visualizador de Web como desplegar la pigina y sus elementos. La
principal caracteristica del Web es su habilidad para conectar paginas. Al
igual que audio, video y archivos de imagen mediante ligas.

Uso comercial.- Desde que Internet fue desarrollado por el gobiemo,
estuvo limitado a fines de investigacion, educacion y usos exclusivos del
gobiemo. Su uso comercial fue prohibido al menos que sirviera
directamente 2 fines de investigacion o educacion. Esta politica continud
hasta principios de los 90's, cuando redes comerciales empezaron a surgir.

Durante éste periodo de enorme crecimiento, las empresas
encontraron en Internet una nueva forma de buscar modelos economicos
donde desempefiarse.

[emdasuo) oasely
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3. EVOLUCION

3.1 Cronologia de los diferentes tipos de actividades productivas

S EAD A H IS O IC AR ev e T e

A CYId A Prodilctiva - S I 3%

Cultura Olmeca Agricultura.
Ceramica.

Cultura Maya Agricultura.
v~ Persistencia de técnicas de recoleccion.
Comercio.

v’ Actividades comerciales dentro y fuera del drea Maya.

v’ Posibles medios de transporte.

v Trueque.

v~ __Utilizacién de diversos objetos como unidades de cambio.

Teotihuacan. Agricultura.

¥ Recursos acuiferos permiten un gran potencial agricola.

v Exito del proyecto agrohldréuhco de las clases dominantes.
Persisten las actividades primarias de caza, pesca y recoleccién.
Mineria e industria.

v Obsidiana.

v Cal.

v’ Cinabrio.

v" Piedras semipreciosas.

Artesanfa ceramista.

Comercio exterior.

Cultura Zapoteca. | Caza, pesca y recoleccion.

o : Agricultura. :

v’ Técnicas agricolas adecuadas a la conformacién del: terreno, terrazas en
las laderas del cerro y agncuhura de planicie irrigada por canales

Comercio con las dreas vecinas.

_Cultura Tolteca. Agricultura intensiva mediante riego.

p Explotacién de cal.

Talleres artesanales especializados.

Productos importados.

v Ceramica “Plumbate”

v~ Figuras de piedras semipreciosas.

Productos de exportacién.

v~ _Articulos destinados para el consumo de las élites.

Cultura Mixteco- | Agricultura.

Zapoteca. v" Cultivo de temporal y berbecho.

v~ Irrigacién por canales.

v’ Aprovechamiento de tierras himedas.

v Uso del bastén plantador.

Explotacién de la fauna silvestre y doméstica.
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Comercio.
£ v _Mercados regionales y puntos de intercambio.
Cultura Tarasca o | Agricultura.
Purépecha. v Técnicas de roza y de riego.
A v’ Sistema de terrazas.
Pesca. : :
v Actividad propia de este grupo, que dio nombre a la regién: lugar de
pescadores. i Sonied
Caza y recoleccidn.
v' _Aprovechamiento de abundantes recursos naturales.
Estado - Mexica o | Sector primario. G
Azteca. Agricultura.
v Tlachiuhqui (Labradores).
v" Quilchiuhqui (Hortaleros)
Caza.
v" Caza montesa.
v’ Caza de aves.
Pesca . :
v Actividad de gran xmponancxa dado el ambiente natural en que se
asentaba el pueblo mexica: e
Actividades varias.
v'  Salineros.
v Lefadores.
v" Recolectores frutales.

Sector secundario. )
Personas dedicadas a la construccién.
Carpinteros. .
Canteros.

Fabricantes de ladrillos.
Encaladores.

Albaiiiles.

Artesanos.

v' Productores de objetos utilitarios..
v Productores de artesanias de lujo.

A TSR

Sector terciario.

Administracién.

Administradores residentes en el palacxo.
Educacién.

Organizacién religiosa. B
Organizacién de la hacienda ptiblica.
Organizacién judicial.

Los escribanos oficiales.

Servicios.

¥ _Salud y medicina.

A NN NN
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v’ Servicios domésticos.
Abastecimiento.

v’ El tributo.

v" Comercio.

v’ _Transporte.

Periodo
Novohispano
(Siglos XVI
XVII).

Yy

Sector primario.

Agricultura.

v La produccién en manos de la poblacién indigena durante los pnmeros
tiempos del periodo colonial.

Ganaderia.

v’ Rapida adaptacién de las especies de ganado al ambxente natural

v’ Colaboracién de los indigenas en labores de pasloreo.

Mineria. : : : :

v" Singular relevancia de la explotaclén de meta]es en el marco del sxstema
colonial mercantilista. .

Sector secundario.
Artesania y gremlos.

técnicas europeas.
Obrajes. :
v" Empresas de industria textil, de menor es

artesanales.
Otras mdust.nas

objetos de uso cotidiano se fabncaban en los talleres famullares de indios
y mestizos. g

Sector terciario.

Comercio interior.

v" Mercados y almacenes.

Transporte.

v~ Supervivencia de los modos indigenas de transporte: tamemes y canoas.
Comercio exterior.

v" Comercio con la metrépoli.

Revolucién
Industrial.
(Siglo XVIII).

En Europa la Revolucién Comercial suscité ciertos cambios al acelerar la
demanda de productos. Asi, hasta que se aprendié a emplear la fuerza
mecénica, pasando del taller a la manufactura. Las primeras maquinas de
vapor contribuyeron decisivamente a la aparicién de las fabricas modemas y
del proletariado industrial. Los sucesivos avances en el empleo de diversas
fuentes de energia (carbén, agua, petréleo, atomo) contribuyeron al
perfeccionamiento de la industria, que comenzo a fabricar productos en serie
y en cadena, a perfeccionar los instrumentos de trabajo y a basarse en una
especializacidn extrema.

Periodo
Novohispano

Agricultura y ganaderia.
¥ Notable desarrollo; el dinamismo se presento solo en las dreas geograficas
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(Siglo XVII.

de explotacién minera.
Mineria.
v" Importancia de la plata para las economias novohispana y espafiola.
Manufacturas.
v Auge de las manufacturas textiles, debido a la falta de competenma
extemna.
v __Aparicién de artesanias finas.

El Porfiriato
(1877-1895).

Agricultura.
v’ Politicas agrarias.
¥ Produccién agropecuaria (mercado naclona] y extenor)
v Inversiones extranjeras. SR
Mineria.
v Inversién extranjera.
v' Desarrollo de las comunicaciones.
v’ Produccién y comercializacién.
Industrias de transformacion.
Expansion de la red ferroviaria.
Introduccién de la energia eléctrica.
Aumento de materias primas.
Auge de las exportaciones.
Surgimiento de una red bancaria.
Inversién de capital extranjero.
Aspectos financieros y monetarios.
v La Banca.
v' Ingresos y egresos.
v Deuda puiblica.
Comercio.
v’ Intemo.
v' Externo.
+ Importaciones. Bienes de consumo. :
<+ Exportaciones. Aumento significativo de los productos requeridos por
el mercado externo. .
<+ Relaciones comerciales con el exterior.
Transporte
v’ _Expansidn de los ferrocarriles.

AN N N N WA

El Porfiriato
(1895-1910).

Agricultura y ganaderia.

v' Politicas agrarias.

v" Incremento de los cultivos para exportacién.

v Crecimiento de materias primas para el interior.

v" Tendencia a la baja de los productos de consumo.

v" Aumento de la produccién ganadera.

Mineria.

v" Incremento de la produccién de los minerales industriales.
v" Aumento relativo de los metales preciosos.

v" Mejor aprovechamiento de los factores de produccién.
¥ _Produccién destinada casi totalmente a la exportacién.
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Industrias de transformacion.
v Notable avance de la industria moderna.
v’ Persistencia de la pequeiia industria, débil y desorgamzada.
Finanzas publicas y monetaria.
v' Deuda externa.
v’ Crisis econémicas, 1900, 1905, 1907.
v Consecuencias econémicas del abuso del crédito.
Comerc:o y transporte.
Equilibrio en la balanza comercial.

/ Contraccién de la demanda externa en 1907.
v' Desarrollo y crecimiento.
v Distribucién geografica.
v _Primera Ley de Ferrocarriles.
Revolucién v Inconformidad de la clase media empresarial con la oligarquia financiera.
Mexicana v Descontento del sector obrero por la discriminacién de que eran objeto, |
(1910-1916). manifiesta en el mejor trato y los salarios mas altos que se otorgaban a los
extranjeros en las minas y fibricas. )
v Deterioro del valor del peso mexicano frente al délar, como consecuencia
de la circulacion forzosa de papel moneda que imprimieron los: grupos
revolucionarios. :
v' Intento de Reforma Agraria.
v/ _Aumento de impuestos.
Revolucién v Agrarismo.
Mexicana v’ Dificultades para llevar a cabo la reforma agraria.
(1916-1920). v Cuestién obrera.
v" Movimiento obrero.
v Aumento de huelgas.
v~ Represion gubernamental.
- Economia.
v’ Finanzas. Incautacion de los bancos
v Deuda publica. Reconocida mas no cublena.
v" Comercio. Balanza comercial favorable. '~ :
v Mineria y petréleo. Aumento de la mJerencxa dcl Estddo ‘en Ia mdustna

extranjera.

El Caudillismo
Populista
(1920-1928).

Politica agraria.

v’ Fomento a la pequeiia agricultura.

v' Creacién del gjido.

¥’ Vision técnico-econémica de la pequefia agncultura.
v’ Reforma agraria.

Movimiento obrero.

v Huelgas.

v" Nuevas organizaciones.

¥ Competencia socioeconémica.

v’ Politica nacionalista.

Educacion.

v _Fundacién de la Secretaria de Educacién Piiblica.
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v La escuela rural.

v~ Escuelas centrales agricolas.

Aspectos economicos.

v" Finanzas. Dos problemas: restauracién del crédito externo e intemo, y
reorganizacién fiscal.

v’ Saneamiento y equilibrio en Hacienda.

v" Creacién de instituciones y practicas financieras.

Comercio y transporte.

v’ Balanza comercial favorable.

¥ Rehabilitacién de los ferrocarriles.

v Ampliacién y mejoramiento de la red carretera.

v __Promocién del desarrollo turistico.

El Maximato
(1928-1934).

Sector agricola.

¥ Agricultura tradicional.

v" Agricultura de exportacién.

v Diferencia del norte respecto al centro y sur.

Mineria y petréleo

v Mineria, la industria mas importante, en manos de empresas extran)eras.

v' Petréleo, en manos extranjeras.

Industria manufacturera y eléctrica.

v’ Destinada a la demanda interna.

v Principales industrias en orden de productxv:dad

Comercio exterior. :

v Efectos negativos de la crisis, aun cuando se mannene favorable ‘1a
balanza comercial. . 5

Comunicacién y transporte.

v Expansnon del sistema carretero, telegrafi ico, telefémco.

v Se inicia la aviacién comercial. .

v' Situacién de los ferrocarriles.

Banca y sistema monetario.

¥ Abandono del patrén oro.

v'  Devaluacién del délar.

Movimiento obrero.

v Crisis politica.

v" Divisiones sindicales.

v' Lucha obrera.

Reforma agraria.

v' Reparto agrario.

v' Persistencia de la hacienda.

v Legislacién agraria.

El Cardenismo
(1934-1940).

Politica agraria.

v’ Reforma agraria.

v Expropiacién de latifundios.
¥ Leyes e instituciones.

v" Fomento al ¢jido.

Industria.
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Fomento a la industria nacional.

Reglamento de la exportacion de materias primas.
Supresién de impuestos.

Seguridad a los empresarios nacionales.
Comercio.

v Orientacién de la produccion al mercado interno.
v’ Mineria. La mas importante de las exportaciones.
v’ Petréleo. Afectado por el boicot internacional.

v" Industria manufacturera. Colaboracién al desarrollo.
Finanzas.

v’ Gasto piiblico.

v’ Presupuesto.

v" Legislacién bancaria.

v Devaluacién del peso en 1938.

Obrerismo.

v Organizacién de un frente tinico de trabajadores.
v" Desarrollo de la economia nacional.

v Consolidacién del régimen.

Agrarismo.

v’ Fortalecimiento del ejido.

AN WA N

Unidad Nacional y
Civilismo
(1940-1952).

Agricultura.

v' Politica favorable a la propiedad privada. ..

v' Produccién. Exportacién y consumo mtemo.
v' Inversion piblica.

Desarrollo industrial.

v’ Crédito. -

¥ Ampliacién de la infraestructura.. """

v Politica fiscal favorable, “

v’ Politica arancelaria. B B

Mineria. o

v" Aumento de la demanda de mmerales estratégxcos
¥ Crecimiento de la demanda mtema., :
Comercio exterior.

v’ Influencia de la Segunda Guerra Mundla]

v" Cambios en la distribucién geografica.

v"  Aumento de la dependencia del mercado estadounidense.
Finanzas.

v Inflacién.

v"  Gasto publico.

v Fomento al ahorro y control comercial interno.
Sector agropecuario.

v Reforma al Articulo 27.

v" Reforma agraria.

v’ Inversién publica.

Industria manufacturera.

v _Modernizacién y crecimiento.
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Industria de servicios.
v No hay transformacién substancial.

Participacion del Estado en la economia.

Aumento de organismos paraestatales.

Aumento de obras de infraestructura.

Crecimiento de la inversién publica.

Reforma fiscal.

Déficit presupuestario.

Politica industrial.

¥ Mayor atencién a la industria basica. )
v" Estimulos a la inversidn privada, nacional y extranjera.
v" Aumento de la inversién extranjera directa.

v’ Surgimiento de las maquiladoras.

Politica agraria.

v Aumento considerable del reparto agrario.

v’ Obras de irrigacién.

Balanza de pagos.

v Acentuacién de presiones econémicas del exterior.

v Agudizacién de la crisis econémica mundial.

v Disminucién de las exportaciones y aumento de las importaciones.
Politica social.

v’ Aumento en las partidas presupuestarias.

v¥" Fomento a la integracién de las fuerzas sindicales.

v Ley Federal del Trabajo en 1970.

AYANANA NN

Internet El Proyecto Internet es concebido por la Agencia de Proyectos para la

1969. Investigacién Avanzada (ARPA, por sus siglas en inglés), del Departamento
de Defensa de los E.U.A.

Desarrollo Situacién de la economia nacional al iniciar el sexenio.

Compartido v" Favorable imagen en el exterior.

(1970-1976).

v’ Situacién real de estancamiento.

La cconomia de la primera mitad del sexenio.
v Programa inicial de politica econémica.
v Reforma fiscal.

v Medidas contraccionistas.

Situacién econdmica entre 1974 y 1976.

¥ Nuevo plan de trabajo.

v' Mejoria en el ambiente social.

v' Aparente recuperacién econémica.
Sector laboral.

v Insurgencia sindical.

v Politica laboral.

Politica agraria.

Legislacién.

Inversién publica.

Disposiciones administrativas.
Movimiento campesino.

ANANA WA N
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Sexenios
Crisis &

- 9761988y,

Politica agropecuaria.

v" Reparto agrario a segundo plano.

v' Orientacién a la produccién y a la autosuficiencia alimentaria.
v"- Creacién de la SARH.

v~ Reforma agraria.

Sector industrial.

v" Plan de desarrollo industrial.

v’ Programa de Fomento Industrial y Comercio Exterior.
v’ Impulso a la pequeita industria.

Nueva situacién de crisis.

Déficit publico.

Aumento del crédito interno.

Nueva recesion.

Aumento de las importaciones.

Presiones sobre el peso.

Devaluaciones.

Nueva caida del precio del petréleo.

El petréleo como pivote de la economia nacional.

v’ Impulso a la explotacién de los nuevos yacimientos.
v’ Programa Mexicano de Energia.

Reforma fiscal.

v Medidas de reestructuracién arancelaria,

v _Creacién del IVA.

AR RN N RN

“World Wide Web

(1988-1994).

El Web surge en marzo de 1989, cuando Tim Berners-Lee del Laboratorio
1989. Europeo de Particulas Fisicas (una coleccién de investigadores europeos
mejor conocidos por su nombre original CERN, o Conseil Européen pour la
Recherche Nucleaire) propone el proyecto como un medio para comunicar
mejor, ideas de investigacién entre los miembros de 1a organizacién.
Modernizacién Medidas para la recuperacion.
Frustrada v Disminuir la carga del servicio de la deuda.

v" Alentar la reparticion de capitales.

v~ Atraer la inversién extranjera.

v~ Reprivatizacién de los bancos.

v" Bisqueda de un acuerdo de libre comercio.
Reforma financiera.

Liberalizacién.

Innovacién.

Fortalecimiento de intermediarios.
Privatizacién de la banca comercial.
Financiamiento del déficit gubernamental.
Desincorporacion de empresas estatales.
Proceso de liberacion comercial y desregularizacién.
Reforma fiscal.

Politica agropecuaria.

v’ Procampo.

Politica industrial.

AN YA N N N N N
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alecimiento de la oferta y la demanda en la asignacién de recursos. 1

itacion de la funcién del gobiemno.

. 3 2 Estrategm

; El- concepto de estrategla nace de la palabra griega strategos, jefe del ejército.
Tradicionalmente utilizada en el terreno de las operaciones guerreras, sélo en una época reciente
éste término se ha aplicado a otras actividades humanas y, en particular, a actividades econémicas.

En el contexto del arte militar la estrategia consiste en la reparticién y en la sensata
aplicacidn, sobre el conjunto de los teatros de operaciones, de los medios de accién disponibles y
de una manera tal que permita prevenir o contrarrestar de la mejor forma posible las probables
iniciativas del adversario, para asegurar la realizacién mds eficaz de los objetivos de la campaiia.

El objeto de una estrategia militar consiste, segin el caso, en conquistar ventajas
territoriales o politicas, hambrear o agotar al adversario, suscitar el disloque de sus fuerzas o lograr
la paralisis de sus movimientos sin buscar necesariamente la batalla.

Soélo en las Gltimas décadas la palabra estrategia ha entrado en el vocabulario corriente del
mundo de los negocios.

La creciente explicitacién de este concepto no esta desprovista de interés. En gran parte se
debe a la accion de dos economistas y matematicos, Von Neumann y Morgenstern, creadores de la
Teoria de Juegos ‘“‘de estrategia”. Su obra fundamental Theory of Games and Economy Behavior,
aparecida a fines de la ultima Guerra Mundial, esta consagrada al estudio sistemético y formal del
comportamiento racional de los antagonistas en una situacién en conflicto militar, politico, de
juego, econémico, social.

En la década de los 60°s surgen nuevos enfoques para el desarrollo de una estrategia, estos
enfoques sc¢ empiezan a integrar en un concepto de administracién denominado planeacién
estratégica. Los primeros enfoques estan basados en la experiencia de los ejecutivos, para después
llegar a modelos mas formales. Podemos encontrar tres estilos:

e Emprendedor. Generalmente el fundador de la empresa toma decisiones atrevidas y riesgosas
mas o menos intuitivamente; es decir, se basa en su juicio personal que es fruto de la
experiencia.

e Adaptivo. El gerente adaptivo reacciona ante cada situacién conforme ésta se presenta,

e Planeacién. Se sigue un procedimiento sistematico, permitiendo analizar el ambiente y la
organizacién, a fin de elaborar un plan para proyectarse a futuro.
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Originalmente las organizaciones iniciaron con una simple presencia basica en el Web,
tunicamente publicidad en linea. Esto evolucioné ripidamente en lo que se conoce como e-
commerce (comercio electrénico), la tecnologia y habilidad de dar a los clientes el consultar,
ordenar y pagar productos en linea.

Las empresas han empezado a incursionar en la segunda generaciéon de la evolucién de
Internet. Esta segunda generacién permite a los negocios conducir "dia a dia” todas las actividades
del negocio, teniendo impacto en cada una de ellas, desde ordenar y administrar los inventarios
hasta mercadotecnia y administracién de bases de datos. El resultado final es un mayor nivel de
eficiencia en la organizacién, proveedores y la relacién con los clientes.

3.3.1 Presencia en el Web

Desarrollar una presencia en el Web es generalmente el primer paso que una organizacién
toma al establecer un e-business.

El disefio de un sitio Web es cominmente simple, tanto en presentacién como en
funcionalidad, y proporciona informacién importante acerca de la organizacién, tales como un
perfil de la compaiiia, productos y detalle de contactos. La relacién entre la organizacién y el
cliente es conocida como "uno a muchos", lo cual significa que no existe personalizacién que
refleje las necesidades especificas de los clientes. La interaccidn con un sitio Web es un proceso en
un solo sentido - el cliente acude a la organizacién por informacién.

Herramientas y caracteristicas de la presencia en el Web:
& Relacién vendedor-cliente, uno a muchos.

¢ La informacién sobre productos es colocada en linea y es comtinmente referencxada como un-
catilogo de mercancias.

‘¢ Direcciones e-mail son generalmeme mclundas en el smo como una opcién para soporte.”

& Un sistema de publicacién de contemdo Web (como un editor de paginas Web) es usado para
; desarrollar contenido Web. S :

iz fEstadlstlcas en el sitio son colocadas para detenmnar el nimero de visitantes al sitio y qué
; p{:gmas son las més VISltadas

. Al tomar este primer paso en los negocios en Internet ofrece grandes oportunidades a la

. organizacién, llegando a nuevos mercados locales e internacionales. Los clientes ahora tienen la

- habilidad de estar en contacto con la compaiiia y sus productos 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
‘Esto” provee a los clientes de un mayor grado de comodidad y flexibilidad para buscar Ia
informacién que ellos estan requiriendo, en lugar de seguir bajo un esquema convencional de horas
de trabajo donde el personal de atencion a clientes debe estar disponible en todo momento.
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3.3.2 Primera generacién de negocios en Internet

e-commerce es un componente de e-business que permite comprar y vender productos. A
diferencia de la presencia en el Web, ésta siguiente etapa permite a los clientes interactuar, a un
nivel limitado, con la organizacién en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Al integrar servidores Web y sistemas de negocio, las organizaciones pueden iniciar en
proveer servicios e-commerce tales como 6rdenes y pagos en linea.
Herramientas y caracteristicas de la primera generacion de negocios en Internet:.

¢ Relacidén vendedor-cliente, uno a muchos.

¢ El disefio de sitios Web es mas comphcado con la mtegractén de nuevas aphcacxones y,“
herramientas para ilevar a cabo transacciones e-commerce. : : g

¢ Aplicaciones de sistemas de pago electrémcos son mtroducndos para permltl

: érdenes de
entrada via browser. i RE

+ - Algunos niveles de personalizacién de contemdo para dxferentes usuanos son 1ncorporados. ;

¢ Las aplicaciones para productos son integradas con aphcacxones de soporte para momtorear )
ordenes en linea, bases de datos y administracién de inventarios.’

Los proveedores y las empresas manufactureras de una organizacién pueden ahora ser
integrados para que las 6rdenes puedan ser administradas y realizadas en linea. Esto ahorra tiempo
a la organizacién mientras reduce costos de operacién al permitir que las transacciones y la
informacién sea intercambiada a través de visualizadores Web convencionales. La administracién
también puede hacer mejores decisiones basadas en el acceso a mayor cantidad de informacion a
partir de mayor niumero de fuentes de informacién.

Algunos negocios de la primera generacién estin usando técnicas de inteligencia de
negocios (business intelligence) para analizar patrones de compra en los clientes y crear perfiles
para cada uno de ellos.

3.3.3 Segunda generacion de negocios en Internet

En la actualidad, pocas compaiiias han evolucionado sus negocios a ésta tercera etapa de los
negocios electrénicos.

Esta tercera etapa de los negocios en Internet es conocida como negocios electrénicos
enfocados al cliente. En lugar de vendedores proporcionando informacién y servicios en sus sitios
Web, cstos pretenden brindar una amplia variedad de informacioén directamente a sus clientes.
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Estos datos necesitan ser entregados donde quiera y cuando éstos sean requeridos, en una variedad
de diferentes clientes, tales como computadoras, teléfonos celulares y dispositivos mdviles. Esto
coloca al cliente en el centro de la relacion vendedor-cliente.

Herramientas y caracteristicas de la segunda generacion de negocios en Internet:

¢ Relacién cliente-vendedor, muches a muchos.’

™ Ai'ql_:itectdra balanceada

R En la segunda generacién de e-business, las compaiiias complten no sélo en cahdad y
) precno, sino también en la efectividad de los participantes del negocio.

Las compaiiias compiten en qué tan efectivamente emplean la informacién proveniente de
los clientes y proveedores, que permita crear una experiencia positiva hacia el negocio. Las
compaiiias ganan no s6lo en acelerar, automatizar y optimizar sus propios sistemas de negocio 'y
ambientes de toma de decisiones, sino también al proporcionar informacién que ayude a clientes y
proveedores a acelerar, automatizar y optimizar sus procesos de toma de decisiones.

La segunda generacion de e-business hace uso maximo de los recursos humanos, ya que las
aplicaciones son capaces de trabajar inteligentemente con otra a través de los medios propios de la
compaiiia. Esto permite al factor humano hacer lo que mejor hace: analizar, agregar conocimiento,
mejorar procesos y manejar excepciones a reglas generales. Esto también provoca una de las
limitaciones de esta generacidn: la sobrecarga de informacién.

La segunda generacion de negocios en Internet requiere de la integracién de aplicaciones
compuestas. Estas aplicaciones estin basadas en compartir informacién y servicios. Estos servicios
de informacién son implementados como componentes discretos a otras aplicaciones o
componentes que pueden comunicarse via interfaces de servicio. Estas aplicaciones compuestas
deben comunicarse a través de Internet y a través de los limites de la organizacién para
automadticamente transmitir informacién a cualquiera (o cualquier proceso del negocio) que lo
requiera, en el momento y lugar que lo necesite.

Es también importante una arquitectura balanceada que garantice que éstos servicios e-
business puedan florecer sin importar qué servicios o dispositivos se encuentran el final de la
transaccion.
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Servicios bdsicos.
Por su areade
. cobertura.
"/Tipo de acceso. .-
Tipo de organismos

‘que hace uso de
“Internet.

:Por su papel en
Internet.

‘e-mail
- ‘(Por su uso).

Web
(Por su uso)

+ 4. CLASIFICACION

f

S R S e R S R U AN

41 Clasificacién de Internet

AN NN

AN S N N

fip.
telnet.
e-mail.
Web.

Intranet.
Extranet.

. Redes piiblicas (backbone).

Redes privadas (ISP — Intemet Services Provider).

edu - Instituciones educativas.

com - Organizaciones comerciales.
net - Redes y centros de informacioén.
mil - Instituciones militares.

int - Organizaciones internacionales,

Comercio. Organizaciones que utilizan Intermnet con fines
comerciales. (Compafiias vendiendo en linea).
Intermediario. Organizaciones que sirven como puente de
comunicacién entre una empresa y sus clientes. (Agentes
de viajes en linea).

Aplicacion. Aplicaciones multimedia, desarrolladores de
software para Web, buscadores.

Infraestructura. Proveedores backbone, proveedores de
servicio, hardware y software de red, seguridad.

Enviar un solo mensaJe a muchas personas.

Enviar un mensaje que mcluya voz, texto, video o gréﬁcos.
Enviar un mensaje a un usuario en una red fuera de
Internet. )

Enviar un mensaje a quien conteste a un programa de
computadora.

.Paginas estaticas.

e-commerce.
Portales.
Redes inalambricas.
WebTV.
Video Conferencias.
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v
e-commerce v
v
e-business v
(Fines comerciales) :

Negocio a cliente (Business-to-costumer).

Negocio a negocio (Business-to-business).

Paginas estiticas.
e-commerce.
Portales.

Redes inalimbricas.
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Descripcién

SR S PR A IR Servicios Asico

Ejemplo

¢ fip. Protocolo de transmisién de archivos en Intemet, permite
transferir archivos sobre la red.

¢ Transferir un archivo “Tesis", que se encuentra en un servidor
llamado “A”, a un servidor llamado “B".

¢ telner. Permite la conexién a servidores remotos a través de la
red. Generalmente, para hacer uso de recursos, dispositivos
ylo consultar archivos remotos.

+ Siunservidor “A” tiene un compilador tipo Java, que no tiene

un servidor "B”, se puede establecer una conexion al servidor
“A” para hacer uso de €ste recurso.

¢ e-mail. Es el intercambio de mensajes, que pueden incluir
imagen o sonido, a través de Internet. Puede ser a usuarios en
linea, en redes distintas a Intemet, tanto ptblicas como
privadas.

¢+ Si se desea enviar un mensaje a una persona en particular, sin
conocer su ubicacién fisica, se puede hacer uso del e-mail,
para que ésta pueda consultarlo en el momento en que ella lo
requiera y en el lugar en que se encuentre.

¢ Web. Es una coleccion de documentos interrelacionados que
trabajan conjuntamente usando un protocolo especifico de

Internet llamado HTTP.

¢ Consultar una pagina en Internet, tal
hitp:/fwww.unam.mx

como:

R R
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Descripcion

Ejemplo

¢ Intranet. Red privada que trabaja de forma similar al Web
pliblico. Generalmente, usada internamente por empresas y
organizaciones.

¢ Intercambio de informacion entre departamentos de una
misma organizacién.

& Extranet. Es una red privada que usa los protocolos de
Intemet para compartir parte de la informacion de una
organizacién o las operaciones con proveedores, vendedores,

socios, clientes u otro tipo de negocios.

¢ Puede ser usada para conocer las especificaciones técnicas de
articulos producidos por un proveedor.
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ipo de sicces|

compafiia que provee a individuos y empresas acceso a
Internet y a otros servicios relacionados, como construccién y
hosting de sitios Web.

Descripcién Ejemplo
¢ Redes publicas (backbone). Es la coleccion de redes publicas | ¢ Red-UNAM.
que llevan la mayor parte de trifico en la red.
Redes privadas (ISP - Internet Services Provider). Es una | ¢ America Online.

.~ - Tipo.deorganishios que

hate;uso'dé Tnternet e BRI AN n

Descripcion

Ejemplo

edu. Instituciones educativas. Todas aquellas que tiene como | ¢
finalidad la formacién educativa. Los institutos de
investigacién y las universidades, son un ejemplo de esta
clasificacion.

UNAM.

¢ CONACYT.

com. Organizaciones comerciales. Son aquellas que buscan un | ¢
afén de lucro o un interés econdmico. ¢

IBM.
SUN Microsystems.

net. Redes y centros de informacion, Son centros dedicados a | ¢
temas concemientes a redes o telecomunicaciones, sin un afén
de lucro.

Organismos que regulan o estandarizan protocolos de red.

mil. Instituciones militares. Organismos de defensa de una | ¢
nacion.

Una secretaria de defensa de un pais.

int.  Organizaciones intemacionales. Organismos con| ¢

presencia mundial.

ONU.
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»i:Por.su papel en Internet, -

Descripcion

Ejemplo

¢ Comercio. Organizaciones que utilizan Internct con fines
comerciales. (Compaiiias vendiendo en linea).

¢ Empresas que venden productos en linea: Amazon.com, €-
toys.com.

¢ Intermediario. Organizaciones que sirven como puente de
comunicacién entre una empresa y sus clientes. (Agentes de
viajes en linea).

¢ Empresas de mensajeria: Federal Express.

¢ Aplicacion. Aplicaciones multimedia, desarrolladores de| ¢ IBM.
software para Web, buscadores. ¢ SUN Microsystems.
¢ Infraestructura. Proveedores backbone, proveedores de| ¢ HP.
servicio, hardware y software de red, seguridad. ¢_Cisco System.

e re-mall (POF SWuso)r 5 o
Descripcion
¢ Enviar un solo mensaje a muchas personas.
¢ Enviar un mensaje que incluya voz, texto, video o grificos.
¢ Enviar un mensaje a un usuario en una red fuera de Internet.
¢ _Enviar un mensaje a quien conteste a un programa de computadora.
ey

2%

“Web:(PoF st so);

Descripcion

Ejempl

¢ Pdginas estaticas. Contenido estitico en el Web, escritas en
HTML, el cual dice a un browser como desplegar la pagina y
sus elementos.

¢ Paginas que sélo muestran texto, iméigenes y ligas, sin
interaccién con el usuario.

¢ e-commerce. Es el intercambio en linea de valores entre las
organizaciones y sus proveedores, empleados o clientes con la

ausencia de restricciones geogrificas y de tiempo.

¢ Empresas que venden productos en linea: Amazon.com, e-
toys.com.
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¢ Porales. Es el espacio en Intemet donde un grupo de

personas se congrega, observa, interactiia y relaciona en forma
dindmica. Proporciona acceso a un grupo, generalmente con
caracteristicas similares, con posibilidades de personalizacién,
brindando servicios y productos en linea.

¢ Transacciones bancarias en linea,

¢ Redes inaldmbricas. Consiste en un tipo especial de red,
donde los dispositivos son méviles.

+ Dispositivos celulares : -
PDA. : :

<>

¢ WebTV. Originalmente, un término general para la categoria
de productos y tecnologia que permite navegar por el Web en
la television. La mayoria de los productos actuales de WebTV
consisten de una pequefia caja que se conecta a la linea
telefénica y al televisor. Esto hace una conexién a Internet via
el servicio telefénico, convirtiendo la pagina Web a un
formato que pueda ser desplegado en el televisor.

¢ Navegadores para television: WebTV de Microsoft.

¢ Video Conferencias. Es una conexion en vivo entre personas

en locaciones separadas con el propdsito de comunicarse,

generalmente involucrando audio y en ocasiones texto, al
igual que video.

¢ Conferencias.
¢ Educacion a distancia.

SOy
RTEIEY i AR S

- P Yy

JE-COMMERce; -

Descripcion

Ejemplo

¢ Negocio a cliente (Business-to-costumer). Tipo de comercio
electronico, en el que las operaciones en linea de las empresas
se realizan entre sus clientes,

¢ Empresas que venden productos en linea: Amazon.com, e-
toys.com.

¢ Negocio a negocio (Business-to-business). Tipo de comercio
electrénico, en ¢l que las operaciones en linea se realizan
empresa a empresa.

¢ Actualizacién de inventarios en linca entre empresas.

teudasuo) osieN
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+, g-business (Fines comerciales);
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Rkt

Descripcion

Ejemplo

Paginas estdticas. Contenido estatico en el Web, escritas en
HTML, el cual dice a un browser como desplegar la pégina y
sus elementos. Este caso incluye un valor ccondmico para las
empresas, usualmente para publicar sus productos y servicios
a través de Internet.

Como una canal mis de publicidad, sin interaccién con el
usuario.

Portales. Es el espacio en Internet donde un grupo de
personas se congrega, observa, interactiia y relaciona en forma
dindmica. Proporciona acceso a un grupo, generalmente con
caracteristicas similares, con posibilidades de personalizacion,
brindando servicios y productos en linca.

Como medio para vender articulos,

e-commerce. Es el intercambio en linea de valores entre las
organizaciones y sus proveedores, empleados o clientes con la
ausencia de restricciones geograficas y de tiempo.

Transacciones bancarias en linea.

Redes inaldmbricas. Consiste en un tipo cspecial de red,
donde los dispositivos son méviles.

Como un canal de comunicacion con el cliente, para ofrecer
productos y servicios.
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5. METODOS

De acuerdo al material estudiado y tomando en cuenta la experiencia de las personas
entrevistadas. Los factores primordiales a considerar para llevar a cabo estrategias de negocio en
ambientes tipos Web, se pueden agrupar en seis grandes categorias descritas en los incisos
siguientes. También, existen consideraciones adicionales que deben ser incluidas dentro de la
estrategia, las cuales son descritas en la primera seccién de esta metodologia.

Cabe hacer mencién que -iinicamente se describird la justificacién de cada uno de los
factores para ser incluidos en esta metodologia, sin llegar a tocar consideraciones adicionales que
estan fuera del presente trabajo de investigacion, como podrian ser: beneficios para las empresas,
aspectos tecnolégicos especificos, disefio de marcos de trabajo, implementacién de herramientas,
etc. .

Cada uno de los factores pueden estar relacionados directa o indirectamente con el resto de
los factores, contribuyendo al éxito o fracaso de los mismos. De igual forma, pueden estar incluidos
en diversas categorias, dependiendo la perspectiva que se haga de cada uno de ellos.

5.1 Matriz de composiciéon

Faiiie
Modelos de negocio
¢ Disefios de negocio. v 4
& Excelencia operacional. v v
¢ Excelencia en innovacién continua. v v
¢ Transformar procesos de negocio en forma v v

digital.

¢ Elegir ¢l camino a scpuir. v v
¢ Reingenieria de procesos de negocio. v v
¢ Definir estrategias flexibles. v v
¢ Analizar objetivos del negocio. v v
& Estructura organizacional. v v
o Convertir estrategias en tacticas. v v
Clientes
¢ Rapidez en el servicio. v v
¢ Comodidad. v
& Personalizacidn. v v
¢ Precio. v v
o Facil de usar (intuitivo). v v
& Retencion. v v

57



Marco Conceptual

& Servicio al cliente. v v
¢ Monitorco de operaciones. v
¢ Soluciones de auto-servicio. v v
¢ Excelencia de servicio. v
& Buscar entender a los clientes. v v v
¢ Valor agregado. v d
® Percepcién del cliente sobre el negocio. v v
& Experiencia total del cliente. v
¢ _Revolucién del negocio por el cliente, v
¢ Interaccién con el cliente. v
Competencia
¢ Nuevos participantes. v v v
¢ Competidores reales. v v
& Modelos de negocio de los competidores. v v v
¢ Qué es lo que estan haciendo los v v v
competidores.
& Capacidades y debilidades del negocio. 4 v v
¢ Identificar recursos. v v
¢ Identificar mercados. v v
¢ Identificar el ambiente del negocio. v 4 Y
Proveedores
¢ Excelencia en innovacién continua. v
* Pricticas entre proveedores. v v v
¢ Identificar las capacidades de los v v
provecdores.
¢ Estandares. v
Culturales
Directivos.
¢ Entender los elementos del e-business. v
¢ Identificar tendencias del e-business. v
¢ Transformar disciios antiguos de ncgocio. v
& Elegir ¢l camino a seguir. v
e Integrar tccnologia con el ambiente del v v
negocio.
& Decfinir procesos mis dinamicos. v
¢ Cambios cn la cultura organizacional. v
¢ Reasignar el poder organizacional. v
& Reasignar responsabilidades. v
& Demandar la cooperacién v
interdepartamental,
& Comunicar la visién organizacional. v i
¢ Convertir cstrategias en ticticas. v =

¢ Pensar globalmente.
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@ Seguir el camino de la organizacidn.

¢ Innovacién continua.

A

Empleados.

¢ Conocimiento del negocio.

¢ Adquirir nuevas habilidades.

¢ Integrar equipos de trabajo para alcanzar las
metas del negocio.

Tecnologicos

¢ Entender el ambiente y las tendencias de la
industria.

Entender las tendencias de la tecnologia.

Adecuada infraestructura tecnolégica.

Crear nuevas eficiencias operacionales.

«

Desarrollar procesos mas dinimicos.

A\

¢ielo|o|e

Capitalizacién de 1a Tecnologia de la
Informacion.

*

Comprar otras empresas para adquirir
necesidades tecnoldgicas.

<\

Flexibilidad.

Escalabilidad.

Alta disponibilidad.

SiG|®ie

Seguridad.

o o

AVANIIN
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Modelos de
negocio ﬁ
Clientes ﬂ

Compctcncia{

Proveedores

powN=

0 NOW

CHNOVAWN-

——
-0

-+§.2 Cuadro sinéptico

Elegir el camino a seguir.
Analizar objetivos del negocio.
Reingenieria de procesos de
negocio.

Transformar procesos de
negocio en forma digital.
Diseiios de negocio.

Definir estrategias flexibles.
Excelencia operacional.
Estructura organizacional.

Buscar entender a los clientes.
Interaccién con el cliente.
Servicio al cliente.

Soluciones de auto-servicio.
Retencidn.

Valor agregado.

Precio.

Rapidez en el servicio.

Facil de usar (intuitivo).
Personalizacién.

. Percepcidn del cliente sobre el -

negocio.

Capacidades y debilidades del
negocio.

Identificar recursos.
Identificar el ambiente del
negocio.

Identificar mercados.
Modelos de negocio de los
competidores.

Qué es lo que estan haciendo
los competidores.
Competidores reales.
Nuevos participantes.

Identificar las capacidades de
los proveedores.

Practicas entre proveedores.
Estindares.

Marco Conceptual E {
I
|
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[ 1. Entender los elementos del e-

business.

Identificar tendencias del e-

business.

Pensar globalmente.

Seguir el camino de la

organizacién.

Comunicar la visién

organizacional.

Transformar disefios antiguos

de negocio.

Integrar tecnologia con el

ambiente del negocio.

Cambios en la cultura
organizacional.

k Innovacién continua.

N

bl o

Directivos. ﬁ

Culturales

© N oA @

N

Conocimiento del negocio.

Adquirir nuevas habilidades.

Integrar equipos de trabajo
para alcanzar las metas del

\ negocio.

wne-

. Empleados.

Flexibilidad.
Escalabilidad.

Alta disponibilidad.
Seguridad.

Tecnoldgicos

PN
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5.3 Modelos de negocio

En esta categoria encontramos factores que tienen que estar alineados con las metas de la
organizacién y la forma en que la organizaciéon hace para alcanzar esas metas; asi como, las
implicaciones que trae consigo al interior de la organizacién.

Elegir el camino a seguir.

Muchas empresas fracasan al crear una efectiva estrategia de negocios electrénicos
detallando sus metas finales y ejecutando planes de accién, antes de elegir el camino que seguiran
para alcanzarlas. Como resultado, se asignan recursos a una iniciativa que eventualmente fracasara.
Es necesario decidir €l camino que seguird una organizacién antes de emprender la jornada,
guiando esfuerzos en la direccién que la empresa conoce que debe ir. Teniendo una referencia
exacta de donde se quiere ir se evita que se desarrollen estrategias efectivas para el problema
cquivocado.

Analizar objetivos del negocio.

Con un camino ya definido, es necesario definir los objetivos requeridos para llegar de
forma exitosa a las metas propuestas. El analisis de las capacidades del negocio permite identificar
aquello que es necesario adquirir, mejorar o desarrollar para hacer de la visién de la organizacién
una realidad. Alinear la visién de la organizacién con sus capacidades es una precondicién para un
éxito sustentable. Cada funcién dentro de la organizacién debe especificar las capacidades que
necesitara para seguir el camino establecido.

Reingenieria de procesos de negocio.

Internet ha sido uno de los retos més dificiles al que se han enfrentado las organizaciones
desde la llegada de las computadoras. El éxito en Internet requiere que las organizaciones
reconceptualicen como hacen negocios. No es simplemente un problema de introducir nuevo
software o crear un sitio Web. El cambio requiere que las organizaciones realicen una reingenieria
de sus pricticas basicas de negocio. Requiere cambios fundamentales en ¢6mo son ejecutadas las
tareas y como los empleados las llevan a cabo.

Ciertamente Internet y el creciente uso del Web han estado conduciendo los cambios que se
han venido presentando en los uiltimos afios; sin embargo, el éxito de una organizacién en estos
ambientes necesita reconceptualizar la naturaleza del negocio. Se requiere considerar cémo adaptar
los procesos existentes del negocio para tomar ventaja de las oportunidades que el Internet y el
Web puedan brindar. Se tienen que destruir procesos arcaicos de negocio en funcién de adaptarlos a
las nuevas tendencias tecnoldgicas. Se tiene que capacitar a los empleados y redefinir sus labores.
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Transformar procesos de negocio en forma digital.

Una premisa fundamental de una empresa que decide incursionar a los negocios
electrénicos es que toda la inforrmacion debe estar disponible en forma digital. Nada puede existir
en papel sino existe también electrénicamente. La informacién digital es mas eficiente de crear y
administrar. En forma digital, la informacién cobra suma importancia en las organizaciones,

permitiendo que sea analizada creativamente, encontrada ripidamente, actualizada ficilmente y
compartida ampliamente.

Diserios de negocio.

Cuando se estd desarrollando una estrategia para negocios electrénicos, las cuestiones
principales de la estrategia confunden a los administradores del negocio en cémo transformar los
antiguos disefios del negocio, basados en las realidades de los negocios existentes, hacia nuevos
diseilos enfocados a los requerimientos digitales del mafana.

El éxito de un negocio depende de que tan rapido una empresa puede formular nuevos
disefios de negocio y adaptarlos a una competencta global. Los actuales ambxentes de negocio estan
conduciendo hacia nuevos disefios de negocio més dmamlcos y flexxble

Definir estrategias flexibles.

Las estrategias de negocio actuales necesitan ser mucho m.’is flex:bles que en el pasado. Es
imposible creer que una estrategla permanccer{t vigente: po vanos “afios, en:un ambiente tan
cambiante como el Web, donde lo Gnico constante es el cambxo En lugar de esto, debemos pensar

cn adoptar estrategias de negocio mas dinimicas para enfre es’de negocuo de rapidos
cambios.

Excelencia operacional.

El hecho de estar inmersos en un ambiente en cambio constante, enfrentarse con presiones
externas de los competidores y en ocasiones por presiones internas, requiere de una excelencia
operacional al interior de las organizaciones que haga frente a los retos actuales y del maiiana.

Estructura organizacional.

Los puntos tratados en ésta cién podrian requerir de una reestructuracién dentro de las
organizaciones. No se ahondara ng% en éste punto, por considerarse un factor que queda fuera
del presente trabajo de investigacién™Pero, cabe hacer énfasis que si 1a organizacién asi lo requiere,
es necesario redefinir la estructura organizacional para lograr el éxito.

Dependiendo de la estructura con que se cuente, es importante calcular las capacidades
internas de la organizacién. En ambientes de negocio en cambio constante, es esencial para las
organizaciones scleccionar una estrategia basada en su estructura organizacional. Es necesario

definir cudl es la estructura adecuada para la empresa, de acuerdo al ambiente organizacional
actual.

63



Marco Conceptual

5.4 Clientes

Internet posiblemente estd generando la actual revolucién en los negocios, pero
definitivamente el cliente es quien estd definiendo las reglas. Es dificil imaginar una estrategia de
negocios electrénicos que no contemple a los clientes como una pieza clave de 1a misma.

Buscar entender a los clientes.

Dado que el cliente es el aspecto mas importante en una organizacién, sin €1 la existencia o
creacion de empresas no tendria razén de ser. Por lo que identificar cudles son los clientes, qué es
lo que desean, cémo responderles y como anticipar sus necesidades son cuestiones vitales para una
correcta elaboracién de una estrategia de negocios. Esto ayudaria a definir cémo los nuevos
modelos de negocio pueden contribuir para alcanzar las necesidades de los clientes.

Interaccién con el cliente.

La tecnologia ha cambiado la verdadera naturaleza de la relacién con los clientes. El
esquema tradicional del cliente que se encuentra enfrente del mostrador o que esta esperando a ser
atendido, estd siendo reemplazada por clientes que en la actualidad no son vistos, ni escuchados.
Este nuevo tipo de clientes contactan a las empresas via Web desde lugares remotos donde reciben
los productos y servicios que ofrecen las empresas.

Pensar en una aplicacion existente y solamente ponerla en el Web, sin pensar en las nuevas
formas de interaccion con los clientes, es una excelente receta para el fracaso.

Servicio al cliente.

Nuevos esquemas de servicio al cliente mis consistentes y robustos deben ser considerados
para el éxito de una organizacidn. Para alcanzar los objetivos del negocio, las compaiiias necesitan
adoptar aplicaciones integrales de servicio al cliente que permitan la completa interaccién con el
cliente, que a su vez contemplen todas las fases en las que interviene el cliente. Implementar
aplicaciones integrales y las practicas de negocio que estas soportan son criticas para garantizar
mejoras en los procesos de calidad.

La insatisfaccidn del cliente por el servicio es un problema difundido por el cliente entre sus
conocidos, por tal motivo es prescindible contar con herramientas confiables que den soporte al
servicio brindado al cliente.

Las expectativas de la interaccidon del cliente con la empresa son mayores que antes.
Cuando se consideran mejoras en el servicio al cliente es ficil entender porqué los clientes esperan
mis de las organizaciones.
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Soluciones de auto-servicio.

En un ambiente de negocios electrénicos los clientes buscan soluciones de auto-servicio que .
les permitan realizar procesos por si mismos. Los clientes estan buscando informacién las 24 horas,
los 365 dias del afio sin la ayuda del personal de ventas. Los clientes son capaces de comprar en
cada momento, desde cualquier lugar, mientras estén conectados a Internet.

Procesos de monitoreo de operaciones, proveen a los clientes con. acceso a su cuenta,-.
informacién oportuna sobre el estatus:de su: orden, precios.-de productos y dlspomblhdad de
productos. Proveer de este tipo de aphcac:ones de’ momtoreo a productos y servxcxos ayuda a crear:.
demanda adicional en las empresas. ; ) E ; E

Retencidn.

Los clientes del Web, en: general, no tienen mnguna lealtad en pnmcular hacia un smo en;, 8
Internet, y son mucho mas méviles que | los clientes tradicionales. Si un cliente en el Web no puede
obtener los productos y servicios’ ‘que desea, las oportunidades de encontrar en otros’ smos lo'que el‘
desea son inmensas. Y una vez que un cliente se ha ido, es muy dificil hacer que regrese

Valor agregado.

Los nuevos modelos de negocio deben pensar en brindar algo més alla de los productos y-
servicios que ofrecen a sus clientes, esto es un valor agregado. Se debe hacer un esfuerzo para’.
identificar la industria en 1a que la compailia realmente se encuentra, para permitir identificar lo que -~
la misma industria proporciona a sus clientes, y conocer lo que realmente estd. ofreciendo-la
compaiiia a sus clientes.

Precio.

Los cambios en los procesos de negocio inician con una reevaluacion del papel que juega el
cliente. Si el cliente esta dispuesto a usar la red para comprar, entonces tiene la habilidad para
rapidamente comparar diferentes proveedores y encontrar los productos y servicios que mejor se
adapten a sus necesidades. Simplemente basta con elegir un nombre de un sitio Web, para moverse
de un sitio de una compaiifa a otro, no tiene que lidiar con un pobre servicio, esperas o
descripciones confusas del producto. En la actualidad se pueden usar herramientas de software para
buscar al vendedor que ofrece el mejor precio o la mejor fecha de entrega o el producto que mejor
se adapte a sus necesidades.

Los clientes tienden a adquirir los productos o servicios de una empresa lo mas barato
posible. Algunos factores dan ventaja a los vendedores: si el producto es escaso, si la compaiiia es
la tnica fuente local del producto o si la compaitia es realmente la que vende el producto mas
barato que sus competidores. La inversa de estos factores da al cliente mas poder de negociacién y
tiende a forzar a la compaiiia a reducir sus precios.
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Rapidez en el servicio.

Generalmente los clientes consideran la velocidad de respuesta en el servicio como una
razén fundamental para hacer negocios con ciertas compaiiias. Por lo tanto, reducir el nimero de
pasos para realizar un proceso, atraerd la atencién de los clientes hacia la compaiiia. Los clientes
odian los retardos; y aiin mas, odian los retardos en el servicio. Basta con observar el éxito que han
tenido los establecimientos de comida rapida. El mensaje al mercado es claro: para triunfar dentro
de los negocios electrénicos, las compaiiias deben reducir sus tiempos en procesos de blusqueda,
seleccion, tiempo de entrega y todos aquellos que tengan algiin tipo de interaccién con el cliente.
Los retardos en cualquier paso del proceso de negocio son inaceptables.

Facil de usar (intuitivo).

Los clientes del Web son uplcameme menos hébiles y menos preparados que 1os proplos
empleados de una organizacidn, asi que las aplicaciones que se desarrollen para estos, tienen que "
ser lo mis sencillo de usar. Mientras un empleado puede luchar con una nphcaclén compleja’
porque se le paga para hacerlo, un cliente no. Las aplicaciones para los nuevos usuarios del Web -
deben ser mas intuitivas, faciles de usar e infalibles. )

Personalizacién.

La apariencia y funcionalidad de las aplicaciones Web son cada vez mas importantes para
atraer clientes. Conforme las empresas han tenido un acercamiento mas estrecho con sus clientes, a
través de nuevos canales digitales como Internet y con el uso de nuevas tecnologias, ha permitido a
los individuos personalizar la informacién que reciben y como la reciben.

La personalizacion de la informacién del cliente ayuda a las compaiias a entender y
responder de mejor forma a las necesidades, comportamientos e intenciones de los clientes,
garantizando que los clientes tengan exactamente lo que necesitan, en el momento que lo necesitan

Los clientes desean interactuar con compaiiias cuyos productos y servicios se adaptan mas a sus
necesidades.

Percepcion del cliente sobre el negocio.

El identificar cudles son las diversas opiniones que el cliente tiene sobre la forma en que la .
empresa ofrece sus productos y servicios, ayuda a detectar las debilidades y fortalezas de la

empresa, ya que las fortalezas de ayer pueden ser las debilidades de hoy, sin que nadie en la: ‘

organizacién las pueda detectar. También, ayuda a clarificar las dificultades en cada area del.
negocio, las dificultades en los ambientes existentes de negocios electrénicos, las tendencias de la
industria y las vulnerabilidades y riesgos a los que se enfrenta una organizacién.
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5.5 Competencia

En un mundo globalizado es imposible pensar que una empresa es la Unica que puede
ofrecer productos y servicio a los clientes. Por lo que ocultar las formas de hacer negocios de los

competidores comunes a la empresa en la industria, puede resultar en fracasos al incursionar en
ambientes de Internet y Web.

Capacidades y debilidades del negocio.

Dado que las fortalezas y debilidades de una empresa son dos términos relativos - relativos
a la competencia y a las expectativas de los clientes.” Es necesario hacer una auto-evaluacién de
cuéles son las fortalezas y debilidades con que cuenta la empresa, para acrecentar las primeras y
reducir las segundas. Esto permitird hacer frente a los competidores mas fuertes en la industria.

Identificar recursos.

Para desarrollar una estrategia de negocios electrénicos se requiere identificar los recursos
necesarios para hacer de la visién de la empresa una realidad. Identificar las habilidades internas y
los recursos necesarios para llevar a cabo las acciones de la organizacién, permite determinar una

racionalidad apropiada de los recursos con que cuenta la empresa y evitar destinar recursos a
proyectos que no lo requieren.

Identificar el ambiente de negocios.

Ademas, de considerar las fortalezas y debilidades de la organizacién, es necesariﬁ :

considerar las tendencias, los riesgos y las oportunidades de la industria, y cudles son las barreras

sociales, politicas, tecnolégicas y econémicas del ambiente donde vive la organizacién. El tener- -
una visién general del ambiente de negocios donde se desenvuelve la organizacién permite apreciar -
cémo estd cambiando, permite definir patrones criticos de la industria y de los clientes y permite
posicionar correctamente a la organizacién con las tendencias de la industria.

Identificar mercacdos apropiados.

La visién permite describir la mision de la organizacién y permite determinar los productos
y servicios que produce. Esto permite identificar los mercados en los cuales la organizacién
competird y la estrategia que seguiri para tener una posiciéon de competencia eficaz. El tratar de
incursionar en mercados que no son los adecuados para la empresa, generalmente termina en poca
redituabilidad para la misma y en ocasiones pérdidas inmensas de recursos.

Modelos de negocio de los competidores.

El realizar andlisis detallados de cémo los competidores ofrecen sus productos y servicios,
permite identificar sus fortalezas y debilidades; sin embargo, es comiin encontrarse con trabajos
pobres del alcance que tienen los competidores en la industria y se tiende a hacer conjeturas
erréneas sobre estos. Tipicamente este tipo de trabajos se enfocan a los aspectos mas visibles de las
operaciones de los competidores, sin llegar a determinar un analisis detallado de las capacidades y
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limitaciones de los competidores. Los estrategas de las empresas se anticipan a los movimientos de
sus competidores, basindose en comportamientos pasados. Al hacer esto, unicamente estin
tratando de simplificar la situacién, asumiendo que las acciones de los competidores seguiran
patrones de comportamiento histéricos o que los competidores comparten el mismo punto de vista
que la empresa tiene y continuara actuando de la misma forma. Cuando conclusiones simples e
informacién parcial son substituidas por andlisis claros y detallados, una variedad de errores en la
estrategia ocurren.

Qué es lo que estdn haciendo los competidores.

Cuando un competidor introduce nuevos productos o servicios al mercado, los clientes
esperan lo mismo de la empresa casi inmediatamente. Lo que genera que la empresa se encuentre
bajo una enorme presién de tiempo por introducir esos nuevos productos y servicios que los
clientes demandan, ya sea para establecer una ventaja competitiva o para, al menos, ponerse al dia.
Por lo que, contar con una estrategia de negocios electrénicos adecuada se vuelve cada vez mas
importante.

Las empresas para mantenerse competitivas requieren mantener un ojo en sus competidores
potenciales y continuar creando y puliendo estrategias que pongan a la empresa un paso adelante de
sus competidores.

Competidores reales.

Las compaiiias en ocasiones son sorprendidas cuando descubren que la naturaleza de la
industria ha cambiado y que las compaiiias que sus competidores habian formado estin
repentinamente atrayendo a sus clientes. El potencial de una empresa altamente posicionada en la
industria es inmenso, al grado de llegar a transformar las tendencias de toda la industria, dejando en
desventaja competitiva a mis de una empresa, con tan sélo la ejecucién de una estrategia bien
definida.

Nuevos participantes.

Las barreras tradicionales de entrada de nuevos participantes a una industria han
desaparecido casi en su totalidad, y en gran medida gracias a Internet.

La amenaza de la entrada de nuevas empresas a la industria, ademas de generar mayor
competencia, es que estas compaiiias cuentan con nuevos modelos de negocios mas diniamicos y
flexibles, persuadiendo a los mismos clientes y tratando de vender los mismos productos, pero con
la~ tendencia ‘de dar, tanto a proveedores como a clientes mayor poder de negociacién,
disminuyendo el costo de las mercancias y bajando los margenes de beneficio al resto de las
compaiifas.
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5.6 Proveedores

Sin lugar a dudas la interaccién de las empresas con sus proveedores debe cambiar. Los
esquemas tradicionales de inventarios, materias primas, entrega, entre otros, han quedado obsoletos
a las nuevas tendencias electrénicas. Esperas en las lineas de produccién, lo que retrasaba la
entrega de productos a los clientes finales, no pueden existir mis en las estrategias de negocios
electrénicos. Tendencias como mercados electrénicos estin definiendo las nuevas reglas de
interaccién entre las compaiiias y sus proveedores.

Identificar las capacidades de los proveedores.

Coordinar a todos los participantes de la cadena de abastecimiento de un negocio requiere
un analisis detallado de los socios de la empresa. Por lo que es importante conocer cudles son las
capacidades de los proveedores, cuil es el proveedor que hace eficientemente la entrega de sus
productos y servicios, qué proveedor puede reducir sus tiempos de entrega.

Internct ha facilitado la interaccién de los compradores con los vendedores directos. En este
escenario, ¢l papel del vendedor al por mayor, los distribuidores y los intermediarios podnu se )
minimizado, eliminado o reemplazado con modelos tecnolégicos mas eficientes.

El papel que jueguen los proveedores serd vital para mantener a la empresa en una posicién’
de competencia adecuada, permitiendo ofrecer productos y servicios de mejor calldad a sus
clientes.

Prdgcticas entre proveedores.

Tradicionalmente la cadena de valor operaba en una linea estrecha del proveedor a la
compaiiia, después por un canal de distribucién y finalmente al cliente. Las organizaciones han
trabajado para obtener una ventaja competitiva al optimizar sus relaciones con sus socios en la
cadena de valor. En la era de la economia de red, la cadena de valor no es mas lineal, pero si
dinamica. “En cualquier momento, desde cualquier lugar” es el catalizador que ha creado
interacciones entre todos los miembros de la cadena de valor.

Una compaiiia necesita redefinir cada aspecto de como hace negocios, incluyendo la
relacién con sus clientes, empleados, y por supuesto, con sus proveedores.

Los negocios de la actualidad estan usando el poder de la red y del Web para extender su
empresa y transformar la naturaleza de sus interacciones con sus proveedores. Aquellas empresas
que tomaron ventaja de este esquema hace algunos afios y que crearon cadenas de abastecimiento a
través de sus proveedores, sus canales de distribucion y sus empresas manufactureras estan en el
actualidad creando Webs de abastecimiento. Modelos de negocio a negocio han rebasado las
perspectivas que se tenian de ellos, incluso superando a los modelos de negocio a cliente, tanto
electrénico como convencional.
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Estdndares.

Las nuevas formas de interaccién de las empresas con sus proveedores, podrian ser més
eficientes y mas rapidas de implementar si ambos participantes se apegan a los estindares
existentes en la industria. Esto no representa una limitante dentro de una estrategia de negocio, pero
en ocasiones representa un aspecto importante a ser considerado.

5.7 Cultura

Sin lugar a dudas el aspecto mdas importante en una organizacién es el factor humano. A
pesar de todos los avances tecnolégicos es y seguira siendo el motor de toda empresa; sin embargo,
se requiere que los empleados adquieran nuevas habilidades, nuevas formas de relacionarse interna
y externamente. Los factores de cultura laboral en las empresas, que deseen incursionar en
ambientes de negocios electrénicos, son sumamente importantes en una estrategia de negocios.
Estas nuevas formas de pensamiento abarcan a todos los niveles jerdrquicos en una organizacién.

En ésta categoria he decidido hacer una divisién entre aquellos factores que atafien a la
parte dircctiva y operacional de una empresa; los cuales se desarrollan a continuacién.

5.7.1 Directivos
Entender los elementos del e-business.

Para implementar cualquier estrategia de e-business, los directivos necesitan entender los
elementos que conforman el e-business para su correcta ejecucion, estos pudleran mtegrar.

1. Proveer de una estructura que permita definir, comunicar y momtorear nuevas realldades.

2. Rediseiiar procesos de negocio vitales para alinearlos con la nueva visién de la organizacién,

3. Brindar la infraestructura tecnolégica que soporte los cambios, mnovacxones y metas del
negocio.

Identificar tendencias del e-business.

Identificar claramente cudles son las tendencias del e-business, puede ser un proceso
complicado y en ocasiones frustrante, ya que estas tendencias son cambiantes y globales.

Las tendencias ayudan a vislumbrar las oportunidades del maflana permitiendo
capitalizarlas antes que los competidores lo hagan.

Para crear estrategias efectivas, las empresas deben vislumbrar las tendencias rapidamente.
El vislumbrar las tendencias requiere que los directivos aprendan a identificar y tomen ventaja de
ellas, antes que los cambios inevitables en el futuro ocurran y posicionen a la organizacién en un
terreno de incertidumbre.
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El identificar acertadamente las tendencias ayuda a los negocios a analizar y sintetizar las
conductas de los clientes, eliminar la incertidumbre e identificar nuevas oportunidades.

Pensar globalmente.

Los negocios electrénicos hacen negocios en la red mundial de informacién (World Wide
‘Web), no en la red francesa de informacioén o en la red coreana de informacién. No importa donde
se esté localizado, cualquier compaiiia es accesible en todo el mundo. Esto implica que cada
persona en un ambiente de negocios electrénicos comience a ver mas alla de una regidn territorial y
empiece a pensar globalmente. Para cada plan de accién que se desee llevar a cabo, se tienen que
considerar diferencias en el lenguaje, culturales, politicas y hasta religiosas. Se tiene que pensar
acerca de precios globales y capacidades de entrega. Definitivamente cualquier faceta del negocio
necesita ser pensada globalmente. En funcién de tener éxito en el e-business, cada persona tendra
que expandir su mente y redefinir cémo realiza sus actividades para responder a una audiencia
global.

Seguir el camino de la organizacién.

El crear una estrategia de negocios electronicos confunde aun al mas cauteloso de los
directivos. En ocasiones los directivos repentinamente cambian su orientacion de encontrarse con
las necesidades del mercado y sus competidores. Estos directivos se enfocan mas en los aspectos
financieros que en las metas trazadas por la organizacién.

Las estrategias de negocios electronicos exitosas, requieren enfocarse en los resultados que
el negocio requiere y no en los de otros. Los directivos deben funcionar como agentes de cambio
ayudando en la transicion de la organizacién a una ambiente e-business. El propésito primordial de
un directivo en negocios electronicos es guiar el esfuerzo de la organizacion en la direccién que la
compaiiia conoce que debe ir.

Comunicar la vision organizacional.

Los directivos deben recordar que la transicién al e-business pudiera involucrar cambios en
la cultura organizacional y sobre todo en la forma en que los empleados hacen su trabajo. Por lo
que los directivos deben analizar cémo hacer del conocimiento la visién de la organizacién a los
empleados y cdmo hacer que estos la adopten como parte de sus labores cotidianas. Para esto los
directivos deben tener un tacto adecuado, si no aspectos como la resistencia al cambio pueden
- surgir.

- Transformar disefios antiguos de negocio.

Cuando se disefia una estrategia de negocios electrénicos, las cuestiones principales de la
estrategia confunden a los directivos de como transformar los antiguos disefios de negocio, basados
en las realidades fisicas que el negocio conoce, en los nuevos disefios enfocados en los
requerimientos digitales del mafiana. Los requerimientos de los antiguos diseiios del negocio
tienden a enfocarse a la reduccidon de costos y al soporte de las actividades existentes. Los
requerimientos de los nuevos modelos digitales se enfocan en aumentar los ingresos, en desarrollar
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modelos de relacionarse con el cliente de forma mas personalizada, al igual que nuevas formas de
vender que contribuyan al crecimiento de ganancias, utilizar ampliamente la informacién del
cliente, y administrar las relaciones con proveedores y clientes.

Integrar tecnologia con el ambiente de negocios.

Uno de los retos mas significantes para los directivos durante la préxima década sera
integrar el negocio y la tecnologia. No es adecuado pensar en la tecnologia después de que otras
decisiones de negocio se han hecho. En lugar de esto, los directivos deben considerar cémo la
tecnologia afecta sus decisiones y cdmo sus decisiones afectan su tecnologia existente.

Cambios en la cultura organizacional.

Cambiar la forma en que se llevan a cabo las operaciones en una organizacién puede
resultar ser una tarea dificil. Si una compafiia se encuentra en un mercado que esta amenazado por
una empresa nueva, que utilice Internet como medio para realizar negocios, entonces la nueva
compaifiia puede tomar ventaja en crear nuevos procedimientos, contratar nueva gente y construir
nuevos sistemas de software, todo encaminado a tomar ventaja de Internet. La compaiiia existente,
por el otro lado, tiene que seguir con la inercia de sus procedimientos y sistemas existentes y tiene
que capacitar a su personal, quien perdera varios afios en tratar de aprender como hacer las cosas en
una forma de pre-Internet. El cambio generalmente es dificil, pero en ambientes e-business la
dinamica requiere de cambios en el pensamiento de cada una de las personas involucradas.

El papel de los directivos se vuelve sumamente importante y deben recordar que la
transicién al e-business involucra cambios en la cultura organizacional y requiere la reasignacién
del poder organizacional y de responsabilidades. Esto podria ser un proceso preocupante, confuso y
de resistencia. Para sobrevivir en el e-business se requiere que los directivos hagan que la transicion
ocurra, comunicar la visién organizacional, definir necesidades, y cuando sea necesario, demandar
la cooperacion entre los departamentos de la empresa.

Innovacion continua.

La innovacion es la llave del éxito en e-business. La innovacién tiene su origen en analizar
una tendencia (un nuevo modelo de negocio o una nueva tecnologfa) antes que alguien mas lo haga,
después implementar y soportar ésta tendencia.

Este proceso de creacién suele ser un factor dificil de encontrar en ambientes tan
cambiantes y con tanto mimero de variables en juego. El e-business demanda a los directivos de
creatividad y rapidez para llevarla a cabo, y esto es un papel importante para su éxito.

5.7.2 Empleados
Conocimiento del negocio.

Una regla basica es que la informacién que existe dentro de los muros de una organizacién
deberia estar disponible para los empleados y socios fueros de éstos. Miembros de la fuerza de
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ventas, por ejemplo, necesitan accesar a presentaciones del cliente, datos sobre ventas recientes y
noticias acerca de cuentas del cliente, aun cuando estén en camino.

El conocimiento que tengan los empleados sobre el negocio va mas alla del simple hecho de
conocer las tareas que lleva, implica conocer cual es la visién de la empresa, cémo estan disefiados
los modelos de negocio y los recursos y operaciones que sirven de base para su ejecucién. Los
tiempos en que los directivos eran los Unicos que conocian los flujos de negocio estin
desapareciendo. El papel de los empleados es cada vez mads protagénico.

En un ambiente en el que el cambio es la tinica norma, el conocimiento de los empleados
sobre el negocio en la interaccidn con el cliente toma una nueva importancia. El personal de ventas
y otros departamentos que interactien directamente con los clientes son los primeros en estar
conscientes de las necesidades de los clientes. Organizaciones con estructuras jerirquicas en la
toma decisiones tienen pocos mecanismos para garantizar que el conocimiento del personal en la
parte frontal alcance las estrategias de mercado. Esta limitacién hace practicamente imposible
responder ripidamente a las demandas del mercado.

Adquirir nuevas habilidades.

El e-business demanda la conjuncién de diversos aspectos al interior de las organizaciones.
Entre ellos encontramos: innovacién, planes, proyectos, infraestructura; sin embargo, cada uno de
ellos tiene un factor en comiin: que son cjecutados por los empleados. Esto implica que los
empleados deben adquirir nuevas habilidades que se adapten a las necesidades de un ambiente de
negocios electrénicos.

Las tareas de los empleados, en ambientes de negocio electrénicos, son més dindmicas y
requieren del desarrollo de nuevas habilidades que den soporte a dichas tareas. La tecnologia brinda
nuevas formas de agilizar el trabajo organizacional; sin embargo, implica a su vez que los
empleados conozcan cuil es el alcance de dicha tecnologia y cuél es el objetivo que se pretende
alcanzar con ésta.

Integrar equipos de trabajo para alcanzar las metas del negocio.

Las compaiifas deben desarrollar arquitecturas empresariales sélidas. Deben desarrollar o
adquirir las habilidades necesarias para construir su arquitectura. Una arquitectura de éste tipo
proporciona un l6gico y consistente plan de actividades y coordinacién de proyectos.

La integraciéon de grupos de trabajo tiene que ser una premisa para el desarrollo de
proyectos. No es posible trabajar de forma aislada, las metas de la organizacién no deben ser
pérdidas de vista por ninglin miembro de la organizacién. El trabajo en conjunto puede ocasionar
méas problemas de los que pudiera resolver; sin embargo. cuando la intencién es formar una
arquitectura empresarial sélida, la integracion de los diversos grupos de trabajo que intervienen en
la creacién de ésta es necesaria.

73



WIDTr JAneeninn

53 T s=xvrvriz

Dzt s Tpsic LS 1 oy ZuTitver mEmD)omadnE ST IBs SISSDOMIES DSOS RN

2 AT TEEDINIM SRMITTTOLDE. IHIIWLS 85 DDEID JU2 Tl 32 une
z Dz poder DevEies Booah: A2 omE JOTSE ASSTGASE 3 OODITNE DD DO OO

T oTamTis TEDDS it REr s sl sSDmThese AE JU 8 Impmosthr y Jieahdad
SIUERIIGET &7 ZTYTMSmEas s v 32 Imioeoee

TOTR IO
e mSeasTetry o
2yrosydn 9t Dormr/oaatisg Juf SODOND Sbusinass.

SIODeRDS 4 DoSand puadem vanmar 3o compadtis
rrrlTo et SODSIRATIS. TS ITIDNTTINIS RASeT DaNar

ST CUTDDOnATneT Cehen SeT SOmpIfmados OOD procedimismios ODETEINGEISS ) DETSOnSs gue

S TTU

Lo wrmmzlen, Yot opATEn ¥omETIeCzEn su oreodimismio, an foncidn de 2dudar 2 garantizar kos niveles

Gz AT ITI0 reg Ui dos pETe OPETRT SXIIoLTTRenI2 g0 ¢l e-husinass.

Las cumpafizs deben deszToller arguitscures tecpolomoas solidas. Neessitan desarmollar o
zdquirir lzs hebilidades necesarizs para desarrollar una arquitectura empresanal. Una amquitectura
emprezznel wolida proporcionz unz 16gica de wabajo. planes consistentes de actividades » una
coordinacién de proyectos. La arguitectura empresarial guia la progresion y el desamollo de
sistemas de apliczcion e infrasstructura organizacional de su estado actual a3 un estado futuro
deseado.

La mayoria de las organizaciones sostienen que cuentan con una arquitectura tecnoldgica
cmpresarial adecuada, pero la mayoria de ellas lo unico que tienen es un racimo de aplicaciones
estaticas que no se comunican con ninguna otra. La introduccidén de tecnologia sin probar,
comtnmente sin analizar y algunas veces inadecuada al ambiente tecnoldgico de la organizacién
exacerba la situacion y desestabiliza la arquitectura existente.

En ésta categoria se hard mencién sobre cuatro puntos esenciales, considerados como las
caracteristicas primordiales de una infraestructura e-business. Estas caracteristicas son aplicables a
jas dos divisiones de la infraestructura: software y hardware.

Las compailias de la actual economia de Internet necesitan enfocarse y desarrollar sus
recursos tecnolégicos de informaciéon con un modelo orientado al servicio en mente. El rostro de
una empresa sc esta presentando a los clientes a través de un sitio Web, y este sitio debe ser capaz
de brindar los servicios requeridos todo el tiempo, y en tiempo real. Esto demanda a la organizacién
a contar con la habilidad requerida para crear sistemas computacionales de red flexibles, escalables,
de alta disponibilidad y seguros.

Las compaiifas dcben organizar su plataforma existente para ser escalable y flexible. La
arquitectura debe proporcionar alto rendimiento y ripida escalabilidad, debe ser segura, y también
debe ser capaz de soportar los cambios de los nuevos requerimientos. Los factores para una
infracstructura flexible destinada al desarrollo de servicios de Internet, necesita de un modelo
escalable, desarrollar una arquitectura global, disefiar una infraestructura flexible y monitorear c!
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rendimiento. Asimismo, los servicios de red deben ser capaces de integrar las aplicaciones
existentes y nuevas, y esta infraestructura tiene que ser optimizada para ser flexible, escalable,
disponible en cualquier momento y en un modelo seguro.

Flexibilidad.

La adopcién del e-business es un proceso de evolucién. Las compaifiias tipicamente
empiezan con simples implementaciones, creciendo a modelos de negocio mas complejos hasta
Hlegar a integrarlos con Internet. Para permanecer en una posiciéon adecuada en este modelo de
evolucidén e-business, es una premisa para una compaiifa el crear una infraestructura e-business
flexible. La siguiente lista de caracteristicas de una infraestructura e-business pueden ser incluidas:

1. Conectividad universal a través del uso de estandares abiertos. En un ambiente de negocios
electrénicos, las compaififas deben permitir a sus clientes, socios, proveedores y empleados
tener acceso a sus sistemas y aplicaciones con una variedad de dispositivos de acceso
disponibles. Es importante que una empresa haga uso de los estandares abiertos usados en
Internet para una interaccién adecuada con todos los participantes.

2. Un enfoque basado en componentes para el desarrollo de aplicaciones. El desarrollo de
aplicaciones ridpidamente y la habilidad para reusar partes de aplicaciones existentes, reduce el
tiempo que toma una empresa para crear nuevas aplicaciones e-business con la funcionalidad
requerida.

Aplicaciones flexibles deben ser construidas para montar una variedad funcional de
moédulos de software (componentes) para crear nuevos productos y servicios. Una vez
construidos, las aplicaciones pueden facilmente ser mecjoradas al agregar componentes
existentes.

Algunos componentes necesitan ser construidos para nuevas aplicaciones. Estos
‘componentes pueden existir en otras aplicaciones. Todo el tiempo, las aplicaciones deben estar
montadas méas y mis sobre componentes existentes, requiriendo cada vez menos la creacién de
nuevos componentes. Asi el rapido desarrollo y la presién competitiva requiere que una
organizacion alcance el maximo reuso de sus componentes y sus aplicaciones.

3. Un enfoque basado en componentes para el disefio de una infraestructura. La infraestructura e-
business podria necesitar evolucionar con el modelo de negocios. Al apegarse a estandares
abiertos en la seleccién de los elementos de la infraestructura, los elementos pueden ser tratados
como componentes individuales, sin poner en peligro la interoperabilidad. Este enfoque permite
a las compaifiias evolucionar su infraestructura e-business gradualmente - agregando
componentes de softwarc y hardware, actualizando servidores existentes o removiendo
elementos de la infraestructura conforme se necesite.

4. Integracion de scrvicios internos y externos. Para soportar los constantes cambios y el rapido
desarrollo requerido para ser competitivo y seguir usando los sistemas y aplicaciones existentes,
es necesario integrar estos sistemas existentes en una nueva infraestructura basada en
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componentes. Rehacer los procesos no significa rehacer todo, se puede hacer un mejor uso de

las capacidades existentes. La nueva infraestructura usa los sistemas existentes para ejecutar las

tareas que realizan actualmente, y extendiendo su func:onahdad en los nuevos ambiente
- disponibles.

Interoperabilidad - compartir o comunicarse con tecnologias distintas dentro o fuera de la
empresa - es un factor importante de éxito en el e-business. Al integrar aplicaciones de negocio con
informacién de clientes, proveedores, socios y empleados, las compaiiias pueden alcanzar una
mayor eficiencia y eficacia en un modelo de negocios electrénicos. La integracién es consumada al
usar estindares abiertos en la infraestructura, la cual permita a la funcionalidad de las aplicaciones
existentes integrarse con la 16gica de nuevas aplicaciones.

La mayoria de las organizaciones actuales tienen una enorme inversién en sus aplicaciones
y sistemas existentes. Muchos de los procesos y politicas de la compaiiia estan inmersos en cl
cédigo de estas aplicaciones. En muchos casos, las aplicaciones funcionan correctamente y hay
poco interés por reemplazarlas; sin embargo, en su mayoria son sistemas complejos, dificiles de
actualizar o incrementar su funcionalidad.

El seguir un enfoque basado en componentes para el desarrollo de aplicaciones y el disefio -
de la infraestructura, proporciona la integracién entre diversos sistemas y aplicaciones, y permite el
acceso a las aplicaciones (con estandares abiertos como base para hacer que todo se integre
ficilmente). Las compaiifas pueden crear una infraestructura e-business flexible que pueda
evolucionar en el soporte de los requerimientos del negocio. .

Escalabilidad.

Con el Web las aplicaciones tienen acceso a millones de clientes potenciales, al igual que
los clientes tienen acceso a miles de aplicaciones. Asi las aplicaciones deben tener la habilidad de
escalar a2 millones de clientes al dia, y quiza millones de ellos accesando simultineamente.

En la economia de Internet, las empresas estin constantemente desarrollando nuevas
aplicaciones a la velocidad que marca Internet - y es dificil predecir cual necesitara crecer o que tan
rapido lo necesitard hacer. Cuando la demanda de servicios se incrementa, las empresas deben
adaptarse rapidamente para dar a sus clientes lo que requieren. Esta explosién en los servicios de
red estd creando mdas y mas picos impredecibles de demanda. Como resultado, una infraestructura
escalable diseilada para soportar estas condiciones es un factor importante para el éxito de una
empresa.

Uno de los mas grandes retos de construir una infraestructura e-business confiable es
predecir la demanda del cliente. Esto es especialmente cierto para aquellas compaiiias que
interactian directamente con el cliente final, el nimero de usuarios que simultineamente accesan a
los sistemas, la carga de trabajo que esto crea puede ser muy dificil de predecir. Si una iniciativa
dentro del e-business es exitosa, la cartera de clientes puede crecer ripidamente en cientos o miles
de usuarios en un tiempo relativamente corto. Aun con una cartera de clientes estatica, y
dependiendo de cudantos clientes puedan accesar a las aplicaciones Web, la demanda puede fluctuar
bastante durante una semana - o aun en un solo dia.
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Una infraestructura e-business escalable deberia ser capaz de controlar incrementos en la
carga de trabajo mientras mantiene alta disponibilidad y rendimiento - sin agregar complejidad a las
aplicaciones. La escalabilidad es importante, ya que ayuda a crear crecimiento de la capacidad en
los sistemas y aplicaciones de la organizacion, en proporcién al crecimiento del negocio.

Una efectiva infraestructura e-business escalable deberia tener componentes ficilmente
configurables y caracteristicas de administraciéon que persistan en una expansién de la
infraestructura. Algunas empresas aluden que sus sistemas son escalables, pero todos ellos
cominmente requieren de otros procesos alternos y gente para crecer a la misma proporcién que los
componentes técnicos - lo cual puede ser una proporcién costosa. Por ejemplo, un enfoque comtin
técnico para incrementar la capacidad de un servidor es correr miiltiples servidores Web en
paralelo. Mientras este enfoque inicial podria sonar acertado al incrementar los requerimientos de
escalabilidad, no podria ser efectiva en soportar grandes cargas de trabajo o aplicaciones mucho
mas complejas. Con este enfoque, si la necesidad de incrementar la capacidad de procesamiento del
servidor continua creciendo, las compafiias se veran forzadas a continuar agregando servidores.

Esto podria requerir de tiempo y gastos excesivos para mantener los servidores y hacer de todas las
aplicaciones consistentes en todas estas maquinas.

Algunos enfoques alternos que pueden mejorar la escalabilidad, son:

1. Desarrollar aplicaciones en sistemas no propietarios, sin incrementar draméticamente el nimero
de servidores y su correspondiente personal técnico de soporte. Aplicaciones construidas en
arquitecturas no propietarias pueden ser migradas de un servidor a una plataforma mas robusta
y escalable sin la necesidad de reescribir las aplicaciones.

2.

Construir aplicaciones con balanceo de cargas, lo cual permite a las empresas tratar con
miiltiples servidores como un sistema 16gico, cuando la falla, remocién o adicién de una simple
maquina no requiere cambios en el ambiente existente.

Estas opciones, cuando son consideradas proactivamente, pueden ayudar a evitar la

necesidad de reemplazar componentes o cambiar procesos con cada nuevo desarrollo del negocio o
requerimiento.

Dos areas necesitan ser consideradas al crear escalabilidad: 1) alcanzar alta escalabilidad
directamente a través de hardware (procesadores, servidores y sisternas de almacenamiento); y 2)
lograr alta escalabilidad a través de técnicas indirectas, como pueden ser cache y replicacién.

El Web es tan sélo un ejemplo de nuevos tipos de acceso empleados por los clientes. Otros
tipos de dispositivos de acceso son maquinas ATM, dispositivos mdviles, teléfonos celulares,
dispositivos PDA, etc. Una nueva aplicacidn e-business necesita ir mas alla de un simple browser
como modelo de interaccién con el usuario. La aplicacién podria soportar distintos dispositivos
como los antes mencionados, y ain aquellos que no han sido creados. Una efectiva arquitectura e-

business debe ser capaz de alojar esta variedad de modelos actuales y futuros de interaccion con el
cliente, sin requerir de cambios significativos.
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Alta disponibilidad.

Cuando flexibilidad y escalabilidad son combinados contribuyen a un tercer factor de éxito
en los negocios electronicos: la alta disponibilidad. La disponibilidad es la cara externa de un
negocio electrénico - la parte que el cliente ve. Cuando una infraestructura e-business llega a ser
inapropiada a las necesidades de los negocios en el Web, la confiabilidad y disponibilidad de los
sistemas se viene por la borda, y el éxito del negocio se ve amenazado. Sélo a través de una
adecuada planeacion de flexibilidad y escalabilidad, la confiabilidad y disponibilidad pueden
surgir.

Un cambio dramatico causado por Internet es una nueva participacién del cliente. Los dfas
de interacciones con el cliente de 9 a 5 estdn acabados. Con €l Web, los clientes pueden y deben
accesar a sistemas en linea las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio. Este
hecho tiene dos implicaciones importantes. La primera, es que los clientes quieren accesar a los
sistemas todo el tiempo, los sistemas deben estar disponibles todo el tiempo. Asi que las
aplicaciones deben contar con mecanismos para llevar a cabo mantenimiento y actualizaciones, sin
tener las aplicaciones fuera de linea (al menos no por mucho tiempo o continuamente). Segunda,
las aplicaciones no deben depender mas de procesos basados en lotes para la mayoria de sus tareas,
especialmente si tales procesos por lotes intervienen con la disponibilidad de la aplicacién.

La necesidad de accesar y analizar informacién corporativa en tiempo real, actualizar bases
de datos, llevar a cabo andlisis de mercados, proveer alta satisfaccion al cliente, operar en
ambientes de alta disponibilidad estd cambiando la demanda de infraestructuras e-business
robustas.

Las impredecibles demandas de Internet, al igual que los modos de operacién tradicionales,
cstan forzando a las organizaciones a garantizar que su centro de datos esté disponible todo el
tiempo. Con competidores tan sélo a un "click" de distancia, los servicios deben estar disponibles
para clientes, socios, proveedores y empleados cuando estos los requieren. La interrupcién en el
servicio debe ser minimizado, aun durante actualizaciones en los sistemas o rutinas de
administracién. Los sistemas deben ser capaces de ser actualizados, reparados y monitoreados en
linea. Los recursos deben ser automaticamente, dindmicamente y confiablemente direccionados en
caso de fallas, garantizando la integridad de los mismos.

Las empresas hacen negocios en linea para obtener beneficios en tiempo real. Alcanzar esta - -
meta tiene un impacto en cada aspecto de la infraestructura e-business, ya que esta no puede -~
presentar puntos débiles. Demoras y caidas de sistemas generalmente causa frustracién y
desacuerdo del usuario sobre la confiabilidad de las aplicaciones de la empresa.

Seguridad.

Mientras Internet crea grandes oportunidades de ventaja competitiva para las empresas, esto
también puede dar a socios, proveedores, clientes, empleados y hackers acceso a la infraestructura
e-business de la organizacién. Actos mal intencionados o maliciosos pueden resultar en
interrupciones en el servicio.
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La seguridad es un tema de negocios, no es tan sélo un tema de infraestructura, sino es
cémo esta infraestructura soporta al negocio, y de que manera estos ataques dentro de la
organizacién afectan a determinadas situaciones de negocios.

B Una s6lida reputacién de una compaiifa puede ser destruida en un solo dia de Internet. Es
importante pensar en varios escenarios de desastre y tener un plan de accién para enfrentar cada
“uno.

La seguridad en los sistemas ha sido siempre un elemento findamental en los sistemas de
informacién. El creciente uso de Intemet y de los modelos de negocio electrénicos sobre canales
abiertos a puesto una carga adicional ala segundad en los sistemas, los cuales deben adaptarse a los
nuevos requerimientos de la red. .

Antes del crecimiento de Internet, redes cerradas corrian en lineas privadas, proporcionando
seguridad - al menos del exterior. La seguridad estuvo limitada proveyendo de diferentes tipos de
acceso basados en usuarios confiables y previniendo accesos no autorizados. En estos pocos casos
donde el acceso a la red fue extendida a los sitios de clientes y proveedores, se realizé en una forma
muy controlada, con la premisa que el acceso estaba limitado a pocos usuarios confiables.

Este ambiente tradicional tenia algunas reglas primordiales:

v Acceso restringido.- El estado inicial de cualquier aplicacién o almacenamiento de informacién
asumia que ningin acceso era permitido. Contenicndo permisos especificos en una lista de
control de acceso, proporcionaba sélo un nivel minimo de acceso a un usuario o a un grupo de
usuarios.

¥ Mantener un riguroso control.- Seguridad en la arquitectura, politicas y mantenimiento eran
controladas en las manos de un confiable y pequeiio grupo de seguridad. Ain en la actualidad,
muchas empresas que tienen una infraestructura centralizada delegan los temas de seguridad a
un pequefio grupo o division.

v’ Enfasis en la prevencién.- No dejar hoyos en la seguridad sin sellar. Prevenir incidentes antes
de que estos ocurran, tan sélo representan una amenaza menor en la red.

v’ Limites en los servicios de seguridad.- Los servicios de seguridad en estos ambientes fueron
asperos. En muchos casos, la seguridad era percibida como una doble decisién: seguridad
rigurosa en todos los niveles o la seguridad como algo no necesario.

El crecimiento de Internet y las transacciones econémicas que se realizan en él, ha hecho de
los modelos antiguos de seguridad obsoletos. De hecho, intentar construir una solucién de Internet
en un modelo antiguo de seguridad es una mala arquitectura por si misma, dado el crecimiento de
las transacciones en linea de una organizacién. Esto es porque los modelos antiguos de seguridad
tienen una meta inalcanzable: es imposible (tanto técnica, como econémicamente) tapar cada hoyo
de seguridad en un ambiente abierto. Si bien es cierto que el nimero de ataques es mucho mayor y
diversos, que en ambientes cerrados, y que los tipos de ataques estan cambiando constantemente
para realizar violaciones a la seguridad. Flexibilidad, adaptabilidad y la habilidad para
cuantificarlos, detectarlos, clasificar los riesgos que poseen y establecer apropiados procedimientos
de migracidn, son mucho mas criticos que antes. No basta con poner puertas de acero, si las paredes
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estan hechas de paja. La meta es construir paredes de acero, determinando las debilidades (puertas)
que proporcionan mayor exposicién a ataques, tratando de minimizar su tamafio y visibilidad, y
moverlos lo mas que se pueda para que no puedan ser encontradas.

El nuevo paradigma de seguridad inicia con cinco cambios sustanciales en una arquitectura

de seguridad:

1.

2.

En lugar de restringir accesos, estos deben ser relativamente abiertos.

Los datos y las aplicaciones deben estar distribuidas en lugar de centralizadas, esto implica

“:tener un balance entre las localidades® donde se encuentra la informacién proleglda yla

respuesta a peticiones del usuario con un tiempo de respuesta razonable,

La meta en seguridad no es prevenir pérdidas, sino tratar de crear una plataforma segura para
los nuevos servicios de red que contribuyan a crear mayores ingresos.

La arquitectura de seguridad es diferencial, no monolitica. Esto podria prever de ventajas en

ambientes distribuidos, con los niveles apropiados de segundad relativos a los riesgos poseidos
por un ataque.

Los directivos del negocio ganarin en acceso; en linea de los recursos. Los directivos del
negocio deberin tener disponible un ambiente estructurado de seguridad que garantice que los
diversos departamentos de una organizacién siguen apropiadas politicas de seguridad pero que
al mismo tiempo les de la flexibilidad ‘para extender facilmente sus servicios fuera de la
empresa a un considerable nimero de chentes. :
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6. TENDENCIAS

Cuando nuestro vocabulario cambia, podemos percibir que algo importante esta sucediendo,
en ocasiones realmente fundamental — un cambio en la forma en que pensamos. Esto es una
tendencia que continia y se acelera.

Durante 40 afios, las computadoras eran tan s6lo disco y lo que estaba dentro de ellas. En la
actualidad se habla acerca de la red y los servicios que han sido posibles de establecer en este
medio. Esto es mas importante que un disco en particular.

Soliamos preocuparnos acerca del hardware que teniamos, qué sistema operativo teniamos.
Estos términos estan siendo irrelevantes. Ahora pensamos en independencia de plataforma.

En lugar de hablar de computadoras, hablamos acerca de dispositivos. Sistemas enteros en
un solo chip.

Soliamos hablar de la memoria en una computadora. Actualmente, pensamos en objetos
distribuidos.

El punto principal es: la computacién concentrada en un disco esta llegando a su fin. El
futuro estd en las redes, aldmbricas o inalambricas. Los microprocesadores estin siendo integrados
en pricticamente todo, asi que todo deber4 estar conectado a la red.

Pronosticar cuintos microprocesadores tendra un automévil o una casa. 50
microprocesadores es un buen nimero para un automévil, y quizd 150 6 200 para una casa. Es
inconcebible tener 150 copias de un sistema operativo de una computadora corriendo en una casa.
La idea de administrarlo es asombrosa. El nimero de unidades de disco y todo ~ esta
completamente fuera del alcance de lo que estamos acostumbrados a hacer. Todos estos
componentes deberin realizar ciertas actividades por si mismos. El refrigerador hard un inventario
y ordenara viveres adicionales al mercado mads cercano. Los aparatos se monitorearan a si mismos,
prediciendo fallas y llamadas al servicio de reparacién.

La forma en que se solia hacer computacién en los pasados 40 afios — con monoliticos
sistemas operativos de disco- son completamente inapropiados para los nuevos ambientes de red.

El principio de organizacién es muy simple: todo puede ser representando como un objeto.
Cada dispositivo, cada servicio, cada proceso, cada pieza 16gica de negocio, todos ellos son objetos.
Todos estos objctos existen en lugares diferentes de la red y trabajan conjuntamente para
proporcionar valor a los usuarios. Este principio aplica a teléfonos, PDA’s, software que se corre en
una computadora, dispositivos integrados en un vehiculo, aparatos en un piso de fabrica, en
negocios empresariales, en juguetes. En cada caso, debemos pensar en ellos como objetos - cosas
con un conjunto de propiedades. Sin preocuparse en cdmo estas propiedades fueron implementadas.
Todo lo que se tiene que conocer es que una impresora sirve para imprimir. Sin saber como lo hace.
Esto es mas que suficiente y esto significa un gran avance.
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En el presente trabajo de investigacién, — y especialmente las categorias descritas
anteriormente- se hace mencién indirectamente a las tendencias de la industria en general. Basta
con observar el sin nimero de términos que nuestro vocabulario estdi empezando a emplear: e-
marketplaces, e-services, e-fulfillment, CRM (Customer Relationship Management), comunidades
virtuales, portales, businessplaces, SCM (Selling Chain Management), e-supply, e-procurement,
ancho de banda, dispositivos méviles, sistemas criptogréficos, etc.
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1V. MARCO METODOLOGICO.

1. VARIABLES

Independientes.

. ¢ Identificar los factores a considerar en estrategias de negocios electrénicos.

Dependientes.

¢ La creciente competencia entre las empresas.
¢ La tecnologia de Internet.
¢ Planeacién estratégica de negocios en €l Web.

2. VARIABLES DE CONTROL

En base a la hipétesis definida en el marco’ problem{mco, he constderado que, las vanables
de control, tanto intervinientes como dlstorsxonantes, no‘'son’ aphcab]es en'el presente trabajo’de
investigacion, ya que los factores que generalmente se utlhzan para trabajar con dlchas vanables,
no se adaptan al tema. . -

3. HIPOTESIS DEFINITIVA

Una vez desarrollados el marco tedrico y el marco conceptual, he podido concluir que la
hipétesis se mantiene como se definié inicialmente en el marco problematico; sin embargo, he
querido agregar tan s6lo unas lineas para un entendimiento mayor. Por lo que la hipétesis
definitiva, quedaria estructurada de la siguiente forma:

La creciente competencia entre las empresas, el desarrollo de nuevas
tecnologias en Internet y la incorporaciéon de nuevos modelos de negocios en el
‘Web, hace necesario el contar con una estrategia adecuada de negocios para el
Web, lo que podria incorporar nuevas oportunidades de competitividad para
Ias empresas, que reditiien en mayores ingresos.

El no contar con una estrategia adecuada de negocios en el Web, podria
provocar en las empresas méis perdidas, que las oportunidades que se pudieran
obtener al incorporar este tipo de tecnologia en sus procesos internos de
negocio. Por lo que el identificar claramente cudfiles son los factores minimos




Marco Metodologico

que intervienen en una estrategia adecuada de negocios electrénicos es
sumamente importante para su éxito.

4. DEFINICION DEL UNIVERSO

Dado que el presente trabajo de investigacidén es un tema reciente y que los ambientes de
Internet y el Web son dificiles de delimitar, no se llegé a precisar un universo de investigacién
apropiado, por tal motivo inicamente se emitirin opiniones calificadas que se aproximen a la
validez de la hipétesis.

5. DEFINICION DE LA MUESTRA

Se aplicé un tipo de muestra no probabilistica denominada de juicio o intencionada, ya que
sélo se emitirdn opiniones con.base en los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la
investigacién y apoyado por los cuestlonanos aphcados a personns tedricas y profesionales en éste
tema, como muestra significativa.

6. DEF]NICION' DEL METODO DE LA INVESTIGACION .

: Dado que el e-business ¢s un tema relativamente nuevo, he considerado conveniente un

" método_de investigacién basado en encuestas, el cual permitiera conocer los puntos de vista y

~.visién de las personas entrevistadas versadas sobre el tema, y poder. obtener elementos valnosos
: para confirmar o negar la validez de la hipétesis. ;

7. COSTO DE LA INVESTIGACION

Rubro Subtotal Totales

Recursos humanos

Investigador $ 150,000.00 $ 150,000.00
Inmuebles

Renta $ 15,000.00 $ 15,000.00
Mobiliario y equipo

Computadora $ 10,000.00

Impresora $ 5,000.00

Mesa de cdmputo $ 5,000.00 $ 20,000.00
Papeleria y articulos de oficina

Hojas $ 100.00
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Carpeta $ 200.00

Accesorios $ 100.00

Disquetes $ 100.00 $ 500.00
Material de consulta

Libros $ 2,000.00

Revistas $ 1,000.00

Conferencias $ 1,000.00 $ 4,000.00
Otros

Pasajes $ 500.00

Fotocopias $ 200.00

Teléfono $1,500.00

Internet $ 2,500.00

Energia eléctrica $ 500.00

Alimentos $ 1,800.00 $ 7,000.00

TOTAL: $ 196,500.00

8. CONSTRUCCION DEL CUESTIONARIO

1. ¢(Considera que Internet puede ser una herramienta 1til para incrementar la competitividad de
una empresa?

Razon de la pregunta:
Detectar si Internet es considerada como una parte necesaria en los momentos actuales de los
negocios.

Respuesta esperada:
Sin lugar a dudas Internet tiene que ser integrada a los procesos de negocios actuales.
2. (Qué clase de modelos de negocio se han estado mcorpora.ndo en la orgamzamén en la que

labora‘7

Razén de la pregunta: : :
Identificar los modelos de negocxo que se han ndo 1ncorporando al thnor de las orgamzacxones

Respuesta esperada

Portales, operaciones business to business, operaciones e-commerce, tecnologia de la informacién
(IT), e-marketplaces.
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3. ¢Considera que la transicién de un negocio convencional a un negocio electrénico, requiere una
estrategia bien definida?

Razon de la pregunta:

Determinar si ‘una transxcxén e-business tiene que estar cimentada en una estrategia de negocio
adecuada.

Respuesta esperada:

Una estrategia pone las bases, recursos y alcance que una orgumzaclon necesita para mcorporar
tecnologias de Internet a sus procesos de negocxo. i

4. ¢Qué elementos considera convementes a ser tomados en conslderaclon. al defimr una
estrategia de negocio en el Web? . B :

Razén de la pregunta: :
Detectar aquellos factores que mtervnenen en una estrategla de negocxo.

Respuesta esperada:

Infraestructura, competencia, recursos: de la empresa, tendencms de la mdustna camblos en la
forma de llevar a cabo las tareas, modelos ﬂex:bl S,’ cllen es.

5. ¢(Considera que los modelos de: negocio : existentes .en na_orgamzacxén, txenen que ser
reemplazados o adaptados a los nuevos modelos den gocio dxgltales? ‘

Razdn de la pregunta:

Conocer si los modelos actuales de negocio pueden soportar los nuevos requcnmlentos que Intemet—
demanda. . .

Respuesta esperada:

Los procesos de ncgocxo de una organizacién tlenen que soponar los requenmxemos digitales
presentes y futuros; si estos procesos tienen que ser cambiados o adaptados a las nccesndades dela
economia de Internet, se debe hacer la transicién de los procesos para su éxito. :

6. Los clientes son parte fundamental de una orgaruzacxén, y.més en ambxentes Web I,Cuéles
considera Usted que son los factores necesarios, referentes.a Ios cllentes, a mcorporar en una‘
estrategia de negocios electrénicos? .

Razdn de la pregunta:
Detectar las necesidades que los clientes demandan a una empresa en ambientes Web.

Respuesta esperada:
Servicios seguros, confiables, sencillos, personalizados.
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7. Internet es una herramienta competitiva para las empresas. {Cudles considera Usted que son los

elementos que demanda Internet para conservar ésta caracteristica?
Razdn de la pregunta:
Identificar los elementos de competitividad en estrategias de negocios electrénicos.

Respuesta esperada.

Modelos de negocio flexibles y dlnémlcos, sustentados por. una infraestructura tecnolégica
adecuada.

8. El factor mas importante para iiha{erﬁpresa, es el aspecto humano. ;Qué habilidades y/o
cualidades debe adquirir el personal, tanto a niveles directivos como operativos, para cubrir las
necesidades de procesos de negocio en ambientes Web?

Razdn de la pregunta:
Conocer que aspectos de cultura organizacional deben ser cambiados y/o enriquecidos.

Respuesta esperada:
Se deben adquirir filosofias de Internet en las tareas de todos los-empleados.

9. ¢Considera que la relacién de una empresa con sus proveedores, podria cambiar a ambientes
mas dinamicos?
Razdn de la pregunta:

Determinar si la interaccién con proveedores puede redituar en mayor eficiencia el interior de las
organizaciones.

Respuesta esperada:

Si. Las transacciones entre empresas han crecido considerablemente en los ultimos ailos, lo cual da
una visién de cuales son las tendencias del mercado.

10. Internet es una tecnologia y como tecnologia debe contar con una infraestructura robusta. {Qué.
aspectos considera Usted que deben ser contemplados para éste fin? -

Razon de la pregunta:

Identificar los factores técnicos en la formulacién de una estrategia e-busmess.

Respuesta esperada:

Los aspectos de hardware y software deben brindar en conjunto. flexibilidad, escalabilidad, alta
disponibilidad y seguridad.
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9. CUESTIONARIO PILOTO

9.1 Evaluacién de comprensién

Una vez aplicado el cuestionario piloto, se desprende el siguiente comentario respecto al

contenido del mismo, y en particular sobre la pregunta nimero 9, la cual se transcribe a
. continuacién:

‘ ¢Considera que las prdcticas entre los proveedores se uenen que mod f car para que sean
"s dummlcas? e

SI bien la pregunta es clara, se hizo mencién en el hecho ‘de:modificar su: senndo para

alcanzar el objetivo que se pretende con ésta pregunta. Por lo tanto, la pregunta numero 9 ha sxdo
L modlﬁcada como a continuacién se indica:

(,Constdera que las relaciones entre una empresas y sus proveedores. podrmn ser
o nodzf icadas a ambientes mas dindmicos?

9.2 Evnlimqién del tiempo de aplicacién

El\liyempo promedio de aplicacién del cuestionario es de 15 minutos como maximo.

REALIZACION DE LA INVESTIGACION

- Personas entrevistadas.

1.. Ihg. Erik Jestis Ahumada Lépez.
Gerente Administracién y Soporte de Sistemas.
Radiomoévil DIPSA, S.A. de C.V. (TELCEL).

2. Ing. Benjamin Villasana Silvén.
e-business Architect.
Unisys de México, S.A. de C.V.

3. Ing. Ulises Bejarano Tellez.
Programador Senior.
esmas.com

4. Ing. Josué I. Gonzilez de Ledn.
Ing. de Soporte Técnico.
Teléfonos de México, S.A. de C.V. (TELMEX).
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5. Ing. David Abundiz Elizarraraz.
Jefe de Internet - Extranet.
Radiomoévil DIPSA, S.A. de C.V. (TELCEL).

11. CAPTURA DE INFORMACION

o
1. LConmdcrn que lnt:m:l pucdc ser una :rmmncma
atil para incrementar la competitividad de una| X X X X X
empresa?

2. (Qu¢ clase de modelos de negocio se han estado
incorporando en la organizacién en la que labora?
¢ __Ponales. X X X X
Operaciones negocio a negocio. X
Opcraciones e-commerce. X X
Tecnologia de la informacion.
Mercados clectrénicos.
e-business.
Internct movil.

olejo|e]o|e

|

3. (Considcra que la transicién de un ncgocno .
a un io electrénico, requiere | X X X X X
una estrategia bien definida?

4. (Qué ¢l idera con i a ser
tomados en consideracién, al definir una estrategia
de negocio en ¢l Web?
¢ _Infraestructura. X X
¢ Comnpetencia.
¢ Rccursos cmpresariales.
¢ Tendencias de la industria. X X :
¢ __Cambios en las tareas.
¢ Modclos flexibles.
¢ Clientes. X
¢ Nuevas relaciones con socios.

@ Integrar procesos de negocio a Internet.

e Tecnologia. X X X

¢ _Rccursos humanos. X X

e _Factores sociocconémicos. X X
5. ¢(Considera que los delos de io exi:

en una organizacion, tienen quc scr recmplnzados

d. dos a los mod de neg

dlgllnlcs

¢ _Recmplazados. X X

@ Adaptados. X X X X
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6. Los chcmcs son panc fund:lmcmal de una
organizacion, y mas en ambicntes Web. ;Cudles
considera Usted que son los factores necesarios,
referentes a los clientes, a incorporar ¢n una
cslralq, a_ de negocios clectronicos?

Scrvicios seguros.

Confiables.

Sencillos.

Personalizados.

b3t

Atencidn al cliente.

Calidad de servicio.

LA AL AL AL 2L

Confiabilidad en ¢l negocio.

tad Eud Ead

¢ _Rapidez en el servicio.

7. Internet ¢s una herramienta competitiva para la
emp . (Cuidles idera Usted que son los
clementos que demanda Internet para conservar
¢sta caracteristica?

¢ Modelos flexibles.

¢ Modelos dindmicos.

RIX

¢ Infraestructura tecnologica adecuada.

¢ Eficiencias aperacionales.

¢ Innovacién continua.

X%

# Crear nuevos productos y servicios.

¢ Herramienta competitiva.

X[x

¢ Reduccién de costos.

8. EI factor mis importante para una empresa, cs ¢l
aspecto humano. (,Qué habilidades y/o cualidades
debe adquirir ¢l personal, tanto a niveles
dircctivos como  operativos, para cubrir  las
necesidades de procesos de negocio en ambientes
Web?

¢ Nuevas formas de pensamicento.

¢ Nucvas habilidades.

t3td

# Reasignacién de actividades.

¢ _Pensar globalmente,

¢ Conocimicnto del negocio.

x[%

¢ _lInnovacion.

bt

9. (Considera que las rel entre una empresas
y sus proveedores, podrian ser modificadas a
ambientes mas dindmicos?

10. Internet es una logia y como logia debe
contar con una infracstructura rvobusta. (Qué
aspectos  considera  Usted que deben  ser
contemplados para éste fin?

¢ Flexibilidad.

¢ Escalabilidad.

e Altadisponibilidad.

Wi

x[*%

¢ Sepuridad.

K|x®

¢ Personal capacitado.
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12 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez anahzados los cuestionarios, se desprenden las siguientes conclusiones a cada
pregunta. .

gCons:dera que lmernet puede ser una herramlema util para incr tar la competitividad de una
empre.s'a?

“Internet es una reahdad y: la
: orgamzacxones es una determmante ar.
negocio que se han estado’ defmlendo )
es.una moda, sino una reahdad

gQue clase de modelos. de negocto
labora? !

estrategia bien defi, m'da?

Una estrategia de negocxo cimentada’sobr
organizacion, es la base para un éxito sustemabl e

¢Qué elementos considera con
- de negocio en el Web?

cambiantes. Cada uno de ellos son basicos para hacer frente al reto del e-busmess Su correcta ;
identificacién y dimensionamiento son claves para una corporacién. .

¢Considera que los modelos de negocio existentes en una argamzacxon,
reemplazados o adaptados a los nuevos modelos de negocio digitales?

. Los modelos de negocio deben cumplir con las necesidades que Internet demanda, si_estos
tienen que ser adaptados o - en su caso - reemplazados por nuevos modelos mas dinamicos 'y
flexibles, se tiene que llevar a cabo el proceso de redefinicién de los mismos.

Los clientes son parte fundamental de una organizacion, y mds en ambientes Web. ;Cudles
considera Usted que son los factores necesarios, referentes a los clientes, a incorporar en una
estrategia de negocios clectronicos?
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Los negocios electrénicos deben estar enfocados a satisfacer las necesidades de los clientes.
Estos deben estar enfocados a una satisfaccién total del cliente y en ofrecer servicios de calidad.

Internet es una herramienta competitiva para la empresas. ;Cudles considera Usted que son los
l tos que d da Internet para conservar ésta caracteristica?

Al igual que Internet contribuye a posicionar a una empresa en un nivel de competencl
mayor, brinda una nueva forma de llevar a cabo las actividades que realiza una orgamzacnon,
contribuye a un mejoramiento operacional y reducclon de costos.

sera determinante para su éxito o fracaso.

¢Considera que la relacién de una empresa con sus proveedores, podria c
dindmicos? : e

socios. Esto permltlré nuevas formas de mtercamblo de mformacxén y ‘valores entre as‘empresas’ :
para un mejor servicio al cliente. -

Internet es una tecnologia y como tecnologta debe contar con. 1a nﬁ' estructur robusta : gQ
aspectos considera Usted que dcben ser canremplados para este f n

Una infraestructura tecnolégica conf' able tiene que se

mtegrada,
transacciones de negocio existentes y futuras de la organizacién...

para’ dar ‘soporte a' las

13. CONCLUSION SOBRE LOS RESULTADOS

La formulacion de una estrategia bien definida es vital para la transicién de una empresa
convencional a un negocio electrénico. Los aspectos relativos a la reestructuracién organizacional,:

reasignacion de actividades, cambios en la toma de decisiones y la redefinicién de los procesos de
negocio no pueden ser omitidos.

Nuevas formas de llevar a cabo las tareas, nuevos mecanismos de interaccién, tanto interna -
como externamente, nuevas formas de pensamiento deben ser adoptadas. Cada una de ellas deben -
ser asumidas por todos los miembros de la organizacién, desde los niveles directivos hasta los -
operativos.

La tecnologia brinda las bases necesarias de la nueva relacién de los clientes con el negocio.
Los clientes demandan de las empresas mayor libertad y mejor calidad de servicio, si los productos
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o servicios no cubren con sus necesidades estin tinicamente a un movimiento de su navegador para
cambiarse a otra empresa. Los clientes de Internet son mas dinimicos y esperan ésta caracteristica
de las empresas.

Las organizaciones al encontrarse en un entorno socioeconémico, deben alinear las metas
de la organizacién a los requerimientos existentes y futuros que Internet y el Web demandan. De
igual forma, deben aprender a identificar cuil es el camino que deben seguir, distinguiendo las - .
tendencias de las modas, sin olvidar qué es lo que esti dictando la industria y qué es lo que estan
realizando sus competidores.

Al ser Internet una tecnologia, no se puede olvidar su naturaleza. Una ‘arquitectura’ e~

business debe cumplir con los niveles de oferta existentes y con los futuros incrementos en la -

demanda. Establecer una infraestructura tecnolégica adecuada no es una tarea facil, involucra.
definir el alcance del negocio, soportar los procesos de negocio actuales y futuros, basados en,
modelos flexibles, confiables y seguros.

14. APROBACION DE LA HIPOTESIS

Al obtener los resultados de los cuestionarios aplicados y analizadas cada una de las
preguntas; asi como, el material que integra la presente investigacién se apoya la hipétesis
previamente propuesta:

La creciente competencia entre las empresas, el desarrollo de nuevas
tecnologias en Internet y la incorporacién de nuevos modelos de negocios en el
Web, hace necesario el contar con una estrategia adecuada de negocios para el
Web, lo que podrfa incorporar nuevas oportunidades de competitividad para
las empresas, que reditiien en mayores ingresos.

El no contar con una estrategia adecuada de negocios en ¢l Web, podria
provocar en las empresas mis perdidas, que las oportunidades que se pudieran
obtener al incorporar este tipo de tecnologia en sus procesos internos de
negocio. Por lo que el identificar claramente cuiles son los factores minimos
que intervienen en una estrategia adecuada de negocios electrénicos es
sumamente importante para su éxito.

Los aspectos analizados como causas y efectos, son analizados a continuacidn:
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Variables independientes.

Identificar los factores a considerar en estrategias de negocios electrénicos.

Los factores minimos a ser incluidos en una estrategia de negocio electrénicos, pueden ser
agrupados en seis categorias: los concernientes a los modelos de negocio, clientes, competencia,
nuevas relaciones con proveedores, culturales y tecnolégicos.

Todos éstas categorias estin relacionadas entre sf y guardan una interaccién una con otra.
La forma en que sean integradas, colaborarad a llevar a buen rumbo la incursién de una empresa al
ambito de los negocios electrénicos.

Variables dependientes.

La creciente competencia entre las empresas.

En una economia globalizada es dificil creer que una empresa se encuentra sola dentro de
una industria en particular. Por el contrario, nuevos participantes incursionan rapidamente, con
procesos de negocio mds dindmicos y flexibles, atrayendo a una gran cantidad de clientes
pertenecientes a otras empresas.

La empresas deben estar atentas a los cambios que se presenten dentro de la industria de la
que forman parte; asimismo, no deben perder de vista qué es lo que estén hnc1endo sus.
competidores, sin descuidar sus procesos internos de negocio.

La tecnologia de Internet.

Las herramientas tecnolégicas son diversas, y cada dia se agregan mas. 'Al'ééi‘ 1a pli\ﬁlfbrma
de lanzamiento de un e-business es dificil determinar su alcance y capac\dad ;- sin’ mbargo, su -
incorporacién a los procesos de negocio es necesaria.

La tecnologia debe proporcionar los mecanismos que una‘ empresa, necesit para hacer,
frente al reto del e-business. Asimismo, debe proveer de nuevas formas de mteraccnén, tamo mtema'
como externamente.

Planeacion estratégica de negocios en el Web.

Es imposible pretender posicionar a una empresa a un ambiente de negocios electrénicos,
sin tener una visién clara de cuiles son los objetivos de la empresa y como intenta alcanzarlos. La
definicién de una estrategia de negocios enfocada al Web e Internet debe ser la parte medular de la
empresa para alcanzar sus metas y objetivos establecidos. De su correcta formulacion y alcance
dependeri el éxito o fracaso de una organizacién.
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V.MARCO INSTRUMENTAL

1. PROPUESTAS DE ACCION

Dada la diversidad de tematica presentada en este trabajo de investigacién. se pretende :
elaborar un concentrado de los aspectos generales desarrollados a lo largo del mismo. Dando pie a
las siguientes propuestas de accion.

1.1 Publicacién de revistas

Revista:

Publicacion UNAM.

Accion:

Proponer un articulo en cualquier publicacién emitida por la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Tiempo estimado:

De 3 a 4 meses, una vez concluida la tesis.

Revista:

Publicacién tecnolégica.

Accion:

Incluir en alguna revista tecnolégica o de negocios, los aspectos mzis
relevantes de ésta tesis.

Tiempo estimado:

6 meses aproximadamente, al termino de la tesis.

Revista:

Gaceta Becarios TELMEX.

Accion:

Publicar una temdtica de este tipo a un diversidad de dxsmplmas que
conforman la Fundacién TELMEX.

Tiempo estimado:

6 meses a partir de la conclusidn de la tesis.

1.2 Publicacién libro

Teniendo como fundamento el presente trabajo de investigacion, deseo publicar un libro, en
espafiol, que aborde esta clase de tépicos tan escasos en la literatura de habla hispana. Considero
que partiendo de la base teérica expuesta en la tesis y agregando mas conocimiento a la misma, se
podria tener la posibilidad de publicar un libro en uno o dos aflos.
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1.3 Exposiciones del tema

Con el objeto de difundir este tema, es de mi interés llevar a cabo platicas o seminarios
donde sea posible transmitir el conocimiento adquirido al desarrollar la tesis. Espero que dentro de
algiin evento que realice la Facultad de Contaduria y Administracion en fechas préximas sea
posible la realizacidn de una presentacién formal a los miembros que la integran.

1.4 Pagina en Internet

Considero conveniente contar con un sitio en Internet que trate sobre este tema, el cual
pueda brindar a sus visitantes una aportacién personal sobre e-business, articulos, referencias,
bibliografia y eventualmente formar un foro de discusiéon sobre el tema. Actualmente, esta en
desarrollo la creacién del sitio Web que permita tener acceso a este trabajo de investigacién, asi
como las referencias que sirvieron de base tedrica para la elaboracién del mismo.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

1. Las implicaciones del Web e Internet, son una realidad de la nueva economia digital y no
pueden ser 1gnoradas por una empresa, deben incorporarse al interior de las orgamzacxones ¥
tomarse como propias, como un elemento mis de competitividad y productividad.

2. Las compaiiias deben establecer una. estrategia de negocios soélida- para’ llevar ‘a cabo la"
transicién hacia un e-busmess, antes de enfocarse a una tecnologia en pam ar para sustentar
sus aplicaciones de negocxo. :

3. La transicién hacia un e-busmess uene que llevarse a cabo en un perfodo raz nable, mediante el
establecimiento de una estrategia de negocios adecuada, variando ‘acorde con la‘industria'y la
base de clientes que se tenga. La transxmén hacia el e-business tomari’ ti mpo Y. recursos‘
empresariales.

4. Las tecnologias deben ser dommadas, y.aiin mds, nuevas formas de’ pensat én"t‘ aéérc'a del
desarrollo e mtegramén de aphcacnones necesnan ser entendida: R

5. Nuevos modelos de negocio deben ser adoptados 1'valor.de todo 1o’ que la compaiiia’ produce'
: debe ser reconsiderado, y nuevos npos de productos Y SBI’VICIOS neces:tan ser desax

Nuevos procesos centrales de negocxo nenen que ser dlseﬂados para generar nuevos productos y
servicios de: forma. mas- eﬁcxente, acorde a; las necesidades crec:entes de los: chentes y las
tendencnas de la industria. p :

,Los lideres de la corporacién necesitan dirigir la transicién del negocio contra la remstencna de
~intereses particulares. Deben ser agentes de cambio.

8. Los analistas del negocio deben redefinir los procesos de negocio para tomar ventaja de las
nuevas realidades - clientes que desean comprar en linea y la habilidad de Internet que permita
un grado de conocimiento en la coordinacién entre los elementos que conforman el negocio.
Esta integracidn basada en Internet debe estar enfocada a crear nuevos niveles de eficiencia y
reduccion de costos.

9. Los analistas del negocio deben rediseiiar los procesos de negocio de la compaiiia, los
directivos deben redefinir la estructura organizacional.
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10. Las - aplicaciones e-business disefiadas para Internet y el Web nccesariamente deben estar
i distribuidas en sistemas basados en componentes. Las nuevas aplicaciones no sélo se tienen que
‘integrar'con los sistemas existentes, pero si tienen que trabajar conjuntamente en un mismo
- nivel empresarial.

11. Una infraestructura tecnolégica robusta es una premisa para el éxito sustentado en los negocios
"+ electrénicos.

El reto es complicado y cada uno de los aspectos tratados anteriormente deben ser
cumplidos cabalmente para el éxito sustentado en los negocios electrénicos. El éxito o fracaso de
una organizacién residird en el establecimiento de una estrategia adecuada para cada empresa
dentro de una industria dada.

Los factores minimos que se han expuesto en el presente trabajo de investigacién son
apenas la punta del iceberg dentro de una transicién de una empresa convencional a un negocio
clectrénico. El escenario estd puesto, las herramientas son muchas, los beneficios y riesgos estidn a
la vista, todo depende del grado de responsablhdad que adquxera cada mtegrante de la organizacién,
su papel y pensamiento es definitivo. : .
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Anexos

UNIVERSIADAD NACIONAL AUTONOMA DE M!ZXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

TESIS: FACTORES A CONSIDERAR EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIO EN EL WEB.
PRESENTA: ROBERTO ROJAS PLATA.

NUMERO DE CUENTA: 9233709-1.

ASESOR: Dr. RICARDO RIVERA SOLER.

CUESTIONARIO.

DATOS GENERALES.

Nombre: Josué 1. Gonzalez de Leén.

Puesto: _Ing. de Soporte Técnico.

- Empresa donde labora: _Teléfonos de México S.A. de C.V. (TELMEX)
Fecha: _8/Octubre/2001.

1. ¢Considera que Internet puede ser una herramienta ttil para incrementar la competitividad de
una empresa?
Si.

No Gnicamente puede ser, sino que debe de ser una herramienta més para incrementar la

competitividad de las empresas, sobre todo en un ambiente de alta competitividad y globalizacion.

{Qué clase de modelos de negocio se han estado incorporando en la organizacién en la que';-_r :
1abora‘7 ‘
- Pagos de clientes.

- Consulta de estados de cuenta por parte de clientes.

- Nuevas contrataciones.

~ Nuevos servicios.
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3. (Considera que la transicién de un negocio convencional a un negocio electrénico, requiere una
estrategia bien definida?
Si.

La transicién de una negocio convencional a un negocio electrénico debe de seguir un riguroso

plan.

¢, Qué elementos considera convenientes a ser tomados en consideracién, al definir una estrategla
de negoc:o en el Web? .
- A quien va dirigida (clientes, proveedores, etc.)

- Facilidad/Rapidez/Sencillez de acceso.

- La tecnologia se debe de adaptar a las necesidades del negocio y no al revés.

5. (Considera que los modelos de negocio existentes en una organizacidon, tienen que ser
reemplazados o adaptados a los nuevos modelos de negocio digitales?
Los modelos existentes en una organizacién deben de ser complementados por los nuevos modelos

de negocios digitales y no substituidos por estos. Las estrategias existentes ya han probado su

eficacia en el negocio por lo que deben ser adecuadas a las nuevas tecnologias, pero nunca

reemplazadas por estas.

6. Los clientes son parte fundamental de una organizacién, y mas en ambientes Web. ;Cudles
considera Usted que son los factores necesarios, referentes a los clientes, a incorporar en una
estrategia de negocios clectronicos?

- Disponibilidad de medios electrénicos de los usuarios.

- Cultura mediatica/electrénica del usuario final.

7. Internet es una herramienta competitiva para la empresas. ¢Cudles considera- Usted que son los- -
elementos que demanda Internet para conservar ésta caracteristica? ;
- Acceso ripido y confiable.

- Innovacién y dinamismo en el contenido de la informacién.

- Facilidad de uso.
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8. El factor mas importante para una empresa, es el aspecto humano. ;Qué habilidades y/o
cualidades debe adquirir el personal, tanto a niveles directivos como operativos, para cubrir las
necesidades de procesos de negocio en ambientes Web?
- Capacitacién técnica y del negocio.

- Disponibilidad al cambio.

- Creatividad y disponibilidad para explorar nuevas ideas.

9. ¢Considera que las relaciones entre una empresas y sus proveedores, podn'an ser modlf cadas a
ambxentes mas dindmicos?
Es una factor no menos importante el modificar la relacién de la empresa con los proveedores al

igual que con los clientes y con sus propios empleados.

10. Internet es una tecnologia y como tecnologia debe contar con una’ mfraestructura robusta ¢Qu
aspectos considera Usted que deben ser contemplados para éste fm? g
- Rapidez y sencillez de acceso.

- Redundancia.

- Confiabilidad.

Comentarios.
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UNIVERSIADAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

TESIS: FACTORES A CONSIDERAR EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIO EN EL WEB.
PRESENTA: ROBERTO ROJAS PLATA.

NUMERO DE CUENTA: 9233709-1.

ASESOR: Dr. RICARDO RIVERA SOLER.

CUESTIONARIO

DATOS GENERALES,

Nombre: Benjamin Villasana Silvan
Puesto: _e.Business Architect
Empresa donde labora: _UNISYS
‘Fecha: 02/QOctubre/2001

1. ¢(Considera que Intermet puede ser una herramnenta utxl pam
una empresa?
Si.

Siempre y cuando este bien manejada.

nentar la competitividad de

2. {Qué clase de modelos de negocio se han estado mcorporand
labora?

Modelos de e-business principalmente y de la nueva economl

‘en-la organizacién en la que
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3. (Considera que la transicion de un negocio convencional a un negocio electrénico, requlere una
estrategia bien definida?
Si. Tiene que ver con el entendimiento de la economia digital y sus reglas.

¢ Qué elementos considera convenientes a ser tomados en consideracion, al deﬁmr una estrategia
de negocno en el Web?
El giro de la empresa, 1a cadena de valor, dénde queremos impactar con el Intemet y qué tip de

canales vamos a accesar.

5. ¢(Considera que los modelos de negocio existentes en una orgamzacxén, tienen que ser
reemplazados o adaptados a los nuevos modelos de negocio digitales?

Si, aunque debe ser mixto, quedaran algunos de los actuales combinado por otros nuevos.

6. Los clientes son parte fundamental de una organizacién, y mis en ambientes Web ‘¢ Cuales
considera Usted que son los factores necesarios, referentes a los clientes, a mcorpor_
estrategia de negocios electrénicos?

El cliente es el centro de la nueva economia. Es el nuevo jefe.

7. Internet es una herramienta competitiva para la empresas. (Cudles consndera
elementos que demanda Internet para conservar ésta caracteristica?
- Rapidez.

- Desintermediacion.

- Innovacidn.

- Personalizacidn.
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8. El factor mas importante para una empresa, es el aspecto humano. ;Qué habilidades \y/o
cualidades debe adquirir el personal tanto a niveles directivos como operativos, para cubnr las
necesidades de procesos de negocio en ambientes Web?
Estar aptos para el cambio y ser agentes del cambio.

9. (Considera que las pricticas entre los proveedores se ti
dinamicas? :
Si, se deben convertir en asesores.

10. Internet es una tecnologia y como tecnologia debe ‘contar con una i ﬁ"‘fi\’e_ truct I
aspectos considera Usted que deben ser contemplados para éste fin? .
El ancho de banda.

El tiempo de respuesta cs vital.

La velocidad de respuesta.

La distribucién de los productos y/o servicios que se atiendan.

Comentarios.
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UNIVERSIADAD NACIONAL {\UT(’)NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

TESIS: FACTORES A CONSIDERAR EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIO EN EL WEB.
PRESENTA: ROBERTO ROJAS PLATA.

NUMERO DE CUENTA: 9233709-1.
ASESOR: Dr. RICARDO RIVERA SOLER.

CUESTIONARIO

DATOS GENERALES.

Nombre: _Ulises Bejarano Téllez
Puesto: _Development Engineer Senior.
Empresa donde labora: _EsMas.com
Fecha: _02/Octubre/2001

1. ;(Considera que Internet puede ser una herramienta 1til.
una empresa? :

Si. Por ser un escaparate.

2. ;Qué clasec de modelos de negocio se han estado incorporand‘o‘ e
labora? ’

La empresa como tal cs un portal de Internet
estar a la vanguardia en Internet.

que busca integrar las mas nu

nologias'y
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3. (Considera que la transicién de un negocio convencional a un negocio electrénico, requiere una
estrategia bien definida?
Si.

4. ;Qué elementos considera convenientes a ser tomados en consideracién, al definir una estrategla
de negocio en el Web?

- Planeacién de los usuarios hacia los cudles va enfocado el servicio o p{\gma.
- Dimensionamiento de la infraestructura necesaria.
- Evaluacién de retorno de capital y comercializacidn.

5. (Considera que los modelos de negocio existentes en una orgamzaclén, tienen - que ser -
reemplazados o adaptados a los nuevos modelos de negocio digitales?

No. El ambiente Web de cada empresa se debe apegar, en la medida de lo pos:ble. a lo ya exxste
para reducir costos.

6. Los clientes son parte fundamental de una organizacién,. y mis en nmblentes Web LCuéles
considera Usted que son los factores necesarios, referentes alos’ hentes, a’incorporar. en una
estrategia de negocios clectrénicos? . R A ! '
- Segutmiento a sus 6rdenes.
- Atencion personalizada.
- En general Customer Care.

7. Internet es una herramienta competitiva para la empresas. ;Cudles considera Usted que son los
elementos que demanda Internet para conservar ésta caracteristica?

Ya que Internet es un escaparate para las empresas, por lo cual se deben de tener estrategias claras
para penetrar y ser parte del mercado potencial de usuarios de Internet, y evitar que en un futuro la
empresa vecina por ofrecer un mejor servicio o salir antes, se pueda comer el mercado y tener un
mayor posicionamiento en la mente de los usuarios.
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8. El factor mas importante para una empresa, es el aspecto humano. ;Qué habilidades y/o
cualidades debe adquirir el personal, tanto a niveles directivos como operativos, para cubrir las
necesidades de procesos de negocio en ambientes Web?

- Conocimientos técnicos de las diversas tecnologias existentes.

- Apertura para investigar las tecnologias emergentes.

- Claro conocimiento de lo que es el Web.
- Conocimientos de mercadotecnia para poder vender y promocionar el producto, a la gran cantidad

de usuarios potenciales.

9. (Considera que las practicas entre los proveedores se tienen que modificar para que sean més
dindmicas?

Si, se debe optimizar lo mas posible para reducir costos, e incluso se pueden usar los ambientes
Web para también integrarlos y generar procesos y procedimientos mas ripidos y eficientes.

10. Internet es una tecnologia y como tecnologia debe contar con una mfraestructura robustn (,Que
aspectos considera Usted que deben ser contemplados para éste fin?

- Capacidad econémica para el negocio.

- Estandares abiertos.

- Robustez de soluciones.

- Fault tolerance y high availibity.

Comentarios.
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UNIVERSIADAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

TESIS: FACTORES A CONSIDERAR EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIO EN EL WEB.
PRESENTA: ROBERTO ROJAS PLATA.

NUMERO DE CUENTA: 9233709-1.

ASESOR: Dr. RICARDQO RIVERA SOLER.

CUESTIONARIO

DATOS GENERALES.

Nombre: Erik Jesiis Ahumada Lépez.
Puesto: _Gerente de Administracién y Soporte de Sistemas.

Empresa donde labora: _Radiomévil DIPSA, S.A. de C.V. (TELCEL).
Fecha: _8/Octubre/2001.

1. (Considera que Internet puede ser una herramienta util pam mcrementar la computmwd
una empresa?

Si.

2. (Qué clase de modelos de negocio se han estado incorporando en la orgamzacxén en'1
labora?

Todo lo referente al e-business, Internet mévil, Portales.
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3. (Considera que la transicién de un negocio convencional a un negocio electronico, requiere una
estrategia bien definida?

Si. Dcbe estar sustentada sobre un plan general de negocio.

4. /Qué clementos considera convenientes a ser tomados en consnderacnon, al definir una estrategia
de negocio en el Web?

- Factor tecnoldgico (hardware, software).
- Factor humano (personal capacitado).

- Factor socioecondémico (estrategia de comercializacién, estudio de mercado, etc. Ademas del
estudio costo-beneficio).

5. ¢(Considera que los modclos de negocio existentes en una organizacién, tienen que ser
reemplazados o adaptados a los nuevos modelos de negocio digitales?

No todos, algunos si. Sobre todo aquellos que tengan que ver con los usuarios, proveedores,
distribuidores, etc.

6. Los clientes son parte fundamental de una organizacién, y mas en ambientes Wcb. ¢Cudles .-
considera Usted que son los factores necesarios, referentes a los clientes, a incorporar en una ;.
estrategia de nc;,ocnos clectrénicos?
Es cubrir varios factores, como es:
- Atencion.

- Calidad del servicio.

- Retroalimentacidn y veracidad.

- Rapidez.

7. Internet es una herramienta competitiva para la empresas. ;Cuales considera Usted que son los -
elementos que demanda Internet para conservar ésta caracteristica?

El mundo se estd moviendo de manera acelerada a éstos medios, veiamoslos como una parte
estratégica o como una herramienta hacia la competencia, también reduccidn de costos.
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8. El factor mds importante para una empresa, es el aspecto humano. ¢(Qué habilidades y/o
cualidades debe adquirir el personal, tanto a niveles directivos como operativos, para cubrir las
necesidades de procesos de negocio en ambientes Web?

La habilidad de poder vislumbrar el cambio o una nueva manera de hacer negocios.

,,Consxdera que las relaciones entre una empresas y sus proveedores, podrian ser modlﬁcadas a
ambmntes mas dinamicos? : .
En absoluto.

10. Internet es una tecnologia y como tecnologia debe contar con una mﬁ‘ st'
aspectos considera Usted que deben ser contemplados para éste fin? g
- Equipo.

- Herramientas de desarrollo.

- Personal capacitado.

- Un buen estudio de mercado o medio.

- Enlaces.

Comentarios.
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UNIVERSIADAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

TESIS: FACTORES A CONSIDERAR EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIO EN EL. WEB.
PRESENTA: ROBERTO ROJAS PLATA.

NUMERO DE CUENTA: 9233709-1.
ASESOR: Dr. RICARDO RIVERA SOLER.

CUESTIONARIO

DATOS GENERALES.

Nombre: _David Abundiz Elizarraraz
Puesto: Jefe de Departamento Internet-Extranet,

Empresa donde labora: _Radiomévil DIPSA, S.A. de C.V., (TELCEL)
Fecha: _26/Septiembre/2001

1. (Considera que Internet puede ser una herramienta uul para mcrementar la competmwdad de
una empresa?

Si, porque es una forma de hacer llegar a nuestros clientes y a nuestros chentes potenciales

servicios como promociones, ofertas, nuevos puntos de venta virtuales y a través de éste medio
tener mejor respuesta a carencias que se presenten,

. {Qué clase de modelos de negocio se han estado incorporando en la organizacidon en la que
labora?

En Telcel hemos incorporado modelos B2B a través de proveedores de servicio para agilizar los

procesos administrativos, y también se han implementado modelos B2C para ofrecer servicios en
linea a nuestros clientes.
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3. ¢(Considera que la transiciéon de un negocio convencional a un negocio electrénico, requiere una

estrategia bien definida?

Por supuesto, para modificar un esquema tradicional de una empresa a un esquema electréonico

debe realizarse en base a una estrategia bien definida para realizar un cambio que impligue menor
_pasto de recursos materiales y/o humanos, y que el proceso de cambio sea mas "suave".

4. ;Qué elementos considera convenientes a ser tomados en consideracion, al definir una estmtegmv ‘
de negocio en el Web? .
- Andlisis de mercado.

- Comparacién riesgo-beneficio.
- Infraestructura técnica.
- Recursos humanos.

5. ¢(Considera que los modelos de negocio existentes en una organizaciéon, tienen que ser
reemplazados o adaptados a los nuevos modelos de negocio digitales?

Creo que depende de la 16gica de negocios propia de cada empresa, ya que hay procesos que tienen
algunas empresas que pueden ser reemplazados y existen otros que pueden ser adaptados a los
nuevos modelos.

6. Los clientes son parte fundamental de una organizacién, y mis en ambientes Web. ;Cudles
considera Usted que son los factores necesarios, referentes a los clientes, a incorporar en una
estrategia de negocios electrénicos? :

Los factores que mds influyen son:

- Confianza en los nucvos procesos de Web.

- Scguridad.

- Cultura (reforzar el uso de nuevas tecnologias).
- Recursos (acceso a los mismos).

7. Internet es una herramienta competitiva para la empresas. (Cudles considera Usted que son los
elementos que demanda Internet para conservar ésta caracteristica?
Una de los problematicas principalmente en el modelo B2C es la confianza de los clientes y de las )
empresa para el uso. También reforzar la legislacién de transacciones por Internet. )
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8. El factor mas importante para una empresa, es el aspecto humano. ¢Qué habilidades y/o
cualidades debe adquirir el personal, tanto a niveles directivos como operativos, para cubrir las
necesidades de procesos de negocio en ambientes Web?

Absorber la necesidad y cémo satisfacer los nuevos requerimientos, adentriandose en los factores
que influyen sobre ésta nueva tecnologia.

9. (Considera que las practicas entre los proveedores se tienen que modificar para que sean més’
dinamicas? LR
Si, deberian aprovechar modelos B2B para tener un mej
las empresas a las que sirven.

or tiempo de respuesta a las necesidades de

10. Internct es una tecnologia y como tecnologia debe contar con una infraestructura robusta.
aspectos considera Usted que deben ser contemplados para éste fin? o
Scguridad (transacciones seguras y confidenciales).
Velocidad (mejor tiempo de respuesta).

Confianza (mejor tolerancia a fallas).

Comentarios.
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Glosario

.GLOSARIO

Abastecimiento
electrénico
(e-procurement)
Administracion de la
relacién con el cliente
(Customer
Relationship
Management)
Administracion del
proceso de venta
(Selling-Chain
Management)

Alta disponibilidad

Ancho de banda

Aplicacion
Arquitectura

i Ataque

Ataque de negacion de
servicio

Browser

Cache

: espec{fca para un usuario.

. Es’un’ mecanismo especial

Involucra sistemas de compra automatizados usando aplicaciones de
software disefiadas para Web e Internet.

-Combinacion de procesos de negocio y tecnologia, enfocados a entender

las tendencias, gustos y preferencms de los chentes de una empresa en
una perspectwa de dwersxdad

Programu o grupo de programas dlse de bo n;_funcién

Elementos de cémputo que guardan c1erta relacién paru ser uullzados en
la solucion de un problema.

Cualquier accién que compromete la segundad de la mformacnén y los
recursos. ; L B s

Incidente en-el cual un usuario u organizacién se ven privadas de un
recurso'quc normalmenle podrian usar.

B Apllcamén de software usada para localizar y desplegar pdginas Web

de almacenamiento a alta velocndad.

“Tipicamente para almacenar informacién temporalmente.

Cadena de valor

Click

Es la unién de compaiiias que trabajan conjuntamente para satisfacer las

“demandas del mercado.

Expresién usada para describir 1a accidn de un botén en el mouse.
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(e commerce)

Compohénre

: Cor}zﬁutadora

(e-mail) :

Dato

Dispositivo

Disco

e-commerce

‘e-nfai[

';En Imea ; :
k(OnIme)

i e—serwce

: e-supply

Escalabilidad

.. Correo electrénico

: e—markelplaces ]

—procure}nenr .

Comerc:o electronico Es el intercambio en linea de valores entre las orgamzacnones y sus

proveedores, empleados o clientes con la ausencia de restricciones
geogrificas y de tiempo.

Pieza de cédigo que puede ser agregada o removida de una aplicacién sin
requerir de mayores cambios en la misma.

Es una maquina programable. Las dos caracteristicas principales de una
computadora, son:

e Responde un conjunto especifico de instrucciones previamente
definidas,

e Puede ejecutar una lista de instrucciones pregrabadas, como un
programa,

Es el intercambio de mensajes, que pueden mcluu';, magen oiso |do, .
través de Internet. Puede ser a usuarjos en lmea, en redes dxstmtas a
Internet, tanto piblicas como pnvndas.'. S i

Pieza distintiva de informacién, usualment
particular.

Cualquier méaquina o componeme que se agrega computadoru’
También se emplea el término dlsposmvo para_hacer referencm a algun
tipo de maquina con capacxdades de cémput ;

Parte interna de una computadora en el cual puede ser almacenada
informacién codificada. S

Ver. Comercio electrénico.

Ver. Correo electrénico.”’

~Ver., Mercados electrénicos.

“.Es la condicién’ de estar conectado a una red de computadoras u otros

dispositivos. El  término es frecuentemente usado para describir a una
persona que esti actualmente conectada a Internet.

Ver. Abastecimiento electrénico.
Ver. Servicios electrénicos.
Ver. Ventas electrénicas.

Habilidad para ajustarse ripidamente y eficazmente a una demanda
creciente de usuarios o servicios.
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Hacker

Hardware
Informacion
Tneegridad
Internet
lt:tgfoperubilidad
T

Memoria

Mercados electronicos
(e-marketplaces)

Mouse

Negocio a  cliente
(Business-to-costumer)

Negocio a negocio
(Business-to-business)

Negocio electrénico

Objeto

Online

Intruso o atacante. En cémputo persona con* un alto grado de
conocimiento de cOmputo, que atenta contra los recursos
computacionales.

Es el aspecto fisico de una computadora, telecomunicaciones y otros
dispositivos tecnoldgicos de informacién.

Datos que pueden codificarse, para ser procesados por una computadora o
similar. S ’ .

Que la informacién almacenada y la transm tida por 1
de ser modificada sélo por las pa.rtes autorizadas.

Red mundial de computadoras que transporta ‘dato. hace’bd'sil&lé el

mtercamblo de mfonnactén. )

Diferentes aphcacxones pueden- compartxr unci nahdad que tengan en
comtin. :

Ver. Tecnologia de la informacién.

1:término memoria es
na computadora para

Area de almacenamiento de una compu
usualmente utilizado como la capamdad
almacenar informacién.

Son .aquellos que proporcionan ‘una comunidad dmémxca en linea de
compradores y vendedores. :

1ario de computadora en
eleccionar una o mas

Dispositivo pequeiio que es arrastrad por.un
funcién de seiialar un punto en(la
acciones en esa posicién. E

Tipo de comercio electrémco, en el 'que;las peracxones ‘en Iinea de las
empresas se realizan entre sus Cll nte .

Tipo de comercio electromco, en el que las operacxones en lmea se
realizan empresa a empresa. : e ;

Representa un tipo de empresa que ha transformado sus modelos “de
negocio y sus procesos funcionales, hacia la aplicacién de tecnologias de
Internet.

Pieza de cédigo que es usada como la base para la creacién de
aplicaciones de software.

Ver. En linea.
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PDA
(Personal
Assistant)

Digital
Personalizacion

Portal

Proceso

Proceso de negocio

Protocolo
Red: :

" Replicacion

Seguridad

Servicios electronicos
- (e-service)

Servidor
Sistema

Sistema Operativo

Dispositivo portitil que combina caracteristicas de computadora, teléfono
/ fax y de red. Generalmente una PDA puede funcionar como un teléfono
celular, una méquina de fax o una agenda personal.

Es la capacidad que tienen los clientes para elegir el tipo de informacién
que quiere recibir y el momento en que quiere obtenerla.

Sitio Web que brinda al cliente acceso a una vanedad de servxcxos que
ofrece una orgamzacuén. : i ,

: tar ea.

‘peticiones’ delos clientes para
“orgamzacnén, dundo como result
servicios.

Es un conjunto de reglas establectd‘
dos dispositivos,

Agrupacién tanto de equipbs

Es el proceso de crear y mane_]ar ersiones duplicadas de informacién.

Preservar los recursos de cémputo:contra abusos, usos no autorizados;
proteger datos o mformamém de daﬁo accxdental o dehberado, revelacnén
o modificacién.

,~ solucionar,.
Pueden -ser -

Son aquellas soluciones que. permiten’ complementar . tare
problemas o: realizar transacciones: a - través:de la:
utilizados por personas, negocios u otros servicios’elec onic

Computadora ] dlsposmvo en una red que admmlstra recursos de la
misma.

Se reﬁere a la coleccién de elementos o componentes que estin
organizados para un propdsito en comun.

Es el conjunto de programas que administran los recursos de una
computadora. El sistema operativo ejecuta tareas bdsicas, como reconocer
entradas desde un teclado, desplegar informacion en el monitor, controlar
los dispositivos de una computadora, mantener referencia a

la
informacién almacenada.
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. Sistemas - electrénicos
. de pago

" Software

.TCP/IP

A Te}:(tologia

Tecnologia de la
Informacion (IT)

Tiempo real

Ventas el ectronicas
(e-supply)

Webr

.tarea o proceso en un tiempo adecuado.

Son un intercambio financiero que toma lugar en linea entre compradores
y vendedores.

Es el término general para una variedad de programas utilizados para
operar una computadora o dispositivos relacionados a ésta.

Es un tipo de sistema de codificacién que permite a las computadoras
describir datos electréonicamente, hacia otra computadora sobre 1a red.

Conjunto de teorfas y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico.

Elementos concernientes a todos los aspectos de administracién y proceso
de informacidn, especialmente con grandes corporaciones y empresas.

Que ocurre inmediatamente. El término es usado para describir. un
nimero de caracteristicas de una computadora para la reallznmén de ‘una

Es la habilidad de vender, comunicar 'y administr
cliente en un ambiente automatlzado, usando Int
comunicacion.

a’relacién:con el
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