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INTRODUCCION

OBJETIVOS .

e Implementar un sistema para la difusidn de los proyectos yvserviciyos que

. se realizan’en el Laboratorio de Metrologia del Centro.de*Instrumentos’

" (Cl)'en la Universidad Nacional Autbnoma de Méxnco (UNAM) medlante
un sitio Web. -

« Automatizacién de los servicios de cotizacién e inventario de las 4rdenes
de servicio del Laboratorio de Metrologia, apoyéndose en un smo de Web
y base de datos relacional. . :

DEFINICION DEL PROBLEMA
ENTORNO ACTUAL Y TENDENCIAS

En la actualidad en el Cl, particularmente en el Laboratorio de Metrologla se
desempefian actividades de medicién dimensional certificadas que requneren un .
procedimiento administrativo que comprenden las S|gmentes tareas:

e Recepcion de solicitudes de cotizacion o

e Elaboracion de cotizaciones

e Recepcién de equipo y registro de érdenés de servicio

e Elaboracién de certificados de medicién o calibracion

» Entrega de equipo y certificados
Dicho procedimiento, solicitud-cotizacion-inventario, se realiza en forma
manual, teniendo registrado el procedimiento tnicamente en documentos

escritos. El procedimiento requiere gran apoyo del personal administrativo para
atender solicitudes, elaborar inventarios, cotizar, y el seguimiento del proceso.
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. Durante la recepclén de solucutudes de cotizacién el tlempo de respuesta :
-al usar los’ medlos ‘convencionales como mensajeria o fax, es ineficiente,
ponlendo en rlesgo '1a confiabilidad del proceso de atencién al cllente

o El tlempo de respuesta a una solicitud de cotizacidon es aproximadamente
de 48 horas, lo-que implica una pérdida de tiempo tanto para el cliente
como para el mismo laboratorio.

e El proceso manual de registro de 6rdenes de servicio se convierte en un
proceso redundante de duplicacién de la informacion de las solicitudes de
cotizacion.

e Se invierte una cantidad considerable de recursos humanos en el proceso
de solicitud-cotizacion-inventario, tanto del personal administrativo
como técnico.

e El seguimiento del proceso solicitud-cotizacion-inventario se realiza
con el apoyo de bitacoras escritas, entorpeciendo busquedas eficientes.
La administracion y manejo de documentos escritos presenta serias
carencias frente a la administracion electrénica.

« La descentralizacién de la informacién genera retrasos y duplicidades que
hacen ineficiente la respuesta esperada por el cliente.

SISTEMAS EN SITIOS WEB

Las dificultades expuestas anteriormente son ampliamente conocidas y las
empresas prestadoras de servicios o bienes de consumo l!as enfrentan
diariamente. Ante tal situacidn, la red de Internet y las bases de datos
proporcionan una herramienta que en conjunto ofrecen una solucidn eficiente.
Un ejemplo elegante, pionero y exitoso es el sitio Web www.amazon.com, que
ha logrado beneficios increibles en la venta de libros, discos compactos, videos
y regalos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA"

Hoy en dia las empresas con presencia en Internet les de la oportunidad de
alcanzar un nuevo mercado, ademas de poder intercambiar documentos en
linea, eliminando gastos y problemas de impresion de informaciéon obsoleta.

Actualmente el Laboratorio de Metrologia no ofrece servicios en un sitio Web, lo
que ayudaria a optimizar la participacion de recursos humanos, aumentaria la
difusion de los servicios que presta el laboratorio, reduciria los tiempos de
operacion e incrementaria la productividad al tener mayor captacion de clientes
potenciales.

En éste sentido se plantea la creacidon de un sistema de cotizacién e inventario
utilizando las tecnologias de programacién en Internet y el manejo de bases de
datos para agilizar el proceso de solicitud-cotizacién-inventario del
Laboratorio de Metrologia. El problema enfrentado entonces es crear un sistema
electrénico que reemplace el proceso manual llevado a cabo hasta la fecha.

METODO

Se aplicara la metodologia del modelo de espiral de la ingenieria de software
para la creacién de un sistema de informacion acorde al Sistema de Calidad del
Laboratorio de Metrologia. Para ello se optxmlzaran los recursos tecnoldgicos y
humanos con que se cuenten.

Dicha metodologia comprende cuatro etapas:

1. Determinacion de objetivos, altematlvas y restncctones‘ Determinacién de
la problematica.

2. Andlisis de riesgos: Evaluacién de ﬁriesg‘osvf t'é'cnic,oskfy entrega de
prototipos. Loouile : S i

3. Desarrollo y pruebas Construlr una o més representacnones de la
aplicacion. :

4. Planeacién: Definir, recursos tlempos y: otra |nforrnacm'>n relacnonada con
el proyecto. :
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Para ellmlnar costos al- Laboratorlo de Metrologla Se instalara-el~ s@unente
software GNU. (GNU es un acrénlmo recursuvo para:*GNU. No es Umx") para
soportar el snstema : . :

D sttema operatlvo LINUX

o Serwdor Web APACHE

. Servndor de base datos MySQL
‘. Lenguaje de programacxon PHP.
Fmalmente se desea una’ etapa de facil mantenimiento que pueda ser

lmplementada en una interfaz amigable para el usuario, preferentemente en una
pagma Web. o

ALCANCE

El sistema de cotizacidon e inventario esta restringido a la automatizacion dei
proceso solicitud-cotizacién-inventario que forma parte del Sistema de
Calidad especifico para el Laboratorio de Metrologia del Cl UNAM.

Aprovechando la tecnologia de Internet y con el fin de agilizar los procesos
administrativos del laboratorio se buscaran las siguientes caracteristicas:

« Mayor difusion de los servicios con fa minima inversién de recursos. -

* Centralizacion de la informacién involucrada en el proceso.

+ Intercambio de informacion electronica entre cliente y proveedor.

e Acceso a la informacién de la base de datos desde diferentes localidades.

e Automatizacién completa del proceso solicitud-cotizacién-inventario.
Con la implementacion del sistema de solicitud, cotizaciéon e inventario que se
propone en éste trabajo de tesis, se pretende lograr un sistema informatico en
linea (a través de la Web) capaz de brindar la atencién esperada por el cliente

de los servicios de calibracidon que se ofrecen en el Laboratorio de Metrologia,
disponible las 24 horas del dia.
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RELEVANCIA Y JUSTIFICACION

La necesidad en el Laboratorio de Metrologia de automatizar las tareas de
oficina surge porque hoy en dia las empresas dificiimente se pueden permitir no
tener una presencia en Internet. Una razén es el costo de los anuncios
tradicionales ya sea difusion impresa, por radio o television.

Oftra razén digna de tomarse en cuenta para estar en un sitio Web es que
vivimos en una economia global muy competitiva que ningun negocio puede
darse el lujo de ignorar. Con un sitio Web se puede llegar a las personas mas
rapido que con cualquier otro medio. Hay muchas empresas de diversos campos
profesionales que utilizan diariamente Internet para adquirir productos y
servicios. Ademas ofrece la ventaja de poder intercambiar los documentos en
linea con un efecto instantaneo, eliminando el gasto y los problemas potenciales
de imprimir informacion obsoleta.

RELACION CON OTRAS AREAS

Existe una gran relacién con las areas de control de calidad, disefio de software,
sistemas de gestion de bases de datos, administracion de empresas, estrategias
de mercado electrénico, metrologia dimensional.

INVENTARIO DE MATERIAS

« Computadoras y programacion.

e Técnicas de investigacion de operaciones.
e Ingenieria de programacion.

e Introduccién a la economia.

» Bases de datos.

s . Redes de Computadoras.

¢ Recursos y necesidades de México.

e Organizaciéon y administracién de centros de cémbuto.
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RESULTADOS ESPERADOS

Se espera contar con un sistema de cotizacion e inventario capaz de automatizar
las tareas solicitud-cotizacion-inventario que se realizan en el Laboratorio de
Metrologia por medio de la mtegracuon de un snstema de gestion de bases de
datos y un sitio Web. v :

Se pretende dar mayor difusién a Ios servucnos y proyectos que se desarrollan en
el Laboratorio de Metrologia. :

Incursionar en el ambiente de comercxo electrénlco para propiciar la mejora
continua de la calidad.

RESUMEN DE LA TESIS

El contenido de la tesis consta de cuatro capitulos divididos de la siguiente
forma: (1) Conceptos basicos, (2) Disefio de! sistema, (3) Implementacion del
sistema, (4) Conclusiones.

El capitulo uno, abarca los conceptos basicos involucrados en los temas en los
que se baso el trabajo de tesis y que fueron fundamentales en el desarrollo de la
misma. Tales conceptos comienzan con la teoria de ingenieria de software, asi
como los conceptos generales de las bases de datos, conceptos de un sitio
Web. En este capitulo se describen las bases de programacion para Internet y
bases de datos.

El capitulo dos, abarca el disefio del sistema, pasando por el andlisis de la
problematica actual, los procedimientos solicitud-cotizaciéon-inventario, el
procedimiento de cotizacién e inventario, el disefilo, modelado de datos,
modelado de la base de datos.

El capitulo tres contiene la parte sustancial del desarrollo de la tesis. En este se
describe la implementacion  del sistema, incluyendo los preparativos, la
implementacion del sitio Web, las pruebas del sistema y el mantenimiento del
mismo.

El capitulo cuatro, resalta los resultados obtenidos en el sistema de cotizacién e
inventario, en el que se puede apreciar la automatizacién de los servicios de
cotizacién e inventario de las érdenes de servicio del Laboratorio de Metrologia,
apoyados en un sito Web y en una base de datos relacional.
Al final de la tesis se incluye un anexo con la documentacién del manual de
usuario.

\4



CAPITULO 1. CONCEPTOS BASICOS

' CAPITULO 1. CONCEPTOS BASICOS

1.1 INGENIERIA DE SOFTWARE.

Actualmente las economias de los paises desarrollados (en el mayor de los casos
y en menor proporcion los paises no desarrollados) dependen en gran parte del
software, de ahi la importancia del tema. Asi mismo, el ambiente en que se
desarrolla la sociedad ha ido exigiendo la utilizacién de software para optimizacion
y automatizaciéon en los procesos ya establecidos, por eso en la actualidad mas
sistemas son controlados por software.

La ingenieria de software es una disciplina de la computacién que ofrece métodos
y técnicas para desarrollar y mantener software de calidad que resuelva
confiablemente problemas de todo tipo de modo rentable. La ingenieria de
software trata con areas muy diversas de la computacion, tales como la
construccion de compiladores, sistemas operativos o desarrollos de
Intranet/Internet/Extranet, abordando todas las fases del ciclo de vida del
desarrollo de cualquier sistema de informacion aplicables a una infinidad de areas
tales como: empresarial, investigacion cientifica, medicina, produccion, logistica,
banca, control de trafico, meteorologia, derecho, etc.

1.1.1 EL PRODUCTO Y EL PROCESO

En esta parte de la ingenieria de software, el producto se considera que va a ser
tratado con ingenieria y que el proceso proporciona un marco de trabajo para la
tecnologia del software.

" 'EL PRODUCTO

El software de computadora se ha vuelto indispensable. Esta inmerso en sistemas
de todo tipo: de transportes, médicos, de telecomunicaciones, militares, de
procesos industriales, entretenimientos, productos de oficina, en fin, la lista seria
interminable. Todo esto ha cambiado la percepcion publica del software. Los
programas informaticos estan en todas partes y la gente los ve como un hecho
tecnoldgico de la vida
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Podemos clasxfcar a los productos de software como:

‘" Productos genéricos: Son producxdos por una orgamzaclon para ser
 “vendidos al mercado. 2 S

. Productos hechos a medida: Sistemas que son desarrollados bajo pedldo a
~un desarrollador especifico

La mayor parte del gasto del software es en pfddLlctos genéricos, pero hay mas
esfuerzo en el desarrollo de los sistemas-hechos a medida.

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE

Los productos de software deben de contar con ciertas caracterlstlcas béstcas Ias
cuales se listan a continuacién: : :

s Mantenibles: Debe ser posible que el software evolucnone y que S|ga
cumpliendo con sus especificaciones. : : :

» Confiabilidad: El| software no debe causar danos flsmos 0. econémlcos en
caso de fallas.

» Eficiencia: El software no debe desperdlcnar Ios recursos del s:stnma

e Utilizacion adecuada: El software: debe contar con una lnterfaz de usuario
adecuada y documentacion.

1.1.2 CRONOLOGIA DE SOFTWARE

Durante los primeros afios de la era de la computadora, el software se veia como
un afadido. La programacion de computadoras era muy casera, existian pocos
métodos sistematicos. El desarrollo del software se realizaba virtualmente sin
ninguna planificacion.

Durante los primeros afos, lo comun era que el hardware fuera de propdsito
general. Por otra parte el software se disefiaba a medida para cada aplicacién y
tenia una distribucién relativamente pequena. El software como producto (es decir,
programas desarroliados para ser vendidos a uno o mas clientes) estaba aun en
sus inicios. La mayoria del software se desarrollaba y era utilizado por la misma
persona u organizacidén. La misma persona lo escribia, lo ejecutaba y si fallaba, lo
depuraba.
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Debido a este entorno personalizado del software, el disefio era un poco implicito,
realizado en la mente de alguien y la documentacion normalmente no existia.

‘La segunda era en la evolucién de los sistemas de computadora se extiende
desde la mitad de la década de los 60 hasta mediados de los 70.

La multiprogramacién y los sistemas multiusuario introdujeron nuevos conceptos
de interaccion hombre-maquina. Las técnicas interactivas abrieron un nuevo
mundo de aplicaciones y nuevos niveles de sofisticacién del hardware y del
software. Los sistemas de tiempo real podian recoger, analizar y transformar datos
de multiples fuentes, controlando asi los procesos y produciendo salidas en
milisegundos en lugar de minutos. Los avances en los dispositivos de
almacenamientos en linea condujeron a la primera generacion de sistemas de
gestion de datos. ’

La segunda era se caracterizd también por el establecimiento del software como
producto y la llegada de "las casas de software". El software ya se desarrollaba
para tener una amplia distribucion en un mercado multidisciplinario. Los
programas se distribuian para computadoras grandes y para mini computadoras, a
cientos e incluso a miles de usuarios. .

La gente de la industria, del gobierno y de la universidad se disponia a
"desarrollar’ el mejor paquete de software y ganar dinero.

Conforme crecia el nimero de sistemas informaticos, comenzaron a extenderse
las bibliotecas de software de computadoras. Todos esos programas, todos esos
cédigos fuente, tenian que ser corregidos cuando se detectaban fallos,
modificarlos cuando cambiaban lo requerimientos de los usuarios o adaptarlos a
nuevos dispositivos de hardware que se hubieran adquirido. Estas actividades se
ltamaron colectivamente mantenimiento del software. La naturaleza personalizada
de muchos programas los hacia virtualmente imposibles de mantener. Habia
comenzado una crisis del software.

La tercera era de la evolucion de los sistemas de computadora comenzd a
mediados de los afos 70 y continud mas alla de una década. El sistema
distribuido de muitiples computadoras, cada una ejecutando funciones
concurrentemente y comunicandose una con la otra, incrementd notablemente la
complejidad de los sistemas informaticos. Las redes de area local y de area global,
las comunicaciones digitales de alto ancho de banda y la creciente demanda de
acceso ‘"instantdaneo" a los datos, pusieron una fuerte presion en los
desarrolladores de software.

La conclusion de la tercera era se caracterizé por la llegada y amplio uso de los
microprocesadores. El microprocesador ha producido un extenso grupo de
productos inteligentes, desde automoviles hasta hornos de microondas, desde
robots industriales a equipos de diagnodsticos de suero sanguineo, pero ninguno
tan importante como la computadora personal.



CAPITULO 1. CONCEPTOS BASICOS

La cuarta era de la evolucidon de los sistemas informaticos se aleja de las
computadoras individuales y de los programas de computadoras, dirigiéndose al
impacto colectivo de las computadoras y del software. Poderosas maquinas
personales controladas por sistemas operativos sofisticados, en redes globales y
locales, acompanadas por aplicaciones de software avanzadas, se han convertido
en la norma. Las arquitecturas informaticas estan cambiando de entorno
descentralizados cliente/servidor.

La industria del software es parte importante de la economia del mundo, han
comenzado a surgir tecnologias nuevas, tecnologias orientadas a objetos, que
estan desplazando rapidamente los enfoques de desarrolio de software mas
convencionales en muchas areas de aplicaciones. Las técnicas de cuarta
generacion para el desarrolio del software estan cambiando en la forma en que la
comunidad del software construye programas informaticos.

En la figura 1.1 se muestra la evolucién de los sistemas de ingenieria de software.

Primeros afios Segunda era Tercera era Cuarta era

1950 : 1960 1970 1980 1990 2000

Figura 1,1 Evolucién de los sistemas de ingenieria de software -
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1.1.3 EL SOFTWARE

En los afios de 1970, el 1% de las personas podria haber descrito
inteligentemente lo que significaba "software de computadora". Hoy, la mayoria de
los profesionales y muchas personas en general piensan que comprenden el
software. ¢ Pero lo entienden realmente?

La descripcion de software en un libro de texto podria tomar la forma siguiente:
El software es:

1. Instrucciones (programas de computadora) que . cuando se . gjecutan
proporcionan la funcion y el rendlmlento deseados g L

2. Estructuras de datos que permxten a los programas mampular adecuadamente
la informacion. .

3. Documentos que descﬁbéh la operacién y el uso de pfogramas.
CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE

Para poder entender que es el software y consecuentemente que es la ingenieria
de software, es importante examinar las caracteristicas del software que lo
diferencian de otras cosas que los hombres pueden construir. Cuando se
construye hardware, el proceso creativo humano (analisis, disefio, construccion,
prueba) se traduce finalmente en una forma fisica. Si construimos una nueva
computadora, nuestro boceto inicial, diagramas formales de disefio y prototipo de
prueba, evolucionan hacia un producto fisico (circuitos impresos, fuentes de
potencia, etc.).

El software es un elemento del sistema que es ldgico, en lugar de fisico. Por tanto
el software tiene unas caracteristicas considerablemente distintas a las del
hardware:

1.- El software se desarrolla, no se fabrica en un sentido clasico. En ambas
actividades la buena calidad se adquiere mediante un buen disefio, pero la fase de
construccion de hardware puede introducir problemas de calidad que no existen o
que son faciles de corregir en el software. Ambas actividades dependen de
personas pero la relacién entre las personas dedicadas y el trabajo realizado es
diferente en el software. Ambas actividades requieren la construccién de un
producto, pero los métodos son diferentes.
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Los costos del software se encuentran en la ingenieria. Esto significa que los
proyectos de software no se pueden gestionar como si fueran proyectos de
fabricacion

2.- El software no se estropea. El software no es susceptible a los males del
entorno que hacen que el hardware se estropee. Por tanto, en teoria, los defectos
no detectados haran que falle el programa durante las primeras etapas de su vida.
Sin embargo, una vez que se corrigen, suponiendo que no se introducen nuevos
errores, la curva de fallos se aplana. Sin embargo aunque el software no se dana,
si se deteriora. Es decir, durante su vida, el software sufre cambios, es bastante
probable que se introduzcan nuevos defectos. Lentamente el nivel minimo de
fallos comienza a crecer, el software se va deteriorando debido a los cambios.

Otro aspecto de ese deterioro ilustra la diferencia entre el hardware y el software.
Cuando un componente de hardware se estropea, se sustituye por una pieza de
repuesto. No hay piezas de repuesto para el software. Cada fallo en el software
indica un error en el disefio o en el proceso mediante el que se tradujo el disefio a
cédigo maquina ejecutable. Por tanto el mantenimiento del software tiene una
complejidad considerablemente mayor a la del mantenimiento de hardware.

3.- La mayoria del software se construye a medida, en vez de ensamblar
componentes existentes. Es decir, la parte que se necesita no se puede pedir por
catalogo, sino que se tiene que programar en el momento. Se puede comprar
software ya desarrollado, pero solo como una unidad completa, no como
componentes que pueden reensamblarse en nuevos programas.

COMPONENTES DE SOFTWARE

En el mundo del hardware, las reutilizacion de componentes es una parte natural
del proceso de ingenieria. En el mundo del software, es algo que todavia se tiene
que lograr a una escala amplia.

La reutilizacion es una caracteristica importante para un componente de software
de alta calidad. EI componente deberia disefiarse e implementarse para que
pueda vivir y ser utilizado en muchos programas diferentes. Los componentes
reutilizables modernos encapsulan tanto datos como procesos que se aplican a
los datos, permitiendo al ingeniero del software crear nuevas aplicaciones a partir
de las partes reutilizables.

Los componentes de software se construyen mediante un lenguaje de
programacion que tiene un vocabulario limitado, una gramatica definida
explicitamente y reglas bien formadas de sintaxis y semantica. En un nivel mas
bajo el lenguaje refleja el conjunto de instrucciones de hardware, en el nivel medio
los lenguajes de programacion tales como C o Smalltalk, se usan para crear
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descripcién procedimental del programa, en el nivel mas alto el lenguaje utiliza
iconos "graficos u otra simbologia para  representar los requisitos para una
solucién.

Los lenguajes maquina son una representacién simbdlica del conjunto de
instrucciones de la CPU. Si un buen programador produce programas de facil
mantenimiento y bien documentados, puede utilizar el lenguaje maquina para
hacer un uso extremadamente eficiente de la memoria y para optimizar la
velocidad de eleccion del programa.

Los lenguajes de alto nivel, permiten al programador y al programa independizarse
de la magquina. Cuando se utiliza un traductor sofisticado, el vocabulario, la
gramatica, la sintaxis y la semantica de un lenguaje de alto nivel pueden ser
mucho mas sofisticados que los lenguajes maguina. De hecho los compiladores e
intérpretes de los lenguajes de alto nivel producen lenguaje maquina como salida.

El cédigo maquina, los lenguajes ensambladores (nivel maquina) y los lenguajes
de programacion de alto nivel, son normalmente considerados como las tres
primeras generaciones de lenguajes de computadora. Con cualquiera de estos
lenguajes, el programador ha de preocuparse tanto de la especificacién de la
estructura de la informacion como de la de control del propio programa. Por ello,
los lenguajes de las tres primeras generaciones se llaman lenguajes
procedimentales.

Los lenguajes de la cuarta generacidn son también denominados lenguajes no
procedimentales, llevan al desarrollador del software mucho mas alla del
hardware. En vez de requerir que quien desarrolla el software especifique los
detalles procedimentales, un programa en un lenguaje no procedimental es la
especificacién del resultado deseado, en vez de la especificacion de la accién
requerida para conseguir el resultado. E! software de soporte que traduce la
especificacion del resultado en un programa magquina ejecutable.

APLICACIONES DE SOFTWARE

El software puede aplicarse en cualquier situacion en la que se haya definido
previamente un conjunto especifico de pasos procedimentales, es decir un
algoritmo.

E! contenido y determinismo de la informacion son factores importantes a
considerar para definir la naturaleza de una aplicacion de software. El contenido
se refiere al significado y a la forma de una aplicaciéon de entrada y de salida.

El determinismo de la informacion se refiere a la prediccion del orden y del tiempo
de llegada de los datos. Un sistema operativo multiusuario, por otra parte acepta
entradas que tienen un contenido variado y que se producen en instantes
arbitrarios, ejecuta algoritmos que pueden ser interrumpidos por condiciones
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. . externas y produce unasalida que depende-.de-una funcién del entorno y del -
tiempo... Las  aplicaciones.: con - estas .caracteristicas se dice que son
: : indeterminadas. T e

? CLASIFICACION DEL SOFTWARE

Software de Sistemas

El software de sistemas es un conjunto de programas que han sido escritos para
servir a otros programas. Algunos programas de sistemas (por ejemplo:
compiladores, editores y utilidades de gestion de archivos) procesan estructuras
de informacion complejas pero determinadas. Por ejemplo otras aplicaciones de
sistemas (por ejemplo, ciertos componentes del sistema operativo, utilidades de
manejo de periféricos, procesadores de telecomunicaciones) procesan datos en
gran medida indeterminados. En cualquier caso, el area de sistemas se
caracteriza por una fuerte interaccion con el hardware de la computadora, una
gran utilizacidn por multiples usuarios, una operacién concurrente que requiere
una planificacion, compartir recursos y una sofisticada gestion de procesos, unas
estructuras de datos complejas y multiples interfaces externas. Un ejemplo del
software de sistemas es el sistema LINUX figura 1.2.

L LLinux Online?
B o Diasurg

o

Figura 1.2 LINUX

Software de tiempo real

El software que mide, analiza, y/o controla sucesos de tiempo real conforme
ocurren, se denomina de tiempo real. Entre los elementos del software de tiempo
real se incluyen: un componente de adquisicion de datos, que recolecta y da
formato a la informacion recibida del entorno externo, un componente de analisis
que transforma la informacion segun lo que requiera la aplicacién, un componente
de control-salida que responda al entorno externo y un componente de
monitorizacion que coordina todos los demas componentes, de forma que pueda
mantenerse la respuesta en tiempo real (tipicamente en el rango de un
milisegundo a un minuto) . Hay que tomar en cuenta que el término de “tiempo
real" tiene un significado diferente de "interactivo " o "compartido".

TESIS CON | .
FALLA DE ORIGEN |
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Software de gestion

El procesamiento de informacidn comercial constituye la mayor de las areas de
aplicacion del software. Los sistemas discretos (por ejemplo, néminas, cuentas de
débitos, inventarios, etc.) han evolucionado hacia el software de sistemas de
informacion de gestion (SIG), que acceden a una o mas bases de datos grandes
que contienen informacién comercial tales como Oracle, Sybase, Mysql, SQL
Server por mencionar algunos.

Software de ingenieria y cientifico

El software de ingenieria y cientifico, estd caracterizado por el manejo de

numeros. Las aplicaciones van desde la astronomia a la vulcanologia, desde la-

biologia molecular a la fabricacion automatica.
Software de Inteligencia Artificial

E! software de inteligencia artificial (Al) hace uso de algoritmos no numéricos
para resolver problemas complejos para los que no son adecuados el calcylo o el
analisis directo, actualmente el area mas activa de la Al es la de los sistemas
expertos, también lamados sistemas basados en el conocimiento. Otras areas de
aplicacién para el software de Al son el reconocimiento de patrones (imagenes y
voz), la prueba de teoremas y los juegos. En los ultimos afos se ha desarrollado
una nueva rama del software de Al llamada redes neuronales artificiales. Una red
neuronal, simula la estructura de proceso del cerebro (las funciones de la neurona
bioldgica) y a la larga puede llevar a una clase de software que pueda reconocer
patrones complejos y aprender de "experiencia" pasada.

1.1.4 EL PROCESO

Definimos al proceso de software como un marco de trabajo de las tareas que se
requieren para construir software de alta calidad. Un proceso de software define el
enfoque que se toma cuando el software es tratado por la ingenieria, y la
tecnologia del software contempla las tecnologias que llenan el proceso (métodos
técnicos y herramientas automatizadas).
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Ingenieria de software, una tecnologia estratificada

La ingenieria de software es una tecnologia multicapa a fin de obtener
econdmicamente software que sea fiable y eficiente. Cualquier enfoque de
ingenieria (incluida ingenieria de software) debe descansar sobre un empenio de
organizacion de calidad. La gestion total de calidad y las filosofias similares
fomentan una cultura continua de mejoras de procesos y es esa cultura la que
conduce dltimamente al desarrollo de enfoques cada vez mas robustos para la
ingenieria de software. Los cimientos que son la base de la ingenieria de software
estan orientados hacia la calidad. En la figura 1.3 se muestran las capas de la
ingenieria de software.

Ingenieria del software

HERRAMIENTAS
METODOS

PROCESO

Proceso: Define el marco de trabajo y permite un desarrollo racional y
oporiuno de la IS

Netodos: Indican como construir técnicamente el software. Incluyen
técnicas de modelado y otras técnicas descriptivas

Herramientas: Proporcionan el soporte automatico o semi-automatico
para el proceso y para los mélodos

Figura 1.3 Capas de la Ingenieria de Software

El fundamento de la ingenieria de software es la capa proceso. El proceso de la
ingenieria de software es la unién que mantiene juntas las capas de tecnologia y
que permite un desarrollo racional y oportuno de la ingenieria de software. El
proceso que define un marco de trabajo para un conjunto de areas clave de
proceso que se debe establecer para la entrega efectiva de la tecnologia de la
ingenieria de software. Las areas clave del proceso forman ia base del control de
gestion de proyectos del software y establecen el contexto en el que se aplican los
meétodos técnicos, se producen resultados del trabajo (modelos, documentos,
datos, informes, formularios, etc.), se establecen objetivos, se asegura la calidad y
el cambio se gestiona adecuadamente.

Los métodos de la ingenieria de software indican como construir técnicamente el
software. Los métodos abarcan una gran gama de tareas que incluyen analisis de
requisitos, disefio, construccidn de programas, pruebas y mantenimiento. Los
métodos de la ingenieria de software dependen de un conjunto de principios
basicos que gobiernan cada area de la tecnologia e incluyen actividades de
modelado y otras técnicas descriptivas.

10
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Las herramientas de la ingenieria de software proporcionan un soporte automatico
o semi-automatico para el proceso y para los métodos. Cuando se integran
herramientas para que la informacién creada por una herramienta la pueda utilizar
otra, se establece un sistema de soporte para el desarrollo del software llamado
Ingenieria de software Asistida por Computadora (Computer Aided Software
Engineering, CASE). Las herramientas CASE combinan software, hardware y una
base de datos de ingenieria de software (un depdsito que contiene informacién
importante sobre el analisis, el disefio, la construccién de programas y pruebas)
para crear un entorno de ingenieria de software que sea analogo para el
hardware.

Una vision general de la ingenieria de software

La ingenieria es el analisis, disefio, construccion, verificacion y gestion de
entidades técnicas (o sociales). Con independencia de la entidad a la que se va
aplicar ingenieria, se deben cuestionar y responder las siguientes preguntas:

e ¢ Cual es el problema a resolver?

¢ ¢Cuales son las caracteristicas de la entidad qué utiliza para resolver el
problema? B B

» ;Como se realizara la entidad y la solucién?
e /Como se construira la entidad?

* (Que enfoque se utilizara para no contemplar los errores que se
cometieron en el disefio y en la construccién de la entidad?

Para construir la ingenieria de software adecuadamente, se debe definir un
proceso de desarrollo de software. En esta seccidon se consideran las
caracteristicas genéricas del proceso de software. El trabajo que se asocia a la
ingenieria de software se puede dividir en tres fases genéricas, con independencia
del area de aplicacion tamafno o complejidad del proyecto. Cada fase se enfrenta
con una o varias cuestiones de las destacadas anteriormente.

11
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FASES D’E’L PROCESO DEL SOFTWARE

Fase de definicion

La fase de definicioén se centra sobre el qué. Es decir, durante la definicion, el que
desarrolla el software intenta identificar que informacion ha de ser procesada, que
funcion y rendimiento se desea, que comportamiento del sistema, que interfaces
van a ser establecidas, que restricciones de disefio existen y que criterios de
validacién se necesitan para definir un sistema correcto. Por tanto, han de
identificarse los requisitos clave del sistema y del software. Aunque los métodos
aplicados durante la fase de definicion variaran, de cualquier forma, estos tendran
lugar tres tareas principales: ingenieria de sistemas de informacion, planificacion
del proyecto de software, y analisis de los requisitos.

Fase de desarrollo

La fase de desarrollo se centra en el cémo. Es decir, durante el desarrollo un
ingeniero de software intenta definir como han de disefarse las estructuras de
datos, como ha de implementarse la funcion como una arquitectura del software,
como han de implementarse detalles procedimentales, como han de
caracterizarse las interfaces, como ha de traducirse el disefio en un lenguaje de
programacién (o en un lenguaje no procedimental) y como ha de realizarse las
pruebas. Los métodos aplicados durante la fase de desarrollo variaran, aunque
las tareas especificas técnicas deberian ocurrir siempre: disefio del software,
generacion de codigo y prueba del software.

Fase de mantenimiento

La fase de mantenimiento se centra en el cambio que va asociado, a la correccion
de errores, a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona el entorno del
software y a cambios debidos a las mejoras producidas por los requisitos
cambiantes del cliente. La fase de mantenimiento vuelve a aplicar los pasos de las
fases de definicion y de desarrollo, pero en el contexto del software ya existente.

Durante la fase de mantenimiento se encuentran cuatro tipos de cambios:

e Correccion: Incluso llevando a cabo las mejores actividades de garantia de
calidad, es muy probable que el cliente descubra defectos en el software. El
mantenimiento correctivo modifica el software para corregir los defectos.

e Adaptacion: Con el paso del tiempo es probable que cambie el entorno
original (por ejemplo, el CPU, el sistema operativo, las reglas de la
empresa, las caracteristicas externas del producto) para el que se
desarrolld el software. El mantenimiento de adaptacion produce

12
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modificacion en el software para acomodarlo a los cambtos d‘ su entornO'f -
externo. g & :

= Mejora: Conforme se utilice el software, el cliente/usuario ptuede descubrir
funciones adicionales que. van a producir beneficios. -El mantenimiento
perfectivo lleva al software mas alla de sus requisitos funcionales originales.

e Prevencién: El software de computadora se deteriora debido al cambio, y
_por esto el mantenimiento preventivo también lamado ingenieria de!
software, se debe conducir para permitir que el software sirva para las
necesidades de los usuarios finales. En esencia el mantenimiento
preventivo hace cambios en programas de computadora a fin de que se
puedan corregir, adaptar y mejorar mas facilmente. Hoy una fabrica de
software que envejece estad forzando a muchas compariias a que persigan
estrategias de reingenieria de software. En un sentido global, la reingenieria
de software se considera a-menudo como una parte de la reingenieria de
procesos comerciales.

Las fases y los pasos relacionados descritos en nuestra vision genérica de la
ingenieria de software se complementan con un numero de actividades
protectoras. Entre las actividades tipicas de esta categoria se incluyen:

« Seguimiento y control del proyecto de software

e Revisiones técnicas formales

e Garantia de calidad del software

» Gestionde conﬁguracién delAsoftware

. Preparamén y producclén de documentos

e Gestion de reutlllzaclon

« Mediciones S

« Gestion de riesgos

13
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EL PROCESO DEL SOFTWARE
Un proceso de software se puede caracterizar como se muestra en {a figura 1.4.
Se establece un marco comun del proceso, definiendo un pequefio nimero de
actividades del marco de trabajo que son aplicables a todos los proyectos de
software, con independencia de su tamario o complejidad. Un conjunto de tareas
es una coleccion de tareas de ingenieria de software, objetivos de proyecto,
posibles entregas y productos de trabajo del software, y puntos de garantia de

calidad que permiten que las actividades del marco de trabajo se adapten a las
caracteristicas del proyecto del software y a los requisitos de equipo del proyecto.

Finalmente, las actividades de proteccidon, tales como garantia de calidad del
software, gestion de configuracion del software y medicién, abarcan el modelo del
proceso. Las actividades de proteccion son independientes de cualquier actividad
del marco de trabajo y aparecen durante todo el proceso.

Marco de trabajo del proceso
commin

Actividades del marco de trabajo

! Conjunto dc tareas
1. Tareas T
§ 2. Hitos SR
{ 3. Puntos SQA

]

Actividades de proteccién

Figura 1.4 El proceso de software

En los ultimos afios se ha hecho mucho hincapié en la "madurez de los procesos"
El Software Engineering Institute (SE!) ha desarrollado un concepto completo que
se basa en un conjunto de funciones de ingenieria de software que deberian estar
presentes conforme las organizaciones alcanzan diferentes niveles de madurez
del proceso. Para determinar el estado actual de madurez del proceso, el SE!

14
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- utiliza ug;gggéﬁtiqn,ario de evaluacion.y un esquema de cinco grados. El esquema
determina ia conformidad con un modelo de capacidad de madurez que define las
actividades -clave que 'serequieren ‘en los diferentes niveles de madurez del
proceso. - A

MODEL'OS DE PROCESO DE SOFTWARE

Para resolver los problemas reales de una industria, un ingeniero del software o un
equipo de ingenieros deben incorporar una estrategia de desarrollo. Esta
estrategia a menudo se denomina modelo de proceso o paradigma de ingenieria
de software. Se selecciona un modelo de proceso para la ingenieria de software

segun la naturaleza del proyecto, de la aplicacién, los métodos, las herramientas.

a utilizarse, los controles y las entregas que se requieren. Todo el desarrollo del
software se puede caracterizar como un ciclo de resolucién de problemas en ei
que se encuentran cuatro etapas distintas: entorno actual, definicion de
problemas, desarrollo técnico e integracion de soluciones.

Entorno actual, representa el estado actual de sucesos la definicion de problemas
identifica el problema especifico a resolver, el desarrolio técnico resuelve el
problema a través de la aplicacion de alguna tecnologia y la integracion de
soluciones ofrece los resultados (por ejemplo, documentos, programas, datos,
nueva funcién comercial, producto nuevo), a los que solicitan la solucién en primer
lugar. Las fases y los pasos genéricos de ingenieria de software definido, se
describe facilmente en la figura 1.5.

DEFINICION
DE
PROBLEMAS -
ENTORNO . DESARROLLO
ACTUAL TECNICO .
k INTEGRACION /
DE

:. SOLUCIONES ..

3o

Figura 1.5 Las fases de un ciclo de resolucién d problemas
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El ciclo de resolucidon de problemas descrito anteriormente se aplica al trabajo de
ingenieria de software en muchos niveles diferentes de resolucion. Se puede
utilizar en el macro nivel cuando se tiene en consideracion la aplicacion entera, en
un nivel medio cuando se estan considerando los componentes del programa e
incluso en |a linea del nivel de! cédigo.

En la figura 1.5, cada etapa del ciclo de resolucion de problemas es un ciclo
idéntico de solucidn de problemas, el cual contiene otro ciclo. Todas las etapas del
entorno actual, definicion de problemas, desarrollo técnico e integracion de
solucionen coexisten simultaneamente en algun nivel del detalle.

En las secciones siguientes, se tratan diferentes modelos de procesos para la
ingenieria de software. Cada uno representa un intento de ordenar una actividad
inherente cadtica. Es importante recordar que cada uno de los modelos se ha
caracterizado de forma que ayuden al control y a la coordinaciéon de un proyecto
de software real. Y a pesar de eso, en el fondo todos los modelos exhiben
caracteristicas del modelo del caos.

El modelo lineal secuencial

La figura 1.6 ilustra el modelo lineal secuencial para la ingenieria de software.
Liamado algunas veces "ciclo de vida basico" o "modelo en cascada"”, el modelo
lineal secuencial sugiere un enfoque sistematico, secuencial del desarrollo del
software que comienza en un nivel de sistemas y progresa, con el analisis,
disefio, codificacidén, pruebas y mantenimiento. Modelado segun el ciclo de
ingenieria convencional, el modelo lineal secuencial acompania a las actividades
siguientes:

ANALISIS DISENO CODIGQ PRUEBA

Figura 1.6 Modelo Lineal Secuencial
Analisis

El proceso de reunién de requisitos se intensifica y se centra especialmente en el
software. Para comprender la naturaleza del (los) programa (s) a construirse, el
ingeniero de software debe de comprender e! dominio de informacién del software,
asi como la funcién requerida, comportamiento, rendimiento e interconexién, El
cliente documenta y repasa los requisitos del sistema y del software.
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Disefio

El disefio del software es realmente un proceso de muchos pasos que se centra
en cuatro atributos distintos de un programa: estructura de datos, arquitectura del
software, representaciones de interfaz y detalle procedimental (algoritmo). El
proceso de disefio traduce requisitos en una representacion del software que se
pueda evaluar por calidad antes de que comience la generacién del cédigo. Al
igual que los requisitos, el disefio se documenta y se hace parte de la
configuraciéon del software.

Generacion de codigo

El disefio se debe de traducir en una forma legible por la maquina. El paso de
generacion de cadigo lleva a cabo esta tarea. Si se lleva a cabo el disefio de una
forma detallada, la generacion de cédigo se realiza mecanicamente.

Pruebas

Una vez que se ha generado un cdédigo, comienzan las pruebas del programa. El
proceso de pruebas se centra en los procesos ldgicos internos del software,
asegurando que todas las sentencias se han comprobado y en los procesos
externos funcionales, es decir, la realizacion de las pruebas para la deteccién de
errores y el sentirse seguro de que la entrada definida produzca resultados reales
de acuerdo con los resultados requeridos. -

Mantenimiento

El software indudablemente sufrird cambios después de ser entregado al cliente.
Se produciran cambios porque se han encontrado errores, porque el software
debe adaptarse para acoplarse a los cambios de su entorno externo, o porque el
cliente requiere mejoras funcionales o de rendimiento. El mantenimiento vuelve a
aplicar cada una de las fases precedentes a un programa ya existente y no a uno
nuevo.

El modelo lineal secuencial es el paradigma mas antiguo y mas extensamente
utilizado en la ingenieria de software. Entre los problemas que se encuentran a
menudo en el modelo lineal secuencial se incluyen:

1.- Los proyectos reales raras veces siguen el modelo secuencial que propone el
modelo. Aunque el modelo lineal puede acoplar interaccion, lo hace
indirectamente. Como resultado, los cambios pueden causar confusién cuando el .
equipo del proyecto comienza.

2. - A menudo es dificil que el cliente exponga explicitamente todos los requisitos.

El modelo lineal secuencial lo requiere y tiene dificultades a la hora de acomodar
la incertidumbre natural al comienzo de muchos proyectos.
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3.- El cliente debe ser paciénte. Uné vérsrirérn dél trabajo del programa no estara

disponible hasta que el proyecto esté muy avanzado. Un grave error puede ser
desastroso, si no se detecta hasta que se revisa el programa.

4.- Los responsables del desarrollo del -software siempre se retrasan
innecesariamente. Esto es, se producen estados de bloqueo, en el que algunos
miembros del equipo tienen que esperar a otros miembros del equipo para
completar tareas dependientes.

El modelo de construccién de prototipos

Un cliente a menudo define un conjunto de objetivos generales para el software,
pero no identifica los requisitos detallados de entrada, procesamiento o salida. En
otros casos, el responsable del desarrollo del software puede no estar seguro de
la eficacia de un algoritmo, de la capacidad de adaptacién de un sistema
operativo, o de la forma en que deberia tomarse la interaccidon hombre-maquina.
En estas circunstancias, un paradigma de construccion de prototipos puede
ofrecer el mejor enfoque.

El paradigma de construccion de prototipos de la figura 1.7, comienza con la
recoleccion de requisitos. El desarrollador y el cliente se encuentran y definen los
objetivos globales para el software, identifican los requisitos conocidos y las areas
del esquema en donde es obligatoria mas definicién. Entonces aparece un disefio
rapido. El disefio rapido se centra en una representacion de esos aspectos del
software que seran visibles para el usuario/cliente (por ejemplo formatos de
entrada y de salida). El disefio rapido lleva a la construccion de un prototipo. El
prototipo lo evaltia el cliente/usuario y lo utiliza para refinar los requisitos del
software a desarrollar. La interaccion ocurre cuando el prototipo satisface las
necesidades del cliente, a la vez que permite que el desarrollador comprenda
mejor lo que se necesita hacer. Lo mejor seria que el prototipo sirviera como un
mecanismo para identificar los requisitos del software.

El prototipo puede servir como un primer sistema. Sin embargo, la construccion de
prototipos también puede ser problematica por las siguientes razones:

El cliente ve lo que parece ser una version de trabajo del software, sin saber que
con la prisa de hacer que funcione no se ha tenido en cuenta la calidad del
software global o la facilidad a largo plazo. Cuando se informa que el producto ha
de construirse otra vez para que puedan mantener los niveles altos de calidad, el
cliente no lo entiende y pide que se apliquen solo pequefios ajustes para que se
pueda hacer del prototipo un producto final.

El desarrollador a menudo hace compromisos de implementaciéon para hacer que
el prototipo funcione rapidamente. Se puede utilizar un sistema operativo o
lenguaje de programacion inadecuado simplemente por que esta disponible o es
conocido por el desarrollador.
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Aun con estos problemas, la clave es definir las reglas del juego al comienza, es
decir, el cliente y el desarrollador se deben de poner de acuerdo en que el
prototipo se construya para servir como un mecanismo de definicion de requisitos.

DEFINICION
DE OBJETIVOS CONSTRUIR Y
GLOBALES REVISAR PROTOTIPO

APROBACION
DEL PROTOTIPO
POR EL CLIENTE

Figura 1.7 Modelo de construccién de prototipos

El modelo de desarrollo rapido de aplicaciones (DRA)

El modelo DRA, es un modelo de proceso del desarrollo del software lineal
secuencial, que enfatiza un ciclo de desarrollo extremadamente corto. El modelo
DRA es una adaptacion a "alta velocidad" del modelo lineal secuencial en el que
se logra el desarrollo rapido utilizando un enfoque de construccion basado en
componentes. Si se comprenden bien los requisitos del proyecto, el proceso DRA
permite al equipo de desarrollo crear un sistema completamente funcional, dentro
de periodos cortos de tiempo (60 a 90 dias).

El enfoque DRA comprende las siguientes fases.

Modelo de gestion

El flujo de la informacidn entre las funciones de gestién se modela de forma que
responda a las siguientes preguntas: ;qué informacion conduce al proceso de

gestion?, ¢qué informacion se genera?, iquién la genera? ¢Sja donde va la
informacién? y ¢quién la procesa?
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Modelado de datos

El flujo de la informacién definida como parte de la fase de modelado de gestién
se refina como un conjunto de objetos de datos necesarios para apoyar a la
empresa. Se definen las caracteristicas, llamadas atributos, de cada uno de los
objetos y las relaciones entre los objetos.

Modelo del proceso

Los objetos de datos definidos en la fase del modelado de datos quedan
transformados para lograr el flujo de informacién necesario para implementar una
funcion de gestion. Las descripciones del proceso se crean para afiadir, modificar,
suprimir o recuperar un objeto de datos.

Generacion de aplicaciones

El DRA asume la utilizacion de técnicas de cuarta generacion. En lugar de crear
software con lenguajes de cuarta generacién, el proceso DRA trabaja para volver
a utilizar componentes de programas ya existentes (cuando es posible) o a crear
componentes reutilizables (cuando sea necesario). En todos los casos se utilizan
herramientas automaticas para facilitar la construccion del software.

Pruebas y entrega

Como el proceso DRA enfatiza la reutilizacién, ya se han comprobado muchos de
los componentes de los programas. Esto reduce tiempo de pruebas. Sin embargo,
se deben de probar todos los componentes nuevos y se deben ejercitar todas las
interfaces a fondo.

El modelo del DRA se ilustra en la figura 1.8. Si una aplicacion de gestiéon puede
modularse de forma que permita completarse cada una de las funciones
principales en menos de tres meses, es un candidato para el DRA. Cada una de
las funciones puede ser afrontada por un equipc DRA diferente y ser integradas en
un solo conjunto.
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" MODELO .
- DE GESTION —l
[ mopELaDO DE |
DATOS _L
MODELADO
DE PROCESO ‘l
GENERACION -
~ DE
APLICACIONES |__
PRUEBAS Y
ENTREGA

Entre 60 y 90 dias

A
\}

Figura 1.8 Modelo DRA

Al igual que todos los modelos de proceso, el enfoque DRA tiene inconvenientes:

Para proyectos grandes aunque por escalas, el DRA requiere recursos humanos
suficientes como para crear el numero correcto de equipos DRA.

DRA requiere clientes y desarrolladores comprometidos en las rapidas actividades
necesarias para completar un sistema en un marco de tiempo abreviado. Si no hay
un compromiso, por ninguna de las dos partes, constituyentes, los proyectos DRA
fracasaran.

No todos los tipos de aplicaciones son apropiados para DRA. Si un sistema no se
puede modularizarse adecuadamente, la construccién de los componentes
necesarios para DRA sera problematico. Si esta en juego el alto rendimiento y se
va a conseguir el rendimiento convirtiendo interfaces en componentes de
sistemas, el enfoque DRA, puede que no funcione. DRA no es adecuado cuando
los riesgos técnicos son altos, esto ocurre cuando una nueva aplicacion hace uso
de tecnologias nuevas, o cuando el nuevo software requiere un alto grado de
interoperabilidad con programas de computadora ya existentes. DRA enfatiza el
desarrollo de componentes de programas reutilizables.
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Mbd,elos'de'procesos evolutivos de software

“Se reconoce que el software al igual de todos los sistemas complejos, evoluciona

con el tiempo. Los requisitos de gestion y de productos a menudo cambian
conforme a que el desarrollo proceda haciendo que el camino que lleva el
producto final no sea real.

Los ingenieros de software necesitan un modelo de proceso que haya disefado
explicitamente para acomodarse a un producto que evolucione con el tiempo.

E! modelo lineal secuencial se diseria para el desarrollo en linea recta. En esencia,
este enfoque en cascada, asume se va entregar un sistema completo una vez que
la secuencia lineal se haya finalizado. El modelo de construccion de prototipos, se
disefia para ayudar al cliente o al que desarrolla a comprender los requisitos. En
general, no se disefia para entregar un sistema en produccion. En ninguno de los
paradigmas de ingenieria de software se tiene en cuenta la naturaleza evolutiva
del software. ’

Los modelos evolutivos son iterativos. Se caracterizan por la forma en que
permiten a los ingenieros de software desarrollar versiones cada vez mas
completas de software.

El modelo incremental

El modelo incremental combina elementos del modelo lineal secuencial (aplicados
repetitivamente) con la filosofia interactiva de construccion de prototipos. Como
muestra la figura 1.9, el modelo incremental aplica a secuencias lineales de la
misma forma que avanza el tiempo en el calendario.

Cada secuencia lineal produce un incremento del software. Por ejemplo el
software de tratamiento de textos desarrollados con el paradigma incremental
podria extraer funciones de gestion de archivos basicos y de producciéon de
documentos en el primer incremento, funciones de edicion mas sofisticadas y de
produccion de documentos en el segundo incremento, correccién ortografica y
gramatical en el tercero; y una funcién avanzada de esquema de pagina en el
cuarto. Se deberia tener en cuenta que el flujo del proceso de cualquier
incremento puede incorporar el paradigma de construccion de prototipos.

Cuando se utiliza un modelo incremental, el primer incremento, a menudo es un
producto esencial (nucleo). Es decir, se afrontan requisitos basicos, pero muchas
funciones suplementarias (algunas conocidas, otras no) quedan sin extraer. El
cliente utiliza el producto central (o sufre la revision detallada). Como un resultado
de utilizacion y/o evaluacion, se desarrolla un plan para el incremento siguiente.
El plan afronta la modificacion del producto central a fin de cumplir mejor las
necesidades del cliente y la entrega de funciones y caracteristicas adicionales.
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Este proceso se repite siguiendo_la entrega de.cada incremento, hasta que se-
elabore el producto completo.

Ingenierin de sistemas

l Analisis I__.I Disefo

Entr 1
Cédigo I .l Prucba —I imr:::nto“
Entr. 2
Incremento 2 [Am’llisis H Disdilo H Cédigo H Pliubﬂj ;ncr::-:n(oo

. = = Entrega 3er
Incremento 3 I An.’;hsuHDlsa\o l,_..I Csdigo }_—I Prucba J incremento

Tiempo en el calendario
Figura 1.9 Modelo incremental

El modelo del proceso incremental, es interactivo. por naturaleza. Pero a
diferencia de la construccion de prototipos, el modelo incremental se centra en la
entrega del producto operacional con cada incremento. Los primeros incrementos
son versiones del producto final, pero proporcionan la capacidad que sirve a!
usuario y también proporciona una plataforma para la evoluciéon por parte del
usuario.

El desarrollo incremental es particularmente util cuando la dotacion de personal no
esta disponible para una implementacion completa en cuanto a la fecha limite de
gestion que se haya establecido para el proyecto. Los primeros incrementos se
pueden implementar con menos personas. Si el producto central es bien recibido,
se puede anadir mas personal (si se requiere) para implementar el incremento
siguiente.

23




CAPITULO 1. CONCEPTOS BASICOS

El modelo en espiral

El modelo en espiral, propuesto originalmente por Boehm, ha sido desarrollado
para cubrir las mejores caracteristicas tanto del ciclo de vida clasico, como la de la
creacion de prototipos afnadiendo al mismo tiempo un nuevo elemento: el analisis
de riesgos que falta en esos paradigmas.

La figura 1.10 define las cuatro actividades principales del modelo en espiral:

e Determinacion de objetivos, alternativas y restricciones: Las tareas
requeridas para determinara la problematica.

» Anadalisis de riesgos: Las tareas requeridas para evaluar rlesgos técnlcos y
entrega de prototipos.

« Desarrollo y pruebas: Las tareas requeridas para construnr una o mas
representaciones de la aplicacion.

e Planificacion: Las tareas requeridas para definir recursos, el tiempo y otras
informaciones relacionadas con el proyecto.

La primera espiral comienza con identificar los requerimientos incluyendo
presupuestos, restricciones y alternativas para disefiar y desarrollar el sistema, el
siguiente paso es evaluar riesgos y alternativas de prototipos antes de un
documento de conceptos de operaciones, que describa a alto nivel como el
sistema debe funcionar. Asi el concepto de operaciones es el producto de la
primera iteracidn, y los requerimientos son el principal producto de la segunda
iteracion, en la tercera iteracion el desarrollador del sistema produce el disefio y en
la cuarta se habilitan las pruebas.

Cada terminacion de espiral se utiliza para desarrollar un prototipo y
sucesivamente versiones mas sofisticadas del software.
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Evalte alternativas,

Determine objetivos B SaE identifique y resuelva
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el siguiente nivel
del producto

Figura 1.10 Modelo en Espiral.

Cada paso de la regién de planificacion produce ajustes en el plan de proyecto. El
costo y la planificacion se ajustan segun la reaccion ante la evaluacién del cliente.
El gestor del proyecto ajusta el nimero no planificado de iteraciones requeridas
para completar el software.

A diferencia del modelo de proceso clasico que termina cuando se entrega el
software, el modelo en espiral puede adaptarse y aplicarse a lo largo de la vida del
software de computadora.

El modelo en espiral es un enfoque realista del desarrollo de sistemas y de
software en gran escala. Como el software evoluciona, a medida que progresa el
proceso, el desarrollador y el cliente lo comprenden y reaccionan mejor ante el
riesgo en cada uno de los niveles evolutivos. EIl modelo en espiral utiliza la
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_.construccién de prototipos como mecanismo de reduccion de riesgos, pero lo que

es mas importante, permite a quien lo desarrolla aplicar el enfoque de
construcciéon de prototipos en cualquier etapa de evolucion del producto.

Pero al igual que otros paradigmas., el modelo en espiral no es la panacea. Puede
resultar dificil convencer a grandes clientes de que el enfoque evolutivo es
controlable. Requiere una considerable habilidad para la evaluacion del riesgo y se
podra contar con el éxito. Si un riesgo importante no es descubiento y gestionado,
surgiran problemas.

El modelo de ensamblaje de componentes

Las tecnologias de objetos proporcionan el marco de trabajo técnico para un
modelo de proceso basado en componentes para la ingenieria de software. El
paradigma de orientacion a objetos enfatiza la creacion de clases que encapsulan
tanto a los datos como los algoritmos que se utilizan para manejar los datos. Si se
disefan y se implementan adecuadamente, las clases orientadas a objetos son
reutilizables por las diferentes aplicaciones y arquitecturas basados en
computadora.

El modelo de ensamblaje de componentes incorpora muchas de las caracteristicas
del modelo en espiral. Es evolutivo por naturaleza y exige un enfoque interactivo
para la creacion del software. Sin embargo, el modelo ensamblador de
componentes configura aplicaciones desde componentes preparados de software
(algunas veces llamadas clases).

La actividad de la ingenieria comienza con la identificacion de clases candidatas.
Los datos y algoritmos correspondientes se empaquetan en una clase. Las clases
(Hamadas componentes) creadas en los proyectos de ingenieria de software
anteriores se almacenan en una biblioteca de clases o depdsito. Una vez
identificadas las clases candidatas, la biblioteca de clases se examina para
determinar si estas clases ya existen. En caso de que asi fuera, se extraen de la
biblioteca y se vuelven a utilizar. Si una clase candidata no reside en Ia biblioteca,
se aplican los métodos orientados a objetos.

Se compone asi la primera interaccion de la aplicacion a construirse. El flujo del
proceso se vuelve a la espiral y volvera a introducir por Gltimo la iteracion
ensambladora de componentes a traves de la actividad de ingenieria. El modelo
reensamblador de componentes, lleva a la reutilizacion del software y la
reutilizacion proporciona beneficios a los ingenieros de software.
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~Modelo de desarrollo concurrente

El modelo de desarrollo concurrente se puede representar en forma de esquema
como una serie de actividades técnicas importantes, tareas y estados asociados a
ellas. Por ejemplo, la actividad de ingenieria definida para el modelo en espiral, se
lleva a cabo invocando las tareas siguientes: modelado de construccién de
prototipos y/o analisis, especificaciéon de requisitos y disefio. La figura 1.11
proporciona una representacion esquematica de una actividad dentro del modelo
de proceso concurrente.

El analisis se puede encontrar en uno de los estados, destacados anteriormente
en cualquier momento dado. De forma similar, otras actividades, (por ejemplo
disefio o comunicacién con el cliente) se puede representar de una forma analoga. .
Todas las actividades existen concurrentemente, pero residen en estados
diferentes. Por ejemplo, al principio del proyecto, la actividad de comunicacién con
el cliente (no mostrada en la figura) ha finalizado su primera interaccion y existe en
el estado de cambios en espera. La actividad de analisis mientras que comenzaba
la comunicacidén inicial con el cliente ahora hace una transicién al estado bajo
desarrollo.

Sin embargo si el cliente indica que se deben de hacer cambios en requisitos, la
actividad analisis cambia del estado bajo desarrollo al estado cambios en espera.
El modelo de proceso concurrente define una serie de acontecimientos que
disparan transiciones de estado a estado para cada una de las actividades de la
ingenieria de software

El modelo del desarrollo concurrente se utiliza con frecuencia como el paradigma
de desarrollo de aplicaciones cliente/servidor. Un modelo cliente servidor, esta
compuesto de un conjunto de componentes funcionales, cuando se aplica a cliente
/servidor, el modelo de proceso concurrente define actividades en dos
dimensiones: una dimension de sistemas y una dimension de componentes.
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Figura 1.11 Un elemento del modelo de desarrollo concurrente
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Losaspectos dennvelde ststemasseafrontan rﬁédiéﬁté tres actividades:
. Disefio”
. E‘nsa"mbjévlje ;

La dimensidn dé cdmponéntes 'sevafronta con dbs actividades:
« " Disefio : k ‘ | o

e Realizaciéon

La concurrencia se logra de dos formas:

Las actividades de sistemas y de componentes ocurren simultaneamente y
pueden modelarse con el enfoque orientado a objetos descrito anteriormente.

Una aplicacién cliente/servidor tipica se implementa con muchos componentes,
cada uno de los cuales se puede disenar y realizar concurrentemente.

En realidad el modelo de desarrollo concurrente es aplicable a todo tipo de
desarrollo de software y proporciona una imagen exacta del estado actual de un
proyecto. En vez de confinar todas las actividades de ingenieria de software a una
secuencia de sucesos, define una red de actividades. Todas las actividades de la
red existen simultaneamente con otras. Los sucesos generados dentro de una
actividad dada o en algun otro lugar en la red de actividad inician las transiciones
entre los estados de una actividad.

Modelo de métodos formales

El modelo de métodos formales acompafa a un conjunto de actividades que
conducen a la especificacion matematica del software de computadora. Los
métodos formales permiten que un ingeniero de software, especifique desarrolle y
verifique un sistema basado en computadora aplicando una notacién rigurosa y
matematica. Algunas organizaciones de desarrollo de software actualmente
aplican una variacion de este enfoque, llamado ingenieria de software de sala
amplia. Cuando se utilizan métodos formales durante el desarrollo, proporcionan
un mecanismo para eliminar muchos de los problemas que son dificiles de superar
con paradigmas de la ingenieria de software La ambigtiedad, lo incompleto y la
inconsistencia se descubren y se corrigen facilmente, no mediante una revision a
proposito para el caso, sino mediante la aplicacidon del analisis matematico.
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Aunque todavia no hay un enfoque establecido, los modelos de métodos formales
ofrecen la promesa de un software libre de defectos, Sin embargo existe una gran
preccupacidon sobre su aplicabilidad en su entorno de gestion:

El desarrollo de modelos formales, actualmente es bastante caro y lleva mucho
tiempo. Se requiere un estudio caro porque pocos responsables del desarrollo de
software tienen los antecedentes necesarios para aplicar métodos formales.Es
dificil realizar los modelos como un mecanismo de comunicacidn con clientes que
no tienen muchos conocimientos técnicos.

No obstante es posible que gane adeptos, sobre todo entre los desarrolladores de
software que deben de construir software de mucha seguridad (desarrolladores de
avidnica y dispositivos médicos).
Técnicas de cuarta generacion
El término Técnicas de cuarta generacion (TG4) abarca un amplio espectro de
herramientas de software que tienen algo en comun: todas facilitan al ingeniero de
software, la especificaciébn de algunas caracteristicas del software de alto nivel.
Luego, la herramienta genera automaticamente el cédigo fuente basandose en la
especificacion del técnico.
El paradigma TG4 para la ingenieria de software se orienta hacia la posibilidad de
especificar el software usando formas de lenguaje especializado o notaciones
graficas que describen el problema a resolver en términos que los entienda el
cliente. Actualmente, el paradigma TG4 debe incluir todas o algunas de las
siguientes herramientas:

+ Lenguajes no procedimentales de consulta de bases de datos

e Generacion de informes

« Manejo de datos

* Interaccion

e Definicion de pantallas

+« Generacion de codigos

« Capacidades graficas de alto nivel

e Capacidades de hoja de calculo
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“Inicialmente muchas de las herramientas ééiaban disponibles solo para ambitos

de aplicacion muy especificos, pero actualmente los entornos TG4 se han
extendido a todas las categorias de aplicaciones de software.

Al igual que otros paradigmas TG4 comienza con el paso de reunién de
requisitos. ldealmente el cliente debe de describir los requisitos, que son
posteriormente traducidos directamente a un prototipo operativo. Sin embargo en
la practica, no se puede hacer eso. El cliente puede que no esté seguro de lo que
necesita; puede ser ambiguo en la especificacién de hechos que le son conocidos,
y puede que no sea capaz, o puede que no esté dispuesto a especificar la
informacién en la que pueda utilizar una herramienta TG4. Por esta razén el
dialogo cliente-desarrollador descrito por los otros paradigmas siguen siendo una
parte esencial del enfoque TG4.

Para aplicaciones pequeias se puede ir directamente desde el paso de
recoleccion de requisitos al paso de implementacién, usando un lenguaje de
cuarta generacidén no procedimental (LG4). Sin embargo, es necesario un mayor
esfuerzo para desarrollar una estrategia de disefio para el sistema, incluso si se
utiliza un LG4. El uso de TG4 sin disefio (causard las mismas dificultades, poca
calidad, mantenimiento pobre, mala aceptacion por el cliente) que se encuentran
cuando se desarrolla software mediante los enfoques convencionales.

La implementacién mediante LG4 permite, al que desarrolla el software
concentrarse en la representacién de los resultados deseados, que es lo que se
traduce automaticamente en un coédigo fuente que produce dichos resultados.
Obviamente, debe de existir una estructura de datos con informacion relevante y a
la que el LG4 pueda acceder rapidamente.

Para transformar una implementacién TG4 en un producto, el que lo desarrolla
debe de dirigir una prueba completa, desarrollar con sentido una documentaciéon y
ejecutar el resto de las actividades de implementacién requeridas en los otros
paradigmas. Ademas, el software desarrollado con TG4 debe de ser construido de
modo que facilite la realizacion del mantenimiento de una forma eficiente.

El modelo TG4 tiene ventajas e inconvenientes. Los defensores aducen
reducciones drasticas en el tiempo de desarrollo del software y una mejora
significativa en la productividad de la gente que construye el software. Los
detractores aducen que las herramientas actuales de TG4 no son mas faciles de
utilizar que los lenguajes de programacion, que el cédigo fuente producido por
tales herramientas es "ineficiente " y que el mantenimiento de grandes sistemas
de software desarrollados mediante TG4, es cuestionable.

E! uso de TG4 ha crecido considerablemente en los Ultimos afios y ahora es un

enfoque viable para muchas de las diferentes areas de aplicacion. Junto con las
herramientas de ingenieria de software asistida por computadora (CASE) y los
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generadores de cdadigo, TG4 ofrece una solucion fiable a muchos problemas de
software. :

Resumiendo, las técnicas de TG4 ya se han convertido en una parte importante
del desarrollo de software. Cuando se combinan con enfoques de ensamblaje de
componentes, el paradigma TG4 se puede convertir en el enfoque dominante
hacia el desarrollo del software.

TECNOLOGIA DE PROCESOS

Los modelos de procesos tratados en las secciones anteriores se deben de
adaptar para utilizarse por el equipo del proyecto de software, Para conseguirlo se
han desarrollado herramientas de tecnologia de procesos para ayudar a las
organizaciones de software a analizar los procesos actuales, organizar tareas de
trabajo, controlar y supervisar el progreso y gestionar la calidad técnica. Las
herramientas de tecnologia de procesos permiten que una organizacion de
software construya un modelo automatizado de la estructura comun del proceso,
conjunto de tareas y actividades de proteccién ya tratadas anteriormente. El
modelo presentado normalmente como una red se puede analizar para determinar
el flujo de trabajo tipico y para examinar estructuras alternativas de procesos que
pudieran flevar a un tiempo de coste de desarrollo reducidos.

Una vez que se ha creado un proceso aceptable, se pueden utilizar otras
herramientas de tecnologia de procesos para asignar, supervisar e incluso
controlar todas las tareas de ingenieria de software definidas como parte del
modelo del proceso.

La ingenieria de software es una disciplina que integra métodos, procesos y
herramientas para el desarrollo del software de computadora. Se han propuesto
paradigmas diferentes, cada uno exhibiendo ventajas e inconvenientes pero todos
tienen una serie de fases genéricas en comun.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD)

Para lograr un desarrolio y un disefio estructurado de sistemas la Ingenieria de
Software se apoya en el DFD que es una herramienta de modelado que muestra
un sistema como una red de procesos conectados a través de flujos de datos,
haciendo una transformacion de los datos de entrada para producir los datos de
salida. Entre los precursores del DFD se destacan Stevens Myers, Constantine y
Yourdon.

Al utilizar el DFD es posible:

e Comprender la relacion existente entre los procesos del sistema.

* Esquematizacion a los usuarios del sistemna a través de los diagramas.
Para la elaboracién, eficaz del DFD se .debe contemplar . las siguientes
caracteristicas del mismo:= = LU AT s L R e
»  Muestra el contexto del sistema.

» Muestra lo que hace el sistema.
< Presenta la interfaz entre sus componentes.

Los componentes del DFD usando la nomenclatura de Yourdon:

FLUJO DE DATOS ARCHIVO/DEPOSITO DE INFORMACION
—_—
PROCESO ENTIDAD EXTERNA/FUENTE DE INFORMACION/DESTING
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En la figura 1.12 se muestra la relacién del DFD con el modelo de diagrama
Entidad/Relacion y con el diccionario de datos como se muestra:

DICCIONARIO DE DATOS
Figura 1.12 Relacion DFD- E/R -DD

DICCIONARIO DE DATOS (DD)

El diccionario de datos es una referencia Gtil para localizar nombres y atributos de
los datos utilizados en el sistema, este debera actualizarse cada vez que se hagan
cambios en el sistema.

En la tabla 1.1 se muestra la notacion de representacién de la sintaxis del
sistema: P

SIMBOLO REPRESENTACION
Esta compuesto de

Para unir campos elementales

Campos opcionales

Seleccion de una entre varias

Ilteraciones

Comentarios

identificacion o clave de un almacenamiento

Separacion de un almacenamiento

Tabla 1.1 Notacion de sintaxis del sistema
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Los registros del diccionario de datos deben contener informacién referente a:

El nombre y alias del dato: Es necesario incluir la manera mas comin d de
denominar el dato en los programas del sistema, ademas de su alias. El registro
de estos datos facilita la comunicacion y la referencia cruzada entre esos
programas.

La descripcion del dato: Debe incluira un texto breve, pero informativo del dato.

Los flujos de datos que se relacionan con el término: Establece el origen y el
destino de la transferencia de datos.

La longitud del campo: Establece la longitud permitida'para eI accééo de un dato.

Cualquier otra informacion pertinente: Debe agregarse aI dlcmonarlo de datos
cualquier informacion atil extra. & e Ry .
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1.2 CONCEPTOS GENERALES DE BASES DE DATOS RELACIONALES

- Las bases de datos surgieron durante los afios 60 cuando se conocié un primer
desarrollo por Bachman que constituy6 el fundamento para el modelo de datos de
red.

En 1965 surgid la primera generacidon de sistemas de administracion de base de
datos (DBMS) que estaba caracterizada por la separacion de la descripcion de los
datos de los programas de aplicacidon y la llegada de lenguajes de consulta.

Ei término base de datos se define como:

Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si. Por datos se
entiende que son hechos conocidos que pueden registrarse y que tienen un
significado implicito. Una base de datos tiene las siguientes propiedades:

Una base de datos representa algun aspecto del mundo real. Las modificaciones
del mundo real se reflejan en la base de datos.

Una base de datos es un conjunto de datos légicamente coherente, con cierto
significado inherente.

Toda base de datos se diseiia, construye y prueba con datos para un propésito
especifico. .

1.2.1 ARQUITECTURA DE LAB{{\sE DE DATOS .

La arquitectura de una base de datos tlene tres nlveles de abstraccién: interno,
conceptualyexterno B :

NIVEL INTERNO.

El modelo interno es la representacién del nivel inferior. Mapeo a la base logica
hacia el almacenamiento fisxco y establece trayectorias de datos parra accesoala
base de datos.
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NIVEL CONCEPTUAL

En este nivel el administrador de datos (DA) define el modelo conceptual, éste
representa la vision organizacional de la base que se obtiene al integrar los
requerimientos de todos los usuarios de la empresa. Un esquema conceptual .
consta de las siguientes definiciones:

Definicién de los datos: Planeacién del tipo de datos, longitud de campos, atributos -
y entidades de acuerdo con las necesidades reales de la empresa.

Relaciones entre datos: Definir las relaciones de la informacién.

Un esquema conceptual se formula sin importar el almacenamiento fisico,
reflejando informacion sobre las actividades de la empresa.

El DA debe aprender, comprender y conceptualizar el mundo reat transformandolo
en definiciones con procesos de andlisis y sintesis. Una vez definido el modelo
conceptual el DA lo transforma en una descripcidn de datos, atributos, entidades y
relaciones.

NIVEL EXTERNO

Corresponde a la manera en como los usuarios visualizan la base de datos.
1.2.2 ESQUEMA CONCEPTUAL DE DATOS

Se debe empezar por acotar que parte del mundo real nos interesa representar. El
DA debe aprender, comprender y conceptualizar el mundo transformandolo, a este
proceso se le conoce como modelo conceptual. Para construir un buen modelo, el
analista debe utilizar una gran dosis de procesos mentales de abstraccion, analisis
y sintesis. Necesitara ademas la colaboracion de personal directivo.

Una vez definido el modelo conceptual, el analista lo transforma en una
descripcion de datos, atributos y tablas, incluyendo las posibles relaciones entre
estos elementos y su significado. A esta descripcion se le conoce como esquema
conceptual de datos.

Al proceso de transformar el modelo conceptual a un esquema conceptual se le
conoce como disefio légico de datos.
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Una vez definido el esquema conceptual, hay que traducirlo a estructuras que se
almacenen en dispositivos fisicos controlados por un ordenador, a esta
transformacion se le denomina disefio fisico de datos.

La figura 1.13 muestra e! proceso de transformacion de la interpretacion del
mundo real a un esquema conceptual

QAR LStk o T

MUNDO REAL | 1 I'mopbeLo concepTUAL
\~,~ .:’»'.g-l 3\ T
i (RS

[ESQUEMA CONCEPTUA

v

Figura 1.13 Proceso de transformacion de la interpretacién del mundo real.

Un sistema de administracion de bases de datos es una herramienta que permite
insertar, modificar y buscar eficientemente datos especificos entre un volumen
masivo de informacion compartida por todos los usuarios

El DBMS crea una base de datos como un repositorio estructurado de informacion
en archivos interrelacionados compartidos, para satisfacer los requerimientos de
los usuarios de una manera selectiva y en tiempo oportuno.

Los tres principales componentes de un DBMS son:

Hardware

Se compone de los volimenes de almacenamiento secundario (discos, cintas)
donde reside la base de datos, asi como de la memoria principal que se utiliza
principalmente como almacén de informacion temporal.

Software

Entre la base de datos y los usuarios del sistema existe un software como interfaz
que interpreta y procesa las peticiones del usuario denominado sistema de
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administracion de base de datos DBMS. La interpretacién de las solicitudes se
hace por medio del lenguaje de definicion de datos (LDD) y lenguaje de
manipulacion de datos (LMD).

El DBMS protege a los usuarios de la tediosa programacion que tendrian que
hacer para organizar la informacion.

Usuarios
Se consideran en general tres tipos de usuarios:

e Programador de aplicaciones quien es el encargado de desarrollar'
programas para la aplicacion. .

e Usuario final que acceda a la base de datos para consultar o mampular los
datos.

e Administrador de la base de datos (DBA) especialista en el DBMS
responsable de planear la organizacion de la informacién ademas de
mantenerla consistente y segura.

1.2.3 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE BASES DE DATOS

El disefio de los lenguajes de manipulacién de datos debe definirse de acuerdo
con las estructuras y operadores que soporte el sistema. Es conveniente clasificar
los sistemas de bases de datos de acuerdo con el enfoque que adoptan Los tres
enfoques conocidos son:

ENFOQUE DE RED

Los datos en el enfoque de red se representan por medio de “registros” y las
relaciones entre los datos se representan con' ligas, que pueden considerar
apuntadores.

ENFOQUE JERARQUICO

Es similar al modelo de red en cuanto a que los datos y las relaciones entre los
datos se representan por medio de registros y ligas, respectivamente. EI modelo
jerarquico difiere del de red en que los registros estan organizados como
conjuntos de arboles en vez de graficas arbitrarias.
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Este derlva ;_dlrectamente del concepto de relacuon de teor;a ”de conjuntos del‘

A {tornlllo tuerca}
—{1 00 20}

AXBf((tornqllo, 1 00),(fornillo,ZO).(tuerca,1 00),(tuerca,20)}

' En donde (tornillo,100) es una relacion.

De una forma mas sencilla las relaciones se representan a través de tablas que se
organizan en renglones y columnas:

Tornillo 100
Tornillo 20
Tuerca 100
Tuerca 20

Cada rengldn se denomina registro y son atributos que caracterizan la entidad.

Cada columna se denomina campo y es informaciéon de un solo tipo para todas las
instancias.

1.2.4 BASE DE DATOS RELACIONAL

Una base de datos relacional es un conjunto de relaciones cuyas ocurrencias son, :
tuplas de estas relaciones. : : :

A la herramienta de admmlstramén de base de datos relamonales se denomlna
RDBMS. : g

OBJETIVOS DEL RDBMS

{independencia de datos.
Se refiere a la proteccién contra los programas de aplicacién en el momento de’

ocurrir modificaciones y/o alteraciones en la orgamzacndn flsnca de la estructura :
légica de la base de datos. )
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Independencia fisica.

La independencia fisica se refiere a la proteccion contra las modificaciones’ de
aplicacién debido a cambios en la estructura del archlvo, sm modlﬁcar Ios
programas ni los accesos a los datos.

Independencia lagica.

La independencia logica se refiere a la proteccion de algunos programas de
aplicacion y permite aumentar claves y objetos sin modificar los programas.

Inconsistencia de datos

El guardar datos redundantes, evidentemente es un desperdicio de espacid de’

almacenamiento, sin embargo el problema es mas serio asociado con:dicha
redundancia es la inconsistencia de datos. Esto ocurre generalmente cémo
resultado de actualizaciones incompletas de datos duplicados. g

En un ambiente dinamico, las operaciones de insercién, eliminacion: y.
actualizacion se efectiian frecuentemente, es entonces lmperatlvo que el snstema"

evite la inconsistencia de los mismos.

Integridad de los datos

El término de integridad de datos se refiere a medidas de segurldad usadas para'.
mantener correctos los datos en la base de datos. Tal vez la’mejor'manera de”
explicar la integridad de datos sea ejempllf'cando la forma en que ocurren Ios‘

errores en la misma.

* Falla del equipo (hardware)

o Actualizacion incompleta.

» Defectos de software.

* |nsercion de datos invalidos.

e Errores de usuarios.
Una falla en el sistema tal como: fallas de disco, memoria, CPU, entre otras,
pueden destruir fisicamente los datos. Otra causa de error dramatica es una caida
del sistema al momento de un proceso de escritura de datos, lo que puede resultar
en una actualizacién incompleta causando una inconsistencia de datos. Los

errores de software pueden deberse a errores de ldgica (bugs), estos pueden
existir tanto en el software o en programas de aplicacién. Es responsabilidad del
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programador controlar estos errores antes de mplementarlos en un ambiente
productuvo :

Para asegurar la integridad de los datos no es suficiente la confiabitidad del
hardware y software, sino también los datos correctos para controlar estos errores
es necesario recurrir a la validacién a la entrada de los datos.

VALIDACION DE DATOS E INTEGRIDAD REFERENCIAL

Validacién del tipo de los datos.

Asi como en los lenguajes de programacién los elementos de los datos de una
base de datos se pueden especificar como caracter,: decimal fijo, punto flotante,
numero complejo etc. El contenido de cada elemento debe commdlr con - sus
caracteristicas de su definicion. O

Validacién del valor de los datos.

El contenido de un dato de entrada puede validarse para cierto rango de valores
numéricos o un nimero finito de valores alfa-numéricos. Por ejemplo, el campo
ESTACION puede contener solo cuatro valores posibles: PRIMAVERA VERANO,
OTONO O INVIERNO.

Validacién sobre los valores uUnicos.

Cada registro de la base de datos se puede representar Unicamente por un valor
clave que se utiliza para identificar de manera unica a cada dato.

El RDBMS debe asegurar que el valor de la clave sea Unico y no nulo mientras se
introduce la informacién a la base de datos.

Integridad referencial

La idea basica de la integridad referencial es asegurar que toda la informacion
este correctamente relacionada, por ejemplo, un contrato sin tener un cliente y un
vendedor asociados a este, de igual manera la integridad referencial implica que la
eliminacidn de datos conlleve a la eliminacién de las relaciones correspondientes.

Control de concurrencia
Dado que en un sistema de base de datos la informacién es compartida, es comun
que los usuarios traten de utilizar la misma informacion simultaneamente. Es

trabajo del RDBMS emplear métodos de bloqueo para mantener la consistencia de
la informacion.
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SEGURIDAD DE LOS DATOS

La seguridad de los datos esta relacionada con la integridad de los mismos. La
seguridad de los datos se refiere a la proteccion de la base de datos contra
accesos o moadificaciones no autorizados. En la base de datos la informacién es
vulnerable a las intromisiones accidentales o malintencionadas. Un acceso ilegal
puede tener como resultado la destruccion total o parcial de la base de datos. Sin
un control de seguridad los usuarios no tendrian privacidad en sus datos
confidenciales y el sistema no podria mantener la integridad de los mismos.

Por estas razones el RDBMS proporciona mecanismos que refuerzan la seguridad
algunos de ellos, con privilegios de los usuarios, claves de acceso y esquemas.

Una de las tareas del administrador de base de datos (DBA) es mantener ia
seguridad de la base de datos, controlando los derechos, limitando los privilegios
de cada usuario de lectura, escritura o incluso consulta sobre los datos a los que
tiene permiso.

MODELADO Y DISENO DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL

El principal objetivo de! disefio a nivel conceptual o esquema conceptual, es
capturar datos de los requerimientos del mundo real, simples y manejables para
los usuarios finales. El usuario final es quien consulta y actualiza la base de datos
a través de RDBMS y no estara muy involucrado con el disefio conceptual.

Un buen disefio debe producir un esquema conceptual que sea una imagen fiel y

completa del modelo conceptual incluyendo algunas interrelaciones y condiciones
semanticas, es decir aquellas que son consecuencia de! significado de los datos.

CICLO DE VIDA DE UNA BASE DE DATOS

Analisis de requerimientos

Los requerimientos de la base de datos estan determinados por la interpretacién
correcta de las politicas de la empresa, incluyendo las relaciones y restricciones
con respecto a la integridad y seguridad de la informacion. Esto incluye definir el
hardware y la plataforma para la implementacion de la base de datos.

Disefio légico

El esquema global que muestra Ios datos y su relacion, esta desarrollado usando
técnicas de modelado tal como el diagrama entidad/relacién (E/R).
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Modelando E/R: Los requenmlentos de. los datos son. analizados y modelados
usando el diagrama E/R.

Transformacion del modelo E/R a relacxones en un modelo E/R

Normalizacion de las relacnones candldatas :

Distribucion de datos

Fragmentacson y a5|gnacxon del dlseno fisnco, esto es considerar conf‘gurac:on de
red. : 3 .

Disefio del equema fisico

En esta fase es para decidir el DBMS para definir el esquema del usuario ﬁﬁél.
Implementacién, monitoreo y modificacion de la base de datos

Una vez que el disefio de la base de datos esta terminado entonces puede ser

implementado. Ya que la base de datos este en operacién debe monitorearse
para mejorar su rendimiento.

'CONCEPTOS DEL DIAGRAMA E/R

El modelado de datos entidad/relacidn se basa en una percepcion del mundo real
que consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y relaciones.

Entidades: Son principalmente datos de objetos de los cuales se recolecta
informacidn, usualmente denotan personas, lugares, cosas o eventos de interés.

Relaciones: Son acciones que realiza una entidad que describen el estado de las
instancias asi como la relacién entre ellas

Atributo: Son propiedades que caracterizan a una entidad.

Valor: Firma un atributo de la ocurrencia de una entidad.
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A continuacidn se muestra la representacion de los conceptos mencionados
anteriormente:

CONCEPTO REPRESENTACION
Relacién O
Atributo CD

valor O

Cardinalidad

Se refiere al nimero de elementos que estan asocnados entre entidades uno-a-
uno, uno-a-muchos, o muchos-a-muchos

Una vez que se propone un diagrama Entidad/Relacion se procede a el proceso
de normalizacion.

NORMALIZACION

La normalizacion es un método a través del cual se puede verificar si el modelo
propuesto es funcional y listo para ser implementado. Es un método basado en
una serie de reglas.

Para explicar la normalizacién es necesario determinar la dependencia funcional.
El analisis de una relacién de dependencia funcional entre los campos de una

relacion permite clasificar la. relacion en una de las cuatro formas normales. El
concepto de dependencia funcional DF proviene de las matematicas.
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Se dice’ que Yes funcuon de X
= f(x) :

Sl el valor de Y esta S|empre deter nado por el valor de X

Aplicando el concepto | de DF entre atrlbutos A y B de una relac:én se defne

El atributo A es funcionalmente dependiente del atnbuto B si el valor de A esta
determinado por el vaior de B:

B —_— A
Las relaciones normalizadas se agrupan en cuatro categorias llamadas formas
normales. La meta final de la normalizacién es la agrupacion de todos los atributos
(o columnas) de una base de datos en relaciones adecuadas para que la base se
pueda almacenar con el minimo de datos redundantes.
Estas cuatro formas normales se enuncian a continuacion.

Primera Forma Norma 1FN

Una relacién esta en 1FN si todos los atributos de la relaciéon contienen valores
atoémicos.

SEGUNDA FORMA NORMAL 2FN
Una relacion esta en 2FN si todos los atnbutos no llave dependen totalmente de la
llave primaria. : ;

TERCERA FORMA NORMAL 3FN '

Una relacion esta en 3FN si los atributos no llave son mutuamente |ndepend1entes
y dependientes por completo de la llave primaria. :

CUARTA FORMA NORMAL 4FN
Una relacion esta en 4FN si esta en tercera forma normal 'y todas las

dependencias muiltivaluadas en ‘la - relacién ' son de hecho - dependencias
multivaluadas. : S :
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1.3 INTERNET

1.3.1 ANTECEDENTES

Para comenzar con los conceptos de un sitio Web hay que tener en cuenta que
cualquier informaciéon almacenada en una red a la que se puede acceder
utilizando un Web browser se llama sitio Web & Web site. Todos los antecedentes
y conceptos que hay detras de un sitio Web se incluyen en esta seccion.

La utilizacién de las comunicaciones en las empresas apoyadas en la informatica
ha pasado, en poco menos de medio siglo, por diversas etapas:

Los primeros sistemas informaticos se basaban en ordenadores centrales
mainframes, que proporcionaban soporte a una red de terminales locales o
remotos. Fue la era de los Departamentos de Proceso de Datos centralizados.

En los inicios de la década de los 80 surgieron dos nuevos concepto
que intentaban eliminar el control y centralizacidn de las mainframes: la
informatica distribuida, y la aparicidon y despliegue del ordenador personal o PC.
Las aplicaciones de mainframe se trasladan a los ordenadores personales, en un
intento de mejorar la flexibilidad, la eficiencia y la productividad de los usuarios.
Este movimiento se conoce internacionalmente con el nombre de downsizing.
Pronto se vio la conveniencia de comunicar las PCs mediante redes para
desarrollar funciones como el intercambio de mensajes, aplicaciones y recursos
compartidos, etc. Estas redes, de alta velocidad y bajo costo, se denominan
Redes de Area Local o LANs, y ofrecen ventajas apreciables, frente a las
mainframes (bajo coste de la tecnologia, reducciéon del ciclo de desarrolio de
aplicaciones, delegacion y gestion de las aplicaciones por el usuario, entre otras)

A pesar de todo, las redes distribuidas no han sustituido, ni mucho menos, a las
mainframes. La eleccion entre ambas ha de considerarse bajo el modelo de
negocio de cada empresa, y de las necesidades de informacién y comunicacion
impuestas por el mismo. La mayor ventaja que proporciona el modelo de
mainframe, la centralizacidn de los procesos empresariales, se ha conseguido con
la integracion de las aplicaciones basadas en LAN en un entorno corporativo
mediante las Redes WAN que proporcionan acceso a los datos del sistema central
corporativo. Es el denominado upsizing.

Ademas de todos estos desarrollos de comunicaciones dentro de la empresa, y en
conjuncidén con el enfoque sistémico que gobierna el mercado actual, se han
desarrollado aplicaciones a nivel mas global, siendo su maximo exponente lo que
conocemaos como Internet. La expansion de esta "red de redes" ha traido grandes
ventajas a la empresa.
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Mas recientemente, la filosofia y tecnologia subyacentes a Internet se han
trasladado a las redes locales de las empresas, en forma de lo que se conoce
como Intranet, revolucionando los conceptos clasicos de comunicacion
empresarial. De hecho, se predice que el uso de estas Webs internas superara el
uso de Internet.

Definicién y cronologia de Internet.

Lo que hoy conocemos como Internet es una red WAN mundial, que permite hacer
conexiones punto por punto entre usuarios remotos.

Los origenes de Internet se remontan a 1957 cuando el gobierno de los Estados
Unidos crea la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA) para
acelerar las investigaciones en defensa y temas afines. En 1969 el ARPA organizé
un plan para comunicar a cuatro universidades mediante una red experimental de
computadoras, ARPANET.

La Red de ARPANET se compone de cuatro nodos:
¢ Nodo 1: UCLA - Universidad de Los Angeles, California.
¢ Nodo 2: SRI - Instituto de Investigaciones de Stanford.
. Nodo 3: UCSB Universidad de California en Santa Barbara,
« “Nodo 4: Universidad de Utah.

En Octubre de 1969 se envia el primer mensaje de nodo a nodo entre UCLA y
SRI.

El gobierno seleccioné una tecnologia de comunicaciones para ARPANET llamada
conmutacion de paquetes, que permitia transferir datos mediante pequenos
paquetes junto con su direccion destino. Como los paquetes eran pequefios,
requerian poco ancho de banda, se podian transmitir por lineas telefénicas
normales, dichos paquetes se enviaban por la red pasando de una computadora a
otra hasta su destino final. Como las computadoras en las universidades eran
diferentes, tuvieron que ser modificadas para que los paquetes, las direcciones y
los datos usaran el mismo conjunto de reglas, conocido como protocolo.

En 1972, el Gobierno de Estados Unidos adoptd oficialmente ARPANET como la
red de datos de la Defensa, y un afio mas tarde el gobierno requeria que todos los
nodos en ARPANET utilizaran el Protocolo de transmisién/Protocolo de Internet
(TCP/IP) como protocolo estandar. Asi pues, estas investigaciones dieron como
resultado el protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) un
sistema de comunicaciones muy soélido y robusto bajo el cual se integran todas las
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redes que conforman lo que se conoce actualmente como Internet. Durante el
desarrollo de este protocolo se incrementé notablemente el numero de redes
locales de agencias gubernamentales y de universidades que participaban en el
proyecto, dando origen asi a la red de redes mas grande del mundo, las funciones
militares se separaron y se permitid el acceso a la red a todo aquel que lo
requiriera sin importar de que pais provenia la solicitud siempre y cuando fuera
para fines académicos o de investigacion (y por supuesto que pagara sus propios
gastos de conexion), los usuarios pronto encontraron que la informacion que habia
en la red era por demas Util y si cada quien aportaba algo se enriqueceria aun
mas el acervo de informacion existente.

Posteriormente entre 1973 y 1975, la red global es una realidad, ya que se
realizan las primeras conexiones internacionales a la ARPANET: University
College of London (Inglaterra) y el Royal Radar Establishment (Noruega). La figura
1.14 muestra la primera conexion internacional.
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Figura 1.14 Primer conexion internacional

Ya entre los afios de 1980 y 1983 Se desarrolla el sistema de denominacién de
dominios 6 Domain Name System (DNS), y se le da la responsabilidad al Instituto
de Ciencias de la Informacién (ISl) en USC para administrar los dominios, asi
pues nace NIC.

Ademas se crean nuevas redes: La BITNET, la CSNET, FidoNet, !a EARN y la
EUnet. Un poco después se conectan los Paises Bajos, Dinamarca y Suecia,
haciendo aun mas extensa el area que Internet abarcaba.

ARPANET se divide en ARPANET y MILNET. Después de que las funciones
militares de la red se separaron en una sub-red de Internet, la tarea de coordinar
el desarrollo de 1a red recayé en varios grupos, uno de ellos la National Science
Foundation fue el que promovié bastante el uso de la red ya que se encargo de
conectar cinco centros de supercomputo que podian ser accesados desde
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cualquier nodo de la red. Eso funciond bien al principio, pero pronto fueron
superadas las cargas de trafico previstas, fue entonces que se dio la concesién a
Merit Network Inc. para que administrara y actualizara la red, se mejoraron las
lineas de comunicacién dando un servicio mucho mas rapido, pero este proceso
de mejora nunca termina debido a la creciente demanda de los servicios que se
encuentran en la red.

Internet empieza a tomar relevancia, para 1986 hay mas de 5,000 hosts y es
cuando se da inicio a la comercializacion del Web. En 1987 hay mas de 28,000
hosts. Es en este periodo que México se integra al Web, junto con paises como
Alemania, Finlandia, Dinamarca, Francia, Islandia, Australia, Israel, ltalia, nueva
Zelanda, Puerto Rico y China.

Hacia el inicio de 1990, la expansion de Internet contintia, ahora ARPANET deja
de existir y se sustituye por el backbone de la NSFNET y las lineas originales de
50 Kbps fueron eliminadas, en este momento los hosts superan ya los 300,000.
Asi mismo se empieza a brindar el servicio comercial de acceso telefonico dial-up,
(world.std.com) se implementa el sistema de hipertexto parte fundamental del
WWW vy se da origen al protocolo ftp (File Transfer Protocol). En este periodo se
conectan Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Chile, Grecia, India, Irlanda, Corea,
Espana y Suiza.

La evolucion de internet en la década de los noventa y principios del nuevo siglo,
ha sido espectacular, surgiendo entre 1991 y 1992 otros servicios avanzados
como los Servidores de Informacién amplia conocido como WAIS (Wide Area
Information Service), Ghoper, y sobre todo el World Wide Web, que retine, a nivel
mundial, un gran nimero de documentos, datos y multimedia, que ha popularizado
Internet.

El enorme crecimiento de Internet se debe en parte a que es una red basada en
fondos gubernamentales de cada pais que forma parte de Internet lo que
proporciona un servicio practicamente gratuito. A principios de 1994 comenz6 a
darse un crecimiento explosivo de las compaiiias con propdsitos comerciales en
Internet, dando asi origen a una nueva etapa en el desarrollo de la red, es en esta
etapa que comienzan las transmisiones de radio por Internet y los Centros
Comerciales entran a Internet. ’

De entre 1996 y 1998 inicia la competencia entre navegadores (browsers) del
WWW, entre Netscape y Microsoft. Ya para ese entonces muchos sitios del
Gobierno de los EUA son atacados por hackers quienes cambian el contenido;
como les sucedio a la CIA, el Departamento de Justicia y a la Fuerza Aérea.

Dentro de este periodo la Sociedad de Internet (internet Society), quien se

encarga de controlar el Internet, esta buscando una nueva version del TCP/IP para
poder ampliar el ahora limitado numero de direcciones.
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. Por extrafio que parezca no. existe una autoridad central que controle el
funcionamiento de la red, aunque existen grupos y organizaciones que se dedican
a organizar de alguna forma el trafico en ella

Actualmente, los desarrollos son numerosos: la llegada de la videoconferencia, por

citar un ejemplo y otras aplicaciones pronostican que Internet es, hoy por hoy, el
sistema de informacién mundial por excelencia.

1.3.2 SERVICIOS A TRAVES DE INTERNET

Lo interesante de Internet no es la red en si, sino los servicios a los que se pueden

acceder a través de ella. Entre los servicios principales se encuentran:
'« Correo electrénico k ‘
e Grupos de discusion
e« Acceso a la informacion que alguien haya introducido en la red.

El correo electrénico es -sin duda- el mas utilizado de los servicios. Permite enviar
mensajes, archivos, carpetas con informacién a cualquier otra persona que esté
conectada. El correo electrénico ha sustituido -en gran parte- al teléfono en
comunicaciones empresariales y en el mundo académico y cientifico. Sus
caracteristicas principales son: su bajo costo (mas barato que el fax), el que no es
necesario que el emisor y el receptor coincidan en el tiempo (se llega a perder
mucho tiempo llamando a personas que no estan) y su velocidad (el correo
electrénico llega en cuestién de minutos). Su gran problema en este momento es
la falta de seguridad: el correo debe pasar por ordenadores intermedios que no
estan controlados por el emisor del mensaje ni por el receptor.

Los grupos de discusion e informaciéon son algo parecido a un pizarrén de
anuncios electronicos, es decir cualquiera puede poner informacién en uno de
estos grupos y todos los interesados pueden leer las noticias de los grupos que le
interesen. Hay mas de 10.000 grupos de discusion en el mundo. La mayoria de
ellos estan en inglés. Aunque poco a poco los grupos de discusidn en espariol han
ido en aumento.

Un ejemplo de grupo de discusién seria uno especializado en "clonacién humana".
En el los médicos e investigadores interesados podrian poner la informacion
relevante (e interesante para los lectores) con la que cuenten, y leer lo que todos
los demas escribieran sobre el tema, asi se establece un foro de discusion a
través de Internet que permite mayor difusién de la informacién, asi como el
intercambio de ideas.
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El tercer servicio interesante es acerca del acceso de la informacion que alguien
haya introducido en la red, consiste en el que se permite publicar informacién en
Internet y a su vez se permite que otras personas la encuentren y la lean. Su
nombre: el World Wide Web .Normalmente se le conoce como "el Web" o como

Por otra parte, cabe mencionar que Internet utiliza la tecnologia Cliente-Servidor.

1.3.3 EL MODELO CLIENTE-SERVIDOR'

La tecnologia denominada Cliente -Servndor es utlllzada por todas las apllcaclones
de Internet/intranet: e BRI P

Un servidor es un ordenador remoto, en algun lugar d red, que proporciona

informacion segun peticion.

Un cliente funciona en su ordenador local, se omun a‘con’ el serv dor remoto y:
pide a éste informacién. g

Un tnico servidor tipicamente sirve a una multltud de cllentes ahorrando a cada e
uno de ellos el problema de tener: mformac n mstalada y‘«’almacenada,
localmente. - = i
Los sistemas Cliente-Servidor pueden ser.de muchos tipos, dependiendo de las.
aplicaciones que el servidor pone a: dlsposwlon de los chentes Entre otros
existen: : .

e Servidores de Impresién, mediante el cual los usuarios comparten
impresoras. :

« Servidores de Archivos, con el cual los clientes comparten discos duros
« Servidores de Bases de Datos, donde existe una unica base de datos.

e« Servidores de Lotus Notes, que permite el trabajo simultaneo de dlstmtos
clientes con los mismos datos, documentos o modelos,

Los Servidores Web también utilizan la tecnologla Cliente- Servidor, aunque
-afaden aspectos nuevos y propios a la misma.
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1.3.4 MODELO INTERNET

El modelo Internet basado fundamentalmente en la serie de protocolos TCP/IP no
consta de las mismas capas que el modelo OSI (Open Systems Interconection),
sin embargo, existe una correspondencia con el modelo OSI. En el modelo
Internet tenemos cuatro capas mostradas en la figura 1.15:

NIVEL DE APLICACION

NIVEL DE TRANSPORTE

NIVEL DE RED

NIVEL DE SUBRED

Figura 1.15 Modelo Internet

NIVEL DE APLICACION.

Esta compuesto por las capas de aplicacion, presentacion y sesién del modelo
OSI. Este consiste de las aplicaciones y de los procesos que utilizan la red. Este
consta de los servicios DARPA: TELNET, FTP, SMTP y del sistema de archivos
de red NFS, del DNS (Domain Name Server), y del ruteo de informacién RIP
(Routing Information Protocot).

NIVEL DE TRANSPORTE.
Esta compuesto por la capa de transporte del modelo OSI. Ofrece servicios de
entrega de datos de punto a punto. Aqui se sitian los protocolos TCP y UDP:

NIVEL DE RED

Esta compuesto de la capa de red del modelo OSI. Aqul se encuentra el protocolo
IP, su datagrama maneja el ruteo de los datos. IP ofrece el servicio de entrega del
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paquete basico. Tenemos también: como parte de-este nivel el protocolo Internet
Control: Message Protocol (ICMP) Este efectua tareas de control y reporte de
errores. - :

NIVEL DE SUBRED DE CO’MuNchc‘ioN’Es O ACCESO A RED.

Esta compuesto de la capa de enlace y Ia capa fisica del modelo OSI. Consiste de
rutinas para el acceso a las redes fisicas. En esta capa se utiliza el Address
Resolution Protocol (ARP), el cual asocia direcciones IP a direcciones Ethernet.

Internet utiliza, aunque no exclusivamente el Protocolo de -Control de
Transmisién/Protocolo Internet (TCP/IP).

1.3.5 TCP/IP

TCP: Transmision Control Protocol. El protocolo TCP ofrece un conjunto de
mecanismos para establecer comunicaciones seguras y estables ~entre
aplicaciones que corren en las computadoras ligadas en la red.

IP:Internet Protocol. El protocolo IP ofrece el manejo de redes individuales para
establecer una sola gran red entre todas las redes.

Los servicios que soporta TCP/IP son transferencia de archivos, login remoto y
correo electrénico.

Correo electréonico. Este permite que un usuario envie y reciba informacion.
Aunque existen muchos sistemas de correo electronico el utilizar el TCP/IP logra
que la entrega sea mas confiable debido a que no se basa en computadoras
intermedias para distribuir los mensajes de correo. Un sistema de entrega de
correo TCP/IP opera al hacer que la maquina del transmisor contacte directamente
la maquina del receptor. Por lo tanto, el transmisor sabe que una vez que el
mensaje salga de su maquina local se habra recibido exitosamente en el sitio de!
destino.

Transferencia de archivos. Los protocolos TCP/IP incluyen un programa de
aplicacion para transferencia de archivos el cual permite que los usuarios envien o
reciban archivos sin importar su tamafo de programas o datos. Como en el caso
del correo electronico la transferencia de archivos a través de una red de redes
TCP/IP es confiable.
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Acceso remoto. Este permite que un usuario que este frente a una computadora
se conecte a una maquina remota y establezca una sesién interactiva. El acceso
remoto hace aparecer una ventana en la pantalla del usuario, la cual se conecta
directamente con la maquina remota. Cuando termina la sesion de acceso remoto,
{a aplicacion regresa al usuario a su sistema local.

Internet como herramienta para el comercio internacional

Para poder tomar beneficio del Internet, es preciso atender dos cuestiones
principalmente: Presencia y Promocién

Para empezar debemos contar con presencia a través de un Sitio Web. Para una
buena presencia son muchos los factores a considerar, ya que un Sitio Web, debe
ser, en medida de lo posible, una representacion fiel de la empresa, de 1a gente y
de su imagen corporativa. Su oficina virtual debe ser un medio "adicional" para
atender posibles nuevos clientes, distribuidores o proveedores o a los que ya
tiene. Y como toda empresa, el Sitio esta en cambio permanente, necesita de
mantenimiento y actualizacion.

Ya con presencia ahora debemos procurar la promocién, no basta con estar
registrado en los buscadores (search engines) se tiene que aprovechar todos los
recursos posibles para los visitantes deseados, tomando en cuentas las reglas que
rigen la Red, para mayor informacidn al respecto se puede consultar la pagina
http://www.etiquette.net/index.html en donde se definen a detalle dichas reglas.

1.3.6 WORLD WIDE WEB

En los primeros afios, la interfaz de los usuarios con Internet era mediante
comandos de texto desde maquinas de UNIX, en 19839 Timohy Berners-Lee, un
fisico del European Organization for Nuclear Research, CERN, en Ginebra,
planec el Web como una herramienta de navegaciéon en Internet. Berners-Lee
necesitaba un meétodo mas sencillo para colaborar en proyectos con fisicos de
diferentes localidades, para lo que propuso un sistema de hiperenlaces o
hipervinculos, una red de enlaces que permitiera a los usuarios moverse
facilmente de una computadora a otra en Internet, en busca de informacién
relacionada. Los documentos se escribian en un lenguaje abierto, el lenguaje de
marcas de hipenexto (Hiper Text Markup Lenguage, HTML), que pudiera
interpretar cualquier tipo de computadora, independientemente de su sistema
operativo.

El hablar de un lenguaje hipertexto se refiere a que en lugar de leer un texto rigido,
con una estructura lineal como la de un libro, se puede saltar de un punto a otro
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obteniendo mas informacion, ir hacia atras, saltar hacia otros tépicos, y navegar a
través del texto con base en los intereses que el usuario tenga en ese momento.

En 1990 se unieron los lugares que usaban HTML para formar lo que se
denomino el World Wide Web. A los documentos escritos en HTML se les llamo
pdginas Web, al servidor se le llamé Web Server, y al cliente browser.

Inicialmente las paginas Web incluian solamente texto hasta que Marc Andreeson,
estudiante de la Universidad de lllinois, desarrollé un browser al que {lamé Mosaic,
que se ejecutaba en una PC y permitia leer paginas en HTML mediante una
interfaz grafica de usuario (GUI), parecida a la de Microsoft Windows. Netscape
Corporation convirtié el Mosaic de Andreeson en el disefio de la primera version
del browser Netscape Navigator, disponible libremente en internet en 1994, lo que
permitid su distribuciéon en todo el mundo. A si mismo las empresas comenzaron a
desarrollar lugares interesantes en el Web, y cada vez mas usuarios empezaron a
navegar por curiosidad, lo que condujo a un incremento de la presencia
corporativa para captar mas clientes.

Asi pues, podemos concluir que el World Wide Web, (WWW), es un sistema de
informacion con hipertexto o hipervinculos, es decir en HTML y multimedia creado
para el intercambio de informacién a nivel global.

La tecnologia World Wide Web incluye un Web Server, un browser, el lenguaje
HTML, el localizador universal de recursos URL, y las conexiones en Internet.

HIPERVINCULOS O HIPERTEXTO

Cuando hablamos del World Wide Web, es fundamental el concepto de
hipervinculo. Las paginas Web, creadas bajo el lenguaje HTML, contienen
palabras, imagenes y otros elementos remarcados que permiten al usuario
desplazarse de una pagina a otra con un simple clic del ratén. La razén es que el
elemento marcado ha sido relacionado a la otra pagina, de tal manera que,
cuando hacemos clic en el raton, el Servidor Web busca la pagina y !a direccion
indicada en el vinculo, y la pone a disposicion del usuario en su browser.

BROWSER

Un browser es la aplicacién que permite a los usuarios navegar por el World Wide
Web. Los usuarios tan soélo describen la direccién de una pagina Web (URL), y el
browser es el encargado de buscar dicha pagina y enviar la informacién solicitada
desde el Web Server, es en este momento cuando el usuario puede ver la
informacion en el browser.

El browser se comunica con el servidor de Web sobre la red y trae el documento
de ese servidor. Si el documento es un archivo HTML, interpreta el codigo HTML
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contenido en ese documento, formateando y desplegando el documento. Si el
documento contiene imagenes o ligas hacia otros documentos también los
maneja. Algunos de los browsers mas populares es el Netscape Navigator,
desarrollado por Netscape Communications Corporation. Existen browsers
disponibles casi para cada plataforma, incluyendo interfaces de usuario graficas
basadas en sistemas como Mac, Windows, X11 o de texto solamente para
conexiones UNIX. Muchos de los browsers son freeware o shareware (es decir
software gratis y compartido), algunos de ellos como el Netscape le permite usar
su browser por un periodo de tiempo que se considera de evaluacion, después del
cual se espera que el usuario lo compre. Usualmente lo Gnico que se tiene que
hacer es bajarlo de la red.

VENTAJAS DEL WORLD WIDE WEB (WWW)

El World Wide Web, se ha vuelto popular, por la facilidad de desplegar texto vy
graficos a todo color en la misma pagina. El WWW provee capacidades para
video, sonido y graficos para que puedan ser incorporados con el texto.

Asi mismo el WWW cuenta con una plataforma cruzada (cross-platform), esto
quiere decir que no importa que sistema este corriendo, asi que uno puede tener
acceso al World Wide Web por medio de una aplicacién llamada browser, como el
Netscape Navigator, el NCSA's Mosaic, o Explorer por ejemplo.

La caracteristica del WWW de ser distribuido implica que la informacién que ahi
encontremos de un tamario considerable en bytes, por lo tanto se hablaria de
mucho espacio ocupado en disco, y mas si nos ponemos a pensar en el sonido y
la imagen que complementan la informacién. Para almacenar toda la informacién
que el WWW provee, se necesitaria una gran cantidad de espacio en disco,
ademas el manejar dicha informacion seria casi imposible. EI WWW provee
exitosamente toda esa gran cantidad de informacion debido a que esa informacién
esta distribuida globalmente a través de miles de sitios corriendo en Internet, cada
uno de los cuales contribuye con el espacio para la informacion que publica.

Se dice que el WWW es dinamico ya que la informacién que esta contenida en el
sitio que la publica esta en constante cambio, es decir la gente que la publica
puede actualizarla en cualquier momento.

El WWW es interactivo por naturaleza, el hecho de seleccionar una liga y llegar a
otra pagina de informacién es una forma de interactividad, ademas de que el Web
nos permite disefiar pantallas que lucen como formas. La gente que navega en
estas pantallas puede hacer varias selecciones o puede llenar informacién en
campos, asi como seleccionar un botédn para realizar una operacién en particular.
Otra forma de interaccion del WWW son los imagemap (mapas de imagenes). Un
imagemap es como una fotografia en la pagina que tiene diferentes &areas
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~sensibles, _esto_ Gltimo. quiere -decir. que .donde se haga clic en la imagen
determinara.lo que sigue a continuacion. Los imagemap son cominmente usados
en los menus.

Ademas el WWW con la finalidad de brindar un nuevo sistema para publicar y
distribuir informacién, es compatible con las viejas formas de distribucién de
informaciéon como lo son el ftp (File Transfer Protocol), Gopher, Usenet news,
- Telnet, y el e-mail. Usando solo el browser del WWW se puede leer la informacion
del WWW en hipertexto, asi como también obtener los archivos y la informacién
contenida en otros sistemas de informacién. Hay que mencionar que se pueden
crear ligas hacia la informacion en esos sistemas, como si se estuvieran creando
ligas hacia cualquier informacion del WWwW.,

¢A QUIEN LE PERTENECE EL WORLD WIDE WEB?

No hay algo o alguien en particular al que le pertenezca el WWW. Dada la enorme
cantidad de sitios que brindan tanta informacién, en el WWW seria imposible para
cualquier organizacion establecer reglas o guias. Sin embargo existe el World
Wide Web Consortium, basado en el MIT (Massachussets Institute Technologic)
en los Estados Unidos; y el INRIA en Europa. EI World Wide Web Consortium es
una organizacion de particulares y organismos interesados en establecer y definir
los lenguajes y protocolos que hacen el WWW (HTTP, HTML, etc.). Ademas
provee productos, como browsers, servidores, etc. mismos que estan disponibles
sin costo alguno para los que los quieran usar.

SITIOS WEB
Cualquier informacion almacenada en una red a la que se puede acceder

utilizando un Web browser se llama sitio Web & Web Site. Los propietarios y-
operadores de Web Site son principalmente:

e Empresas

* Gobiernos
= Universidades -

e Individuos
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En lo que al Comercio Internacional_se refiere, un Sitio Web es la presentacion
interactiva de una empresa en Internet y seguin nuestros intereses se compone de
tres partes:

+  El Dominio (domain) (www.mextrade.com)

e El Servidor (host) (207.5.46.43)
» Las paginas Web. (html)

Se puede decir que el dominio es el nombre comercial de su sitio, el cual
direccional al Servidor, para encontrarse con los textos e imagenes que incluyen
sus paginas Web. El Servidor debe estar siempre conectado a Internet dando
acceso a todo navegante a través de su Navegador (Browser).

El Sitio interactiia con sus visitantes principalmente a través del Correo Electronico
(e-mail), el cual nos permite enviar y recibir mensajes.

Este mismo sistema se puede reproducir de forma que una computadora personal
funcione como servidor en una red local donde las computadoras integradas a .
esa red pueden acceder con un Navegador (Browser) al Sitio "Web" con'la
Idiferencia que el acceso esta limitado por la misma red. Este sistema se le llama
ntranet.

Ahora bien, la posibilidad de conectar ese mismo servidor "privado” a Internet
permite compartir la informacion de la empresa con gente de fuera, como clientes
o proveedores, a esto se le conoce como Extranet.

En el World Wide Web, encontramos documentos integrados por paginas de
informacion interactiva, también llamadas paginas Web, sitios Web, o home pages
las cuales emplean hipertexto, imagenes, animaciones y sonido para el
intercambio de informacion, entre computadoras, en la figura 1.16 se muestra un
ejemplo del sitio Web de Netscape.
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Figura 1.16 Browser Netscape
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WEB SERVER

Un Web Server es un servidor de archivos UNIX, LINUX o NT configurado con el

hardware y software apropiado para responder a las peticiones de los clientes. Asi |
pues, los Servidores Web son aquellos que permiten a los cllentes 4compartlr i
datos, documentos y multimedia en formato Web. S e

Un Web Server se usa principalmente para mantener un dlrectorlo de péglnas y
sitios Web. Un Servidor Web utiliza el protocolo HTTP- para escuchar los
requerimientos de los archivos del browser.

Los servidores que proveen el servicio WWW, almacenan las pégmas ‘que uno ve -

con un programa de navegacion. Cuando se hace "clic" sobre un hlpervlnculo <Rt

hipertexto en cualquier pagina Web, en realidad, se esta solicitando un documento -
Web a un servidor WWW., En la figura 1.17 se muestra un esquema del entorno de :
un servidor WWW. -

Goeme
{Computudosas)

T
L]
g{’ ] g L3

Moriam -
(Febog oy enmate fove ) ya N

<

{ Servidor LINU \)

Medio Fisico

Figura 1.17 Entorno de WWwW

Aunque parte de la tecnologia Cliente-Servidor, e! servidor Web aporta unas
ventajas adicionales en aspectos muy importantes como son:
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- El.Web.se crea normalmente como un sistema-abierto ‘al que cualquiera puede
- contribuir y acceder desde cualquier punto de la' red de la empresa: no requieren
Iogins ni password como los sistemas tradicionales Cliente-Servidor.

Los Servndores Web despliegan mformacxon con un simple clic del ratén a través
-.de un -proceso de hipervinculo.

La informacién servida puede ser de cualquier tipo (datos, documentos,
multimedia, . etc.), gracias a la utilizacion de los estandares Internet. Esa
informacion es de solo lectura pues, a diferencia de los sistemas normales Cliente-
Servidor, el usuario no puede hacer cambios en el dispositivo original de los datos.

Dado que el Servidor de Web es'de tan facil acceso, ello hace posible publicar
informacion de forma instantanea en toda la companla medlante un simple
almacenamiento de la misma en el servidor. :

Un Servidor de Web en la Intranet puede servir la copia de un archivo a toda la
organizacién, de la misma forma que-un servidor Web en Internet puede servira
todo el mundo. :
La amplitud de la red suele ser mayor que ‘otros sustemas Cliente-Servidor, pues la °
mayor parte de Intranet se construye sobre Redes de Area Extensa (WAN), mas
que sobre redes LAN. : .

URL

El Localizador Universal de Recursos URL, es la direccion de una pagina Web:
http://www.cinstrum.com/indice.htm

El URL, es la direccion de un servidor é de una pagina Web. El URL aparece en la
barra de direccion del browser.

El URL tiene tres partes:

1. El http:// hace alusion al protocolo de comunicacion, "Hyper Text Transfer
Protocol". Con http: se indica que el browser envia una peticion usando ‘el
protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP), este protocolo permite realizar la
peticion al Web Server que interpretara el resto de cadena URL.

2. La segunda parte identifica al servidor de WWW.

3. La tercera parte indica la pagina actual e identifica su localizacién en el servidor

61




CAPITULO. 1. CONCEPTOS BASICOS

. Resumiendo, el formato.es: ... Lloie

caln htfp://wwW.éérvidor;ti’po’.paiis/ pégin‘a;h‘trﬁi E
’ ey 2) : 3)
-HTML

Una de las bases del Web es el lenguaje de marcado de hipertexto (HTML). HTML
es el formato primario en el cual se distribuye los documentos en el Web. HTML
fue ideado como un formato para que los cientificos pudieran utilizar diversas
computadoras y compartir informaciéon a su conveniencia en red; para ello se
requirieron varias caracteristicas como: la independencia de plataformas, en la
cual un documento se puede.desplegar de igual modo en computadoras con
diferentes capacidades (es decir, fuentes, graficos y color). El Hipertexto, que
significa que cualquier palabra o frase de un documento puede hacer referencia a
otro documento, permitiria una navegacion mas facil entre y en los muchos y
extensos documentos que hay en el sistema. Los documentos estructurados
rigurosamente permitirian aplicaciones avanzadas como la conversion de
documentos y desde otros formatos y la bisqueda en bases de datos de texto.

La manera mas facil de ver un documento HTML es dejar que un navegador
interprete el archivo por nosotros. Un documento HTML esta en formato de texto
ASCIl y puede ser creado utilizando la mayoria de los editores de texto aunque
existen editores especificamente para edicion en HTML.
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1.4 SOFTWARE LIBRE EN INTERNET

En 1971, Richard Stallman comenzo6 su carrera en el MIT (Instituto de Tecnologia
de Massachussets), trabajando con un grupo que usaba exclusivamente software
libre, para los 80’s casi todo el software era propietario, esto hizo que en 1984
Richard Stallman decidiera reunir suficiente software libre para lanzar el proyecto
GNU desarrollando un sistema operativo tipo UNIX compartido con otras personas
sin firmar un acuerdo de confidencialidad o un acuerdo de licencia de software.

Es importante aclarar que el término «free software» (software libre) no tiene
nada que ver con el precio sino con la libertad de uso, asi que un software libre
tiene las siguientes caracteristicas:

Tiene libertad para ejecutar el programa, con cualquier propésito.

Tiene la libertad para modificar el programa para adaptario a sus necesidades.
(Para que esta libertad sea efectiva en la practica, se debe tener acceso al cddigo
fuente, porque modificar un programa sin disponer del coédigo fuente es
extraordinariamente dificultoso.)

Tiene la libertad para redistribuir copias.

Tiene la libertad para distribuir versiones modificadas del programa, de tal manera
que la comunidad pueda beneficiarse con sus mejoras.

Ya que el proyecto GNU requeria de un sistema operativo no propietario, en 1990
ya habia escrito la mayoria de los componentes excepto el kernel, entonces Linus
Torvalds desarrollo uno. Combinando LINUX con el casi completo sistema GNU
resulto el sistema operativo completo GNU basado en LINUX.

Sin embargo, el proyecto GNU no esta limitado a sistemas operativos tamblén
provee un amplio espectro de software.

La meta de GNU era dar libertad a los usuarios, no sélo ser popular. Por lo tanto,
se usan términos de distribucion que impidan que el software GNU se transforme
en software propietario. El método utilizado se denomina copyleft.

El copyleft usa la ley de copyright, pero para servir a lo opuesto de su proposito

usual: en lugar de ser un medio de privatizar el software, se transforma en un
medio de mantener libre al software.
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La idea central del copyleft es que da cualquiera el permiso para correr el
programa, copiar el programa, modificar el programa y redistribuir versiones
modificadas--pero no le da permiso para agregar restricciones propias. De esta
manera, las libertades cruciales que definen al «software libre» quedan
garantizadas para cualquiera que tenga una copia; se transforman en derechos
inalienables.

La implementacion especifica de copyleft para la mayoria del software GNU es la
Licencia Publica General de GNU GPL (GNU General Public License).

Como se requerian fondos para el desarrollo de software libre en 1985 se creé la
Fundacion para el Software Libre (FSF) para recaudar dinero libre de impuestos
ademas de estar dedicada a eliminar las restricciones sobre el copiado,
redistribucion, entendimiento, y modificacion de programas de computadoras.
Muchas organizaciones distribuyen cualquier software libre que este disponible.
En cambio, la Fundacién para el Software Libre se concentra en desarrollar nuevo
software libre, y en hacer de este software un sistema coherente, el cual puede

1.4.1 SISTEMAS OPERATIVOS GNU.

LINUX

LINUX es un sistema operativo bajo GNU GPL que se cre¢ inicialmente como un
hobby por un joven estudiante, Linus Torvalds, de la Universidad de Helsinki en
Finlandia. Linus tenia interés en desarrollar un sistema que excediera las
capacidades del sistema Minix, un sistema pequefio de UNIX desarrollado por
Tanenbaum. En 1991 Linus liberd la primera version del kernel de LINUX, fue
hasta 1994 cuando libero la version 1.0 del kernel de LINUX con la ayuda de
desarrolladores de todo el mundo.

Debido a la misma naturaleza de la funcionalidad y disponibilidad de LINUX, un
gran numero de programadores de software ha tomado el cédigo de la fuente y lo
ha adaptado para satisfacer sus necesidades individuales.

Existen varias razones por las que LINUX figura como un sistema operatlvo
funcional:

» Requerimientos de hardware muy accesibles.
e Cadigo fuente disponible en Internet.

= Su distribucion no tiene costo (o un par de délares por CD)

e Estable, la caida de una aplicacién muy probablemente |mpI|ca ‘derrumbar
el sistema operativo.
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e . Altamente fiable comparado con el reboot regular requerido en sistema de
Wndows i : e

e Ambiente de desarrollo completo mcluso C C++ recoplladores de Fortran,
' el toolkits como Qt e ldlomas del scrlptlng como Perl Awk y sed

¢ Medios de la gestlén de redes:’excelentesf '
modems, |mpresoras etc. .~

rmmendole compartlr CPUs,

e Una gran variedad software comercnal esta: dlspomble Sl sus necesndades

no se satisfacen por. el software'llbr

e Un sistema operatlvo que es facilimente’ actuahzable

« Multitareas.

« Multiprocesos.
e Cuenta con un sistema de ventanas llamado X.

« Disponible para diferentes arquitecturas, incluyendo Intel, SPARC, Alpha y
PowerPC.

« Compatible con diferentes aplicaciones, incluyendo servidores de Web
como APACHE, servidores de mail como sendmail, y servidores de bases
de datos como Oracle, Informix, MySQL y Postgres.

1.4.2 MANEJADOR DE BASES DE DATOS RELACIONALES GNU.

MYSsQL

MySQL. es un manejador de base de datos GNU GPL, surgidé como una variacién
de msq! por la compania MySQLAB con modificaciones para soporte a ambientes
multi-usuario con aplicaciones OLTP (online transaction process), de alta
concurrencia y mayor flexibilidad para consultas y migraciones. MySQL es
altamente confiable y facil de usar, actualmente ofrece una gran variedad de
funciones utiles.

MySQL ademas de soporte al estandar SQL (ANSI), compila en varias plataformas
y tiene habilidades del muitithreading en servidores UNIX lo que le da un gran
rendimiento. Para ambiente Windows MySQL puede correr como un servicio en
Windows NT y como un proceso normal en Windows 95/98.
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.. MySQL. es. un_sistema_ cliente/servidor. que. consiste. de un servidor SQL multi-
threaded -que soporta . diferentes- - backends, - como programas clientes,
herramientas administrativas y diferentes interfaces programadas.

-1.4.3 LENGUAJES DE PROGRAMACION GNU.

PHP

PHP proviene de un producto llamado PHP/FI Personal Home Page / Forms
Interpreter. PHP/FI fue creado por Rasmus Lerdorf en 1995 inicialmente como un
simple conjunto de scripts de Perl. Cuando mas funcionalidad fue requerida,
Rasmus escribié y libero al publico una aplicacién de C mas grande que pudiera
comunicarse con bases de datos permitiendo a los usuarios que desarrollaran
aplicaciones de Web dinamicas.

El script de PHP se integra dentro del codigo HTML y en el servidor de Web un
intérprete se encarga de leer y ejecutar el cédigo antes de ser enviado como
resultado la pagina HTML al navegador del usuario. El trabajar con PHP incluye
tratar con formularios, distinguir navegadores, hacer funciones para evitar la
duplicidad de cddigo y consultar bases de datos de todo tipo por mencionar de las
capacidades de PHP.

La diferencia entre un script de PHP y un script CGI escrito en otros lenguajes
de programacion como Perl o C es que en un script en PHP en vez de tener lotes
de comandos como salida para HTML, tiene cédigo PHP incrustado en HTML.
Los programas de PHP al igual que los programas hechos en CGI| pueden colectar
datos, generar paginas dinamicas, o enviar y recibir cookies, ademas de ofrecer la
ventaja de tener un amplio soporte de bases de datos con coédigo muy simple.
Entre los RDBMS que soporta PHP se encuentran:

e Adabas

 DingresOracle (OCI7 and OCI8)

e Dbase

e PostgreSQL

¢ MSQLSolid
« MS-SQL
e Sybase
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;,DazfzfiJ,W,/-
. MySQL,

1.4.4 SERVIDORES WEB

‘APACHE

El proyecto APACHE es desarrollado por diferentes colaboradores del mundo
como un esfuerzo para lograr un servidor de Web robusto disponible al piblico. A
esta organizaciéon se le conoce como APACHE Group.

En febrero de 1995, el servidor de software de dominio publico mas popular en la
Web era el demonio HTTP desarrollado por Rob McCool del National Center for
Supercomputing Applications dé la Universidad de lllinois. Sin embargo el
desarrollo de httpd quedo detenido después de que Rob McCool dejo la NCSA,
para entonces algunos desarrolladores de Web tenian sus propias versiones de
httpd con correcciones al codigo original. Un pequeiio grupo de desarrolladores de
Web se contactaron via e-mail para compartir las mejoras hechas individualmente
en un espacio compartido de informaciéon en Internet, fue asi como ocho
contribuyentes formaron el grupo original APACHE.

Actualmente el servidor de Web APACHE ocupa el nimero uno de los servidores
de Web en Internet.

87




CAPITULO 2. DISENO DEL SISTEMA

CAPITULO 2. DISENO DEL SISTEMA

El desarrollo del Sistema de Cotizacion e Inventarios para el Laboratorio. de
Metrologia se basé en el modelo en espiral de ingenieria de software por-ser el

que - nos permitird evaluar riesgos, hacer entrevistas continuas con:los

investigadores, ademas de facilitar el desarrollo en diferentes etapas de pruebasy '~

entregas parciales de aprobacion hasta liberar el sistema completo.

2.1 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA ACTUAL.

El Laboratorio de Metrologia del Centro de Instrumentos de la Universidad
Nacional Auténoma de México ofrece servicios de calibracion y medicién de
instrumentos a diferentes empresas del interior y exterior de la Republica
Mexicana, las cuales tienen conocimiento de ello a través del diario oficial, la lista
de proveedores de SECOFI, o congresos organizados por la Universidad Nacional

Auténoma de México.

Para entender la operacion del Laboratorio de Metrologia, se realizaron
cuestionarios y entrevistas al personal del mismo con el objeto de:

e Estudiar los procedimientos de administracion existentes.

« |dentificar funciones, procesos y datos.

e Detectar problematicas.

e ldentificar requerimientos de la organlzamén de acuerdo a sus reglas de

negocio.

e Conocer la infraestructura tecnologlca"‘f
aprovechamiento.

e Disefar un esquema conceptual acorde a Ias nece
de Metrologia. :

‘ di'sponibindaa o

v

ades del I‘.‘ébdyfat'o'rio‘ ;

Todo lo anterior con el fin de presentar la sntuacuén actual encontrada y utlllzarla
como marco de referencia para el dlseﬁo e |mplementac16n del snstema de

cotizacién e inventario.
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El procedimiento solicitud-cotizacién-inventario.engloba la operacién en cuanto
se refiere a prestacion de serwcnos'del Laboratorlo de Metrologia por lo que se
analizara en el sngunente punto

2.1.1 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD-COTIZACION-INVENTARIO,

El procedimiento de solicitud-cotizaciéh-kinventario se refiere al proceso que se
lleva a cabo por parte del cliente y del centro de instrumentos para realizar un
servicio.

Inicialmente el cliente contacta al personal del Laboratorio de Metrologia quien
puede ser la secretaria en turno o bien alguno de los investigadores (metrélogos),
para que sea atendida su solicitud de servicio enviandola por fax, correo, o bien
presentandose en las instalaciones del centro de instrumentos.

Una vez recibida la solicitud de servicio el investigador responsable se encarga
de realizar una cotizacién la cual serd archivada y devuelta al cliente en un
periodo de 48 horas.

Cuando el cliente recibe la cotizacién, tiene un limite de 30 dias para aceptar el
servicio, si este es el caso enviara el instrumento al Laboratorio de Metrologia.

E! investigador responsable recibira el instrumento registrando en una libreta los
siguientes datos:

e OrdenSM: Numero consecutivo de control formado por los caracteres SM
mas los dos ultimos digitos del afio en curso, mas tres digitos iniciando en
oo1.

s Instrumento: Nombre del instrumento.

e Empresa: Nombre de la empresa.

o Fecha de recepcion: Fecha en la que ingresa el instrumento al Laboratorio
de Metrologia.

+ Fecha de entrega: Fecha tentativa de entrega del instrumento.

e Estatus del servicio: Este campo indica si el servicio fue ¢oncfuidd.

« Responsable: Nombre del investigador responsable del servicio al

instrumento.
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En la tabla 2.1 se muestra un ejemplo de la informacién contenida en la libreta.

Osm Instrumento Empresa Fecha de Fecha de Estatus - Responsable -
recepcion entrega
SMO01001 | BLOQUE PATRON | PIASA 08/01/01 22/01/01 v ING. BENJAMIN
VALERA
OROZCO

Tabla 2.1 Control de ordenes SM

El investigador responsable debera llenar el formato CISM-01 figura 2.1, vy
entregara una parte de este como comprobante al cliente, asi como debera pegar
otra parte de! formato al instrumento para llevar un control de los instrumentos
ingresados al Laboratorio de Metrologla
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
CENTRO DE INSTRUMENTOS
CIRCUITO EXTERIOR- CIUDAD UNIVERSITARIA, APDO. POSTAL 70-186, COYOACAN, CP 04510 MEXICO D F,

LABORATORIO DE METROLOGIA [ORDEN: 5M ]
EMPRESA/INSTIT. SOLICITANTE:
RESPONSABLE:
DOMICILIO:

CALLE NUM COLONIA cP ESTADO
TELEFONO: FAX: FECHA RECEPCION:,

DATOS DEL INSTRUMENTO

NOMBRE:
MARCA:, MODELO: SERIE:,
MATERIAL: CONJUNTO DE: PZAS. OTRAS ESPECIF:

FORMATO CISM-01

FECHA ESTIMADA DE ENTREGA,

RECIBI DE CONFORMIDAD INSTRUMENTO(SYEQUIPO

Nombre Firma

Fecha

ENTRO DE INSTRUMENTOS
CIRCUITO EXTERIOR — CD. UNIVERSITARIA, APDO. POSTAL 40-186,
COYOACAN, 04510 MEXICO D F.

TELS.: 62286 28 FAX: 6228603

LABORATORIO DE METROLOGIA

COMPROBANTE PARA EL USUARIO

ORDEN: SM
FECHA DE RECEPCION.

—

FECHA ESTIMADA DE ENTREGA:

METROLOGO:

NOMBRE FIRMA

OBSERVACIONES NO SE ENTREGARA EL INSTRUMENTO O PIEZA SIN LA
PRESENTACION DE ESTE COMPROBANTE.

CIUNAM NO SE RESPONSABILIZA DEL MAL USO QUE SE HAGA OE ESTE COMPROBANTE

FORMATQ CISM-01
Figura 2.1 FORMATO CISM-01

CENTRO DE INSTRUMENTOS

LABORATORIO DE
METROLOGIA

INSTRUMENTO -

ORDEN NUMERO:

SM

FORMATOQ CISM-01
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Es importante hacer notar que sélo se dara servicio a los instrumentos a los que
se les haya registrado en la libreta con un nimero de ORDEN SM, y esto se hace
cuando fisicamente el instrumento se encuentra en el Centro de Instrumentos.

Cuando llega un conjunto de instrumentos iguales como es el caso de los bloques
patron y se les va a realizar el mismo servicio, entonces solo se llena una vez el
formato CISM-01 y genera una sola ORDEN SM.

Ya que no todos los instrumentos cuentan con un nimero de serie el campo Serie
del formato CISM-01 algunas veces queda vacio.

El Centro de Instrumentos ofrece servicios estandares sin embargo se- puede
contemplar un servicio especial.

Para llevar un control de los servicios realizados en el Laboratono se’ hace un
inventario en un archivero en donde se guardan por servicio a'un’instrumento, la.
solicitud de servicio, la cotizacién del servicio y la parte que corresponde al Centro
de Instrumentos del formato CISM-01. :

Cuando el servicio al instrumento es concluido ‘el mvestlgador lo marca con
estatus de terminado en la libreta, y se le comunica aI cllente que ' puede
recogerlo.

En la figura 2.2 se muestra un diagrama que esquematiza el procedimiento de
solicitud-cotizaciéon-inventario del Centro de Instrumentos.

ARCHIVERD

SOLICITUD DE CITIZACION
COTIZACON

ORDENSM

1] |
t " ! =g 1
. O G .
1 11 !
1 [ |
! ! %‘1&% |
: [ ° 1
(B 1
' I | EiiAsomatomio \4 |
1 I DE METROLOGIA ,
1 [ | L'_ |
1 P ! ] '
| 1 ' [ 3 4 :
! ] [} 1;’7 t
] : ] [} 1. |
1 ! [ < i
1
: TRATO DIRECTO 1 : 1 : INSTRUMENTO l o
1 4s Horas | 1 i
! A ¥ ] e
) ; A ¥
: MJ ¥ X ° !
1 ! 1 '
. ' :
]
t )
I 'y '

]
]
]
]
]
- wm - - = = d

Figura, 2.2 FLUJO DEL PROCEDIMIENTO SOLICITUD-COTIZACION-INVENTARIO
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En_el proceso admlnlstratlvo .de atencién.-a clnentes e |dent|ﬁcé la- siguiente
problematlca

Durante la recepcion de solicitudes de cotizacion, el tiempo de respuesta, al usar
los medios convencionales como mensajeria o fax, es lnefcuente poniendo en
.riesgo la confiabilidad del proceso de atencidn al cliente.

El'tiémpo de cotizacién en respuesta a la solicitud es aproxi‘madémente de 48
horas, lo que implica una pérdida de tiempo tanto para el cliente como para el
laboratorio.

El proceso- manual de inventario de érdenes de servicio se convierte en un
. proceso redundante de duplicacioén de ia informacién de solicitudes de cotizacién.

Se invierte una cantidad considerable de recursos humanos en el proceso de
solicitud-cotizacién-inventario, tanto de personal administrativo como técnico.

El seguimiento del proceso solicitud-cotizacién-inventario se realiza con el
apoyo de Dbitacoras escritas, entorpeciendo busquedas eficientes. La
administracion y manejo de documentos escritos presenta serias carencias frente
a la administracion electrénica.

La informacion del servicio para el cliente no esta disponible en cualquier
momento

La descentralizacion de la informacién genera retrasos y duplicidades que hacen
ineficiente la respuesta esperada por parte del cliente.

Se tuvo una entrevista con tres de los investigadores del Laboratorio de Metrologia
en la cual se contesto el sxgunente cuestionario para determinar necesidades y
alcances del sistema.

1. ¢A qué se dedica el Laboratorio de Metrologia?
En el Laboratorio de Metroloygia se encarga de medicién y calibracion de
instrumentos, de la Universidad o a empresas independientes del interior y exterior
de la Reptblica.

2. ¢(Cbdmo es el proceso de solicitud de servicio?

El cliente se pone en contacto con el laboratorio via telef6nica o por mensajeria
solicitando el servicio.

3. ¢Quién atiende la solicitud de servicio?

La secretaria del Centro de Instrumentos, postenormente Ia canallza a alguno de
los investigadores del laboratorio.
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4. (,Cuanto t:empo pasa desde que se recnbe la solicitud y se entrega al

|nvestlgador?

Esto es vanable maximo un dia

5. ¢,Como se hace Ia evaluacnon del serv:c1o'7 i

Se evalia la d:spomblhdad del personal' para reallzar ‘el servicio, y se envia una
cotizacién por fax o mensajeria:al. cliente,"en un’tiempo-no mayor a 48 horas
desde que !a solicitud fue recibida por la'secretaria del Centro de Instrumentos.

6. ¢Cuanto tiempo es viéénte la cotizacion?.

La cotizacién tiene una vigencia vdAe‘ 30 dlés desde Adue' es enviada al cliente.

7. ¢Se cuenta con un formato de cotizacién?
Cada investigador tiene su propio formato.
8. ¢Qué pasa cuando el cliente acepta la cotizacion?
Debe enviar o traer personalmente e! instrumento al Laboratorio de Metrologia y
se corrobora la informacion con la cotizacién que se elabord, después se anota en
una libreta el nimero de orden, instrumento, empresa, fecha de recepcién, fecha
estimada de entrega y responsable.
Ademas se llena el formato CISM-01 y se pega la seccidbn correspondiente al
instrumento y la correspondiente se le entrega al cliente o en caso de que haya
sido enviado el instrumento por mensajeria solo se pega la seccién al instrumento.
9. ¢Cuando se termina el servicio como se guarda su histérico?
Existe un archivero en donde se guarda la cotizacién, y el formato CISM-01.

10. . Como sabe el cliente cuando esta terminado el servicio?

El cliente tiene que comunicarse al laboratorio y el investigador que atendi6 Ia
llamada verifica en la libreta el estado del servicio.
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" Para resolver la problematlca detectada en el Centro de lnstrumentos se ell
desarrollar un sustema que logre:

: Ceyntr,allzar la informacién, para contar con alta disponibilidad.

Reducir los tiempos de respuesta automatizando la atencién al cliente,

evitando el seguimiento del personal administrativo del Centro.  de
Instrumentos en solicitudes de servicio y estado del mismo.

Automatizar el proceso de cotizacién al contar con una plantilla en el
sistema que se actualice para cada cliente sin intervencién del responsable‘
del laboratorio, excepto en servicios especiales.

Eliminar redundacia de informacién.

Llevar un control de cotizaciones.

Controlar la secuencia del numero de orden sm.

Tener un inventario actuallzado y dlspomble de las historia de las ordenes
sm.

Consultas eficientes de cotizaciones y de ordendes sm.

Seguridad de la informacién con Io que respecta al proceso soll’cltud-]
cotizacion-inventario. : B

Difusion de los servicios que ofrece: el ‘Laboratorio de Metrologla en.
cualquier parte del mundo y en cualquuermomento. R :

Aprovechar la mfraestructura tecnologica con la que cuenta el Laboratonos
de Metrologia. A . :

Licencias publicas de software que no generen gastos al Laboratorlo de :
Metrologia.

Analisis de riesgos del sistema

Disponibilidad de tiempo de personal: Las revisiones deben en ser en conjunto con
todos los investigadores y los tesistas.

Modificaciones al prototipo: Las observaciones hechas por los investigadores
deben ser puntuales y finitas.
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2.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATQOS

A continuacion se muestran los diagramas que representan el flujo de los datos y los procesos participantes en las
actividades de la problematica planteada.

DFN1 SOLICITUD DE COTIZACION

SOLICITA SERVICIO

SERVICIO
VALIDAR \ VALIDADO
CLIENTE SERVICIO

SERVICIO NO EXISTENTE

DATOS PARA

GENERAR

-\ COTIZACION
COTZACION /-

SERVICIO - SoLiciTup SERVICIOS

DEDN2 CONSULTA DE ORDEN SM

SOLICITA ORDENSM

ORDEN SM REPORTE
VALDAR ) VALIDADA GENERAR
i REPoRTE ;

ORDEN SM NO EX

ORDEN SM ORDEN SM
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DED3 SERVICIOS
SERVICIO
AGREGAR AGREGADO _
INVESTIGADOR SERVICO INVESTIGADOR
VALIDADO
SERVICIO
INVESTIGADOR SERVICIO SERVICIO ‘
VALIDADO SELECCIONAR \SELECCIONADQ MODIFICAR MODIFICADO
Sen S2hvco
SOLICITAR ACCESO
VALDAR
INVESTIGADOR SERVICIO g
SERVICIO SERVICIO CON
ACCESO DENEGADO avesTSrpors( SEECCOMR \SELECCIONADG” cAVBIAR ) NUEVO ESTADD
: SERVICIO ESTADO
PASSWORD ibin0
SERVICIO
INVESTIGADOR LISTADO
VALIDADO DESERVICIOS

LISTAR
SERVICIO INVESTIGADOR

SERVICIO
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DFD4 METROLOGOS
INVESTIGADOR
VALIDADO
INVESTIGADOR
VALIDADO
SOLICITAR ACCESO

VALDAR
INVESTIGADOR ESTGADOR

ACCESO DENEGADO ‘

INVESTIGADUR
PASSWORD VALIDADO

INVESTIGADO
VALIDADO

- METROLOGO

AGREGAR ) AGREGADO
METROLOGO INVESTIGADOR

INVESTIGADOR
METROLOGO METROLOGO
SELECCIONAR \SELECCIONADQ /' MODFICAR '\ MODIFICADO
s by
INVESTIGADOR
METROLOGO METROLOGO CON
SELECCIONAR \SELECCIONADQ CAMBIAR NUEVO ESTADO,
MefrLo0 =
INVESTIGADOR
LISTADO
QEMETROLOGOS

it | westiacoe|
METROLOGOS INVESTIGADOR

INVESTIGADOR
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ORDEN SM
DEDS ORDEN SM
AGREGAR ) AGREGADA
ORDEN SM INVESTIGADOR
INVESTIGADOR
VALIDADO ORDEN SM
COTIZACION ORDEN SM
INVESTIGADOR (" SELECCIONAR AGREGAR \_AGREGADA
e e s,
SOLICITAR ACCESO

ORDEN SM

SOLICITUD

ORDEN SM CON

NUEVO ESTADO, INVESTIGADOR

I nnon oroaxs
SELECCIONAR \SELECCIONADA
ORDEN SM
- ACCESO DENEGADO ‘\

» PASSWORD ORDEN SM
] INVESTIGADOR —_—
VALIDADO
ORDEN SM ORDEN SM CON
o EcConan\ SELECCIONADA /7 “\\FORMATO CIsM-01
ORDEN SM ORDEN SM INVESTIGADOR
INVESTIGADOR ORDEN SM
VALIDADO
ORDEN SM
BUSCAR
ORDEN SM INVESTIGADOR

ORDEN SM
79



CAPITULO 2, DISERO DEL SISTEMA

DFD6 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL L ABORATOR!IO DEL CENTRO DE INSTRUMENTQS

SOLICITAR ACCESO

INVESTIGADOR

o VALIDADO
INVESTIGADOR RS TRADOR

ACCESO DENEGADO

INFORMACION
MODIFICADA

MODFICAR
INFORMACION

INVESTIGADOR

PASSWORD

DFD7 BUSQUEDA DE COTIZACION

SOUCITAR ACCESO

INVESTIGADOR DATOS PARA
VALDAR VALIDADO BUSCAR COTIZACION
5

! ACCESO DENEGADO SOLICITUD

COTIZACION

GENERAR
COTZACION

INVESTIGADOR

SERVICIOS

PASSWORD
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2.3 DISENO Y MODELADO DE LA BASE DE DATOS

De acuerdo a un analisis del procedimiento de sollcltud-cot:zac:on-mventano
mostrado en la Figura 2.3 se define en este apartado’un esquema conceptual
respaldado en la teroria de bases de datos tratada en el capitulo anterior.

Asimismo se propone el diagrama Entidad/Relaciéri ~de la figura 2.3 con la
siguiente descripcion de entidades y relaciones.

2.3.1 ENTIDADES Y ATRIBUTOS

De la definicién de entidad del capitulo de conceptos basicos se proponen las
siguientes entidades con sus atributos correspondientes:

Entidad Atributo ‘s

Clave de investigador
INVESTIGADOR Nombre

Titulo

Cargo

Descripcidn del cargo

Email

Clave de la empresa
Nombre de la empresa
EMPRESA Direccién de l1a empresa
Fax de la empresa
Teléfono de conmutador
Clave del contacto
Nombre del contacto
Telefono del contacto
Email del contacto
Clave de instrumento

) Nombre
INSTRUMENTO - Numero de serie
Marca
Modelo
Material
Otras especificaciones
Clave del servicio
Nombre
SERVICIO incertidumbre
Precio
Vigencia
Clave del laboratorio.

: Nombre de la institucion.
LABORATORIO Nombre de la seccién.
Cuenta de pagos por depdsito.
Nombre de la cyenta de depdsito.
Telefono
Fax
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'Las asociones identificadas: -

De las asociaciones identificadas se proponen las siguientes entidades.

Un empresa involucra una o mas solicitudes

‘Una’ solicitud involucra un servicio.

Una solicitud involucra un'instrumento

Una solicitud involucra una empresa

Una solicitud involucra una ordensm

Una ordensm-involucra una solicitud

Una ordensm involucra un investigador

Un investigador involucra una o mas ordenesm

El laboratorio tiene un responsable.

Solo un investigador es responsable del laboratorio.

Asociacion

Atributo

ORDENSM

Ordensm

Estado de la orden
Fecha de Recepcién
Fecha de entrega

SOLICITUD

Clave de solicitud
Fecha de solicitud

Cantidad de instrumentos.

Precio de solicitud
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IAGRAMA ENTIDADIRELACH

ssocla

s & [

Figura 2.3 DIAGRAMA ENTIDAD/RELACION
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" Las entidades propuestas cumplen con Ia 1F yaque en to ;

CAPITULO 2. DISENO DEL SISTEMA'

232 PROEESL’&BE N’oRianL_iz’Rcub’N.i o

1FN: Una relacién esta en 1FN SI todos los atnbutos de la :

elacldn ‘contienen
valores atémicos. s

as'sus atributos
no se pueden decomponer porque perderian u i i
valores atémicos.

2FN: Una relacién esta en 2FN s: \
de la llave primaria. :

Para cumphr con Ia 2FN es necesano proponer llaves prlmarlas para cada’entldad )

En la entidad lNVES IGADOR .se propone Ia clave 3

estlgador como llave

; pnmarla

’ clave de investigador - investigador(nombre,titulo, cargo,descripcién del .

cargo,email)
De lo propuesto se deduce que todos los atributos no llave no dependen
totalmente de la llave primaria clave del investigador, este es el caso del cargo de!
investigador ya que si el investigador ya no trabaja mas en el Centro de
Instrumentos el cargo desaparecera, siendo asi se propone la entidad un catdlogo
de cargos, generando dos entidades.
clave del investigador-> investigador(nombre,titulo, email)
clave de cargo-> cargo(nombre del cargo, descripcién del cargo)
Esta division imptlica crear dos nuevas asociaciones.

¢ Un investigador tiene un cargo

»  Un cargo lo tienen varios investigadores
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~con esta dlws:on Ia dos ent:dades se encuentran en segunda forma normal

En la entldad EMPRESA sohcutante del servicio se propone la clave de la empresa
como Ilave prlmana S :

clave de la empresa —) empresa(nombre de la empresa, direccién de la empresa
g telefono del conmutaodor, fax, nombre del
contacto, telefono del contacto, email del
contacto)

En la propuesta de usar la clave de la empresa como llave primase se detectd que
que el teléfono del contacto y e-mail del contacto dependen directamente-del
nombre ‘del contacto por lo que se sugiere una entidad Ilamada CONTACTO,;
quedando las relaciones como:

- clave de la empresa >empresa(nombre de la empresa, dlrecmén de |
telefono del conmutador, fax)

‘empresa,

: clave del contacto ->contacto(nombre del contacto, telefono del contacto e-mall
! del contacto) i

Generando la division de la entidad EMPRESA dos nuevas asociaciones:

..e ' _Una empresa involucra una o mas contactos.

- Un contacto involucra una empresa.

Con esta division las dos entidades cumplen con que todos los atributos no llave
dependen totalmente de la llave primaria, y por lo tanto se encuentran en segunda
forma normal.
En la entidad INSTRUMENTO se propone la clave del instrumento como llave
primaria, cabe destacar que no se utilizo e! niumero de serie comollave primaria
porque en contadas ocasiones los instrumentos no tienen una namero de serie por
su antigliedad o porque son piezas que no lo llevan, por este motivo se sugiere el
campo clave de instrumento para control interno del Centro de Instrumentos.

clave de! instrumento -> instrumento(nombre del instrumento, nimero de serie,
marca, modelo, material, otras especificaciones)
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" De lo propuesto se deduce que todos los atrlbutos no llave dependen totalmente :

de la llave primaria clave de instrumento,” lo” que sngnlf‘ca que la entldad
INSTRUMENTO se encuentra en segunda forma normal . : :

En la entidad SERVICIO se propone Ia clave del servicio como llave brivr:hial;i'a : -;»f,f

clave del servicio > servncno( nombre del servicio, incertidumbre del servncuo
precio del servicio, vigencia del servicio)

La propuesta resulta correcta porque todos los atributos no llave dependen'
totalmente de la llave primaria clave del servicio y cumple con la 2FN. i

De la entidad ORDENSM se propone un el campo ordensm que es un namero
consecutivo de ordensm como la llave primaria .

ordensm~> ordensm(fecha de recepcidn, fecha de entrega, estado de la ordensm)

Ya que todos los atributos no llave dependen totalmente de la llave primaria la
entidad ORDENSM esta en segunda forma normal.

La entidad SOLICITUD la llave primaria clave de la solicitud.
clave de solicitud > solicitud(fecha de la solicitud, cantidad de instrumentos)

Como todos los atributos no llave dependen totalmente de la llave pnmana se dlce a
que la entidad SOLICITUD se encuentra en segunda forma normal.

Finalmente la entidad LABORATORIO se propone la clave del laboratono como -
llave primaria. S

clave del laboratorio > servicio( nombre de la institucién, nombre de la seccidn,
cuenta bancaria de depésito, nombre de la cuenta bancaria, telefono del
laboratorio, fax del laboratorio)

La propuesta resulta correcta porque todos los atributos no llave dependen
totalmente de la llave primaria clave del servicio y cumple con la 2FN.
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" 3FN: Una relacién esta en 3FN siilos: atnbutos no Ilave son mutuamente
independientes y depend/entes por completo de la llave primaria.

La tercera forma normal |mpl|ca, 1que : odos los atributos: no llave sean
dependientes por completo de la llave’ prlmarla Io que se corrobord en la segunda
forma normal. Gl

uamente lndependlentes es decir que
|n omar en cuenta cualquner ningin otro

En cuanto a lo que respectga q
ninguno de ellos pueda actuahza e
atributo. L

En la entidad INVESTIGADOR 65 atributos 'nombre ttulo ?'y‘é méil pueden ser
actualizados aisladamente sin lmpactar a ningun otro atrlbuto cumpllendo asl la
tercera forma normal. :

clave del investigador-> investigador(nombre,titulo, email)

En la entidad CARGO los atributos nombre del cargo y des“c;i'lbéyiyérimdél' fcargo_a
pueden ser madificados independientemente de cualquner :otro “campo
cumpliendose asi la tercer forma normal. ST ST R

cve de cargo~> cargo(nombre del cargo, descripcion del cargo) -

En la entidad EMPRESA los atributos nombre de la empresa, direcciér‘f’:déi Ira";,,
empresa, telefono del conmutador y fax pueden ser ',modiﬂcados
independientemente cumpliendo conla tercera forma normal I ST

clave de la empresa >empresa(nombre de la empresa,direccion de la empresa R
telefono del conmutador, fax) T

En la entidad CONTACTO los atributos nombre del contacto, telefono dei c'o'nta\'tbto‘
y email del contacto pueden ser modificados |ndepend|entemente cumpllendo
conla tercera forma normal. :

clave del contacto - contacto(nombre del contacto, telefono del contacto
e-mail del contacto)
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Los campos nombre del |sntrumento ntmero de serle marca modelo material y
otras -especificaciones pueden ser’ modlfcados mdependlentemente cumpliendo
asi la tercera forma normal. : A .

clave del instrumento > mstrumento(nombre del instrumento, nimero de serie,
marca, modelo, material, otras especificaciones)

En el caso de la entidad SERVICO. los atributos nombre del servicio, incertidumbre -
del servicio, precio del servicio y vigencia del servicio pueden ser actuallzados’,

independientement cumpliendo con la tercera forma normal.

clave del servicio = serwcxo( nombre del servicio, incertidumbre del serwc:o
. precio del servicio, vigencia del servicio) .

Acerca de la entidad ORDENSM los atributos fecha de recepcidn, fecha de
entrega y estado de la ordensm se pueden actualizar aisladamente cumpliendo
con la tercera forma normal.

ordensm-> ordensm(fecha de recepcién, fecha de entrega, estado de la ordensm)
La entidad SOLICITUD los atributos fecha de solicitud, cantidad de instrumentos
en la solicitud se pueden actualizar por separado cumpliendo con la tercer forma
normal.

clave de solicitud -> solicitud(fecha de la solicitud, cantidad de instrumentos)

Finalmente en la entidad LABORATORIO  todos los atributos pueden ser
actualizados independientemente cumpliendo con la tercera forma normal.

clave del laboratorio > servicio( nombre de la-institucion, nombre de ia seccion,

cuenta bancaria de depdsito, nombre de la ‘cuenta bancana telefono del
laboratorio, fax del laboratorio) : :

88



CAPITULO 2. DISENO DEL SISTEMA

4FN: Una relacién esta en 4FN si esta en tercera forma normal y todas las
dependencias mu/tlvaluadas en la reIaC/dn son de hecho dependencias
multivaluadas. -

Ya que en ninguna de las entidades propuestas se tienen Illaves compuestas, no
es necesario eliminar las dependencxas multlvaluadas .

Debido a la complejidad del sistema no requtere mayor grado de normal:zacuon
¥ hasta aqui se detiene el proceso de normalizacion quedando el modelo
i Entidad/Relacién como se muestra en la figura 2.4 s
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| 2.3.3 MODELO ENTIDAD/RELACION

Dél diégfé'fné Entidad/Re‘laéién del puntb anterior se establece el modelo
- Entidad/Relacion del sistema como se muestra en la siguiente figura:

EMFRESA CONTACTO
empove coneve )
Py T empove FK)
emptel connom
emptax contel
empdu conmanl camco
cdrcve
IMSTRUMENTO
camom
Inseve cardesc
™
insns .
insnom
insmatca ORDENSM N
insmod j ordansm LABORATGRIO
ingmat 1l souciTud Tvove FK) INVESTIGADOR labove
insdess Inseve (FIQ vove invove (FI)
" sereve (FK) carcve (FI) 1 carove (FIQ)
concve (110 e invnom : Tebinst
empove (11 ntit labsece
sateve (710 invemart Ibctavanco
SERVICIO carere (i invpgwea b tabnometa
~ ordtece invstat tabted
Jeicve oratecr mrerm— Tabtax
setnom ordstat
serdesc NSt—
sen
serpra
serdeschig
sentat

Figura, 2.4 MODELO ENTIDAD/RELACION
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2.3.4 DICCIONARIO DE DATOS

Para concluir con el modelado de la base de datos se formaliza la descripicon de tablas y campos en las siguientes tablas
del diccionario de datos.

Tabla Descripcion
CARGO Esta tabla contiene informacion de los cargos y su descripcion en el laboratorio de Metrologia
CONTACTO Esta tabla contiene informacion del representante de la empresa que solicita un servicio.
EMPRESA Esta tabla contiene informacion de la empresa que solicita un servicio al laboratorio de metrologia.
INSTRUMENTO Esta tabla contiene informacién del instrumento al que se le va a realizar un servicio en el laboratorio de metrologia.
INVESTIGADOR Esta tabla contiene datos de los investigadores del laboratorio de metrologia que realizan los servicios.
ORDENSM Esta tabla contiene informacién de {a orden sm.
SERVICIO Esta tabla contiene informacién de los servicios que ofrece el laboratorio de metrologia.
SOLICITUD Esta tabla contiene informacion de las cotizaciones hechas desde internet.
LABORATORIO Esta tabla contiene informacion acerca del laboratorio.
Tabia Columna | Tipo de dato Pk Fk Null Descripcion

CARGO carcve int Si NOT NULL | Clave del cargo

carnom varchar(60) Nombre del cargo

cargdesc varchar(200) Descripcion del cargo

Concve int S| NOT NULL |Clave del contacto
CONTACTO empcve int Sl NOT NULL |Clave de la empresa

connom varchar(60) Nombre del contacto

Contel varchar(20) Teléfono del contacto

conmail varchar(50) Email del contacto

empcve int Sl NOT NULL [ Clave de la empresa
EMPRESA empnom varchar(60) NOT NULL |Nombre de la empresa

Emptel varchar(20) Teléfono de la empresa

empfax varchar(20) Fax de la empresa

Empdir varchar(200) NOT NULL | Direccién de la empresa

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN "
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Tabla Columna | Tipo de dato Pk Fk Null Descripcion
inscve Int Sl NOT NULL |{Clave del instrumento
INSTRUMENTO |insns int Numero de serie del instrumento
insnom Varchar(100) Nombre del instrumento
insmarca Varchar(50) Marca del instrumento
insmod Varchar(30) Modelo del instrumento
Fnsmat Varchar(100) Material del instrumento
[insdesc Varchar(200) Descripcion del instrumento con otras especificaciones
solcve int Si NOT NULL | Clave de la soficitud (llave primaria)
SOLICITUD inscve Int S| NOT NULL | Clave del instrumento
sercve Int Sl NOT NULL [ Clave del servicio
concve Int S| NOT NULL | Clave del contacto
solfec Date Fecha en que se realiza !a solicitud
solcant Int Canlidad de instrumentos de la solicitud
ordensm Int S| NOT NULL | Numéro de orden SM (llave primaria)
ORDENSM solcve Int Si NOT NULL | Clave de la solicitud
ordfece Date Fecha de entrega del instrumento o conjunto de instrumentos relacionado
con la orden SM
ordfecr Date Fecha de recepcion del instrumento o conjunto de instrumentos relacionado
con la orden SM
ordstat char(1) Estado de la orden SM (terminado o no terminado)
SERVICIO sercve int Sl NOT NULL [Clave del servicio
sernom varchar(60) NOT NULL | Nombre del servicio
serdesc varchar(100) Descripcion corta del servicio
serinC float NOT NULL {inceridumbre del servicio
serpre float NOT NULL | Precio del servicio
serdeschig | varchar(300) Descripcion detallada de! servicio
serstat char (1) Estado del servicio {vigente o no vigente)
INVESTIGADOR |invce int Sl NOT NULL |Clave del investigador (llave primaria)
carcve int Sl NOT NULL | Clave del cargo de! investigador.
invnom varchar(60) Nombre del insvestigador
invit varchar(60) Titulo del investigador
linvemail varchar(50) Email del investigador
invpgweb | varchar(50) Pagina web del Insvestigador ]
invstat char(1) Estado del investigador (vigente o no vigente)
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2.3.5 PLANIFICACION

Establecidos los requerimientos del Laboratorio de Metrologia se elabor6 el
siguiente plan de trabajo.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

_ CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

“iActualmente el Laboratorio de Metrologia cuenta con un computadora personal
7 con las siguientes caracterisitcas:

“Procesador pentium !l a 233 Mhz.
“32 Mb de memoria RAM.
Disco duro de 4 Gb.
Tarjeta de red DAVICOM 8102 PCI FAST ETHERNET
Monitor SuperVGA. o
Tarjeta de Sonido Sound Blaster 16

En la propuesta de software a utilizar en el desarrollo del sistema se debié
considerar:

Software confiable y gratuito.

Sistema operativo multiprocesos y multitareas. :
Consulta y actualizacién remota de informacién del sistema en tiempo real. -
Servidor de Web, y de bases de datos con acceso concurrente de 50 :
usuarios minimo. :
Software de administraciéon de base de datos relacional. v
e |Lenguaje de programaciéon compatible con el servidor de Web -y con el:
software de base de datos. O :
e Actualizacién y mantenimiento de software sencxllo

De acuerdo a las caracterisitcas del hardware disponible, y de los requenmlentos :
se instalo el siguiente software: SO

e Sistema Operativo: LINUX

+ Manejador de Base de Datos: MySgl
« Lenguaje de Programacion: PHP

* Servidor de Web: Apache

El software propuesto necesito un periodo de aprendizaje para el desarrollo del

sistema ya que el sistema fue hecho a la medida y no se cuenta con cédigo
reutilizable, consecuencia de ello se considera un riesgo en las fechas de entrega.

En la figura 3.1 se muestra el entorno del sistema de cotizacién e inventario en un
ambiente Web.
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SISTEMA DE COTIZACION E INVENTARIO

pPCB
132.248.36.48

P _

iﬂ LINUX RED HAT 6.1
11 mMysaLs.2z23

i APACHE 1.3

l |EXPLORER 4 |

DEL CENTRO DE INSTRUMENTOS

Figura 3.1ENTORNO DEL SISTEMA DE COTIZACION E INVENTARIO DEL CENTRO DE INSTRUMENTOS
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31 IMPLANTACION Y"ADECUACION DE LAS HERRAMIENTAS,DEV
SOFTWARE s o

La |mplementaclon del sistema reqmer .de la instalacién.y adecuacién el snstema'j
[operativo Links“el’servidor de'Web Apache; el lenguaje dé programacnén PHPy
manejador’de” base de datos MySQL cumpllendo con.: los requenmlentos del
Iaboratono

,3_1.1 INSTALACION DE LINUX.

Para realizar la instalacién de linux, primero se tiene que conocer los
requerimientos en hardware y hacer la evaluacién correspondiente de la tabla 3.1:

1 Disco(s) duro(s). Numero, tamafio, tipo; p. ej: IDE hda=1.2G, IDE hdb=540MB 1) IDE hda=4 Gb
: Panu:/ones correspondencia entre particiones* y puntos de montaje; p. ej}2) Idevihdai=/mnt/win
. /dev/hdal—/home /devihda2=/ /dev/hda2= SWAP

: /devihda3=/
' Memonria: Cantidad de RAM instalada en su computadora; p. ej: 32MB, 64MB, 126MB 3) 32 Mb Compartida 2Mb

' CD-ROM: Tipo de interfaz; por ejlempio: SCSI. IDE (ATAPI) u otra 4) IDE (ATAPY)

Adaptador SCS/: Si hay uno, marca y numero de modelo; p. ej: BusLogic SCSI1 Adapter, | 5) NO HAY
Adaptec 2340UW

! Tarjeta de red. Si hay una, marca y numero de modelo; p. ej: Tulip, 3COM 3C590 6) DAVICOM 9102 PClI FAST

i ETHERNET ADAPTER

"Raton: Tipo. protocolo y nomero de botones; p. ej. ratén PS/2 genérico de 3 botones, | 7) RATON GENERICO PS/2 3
ratén serie MouseMan de 2 botones BOTONES

(Mon/tor. Marca, modelo y especificaciones del fabricante; p. ej. Optiquest Q53, | 8) VGA GENERICO, 640 X 480
ViewSonic G773 - 800 X 600 ppp, 60 hz.

! Tarjeta de video: Marca, numero de modelo y VRAM; p. ej: Creative Labs Graphics | 9) SIS 620 REV 22, 2Mb
Blaster 3D, 8MB

' Tarjeta de sonido: Marca, conjunto de chips [chipset] y numero de modelo; p. ej: S3 | 10) Sound Blaster 16
SonicVibes, Sound Blaster 32/64 AWE

fDlreccidn IP: Cuatro numeros separados por puntos; p. ej: 10.0.2.15 (péngase en | 11) 132.248.36.48
: contacto con su administrador de red si necesita ayuda)

,[Mascara de red: Normalmente cuatro numeros separados por puntos; p. ej: | 12) 255.255.255.0
. 255.255.248.0 (pdngase en contacto con su administrador de red si necesita ayuda)

t Direccidn IP de la puerta de enlace (gateway): Cuatro numeros separados por puntas; p. [ 13) 132.248.36.254
ej: 10.0.2.245 (pdngase en contacto con su administrador de red st necesita ayuda)

1 Una o mas direcciones IP de servidores de nombres: Normalmente uno o mas conjuntos | 14) 132.248.10.2
de numeros separados por puntes; p. & 10.0.2.1 (péngase en contacto con su 132.248.204.1
administrador de red si necesita ayuda)

' Nombre de dominio: el nombre asignado a su organizacién; p. ej: El de RED HAT seria | 15) cinstrum.unam.mx
tedhat.com (péngase en contacto con su administrador de red si necesita ayuda)

'Nombna de maquina: el nombre de su ordenador; su eleccion personal de nombres, p. | 16) pcb
, ej: galleta, parquesur.

Tabla 3.1 Requerimientos de Linux
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La“tabla  anterior ‘'es” de gran utilidad porque permitira tener la informacion
disponible durante el proceso de instalacién, asi como mantener un registro del
sistema.

En base a los requerimientos de hardware y software con los que dispone el
centro de instrumentos se eligio la distribucién RED HAT Linux version 6.1 ya que
aunque existe en el mercado la versién 7.0 esta aun no se considera estable. RED
HAT GNU GPL que se puede obtener de manera gratuita en la red, pero no se
posee un respaldo ni soporte técnico si este se desea se puede comprar una
versién que si lo brinda ademas de muchas utilerias provistas por ellos.

Particiones de disco

Practicamente todos los sistemas operativos modernos utilizan particiones de
disco y Red Hat Linux no es una excepcion. Para instalar Red Hat Linux seré
necesario trabajar con particiones de disco.

AI iniciar el proceso de instalacion, se deben cumplir las siguientes condiciones.

La computadora debe tener suficiente espacio disponible en disco sin particionar
para instalar Red Hat Linux.

La computadora debe tener una o mas particiones que puedan ser borradas,
liberando por tanto suficiente espacio en disco para instalar Red Hat Linux.

Para realizar esto de una forma mas sencilla se utilizé un programa llamado
Partition Magic versién 5 que también esta disponible en Internet el cual permite
reparticionar un disco sin la necesidad de darle formato o bien de perder la
informacion que este tenga, de tal forma que el disco duro queda particionado
como muestra la tabla 3.2:

Sistema Operativo Particion (tamafio) Si 1a de Archivos Asignacion para Linux~
Windows 98 2.6 Gb Fat32 hda1
Linux native (reservado) 1.4 Gb LINUXEXT2 hda3
Linux Swap (reservado) 100 Mb Swap hda2

Tabla 3.2 Particidn de disco

Se necesitan dos particiones para este sistema operativo una para los archivos del
sistema y una mas para el manejo de la memoria virtual (swap) particién de uso
exclusivo del sistema operativo, por lo que se tuvo que liberar espacio (ya que
Windows 98 ocupaba todo el espacio en el disco duro) y crear las particiones.
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- QAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Inicio de! programa de instalacion -

Para iniciar el proceso, en primer: lugar-es’ necesario arrancar el programa de
instalacion' . Este se encuentra en un CD- ROM (BOOTEABLE) apareciendo una
pantalla que nos permitira escoger el tlpo de instalacién entre el modo de texto o
modo grafico.

Se eligid la opcidn Modo Grafico porque es mas amigable y tiene ayuda en
pantalla, el programa de instalacién identificara el lector de CD-ROM mostrando la
pantalla de seleccion de idioma como se muestra en la figura 3.1, el idioma
seleccionado fue inglés ya que en muchos casos las traducciones no estan
completas.

Online Help-——---~- 2 {Lg.

guag

What language should be used during the installation process?
Selecting the [Creen
Language | Potisn

Russian s
What language would _ :
you like for your Slovak .
installation and system - |Norwegian
default? . {French
Romanian

Choose from the list at . | German :
i right. Ukrainian '
Hungarian
Spanish . tos
Icelandic L
Indonesian b

|
|

]
‘
1
E
i
i ;
| i

A

©

&

a
R

v

-4

o

S
(S

P Hide Help l

Figura 3.1 Seleccién de idioma

! Previamente se verificé la compatibilidad de nuestro equipo con los requerimientos de esta distribucién en la
pagina http://www.redhat.com/corp/support/hardware/index.htm1

o8



CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Después de seleccionar el idioma se debe elegir el tipo de teclado genérico de PC
de 104 teclas [Generic 104-key PC]) como se muestra en la figura 3.2.

Onling Help-—~~ - -~ - <

- Keyboard Configuration - -

Selecting the
: Keyboard

What kind of keyboard
de you have?

Choese the model that
best fits your system. If
you can'tfind an exact
keyboard match, cheose
the best Generic match
(for example, Generic
101-key PC),

Then choose the layout
type for your keyboard
(for example, U.S.

| English).

i 1fthelanguage you've
selected uses special

T Hide Help

1
&

Model

CAAAGICIR A Do Seealie s il

Genenc 104-kev PC
Genernc 165-key (Inti) PC
Japanese 106-Fkey
Keytronic FlexPro

Layout

Tral

USs English

US Ernglish w/ deadkevs
4.5 English wA509995-2 :
United Kingdom b

vanant .

Elrinale dead kays :
_ i

i
Tesl your selection nere-

s 1

.
<J Back I > Mext |
4

Figura 3.2 Seleccién del tipo de teclado

Seleccionado el teclado, se elige el tipo de ratén a una de las entradas genéricas
que basado en el nimero de botones del ratén como se muestra en la figura 3.3.

Online Help- -~ -

Selecting the
Mouse

‘What kind of mouse da
you have?

Try tofind an exact
match in the first box at
right. If you can’t find an
exact match, you can
chocse one which is
compatible with yours.
Otherwise, choose
Guneree. Othervise,
choose Generic.

Do youhave a PS22, Bus

or seral mouse? (Hint: It

the connector on your
mouse is round, you
have e PS/2 or a Bus

T Hide Help |

Mouse Configuration - - - - -~ - [

ALPS GhidePoint (P5/2)
s ASCH
ATI Bus Mouse
Genernc
2 Button Mouse (PS/2)
2 Bulton Mouse (senan
T Y G R
= J Bufton Mouse (senal)
Genus
Kensington Thinking Mouse (PS/2)
Logitech
MM
Micrasot

+
ot
, J Emutata 3 Buftons 1

< Back | > Nex |

Figura 3.3. Seleccién del ratén
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Después de elegir el ratén aparecera la pantalla de «Bienvenida» que se muestra

en la figura 3.4

. Ontine Halp

welcame — - — - S c-

Welcome to
Red Hat
Linux

Welcome! This
installation process is
outlined in detail in the
Red Hat Linux
Installation Quide
available fromRed Hat,
Inc.. Please read through
the entire manual before
syou begin the installation
process. *

HTML and PostScript
copies of the manual are
online, at
http://www.redhatcom.

*séiand

dhaty <
rednaty inux

S ——————

T Hide Hetp

System Installer

<] Back I

Figura 3.4 Bienvenido a Red Hat Linux

Después de la pantalla de bienvenida se debe elegir si se desea realizar una
instalacion completa o una actualizacién como muestra la figura 3.5

: Ontine Help——

Install Path

How do you wantto
tnstalt Red Hat Linux?

A full installation will
destroy any previcusly
saved information en the
partitions you choose to
install on.

Anupgrade will
preserve existing Red
Hat Linux system data.

1¢ you want to perferm a
full installation, you must
choose the class of the
installation. Your options
are: Custem, GNOME
‘Workstation, KDE
‘Waorkstation, or Server.

D Hue Help

] Inslall'rypa — g ‘,‘.
= b
i

ﬂ Install b

. fq

l] 1

~ 3‘@ GNOME Workstation i

14

v KDE Workstation . 15

v Setver 4]

{

‘g‘ Custom

Upgrade

Figura. 3.5. Eleccién entre instalacién y actualizacién
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Red Hat Linux incluye tres tipos o clases diferentes de instalaciones:

. bEstacic'Jn de trabajo
e Servidor
e Personalizada

La instalacion de tipo personalizada permite obtener la maxima flexibilidad. Los
tipos estacién de trabajo y servidor tienen ciertas configuraciones predeterminadas
toman a medida que avanza la instalacion.

Se decidi¢ usar una instalacion personalizada porque durante esta instalacion, se
puede decidir cdmo se particionard el espacio en disco y se tendra control
completo sobre los paquetes que seran instalados en el sistema. También se
puede determinar si se utilizara LILO para arrancar el sistema..

En este punto, es necesario informar al programa de instalacién sobre el sitio
donde se debe instalar Red Hat Linux. Esto se hace definiendo puntos de montaje
para una o mas particiones de disco en las cuales se instalara Red Hat Linux
como se muestra en la figura 3.6.

OnlingHelp - - -~ -~ -~- Disk Druid- - B S,
i r Partitions .- - C e e e
. j Mount Point| Device| Requasted| Actual|Type :
Partitions <notset> hdal ___-___15M ___15M Linux native :

I <Swap> hdas 86M 8641 Linux swap

Where do you want to <notset>  hdab 4047M 40478 Linux native

install Red Hat Linux? <not set> hda? 2000M 2000M Linux natve

First, you'll have to
define mowuar pouars for
one or more disk.

! partiions. You may also

! needto create and/or

; ::impmmm’ at this Add. | Edt. | Delete | Reset | .

1 don'tk h Drive Summary ‘

p‘:;;o:;;mn;’;;:m Drive | Geom [C//5] [ Totat ([Free (wy[used h]usea (%) |:

| please read the section haa 7647255/83] _6149M OM__ 6143M &5 100%
on partitioning in the Red
Hat Linux Installation
Guide or the Red Hat
Linux Peference Guide.

The tor screen shows /

P Hide Help I <Q Back l De e I

Figura 3.6 Particionado de su sistema
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Cada linea de la seccion Partitions (Particiones) de la figura 3.6 representa una
particion de disco. Cada linea en esta seccidn tiene cinco campos diferentes:

Punto de montaje: Este campo indica el punto donde se montara la particion. Sila
particion existe, pero «no esta asignada» se tendra que definir su punto de
montaje. Esto se puede hacer seleccionando la linea correspondiente y usando el
boton Editar.

Al crear las particiones deben de seguirse las siguientes recomendaciones:

Una particion swap (al menos 16MB): Las particiones swap se utilizan para
implementar memoria virtual. Si el equipo tiene 16 Mb de RAM, o menos, debe
crear la particion swap. Incluso si se tiene mas memoria, la particion swap es
recomendable. El tamafio minimo de su particién swap debe ser igual o mayor a
la RAM de su computadora (maximo 120 Mb) o 16 Mb (lo que resulte ser mayor).

Una particion /boot (de 16MB como maximo): La particidon que se monte en /boot
contiene el nucleo del sistema operativo, ademas de ficheros usados durante el
proceso de arranque. Debido a limitaciones de la mayoria de las BIOS de los PCS,
es una buena idea crear una pequefia particion para estos ficheros, que no
deberia ser mayor de 16 Mb.

Una particion root (600MB-1.5GB): Que es donde se almacena «/» (el directorio
raiz). En esta configuracion, todos los ficheros (excepto los almacenados en /boot)
residen en la particion raiz. Una particién raiz de 600MB permitira el equivalente a
una instalacion de tipo estacion de trabajo (con muy poco espacio libre), mientras
que una particion raiz de 1.5GB le permitira instalar todos los paquetes.

Dispositivo: Este campo muestra el nombre de dispositivo de la particion en Linux.

Solicitado: El campo «Solicitado» muestra el tamafio minimo solicitado cuando se
definio la particion.

Actual: El campo «Actual» muestra el espacio actualmente asignado a la particion.

Tipo: Este campo muestra el tipo de la particién, por ejemplo Linux Nativo (Linux
Native) o DOS.

Cada linea en la seccidén de Device Summary (Resumen de Discos) de la figura
3.6 representa un disco duro del sistema. Cada linea tiene los siguientes campos:

Disco : Este campo muestra el nombre de dispositivo del disco duro.
Geom (C/H/S). Este campo muestra la geometria del disco duro. La geometria

consiste en tres numeros representando el numero de cilindros, cabezas y
sectores segun la informacién dada por el disco duro.
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Total: El campo «Totaib‘»”rridé'siré el espacio total disponible en el disco’duro. ,

'L/bre El campo «lere» muestra la cantidad de espaclo en el dlSCO duro que estéy B

aun Slﬂ asignar.

Usado Este campo muestra Ia‘ antidad de espacxo del disco duro que esta
actualmente asignado a partncxones en megabytes y porcentaje.

En el equipo del Laboratorio de Metrologia se crearon con anterioridad dos
particiones una para root (LINUX NATIVE DE 1.4 Gb) y otra para el swap (100
Mb),la particién para el boot no es necesaria ya que el boot estara en la particion
donde esta Windows 98, como las particiones ya estdn creadas solo hara falta
asignar los puntos de montaje como se habian reservado y de acuerdo a la tabla
de especificaciones.

A continuacién todas las particiones recién creadas y asignadas deberan ser
formateadas como se muestra figura 3.7, con excepcion de la particion donde se
encuentra Windows 98 ya que se perderia la informacién que en ella se encuentra.

Online Help-——-——— ~---——-— -Choose partitions to Format
[3  r sdevmdar ¢

Choose
Partitions to
Format

Choose the partitions
that you would like to
tormat for Red Hat . .
Linux. ; : [

' 1 Check for bad blocks while formatting

il B e Sl anr ® v idon otk

it ek et

Do youwant to check . !
for bad blocks? ) . §ou

Checking for bad blocks
can help prevent data

loss by finding the bad

blocks on a crive and -
making alist of themto :
prevent data from being i
written to them in the
i future. /.

T Hide Help I L] Back4| | Ii

Figura 3.7 Eleccién de particiones a formatear

Si se desea comprobar si hay bloques dafiados mientras formatea cada sistema
de ficheros, habra que seleccionar la opcién Verificar bloques defectuosos.
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La comprobacién de bloques dafados puede prevenir la pérdida de datos
localizando los bloques dafiados de una unidad y haciendo una lista con ellos para
impedir su uso en el futuro.

Para poder arrancar el sistema con Red Hat Linux normalmente se necesita
instalar LILO (El cargador de Linux [the LInux Loader]). El LILO debe ser instalado
en uno de los dos sitios:

El sector de arranque (MBR)

El sitio recomendado para instalar LILO, a menos que el MBR ya ejecute otro
cargador de sistema operativo, como System Commander o el de 0S/2. El sector
de arranque es un area especial de su disco duro, que se carga automaticamente
por la BIOS del equipo, y es el primer punto donde LILO puede tomar el control del
proceso de arranque. Si instala LILO en el MBR, cuando su maquina arranque,
LILO le mostrara un inductor de ordenes boot: . En ese momento se podra
arrancar Red Hat Linux o cualquier otro sistema operativo para el que LILO esté
configurado para arrancar.

El primer sector de la particion raiz

Recomendado si ya esta utilizando otro gestor de arranque en su sistema (como el
de OS/2 o BOOTMANAGER). En este caso el otro cargador tomara el control
primero. Entonces puede configurar el cargador de arranque para que ejecute
LILO (que arrancara Red Hat Linux a continuacion).

En sistemas con Win95/98, también se debe instalar LILO en el MBR para que
LILO pueda arrancar ambos sistemas operativos como muestra la figura 3.8.

Si se tiene Windows NT (y se quiere instalar LILO) se debe elegir instalar LILO en
el primer sector de la particion raiz, no en el MBR. Habra de crearse un disco de
arranque. En un caso como este, El cargador del sistema operativo Windows NT
estara en el MBR y la tnica manera de elegir LILO (en el primer sector de su
particion raiz) es utilizando el disco de arranque.
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]
i
A s

Lo Configuration e - e

o v

r~ Creats bool disk

LILO -1 Da nctinstalt LLO
Co"ﬁguration Instail LILO boot record on:
Sct‘een ~ /devMca Master Boot Record (MBR)
~ /devMda) First sactor of boo! pasution

:.-g-% ‘h:l!-hln“!m _1Use linear mode (needed for some SCSI drives)

ader, is the software X
that can be used to start Kemel parameters: |
P.ed Hat Linwx on your Partiion Type:

computer. [t can also
start other opersting

J Default boot image

systems, such as Boot labst: |

Windows 98. Here, you'll

be asked how (or Defautt [Device | Pantiuon typa [ Bost 1abel ]
whether) you want to X Jdovihdal Nahve linux

confgure LILO. sdev/hdabé Linux Native

/devmdal Linux Native ]
i

sheuld create s boot disk

i
Il Crente boot dislc You
| if you are not installing . |

LiLDonthe MBRort |/

T h.de Heip ' . «J Back ] £ Next

Figura 3.8 Pantalla de configuracién de LILO

Si se desean ariadir opciones predeterminadas al programa de arranque LILO, se
pueden introducir en el campo de los parametros del ntucleo. Cualquier opcién que
se introduzca se le pasara al nucleo de Linux cada vez que arranque.

Particién arrancable: Todas las particiones arrancables son listadas, incluyendo
las particiones utilizadas por otros sistemas operativos. La columna «etiqueta»
sera rellenada con la palabra linux en la particidn que contiene el sistema de
ficheros raiz de Red Hat Linux. Las otras particiones también pueden tener
etiquetas de arranque. De esta forma se puede agregar una etiqueta de arranque
para el otro sistema operativo instalado en nuestro equipoz

Configuraciéon de LILO

Crear disquete de inicio: La opcién Crear disquete de inicio estad siempre marcada
al principio. Es muy conveniente disponer de él, por las siguientes razones:

Para utilizarlo en vez de LILO: Puede utilizar el disco de arranque en vez de LILO.
Es muy conveniente si se prefiere no tocar el arranque del otro sistema operativo.
Con un disco de arranque, volver al otro sistema operativo es tan facil como quitar
el disco de arranque y reiniciar la maquina.

% Si se olvida las etiquetas definidas en el sistema, se puede pulsar tab, en el inductor de érdenes boot : de
LILO, para que se muestre en pantalla una lista de todas las etiquetas definidas.
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Para utilizarlo en caso de emergencia: El disco de arranque puede ser utilizado en
el modo de rescate (rescue mode), proporcionando las herramientas necesarias
para volver a tener el sistema funcionando correctamente.

Para utilizarlo si otro sistema operativo sobrescribe LILO: Otro sistema operativo
puede que no sea tan flexible en el arranque como Red Hat Linux. A menudo, al
instalar o actualizar otro sistema operativo el sector de arranque (que en un
principio contenia LILO) puede ser sobrescrito, haciendo imposible el arranque de
la instalacion de Red Hat Linux. El disco de arranque puede ser utilizado para
arrancar Red Hat Linux y poder reinstalar LILO.

Cuando la configuracion de LILO es terminada se debe configurar la red como se
muestra en la figura 3.9.

A RS A T e gy

Online Help-—-—- --—---- - —~-.— Network Configurafion

i

Y

etho H

Network . _iConfigure using DHCP . :

. . I Activate an boot h ;
Configuration A e : :

If you have a network P Adaress: %
card, you can set up your Netmask: -
networking information. Network: !
Otherwise, click Next to Broadcast | 3
proceed, i
Choose your device type T 1

| and whether you would Hostname: l ] :
i like to configure using . [ e——— T :
| DHCP.Ifyouhave : GélEWay. ) H
| multiple ethernet Primary ONS: :
. devices, each device Secondary DNS: ;
. [r————————————— 1

i screen wil keep the Ternary DNS: h
! informaton you have 3
| giventoit Youcan -
switch between device :
screens, for example -1
L__rthll and ethl:the. / . :

s Hide Help | <] Back | ‘ > Next l

Figura 3.9 Pantalla de configuracién de red

Habra que elegir el dispositivo correcto y si se desea o no configurario utilizando
DHCP. Si se tienen varios dispositivos ethernet, cada uno mantendra la
informacién que se le haya proporcionado. Se puede cambiar de dispositivo, por
ejemplo eth0 y eth1, y la informacién que se le dé sera especifica para cada
dispositivo. Si se selecciona Activar al iniciar, la interfaz de red se cargara en el
arranque.
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Después se introduce, los numeros de Dirédt:iéﬁ'IP,"‘Mé'scara'de"red, ‘Red,”
Broadcast y nombre del equipo. R R s S :

Finalmente, agregar las direcciones de Ia Puerta de enlace (gateway), DNS
primario, DNS secundario y DNS terciario

Se debe asignar la zona horaria seleccionando la ubicacién fisica del equipo o
especificando la diferencia en tiempo con la Hora Universal Coordinada (Universal
Coordinated Time), también conocida como UTC como se muestra en la figura
3.10.

Online Help—-~-—-——-————— -Time Zone Selection - - 7
s ¢ v
Locatian | uTC Offset

i
Time Zone U View wond = @
t

Selection

You can set your time
zone either by selecting
your computer’s
physical location, or by
your time zone's offset
from Universal
Coordinated Time (also
known as UTC).

Notice the two tabs at
the top of the screen.

Antarctica/South_Pole

The first tab offers you —
the ability to configure by AfncasAccra
location. With this option, j |Afmca/Addis_Ababa

you can chocse your
view. In choosing view,

your options are: World, ' _j System clock uses UTC
_Narth America. Seuth . 1/ ¢ s e e ol e s

g Hide Help I <] Back I > Next I

Figura 3.10, Configuracién de la zona horaria

Ammca/Algiers

Se puede pulsar en una ciudad especifica del mapa interactivo, como indican los
puntos amarillos; aparecera una X roja para indicar la seleccion. También puede
desplazarse a lo largo de la lista y seleccionar la zona deseada.

La segunda pestafia ofrece la posibilidad de utilizar la diferencia respecto a la
UTC. Se presentara una lista de desplazamientos respecto a la UTC entre los que
se puede elegir, ademas de la opciéon de configurar el modo de ahorro diurno
(Daylight Savings Time).
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En la pantalla de configuracion de cuentas de usuario permitira asignar la
contrasefia del superusuario(root). Ademas también se pueden crear cuentas de
usuario para entrar en el sistema una vez que acabe el proceso de instalacion
como lo muestra la figura 3.11.

Online Help—— - ---—-———--- . Accoun! Canfiguration
i @

Account RootPassword: |

Configuration || conm: .

Enter aroot password. Account Name: l o . - ’ :, | : ,:,:z

The password must be : B . i
atleast six characters in Password: [ Password (confirm): ..

length. Confirm the Full Name: l :
password, The “ Next” ok
button will beccme , B 1143
enabled once both entry : add ] Edit J ‘

fields match.

: Account Nama' Full Name

Now create a user
account.

Enter a user account !
name. Then, create a . »
password for thatuser :
account and confimm it.
Finally, enter the full :
_nameofthe account ] /; :

9 Hide Help L. < Back : B> Next ]5
Figura 3.11 Creacién de cuentas de usuario

El programa de instalacion pedird que se introduzca la contrasefa del
superusuario det sistema. Habra que utilizar la palabra clave del superusuario para
entrar por primera vez en el sistema Red Hat Linux.

La contrasefa del superusuario debe tener al menos 6 caracteres de longitud y no
es visible en la pantalla mientras se escribe. Habra que introducirla dos veces y si
las dos veces no coinciden, el programa de instalacion pedira que se introduzca
de nuevo.

Como medida de seguridad hay que anotar la contrasefia de root y guardaria en
un sitio seguro.

Si se elige crear una cuenta de usuario en este momento, se dispondra de una
cuenta para entrar una vez que acabe la instalacién. Esto permitira entrar en el
equipo de forma facil y segura, sin tener que hacerlo como superusuario para
crear otras cuentas.

108



CAPITULO '3, IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

“Hay que introducir el nombre de la cuenta de usuario y a continuacion introducir y
““confirmar la contrasefia deseada.

También se pueden Editar o Eliminar cuentas de usuario que se hayan creado y
ya no se quieran.

"A menos que se vaya a configurar autenticacién usando NIS, observara que
ambas contraseiias MDS5 y oculta (shadow) estan seleccionadas como se muestra
en la Figura 3.12. Se recomienda que se utilicen ambas opciones para hacer el
equipo lo mas seguro posible.

Para configurar la opcion NIS, se debe estar conectado a una red NIS.

ey o e emg

Online Help—— — -~ = —-————-— c
r~ Enable MDS passwords

Authentication | | :7 Enable snatow passworss
Configuration || enasie nis

You can skip this section
if you will nct be setting
up network passwords.
It you are unsure, please
ask your system
administrater for
assistance.

15 AL T eryer

-

.

P

Unless you are sefting up
an NI5 password, you
will notice that bothMDS
password and shadow are
selected We
recommend youuse
beth to make your
machine as secure as
possible.

Moadak

‘;;' Hide Help I y o . Py QBGCK_I

Hhen

Figura 3.12. Configuracién de autenticacién

Contrasefia MD5: Permite utilizar una palabra clave larga (hasta 256 caracterés)
en vez de la estandar de 8 caracteres o menos.

Contrasefia oculta (shadow password)' Proporciona ‘un. método seguro para
almacenar las contrasefias, que seran almacenadas en /etc/shadow, que sélo
puede ser leido por el superusuario.

Habilitar NIS: Permite utilizar un grupo de computadoras en el mismo dominio del

Servicio de Informacién en Red [Network Information Service] (NIS) con una
contrasefia y un grupo comun. Hay dos opciones entre las que se puede elegir:
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Dominio” NIS:” Esta opcién le permite especufcar a quékdomlmo 'o grupo ‘de -
computadoras se pertenece. -

Servidor NIS: Esta opcion hace que el equxpo utmce un servxdor NlS especifco en
vez de difundir un mensaje a la red de area local preguntando por algun serwdor
disponible para el sistema.

Después de haber seleccionado y conf'gurado el formateo de Ias partlmones se’
esté listo para seleccionar los paquetes que se desean instalar.. : :

Se pueden seleccionar componentes que agrupan paquetes segﬁh éu-fdnéfén
(por ejemplo, Desarrollo en C, Estacién de trabajo en red, o Servndor Web).
paquetes individuales, o una combinacién de ambos.

Para seleccionar un componente, hay que pulsar en la casilla de venf‘cacuon que
esta a su lado como se muestra en la figura 3.13.

Package Group Selec|

install. To select a group

package, click onthe
check box beside the - KDE

package.

i Toselectpackages r .9 Mail'WwwW/News Tools
individually, you must
check the Select

Indivudual Packzges box at
the bottom of the screen. . @ DOS/Windows Cénnecllvhy -

e At 4

. i
! : d
! . r @ Printer Support 1 1
i Selecting i
| Package <k 14
! (o X Window System fa
! Groups s
» i
{ Selectthepackage - 2@ GNOME S
¢ groups that you want to <’

Z Rkl . s Wi

N e

_iSelect individual packages
? Hide Help ] deack | [ B ned |

Figura 3.13 Seleccion de grupos de paquetes

(RN AR

Seleccionando Todo (esta al final de la lista de componentes) instala todos los
paquetes incluidos en Red Hat Linux, lo que necesita cerca de 1.5GB de espacio
libre.
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Para seleccionar paquetes individualmente, hay que marcar la casilla Seleccionar
paquetes individualmente en la parte inferior de la pantalla.

Después de seleccionar los componentes que desean instalar, se puede
seleccionar o deseleccionar paquetes individuales. El programa de instalacién le
presentara una lista de los paquetes en ese grupo, que se puede seleccionar o
deseleccionar utilizando el raton como se muestra en la figura 3.14.

fndividual Package Selection -~

‘
&y Amusements IS . i
|- 3Games @o ® @
| Cmaroohics IR ;
3 Applications Up kdetoys mxp xdaliclock !
Sy Development |
(CJDebuggers @. @ @ 3 ;
(OJLanguages X !
CILibraries xearth xfishtank xloadimage xlockmore
(O System
(JTools ) N NP S
2 Documentation L0 ,
&3 System Environment xmorph xacreensaver xsrh xwprck :
(Base . !
CDaemons
CIKemel /7 .
Name: xscreensaver-3.17-2 Package Datallsﬁ :
Size: 3716.3 KByles  Select Package For Installation ‘ .
i
The xscreensaver package contains a variety of screensavers for your mind-numbing, ’
ambition-eroding, ime-wasting, hypnotized viewing pleasure. ;
Install the xscreensaver package if you need screensavers for use with the X window System. ; .
!
i
1
}

¥ Show Help I <] Back l [> Next I'i

Figura 3.14 Seleccién de paquetes individuales

En la parte izquierda de la pantalla se ve un listado de los diferentes grupos de
paquetes. Cuando se expande dicho listado (pulsando dos veces para
seleccionarlo) y se pulse dos veces en cada directorio, el listado de los paquetes
disponibles para su instalacion aparecera a la derecha.

Para seleccionar un paquete individual, hay que pulsar dos veces sobre él con el
botén izquierdo del ratén, o pulsar una vez para resaltarlo, y pulsar en el boton
Seleccionar paquetes de la parte inferior. Una marca verde de verificacion
aparecera en todos los paquetes que se hayan seleccionado para la instalacion.

Se puede leer informacién acerca de un determinado paquete antes de elegirlo
para su instalacién, pulsando una vez sobre &l con el botén izquierdo y aparecera
la informacion sobre él en la parte inferior de la pantalla, con el nombre y el
tamafio del mismo.
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Algunos &é' Ioé paqdetes instﬁalardosﬁenﬂewl' isi'sterha fueron:
Kernel del sistema

Servidor Web

Servidor FTP

Herramientas Graficas

Perl
Xwindows

No se instalaron todos los paquetes que ofrece este sistema operativo, dadas las
limitaciones de espacio en disco y de rendimiento en el equipo, ademas de que no
todos son (tiles para la implementacion del sistema.

Muchos de los paquetes software dependen de otros para funcionar
correctamente. Por ejemplo, muchas de las herramientas graficas de
administracion del sistema de Red Hat requieren los paquetes python y pythonlib.
Para asegurar que el sistema tiene todos los paquetes que necesita para ser
completamente funcional, Red Hat Linux comprueba las dependencias de estos
paquetes cada vez que instala o elimina paquetes software.

Si cualquier paguete necesita otro que no ha sido seleccionado para instalar, el
programa presenta una lista de estas dependencias sin resolver y da la
oportunidad de resolverlas como se muestra en la figura 3.15.

La pantalla de Dependencias no resueltas solo aparecera si falta algln paquete
que necesitan los paquetes seleccionados. Debajo de la lista de paquetes que
faltan, hay una casilla de verificacion Instalar paquetes para resolver
dependencias en la parte inferior de la pantalla y que estd seleccionada en
principio. Si se deja esa opcion seleccionada, el programa de instalacion resolvera
las dependencias automaticamente afadiendo todos los paquetes necesarios a la
lista de paquetes seleccionados.
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: Online Help - ————=—-- il Dep - “;
g _|package IRequIrement . l ;

' [kdetoys kdesupport i

Unresolved , | reetoys kdetibs H

. . | kdetoys qtix §
Dependencies ; i

Many scftware
packages cepend on
other packages or
libraries in order to work
cerrectly. To make sure
your systemnhas all the
packages itneeds in
order to wark, Red Hat
Linux checks these
package dependencies
each ime youinstall or -
remove scftware '
packages.

L b

o, e i e e e 0k

[f the Unrezolved
Dxpendancies screen
appears, y'ou can resolve

anv denendeney. 140 I~ Instali p fo satisty

T Hide Haip I L) Back‘_] £r Next I

Figura 3.15 Dependencias sin resolver
A continuacién se debe configurar las opciones del sistema Xwindows

Xconfigurator prueba primero el sistema e intenta determinar qué tipo de tarjeta
de video se tiene. Si no es capaz de hacerlo, presentara una lista de tarjetas de
video y monitores para que se haga la seleccién.

Después, Xconfigurator pregunta la cantidad de memoria de video instalada en la
tarjeta de video.

Xconfigurator muestra una lista de los disponibles chip de reloj para la tarjeta. Se
recomienda utilizar la opcién No configurar chip de reloj [No Clockchip Setting], ya -
que Xfree86 puede detectar automaticamente el chip de reloj en la mayor parte de
los casos.

Como el monitor que tenemos no aparece en la lista, - seleccionamos
Personalizado (Custom). Xconfigurator pedird que se seleccione el rango de
sincronizacién horizontal y vertical del monitor3 .

Una vez determinado el hardware, procedemos a comprobar la configuracion. Hay
que asegurarse de que la resolucion y el color es el que se desea para trabajar.

* Es conveniente no scbrepasar los pardmetros de funcionamiento del monitor, ya que es posible que se pueda
sobrecargar y dafiarlo o destruirlo.
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Si se desea personalizar la configuracion del sistema Xwindows, asegtrese de
que el boton Personalizar configuracién de Xwindows esté seleccionado. Si se
elige personalizar, se. mostrara otra pantalla que permite elegir cuantos colores
se quieren usar (256, 65536 o 16 millones) y cua!l sera la resolucion deseada. De
nuevo, se tendra la opcién de comprobar la configuracion.

También se puede elegir No configurar Xwindows si se prefiere configurar el
sistema Xwindows después de la instalacién o nunca.

En este punto no hay mucho mas que se pueda hacer hasta que se instalen todos
los paquetes como se muestra en la figura 3.16. La velocidad a la que se realice
depende del nimero de paquetes que se hayan seleccionado y de la velocidad
del equipo.

Online Help--—~ -~ -— - ----—— -installing Packages --——-- -~ —-~—-
, Package: XFree86-nbs-3.3.5-1.6.0 P
Size: 2061.2 KBytes N
H i Summary: Shared Lbraries needed by the X window 1
Il'lStﬂ“ll]g System version 11 release 8. hi
Packages | i
; i
Please wait while the Stalus | Packages] Size] Time| b
installer compiles the -1
completed information Total 293 352 M 0.07.18
o gtsins o taling your Completed 35 56M 00113
124 Remaining 258 293 M 0:06.05
packages. . .
L1

e+ e ot e e e 7
? Hide Help l : - g Eam _] B Hext H

Figura 3.16 Instalacidn de paquetes

Si se elige crear un disco de arranque, en este momento hay que insertar un disco
vacio en la unidad de disco de 3 2" como se muestra en la figura 3.17.

Tras un corto espacio de tiempo, se creard un disco de arranque. Después de
retirarlo de la unidad de disco, debe ser etiquetado para evitar perderlo.
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. Onting Hetp -~ -~ - - - -y Croatian -~ e S
) : Insert a blank noppy ln the nm noppy
drive. All data on this disk will be erased
during creation of the bool disk

Boot Disk e
Creation 1 Skip boot disk creation

1t you chose to to create
aboot disk, insert ablank
disk into your floppy
drive naw,

N |

i oL L i Tt B

e

Sl ands o taszeny

¥ Hide Help | . : <3 Baek | B Next

H

Figura 3.17 Creacién de un disco de arranque

Después de crear el disco de arranque la instalacién de Red Hat Linux 6. 1 esta
completa. . :

El programa de instalacion pedira reiniciar el sistema, y habra dué"qditar"él CD-
ROM de su unidad. St R s e

Después de la secuencia de arranque normal del equipo, se .vera. éi inductor de
ordenes estandar de LILO, que es boot: . En el inductor: de érdenes boot: ;. se
puede hacer una de las siguientes cosas: :

Presionar Intro: Hace que se arranque la entrada predeterminadé en LILO, para el
sistema se predetermindé Windows S8.

Introducir una etiqueta seguida por Intro: Hace que LILO arranque el sistema
operativo correspondiente a esa etiqueta, por ejemplo: linux, es la etiqueta para
que nuestro equipo entre con este sistema operativo.

No hacer nada: Después del tiempo correspondiente, configurado en LILO (el
valor predeterminado son 5 segundos), éste arrancara automaticamente la entrada
predeterminada (Windows 98).



CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Después de hacer lo que sea necesario para arrancar Red Hat Linux, se veran
una o mas pantallas de mensajes. Finalmente, aparecera la pantalla de login de la
interfaz grafica de usuario (GUI) .

3.1.2 INSTALACION DE APACHE.,

El software de Apache esta disponible en Internet en Ila  pagina
http://www.apache.org/dist/httpd. o :

Antes de iniciar la instalacién de Apache es necesario validar que se cumplan los
requerimientos de instalacion de la tabla 3.3:

Requerimientos de hardware Raquerimientos de software .

Aproximadamente 12 Mb de espacio disponible en el | Compilador ANSI-C.
directorio temporal.
: - Sistema operativo:
Como minimo 3 Mb disponibles en disco duro para el
software de apache el tamafio ocupado dependera de | - LINUX
los moédulos instalados. - Solaris
- AlX
- IRIX
- HP-UX
- DGUX

Tabla 3.3 Requerimientos de Apache

Cuando se obtiene el software de apache, éste se encuentra compactado, por lo
que debe descompactarse con las siguientes instrucciones:

$ gunzip apache_1.3.12.tar.gz
$ gunzip apache_1.3.12.tar

Una vez descompactado el software se debe ir al subdirectorio apache_1.3.12

$ cd apache_1.3.12

El siguiente paso es configurar la raiz del arbol de Apache, esto es muy
importante porque es el prefijo en donde Apache sera instalado posteriormente
para trabajar correctamente:

$ . Jconfigure —prefix=/www
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A continuacion debe compilarse el paquete de Apache:
Smake i Lo

= Fin’a'l‘kmenrtei_'se';debé instatar Apééhe:

’$>m”ake insta;lii"/ . . ’

) Pa‘ré ini'ci'aVr‘el servidor apache se utiliza el siguiente comando:

- $ wwwibin/apachect! start

Iniciado el servidor Apache desde cualquier browser se podra ver como muestra la-
figura 3.18:

o Ve 13 e T 1=

[l E% Ywe fooer Low Heo - . ﬂ
e L 5 T T, T NV S R R S 2 o= )
Bk Stm Rehesn  Home Sewth  Fevmtar  Hunsy £ Sue = Ducias  Mevesrn i
Vincun @)Homui g £] Peronaizs vrcuoe @] wrci !
agson [T NIRRT 2] ~te .

)

Dueetives

Apache HITP Serves Version 1.3
Search

Release Notes Using the Apache HTTP Server
PewErateesn Vornin) 2
yizadne Varron ] 3
Apxhe Licerse

Refarence Mannal

Crapleg ad ntaleg

86, Aalnzazur, md Access

$aezstateg
oment Vanab leg

e frurman; e hats

Bua.tme Confpuranin Dyeses
Modules Ly Type or Aptatency

Sereer apd Cmpirng Pr

The Aparhe AF]
Pladfarm Soecific Notes

Figura 3.18 Servidor Apache desde un browser
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3.1.3 INSTALACION DE MYsQL.

En este apartado se dara una breve descripcién de la msta cuon de’ MySQL 'en :
LINUX como parte de la implementacion del sistema. '

MySQL es un Relational Database Management System (RDBMS); gratls con
i licencia publica, la versién para el sistema operativo LINUX esta dlsponlble enla:
pagina http://www.mysql.com/Downloads/Linux. . :

La mejor alternativa de instalacién en LINUX es usar la dlstnbumén RPM (RED :
HAT Package Manager). & g

Los archivos incluidos en la distribucién de RPM son

MySQL-3.23.47-1.i386.rpm: Contiene el Server de MySQL.- L

MySQL-client-3.23.47-1.i386.rpm: Contlene Ios programas esténdar de cliente de
MySQL.

MySQL-bench-3.23.47-1.i386.rpm: Pruebas y cbmbar'ativos. ,
MySQLl-devel-3.23.47-1.i386.rpm: Contiene las librerias e inciuye 'Ios archivos
necesarios para compilar otro tipo de clientes de MySQL, como modulos de Perl.:

MySQL-3. 23 47-1.src.rpm: Este contiene el cédigo fuente para todos los paquetes
- anteriores.

Desde la Imea de comando de linux se debe ejecutar el sugwente comando para
instalar el software del servidor y del cliente. o : :

$ rpm —i MySQL-3.23.47-1.i386.rpm MySQL-client-3.23.47-1.i386.rpm

" El comando anterior pondra datos en *Ivarllib/mysgl', también ﬁbndré las lineas
necesarias en el archivo ‘/etc/rc.d/" de linux para que micte el servidor de MySQL
automaticamente al encender el servidor de LINUX : :
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Para comprobar que MySQL" fue mstalado correctamente desde a’ Iinea ‘de
comandos de Linux: SR . : R

$ mysql/mysqlshow
L T ——_

| Databases |

+omen +

| mysql |
Fovmmmmamee et

El comando anterior muestra las'baises de datos de MySQL. ‘
El siguiente comando muestra las 'tablas que contiene la base de datos MySQL.

$ mysql/mysglshow mysql
Database: mysql

[
| Tables |
L O ST ———
| columns_priv |
| db |
| func |
| host |
| tables_priv |
{ user |
S

3.1.4 INSTALACION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP4

Como ya se menciono en el capitulo uno PHP es un lenguaje interpretado, no
compilado orientado a la creacién de paginas Web dinamicas. Se integra dentro
del codigo HTML y en el un interprete se encarga de leer y ejecutar el codigo
antes de ser enviado, originando como resultado la pagina HTML que se envia
finalmente al navegador.

Trabajar con PHP incluye tratar con formularios, distinguir navegadores, hacer
funciones para evitar la duplicidad de cddigo, consuitar bases de datos de todo
tipo.

PHP se anexa como un médulo del servidor de APACHE y se puede obtener de
http://www.php.net/
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Cuando 'se'-‘bbfiéhég‘;él%péauété;dﬁe:-'i‘-'_‘H‘P'esta compactado con gzip y se debe
descompactar con Ia siguiente ’ins/tr‘uccién

S gunznp php-4 1. 1 tar. gz

Et S|gu1ente paso es decompac arlo del formato tar:

$ tar xvf php-4.1.1.tar “

Desgraciadamente no hay forma de comprobar que PHP esta funcionando hasta
que se integra como unr modulo al’ servndor Apache como se vera en la siguiente
seccion. L

3.1.5 INTEGRACION DE APACH

Para lograr qué MySQLy. sean reconocxdos por el servidor de APACHE es
necesario anexar los médulos y modlfcar el archlvo de conf'guracnon

Cambiarse al dlrectono de php.f

$ cd ../php-4.1.1

Configurar el modulo de MySQL en Apache:

$ ./configure --with-mysqgl --with-apache=../apache_1.3.12 —enable-track-varﬁ

$ make
$ make install

Configurar el modulo de PHP en Apache:

shell> cd ../apache_1.3.12

shell>./configure --activate-module=src/modules/php4/libphp4.a
shell> make

shell> make install

shell> ¢d ../php-4.1.1

shell> cp php.ini-dist /usrlocal/lib/php.ini

Editar el httpd.conf y agregar:

For PHP 4: AddType application/x-httpd-php.php

Una vez terminada la configuracion se inicia el servndor swnplemente con el
siguiente comando:

Shell> start httpd
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En la seccion anterior se preparo la infraestructura tecnolégica en la qua se va
apoyar el sistema de cotizacion e inventario del Laboratorio de Metrologia, en este
apartado se va a explotar dicha infraestructura para implementar el sistema.

Inicialmente debe crearse la base de datos BDCI (Base de Datos del Centro de
Instrumentos) con el siguiente comando:

$ mysqladmin create BDCI

Una vez creada la base de datos 'BDCI se deben crear las tablas del sistema, . a
modo de ejemplo se muestra la creacion de la tabla EMPRESA. ,

o Prirﬁero se debe establecer una conexidn a la base de datos BDCI:

Smysql BDC! °

Estableclda la conexion se ejecuta una sentencia SQL para la creacnon de la tabla{
EMPRESA: ; :

Smysql> CREATE TABLE EMPRESA (empcve int NOT NULL-AUTO, INCREMENT. empnom
varchar(60), emptel varchar(20), empfax varchar(20), empdir varchar(200), KEY. (empcve) ya o

La creacion de las demas tablas se hizo en base al d|c<:|onarlo de datos del
capitulo dos.

Creadas las tablas en la base de datos se desarrollan las paginas HTML del
sistema con cédigo PHP incrustado, haciendo consultas en linea de la base de
datos, en el Anexo 1 se encuentra el cédigo de algunas de las paginas del
sistema.
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3.2 DISENO Y DESARROLLO DE PAGINAS DEL SISTEMA.

En esta etapa se disefiara el flujo de paginas adecuado a la resolucion de los
o requerimientos del Laboratorio de Metrologia. El sistema tiene dos subsistemas
S uno orientado a los investigadores del Laboratorio y el otro al publico en general.

Paginas de mantenimiento: Este es el subsistema de las paginas en las que los
investigadores del Laboratorio de Metrologia pueden consultar, modificar y
agregar informacion de:

El Laboratorio de Metrologia (responsable, teléfono, direccion, etc...)
Servicios que se realizan en el Laboratorio de Metrologia.
Metrélogos del Laboratorio de Metrologia.

Ordenes SM

Solo consultas de cotizaciones.

Paginas para el publico: Este es el subsistema de las paginas que son
‘visualizadas desde Internet por el publico en general para obtener informacion de:

Servicios ofrecidos por el Laboratorio de Metrologia.
Consulta de Ordenes SM

Solicitud de cotizaciones.

Informacion del Centro de Instrumentos.

Informacion de la Universidad Nacional Auténoma de México.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

3.2.1. PAGINAS DE MANTENIMIENTO

El flujo de las paginas de mantenimiento esta esquematizado en el diagrama de la figura 3.19.

St
marenimenioMni
[ | I 1
serveis bl nesoros php metrdogos i odensmttml bumnm
| | I ]
) pro l | . | buscadaphp
e e e

pp

madficametrdogn php

Figura 3.19 Esquema jerdrquico de las paginas de mantenimiento.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Se sintetiza la funcién e interrelacion de cada
mantenimiento en la tabla 3.4.

una de las paginas de

Pagina.

Descripcion

Paginas asociadag .+ - -2

~mant.htmi

Pagina de bienvenida a la Intranet
a través de la cual se autentican
los investigadores

mantenimiento.html

mantenimiento.html

Menu principal de la intranet

servicios.html
nosotros.php
metrélogos.html
ordenSM.html
buscador.html!

servicios.html

Ment de los servicios que se
ofrecen

saveserv.php

saveserv.php

Script que realiza el listado, solicita
el numero de servicio a modificar o
cambiar vigencia y captura los
datos para agregar el servicio.

vigenciaserv.php
modificaserv.php
agregarservicio.php

agregarservicio.php

Agrega el servicio a la tabla
servicio

servicios.html

Modificaserv.php

Script que envia los datos del
servicio a ser maodificados

maodificarservicio.php

Modificarservicio.php

Modifica ios datos del servicio

servicios.html

vigenciaserv.php

Cambia la vigencia del servicio

servicios.htmi

nosotros.php

Muestra ios datos del centro de
instrumentos

modificarnosotros.php
mantenimiento.html

modificarnosotros.php

Actualiza los datos del centro de
instrumentos

mantenimiento.htmi

metrologos.htmt

Menu de metrdlogos

savemetro.php
mantenimiento.html

savemetro.php

Script que realiza el listado, solicita
el nimero de metrologo a modificar
o cambiar vigencia y captura los
datos para agregar al metrélogo.

agregarmetrologo.php
vigenciametro.php
modificametro.pbp

Modificametro.php

Script que manda los datos a
modificar del metrélogo

modificametrologo.php

vigenciametro.php

Cambia fa vigencia del metrélogo

metrélogos.html

agregarmetrologo.php

Agrega el metrologo a ia tabla
investigador

metrologos.htmi

Modificametrologo.php

Script que actualiza los datos del
metrélogo

metréiogos. html

Ordensm.htm!

Menu de ordenSM

ordensmcotiza.php
buscadorordensm.php
impordensm1.php
statordensm.php
mantenimiento.htmi

Ordensmcotiza.php

Menu para agregar una ordenSM
desde una cotizacion desde
Internet o sin ella

ordensmweb.php
ordenSM php
ordenSM.htmi

OrdensmWeb.php

Script que trae los datos de la
cotizacion de Internet a la ordenSM

insordensm.php

Ordensm.php

Script de captura de datos para la
ordenSM

insordensm.php
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Pagina

Descripcion

paginas asocladas=: -

Insordensm.php

Script que ingresa datos a la tabla
ordenSM

ordensm.html

Buscadorordensm.php

Script que captura los datos para
realizar la busqueda de la ordenSM

buscadorosm.php

Buscadorosm.php

Script que muestra los resultados
de la busqueda de la ordenSM

ordensm.html!

Impordensm1.php

Captura el numero de ordenSM a
imprimir

impordensm.php

Impordensm.php

Pagina de
ordenSM

impresion  de la

ordensm.html

Statordensm.php

Script Captura el numero de
ordenSM a cambiar  status
{terminada o no terminada)

statordensm1.php

Statordensm1.php

Script que modifica el status en la
tabla ordenSM

ordensm.htmt

Buscador.htmi

Script que captura los datos para
reafizar la busqueda de la
cotizacion

buscador.php
mantenimiento.htm|

Buscador.php

Script que muestra los resultados
de la bisqueda de la cotizacidon
ara la impresion

buscador.html

Tabla 3.4 Inventario de paginas de mantenimiento
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

A continuacidn se muestra el prototipo operacional de las paginas de
mantenimiento con su descripcion y objetos involucrados, algunas de estas solo
son pantallas de acceso o resultados por lo que no pueden presentar objetos.

/A PAGINA DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE COVIZACION £ INVENTARIO - Micrassh bnteont £ apiores [-TeTx]
Grchive  Ddun Yo Enowce peewemas Ande

KT T N BENY" G AR SR Sy -~ I |

Stk Adawe | Ofiener Achumie o Bieamds Fevoeos Htone  imonme  Mochce | Dscus

O T I ) - - L N T2 Ove, vieouss

!

.
PAGINA DE MANTENIMIENTO ::

Siumms s Cotiacian ¢ Lovenearie e

.

N e ated pocin a o ,...pg:;c-‘:smm-pm--mh.:m-m-unh-nunwomy--rmm::
T

P =
5 M <!
- R
B Al farsanss do snalmar L POAAAcmed pocuarde 100 ¢t L o oot o dal mavagador pars ompiar Ls mamors dal passward gus ve u selucite 7 Madn mes Fenga actem. T
B

T

Ta

“a

T

«

4

i =l
€l e/n RNUAK ddrceodymarsermarin b~ -~ 4

Pagina ~mant.htmi

Objeto = - - Clase Funcidn R
INGRESAR Ref. invocar la pagina mantenimiento.html.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Para ingresar a las paginas de mantenimiento el servidor apache solicita un
nombre de usuario y un password a validar como se muestra:

E scribis conlaseiia de ted =

‘?f'p> Escriba su nombre de usuatio y contrasefia.
Sitio: 132.248.36.48

Dominio Personal autorizado

Hombre de  [penjas
usuatio

. Contraseia lﬁ'1

- Guardar esta contrasefia en la lista de contrasefias

| Aceptar l Cancelar -

Pagina de autorizacién de acceso.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

/R PAGINA D€ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE COTIZATION £ INVENTARID  Microvolt atemet £ opberes

! fchvo  fdeon Ve favotar  Henamwweas  Awgde

2

Deteros  Acton:

-

suay Aceirra

S a4 s o4 @ . -

o Blsowds Fevatos  Holomd - levsmw  Movrs Lt

Quecern {8] b 72172 3010 162 /mars arwreerd © e

m

PAGINA DE MANTENIMIENTO

o pOsnIF0g
* MFIROLOGOS
o ORNENSM

o COMZARIINS

mao
=1 PHe 1 Viods >“i
I =l

Lal

,.'

w3

4
a2

s

o3 oL A ntewet S B
Pagina de mantenimiento.htm!
Objeto Clase Funcidén
SERVICIOS href Especifica un vinculo a la pagina de servicios.html
NOSOTROS href Es un vinculo al programa php/nosctros.php.
METROLOGOS href Es un vinculo a la pagina de metrologos.
ORDENSM href Es una liga a la pagina ordenSM.html.
COTIZACIONES href Es un vinculo a ta pagina buscador.html.
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Z3 PAGINA DE MANTERIMIERTO DE SERVIOIDY - Micraselt tnievwmst E sysdmres [=Ta]x]

o fdotn Yw  [watos Henswarise A . . .
ORI B N Y- RS St N N SR

| Anbe A Dt Acksetza It Buscieds Favortos Hstone | lroume  Mocfce Do

Reoccein @10 /7172 30101827 ervcos et

i <O
MANTENIMIENTO DE SERVICIOS -
Sk de Codzadon ¢ :..
@ LISTAR SERVICIOS ::
£ AGREGAR SIRVICIOS =
€ CAMBIAR VIGENCIA DELOS SERVICIOS -2
€ MODIFICAR SERVICIOS ':
] o} =
o R e L s v R
P&gina servicios.html
Objeto - Clase Funcidén
Rad radio Este objeto admite las siguientes opciones de
los servicios:
Listar
Agregar
Bajar
Modificar
Aceptar submit Envia a php/saveserv.php los valores de los
objetos que contiene el formulario.
MouseQver_20000123152134_2 href Es un vinculo a la pagina mantenimiento.html

129
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73 PAGINA DE SERVICIOS - Mecreselt ntemet £ aplosee ma B
. Achwo Eduén Ve Fevodor  Heewsven  Ance B

F TS T B T ST R R
. Aies Dotern  Actiskres im0 Bisgueds Fevoum  Haetond  lmueew
Reeccan (8] wn /122 248 06 48/ porepin/ih0/savesor 0

k.
b
SERVICIOS REGISTRADOS
. Los servicios se mowtraran com o) formato egmencs -~
Numew Norrbe del Servcm o — Precoo STATUS o
Descripeon Corta e
Descnpcion Langs |:1
. et
Ta
BLOQUES PATRON PIEZA 00000 10000 VIGENTE e
nm AISLADA EN UNIDADES S1 (mum) o)
]
e
BLOQUES PATRON CONTU G o000 tmoo ents 4
r'r..n £ CONJUNTO EN UNIDADES S1 (mum) o
. s
D)
] BARPAS PATRON PIEZA INDIVIDUAL 00000 2000 ot et
PIEZA AISLADA DE HASTA 1000 ma i
DE1 A DPULOADAS A:'
]
]
e
4 BAPRAS PATRON CONSUN 00000 10000 VIOENTE ol
PIEZA EN CONJUNTO DE HASTA 1000 mm KN
PIEZA EN CONJUNTO DE HASTA 1000 rais sohumaste -
3 PERNOS PATRON PIEZA 000w 100 o0 Lol ‘e
e .. PTETA MDA N HASTA W
B T2 ot T
Pagina saveserv.php
Objeto Clase- - Funcion
MouseOver_20000123152131_2 Ref. Es un vlnculo a la pagina servicios.html.
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£} PAGINA DE SEAVICIDS - Mecrasmft bt € spboven [LIa]~]
Moo forain Yo Emoim  Hetwwwdss  Awca [ & ]
N B N B~ W V- .
Anky <+ Dewe Adumis  Inco  Ouwdsmde Fevotoe  Halond < lnomme Daciar
Reecoin (D) mip /172 010 18 saveserv oo

- =) Oe ) Viewioy ®
AGREGAR SERVICIOS =l

0

[ Desde esta pagina podra agregar servcios , solo tiene que llenar completamente los campos del serncio ¢ mdicar £ €3 Un $£rMCI0 VEETte © 00, LG CAMPO puede .~
2] quedar en blanco ( )

horntee ol S viclo

incertidunbre
2 Frecia ¢
X EJ 95000
s S
% Descrpcion Corts H
- I . =
S Descr peion Cetailata .
i =] »
|- ot H
= &5 !
L - i
& VIGENTE :
AGREGAR T.
B - AT E R |
Pagina saverserv.php
Objeto Clase Funcion
sernom input Almacenar el nombre del servicio a agregar.
serinc Input Almacenar la incertidumbre del servicio.
servpre input Almacenar el precio del servicio.
serdesc input Almacenar una breve descripcion del servicio.
serdescbig textarea Almacenar una descripcion larga del servicio.
serstat radio Indica el estado del servicio, vigente o no
vigente.
Aceptar submit Envia a agregarservicio.php los valores de los
objetos que contiene el formulario.
MouseOver_20000123152134_2 href Es un vinculo a la pagina servicios.html.
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AR PAGINA DE INGRESD DE SERVICITS _ Mscroseh intywirt £ sphowee [-T57x]
i Eie EH Yew Froees Jooh  Hew

; : - Rt R L M - A B -
Sico  Reheth  Horw Sewch  Fevortey  Hestory Mot Sge P -
4/ proteapdyire/ sy epuienve 1Y

SERVICIO AGREGADO:

2t et e e

Numeso Nombre det Sermcio Incerndumbre Precio STATUS
Descnpaion Corta
Descrpoion Larga
44 Barra patron 0 5000 35000 VIGENTE

Medicion de barra patron
Medicion de barras patron por milimetro

R R

ke ¥ b e

=
«
“
.
"

. Pagina agregarservicio.php

Objeto Clase Funcion
sercve select Seleccionar el numero de servicio al que se le
va a cambiar la vigencia.
CAMBIAR submit Envia a vigenciaserv.php los valores de los
objetos que contiene el formulario.
MouseOver_20000123152131_2 bottom Es un vinculo a la pagina servicios.html.
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X1 PAGINA DE SERVICIOS - Micresaty ndwwmet £ sptures 157 x]

Mo Edoén Yo [avawnr  Menwreniss  Angde

L G |

PO Detener Aciuabrar: o

Buspada Favortos Maiond  Impree

= TR

" D

Laecedn [@Y g 11722010 18 severers o

Numiero de servicio

DAR DE BAJA SERVICIOS (VIGENCIA) 2

+
1
Desde e5ta pagna podra cambuar 12 vigencia de los servcsos | s0lo tiene que mdicar el numero de serncio del cual desea cambuar su vigenaa, al cambuar la N ‘
9 VIGENCIA de un servicio usted le mdica al nstema 51 el sertncio se sigue reabizando o bien 51 solo forrma pante de un lustonal (por lo cual no pueden ser borrados). :

[1wo=]
cavaun |

o

e - {7 et
Pagina saverserv.php
Objeto Clase Funcién
sercve select Seleccionar el numero de servicio al que se le
va a cambiar la vigencia.
CAMBIAR submit Envia a vigenciaserv.php los valores de los
objetos que contiene el formulario.
MouseOver_20000123152131_2 bottom Es un vinculo a la pagina servicios.html.
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iError! Vinculo no valido.

Péagina vigenciaserv.php

Al oo

Objeto g Clase Funcién B

MouseOver_20000123152131_2 bottorm Es un vinculo a la pagina Servicios.himi.
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PAGINA Df STRVIONS - Micsaeall indurnet Fapleey
fdcon Yer [avotor  Henarwenis  Agpds

- 2] A 4 D
Ak - Detever Aciisia (o Bizaede Feomos  Hafosid |
Qescoin [B hip 27172 016 1827saveney sr0

T

.

SELECCIONAR SERVICIO A MODIFICAR

Desde esta pagina podra cambrar Jos datos del serncio , solo tene que indicar el mumero de servicio del cual desea hacer cambios.

Numero de serweio [100 7]

t
° !
P4
.
!
"<
M|
N T e 77 trbamet - - o
Pagina saveserv.php
Objeto Clase Funcién
sercve select Seleccionar el numero de servicio al que se va
a modificar.
MODIFICAR submit Envia a modificaserv.php los valores de los
objetos que contiene el formulario.
MouseOver_20000123152131_2 bottom Es un vinculo a la pagina servicios.htmi.

135




CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Z3 PAGINA DE MODIFICACION DE SERVICIOS Mecrosad latgrrat £ nplosss [-1aTx]
Michwo  Edewin Yer Favotor Hevermrier  Apsde
i = Rt N | o BT - R V|
L ANk o Dolwrer  Avivacsm o Busrmde . L i

Revcedin [8] hip 7132 248 5 aprare /o mosc atary o)

MODIICAR SERVICIOS

" Duadle sale pagn prxire mochficar s datos del serviem , soks fiema qus Unar come is | uments 108 caswpos del servien ¢ sxices 01 00 gt © s, Powde q -y

rortre ol Sara
[BLOQUE S PATRON PIEZA

eatmon <

10 cugo

e $ 4

10600 :
Ey )00 :
Carsrrgern Coeta t L ;
[FEZA AISLADA EN UNIDADES Si (mm)

Lescroemn [utadyda © ¢

bl

"

Pagina modificaserv.php

Objeto Clase Funcion

sernom input Almacenar el nombre del servicio a modificar.

serinc Input Almacenar la incertidumbre del servicio.

servpre input Almacenar el precio del servicio.

serdesc input Almacenar una breve descripcion del servicio.

serdescbig textarea Almacenar una descripcion larga del servicio.

serstat radio Indica el estado del servicio, vigente o no
vigente.

MODIFICAR submit Envia a modificaservicio.php los valores de los
objetos que contiene el formulario.

MouseOver_20000123152131_2 bottom £s un vinculo a la pagina servicios.html,
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[/ PAGINA DE ACTUALIZACION SOBHE LA INFORMACION REFERENTE A ROSOTRUS (METROLOGIA) - Micsesnh Inturmet € spdorer 18]
fchwvo Fdcon Yw Eavoios  Heraeowiss Anda

A AR>S I B+ ST S RS T Sy R
_ Aniy v . Detre Achiem o B Favolcs  Hutad  lmgore  Moakca  Decuts
Lescann [2] o /N1 12 243 X $E/poiepdvbo nosonos pro.

K.
2

INFORMACION REFERENTE A NOSOTROS :

Siswma de Cotizacian v loventaris

T

VIRT

" A traves de erte pugra taried pod ctoalizar e taios mefereetes o Metrobopa y e que ekboma, peat b cwl mnguno. aache quedar en blam ( ) H

Homtye do W Isttuom © ¢

lCenwu da insrumentos

e

Homtre de b Secoon ¢

[Ceboratono ae Mevciog H

Cuenta ©, Do Ceoonto © ¢
[BALICCMER Na 1355802 Sucusal Pensur

Ceposto a namire de :

[Conto de nstumentos. UFAM :
Tekforo Fax - :
} Fezzes 03 56 2286 24
3 N
.‘ - RESPONSABLE
%
3 [MIFLAM MORAN PACHECO <]

- ) =
Sltae T N TN et 2 e LY
Pagina nosotros.php

Objeto Clase Funcién

instnom input Almacenar el nombre de la institucion.

instlab Input Almacenar el nombre de {a seccién.

instcuenta Input Almacenar el niumero de cuenta en donde se
debe hacer el pago al centro de instrumentos.

instdep input Almacenar el nombre de !a cuenta en donde se
debe hacer el pago al centro de instrumentos.

instel nput Almacenar el numero telefénico de la institucion.

instfax tnput Almacenar el numero de fax de la institucion.

instresp input Almacenar el nombre del responsable de la
institucién.

Aceptar submit Enviar a modificarnosotros.php los valores de los
objetos que contiene el formulario.

MouseOver_20000123152131_2 bottom Es un vinculo a la pagina mantenimiento.html.
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AR PAGINA DE ALTUALIZACION - Meresutt bntamesdt £ aplovey [L]a1x]
D Adwo Edon Ve [noios Hmemeiss Awce )
R Y e e |
: Aubs_ R Detared  Actugsa  lrmxs Burguds Fevoreos Hwiond - brprevw o Dacua
Rescesin [T b 17172 X110 12/ mockeaonch o oro

SUS DATOS HAN SIDO MODIFICADOS, GRACIAS

O

FEA

-

.
1
.
.
.
’
o
+
a
“
.
-
o

:
3 ‘:
| B . 2
£] L E PRSI PP IR I S - o
Pagina modificarnosotros.php
Objeto Clase Funcién
MouseOver_20000123152131_2 Bottom Es un vinculo a la pagina mantenimiento.html.
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A PAGINA DE MANTENIMENTO DE METROLOGOS - Macrasel Imamet & npieret [CTa1x]

Edctn Yo [avotos Hewevwertas  Apsce ]
T s B R S L S | -4 3
L Aude e Deener  Actuanz Irew  Bureda Favotos Hutoad . Iworrw  Moves  Dacus . .
: Qoecesn [ 2] o 27132 248 % 48/ epuio/meackegx perd . . .

MANTENIMIENTO DE METROLOGOS 1
Skmma do Cotitarien ¢ Laventarie .
@ LISTAR MITROLOCOS
€ ACRIGAR MITXOLOGOS
" CAMBLAR VICIHNCIA DR LOS METROLOGOS

« ACERCADRLOS L

Acepier | ® !:1

Pigina metrélogos.html

Objeto Clase Funcion .
Rad Radio Este objeto admite las siguientes opciones de
los metrélogos:
Listar
Agregar
Bajar
Modificar
Aceptar Submit Envia a php/savemetro.php los valores de los
objetos que contiene el formulario.
MouseOver_20000123152134_2 Ref. Es un vinculo a ta pagina mantenimiento.html
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METROLOGOS REGISTRADOS :

b

4

Lo claton de cacls Kutrologo m mostrae ton of formad syueats o

; 0
CLAVE Nombm del METROLOGO TITULD CAROO STATUS 4

PAGINA WEB MR

CORRED FLECTRONICO bt

Vi

<1

1 Sago Puile Qb g Resporssie o

Tecagn ‘.

; N . TP flernetram unam w3 =i
i N Patillanueph cuetrm & e
i g . . e
H 2 MIRIAM MORAN PACHECO NG RESPONSABLE  VIJENTE
; MIBIAM YAHOO COM : -
MIRIAM@YAHSO COM : -

A
i
o

Pagina savemetro.php

Objeto | Clase I Funcién |
[MouseOver_20000123152134_2 [ href | Es un vinculo a la pagina metrologos.htmi 1
1
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£} PAGIMA DE METROLDGOS - Mecyuvalt bntmrret £ eploses 18] =]
He EM Y= Froter Jows beb
AR : )] a g 3 ] #

. Bk s Stop  Fideh  Fame Seach  Favoues  Hutory ad Sae Bra L
Audens [8] wp 11132748 36 s0/tmoiepiororolsavemeins vy

AGREGAR METROLOGOS

[Deede esta pagna podra agregar METROLOGOS . solo bene que lenar completamente los campos & mdicar 1 el METROLOGO aun trabaja en el centro (ngente o -
i o), magun campo puede quedar en blanco ¢ °)

Fombce 33 Matroloan ©

TITLO -
[ :
Capen
! i
Facing WEB f
CORREO BLECTRONICO ¢
& VIGENTE :
co.
_schEaan |
o T
Pagina savemetro.php
Objeto Clase Funcién
invnom Input Almacenar el nombre del metrologo a
agregar.
invtit Input Almacenar el titulo del metrélogo.
invcargo Input Almacenar el cargo del metrologo.
invpgWeb Input Almacenar la pagina Web del metrélogo.
invemail Input Almacenar el email del metrélogo.
invstat radio Indica el estado del metrdlogo, vigente o no
vigente.
Aceptar submit Envia a agregarmetrologo.php los valores de
los objetos que contiene el formulario,
MouseOver_20000123152134_2 href Es un vinculo a la pagina metrélogos.htmi.
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73 PAGINA DE METROLOGOS - Micsmnlt intermet Erplaser [1%]]
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Pagina savemetro.php
Obleto Clase Funcion

invcve select Seleccionar el numero de metrélogo al que se
le va a cambiar la vigencia.

CAMBIAR submit Envia a vigenciametro.php los valores de los
objetos que contiene el formulario.

MouseOver_20000123152131_2 bottom Es un vinculo a la pagina metroiogos.html.
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Pagina vigenciametro.php
Objeto Clase Funcién
MouseOver_20000123152131_2 bottom Es un vinculo a la pagina metrologos.html.
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Pdagina savemetro.php

Objeto Clase Funcion
invcve Select Seleccionar el numero de metrélogo al que se
le va a cambiar la vigencia.
MODIFICAR Submit Envia a modificametro.php los valores de los
objetos que contiene el formulario.
MouseQver_20000123152131_2 Bottom Es un vinculo a la pagina metrélogos.html.
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42 PAGIXA DE M0DIFICACION DE ME TROLOEOS - Mucywech Lnterwt E splosas
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Pagina modificametro.php
Objeto Clase Funcion
invhom input Almacenar el nombre del metrologe a
modificar.
Invtit tnput Almacenar el titulo del metrotogo.
Invcargo input Almacenar el cargo del metrélogo.
InvpgWeb input Almacenar la direccion de la pagina Web del
metréiogo.
Invemail input Almacenar la direcciéon del correo electronico
del metrologo.
invstat radio Indica el estado del metrélogo, vigente o no
vigente.
MODIFICAR submit Envia a modificarmetrologo.php los valores de
los objetos que contiene el formulario.
MouseOver_200001231562131_2 bottom Es un vinculo a la pagina metrologos.html.
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Z) PAGINA DE INGRESO DE SERVICIOS - Macoaswh interest £ sptmes [-]5] =]

.. Actva Edvn Yer Favouce Henareentas  spds
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Ards - Detoner  Aduss o Bingueds

Fewios  Hatond ey Mowce  Dacs
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Coecoin [BThp /7122240 X 48/ mrosmpan/assmmemiim

PAGINA DE ORDENSM

PAGINA PARA AGREGAR ORDENSM

TN
£] M2 348 36 4B/ frotegdo/ohal o dansncoiea phe

o A )
Pagina ordenSM.htm!
Objeto Clase Funcion

INGRESAR ORDENSM href Especifica un vinculo a la pagina de
php/ordensmcotiza.php

BUSCAR ORDENSM href Es un vinculo a la pagina
php/buscadorordensm.php.

IMPRIMIR ORDENSM href Es un vinculo a la pagina de
php/impordensm1.php.

MODIFICAR STATUS DE | href Es un vinculo a la pagina php/statordensm.php.

ORDENSM

MouseQver_20000123152131_2 bottom Es un vinculo a la pagina mantenimiento.html. -
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Pégina ordensmcotiza.php
Objeto Clase Funcion

USUARIO QUE INGRESA POR PRIMERA | href Especifica un vincule a la pagina ordensm.php

VEZ

|dcotiza Select Seleccionar el numero de cotizacién a la que se le va
a crear la ordenSM.

INGRESAR Submit | Envia a ordensmweb.php los vaiores de los objetos
que contiene el formulario.

MouseOver_20000123152131_2 Bottom | Es unvinculo a la pagina ordenSM.html.
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KABORATORIO DE METROLOGIA

ORDENSM #1849

UMNIVIRSIOAD NACIONAL AUTONOMA DE MIXICO
CENTRO DE INSTRLMENTOS
arcm <eTeacan €2 saie saTCO DY

[ o ressmmnrscunoaen [

Pagina ordensm.php

Objeto Clase Funcion
Empresa input Almacenar el nombre de |a empresa.
Contacto input Almacenar el nombre del contacto.
Clidirfis Input Almacenar la direccion fiscal de la empresa.
Tel Input Almacenar el numero de teléfono.
Fax Input Almacenar el numero de fax.
Email Input Almacenar ia direccion de correo electronico.
insnom Input Almacenar el nombre del instrumento.
Sercve input Almacenar la clave del servicio.
Marca Input Almacenar la marca del instrumento.
Modelo Input Almacenar el modelo del instrumento.
Serie Input Almacenar el numero de serie del instrumento.
Matenial Input Almacenar el nombre del material del instrumento.
Parts Select Seleccionar la cantidad de instrumentos que llevara la ordenSM.
Comentarios input Almacenar alguna otra especificacién.
Ordfecterm Input Almacenar la fecha de entrega
invnom Select Seleccionar el Investigador que se hara responsable de {a ordenSM.
Enviar Submit Envia a insordensm.php los valores de los objetos que contiene el formulario.
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Pagina ordensmweb.php
Objeto Clase Funcién
Empresa input Almacenar el nombre de la empresa.
Contacto Input Almacenar el nombre del contacto.
Clidirfis Input Almacenar la direccion fiscal de la empresa.
Tel Input Almacenar el numero de telefono.
Fax Input Almacenar el niimero de fax.
Email Input Almacenar la direccion de correo electrénico.
Insnom Input Almacenar el nombre de! instrumento.
Sercve Input Almacenar la clave del servicio.
Marca Inout Almacenar la marca del instrumento.
Modelo Input Almacenar el modelo de! instrumento.
Serie Input Almacenar el numero de serie del instrumento.
Matenal Input Almacenar el nombre de! material del instrumento.
Parts Select Seleccionar la cantidad de instrumentos que llevara la ordenSM.
Comentarios Input Almacenar alguna otra especificacion.
QOrdfecterm Input Almacenar {a fecha de entrega
Invnom Select Seleccionar el Investigador que se hara responsable de la ordenSM.
Enviar Submit Envia a insordensm.php los valores de los objetos que contiene el
formulario.

149




CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Archve EG0in Ve Favortos  HaTamitar Avuds . oL R
=P 2 - 00 Qbnaeds slfavones Sy Sy JB - IO 8 ) -

Crecotn (0] hup 4132298 36 $Ataracscor bl j ora th.buﬂ
S |

Selecclone {a é-legnd- para realizar su busqueda:

.!~_ Empresa © Instrumento © Fecha Recepcion ¢ Servicio
va

Escribu uqui la(s) palabra(s) clave(s):

Bu;c-’v‘-'{

T
Si selecciono fecha (7

4 aastereaeCs hejt 2000-12-16

Si no escribe alguna palabra clave le dara todos los registros ordenados por la categoria seleccionada

d O
N
3
R
— =l
2]iem HER I -0 e
Pagina buscadorordensm.php
Objeta Clase Funcidn
Rad Radio Este objeto admite las siguientes opciones de
blUsqueda de la ordenSM:
Empresa
Instrumento
Fecha de recepciéon
Servicio
BUSCAR lnput Almacenar 1a palabra clave para hacer |la busqueda.
BUSCAR Submit Envia a buscadorosm.php los valores de los objetos
que contiene el formulario.
MouseOver_20000123152131_2 Bottom Es un vinculo a la pagina protegido/ordensm.htmi.
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Pagina impordensm1.php
Objeto Clase Funcidn
Ordensm Input Almacenar la palabra clave para hacer la
busqueda.
INGRESAR Submit Envia a impordensm.php los valores de los
objetos que contiene el formulario.
MouseOver_20000123152131_2 Bottom Es un vinculo a la pagina ordenSM.html.

151




CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

oo Edon Yo Fevotor Hewrrter Ana e e - _ .. R
. LT I T Y TR R J
Angs e Deterey  Actusiee lrca. Swmqmde Firvoam Helongd | o Motice - Decae -

N A Y T T rereyer——

PAGINA DE ORDENSM
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Pagina statordensm.php
Objeto Clase Funcién
Ordensm Input Almacenar el numero de la ordenSM a cambiar el
estatus para hacer la busqueda.
INGRESAR Submit Envia a statordensmi.php ios valores de los
objetos que contiene el formulario.
MouseOver_20000123152131_2 Bottom Es un vinculo a la pagina ordenSM.htmi.
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Seleccione la categoria pars realizar s busqueda:
Empresa © Instrumento ~ Fecha Recepcion ¢ Servicio

cribu uqui 1a(s) palabra(s) clave(s):
=~ “Busat]

iselecciono fecha (seri o s <7),ej: 2000-12-16

©

Ej " 8ino escribe alguna palabra clave le dara todos los registros ordenados por la categoria seleccionada
3

3 &
4
=
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Pagina buscador.html
Objeto” Clase Funcién
Rad Radio Este objeto admite las siguientes opciones de
blasqueda de 1a cotizacién:
Empresa
Instrumento
Fecha de recepcién
Servicio
BUSCAR Input Almacenar la palabra clave para hacer la
busqueda.
BUSCAR Submit Envia a buscador.php los valores de los
objetos gue contiene el formulario.
MouseOver_20000123152131_2 Bottom Es un vinculo a la pagina
protegido/mantenimiento.html.
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MouseOver_20000123152131_2 bottom Es un vinculo a la pagina mantenimiento.html.
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3.2.2 PAGINAS PUBLICAS

El flujo de las paginas publicas e'sté‘esquematizado enel diagrama,de' la figura 3.20.

INTERNET
index.htm!

marcos. html

]
menul.hlml n?ln_‘.h!ml :
I
cunclie:le.hml ligajnlml nnsono]s.hlml
I

consasl;hp servc].php
I I

conordensm.php cotiza.php
|

result.php

Figura 3.20 Esquema jeréfquico de pdginas pablicas
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En la tabla 3.5 se hace un inventario de las paginas publicas del sistema:

Pagina Descripcion paginas asociadas: ...

Index.htmt Pagina de bienvenida marcos.htmt!
Marcos.htmt Divisién de la pagina principal en { menu.htmi

dos secciones. main.html
Menu.htmi Contiene las ligas para cada uno | concliente.htmi

de los contenidos del sitio. ligas.html

nosotros.htmi

Main.htmi Pagina principatl del sitio.

Concliente.html

Pagina de menu de cotizacion de
servicios o consulta de estado de
la_ordenSM.

consosm.php
serve.php

Consosm.php

Script en donde se captura el
nimero de ordenSM a consultar

conordensm.php

Conordesm.php

Muestra el estado de la ordenSM,
terminado o no.

otras paginas de la UNAM

Serve.php Muestra los servicios que ofrece el | cotiza.php
laboratorio de metrologia.

Cotiza.php Script que captura fa informacién | result.php
del cliente para procesar la
cotizacion

Result.php Script que ingresa datos a la tabla
solicitud, y envia a pantaila la
colizacion para impresion

Ligas.htmi Pagina que incluye referencias a

Nosotros.htmi

Pagina que ofrece informacion
sobre los proyectos y otras
actividades del centro de
instrumentos.

Tabla 3.5 Inventario de paginas publicas
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A continuacién se muestra el prototipo operacional de las paginas publicas con su
descripcion y objetos involucrados, algunas de estas solo son pantallas de acceso
o resultados por lo que no pueden presentar objetos.

3 PAGINA DEL LANORATOHIO DE ME FKOLOELA $CE8THU DE INS THUMEM 10'S) - Micressds intemt | npiover [_T~] =]
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T . 9 S S Z L Py :

Pagina index.htm!
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Pagina main.htmt
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/Z3 PAGIMA DEL LABUAATGRI0 DE METROLOGIA (TN FAQ DE INSTAUMENTOS) - Mecrasatt intasad § splavas
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© inteme

Pagina concliente.html

Objeto Clase Funcidén
COTIZAR SERVICIO Href. Genera una cotizacion.
BUSCAR ESTADO DE ORDENSM Href. Busca el estado en que se encuentra una

ordenSM para consulta del cliente.
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T PAGIMA DEL LABURATORIO DE ME THOLDGLA [CEWTIC DE 1S TRUMENTOS] - Macrmenit intamest & spluoes
[l Ed Vew Fgoe [xis Heo ]
R S R [ | = A - B
Bach. Sl Ret Home Sae
Agaena [BY top 77122 248 X 43 mwwcos

&1 Fasna mla LhaM

© tremnen
Pagina consosm.php
Objeto Clase Funcién
Qrdensm Input Captura el numero de la ordenSM.
INGRESAR Submit Envia los datos del formulario al script
conordensm.php
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Pagina servc.php

Objetivo Clase Funcién
Cotizar Ref. Busca ia pagina de captura de datos
correspondiente al servicio seleccionado
INICIO Ref. Lleva al inicio de la pagina
http //labmetrologiaunam.dhs.org Ref. Lieva a la pagina de bienvenida
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ENVAR Restablacer

@) Paga on o UNAM o Intemet

Pagina cotiza.php
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Objeto -~ Clase - Funcién

Empresa Input Captura el nombre de ia empresa o persona

Contacto Input Captura el nombre de la persona que hace el
contacto o responsable de ia solicitud.

Domicilio Input Captura el domicilio de la empresa o persona,
calle y nimero

Colonia Input Captura la colonia

Ciudad Input Captura la ciudad

Postal input Captura el codigo postal

Tel Input Captura el numero telefonico

Fax Input Captura el numero de fax

Email input Captura la direccion de la empresa o persona

Insnom Input Captura el nombre del instrumento det cual se
solicita el servicio

Marca Input Captura la marca del instrumento

Material tnput Captura el nombre dei material del instrumento

Modelo Input Captura el modelo del instrumento

Serie Input Captura el numero de serie del instrumento

Cantidad Select Captura la cantidad de instrumentos que se
desean se les haga el servicio.

Comentarios Textarea Captura informacién extra relativa al instrumento
0 servicio.

Restablecer Reset Borra los datos de todas las cajas anteriores,
permitiendo una nueva captura de los mismos

Enviar Submit

Envia los datos del formutario al script result.php
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CAPITULO '3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

3.3 PRUEBAS DEL SISTEMA

Para concluir con la ultima etapa del Modelo de Espiral se incluye la fase de
pruebas que compruebe como se resolvié la problematica planteada - con el
Sistema de Cotizacion e Inventario del Laboratorio de Metrologia.

FASE DE PRUEBAS Y VALIDACION DE RESULTADOS DEL SISTEMA
DE COTIZACION E INVENTARIO

Proposito: Identificar todos los requerimientos del Sistema de cotizacion e inventario, que van a
ser probados.

Antecedentes: Debido a! la automatizacién de operacién del proceso de solicitud-cotizacién-
inventano del Laboratorio de Metrologia, se requieren hacer pruebas que arrojen los
resuitados esperados.

Alcance: La fase de pruebas contempla los siguientes tipos:

Pruebas Unitarias: Realizadas por el Ingeniero de Pruebas de Ejecucioén, su
responsabilidad es asegurar la funcionalidad del requerimiento establecido y la
integridad de la informacion de las pantallas para el subsistema que esta creando o
modificando.

Pruebas Integrales: Realizadas por el Ingeniero de Pruebas de Disefo, su
responsabilidad es garantizar que las pantallas o reportes cumplen con el
requerimiento establecido e integrar cada una de ellas a la aplicacién y probar con
datos reales su funcionalidad e integridad de la informacion.

Pruebas de Aceptacion: Realizadas por el usuario final del Laboratorio de Metrologia,
quien debera verifica que cada subsistema del sistema creado cumpla los
requerimientos definidos al inicio del proyecto.
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2

SUBSISTEMA SERVICIOS ™

AT 4 e e T el e

PRUEBAS

Objetivo
UNITARIAS - Asegurar por parte del ingeniero de pruebas de ejecucién la apropiada
funcionalidad de la aplicacién en la captura de los datos de un nuevo
servicio.
Técnica:
Verificar los resultados esperados cuando se utilizan datos validos.
Validar que existan mensajes de error o advertencia que son desplegados
cuando se utilizan datos invalidos.
Asegurar que cada regla de negocio sea aplicada apropiadamente.
Resultados | Se logro ingresar correctamente el nombre del servicio, incertidumbre,
precio, descripcion corta, descripcion larga y vigencia del nuevo servicio,
apareciendo la pagina en la que se muestra el servicio agregado.
Al tratar de ingresar un servicio sin precio el sistema envia el mensaje de
error “Por favor escriba el precio del servicio.”
Todos los servicios deben tener una incertidumbre y un precio validados por
i el laboratorio de metrologia, lo cual cumple el sistema.
PRUEBAS Objetivo El Ingeniero de pruebas de diserio debe:
INTEGRALES *
Validar el disefio de paginas.
Validar el reporte de servicios.
Verificar que la navegacién desde el menu principal hasta el menu de
servicios a través de los elementos que reflejan las funciones y
requerimientos del negocio incluyendo la navegacién ventana a ventana,
campo a campo Y el uso de los métodos de acceso (movimientos det mouse
y teclas).
Técnica
Navegar en las pantallas desde el menu principal hasta el menu de
servicios haciendo uso del mouse y teclas para ingresar todos los datos del
nuevo servicio.
Realizar una consulta de servicios para generar el reporte solicitados por el
Laboratorio de Metrologia.
Resultados
La navegacién de pantallas es consistente en el sistema.
Cada ventana cumple con el disefio establecido en la documentacién
técnica del sistema.
El reporte generado de servicios contiene toda la informacién solicitada.
PRUEBAS DE | Objetivo El usuario final verificara que todos los elementos del subsistema de
ACEPTACION servicios funcionen adecuadamente.
Tecnica
El usuario realizara altas, cambios ,consultas e impresiones de un servicio,
basandose en el flujo del esquema jerarquico de la figura 3.20 y en el
manual de usuario def Anexo A,
Resultados

Las pruebas de altas, cambios, consultas e impresiones de servicio por el
usuario final se realizaron satisfactoriamente.
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PRUEBAS DE PAGINAS DE MANTENIMIENTO
. SUBSISTEMA NOSOTROS .. .

PRUEBAS Objetivo Asegurar por pane del |ngen|ero de pruebas de ejecucion la apropiada
UNITARIAS funcionalidad de la aplicacién en la actualizacién del teléfono del laboratorio de
metrologia con datos validos e invalidos.
Verificar que siempre exista un responsable.
Técnica:
Actualizar con datos validos e invélidos el teléfono del laboratorio de metrologia.
Dejar sin asignar en el sisterma al responsable del Laboratorio de Metrologia.
Resultados | Se actualizo exitosamente el numero telefénico del laboratorio de metrologia,
enviando como resuitado fa pagina con la leyenda “SUS DATOS HAN SIDO
MODIFICADO, GRACIAS".
En la insercién de datos invalidos el resultado es un mensaje de error.
Al no especificar al sistema el responsable del Laboratorio de Metrologia se
mantiene el responsable actual.
PRUEBAS Objetivo El Ingeniero de pruebas de disefo debe :
INTEGRALES
Validar el disefio de paginas.
Verificar que la navegacion desde el menu principal hasta el men de nosotros
a través de los elementos reflejen las funciones y requerimientos del negocio
incluyendo la navegacion ventana a ventana, campo a campo y el uso de los
métodos de acceso (movimientos del mouse y teclas).
Teécnica
Navegar en las pantalias desde el meni principal hasta el men de nosotros
haciendo uso del mouse y teclas para actualizar los datos.
Resultados
Cada ventana cumple con el disefio establecido en la documentacion técnica
del sistema.
PRUEBAS DE | Objetivo
ACEPTACION El usuario final debe verificar que todos los elementos del subsistema de
nosotros funcionen adecuadamente
Técnica
El usuario debera realizar cambios y consultas de los datos del Laboratorio de
Metrologia basandose en el flujo del esquema jerarquico de ia figura 3.20 y en
el manual de usuario.
Resuitado

Las pruebas de cambios y consultas de los datos del Laboratorio de Metrologla
por el usuario final se realizaron satisfactoiiamente.
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RUEBAS DE PAGINAS DE MANTENIMIENTO
. SUBSISTEMA METROLOGOS

PRUEBAS

Objetive

UNITARIAS Asegurar por parte del ingeniero de pruebas de la apropiada funcionalidad de
la aplicacion en la actualizacion del titulo de un metrélogo.
Técnica: Modificar en el subsistema de metrologo el titulo de un investigador
Resultados | La actualizacion del titulo del metrélogo se realizd exitosamente, enviando la
pagina en la que aparece la informacién actual del metrélogo.
PRUEBAS Objetivo El Ingeniero de pruebas de disefio debe :
INTEGRALES
Validar el disefio de paginas.
Verificar que la navegacion desde el menu principal hasta el ment de
metrélogo refleje las funciones y requerimientos del negocio incluyendo la
navegacion ventana a ventana, campo a campo y el uso de los métodos de
acceso (movimientos del mouse y teclas).
Generar reporte de lista de metrélogos.
Técnica Navegar por el subsisterna de metrélogos.
Generar el reporte de listado de metrélogos.
Resultados | Cada ventana cumplidé con el disefio y los requerimientos del laboratorio de
metrologia establecidos. .
El reporte generado de metrologos contiene la informacién solicitada.
PRUEBAS DE | Objetivo
ACEPTACION El usuario final debe verificar que todos los elementos del subsistema de
metrélogos funcionen adecuadamente
Técnica
El usuario debera realizar cambios y consultas de los metrologos del
Laboratorio de Metrologia basandose en el flujo del esquema jerarquico de la
figura 3.20 y en el manual de usuario.
Resultado

Las pruebas de cambios y consultas de los metrélogos del Laboratorio de
Metrologia por e} usuario final se realizaron satisfactoriamente.
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PRUEBAS DE PAGINAS DE MANTENIMIENTO" -
. SUBSISTEMA ORDENSM oy

PRUEBAS Objetivo

UNITARIAS Asegurar por parte del ingeniero de pruebas de ejecucion la apropiada
. funcionalidad de la aplicacidon en la inserci6n de una ORDENSM generada
por una solicitud de cotizacién en Internet.
Técnica: Identificar el numero de cotizacion solicitada desde Intemet que va generar
la ORDENSM
Resultados | Se ingreso la ORDENSM exitosamente con su numero consecutivo correcto
y con todos los datos de la cotizacién, agregando la fecha de entrega y el
responsable del servicio.
PRUEBAS Objetivo El Ingeniero de pruebas de disefio debe :
INTEGRALES

Validar el disefio de paginas.

Validar la generacion del reporte de busqueda de ordenes SM.

Validar la creacion del formato CISM-01 para impresion .

Verificar que la navegacion desde el menU principal hasta el menu de
ordenSM a través de los elementos reflejan las funciones y requerimientos

del negocio incluyendo la navegacion ventana a ventana, campo a campo y
el uso de los métodos de acceso (movimientos del mouse y teclas).

Técnica Navegar en las pantallas desde el menu principal hasta el menu de
ordenSM haciendo uso del mouse y teclas para actualizar los datos.

Realizar busquedas de ordenes SM, bajo los diferentes criterios de consulta.

Solicitar hacer una impresion del formato CISM-01 para impresion, *

Resultados | Cada ventana cumpte con ef disefio establecido.
Las busquedas de ordenes SM fueron exitasas.

La impresion de} formato CISM-01 fue realizada correctamente.

PRUEBAS DE | Objetivo
ACEPTACION El usuario final debe verificar que todos los elementos del subsistema de
ordenSM funcionen adecuadamente

Técnica
E! usuario debera realizar cambios, consultas e impresiones de las ordenes
SM basandose en el flujo del esquema jerarguico de la figura 3.20 y en el
manual de usuario.

Resultado

Las pruebas de cambios, consultas e impresiones de las 6rdenes SM por el
usuario final se realizaron satisfactoriamente sin que la aplicacién faile.
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PRUEBAS DE PAGINAS DE MANTENIMIENTO .

SUBSISTEMA COTIZACIONES .-

PRUEBAS

Objetivo

Asegurar por parte del ingeniero de pruebas de ejecucion la apropiada

UNITARIAS funcionalidad de la aplicacion en construccién del reporte de busqueda de las
cotizaciones por empresa.
Técnica: Generar el reporte de busqueda de las cotizaciones por empresa.
Resultados | Se genero exitosamente el reporte de cotizaciones por empresa.
PRUEBAS Obijetivo El Ingeniero de pruebas de disefio debe:
INTEGRALES
Validar el disefio de paginas.
Generar el reporte de las cotizaciones bajo los diferentes criterios de
. | busqueda.
Verificar que la navegacion desde el menu principal hasta el menld de
colizacion a través de los elementos que reflejan las funciones y
requerimientos del negocio incluyendo la navegacién ventana a ventana,
campo a campo y el uso de los métodos de acceso (movimientos del mouse y
teclas).
Técnica Navegar en las pantallas desde el menu principal hasta el menu de nosotros
haciendo uso del mouse y teclas para actualizar los datos y validar el disefo.
Realizar la busqueda de una cotizacion bajo los diferentes criterios.
Resultados | Cada ventana cumple con el disefio.
Los reportes fueron generados de acuerdo a lo solicitado.
PRUEBAS DE | Objetivo €l usuario final debe verificar que todos los elementos del subsistema de
ACEPTACION cotizacion funcionen adecuadamente
Teécnica El usuario debera realizar consultas de las cotizaciones basandose en el flujo
del esquema jerarquico de la figura 3.20 y en el manual de usuario.
Resultado La pruebas de consultas de las cotizaciones por el usuario final se realizaron

satisfactoriamente sin que ia aplicacion falle.
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SUBSISTEMA DE 'SOLICITUD DE COTIZ{\‘CIOt‘i

RUEBAS DE PAGINAS DE PUBLICAS.

ES,

e

e T R TS s Rt

PRUEBAS
UNITARIAS

Objetivo

Asegurar por parte del ingeniero de pruebas de ejecucidn la apropiada
funcionalidad de la aplicacién en la salicitud de cotizacién de servicio desde
internet.

Técnica:

Verificar los resultados esperados cuando se utilizan datos vélidos en la
solicitud de cotizacién desde Internet.

Validar que existan mensajes de error o advertencia que son desplegados
cuando se utilizan datos invalidos en la solicitud de cotizacién desde Internet.

Resultados

Se logro ingresar correctamente la solicitud de cotizacién desde Intemnet
obteniendo como resultado la cotizacion.

Al tratar de ingresar una solicitud de cotizacién en Internet con datos invélidos
se obtiene un mensaje de advertencia con la leyenda correspondiente.

PRUEBAS
INTEGRALES

Objetivo

El Ingeniero de pruebas de diseno debe:

Validar el disefio de paginas.

Validar la cotizacién en Internet.

Verificar que !a navegacion desde la pagina principal hasta la pagina de
cotizacion a través de los elementos reflejan las funciones y requerimientos

del negocio incluyendo a navegaciéon ventana a ventana, campo a campo'y el
uso de los métodos de acceso (movimientos del mouse y teclas).

Tecnica

Navegar en las pantallas desde la pagina principal hasta la pagina de
cotizacion haciendo uso del mouse y teclas para validar el disefio.

Realizar la solicitud de cotizacién en Internet.

Resultados

La navegacion de pantallas cumptié con el flujo y el disefio establecido.

Se realizd una solicitud de cotizacion exitosamente.

PRUEBAS DE
ACEPTACION

Objetivo

El usuario final verificara que todos los elementos de ta solicitud de cotizacién
se cumpla..

Tecnica

El usuario realizara solicitud de cotizacion, basandose en ef flujo del esquema
_jerarquico de la figura 3.20 y en el manual de usuario del Anexo A.

Resultado

Las pruebas de solicitud de cotizacion por el usuario final se realizaron

satisfactoriamente.
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“PRUEBAS DE PAGINAS PUBLICAS:' - -
SUBSISTEMA CONSULTA DE ORDENSM e

PRUEBAS

Objetivo Asegurar por parte del |ngemero de pruebas de ejecucu‘m la apropaada
UNITARIAS : funcionalidad de la aplicacién en la consulta de estado de la ordenSM.
Técnica: Verificar los resultados esperados cuando se utilizan datos validos.
Validar que existan mensajes de error o advertencia que son desplegados
cuando se utilizan datos invalidos. v
Resultados | Se realizd la consulta del estado de la ordenSM exllosamente con Ios datos
- validos.
Se recibié el mensaje de error “ORDEN SM NO ENCONTRADA' al hacer la
peticion con datos invalidos.
PRUEBAS . .| Objetivo El Ingeniero de pruebas de disefic debe :
INTEGRALES | .
i : Validar el disefio de paginas.
Verificar que la navegacion desde el menu principal hasta el estado de la
ordenSM a través de los elementos que reflejan las funciones y
requerimientos del negocio incluyendo la navegacién ventana a ventana,
campo a campo y el uso de los métodos de acceso (movimientos del mouse y
teclas).

Técnica Navegar en las pantailas desde el menu principal hasta el estado de la
ordenSM haciendo uso del mouse y teclas para validar el disefio y flujo de
datos.

Realizar una consulta de estado de ordenSM..
Resultados
La navegacion de pantallas fue consistente en el sistema.
Cada ventana cumpli6 con el disefio solicitado.
La consulta se realizo exitosamente.
PRUEBAS DE | Objetivo
ACEPTACION El usuario final verificara que todos los elementos de la consulta de estado de
ordenSM.

Técnica
€l usuario realizara consultas de estado de ordenes SM, basandose en el flujo
del esquema jerarquico de la figura 3.20 y en el manual de usuario del Anexo
A.

Resultado

La pruebas de consuitas de ordenes SM por el usuario final se realizaron
satisfactoriamente.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES

Para el desarrollo de la tesis fue necesario establecer metodologias de trabajo
apoyandonos en las bases tedricas de ingenieria de software. El proyecto inicio
con el analisis de la problematica del Laboratorio de Metrologia con lo que
respecta al proceso de solicitud-cotizacién-inventario determinando los
requerimientos y necesidades del sistema a través de entrevistas y cuestionarios
al personal involucrado en el proceso.

Una vez recopilada la informacién necesaria se definieron alcances del sistema y
se evaluaron riesgos, para posteriormente reflejar el flujo de procesos y la
transferencia de datos del Laboratorio de Metrologia en diagramas de flujo de
datos. Concluida la elaboracién de los diagramas de flujo de datos se realizé el
plan de trabajo en el que se consideraron las actividades, tiempos y recursos del
proyecto.

Nuestra siguiente tarea fue crear entidades y relaciones auxiliandonos de los
diagramas de flujo de datos, y del diccionario de datos. Aplicamos el proceso de
normalizacion de la teoria de bases de datos relacionales con el fin de obtener un
modelo consistente que evite redundancia de informacion.

En la siguiente etapa instalamos y configuramos en la computadora de escritorio
asignada para el proyecto el sistema operativo LINUX, el servidor de Web
APACHE, el manejador de base de datos relacional MySQL, y el lenguaje de
programacién PHP, para tener lista la infraestructura tecnolégica necesaria para el
proyecto.

Disefiamos las paginas publicas y de mantenimiento del prototipo presentado a los
investigadores para su revisidn. El prototipo de fue modificado con las
observaciones hechas de disefio y construimos el resto de las paginas. En las
siguientes revisiones se afino el prototipo hasta cumplir con todos las necesidades
de! Laboratorio de Metrologia.

En la dltima etapa realizamos las diferentes pruebas establecidas por Ia
metodologia en las que se pudo comprobar la funcionalidad del sistema de
cotizacion e inventario de acuerdo a los requerimientos originales.

De la metodologia de ingenieria de software utiliza y resumida anteriormente
concluimos que fue importante establecer una comunicacién con los
investigadores en la que logramos hacer una evaluacién correcta de riesgos, y un
plan de trabajo considerando todas las actividades, responsables y tiempos
estimados.
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Utilizar la herramienta de modelado de datos' de DFD nbs‘ayudo‘a‘visualizar y
comprender facilmente de un modo grafico la” operacmn del Laboratorlo de
Metrologia.

- E! modelo entidad/relaciéon que desarrollamos para el Laboratorio de Metrologia
soporta nuevas funcionalidades del sistema como consultas condensadas por los
clientes y reportes estadisticos en un futuro.

La creacion de la base de datos logré centralizar la informacion ademas de
optimizar busquedas, actualizaciones e impresiones en tiempo real de
cotizaciones, ordenes SM, servicios, colaboradores e informacién del Laboratorio
de Metrologia.

Con el desarrollo del sistema conseguimos reducir los tiempos del proceso
solicitud de cotizacidén del cliente de 48 horas a unos cuantos minutos,
disminuyendo la intervencion del personal administrativo del Centro de
instrumentos.

Anexar al sistema una plantilla de cotizacién al cliente estandarizada se redujo el
margen de errores humanos en el calculo de costos, ademas de prescindir de la
presencia de los investigadores, para generarla permitiendo a Laboratorio de
Metrologia aumentar las posibilidades de negociacion con nuevos clientes.

Otra de las funcionales del sistema es el manejo de un inventario, guardando la
historia de servicios, ordenes SM y solicitudes.

El producto de software que desarrollamos tiene la caracteristica de que un
usuario con conocimientos basicos de navegacién en Internet puede explotar
facilmente la informacién, en el caso de la seccién de mantenimiento la
informacion de la base de datos es actualizable a través de las paginas por los
mismos investigadores, lo que le agrega autosuficiencia al Laboratorio de
Metrologia. ‘

Es importante mencionar que ef sistema da presencia en Internet al Laboratorio de
Metrologia en la difusidn de los proyectos y servicios que se realizan en el Centro
de Instrumentos en la Universidad Nacional Autdnoma de México a través de un
sitio Web.

Queremos destacar que usar software GNU en la tesis nos hizo participes de una
sociedad que tiene como objetivo compartir el conocimiento, lo que nos dio la
libertad de elegir la mejor opcidn en la construccién de un sistema robusto
confiable con el mejor costo/beneficio para el Laboratorio de Metrologia.
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En nuestra btsqueda por encontrar la mejor alternativa de solucién a la
problematica planteada, adquirimos el conocimiento que nos permitid evaluar las
alternativas de las metodologias existentes de ingenieria de software, y decidir
utilizar el modelo en espiral que nos permitid hace reuniones periédicas con los
investigadores para hacer analisis de riesgo en entregas parciales del sistema.

Asimismo investigamos y conocimos las ventajas que ofrecian cada una de las
opciones de software GNU en Internet, decidimos utilizar LINUX y APACHE por
ser estables y robustos, elegimos MySQL como RDBMS por ser el mas poderoso
de entre los gratuito existentes, en el caso del lenguaje de programacion
seleccionamos PHP por ser una interfaz sencilla y directa entre MySQL y
APACHE.
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ANEXO A. MANUAL DE USUARIO

ANEXO. MANUAL DE USUARIO

ACCESO AL SISTEMA

Desde cualquier navegador como Explorer o Netscape ingresar a la pagina
http://labmetrologiaunam.dhs.org/~mant.html y presionar el botén INGRESAR:

B PASISA DU MANTE MM NID DEL $03TEMA DE LU TIZALION € WrVE N {ARNT _ Mecomeatt Intwmont ¥ mpdmns NOo
L fen Lken Yo [roue teemeta Aste [ v ]
TR I B T Gt e L | | ;
B e Adwse  Dtww Achubes iwm - Mumovs o Huond  eowe ot Duosw :
N (oenan [ETorp 11 15 348 2 40 et Poem RN \vb—a—_g
; E 3
1 (—’;—
j <o
PAGINA DE MANTENIMIENTO
; : Stemma ¢s Canacton s v nmrts
4 o e ’
S i oRACIA
[pa—— -
¢
s
l
s )
LIE TR PR Y R0 emees S oo S mvry P 19 S i e g S ¢ Lt el e ek e L —"t T Y |

A continuacion debe ingresar su nombre de usuario y su contrasefia para ser
validad por el sistema:

Escribis contiasefia do ted - - EHE|

fj)_a> Escriba su nombre de usuatio y contrasefia.
Sitio: 132248.36.48

Dominio Personal autorizado

Nombre de ]benia:
usuatio —

Contrasefia |-------1 -

[T Guardar esta contraseiia en la lista de contraseiias

Aceptar l Cancelar ‘
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Una vez validado su nombre de usuario y su contraseiia, aparecera la PAGINA DE
MANTENIMIENTO, en caso de denegar el acceso debe contactar a su
administrador del sistema.

Qe AT T AR B T —————— o e ) Pve v-éi-i
&
o
o PAGINA DE MANTENIMIENTO
: Slstesma de Coticncion ¢ Inventnrie
o sorcrucy

o snyeacay

o nEDrTY

1 : . . COETIACUMS

CONSULTAR SERVICIOS

Desde la PAGINA DE MANTENIMIENTO seleccionar la liga SERVICIOS:
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R T [T GRS [ e S - S
[

tohs " samres " Do Achame  Vem  Sasmks [irean Mo bmes  Sedbeo

PAGINA DE MANTENIMIENTO

Slstesna de Cotigncion ¢ Inventarie

Y cminas) :

kN © \VmoLoLly B

o apnrim

> CRIRACEM Y S

Después de seleccionar la liga SERVICIOS aparecera la pagina de
MANTENIMIENTO DE SERVICIOS:

frrwe [awn ym v Heareew ande . EA
I N T R R S S|
P Dir Ay e bt F s Vowe Sede | Orom .
e O = =] e v--‘;
g -
E L A
: MANTENIMIENTO DE SERVICIOS
F Sistrrma de Cotizacton ¢ Inventarie
.‘ & LISTAR SIRVICTOS
p " € ACRIGAR KIRVICIOS
, £ Casmie VGINGA DELOS SEAVICIOR

© MODTICAR SHEWICION

p— o

P TSP S Ty ST S . i ,».Mu.(xmmzmmﬂ
Seleccionar la opcidn LISTAR SERVICIOS para obtener el listado de servicios:
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T ——
Srtem (wn Yo  [ovwmr Domemens  Anoe
PR Qo 3 o
Lot w2 A8 ALA 2 2 d
PN - s Y e ererre——

STNVICION RIQITRADOS

L s o cmvtmuns s o remate e

o et e Tt P TS
Conergmema Cors
Demtrpeon Lug

sors PATION PIZA oom tom wonm
PALZA AZLADA DX INDABES 3

TROM CoNnt oam 10308 totet
=

s PERNCS PATICN MEZA omm em B s
v A ane PR LTS T o 2

TR T IR I T NI o 3L e s §

AGREGAR SERVICIO

Desde la pagina: de MANTEN/MIENTO DE SERVICIOS elegir la opcion
AGREGAR SERVICIOS : :

181




ANEXO A. MANUAL DE USUARIO

D PALIRA DI AL ]S Nint H10 DE $§MACI0S  Mamnemh bt | upboe [ 21~}
Lo (e ye [omam  Hesswe  Ange R

I I T N S I St - SN 1|
P R

2
e S e 2 ——
)

S -y

MANTENIMIENTO DE SERVICIOS

Sistewa de Cotizacion ¢ Inveniarie

=

Eltme - SO NP EINM M 2 KT R TN PR 20 DA Y orpar e e £ |

A continuacion aparecera el formulario en donde se debe agregar la informacion
del nuevo servicio, una vez terminada la captura presionar el botén AGREGAR:

PaGHan DF 3£ RVACI0S - Mumasit botamat § spiutt PRI
Sure [ben e [ewks Do Aul Rad
e J 3 A a oy s 4
- Do dce  iwe  Bamais fomam Wi Siwm [~
e T T L ] ST Pve viom
2 AGREGAR SERVICIOS A

Derde ens papns podre aFegm FEnOOT . $0io et que drnar ¢ ompletanente o1 Campos del 11TVIG ¢ DA 8 8 D 1ETYEC TYETIS ¢ 70, MangUR CAgre purte
- quedar £a Slmco ()

Fhors e Stveio

Hegaiarire

e $
€) 3C e =

Cargipeon Sata

oy prion Detaliads *

E]

i

i

T T T R T R e e T

Enviados los datos el sistema notificard que el servicio fue agregado
exitosamente.
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T} PAIA DI LA 30 OF S V10T bamannit lmirmmet € apbusoe L1313)

e (@ Yo fpomes Jem bes

R SR R L R | T L S T A S -1
- s N S N R R ) O Mewrrgm . o
P ey YT ————— i - e 2] Ofe  vimum
SERVICIO AGREGADOs
Numers Nombre dd Sermcee Icemkambes  Preoe STATUS
Trvcrpaacn Corta
Deserpeion Lags
a Baraparcn 03000 33000 VIGENTE
Medoon de barrs paron
Medom de barras pasrwn por taenrwe
. . =
] N T T Al et A m e T B e e S T AT S T T E e @ Ve 2R T el

CAMBIAR VIGENCIA DE SERVICIO

Desde la pagina de MANTENIMIENTO DE SERVICIOS elegir la opcion CAMBIAR
VIGENCIA DE LOS SERVICIOS:

e [ain Yu [oesma Heewmmm  Ange

T T . | E S 2 . E
| daw - OSw AcTmre  tu  baaes Tieas towmd  vows Megce | O RO
Duecren [8] vew 7173 £ 70 1AL wran ) . S Ore viam
R -

[

..
= MANTENIMIENTO DE SERVICIOS
Skiterna de Cotascien ¢ lnventarie
& LISTAN SIRVICIOS
€ AGNICAR SENVIOOS
 Casman G bE LY EvIEIOR i

© MOBINCAR FAVICIOS

Aespr] (o] el
=
B3 200 AR SO 7 ST RN RS S P A Tttt ] d A L T e T

En la lista de la pagina DAR DE BAJA SERVICIOS elegir de la lista desplegable el
numero de servicio al que se la va a cambiar la vigencia:
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o Ll T PN

P - : ¥ .
W 2 A A AT S K
D-n.'l-_j-w TSR0 R e e . i B RN 2] Ove vema
B E
..
; : DAR DE NAJA SIRVICIOS (VIGENCIA)
- Du‘."l.n—-’-&llmhwﬁhlm toke bene que wdcar o muners de vervcso ded cusl deses caminar fu ngrac, of Camduy b
; da 1 perces umind ke s o Aeiema b o 1 ov g rEsbcnde & b m tole forens parst de Ut testarl (per 40 Cusl e prusden s Derrades)
Hunge de servene 1005
_caewni] :
5 @
i i
Lia K]
€)tme T TR e pRSmcemCt Sv ez - o i B e e e s

Posteriormente aparecera la pantalla indicando el cambio realizado al servicio:

iError! Vinculo no valido.

MODIFICAR SERVICIO

Desde la pagina de MANTENIMIENTO DE SERVICIOS eleglr la opcnén
MODIFICAR SERVICIOS: :
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htes [hen Yo [meam brewia Awie 3
Al [o TN [ Bt S | e e N I |
- R N ol
Qeacom (@ 70 71775 110162/ mrrann ot —

Z] o “'-'-ﬁj

[

MANTENIMIENTO DE SERVICIOS
Sisterne de Cotlaacton & laventarie
& LISTAR SIRVICIOS
£ ACRICAR FINVICION
€ CAMEIAR VICITCLA DE LOS STAVIOOS

 uoomicAR SEEVICIOS

AN =

me PEDAY PENCEVRRS SN 4 APnac) Sy PANEPISEM TR PRI PRINSIEIT O3 FE ) T wrag it Ry |
Seleccionar de la lista desplegable el servicio a modificar.
FPAGNA D€ 54 FVIHUS  Mvcoment o | wpbemes [LT515) )
Wrem [Aon Yo [orims tmewwie S
Lot A A A AL 2 A
[ e F YT e—— - - i T 2] Ove veosm
o)

3 31

;; SELECCIONAR SERVICIO A MODIFICAR

> Detde eaa pagrs po-¥a tambr Jot datos del sermno | $oic Bene que ndc ar ¢f rumers de 1PTRC0 det cual deses Bacer cambios

3

[

1

T AR YR

Modificar la informacién necesaria en el formulario, y presionar el botén
MODIFICAR:
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7 PAGINA DX MOOH KACION OF 31 FVCIOS _ bdmmosntt bntemmat # sptoror 313)

P - a = & & = .
N I N L) B
o . 2] Ove i vimim s

E.

RS ._

.

rrem s .1

OGUES PATRON FEZA o

& ;

rrastriree * A

FWN E

[T ;‘

|0 — x

b L m Y

tawTE oy ¢ -
E.A~W(Nuwessw| - H
A :

= H

2

. viing -

Crn g vt aadl o o Rz |

T T R B S T Y

CAMBIAR INFORMACION DE LA SECCION

Desde la PAGINA DE MANTENIMIENTO seleccionar la liga NOSOTROS:

T PASMA OF SAA 1§ ok 8110 54 41315 b OF 11 1L7 ACHINS § 94VE T AM) St St § o (8T
b Loy Leor et v -

P22 2. 2 Al 2 o2 B

n " aew * G aciwe  vae  faeee e 2 24
I (@ g A 0 R — . . 2] Fus vemme ™
=

3 «F

PAGINA DE MANTENIMIENTO

Slsterna de Colizacon ¢ Inventarie

- Y st | :

2 + nssreos ;

o mmoLesay

;‘” . CRITACIALY j
o
L

o =
) T T T T T T T T T R A R @ PR

En la pagina INFORMACION REFERENTE A NOSOTROS maodificar Ios datos de
la seccién que se requiere, y presionar el botén ACEPTAR:
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S PAGIRA DA ACTUALIZACION $O5E LA ol DAOAACION 2 1§ A8 11 A TS0 IAFY 6 TROR DGIAL beroommtt imtrenet s 313}
trwo [loom (8 [rote dmemwia Snse
s : " - i |
At 2.3 A A2 28 d
PO ~ =] Pre, Venae
= Tl

INFORMACION REFERENTE A NOSOTROS

P ]

ey v W wwten -

==

porere do o Seeam_-
(=77

€ arres Cagre oxw vy -
[BAHCTUER ™0 1 KE003-3 Sucurvan Porear
Cwortn 2 romtre cw

[Ty

i ppere s

Tobtma e

[T A 7 T-1T 17

et g b s T, WO

j’
§
%

bicadi
e N T T " PEET NSRS S Yo

El sistema enviara la notificacion de que los datos han sido modificados

exitosamente.
[Brecaas oe sttt vacnm b e e =)
Beee fhmn Yo formim teeaie Ana . . KR
s A T - ST -t -l J
- Do Actvasm  wmn  Sumamn Fovedss  Hatendd  bepmmt Dmas
Lvwocstn {8 ) rap 1172 10 18 Mt weaie aroseren oo » N ~ =] Pva Viwim

-
G

SUS DATOS HAN SIDO MODIFICADOS, GRACIAS

o

T

TS

prm it
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LISTAR METROLOGOS

Desde la PAGINA DE MANTENIMIENTO seleccionar la liga METROLOGOS:

2D PAGHIA DU AN 1§ Miasst %10 OFL LI T8 LA (4 COTLIACMIN | SV} ATARSG St botmmrt | e

o TN

bt Ldom Yo fewim Seemte A [+ ]
EO e R M W S = N R S

Reamen [£] 7 17773 3090 1 rmararemaares ot - - o . Ove Vi
‘ <

:;". - PAGINA DE MANTENIMIENTO

o Sisterma de Cotizncion ¢ Inventarte

3

. L axxsaw |

? o woemey

2 . METRLG5C2

.

BRI S TR M AN e T O PR R CORER P4 Tt A P2 Rl e 3 )

Una vez seleccionada la liga de METROLOGOS aparecera la pagina de
MANTENIMIENTO DE METROLOGOS, y elegir la opcion LISTAR
METROLOGOS:

Srve Lhen Yo [omsen tememeier S R A . =
- 5 2N T NPT SRR RRNCC SRR S S |

e [ R - N N PR R
Qo € Toom 11T 108 & o Voot o ") Ove Vewmm ¥
s P

L -
MANTENIMIENTO DE METROLOGOS
Trnum 4o Catnarien o hovemarts
* ustaxmTEoLOCOS
€ scascas mmaotocos

7 CAMMNAR YICERCLA D LOS MITROLOGOS

Acwids | (3]
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__A continuacion aparecera la pagina con la lista de metrdlogos.

L d L Yo Bewew o e

R I e S T T SR L -
__oke

date L Dl Aicme  ouw  bmmads (et Vnd i

Deoconn [F]ome 1A 20 & et e - - =] Pve veamed
g 3
- 2
ot
METRULOGO S RECIXTRADOS 3
Clave Mowtwm di METROLOOG mw CANOO STATIS
PAIMA TS
AU ELACTROMICO
1 S Padils O e Rorpansesi BRI
poney
W) Armstren W
udeiairimaiall
2 MTRIAM MOSAN PACHICO ™o AESPONSABLE VOERTE
MM TAHOO COM
M AMGYANGO COM
i
B A O Wy P P PR 3w LA S T A MY L e oo |

AGREGAR METROLOGO

Desde la pagina de MANTENIMIENTO DE METROLOGOS elegir la opcién de

AGREGAR METROLOGOS:
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T PALoiA G4 AN TE Mt 810 G4 06 10O SRS bt o it § i 315
P il ot L U

[l R [ B T I s S P |
e o Omea AdAe  Vew  Nnade fomam et oo Meitne Do
[ O Ty Tt r———

-

MANTENIMIENTO DE METROLOGOS
Slowas by Cotrarton ¢ buvanrts
# umu mTeotocos
 ACEICAR MITROLOCOY

 Casmmus neaeci 29108 mmotocos H

B

LT A N A T RN AP NS PRV NP REHE MEE M S W1 v] 209 ot y enpyc ]

Ingresar los datos del metrélogo en el formulario de la pagina AGREGAR
METROLOGO, y presionar el botén AGREGAR:

7 PAGA DF S04 F A Ut Mrwwan bosernat § soires [1373)
fm Gx Vew fpear Jen pew

- P I [ T N O A R =1 2
‘o S A REu . Sieen i e e e P O e )
Aere [T o 7730 T R SR p s s 79 N T 2] Pfe Viase ™

v AGREGAR METROLOGOS
Kerds srta pagrms podrs agegu METROLOGOS , 4ol bene ue Sonar tompieiaments lof campat ¢ ndcer 8 of METROLOGO aum ¥sbayt & ol camre (mgece o 1
Al no). (NEU < ampo puede quedar m bl ( °)

3 I Taa Lkl et IR Y 1)

PEN RV ATRA GROTCO

Tnes
[

caRcg -
[RESPONGADLE

" Doy gy WEB
S | oY=

TOPREORECTPONICO -
Faarac@eon anvean e me

® v CASTE
P
:
'
e B e P AP 37w et {1 o = |

El sistema regresara la pagina de METROLOGO AGREGADO en donde muestra
la informacién del metrélogo agregado. )
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2 PACIAA D4 GRS 10 OF 1t TAOK Dl Moot bkmoert § e 313
e L8 Yo femmom |we b

: - : g3 .y m. R A
D A N AT T N N - o v I
Aptrm [€) 9 1117200 K e I mpveamevcnes w9 N L _ . R . . e 2] Phe  Vinasm
-3
Cév ]
METROLOGO AGREGADOs o
CLAvE Hoatxe det METROLOGO TTULO  CARGO  STATUS K
PAGINA WEB :
CCREEO ELECTROMICO H
A
s
] BENJAMIN VALERA OROZCO MAESTRO RESPONSABLE VIGENTE o
b fwrwree s una wa. i
+ersbBairph comnm w ]
1
o
i
i
B
H
“
1
P IR SN KR R A Y S S LNV T O R g £ ST I SRR B T T e

CAMBIAR VIGENCIA DE UN METROLOGO

Desde la pagina de MANTENIMIENTO DE METROLOGOS eleglr la opcién de
CAMBIAR VIGENCIA DE LOS METROLOGOS
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315)

'3 PAd 9t DO M Bt 150 D 0 | W DTS St bmbnret  mphma
. datems Lmam Yoy Semeveis  Sne
i [ RS -~ B T R I - M|
. Do AcCaie Tow  Smasas toete e wims Hetun Ol
Cowemn 8] vop AT R g e

L MANTENIMIENTO DE METROLOGOS

; “ Srwes ds Cotiamries ¢ buvuturts

i

” # LTt WTROLOGOS

-

?' . € acarcas mTROLOCON

L F ctmmn vcwew e tos mraovose

';', © woomcas

i =

i B
i []

3 :

Rkiwei: . -

Dim T T e R T T T e T TR L T S e e T

En la pagina DAR DE BAJA METROLOGOS seleccionar de la lista el nimero de
metrélogo a quien se va a modificar la vigencia y presionar el boton CAMBIAR:

3 PAGINA OE b (1M DS  Samman tcrsnnt £ ks AL
trows faam yu f{ewsm Deews Sane [+ ]
- z : 4 - 3
P . n;)- ...:].. -?. -...J...':.J-. .-f.- -.‘.'- n-J.. »
S S T~y F R —rvew—— 2] Pra_ vima B
§ <
: 042 DI BALA METROLOGOS (ICENCIA)
a
P N & Motminge |1 24
. S
o
i i B e St e

El sistema enviara la pagina en donde se mostrara los cambios realizados:
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D Palma OF ViG] HCIA D8 B 1RO DRSS Mepple St F apbuet IO

=
P - Z . .3
hed 2. & RAAE A 2l

e . T . N 2] Pve Vewm

to il

METROLOGO AL QUK 5§ LE CAMING LA VIGEINGLAS :

oavg Mrmmty dod METROLOOO o CAROD STATUS :

e ;

o H

Ve A :

. — o e - ;

N ;

¥

¥

Vigrarts Arvmt £

f Seps Pk s [ [, onme t
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[Rap——— H

H

v

:

. e . a3

o ey P s Y e R i e

MODIFICAR DATOS DEL METROLOGO

'Desde. la'pagina de MANTENIMIENTO DE METROLOGOS elegir la
CAMBIAR VIGENCIA DE LOS METROLOGOS:

Pt w06 bt 14 anit 430 Dot 408 ) 4N (Dd?S  Shevonndt tmtmrt

ttoy fiun Yo freim dmoerts e i [+ ]
oL J 3 3 B I ] oS 8.

|k © . Omrw Advaee viw Bt b oo v tewcs | e

[ O P e 2] rre Veesm
- o]

b

2 Z.

MANTENTMIENTO DE METROLOGOS
Tirwme e Cotimoms + bemmemets
# urta wTRoLOGOY

€ acascis mmoLocos

£ cAMBLAS VICINCLA DS LOS METH OLOGOS
.
4
k. -
e YT e oo _-,mmrmmﬂ z - |

opcién de
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En el siguiente formulario cambiar la informacion que se requiera y presionar el
botén MODIFICAR:

et e ot e e e e e o
D tm (8 Yem fpmwm I 3w
- - b4 i . - - - ~
A N R N N B A - S
wm_,»z_.u;m» T T A PO 2] Ote  veam 3

T

MODIFICAR METROLOGOS

s et pagas pocky ot ot s de fow METROLOGOS , ok s e bena Wh:m'*'-ﬂmom—ﬁn’-dl
. crime (vgeoer « ao) rgum £ampa prede qutdar m bl { )

Cortem b ke
Freao Faade e ¥

noic -

cran
Ferconiam Tromn {

Sexavss
o iromaven e v

CURIFO AR TROMIZO

L

Fasans duecn orevam s

e

_rooreney i
rs) - SRR LR R AT 108 S :.,ﬂ_muu@&’.&r'r'rmﬁ'

El sistema enviara una notificacion de que los cambios se han realizado
exitosamente.

CONSULTAR COTIZACIONES

Desde la PAGINA DE MANTENIMIENTO seleccionar la liga COTIZACIONES

194



ANEXO A. MANUAL DE USUARIO

) PAksora DF MANTH Minait 410 DF L L1564 O £O1 L7400 § IOAS NIARSE Moot bnbvterd § sy
Sowe faun Yo fewen Omeweien  Aos

b T ST . | 3 B . -

e T
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PAGINA DE MANTENIMIENTO
Sistame de Cotzncien ¢ Lavestute
.
« ~o1arens

o MTROLOWIY

o oenrmon

= fonsAEMY

N B om“a
En la sngmente péglna eleglr el cnteno de busqueda su el cuadro de texto esta
vacio obtendra todas las cotizaciones bajo ese criterio:

wirts 33 e frows remeeros Awes .
c2Ja9 dhmew uteoes e oSBT JOR i

[

b racciane Ia categerte pars reatiz ar we bus geeda:

. Cinpress ~ lnsrumento - Fecha Recepeioa © Servicre
tdn- it Ingu) palaben(z) clavets):

_Busew |

—

| eelecciono fecha (- © e 2000-12-16

“ 8ino escribe alpna palabrs clave le dara todos los regisres Is o7

! o

e &
e Lt rt e AN S A Wi g n G e

En la pagina COTIZACIONES desplegara un reporte, y presionar la liga de /D para
obtener la cotizacion:

195



ANEXO A. MANUAL DE USUARIO

e R L S L R |
amn  Frewa e
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I R Docae_smveren

f
i

COTIZACIONES

S0 urted deseq £.54mm 16 Coutacson Paticns sobet o tampe ID

T Hombre Dm |

L Dde p Colma | Culed | Pomal T [ e | Mt
s o, MEQCODF 04 —wmm‘mum LB P ey
preni THAPR ; CO.DF 04300 .I - Conrage | MEacve’s
B T B . e
CREP T Gapk  MEXCODF 04800 s6714T nmmL

PISSA  MIPLAMMCRAN AV410) TEPUXTEPEC MEXICOD F 13010 30931700
PISSA MIMAM MORAN ™Peb™ |agy Hirmoss MEXICO D F 12934 50937700 30935701 |-

E! sistema regresara la cotizacién enviada al cliente.
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. Be Edt Yow Favutes Jode Heo [ e |
D ] FA TR T | 3 L ] - | 2 H
Back Sicp Ronesh  Hame . Ssach Fevotes  Hutay M Sie [ E Dscxs  Meaange 4
Adaens [8) W 17132248 36 /prcr e/ shovmecoiz acon st ] =] Qo Vieeuos
o Cd Unversaana, 2 de Octubre de 2007 =
Y7 Laberatario de Mesrologia :

R,
?48(‘0 .MEXICO.DF
FAX 5€716320
TELEFONO. 56774791
E-Md. fwz@@yahoo com
Atendiendo a su sobotud de de los que s 1e me permito infe que auestro L de gla . hene
m capscidad de reahzar dicho serwicio con las nguentes caractensucas
B costo por el serweio mchiyendo mforme con £ esde
Earsidad ; S Instrumento Bamras Pawon Congunto Marca Minstoyo Precio Total $ 500.00
T1OTAS. . T
. .
1. LaUNAMpocebral VA ot
2. Esta conzacién tiene vigencia de 30 das -
+3. Elpago se efcchia en nuesiras mstalaciones y puede hacerse en efectvo o meduante cheque certiSicado o de ventanilla, © bien, medante depdsto bancaneoen -,
1a cuenta BANCOMER No 1355809-3 Sucursal Pensur a nombre del *Ceatro de Instrumentos, UNAM® y eaviar o traer ficha de depésito ongpal .
-4, Eltiempo de entrega sera de 5 dias habies a partr de la recepaidn de los mstnanentos en mestro laboratono para to cual deberd haberse cubserto el pago o
N correspon-hente .
5. Larecepcidn de los mismos puede ser de mmediato ;
£ 6 Sidesea se le envie o equoo v los mforrnes de cabb vor ia debera una euia da o. 1 €3 ¢l caso. una carta de autonzacién -

Dado que la reaizacién de una cabbracién de ésta naturaleza requere extremo cwdado y atencién especial le pedimos tonfirmar a la brevedad ponble 1a aceptacién
ide la presente para programar el trabajo dentro de las actnndades del Laboratono de Metrologa

! Atentamente

Sergo Padilla Olvera
Responsable Técmco

Tel 56 22 B6 03 al FAX 56 22 86 24 E-mal. :
Pagina WEB hitp //unstrum unam mx

DR EER T SR RV

D L ST N "SRV AT T R AP SIAEY TR £ TIH CE RO e 8 e thE14 5
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ANEXO A. MANUAL DE USUARIO

GENERAR ORDENSM MANUALMENTE

- . Desde la PAGINA DE MANTENIMIENTO seleccionar la liga ORDENSM:

[_aT=]

7

-, R -1 I S ] = . o=l .
P R s e e B i
] o —— D) v--i
T . <1
] &
L 4
i . PAGINA DE MANTENIMIENTO i
B Sisterna de Cotiracion ¢ Inventarie :
L

] I LT P S L N S EEALON I 0t op) ] st e 4

Para ingresar Orden SM en la PAGINA DE ORDENSM seleccionar la liga
INGRESAR ORDENSM:
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ANEXO A. MANUAL DE USUARIO

Elegir la‘liga USUARIO QUE INGRESA POR PRIMERA VEZ y presionar el botén
INGRESAR:

2745000 OF M 2D DF b KV M3 rrmeatt bmtmmat § mpern

- ..
Oeamtstn (5] v 71 1 18 & vy i mar s 79 N ~ e o 2] Ohs Vi

PAGINA DZ ORDENSM

PAGINA PARA AGRICAR ORDUITSM

CRE R N R P )

Mo Comacns [13]

[ |
O

b _ L =
QI IR IR R Bnphrnlitren e - B - T o ey ]

En la siguiente pagina se deben ingresar la informacién del cliente en la orden SM
y presionar el botdn enviar.
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ANEXO A. MANUAL DE USUARIO

- El sistema enviara la notificacién de que los datos han sido guardados:

A PAMA Of INGIL S0 OF 5§ FVICIOT bt tntavse § apdurn L12]+]
C e L8 You Towee et bem -

At 2 A A a2 A -
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-
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(Concanst Hemos rrciede ms dusos

i ;?‘j' -

R At Iy & e g e ew e S g SR T et

GENERAR ORDENSM CON UNA COTIZACION DE INTERNET

Si el cliente obtiene su cotizacion a través de Internet entonces se tiene la opcidén
de generar la Orden SM automaticamente eligiendo en la pagina PAGINA PARA
AGREGAR ORDENSM el nimero de cotizacion en la lista desplegable y presionar
el boton INGRESAR:
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ANEXO A. MANUAL DE USUARIO

" PAAeIA DA WG 50 04 55 FIVICKES  biuatursatt bt § sptrns =315
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At = s T JG-- Sy e Rt g - S |
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[ O =y =] Ove  vemim S
o
<

PAGINA DE ORDENSM

PAGHUA PARA AGRTCAR OO

PULTNGEE ST CRP S SR T
Memem v Cotmarme - {1 2]

vicresar |
©

P )

GESD BT e o e ey

Automaticamente se generara la orden SM con los datos de la cotizacién, si
desea modificar algiin dato podra hacerlo en este momento, presionar el botén
ENVIAR para guardar en el sistema la orden SM:
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El sistema enviara la notificacion de que los datos han sido guardados:
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ANEXO A. MANUAL DE USUARIO

"D PAA DS IMERE 3D B4 34 MVICIOS  Hemanas imsname F roberer LITE)
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Para ingresar Orden SM en la PAGINA DE ORDENSM seleccionar la liga
BUSCAR ORDENSM:
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ANEXO A. MANUAL DE USUARIO

En la siguiente pagina elegir el criterio de busqueda, si el cuadro de texto esta
vacio obtendra todas las ordenes SM bajo ese criterio:
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Aparecera el reporte de la orden SM:
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- ANEXO A: MANUAL DE USUARIO

IMPRIMIR ORDENSM

Para imprimir una Orden SM en la PAGINA DE ORDENSM seleccionar la liga
IMPRIMIR ORDENSM:

E e e T T T ey L — A=)
B L L R —m——— .-
=, e J ) D P U RN S s )
poh o, 2 WA EL A 2B 4
Lvamcen [0] g #7122 308 K Wvrteginmisran o8 N . R . N = P%s  Veass
- 4
2= L9

-

PAGINA DE ORDENSM

PACEU PARA ACRICAR ORDTEM

En la caja de texto escribir el nimero de |la orden SM a imprimir.
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ANEXO A. MANUAL DE USUARIO
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Aparecera la pagina de la orden SM lista para imprimlr:
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ANEXO A. MANUAL DE USUARIO
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ANEXO A. MANUAL DE USUARIO

MODIFICAR STATUS DE LA ORDENSM

Parat,imprimir una Orden SM en la PAGINA DE ORDENSM seleccionar la liga
MODIFICAR STATUS DE LA ORDEN SM:
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ANEXQ A. MANUAL DE USUARIO

. Aparecera la pagina en donde se muestra el cambio hecho.
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