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INTRODUCCIÓN 

INTRODUCCIÓN 

OBJETIVOS 

• 

Implementar un sistema para la difusión de los proyectos y servicios que 
se realizan en el Laboratorio de Metrología del Centro .de Instrumentos 
(Cl)en la Universidad Nacional Autónoma de México· (UNAM) mediante 
un sitio Web. 

- '" -

Automatización de los servicios de cotización e inventario de las órdenes 
de servicio dl:ll Laboratorio de Metrología, apoyándose en un sitio de Web 
y base de datos relacional. 

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

ENTORNO ACTUAL Y TENDENCIAS 

En la actualidad en el CI, particularmente en el Laboratorio de Metrología, se 
desempeñan actividades de medición dimensional certificadas que requieren un 
procedimiento administrativo que comprenden las siguientes tareas: 

Recepción de solicitudes de cotización 

• Elaboración de cotizaciones 

• Recepción de equipo y registro de órdenes de servicio 

• Elaboración de certificados de medición o calibración 

• Entrega de equipo y certificados 

Dicho procedimiento, solicitud-cotización-inventario, se realiza en forma 
manual, teniendo registrado el procedimiento únicamente en documentos 
escritos. El procedimiento requiere gran apoyo del personal administrativo para 
atender solicitudes, elaborar inventarios, cotizar, y ~I seguimiento del proceso. 



Las dificultades que se presentan en el proceso administrativo de atención a 
clientes son: 

• 
; . ,._ '.i . 

Durante larecepción de solicitudes de cotización el tiempo de respuesta, 
al usar los 'medios convencionales como mensajería o fax, es ineficiente, 
poniendo en riesgo la confiabilidad del proceso de atención al cliente. 

El tiempo de respuesta a una solicitud de cotización es aproximadamente 
de 48 horas, lo que implica una pérdida de tiempo tanto para el cliente 
como para el mismo laboratorio. 

• El proceso manual de registro de órdenes de servicio se convierte en un 
proceso redundante de duplicación de la información de las solicitudes de 
cotización. 

Se invierte una cantidad considerable de recursos humanos en el proceso 
de solicitud-cotización-inventario, tanto del personal administrativo 
como técnico. 

El seguimiento del proceso solicitud-cotización-inventario se realiza 
con el apoyo de bitácoras escritas, entorpeciendo búsquedas eficientes. 
La administración y manejo de documentos escritos presenta serias 
carencias frente a la administración electrónica. 

• La descentralización de la información genera retrasos y duplicidades que 
hacen ineficiente la respuesta esperada por el cliente. 

SISTEMAS EN SITIOS WEB 

Las dificultades expuestas anteriormente son ampliamente conocidas y las 
empresas prestadoras de servicios o bienes de consumo las enfrentan 
diariamente. Ante tal situación, la red de Internet y las bases de datás 
proporcionan una herramienta que en conjunto ofrecen una solución eficiente. 
Un ejemplo elegante, pionero y exitoso es el sitio Web www.amazon.com, que 
ha logrado beneficios increíbles en la venta de libros, discos compactos, videos 
y regalos. 

11 
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INTRODUCCIÓN 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Hoy en día las empresas con presencia en Internet les de la oportunidad de 
alcanzar un nuevo mercado, además de poder intercambiar documentos en 
línea, eliminando gastos y problemas de impresión de información obsoleta. 

Actualmente el Laboratorio de Metrologia no ofrece servicios en un sitio Web, lo 
que ayudaría a optimizar la participación de recursos humanos, aumentaría la 
difusión de fes servicios que presta el laboratorio, reduciría los tiempos de 
operación e incrementaría la productividad al tener mayor captación de clientes 
potenciales. 

En éste sentido se plantea la creación de un sistema de cotización e inventario 
utilizando las tecnologías de programación en Internet y el manejo de bases de 
datos para agilizar el proceso de solicitud-cotización-inventario del 
Laboratorio de Metrología. El problema enfrentado entonces es crear un sistema 
electrónico que reemplace el proceso manual llevado a cabo hasta la feché!· 

MÉTODO 

Se aplicará la metodología del modelo de espiral de la íngenieria de software 
para la creación de un sistema de información acorde al Sistema de Calidad del 
Laboratorio de Metrología. Para ello se optimizarán los recursos tecnológicos y 
humanos con que se cuenten. 

Dicha metodología comprende cuatro etapas: 

1. Determinación de objetivos, alternativas y restricciones: Determinación de 
la problemática. 

2. Análisis de riesgos: Evaluación de riesgos· técnicos y entrega de 
prototipos. 

3. Desarrollo y pruebas: Construir una o más representaciones de la 
aplicación. 

4. Planeación: Definir recursos, tiempos y otra información relacionada con 
el proyecto. · 

111 



INTRODÜCCIÓN 

_Para eliminar costos -al Laboratori'o--de Metrología se instalará 'el siguiente 
software GNU (GNU es un. acrónimo recursivo para "GNU No es Unix") para 
soportar el sistema: - - - · · -

Sistema operativo LINUX 

Servidor ~~b APACH§ 

Servidor de base datos MySQL 

Lenguaje de programación PHP. 

Finalmente se desea una etapa de fácil mantenimiento que pueda ser 
implementada en una interfaz amigable para el usuario, preferentemente en una 
página Web. 

ALCANCE 

El sistema de cotización e inventario esta restringido a la automatización del 
proceso solicitud-cotización-inventario que forma parte del Sistema de 
Calidad especifico para el Laboratorio de Metrologla del CI UNAM. 

Aprovechando la tecnología de Internet y con el fin de agilizar los procesos 
administrativos del laboratorio se buscarán las siguientes características: 

Mayor difusión de los servicios con la mlnima inversión de recursos. 

• Centralización de la información involucrada en el proceso. 

• Intercambio de información electrónica entre cliente y proveedor. 

• Acceso a la información de la base de datos desde diferentes localidades. 

• Automatización completa del proceso solicitud-cotización-inventario. 

Con la implementación del sistema de solicitud, cotización e inventario que se 
propone en éste trabajo de tesis, se pretende lograr un sistema informático en 
línea (a través de la Web) capaz de brindar la atención esperada por el cliente 
de los servicios de calibración que se ofrecen en el Laboratorio de Metrologla, 
disponible las 24 horas del día. 

IV 
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INTRODUCCIÓN 

RELEVANCIA Y .JUSTIFICACIÓN 

La necesidad en el Laboratorio de Metrología de automatizar las tareas de 
oficina surge porque hoy en día las empresas difícilmente se pueden permitir no 
tener una presencia en Internet. Una razón es el costo de los anuncios 
tradicionales ya sea difusión impresa, por radio o televisión. 

Otra razón digna de tomarse en cuenta para estar en un sitio Web es que 
vivimos en una economía global muy competitiva que ningún negocio puede 
darse el lujo de ignorar. Con un sitio Web se puede llegar a las personas más 
rápido que con cualquier otro medio. Hay muchas empresas de diversos campos 
profesionales que utilizan diariamente Internet para adquirir productos y 
servicios. Además ofrece la ventaja de poder intercambiar los documentos en 
linea con un efecto instantáneo, eliminando el gasto y los problemas potenciales 
de imprimir información obsoleta. 

RELACIÓN CON OTRAS ÁREAS 

Existe una gran relación con las áreas de control de calidad, diseño de software, 
sistemas de gestión de bases de datos, administración éle empresas, estrategias 
de mercado electrónico, metrología dimensional. 

INVENTARIO DE MATERIAS 

Computadoras y programación. 

• Técnicas de investigación de operaciones. 

• Ingeniería de programación. 

• Introducción a la economía. 

• Bases de datos. 

• Redes de Computadoras. 

• Recursos y necesidades de México. 

• Organización y administración de centros de cómputo. 

V 



INTRODUCCIÓN 

RESULTADOS ESPERADOS 

Se espera contar con un sistema de cotización e inventario capaz de automatizar 
las tareas solicitud-cotización-inventario que se realizan en el Laboratorio de 
Metrología por medio de Ja integración de un sistema de gestión de bases de 
datos y un sitio Web. 

Se pretende dar mayor difusión a los servicios y proyectos que se desarrollan en 
el Laboratorio de Metrología. 

Incursionar en el ambiente de comercio electrónico para propiciar la mejora 
continua de la calidad. 

RESUMEN DE LA TESIS 

El contenido de la tesis consta de cuatro capitules divididos de la siguiente 
forma: (1) Conceptos básicos, (2) Diseño del sistema, (3) Implementación del 
sistema, (4) Conclusiones. 

El capitulo uno, abarca los conceptos básicos involucrados en los temas en los 
que se basó el trabajo de tesis y que fueron fundamentales en el desarrollo de la 
misma. Tales conceptos comienzan con la teoria de ingeniería de software, así 
como los conceptos generales de las bases de datos, conceptos de un sitio 
Web. En este capitulo se describen las bases de programación para Internet y 
bases de datos. 

El capitulo dos, abarca el diseño del sistema, pasando por el análisis de la 
problemática actual, los procedimientos solicitud-cotización-inventario, el 
procedimiento de cotización e inventario, el diseño, modelado de datos, 
modelado de la base de datos. 

El capitulo tres contiene la parte sustancial del desarrollo de la tesis. En este se 
describe la implementación del sistema, incluyendo los preparativos, la 
implementación del sitio Web, las pruebas del sistema y el mantenimiento del 
mismo. 

El capítulo cuatro, resalta los resultados obtenidos en el sistema de cotización e 
inventario, en el que se puede apreciar la automatización de los servicios de 
cotización e inventario de las órdenes de servicio del Laboratorio de Metrologla, 
apoyados en un sitio Web y en una base de datos relacional. 
Al final de la tesis se incluye un anexo con la documentación del manual de 
usuario. 

VI 
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CAPITULO 1. CONCEPTOS BÁSICOS 

CAPITUL01?coNCEPTOS BÁSICOS 

1.1 INGENIERÍA DE SOFTWARE. 

Actualmente las economías de Jos paises desarrollados (en el mayor de los casos 
y en menor proporción los paises no desarrollados) dependen en gran parte del 
software, de ahí Ja importancia del tema. Así mismo, el ambiente en que se 
desarrolla la sociedad ha ido exigiendo Ja utilización de software para optimización 
y automatización en los procesos ya establecidos, por eso en Ja actualidad más 
sistemas son controlados por software. 

La ingeniería de software es una disciplina de Ja computación que ofrece métodos 
y ·técnicas para desarrollar y mantener software de calidad que resuelva 
confiablemente problemas de todo tipo de modo rentable. La ingeniería de 
software trata con áreas muy diversas de Ja computación, tales como Ja 
construcción de compiladores, sistemas operativos o desarrollos de 
lntraneUlnterneUExtranet, abordando todas las fases del ciclo de vida del 
desarrollo de cualquier sistema de información aplicables a una infinidad de áreas 
tales como: empresarial, investigación científica, medicina, producción, logística, 
banca, control de tráfico, meteorología, derecho, etc. 

1.1.1 EL PRODUCTO Y EL PROCESO 

En esta parte de Ja ingeniería de software, el producto se considera que va a ser 
tratado con ingeniería y que el proceso proporciona un marco de trabajo para Ja 
tecnología del software. 

EL PRODUCTO 

El software de computadora se ha vuelto indispensable. Está inmerso en sistemas 
de todo tipo: de transportes, médicos, de telecomunicaciones, militares, de 
procesos industriales, entretenimientos, productos de oficina, en fin, Ja lista serla 
interminable. Todo esto ha cambiado la percepción pública del software. Los 
programas informáticos están en todas partes y la gente los ve como un hecho 
tecnológico de la vida 



CAPITULO 1. CONCEPTOS BÁSICOS 

_Podemos clasificar a los productos de software como: . 

Productos genéricos: Son producidos por -una organización para ser 
vendidos al mercado. 

• Productos hechos a medida: Sistemas que son desarrollados bajo pedido a 
un desarrollador especifico 

La mayor parte del gasto del software es en productos genéricos, pero hay más 
esfuerzo en el desarrollo de los sistemas hechos a medida. 

CARACTERfSTICAS DE LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE 

Los productos de software deben de contar con ciertas características básicas las 
cuales se listan a continuación: 

Mantenibles: Debe ser posible que el software evolucione y que siga 
cumpliendo con sus especificaciones. · 

• Confiabilidad: El software no debe causar daños físicos o.económicos en 
caso de fallas. · · · 

Eficiencia: El software no debe desperdiciar los recursos del sistema. 

Utilización adecuada: El software debe contar con una interfaz de usuario 
adecuada y documentación. 

1.1.2 CRONOLOGÍA DE SOFTWARE 

Durante los primeros años de la era de la computadora, el software se vela como 
un añadido. La programación de computadoras era muy casera, existían pocos 
métodos sistemáticos. El desarrollo del software se realizaba virtualmente sin 
ninguna planificación. 

Durante los primeros años, lo común era que el hardware fuera de propósito 
general. Por otra parte el software se diseñaba a medida para cada aplicación y 
tenia una distribución relativamente pequeña. El software como producto (es decir, 
programas desarrollados para ser vendidos a uno o más clientes) estaba aún en 
sus inicios. La mayoria del software se desarrollaba y era utilizado por la misma 
persona u organización. La misma persona lo escribia, lo ejecutaba y si fallaba, lo 
depuraba. 
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CAPITULO 1. CONCEPTOS BÁSICOS 

Debido a este entorno personalizado del software, el diseño era un poco implícito, 
realizado en la mente de alguien y la documentación normalmente no existía. 

La segunda era en la evolución de los sistemas de computadora se extiende 
desde la mitad de la década de los 60 hasta mediados de los 70. 

La multiprogramación y los sistemas multiusuario introdujeron nuevos conceptos 
de interacción hombre-máquina. Las técnicas interactivas abrieron un nuevo 
mundo de aplicaciones y nuevos niveles de sofisticación del hardware y del 
software. Los sistemas de tiempo real podian recoger, analizar y transformar datos 
de múltiples fuentes, controlando asi los procesos y produciendo salidas en 
milisegundos en lugar de minutos. Los avances en los dispositivos de 
almacenamientos en linea condujeron a la primera generación de sistemas de 
gestión de datos. 

La segunda era se caracterizó también por el establecimiento del software como 
producto y la llegada de "las casas de software". El software ya se desarrollaba 
para tener una amplia distribución en un mercado multidisciplinario. Los 
programas se distribuían para computadoras grandes y para mini computadoras, a 
cientos e incluso a miles de usuarios. 

La gente de la industria, del gobierno y de la universidad se disponla a 
"desarrollar" el mejor paquete de software y ganar dinero. 

Conforme crecía el número de sistemas informáticos, comenzaron a extenderse 
las bibliotecas de software de computadoras. Todos esos programas, todos esos 
códigos fuente, tenían que ser corregidos cuando se detectaban fallos, 
modificarlos cuando cambiaban lo requerimientos de los usuarios o adaptarlos a 
nuevos dispositivos de hardware que se hubieran adquirido. Estas actividades se 
llamaron colectivamente mantenimiento del software. La naturaleza personalizada 
de muchos programas los hacia virtualmente imposibles de mantener. Había 
comenzado una crisis del software. 

La tercera era de la evolución de los sistemas de computadora comenzó a 
mediados de los años 70 y continuó más allá de una década. El sistema 
distribuido de múltiples computadoras, cada una ejecutando funciones 
concurrentemente y comunicandose una con la otra, incrementó notablemente la 
complejidad de los sistemas informáticos. Las redes de área local y de área global, 
las comunicaciones digitales de alto ancho de banda y la creciente demanda de 
acceso "instantáneo" a los datos, pusieron una fuerte presión en los 
desarrolladores de software. 

La conclusión de la tercera era se caracterizó por la llegada y amplio uso de los 
microprocesadores. El microprocesador ha producido un extenso grupo de 
productos inteligentes, desde automóviles hasta hornos de microondas, desde 
robots industriales a equipos de diagnósticos de suero sanguineo, pero ninguno 
tan importante como la computadora personal. 
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La cuarta era de la evolución de los sistemas informáticos se aleja de las 
computadoras individuales y de los programas de computadoras, dirigiéndose al 
impacto colectivo de las computadoras y del software. Poderosas máquinas 
personales controladas por sistemas operativos sofisticados, en redes globales y 
locales, acompañadas por aplicaciones de software avanzadas, se han convertido 
en la norma. Las arquitecturas informáticas están cambiando de entorno 
descentralizados cliente/servidor. 

La industria del software es parte importante de la economía del mundo, han 
comenzado a surgir tecnologías nuevas, tecnologías orientadas a objetos, que 
están desplazando rápidamente los enfoques de desarrollo de software más 
convencionales en muchas áreas de aplicaciones. Las técnicas de cuarta 
generación para el desarrollo del software están cambiando en la forma en que la 
comunidad del software construye programas informáticos. 

En la figura 1.1 se muestra la evolución de los sistemas de ingeniería de software. 

Primeros años Segunda era Tercera era Cuarta era 

1 1 1 ... 

1950 1960 1970 1980 1990 2000 

Figura 1, 1 Evolución de los sistemas de lngenlerla de software 
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1.1.3 EL SOFTWARE 

En los años de 1970, el 1 % de las personas podría haber descrito 
inteligentemente lo que significaba "software de computadora". Hoy, la mayoría de 
los profesionales y muchas personas en general piensan que comprenden el 
software. ¿Pero lo entienden realmente? 

La descripción de software en un libro de texto podrfa tomar la forma siguiente: 

El software es: 

1. Instrucciones (programas de computadora) que cuando se ejecutan 
proporcionan la función y el rendi~iento deseados. · 

2. Estructuras de datos quepermitena los programas manipular adecuadamente 
la información. · i;; ' ., . . 

3. Documentos que describen la operación y el uso de programas. 

CARACTERISTICAS DEL SOFlWARE 

Para poder entender que es el software y consecuentemente que es la ingeniería 
de software, es importante examinar las características del software que lo 
diferencian de otras cosas que los hombres pueden construir. Cuando se 
construye hardware, el proceso creativo humano (análisis, diseño, construcción, 
prueba) se traduce finalmente en una forma física. Si construimos una nueva 
computadora, nuestro boceto inicial, diagramas formales de diseño y prototipo de 
prueba, evolucionan hacía un producto físico (circuitos impresos, fuentes de 
potencia, etc.). 

El software es un elemento del sistema que es lógico, en lugar de físico. Por tanto 
el software tiene unas características considerablemente distintas a las del 
hardware: 

1.- El software se desarrolla, no se fabrica en un sentido clásico. En ambas 
actividades la buena calidad se adquiere mediante un buen diseño, pero la fase de 
construcción de hardware puede introducir problemas de calidad que no existen o 
que son fáciles de corregir en el software. Ambas actividades dependen de 
personas pero la relación entre las personas dedicadas y el trabajo realizado es 
diferente en el software. Ambas actividades requieren la construcción de un 
producto, pero los métodos son diferentes. 
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Los costos del software se encuentran en la ingeniería. Esto significa que los 
proyectos de software no se pueden gestionar como si fueran proyectos de 
fabricación 

2.- El software no se estropea. El software no es susceptible a los males del 
entorno que hacen que el hardware se estropee. Por tanto, en teoría, los defectos 
no detectados harán que falle el programa durante las primeras etapas de su vida. 
Sin embargo, una vez que se corrigen, suponiendo que no se introducen nuevos 
errores, la curva de fallos se aplana. Sin embargo aunque el software no se daña, 
si se deteriora. Es decir, durante su vida, el software sufre cambios, es bastante 
probable que se introduzcan nuevos defectos. Lentamente el nivel mínimo de 
fallos comienza a crecer, el software se va deteriorando debido a los cambios. 

Otro aspecto de ese deterioro ilustra la diferencia entre el hardware y el software. 
Cuando un componente de hardware se estropea, se sustituye por una pieza de 
repuesto. No hay piezas de repuesto para el software. Cada fallo en el software 
indica un error en el diseño o en el proceso mediante el que se tradujo el diseño a 
código máquina ejecutable. Por tanto el mantenimiento del software tiene una 
complejidad considerablemente mayor a la del mantenimiento de hardware. 

3.- La mayoria del software se construye a medida, en vez de ensamblar 
componentes existentes. Es decir, la parte que se necesita no se puede pedir por 
catálogo, sino que se tiene que programar en el momento. Se puede comprar 
software ya desarrollado, pero solo como una unidad completa, no como 
componentes que pueden reensamblarse en nuevos programas. 

COMPONENTES DE SOFTWARE 

En el mundo del hardware, las reutilización de componentes es una parte natural 
del proceso de ingeniería. En el mundo del software, es algo que todavía se tiene 
que lograr a una escala amplia. 

La reutilización es una característica importante para un componente de software 
de alta calidad. El componente debería diseñarse e implementarse para que 
pueda vivir y ser utilizado en muchos programas diferentes. Los componentes 
reutilizables modernos encapsulan tanto datos como procesos que se aplican a 
los datos, permitiendo al ingeniero del software crear nuevas aplicaciones a partir 
de las partes reutilizables. 

Los componentes de software se construyen mediante un lenguaje de 
programac1on que tiene un vocabulario limitado, una gramática definida 
explícitamente y reglas bien formadas de sintaxis y semántica. En un nivel más 
bajo el lenguaje refleja el conjunto de instrucciones de hardware, en el nivel medio 
los lenguajes de programación tales como C o Smalltalk, se usan para crear 
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descripción procedimental del programa,. en el. nivel más alto el lenguaje utiliza 
íconos· gráficos ·u otra simbología para re.presentar los requisitos para una 
solución. 

Los lenguajes máquina son una representación simbólica del conjunto de 
instrucciones de la CPU. Si un buen programador produce programas de fácil 
mantenimiento y bien documentados, puede utilizar el lenguaje máquina para 
hacer un uso extremadamente eficiente de la memoria y para optimizar la 
velocidad de elección del programa. 

Los lenguajes de alto nivel, permiten al programador y al programa independizarse 
de la máquina. Cuando se utiliza un traductor sofisticado, el vocabulario, la 
gramática, la sintaxis y la semántica de un lenguaje de alto nivel pueden ser 
mucho más sofisticados que los lenguajes máquina. De hecho los compiladores e 
int.érpretes de los lenguajes de alto nivel producen lenguaje máquina como salida. 

El código máquina, los lenguajes .ensambladores (nivel máquina) y los lenguajes 
de programación de alto nivel, son normalmente considerados como las tres 
primeras generaciones de lenguajes de computadora. Con cualquiera de estos 
lenguajes, el programador ha de preocuparse tanto de la especificación de la 
estructura de la información como de la de control del propio programa. Por ello, 
los lenguajes de las tres primeras generaciones se llaman lenguajes 
procedimentales. 

Los lenguajes de la cuarta generación son también denominados lenguajes no 
procedimentales, llevan al desarrollador del software mucho más allá del 
hardware. En vez de requerir que quien desarrolla el software especifique los 
detalles procedimentales, un programa en un lenguaje no procedimental es la 
especificación del resultado deseado, en vez de la especificación de la acción 
requerida para conseguir el resultado. El software de soporte que traduce la 
especificación del resultado en un programa máquina ejecutable. 

APLICACIONES DE SOFTWARE 

El software puede aplicarse en cualquier situación en la que se haya definido 
previamente un conjunto especifico de pasos procedimentales, es decir un 
algoritmo. 

El contenido y determinismo de la información son factores importantes a 
considerar para definir la naturaleza de una aplicación de software. El contenido 
se refiere al significado y a la forma de una aplicación de entrada y de salida. 

El determinismo de la información se refiere a la predicción del orden y del tiempo 
de llegada de los datos. Un sistema operativo multiusuario, por otra parte acepta 
entradas que tienen un contenido variado y que se producen en instantes 
arbitrarios, ejecuta algoritmos que pueden ser interrumpidos por condiciones 
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externas y produce una salida que depende de una función del entorno y del 
tiempo. Las aplicaciones con estas características se dice que son 
indeterminadas. 

CLASIFICACIÓN DEL SOFlWARE 

Software de Sistemas 

El software de sistemas es un conjunto de programas que han sido escritos para 
servir a otros programas. Algunos programas de sistemas (por ejemplo: 
compiladores, editores y utilidades de gestión de archivos) procesan estructuras 
de información complejas pero determinadas. Por ejemplo otras aplicaciones de 
sistemas (por ejemplo, ciertos componentes del sistema operativo, utilidades de 
manejo de periféricos, procesadores de telecomunicaciones) procesan datos en 
gran medida indeterminados. En cualquier caso, el área de sistemas se 
caracteriza por una fuerte interacción con el hardware de la computadora, una 
gran utilización por múltiples usuarios, una operación concurrente que requiere 
una planificación, compartir recursos y una sofisticada gestión de procesos, unas 
estructuras de datos complejas y múltiples interfaces externas. Un ejemplo del 
software de sistemas es el sistema LINUX figura 1.2. 

f\. Linux 011/iur! 
( _l•lll)'· .\,~\\ J!11U'li..Lr":.t 

...:-._,,-

Figura 1.2 LINUX 

Software de tiempo real 

El software que mide, analiza, y/o controla sucesos de tiempo real conforme 
ocurren, se denomina de tiempo real. Entre los elementos del software de tiempo 
real se incluyen: un componente de adquisición de datos, que recolecta y da 
formato a la información recibida del entorno externo, un componente de análisis 
que transforma la información según lo que requiera la aplicación, un componente 
de control-salida que responda al entorno externo y un componente de 
monitorización que coordina todos los demás componentes, de forma que pueda 
mantenerse la respuesta en tiempo real (típicamente en el rango de un 
milisegundo a un minuto) . Hay que tomar en cuenta que el término de "tiempo 
real" tiene un significado diferente de "interactivo" o "compartido". 

---- ------------

r TESIS CON 1 
{ FALLA DE ORIGEN i. -· 
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Software de gestión 

El procesamiento de información comercial constituye la mayor de las áreas de 
aplicación del software. Los sistemas discretos (por ejemplo, nóminas, cuentas de 
débitos, inventarios, etc.) han evolucionado hacia el software de sistemas de 
información de gestión (SIG), que acceden a una o más bases de datos grandes 
que contienen información comercial tales como Oracle, Sybase, Mysql, SQL 
Server por mencionar algunos. 

Software de ingeniería y científico 

El software de ingeniería y científico, está caracterizado por el manejo de 
números. Las aplicaciones van desde la astronomía a la vulcanología, desde la· 
biología molecular a la fabricación automática. 

Software de Inteligencia Artificial . 

El software de inteligencia artificial (Al) hace uso de algoritmos no numericos 
para resolver problemas complejos para los que no son adecuados el cálc1,1lo o el 
análisis directo, actualmente el área más activa de la Al es la de los sistemas 
expertos, también llamados sistemas basados en el conocimiento. Otras áreas de 
aplicación para el software de Al son el reconocimiento de patrones (imágenes y 
voz), la prueba de teoremas y los juegos. En los últimos años se ha desarrollado 
una nueva rama del software de Al llamada redes neuronales artificiales. Una red 
neuronal, simula la estructura de proceso del cerebro (las funciones de la neurona 
biológica) y a la larga puede llevar a una clase de software que pueda reconocer 
patrones complejos y aprender de "experiencia" pasada. 

1.1.4 EL PROCESO 

Definimos al proceso de software como un marco de trabajo de las tareas que se 
requieren para construir software de alta calidad. Un proceso de software define el 
enfoque que se toma cuando el software es tratado por la ingeniería, y la 
tecnología del software contempla las tecnologias que llenan el proceso (métodos 
técnicos y herramientas automatizadas). 
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Ingeniería de software, una tecnología estratificada 

La ingeniería de software es una tecnología multicapa a fin de obtener 
económicamente software que sea fiable y eficiente. Cualquier enfoque de 
ingenieria (incluida ingeniería de software) debe descansar sobre un empeño de 
organización de calidad. La gestión total de calidad y las filosofías similares 
fomentan una cultura continua de mejoras de procesos y es esa cultura la que 
conduce últimamente al desarrollo de enfoques cada vez más robustos para la 
ingeniería de software. Los cimientos que son la base de la ingeniería de software 
están orientados hacia la calidad. En la figura 1.3 se muestran las capas de la 
ingeniería de software. 

Ingl·nicría del software 

HERRAMIENTAS 

MÉTODOS 

PROCESO 

Proceso: Define el marco de trabajo y permite un desarrollo racional y 
oportuno de la IS 

Métodos: Indican cómo construir técnicamente el sonware. Incluyen 
tecnlcas de modelado y otras tecnicas descriptivas 

Herramientas: Proporcionan el soporte automático o semi-automático 
para el proceso y para los métodos 

Figura 1.3 Capas de la lngenieria de Software 

El fundamento de la ingenieria de software es la capa proceso. El proceso de la 
ingenieria de software es la unión que mantiene juntas las capas de tecnología y 
que permite un desarrollo racional y oportuno de la ingeniería de software. El 
proceso que define un marco de trabajo para un conjunto de áreas clave de 
proceso que se debe establecer para la entrega efectiva de la tecnología de la 
ingeniería de software. Las áreas clave del proceso forman la base del control de 
gestión de proyectos del software y establecen el contexto en el que se aplican los 
métodos técnicos, se producen resultados del trabajo (modelos, documentos, 
datos, informes, formularios, etc.), se establecen objetivos, se asegura la calidad y 
el cambio se gestiona adecuadamente. 

Los métodos de la ingeniería de software indican como construir técnicamente el 
software. Los métodos abarcan una gran gama de tareas que incluyen análisis de 
requisitos, diseño, construcción de programas, pruebas y mantenimiento. Los 
métodos de la ingeniería de software dependen de un conjunto de principios 
básicos que gobiernan cada área de la tecnología e incluyen actividades de 
modelado y otras técnicas descriptivas. 
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Las herramientas de la ingeniería de software proporcionan un soporte automático 
o semi-automático para el proceso y para los métodos. Cuando se integran 
herramientas para que la información creada por una herramienta la pueda utilizar 
otra, se establece un sistema de soporte para el desarrollo del software llamado 
Ingeniería de software Asistida por Computadora (Computer Aided Software 
Engineering, CASE). Las herramientas CASE combinan software, hardware y una 
base de datos de ingeniería de software (un depósito que contiene información 
importante sobre el análisis, el diseño, la construcción de programas y pruebas) 
para crear un entorno de ingeniería de software que sea análogo para el 
hardware. 

Una visión general de la ingeniería de software 

La ingeniería es el análisis, diseño, construcción, verificación y gestión de 
entidades técnicas (o sociales). Con independencia de la entidad a la que se va 
aplicar ingenieria, se deben cuestionar y responder las siguientes preguntas: 

¿Cual es el problema a resolver? 

• ¿Cuales son las características de la entidad que utiliza para resolver el 
problema? 

¿Cómo se realizará la entidad y la solución? 

¿Como se construirá la entidad? 

¿Que enfoque se utilizará para no contemplar los errores que se 
cometieron en el diseño y en la construcción de la entidad? 

Para construir la ingeniería de software adecuadamente, se debe definir un 
proceso de desarrollo de software. En esta sección se consideran las 
características genéricas del proceso de software. El trabajo que se asocia a la 
ingeniería de software se puede dividir en tres fases genéricas, con independencia 
del área de aplicación tamaño o complejidad del proyecto. Cada fase se enfrenta 
con una o varias cuestiones de las destacadas anteriormente. 
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FASES DEL PROCESO DEL SOFTWARE 

Fase de definición 

La fase de definición se centra sobre el qué. Es decir, durante la definición, el que 
desarrolla el software intenta identificar que información ha de ser procesada, que 
función y rendimiento se desea, que comportamiento del sistema, que interfaces 
van a ser establecidas, que restricciones de diseño existen y que criterios de 
validación se necesitan para definir un sistema correcto. Por tanto, han de 
identificarse los requisitos clave del sistema y del software. Aunque los métodos 
aplicados durante la fase de definición variarán, de cualquier forma, estos tendrán 
lugar tres tareas principales: ingeniería de sistemas de información, planificación 
del proyecto de software, y análisis de los requisitos. 

Fase de desarrollo 

La fase de desarrollo se centra en el cómo. Es decir, durante el desarrollo un 
ingeniero de software intenta definir como han de diseñarse las estructuras de 
datos, como ha de implementarse la función como una arquitectura del software, 
como han de implementarse detalles procedimentales, como han de 
caracterizarse las interfaces, como ha de traducirse el diseño en un lenguaje de 
programación (o en un lenguaje no procedimental) y como ha de realizarse las 
pruebas. Los métodos aplicados durante la fase de desarrollo variarán, aunque 
las tareas específicas técnicas deberían ocurrir siempre: diseño del software, 
generación de código y prueba del software. 

Fase de mantenimiento 

La fase de mantenimiento se centra en el cambio que va asociado, a la corrección 
de errores, a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona el entorno del 
software y a cambios debidos a las mejoras producidas por los requisitos 
cambiantes del cliente. La fase de mantenimiento vuelve a aplicar los pasos de las 
fases de definición y de desarrollo, pero en el contexto del software ya existente. 

Durante la fase de mantenimiento se encuentran cuatro tipos de cambios: 

• Corrección: Incluso llevando a cabo las mejores actividades de garantía de 
calidad, es muy probable que el cliente descubra defectos en el software. El 
mantenimiento correctivo modifica el software para corregir los defectos. 

Adaptación: Con el paso del tiempo es probable que cambie el entorno 
original (por ejemplo, el CPU, el sistema operativo, las reglas de la 
empresa, las caracteristicas externas del producto) para el que se 
desarrolló el software. El mantenimiento de adaptación produce 
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modificación en el software para acomodarlo a los cambios .de su entorno 
externo. · · 

Mejora: Conforme se utilice el ·software, el cliente/Usuario puede descubrir 
funciones adicionales que van a producir beneficios. El mantenimiento 
perfectivo lleva al software más allá de sus requisitos funcionales originales. 

Prevención: El software de computadora se deteriora debido al cambio, y 
por esto el mantenimiento preventivo también llamado ingeniería del 
software, se debe conducir para permitir que el software sirva para las 
necesidades de los usuarios finales. En esencia el mantenimiento 
preventivo hace cambios en programas de computadora a fin de que se 
puedan corregir, adaptar y mejorar más fácilmente. Hoy una fábrica de 
software que envejece está forzando a muchas compañias a que persigan 
estrategias de reingeniería de software. En un sentido global, Ja reingeniería 
de software se considera a·menudo como una parte de la reingeniería de 
procesos comerciales. 

Las fases y los pasos relacionados descritos en nuestra v1s1on genenca de Ja 
ingenieria de software se complementan con un número de actividades 
protectoras. Entre las actividades tipicas de esta categoria se incluyen: 

Seguimiento y control del proyecto de software 

Revisiones técnicas formales 

Garantia de calidad del software 

Gestión de configuración del software 

• Preparación y producción de documentos 

Gestión de reutilización · 

• Mediciones 

Gestión de riesgos 
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EL PROCESO DEL SOFTWARE 

Un proceso de software se puede caracterizar como se muestra en la figura 1.4. 
Se establece un marco común del proceso, definiendo un pequeño número de 
actividades del marco de trabajo que son aplicables a todos los proyectos de 
software, con independencia de su tamaño o complejidad. Un conjunto de tareas 
es una colección de tareas de ingeniería de software, objetivos de proyecto, 
posibles entregas y productos de trabajo del software, y puntos de garantía de 
calidad que permiten que las actividades del marco de trabajo se adapten a las 
características del proyecto del software y a los requisitos de equipo del proyecto. 

Finalmente, las actividades de protección, tales como garantía de calidad del 
software, gestión de configuración del software y medición, abarcan el modelo del 
proceso. Las actividades de protección son independientes de cualquier actividad 
del marco de trabajo y aparecen durante todo el proceso. 

l\larco de trabajo <lcl proceso 
conúut 

Actividades del marco de trabajo 

Actividades de protección 

Conjunto de tareas 

l. Tareas 
2. Hitos 

j 3. Puntos SQA 

! 

Figura 1.4 El proceso de software 

En los últimos años se ha hecho mucho hincapié en la "madurez de los procesos" 
El Software Engineering lnstitute (SEi) ha desarrollado un concepto completo que 
se basa en un conjunto de funciones de ingenieria de software que deberian estar 
presentes conforme las organizaciones alcanzan diferentes niveles de madurez 
del proceso. Para determinar el estado actual de madurez del proceso, el SEi 
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utiliza un cuestionario de evaluación y un esquema de cinco grados. El esquema 
determina ia conformidad con un modelo de capacidad de madurez que define las 
actividades clave que se .requieren en los diferentes niveles de madurez del 
proceso. 

MODELOS DE PROCESO DE SOFTWARE 

Para resolver los problemas reales de una industria, un ingeniero del software o un 
equipo de ingenieros deben incorporar una estrategia de desarrollo. Esta 
estrategia a menudo se denomina modelo de proceso o paradigma de ingenieria 
de software. Se selecciona un modelo de proceso para la ingeniería de software 
según la naturaleza del proyecto, de la aplicación, los métodos, las herramientas. 
a utilizarse, los controles y las entregas que se requieren. Todo el desarrollo del 
software se puede caracterizar como un ciclo de resolución de problemas en el 
que se encuentran cuatro etapas distintas: entorno actual, definición de 
problemas, desarrollo técnico e integración de soluciones. 

Entorno actual, representa el estado actual de sucesos la definición de problemas 
identifica el problema específico a resolver, el desarrollo técnico resuelve el 
problema a través de la aplicación de alguna tecnologia y la integración de 
soluciones ofrece los resultados (por ejemplo, documentos, programas, datos, 
nueva función comercial, producto nuevo), a los que solicitan la solución en primer 
lugar. Las fases y los pasos genéricos de ingeniería de software definido, se 
describe fácilmente en la figura 1.5. 

ENTORNO . 

--~ 

"---

DEFINICIÓN 
DE 

PROBLEMAS 
~ 

INTEGRACIÓN 
DE 

SOLUCIONES 

DESARROLLO 
TÉCNICO 

Figura 1.5 Las fases de un ciclo de resolución d problemas 
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El ciclo de resolución de problemas descrito anteriormente se aplica al trabajo de 
ingeniería de software en muchos niveles diferentes de resolución. Se puede 
utilizar en el macro nivel cuando se tiene en consideración la aplicación entera, en 
un nivel medio cuando se están considerando los componentes del programa e 
incluso en la linea del nivel del código. 

En la figura 1.5, cada etapa del ciclo de resolución de problemas es un ciclo 
idéntico de solución de problemas, el cual contiene otro ciclo. Todas las etapas del 
entorno actual, definición de problemas, desarrollo técnico e integración de 
solucionen coexisten simultáneamente en algún nivel del detalle. 

En las secciones siguientes, se tratan diferentes modelos de procesos para la 
ingenieria de software. Cada uno representa un intento de ordenar una actividad 
inherente caótica. Es importante recordar que cada uno de los modelos se ha 
caracterizado de forma que ayuden al control y a la coordinación de un proyecto 
de software real. Y a pesar de eso, en el fondo todos los modelos exhiben 
características del modelo del caos. 

El modelo lineal secuencial 

La figura 1.6 ilustra el modelo lineal secuencial para la ingeniería de software. 
Llamado algunas veces "ciclo de vida básico" o "modelo en cascada", el modelo 
lineal secuencial sugiere un enfoque sistemático, secuencial del desarrollo del 
software que comienza en un nivel de sistemas y progresa, con el análisis, 
diseño, codificación, pruebas y mantenimiento. Morlelado según el ciclo de 
ingeniería convencional, el modelo lineal secuencial acompaña a las actividades 
siguientes: 

ANAL/SIS H DISEÑO 
,_ __ .,, CÓDIGO ,__ __ .,, PRUEBA 

Figura 1.6 Modelo Lineal Secuencial 

Análisis 

El proceso de reunión de requisitos se intensifica y se centra especialmente en el 
software. Para comprender la naturaleza del (los) programa (s) a construirse, el 
ingeniero de software debe de comprender el dominio de información del software, 
asi como la función requerida, comportamiento, rendimiento e interconexión. El 
cliente documenta y repasa los requisitos del sistema y del software. 
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Diseño 

El diseño del software es realmente un proceso de muchos pasos que se centra 
en cuatro atributos distintos de un programa: estructura de datos, arquitectura del 
software, representaciones de interfaz y detalle procedimental (algoritmo). El 
proceso de diseño traduce requisitos en una representación del software que se 
pueda evaluar por calidad antes de que comience la generación del código. Al 
igual que los requisitos, el diseño se documenta y se hace parte de la 
configuración del software. 

Generación de código 

El diseño se debe de traducir en una forma legible por la máquina. El paso de 
generación de código lleva a cabo esta tarea. Si se lleva a cabo el diseño de una 
forma detallada, la generación de código se realiza mecánicamente. 

Pruebas 

Una vez que se ha generado un código, comienzan las pruebas del programa. El 
proceso de pruebas se centra en los procesos lógicos internos del software, 
asegurando que todas las sentencias se han comprobado y en los procesos 
externos funcionales, es decir, la realización de las pruebas para la detección de 
errores y el sentirse seguro de que la entrada definida produzca resultados reales 
de acuerdo con los resultados requeridos. 

Mantenimiento 

El software indudablemente sufrirá cambios después de ser entregado al cliente. 
Se producirán cambios porque se han encontrado errores, porque el software 
debe adaptarse para acoplarse a los cambios de su entorno externo, o porque el 
cliente requiere mejoras funcionales o de rendimiento. El mantenimiento vuelve a 
aplicar cada una de las fases precedentes a un programa ya existente y no a uno 
nuevo. 

El modelo lineal secuencial es el paradigma más antiguo y más extensamente 
utilizado en la ingenieria de software. Entre los problemas que se encuentran a 
menudo en el modelo lineal secuencial se incluyen: 

1.- Los proyectos reales raras veces siguen el modelo secuencial que propone el 
modelo. Aunque el modelo lineal puede acoplar interacción, lo hace 
indirectamente. Como resultado, los cambios pueden causar confusión cuando el 
equipo del proyecto comienza. · 

2. - A menudo es dificil que el cliente exponga explícitamente todos los requisitos. 
El modelo lineal secuencial lo requiere y tiene dificultades a la hora de acomodar 
la incertidumbre natural al comienzo de muchos proyectos. 

17 



CAPITULO 1. CONCEPTOS BÁSICOS 

3.- El cliente debe ser paciente. Una versión del trabajo del programa no estará 
disponible hasta que el proyecto esté muy avanzado. Un grave error puede ser 
desastroso, si no se detecta hasta que se revisa el programa. 

4.- Los responsables del desarrollo del software siempre se retrasan 
innecesariamente. Esto es, se producen estados de bloqueo, en el que algunos 
miembros del equipo tienen que esperar a otros miembros del equipo para 
completar tareas dependientes. 

El modelo de construcción de prototipos 

Un cliente a menudo define un conjunto de objetivos generales para el software, 
pero no identifica los requisitos detallados de entrada, procesamiento o salida. En 
otros casos, el responsable del desarrollo del software puede no estar seguro de 
la eficacia de un algoritmo, de la capacidad de adaptación de un sistema 
operativo, o de la forma en que debería tomarse la interacción hombre-máquina. 
En estas circunstancias, un paradigma de construcción de prototipos puede 
ofrecer el mejor enfoque. 

El paradigma de construcción de prototipos de la figura 1.7, comienza con la 
recolección de requisitos. El desarrollador y el cliente se encuentran y definen los 
objetivos globales para el software, identifican los requisitos conocidos y las áreas 
del esquema en donde es obligatoria más definición. Entonces aparece un diseño 
rápido. El diseño rápido se centra en una representación de esos aspectos del 
software que serán visibles para el usuario/cliente (por ejemplo formatos de 
entrada y de salida). El diseño rápido lleva a la construcción de un prototipo. El 
prototipo lo evalúa el cliente/usuario y lo utiliza para refinar los requisitos del 
software a desarrollar. La interacción ocurre cuando el prototipo satisface las 
necesidades del cliente, a la vez que permite que el desarrollador comprenda 
mejor lo que se necesita hacer. Lo mejor sería que el prototipo sirviera como un 
mecanismo para identificar los requisitos del software. 

El prototipo puede servir como un primer sistema. Sin embargo, la construcción de 
prototipos también puede ser problemática por las siguientes razones: 

El cliente ve lo que parece ser una versión de trabajo del software, sin saber que 
con la prisa de hacer que funcione no se ha tenido en cuenta la calidad del 
software global o la facilidad a largo plazo. Cuando se informa que el producto ha 
de construirse otra vez para que puedan mantener los niveles altos de calidad, el 
cliente no lo entiende y pide que se apliquen solo pequeños ajustes para que se 
pueda hacer del prototipo un producto final. 
El desarrollador a menudo hace compromisos de implementación para hacer que 
el prototipo funcione rápidamente. Se puede utilizar un sistema operativo o 
lenguaje de programación inadecuado simplemente por que está disponible o es 
conocido por el desarrollador. 
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Aún conestos problemas, la clave es definir las reglas del juego al comienza, es 
decir, el cliente y- el desarrollador se deben de poner de acuerdo en que el 
prototipo se construya para servir como un mecanismo de definición de requisitos. 

DEFINICIÓN 
DE OBJETIVOS 

GLOBALES 

APROBACIÓN 
DEL PROTOTIPO 
POR EL CLIENTE 

CONSTRUIR Y 
REVISAR PROTOTIPO 

Figura 1.7 Modelo de construcción de prototipos 

El modelo de desarrollo rápido de aplicaciones (DRA) 

El modelo DRA. es un modelo de proceso del desarrollo del software lineal 
secuencial, que enfatiza un ciclo de desarrollo extremadamente corto. El modelo 
DRA es una adaptación a "alta velocidad" del modelo lineal secuencial en el que 
se logra el desarrollo rápido utilizando un enfoque de construcción basado en 
componentes. Si se comprenden bien los requisitos del proyecto, el proceso ORA 
permite al equipo de desarrollo crear un sistema completamente funcional, dentro 
de periodos cortos de tiempo (60 a 90 días). 

El enfoque DRA comprende las siguientes fases: 

Modelo de gestión 

El flujo de la información entre las funciones de gestión se modela de forma que 
responda a las siguientes preguntas: ¿qué información conduce al proceso de 
gestión?, ¿qué información se genera?, ¿quién .la genera? ¿a dónde va la 
información? y ¿quién la procesa? 
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Modelado de datos 

El flujo de Ja información definida como parte de Ja fase de modelado de gestión 
se refina como un conjunto de objetos de datos necesarios para apoyar a Ja 
empresa. Se definen las características, llamadas atributos, de cada uno de Jos 
objetos y las relaciones entre los objetos. 

Modelo del proceso 

Los objetos de datos definidos en la fase del modelado de datos quedan 
transformados para lograr el flujo de información necesario para implementar una 
función de gestión. Las descripciones del proceso se crean para añadir, modificar, 
suprimir o recuperar un objeto de datos. 

Generación de aplicaciones 

El DRA asume la utilización de técnicas de cuarta generación. En Jugar de crear 
software con lenguajes de cuarta generación, el proceso ORA trabaja para volver 
a utilizar componentes de programas ya existentes (cuando es posible) o a crear 
componentes reutilizables (cuando sea necesario). En todos Jos casos se utilizan 
herramientas automáticas para facilitar Ja construcción del software. 

Pruebas y entrega 

Corno el proceso ORA enfatiza Ja reutilización, ya se han comprobado muchos de 
los componentes de los programas. Esto reduce tiempo de pruebas. Sin embargo, 
se deben de probar todos Jos componentes nuevos y se deben ejercitar todas las 
interfaces a fondo. 

El modelo del DRA se ilustra en la figura 1.8. Si una aplicación de gestión puede 
modularse de forma que permita completarse cada una de las funciones 
principales en menos de tres meses, es un candidato para el DRA. Cada una de 
las funciones puede ser afrontada por un equipo ORA diferente y ser integradas en 
un solo conjunto. 
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MODELO 
DE GESTIÓN 

MODELADO DE 
DATOS 

MODELADO 
DE PROCESO 1 
~-~· ~~--''--~~~~--. 

GENERACIÓN 
DE 

APLICACIONES 

Entre 60 y 90 días 

Figura 1.8 Modelo ORA 

PRUEBAS Y 
ENTREGA 

Al igual que todos los modelos de proceso, el enfoque ORA tiene inconvenientes: 

Para proyectos grandes aunque por escalas, el ORA requiere recursos humanos 
suficientes como para crear el número correcto de equipos DRA. 
ORA requiere clientes y desarrolladores comprometidos en las rápidas actividades 
necesarias para completar un sistema en un marco de tiempo abreviado. Si no hay 
un compromiso, por ninguna de las dos partes, constituyentes, los proyectos ORA 
fracasarán. 

No todos los tipos de aplicaciones son apropiados para DRA. Si un sistema no se 
puede modularizarse adecuadamente, la construcción de los componentes 
necesarios para ORA será problemático. Si está en juego el alto rendimiento y se 
va a conseguir el rendimiento convirtiendo interfaces en componentes de 
sistemas, el enfoque ORA, puede que no funcione. ORA no es adecuado cuando 
los riesgos técnicos son altos, esto ocurre cuando una nueva aplicación hace uso 
de tecnologías nuevas, o cuando el nuevo software requiere un alto grado de 
interoperabilidad con programas de computadora ya existentes. ORA enfatiza el 
desarrollo de componentes de programas reutilizables. 
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Modelos de procesos evolutivos de software 

Se reconoce que el software al igual de todos los sistemas complejos, evoluciona 
con el tiempo. Los requisitos de gestión y de productos a menudo cambian 
conforme a que el desarrollo proceda haciendo que el camino que lleva el 
producto final no sea real. 

Los ingenieros de software necesitan un modelo de proceso que haya diseñado 
explícitamente para acomodarse a un producto que evolucione con el tiempo. 

El modelo lineal secuencial se diseña para el desarrollo en línea recta. En esencia, 
este enfoque en cascada, asume se va entregar un sistema completo una vez que 
la secuencia lineal se haya finalizado. El modelo de construcción de prototipos, se 
diseña para ayudar al cliente o al que desarrolla a comprender los requisitos. En 
general, no se diseña para entregar un sistema en producción. En ninguno de los 
paradigmas de ingeniería de software se tiene en cuenta la naturaleza evolutiva 
del software. · 

Los modelos evolutivos son iterativos. Se caracterizan por la forma en que 
permiten a los ingenieros de software desarrollar versiones cada vez más 
completas de software. 

El modelo incremental 

El modelo incremental combina elementos del modelo lineal secuencial (aplicados 
repetitivamente) con la filosofía interactiva de construcción de prototipos. Como 
muestra la figura 1.9, el modelo incremental aplica a secuencias lineales de la 
misma forma que avanza el tiempo en el calendario. 

Cada secuencia lineal produce un incremento del software. Por ejemplo el 
software de tratamiento de textos desarrollados con el paradigma incremental 
podría extraer funciones de gestión de archivos básicos y de producción de 
documentos en el primer incremento, funciones de edición más sofisticadas y de 
producción de documentos en el segundo incremento, corrección ortográfica y 
gramatical en el tercero; y una función avanzada de esquema de página en el 
cuarto. Se debería tener en cuenta que el flujo del proceso de cualquier 
incremento puede incorporar el paradigma de construcción de prototipos. 

Cuando se utiliza un modelo incremental, el primer incremento, a menudo es un 
producto esencial (núcleo). Es decir, se afrontan requisitos básicos, pero muchas 
funciones suplementarias (algunas conocidas, otras no) quedan sin extraer. El 
cliente utiliza el producto central (o sufre la revisión detallada). Como un resultado 
de utilización y/o evaluación, se desarrolla un plan para el incremento siguiente. 
El plan afronta la modificación del producto central a fin de cumplir mejor las 
necesidades del cliente y la entrega de funciones y características adicionales. 
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Este proceso se repite siguiendo la entrega de cada incremento, hasta que se 
elabore el producto completo. 

Incremento 2 

Incremento 3 

Código Prueba 
Entrega lcr 
incremento 

~A_·_·áli_·._¡· ...... H .. _º_i_'ª-~º-~H .. _c_ó_di_ªº_ .. H~Pruc--b·_ .. 

Análisis H Discr1o H Código HL-Pruc--b· _ _, 

Tiempo en el calendario 

Figura 1.9 Modelo Incremental 

Entrega 2o 
incremento 

Entrega Jcr 
incremento 

El modelo del proceso incremental, es interactivo. por naturaleza. Pero a 
diferencia de la construcción de prototipos, el modelo incremental se centra en la 
entrega del producto operacional con cada incremento. Los primeros incrementos 
son versiones del producto final, pero proporcionan la capacidad que sirve al 
usuario y también proporciona una plataforma para la evolución por parte del 
usuario. 

El desarrollo incremental es particularmente útil cuando la dotación de personal no 
está disponible para una implementación completa en cuanto a la fecha límite de 
gestión que se haya establecido para el proyecto. Los primeros incrementos se 
pueden implementar con menos personas. Si el producto central es bien recibido, 
se puede añadir más personal (si se requiere) para implementar el incremento 
siguiente. 
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El modelo en espiral 

El modelo en espiral, propuesto originalmente por Boehm, ha sido desarrollado 
para cubrir las mejores características tanto del ciclo de vida clásico, como la de la 
creación de prototipos añadiendo al mismo tiempo un nuevo elemento: el análisis 
de riesgos que falta en esos paradigmas. 

La figura 1. 1 O define las cuatro actividades principales del modelo en espiral: 

Determinación de objetivos, alternativas y restricciones: Las tareas 
requeridas para determinara la problemática. 

Análisis de riesgos: Las tareas requeridas para evaluar riesgos técnicos y 
entrega de prototipos. 

Desarrollo y pruebas: Las tareas requeridas para construir una o más 
representaciones de la aplicación. 

Planificación: Las tareas requeridas para definir recursos, el tiempo y otras 
informaciones relacionadas con el proyecto. 

La primera espiral comienza con identificar los requerimientos incluyendo 
presupuestos, restricciones y alternativas para diseñar y desarrollar el sistema, el 
siguiente paso es evaluar riesgos y alternativas de prototipos antes de un 
documento de conceptos de operaciones, que describa a alto nivel como el 
sistema debe funcionar. Asi el concepto de operaciones es el producto de la 
primera iteración, y los requerimientos son el principal producto de la segunda 
iteración, en la tercera iteración el desarrollador del sistema produce el diseño y en 
la cuarta se habilitan las pruebas. 

Cada terminación de espiral se utiliza para desarrollar un prototipo y 
sucesivamente versiones más sofisticadas del software. 
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Figura 1.1 O Modelo en Espiral. 
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Evalúe alternativas, 
identifique y resuelva 

riesgos 

Desarrolla y verifica 
el siguiente nivel 

del producto 

Cada paso de la región de planificación produce ajustes en el plan de proyecto. El 
costo y la planificación se ajustan según la reacción ante la evaluación del cliente. 
El gestor del proyecto ajusta el número no planificado de iteraciones requeridas 
para completar el software. 

A diferencia del modelo de proceso clásico que termina cuando se entrega el 
software, el modelo en espiral puede adaptarse y apHcarse a lo largo de la vida del 
software de computadora. 

El modelo en espiral es un enfoque realista del desarrollo de sistemas y de 
software en gran escala. Como el software evoluciona, a medida que progresa el 
proceso, el desarrollador y el cliente lo comprenden y reaccionan mejor ante el 
riesgo en cada uno de los niveles evolutivos. El modelo en espiral utiliza la 
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construcción de prototipos como mecanismo de reducción de riesgos, pero lo que 
es más importante, permite a quien lo desarrolla aplicar el enfoque de 
construcción de prototipos en cualquier etapa de evolución del producto. 

Pero al igual que otros paradigmas., el modelo en espiral no es la panacea. Puede 
resultar dificil convencer a grandes clientes de que el enfoque evolutivo es 
controlable. Requiere una considerable habilidad para la evaluación del riesgo y se 
podrá contar con el éxito. Si un riesgo importante no es descubierto y gestionado, 
surgirán problemas. 

El modelo de ensamblaje de componentes 

Las tecnologías de objetos proporcionan el marco de trabajo técnico para un 
modelo de proceso basado en componentes para la ingeniería de software. El 
paradigma de orientación a objetos enfatiza la creación de clases que encapsulan 
tanto a los datos como los algoritmos que se utilizan para manejar los datos. Si se 
diseñan y se implementan adecuadamente, las clases orientadas a objetos son 
reutilizables por las diferentes aplicaciones y arquitecturas basados en 
computadora. 

El modelo de ensamblaje de componentes incorpora muchas de las caracterfsticas 
del modelo en espiral. Es evolutivo por naturaleza y exige un enfoque interactivo 
para la creación del software. Sin embargo, el modelo ensamblador de 
componentes configura aplicaciones desde componentes preparados de software 
(algunas veces llamadas clases). 

La actividad de la ingenieria comienza con la identificación de clases candidatas. 
Los datos y algoritmos correspondientes se empaquetan en una clase. Las clases 
(llamadas componentes) creadas en los proyectos de ingenieria de software 
anteriores se almacenan en una biblioteca de clases o depósito. Una vez 
identificadas las clases candidatas, la biblioteca de clases se examina para 
determinar si estas clases ya existen. En caso de que asi fuera, se extraen de la 
biblioteca y se vuelven a utilizar. Si una clase candidata no reside en la biblioteca, 
se aplican los métodos orientados a objetos. 

Se compone así la primera interacción de la aplicación a construirse. El flujo del 
proceso se vuelve a la espiral y volverá a introducir por último la iteración 
ensambladora de componentes a través de la actividad de ingeniería. El modelo 
reensamblador de componentes, lleva a la reutilización del software y la 
reutilización proporciona beneficios a los ingenieros de software. 
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Modelo de desarrollo concurrente 

El modelo de desarrollo concurrente se puede representar en forma de esquema 
como una serie de actividades técnicas importantes, tareas y estados asociados a 
ellas. Por ejemplo, la actividad de ingeniería definida para el modelo en espiral, se 
lleva a cabo invocando las tareas siguientes: modelado de construcción de 
prototipos y/o análisis, especificación de requisitos y diseño. La figura 1.11 
proporciona una representación esquemática de una actividad dentro del modelo 
de proceso concurrente. 

El análisis se puede encontrar en uno de los estados, destacados anteriormente 
en cualquier momento dado. De forma similar, otras actividades, (por ejemplo 
diseño o comunicación con el cliente) se puede representar de una forma análoga .. 
Todas las actividades existen concurrentemente, pero residen en estados 
diferentes. Por ejemplo, al principio del proyecto, la actividad de comunicación con 
el cliente (no mostrada en la figura) ha finalizado su primera interacción y existe en 
el estado de cambios en espera. La actividad de análisis mientras que comenzaba 
la comunicación inicial con el cliente ahora hace una transición al estado bajo 
desarrollo. 

Sin embargo si el cliente indica que se deben de hacer cambios en requisitos, la 
actividad análisis cambia del estado bajo desarrollo al estado cambios en espera. 
El modelo de proceso concurrente define una serie de acontecimientos que 
disparan transiciones de estado a estado para cada una de las actividades de la 
ingeniería de software 

El modelo del desarrollo concurrente se utiliza con frecuencia como el paradigma 
de desarrollo de aplicaciones cliente/servidor. Un modelo cliente servidor, está 
compuesto de un conjunto de componentes funcionales, cuando se aplica a cliente 
/servidor, el modelo de proceso concurrente define actividades en dos 
dimensiones: una dimensión de sistemas y una dimensión de componentes. 
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Actividad de Análisis 

Bajo 
revisión 

Representa m estado de una actividad en 
in2enieria de software 

FI gura 1.11 Un elemento del modelo de desarrollo concurrente 
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Los aspectos de nivel de sistemas se afrontan mediante tres actividades: 

• Diseño -

Ensamblaje 

Uso 

La dimensión de componentes se afronta con dos actividades: 

Diseño 

Realización 

La concurrencia se logra de dos formas: 

Las actividades de sistemas y de componentes ocurren simultáneamente y 
pueden modelarse con el enfoque orientado a objetos descrito anteriormente. 

Una aplicación cliente/servidor típica se implementa con muchos componentes, 
cada uno de los cuales se puede diseñar y realizar concurrentemente. 

En realidad el modelo de desarrollo concurrente es "aplicable a todo tipo de 
desarrollo de software y proporciona una imagen exacta del estado actual de un 
proyecto. En vez de confinar todas las actividades de ingenieria de software a una 
secuencia de sucesos, define una red de actividades. Todas las actividades de la 
red existen simultáneamente con otras. Los sucesos generados dentro de una 
actividad dada o en algún otro lugar en la red de actividad inician las transiciones 
entre los estados de una actividad. 

Modelo de métodos formales 

El modelo de métodos formales acompaña a un conjunto de actividades que 
conducen a la especificación matemática del software de computadora. Los 
métodos formales permiten que un ingeniero de software, especifique desarrolle y 
verifique un sistema basado en computadora aplicando una notación rigurosa y 
matemática. Algunas organizaciones de desarrollo de software actualmente 
aplican una variación de este enfoque, llamado ingeniería de software de sala 
amplia. Cuando se utilizan métodos formales durante el desarrollo, proporcionan 
un mecanismo para eliminar muchos de los problemas que son difíciles de supera'r 
con paradigmas de la ingeniería de software La ambigüedad, lo incompleto y la 
inconsistencia se descubren y se corrigen fácilmente, no mediante una revisión a 
propósito para el caso, sino mediante la aplicación del análisis matemático. 
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Aunque todavía no hay un enfoque establecido, los modelos de métodos formales 
ofrecen la promesa de un software libre de defectos, Sin embargo existe una gran 
preocupación sobre su aplicabilidad en su entorno de gestión: 

El desarrollo de modelos formales, actualmente es bastante caro y lleva mucho 
tiempo. Se requiere un estudio caro porque pocos responsables del desarrollo de 
software tienen los antecedentes necesarios para aplicar métodos formales.Es 
difícil realizar los modelos como un mecanismo de comunicación con clientes que 
no tienen muchos conocimientos técnicos. 

No obstante es posible que gane adeptos, sobre todo entre los desarrolladores de 
software que deben de construir software de mucha seguridad (desarrolladores de 
aviónica y dispositivos médicos). 

Técnicas de cuarta generación 

El término Técnicas de cuarta generac1on (TG4) abarca un amplio espectro de 
herramientas de software que tienen algo en común: todas facilitan al ingeniero de 
software, la especificación de algunas características del software de alto nivel. 
Luego, la herramienta genera automáticamente el código fuente basándose en la 
especificación del técnico. 

El paradigma TG4 para la ingeniería de software se orienta hacia la posibilidad de 
especificar el software usando formas de lenguaje especializado o notaciones 
gráficas que describen el problema a resolver en términos que los entienda el 
cliente. Actualmente, el paradigma TG4 debe incluir todas o algunas de las 
siguientes herramientas: 

Lenguajes no procedimentales de consulta de bases de datos 

Generación de informes 

• Manejo de datos 

Interacción 

• Definición de pantallas 

• Generación de códigos 

Capacidades gráficas de alto nivel 

• Capacidades de hoja de cálculo 
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Inicialmente muchas de las herramientas estaban disponibles solo para ámbitos 
de aplicación muy específicos, pero actualmente los entornos TG4 se han 
extendido a todas las categorías de aplicaciones de software. 

Al igual que otros paradigmas TG4 comienza con el paso de reunión de 
requisitos. Idealmente el cliente debe de describir los requisitos, que son 
posteriormente traducidos directamente a un prototipo operativo. Sin embargo en 
la práctica, no se puede hacer eso. El cliente puede que no esté seguro de lo que 
necesita; puede ser ambiguo en la especificación de hechos que le son conocidos, 
y puede que no sea capaz, o puede que no esté dispuesto a especificar la 
información en la que pueda utilizar una herramienta TG4. Por esta razón el 
diálogo cliente-desarrollador descrito por los otros paradigmas siguen siendo una 
parte esencial del enfoque TG4. 

Para aplicaciones pequeñas se puede ir directamente desde el paso de 
recolección de requisitos al paso de implementación, usando un lenguaje de 
cuarta generación no procedimental (LG4). Sin embargo, es necesario un mayor 
esfuerzo para desarrollar una estrategia de diseño para el sistema, incluso si se 
utiliza un LG4. El uso de TG4 sin diseño (causará las mismas dificultades, poca 
calidad, mantenimiento pobre, mala aceptación por el cliente) que se encuentran 
cuando se desarrolla software mediante los enfoques convencionales. 

La implementación mediante LG4 permite, al que desarrolla el software 
concentrarse en la representación de los resultados deseados, que es lo que se 
traduce automáticamente en un código fuente que produce dichos resultados. 
Obviamente, debe de existir una estructura de datos con información relevante y a 
la que el LG4 pueda acceder rápidamente. 

Para transformar una implementación TG4 en un producto, el que lo desarrolla 
debe de dirigir una prueba completa, desarrollar con sentido una documentación y 
ejecutar el resto de las actividades de implementación requeridas en los otros 
paradigmas. Además, el software desarrollado con TG4 debe de ser construido de 
modo que facilite la realización del mantenimiento de una forma eficiente. 

El modelo TG4 tiene ventajas e inconvenientes. Los defensores aducen 
reducciones drásticas en el tiempo de desarrollo del software y una mejora 
significativa en la productividad de la gente que construye el software. Los 
detractores aducen que las herramientas actuales de TG4 no son más fáciles de 
utilizar que los lenguajes de programación, que el código fuente producido por 
tales herramientas es "ineficiente " y que el mantenimiento de grandes sistemas 
de software desarrollados mediante TG4, es cuestionable. 

El uso de TG4 ha crecido considerablemente en los últimos años y ahora es un 
enfoque viable para muchas de las diferentes áreas de aplicación. Junto con las 
herramientas de ingeniería de software asistida por computadora (CASE) y los 
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generadores de código, TG4 ofrece una solución fiable a muchos problemas de 
software. 

Resumiendo, las técnicas de TG4 ya se han convertido en una parte importante 
del desarrollo de software. Cuando se combinan con enfoques de ensamblaje de 
componentes, el paradigma TG4 se puede convertir en el enfoque dominante 
hacia el desarrollo del software. 

TECNOLOGIA DE PROCESOS 

Los modelos de procesos tratados en las secciones anteriores se deben de 
adaptar para utilizarse por el equipo del proyecto de software. Para conseguirlo se 
han desarrollado herramientas de tecnología de procesos para ayudar a las 
organizaciones de software a analizar los procesos actuales. organizar tareas de 
trabajo, controlar y supervisar el progreso y gestionar la calidad técnica. Las 
herramientas de tecnología de procesos permiten que una organización de 
software construya un modelo automatizado de la estructura común del proceso, 
conjunto de tareas y actividades de protección ya tratadas anteriormente. El 
modelo presentado normalmente como una red se puede analizar para determinar 
el flujo de trabajo ti pico y para examinar estructuras alternativas de procesos que 
pudieran llevar a un tiempo de coste de desarrollo reducidos. 

Una vez que se ha creado un proceso aceptable, se pueden utilizar otras 
herramientas de tecnología de procesos para asignar, supervisar e incluso 
controlar todas las tareas de ingeniería de software definidas como parte del 
modelo del proceso. 

La ingeniería de software es una disciplina que integra métodos, procesos y 
herramientas para el desarrollo del software de computadora. Se han propuesto 
paradigmas diferentes. cada uno exhibiendo ventajas e inconvenientes pero todos 
tienen una serie de fases genéricas en común. 

32 



CAPITULO 1. CONCEPTOS BÁSICOS 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD) 

Para lograr un desarrollo y un diseño estructurado de sistemas la lngenierfa de 
Software se apoya en el DFD que es una herramienta de modelado que muestra 
un sistema como una red de procesos conectados a través de flujos de datos, 
haciendo una transformación de los datos de entrada para producir los datos de 
salida. Entre los precursores del DFD se destacan Stevens Myers, Constantine y 
Yourdon. 

Al utilizar el DFD es posible: 

Comprender la relación existente entre los procesos del sistema. 

Esquematización a los usuarios del sistema a través de los diagramas. 

Para la elaboración. eficaz del DFD se debe contemplar las siguientes 
caracterlsticas del mismo: · 

• Muestra.el contexto del sistema. 

Muestra lo que hace el sistema. 

Presenta la interfaz entre sus componentes. 

Los componentes del DFD usando la nomenclatura .de Yourdon: 

FLUJO DE DATOS ARCHIVO/DEPOSITO DE INFORMACIÓN 

PROCESO o ENTIDAD EXTERNNFUENTE DE INFORMACIÓN/DESTINO 
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En la figura 1.12 se muestra la relación del DFD con el modelo de diagrama 
Entidad/Relación y con el diccionario de datos como se muestra: 

DICCIONARIO DE FLUJO DE DATOS 
DIAGRAMA ENTIDAD/RELACION 

~o/ 
DICCIONARIO DE DATOS 

Figura 1.12 Relación DFD- E/R -DO 

DICCIONARIO DE DATOS (DD) 

El diccionario de datos es una referencia útil para localizar nombres y atributos de 
los datos utilizados en el sistema, este deberá actualizarse cada vez que se hagan 
cambios en el sistema. 

En la tabla 1.1 se muestra la notación de representación de la sintaxis del 
sistema: 

SIMBOLO REPRESENTACION . 
Esta compuesto de 

= 
Para unir campos elementales 

+ 
Campos opcionales 

() 
Selección de una entre varias 

1 1 
Iteraciones 

(\ 

Comentarios .. 
ldent1ficac1ón o clave de un almacenamiento 

@ 
Separación de un almacenamiento 

1 

Tabla 1.1 Notación de sintaxis del sistema 
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Los registros del diccionario de datos deben contener información referente a: 

El nombre y alias del dato: Es necesario incluir la manera más común d de 
denominar el dato en los programas del sistema, además de su alias. El registro 
de estos datos facilita la comunicación y la referencia cruzada entre esos 
programas. 

La descripción del dato: Debe incluirá un texto breve, pero informativo del dato. 

Los flujos de datos que se relacionan con el término: Establece el origen y el 
destino de la transferencia de datos. 

L~ longitud del campo: Establece la longitud permitida para el acceso de un dato. 

Cualquier otra información pertinente: Debe agregarse al diccionario de datos 
cualquier información útil extra. 
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1.2 CONCEPTOS GENERALES DE BASES DE DATOS RELACIONALES 

La$ bases de datos surgieron durante los años 60 cuando se conoció un primer 
desarrollo por Bachman que constituyó el fundamento para el modelo de datos de 
red. 

En 1965 surgió la primera generación de sistemas de administración de base de 
datos {DBMS) que estaba caracterizada por la separación de la descripción de los 
datos de los programas de aplicación y la llegada de lenguajes de consulta. 

El término base de datos se define como: 

Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si. Por datos se 
entiende que son hechos conocidos que pueden registrarse y que tienen un 
significado implicito. Una base de datos tiene las siguientes propiedades: 

Una base de datos representa algún aspecto del mundo real. Las modificaciones 
del mundo real se reflejan en la base de datos. 

Una base de datos es un conjunto de datos lógicamente coherente, con cierto 
significado inherente. 

Toda base de datos se diseña, construye y prueba con datos para un propósito 
específico. 

1.2.1 ARQUITECTURA DE LA BASE DE DATOS 

La arquitectura de una base.de.datos tiene tres niveles de abstracción: interno, 
conceptual y externo. 

NIVEL INTERNO. 

El modelo interno es la representación del nivel inferior. Mapeo a la base lógica 
hacia el almacenamiento físico y establece trayectorias de datos parra acceso a la 
base de datos. 
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NIVEL CONCEPTUAL 

En este nivel el administrador de datos (DA) define el modelo conceptual, éste 
representa la visión organizacional de Ja base que se obtiene al integrar los 
requerimientos de todos los usuarios de la empresa. Un esquema conceptual 
consta de las siguientes definiciones: 

Definición de los datos: Planeación del tipo de datos, longitud de campos, atributos 
y entidades de acuerdo con las necesidades reales de la empresa. 

Relaciones entre datos: Definir las relaciones de la información. 

Un esquema conc!=!ptual se formula sin importar el almacenamiento físico, 
reflejando información sobre las actividades de Ja empresa. 

El DA debe aprender, comprender y conceptualizar el mundo real transformándolo 
en definiciones con procesos de análisis y sintesis. Una vez definido el modelo 
conceptual el DA lo transforma en una descripción de datos, atributos, entidades y 
relaciones. 

NIVEL EXTERNO 

Corresponde a la manera en como Jos usuarios visualizan la base de datos. 

1.2.2 ESQUEMA CONCEPTUAL DE DATOS 

Se debe empezar por acotar que parte del mundo real nos interesa representar. El 
DA debe aprender, comprender y conceptualizar el mundo transformándolo, a este 
proceso se le conoce como modelo conceptual. Para construir un buen modelo, el 
analista debe utilizar una gran dosis de procesos mentales de abstracción, análisis 
y síntesis. Necesitara además la colaboración de personal directivo. 

Una vez definido el modelo conceptual, el analista lo transforma en una 
descripción de datos, atributos y tablas, incluyendo las posibles relaciones entre 
estos elementos y su significado. A esta descripción se le conoce como esquema 
conceptual de datos. 

Al proceso de transformar el modelo conceptual a un esquema conceptual se le 
conoce como diseño lógico de datos. 
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Una vez definido el esquema conceptual, hay que traducirlo a estructuras que se 
almacenen en dispositivos físicos controlados por un ordenador, a esta 
transformación se le denomina diseño físico de datos. 

La figura 1.13 muestra el proceso de transformación de la interpretación del 
mundo real a un esquema conceptual 

----.... __, . 

MODELO CONCEPTUAL'. 

Figura 1.13 Proceso de transformación de la interpretación del mundo real. 

Un sistema de administración de bases de datos es una herramienta que permite 
insertar, modificar y buscar eficientemente datos específicos entre un volumen 
masivo de información compartida por todos los usuarios 

El DBMS crea una base de datos como un repositorio estructurado de información 
en archivos interrelacionados compartidos, para satisfacer los requerimientos de 
los usuarios de una manera selectiva y en tiempo oportuno. 

Los tres principales componentes de un DBMS son: 

Hardware 

Se compone de los volúmenes de almacenamiento secundario (discos, cintas) 
donde reside la base de datos, así como de la memoria principal que se 1,Jtiliza 
principalmente como almacén de información temporal. 

Software 

Entre la base de datos y los usuarios del sistema existe un software como interfaz 
que interpreta y procesa las peticiones del usuario denominado sistema de 
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administración de base de datos DBMS. La interpretación de las solicitudes se 
hace por medio del lenguaje de definición de datos (LOO) y lenguaje de 
manipulación de datos (LMD). 

El DBMS protege a los usuarios de la tediosa programación que tendrían que 
hacer para organizar la información. 

Usuarios 

Se consideran en general tres tipos de usuarios: 

Programador de aplicaciones quien es el encargado de desarrollar 
programas para la aplicación. 

Usuario final que acceda a la base de datos para consultar o manipular los 
datos. 

Administrador de la base de datos (DBA) especialista en el DBMS 
responsable de planear la organización de la información además de 
mantenerla consistente y segura. 

1.2.3 CLASIFICACIÓN DE LOS SISTEMAS DE BASES DE DATOS 

El diseño de los lenguajes de manipulación de datos debe definirse de acuerdo 
con las estructuras y operadores que soporte el sistema. Es conveniente clasificar 
los sistemas de bases de datos de acuerdo con el enfoque que adoptan. Los tres 
enfoques conocidos son: 

ENFOQUE DE RED 

Los datos en el enfoque de red se representan por medio de "registros" y las 
relaciones entre los datos se representan con ligas, que pueden considerar 
apuntadores. 

ENFOQUE JERÁRQUICO 

Es similar al modelo de red en cuanto a que los datos y las relaciones entre los 
datos se representan por medio de registros y ligas, respectivamente. El modelo 
jerárquico difiere del de red en que los registros están organizados como 
conjuntos de árboles en vez de gráficas arbitrarias. 
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ENFOQUE RELACIONAL 

Este deriva. directamente del concepto de relación de ·teoría de conjuntos del 
producto cartesiano. 

Ejemplo: 

A={tornillo, tuerca} 

B={100,20} 

AXB=((tornillo, 100),(tornillo,20),(tuerca, 100),(tuerca,20)} 

En donde (tornillo, 100) es una relación. 

De una forma más sencilla las relaciones se representan a través de tablas que se 
organizan en renglones y columnas: 

Tornillo 100 
Tornillo 20 
Tuerca 100 
Tuerca 20 

Cada renglón se denomina registro y son atributos que caracterizan la entidad. 

Cada columna se denomina campo y es información de un solo tipo para todas las 
instancias. 

1.2.4 BASE DE DATOS RELACIONAL 

Una base de datos relacional es un conjunto de relaciones cuyas ocurrencias son 
tuplas de estas relaciones. 

A la herramienta de administración de base de datos relacionales se denomina 
RDBMS. 

OBJETIVOS DEL RDBMS 

Independencia de datos. 

Se refiere a la protección contra los programas de aplicación en el momento de 
ocurrir modificaciones y/o alteraciones en la organización física de la estructura 
lógica de la base de datos. 
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Independencia física. 

La independencia física se refiere a la protección contra las modificaciones de 
aplicación debido a cambios en la estructura del archivo, .e sin modificar los 
programas ni los accesós a los datos. 

Independencia lógica. 

La independencia lógica se refiere a la protección de algunos programas de 
aplicación y permite aumentar claves y objetos sin modificar los programas. 

Inconsistencia de datos 

El guardar datos redundantes, evidentemente es un desperdicio de espacio de 
almacenamiento, sin embargo el problema es más serio asociado con dicha 
redundancia es la inconsistencia de datos. Esto ocurre generalmente cómo 
resultado de actualizaciones incompletas de datos duplicados. 

En un ambiente dinámico, las operaciones de inserc1on, eliminación y 
actualización se efectúan frecuentemente, es entonces imperativo que el sistema 
evite la inconsistencia de los mismos. 

Integridad de los datos 

El término de integridad de datos se refiere a medidas de seguridad usadas para 
mantener correctos los datos en la base de datos. Tal vez la mejor manera de 
explicar la integridad de datos sea ejemplificando la forma en que ocurren los 
errores en la misma. · 

• Falla del equipo (hardware) 

• Actualización incompleta. 

Defectos de software. 

• Inserción de datos inválidos. 

• Errores de usuarios. 

Una falla en el sistema tal como: fallas de disco, memoria, CPU, entre otras, 
pueden destruir fisicamente los datos. Otra causa de error dramática es una caída 
del sistema al momento de un proceso de escritura de datos, lo que puede resultar 
en una actualización incompleta causando una inconsistencia de datos. Los 
errores de software pueden deberse a errores de lógica (bugs), estos pueden 
existir tanto en el software o en programas de aplicación. Es responsabilidad del 
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programador controlar estos errores antes de implementarlos en un ambiente 
productivo. 

Para asegurar la integridad de los datos no es suficiente la confiabilidad del 
hardware y software, sino también los datos correctos para controlar estos errores 
es necesario recurrir a la validación a la entrada de los datos. 

VALIDACIÓN DE DATOS E INTEGRIDAD REFERENCIAL 

Validación del tipo de los datos. 

Asi como en los lenguajes de programación los elementos. de los datos de una 
base de datos se pueden especificar como carácter; decimal fijo, punto flotante, 
número complejo etc. El contenido de cada elemento debe coincidir con sus 
caracteristicas de su definición. 

Validación del valor de los datos. 

El contenido de un dato de entrada puede validarse para cierto rango de valores 
numéricos o un número finito de valores alfa-numéricos. Por ejemplo, el campo 
ESTACIÓN puede contener solo cuatro valores posibles: PRIMAVERA, VERANO, 
OTOl\IO O INVIERNO. 

Validación sobre los valores únicos. 

Cada registro de la base de datos se puede representar únicamente por un valor 
clave que se utiliza para identificar de manera única a cada dato. 
El RDBMS debe asegurar que el valor de la clave sea único y no nulo mientras se 
introduce la información a la base de datos. 

Integridad referencial 

La idea básica de la integridad referencial es asegurar que toda la información 
este correctamente relacionada, por ejemplo, un contrato sin tener un cliente y un 
vendedor asociados a este, de igual manera la integridad referencial implica que la 
eliminación de datos conlleve a la eliminación de las relaciones correspondientes. 

Control de concurrencia 

Dado que en un sistema de base de datos la información es compartida, es común 
que los usuarios traten de utilizar la misma información simultáneamente. Es 
trabajo del RDBMS emplear métodos de bloqueo para mantener la consistencia de 
la información. 
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SEGURIDAD DE LOS DATOS 

La seguridad de los datos está relacionada con la integridad de los mismos. La 
seguridad de los datos se refiere a la protección de la base de datos contra 
accesos o modificaciones no autorizados. En la base de datos la información es 
vulnerable a las intromisiones accidentales o malintencionadas. Un acceso ilegal 
puede tener como resultado la destrucción total o parcial de la base de datos. Sin 
un control de seguridad los usuarios no tendrían privacidad en sus datos 
confidenciales y el sistema no podría mantener la integridad de los mismos. 

Por estas razones el RDBMS proporciona mecanismos que refuerzan la seguridad 
algunos de ellos, con privilegios de los usuarios, claves de acceso y esquemas. 

Una de las tareas del administrador de base de datos (DBA) es mantener la 
seguridad de la base de datos, controlando los derechos, limitando los privilegios 
de cada usuario de lectura, escritura o incluso consulta sobre los datos a los que 
tiene permiso. 

MODELADO Y DISEÑO DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL 

El principal objetivo del diseño a nivel conceptual o esquema conceptual, es 
capturar datos de los requerimientos del mundo real, simples y manejables para 
los usuarios finales. El usuario final es quien consulta y actualiza la base de datos 
a través de RDBMS y no estará muy involucrado con el diseño conceptual. 

Un buen diseño debe producir un esquema conceptual que sea una imagen fiel y 
completa del modelo conceptual incluyendo algunas interrelaciones y condiciones 
semánticas, es decir aquellas que son consecuencia del significado de los datos. 

CICLO DE VIDA DE UNA BASE DE DATOS 

Análisis de requerimientos 

Los requerimientos de la base de datos están determinados por la interpretación 
correcta de las politicas de la empresa, incluyendo las relaciones y restricciones 
con respecto a la integridad y seguridad de la información. Esto incluye definir el 
hardware y la plataforma para la implementación de la base de datos. 

Diseño lógico 

El esquema global que muestra los datos y su relación, está desarrollado usando 
técnicas de modelado tal corno el diagrama entidad/relación (EIR). 
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Modelando E/R: Los requerimientos declos;datos son analizados y modelados 
usando el diagrama E/R. 

Transformación del modelo E/R a relaciones en un modelo E/R 

Normalización de las relaciones candidatas .. 

Distribución de datos 

Fragmentación y asignación del diseño físico, esto es considerar configuración de 
red. 

Diseño del esquema fisico 

En esta fase es para decidir el DBMS para definir el esquema del usuario final. 

Implementación, monitoreo y modificación de la base de datos 

Una vez que el diseño de la base de datos esta terminado entonces puede ser 
implementado. Ya que la base de datos este en operación debe monitorearse 
para mejorar su rendimiento. 

CONCEPTOS DEL DIAGRAMA E/R 

El modelado de datos entidad/relación se basa en una percepción del mundo real 
que consiste en un conjunto de objetos básicos llamados entidades y relaciones. 

Entidades: Son principalmente datos de objetos de los cuales se recolecta 
información, usualmente denotan personas, lugares, cosas o eventos de interés. 

Relaciones: Son acciones que realiza una entidad que describen el estado de las 
instancias así como la relación entre ellas 

Atributo: Son propiedades que caracterizan a una entidad. 

Valor: Firma un atributo de la ocurrencia de una entidad. 
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A continuación se muestra la representación de los conceptos mencionados 
anteriormente: 

... 
Entidad 

Relación 

Atributo 

Valor o 

Cardinalidad 

Se refiere al número de elementos que están asociados entre entidades uno-a
uno, uno-a-muchos, o muchos-a-muchos 

Una vez que se propone un diagrama Entidad/Relación se procede a el proceso 
de normalización. 

NORMALIZACIÓN 

La normalización es un método a través del cual se puede verificar si el modelo 
propuesto es funcional y listo para ser implementado. Es un método basado en 
una serie de reglas. 

Para explicar la normalización es necesario determinar la dependencia funcional. 

El análisis de una relación de dependencia funcional entre los campos de una 
relación permite clasificar la. relación en una de las cuatro formas normales. El 
concepto de dependencia funcional DF proviene de las matemáticas. 
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Se dice que Yes función de X: 
Y= f(x) 

Si el valor de Y está siempre determinado por .el valor de X. 

Aplicando el concepto de DF entre atributos A y B de u~a relación se define: 

El atributo A es funcionalmente dependiente del atributo B si el valor de A está 
determinado por el valor de B: 

B A 

Las relaciones normalizadas se agrupan en cuatro categorías llamadas formas 
normales. La meta final de la normalización es la agrupación de todos los atributos 
(o columnas) de una base de datos en relaciones adecuadas para que la base se 
pueda almacenar con el mínimo de datos redundantes. 

Estas cuatro formas normales se enuncian a continuación. 

Primera Forma Norma 1 FN 

Una relación esta en 1 FN si todos los atributos de la relación contienen valores 
atómicos. 

SEGUNDA FORMA NORMAL 2FN 
Una relación está en 2FN si todos los atributos no llave dependen totalmente de la 
llave primaria. 

TERCERA FORMA NORMAL 3FN 

Una relación esta en 3FN si los atributos no llave son mutuamente independientes 
y dependientes por completo de la llave primaria. 

CUARTA FORMA NORMAL 4FN 

Una relación esta en 4FN si esta en tercera forma normal y todas las 
dependencias multivaluadas en la relación son de hecho dependencias 
multivaluadas. 
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1.3 INTERNET 

1.3.1 ANTECEDENTES 

Para comenzar con los conceptos de un sitio Web hay que tener en cuenta que 
cualquier información almacenada en una red a la que se puede acceder 
utilizando un Web browser se llama sitio Web ó Web site. Todos los antecedentes 
y conceptos que hay detrás de un sitio Web se incluyen en esta sección. 

La utilización de las comunicaciones en las empresas apoyadas en la informática 
ha pasado. en poco menos de medio siglo, por diversas etapas: 

Los primeros sistemas informáticos se basaban en ordenadores centrales 
mainframes, que proporcionaban soporte a una red de terminales locales o 
remotos. Fue la era de los Departamentos de Proceso de Datos centralizados. 

En los inicios de la década de los 80 surgieron dos nuevos concepto 
que intentaban eliminar el control y centralización de las mainframes: la 
informática distribuida, y la aparición y despliegue del ordenador personal o PC. 
Las aplicaciones de mainframe se trasladan a los ordenadores personales, en un 
intento de mejorar la flexibilidad, la eficiencia y la productividad de los usuarios. 
Este movimiento se conoce internacionalmente con el nombre de downsizing. 
Pronto se vio la conveniencia de comunicar las PCs mediante redes para 
desarrollar funciones como el intercambio de mensajes, aplicaciones y recursos 
compartidos, etc. Estas redes, de alta velocidad y bajo costo, se denominan 
Redes de Área Local o LANs, y ofrecen ventajas apreciables, frente a las 
mainframes (bajo coste de la tecnología, reducción del ciclo de desarrollo de 
aplicaciones, delegación y gestión de las aplicaciones por el usuario, entre otras) 

A pesar de todo. las redes distribuidas no han sustituido, ni mucho menos, a las 
mainframes. La elección entre ambas ha de considerarse bajo el modelo de 
negocio de cada empresa, y de las necesidades de información y comunicación 
impuestas por el mismo. La mayor ventaja que proporciona el modelo de 
mainframe, la centralización de los procesos empresariales, se ha conseguido con 
la integración de las aplicaciones basadas en LAN en un entorno corporativo 
mediante las Redes WAN que proporcionan acceso a los datos del sistema central 
corporativo. Es el denominado upsizing. 

Además de todos estos desarrollos de comunicaciones dentro de la empresa, y en 
conjunción con el enfoque sistémico que gobierna el mercado actual, se han 
desarrollado aplicaciones a nivel más global, siendo su máximo exponente lo que 
conocemos como Internet. La expansión de esta "red de redes" ha traído grandes 
ventajas a la empresa. 
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Más recientemente, la filosofía y tecnología subyacentes a Internet se han 
trasladado a las redes locales de las empresas, en forma de lo que se conoce 
como Intranet, revolucionando los conceptos clásicos de comunicación 
empresarial. De hecho, se predice que el uso de estas Webs internas superará el 
uso de Internet. 

Definición y cronología de ln~ernet. 

Lo que hoy conocemos como Internet es una red WAN mundial, que permite hacer 
conexiones punto por punto entre usuarios remotos. 

Los orígenes de Internet se remontan a 1957 cuando el gobierno de los Estados 
Unidos crea la Agencia de Proyectos de Investigación Avanzada (ARPA) para 
acelerar las investigaciones en defensa y temas afines. En 1969 el ARPA organizó 
un plan para comunicar a cuatro universidades mediante una red experimental de 
computadoras, ARPANET. 

La Red de ARPANET se compone de cuatro nodos: 

Nodo 1: UCLA - Universidad de Los Angeles, California. 

Nodo 2: SRI - Instituto de Investigaciones de Stanford. 

• Nodo 3: UCSB Universidad de California en Santa Bárbara. 

• Nodo 4: Universidad de Utah. 

En Octubre de 1969 se envía el primer mensaje de nodo a nodo entre UCLA y 
SRI. 

El gobierno seleccionó una tecnología de comunicaciones para ARPANET llamada 
conmutación de paquetes, que permitía transferir datos mediante pequeños 
paquetes junto con su dirección destino. Como los paquetes eran pequeños, 
requerían poco ancho de banda, se podían transmitir por líneas telefónicas 
normales, dichos paquetes se enviaban por la red pasando de una computadora a 
otra hasta su destino final. Como las computadoras en las universidades eran 
diferentes, tuvieron que ser modificadas para que los paquetes, las direcciones y 
los datos usaran el mismo conjunto de reglas, conocido como protocolo. 

En 1972, el Gobierno de Estados Unidos adoptó oficialmente ARPANET como la 
red de datos de la Defensa, y un año mas tarde el gobierno requería que todos los 
nodos en ARPANET utilizaran el Protocolo de transmisión/Protocolo de Internet 
(TCP/IP) como protocolo estándar. Así pues, estas investigaciones dieron como 
resultado el protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/lnternet Protocol) un 
sistema de comunicaciones muy sólido y robusto bajo el cual se integran todas las 
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redes que conforman lo que se conoce actualmente como Internet. Durante el 
desarrollo de este protocolo se incrementó notablemente el número de redes 
locales de agencias gubernamentales y de universidades que participaban en el 
proyecto, dando origen así a la red de redes más grande del mundo, las funciones 
militares se separaron y se permitió el acceso a la red a todo aquel que lo 
requiriera sin importar de que país provenía la solicitud siempre y cuando fuera 
para fines académicos o de investigación (y por supuesto que pagara sus propios 
gastos de conexión), los usuarios pronto encontraron que la información que había 
en la red era por demás útil y si cada quien aportaba algo se enriquecería aún 
más el acervo de información existente. 

Posteriormente entre 1973 y 1975, la red global es una realidad, ya que se 
realizan las primeras conexiones internacionales a la ARPANET: University 
College of London (Inglaterra) y el Royal Radar Establishment (Noruega). La figura 
1.14 muestra la primera conexión internacional. 

Figura 1.14 Primer conexión internacional 

Ya entre Jos años de 1980 y 1983 Se desarrolla el sistema de denominación de 
dominios ó Domain Name System (DNS), y se Je da la responsabilidad al Instituto 
de Ciencias de la Información (ISI) en USC para administrar los dominios, asl 
pues nace NIC. 

Además se crean nuevas redes: La BITNET, la CSNET, FidoNet, la EARN y la 
EUnet. Un poco después se conectan los Países Bajos, Dinamarca y Suecia, 
haciendo aun más extensa el área que Internet abarcaba. 

ARPANET se divide en ARPANET y MILNET. Después de que las funciones 
militares de la red se separaron en una sub-red de Internet, la tarea de coordinar 
el desarrollo de la red recayó en varios grupos, uno de ellos la National Science 
Foundation fue el que promovió bastante el uso de Ja red ya que se encargo de 
conectar cinco centros de supercómputo que podlan ser accesados desde 
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cualquier nodo de la red. Eso funcionó bien al principio, pero pronto fueron 
superadas las cargas de tráfico previstas, fue entonces que se dio la concesión a 
Merit Network lnc. para que administrara y actualizara la red, se mejoraron las 
líneas de comunicación dando un servicio mucho más rápido, pero este proceso 
de mejora nunca termina debido a la creciente demanda de los servicios que se 
encuentran en la red. 

Internet empieza a tomar relevancia, para 1986 hay más de 5,000 hosts y es 
cuando se da ini·:10 a la comercialización del Web. En 1987 hay más de 28,000 
hosts. Es en este periodo que México se integra al Web, junto con paises como 
Alemania, Finlandia, Dinamarca, Francia, Islandia, Australia, Israel, Italia, nueva 
Zelanda, Puerto Rico y China. 

Hácia el inicio de 1990, la expansión de Internet continúa, ahora ARPANET deja 
de existir y se sustituye por el backbone de la NSFNET y las líneas originales de 
50 Kbps fueron eliminadas, en este momento los hosts superan ya los 300,000. 
Así mismo se empieza a brindar el servicio comercial de acceso telefónico dial-up, 
(world.std.com) se implementa el sistema de hipertexto parte fundamental del 
WWW y se da origen al protocolo ftp (File Transfer Protocol). En este periodo se 
conectan Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Chile, Grecia, India, Irlanda, Corea, 
España y Suiza. 

La evolución de Internet en la década de los noventa y principios del nuevo siglo, 
ha sido espectacular, surgiendo entre 1991 y 1992 otros servicios avanzados 
como los Servidores de Información amplia conocido como WAIS (Wide Area 
lnformation Service), Ghoper, y sobre todo el World Wide Web, que reúne, a nivel 
mundial, un gran número de documentos, datos y multimedia, que ha popularizado 
Internet. 

El enorme crecimiento de Internet se debe en parte a que es una red basada en 
fondos gubernamentales de cada país que forma parte de Internet lo que 
proporciona un servicio prácticamente gratuito. A principios de 1994 comenzó a 
darse un crecimiento explosivo de las compañías con propósitos comerciales en 
Internet, dando asi origen a una nueva etapa en el desarrollo de la red, es en esta 
etapa que comienzan las transmisiones de radio por Internet y los Centros 
Comerciales entran a Internet. 

De entre 1996 y 1998 inicia la competencia entre navegadores (browsers) del 
WWW, entre Netscape y Microsoft. Ya para ese entonces muchos sitios del 
Gobierno de los EUA son atacados por hackers quienes cambian el contenido; 
como les sucedió a la CIA. el Departamento de Justicia y a la Fuerza Aérea. 

Dentro de este periodo la Sociedad de Internet (Internet Society). quien se 
encarga de controlar el Internet, esta buscando una nueva versión del TCP/IP para 
poder ampliar el ahora limitado número de direcciones. 
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Por extraño que parezca no existe una autoridad central que controle el 
funcionamiento de la red, aunque existen grupos y organizaciones que se dedican 
a organizar de alguna forma el tráfico en ella 

Actualmente, los desarrollos son numerosos: la llegada de la videoconferencia, por 
citar un ejemplo y otras aplicaciones pronostican que Internet es, hoy por hoy, el 
sist-ema de información mundial por excelencia. 

1.3.2 SERVICIOS A TRAVÉS DE INTERNET 

Lo interesante de Internet no es la red en si, sino los servicios a los que se pueden 
acceder a través de ella. Entre los servicios principales se encuentran: 

• Correo electrónico 

Grupos de discusión 

Acceso a la información que alguien haya introducido en la red. 

El correo electrónico es -sin duda- el más utilizado de los servicios. Permite enviar 
mensajes, archivos, carpetas con información a cualquier otra persona que esté 
conectada. El correo electrónico ha sustituido -en gran parte- al teléfono en 
comunicaciones empresariales y en el mundo académico y científico. Sus 
caracteristicas principales son: su bajo costo (mas barato que el fax), el que no es 
necesario que el emisor y el receptor coincidan en el tiempo (se llega a perder 
mucho tiempo llamando a personas que no están) y su velocidad (el correo 
electrónico llega en cuestión de minutos). Su gran problema en este momento es 
la falta de seguridad: el correo debe pasar por ordenadores intermedios que no 
están controlados por el emisor del mensaje ni por el receptor. 

Los grupos de discusión e información son algo parecido a un pizarrón de 
anuncios electrónicos, es decir cualquiera puede poner información en uno de 
estos grupos y todos los interesados pueden leer las noticias de los grupos que le 
interesen. Hay más de 10.000 grupos de discusión en el mundo. La mayoría de 
ellos están en inglés. Aunque poco a poco los grupos de discusión en español han 
ido en aumento. 

Un ejemplo de grupo de discusión sería uno especializado en "clonación humana". 
En el los médicos e investigadores interesados podrían poner la información 
relevante (e interesante para los lectores) con la que cuenten, y leer lo que todos 
los demás escribieran sobre el tema, así se establece un foro de discusión a 
través de Internet que permite mayor difusión de la información, así como el 
intercambio de ideas. 
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El tercer servicio interesante es acerca del acceso de la información que alguien 
haya introducido en la red, consiste en el que se permite publicar información en 
Internet y a su vez se permite que otras personas la encuentren y la lean. Su 
nombre: el World Wide Web .Normalmente se le conoce como "el Web" o como 
''\,/\N\NV'. 

Por otra parte, cabe mencionar que Internet utiliza la tecnología Cliente-Servidor. 

1.3.3 EL MODELO CLIENTE-SERVIDOR 

La tecnologia denominada Cliente -Servidor es utilizada por todas las aplicaciones 
de lnterneUlntranet: 

Un servidor es un ordenador remºoto, en algún l~g~;·de Ía.red; que proporciona 
información según petición. · · ' ' · · · 

Un clii:,nte funciona en su ordenador local, se fo~Úni6a 66~ el ~ef'lidor remoto; y 
pide a éste información. · ·. · · · ·· · · · ·' · ·· 

Un único servidor típicamente sirve a una hi~l~ltl.Jd de client~s. ~horrando a cada 
uno de ellos el problema de teneíla_O,información instalada y• almacenada· 
localmente. · :-;~-- · ., 

Los sistemas Cliente-Servidor puede~. ser·~~: rn~~ho~ tipos, dependiendo de las 
aplicaciones que el servidor pone· a disposición de los clientes. Entre otros, 
existen: 

• Servidores de Impresión, mediante el cual los usuarios comparten 
impresoras. 

Servidores de Archivos, con el cual los clientes comparten discos duros 

• Servidores de Bases de Datos, donde existe una única base de datos. 

• Servidores de Lotus Notes, que permite el trabajo simultáneo de distintos 
clientes con los mismos datos, documentos o modelos. 

Los Servidores Web también utilizan la tecnologia Cliente- Servidor, aunque 
añaden aspectos nuevos y propios a la misma. 
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1.3.4 MODELO INTERNET 

El modelo Internet basado fundamentalmente en la serie de protocolos TCP/IP no 
consta de las mismas capas que el modelo OSI (Open Systems lnterconection), 
sin embargo, existe una correspondencia con el modelo OSI. En el modelo 
Internet tenemos cuatro capas mostradas en la figura 1.15: 

NIVEL DE APUCACION 

NIVEL DE TR,\:-ISl'ORTE 

NIVEL DE RED 

NIVEL DE SUBRED 

Figura 1.15 Modelo Internet 

NIVEL DE APLICACIÓN. 

Esta compuesto por las capas de aplicación, presentación y ses1on del modelo 
OSI. Este consiste de las aplicaciones y de los procesos que utilizan la red. Este 
consta de los servicios DARPA: TELNET, FTP, SMTP y del sistema de archivos 
de red NFS, del DNS (Domain Name Server), y del ruteo de información RIP 
(Routing lnformation Protocol). 

NIVEL DE TRANSPORTE. 

Esta compuesto por la capa de transporte del modelo OSI. Ofrece servicios de 
entrega de datos de punto a punto. Aquf se sitúan los protocolos TCP y UDP.-

NIVEL DE RED 

Esta compuesto de la capa de red del modelo OSI. Aqul se encuentra el protocolo 
IP, su datagrama maneja el ruteo de los datos. IP ofrece el servicio de entrega del 
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paquete básico. Tenemos también.como: parte de este nivel el protocolo Internet 
Control Message Protocol '(ICMP). Este efectúa tareas de control y reporte de 
errores. · · ·· · ·· · 

NIVEL DE SUBRED DE COMUNICACIONES O ACCESO A RED. 

Está compuesto de la capa de enlace y la capa física del modelo OSI. Consiste de 
rutinas para el acceso a las redes físicas. En esta capa se utiliza el Address 
Resolution Protocol (ARP), el cual asocia direcciones IP a direcciones Ethernet. 

Internet utiliza, aunque no exclusivamente el Protocolo de ·Control de 
Transmisión/Protocolo Internet (TCP/IP). 

1.3.5 TCP/IP 

TCP: Transmision Control Protocol. El protocolo TCP ofrece un conjunto de 
mecanismos para establecer comunicaciones seguras y estables entre 
aplicaciones que corren en las computadoras ligadas en la red. 

/P:lnternet Protocol. El protocolo IP ofrece el manejo de redes individuales para 
establecer una sola gran red entre todas las redes. 

Los servicios que soporta TCP/IP son transferencia de archivos, login remoto y 
correo electrónico. 

Correo electrónico. Este permite que un usuario envíe y reciba información. 
Aunque existen muchos sistemas de correo electrónico el utilizar el TCPllP logra 
que la entrega sea más confiable debido a que no se basa en computadoras 
intermedias para distribuir los mensajes de correo. Un sistema de entrega de 
correo TCP/IP opera al hacer que la máquina del transmisor contacte directamente 
la máquina del receptor. Por lo tanto, el transmisor sabe que una vez que .el 
mensaje salga de su máquina local se habrá recibido exitosamente en el sitio del 
destino. 

Transferencia de archivos. Los protocolos TCP/IP incluyen un programa de 
aplicación para transferencia de archivos el cual permite que los usuarios envlen o 
reciban archivos sin importar su tamaño de programas o datos. Como en el caso 
del correo electrónico la transferencia de archivos a través de una red de redes 
TCP/IP es confiable. 
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Acceso remoto. Este permite que un usuario que este frente a una computadora 
se conecte a una máquina remota y establezca una sesión interactiva. El acceso 
remoto hace aparecer una ventana en la pantalla del usuario, la cual se conecta 
directamente con la máquina remota. Cuando termina la sesión de acceso remoto, 
la aplicación regresa al usuario a su sistema local. 

Internet como herramienta para el comercio internacional 

Para poder tomar beneficio del Internet, es preciso atender dos cuestiones 
principalmente: Presencia y Promoción 

Para empezar debemos contar con presencia a través de un Sitio Web. Para una 
buena presencia son muchos los factores a considerar, ya que un Sitio Web, debe 
ser, en medida de lo posible, una representación fiel de la empresa, de la gente y 
de su imagen corporativa. Su oficina virtual debe ser un medio "adicional" para 
atender posibles nuevos clientes .. distribuidores o proveedores o a los que ya 
tiene. Y como toda empresa, el Sitio esta en cambio permanente, necesita de 
mantenimiento y actualización. 

Ya con presencia ahora debemos procurar la promoc1on, no basta con estar 
registrado en los buscadores (search engines) se tiene que aprovechar todos Jos 
recursos posibles para los visitantes deseados, tomando en cuentas las reglas que 
rigen la Red, para mayor información al respecto se puede consultar la página 
http://www.etiquette.neUindex.html en donde se definen a detalle dichas reglas. 

1.3.6 WORLD WIDE WEB 

En los primeros años, la interfaz de los usuarios con Internet era mediante 
comandos de texto desde máquinas de UNIX, en 1989 Timohy Berners-Lee, un 
físico del European Organization for Nuclear Research, CERN, en Ginebra, 
planeó el Web como una herramienta de navegación en Internet. Berners-Lee 
necesitaba un método más sencillo para colaborar en proyectos con físicos de 
diferentes localidades, para lo que propuso un sistema de hiperenlaces o 
hipervinculos, una red de enlaces que permitiera a los usuarios moverse 
fácilmente de una computadora a otra en Internet, en busca de información 
relacionada. Los documentos se escribían en un lenguaje abierto, el lenguaje de 
marcas de hipertexto (Hiper Text Markup Lenguage, HTML), que pudiera 
interpretar cualquier tipo de computadora, independientemente de su sistema 
operativo. 

El hablar de un lenguaje hipertexto se refiere a que en lugar de leer un texto rlgido, 
con una estructura lineal como la de un libro, se puede saltar de un punto a otro 
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obteniendo más información, ir hacia atrás, saltar hacia otros tópicos, y navegar a 
través del texto con base en los intereses que el usuario tenga en ese momento. 

En 1990 se unieron los lugares que usaban HTML para formar lo que se 
denomino el World Wide Web. A los documentos escritos en HTML se les llamó 
páginas Web, al servidor se le llamó Web Server, y al cliente browser. 

Inicialmente las páginas Web inclufan solamente texto hasta que Marc Andreeson, 
estudiante de la Universidad de lllinois, desarrolló un browser al que llamó Mosaic, 
que se ejecutaba en una PC y permitia leer páginas en HTML mediante una 
interfaz gráfica de usuario (GUI), parecida a la de Microsoft Windows. Netscape 
Corporation convirtió el Mosaic de Andreeson en el diseño de la primera versión 
del browser Netscape Navigator, disponible libremente en Internet en 1994, lo que 
permitió su distribución en todo el mundo. A si mismo las empresas comenzaron a 
desarrollar lugares interesantes en el Web, y cada vez más usuarios empezaron a 
navegar por curiosidad, lo que condujo a un incremento de la presencia 
corporativa para captar mas clientes. 

Así pues, podemos concluir que el World Wide Web, (WWW), es un sistema de 
información con hipertexto o hipervínculos, es decir en HTML y multimedia creado 
para el intercambio de información a nivel global. 
La tecnología World Wide Web incluye un Web Server, un browser, el lenguaje 
HTML, el localizador universal de recursos URL, y las conexiones en Internet. 

HIPERVINCULOS O HIPERTEXTO 

Cuando hablamos del World Wide Web, es fundamental el concepto de 
hipervlnculo. Las páginas Web, creadas bajo el lenguaje HTML, contienen 
palabras, imágenes y otros elementos remarcados que permiten al usuario 
desplazarse de una página a otra con un simple clic del ratón. La razón es que el 
elemento marcado ha sido relacionado a la otra página, de tal manera que, 
cuando hacemos clic en el ratón, el Servidor Web busca la página y la dirección 
indicada en el vínculo, y la pone a disposición del usuario en su browser. 

BROWSER 

Un browser es la aplicación que permite a los usuarios navegar por el World Wide 
Web. Los usuarios tan sólo describen la dirección de una pagina Web (URL), y el 
browser es el encargado de buscar dicha página y enviar la información solicitada 
desde el Web Server, es en este momento cuando el usuario puede ver la 
información en el browser. 

El browser se comunica con el servidor de Web sobre la red y trae el documento 
de ese servidor. Si el documento es un archivo HTML, interpreta el código HTML 
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contenido en ese documento, formateando y desplegando el documento. Si el 
documento contiene imágenes o ligas hacia otros documentos también los 
maneja. Algunos de los browsers más populares es el Netscape Navigator, 
desarrollado por Netscape Communications Corporation. Existen browsers 
disponibles casi para cada plataforma, incluyendo interfaces de usuario gráficas 
basadas en sistemas como Mac, Windows, X11 o de texto solamente para 
conexiones UNIX. Muchos de los browsers son freeware o shareware (es decir 
software gratis y compartido). algunos de ellos como el Netscape le permite usar 
su browser por un periodo de tiempo que se considera de evaluación, después del 
cual se espera que el usuario lo compre. Usualmente lo único que se tiene que 
hacer es bajarlo de la red. 

VENTAJAS DEL WORLD WIDE WEB (WWW) 

El World Wide Web, se ha vuelto popular, por la facilidad de desplegar texto y 
gráficos a todo color en la misma página. El WWW provee capacidades para 
video, sonido y gráficos para que puedan ser incorporados con el texto. 

Así mismo el WWW cuenta con una plataforma cruzada (cross-platform), esto 
quiere decir que no importa que sistema este corriendo, asi que uno puede tener 
acceso al World Wide Web por medio de una aplicación llamada browser, como el 
Netscape Navigator. el NCSA's Mosaic, o Explorer por ejemplo. 

La caracteristica del WWW de ser é:tistribuido implica que la información que ahl 
encontremos de un tamaño considerable en bytes, por lo tanto se hablaría de 
mucho espacio ocupado en disco, y más si nos ponemos a pensar en el sonido y 
la imagen que complementan la información. Para almacenar toda la información 
que el WWW provee, se necesitaria una gran cantidad de espacio en disco, 
además el manejar dicha información seria casi imposible. El WWW provee 
exitosamente toda esa gran cantidad de información debido a que esa información 
está distribuida globalmente a través de miles de sitios corriendo en Internet, cada 
uno de los cuales contribuye con el espacio para la información que publica. 

Se dice que el WWW es dinámico ya que la información que está contenida en ·el 
sitio que la publica está en constante cambio, es decir la gente que la publica 
puede actualizarla en cualquier momento. 

El WWW es interactivo por naturaleza, el hecho de seleccionar una liga y llegar a 
otra página de información es una forma de interactividad, además de que el Web 
nos permite diseñar pantallas que lucen como formas. La gente que navega en 
estas pantallas puede hacer varias selecciones o puede llenar información en 
campos, así como seleccionar un botón para realizar una operación en particular. 
Otra forma de interacción del WWW son los imagemap (mapas de imágenes). Un 
imagemap es como una fotografía en la página que tiene diferentes áreas 
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sensibles, .esto último quiere decir que donde se haga clic en la imagen 
determinará lo que sigue a continuación. Los imagernap son comúnmente usados 
en los menús. 

Además el WWW con la finalidad de brindar un nuevo sistema para publicar y 
distribuir información, es compatible con las viejas formas de distribución de 
información corno lo son el ftp (File Transfer Protocol), Gopher. Usenet news, 
Telnet, y el e-mail. Usando solo el browser del WWW se puede leer la información 
del WWW en hipertexto, asi como también obtener los archivos y la información 
contenida en otros sistemas de información. Hay que mencionar que se pueden 
crear ligas hacia la información en esos sistemas, como si se estuvieran creando 
ligas hacia cualquier información del WWW. 

¿A QUIÉN LE PER"i:ENECE EL WORLD WIDE WEB? 

No hay algo o alguien en particular al que le pertenezca el WWW. Dada la enorme 
cantidad de sitios que brindan tanfa información, en el WWW seria imposible para 
cualquier organización establecer reglas o guias. Sin embargo existe el World 
Wide Web Consortiurn, basado en el MIT (Massachussets lnstitute Technologic) 
en los Estados Unidos; y el INRIA en Europa. El World Wide Web Consortium es 
una organización de particulares y organismos interesados en establecer y definir 
los lenguajes y protocolos que hacen el WWW (HTTP, HTML, etc.). Además 
provee productos, corno browsers, servidores, etc. mismos que están disponibles 
sin costo alguno para los que los quieran usar. 

SITIOS WEB 

Cualquier información almacenada en una red a la que se puede acceder 
utilizando un Web browser se llama sitio Web ó Web Site. Los propietarios y 
operadores de Web Site son principalmente: 

Empresas 

Gobiernos 

Universidades 

• Individuos 
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En lo que al Comercio lnternacionaLse refiere, un Sitio Web es la presentación 
interactiva de una empresa en Internet y según nuestros intereses se compone de 
tres partes: 

• El Dominio (domain) (www.mextrade.com) 

El Servidor (host) (207.5.46.43) 

Las páginas Web. (html) 

Se puede decir que el dominio es el nombre comercial de su sitio, el cual 
direccional al Servidor, para encontrarse con los textos e imágenes que incluyen 
sus páginas Web. El Servidor debe estar siempre conectado a Internet dando 
acceso a todo navegante a través de su Navegador (Browser). 

El Sitio interactúa con sus visitantes principalmente a través del Correo Electrónico 
(e-mail), el cual nos permite enviar y recibir mensajes. 

Este mismo sistema se puede reproducir de forma que una computadora personal 
funcione como servidor en una red local donde las computadoras integradas a 
esa red pueden acceder con un Navegador (Browser) al Sitio "Web" con la 
diferencia que el acceso esta limitado por la misma red. Este sistema se le llama 
Intranet. 

Ahora bien, la posibilidad de conectar ese mismo servidor "privado" a Internet 
permite compartir la información de la empresa con gente de fuera, como clientes 
o proveedores, a esto se le conoce como Extranet. 

En el World Wide Web, encontramos documentos integrados por páginas de 
información interactiva, también llamadas páginas Web, sitios Web, o home pages 
las cuales emplean hipertexto, imágenes, animaciones y sonido para el 
intercambio de información, entre computadoras, en la figura 1.16 se muestra un 
ejemplo del sitio Web de Netscape. w-.. --·--· llGIEI 

j -'. ~ ~- ~ . ' j. •• i: 
-----~t·l:'b~·' l·~--.c :i~~i::h G .. J:o t•· .. t :"t".;U.tp 

" .. f: .... ·- ,. : ·~ ·1 .... •• I·_,.., •. , .. ,.."": r-~( ~ .. '!" ---.~- _ ::J 
- ::.O. 1•~-~-~ _ _j Lo:-~·a.v ,_J '¡f'w:.C''=' 

Figura 1.16 Browser Netscape 
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WEB SERVER 

Un Web Seiver es un seividor de archivos UNIX, LINUX o NT configurado con el 
hardware y software apropiado para responder a las peticiones de los clientes. Así 
pues, los Seividores Web son aquellos que permiten a los clientes• compartir 
datos, documentos y multimedia en formato Web. 

Un Web Seiver se usa principalmente para mantener un directorio de páginas y 
sitios Web. Un Seividor Web utiliza el protocolo HTTP para escuchar los 
requerimientos de los archivos del browser. 

Los seividores que proveen el seivicio WWW, almacenan las págirias que uno ve 
con un programa de navegación. Cuando se hace "clic" sobre un hipeivínculo ó 
hipertexto en cualquier página Web, en realidad, se está solicitandoun documento 
Web a un seividor WWW. En la fig"ura 1.17 se muestra un esquema del entorno de 
un seividor WWW. 

&..;ll!!nte 

((:L•n1p"/111Jonu) 

g _____ , 

Figura 1.17 Entorno de WWW 

Aunque parte de la tecnología Cliente-Seividor, el seividor Web aporta unas 
ventajas adicionales en aspectos muy importantes como son: 
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_El Web se crea normalmente como un sistema-abierto al que cualquiera puede 
contribuir y acceder desde cualquier punto de la red de la empresa: no requieren 
logins ni password como los sistemas tradicionales Cliente-Servidor. 

Los Servidores Web despliegan información con un simple clic del ratón a través 
de un proceso de hipervlnculo. 

La información servida puede ser de cualquier tipo (datos, documentos, 
multimedia, etc.), gracias a la utilización de los estándares Internet. Esa 
información es de sólo lectura pues, a diferencia de los sistemas normales Cliente
Servidor, el usuario no puede hacer cambios en el dispositivo original de los datos. 

Dado que el Servidor de Web es de tan fácil acceso, ello hace posible publicar 
información de forma instantánea en toda la compañia mediante un simple 
almacenamiento de la misma en el servidor. 

Un Servidor de Web en la Intranet puede servir la copia de un archivo a toda la 
organización, de la misma forma que un servidor Web en Internet puede servir a 
todo el mundo. 
La amplitud de la ;ed suele ser mayor que otros sistemas Cliente-Servidor, pues la 
mayor parte de Intranet se construye sobre Redes de Área Extensa (WAN), más 
que sobre redes LAN. 

URL 

El Localizador Universal de Recursos URL, es la dirección de una página Web: 
http://www.cinstrum.com/indice.htm 

El URL, es la dirección de un servidor ó de una página Web. El URL aparece en la 
barra de dirección del browser. 

El URL tiene tres partes: 

1. El http:// hace alusión al protocolo de comunicación, "Hyper Text Transfer 
Protocol". Con http: se indica que el browser envia una petición usando ·el 
protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP), este protocolo permite realizar la 
petición al Web Server que interpretará el resto de cadena URL. 

2. La segunda parte identifica al servidor de WWW. 

3. La tercera parte indica la página actual e identifica su localización en el servidor 
www. 
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Resumiendo, el_ formato es: 

http://www.servidor.tipo.pais/ página.html 
(1) (2) (3) 

HTML 

Una de las bases del Web es el lenguaje de marcado de hipertexto {HTML). HTML 
es el formato primario en el cual se distribuye los documentos en el Web. HTML 
fue ideado como un formato para que los científicos pudieran utilizar diversas 
computadoras y compartir información a su conveniencia en red; para ello se 
requirieron varias características como: la independencia de plataformas, en la 
cual un documento se puede desplegar de igual modo en computadoras con 
diferentes capacidades (es decir, fuentes, gráficos y color). El Hipertexto, que 
significa que cualquier palabra o frase de un documento puede hacer referencia a 
otro documento, permitiría una navegación más fácil entre y en los muchos y 
extensos documentos que hay en el sistema. Los documentos estructurados 
rigurosamente permitirían aplicaciones avanzadas como la conversión de 
documentos y desde otros formatos y la búsqueda en bases de datos de texto. 
La manera más fácil de ver un documento HTML es dejar que un navegador 
interprete el archivo por nosotros. Un documento HTML está en formato de texto 
ASCII y puede ser creado utilizando la mayoría de los editores de texto aunque 
existen editores específicamente para edición en HTML. 
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1.4 SOFTWARE LIBRE EN INTERNET 

En .1971, Richard Stallman comenzó su carrera en el MIT (Instituto de Tecnología 
de Massachussets), trabajando con un grupo que usaba exclusivamente software 
libre, para los 80's casi todo el software era propietario, esto hizo que en 1984 
Richard Stallman decidiera reunir suficiente software libre para lanzar el proyecto 
GNU desarrollando un sistema operativo tipo UNIX compartido con otras personas 
sin firmar un acuerdo de confidencialidad o un acuerdo de licencia de software. 

Es importante aclarar que el término «free software» (software libre) no tiene 
nada que ver con el precio sino con la libertad de uso, así que un software libre 
tiene las siguientes características: 

Tiene libertad para ejecutar el programa, con cualquier propósito. 

Tiene la libertad para modificar el programa para adaptarlo a sus necesidades. 
(Para que esta libertad sea efectiva en la práctica, se debe tener acceso al código 
fuente, porque modificar un programa sin disponer del código fuente es 
extraordinariamente dificultoso.) 

Tiene la libertad para redistribuir copias. 

Tiene la libertad para distribuir versiones modificadas del programa, de tal manera 
que la comunidad pueda beneficiarse con sus mejoras. 

Ya que el proyecto GNU requería de un sistema operativo no propietario, en 1990 
ya había escrito la mayoría de los componentes excepto el kernel, entonces Linus 
Torvalds desarrollo uno. Combinando LINUX con el casi completo sistema GNU 
resulto el sistema operativo completo GNU basado en LINUX. 

Sin embargo, el proyecto GNU no esta limitado a sistemas operativos también 
provee un amplio espectro de software. 

La meta de GNU era dar libertad a los usuarios, no sólo ser popular. Por lo tanto, 
se usan términos de distribución que impidan que el software GNU se transforme 
en software propietario. El método utilizado se denomina copy/eft. 

El copy/eft usa la ley de copyright, pero para servir a lo opuesto de su propósito 
usual: en lugar de ser un medio de privatizar el software, se transforma en un 
medio de mantener libre al software. 
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La idea central del copyleft es que da cualquiera el permiso para correr el 
programa, copiar el programa, modificar el programa y redistribuir versiones 
modificadas--pero no le da permiso para agregar restricciones propias. De esta 
manera, las libertades cruciales que definen al «software libre» quedan 
garantizadas para cualquiera que tenga una copia; se transforman en derechos 
inalienables. 

La implementación especifica de copyleft para la mayoria del software GNU es la 
Licencia Pública General de GNU GPL (GNU General Public License). 

Como se requerían fondos para el desarrollo de software libre en 1985 se creó la 
Fundación para el Software Libre (FSF) para recaudar dinero libre de impuestos 
además de estar dedicada a eliminar las restricciones sobre el copiado, 
redistribución, enteQdimiento, y modificación de programas de computadoras. 
Muchas organizaciones distribuyen cualquier software libre que este disponible. 
Eri cambio, la Fundación para el Software Libre se concentra en desarrollar nuevo 
software libre, y en hacer de este ~oftware un sistema coherente, el cual puede 

1.4.1 SISTEMAS OPERATIVOS GNU. 

LINUX 

LINUX es un sistema operativo bajo GNU GPL que se creó inicialmente como un 
hobby por un joven estudiante, Linus Torvalds, de la Universidad de Helsinki en 
Finlandia. Linus tenia interés en desarrollar un sistema que excediera las 
capacidades del sistema Minix, un sistema pequeño de UNIX desarrollado por 
Tanenbaum. En 1991 Linus liberó la primera versión del kernel de LINUX, fue 
hasta 1994 cuando libero la versión 1.0 del kernel de LINUX con la ayuda de 
desarrolladores de todo el mundo. 

Debido a la misma naturaleza de la funcionalidad y disponibilidad de LINUX, un 
gran número de programadores de software ha tomado el código de la fuente y lo 
ha adaptado para satisfacer sus necesidades individuales. 

Existen varias razones por las que LINUX figura como un sistema operativo 
funcional: 

Requerimientos de hardware muy accesibles. 

Código fuente disponible en Internet. 

Su distribución no tiene costo (o un par de dólares por CD) 

• Estable, la caída de una apli.cación muy probablemente implica derrumbar 
el sistema operativo. 
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Altamente fiable comparado con el reboot regular requerido en sistema de 
Windows. · 

• Ambiente de desarrollo completo, incluso C, C++, recopiladores de Fortran, 
el toolkits como Qt e idiomas del scripting como Peri, Awk y sed. 

Medios de la gestión de redes excel~nt~s. ~~rmitiéndole compartir CPUs, 
modems, impresoras etc. · · · · · · · · 

• 

Una gran variedad software c~m49rcial está dÍspo"nible si sus necesidades 

• 

no se satisfacen por el software Ubre. _ · · · · ···· · 

Un sistema operativo cjue ~s fácilm~nte aJtuallzable 

Multitareas. 

• Multiprocesos. 

Cuenta con un sistema de ventanas llamado X. 

• Disponible para diferentes arquitecturas, incluyendo lntel, SPARC, Alpha y 
PowerPC. 

• Compatible con diferentes aplicaciones, incluyendo servidores de Web 
como APACHE, servidores de mail como sendmail, y servidores de bases 
de datos como Oracle, lnformix, MySQL y Postgres. 

1.4.2 MANEJADOR DE BASES DE DATOS RELACIONALES GNU. 

MYSQL 

MySQL es un manejador de base de datos GNU GPL, surgió como una variación 
de msql por la compañia MySQLAB con modificaciones para soporte a ambientes 
multi-usuario con aplicaciones OL TP (online transaction process), de aita 
concurrencia y mayor flexibilidad para consultas y migraciones. MySQL es 
altamente confiable y fácil de usar, actualmente ofrece una gran variedad de 
funciones útiles. 

MySQL además de soporte al estándar SQL (ANSI), compila en varias plataformas 
y tiene habilidades del multithreading en servidores UNIX lo que le da un gran 
rendimiento. Para ambiente Windows MySQL puede correr como un servicio en 
Windows NT y como un proceso normal en Windows 95/98. 
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MySQL es .un sistema cliente/servidor que consiste de un servidor SQL multi
threaded que soporta diferentes backends, como programas clientes, 
herramientas administrativas y diferentes interfaces programadas. 

1.4.3 LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN GNU. 

PHP 

PHP proviene de un producto llamado PHP/FI Personal Home Page / Forms 
lnterpreter. PHP/FI fue creado por Rasmus Lerdorf en 1995 inicialmente como un 
simple conjunto de scripts de Peri. Cuando más funcionalidad fue requerida, 
Rasmus escribió y libero al público una aplicación de C más grande que pudiera. 
comunicarse con bases de datos permitiendo a los usuarios que desarrollaran 
aplicaciones de Web dinámicas. 

El script de PHP se integra dentro del código HTML y en el servidor de Web un 
intérprete se encarga de leer y ejecutar el código antes de ser enviado como 
resultado la pagina HTML al navegador del usuario. El trabajar con PHP incluye 
tratar con formularios, distinguir navegadores, hacer funciones para evitar la 
duplicidad de código y consultar bases de datos de todo tipo por mencionar de las 
capacidades de PHP. 

La diferencia entre un script de PHP y un script CGI escrito en otros lenguajes 
de programación como Peri o Ces que en un script en PHP en vez de tener lotes 
de comandos como salida para HTML, tiene código PHP incrustado en HTML. 

Los programas de PHP al igual que los programas hechos en CGI pueden colectar 
datos, generar páginas dinámicas, o enviar y recibir cookies, además de ofrecer la 
ventaja de tener un amplio soporte de bases de datos con código muy simple. 

Entre los RDBMS que soporta PHP se encuentran: 

• Adabas 

DlngresOracle (OCl7 and OCIB) 

Dbase 

• PostgreSQL 

• MSQLSolid 

• MS-SQL 

• Sybase 
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082 

MySQL 

1.4.4 SERVIDORES WEB 

APACHE 

El proyecto APACHE es desarrollado por diferentes colaboradores del mundo 
como un esfuerzo para lograr un servidor de Web robusto disponible al público. A 
esta organización se le conoce como APACHE Group. 

En febrero de 1995, el servidor de software de dominio público más popular en la 
Web era el demonio HTTP desarrollado por Rob McCool del National Center for 
Supercomputing Applications de la Universidad de lllinois. Sin embargo el 
desarrollo de httpd quedo detenido después de que Rob McCool dejo la NCSA, 
para entonces algunos desarrolladores de Web tenían sus propias versiones de 
httpd con correcciones al código original. Un pequeño grupo de desarrolladores de 
Web se contactaron via e-mail para compartir las mejoras hechas individualmente 
en un espacio compartido de información en Internet, fue así como ocho 
contribuyentes formaron el grupo original APACHE. 

Actualmente el servidor de Web APACHE ocupa el número uno de los servidores 
de Web en Internet. 
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CAPITULO 2. DISEÑO DEL SISTEMA 

El desarrollo del Sistema de Cotización e Inventarios para el Laboratorio de 
Metrología se basó en el modelo en espiral de ingeniería de software por ser el 
que nos permitiré evaluar riesgos, hacer entrevistas continuas con los 
investigadores, además de facilitar el desarrollo en diferentes etapas de pruebas y 
entregas parciales de aprobación hasta liberar el sistema completo. 

2.1 ANÁLISIS DE LA PROBLEMÁTICA ACTUAL. 

El Laboratorio de Metrología del Centro de Instrumentos de la Universidad 
Nacional Autónoma de México ofrece servicios de calibración y medición de 
instrumentos a diferentes empresas del interior y exterior de la República 
Mexicana, las cuales tienen conocimiento de ello a través del diario oficial, la lista 
de proveedores de SECOFI, o congresos organizados por la Universidad Nacional 
Autónoma de México. 

Para entender la operación deí Laboratorio de Metrologla, se realizaron 
cuestionarios y entrevistas al personal del mismo con el objeto de: 

Estudiar lcis procedimientos de administración existentes. 

• Identificar funciones, procesos y datos. 

Detectar problemáticas. 

Identificar requerimientos de la organización de acuerdo a sus reglas de 
negocio. 

• Conocer la infraestructura tecnológica; su uso, disponibilidad y 
aprovechamiento. 

Diseñar un esquema conceptual acorde a las·necesklades del Laboratorio 
de Metrologia. · ·· · · · 

Todo lo anterior con el fin de presentar la situación actual encontrada y utilizarla 
como marco de referencia para el diseño e implementación del sistema de 
cotización e inventario. 
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El procedimiento solicitud-cotización~inventario engloba la operación en cuanto 
se refiere a prestación de ser\Íicios, del Laboratorio de Metrología por lo que se 
analizará en el siguiente punto. - · 

2.1.1 PROCEDIMIENTO DE SOLICl"TUD-COTIZACIÓN-INVENTARIO. 
~: ; '. 

El procedimiento de solicitud-cotización-inventario se refiere al proceso que se 
lleva a cabo por parte del cliente y del centro de instrumentos para realizar un 
servicio. 

Inicialmente el cliente contacta al personal del Laboratorio de Metrologla quien 
puede ser la secretaria en turno o bien alguno de los investigadores (metrólogos), 
para que sea atendida su solicitud de servicio enviándola por fax, correo, o bien 
presentándose en las instalaciones del centro de instrumentos. 

Una vez recibida la solicitud de servicio el investigador responsable se encarga 
de realizar una cotización la cual será archivada y devuelta al cliente en un 
periodo de 48 horas. 

Cuando el cliente recibe la cotización, tiene un limite de 30 días para aceptar el 
servicio, si este es el caso enviará el instrumento al Laboratorio de Metrologla. 

El investigador responsable recibirá el instrumento registrando en una libreta los 
siguientes datos: 

• OrdenSM: Número consecutivo de control formado por los caracteres SM 
más los dos últimos dlgitos del año en curso, más tres dígitos iniciando en 
001. 

Instrumento: Nombre del instrumento. 

• Empresa: Nombre de la empresa. 

Fecha de recepción: Fecha en la que ingresa el instrumento al Laboratorio 
de Metrología. 

• Fecha de entrega: Fecha tentativa de entrega del instrumento. 

Estatus del servicio: Este campo indica si el servicio fue concluido. 

Responsable: Nombre del Investigador responsable del servicio al 
instrumento. 
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En la tabla 2.1 se muestra un ejemplo de la información contenida en la libreta. 

Osm Instrumento Empresa Fecha de Fecha de Estatus Responsable.,-
recepción entrega 

SM01001 BLOQUE PATRÓN PIASA 08/01/01 22/01/01 ., ING. BENJAMIN 
VALERA 
OROZCO 

Tabla 2.1 Control de ordenes SM 

El investigador responsable deberá llenar el formato CISM-01 figura 2.1, y 
entregará una parte de este como comprobante al cliente, así como deberá pegar 
otra parte del formato al instrumento para llevar un control de los instrumentos 
ingresados al Laboratorio de Metrología. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
CENTRO DE INSTRUMENTOS 

CIRCUITO EXTERIOR· CIUDAD UNIVERSITARIA, APDO. POSTAL 70-186, COYOACÁN, CP o•s10 MExlCO D.F. 

LABORATORIO DE METROLOGIA 1 ORDEN: SM 

EMPRESNINSTIT. SOLICITANTE: ________________________ _ 

RESPONSABLE:-------------------------------
DOMICILIO: ________________________________ _ 

CALLE NUM COLONIA CP ESTADO 

TELÉFONO: _______ _ FAX: _______ _ FECHA RECEPCIÓN:. ______ _ 

DATOS DEL INSTRUMENTO 

NOMBRE:----------------------------------

MARCA: _____ _ MODELO: _______ _ SERIE:. ___________ _ 

MATERIAL: _____ _ CONJUNTO DE:. _____ _ PZAS. OTRAS ESPECIF: ____ _ 

FORMATO CISM-01 1 FECHA ESTIMADA DE ENTREGA: _____ _ 

RECIBI DE CONFORMIDAD INSTRUMENTO(S)/EQUIPO 

Nombre Firma 

ENTRO DE INSTRUMENTOS 
CIRCUITO EXTERIOR - CD. UNIVERSITARIA, APDO. POSTAL 40-186, 

COYOACÁN, 04510 MEXICO O F. 
TELS.: 622 86 28 FAX. 622 86 03 

LABORATORIO DE METROLOGIA 

COMPROBANTE PARA EL USUARIO 

1 ORDEN SM 

FECHA DE RECEPCIÓN.----------------

FECHA ESTIMADA DE ENTREGA: _____________ _ 

METRÓLOGO: ___________________ _ 

NOMBRE FIRMA 

OBSERVACIONES NO SE ENTREGARA EL INSTRUMENTO O PIEZA SIN LA 
PRESENTACIÓN DE ESTE COMPROBANTE. 

CIUNAM NO SE RESPONSABILIZA DEL MAL USO QUE SE HAGA DE ESTE COMPROBANTE 

FORMATO CISM-01 
Figura 2.1 FORMATO CISM-01 

Fecha 

CENTRO DE INSTRUMENTOS 

LABORATORIO DE 
METROLOGIA 

INSTRUMENTO 

ORDEN NÚMERO: 

SM 

FORMATO CISM-01 

·1 
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CAPITULO 2. DISEi'lO DEL SISTEMA 

Es importante hacer notar que sólo se dará servicio a Jos instrumentos a Jos que 
se les haya registrado en Ja libreta con un número de ORDEN SM, y esto se hace 
cuando físicamente el instrumento se encuentra en el Centro de Instrumentos. 

Cuando llega un conjunto de instrumentos iguales como es el caso de los bloques 
patrón y se les va a realizar el mismo servicio, entonces solo se llena una vez el 
formato CISM-01 y genera una sola ORDEN SM. 

Ya que no todos los instrumentos cuentan con un número de serie el campo Serie 
del formato CISM-01 algunas veces queda vacfo. 

El Centro de Instrumentos ofrece servicios estándares sin embargo se puede 
contemplar un servicio especial. 

Para llevar un control de los servicios realizados en el Laboratorio· se· hace un 
inventario en un archivero en donde se guardan por servicio a un"instrumento, Ja 
solicitud de servicio, la cotización del servicio y Ja parte que corresponde al.Centro 
de Instrumentos del formato CISM~01. 

Cuando el servicio al instrumento es concluido el investigador. Jo marca con 
estatus de terminado en Ja libreta, y se Je comunica al cliente que· puede 
recogerlo. 

En Ja figura 2.2 se muestra un diagrama que esquematiza el procedimiento de 
solicitud-cotización-inventario del Centro de Instrumentos. 

------------~r----------
1 1 
1 1 
1 1 

SOL/C/TUO COT/ZACION?4 

9:: 
~ ¡~ r;fldl 

CORREO 

TRATO DIRECTO 

,1 tf~~ 
~ ~ ¡~,-HV--.-,,-,,,...-0-00~¡ 

o! 48~MS 
j1t 

---------------, 
1-"! /~VENTAR/O. 

INSTRUMENTO 

[ SERVICIO 1 

le 
~ 

ARCHIVERO 
SOLJCITUO DE CffiZACION 
COnZA.CDN 
ORDENSM 

Figura. 2.2 FLUJO DEL PROCEDIMIENTO SOLIC/TUD·COTIZACIÓN-INVENTARIO 
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CAPITULO . 2. DISEi<;io DEL SISTEMA 

En el proceso administrativo de atención a clientes e identificó la siguiente 
problemática: 

Durante la recepción de solicitudes de cotización, el tiempo de respuesta, al usar 
los medios convencionales como mensajeria o fax, es ineficiente, poniendo en 
riesgo la confiabilidad del proceso de atención al cliente. 

El tiempo de cotización en respuesta a la solicitud es aproximadamente de 48 
horas, lo que implica una pérdida de tiempo tanto para el cliente como para el 
laboratorio. 

El proceso manual de inventario de órdenes de servicio se convierte en un 
proceso redundante de duplicación de la información de solicitudes de cotización. 

Se invierte una cantidad considerable de recursos humanos en el proceso de 
solicitud-cotización-inventario, tanto de personal administrativo como técnico. 

El seguimiento del proceso solicitud-cotización-inventario se realiza con el 
apoyo de bitácoras escritas, entorpeciendo búsquedas eficientes. La 
administración y manejo de documentos escritos presenta serias carencias frente 
a la administración electrónica. 

La información del servicio para el cliente no esta disponible en cualquier 
momento 

La descentralización de la información genera retrasos y duplicidades que hacen 
ineficiente la respuesta esperada por parte del cliente. 

Se tuvo una entrevista con tres de los investigadores del Laboratorio de Metrologia 
en la cual se contesto el siguiente cuestionario para determinar necesidades y 
alcances del sistema. 

1. ¿A qué se dedica el Laboratorio de Metrología? 

En el Laboratorio de Metrología se encarga de medición y calibración de 
instrumentos, de la Universidad o a empresas independientes del interior y exterior 
de la República. 

2. ¿Cómo es el proceso de solicitud de servicio? 

El cliente se pone en contacto con el laboratorio vla telefónica o por mensajería 
solicitando el servicio. 

3. ¿Quién atiende la solicitud de servicio? 

La secretaria del Centro de Instrumentos, posteriormente la canaliza a alguno de 
los investigadores del laboratorio. 
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CAPITULO 2. DISEJ'IO DEL SISTEMA 

4. ¿Cuánto tiempo pasa desdé que se recibe la solicitud y se entrega al 
investigador? 

Esto es variable, máximo un día. 

5. ¿Cómo se hace la evaluación del servicio? 

Se evalúa la disponibilidad del pers~nal para realizar el servicio, y se envía una 
cotización por fax o mensajería·a1 cliente,·en ·un .tiempo no mayor a 48 horas 
desde que la solicitud fue.recibida por la. secretarla del Centro de Instrumentos. 

6. ¿Cuánto tiempo es vige~t~ la cotl~~dicJn;\ 
La cotización tiene una vigenC:ia de ·;o dlasde~cle que es enviada al cliente. 

7. ¿Se cuenta con un formato de cotización? 

Cada investigador tiene su propio formato. 

8. ¿Qué pasa cuando el cliente acepta la cotización? 

Debe enviar o traer personalmente el instrumento al Laboratorio de Metrología y 
se corrobora la información con la cotización que se elaboró, después se anota en 
una libreta el número de orden, instrumento, empresa, fecha de recepción, fecha 
estimada de entrega y responsable. 

Además se llena el formato CISM-01 y se pega la sección correspondiente al 
instrumento y la correspondiente se le entrega al cliente o en caso de que haya 
sido enviado el instrumento por mensajería solo se pega la sección al instrumento. 

9. ¿Cuándo se termina el servicio como se guarda su histórico? 

Existe un archivero en donde se guarda la cotización, y el formato CISM-01. 

10. ¿Cómo sabe el cliente cuando esta terminado el servicio? 

El cliente tiene que comunicarse al laboratorio y el investigador que atendió la 
llamada verifica en la libreta el estado del servicio. 
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CAPITULO 2. DIS,El'IO DEL SISTEMA 

Para resolver lai pr<Jb1e~ática detectada en el Centr~ d~ lnstrume~tos, se eligió 
desarrollar un sistema que logre: 

Centralizar la información, para contar con alta disponibilidad. 

.• Reducir los tiempos de respuesta automatizando la atención al cliente, 
evitando el seguimiento del personal administrativo del Centro de 
Instrumentos en solicitudes de servicio y estado del mismo. 

• Automatizar el proceso de cotización al contar con una plantilla en , el 
sistema que se actualice para cada cliente sin intervención del responsable 
del laboratorio, excepto en servicios especiales. 

Eliminar redundacia de información. 

• Llevar un control de cotizaciones. 

Controlar la secuencia del número de orden sm. 

• Tener un inventario actualizado y disponible de las historia de las ordenes 
sm. 

• 

• 

• 

Consultas eficientes de cotizaciones y de ordendes sm. 

Seguridad de la información con lo que respecta al proceso sol/cltud
cotización-inventario. 

Difusión de los servicios que ofrece el Laboratorio de Metrologla , en 
cualquier parte del mundo y en cualquier momento. ' -A,-, ' 

Aprovechar la infraestructura tecnologlca con la que cuenta el Laboratorio 
de Metrología. 

Licencias públicas de software que no generen gastos al LaboratÓrío de, 
Metrología. 

Análisis de riesgos del sistema 

Disponibilidad de tiempo de personal: Las revisiones deben en ser en conjunto con 
todos los investigadores y los tesistas. 

Modificaciones al prototipo: Las observaciones hechas por los investigadores 
deben ser puntuales y finitas. 
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CAPITULO 2. DISEÑO DEL SISTEMA 

2.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DA TOS 

A continuación se muestran los diagramas que representan el flujo de los datos y los procesos participantes en las 
actividades de la problemática planteada. 

DFD1 SOLICITUD DE COTIZACION 

SOLICITA SERVICIO 

SERVICIO NO EXISTENTE 

SERVICIO SOLICITUD SERVICIOS 

DFD2 CONSULTA DE ORDEN SM 

SOLICITA ORDENSM 

ENTE 

ORDENSM OROENSM 
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DFDJ SERVICIOS 

SERVICIO 

LISTADO 
DE SERVICIOS 
1------+I INVESTKlADOR 
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DFD4 MfIROLOOOS 

ACCESO DENEGADO 

INVESTIGADOR 

LISTADO 
EMETROLOGOS 
1------...i llWESTKiAOOR 

CAPITULO 2. DISEÑO DEL SISTEMA 
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DEOS ORDEN SM 

ACCESO DENEGADO 

).:-> ;~.-~ 

;..... ;··t-~ 

~~ en 
;~~ :;~ 

ORDENSM 1------ ll'NESTG\DOR 

ORDENSM 

CAPITULO 2. DISEÑO DEL SISTEMA 

ORDENSM CON 
¡...;.;N.;;.UEV~O...;ES;.;;T.;..;A.;..;DO;,.;.i-11-N-ES-TG\-DO-R 

ORDENSMCON 
FORMATO CISM.01~---~ 
1-----~ ll'NESTG\DOR 
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DFD6 ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL LABORATORIO DEL CENTRO DE INSTRUMENTOS 

SOUCIT AR ACCESO 

ACCESO DENEGADO 

.PASSWORD 

DED7 BUSQUEDA DE CQTIZAClóN 

SOUCIT AR ACCESO 

ACCESO DENEGADO 

PASSWORD 

INVESTIGADOR 
VALIDADO 

CENTRO 

INFORMACIÓN 
MODIFICADA ~---

llWESTKlAOOR 
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CAPIJULÓ,: 2. DISEl'lO DEL SISTEMA 

2.3 DISEÑO Y MODELADO DE LA BASE DE DATOS: : 

De acuerdo a un análisis del procedimiento de solicitud-cotización-inventario 
mostrado en la Figura 2.3 se define en este apartado uri esquema conceptual 
respaldado en la teroria de bases de datos tratada en elcapftulo anterior. 

Asimismo se propone el diagrama Entidad/Relación de la figura 2.3 con la 
siguiente descripción de entidades y relaciones. 

2.3.1 ENTIDADES Y ATRIBUTOS 

De la definición de entidad del capítulo de conceptos básicos se proponen las 
siguientes entidades con sus atributos correspondientes: 

Entidad Atributo .. 
Clave de investigador 

INVESTIGADOR Nombre 
Titulo 
Cargo 
Descripción del cargo 
Email 
Clave de la empresa 
Nombre de la empresa 

EMPRESA Dirección de la empresa 
Fax de la empresa 
Teléfono de conmutador 
Clave del contacto 
Nombre del contacto 
Telefono del contacto 
Email del contacto 
Clave de instrumento 
Nombre 

INSTRUMENTO Número de serie 
Marca 
Modelo 
Material 
Otras esoecificaciones 
Clave del servicio 
Nombre 

SERVICIO Incertidumbre 
Precio 
Vigencia 
Clave del laboratorio. 
Nombre de la institución. 

LABORATORIO Nombre de la sección. 
Cuenta de pagos por depósito. 
Nombre de la cyenta de depósito. 
Telefono 
Fax 
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CAPITULO 2. DISEÑO DEL SISTEMA 

Las asodones-identifrcadas: 

• Un empresa involucra una o mas so'ucitudes 

Una solicitud involucra un servicio. 

Una solicitud involucra un instrumento 

• Una solicitud involucra una empresa 

• Una solicitud involucra una ordensm 

• Una ordensm-involucra una solicitud 

• Una ordensm involucra un investigador 

• Un investigador involucra una o más ordenesm 

• El laboratorio tiene un responsable. 

• Solo un investigador es responsable del laboratorio. 

De las asociaciones identificadas se proponen las siguientes entidades. 

Asociacion 
ORDENSM 

SOLICITUD 

Atributo 
Ordensm 
Estado de la orden 
Fecha de Recepción 
Fecha de entre a 
Clave de solicitud 
Fecha de solicitud 
Cantidad de instrumentos. 
Precio de solicitud 
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DIAGRAMA ENTIDAD/RELACION 

Figura 2.3 DIAGRAMA ENTIDAD/RELACION 



CAPITULO 2. DISEJilO DEL SISTÉMA. 

2.3.2 PROCESÓ DE NORMALIZACIÓN.~·· 

1FN: Una relación esta en 1FN si todos /os atributos de.Ía relació~ c6ntienen 
valores atómicos. 

Las entidades propuestas cumplen .con la .1 FN y~ que e11 todas.ell~s sus atributos 
no se pueden decomponer porqúe perderfan .su signifiriado; es decir, todos· son 
valores atómicos. . -. · · · · · · · · · · · · · •··. 

2FN: Una relación está en 2FN si t'ód'ó~ ios atribÚtos'rio 1/aJe d~pe'ndei-i'iotatdiente 
de la llave primaria. ·· ·· · ·.· ·· ·· \· · ·· · · · · · · · · -· ·· 

Para cumplir con la 2FN es .. necesa.rio proponer llaves prilTlari~s para cada entidad: 

En la entidad INVESTIGADOR -se propone I~ clav~ in~~stigador como llave 
primaria: 

clave de investigador 7 investigador(nombre,titulo, cargo,descripción del 
cargo,email) 

De lo propuesto se deduce que todos los atributos no llave no dependen 
totalmente de la llave primaria clave del investigador, este es el caso del cargo del 
investigador ya que si el investigador ya no trabaja más en el Centro de 
Instrumentos el cargo desaparecerá, siendo asi se propone la entidad un catálogo 
de cargos, generando dos entidades. 

clave del investigador-? investigador(nombre,título, email) 

clave de cargo-? cargo(nombre del cargo, descripción del cargo) 

Esta división implica crear dos nuevas asociaciones. 

• Un investigador tiene un cargo 

• Un cargo lo tienen varios investigadores 
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CAPITULO 2. DISEFIO DEL SISTEMA 

Con esta~ divisiOn ladosentldades'se encuentran en segunda fc{rma normal 

En la entidad EMPRESA solicitante del servicio se propone la clave de la empresa 
como llave primaria. 

clave de la empresa -7 empresa(nombre de la empresa, dirección de la empresa, 
telefono del conmutaodor, fax, nombre del 
contacto, telefono del contacto, email del 
contacto) 

En la propuesta de usar la clave de la empresa como llave primase se detectó, que 
que el teléfono del contacto y e-mail del contacto dependen directamente del 
nombre del contacto por lo que se sugiere una entidad llamada CONTACTO 
quedando las relaciones como: · 

,· 

clave de la empresa ?empresa(n.ombre de la empresa.dirección de la empresa, 
telefono del conmutador, fax) · · 

clave del contacto ?contacto(nombre del contacto, telefono del contacto, e-mail 
del contacto) 

Generando la división de la entidad EMPRESA dos nuevas asociaciones: 

Una empresa involucra una o más contactos. 

• Un contacto involucra una empresa. 

Con esta división las dos entidades cumplen con que todos los atributos no llave 
dependen totalmente de la llave primaria, y por lo tanto se encuentran en segunda 
forma normal. 

En la entidad INSTRUMENTO se propone la clave del instrumento como llave 
primaria, cabe destacar que no se utilizo el número de serie comollave primaria 
porque en contadas ocasiones los instrumentos no tienen una número de serie por 
su antigüedad o porque son piezas que no lo llevan, por este motivo se sugiere el 
campo clave de instrumento para control interno del Centro de Instrumentos. 

clave del instrumento -7 instrumento(nombre del instrumento, número de serie, 
marca, modelo, material, otras especificaciones) 
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De lo propuesto se deduce que todos los atributos no llave dependen totalmente 
de la llave primaria clave de instrumento, lo que significa que la entidad 
INSTRUMENTO se encuentra en segunda forma normal. · 

En la entidad SERVICIO se propone la clave del servicio como llave primaria. 

clave del servicio -7 servicio( nombre del servicio, incertidumbre del servicio, 
precio del servicio, vigencia del servicio) 

La propuesta resulta correcta porque todos Jos atributos no llave dependen 
totalmente de la llave primaria clave del servicio y cumple con la 2FN. 

Dé la entidad ORDENSM se propone un el campo ordensm que es un número 
consecutivo de ordensm como la llave primaria . 

ordensm-7 ordensm(fecha de recepción, fecha de entrega, estado de la ordensm) 

Ya que todos los atributos no llave dependen totalmente de la llave primaria la 
entidad ORDENSM esta en segunda forma normal. 

La entidad SOLICITUD la llave primaria clave de la solicitud. 

clave de solicitud -7 solicitud(fecha de la solicitud, cantidad de instrumentos) 

Como todos los atributos no llave dependen totalmente de Ja llave primaria se dice 
que la entidad SOLICITUD se encuentra en segunda forma normal. 

Finalmente la entidad LABORATORIO se propone la clave del laboratorio como 
llave primaria. 

clave del laboratorio -7 servicio( nombre de la institución, nombre de la sección, 
cuenta bancaria de depósito, nombre de la cuenta bancaria, telefono del 
laboratorio, fax del laboratorio) 

La propuesta resulta correcta porque todos los atributos no llave dependen 
totalmente de la llave primaria clave del servicio y cumple con la 2FN. 
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3FN: · Una relación esta en 3FN si los atributos no llave son mutuamente 
independientes y dependientes por completo de la llave primaria. 

La tercera forma normal implica "~ue todos. los atributos no llave sean 
dependientes por completo de la llave primaria lo que se corroboró en la segunda 
forma normal. · ;~·.: · 

·:'-

En cuanto a lo que respecta que :~~a~ mJtuamente independientes es decir que 
ninguno de ellos pueda actualizarse<sin tomar en cuenta cualquier ningún otro 
atributo. · · · ·· · 

En la entidad INVESTIGADOR lc:Ís aÚibutos nombre; titulo y e-mail pueden ser 
actualizados aisladamente sin impactar a ningún otro atributo cumpliendo asl la 
tercera forma normal. 

clave del investigador7 investigad.or(nombre,tltulo, email) 

En la entidad CARGO los atributos nombre del cargo y descripción. del cargo 
pueden ser modificados independientemente de cualquier i otro . campo 
cumpliendose así la tercer forma normal. 

cve de cargo~ cargo(nombre del cargo, descripción del cargo) 

En la entidad EMPRESA los atributos nombre de la empresa, dirección' de, la 
empresa, telefono del conmutador y fax pueden ser modificados 
independientemente cumpliendo cenia tercera forma normal 

clave de la empresa 7empresa(nombre de la empresa.dirección de la empresa, 
telefono del conmutador, fax) 

En la entidad CONTACTO los atributos nombre del contacto, telefonci del contacto 
y email del contacto pueden ser modificados independientemente cumpliendo 
cenia tercera forma normal. 

clave del contacto ~contacto(nombre del contacto, telefono del contacto, 
e-mail del contacto) 
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Los campos nombre del isntrumento,ncimero de serie, marca, modelo, material y 
otras especificaciones pueden ser modificados independientemente cumpliendo 
asl la tercera forma normal. 

clave del instrumento -7 instrumento(nombre del instrumento, número de serie, 
marca, modelo, material, otras especificaciones) 

En el caso de la entidad SERVICO los atributos nombre del servicio, incertidumbre 
del servicio, precio del servicio y vigencia del servicio pueden ser actualizados 
independientement cumpliendo con la tercera forma normal. 

clave del servicio 7 servicio( nombre del servicio, incertidumbre del servicio, 
. precio del servicio, vigencia del servicio) 

Acerca de la entidad ORDENSM los atributos fecha de recepción, fecha de 
entrega y estado de la ordensm se pueden actualizar aisladamente cumpliendo 
con la tercera forma normal. 

ordensm-7 ordensm(fecha de recepción, fecha de entrega, estado de la ordensm) 

La entidad SOLICITUD los atributos fecha de solicitud, cantidad de instrumentos 
en la solicitud se pueden actualizar por separado cumpliendo con la tercer forma 
normal. 

clave de solicitud 7 solicitud(fecha de la solicitud, cantidad de instrumentos) 

Finalmente en la entidad LABORATORIO todos los atributos pueden ser 
actualizados independientemente cumpliendo con la tercera forma normal. 

clave del laboratorio -7 servicio( nombre de la institución, nombre de la sección, 
cuenta bancaria de depósito, nombre de la cuenta bancaria, telefono del 
laboratorio, fax del laboratorio) 
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~ - o·---=---

4FN: Una relación esta en 4FN si esta en tercera forma normal y todas las 
dependencias multiva/uadas - en la relación son de hecho dependencias 
multiva/uadas. 

Ya que en ninguna de las entidades propuestas se tienen llaves compuestas, no 
es necesario eliminar las dependencias multivaluadas. 

Debido a Ja complejidad del sistema no requiere mayor grado de normalización 
hasta aquí se detiene el proceso de normalización quedando el modelo 
Entidad/Relación como se muestra en la figura 2.4 
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CAPITULO 2. DISEliO DEL SISTEMA 

2.3.3 MODELO ENTIDAD/RELACIÓN 

Del diagrama Entidad/Relación del punto anterior se establece el modelo 
Entidad/Relación del sistema como se muestra en la siguiente figura: 
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msdtsc 

Sllll'IC 

serp11 
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solp11 
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lnwcw1(n<) 
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'""""t 
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't.1bc:w1 
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Figura. 2.4 MODELO ENTIDAD/RELACION 

TESIS CON l 
FALL.A DE OHIGEN 
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CAPITULO 2. DISEÑO DEL SISTEMA 

2.3.4 DICCIONARIO DE DATOS 

Para concluir con el modelado de la base de datos se formaliza la descripicón de tablas y campos en las siguientes tablas 
del diccionario de datos. 

Tabla 
CARGO 
CONTACTO 
EMPRESA 
INSTRUMENTO 
INVESTIGADOR 
ORDENSM 
SERVICIO 
SOLICITUD 
LABORATORIO 

Tabla Columna 
CARGO carcve 

carnom 

cargdesc 

Concve 
CONTACTO empcve 

connom 
Cantel 
conmail 
empcve 

EMPRESA empnom 
Emptel 
empfax 
Empdir 

Descripción 
Esta tabla contiene información de los cargos y su descripción en el laboratorio de Metrologia 
Esta tabla contiene información del representante de la empresa que solicita un servicio. 
Esta tabla contiene información de la empresa que solicita un servicio al laboratorio de metrología. 
Esta tabla contiene información del instrumento al que se le va a realizar un servicio en el laboratorio de metrología. 
Esta tabla contiene datos de los investigadores del laboratorio de metrología que realizan los servicios. 
Esta tabla contiene información de la orden sm. 
Esta tabla contiene información de los servicios que ofrece el laboratorio de metrologia. 
Esta tabla contiene información de las cotizaciones hechas desde interne!. 
Esta tabla contiene información acerca del laboratorio. 

Tipo de dato Pk Fk 
mi SI 
varchar(60) 

varchar(200) 

int SI 
int SI 
varchar(60) 
varchar(20) 
varchar(50) 
int SI 
varchar(60) 
varchar(20) 
varchar(20) 
varchar(200) 

Null 
NOT NULL 

NOT NULL 
NOT NULL 

NOT NULL 
NOT NULL 

NOTNULL 

Descripción 
Clave del cargo 
Nombre del cargo 

Descripción del cargo 

Clave del contacto 
Clave de la empresa 
Nombre del contacto 
Teléfono del contacto 
Email del contacto 
Clave de la empresa 
Nombre de la empresa 
Teléfono de la empresa 
Fax de la empresa 
Dirección de la empresa 
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CAPITULO 2. DISEÑO DEL SISTEMA 

Tabla Columna Tipo de dato Pk Fk Null Descripción 
mscve lnt SI NOT NULL Clave del instrumento 

INSTRUMENTO msns int Número de serie del instrumento 
insnom Varchar(100) Nombre del instrumento 
insmarca Varchar(50) Marca del instrumento 
msmod Varchar(30) Modelo del instrumento 
insmat Varchar( 100) Matenal del instrumento 

lnSdesc Varchar(200) Descrrpc1ón del instrumento con otras especificaciones 
soleve lnt SI NOT NULL Clave de la solicitud (llave primaria) 

SOLICITUD inscve lnt SI NOT NULL Clave del instrumento 
sercve lnt s-i-- 'tfOTNULL Clave del serv1c10 
concve lnl SI NOT NULL Clave del contacto 
solfee Date Fecha en que se realiza la solicitud 
solean! lnt Cantidad de instrumentos de la solicitud 
ordensm lnt SI NOT NULL Numero de orden SM (llave primaria) 

ORDENSM soleve lnt SI NOT NULL Clave de la solicitud 
ordfece Date Fecha de entrega del instrumento o conjunto de instrumentos relacionado 

con la orden SM 
ordfecr Date Fecha de recepción del instrumento o conjunto de instrumentos relacionado 

con la orden SM 
ordstat char(1) Estado de la orden SM (terminado o no terminado) 

SERVICIO sercve int SI NOT NULL Clave del servicio 
sernom varchar(60) NOT NULL Nombre del servicio 
serdesc varchar(100) Descripción corta del servicio 
serinc float NOT NULL Incertidumbre del servicio 
serpre floal NOT NULL Precio del servicio 
serdescbig varchar(300) Descripción detallada del servicio 
serstat char (1) Estado del servicio (vigente o no vigente) 

INVESTIGADOR invce inl SI NOT NULL Clave del investigador (llave primaria) 
carcve int SI NOT NULL Clave del cargo del investigador. 
invnom varchar(60) Nombre del insvesligador 
invt1t varchar(60) Titulo del investrgador 
'---

vJrchar(50) Ema1I del investigador invf:mail --invpgweb varchar(50) Pagina web del msvestrgador 
invstat char(1) Estado del investigador (vigente o no vigente) 
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2.3.5 PLANIFICACIÓN 

Establecidos los requerimientos del Laboratorio de Metrología se elaboró el 
siguiente plan de trabajo. 
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

Actualmente el laboratorio de Metrología cuenta con un computadora personal 
con las siguientes caracterisitcas: 

• Procesador pentium 11 a 233 Mhz. 
• 32 Mb de memoria RAM. 
• Disco duro de 4 Gb. 
• Tarjeta de red DAVICOM 9102 PCI FAST ETHERNET 
• Monitor SuperVGA. 
• Tarjeta de Sonido Sound Blaster 16. 

Eri la propuesta de software a utilizar en el desarrollo del sistema se debió 
considerar: 

Software confiable y gratuito. 
• Sistema operativo multiprocesos y multitareas. 
• Consulta y actualización remota de información del sistema en tiempo real. 
• Servidor de Web, y de bases de datos con acceso concurrente de 50 

usuarios mínimo. 
• Software de administración de base de datos relacional. 

Lenguaje de programación c;:impatible con el servidor de Web y con el 
software de base de datos. 
Actualización y mantenimiento de software sencillo. 

De acuerdo a las caracterisitcas del hardware disponible, y de los requerimientos 
se instaló el siguiente software: 

Sistema Operativo: LINUX 
• Manejador de Base de Datos: MySql 

Lenguaje de Programación: PHP 
Servidor de Web: Apache 

El software propuesto necesito un periodo de aprendizaje para el desarrollo del 
sistema ya que el sistema fue hecho a la medida y no se cuenta con código 
reutilizable, consecuencia de ello se considera un riesgo en las fechas de entrega. 

En la figura 3.1 se muestra el entorno del sistema de cotización e Inventario en un 
ambiente Web. 
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132.248.36.48 

SISTEMA DE COTIZACION E INVENTARIO 
DEL CENTRO DE INSTRUMENTOS 

CAPITULO 3. IMPLEMENTACIÓN OEL SISTEMA 
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Figura 3.1ENTORNO DEL SISTEMA DE COTIZACIÓN E INVENTARIO DEL CENTRO DE INSTRUMENTOS 
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__ --=:o-= -,-o~=-- =-.="---- -0~--0-=-=;~=.;f--;;-~-';;i:;, -=-~'~~f._;~~=- . ,,•. 

3.1 IMPLANTACIÓN Y ADECUACIÓN· DE LA~¡ HERRAMIENTAS 
SOFTWARE. 

DE 

La implementa~ión deÍ sist~ma requiere de I~ in~taléÍciÓÍi y adebuadón d~I sistema 
operativo Links;··e1 '. ser'1idor de Web 'Apache; el lenguaje dé programación PHP y 
manejador de. base de ·datos MySQL cumpliendo con los requerimientos del 
laboratorio. 

3.1.1 INSTALACIÓN DE LINUX. 

Para realizar la instalación de linux, primero se tiene que conocer los 
requerimientos en hardware y hacer la evaluación correspondiente de la tabla 3.1: · 

1 Disco(s) duro(s): Numero. tama~o. tipo; p. ej: IDE hda=1.2G. IDE hdb=540MB 1) IDE hda=4 Gb 

' Patticiones: correspondencia entre particiones· y puntos de montaje; p. ej: 2) /dev/hda 1 =/mnUwin 
! /dev/hda1=/home, /dev/hda2=/ /dev/hda2= SWAP 

/dev/hda3=/ 

Memona: 
r 

Cantidad de RAM instalada en su computadora; p. ej: 32MB, 64MB, 128MB 3) 32 Mb Compartida ~Mb 

CD-ROM: Tipo de interfaz; por ejemplo: SCSI. IOE (ATAPI) u otra 4) IDE (ATAPI) 

Adaptador SCSI: Si hay uno, marca y numero de modelo; p. ej: Buslogic SCSI Adapter, 5) NO HAY 
Adaptec 2940UW 

Tarjeta de red: Sí hay una, marca y número de modelo; p. ej: Tulip, 3COM 3C590 6) DAVICOM 9102 PCI FAST 
ETHERNET ADAPTER 

Ratón: Tipo. protocolo y número de botones; p. ej: ratón PS/2 genérico de 3 botones, 7) RATÓN GENÉRICO PS/2 3 
ratón sene MouseMan de 2 botones BOTONES 

Monitor. Marca. modelo y especificaciones del fabricante; p. ej: Optiquest 053. 8) VGA GENÉRICO. 640 X 480 
V1ewSonic G773 - 800 X 600 ppp. 60 hz. 

r 
Tar1eta de video· Marca. numero de modelo y VRAM; p. ej: Creativa Labs Graphics 9) SIS 620 REV 2•. 2Mb 
Bias ter 30, BMB 

; 
Taqeta de sonido: Marca. con¡unto de chips [chipset) y número de modelo; p. e¡: S3 1 O) Sound Bias ter 16 
SomcV1bes. Sound Bias ter 32/64 AWE 

Dirección IP: Cuatro números separados por puntos; p. ej: 10.0.2.15 (póngase en 11) 132.248.36.48 
. contacto con su administrador de red si necesita ayuda) 

, Mascara de red: Normalmente cuatro números separados por puntos; p. ej: 12) 255.255.255.0 
255.255.248.0 (póngase en contacto con su administrador de red si necesita ayuda) 

Dirección IP de la puerta de enlace (gateway}: Cuatro números separados por puntos; p. 13) 132.248.36.254 
ej: 1 0.0.2.245 (póngase en contacto con su admm1strador de red s1 necesita ayuda) 

: Una o mas d>reccrones IP de servidores de nombres: Normalmente uno o más con¡untos 114) 132.248.10.2 
de numeras separados por puntos; p. er 1 O O 2.1 (póngase en contacto con su 132.248.204.1 
administrador de red s1 necesita ayuda) 

r Nombre de dominio: el nombre asignado a su organización; p. ej: El de RED HAT seria 15) cinstrum.unam.mx 
redhat.com (póngase en contacto con su administrador de red si necesita ayuda) 

Nombre de maquina: el nombre de su ordenador; su elecc1ón personal de nombres, p. 16) pcb 
, ei: galleta, parquesur. 

Tabla 3.1 Requerimientos de Linux 
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La tabla anterior es de gran utilidad porque permitirá tener la información 
disponible durante el proceso de instalación, asi corno mantener un registro del 
sistema. 

En base a los requerimientos de hardware y software con los que dispone el 
centro de instrumentos se eligió la distribución RED HAT Linux versión 6.1 ya que 
aunque existe en el mercado la versión 7.0 esta aún no se considera estable. RED 
HAT GNU GPL que se puede obtener de manera gratuita en la red, pero no se 
posee un respaldo ni soporte técnico si este se desea se puede comprar una 
versión que si lo brinda además de muchas utilerias provistas por ellos. 

Particiones de disco 

Prácticamente todos los sistemas operativos modernos utilizan particiones de 
disco y Red Hat Linux no es una excepción. Para instalar Red Hat Linux será 
necesario trabajar con particiones de disco. 

Al iniciar el proceso de instalación, se deben cumplir las siguientes condiciones. 

La computadora debe tener suficiente espacio disponible en disco sin particionar 
para instalar Red Hat Linux. 

La computadora debe tener una o más particiones que puedan ser borradas, 
liberando por tanto suficiente espacio en disco para instalar Red Hat Linux. 
Para realizar esto de una forma más sencilla se utilizó un programa llamado 
Partition Magic versión 5 que también esta disponible en Internet el cual permite 
reparticionar un disco sin la necesidad de darle formato o bien de perder la 
información que este tenga, de tal forma que el disco duro queda particionado 
como muestra la tabla 3.2: 

Sistema Operativo Partición (tamaño) Sistema de Archivos Asi nación ara Linux-: 
Windows 98 2.6 Gb Fat32 hda1 
Linux native (reservado) 1.4Gb LINUXEXT2 hda3 
Linux Swap (reservado) 100Mb Swap hda2 

Tabla 3.2 Partición de disco 

Se necesitan dos particiones para este sistema operativo una para los archivos del 
sistema y una más para el manejo de la memoria virtual (swap) partición de uso 
exclusivo del sistema operativo, por lo que se tuvo que liberar espacio (ya que 
Windows 98 ocupaba todo el espacio en el disco duro) y crear las particiones. 
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Inicio del programa de instalación 

Para iniciar el proceso, en primer lugar es necesario arrancar el programa de 
instalación 1 

• Este se encuentra en un CD-ROM (BOOTEABLE) apareciendo una 
pantalla que nos permitirá escoger el tipo de instalación entre el modo de texto o 
modo gráfico. 

Se eligió la opción Modo Gráfico porque es más amigable y tiene ayuda en 
pantalla, el programa de instalación identificará el lector de CD-ROM mostrando la 
pantalla de selección de idioma como se muestra en la figura 3.1, el idioma 
seleccionado fue inglés ya que en muchos casos las traducciones no están 
completas. 

_Onllne Help·--- -------:--..:.=: ;-Language Selectlon----·--------------- -~ 

Selecting the 
Language 
Vlhat language would 
ycu llkc fer your 
installation and systcm 
dcfault? 

Choosc frcm thc list at 
Iight. 

What language should be used durlng the installation process7 ! 

1 Czech 
Polish 
Russlan 

Slovak 
Norweg1an 
French 
Romanian 
German 
Uk.rain1an 
Hungarian 
Spanish 
lceland1c 
lndones1an 

1 

L ____________ _J u 
'¡> Hlde Hetp 1 l> Next 1 i 

·" 
Figura 3.1 Selección de Idioma 

1 Previamente se verificó la compatibilidad de nuestro equipo con los requerimientos de esta distribución en la 
página http://www.redhat.com/corp/support/hardware/index.html 
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Después de seleccionar el idioma se debe elegir el tipo de teclado genérico de PC 
de 104 teclas [Generic 104-key PC]) como se muestra en la figura 3.2. 

Onllne Help"----------: Keyboard Conftguratlon · ": ,-1 

j;ung the ¿p, """ 1 Í 

1 
Whaü:d~~k~y~•ard ~iíii$1m!iiijii¡iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimf: :., i.·. 

I do you havc? " 

1 
Choosc thc modcl that ' · 

1

, bcst fits your system lf Layout 1 1 

:

11 you c.an't!lnd an cxact ~!BIJl!l!llllllE!il!I!l1.l!:IEIE•••••••••••I~ ~:.'. kcyboardmatch. ch.cose 
thc best CctMrr.t: match 
(!or cxrunplc. O cne.ric 

1 101-kcy PC). 

1 
Thcn choosc thc layout 
typc fer ycnz kcyboard. 
(for ~ample, U .S. 
Enslish). 

lt thc lar.guate you'vc 
sclcctcd uses spcdal 

'; H1de Hetp 

Vanant 

Tesl your !elechon here· 

~ Back. 

Figura 3.2 Selección del tipo de teclado 

~ tlext L 

Seleccionado el teclado, se elige el tipo de ratón a una de las entradas genéricas 
que basado en el número de botones del ratón como se muestra en la figura 3.3. 

Onllne Help· -· 

1 
1 

1 Sclccting thc 
Mousc 
Whatkind ofmouse do 
you have? 

Try to tlnd an e..xac:t 
match In the fint box at 
ri&ht lf you can't find an 
ex a.et match. you can 
cho ese one whlch u 
compatible with yours. 
Olhcrw\se. choose 
Go1TM111:. OthU'Wlsc, 
choose c.,,.,u:. 
Do ycu have a PSI:?, Bus 
or scrtalmouse? (Hint: Ir 
the <:oMector on :,·oW' 
mouse ts rvund. you 
have a PS/2. ora Bus 

':' H1de Hefp 

MoUH Conttgurallon 

ALPS Glld@Po1nt (PS/'Z) 
• ASCII 

ATI Bus Mouse 
Gener1c 

~; =~~~~ :::~~:: ~~~~ 
•»•,111,•111 1.1mx¡¡¡¡¡a 

KeM1ngton Thlntmg MOUH (PS/2) t 
'- J e ... non Mouse (serial) 

Gemut 

LogilltCh ~ 1 , 
MM 1.' 
M1crosol'! / · \ 

,..--,-----------------,'" 

t
·~.~----.,....------_.I¡: 

. :: ::'.' 1: 
1 ~ 
'! 

..J Emutale l Buttons 

<3 Batk 

Figura 3.3. Selección del ratón 
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Después de elegir el ratón aparecerá la pantalla de «Bienvenida» que se muestra 
en la figura 3.4 

11 q·~'!!!I! .~l!!P ~.=-_:-_=.--.----: 

1 
Wclcomcto 
Red Hat 

!
I Linux 

Wclcomcl This 
' installation proccu is 

1 
outllncd In dctail in thc 
Red Hat Linux 

'.! 

lnstallation Ouidc 
availablcfromRcd Hat. 
Jnc.. Picase rcad throug,b 
thc cntirc manual bd'ore 
you bc¡Jn thc .tnstallation 
proccss. 

HTML and PostScr1pt 
copies o( thc manual are 
online, at 
http://W'WW.n:dhatcom. 

"i' Hlde Help 1 

redhat.Linux 
Systom lnstaller 

~ Back I> Ne>d 11 

Figura 3.4 Bienvenido a Red Hat Linux 

Después de la pantalla de bienvenida se debe elegir si se desea realizar una 
instalación completa o una actualización como muestra la figura 3.5 

Onllne Help-------- Instan Type---------- ------------ i 
1 - . - - - - - -' ' ro)~ ! : 
1 Instan Path ~ '-.::./ Jal '"''ª" i 1 
l How do you wantto · 1 1 

tnstall Red Hat Linux? ,.. ~~ 1 : 

A fu1l irutallation will ~ GNOME WoD.sla!lon i -~1 
dcstroyanyprcviously ~ 

1 

:; 
savcdinfonnati.oncnthc ..., ~ KDEWork.staUon ~ 
pnrtitions you cho ose to · . ~J 
lnstallon. A ·¡.j 
An up¡ra.dc w'ill v Lti.J servu 1 ·1 

~::~~~~~~~~L ·- ·.-~-1 ¡~ 
- -~ cuslom ¡ ~ 

It you want to pcrfonn a ! º~ 

~.~:!8.\1,~tt~~s~',~:;:~st v 0~.. Upgrade , .. ,.:¡ 
inslallation. Your options ~ ·.~ 

~is~!~ºoi;:: c;;~ME . j~ 
·¡> w:::,::~: ºt'"°' <'l Back - ~. ~:. _¡1) 

Figura. 3.5. Elección entre Instalación y actualización 
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RedHat Linux incluye tres tipos o clases diferentes de instalaciones: 

• Estación de trabajo 
Servidor 

• Personalizada 

La instalación de tipo personalizada permite obtener la máxima flexibilidad. Los 
tipos estación de trabajo y servidor tienen ciertas configuraciones predeterminadas 
toman a medida que avanza la instalación. 

Se decidió usar una instalación personalizada porque durante esta instalación, se 
puede decidir cómo se particionará el espacio en disco y se tendrá control 
completo sobre los paquetes que serán instalados en el sistema. También se 
puede determinar si se utilizará LILO para arrancar el sistema .. 

En este punto, es necesario informar al programa de instalación sobre el sitio 
donde se debe instalar Red Hat Linux. Esto se hace definiendo puntos de montaje 
para una o más particiones de disco en las cuales se instalará Red Hat Linux 
como se muestra en la figura 3.6. 

Partitions 
Whcrc do you want to 
install Red H at Lmux'? 

F'irst, yo u 'll ha ve to 
define rr.cu.i.t poi.-in fer 
onc or more disk 
partitions. You may also 
nccd to e.reo.te and/cr 
dele.te partitions at thls 
time. 

ltyou don't1'J1owhowto 
partition your system. 
pleasc rcad thc scction 
on partitioning in thc Red 
Hat Linux Instcl.latjon 
GuidcorthcRcd Hat 
Linux P.cfcrcncc Ouidc. 

Thc too se.re.en shows 

';> Htde Help 

I 

Mount Po1nt Device Requested Actual Type 

<Swap> hdaS 
<not set> hda6 
<not set> hda7 

86M 8óC.1 Linux swap 
4047M 404n,.-1 Linux native 
2000M ZOOOM Linux nativa 

~dd. 1 É,dll. .1 Qelete 1 8_eset 1 ·~ ~~·._··~··.:[·c.·,,·~·.!!_:; 
Orive Summary 

Orive Geom [C/HISJ Total (M) Free (M) Used (M) Used ("Yo) 

<l Back 

Figura 3.6 Partlclonado de su sistema 
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Cada línea de la sección Partitions (Particiones) de la figura 3.6 representa una 
partición de disco. Cada linea en esta sección tiene cinco campos diferentes: 

Punto de montaje: Este campo indica el punto donde se montará la partición. Si la 
partición existe, pero «no está asignada» se tendrá que definir su punto de 
montaje. Esto se puede hacer seleccionando la línea correspondiente y usando el 
botón Editar. 

Al crear las particiones deben de seguirse las siguientes recomendaciones: 

Una partición swap (al menos 16MB): Las particiones swap se utilizan para 
implementar memoria virtual. Si el equipo tiene 16 Mb de RAM, o menos, debe 
crear la partición swap. Incluso si se tiene más memoria, la partición swap es 
recomendable. El tamaño mlnimo de su partición swap debe ser igual o mayor a 
la RAM de su computadora (máximo 120 Mb) o 16 Mb (lo que resulte ser mayor). 

Una partición tboot (de 16MB como máximo): La partición que se monte en /boot 
contiene el núcleo del sistema operativo, además de ficheros usados durante el 
proceso de arranque. Debido a limitaciones de la mayoría de las BIOS de los PCS, 
es una buena idea crear una pequeña partición para estos ficheros, que no 
debería ser mayor de 16 Mb. 

Una partición root (600MB-1.5GB): Que es donde se almacena «!» (el directorio 
raíz). En esta configuración, todos los ficheros (excepto los almacenados en /boot) 
residen en la partición raiz. Una partición raíz de 600MB permitirá el equivalente a 
una instalación de tipo estación de trabajo (con muy poco espacio libre), mientras 
que una partición raíz de 1.5GB le permitirá instalar todos Jos paquetes. 

Dispositivo: Este campo muestra el nombre de dispositivo de la partición en Linux. 

Solicitado: El campo «Solicitado» muestra el tamaño mlnimo solicitado cuando se 
definió la partición. 

Actual: El campo «Actual» muestra el espacio actualmente asignado a la partición. 

Tipo: Este campo muestra el tipo de la partición, por ejemplo Linux Nativo (Linux 
Native) o DOS. 

Cada línea en la sección de Device Summary (Resumen de Discos) de la figura 
3.6 representa un disco duro del sistema. Cada linea tiene los siguientes campos: 

Disco : Este campo muestra el nombre de dispositivo del disco duro. 

Geom (CIHIS): Este campo muestra la geometria del disco duro. La geometrla 
consiste en tres números representando el número de cilindros, cabezas y 
sectores según la información dada por el disco duro. 

102 
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Total: El campo «Totál» muestra el espacio tcítaldisponible en el disco duro. 
;:~--'..:~-

Ubre: Elcah11:>Ci' (([¡bre>>riluestra·ia-caºnti~fadde espaci; en el disco duro que está 
aún sin asignar. . · .. · ·.. ... . . . . . .·.· "• . 

Usado: Este campo muestra la ··~a:ntid~d de espacio del disco duro que está 
.actualmente asignado a particiones en megabytes y porcentaje. 

En el equipo del Laboratorio de Metrología se crearon con anterioridad dos 
particiones una para root (LINUX NATIVE DE 1.4 Gb) y otra para el swap (100 
Mb),la partición para el boot no es necesaria ya que el boot estará en la partición 
donde esta Windows 98, como las particiones ya están creadas solo hará falta 
asignar los puntos de montaje como se habían reservado y de acuerdo a la tabla 
de especificaciones. 

A continuación todas las particiones recién creadas y asignadas deberán ser 
formateadas como se muestra figura 3.7, con excepción de la partición donde se 
encuentra Windows 98 ya que se perderia la información que en ella se encuentra. 

'.onuni:i Help------ ·-:----- :..--= -Choose partitlons to Formal 
. r /devlhda1 I 

·¡ ------------¡· l 
i ~ 

Choose 
Partitions to 
Format 
Cho ose thc partitloru 
that you would hkc to 
!onnatforRed Hat 
Linux. 

Do you want to check 
for bad blocks? 

Chccldng fer bad blocks 
can help prevcnt data 
loss by findin& thc bad 
blocks en a c!rivc and 
makin& a list of thcm to 
prcvcnt data from bcing 
\.t..'I'incn to t.hem in the 
futurc. 

";' Hide Help 

/ 

.--------------------------- ______ _,¡ ! 

'l 1. · _J Check ror bad block• Whlle rormattlng 

l.~ 
1 ·' ¡ ~ 
! ·i 
¡ .: 
1 ¡ 
1 j 1: 
; -~i 
¡ l 
1. ~ 

1 i 
ll 
1 J 
\ -~ 

~ i 
---- - .. ··-··-·------ ··- ------ ______________ _j j 

<I Back t> Next 1 l 
Figura 3.7 Elección de particiones• fonnatear 

Si se desea comprobar si hay bloques dañados mientras formatea cada sistema 
de ficheros, habrá que seleccionar la opción Verificar bloques defectuosos. 
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La comprobación de bloques dañados puede prevenir la pérdida de datos 
localizando los bloques dañados de una unidad y haciendo una lista con ellos para 
impedir su uso en el futuro. 

Para poder arrancar el sistema con Red Hat Linux normalmente se necesita 
instalar LILO (El cargador de Linux [the Linux Loader]). El LILO debe ser instalado 
en uno de los dos sitios: 

El sector de arranque (MBR) 

El sitio recomendado para instalar LILO, a menos que el MBR ya ejecute otro 
cargador de sistema operativo, como System Commander o el de OS/2. El sector 
de arranque es un área especial de su disco duro, que se carga automáticamente 
por la BIOS del equipo, y es el primer punto donde LILO puede tomar el control del 
proceso de arranque. Si instala LILO en el MBR, cuando su máquina arranque, 
ULO le mostrará un inductor de órdenes boot: . En ese momento se podrá 
arrancar Red Hat Linux o cualquier otro sistema operativo para el que LILO esté 
configurado para arrancar. 

El primer sector de la partición raiz 

Recomendado si ya está utilizando otro gestor de arranque en su sistema (como el 
de OS/2 o BOOTMANAGER). En este caso el otro cargador tomará el control 
primero. Entonces puede configurar el cargador de arranque para que ejecute 
LILO (que arrancará Red Hat Linux a continuación). 

En sistemas con Win95/98, también se debe instalar LILO en el MBR para que 
LILO pueda arrancar ambos sistemas operativos como muestra la figura 3.8. 

Si se tiene Windows NT (y se quiere instalar LILO) se debe elegir instalar LILO en 
el primer sector de la partición raiz, no en el MBR. Habrá de crearse un disco de 
arranque. En un caso como este, El cargador del sistema operativo Windows NT 
estará en el MBR y la única manera de elegir LILO (en el primer sector de su 
partición raiz) es utilizando el disco de arranque. 
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LILO 
Configuration 
Screen 
LILO, thc Linux 
LO;:i.dcr, ls thc sottwarc 
that can be wcd to statt 
:P.cd Hat Unux onyout 
computa-. lt can a!Jo 
start other cpcnnng 
systcms, suc.h as 
Windows 98. Hcrc. you11 
be askcd how (or 
wh~cr) you want to 
con!lgurc.LILO. 

Cre1111ellool~You 

shc:.i.ld acate a boot disk 
lf yo u are not tnrtalling 
LtL:JonthcMBRorlf .. . -·-------

CAPITULO 3. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

lila Conflgura!IOn 

r Creale boot disk 

...J Do not lnstall LILO 

lnslall LILO bool recora en: 

,. /devlhda Maste1 eoot Record (MBR) 

.., /de1,11t1dat Flrst sector or bool partmon 

..J Use Jmear mode (needed far soma SCSI drlves) 

Kemel parameters· 

Partrtlon Type: 

...J Oefau11boot1mage 
~------Bootlabet: 

Oef31Ull De ... 1ce Part1tJon tvpe Boot label 

/de•dhda6 Linux ~Hl1ve 
/devlhda7 Linux Natlve 

'J 
1 ~ 

11 
-------·-------- ~ 

l ¡ 

"-·-------------------·-------¡ ' 

-.J Back 

Figura 3.8 Pantalla de configuración de LILO 

Si se desean añadir opciones predeterminadas al programa de arranque LILO, se 
pueden introducir en el campo de los parámetros del núcleo. Cualquier opción que 
se introduzca se le pasará al núcleo de Linux cada vez que arranque. 

Partición arrancable: Todas las particiones arrancables eon listadas, incluyendo 
las particiones utilizadas por otros sistemas operativos. La columna «etiqueta» 
será rellenada con la palabra linux en la partición que contiene el sistema de 
ficheros raíz de Red Hat Linux. Las otras particiones también pueden tener 
etiquetas de arranque. De esta forma se puede agregar una etiqueta de arranque 
para el otro sistema operativo instalado en nuestro equipo2 

Configuración de LILO 

Crear disquete de inicio: La opción Crear disquete de inicio está siempre marcada 
al principio. Es muy conveniente disponer de él, por las siguientes razones: 

Para utilizarlo en vez de LILO: Puede utilizar el disco de arranque en vez de LILO. 
Es muy conveniente si se prefiere no tocar el arranque del otro sistema operativo. 
Con un disco de arranque, volver al otro sistema operativo es tan fácil como quitar 
el disco de arranque y reiniciar la máquina. 

2 Si se olvida las etiquetas definidas en el sistema, se puede pulsar tab. en el inductor de órdenes boot: de 
LILO, para que se muestre en pantalla una lista de todas las etiquetas definidas. 
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Para utilizarlo en caso de emergencia: El disco de arranque puede ser utilizado en 
el modo de rescate (rescue mode), proporcionando las herramientas necesarias 
para volver a tener el sistema funcionando correctamente. 
Para utilizarlo si otro sistema operativo sobrescribe LILO: Otro sistema operativo 
puede que no sea tan flexible en el arranque como Red Hat Linux. A menudo, al 
instalar o actualizar otro sistema operativo el sector de arranque (que en un 
principio contenía LILO) puede ser sobrescrito, haciendo imposible el arranque de 
la instalación de Red Hat Linux. El disco de arranque puede ser utilizado para 
arrancar Red Hat Linux y poder reinstalar LILO. 

Cuando la configuración de LILO es terminada se debe configurar la red como se 
muestra en la figura 3.9. 

_()n_ll_n_e_ Help~:..::::_:__::_:~ ·-: Networl< Conngurallon 

elhO 1 

Network 
Configuration 
lf you havc a nctwork 
card, you can set up your 
nctworking infonnation. 
Othcrwlsc, click Next to 
procccd. 

Cho ose your dcvice typc 
and whcthcr you would 
like to configure using 
DHCP. lf you havc 
multiplc ethernct 
deviccs, cacll dcvicc 
scrcen will keep thc 
infonnatlon you havc 

; given to it You can 

IP Address: 

Netmask: 

Network: 

Broadcast: 

Hostname: 

Gateway: 

Primary ONS: 

Secondary DNS: 

Ternary DNS: 

1 

¡ .. 
' 

1 · 

1 

i 
1' 
1 
¡ 
1 1 

switch bctwccn devicc 
scrccns, fer e.xamplc 

L_rJhíl ""d rJhLthr ____ /._ -----------------------~ 

·;· Hide Help ~ Bacl< !> Next Vi 
Figura 3.9 Pantalla de configuración de red 

Habrá que elegir el dispositivo correcto y si se desea o no configurarlo utilizando 
DHCP. Si se tienen varios dispositivos ethernet, cada uno mantendrá la 
información que se le haya proporcionado. Se puede cambiar de dispositivo, por 
ejemplo ethO y eth 1, y la información que se le dé será especifica para cada 
dispositivo. Si se selecciona Activar al iniciar, la interfaz de red se cargará en el 
arranque. 
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Después se introduce, los números de Direcció~ IP, Má~cara de -red, Red, 
Broadcast y nombre del equipo. 

Finalmente, agregar las direcciones de la Puerta de enlace (gateway), DNS 
primario, DNS secundario y DNS terciario 

Se debe asignar la zona horaria seleccionando la ubicación física del equipo o 
especificando la diferencia en tiempo con la Hora Universal Coordinada (Universal 
Coordinated Time), también conocida como UTC como se muestra en la figura 
3.10. 

~~l!!!_e_!:f~!E._-=._~====---: í Time Zone Selecuon ------ -----· ---·-----------¡ 

J j Locatlan ( UTC Oft'"set f 
! ' 

Time Zone 
Selection 
Yo u can set your time 
zonc cithcr by sclect!ng 
your computcr' s 
physical location. or by 
yourtimezone's offset 
from Universal 
Coordinated Time (also 
known as UTC). 

N atice the t:.110 tabs at 
thc top of thc screcn. 
The fírst tab offers you 
thc ability to configure by 
location. With this option. 
you can c.hoose your 
vicw. In choosing vicw, 
your options are: World, 

_ N nrth A mt>rir.?I. Snuth 

i• Hide Help 

/ 

Vlew: World 

IAnta.rct1caJSouth_Pole 

Afnca/Accra 
Afnca/Add1s_Ababa 
Afnca/Alglers 

_J System clock. uses UTC 

..;¡ sack 

Figura 3.1 O. Configuración de la zona horaria 

[> Next u 
Se puede pulsar en una ciudad especifica del mapa interactivo, como indican los 
puntos amarillos; aparecerá una X roja para indicar la selección. También puede 
desplazarse a lo largo de la lista y seleccionar la zona deseada. 

La segunda pestaña ofrece la posibilidad de utilizar la diferencia respecto a la 
UTC. Se presentará una lista de desplazamientos respecto a la UTC entre los que 
se puede elegir, además de la opción de configurar el modo de ahorro diurno 
(Daylight Savings Time). 
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En la pantalla de configuración de cuentas de usuario permitirá asignar la 
contraseña del superusuario(root). Además también se pueden crear cuentas de 
usuario para entrar en el sistema una vez que acabe el proceso de instalación 
como lo muestra la figura 3.11. 

· Online _tt_!!p-·· -·- ====--- ; Account Configuratlon 

Account 
Configuration 

Root Password: 

Connrm: 

. ~ -.. -·- ·-. 
" '-~-- 'f.;.:.··-.. --] .. 

1 ! 
~~ 

1 

Entcr a root password. 
The password must be 
at le.ast slx charactcrs In 
le.ngth. Confirm thc 
password. The. • Next" 
button v..1.ll bcccmc 
enablcd once both entry 
fieldsmatch. 

,~ 
. ~c~~u-n~ N;m-;;-·-¡:::==::=:-:-;---:--~-:--.,.--.....--':---j A 

N ow e.reate a uscr 
account 

Password: 

Full Name: 

P,.Jd Edil 

Account Namel Full Name 

Password (confirm): 

Del ele 1. 

·I u 
t t 

1 
J 

New :i 

. 1 
1··1 
1---'. 
1 
1 
1 
! 
1 

i 

Entcr a uscr account 
name. Thcn, e.reate a 
password fer that uscr 
account and confinn it. 
Fmally, entor the. ful! 

name of thc accollllt . 1; ··----------------------~ 
1' Hide Help ~ Back 1 I> Ne:-:t h .. ,,,,.,: 

Figura 3.11 Creación de cuentas de usuario 

El programa de instalación pedirá que se introduzca la contraseña del 
superusuario del sistema. Habrá que utilizar la palabra clave del superusuario para 
entrar por primera vez en el sistema Red Hat Linux. 

La contraseña del superusuario debe tener al menos 6 caracteres de longitud y no 
es visible en la pantalla mientras se escribe. Habrá que introducirla dos veces Y. si 
las dos veces no coinciden, el programa de instalación pedirá que se introduzca 
de nuevo. 
Como medida de seguridad hay que anotar la contraseña de root y guardarla en 
un sitio seguro. 

Si se elige crear una cuenta de usuario en este momento, se dispondrá de una 
cuenta para entrar una vez que acabe la instalación. Esto permitirá entrar en el 
equipo de forma fácil y segura, sin tener que hacerlo como superusuario para 
crear otras cuentas. 
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Hay que introducir el nombre de la cuenta de usuario y a continuación introducir y 
. confirmar la contraseña deseada. .. 

También se pueden Editar o Eliminar cuentas de usuario que se hayan creado y 
ya no se quieran. 

A menos que se vaya a configurar autenticación usando NIS, observará que 
ambas contraseñas MDS y oculta (shadow) están seleccionadas como se muestra 
en la Figura 3.12. Se recomienda que se utilicen ambas opciones para hacer el 
equipo lo más seguro posible. 

Para configurar la opción NIS, se debe estar conectado a una red NIS. 

·~1 
, Onllne Help-- --.=.=.:.:....::.=.:-: :- Authenllcation Conftguraaon-------------.1 -.¡ 

Authentication 
Configuration 
You can skip this scction 
ifyou willr.ct be sctnng 
up ncl:".vork pasr,1.,•ords. 
It you are u.'1.surc. picase 
askyour system 
admln!stratcr far 
asslstancc. 

Unlcss you uc sct'tlng up 
anN/Spassword,you. 
will noticc t.hat bothMDS 
password andshodow are 
seJcctcd. Wc 
rccommcnd you use 
bcth to makc your 
madunc as sccurc as 

r- Enable MOS panwords \ 'i 
; r Enable Shadow pauwords 1 ¡ 

...J En°able NIS j t 
¡.;,: :·-:: ..... : .. .----------------'; ·i 

. \ 

! 1 
! ~ 
l'.1 < 

i í 
I \ 
l ¡ 
1' 

1 \ poss1blc. ·--------- '· ____________________ __,! ! 

~· Htds Help <I Back 

Figura 3.12. Configuración de autenticación 

Contraseña MD5: Permite utilizar una palabra clave larga (hasta 256 caracteres) 
en vez de la estándar de 8 caracteres o menos. 

Contraseña oculta (shadow password): Proporciona un método seguro para 
almacenar las contraseñas, que serán almacenadas en /etc/shadow, que sólo 
puede ser leido por el superusuario. 

Habilitar NIS: Permite utilizar un grupo de computadoras en el mismo dominio del 
Servicio de Información en Red [Network lnformation Service] (NIS) con una 
contraseña y un grupo común. Hay dos opciones entre las que se puede elegir: 
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Dominio NIS: Esta opc1on le permite espeCifica-r~a qué' dominio o grupo de 
computadoras se pertenece. 

Servidor NIS: Esta opción hace que el equipo utilice un servidor NIS especifico, en 
vez de difundir un mensaje a la red de área local preguntando por algún servidor 
disponible para el sistema. -

Después de haber seleccionado y configurado el formateo de las particiones, se 
está listo para seleccionar los paquetes que se desean instalar. - '·· · 

Se pueden seleccionar componentes que agrupan paquetes según su función, 
(por ejemplo, Desarrollo en C, Estación de trabajo en red, o Servidor' Web), 
paquetes individuales, o una combinación de ambos. 

Para seleccionar un componente, hay que pulsar en la casilla de verificación que 
está a su lado como se muestra er:i la figura 3.13. 

Online Help - ··-- -- --- - Pack.age Group Select1on ----¡ ________ ·-· ··- --- -------- r-------------------
i r- O Prlnter Support 

Selecting 
Package 
Groups 
Sclect the package 
groups th3t you wan.t to 
install. To selecta &roup 
package, click on the 
check box besidc thc 
package. 

To scJec:t p;ickag,cs 
indiViduolly, you must 
check thc Se leer 
lndl.vldual POJ:/f.:qes box at 
thc bottom et thc screcn. 

~ Hlde Help 

r ~ X Wlndow System 

r- ~~ GNOME 

_¡~ KDE 

r- O:) MaiVWWW/News Tools 

...J • OOS/Wlndows Connectlvtty. 

...J Select Individual packages 
------ ------ -- ----- ------------ '.:i 

r--1>-N_e_xi_""'I j <'3 Back 

Figura 3.13 Selección de grupos de paquetes 

Seleccionando Todo (esta al final de la lista de componentes) instala todos los 
paquetes incluidos en Red Hat Linux, lo que necesita cerca de 1.5GB de espacio 
libre. 
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Para seleccionar paquetes individualmente, hay que marcar la casilla Seleccionar 
paquetes individualmente en la parte inferior de la pantalla. 

Después de seleccionar los componentes que desean instalar, se puede 
seleccionar o deseleccionar paquetes individuales. El programa de instalación le 
presentará una lista de los paquetes en ese grupo, que se puede seleccionar o 
deseleccionar utilizando el ratón como se muestra en la figura 3.14. 

Individua! Package Selecllon ·---------------------

, ISOAmusemenls 
1-DGames •-=w lrlfj.jt!4 

~ DApphcal•ons 
l i;J eJ Development 

~ 
DDebuggers 
CJLang1Jages 
CJL1braries 
CJSyslem 
CJToo!s 

CJ Oocumenta11on 
.r-;J-etSystem Envrronment 

~ 
DBase 
CJDaemons 
CJKernel 

tJame: xscreensaYer-J.17-Z 

S1ze: J716 3 KBytes 

r; 

~ 
Up 

©-· 
xearth 

~-
'"""'ph 

I 
·------------· 

~ ®' ~-
kdefOY' """' xdaliclock 

©-· @ ~· 
xfohtank xload1rnage xlockmore 

@ @ ~-
~ ·-· 

------ -----·-- ··-- - --------------
Package Oeta1ls : 

r SeJect Package For lnstallatlon : 

The ;.;scre~nsaver pact-.age contams a variety of screensavers far your mmd-numbmg. 
amb1t1on-eroding, t1me-wast1ng, hypnot1zed vrewing pleasure. 

lnstall the xscreensaver pact.age 1f you need screensavers far use w1th the >< Wlndow System. 

·-----·---·-· --·----- -·-· __________________ ___, 

;· Show Help '1 Bac~ ¡;.. Ne><! I' 
-¡ 

Figura 3.14 Selección de paquetes Individuales 

En la parte izquierda de la pantalla se ve un listado de los diferentes grupos de 
paquetes. Cuando se expande dicho listado (pulsando dos veces para 
seleccionarlo) y se pulse dos veces en cada directorio, el listado de los paquetes 
disponibles para su instalación aparecerá a la derecha. 

Para seleccionar un paquete individual, hay que pulsar dos veces sobre él con el 
botón izquierdo del ratón, o pulsar una vez para resaltarlo, y pulsar en el botón 
Seleccionar paquetes de la parte inferior. Una marca verde de verificación 
aparecerá en todos los paquetes que se hayan seleccionado para la instalación. 

Se puede leer información acerca de un determinado paquete antes de elegirlo 
para su instalación, pulsando una vez sobre él con el botón izquierdo y aparecerá 
la información sobre él en la parte inferior de la pantalla, con el nombre y el 
tamaño del mismo. 
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Algunos de Jos paquetes instalados en el sistema fueron: 

Kernel del sistema 
• Servidor Web 
• Servidor FTP 
• Herramientas Gráficas 

Peri 
• Xwindows 

No se instalaron todos los paquetes que ofrece este sistema operativo, dadas las 
limitaciones de espacio en disco y de rendimiento en el equipo, además de que no 
todos son útiles para la implementación del sistema. 

Muchos de los paquetes software dependen de otros para funcionar 
correctamente. Por ejemplo, muchas de las herramientas gráficas de 
administración del sistema de Red Hat requieren Jos paquetes python y pythonlib. 
Para asegurar que el sistema tiene todos los paquetes que necesita para ser 
completamente funcional, Red Hat Linux comprueba las dependencias de estos 
paquetes cada vez que instala o elimina paquetes software. 

Si cualquier paquete necesita otro que no ha sido seleccionado para instalar, el 
programa presenta una lista de estas dependencias sin resolver y da Ja 
oportunidad de resolverlas como se muestra en Ja figura 3.15. 

La pantalla de Dependencias no resueltas sólo aparecerá si falta algún paquete 
que necesitan los paquetes seleccionados. Debajo de Ja lista de paquetes que 
faltan, hay una casilla de verificación Instalar paquetes para resolver 
dependencias en Ja parte inferior de la pantalla y que está seleccionada en 
principio. Si se deja esa opción seleccionada, el programa de instalación resolverá 
las dependencias automáticamente añadiendo todos los paquetes necesarios a.Ja 
lista de paquetes seleccionados. 
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-~ 
Onllne Help ----·-·--·---1 ·Unresolved Dependencles-:-------. ---------1 : 

1 ~~;:,~=~~,.. ~· g~;;:.~ 1 ! 
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, othcrpacJ.:3gcs or / -~ 
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1 

your systc:n has all the 1 ¡ 
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ordcr to \.'lork. Red Hat j J 

1,
1

, Linux chcc:ks thcse .'.'¡ j·.'\. 
packegc~pcndcncUs 

~~~sccr::.:::tall or '1 ¡ J 
packagcs. 1 ·! 

1 i: 
1 IfthcUn.to:.:olvcd /1 ·! ¡ Dcp.:rukn&l4s scrccn 1 • 

~~~~8:';~~~~.n~rcsolvc !._., r lnstall ~ack~~sry dep~------i .f 
:" Hlde H<:llp ..;J Bac~ I> Nexl 1:: 

Figura 3.15 Dependencias sin resolver 

A continuación se debe configurar las opciones del sistema Xwindows 

Xconfigurator prueba primero el sistema e intenta determinar qué tipo de tarjeta 
de video se tiene. Si no es capaz de hacerlo, presentará una lista de tarjetas de 
vídeo y monitores para que se haga la selección. 

Después, Xconfigurator pregunta la cantidad de memoria de video instalada en la 
tarjeta de vídeo. 

Xconfigurator muestra una lista de los disponibles chip de reloj para la tarjeta. Se 
recomienda utilizar la opción No configurar chip de reloj [No Clockchip Setting), ya 
que Xfree86 puede detectar automáticamente el chip de reloj en la mayor parte de 
los casos. 

Como el monitor que tenemos no aparece en la lista, seleccionamos 
Personalizado (Custom). Xconfigurator pedirá que se seleccione el rango de 
sincronización horizontal y vertical del monitor3 . 

Una vez determinado el hardware, procedemos a comprobar la configuración. Hay 
que asegurarse de que la resolución y el color es el que se desea para trabajar. 

' Es conveniente no sobrepasar los parámetros de funcionamiento del monitor, ya que es posible que se pueda 
sobrecargar y dañarlo o destruirlo. 
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

Si se desea personalizar la configuración del sistema Xwindows, asegúrese de 
que el botón Personalizar configuración de Xwindows esté seleccionado. Si se 
elige personalizar, se mostrará otra pantalla que permite elegir cuantos colores 
se quieren usar (256, 65536 o 16 millones) y cual será la resolución deseada. De 
nuevo, se tendrá la opción de comprobar la configuración. 

Tar:nbién se puede elegir No configurar Xwindows si se prefiere configurar el 
sistema Xwindows después de la instalación o nunca. 

En este punto no hay mucho más que se pueda hacer hasta que se instalen todos 
los paquetes como se muestra en la figura 3.16. La velocidad a la que se realice 
depende del número de paquetes que se hayan seleccionado y de la velocidad 
del equipo. 

_oryune Help 

lnstalling 
Packages 
Plcase wait while the 
fnstalle.r comp~es the 
completed infonnation 
and bc¡;lns lrutalling your 
packages. 

1 Hide Help 

·--·---. "lnstalllng Pack.ages ·---- -------··-----------·---~ ,. 

Package: XFree86-11bs-3.3.5- l .6.0 
S1ze: 2061 .z !<Bytes 
Summary: SharecJ l1brar1es nee1ed by the X Wlndow 

.------s_Y_''_•_m_•_•'_"º_"_,_'_'º-'ª_ª_'_ª_s. ________ ~¡ ~ 

.------..,..-----.----,-----------. l ·1 
Pack.ages SJze Time ,¡ 

293 JSZ M 0.07.16 
JS 56 M 0.01.13 

zse 293 M o,os.os 

' ¡ l 
¡; 
1: 
'. ___ ji 

e:.. tJ•>;. ]j 
Figura 3.16 lnstalaclón de paquetes 

Si se elige crear un disco de arranque, en este momento hay que insertar un disco 
vacío en la unidad de disco de 3 Yz" como se muestra en la figura 3.17. 

Tras un corto espacio de tiempo, se creará un disco de arranque. Después de 
retirarlo de la unidad de disco, debe ser etiquetado para evitar perderlo. 
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- - - ·· r Bootdlsk creatfon-- ·-

IlootDisk 
Creation 
Jtyou chose to to ere.ate 
a boot disk. irucrt a blank 
disk in.to your fioppy 
drivcnaw. 

· ¡ lnsert a blank. noppy in the n"t noppy 
! drlve. All data on ttlls disk wlll bllil erased 
j ¡ . . .. du~lng creatlon of the boot disk. 

¡ j ..J Sl:lp boot disk creation 

,¡ 
iJ 

11 

11 
ll :1 

11 L '¡ ___ __JL ___ . 
? Hlde Help 1 

Figura 3.17 Creación de un disco de arranque 

Después de crear el disco de arranque la instalación de Red Hat Linux 6.1 está 
completa. 

El programa de instalación pedirá reiniciar el sistema, y habrá que quitar el CD-
ROM de su unidad. · 

Después de la secuencia de arranque normal del equipo, se verá el inductor de 
órdenes estándar de LILO, que es boot:. En el inductor de órdenes boot: ,se 
puede hacer una de las siguientes cosas: - · · - · · 

Presionar lntro: Hace que se arranque la entrada predeterminada en LILO, para el 
sistema se predeterminó Windows 98. 

Introducir una etiqueta seguida por lntro: Hace que LILO arranque el sistema 
operativo correspondiente a esa etiqueta, por ejemplo: linux, es la etiqueta para 
que nuestro equipo entre con este sistema operativo. 

No hacer nada: Después del tiempo correspondiente, configurado en LILO (el 
valor predeterminado son 5 segundos), éste arranca.rá automáticamente la entrada 
predeterminada (Windows 98). 
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Después de hacer lo que sea necesario para arrancar Red Hat Linux, se verán 
una o más pantallas de mensajes. Finalmente, aparecerá la pantalla de login de la 
interfaz gráfica de usuario {GUI) . 

3.1.2 INSTALACIÓN DE APACHE. 

El software de Apache esta disponible en Internet en la página 
http:f/www.apache.org/disVhttpd. 

Antes de iniciar la instalación de Apache es necesario validar que se cumplan los 
requerimientos de instalación de la tabla 3.3: 

ReQuerimientos de hardware Reauerlmlentas de software,., ... : ·.~ ., ',Y 

Aproximadamente 12 Mb de espacio disponible en el Compilador ANSl-C. 
directorio temporal. 

Sistema operativo: 
Como mínimo 3 Mb disponibles en disco duro para el 
software de apache el tamaño ocupado dependerá de -LINUX 
los módulos instalados. - Solaris 

-AIX 
- IRIX 
-HP-UX 
-DGUX 

Tabla 3.3 Requerimlentas de Apache 

Cuando se obtiene el software de apache, éste se encuentra compactado, por lo 
que debe descompactarse con las siguientes instrucciones: 

$ gunzip apache_ 1.3.12.tar.gz 
$ gunzip apache_1.3.12.tar 

Una vez descompactado el software se debe ir al subdirectorio apache_ 1.3.12 

$ cd apache_ 1.3.12 

El siguiente paso es configurar la raiz del árbol de Apache, esto es muy 
importante porque es el prefijo en donde Apache será instalado posteriormente 
para trabajar correctamente: 

$ .. /configure -prefix=/www 

116 



CAPITULO 3. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

A continuación debe compilarse el paquete de Apache: 

$ make 

Finalmente se debe instalar Apache: 

s make instan 

Para iniciar el servidor apache se utiliza el siguiente comando: 

$ www/bin/apachectl start 

Iniciado el servidor Apache desde cualquier browser se podrá ver corno muestra la· 
figura 3.18: 

-~· -~: 
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E_:..ig·br." (" .. r>=.pura11.:n Rie-:-'J•JH 

~m~ ..-1.-u;pp·npwfr:rr:un1 

U1inc lh• Aparha HTTP Sernr 

;.,:!.•_c.!;~;!~~kr\.!..1!:,r .aiJ...h.illn 

..:......:.:r...J 

,_·,,~•tll.:>nflles 
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Figura 3.18 Servidor Apache desde un browser 
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3.1.3 INSTALACIÓN DE MYSQL. 

. . . -· 

En este apartado se dará una breve descripción de la instala~iÓn de MySQL en 
LINUX como parte de la implementación del sistema. · · ·· · · ··· · 

MySQL es un Relational Database Managernent Systern (RDBMS) 'grati~ con 
licencia publica, la versión para el sistema operativo LINUX esta disponible· en la 
pagina http://www.rnysql.com/Downloads/Linux. · · · · · 

La mejor alternativa de instalación en LINUX es usar la distribución· RPM (RED 
HAT Package Manager). 

Los archivos incluidos en la distribución de RPM son: 

MySQL-3.23.47-1.i386.rpm: Contiene el Serverde MySQL. 

MySQL-client-3.23.47-1.i386.rprn: Contiene_ los programas estándar de cliente de 
MySQL. .. 

MySQL-bench-3.23.47-1.i386.rprn: Pruebas y comparativos. 

MySQL-devel-3.23.47-1.i386.rpm: Contiene las librerías e incluye los archivos 
necesarios para compilar otro tipo de clientes de MySQL, corno módulos de Peri. 

MySQL-3.23.47-1.src.rpm: Este contiene el código fuente para todos los paquetes 
anteriores. · · 

Desde la linea de comando de linux se debe ejecutar el siguiente comando para 
instalar el software del servidor y del cliente. · 

$ rpm -i MySQL-3.23.47-1.i3B6.rpm MySQL-client-3.23.47-1.i3B6.rpm. 

El comando anterior pondrá datos en '/var/lib/mysql'; también pondrá las lineas 
necesarias en el archivo '/etc/rc.df de linux para que inicie el servidor de MySQL 
automáticamente al encender el servidor de LINUX. 
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Para comprobar que MySQL fue instalado correctamente e desde lá línea de 
comandos de Linux: 

$ mysql/mysqlshow 
+- + 
1 Databases 1 
+-----+ 
1 mysql 1 
+- + 

El comando anterior muestra las bases de datos de MySQL. 

El siguiente comando muestra las tablas que contiene la base de datos MySQL. 

$ mysql/mysqlshow mysql 
Database: mysql 
+----- + 
1 Tables 
+-----+ 
1 columns_priv 1 
1 db 1 
1 func 1 
1 host 1 
1 tables_priv 1 
1 user 1 
+ + 

3.1.4 INSTALACIÓN DEL LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN PHP4 

Corno ya se menciono en el capitulo uno PHP es un lenguaje interpretado, no 
compilado orientado a la creación de paginas Web dinámicas. Se integra dentro 
del código HTML y en el un interprete se encarga de leer y ejecutar el código 
antes de ser enviado, originando corno resultado la pagina HTML que se envia 
finalmente al navegador. 

Trabajar con PHP incluye tratar con formularios, distinguir navegadores, hacer 
funciones para evitar la duplicidad de código, consultar bases de datos de todo 
tipo. 

PHP se anexa como un módulo del servidor de APACHE y se puede obtener de 
http://www.php.neU 
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Cuando se obtiene el paquete de PHP esta compactado con gzip y se debe 
desc~mpactar con la siguiente~instrucción 

El siguiente paso es decompactarlo del formato tar: 

$ lar xvf php-4. 1.1.tar 

Desgraciadamente no hay forma'de comprobar que PHP esta funcionando hasta 
que se integra como uri niódúlo a.' servidor Apache como se verá en la siguiente 
sección. · - -

3.1.5 INTEGRACIÓN DE Á~i6He-~~SQL-PHP4 
\'·~'.· , __ . 

Para lograr que MySQ~ y P~~- ~~a~;;~~~-n~didos por el servidor de APACHE es 
necesario anexar los módulos::y modificar el archivo de configuración: 

Cambiarse al directorio de php: 

$ cd . ./php-4.1.1 

Configurar el modulo de MySQL en Apache: 

$ ./configure -with-mysql -with·apache= . ./apache_ 1.3.12 -enable-track-vars 

$ make 
$ make install 

Configurar el modulo de PHP en Apache: 

shell> cd . ./apache_1.3.12 
shell>./configure ··activate-module=src/modules/php4/libphp4.a 
shell> make 
shell> make install 
shell> cd . ./php-4. 1.1 
shell> cp php.ini-dist /usr/local/lib/php.ini 

Editar el httpd.conf y agregar: 

For PHP 4: AddType application/x-httpd-php.php 

Una vez terminada la configuración se inicia el servidor, simplemente con el 
siguiente comando: 

Shell> start httpd 
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En la sección anterior se preparo la infraestructura tecnológica en la que se va 
apoyar el sistema de cotización e inventario del Laboratorio de Metrología, en este 
apartado se va a explotar dicha infraestructura para implementar el sistema. 

Inicialmente debe crearse la base de datos BDCI (Base de Datos del Centro de 
Instrumentos) con el siguiente comando: 

$ mysqladmin create BDCI 

Una vez creada la base de datos BDCI se deben crear las tablas del sistema, a 
modo de ejemplo se muestra la creación de la tabla EMPRESA. 

Primero se debe establecer una conexión a la base de datos BDCI: 

Smysql BDCI 

Establecida la conexión se ejecuta una sentencia SOL para la creación de la tabla 
EMPRESA: . 

Smysql> CREATE TABLE EMPRESA (empcve int NOT NULL AUTO_INCREMENT0 empnom 
varchar(60), emptel varchar(20), empfax varchar(20), empdir varchar(200), KEY (empcve) )/g 

La creación de las demás tablas se hizo en base al diccionario de datos del 
capitulo dos. 

Creadas las tablas en la base de datos se desarrollan las paginas HTML del 
sistema con código PHP incrustado, haciendo consultas en linea de la base de 
datos, en el Anexo 1 se encuentra el código de algunas de las páginas del 
sistema. 
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3.2 DISEÑO Y DESARROLLO DE PÁGINAS DEL SISTEMA. 

En esta etapa se diseñara el flujo de páginas adecuado a la resolución de los 
requerimientos del Laboratorio de Metrología. El sistema tiene dos subsistemas 
uno orientado a los investigadores del Laboratorio y el otro al público en general. 

Páginas de mantenimiento: Este es el subsistema de las páginas en las que los 
investigadores del Laboratorio de Metrologia pueden consultar, modificar y 
agregar información de: 

El Laboratorio de Metrología (responsable, teléfono, dirección, etc ... ) 
• Servicios que se realizan en el Laboratorio de Metrologla. 
• M_etrólogos del Laboratorio c;le Metrologla. 
• Ordenes SM 

Solo consultas de cotizaciones. 

Páginas para el público: Este es el subsistema de las paginas que son 
·visualizadas desde Internet por el público en general para obtener información de: 

• Servicios ofrecidos por el Laboratorio de Metrologia. 
• Consulta de Ordenes SM 

Solicitud de cotizaciones. 
Información del Centro de Instrumentos. 

• Información de la Universidad Nacional Autónoma de México. 
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3.2.1. PÁGINAS DE MANTENIMIENTO 

El flujo de las páginas de mantenimiento está esquematizado en el diagrama de la figura 3.19. 

Figura 3.19 Esquema jerárquico de las paginas de mantenimiento. 
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Se sintetiza la función e interrelación de cada una de las páginas de 
mantenimiento en la tabla 3.4. 

Pa1:1lna. Descripción Pa<1lnas asociadas·.-' •· 
-mant.html Pagina de bienvenida a la Intranet mantenimiento.html 

a través de la cual se autentican 
los investigadores 

mantenimiento.html Menú principal de la Intranet servicios.html 
nosotros.php 
metrólogos.html 
ordenSM.html 
buscador.html 

servicios.html Menú de los servicios que se saveserv.php 
ofrecen 

saveserv.php Script que realiza el listado, solicita vigenciaserv.php 
el número de servicio a modificar o modificaserv.php 
cambiar vigencia y captura los agregarservicio.php 
datos para aqreaar el servicio. 

agregarservicio.php Agrega el serv1c10 a la tabla servicios.html 
servicio . 

Mod1ficaserv.php Scrípt que envia los datos del modificarservicio.php 
servicio a ser mod1ficados 

Modtficarservicio.php Modifica los datos del servicio servicios.html 
vigenciaserv .php Cambia la v1genc1a del servicio servicios.html 
nosotros.php Muestra los datos del centro de mod1ficarnosotros.php 

instrumentos mantenimiento.html 
mod1ficarnosotros.php Actualiza los datos del centro de manten1miento.html 

instrumentos 
metrologos.html Menú de metrólogos savemetro.php 

mantenimiento.html 
savemetro.php Script que realiza el listado, sol1c1ta agregarmetrologo.php 

el número de metrólogo a modificar vigenciametro.php 
o cambiar vigencia y captura los modificametro.php 
datos para agregar al metrólooo. 

Mod1ficametro.php Scrípt que manda los datos a mod1ficametrologo.php 
modificar del metrólogo 

v1genciametro.php Cambia la vigencia del metrólogo metrólogos.html 
agregarmetrologo.php Agrega el metrólogo a la tabla melrólogos.html 

investigador 
Modificametrologo.php Script que actualiza los datos del metrólogos.html 

metrólogo 
Ordensm.html Menú de ordenSM ordensmcotiza.php 

buscadorordensm.php 
impordensm1 .php 
statordensm.php 
mantenimiento.html 

Ordensmcotiza.php Menú para agregar una ordenSM ordensmweb.php 
desde una cotización desde ordenSM php 
Internet o sin ella ordenSM html 

OrdensmWeb.php Scnpt que trae los datos de la insordensm.php 
cotización de Internet a la ordenSM 

Ordensm.php Scnpt de captura de datos para la insordensm.php 
ordenSM 
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Pagina Descripción paginas asociadas: 
lnsordensm.php Script que ingresa datos a la tabla ordensm.html 

ordenSM 
Buscadorordensm.php Script que captura los datos para buscadorosm.php 

realizar la búsqueda de la ordenSM 
Buscadorosm. php Script que muestra los resultados ordensm.html 

de la búsqueda de la ordenSM 
lmpordensm1 .php Captura el número de ordenSM a impordensm. php 

imprimir 
lmpordensm.php Pagina de impresión de la ordensm.html 

ordenSM 
Slalordensm.php Script Captura el número de statordensm1 .php 

ordenSM a cambíar status 
(terminada o no terminada) 

Statordensm1 .php Script que modifica el status en la ordensm.html 
tabla ordenSM 

Buscador.html Script que captura los datos para buscador.php 
realizar la búsqueda de la mantenimiento.html 
cotización 

Buscador.php Script que muestra los resullados buscador.html 
de la búsqueda de la cotización 
oara la impresión 

Tabla 3.4 Inventario de páginas de mantenimiento 
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A continuación se muestra el prototipo operacional de las páginas de 
mantenimiento con su descripción y objetos involucrados, algunas de estas solo 
son pantallas de acceso o resultados por lo que no pueden presentar objetos. 

"' ,,..,,,,jjlijljji iº·'·!if!fih'"!'··!I·''·· 11 .... , •·•rte• te 

' ·f 

INGRESAR 

PAGINA DE l\<fANI"END,nENTO 

Alt._ ... u..&...411k _____ ._.,~. · ... , ·, a.a ... __ , __ ._._l.t_Ml,,.._ .............. P ..... _~-. 

Página -mant.html 

Ob eto ·' Clase Función 
Ref. Invocar la página mantenimiento.html. 

ll'l'ixl 

.· 

.. .• 

··, 
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Para ingresar a las paginas de mantenimiento el servidor apache solicita un 
nombre de usuario y un password a validar como se muestra: 

E ~criba su nombre de usuario y contra seña. 

Sitio: 132.248.36.48 

Dominio Personal autorizado 

~sºu~~~e de Jbenjas 

l:;onlraseñaj ~.-•• -•• -•• ...,1------------
r Y.u~rdar esta contraseña en la lista de contraseñas 

Aceptar 

Página de autorización de acceso. 

Cancelar'. 1;; 
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'éP'fü ,,, • •• "' 11 11 "·'· '§ifih ''· 1•·º'"·1.1 ,, 11 1 1t•-11,w '1± 1?e1e 

.:... ..;> • J ...J ·:i'1 Mr.. • A.del.,..• 091- 4ctu.olo- --.:a 
fii! • .:::J 
M~ 0..::oM 

C!1ecaanj~hl'Pl/1_r..J01_01s:!......,,i..._,.c_ 

PAGrnA DE l\L\.NTENIMIENTO 
Sistema de Cothadon e lnvmtarlo 

e ¡,(U,!)!l.'()5 

Página de mantenimiento.html 

Objeto Clase 
SERVICIOS href 
NOSOTROS href 
METR LOGOS href 
ORDENSM href 
COTIZACIONES href 

· . ... 
. 

•.: ~ 
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1)'2'11 1¡.11 H !U 1 111 liol.!IU·11 .!,fM 1. e•e 
_&_~ __ (dallri __ X°•,_ [_.fN ~ .. _,. ... Ai,,,,,. 

.;.. ;.) _;_) :'.:'! ;;A _!J ...: .J ¡;;¡ . : iJ 
A!I¡,, Dl'I .... ~- lteCI 8~ f.-.ocix H.ton.f: t.._ ~ 0-

Qo~U-.j!!)~l'!EJ0!_?!.._R.?!~~ --· -------~------ _ ------

MANTENIMIENTO DE SERVICIOS 
Shtan• de Codudon e Inventarlo 

a' LISTAR SERVICIOS 

r ACR.r:CAR SIJlVIOOS 

·. 
r CAMBlAR. VIGmCIA DELOS SDlvtClOS 

r MOD!J'JCAR SQl:VICIOS 

o 

Página servlclos.html 

Obleto Clase Función 
Rad radio Este objeto admite las siguientes opciones de 

los servicios: 
Listar 
Agregar 
Bajar 
Modificar 

Aceptar submit Envia a php/saveserv.php los valores de los 
objetos que contiene el formulario. 

MouseOver 20000123152134 2 href Es un vínculo a la oáaina mantenimiento.html 
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l#p•m ••· ea·vr- ·r+ ee we:1e '"''•' .. DI 
u... Ceteneo ActL.ai• in..Q e~ ,,......,,.,,,. H.iOIWI ~·- • o~. ·• 
~.~ :.)..:)~ .;.l.i.J~.J:o'il .:j J 

• t!Hceciril4!.J~_l~~;>;'48.)6~í110lf'?~W::l!-:'.'~---- -----------. ------· ·-----------:::i-~_lt• ~~--. 

SlllVICIOS RIClSTRAl>OS 

STATUS 

1 81..0QUESPATROHPIEZA DOOXI IDDDD 
PIEZA AISLAOA EN UNIDADES SI(-.) 

2 B~UESPATllOtH.'ONIU 100111 
PICA Eli O:NJutlTO EN UNIPAOES SI(_, 

l BAIUIASPATRONPIEZAIHDmDUAL OCOXI """' PlEZA AlstAOA DE HASTA ICD)-
OE l A .1) PULO AD AS 

A 8AP.RASPATIIDHCONJUH OCUJO ..... 
PIEZA DIOONJUMTO DE HASTA ICIXl-
PIEZA DI OOHJUITTO DE HASTA ICDJ- '°._.., 

~ PEJUKISPATllOH PIEZA DCOXI 

."'~~· ''5!.~!:'~_r.cu.11..~_.,_!f!Y'_,.._~-------· 

Página saveserv.php 

Ob"eto Clase Función 
Mouse0ver_20000123152131_2 Ref. Es un vinculo a la página servicios.html. 
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~ ¡,...y,y., r""'go'"" !:!••-M A¡yd.I 

~ ..) _j :'.;\ ~ :i.J ;,j .J '~ i.J 
AJJM 0•- Ad...,• 1- B..a.-W f.....,_ Hld<WWll ... cirr- 019CU9 

~·~l-!.JM?/(1.r.._~_1o_1_8;'1 .......... .1_er.:~ ____ --~---------- --- ·--------------
AGREGAR SERVICIOS 

'Desde est• p~ podu asvrgar temeios. solo tiene q-.u: Dm.v complet.mrnte los campos dd servmo e mc:ücar a es un terv\OO YT&entt o no, mn,¡ua umpo puede 
qtJCd• en bl.nco ( ") 

.. 
tr vrcarre 

r 

AGREGAR· 

.:.i --- .. ·-----------------·---------------------... -r:-•~- ·_ ... - .... __ ,¡ 

Página saverserv.php 

Objeto Clase Función 
sernom input Almacenar el nombre del servicio a agregar. 

serme Input Almacenar la incertidumbre del servicio. 
servpre input Almacenar el precio del servicio. 
serdesc input Almacenar una breve descripción del servicio. 
serdescb1g textarea Almacenar una descripción larQa del servicio. 
serstat radio Indica el estado del servicio, vigente o no 

vioente. 
Aceptar submit Envla a agregarservicio.php los valores de los 

objetos que contiene el formulario. 
MouseOver 20000123152134 2 href Es un vinculo a la páciina servicios.html. 
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y. SERVICIO AGREGADO: 

Numero 
Descnpc1on Corta 
Ducnpaonl...-p 

Nombre dd Serv1ao 

44 B11Tapatron 
Medacaon de b.-ra pm-on 
Med1t1on de barru pairen por mUm:leh 

05000 

Precio STATUS .• 

35000 VIGENTE 

Página agregarservlclo.php 

Objeto Clase Función 
sercve select Seleccionar el número de servicio al que se le 

va a cambiar la viqencia. 
CAMBIAR submit Envia a vigenciaserv.php los valores de los 

obietos que contiene el formulario. 
Mouse0ver_20000123152131_2 bottom Es un vinculo a la pagina servicios.html. 
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DAR DE BAJA SERVICIOS (VIGENCIA) 

• X 

·.· ·,• 
Desde est.I p~ podra camba. la Vlgt'nN de Jos smraos. 1010 tiene que inda.e• d numero de serw:io del cu.d desea carnbl. su~ al e~ ta ', ~ 

._,:vrc;EHCIA de un.1ernc10 wtedle mda:a aJ nstema 11eJ1tnne10 se s¡¡uere.aliundo o bien 111010 fo~pme de unbaston.al (por lo cu.deo puedenserbonados) .• i 

Numero de set'Ylao íiQ03 

'· 
:i, 
·~ . 

oil.JLiato 

sercve 

-· - ------

Ob'eto 

CAMBIAR 

MouseOver_200DD123152131_2 

o 
'' ' '.' 
i ~ 1 .. . . . 
,, 
' 

'' 
'' 

----,-----------------.-.-.rr·· ........ -=-.---- -~ 
Página saverserv.php 

Clase 
select 

submit 

bottom 

Función 
Seleccionar el número de servicio al que se le 
va a cambiar la vi encia. 
Envla a vigenciaserv.php los valores de los 
ob'etos que contiene el formulario. 
Es un vinculo a la pagina servicios.html. 
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¡Error! Vinculo no válido. 

Página vlgenclaserv.php 

Ob'eto Clase Función 
Mouse0ver_20000123152131_2 bottom Es un vinculo a la página servicios.html. 
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t#iplfü ij,Jiji·11i• 1fW - 1 fitj 
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SELECCIOSAR SERVICIO A MODIFICAR 

D!sde esta pagina podr.a umbw los <htos dd sero'U:lo , solo ti~ que 111d1nr ti numero de serriac del cw1 dtsea b.iater c.-mbto1 

Numero de serncio 

o 

.. r:--.-· 
Página saveserv.php 

Objeto Clase Función 
sercve select Seleccionar el número de servicio al que se va 

a modificar. 
MODIFICAR submit Envia a modificaserv.php los valores de los 

objetos Que contiene el formulario. 
MouseOver _20000123152131 _2 bottom Es un vinculo a la página servicios.htmi. 
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J10000 
FJ "15.JOO 
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Página modificaserv.php 

Obieto Clase Función 
sernom input Almacenar el nombre del servicio a modificar. 

serinc Input Almacenar la incertidumbre del servicio. 
servpre input Almacenar el precio del servicio. 
serdesc input Almacenar una breve descripción del servicio. 
serdescbig textarea Almacenar una descripción larga del servicio. 
serstat radio Indica el estado del servicio, vigente o no 

viaente. 
MODIFICAR submit Envia a modificaservicio.php los valores de los 

objetos que contiene el formulario. 
Mouse0ver_20000123152131 _2 bottom Es un vinculo a la página servicios.html. 

136 



CAPITULO 3. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 
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.. 
~· 

•. 

l 
-~ 
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instlab 
instcuenta 

instdep 

mstel 
instfax 
instresp 

Aceptar 

L''1FOR.\fACION REFERENTE A NOSOTROS 

IL~o1~1ono de Mem:logus 

!Centro de ln1tn.1rnenlot. UNAM 

Ttl!íoro 

j<;i6ZZ860lci;i 
Fu 

llSPONSABLE 

1 MIRl.AM MORAN PACHECO :!) 

Página nosotros.php 

Clase 
input 

Input 
Input 

Input 

Input 
input 
input 

submit 

Función 
Almacenar el nombre de la institución. 

Almacenar el nombre de la sección. 
Almacenar el número de cuenta en donde se 
debe hacer el pago al centro de instrumentos. 
Almacenar el nombre de la cuenta en donde se 
debe hacer el pa o al centro de instrumentos. 
Almacenar el número telefónico de la institución. 
Almacenar el número de fax de ta institución. 
Almacenar el nombre del responsable de la 
institución. 
Enviar a mod1ficarnosotros.php los valores de los 
ob'etos ue contiene el formulario. 

Mouse0ver_20000123152131 2 bottom Es un vinculo a la página mantenimiento.html. 
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o 

-----·----------------------.-.. -rr:;. ......... ~ 

Página modiflcarnosotros.php 

Obºeto Clase Función 
Mouse0ver_20000123152131_2 Bottom Es un vinculo a la página mantenimiento.html. 
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Rad 

Aceptar 

Ob eto 

MouseOver 20000123152134 2 

3_f'.lr_•_:;v~~ 

MANTENIMIENTO DE MEmOLOGOS 

Sil•- .. C.cbv•••a-nut. 

~ un.u MEQOLOCOI '. 
'' r A.CUc.ut ranot.oCOI 

r CAMllil. VICOft'IA DI! LOl llllDOLOCOI 

r MODOICA.a IKPOUU.ctOl'I AC'DCA DI LOI JOn.OLOCOI 

\.= 
'. 

Página metrólogos.hbnl 

Clase Función 
Radio Este objeto admite las siguientes opciones de 

los metr61ogos: 
Listar 
Agregar 
Bajar 
Modificar 

Submit Envla a php/savemetro.php los valores de los 
ob'etos que contiene el formulario. 

Ref. Es un vinculo a la pa ona mantenimiento.html 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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MITROLOCOS REGISTRADOS 
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podill-@UtFllC1111u-.• 

, MlRJAMMOR.t.KPACHIOJ !NO 
MIPIAM Y ... HOOCOM 
MIP.!A.~YAHOOCOM 

' .r 
l 

=.J 
º""" 

c ... oo 

-· T•-

omoNSAllU 

STATUS 

. ~~~' 

'"º""' 

- ·a 
:::J ,.,.-;--V~~ 

.. .. 
'.' .. 
. , 
,'. 

-- ----------·-· ---------- ·----------.r:r;-•-·· -. 
Página sa~emetro.php 

Objeto Clase Función 
MouseOver 20000123152134 2 href Es un vínculo a la á ína metrólo os.html 
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r¿1¡r1;¡¡ l!1!i'.iii·!1ilofrb• ee•:=•e -'"''"'' 
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.¡ AGREGAR~llTROLOGOS 

ude esta pagina podra a¡re¡.v METROLOGOS. solo Dtne que 11.eiur compk-umn:te 101umpo1e1t1dacar a el METROLOOO aun tr'abaja ea el cemro (V!,&cnte o -
no), nin.aun campo puede qued. en blanco e •) 

Ci!PC-0 

CCPREO B..&..'IRO'>lICO 

P ~IGEf'frE 

Página savemetro.php 

Obleto Clase Función 
invnom Input Almacenar el nombre del metrólogo a 

aoreoar. 
invtit Input Almacenar el titulo del metrólooo. 
invcargo Input Almacenar el caroo del metrólooo. 
invpaWeb Input Almacenar la páaina Web del metrólooo. 
invernal! Input Almacenar el email del metrólogo. 
invstat radio Indica el estado del metrólogo, vigente o no 

viaente. 
Aceptar subm1t Envia a agregarmetrologo.php los valores de 

los obietos que contiene el formulario. 
MouseOver 20000123152134 2 href Es un vínculo a la página metróloaos.html. 
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

(::g_. 
DAR DE BAJA Ma'ROLOC05 (\'ICE"ICIA) 

' ·l 
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·-~· 

Ob eto 
invcve 

CAMBIAR 

Mouse0ver_20000123152131_2 
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¡ 
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Página savemetro.php 

Clase 
select 

submit 

bottom 

Función 
Seleccionar el número de metrólogo al que se 
le va a cambiar la vi encia. 
Envia a vigenciametro.php los valores de los 
ob'etos ue contiene el formulario. 
Es un vínculo a la página metrólogos.html. 
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Página vigenciametro.php 

Obelo Clase Función 
Mouse0ver_20000123152131_2 bottom Es un vinculo a la página metrOiogos.html. 
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SD.ECCIONAR M11110LOCO A MODlflCAR 
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Página savemetro.php 

Objeto Clase Función 
invcve Select Seleccionar el número de metrólogo al que se 

le va a cambiar la vigencia. 
MODIFICAR Submit Envla a modificametro.php los valores de los 

objetos que contiene el formulario. 
Mouse0ver_20000123152131 _2 Bottom Es un vínculo a la página metrólogos.html. 
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Página modificametro.php 

Obieto Clase Función 
invnom input Almacenar el nombre del metrólogo a 

modificar. 
lnvtit Input Almacenar el titulo del metrólogo. 
lnvcargo input Almacenar el cargo del metrólogo. 
lnvpgWeb input Almacenar la dirección de la página Web del 

metróloqo. 
lnvemail input Almacenar la dirección del correo electrónico 

del metrólogo. 
invstat radio Indica el estado del metrólogo, vigente o no 

viqente. 
MODIFICAR submit Envia a mod1ficarmetrologo.php los valores de 

los objetos que contiene el formulario. 
MouseOver _20000123152131 _2 bottom Es un vinculo a la página metrólogos.html. 
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,,,, ,4, 11.111 'fr'fi·•·i•:u· .... ;w ee e±•e 1~• ·• 

PAGINA DE ORDENSM 

PAGll'tA PARA A CUCAR ORDENSM 

~-

o :· 
.· 

Página ordenSM.html 

Objeto Clase Función 
INGRESAR ORDENSM href Especifica un vinculo a la página de 

php/ordensmcotiza.pho 
BUSCAR ORDENSM href Es un vínculo a la página 

php/buscadorordensm.php. 
IMPRIMIR ORDENSM href Es un vinculo a la página de 

pho/impordensm1 .php. 
MODIFICAR STATUS DE href Es un vinculo a la página php/statordensm.php. 
ORDENSM 
Mouse0ver_20000123152131 -2 bottom Es un vinculo a la página mantenimiento.html. 
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Obieto 

CAPITULO 3. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

PAGINA DE ORDENSM 

PACINAPARAACRJ:CAR ORDll'ISM 

INCRESAA :.J :· 

Página ordensmcotlza.php 

Clase Función 
USUARIO QUE INGRESA POR PRIMERA href Especifica un vinculo a la página ordensm.php 
VEZ 
ldcotiza Select Seleccionar el número de cotización a Ja que se le va 

a crear la ordenSM. 
INGRESAR Subm1t Envia a ordensmweb.php los valores de los objetos 

que contiene el formulario. 
Mouse0ver_20000123152131_2 Botlom Es un vinculo a la página ordenSM.html. 
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Página ordensm.php 

Objeto Clase Función 
Empresa input Almacenar el nombre de la empresa. 
Contacto Input Almacenar el nombre del contacto. 
Cl1dirfis Input Almacenar la dirección fiscal de la empresa. 
Tel Input Almacenar el número de teléfono. 
Fax Input Almacenar el número de fax. 
Ema1I Input Almacenar la dirección de correo electrónico. 
lnsnom Input Almacenar el nombre del instrumento. 
Sercve Input Almacenar la clave del servicio. 
Marca Input Almacenar la marca del instrumento. 
Modelo Input Almacenar el modelo del instrumento. 
Sene Input Almacenar el número de sene del instrumento. 
Material Input Alma'=enar el nombre del material del instrumento. 
Parts Select Seleccionar la cantidad de instrumentos que llevará la ordenSM. 
Comentarios Input Almacenar alguna otra especificación. 
Ordfecterm Input Almacenar la fecha de entreqa 
lnvnom Select Seleccionar el lnvestioador que se hará responsable de la ordenSM. 
Enviar Submit Envía a insordensm.php los valores de los objetos que contiene el formulario. 
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Página ordensmweb.php 

Objeto Clase Función 
Empresa input Almacenar el nombre de la empresa. 
Contacto Input Almacenar el nombre del contacto. 
Cl1d1rfis Input Almacenar la dirección fiscal de la empresa. 
Tel Input Almacenar el número de teléfono. 
Fax Input Almacenar el número de fax. 
Emall Input Almacenar la dirección de correo electrónico. 
lnsnom Input Almacenar el nombre del instrumento. 
Sercve Input Almacenar la clave del servicio. 
Marca In out Almacenar la marca del instrumento. 
Modelo Input Almacenar el modelo del instrumento. 
Sene Input Almacenar el número de serie del instrumento. 
Material Input Almacenar el nombre del material del instrumento. 
Parts Select Seleccionar la cantidad de instrumentos que llevara la ordenSM. 
Comentanos Input Almacenar arouna otra espec1ficac1ón. 
Ordfecterm Input Almacenar la fecha de entrega 
lnvnom Select Seleccionar el lnvest1aador que se hara responsable de la ordenSM. 
Enviar Subm1t Envia a insordensm.php los valores de los objetos que contiene 

formulario. 
el 
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~t'IHdone la nlt'&orla p..-. r.allzar su bm:qae .. : 

¡'.· Empr-esR r Instrumento r Fecha Recepcíon r Servicio 

'b11. itqUi la(1) paJabra(1) clave(1): 

ti. 11elt'cciooo fecha(:>:~:···' <i..•t.l·t· .... ,\ ),ej: 2000-12•16 

~· Si no escribe alguna palabra clave le dara lodos 101 registros ordenados por la easegoria Hleccionada. 

1' 

f o 

1 
L .. _ ~ 
l!..)t.toi-~~~~~-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~: r-\3~H~PC~~~~~~-.~-! 

Página buscadorordensm.php 

Obleto Clase Función 
Rad Radio Este objeto admite las siguientes opciones de 

búsqueda de la ordenSM: 
Empresa 
Instrumento 
Fecha de recepción 
Servicio 

BUSCAR Input Almacenar la palabra clave para hacer la búsqueda. 
BUSCAR Submit Envia a buscadorosm.php los valores de los objetos 

que contiene el formulario. 
Mouse0ver_20000123152131 - 2 Bottom Es un vinculo a la página protegido/ordensm.html. 

150 



CAPITULO 3. IMPLEMENTACIÓN OEL SISTEMA 

AíWifü •t.111 ¡. ·!Efr! 1.11,1 ,,!! íl * cte 'Ft'E 
.. ~ .~~--~-n ~_,.os tte.i.-i• •l"..,.:MI 

.:.-. :Jj.)::.:'J J.l..!J~ ..Jf!i'I 2.1 
Ni'9 o .. - Ad....,• ...,.., a~ r-- ~ '""'",.. Modlhc.a' o-

Q.•~l<!J"!'P.~~~-:_4!~~a.·"'""~~~1 ~------------

, .. .. 

,:,.. 

Objeto 

PAGINA DE ORDENSM 

PAGINA PARA IMPRIMIR ORDll'fDI 

H-.,;idloOtdo..SM r
E"r•"'plD OIOOll 

! INCiRESAA 1 

o 

Página lmpordensm1.php 

Clase Función 
Ordensm Input Almacenar la palabra clave para hacer 

búsqueda. 
INGRESAR Submit Envia a impordensm.php los valores de 

objetos que contiene el formulario. 
Mouse0ver_20000123152131_2 Bottom Es un vinculo a la pagina ordenSM.html. 
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té"P4d! r1u11 1. ·•e,, "'i•frlt íl + 1. 1ee1e 

.¡., ::)_J~ ~~-J _¡ 
Allh De .. ,,• Ad...W• lrcG a~ r- ~ t ~ 

t:·~l~_N!Ji_,_~~~8_~8.'~~~.!"'-~~---- --

Ob'eto 
Ordensm 

INGRESAR 

Mouse0ver_20000123152131_2 

PAGL'IA DE ORDENSM 

PACt'CA PARA CAMBIAR O. STATI!S DELA ORDl?fSll 

N-llllditom..s:.'l¡-
l1t•fki OIC0l1 
INCRESAA ( 

Página statordensm.php 

Clase 

·. 

Función 
Input Almacenar el numero de la ordenSM a cambiar el 

estatus para hacer la bús ueda. 
Submit Envía a statordensm1 .php los valores de los 

ob'etos que contiene el formulario. 
Bottom Es un vinculo a la pagina ordenSM.html. 
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' r.· .. ,. 
r•focclone 1. c•t•gor-t. p..-. realhar m busqq•da: r. E.npma r lmtrumonlo r F0<ha R0<opdon r servicio 

·cribu. "qui la(s) palabra(•) c:lave(s): 

ri.•el~CCiODO fecha c-..~t r '••I "-hl·I·::. ,\·•~• •).ej: 2000•12•16 

i Si no ncribe alguna palabra clave le dara 1odo1 101 n~stro1 ordenados por Ja calegoria seleccionada. 

~ 0 
[ 
¡· 
L~ 
lt!]i.r.tD-

Página buscador.html 

Obleto· Clase Función 

::J 
(~.-

.:· 

..:.J 

Rad Radio Este objeto admite las siguientes opciones de 
búsqueda de la cotización: 
Empresa 
Instrumento 
Fecha de recepción 
Servicio 

BUSCAR Input Almacenar la palabra clave para hacer la 
búsaueda. 

BUSCAR Submit Envla a buscador.php los valores de los 
obietos que contiene el formulario. 

Mouse0ver_20000123152131_2 Bottom Es un vínculo a la página 
protegido/mantenimiento.html. 
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.¡.. .) _j ~ ¡;\ ¡;;a 
8rl Srcip Fl;inti Hcn. S""'<.h ... 
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,:·-, Cd Unrvernuna_ 2 de Octubre de 2001 ~ 

f" . . . La/Jol"fUDrio M Mara'81i11 

ln.wiA SALJ.2.Al{ V A2QUEZ 
t.rwlZSA DECV 

E
i:~: ... •-t. 

,MEXICO.DF 

56716320. 
lE..HOHO. ~6774791 
E·Md: & .... ~Ahoo com ¡ -
ctm4end? • w 1ohc1:ud de c;ahbnc1ón de lo• instrumento• que• connnuac1ón 1e menaonan. me: permato informarle que nuestro Laborawno (Ü M•t.roloflb, tiene 
J C~ac.!cbd de reahz..r ditho Jtl'V1CIO con tu Sl,g\Atnlcl caractenni.cu 

El COdQ p« el 1ervu:10 indisyendo informe con esptcdit:AC1ones es de 

bamidad:' IM~ento BMT&.1 Patton Con~o Macea Mrtul.;i)'o • 

L 
FOTAS 

Precio Tot.i. S 500.00 

i, ~: ~~~~~c~ó0n cb~~fea :;n¿1a de 30 1Í•H t 3 Fl PAi!º se cfrctua en nucstt;u insta!.1.c1oncs y puede hacerse en efectivo o me~ cheque certific•do o de ventarllD.a. o bien. medaanlc depónio bancano en 
~ h1 cuenra BANCO}.!.E.'ll Ho 1355809-3 Suc1.1Ju.I Pmnr a nomb" del 'Centro de lnnrumrnlos, UNAM.' v CtlY!.M o traer 6dui de dcpónto on,pial 
f ~ Fl bemp<1 de entrega será de 5 di..u ~b1lc1 11 p1111r de la recepción de 101 lflJ~cnto1 n:111uenro Libor~ono para lo cu.al deberá h.aber1e cubierto el p-.go 

} 5. t:~~~~:~~~~: 101 mumos r~de m ~e inmediato 
t · 6 S1 desea 1e le enY!e el t'a•J100 v 101 tnforme1 de cllhbr&c16n 001' rnent11eri& deberá enY!&mol una iruia ore·DU&.W o. 11 es el cuo. una carta de &utonuaóo 

ado 'llJ~ la reAhz.ac1ón de 161a cabbrac1ón de ~~u. raturJJeu. reqi.nere extremo cudado y atención especi.al 1e pedimo1 confirmar a la brevedad ponble la aceptación 
e: l.& pnmmte para program.v el traba¡o dentro de lll admd.Jde1 del Laboutono de Me1rolop 

Obelo 

Sergi.o Padilla Olvo:ta. 
P.uponsa.ble Técruco 

Tel :56 22 86 03 al FAJ< .56 22 86 24 E-ma:il ~ . '..:J • .i. ,_~. ~.: =-· ~~.::.-"' 
Pa.¡;ma. WEB bttp/lcmstrum.UIW!l.mz 

o 
. .. ~· ....... -_)_ ,,,,..,.:. ·~ ... ··- ....... , ... 

Página de cotización 

Clase Función·· 
Mouse0ver_20000123152131_2 bottom Es un vinculo a la página mantenimiento.html. 
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3.2.2 PÁGINAS PÚBLICAS 

El flujo de las páginas públicas esta esquematizado en el diagrama de la figura 3.20. 

cancliente.htm 1 

consosm .php 

conordensm .php 

menu.html 

ligas.htm 1 

res ult.php 

INTERNET 
inder..htm 1 

m arcos.htm 1 

nosotros.htm 1 

Figura 3.20 Esquema !erárquico de páginas públicas 

m ain.htm 1 
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En la tabla 3.5 se hace un inventario de las páginas públicas del sistema: 

Página 
lndex.html 
Marcos.html 

Menu.html 

Main.html 
Concliente.hlml 

Consosm.php 

Conordesm.php 

Servc.php 

Cotiza.php 

Result.php 

Ligas.hlml 

Nosolros.html 

Descrioclón 
Páaina de bienvenida 
División de la página principal en 
dos secciones. 

oáginas asociadas .. 
marcos.html 
menu.html 
main.html 

Contiene las ligas para cada uno concliente.html 
de los contenidos del sitio. ligas.html 

nosotros.html 
Páaina principal del s1t10. 

Página de menú de cotización de consosm.php 
servicios o consulta de estado de servc.php 
la ordenSM. 
Script en donde se captura el conordensm.php 
número de ordenSM a consultar 
Muestra el estado de la ordenSM, 
terminado o no. 
Muestra los servicios que ofrece el cotiza.php 
laboratorio de metrologia. 
Script que captura la información result.php 
del cliente para procesar la 
cotización 
Scnpt que ingresa datos a la tabla 
solicitud. y envía a pantalla la 
cotización para impresión 
Página que incluye referencias a 
otras páginas de la UNAM 
Página que ofrece información 
sobre los proyectos y otras 
actividades del centro de 
instrumentos. 

Tabla 3.5 Inventario de páginas públicas 
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A continuación se muestra el prototipo operacional de las páginas públicas con su 
descripción y objetos involucrados, algunas de estas solo son pantallas de acceso 
o resultados por lo que no pueden presentar objetos. 

ti;;:¡ lt,UU• ¡,¡.;fr¡¡¡ ,1,11111 ¡,,¡¡¡¡¡ 1 '' iiiill1!1! fj@ 1 O.f'I = ltth. 

Página index.html 
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r¿ h 'f! 11.u1F• 111.1u.¡¡¡¡11.11 111;1, '' '"''1•+ 111 ,1.111 Fiii!li ¡ "'@' ;z;o:e+t 1ee1e 

.:. .... 
,.,.,-,-,~.,,-~~~~~~~~~~~~~~-'--~~~~~~~~~~~~~~~--. 

Página main.html 
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1.n :511¡.11!f•·!ll·'""' .1.11 1n, ¡.1;:•1,.., w .+.111 fih'' 1 ilifi+ =HE te 

Objeto 
COTIZAR SERVICIO 
BUSCAR ESTADO DE ORDENSM 

Página concliente.html 

Clase 
Href. 
Href. 

Función 
Genera una cot1zac1ón. 
Busca el estado en que se encuentra una 
ordenSM para consulta del cliente. 
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ti!¡ 'b 11, HFI 11 ·1111!· ,@, 1 Ji·l1!!1l•"j •j 11 ,1, l. ffr 11 l l"FJM f _ lf jF 

Objeto 
Ordensm 
INGRESAR 

Página consosm.php 

Clase 
Input 
Subm1t 

Función 
Captura el número de la ordenSM. 
Envia los datos del formulario al script 
conordensm.php 
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t,!I· 1fü '"!!"' • ·li!.i· ,J,!I ijj·!· ¡, si1,.¡ 1( ,1,111 fj¡.jii 111·@1 µ_ 11 HE 

f'• Edil ':!- r,_ ... !am t!rv 

~ ,¿ A.:-1 .. H~ 

Página servc.php 

Ob"etivo Clase 
Cotizar Ref. 

Ref. 
Ref. 

Función 
Busca la pagina de captura de datos 
correspondiente al servicio seleccionado 
Lleva al inicio de la a ina 
Lleva a la pégina de bienvenida 
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Página cotiza.php 
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Obleto :.: Clase. Función 
Empresa Input Captura el nombre de la empresa o persona 
Contacto Input Captura el nombre de la persona que hace el 

contacto o responsable de la solicitud. 
Domicilio Input Captura el domicilio de la empresa o persona, 

calle y número 
Colonia Input Captura la colonia 
Ciudad Input Captura la ciudad 
Postal Input Captura el código postal 
Tel In out Captura el número telefónico 
Fax lnout Captura el número de fax 
Email Input Captura la dirección de la empresa o persona 
lnsnom Input Captura el nombre del instrumento del cual se 

solicita el servicio 
Marca Input Captura la marca del instrumento 
Material lnout Captura el nombre del material del instrumento 
Modelo Input Captura el modelo del instrumento 
Serie Input Captura el número de serie del instrumento 
Cantidad Select Captura la cantidad de instrumentos que se 

desean se les haga el servicio. 
Comentarios Textarea Captura información extra relativa al instrumento 

o servicio. 
Reslablecer Reset Borra los datos de todas las cajas anteriores, 

permitiendo una nueva captura de los mismos 
Enviar Submit Envía los datos del formulario al script result.php 

163 



CAPITULO 3 IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

fé P'd! +1.1nn1w1u. 1 .1.11 u.1.11t1Arj·•M 11:1.1.11: ;n111 11 "'fi' ee lf.-1e 
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Página result.php 

,_.....-
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f'· fl '"'Ht' 1• ·'"'. ,,,,1, 11 .,, •• z11, ... 11- ... 11, E'h" ., "'ª' eee •e •e 

Página ligas.html 
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3.3 PRUEBAS DEL SISTEMA 

Para concluir con la última etapa del Modelo de Espiral se incluye la 
pruebas que compruebe como se resolvió la problemática planteada 
Sistema de Cotización e Inventario del Laboratorio de Metrología. 

fase de 
con el 

FASE DE PRUEBAS Y VALIDACIÓN DE RESULTADOS DELSISTEMÁ'' 
.. 

/.:'."\ :.• 
.•. 

DE COTIZACIÓN E INVENTARIO : ,, 
.:.·:. 

Propósito: Identificar todos los requerimientos del Sistema de cotización e inventario, que van a 
ser probados. 

Antecedentes: Debido al la automalización de operación del proceso de solicitud-cotización-
inventario del Laboratorio de Metrología, se requieren hacer pruebas que arrojen los 
resultados esperados. 

Alcance: La fase de pruebas contempla los siguientes tipos: 

Pruebas Unitarias: Realizadas por el Ingeniero de Pruebas de Ejecución, su 
responsabilidad es asegurar la funcionalidad del requerimiento establecido y la 
integridad de la información de las pantallas para el subsistema que esta creando o 
modificando. 

Pruebas Integrales: Realizadas por el Ingeniero de Pruebas de Diseno, su 
responsabilidad es garantizar que las pantallas o reportes cumplen con el 
requerimienlo establecido e integrar cada una de ellas a la aplicación y probar con 
datos reates su funcionalidad e integridad de la información. 

Pruebas de Aceptación: Realizadas por el usuario final del Laboratorio de Metrologla, 
quíen deberá verifica que cada subsistema del sistema creado cumpla los 
requerimientos definidos al inicio del proyecto. 
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PRUEBAS 
UNITARIAS 

PRUEBAS 
INTEGRALES 

Objetivo 

Técnica: 

CAPITULO 3 IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

Asegurar por parte del ingeniero de pruebas de ejecución la apropiada 
funcionalidad de la aplicación en la captura de los datos de un nuevo 
servicio. 

Verificar los resultados esperados cuando se utilizan datos válidos. 

Validar que existan mensajes de error o advertencia que son desplegados 
cuando se utilizan datos inválidos. 

Asegurar que cada reqla de neqocio sea aplicada apropiadamente. 
Resultados Se logro ingresar correctamente el nombre del servicio, incertidumbre, 

precio, descripción corta. descripción larga y vigencia del nuevo servicio, 
apareciendo la página en la que se muestra el servicio agregado. 

Objetivo 

Técnica 

Resultados 

Al tratar de ingresar un servicio sin precio el sistema envía el mensaje de 
error "'Por fayor escriba el precio del servicio." 

Todos los servicios deben tener una incertidumbre y un precio validados por 
el laboratorio de metrolooia, lo cual cumple el sistema. 
El Ingeniero de pruebas de diseno debe: 

Validar el diseno de páginas. 

Validar el reporte de servicios. 

Verificar que la navegación desde el menú principal hasta el menú de 
servicios a través de los elementos que reflejan las funciones Y 
requerimientos del negocio incluyendo la navegación ventana a ventana, 
campo a campo y el uso de los métodos de acceso (movimientos del mouse 
y teclas). 

Navegar en las pantallas desde el menú principal hasta el menú de 
servicios haciendo uso del mouse y teclas para ingresar todos tos datos del 
nuevo servicio. 

Realizar una consulta de servicios para generar el reporte solicitados por el 
Laboratorio de Metrologia. 

La navegación de pantallas es consistente en el sistema. 

Cada ventana cumple con el diseno establecido en la documentación 
técnica del sistema. 

El reporte generado de servicios contiene toda la información solicitada. 
PRUEBAS DE Objetivo 
ACEPTACIÓN 

El usuario final verificara que todos los elementos del subsistema de 
servicios funcionen adecuadamente. 

Técnica 

Resultados 

El usuario realizara altas, cambios ,consultas e impresiones de un servicio, 
basándose en el flujo del esquema jerárquico de la figura 3.20 y en el 
manual de usuario del Anexo A. 

Las pruebas de altas, cambios, consultas e impresiones de servicio por el 
usuario final se realizaron satisfactoriamente. 
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PRUEBAS 
INTEGRALES 

Técnica: 

CAPITULO 3 IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

t't<Ut:.toA,» DE PAGINAS DE MANTENIMIENTO· 
SUBSISTEMA NOSOTROS 

Asegurar por parte del ingeniero de pruebas de ejecución la apropiada 
funcionalidad de la aplicación en la actualización del teléfono del laboratorio de 
metrologla con datos válidos e inválidos. 

Verificar que siempre exista un responsable. 

Actualizar con datos válidos e inválidos el teléfono del laboratorio de metrologla. 

Dejar sin asignar en el sistema al responsable del Laboratorio de Metrolo la. 
Resultados Se actualizo exitosamente el número telefónico del laboratorio de metrologla, 

enviando como resultado la página con la leyenda ·sus DATOS HAN SIDO 
MODIFICADO, GRACIAS". 

Objetivo 

Técnica 

Resultados 

En la inserción de datos inválidos el resultado es un mensaje de error. 

Al no especificar al sistema el responsable del Laboratorio de Metrologla se 
mantiene el responsable actual. 
El Ingeniero de pruebas de diseño debe: 

Validar el diseño de páginas. 

Verificar que la navegación desde el menú principal hasta el menú de nosotros 
a través de los elementos reflejen las funciones y requerimientos del negocio 
incluyendo la navegación ventana a ventana, campo a campo y el uso de los 
métodos de acceso (movimientos del mouse y teclas). 

Navegar en las pantallas desde el menú principal hasta el menú de nosotros 
haciendo uso del mouse y teclas para actualizar Jos datos. 

Cada ventana cumple con el diseño establecido en la documentación técnica 
del sistema. 

PRUEBAS DE Objetivo 
ACEPTACIÓN El usuario final debe verificar que todos los elementos del subsistema de 

nosotros funcionen adecuadamente 
Técnica 

Resultado 

El usuario deberá realizar cambios y consultas de los datos del Laboratorio de 
Metrologia basándose en el flujo del esquema jerárquico de la figura 3.20 y en 
el manual de usuario. 

Las pruebas de cambios y consultas de los datos del Laboratorio de Metrologla 
por el usuario final se realizaron satisfactoiiamente. 
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PRUEBAS 
UNITARIAS 

PRUEBAS 
INTEGRALES 

Objetivo 

CAPITULO 3 IMPLEMENl'ACIÓN DEL SISTEMA 

Asegurar por parte del ingeniero de pruebas de la apropiada funcionalidad de 
Ja aplicación en Ja actualización del titulo de un metrólogo. 

Técnica: Modificar en el subsistema de metrólogo el titulo de un investigador 

Resultados La actualización del titulo del metrólogo se realizó exitosamente, enviando la 
página en la que aparece la información actual del metrólogo. 

Objetivo 

Técnica 

El Ingeniero de pruebas de diseno debe : 

Validar el diseño de páginas. 

Verificar que la navegación desde el menú principal hasta el menú de 
metrólogo refleje las funciones y requerimientos del negocio incluyendo Ja 
navegación ventana a ventana, campo a campo y el uso de Jos métodos de 
acceso (movimientos del mouse y teclas). 

Generar reporte de lista de metrólogos. 

Navegar por el subsistema de metrólogos. 

Generar el reporte de listado de metrólogos. 

Resultados Cada ventana cumplió con el diseño y los requerimientos del laboratorio de 
metrología establecidos. 

El reporte generado de metrólogos contiene la información solicitada. 
PRUEBAS DE Objetivo 
ACEPTACIÓN El usuario final debe verificar que todos los elementos del subsistema de 

metrólogos funcionen adecuadamente 
Técnica 

Resultado 

El usuario deberá realizar cambios y consultas de los metrólogos del 
Laboratorio de Metrología basándose en el flujo del esquema jerárquico de Ja 
figura 3.20 y en el manual de usuario. 

Las pruebas de cambios y consultas de los metrólogos del Laboratorio de 
Metrología por el usuario final se realizaron satisfactoriamente. 
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.. ·.· . \::. ':~j-~}~~-~-~ 0.
1
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PRUEBAS Objetivo 
UNITARIAS Asegurar por parte del ingeniero de pruebas de ejecución la apropiada 

funcionalidad de la aplicación en la inserción de una ORDENSM generada 
por una solicitud de cotización en Internet. 

Técnica: Identificar el número de cotización solicitada desde Internet que va generar 
laORDENSM 

Resultados Se ingresó la ORDENSM exitosamente con su número consecutivo correcto 
y con todos los datos de la cotización, agregando la fecha de entrega y el 
responsable del servicio. 

PRUEBAS Objetivo El Ingeniero de pruebas de diseño debe : 
INTEGRALES 

Validar el diseño de páginas. 

Validar la generación del reporte de búsqueda de ordenes SM. 

Validar la creación del formato CISM-01 para impresión. 

Verificar que la navegación desde el menú principal hasta el menú de 
ordenSM a través de los elementos reflejan las funciones y requerimientos 
del negocio incluyendo la navegación ventana a ventana, campo a campo y 
el uso de los métodos de acceso (movimientos del mouse y teclas). 

Técnica Navegar en las pantallas desde el menú principal hasta el menú de 
ordenSM haciendo uso del mouse y teclas para actualizar los datos. 

Realizar búsquedas de ordenes SM, bajo los diferentes criterios de consulta. 

Solicitar hacer una impresión del formato CISM-01 para impresión. · 

Resultados Cada ventana cumple con el diseño establecido. 

Las búsquedas de ordenes SM fueron exitosas. 

La impresión del formato CISM-01 fue realizada correctamente. 
PRUEBAS DE Objetivo 
ACEPTACIÓN El usuario final debe verificar que todos los elementos del subsistema de 

ordenSM funcionen adecuadamente 
Técnica 

El usuario deberá realizar cambios, consultas e impresiones de las ordenes 
SM basándose en el flujo del esquema jerárquico de la figura 3.20 y en el 
manual de usuario. 

Resultado 
Las pruebas de cambios, consultas e impresiones de las órdenes SM por el 
usuario final se realizaron satisfactoriamente sin que la aplicación falle. 
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>; ;-·• ''.'·:· ·:· ::, 
,, ,. .; ····.2,;:"'·::_: .. x/· PRUEBAS DE PAGINAS DE MANTENIMIENTO 

' ó.~::::s::,, '.:\~~ SUBSISTEMA COTIZACIONES.· 
,, "· .. "' 

PRUEBAS Objetivo Asegurar por parte del ingeniero de pruebas de ejecución la apropiada 
UNITARIAS funcionalidad de la aplicación en construcción del reporte de búsqueda de las 

cotizaciones por empresa. 

Técnica: Generar el reporte de búsqueda de las cotizaciones por empresa. 

Resultados Se oeneró exitosamente el reporte de cotizaciones por emoresa. 
PRUEBAS Objetivo El Ingeniero de pruebas de diseño debe: 
INTEGRALES 

Validar el diseño de páginas. 

Generar el reporte de las cotizaciones bajo los diferentes criterios de 
búsqueda. 

Verificar que la navegación desde el menú principal hasta el menü de 
cotización a través de los elementos que reflejan las funciones y 
requerimientos del negocio incluyendo la navegación ventana a ventana, 
campo a campo y el uso de los métodos de acceso (movimientos del mouse y 
teclas). 

Técnica Navegar en las pantallas desde el menú principal hasta el menú de nosotros 
haciendo uso del mouse y teclas para actualizar los datos y validar el diseño. 

Realizar la búsqueda de una cotización bajo los diferentes criterios. 

Resultados Cada ventana cumple con el diseño. 

Los reportes fueron generados de acuerdo a lo solicitado. 
PRUEBAS DE Objetivo El usuario final debe verificar que todos los elementos del subsistema de 
ACEPTACIÓN cotización funcionen adecuadamente 

Técnica El usuario deberá realizar consultas de las cotizaciones basándose en el flujo 
del esquema jerárquico de la fiqura 3.20 v en el manual de usuario. 

Resultado La pruebas de consultas de las cotizaciones por el usuario final se realizaron 
satisfactoriamente sin que la aplicación falle. 
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PRUEBAS Objetivo 
UNITARIAS 

Técnica: 

CAPITULO 3 IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

Asegurar por parte del ingeniero de pruebas de ejecución la apropiada 
funcionalidad de la aplicación en la solicitud de cotización de servicio desde 
lntemet. 

Verificar los resultados esperados cuando se utilizan datos válidos en la 
solicitud de cotización desde Internet. 

Validar que existan mensajes de error o advertencia que son desplegados 
cuando se utilizan datos inválidos en la solicitud de cotización desde Internet. 

Resultados Se logro ingresar correctamente la solicitud de cotización desde Internet 
obteniendo como resultado la cotización. 

PRUEBAS 
INTEGRALES 

Objetivo 

Técnica 

Resultados 

PRUEBAS DE Objetivo 
ACEPTACIÓN 

Técnica 

Resultado 

Al tratar de ingresar una solicitud de cotización en lntemet con datos inválidos 
se obtiene un mensaje de advertencia con la leyenda correspondiente. 

El Ingeniero de pruebas de diseño debe: 

Validar el diseño de páginas. 

Validar la cotización en Internet. 

Verificar que la navegación desde la página principal hasta la página de 
cotización a través de los elementos reflejan las funciones y requerimientos 
del negocio incluyendo la navegación ventana a ventana, campo a campo y el 
uso de los métodos de acceso (movimientos del mouse y teclas). 

Navegar en las pantallas desde la página principal hasta la página de 
cotización haciendo uso del mouse y teclas para validar el diseño. 

Realizar la solicitud de cotización en Internet. 

La navegación de panlallas cumplió con el flujo y el diseño establecido. 

Se realizó una solicitud de cotización exitosamente. 

El usuario final verificara que todos los elementos de la solicitud de cotización 
se cumpla .. 

El usuario realizara solicitud de cotización, basándose en el flujo del esquema 
jerárquico de la figura 3 20 y en el manual de usuario del Anexo A. 

Las pruebas de solicitud de cotización por el usuario final se realizaron 
satisfactoriamente. 

172 
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CAPITULO 3 IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

·PRUEBAS DE PAGINAS PUBLICAS·:· 
SUBSISTEMA CONSULTA DE ORDENSM "' 

Verificar los resultados esperados cuando se utilizan datos válidos. 

Validar que existan mensajes de error o advertencia que son desplegados 
cuando se utilizan dalos inválidos. 

Resultados Se realizó la consulta del estado de la ordenSM exitosamente con los datos 
válidos. 

PRUEBAS 
INTEGRALES 

Objetivo 

Técnica 

Resultados 

PRUEBAS DE Objetivo 
ACEPTACIÓN 

Técnica 

Resultado 

Se recibió el mensaje de error "ORDEN SM NO ENCONTRADA" al hacer la 
petición con datos inválidos. 

El Ingeniero de pruebas de diseño debe : 

Validar el diseño de páginas. 

Verificar que la navegación desde el menú principal hasta el est¡ido de la 
ordenSM a través de los elementos que reflejan las funciones y 
requerimientos del negocio incluyendo la navegación ventana a ventana, 
campo a campo y el uso de los métodos de acceso (movimientos del mouse y 
teclas). 

Navegar en las pantallas desde el menú pnnc1pal hasta el estado de la 
ordenSM haciendo uso del mouse y teclas para validar el diseño y flujo de 
datos. 

Realizar una consulta de estado de ordenSM .. 

La navegación de pantallas fue consistente en el sistema. 

Cada ventana cumplió con el diseño solicitado. 

La consulta se realizó exitosamente. 

El usuario final verificara que todos los elementos de la consulta de estado· de 
ordenSM. 

El usuario realizara consultas de estado de ordenes SM, basándose en el flujo 
del esquema jerárquico de la figura 3.20 y en el manual de usuario del Anexo 
A. 

La pruebas de consultas de ordenes SM por el usuario final se realizaron 
satisfactoriamente. 
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES 

Para el desarrollo de la tesis fue necesario establecer metodologfas de trabajo 
apoyándonos en las bases teóricas de ingenierla de software. El proyecto inicio 
con el análisis de la problemática del Laboratorio de Metrologfa con lo que 
respecta al proceso de solicitud-cotización-inventario determinando los 
requerimientos y necesidades del sistema a través de entrevistas y cuestionarios 
al personal involucrado en el proceso. 

Una vez recopilada la información necesaria se definieron alcances del sistema y 
se evaluaron riesgos, para posteriormente reflejar el flujo de procesos y la 
transferencia de datos del Laboratorio de Metrologia en diagramas de flujo de 
datos. Concluida la elaboración de los diagramas de flujo de datos se realizó el 
plan de trabajo en el que se consideraron las actividades, tiempos y recursos del 
proyecto. 

Nuestra siguiente tarea fue crear entidades y relaciones auxiliándonos de los 
diagramas de flujo de datos, y del diccionario de datos. Aplicamos el proceso de 
normalización de la teoria de bases de datos relacionales con el fin de obtener un 
modelo consistente que evite redundancia de información. 

En la siguiente etapa instalamos y configuramos en la computadora de escritorio 
asignada para el proyecto el sistema operativo LINUX, el servidor de Web 
APACHE, el manejador de base de datos relacional MySQL, y el lenguaje de 
programación PHP, para tener lista la infraestructura' tecnológica necesaria para el 
proyecto. 

Diseñamos las páginas públicas y de mantenimiento del prototipo presentado a los 
investigadores para su revisión. El prototipo de fue modificado con las 
observaciones hechas de diseño y construimos el resto de las páginas. En las 
siguientes revisiones se afino el prototipo hasta cumplir con todos las necesidades 
del Laboratorio de Metrología. 

En la última etapa realizamos las diferentes pruebas establecidas por la 
metodología en las que se pudo comprobar la funcionalidad del sistema de 
cotización e inventario de acuerdo a los requerimientos originales. 

De la metodología de ingenieria de software utiliza y resumida anteriormente 
concluimos que fue importante establecer una comunicación con los 
investigadores en la que logramos hacer una evaluación correcta de riesgos, y un 
plan de trabajo considerando todas las actividades, responsables y tiempos 
estimados. 
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Utilizar la herramienta de modelado de datos de DFD nos ayudo a visualizar y 
comprender fácilmente de un modo grafico la operación del Laboratorio de 
Metrología. 

El modelo entidad/relación que desarrollamos para el Laboratorio de Metrologia 
soporta nuevas funcionalidades del sistema como consultas condensadas por los 
clientes y reportes estadisticos en un futuro. 

La creación de la base de datos logró centralizar la información además de 
optimizar búsquedas, actualizaciones e impresiones en tiempo real de 
cotizaciones, ordenes SM, servicios, colaboradores e información del Laboratorio 
de Metrología. 

Con el desarrollo del sistema conseguimos reducir los tiempos del proceso 
solicitud de cotización del cliente de 48 horas a unos cuantos minutos, 
disminuyendo la intervención del personal administrativo del Centro de 
Instrumentos. 

Anexar al sistema una plantilla de cotización al cliente estandarizada se redujo el 
margen de errores humanos en el cálculo de costos, además de prescindir de la 
presencia de los investigadores, para generarla permitiendo a Laboratorio de 
Metrología aumentar las posibilidades de negociación con nuevos clientes. 

Otra de las funcionales del sistema es el manejo de un inventario, guardando la 
historia de servicios, ordenes SM y solicitudes. 

El producto de software que desarrollamos tiene la característica de que un 
usuario con conocimientos básicos de navegación en Internet puede explotar 
fácilmente la información, en el caso de la sección de mantenimiento la 
información de la base de datos es actualizable a través de las páginas por los 
mismos investigadores, lo que le agrega autosuficiencia al Laboratorio de 
Metrología. 

Es importante mencionar que el sistema da presencia en Internet al Laboratorio de 
Metrología en la difusión de los proyectos y servicios que se realizan en el Centro 
de Instrumentos en la Universidad Nacional Autónoma de México a través de un 
sitio Web. 

Queremos destacar que usar software GNU en la tesis nos hizo participes de una 
sociedad que tiene como objetivo compartir el conocimiento, lo que nos dio la 
libertad de elegir la mejor opción en la construcción de un sistema robusto 
confiable con el mejor costo/beneficio para el Laboratorio de Metrologia. 
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En nuestra búsqueda por encontrar la mejor alternativa de solución a la 
problemática planteada, adquirimos el conocimiento que nos permitió evaluar las 
alternativas de las metodologías existentes de ingeniería de software, y decidir 
utilizar el modelo en espiral que nos permitió hace reuniones periódicas con los 
inv7stigadores para hacer análisis de riesgo en entregas parciales del sistema. 

Asimismo investigamos y conocimos las ventajas que ofrecían cada una de las 
opciones de software GNU en Internet, decidimos utilizar LINUX y APACHE por 
ser estables y robustos, elegimos MySQL como RDBMS por ser el más poderoso 
de entre los gratuito existentes, en el caso del lenguaje de programación 
seleccionamos PHP por ser una interfaz sencilla y directa entre MySQL y 
APACHE. 
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ANEXO. MANUAL DE USUARIO 

ACCESO AL SISTEMA 

Desde cualquier navegador como Explorer o Netscape ingresar a la página 
http://labmetrologiaunam.dhs.org/-mant.html y presionar el botón INGRESAR: 

110 4! 1. + !!' rn.a, 11 w 1, +•,111;.. 11 1 u ,e 1e 

.~L-lt•f 

.t. ·...:!..·od.. ... ~. o'.::\ .:¡ .i.J _, _J I!'! • col -··--·-- _ ... _ ~ 
L• \"!.J""''"i;:; .... ,..,... __ 

-·-,....-...-.. --.. -·--·-,..=~-"9----.-·-·111--11UXJ'"'"'IUSWOltD. :~ 

A continuación debe ingresar su nombre de usuario y su contraseña para ser 
validad por el sistema: 

Escnbir conl1asello de1ed~ 013 

E ser iba su nombre de usuario y contra seña. 

5 aio: 132. 248. 36.48 

Dominio Personal autorizado 

~sº~~e de Jbe~~s 
i;ontrosoña '"1.-•• -•• -•• ..,1-----------
r Y.u~rdar esta contraser'ia en la tista de contraseñas 

Aceptar 1 . Cancelar I_ 
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Una vez validado su nombre de usuario y su contraseña, aparecerá la PAGINA DE 
MANTENIMIENTO, en caso de denegar el acceso debe contactar a su 
administrador del sistema. 

i• e s.+ ili 'iiil·"'i '" 
..,_ l- rw 1-~ ,,_ a :.. . ...=... ,.2,,. ~ ¿ ~ ,.;;!_ ..;¿ ..:.. ~. rd. 
ll-•-l•J""''"'1'lll01iJ,--~--- ·--- --- ------- --- -- 3 ~ .. ._...;...:.~ 

<'.17 ... 
PAGL"'A DE l\IA,"iTENL'\llENTO 

.. '·· ·= 
• 'H!SC"l'-"1 

CONSULTAR SERVICIOS 

Desde la PAGINA DE MANTENIMIENTO seleccionar la liga SERVICIOS: 
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líi 1 1"·'·111"' , .•• !! l •• 11 111 ·* íifi ~L-pl-~-·-

·~l'!J-•""2 11 1 ~· .. ·--- 3·~;-~~:~~ 
.··• 
r· .. l'AGL"IA DE l\.L~TENL'\IIENTO 

·= 

"' 
Después de seleccionar la liga SERVICIOS aparecerá la página de 
MANTENIMIENTO DE SERVICIOS: 

.._ ,_ ~· r- r;-- -

.::. • .. • D,¿_ acd. ~ ...!. r~ ~ 
rt--lií.J_,,,r;z.,,10•-.:.---. 

<~ .. 
l\.JA:-ITENil\.llENTO DE SERVICIOS 

o 

Seleccionar la opción LISTAR SERVICIOS para obtener el listado de servicios: 

180 



ANEXO A. MANUAL DE USUARIO 

.. , 1.111 •.•• 

..,_ ,_ V• (-~ "'-

-=:. . ... . ~ ~- ~ ...!1- ,~ ~ .::!.. ~~: d 

·---- 1.-----·--

J Rt:QJISPATIOIOl:INN 
PllZAIMalMl\IN'TCIDIU!ollDAPISSl1-

• •••a.uPA?k::lla;JNJVM 
'1...:.0.UtCOlllUlfTOt'IKAJTAllUl
~DfCOllJt/JfTOOIKAJ'TAHlll--

<lt .. : 

:.... ••• ~.,,.,.,.,.~.!."!CJ<ll'ftu. .:J 
tJ..._ -----------::-.-::::·-:-:.,_ .... _;...,....__,._.__;..·.--.. •~H....i.,...l...o."' .. '-~-c:s,.. .• --.C~::;:::¡;¡¡;:n 

AGREGAR SERVICIO 

Desde la pagina de MANTENIMIENTO DE SERVICIOS elegir la opción 
AGREGAR SERVICIOS: 
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····~ 

3~·· ·-~ 

l\JA.'ITENIJ\llENTO DE SERVICIOS 

A continuación aparecerá el formulario en donde se debe agregar la información 
del nuevo servicio, una vez terminada la captura presionar el botón AGREGAR: 

f' ¡ ... • •• 1 

~- i::•- 'í• (-ti--

.::. • -. D~ ..d. a 1..:1-f~ ~ ~ 
l-.oor!.)-,r..~,ll'Olt.;'•--

AGll.EGAJl SUl\lCIOS 

iil 
¡ . ~·· .. i-., 

l)etdil•a.p ..... podr•..,* .. ,.,._,..,,,o1o---~·~k>lcamp ... dd•..-..•-..k••••..,•-..-.•-. ......,, .... ,.... 
q-,..;...,~o() 

f .. 

.:J 

Enviados los datos el sistema notificará que el servicio fue agregado 
exitosamente. 
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l'" , • .._,_ 1_ ti .. 

• :.. .. -. ~ .. ;L.,~ ~ ,~ ~ ~- ~: ;:!. ::¡¿ • _;J ~ 
o-.--. -·· 

::J.-1 .. _.,~ t.~lií ..... ,,.J:;• .. ._. __ _ 

SER'\.'JCIO ACUGAI>Ot 

H'...-...<Ms.-

... ,_,,,.. .. 
M1~drbaru,._ .. 
U.te- do i..nu ,_,..., ~ 

o 

CAMBIAR VIGENCIA DE SERVICIO 

35000 vtonm 

Desde la página de MANTENIMIENTO DE SERVICIOS elegir la opción CAMBIAR 
VIGENCIA DE LOS SERVICIOS: 

:.. . .. . d. ..d. ~- ... :!. .~ ... -e. .::!. .. ~ •. ¿ 

MANTENl!\IIENTO DE SERVICIOS 

o 

En la lista de la página DAR DE BAJA SERVICIOS elegir de la lista desplegable el 
número de servicio al que se la va a cambiar la vigencia: 
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6"1-,._~r-~ ....... 
. .::. ... d..~ 2 ~,.:!i.~¡¿,,~ ·~ 
ii--1!.J"""'"r:m•~·~- ::J _.. •• 

DAR DE 8.UA SDt.VIC'IOS C'"ICDICIA) 

'o.•••11tp_,.....,-..1a_.•1o1-.•"'-.-w4<•ll._ •• ,,._.mtCW111•••,.._,..,.......,c...._i. YICJUJCU.••---••...-•.i-.11- • .,..,....._..i.. • .-r ....... ,,_•,.-..-t,_•,..... .. ,...__.........., 

u-·•- fiOii'3 

o ., 
.; 

:~ 

"~.'. 

Posteriormente aparecerá la pantalla indicando el cambio realizado al servicio: 

¡Error! Vinculo no válido. 

MODIFICAR SERVICIO 

Desde la página de MANTENIMIENTO DE SERVICIOS elegir la opción 
MODIFICAR SERVICIOS: 
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•• j, 1 i!I j "·'· 8 1 11 

~t...--v-r 

:.. ... ~~a ...:L,~~ ..:!.. .. !..·~ 
Q-.-i-J-•1'17lll101W-

l\IANTENIMIENTO DE SERVICIOS 

•USTAllDll\lllnOI 

o 

Seleccionar de la lista desplegable el servicio a modificar . 

.,._ ~- :t• (- l!M- ~ 

:._ . - od.. ..d.. ;l ~ ,dJ.. ..;!,. 
~j~....,,,,nJJ1a1~· 

SELECCJOSAll St:R\1CJ0 A MODITTC.U. 

~1.W omp.op--'f"'"'°• t..._ 1o1 d&lo-t MI·~. 1010 - ~ ~ •• 1,.....~ a 1rnoo drinwl ••••bc•t..,... 

., ... 

" :~ .. 
" .. 
" " " "''" 

o 

:.¡ 

·~: .. :.'-'_~·.~:.!:'-!.':'~~ ... :f•··~~~:·~~·~F.t.!;.!Z_ .• _~~~ 

Modificar la información necesaria en el formulario, y presionar el botón 
MODIFICAR: 
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::¡~ •• ,....J 
...... ,_ ~- ( ~ -

.t. . ... ~ . .d.. a ~,:E....:?. 
~il!.J-•ll!Jl••-

c:I: .. 
,,_°"""_,_,,_ ___ ... ______ ~.,.- .... _·-··•-..-•-.--.-..... --e·~ 

•·,r 

.:J 

CAMBIAR INFORMACIÓN DE LA SECCIÓN 

Desde la PAGINA DE MANTENIMIENTO seleccionar la liga NOSOTROS: 

en 1. 1 "' , 11 e. 11 m ,, ,, o¿ e, 11 "' , 

...... l ~- i- !!<o-•-._ 
.:.. .• ~ • ()¡¿, ..d.. ¿ .~ . .;L. ~ .:. ...!. •. d 

~-·-f•_j-•ll'/7.1110\ll:' 

PAGINA DE I\IANTENl:\UENTO 

·= 

,. 

' ·¡ 
·,,._, 

En la página INFORMACIÓN REFERENTE A NOSOTROS modificar los datos de 
la sección que se requiere, y presionar el botón ACEPTAR: 
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~t-t•f- a lí 1 ~ •. 1 i!i " .. ' .... , 1 1 iii "'º ''·" 1 1 11 ,j,4 •• = 1 11 

::r;.• .. ¡,;;,o;~ "·- J.J::\ ~.i.J..1..lill • .:.J 
- r-- ..._ - ._,_ .._ - - o-.. 
~ ... J ... 111i;:i ....... __ 

L'"FORMACION REFE.RENTI: A NOSOlROS 

11.-·---------. ....._,._ .. -...,.. .. -..... -,.. ..... ._11 

~ \. 

,_ 
~ 

El sistema enviará la notificación de que los datos han sido modificados 
exitosamente . 

.,.._,_._.~(--~ 

~ • .. c.d. ,..d. ~ ...,:.,~ ~ 
t-!•J .... 1•1r,;.m1~1s,:. __ _ 

sus DATOS KAZ'f smo MODOlCADOS. CRACJA.I 

o 
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LISTAR METRÓLOGOS 

Desde la PAGINA DE MANTENIMIENTO selecciona·r la liga METRÓLOGOS: 

...._1_'.:•t __ ...._ 

. .::. . ..=... ¿ .. d. .. a .~ .~ ~ .::!. ..!... . ¿ 
~1~-·"~'ll•Q•L" __ _ 

PAGINA DE MANTENIMIENTO 
Sb4_. •• Ceda.de• • i.._._.. 

·= 

• '::r:;-•• ,_. .... ,~ 

····.-

.. 
__ :!l.-i-!~·~~J 

Una vez seleccionada la liga de METRÓLOGOS aparecerá la página de 
MANTENIMIENTO DE METRÓLOGOS, y elegir la opción LISTAR 
METRÓLOGOS: 

.:. . - _, !il . .J -- -;-... l•J-1,.,11: ........ ....__ 
. ::J ~·· 

e~. 
MANn:NL\tl.tNTO DE METROLOCOS 

,, ... ., .. __ 
,..~~-1.0·--

t'M0191'CU-... ~--LOI--
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A continuación aparecerá la página con la lista de metrólogos . 

• , 9 j,f "'". " 

-~'~-~-[ f!oot 
.. • - :). _J '.;\ '-' _;, ..1 ..i 
M• • ti- .__ -• .__ f- -

~1~-·"i:i•:i.•-.... - -

L.-•---.---·-..-

.., __ 
--· 
J "'1Jl11N"".)e.AllP-.all00 
M1JIJ.11Mf.lHOOoc:M 
MlJJAMOfAHOOOJM 

AGREGAR METRÓLOGO 

, .... 

o 

a: . 
... , 

Desde la pagina de MANTENIMIENTO DE METRÓLOGOS elegir la opción de 
AGREGAR METRÓLOGOS: 
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*".~ '~ :.:~ (- =--- ._ 
. t .. - ~ ·o.e.....d.. a...:....,.:!:...:!..::!.. ..!..·d 
~-1~-·111l'1 .. .a•---- ::J~ •• -J 

r..IANTEMMIENTO DE ~lrJROLOGOS 

Ingresar los datos del metrólogo en el formulario de la página AGREGAR 
METRÓLOGO, y presionar el botón AGREGAR: 

f• ,. ~ ,_ i- ~ 

.:. . ... ,¿ ¿ .a ,.i ,d ~ -.. ~· !: ¿ 
-1~-·,,~~ ...... __..... 

e::. 
1 ;, 

AGREGAR Mrtll:OLOGOS 

tdo•.UJ> ..... po4-9-.-Ml:."I11.0LOGOS.1olo- ........... (_..._lo1c-••-• aolNFJ'l.OLOOO-•tlt>•Jl•lli•-.~• 1 
1><>}....,,......,_il_<M•"'-<o(•) 

..,_ 

El sistema regresará la página de METRÓLOGO AGREGADO en donde muestra 
la Información del metrólogo agregado. · 
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l lsDUAMINVALD.AOlOZCO ~,..._ __ _ 
. ..,.~--

o 

CAMBIAR VIGENCIA DE UN METRÓLOGO 

Desde la pagina de MANTENIMIENTO DE METRÓLOGOS elegir la opción de 
CAMBIAR VIGENCIA DE LOS METRÓLOGOS: 
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..,.._,.._Y•f 

..::. . - r.d.......d... a 2..,~ ..;!.. 
~ji..J.,.,,,i;¡; .... ...___ 

•un.u--

"·...--· 
~·~. .. 
¡ ... 

r-u-.a•~•s.o•-- .¡ 
. ~ 

l. ~. 

-.. ::: ~·' ' 

--,..-,,.,.,_-_ -.. -.. .,., .,.,_-• .,.~---.""··'"'·-···..,-<°"'•-·.-. _,._,.__.,_.=..,.-=-._r:;r .• ..-#.-t .... ,..,.J.d 
En la página DAR DE BAJA METRÓLOGOS seleccionar de la lista el número de 
metrólogo a quien se va a modificar la vigencia y presionar el botón CAMBIAR: 

~t-Y•f- __ ..._ .. 
:.. . - d. ..d.. ~ ...:. ,~ ~ .;!. 

t!-liJ-111111 ...... ~ 

c-__ ,..._ • .._.. ... w.....,..--.. --··-..... --.. .._.. .. - . ..aDaA•• ......... -·-·-·" 
~--·--- ........... -.,... ..... ,_..-.... 

o 

El sistema enviará la página en donde se mostrará los cambios realizados: 

192 



ANEXO A. MANUAL DE USUARIO 

,.. ! 

.::. . - rd.....d... ~- .,.:.,~..;!.. 
0-1•.J-···&:~··----

C'l.<'ff _ .. MrTIOll.LIOO 
HJ:io.o.wr. 
~~...,,,.,.,.,, --

------ ... 

MODIFICAR DATOS DEL METRÓLOGO 

Desde la pagina de MANTENIMIENTO DE METRÓLOGOS elegir la opción de 
CAMBIAR VIGENCIA DE LOS METRÓLOGOS: 

...,_,_r.f-~-"""'" 

. ;;. . ~ - d.. 2. a ..:.. ,dd.. ~ .=.. ...!. . ,~ .. 
C--/'!.J-•fllli••·--

MANTL'\ThUENTO DE MElltOLOGOS 

o 

. a 
::r;..~;-.._~ 

j ., 
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En el siguiente formulario cambiar la información que se requiera y presionar el 
botón MODIFICAR: 

,. •. ¡ '. 
f .. ,.~,_ 1- ~ 

'.: .. ,- ¿ d.. .a .=.. ,~ ~ .t..· ~ .¿ 
""""°lií-1r¡,:; .. ,.....____ 

MOhlnCAR MlTROLOGOS 

w...u,......,-.,.-i..,_._. ...... r:110LOGOS.1'*'--..._,-..-- ..... _.,..w •• e11rilE'nOLOOO-nt.._.4¡: 
:.:.·... ,.,..,,,...._._) ..,....,_..P' .... _... .. bMn:o() • 

/,' 

:--:. 

"""""">! 

~:::;: .... ----. '"'· .-~.--"''·º""'"""',_,-.. _,,-,~,.,-.T,~.-.-.-_,.-,.,-==..,.,,.== 

El sistema enviará una notificación de que los cambios se han realizado 
exitosamente. 

CONSULTAR COTIZACIONES 

Desde la PAGINA DE MANTENIMIENTO seleccionar la liga COTIZACIONES 
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fl t, e fil 1 11 1. 11 m ¡. fr" 2 • u 1 ¡¡ w 

.,_l. 't- t- -- -

.::. • ...;:_. f·J .d.. .a .J f~ ~ ...;!.. ~-. ~ 

l'AGL"A DE l\L\..l"iTENL'\IIENTO 
sm .... ••c.~.• i..-_.. 

·= 

., -~-----~-----.-. -~--~.-•• ~c.~ ...... -.._.E,.;¡;·_.. .. .., ..... , .. G 
En la siguiente página elegir el ci-iterio de búsqueda, si el cuadró de texto esta 
vacío obtendrá todas las cotizaciones bajo ese criterio: 

I· l. t .. 1 ¡p 15 1 ti .t . E 41 1 1 '4i#A!, !:it.,'?, ,.lí~!jf'\!;,.": J:tf _L -..14!2!.I 
"''"""' f~ •• ,..,..._ ..... ---. .. ,,.._ a 
[•onPl:>:i:~Q~ ... : .. ~~ .. -.:=---... ,~ ~~~-~~-_J°-~-~-- ~ ,.. •• --~ 

.. .., .................. ,_ .... Mb. ... - ......... . 

· Ct.lnpnM .- ia..n.-..o ·• 1-"ocH ktopc10. r !ift'Ylcoo 

l,.ltcciuroofuba( 

Si no 11n-1bt al...-iapal"*"'- clawo 11 danlodM lot nsilll'M~prr lac-..,na11IHC1 .... 

o 

En la página COTIZACIONES desplegará un reporte, y presionar la liga de ID para 
obtener la cotización: 
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flo ,. r- , __ 1- u-

,:. _ · ... _ ¿ ¿ :a. 
.....,..fij.,..1n.ll~ .... ._ ___ _ 

COTIZACIONES 

s;-.i* ... ...., ... i..-po.._ ..... .i. • .,..m 

i '·:. 

~: ..... , .. -·;~·~.c...._ 1 Coodad 'p .... ,r.w-; f• 1 E..- ¡ 1=¡M .... ~ 
I' . ····- ·-·- ·---------,---- - ······-· - r---------- .. ---
&':~~ .... ! l~ c~r t•n.i.n 1~oo.DF .o..~~·191'~n1n:oj ··-··.; •. -·, 

8";;:~~ ~"PO~; 

p"r~W; ~= -º:!~'- -~,,~. ;...;;co~.;~.:.·=•"•:•rnn~J ::~_: ·~·~...::}~::,: 
r PI!$..\ NIP.l>.MMCJ:.All A.V•!OJ T!l'Ur.D'[CMIXIC'ODF l'.oal0)09'17Cn t" ._·_., TI "'- ! u ... r 

( PlSSA ~M~~-~-7 -~~~~/~~DF 01~J~~1~~~-~~-)~~--- ~-.-~ ·.·---~-:-...:.-~1~-. , 

o 

El sistema regresará la cotización enviada al cliente. 
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.... ::)_;)~'-A~ ......, . ~ 
Birlo 5•t"P ~enf'fh H.- s.acn r..u- ... ... 

~n• l~~!''-~~'8_lr.!81~'."_~~~'.'1e~~...,,_l 
-..... · Cd Unrven1tana. 2 de Octubre de 2001 t'" LUHlraUJrio d4 Jfeuoldri• 

t.nJANA SALAZAJI. V AZQUEZ 
t.Ivnz $.A. DE C V 
~All.E p #43· 1 • 
IJHAPR. 
()48(10, J..1EXJCO.D F 
f 
FAX ~G7163W 
J'E..EFOUO. 567i~79t 
S-Mail. !Jwu@Yahoo com 

[lendi~do a tu sohc:rtud de cahbnaón de 101 sn1tnsnmto1 que• contmuaaón te menaonan. me pcnmo d'onmrie que nuestro /Abora1Dt10 d. M•trolo~. ti.ene .. t, npaad.&d de reahr.ar dicho lef'V1ao con las IJliUlenlel can.ctcnltlcu 

r COdO p.;,r CJ IM'V\CJO mdu.,.mJo infonne con CsptcificaaonCI ti de 

f.u.tid.to:I; S Instrumento Barr.11 P.atron Con]Unlo M•t• MlnJloyo 

" !íoTAS. 

1: l. t..tn.J'A!.fnocobralVA 
~. Est• cot1L1c1.:in tieoe .,..~enc1.1 de 30 <:!ias 

( · 3. FJ Pil80 se efectúa en nuestru :nstal.i.oonn y puede hacerse en efi:cttvo o mc:di.anle cheque certifica.do o Je vmt.llil&. o bien. mediame dep611to baacano en 
~ I• cuenta BAN'COMER N' o 13~~B09-3 Sucunill Pensur a nombre deJ •centro de lwtrumento1, UNAMº y en.Y\# o traer ficha de depónto ongipal. 

I
~ ~- .El tiempo de entrega ser! de 5 1u.s hábiles a p~ de la recE'paón de los mstrumentos en nuestto !Aboratono para lo aW debed. haberse cubierto el p-.go 

_ ctonespordienle 

~ ~· ~~ :~::~~ó~ ~:;: =i::~~:!; ~:,::=raaón oor mensa1tTia. deberi envwnos umi INU ore-ouada o. n es el caso. una carta de autonue1ón 

aJo que la rea:in.c1ón de una ca.bbrac1ón de esu naturaleu reqt1tte extremo CU1dado '1 atcnt1óo especW le pedunot confirmar a la breind.ld ponble la .aceptaaóo 
la pre:1ente para progrMnar el traba¡o dentto de las actMd.adcs del Labonlono de Metrologi.a 

Atentamente 

SergioPadillaO!vera 
Re:spvruableTecruco 

Tel 56 22 86 03 al FAX ~6 22 86 24 E-m.ad: \~. · ~;:~~,;:~._:,_...::;_:i 
P.agin.a ".vEB http/fc:nftn.lmunammz. 

o 
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GENERAR ORDENSM MANUALMENTE 

Desde la PAGINA DE MANTENIMIENTO seleccionar la liga ORDENSM: 

t' u 1. e il' 1 ii''' 'I m 1. "·"9 t o 1 ¡¡ ,+ 11 
...,_ , .. _ ~- , __ tt- -

;.. . :._ . r.L .. d.. ;2. ~,.:Y_ ~, 2,. ,.!.. . o;;!. 
~l·J-""•111;11.· 

1 

" PAGINA DE MANTENIMIENTO 

ii 
•!f~·· -~~J 

Para ingresar Orden SM en la PAGINA DE ORDENSM seleccionar la liga 
INGRESAR ORDENSM: 

f' j, 1 ii"' 1 1 11 

¡º. 

[·. 

rAGINA DE ORDE.NSM 

o 

i 
4#·.mtJ:~.a ........ mmmrr:R'lla¡¡;¡;¡;¡iz311ll-•:ctA;1ii1° 
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Elegir la liga USUARIO QUE INGRESA POR PRIMERA VEZ y presionar el botón 
INGRESAR: 

ti ,,,,,¡ 1 i 

...... ,_y. ( 
:. . - ·d . ...d.. 

(~ 
PAGL"llA O!: ORDENSM 

.. _.c..- fi3 

o 

<] ... Jl'U,~2•••·""-------------------------------~~.~ ..... =~, ---. ""l~ 

En la siguiente página se deben ingresar la información del cliente en la orden SM 
y presionar el botón enviar. 

t ,, .. •·a. '·' .. , 1 '"' ,, '· , '* ..... =e •e 

011..'f.TOIUODE JUETtfOLOClA ORDENSM"lhlril 

; -·-.. -

~---
~~-· _,-- _,---
~-,--- ·-- ,.-::]._ --

------------------

-:--=-~-=-~-=-======---:=1 
1 -- ------ --- ---- ---! 

----------- ! 

----· .. -- --~ -- -·- -- ··-·-----1 
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El sistema enviará la notificación de que los datos han sido guardados: 

t¡; !'' •m.1.111 •.. + 
[111 t• Y- r- l- t!-

1t. -. · .. e ~¿, .a ,!. ..iJ •J ·--·;...1v-•11J:J•• ... - __ _ 

GENERAR ORDENSM CON UNA COTIZACIÓN DE INTERNET 

Si el cliente obtiene su cotización a través de Internet entonces se tiene la opción 
de generar la Orden SM automáticamente eligiendo en la página PAGINA PARA 
AGREGAR ORDENSM el número de cotización en la lista desplegable y presionar 
el botón INGRESAR: 
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,,.._ t- , .. D 

i::--l!J-'"11~ ........ _ .. _._ 
,::. ... ·~~- ~ .~,~~ 

.-
j 

::J ~·· 
(~ .. -

PAGINA DE ORDL.~S.\f 

o 

::--_> ... 
.u-1111u.-.~.._~. ----------------.-~·™'.:1.:.: .. , 

Automáticamente se generará la orden SM con los datos de la cotización, si 
desea modificar algún dato podrá hacerlo en este momento, presionar el botón 
ENVIAR para guardar en el sistema la orden SM: 

t•L•-•.--1-- ... 
••• ~.¿ ,.~.. ..~ $~ ,~ ~ -¿· ~· ~ d.-~ ____ _¡ 

:::J ~~ V-..."'¡ ...,.._;f..l-'"h:llill> _____ _ 

,_,,,llnl>UI """'no...uAtrTONn ..... Pf~O 

,.,,, ........................ c;:;;.·~~C'J:". ... :::T~!J,¡/.:::.~~.&11 n ...... --··· 

-tBO&-tTORJO or ,ll!TKOLO<"....t-t ORDE.v S>l dlt>tMI 

_..,_....-.z ... ..,,.'-~=.'0-.7.c.~-.--,.-------
...,_u¡:-.......,..._~ . ...:.,.~.:. 
.,._..,,,.-6..i..L" ''""' -........... (·~·>U l.o[_•)l.Q ~·' 

:.. ...... ~ .... ~ ....... ¡;-~ - .. - ........ ~·-· 

.. - -~-~~ -~::::-~¡ 
:...~:::-r.-··------~----'· --------·---! 
~ ... _,.,¡;;;;;- .,_¡o1~116~4:~t ----- -- ---¡ 

---·--·--¡ 

i,,-•. -~"'··=~=··"'-=.--c;-ª-..... -~ 

El sistema enviará la notificación de que los datos han sido guardados: 
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... ..;+ ,. , ... Y-,_,_~ 
.~·- '~"~¿ 

..-lu-"•t.:l ...... __ 

l•:.t'· 

BUSCAR ORDENSM 

11 

~ - -~; 

,Or-IS-.rtt.t.odo-c&ao. 

ANEXO A. MANUAL CE USUARIO 

<:l;, 

Para ingresar Orden SM en la PAGINA DE ORDENSM seleccionar la liga 
BUSCAR ORDENSM: 

.,, 9 '·', 1 • ~,._.,.( __ _ 
.::. . .. ~_¿_ ..d. :a .,:_ '~- ..:!.. ..:.. ...!.. . ¿ 

""-1-J-··•:1;••·----
a;. 

rAGlNA D!: ORDl.NSM 

o 
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En la siguiente página elegir el criterio de búsqueda, si el cuadro de texto esta 
vacio obtendrá todas las ordenes SM bajo ese criterio: 

7W.!·!.: .• ,_ ... -u..,._ •·· lf*'_fi7*B'-~~,:·:tt..~=~ 
....... .J.J!3 ~.uf---,,._ ~·:Jlil•.;JCJ8 c.-¡_;1 ..... u::1 ...... ..,. __ ,_ ,_:::J ,_.·~·L~· 

~-

~.i., • .__..,_,..~---~ 
·'" 
•
0

1!.tapfc .. r ~ r- Ftcb91lec'P'"~ r Scrw;o:i• 

.. , .... 
IMl•rc1-rnbal-· ·-~···· •),cj ZOOO.IZ•l6 

' 8innc1a-1bca.l~pa.l._clawled.•ID<lai9lotnaillrN~parlac .. ..,;•11lttnomdi.. 

o 

.:.J 

Aparecerá el reporte de la orden SM: 

ti ,, .. !! 'j ¡ 

. -:. . - .t..· ~ .. 
-1·1-'""'' ... __ ...__ 
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IMPRIMIR ORDENSM 

Para imprimir una Orden SM en la PAGINA DE ORDENSM seleccionar la liga 
IMPRIMIR ORDENSM: 

t 

,_¡:¡;.J_,,,Jl ...... __ _ 

Q:. 
PAGL...,A DE ORD[..NSM 

o 

.·· 
#:1,,...tt:i.~?~4·~,,~_,..;"'::"!'°:"~ '<'.'.· y,1;-o=~:.;;:=: ... ~·:-=~;l,·~·-~-~~'1~ 

En la caja de texto escribir el número de la orden SM a imprimir. 
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f' 1 • = 1 ,_y. e- t.<--.._ 
.::. . - ~ ..d. 2 ...=. ,.:é!.. ..:.!.. 

0--- •_J .... ,,,i:; .... 

<1"". 
PAGlNA DE ORDENSM 

o 

Aparecerá la página de la orden SM lista para imprimir: 
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fm:iti•·rn·"·' "·'" 11111 11 ,¡ 1.1 , 9.:, ~· ••• ee: 1te•e 
f"" ~di Y- F....,.~.. l~ t!~ 

.;., 0 _:j '.'.11 :U .lJ .:,:; ..c..· .. · ~- .J ':-! ~ ::=: 
-.. -- - ·¡¡ 

·-·~----~"~~--·--~"~'--"~~'-'--~··~--=-~·~°""':;:.;.ª'--" ..... ;.;;;:. _ __;:__•~-=-~"'"'-"'---'--~º~=:=-......... :::::;;::_ 
A#n1j<@.l~:ol/ll:;!:Z•BlE.'8/:oiocfl?OO/P'"Ol"CO_...,.~ ::!J .... -;-~~ 

BORATORIO OH ,•fflTROLOGIA 

UMVtRJa>AP NACIONAL AtTT0NOMA DE MIXICO 
CENTRO DE INSTRCMENTOS 

ORDHN SJfOJOOOJ 

D.4 TOS DEI. r.JSTIUJMENTD 

! -- __ .,__ 1 

! 
¡ 

---------------- ___ , ___ J 
F'ECHA ESTIMADA DE El<'TF.EOA lO!l.10-nl 

:EC1.B1 PECOHFORMlOAO INSTRUMENTC(S).WUIPO S•rpo P•doll•Otvtra 

CE.VTRD DE P.JTRl.11.tENTOS -=-:~-~'!!~~~~J!s--==! 
l.ABDRA.TORIDDEIJtfE7RDLOC/A ¡ 

_j 
CO~U'R~~===r:I~~ ------- ·--- -------:RD-~-=-~-70----.. ---.--------1 

-------------· ·--
L.fBOR.i TORJO DE ,\fETROLoclA. 

f'=CM.A t·I: llt;OC101f 

~SSTIM.l.!lACll:DfTIU:O"'-lDIJ-10.01 

~----
M1:T1tai.ooos...,•-o-
¡. 
nllCJIVACUftl •• lt tlftt .. u ....... CL 11n10~•. tltl .. 111 L .. 
tlll.n:n..Cl61Hcrn:CCllPIOIU'TC 

O:fUWllll'l.01Cl.l:JPGIAlllLll .. DCL"lo&.IH1ftQ•M•PCl"1C 
C-MllYl"ll .. 
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MODIFICAR STATUS DE LA ORDENSM 

Para imprimir una Orden SM en la PAGINA DE ORDENSM seleccionar la liga 
MODIFICAR STATUS DE LA ORDEN SM: 

• ·"' ¡, 11 

.:. . - d. ..d.. ~ ...:... .~ ..:!. .;. ..!.. . ¿ 
c.-141J-"'1::~-·- '.!J~··.--

PAGINA DE ORDCNSM 

o 

.:l 

Ingresar el número de orden SM a la que se va cambiar su estado 

p. ,. r- ,_ 1- -

.~ . . _. ~ .d.. 2- ,}! ,;!L ..;!. ~- ~?.: ¿ 
....... 1.1-111:;J.~- .. ---. 

PAGINA DE ORDENSl\1 
PAGINA PAJI.A. CAMBl.A.R u. STA'llJS oe u OR.DENSM. 

o 

'1 
:i-._,.,...._,,-..._w . ..c.::::.:::t#W.=;::x;:~-: .. ~G..1•~·::ws:::di 
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Aparecerá la página en donde se muestra el cambio hecho. 

ti 

.~ -.:', . ... 
..-j«,J-•nl.l;•A...._._ 

;: 

(]' .. 
ORDENS:\I 

o 

' .l 
¡ 

...... - .... -i~·;:;tS.W.w),,_.- .. r.;:e::: •.• ~..a 

TESIS CON 
F/IJiLA DE ORIGT 

.J 

208 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Conceptos Básicos
	Capítulo 2. Diseño del Sistema
	Capítulo 3. Implementación del Sistema
	Capítulo 4. Conclusiones
	Bibliografía
	Anexo



