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Introduccidn.

En el presente traba_,o se. mvestlgo el efecto de un codxgo ‘'de enca para

proceso admmlstrauvo

modelar una cultura 'orgamzacnonal ‘utllxzavndo el

~éticos- observar en ‘el

"Mde"

lineamientos.

de

cultura

TESIS CON
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"'modelo ldeal para integrar, porque

“culturizar a los miembros de la orgamzacxon

y no a desvirtuarla, ademads de mtegrar»_,e ;

actividades diarias de cada individub' para dzrzglr,'é.l‘

del modelo ideal de cultura y: para controlar, al determmar la ef‘ectlvxdad

de los instrumentos utilizado en el contro] de la cultura orgamzacnonal

modelada.




se _considerd

valores




I. La administracién y el modelaje de una cultura organizacional.

1. Definicién de.administracién::

La admihistkaéién .sido defimda un’ SInnumero de veces, y cada uno . de

,estos con epto

: ’thvzg'oI‘dKzzyont:.»



“El" empleo de:la autondad par ‘orgamznr dlrlgll‘»y controlar al ’personal de
que.se’ prestant ’

una orgamz cxonéocnal con el fm de que todos los se

sean debldamente coordmados en el logro de sus ObJethOS’.v

Se concluye entonces,
préctlcas, que buscan alcanzar ob_;etxvos

procesos,

os mlembros de

Ia optlmlza lén los recursos y el trabnjo conjunto d

una orgamzacxon ‘lo g
como en las 1nteracc10nes morales para lograr la misién de la empresa

ue deben vxncularse tanto en los® metodos de traba_jo,‘




2. La ciencia en la administracidn.

La - cxencxa‘es “la " actividzid humana orientada_ hacia la formulacién

51stematlca vde Iz'ls‘ posxbllxdades de repeucxon hlpotenca y ‘real, ‘de

determlnad s feno nos que para sus fmes se- consnderan 1dent1cos con el

fin de predecxr el futuro.

El metodo cientifico’es necesano para estudlar sélidamente un fenomeno Y

Para profundizar en el tema se debe dejéxyr en claro el concepto'de cultura.



‘3. Cultura y édr‘ninyis:traqién.

. ]a'cu:ltﬁra es:
de un grupo de

sociedad determinada, abarca

normas, valores, creencias,

las'obras; las técnicas, las ciencias

o, ha creado

y la tecnologla asi como los valores y las maneras de ver la vnda
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La educacién

La ’educa'cic')n recae en nuestro nucleo famxhar y.:se ve ~fuertemente

lnﬂuencnada por Ia educacnon del cxrculo socml donde ‘se desarrolla la‘

persona.’
dlgnldad

naturaleza de

socxedad y.por lo tanto su’ ex1lo.
La ética*

- Es un pil'arbde la Cultura ya que incluye grupos de estandares de conducta
persdhal‘g'érie'r:vxlmente aceptados y practicados, "comprende la educacién,
las ‘convicciones profundas, los habitos sociales y los cédigos morales que
se van éncargayhdo de fortalecer. el espiritu de los hombres; una determinada

forma de actuar"7

Los valores: " #

Las costumbr

Son aquellas que han. sxdo probadas durante un penodo de tlempo
suﬁcnente como para que se hayan converndo en habltos socxales dentro cle

una comumdad' ’




El lrern'guajg I

A traves del mlsmo se comurucan las formas soc1ales que se transmiten-de
logrando la permanencla de Ias-.,creenclas,

generacxon en generamon

costumbres y valores de una socnedad

La re‘llglo‘



La cultura desempefia’'diversas funciones dentro de una organizacién:’

e Define los limites; es 'decir, crea'diferencias

demas: -

114 de

Facili 1 ‘interés

in‘d:ividl.rl

.o mecanis e’l\qo‘nktr.ol"que modelﬁ las . actitudes 'y el

[ comportamiento de’las personas.:

e Define “lés‘fggl:a; de_]uego '



FUNCIONES
DE LA
CULTURA
ENLA
ORGANIZACION

COHESION
SOCIAL

MECANISMO
" DE
- CONTROL

DEFINE

“LAS REGLAS .
DEL JUEGO!
SE ’Z‘;{D o DEFINICION
: _ DE
IDENTIDAD Liigs
" COMPROMISO

GRUPAL
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4. Modelaje de una cultura organizacional.

La Cultura Organlzacnonal se reflere a un sngmfxcado compartido entre los

Tun sistema integrado -por -diversos’
la mlSlon. la visidén, la estrategla los .
etlca ‘estos componentes constltuyen la

a'ifortaleza de una cultura organizacional

acontecnmlentos,

vividos = por

. La estrate

fortalezas oportunldades deblhdades y amenazas (FODA)




enipie;dos



Se consider

: losprabz;_jadore




5. Fundamentos del modelaje-de una cultura organizacional.

eamlentos de etxca .es; dlflCll porque exxge autocrltlca de,




La etlca caractenza Ia cultura orgnmzacnonal porque es“

observar “en. el -

lmpllca uﬁa }

“Hay diversos metodos para mstntucuonalnza rcodigds"de

Jla e’tiéa como

ética, comités de conducta corporativa, oficinas’ de fxscalm de’ derechos"
humanos (ombudsman), comités Judlcxales programas de capacxtacxon en

ética y auditorias sociales.”

Un cédigo de ética es'una forma apropiada de institucionalizar la ética en la
organizacion, porque “Les recuerda a los empleados que la empresa esta.
comprometida por completo con el establecimiento de sus valores €ticos' 'y

le pide a su fuerza de trabajo que los incorpore a sus labores cotidianas.”'®

Un cdédigo de ética indica que una organizacién involucra una escala de:
valores en la resolucién de sus conflictos, de esta forma direcciona el
comportamiento - de sus. integrantes hacia el modelo ‘de . cultura

organizacional deseada.




O 0~ O v W

10.Igualdad, ;:spet
11.

-El

capxtulo de Instruymento Codlgo de Etlca

~Sospecha de’ fraud 3

ObJeuvos orgamzacnonales. L
1.
2.

Responsabllldades generales.

Uso resguardo y comumcacnon de mformacmn

kConﬁdenc:ahdad de la comumcacuon.

Obsequios y atenc1on¢s

Sistemas de comptxlm’:ién'. e

Propiedad de la empresa.

Registros de la: empresa

Conflicto de mterese

Politicas disciplinarias.

te‘(to deta

vln»terg"ridz'idv.

ada unc de estos apartados se encuentra

en el




[mpaclc; de-laicultura orginizaéidﬁal }ebn: I:;‘pf‘od

A'Produqti;/‘i,dadr.

Se dice quefsé»:i’lycavnzz»l‘ prod idad cuando:

a) Se aumenta la p oduc lo' s. mismos. ihsumos.

-b) Se mantlene la produccxon y se dlsmxnuyen los msumos

i c) Se aumenta la produccuon y se dlsmmuyen los insumos.




La producuv:dad a su vez, implica dos conceptos. importantes: eficacia y

,eﬁmenc a

los metodo;« y

ndxwdunles y

una forma de

mxsmn de la empresa i




queien:la: medld‘a» que-»se ;satxsfz‘lg‘a ,a] chente, éste

: regresen “'6,

Por lo tanto la cahdad en el servncno se basa en los valores y prmcxplos

éticos que. la cultura proporcnona a los mtegrantes de la orgamzaclon y que
los hace servxr con gusto al cliente.

20




II. El proceso admmlstrauvo como: sxstema de lnformamon 'y control para’

el modelaJe de'una cultura orgamzacxonal

Hasta la'ifecha »él proceso admlmstratxvo ha s;do utlllzado solo para‘

control para el m delaje de una c ltura orgamzacxonal

1. Previsién.. e S

Para efectos del presente- traba_;o se separa Ia prevxsxon de ln planeacién ya

que citando a Reyes Ponce ."no “dist 'gmr entre prevnsxén y planeac:on es

no distinguir entre ‘lo que puede hace se y o que se va a hacer de hecho’

con ello se 11mlt 'ncontrar entre los

diversos curso' na base que

grupales,

cultural.

21




2. Pianeacxo

mdnvnduo en el logro de

22
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3. Organizacién..

:—AEn la orgamz (S€ entlflcan las actividades requerldasrvp’ara el logro de

kla mxsxon y,los ob_]etxvos orgamzaclonales se indica como se van a reallzar

'j’dlchas actxvn ades y en que bases éticas se van a apoyar ‘se asngnan las
:responsabxhdades dentro de una estructura formal y se establece quienes

son-los encargados de’ dlreccnonar el comportamiento hacia el cumplimiento

del modelo cultural.

“Basxcamente la func:on administrativa de organizar es disefiar y mantener

los- sxstemas de papeles, la estructura organizacional se debe diseflar. de tal

mzmera que ‘ac are kqulen tiene que hacer determinadas tareas y qulen es el

»l19

: responsable de c1ertos resultados.

_organizacidén

24




4. Integracion. ..

Esta ‘fase del proceso admmlstr txvo es determmante en el modelaJe de la

cultura organ zacxonal

porque la |ntegraC|6n es. el proceso de culturlzar,

morahdad japonesn. Por conS|gu1ente
compaiiia no sélo abar_c
filoséficos, estétic;)vst,
filosofia e imag‘en;"

adoctrinamiento. .

‘contratacmn.

capacnacxon,

25



mtegrantes lleguen a compartxr y reforzar la cult r rg nizacionalldés‘eéda

'y no ade vxrtuarla. :

5 En la contratacnon se deben de;ar en claro los lmeamxentos encos que rlgen

la‘cultura de’la organizacidén para que los nuevos mtegrantes los adopten Yy

los pongan en prictica por convnccnon proplafuna vez que ya sean parte de ’

la organizaciodn.

La evaluacidn del desempeiio, la planeacno

cultura ideal, todos y cada uno de ello

con la vida laboral, de forma que logr niintegrar conJunto de valores a

las actividades diarias de cada integrante de 8 rgamzacnon..

26




.5. Direccién. - -

Dll’lgll‘ es coordlnar y gular las accxones ‘de todos .y cada uno de los

mtegrantes de una orgamzac én - para el logro de 'la mxston y. . de los

La mdtivhci n xmpl ca que los mtegrantes de la orgamzacton compartan la

'mtswn de la empresa y la hagan ‘suya, esforzandose por cumpllrla en los

termmos que se establecen en el modelo de cultura 1deal

27




6. Control,

7rest_'llt‘ dos ' obtenidos,

corruan las

instrumentos "

instrumentos

mo‘deladaéi ) L

28




. Caso de una empresa.__

1. Antecedentes.’

La mdustrxa donde se desarrolla la empresa, es la -industria de . las

telecomu‘mcacmne‘s la cual ha tenldo un: importante crecimiento en los

ultimos. afios en nﬁ:estropaxs

la .economialen’ sus’

‘e De 1997 ‘a 1998 crecno 5 veces mas rapldo que

conjunto

dlstancm conmutada,. N

e« En 1999 se 1n|c10 la competencxa en elefoma loc

‘Fuente

Coferel

El servxclo como tal es un sxstema de: radlotelefoma movn] con ecnologla"

celular entendxendo por radlotelefoma

‘29



nuestro pais.

A partir de 1990 sé expanrdentv los:'servicio

Banda "B" La empres

las nueve regl

30




celular en Me‘uco E U A y Canada)

mas amplla red de- puntos

ng Umversal

Txene la -

kalor agregado, planes

31



2. Problemaética... B T e

32




permiten

la

toma .de

33




3. Instrument'c;:r‘Cc‘)divg“o de:Etica: :

El Codxgo de Euca presenta los prmcxplos basu:os de conducta que deben

segulr los 1ntegruntes de la empresa agrupados ‘en once capxtulos, hacxendo

énfasis en_ln mxsxon y valores orgamzacuonales[

Intrpduéc_xén

conducta profesxonal

contemdo debera observarse dentro’del:m rco de las pohtlcak, practicas,:.

procedlmlentos, regulacnones y nmlentos legales. “falt u'n"a'

practica o instruccién espec1flca‘ de_ “La Empresa™ con relacxon al una,

situacién en particular ‘no’ lxbera nl empleado de eJercer sus standares:

éticos mas altos cuando estos sean apllcables segiln las cxrcuns

Misién de “La Empresa”.

resa.es man ener el llderazgo en el mercado 132 lonal de

las comumcacxones nalambncas, con el fin de alcanzar y cxceder los

obJetlvos financ ro: y de ‘érecimiento de nuestros accionistas y superar las

expectauvas de los clxentes ‘a través de una verdadera calidad en el servxcxo.

34




Objetivos organ

Qperzicidnal; enfocindose a resultados y no a

Desarrollari sistemas'de’ trabajo: orientados 'a 'la’ éptima  atencién al

cliente

Fomentar nnovac'on y creanvxdad para proveer un servncxo de "

ndo t‘lexnbles en; la satnsfaccnon de las necesndades de'

maxnma calldad s

en utilidades'co parudas..,

35




St Declaraciones Generales

“La 'E‘nip'r'esa" y sus empleados estan compromendos con los Clientés,

de ‘_l_és'; emplgadérs '”C(‘)l"l’uj un trato. justo 'y

oportumdades equxtatlvas libre de cualquier 'indole ‘de discriminaciones

Su hostlgamlento. S

. Reconocer que aun en: aparlenma unn conducta ‘impropia, puede. ser

vperjudxclal pa ”el presngxo de “La Empresa

36 3




6d1go de "-Etica como se describe ',"‘en “este..

sttnbmdorcs y cu lquxer otro

37




declaracxon de dxvndendos, mformacnon fmancnera

mpresa” y.seguira teniendo la

38




cualquxer otra

“..de’cuentas bancarias; etc.

3.4.Existen - varias '~ reglas

'Telecomumcacxones) las}cuales se. basan ‘en l

confidencialidad de ) “la

nombre," dxreccnon de facturacxén numero y tlpo d'
caracteristicas tecmcas o clases de servxcxo,

llamadas.

39



"También “hay ‘reglas especiales,: contemdas en; la Leglslacmn Mexxcana, a

as negocxaclones

“ser. reclbldo por,

40




g S.Sistre"mas,déiwcdmpﬁtécién.”‘,\, B I e s

'transfieran

S mstrumentos de ; lmacenaje portatll ‘

hlbldo en\nar vxa correo electromco lnformacxon o software




5.6: Todos - Io

respetarse. E

1legal. Con excepcxon»de

roposxto

e: venderse prestarse darse,'

42




<653 El uso del servicio tele onic ebe estar de acuerdo a las 1nstrucc1ones

efectuarse llamadas de’ larga dlstancla no

nstalacnones oﬁcxales

conmutadores celulares




.guardados -

a Empresa




8.Conflicto dév,int‘Ereses.;, R

45




xterna debe mvolucrar el uso. de :los:activos-de “La

'acnon '. confxdenctal ‘7o ' privada,

:48.41Nih;g‘i1:na,véctividad’

' tros empl cados’ de “La Empresa

procedxmlentos de ‘La: Empresa Y. espere a que las nreas contables sohcnten

el descuento de dxcho lmporte por nomma sera co 31derado como n. acto

deshonesto cometldo con p ena concxencxa por el empleado en benefxcno

propio.

46




o msmuar,

‘someterse

"eValuacién

a

explicita. o lmpl|c1tam nte,

avances sexuales

salario,

promocnon

47




fabncacnon, venta o transferencna de

.estan prohlbndas sntuaclones se_sz_mcxo}nayran. conforme a lo

Reglamento Interior de Trabajo y la Ley Federal del

I ohncas'

penal o

ar como resultado,fla acclon c1v1l

’ ylvzylbofzivl?q'ue,r cor;’eéplc}nda.

48




4. Mé}odg:dq:t;qmpi‘k)b;\cirén.

permitieran:conoce

(moral y ética):

Estas mediciones son el

las ,k,likibértc"sis. . fue

el nivel:

punto ‘de partlda para conocer

necesario. realizar
de’desviacién y de excepcién-a

‘Las medxc:ones se

5 snstema que p

presentac10nes‘(exten510nes.

monltoreo constante de

madecuados que realiza.

Ilevaron

cada

i:yab :

.exe,

asesqr,i

mediciones ' que

la norma

variacién..

‘",v'lo‘s

- 49




5. Reporte de las mediciones:
eportes diarios de los accesos de cada

Se obrt:u,v‘ier n
ejecutables;’

de* vndeo ) de presentaclones (e'ctensmnes.

eses ‘de abril a dlmembre del 2000

“pin
.wav,

a archivos
-PPS,

.exe,
lo que' p'ermitlo

S0




S (afn(=|=(~[=[=|=|=l=l=l={=l=]=|=|2}= S 151 1Y (53 R 8 £ I B B B B B S B B [ B R R B B
£ =
Ba(=(= 2= === 2= =<l === [~ | === SE[=l~[=[=|<|~|~l=2]s|a]|=[=]|= |2~ l~{=|7|~{=]=
Ala|2]n|~fe|~]Zl=]~|2{=]~|Z] 7 |Z]~| 2} =] Zlat~ali~l=] =]~~~ |= =1~ 1= )=l =l - =)
Bt (=[otol~ =12 z]=]~]=l={z1Z[Z]Z(~]|2 B[~ [= |~~~ e|= = =]~ 1~]e]w~{~]a{~]~|+{a
slal=lv|el= |~~~ ]| 2= |~|=]=]=l=]=]={= Slal=l=l=|~[=[=~|=|<|=|=]=[=[=]~|~][=]=][~]=]=
A==~~~ )] =17 =] =] "= = =)= 1 £ £ P £ P o P vy Y ) 1 £ £ B B Y T T R Y B
ZlFjof=|== === == [>|=][={=z]=]=]=]=[= gIzZ= = ===~~~ 1~~~ ]=[=]= [~ [~ [~ ]~]~{=]=
al=lelm === | =)= |=]|=[=]2]el=|=l~]=]=]~ === ==~ ==~~~ =~ =] == {~ |~ ]=]~[=}~{~
ANENDENEERC D EONEREEE S~ I== ==~ == [~~~ [~ =7~~~ == |~
alalzlel~ == 2| === 2]=]=]«]=]=][Z]2 alalefe ||~ [~ [~ [~ [Pl [ [ 2] e [ [~
Hefm]= =]~ e) 2] 212 ] =] = =] =1 =] =] =] == )= 3 8 P 78 05 1o 1 g o (oot g oyt vy g e o oy P (4 g 3
Blafeln|ole|m|=|=|2|"]2|=]|~]| =]~ [=]~ Sia[~lelwirl=le[=la|=[~[~Ir =~ =[~[~][~]=~]=]=
SlElo|m|n]o|=]n | |ofolo]|*]m|a|=]|=|e]=>]~ Tl alalw]~]r|~jn]~lo]ol~|ofo]a]=|rir|n]n{=}w
Rlz(= [~ === lo|~|>|>[e[c]>]a]|~{=[=]= =m[Z|=~ [~ =~~~ =[] 2]~ [~ ]~]~][~]o][=I=]w
rlalej=m|elo|m|~|o|n|w[~|x|>|2|w|e|=|o|> IR B ) BT B BT 2 R ol Rl Rad Kad and foed Batd Kad kad nd B8
HDENERREEREEREEERREE Slal=|ai=lolslaj~|{>le|~|~la|=|=l=|~|={={~|=|~
us7“"”.)“0.“”“6ﬁ.06“°“’ B BRI B B B S B o o Rl o el Rl el Rl Bl Kl Il Bl Sl Bl
HABE D ELEEDNEEEEREEE oo~ = o = Sl =)~ == =] 2] =] 2~ ]~ [~ =]~
- EISIESEILEI Y EN EA ESEE] bl E 3 Eaf Sad bl Sad Bl Sl d IS B I B2 6 B B B B B B e el Bad B8 Bl el ad i Bl Bt nd
H] SEEISA R m R = < [ [ SER A el e R e
.m SlElelwinle] == |~ ||| ||~ ]= ]~ Slla |l fnl~lo|=lwlalolalo]e[~]olol{~[{~{~t=
g Sol=lnlalelr = o l~]= === >t~ |~ |~]~ S[a[mla ]~ oo~ =]~ e)<|=~]~|~[7|=]=
m BOEHEEEDEREREEEEEREEE Zialafefelnlmja] = |~~~ =]~ =]~ = =]~~~} =
& S(wiz(2l2[=l~]Z[= =] [2]=|2]{ ol o{=|Z]|=[= Bla[m|n =] 2|~ [=]]~[]=[=]~{=] ]~ |~]{=]> ]
2 =P - [
5 slem =2 2~ |~ = =]~ |=|=l=]| || |=|=]|= slE=lelml~l=]=le|~[~[=]= =]~ ]~ |= ==~ |~]= =
o Bl [~l=]=] =]~ 2]~ 1=~ | =1~~~ 1= ==~ Z=lolelelelalnln{=iol~ el |~ e[~ l={arlal=]n
3 SIE[= ==~ ==~ |~ === |~ =]~ ]~]~ SIElol~l2|<l> =] |~|<|~|~= =]~ ]~|~]~]=]=]=~
m. N IIEI= |22~ =7 ]|~ ]2l =~ |~ |=]°l~]=]~ ZiE[ o] =)ol i~ = =t sl r} 2] 2}~ |~ =] ~{ =]~
S = Siolel=[=ls(~ > |~ I~ |=|= ||~ [~~~ =[=]~ Slon o~ m o[~ = [~ [~ ]~ == [~ [ =~
= 2 SEEEREEFEEFEEEEEEEE SR =< Te~ =3[ =2~ [<[<[=[~]s I~~~ ]=
B8 =] AR OBRBESEEREBRHEBREEEE Sl [wlw o f~ ol (]~ i ta]~[=Tnlalo]nl~Tn]w
T 3 <01 1 5 R R Y D Y - ECRUY 1 YU g o o 0 Y Y
] = £ glsigiatzlstgls|S IS SIS SIZRISIEIS = 3(3151313131215213(813131513(3{2{ 35| 512I5(2
- 2 2 %|813|5|3|3]|3(8[3]8]|5]3(3|3]3|5|5(%F = mwuuwmwmumwmwunmwmumm_
a. o ) ]
E 8 = =
o= 9 = z
5oL 2 2 |o|wfr|o|ole|a|m]|~]n]o|e|~{=l~{=|~ E Y IS S S S N I N S S LS 1 O R I Y B P
B E E =
B & Z[af=]l=m =i~ | |~ ===~~~ ]= EE = 1= 2~ =~ |2~ |~ =| 2] =]~ = 2]~
.mﬂ N B(a[w S| 2| =2l =]7]|= =]~ =|=]|=|=> A=l |= ==~ | = 2=~ 2] | ==t =]
.M 1 B2~ (=] mlo|m[~ [~ |=[=][=[~[]~]= ==z~ [~ 12> == (2] "]~ |=|[~]={Z] 2]~ [>
1 = sialalelol= ==~ ==~ < [~~~ |=]~ STafoTe e e fm = lmi~[=[=[=[=|=[~]=]=]~
- ] SEE e~ S~ E = == =] = 1= 2Ele =i 2 e = e = [~ = [~ 2 = |~
.W. RIEo ===~ |~ ||~ |> ]~ |= ][~ ]~] == TIZ[—[n|=j=]~]s]=] 7| 2|~ ]nf=|~ jr[ ]~
m Z[ai~v[w|e]=|=|e|=|=]=|*][=]|>|=]Z]=]=]= 7o) > |=] =l o)==t~ ]| =]=t=}o]=|w
2 atal2|a{z[zlz{=]=[Z[e[~[=[2}e[~|~(2]2 || >~ |=(={=1=[2]=]| (2] |2z ]| 2{2{=
M Tlo[Z[=]~ 2=z~ == |7 |=]=|=]|=|=]>[2 a2 2~ 22z 2z 2=]=[2{~] =2
- =112 =12 1= = )~ [ 2] =12 = ==~ = = Sl =l = e~ 2~ ] 2 2]~ (2] [ ol =
m S~~~ |2~ =[] [=]=]=[7]=]>][~{=]~ Sl=|a|=rj=|~—==] 2| 2[2])2]=[=]=]*I=]=]|~
15 Z[Ro[=|=[|=lm|T|=|=| 2|~ ]|=||=|2]7|=]= EE T~ =1~12) 2] =) == 1r | =] T =) =1 =} =|=}=
m Rl=lw | =l o ==~ [~ [Z = [ e[~ =z~ I=1=~=t= 2=~ 2]~~~ ]~[~[2]2]=]~
T~ 222l e]m|~|a|T|~{r|*|~]"]~ Elol=lal=l==|r|e]~[=||n~|n]~|<io|=|—{"
Slalml === 2]~ >]={=]w]=io]~]=}= Ziajzizio) 2 {22~ =21 = = 2 z{2{~] |~ {~]=
Alm|m|e|mw|o[o]m|ols|o|olz ]| ffe]| Blalz| 2l ==~ 2|2[2]w]elm]>[2]=
Zl-lotr|e|2|2] 2] ]2 |2 | )= | Z] =] “v\liW“«lWNJ(o’W".@‘H’
RNANEINEOARNAONEInE Sl o] lr el == |=]* |~ [=l=f=]~]~
N mizla [zl |2ln]m]a]|~]w]||w|m]n]~ Izl fmfm ]2l r]wmtn]rfofm]n]=]nini-
=3 SISl m B~ S o == = |~ = =] = | = [ £ 18 ey g rong vy (g ey oy (g oy o Py Py o ] £ 02 PP
[l SNEDEREEENEEEEREED Sol R lm el [~ [~ = [~ = o
.lul.m AR REEEHDREHEEERERRENE SRS ERENEE DR SRED
ﬂ\JO BlalC [ [n|2aln =2 = || w[=]al> Slal~s12 ]~ el |~ =~ 12l === 2]
[ i SlEl=> [~ 3]~ [2[>]=|=]=]~|=[~=l=]= Sle=|Sm == |2~ [=]=|=|~[=]=|=]=]=]>
o = B|S)alel > 25|~ 2]~ 12 === =] = | = 2=~~~ =1=]=]={~l=1~ 121~ |{=]°|~
M..\\I./.D ZI=[S[= 3= =~ [=[S] o~ |=|~|=|=]~]=]= SlIElslelo == [~ =~~~ E[~|=|~{=]-]=
n.hnwA SI=[elo|=|=|n]a|=lm|~]|=]"|=]> ]| ]~]~ ZIZIw]e]n~]—|~]=] === |2t~ w12} "] =]=
Sl inlm|a 2l S [= || |n || [ | = B~~~ 2| == |~i= | ||~ o]~{=
< 3
P S|z |7 |=~|=|=|~]|~|~|=[~]=]w][>f= SiE[w 2~ = =22~ [2=]e[2] =]z}~ |=]|=
-] NSM“VMHHHS’“H“H””-\.” ﬂ57§5|(‘.).’””“n”wun950.
Fra £ slslzizizlele(zi2]sl2iz(=lz(z]a]2l2 mwmwmmmmwmmmudumumnm
CIuMukuNuumwmunNme = 513|3{3]|3]5])3|5]3|3]|3{3[3|3}3|3[ 3|32




Mediciones del mes de Abril 2000.

10N€s.

ecutables, de video o presentaci

ivos ej

Niimero de accesos por "pin" a arch

0 T N O O 0 O O L O
H H

alaf=I~|~I=s[=[~| 2|~ [~ [~[~[=]~]=]=]2l=]=2]|=]|= 21z =)=~ 2[=] 2| t=]~]=)=]~] =}~
Tl =|e|a[r ==l =)= I~ [l =] |~ ]=f7 =] Tla[—t~trir]=iatnl~ts{~{~]~1=]~{=]+
Bl fal~i—t~lnl=l=|~ 1=~ [={~[=[s[~[2]~[~]~ mi=l=l =~~~ [~ =l ===~~~
Bl=lel=|~[~I~[~{~l =~ 2|=]= |~~~ [=1~{=]=[~]~ Bl=[= ==~~~ [~ o= [~[~1=|={=
BE(~ [~ = =~ === =~ == == BIEmrdalrda frjec o f =)= ]~ |~ ]~ )~} =
) (o g pony gy gy pumy oy e o P ) 00 O ot ) o el B E al=zl=l=l=l==l=]=l=l=[=2]=]=]=[=]=]=
SRR AR RS o= R R
RS~ [ri~ [ ==~ == | 2]~ =] *]=] =11 =]~} s =] =117~ =]=|~~{={=} =]~} -}~
Sl =l nje]riaf~)ni~t = = =i~ ]7 {~ )] = f= =l mlalalefalr s mfmlr s ==l~ter|rm]=
ST~ l=]= ==~ ]~ |=1 =]~ ][~]~]~[2]~]=[~]=] Sl=lats|~wl=i~]=|*l~ === {~[=]~]~
s[=T=[==T=I~[=[=[~[~~[2{=[~]~[~]~[-]=[=[~]~ A=) w =il =i~ ]|~ ]~) o] [~ ~]=]=|™
(= [mfl=[= [ ]= |~ =~ |l [~ ]~ f) =] = =] =] izl —lelr]ofmlml={o | ={rdo{~]~felm
O O O T T Y e e Y I e === ===t~ |=le]-[=]|<[=]=2]=]=]~]~
elolmlalalelmn ==~~~ =[]~ [~ ]~[~]~ Slalm][o|~lo~lrrdof=]=[~[~[~]~]=
Slalnlajel=ln[=e[=]n[|=|~]71=[~]={~]= =]}~ Slaf= = o=l =]~[=]=]~|~]=l~)=]=1=
ninlw|sloir|wimlaelolnimlalminlofn|mlminialrir nin|ojojo|2|ale|al2|o(o|2e|a|2|2]>
o (af=(~lnll=]=] o]l = o]~ [=]~]~]~]~i~|>]° Zl=iol=la|~[a|-[=|o|~1~|=]|=|"|=["~]~
E[=lminla[m o= | ==~~~ =]1~]= |- == =" =1 £ DU 0501 P ot g gy ) ey gy U vt PRV Y Y
BRSNS S R I N e Rt e Szl lal=lrit= === |~ ||~ ]=]n]m
SIE[= ===~ | === =)= ]| ]=]=]z ][]~ [ =] =E[i=fr |~ f=]= = [~ =]~ ]|~ ]~
Sfal~fefo || le]rdn || lalafa] 2] ~]n ] ]| S|t~ =~~~ =~ ~]~]~*]=
Za|o =7 || == <]~ 7]~ ]= T =1~~~ e RO R S R R Ik
Slalm [~ [~ [~ [ | =] 7 Il (=] =t~ [~ [~ =~ [ =[] B~ |o]=|~|=]"|=|=l~=[~{=]~|~]~]~
Sl=l=l<]= [~ ==~~~ ==~ ==~z [~ ]={=]= Sl==l~|~ == =]-I~= =~~~ |~}=]~
Blal=[m e[| l= == =[={el~ [~ |77~ 2]~ Bt =1=t~1=12)~l1=1" 1= 1"}~ 1= 1=]=]~
Co =Y b ey g e et P Y R N N R S R T R S A B T S Siz[= 1=~ ===~~~ [=|*][=[=]=]~{~
Z[E=leln|~]o|~ ]~ ||~ = =] [~ [= ] [2]= || SI=[=1~~fe|=I=|<|=I~|~]=]~]=]=[=]~
Slsl=|e|~|=|~|~=]~]"{— Slmje]a|~|2|~|"]n S|~ fe i =] =] = |~ {7l r|m
SRl > === |~ (-l =~ = |2 i e =1 el SR~ (=== ==~ |=l={=]=1~
SRR R R R R e Stols =R R
2 ol=lzlzlzlslslslzlzlzizlzlzlzlz 2]l 221513 £ o|slzlzlalslzlzlzisl2lzl2l2]z] 218
mmmwmmmmemuwmmmuwmmmwm % 31812 3(313)813{3]|3153;3(5{3| =
= =3

[ O T O R O o B B Y B R C B S R R Tl R B [ Y 101 B 5 O O Y 4 o Y B O R S G R
£ £

o[~ (ola|={=lel=|ala|{=|o|~{~{~ =] =]2]« Zla[=[~l=la|~lo|~lal~{~f=]=]={=]~]={~
Rlnlofojnjniota|=|r]o|=lol=[=]~]~]=]=[=]|=]~ Tlrlalwle|a(=|<l=|=]~I~I~]=[=]~]~]°]=
wl=I=Is == ==~~~ |~]=]=I~}2]l=]~]*{=]~]=]" === ==~~~ |~ ==~ |~} ={~]=
minfela <=~ === =~ |7 = =]~ =~ = =~ = = [] £ ) £ i pmy oy o) o4 o g ey gy g 1 P oY Y £
BEI==l=l=l~ ===~~~ ~1=[=]=l=]=]~[=]=]- S[E=[= |~ |||~ =)o) ra]r]m]r]r]r] ]~
wlzl[eielela|=lol=alo]=i=2]2]=2[=]ol2=2]2]2{2]=l= Sz~ =~ =l=1=]~|2|=~]=1=[=]"]=]=]~
Tla[mlo e~ ==~ [~ =] =) =[=]=}~ [ [~]=)1 2]~ ZIoln = ==}~ i~] = |=] 2 |~ |~ {~d=]=]=]r
Slalel<( v~ =[]l = ][zl {= |~ |2 TIE[]~ ]~ |=|=|~ =[]~ o]~[2]={=]=]
al=l=1=1=l=|~l=l- =~~~ {~I=]el=]=]=l"l=]"]= B[ |elmf == [~ |~ |~ |~ [~
mlE(=l=l=[=[=~ === ==~ [~ [~ [= [~ ]~~~ Szl =)el= 7| ={=1=|=] ===~ ]~]"]*
E(Sle == lm|= | lel= |7 el ={=t= [ la oI5 =] =1~]= === l=l~=l=l=[=|o|~|=]=[=]=]|={>]=
Zlz[~ <ol lal|=|~|~|21~ =~ |~ =]~ ]=]=2|=]=[=]= BlElIn ===l a (===~~~ |~~~ |~]=]~
SS[mf=ln[~[=[=]~]o |~~~ |=]~]~]=2{=]=]~]~]~ =S| =2~ fw]=l~]=1a)=| =t~ =]~} =1 -] =]+
T3y g peey pey e pey g o et Py S Y P Y Y I R D B R Loy ey fmy ey e vy 4 = ue Pt P ey 0 6 ) 50 £
Elal=[=[={=|=|~|=12]~]=[e]e]=]-[=]=]=]°|=]=]~ Slaln|m|ae|m|r =] o] | ] 2f=]w]~]=
Blafe(alals|alalale|ala|=]2|=|=]2|al=]o]=]=]> Sl e|a|e]rlo|w]>|~{—[o]7]|~]1=]~]=]=
il |o|nl~f|ni~]v|2]2]=]|2]c]|o]a]a]=lo] 2]~ Slolalelel~|v|-i~le|* |2 |z]w]riai~1~
o~ = s s = l=l=l- =~ |~l= === =~ ]={~]= S[ai=l=l=]~|a|a]=[~l2|~]=[~]*]~[~]~]~
alzfe[nfnl—fa|=lo|<e|=|a|o|cln[rln[n|{~]2][=]o{~ SIE[ = |w[m]m|~fn|=]o[~=][*]~]~]~]|"
SRR EER R R S SE e R T e
[ ] P2 Py Sy ey P fony £y g puns gy [y ey Py P g (O () Y Y B[l [~ o | [~
S(af|= |~~~ = =]~ ==l =]~~~ |~ [ ]= =]~ Zla[= [~~~ =~ =] |~ =]~ ]~ [~]~ ][~ ]~]~
Sla|—[m[m|=]=|>|3]<]=|~[=]=]~]=][~fc]2]z]{=1"]" Bla| ) =)~ |~ ]=|~1=]o]) ] T )~{ ]| =]~}
Sl=jet=l=i~=le)=1rl=|=]2)=)=] 7]~ |=l=]=}> =] Slelrl=jala||a]=|=|~|r i~ {= =~~~ [=]"
Z(~[~l=lole =~ (===~ |=l= =2l =]~ =] ]|=]=] E[= o=~ elmj~ =~ =]~ I~ |z~ [2]=]=
Sl=lo ===~~~ |=l=]=| 2]~ === [=[=|~[=][~]> SlE[=~le e~ |=[=[~1=]= )=~~~ ]=]=]~
S[=[w [~ l=[e|~[{=|>[~1=]~]2[~|~{"Te[=[~]~l=i~]~ =i~ l=ls)~jr|={=]el~ |~ )~ i~i~iw]ei~
Slafalal=lr|=l=|~ =17~ 2|~ =~ = (=[] [e[~T={~ Sl=lel= |~ l=]= ==~ [~=> |~ [~ 2[~]"
Sl = (== == {~l= =~ =~ === == =[] *i=]~ Z[am o[~ el ]e|= eI~ [= == |7 [=|~]=
ol == R =R R F S R e e SRR e o e e
 3l5|5(3(3)5)220515 1515151515 508 5 5 )5 518 R AE A BEEEERHEEEE
: 313(3[2[218,2]212|3]515|35/3|5(5|5]5(3[3 |2 = =[3[5|3|5I5(5(5[5(5]5!51515/3 3132

N




1ones.

ecutables, de video o presentaci

Mediciones del mes de Abril 2000.

o

w .

e =

= I B Y EY EN EA TR BN TR TR T R B B B B T E B

G =

=4

1 Slal=lo(wl~t=|~[Zf>[z]|e[wml~]|~[~]ol~|=]=

= Eln[=lo|=f=|Zl=|o|=l=|=|=|2[n[=i=]>]]

=1 al=i2|~[=]|~{2]=]e|=|~||={=]|>|~]|=]|{=]|~

(= =

< Sl=l=le[m (==~ {=|= [~ <= |~ |=]~]~

o

= “M”’qqunsuiqq(ovuy"

=.

Py A=z == (==~~~ [~ =]~ ]~]=[=]=

(=]

a Elalw =|el=|2|o]m|=[o]|]=le[=]S[m]a]=]=

e a2 o = =) o)~ =) 2 =]~ ]~ 2] ]2

S Sla| 2|~ 2= 2= === |=|=|=|={= = |=

= =E(=l2=l2 =i~ [ Z == (2= == =~ ][>

2 =

SRR o m === =~ |<]= == |~ {=]~ |=

b =2 = ==l

= [ == [m|=|=||=f=|2|={=][>]=[2] ] ]o[=

=

Z. Izl w|z|r|e]|~|m|~ ||~ Z(>]|m{v]r|]|=
B[~ [~2|2f == a]ea|~|a|=[~[~|r]=[s]=]~
2lalm|t|mir~]|o|w|S|~]>|a|c]|rjr|m)~|mir]a
Glofm|ojm|o|={m|alc|w]a]|r[2]]s]2]=]=]e
M NE BB R EEREEER
Al (2]~~~ |mfca{m]|n]|~|o|]=
wlzlafwlofrnlolel2lvni~miolrlmllalm]nlnie
=z (nl~ [~ 2~ == =2t =|~[s][=]=[=]=
ANENEMEHSNEERETRNaan
AOEHEERNBE EERERRRNRER
slal=l={~[Elel~ == 2]=12[=][Z]=]=]<[Z]=
o lmlr|w|~ |2~ |2 |||t |~ta|t |

-|a|aoja]|fr(~[2~|=]S]> ||~ 2|=]|on|~]m=

siZz(2|=|2{=|=[~[={2]c]~]~[~]z[~]=[=]2|=
Z[E[ |2 lm|=| ==~ |~ |=]=]*[=]~]=]~
Sla(2]~ e === 2]~ 2] == |~ =] = ]]~
S(a[=[=l> ==~ == |~~~ |=]~]=]=]=]=]=
=1 S NEE RN EERERE R
Slal 2= == 2 == A== =2 S =
S =
T Y 0 Y O P e e e Y S P P Y P
E HHEEHEHEEHBEHEEEHEHEE
2 FBSIRRRISISIR 1S3 R 3R IRPIE m




Mediciones del mes de Abril 2000.

Niamero de accesos por "pin” a archivos ejecutables, de video o presentaciones.
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Mediciones del mes de Mayo 2000,
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Mediciones det mes de Junio 2000.
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Mediciones del mes de Junio 2000.
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Mediciones del mes de Julio 2000,

Niimero de accesos por "pin® a archivos cjecutables, de video o presentaciones.

Fn.n olafalnfwla]elmfafl=lmlalnlal i 2 |elzlelslz]al-{=]2l2[2]]2ieie2t]2
H H
51y Pt e g g g o gt e o e et 5 £ 8 £ SRR R EE R ==
SEEFE = E =R R = HEBREEBEHEREEEREDREE
Zlala|o [~ =l=] 2= =]~ = =}z |=]=1~ FABESNENEERDEEBRERERB
BeF A~ == = e~ = e e SRS GOSN EEEERERED
1 Gl o e ot 0 G 5 S|zl ~ 7[> |= =~ =]z [=]|=|=|=]=}={=
=IE=[=1~= === === ===~ =]~ ElE[= === =7 =|=|=[={7 == |=|=]|>]|=
ST ==~ == === === =]~ SlE =l l=l=]=| 2| == =]7 |21 =|~ =17 =1 2|2
SISl e = =l = e = = e b = oSl 2~ {2l a2~ {=|= = = 1=|=12[={=
£-T =1 P P o g ey P ot ey g £ P ) £ B B T 6 ez =277 (217|717 2] = | = |2 =|=]=[2}=
Slalz ===~ ===~~~ [~ =" =]~ Stz =[Sl =~ [ = ==~ | = =] [~ ]=]=
SIS = ===l =~ =~~~ =] i~ Sl wlaf=] olm]mm|=]m|~i2] 2|~ = l={={m{o
0= 0 1 o o o e e Y e e e e S e 1 B S=(=[=l=l= (=] 2l=]~ = [=]=] 22|~ =3[
zEAT= o= =~ =~ == = = SISl lSln =~ l= =~ [=]=|=|=l=]>|7|e]~]= =
SlEs ==~ == ==~ ==~ [~ = = [~ === 2 5 =7 2] 2]~ =|>|~]7 |*]=*
=Sl= == === ===~ === =~ = ]~ 3 ] P £ p oy g 4o ey g ey 1 £ ) T 044 00 £ P £
Zlalnl= === I~=1= 1~ === {~]={~]~ a2 == =iz 2]<]= | o | 2]=]|2[=|=]=
Sl ef~|=1=]=|——]—]|~ ZI====={~ TlAlS (=] === 2 |=|7 2| 2|~|2|=]~12
Slefelols=l~l=~ ==~ l=]~1<] o)== 1=1= ST T= = === =12 2|~ =|=]=]={~{= | =]
) [ P (o 4 e o g p ) Y P £y P G oy g SalCEEE I R e = (=12 o= (=7 1222
e = s == e === ==~ = [~ SlE o= |al=]2]=[=[=]=|>]2]o|>1a|=|>]|=]=
([l = [~ ]~ === |~ == ]~ ]" =IEF I 2 [2 2~ === 2| [~{7[7]2
Siof= sl o=~ = "~ e et = ZSin ===l 1= = {2l (== (== == ]"
sla[= == s m = A = Zlal= ===~ ==~ 2|2~ (= [~ {Z[=]~]=
Alol=lz ===l =] e|=]= =~ 1~ |=]= ]~ BlF[ZI=[= 2= (=l =[=l=|=]==][=|=[2]7]=
s === e = = o= Sl =7 = 2=~ 1= 7 === 1 =] =)= | S} = |2
SR R = E R EEREE R REEREEE R
BlE= e[~ =]~ ]~ |==[=1=]| <~ |~ [=]~]= S 2 7 =~ = e (2 =12 =]~ =2
S ==~~~ === =~~~ [~ 1~ ===l l=] ==~ 1= =17 ]=}=] =17 [~1> )= 1=
ST ==~ ===~ 7 = e = ol === =1 P 2=~ |22 = =2 ==
1Y 1 P o O e e C el Gt il G o i o s(=lz[=(=|=|=]=]=|=|={Z|=]=]=1Z(=]=|=]=
Sla~l~ -~~~ == [ [~ ][~T~]= =]~~~ Slwl=|=[Z{z|=[2[2]2=]Z{2]=|={Z]=2{2[2]Z
Wm..x:wsm7|vmuunu.num WM|11w5m1nmmuuuuuunm
m:mmmnmnmmmwmwmmwmm m)mmmxmxmm:mnmmunmmw_
Z [olulnfelo|aiofslalolatalalaila EEJ Y 15 15 P P BN P N R B B S Y Y
£ H
) Oy Y 1 1Y £ g o o e P ) Y o ) SIS EEF R = = =]
S s <~~~ >l = < |- |~ B[Sl (e ==~ [~ [~I= = [~ [~~~ |= = |~
o[~ === == = =] = ===~ s = o e o = e = ]
=== = =i = 1=]7 |7 o i =~ = i~ =C e S = ==~ (=2 = === ]2 2~ ==
ml=(a o e = e [ o = [ = RO BEOOEBELEEEERaNaRE
BIE=e (o~ === =] = |~ =1~ ]|~]= ZISalsl= |~ ]~ [=|={=[=]=|~][=[=[~]=]~
S m o= <] 1= =5 = = == SRR R R E e = =
S(a(=lel |2l [~ =i~ == |~~|=[= ZlSEl= [~ [2 =~ el= =7 7= =i~ =]z ==
(el =~ 2] |~~~ |=|~|=l=]2|= 1= SISl 7 =7 =1~ |~ ]|=]=|=|==|~]= [~{7 = [=
mlalmlelofr [ [= === |~ |=]|={~|~]= TRz ]7 [ [P 1= === |~l=]=>)= |~ i=
=1 7% 4 =y ey iy s oy Py 8 Y Y Y PR ET Y ST ) =S~ S~ 2T (== 12 == =] 2]~ =
Sllelm ===~~~ ]= == Sl 277 |22 [Z I~ [ 22 =2 )~ [~ ]= |7 [=
Z|=[o [z fedenr]n)a e~ nf=l 2|z {=]{=~]" izl ==l el~ (2] |2]mi~{Z]=]|Z|~|=]2]~}|=
=[S(s =R~ 7>l = =)=l =1~= £ -7 1 PO ey oy oy i pusy g P 10 (g P (g £ 1 199 )
Loy 1y g o 2 P P R X 3 S el Badl ik T BB DEEEE R L b B il S Bl Gl £ $ad Bad
2lafm|a|ri)e]c|e =l |=]=]=|=]"]|= 2iz|m|~]elzlz{=]2|=]o]{=|~|~|~]~|~]|=]| 2}~
Al |w|rfr]s]a|~ ]| f2]r]|n)n]=]n R RS R R R R B Il el B Ed Bl hed i 1l e Bl
ol ol =l= ] n =] 2 ]2 7|~ |~]= ST == === = = 2= =~ == =
Sialml= s ==~ [~ ==~ == {<[~]= RN CCERSEEEEENENEEHEE
=EREE R R == S = [~ (=]~ [~ = = = e [~ =[]~
=R = = = = <1~ = SRR RE R 2 e e 1
=3 Y Y Y Y B 0 e R R0 e B And Al it td B E BRI EN R B Ed Ed bl ki K K ohd 1nd
Bla(a w2~ 2|el=]=|~|°{=|°] o[~ ]|~ | TS~ Tn [~ [= =] [~ [ ] === =~ =]~ ]~
Sl fref=m[re|ol= |~~~ ]={=["|> [~ ]* Bloj=]~f=]=|~|=]=)7 =) =l=|={=]~|=|=]~1=
BETEF =7 )= (== el =)= Sl [~ == ===l = |~ (=~ = o [~ =
R R R R R A EOC DD REHEEEEAEEE
BIE[s]~~]=|=lel=|= 1= |=]=]|=I~|=|=]~ Il [= ==z |=l~ === {= |7 |7 |=]=
izl e] o ==~ 21|~ ] =1= =]~ ]"=" SIS wm == == =]~ {~]~{~ |~ i~ {={a]~
EBERREREE R R R R R R R R R
Slal=lsl~ =i~ ]~ 1=|= (===~ [=|=1=]= slale 2le|>|=fo = === 2]=[=l~1= [z |Z]=
S~~~ |=|=l2|= |~~~ |~~~ [~~~ B EBERNEEEEEEETEERE
T ol=lzslzlzis)els] sisizl=]xlz]l2]2(E ,.o.M|11 olalslalzlaltalot ~lal olni=
EHEHEHHHBHHEEEEHEE S HHEEHHHEEREEEREEHEE
< = R d




Mediciones del mes de Julio 2000.

Niimero de accesos por "pin” a archivos cjecutables, de video o presentaciones.
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Mediciones del mes de Agosto 2000.

Nimero de accesos por “pin” a archivos gjecutables, de video o presentaciones.
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Mediciones del mes de Agosto 2000,
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Mediciones del mes de Agosto 2000.
Nimero de accesos por “pin” a archivos ¢jecutables, de video o presentaciones.
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Mediciones del mes dcv’Agoslo 2000.
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Mediciones def mes de Septiembre 2000,

Niimero de accesos por "pin* a archivos ¢jecutables, de video o presentaciones.

EE R T R - B B TITT-

H H

BAle == === T = == | = ] 1= PP (5 (= et o pent et ot 0t P = Pt 0 Y P 1 Y Y Y Y O
El= ===l = ==~ [~ = = =S T= o = - o= = == = = = = = =]~
El=l ]l e e e e = e e e = Bl =il d=l e = === s 1=l = {2 o (=
R R R R SO EHEEEE AR
o o S o S L o e e Bl=(= Il = FO R
zl<[= =SS = = = = = 2SI~ =~ [= == 31=121=] 2| a2l = =1 2] = 2 =]
=== ey pu ey oy (g ey oy pey pmy pe e Py ZIE(=1slz =l lsl= s (o (== =15 =12 |2 (= =121~
= e~ [ [n =] el ZlAl sl a=l=la[= === (===~ |=]=]-
ClEy e e e e e e === EEEREEE SRS
== == == SRR =]
=~~~ == = = = e e = = = S~ === l~~[=1= |~ =~1~= ||~ |=]=[=]~
BEONGERE0 ===~ Sz~ l=la]5 =]~ [~ ]= |~ ~[=|=|=|~
3 T ) 1 X B I Y ) e e Y Y e Gl B G d L tML‘.ﬂ“)“““ﬂ"001.000?.000““
=lalm =]~~~ =~ [~ = ]~I= =] [=] = |~|~ BISl= [ lr =[]~ =[] ==
o= =l =l ===~ =~ ]=]=]= |~ Blal=lalolJrilalal=|==1~=|<|=|=|=l<|=]>]=
Al=fn e er = e = [ = [ = == Tolaf=la|=|ls]s]=l=]=]=]=]>]2]=121~]=|=]=}=
SISl =~ ==~ Py Py P g P FIS=ERIsT=l==se el s el = ~=]—]=]=]=
BE[A= A~ ===~ === =]~ =]~ |~ AL L R R B RN RRE
e e e ol o B = e PR ORI E RO D R
SRR R R R SIErEEREE I EE R R E = R
2lalrfw =] === =] =]=]= =1~ {" [ elal~|=|=2fal=2{~}=]=]|=2]~]=]|=]|"|~]|2|"]—]|=2|—|=
Zlalele = e == === =t =]~ Tl lsls(sla i l={={o(s]5|=lalsla]at o |~1ol=(a
Sl oA s === =~ = = =~ = = S[=j s~ =|~]5I=|=]=1=] === [~ ]|~ |~==[>]|-]
'..MJS!S:&SIJ,..!):!II-.IJ SIn(o | i=tr == ==~ lata (= =T~ = 1=T~
EE== =T = e = e = ZE == ==l = == e e 2~
2] 1 8 [ [P 4 =% ) et £ (o py i oy ey e oy e (9 SE S B E R E B = = (==~
SSES =~ === = [~ =~ =] =]~ Zi=(= [~ =l s = 1s = =[] 2 [~ [~ =~ [ =]~ ]~
SRS = s e = = = = el SlE = sl = s~ =|=l= == 22— ===
B == = = = = [~ DR EEEODEE R EEaR
SEEE R R R S S S = R REEEREEEREEE L EEE
2 o|sl|zislals|s|slzlel=izlz]z]z 2222 2 |zlzlslzlalslslzlzlziz|zizlz (2215 2121513
£ 3(3lz(2|s|5|51515|5(5|5|5(5(5|515(5|E £ 31313/3(3(3(3(3(5|3(2|3|3(3(3[3[3(2|3(3 (3|2
B Jalofe]al-falu] afrffolaf o] ]l e] W 0 O O O

H H

2lale|= [rrl~[el~|~[>|= [~~~ || 2]"]|" HRICIE B EI Gl G Rl el lad Bd 54 Ind bl had ll d o
alel el [z f={={={z]~| =]~ [~]|={>|7]* Zl-l=l={=l~[=]2]l=|=]~|z |~ {={=2]=]|=]el~

4 S BT G B0 O B R Eo Bl Lol ol Rkl Kot oot Sl Kl Bl el Bl=|=|=)2|2f |~~~ |~ [~{=2}=2]"]|~{e|~{~]|~
=iEla ool (]~ [~[o|n~|=|=]|=]~|= SiZ( el ~slo]al=~|=]=|— ==
2EFEEFEFRE R R SEE =R EEERE R =
GlS|a ] |o o~ [~ > == =]~ <]~ = |= RS[= = o]~ ols|o|~|a]<[=]2=]|=[3]=]~{~
S(afalr === o= [ = o] = = Ial i~ ==~~~ =]~ |~ |~ |=]=1=1=]~
o= =[~|~]= [~ [~~~ |7 [~~~ |~ == Alalm == =T~~l=1~~|~ =<} 2 )~{~] =] = {=
SEFFRFERE R R SRR S T e =
=REEFFFREFFFF RS 51T P 0 P ) P o e o e Y P 1 o P S B
S(E ==~~~ ol |~ |=le|=]>[~[~|= BE=l=]~1s]=]=12= |2~ |=|==][=[=]=2]=]|~
ZlE e =) 2] =) = e = e~y o == iRl el e~ =l o]l oo |a{~j~l={=]o
SRR R T =St lel= o= e e =i
Sla)mmfr e (et o]~ e S )= )r] = Wn‘:x».:bu.r:n-.‘.v....!».‘.il
2lala|=|rifer]={re)ri]~]|=]|=|=| 27|t~ "]~ B EIDE R R B Bl Ll fad ol bl L B Rt
Alejele )= m] =1 =)=t~ )e =) == )~ C7) % P P (g poy g gy g = oy ) ooy oy g 1) 3 ) 7 £
Elnimlo [~ [= ]| [ m |~ [ ]~ [ S felel=l=)=~la|=fel=|~~]<[=l=]~]=,
=1 = =) £ =y Ry =y et oo oY ) o) £ ClE [ {rslrel ol {r] =[]~ =

SIZ oo [T el = oo~ oo ]ee = [relme [~ = ==~ o=~ ]|~|=]<]<]< -

£ 571 P Pt et Pt o o g ot = P P P P P P P 5 ] £ 8 e ot P 1 Py Pt et o e Y Y Y B
S[alein el e~ = [~~~ =]~ |> ]|~ Slalnlo ||~ [~ |~ |~ [ 14 o oy oy Py

63 Sl lalel~le (e~ [={<]= o= [=T= === ==~ == = = == ==
2= (ol [~ [ = ||~~~ |~ [ |~ |~ HEID wi~]alo[s|=[a]=]a|=[=]=]w
Slom o (e[~ = [rrda [ [ {re b [~ = = |~ EPle=l=l=l=l<lo|=|={al=~{=]~]=]=]= =]~
ZEle e o [o [~ [~ (P F = [ = == o=~ =]~ <[~ [~ [ |~]°[=1=]~

R EDE e~~~ e [~ (= [~ ]= ZEs I~ === =~ == ===~ == ]=[~
Sl ~ =~ |~~~ e |~ [> < ]=|~]= IS l= |~ =]= 1= ===~~~ [~ |=]=l=]~
Sla[ A==~ Tle === 2Bl == e~~~ 2= =~ [=)=]~ ]~
Slale[ml=[ [~~~ |~[=]|~|>~]=i=]=>]® RCCIEIE MR -
=Rl = o= = === HER DR R =1 =

£ ole[z]zlzf=l=lx[2[z[=]2(E g Ll=[zlzlzles]sl2leleiz|=]=]a]el ]|
EHEHEHEHEHEHBEEHEBEE £ 2iz)215(213)2(5(31813(5|3]5:3(313)512
r"ulﬂﬂﬂﬂﬂnaﬂﬂaﬂﬂﬂﬂﬂmm WJUHQHU.UODQGQQUQGUDH

7l



Medicioncs det mes de Septicmbre 2000,

Némero de accesos por "pin” a archivos cjecutables, de video o presentaciones,
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Moediciones del mes de Octubre 2000.
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Mediciones del mes de Noviembre 2000.
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Mediciones del mes de Noviembre 2000.

Niimero de accesos por “pin” a archivos cjecutables, de video o presentaciones,
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Mediciones del mes de Noviembre 2000,

Niimero de accesos por pin” u archivos ejecutables, de video o presentaciones,
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Mediciones del mes de Diciembre 2000,

Nimero de accesos por *pin” a archivos cjccutables, de video o presentaciones,
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Grificas de las Variaciones.

Promedios totales de accesos a archivos ejecutables, de video o presentaciones por grupo y horario.

HORARIO GRUPO | ABR{MAY|JUN{JUL| AGO| SEP {OCT|{NOV|DIC! PROMEDIO
07:00 A 14:30 00 [sof7]e]lv[s]3)3]2
200 {9l 9fslolslefs]a]s
30 71969l s|3]3]1]1
‘I PROMEDIO GRUPAL sl ol 7ol 75422 6
09:00 A 16:30 400 [sTelal7lali]2]2]2
500 4] 4stslalaja]i]l
600 [ sTelalef 3l 1 o]1
PROMEDIO GRUPAL sl s|alejal2ala2]]1 3.
11:30 A 19:00 700 S| st4lst212124 141 -l
800 [ 212 [3(al2 121 [1]
90 |4l s{alel3al3atlalato
1000 3 [ 3 [2 a4t v [ v ] am
PROMEDIO GRUPAL a1 aTs3Tsi2f2) 211 |0 w3l
14:30 A 22:00 000 [ 9] otstoleflafafala
000 F 6| 8 7{10] 7 [4]4]2]2
a00 8] 7 [ofol 713l 3l2l> :
PROMEDIO GRUPAL sl 8fsfjolv]af]ala]z 6 -

Promedio total de accesos a archivos ejecutables, de video o presentaciones por mes.

PROMEDIO TOTAL
ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE

mlrofolulvlulalwie

DICIEMBRE
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Graficas de las Variaciones.

Promedios totales de accesos a archivos ejecutables, de video o presentaciones por mes.
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Promedios totales de accesos a archivos ejecutables, de video o presentaciones por horario.

Graficas de las Variaciones.

HORARIO

ABR | MAY

JUN } JUL | AGO
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Promedios totales de accesos a archivos ejecutables, de video o presentaciones por horario

Graficas de las Variaciones.

HORARIO ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
09:00 A 16:30 5 5 4 6 4 2 2 1 1
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Gréficas de las Variaciones,

Promedios totales de accesos a archivos ejecutables, de video o presentaciones por horario,

HORARIO ABRIL | MAY | JUN | JUL { AGO | SEP { OCT | NOV | DIC
11:30 A 19:00 4 4 3 5 2 2 2 1 1

ABRIL MAY . JUN JuL AGO SEP ocT Nov Dic
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:. Gréficas de las Variaciones,

Promedios totales de accesos a archivos ejecutables, de video o presentaciones por horario.

HORARIO ABR | MAY ] JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC
14:30 A 22:00 8 8 8 9 7 3 3 212

ABR MAY JUN - JuL AGO SEP. - ocT NOV pic




7. Interpretacién:de resultados

.ultural y lo aplxcnron en sus

: madecundos disminuyeron

considerablemente.

94




1V. Conclusiones’y Recomendaciones.

El constante monitoreo;

decisién de dxfundl

informativos, logrando €

constante dxsm

“un'punto éptimo deseado.

"+ El inodelaje de la cultura ‘orgai
producnvndad ya que al dlsmlnul
revnson del correo electromco,

"por cada asesor.

S5




A su vez, impacté en la. calidad- en “el servicio -al’ cliente, "ya que
dlsmmuyeron los factores que causaban la dlstracclon del asesor y por lo

g oncentracxon en la resoluclén y segu:mlento -de

. tanto, aumenté

problema

'se,rvxcw.

recomendacnon’eS'

. fSeleccxonar al nuevo personal de acuerdo a los perfxles etlcos y morales

- de la empresa. i

. Transmxtlr constantemente a través del correo electrémco, pensamlentos

que refuercen I prmcxplos éticos de la empresa y pérrafos del Cédngo

-de Etlca dll’lgldOS a un area especifica.

96

llentes N logran}do de esta forma, el meJoramxento del

resultados - ‘obtenidos, - se  realizaron las-  siguientes




funciones de

Mantener el momtoreo constant e los accesos al correo'electromco

Solicitar también
permltan unxcamente ]a

los asesoresf»de servicio

uso de imagenes.
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