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RESUMEN

“EVALUACION DEL SERVICIO DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS
DE APOYO A LA EDUCACION REGULAR A TRAVES DE LOS
USUARIOS.”

El objetivo de la presente tesis fue evaluar el servicio que presta la
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) dentro de
las escuelas de educacion basica .

La evaluacion de programas y proyectos educativos ha ido cobrando
mayor importancia, ya que se han encontrado aportaciones para mejorar la
calidad a través de las evaluaciones continuas durante el proceso de los
programas, proyectos y servicios, identificando las limitaciones que existen
dentro del area de la educacion. De aqui que se considere importante evaluar
los programas educativos en base a las experiencias y expectativas desde la
perspectiva particular de los usuarios.

Con el objeto de identificar las posibles deficiencias que pudieran existir
durante el proceso de la atencion y la satisfaccion de los usuarios respecto al
reporte de sus necesidades y expectativas del servicio que reciben.

Tipo de estudio descriptivo de campo en investigacion evaluativa, se
hizo el anadlisis descriptivo de cada una de las encuestas, las frecuencias
simples se convirtieron en porcentajes para efectuar comparaciones, la
muestra se compuso de 168 sujetos a los que se aplico la encuesta,
estratificada en sectores de; 46 maestros de educacion basica, 56 padres, a 56
alumnos y 10 maestros de apoyo, cumpliendo con el 95% el nivel de
confiabilidad. Se elaboré un cuestionario para cada sector del tipo de
Checklist y de Likert con el proposito de conocer la satisfaccion de los
usuarios y el desarrollo y cumplimiento de las actividades por parte del
personal de la USAER.

Los resultados obtenidos en las encuestas sefialan el grado de satisfaccion
de los diferentes sectores, de la siguiente forma: el nivel de satisfaccion para
los maestros de educacion basica fue del 91%, el nivel de satisfaccion para
los padres fue del 80%, el nivel de satisfaccion para los alumnos fue del
81%, y el nivel de satisfaccion para los maestros de apoyo del 40%. También
se pudo identificar las limitaciones del proceso de atencién que impiden
prestar un mejor servicio.



INTRODUCCION

La modernizacion de los avances tecnoldgicos e industriales en el mundo
han producido cambios en la organizacion social y cultural de los paises en
desarrollo.

La sociedad debe cumplir con los propodsitos de organizar, enseiiar,
producir y mejorar las condiciones de vida de sus miembros, a través de las
instituciones de educacion, fomentando wvalores, principios, capacidades,
habilidades y destrezas que sean acordes al aparato productivo.

Siendo la educacién basica la encargada de proporcionar los elementos
antes mencionados, es por lo que se establece, que la “ educacién sea para
todos™; considerando que ésta sea de calidad y que llegue a todos los sectores
sociales; ademdas debe reconocerse, que cada grupo o individuo requiere de
técnicas y métodos especificos en su ensefianza, identificando las necesidades
educativas especiales durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Conferencia
Mundial sobre “Educacion para Todos », 1990)

Por lo anterior, en nuestro pais se contempla en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000, “ampliar las capacidades y oportunidades de Ila
poblacion a través de las acciones nacionales para elevar la cobertura y calidad
de los servicios de educacioén, salud y vivienda como condicién para elevar el
desarrollo social integral, ademas en educacién, debera atender a los menores
con discapacidad transitoria o definitiva orientandose a la equidad sustentada
en una politica educativa integradora”. ( pag. 5) Apartado de Educacion.

Asimismo, afrontar algunos compromisos de la educacion frente a los
problemas de la misma como son: la desercién, ausentismo, promocion,
rezago académico y el de atender a los alumnos que presentan alguna
discapacidad y/o con necesidades educativas especiales.

El derecho a la igualdad de oportunidades para la educacién es uno de los
principios fundamentales de 1a legislacion mexicana.

Consecuentemente con este principio, la Secretaria de Educacién Publica,
desde sus inicios consideré a los alumnos con capacidades diferentes para
adquirir los conocimientos de la escuela comin, ofreciendo las oportunidades
a través de la creacion de la educacién especial y desde la década de los
sesentas, extendio sus servicios a algunos Estados del interior de la Reptiblica.




Al iniciarse la década de los setentas, se cred la Direccion General de
Educacién Especial, creacion que coincidié con el gran interés surgido a nivel
mundial por la atencién a personas con requerimientos de educacion especial.
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En los ultimos afios la educacién especial se amplié a toda la nacioén,
duplicAndose y transformdndose anualmente los servicios existentes. Este
rapido desarrollo cred la necesidad de revisar la estructura y los programas de
los servicios, asi como de acrecentar la formacion y actualizacién del
personal técnico y docente, adecuiandolo a los requerimientos de nuestra
realidad social y a los replanteamientos y acciones que se producen a nivel
mternacional.

La UNESCO ha realizado estudios en el nivel basico de educacion,
identificando los problemas y concluye que a nivel mundial mas de cien
millones de nifios y un namero incontable de adultos no completan los
programas de ensefianza basica, (en México 12 millones de analfabetas funcionales,
INEGI, 2000) otros, solo satisfacen los requisitos de asistencia pero adquieren
conocimientos y técnicas rudimentarias en educacion basica.

Por lo que se hace necesario crear la educacion especial como apoyo a la
educacion basica, considerando a los alumnos que requieren ayuda adicional
para adquirir los conocimientos basicos de los planes y programas curriculares
de la educacion basica y de abatir los problemas de : desercién, ausentismo,
rezago académico y reprobacion.

Estimaciones de las Naciones Unidas, sefialan que de 600 millones de
personas que presentan alguna discapacidad en el mundo, 150 millones de
nifios son menores de 15 afos, pero menos del 2% de esos niilos reciben algin
tipo de educacion o capacitacion. (Antologia de Educacion Especial en México, pag.
53)

En México se atendieron aproximadamente un 2.5% de alumnos con
requerimientos especiales que estuvieron inscritos en las matriculas de
educacion basica en los ciclos escolares de 1995 al 2000. ( Estadisticas, 1995-
2000 Secretaria de Educacion Publica)

En la Consulta Internacional de la UNESCO (1988) sobre la educacién
especial, recaba datos que indican que la forma predominante de organizacion
de la educacion especial, que el cupo es limitado en sus escuelas atendiendo
a un nimero reducido de alumnos. A partir de estas observaciones los paises



participantes en esta consulta (UNESCO, 1988) hicieron la siguiente
declaracion: “Dadas las proporciones de la demanda y los escasos recursos
disponibles para las necesidades de educacion y formacion de la mayoria de
las personas discapacitadas, no se pueden satisfacer tnicamente en escuelas y
centros especiales.” De esta declaracion varios paises promulgaron leyes
importantes, entre ellos México, modificando la base de la educacion
especial, como el Articulo 3° de la Constituciéon Mexicana y el Articulo 41°
de la Ley General de Educaciéon y el Sistema Educativo Nacional, tienen
profundas transformaciones y es ahi donde los sistemas paralelos de
Educacién Basica y Educacion Especial convergen y surge una nueva
propuesta de Educacién Especial, que ahora se encuentra trabajando dentro de
la escuela primaria, atendiendo alumnos que presentan necesidades educativas
especiales de 1° a 6° grado, para tal proposito fueron creadas la UNIDADES DE
SERVICIOS DE APOYO A LA EDUCACION REGULAR (U.S.A.E.R), la cual se
define como la instancia Técnico-Operativo que ofrece apoyos Teorico-
Metodolégico en el ambito de la escuela regular, favoreciendo la integracion
de los alumnos con necesidades educativas especiales. ( S.E.P, D.E E..1997).

El personal que conforma la Unidad, es el siguiente: un director, diez
maestros de apoyo, un psicélogo, un maestro de lenguaje, un trabajador social;
siendo estos profesionales los encargados de atender las necesidades
educativas especiales de los alumnos de diez escuelas regulares, ubicando un
maestro de apoyo por escuela, y el equipo paradocente (Psicologo, Maestro de
Lenguaje, Trabajador Social) visitan de forma itinerante las escuelas.

Las estrategias generales van encaminadas a la atencion de los alumnos, la
orientacién al personal de 1a escuela y a los padres de familia.

En el proceso de atencion de la USAER se consideran cinco acciones como:
la evaluacion inicial, planeacion o disefio del la intervencion, intervencion,
evaluacion final y seguimiento. La duracion de la atencidn esta propuesta para
tres meses a dos afios, con las modalidades de trabajo: individual, subgrupal o
en grupo regular. (S.E.P./ D.E.E.: Cuaderno de Integracién No. 6)

Es importante considerar los cambios radicales que han sufrido los
servicios de educacion especial en su estructura, programas, organizacion,
funcionamiento, capacitacién insuficiente del personal en relacion a los
conocimientos tedrico—practicos, desconocimiento del curriculum de
educacion bdsica, y carecer de un marco teérico, elementos indispensables
para poder atender las necesidades educativas especiales; sin embargo hay que



considerar que la reorientacion de educacién especial es reciente, asi como los
paradigmas que la sustentan (Dochwski-Danforth, 1993).

Por la reorientacion de los servicios de educacion especial se han
modificado los proyectos y programas con el objetivo de atender la demanda
educativa de este subsistema de educacién basica para dar respuesta a un
problema social.

Actualmente estamos en la época de los programas de accion social y
educativos, en una época donde se dedican abundantes medios técnicos y
cuantiosas sumas de dinero, a Ia solucién de todos los problemas concebibles
€n estos campos.

Cuando los programas son emprendidos por organizaciones publicas;
puede tratarse de proyectos de alcance reducido o de amplitud nacional
encaminadas a promover el cambio social. Ahora bien, cuando se gasta
dinero, tiempo y energias para ayudar a resolver algiun problema social o
educativo siempre hay quien ponga en duda la efectividad de ciertos
esfuerzos.

Los que patrocinan un proyecto, sus criticos, el piiblico en general y ain
los mismos realizadores buscan indicios del éxito de su programa.

En gran parte la evaluacién de:los programas de accion es irregular y
muchas veces se basan, por necesidad, en las opiniones personales de sus
defensores o detractores, en impresiones, anécdotas, referencias no
justificadas.

En los ultimos afios sin embargo, se ha observado un cambio sorprendente
en las actitudes con respecto a las actividades evaluativas y al tipo y calidad de
las pruebas que se deben considerar validas, cuando se trata de determinar el
éxito o fracaso relativo de un programa de accidén social. ( Hyman, 1962 )

En un estudio evaluativo se suele también tratar de hallar las razones del
éxito o fracaso de un programa, el objetivo primordial es obtener pruebas
sobre la efectividad o inefectividad del programa y por eso, la mayor parte de
los recursos se asignan a lograr este objetivo.

La finalidad del presente trabajo es evaluar después de seis afios de
funcionar, la operacion de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion
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Regular, a través de la opinion de los usuarios del servicio, si el servicio que
se les ha brindado cumple con las expectativas, en la atencion de los alumnos
con necesidades educativas especiales y que nos permita conocer algunas de
las dificultades que se han presentado en el servicio, ademas evaluar los
resultados del mismo; con la finalidad de superar las dificultades, proponer
alternativas y corregir errores para aproximarse mds a los propoésitos, objetivos
y metas que debe alcanzar USAER, mejorando su calidad educativa e
integradora en beneficio de los alumnos con necesidades educativas
especiales.



CAPITULO 1

LA EDUCACION ESPECIAL EN MEXICO

A partir de la antologia de Educacién Especial en México (SEP, 1997) se
presentan los antecedentes historicos de su formacion para llegar a nuestros
dias.

La primera iniciativa para brindar atencion educativa a personas con
requerimientos de educacion especial corresponde a Don Benito Juarez, quien
en 1867 fundo6 la Escuela Nacional de Sordos. En 1870 se fundé la Escuela
Nacional de Ciegos, y hasta 1914 se empez6 a organizar la Escuela de Débiles
Mentales en Ledn Guanajuato, y en el Distrito Federal, en el periodo de 1919
a 1927 se fundaron dos escuelas de Orientacién para Varones y Mujeres. En
este mismo periodo la Universidad Nacional Autéonoma de México, empezd a
capacitar y experimentar pedagégicamente con deficientes mentales.

La Secretaria de Educacion Publica crea en 1932, el Departamento de
Psicopedagogia e Higiene Escolar abocandose al estudio de las constantes del
desarrollo fisico y mental de los nifios escolares.

Se institucionaliza la educacién especial en 1935 por el Dr. Roberto Solis
Quiroga, resultado de la iniciativa de la Ley Organica de Educacion y en el
mismo afio se crea el Instituto Médico Pedagoégico en Parque Lira.

Modificada la Ley Organica de la Educacién en 1941, permite crear la
escuela de especializacion de maestros de educacion basica, Hamada Escuela
de Formacién Docente.

Los primeros antecedentes que se tienen de la atencidon conjunta entre,
educacidén basica y educacion especial, aparece como caricter experimental,
instalando dos grupos diferenciales en la escuela anexa a la Normal de
Maestros, aumentando en 1944 a diez grupos instalados en diferentes escuela
primarias en el Distrito Federal.

Es hasta 1970, que se consolida un sistema educativo para las personas con
requerimientos de educacion especial a través del decreto con fecha 18 de
diciembre de 1970, por el cual se ordena la creacién de la Direccion General
de Educacion Especial. Este hecho representé un cambio del Estado hacia la
atencion de este tipo de alumnos; significé también la ineludible respuesta a



las demandas de los maestros que en su practica diaria comprobaban la
necesidad de un tratamiento especial para estos nifios.

El decreto establecia que la Direccién General de Educacién Especial,
dependiente de la Subsecretaria de Educacidon Basica le correspondia
organizar, dirigir, desarrollar, administrar y vigilar el sistema federal de
educacion de estas personas y la formacion de maestros especialistas.

La gestion de la Profesora Odalmira Mayagoitia culminé en 1976 y
durante este periodo se empezaron a experimentar los primeros Grupos
Integrados (G.l.) en el Distrito Federal y Monterrey. En el periodo de 1976-
1978 fue Directora General la Profesora Guadalupe Meéndez Gracida,
consolidando la experiencia de los Grupos Integrados.

Las Unidades de Grupos Integrados, como su nombre lo indica, estaban
integradas a la escuela regular, donde se formaba un grupo de 25 alumnos
reprobados de primer grado, con el apoyo de un maestro de base durante el
ciclo escolar y un equipo técnico que consistia en psicélogo, terapeuta de
lenguaje y trabajador social, haciéndose responsables de la adquisicion de la
lecto-escritura y matematicas, de 10 afectivo emocional, de la articulacion y
comprension del lenguaje, de su asistencia regular a clases, orientando
también a los padres de familia.

Los Grupos Integrados constituyeron una medida estratégica de integracion
y con ello abatieron el rezago académico y la desercion en ese momento.

En diciembre de 1978 se hizo cargo de la Direcciéon General de Educacion
Especial la Dra. Margarita Gomez Palacio, quien en el mismo aiio crea la
Coordinacion de Educacién Especial en el Estado de México. En septiembre
de 1979 empieza a funcionar en el Estado de México, doce Unidades de
Grupos Integrados distribuidas en Naucalpan, Tlanepantla y Ciudad
Nezahualcoyot.

En 1980 la Direccion General de Educacion Especial difunde su politica a
través del documento titulado “Bases para una Politica de Educacion
Especial”, apoyando los principios de “normalizacién ” e integracion del nifio
con requerimientos especiales de educacion, referida juridicamente en los
Articulos 48 y 52 de la Ley Federal de Educacion, promulgando el derecho a
la igualdad de oportunidades para la educacién. ( SEP., DGEE., 1981)
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En el afio de 1993, la Direccion General de Educacion Especial elabora un
documento de trabajo, en el cual se presentan las bases para la reorientacion
de la educacién especial; dicha versidon se actualiza para su publicacion en el
mes de noviembre de 1994, y aparece bajo el titulo de “Proyecto General para
la Educacion Especial en México” y es de éste donde se reorientan los
servicios de educacion especial.

Historicamente, en la mayoria de los paises del mundo en los cuales se han
desarrollado servicios educativos para nifios discapacitados, éstos responden
al criterio de que la educacién se organiza aparte para niiios “regulares” y
nifios “especiales”, creandose por lo tanto dos tipos de educacion: regular y
especial, dos sistemas separados. De aqui que “La historia de los programas
educativos para discapacitados es una historia de segregacion .”(Lorenzo, 1985 ).

Por lo consiguiente se consideré de vital importancia introducir un
cambio, tanto en las escuelas especiales como en las regulares. En éstas
ultimas ideando formas de educacion y de ensefianza ( Planes y Programas, SEP
1993) que servirian para atender a un alumnado mas diverso; asi mismo que las
escuelas especiales existentes se proyectaran mas al exterior y se prepararan
para desempeiiar nuevas funciones (Hagarty, citado en Ainsicow 1995 ). Es de ahi
de donde los sistemas paralelos de educacion basica y especial convergen y
surge una nueva propuesta de educacidon especial, teniendo como base que la
escuela debe de ser para todos (diversidad) y con un objetivo integrador
independientemente de su raza, credo, étnia y sus necesidades educativas
especiales.

Es asi, que en 1995 surge un sistema integral de educacién basica y
educacion especial. En base a lo anterior los servicios de educacion especial
son modificados en su organizacion técnica-operativa y administrativa,
pasando de Escuelas de Educacion Especial a Centros de Atencion Miltiple;
en éstos se atienden alumnos que presentan alguna discapacidad, los otros
servicios que también se modificaron, fueron los Centros Psicopedagogicos y
los Grupos Integrados, proyectindose a laborar dentro de la escuela primaria,
llamandose actualmente, Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién
Regular (USAER) de la cual nos referiremos en el presente trabajo.

Después de seis aiios de funcionar las USAER, han cambiado la modalidad
de atencion en forma vertiginosa, de atencion individualizada y subgrupal, al
trabajo con el grupo regular.
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A partir de Ia reorientacion de la educacién especial se adoptan nuevas
formas de trabajo.

En Ia Tabla 1, podemos observar como se van transformando los Grupos

Integrados y posteriormente los Centros Psicopedagogicos, en Unidades de
Servicios de Apoyo a la Educacién Regular a partir del afio de 1995.

Tabla 1. Servicios que Presta Educacion Especial y su Reorientacion

CICLO ESCOLAR 90 |91 {92 |93 |94 95 |96 |97 98 99 |00

Centros Psicopedagogicos 485 [514 [ 545 |585 | 614 [580 [343 |136 (69 [40 |35

Unidades de Grupos Integrados [576 | 567 |557 | 558 | 589 (334 |264 | 136 {54 37 30

Unidades de Apoyo a la 376 | 815 (13821 16481{19222105
Educacion Regular

Fuente: Secretaria de Educacion Publica Méx. 2000

De igual manera el personal que laboraba en estos servicios pasan a
formar parte del nuevo modelo de atencion, sufriendo cambios radicales en
todos los aspectos, como: en la forma de atenciéon, marco conceptual,
instrumentos pedagdgicos, espacio laboral e itinerante.

En la Tabla 2 se refiere al costo de la educacion por alumno anual a nivel

de primaria en la Repiblica Mexicana, de los ciclos escolares de 1900 al
2000, se observa el incremento en el monto a través de los afios.

Tabla 2. Gasto Federal por Alumno en Educacion Bdsica

CICLO
ESCOLAR| 9% 91 92 93 94 95 96 97 98 99 (/]
Gasto
Federal 493.4 17523 |1099.0 | 1482.1 | 1731.3 | 2327.3 | 3200.9 | 3887.8 | 5012.4 | 6164.5 | 6904.2
Por

Alumno en
Pesos

Fuente: Secretaria de Educacién Publica Méx. 2000

El gasto anual por alumno para el nivel de primaria, en el ciclo escolar
2000 fue de $ 6904.20, considerando un maestro de grupo por alumno, pero si
a este alumno se le proporcionara ayuda adicional de la USAER se
incrementaria el monto, ya que participan cinco profesionales mas.
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Si ademas le agregamos que en educacion especial, aproximadamente un
0.1% de la poblacion termina su educacién basica. La fria realidad que revela
esta cifra, es que la gran mayoria de los nifios y jOvenes que presentan
discapacidad, no reciben una educacion adecuada, (si es que reciben alguna) y
en muchos paises, menos de un nifio de cada cien reciben la educacion
especial que necesita (Hagarty, citado en Ainscow 1995 ).

Por tal motivo es importante conocer los resultados y los beneficios del

proyecto de las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular

analizando la estructura, acciones y estrategias en el proceso de atencion de
los alumnos con requerimientos de educacion especial.



CAPITULO 2

UNIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A LA EDUCACION
REGULAR
(USAER)

Las reformas del Sistema Educativo Nacional, presenta una orientacion
para renovar la escuela piblica y convertirla en la instancia que responda de
manera efectiva a las necesidades basicas de aprendizaje de los alumnos, con
equidad social, con calidad y atendiendo a la diversidad cultural, econdmica,
fisica, cognoscitiva, etc. De aqui parten las premisas de educacion para todos,
con calidad y atendiendo a la diversidad.

Con esta nueva orientacion, permite situar al curriculum escolar como eje
de la repuesta a las necesidades educativas especiales (n.e.e.), considerando la
normalizacion e integracion en las condiciones del contexto escolar o en el
aula donde esta inmerso el alumno.

A partir de esta postura se organiza la atencion de los alumnos que
requieren de educacidon especial bajo los siguientes supuestos: (SEP/ DEE:
Cuademo de Integracion No.6)

* Considerando como marco para la intervencion, el curriculum de la
educacion basica

* Que la escuela regular asuma la responsabilidad de atender a los alumnos
con necestdades educativas especiales.

* Dotar a la escuela de los recursos suficientes para responder de manera
efectiva a las necesidades de los alumnos.

* Atender los problemas que los alumnos presenten durante el proceso de
aprendizaje de los contenidos escolares.

* Reconocer que las dificultades de los alumnos surgen de la interaccion de
entre las caracteristicas del alumno y las caracteristicas del contexto.

* Reconocer que las necesidades educativas especiales son relativas y que
dependen del nivel de aprendizaje de su grupo, de los recursos disponibles y
de la politica educativa local.

En tal sentido, la atenciéon de los alumnos que presentan necesidades
educativas especiales conllevan transformaciones en la estructura y
funcionamiento de la escuela regular y de la educacién especial. Para éste
proposito surgen las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educaciéon Regular.
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“La Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) es
la instancia técnico-operativa y administrativa de la Educacion Especial que se
crea para favorecer los apoyos tedricos y metodologicos en la atencion de los
alumnos con necesidades educativas especiales, dentro del ambito de la
escuela regular, favoreciendo asi la integracion de dichos alumnos y elevando
la calidad de la educacion que se realiza en las escuelas regulares™.

El desarrollo Técnico-Operativo de la USAER se realiza en base a tres
estrategias generales que son: la atencion de los alumnos, la orientacién al
personal de la escuela y a los padres de familia.

El  desarrollo  Técnico-Pedagégico considera cinco  acciones
fundamentales: evaluacién inicial, planeacién de la intervencion,
intervencion, evaluacion continua y el seguimiento. (SEP/ DEE: Cuaderno de
Integracion No.6)

A las anteriores acciones se acompaiian de otras para la sensibilizacién
inicial y permanente de la comunidad escolar y de padres de familia y
acciones de gestion escolar al interior de la escuela y de la zona escolar.

La estrategia educativa de la USAER es integrar al alumno, con el
apoyo educativo necesario, para que pueda interactuar con éxito en los
ambientes socioeducativos primero, y sociolaborales después. Se requiere de
un grupo multiprofesional que trabaje con el nifio, con el maestro de la escuela
regular, con la familia y que a su vez elabore estrategias de consenso social de
aceptacion, sin rechazo. Para este tltimo punto puede recurrirse a los Consejos
Escolares de Participacién Social, ya que se pretenden sean un espacio donde
se brinde orientacion a los padres de familia (tanto de hijos con discapacidad,
como con hijos sin discapacidad), con la finalidad de obtener el consenso
socioeducativo en cuanto a la aceptacion de convivencia comun.

Con esta nueva modalidad de servicio, se pretende incorporar la
poblacién con necesidades educativas especiales a los centros regulares,
estableciendo una gama de multiples opciones graduales de integraciéon para
que sea una escuela de calidad para todos, brindando el derecho que tienen
los alumnos con requerimientos de educacion especial: acceso a ambientes
normalizados de educacién, bajo un programa de seguimiento y apoyo
dirigido al alumno, a los padres, al maestro de aula regular y por consiguiente
al propio centro escolar.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE USAER.

En cuanto a la estructura organizativa de USAER, ésta se constituye por
un director, diez maestros de apoyo, el equipo paradocente y una secretaria.
Los maestros de apoyo son maestros de educacion especial con experiencia de
trabajo en Grupos Integrados o Centro Psicopedagégico, como se presenta en
la Figura 1.

DIRECTOR
Secretaria
T i N
MAESTROS DE APOYO EQUIPO DE APOYO
TECNICO O PARADOCENTE

e Se ubican en forma e  PSICOLOGO
permanente en las escuclas e MTRO. DE LENGUAJE
regulares e TRABAJADOR SOCIAL

Obtenido de SEP/DEE, 1997.

Figura 1. Estructura organizativa de la USAER

Las funciones que desempeiian este equipo de trabajo, son :

Director de la Unidad. Coordina las acciones para la atencién de los
alumnos, la orientacion al personal docente, paradocente y a los padres de
familia de las escuelas que integran la Unidad.

Maestros de Apoyo. Cuenta con maestros de diferentes formaciones
como son: maestros normalistas, psicoélogos, maestros especialistas,
pedagdgos, con experiencia en Grupos Integrados, en Centros
Psicopedagégicos y Escuelas de Educacion Especial. Como maestros de
aprendizaje atienden las demandas de la escuela: alumnos, maestros de
escuela regular y padres de familia.

Equipo Paradocente . Esta constituido por un Psicélogo, quien atiende
el area emocional; un Maestro de Lenguaje que atiende alteraciones en la
comunicacion; y un Trabajador Social encargado de mantener los enlaces
entre, alumnos, maestros, padres de familia y la comunidad.




Por consiguiente, el equipo de USAER brinda una atencién integral al
alumno en las esferas; cognitiva, emocional y social.

El personal docente permanece en la escuela regular en las cuales se
brinda apoyo. En cada escuela se condiciona una aula que se denomina “aula
de apoyo”, este es el centro de recursos de educacién especial dentro de la
escuela regular: es la sede de recursos humanos, materiales, teéricos y
metodologicos, y también es el espacio para la atencion de los alumnos con
necesidades educativas especiales, asi como para la orientacion al personal
docente y a los padres de familia.

El personal de la USAER se organiza de la siguiente manera:

* En cada escuela se ubica de manera permanente, uno o dos maestros
de apoyo de educacion especial, aunque esto, esta sujeto a la demanda
que existe en la misma, para que proporcione apoyo a los alumnos con
necesidades educativas especiales, a partir de la intervencion directa a
los alumnos y en la orientacion al personal de la escuela y a los padres
de familia.

* El director de la Unidad establece su sede en alguna de las escuelas
de la Unidad y coordina las acciones para la atencién de los alumnos,
orientaciéon al personal docente y a los padres de familia en las
escuelas que integran la Unidad. La secretaria tiene su sede en el
mismo lugar que el director y brinda apoyo secretarial a todo el
personal de la Unidad.

* FEl equipo de apoyo técnico o paradocente, participa en cada una

de las escuelas, de forma itinerante y se concentra en la escuela sede
para planear y programar las actividades a desarrollar en la atencién de
los alumnos, en la orientacién a maestros y a los padres de familia.

ACCIONES Y ESTRATEGIAS EN LA USAER.

El desarrollo de la intervencion psicopedagégica y de la orientacion al
personal de la escuela y a los padres de familia, asi como las acciones que de
ella se desprenden, son responsabilidad de todo el personal de la USAER.
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La intervencion psicopedagogica se desarrolla en el grupo regular y/o en
el aula de apoyo. La opcion del aula de apoyo y/o del grupo regular se elige a
partir de reconocer las necesidades educativas especiales de los alumnos y de
las circunstancias del proceso ensefianza-aprendizaje que se vive en la escuela.

La orientacion al personal docente y a los padres de familia, constituye
otra estrategia para la atencion a las necesidades educativas especiales de los
alumnos; y tiene por objetivo proporcionar los elementos técnico y operativos
que les permitan participar en la atencién de los alumnos, considerando
ademas las necesidades que expresen, tanto los maestros como los padres de
familia y los aspectos que se identifican como necesarios para reflexionar con
ellos, en la perspectiva de dar respuesta a las necesidades educativas
especiales de los alumnos.

Se observa a continuacién en el cuadro 1, las estrategias y acciones que
todo el personal debe considerar en la atencién de los alumnos:

Cuadro 1. Estrategias y Acciones de USAER.

ESTRATEGIAS ACCIONES
e  Partir del curriculum bidsico. e Revisar y analizar cl curriculum de educacién
s Apoyar a los docentes de educacion regular, basica.
e  Reforzar la atencién psicopedagogica de los e Analizar, ajustar y aplicar materiales
alumnos con necesidades  educativas derivados del curriculum en los procesos de
especiales a través de las modalidades de intervencion.

aula regular y aulade apoyo. e Observar ¢ identificar las caracteristicas mas
. relevantes de la poblacién de los grupos a
quicnes se les proporciona el servicio en el
contexto aula.

e Determinar las necesidades educativas de los
alumnos a nivel grupal y, en particular, de
quienes prescnten necesidades educativas

especiales.
«  Acordar c¢n el docente regular estrategias de
intervencién y luacién de los al

aula regular y/o de apoyo.

e Disciiar programas dec orientacidn a padres, a
partir  de las nccesidades  detectadas,
individuales o grupales.

e Orientar a los padres sobre actividades de
apoyo complementario a los alumnos,
cuando sca necesario.

e Involucrarse y participar cn rcuniones de
Consejo Técenico de la escuela regular

( SEP/ DEE: Cuaderno de Integracion No.6 )
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Con estas estrategias y acciones se advierte con claridad que el trabajo ya
no se centra exclusivamente en el alumno, sino que esta orientado a lograr la
coordinacion de acciones con los agentes del proceso educativo, tratando de
mejorar la calidad de la educacion que recibe toda la poblacion escolar.

(SEP, DGEE.: Cuaderno de Integracion No. 6).

Hoy se sabe bien que el éxito o el fracaso de la integracion de nifios con
alguna discapacidad a los ambientes regulares a las escuelas, no depende ni
del perfil del alumno, ni de algunas técnicas didacticas en especial, depende de
la intencionalidad de toda la comunidad educativa. Se trata de un proceso
interactivo entre los agentes de la comunidad escolar: del alumno, de los
demaias alumnos de la clase, y de la escuela; del maestro de clases y de los
demas maestros, asi como los directivos de la escuela, de los padres de
familia, tanto como del nifio integrado, como el resto de los alumnos; del
apoyo y orientacion del especialista a maestros y padres. (Guajardo, 1994).

PROCESO DE ATENCION EN LA USAER.

La atencion que brinda USAER tal como lo muestra la Figura 2, equivale a
un proceso en el que interviene todo el personal de la USAER conjuntamente
con los docentes de la escuela regular, que inicia con la evaluacién inicial, en
ella se consideran dos momentos: la deteccion de alumnos y la determinacién
de sus necesidades educativas especiales.

Desarrolle Técnico Desarrollo Técnico Acciones para la
Operativo Pedagégico sensibilizacion
4 inicial y permanente
Evaluacid de la comunidad
valuacion escolar y de padres
- Orientacién al Inicial de fmm'l);a P
Atencién a los Alumnos " Personal de la
“ escuela y a los I
Padres de Familia Plancacién de la
. Intervencién
T Accil de
I ” Gesti6bn escolar
ntervencion al interior de Ia
T escuclay de la
Evaluacién Continua zona escolar
¥y Seguimiento
T

Figura 2. Proceso de Atencion de la USAER. Obtenido de SEP/DEE, 1997.
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La deteccion consiste en identificar a los alumnos que con respecto a su
grupo de referencia presentan dificultades ante los contenidos escolares (en
espafiol y matematicas) por lo que requieren de un mayor apoyo pedagbgico
y/o de otra naturaleza, ya que debido a sus caracteristicas de aprendizaje,
demandan apoyos especificos diferentes a los que requieren sus compaifieros
de grado escolar.

Una vez realizada la deteccion se procede a determinar las necesidades
educativas especiales de los alumnos, para lo cual se implementan estrategias
e instrumentos disefiados especificamente para dicho momento. A partir de la
determinacion sera posible elegir ante las siguientes alternativas:

1).- Intervencidn psicopedagogica,
2).- Canalizacion,
3).- Solicitud de un servicio complementario

El segundo paso de este proceso es la planeacion de la intervencién
psicopedagogica; en ella deben definirse las adecuaciones curriculares a
realizar y el espacio donde se llevara a cabo la intervencion

Como tercer paso, tenemos la intervenciéon psicopedagdgica, la cual se
refiere a los apoyos especificos que determinan un conjunto de acciones
encaminadas a modificar las condiciones de desadaptacion, bajo rendimiento o
fracaso escolar ante los contenidos escolares y el contexto escolar, atendiendo
sus necesidades educativas especiales.

Conforme se desarrolla la intervencién, se efectuia la evaluacion continua
en funcion de los logros de aprendizaje y del desempeiio del alumno en aula
regular, que tendrd como objeto vigilar que las acciones planeadas respondan
a las necesidades del alumno, y de ser necesario se realizan las modificaciones
pertinentes a las estrategias de atcncion. Esta evaluacién podra dar la pauta
para determinar la necesidad de un servicio complementario (salud,
recreacion), de la canalizaciéon y la modalidad de atenciéon (individual,
subgrupal y/o con el grupo regular) o bien para el término de la atencién.

Al retirar el apoyo que se estaba otorgando, debera iniciarse el proceso de
seguimiento dentro del grupo regular y el profesor aportara sus observaciones,
lo que permitirdA reconocer el desempeiio del nifio dentro del contexto
escolary actuar conforme a las necesidades que se vayan presentando.
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Cabe mencionar que todo el personal de la USAER esta comprometido,
desde las acciones de deteccion de los alumnos hasta el término de la atencion,
a realizar un trabajo de orientacion tanto al personal de la escuela como a
todos los padres de familia que tienen a sus hijos en dicha escuela.

Bajo esta postura se concibe a la orientacidn como un proceso de
intercambio y construccion entre el personal de la escuela regular, los padres
de familia y el personal de la USAER, en donde se revisan y analizan las
necesidades educativas especiales para tomar decisiones y asi modificarlas en
sus diferentes contextos (aula, escuela y familia).

La atencidn y orientacién que es dirigida a los alumnos, a los maestros, y a
los padres, constituye otro elemento fundamental del proceso de atencion a los
alumnos con necesidades educativas especiales de la siguiente forma:

A los alumnos: Se ofrece apoyo a la escuela regular para atender a los
alumnos que presentan necesidades educativas especiales en el ambito de su
propia escuela reforzando la atencion psicopedagdgica que se le proporciona.
con la intervencion de todos los responsables de su educacién, como se
muestra en la figura 3.

Personal
Us
ALUMNO
Person/ \ Padres de
Docente Familia

Modificado de SEP/DEE:, 1997.

Figura 3. Intervencion del alumno con necesidades educativas especiales por USAER

A los maestros: Apoyar al docente de escuela regular en la construccion de
estrategias, actividades y materiales que favorezcan el proceso de aprendizaje
de los alumnos de su grupo, particularmente de los que presentan necesidades
educativas especiales, asi como acordar y sugerir opciones para la evaluacion
de dicho proceso.
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A los padres: Orientar a los padres de familia y a la comunidad educativa
acerca de la naturaleza y tipo de apoyos, que sean necesarios ofrecer a los
alumnos _con necesidades educativas especiales, para que accedan al
curriculum.

Lo que se pretende bajo esta perspectiva es lograr las relaciones de
colaboracién y corresponsabilidad entre los agentes que intervienen en el
proceso educativo.

Las acciones para la orientacién tienen su origen de las necesidades
educativas especiales, ademas de construir parte del programa de intervencion.

Sin embargo hay diferencias en como se abordan las orientaciones que se
dan tanto a padres como al personal docente, como se muestran en la figura 4.

*Elecmentos teodricos.
*El curriculum escolar.
Personal de la escuela J—P *Los procesos de evaluacién,

intervencién y orientacion.

*La educacion especial.

+El aprendizaje y la cnseiianza

Orientacién con los alumnos que
presentan NEE.

*El proceso educativo escolar.

*Estrategias mectodologicas
para apoyar a los alumnos.

Padres de familia = |
R *Los roles y relaciones en la
familia,

*La participacion de los padres
para apoyar ¢l proceso
educativo.

Obtenido de SEP/DEE: 1997.

Figura 4. Orientacion a padres y maestros por parte de la USAER.

Con la orientacion a los padres de familia se pretende, ademas de su
participacién en la atenciéon de las necesidades educativas especiales,
establecer vinculos mas estrechos entre la escuela y la familia para lograr que
ésta participe en la consecucion de los fines que la escuela se propone cumplir,
no soélo participando con apoyo de tipo material, sino ademas en el desarrollo
de los aspectos educativos que cotidianamente se viven en la escuela.
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Asi, la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER)
representa una nueva relacion entre los servicios de educacion especial y los
servicios de educacién en el marco de la educacion basica. Por ello, en el
cambio hacia la atencién de las necesidades educativas especiales y la
reestructuracion del Sistema Educativo Nacional, la USAER es una estrategia a
partir de la cual sec ajustan las otras instancias de la educacidon especial
(servicios de caracter complementario y servicios de caracter indispensable)
que se ponen a disposicién de la educaciéon basica en la atencidén de las
necesidades educativas especiales, ya que con ello se esta favoreciendo la
integracion educativa de la poblacion, que hasta el momento se encuentra en
los servicios de educacion especial y que no goza de los beneficios del
curriculum de la educacion basica y de la interaccion de medios educativos
regulares.

Esto redunda en un mayor conocimiento y en compromisos compartidos
para llegar al desarrollo de una escuela comun para todos, de una escuela
abierta a la diversidad, de una visiéon amplia de Ia educacion basica y asegurar
asi una mejor atencién a las necesidades educativas especiales que se
presentan en nuestros servicios escolares. ( Antologia de Carrera Magisterial,
SEP, 1997)
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CAPITULO 3

EVALUACION

Debido al presente trabajo se revisaron algunas explicaciones que
definen el concepto de evaluacion en diferentes modelos.

Con respecto al concepto, el término evaluacion incluye varias acepciones
que se suelen identificar con fines muy diversos: valorar, enjuiciar, comparar,
controlar, fiscalizar, ademas estas acepciones, muchas veces se asumen como
algo impuesto, constituye un instrumento imprescindible de ayuda, puede
poner de relieve que esta ocurriendo, porque aporta datos validando como son
las situaciones y los hechos de los cuales se necesita informacion (Ruiz, 1990).

En términos simples, la evaluacion es el proceso por el cual se determina el
mérito o valor de algo. Sin embargo es necesario saber lo que significa el
concepto “evaluacidén” o “evaluar”, para después aplicarlo a los individuos,
servicios, programas Yy proyectos, a continuaciéon se presentan algunas
definiciones:

DEFINICIONES DE EVALUACION

* Evaluacion, juicio educativo y calificacion que se da sobre una
persona o situacién, basandose en una evidencia constante.
(Enciclopedia Encarta, 2001)

* Valorar, estimar el valor de las cosas no materiales. (Abson citado
en Lopez, 1997)

* Evaluar es “‘tasar valor, atribuir cierto valor a una cosa”.
(Molier citado en Lopez, 1997)

* La evaluacion se concibe como un proceso que tiene como fin
comprobar de modo sistematico en qué medida se han logrado los
resultados previstos en los objetivos. ( Lafourcade citado en Ugalde,
1994)

* Evaluacién es el proceso de identificar, obtener y proporcionar
informacion util para juzgar alternativas de decisiéon. ( Stufflebeam
citado en Ruiz, 1990)
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* Es el proceso de identificar, obtener y proveer de informacion til
y descriptiva acerca del valor y mérito de las metas, la
planificacién, la realizacion y el impacto de un objeto determinado,
con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar
problemas de responsabilidad y promover la comprension de los
fend6menos implicados. ( Stufflebeam citado en Ruiz, 1990 )

* Es un proceso interactivo para adquirir informaciéon sobre una
institucién, un programa o proyecto; identifica y define los
problemas correspondientes, atendiendo a la fuerza o debilidad
de estos problemas. ( Stake citado en Ruiz, 1990 )

* Es el proceso que determina el grado con que se alcanzaron los
objetivos. ( Tyler citado en Ugalde, 1973 )

* Por evaluacion se entiende, en términos generales, la accion de
juzgar, de inferir juicios a partir de cierta informaciéon desprendida
directa o indirectamente de la realidad evaluada, o bien atribuir o
negar calidades y cualidades del objeto evaluado o finalmente
establecer reales valoraciones en relaciéon con lo enjuiciado.

( Carrefio, 1980)

* Aunque la significacién mas aceptable del término evaluar es la
de fijar valor a una cosa, es necesario advertir que en el vocabulario
pedagdgico moderno tiene una connotacion especial, que se
identifica con la de juzgar o enjuiciar los resultados de la valoracion
objetiva o subjetiva; dicho de otro modo, se evalia después de
medir o estimar, siempre que se exprese un criterio “satisfactorio o
insatisfactorio”, con respecto a los resultados de la valoracién.
(Contreras, 1985)

De las definiciones anteriores, puede concluirse que:

La evaluaciéon es un proceso que sirve para tomar decisiones. Por
tanto, la evaluacion tiene caracter instrumental, es un medio para un
fin.

Evaluar implica emitir un juicio de valor sobre el objeto evaluado y
por consiguiente, utilizar un criterio de comparacion entre un objeto
y otro.
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- La evaluaciéon es un proceso sistematico, no improvisado, que
cuando se aplica a cualquier aspecto de la realidad, se convierte en
un instrumento de ésta para su perfeccionamiento.

En refuerzo a lo anterior, debe decirse que la evaluacion es una disciplina
con rigor cientifico que actualmente tiene mucho auge en nuestro pais.
Esta tiene como propdsito juzgar aspectos educativos, administrativos, legales,
econdémicos, politicos, etc. A través de un proceso sistematico y continuo que
permita captar la realidad de una manera objetiva y con base en ello conocerla
y retroalimentarla para transformarla y mejorarla.

MODELOS DE EVALUACION.

Bajo estas maneras de ver a la evaluacion, se han generado diversos
modelos y metodologias con niveles de complejidad e integracion de maltiples
elementos. Para los propositos de este estudio, se mencionaran las
aportaciones de Stufflebeam (1989), Cronbach (1937), Scriven (1967), Stake
(1983) y Selltiz (1959).

A) Stufflebeam y el modelo CIPP: ( Contexto, Insumo, Procesoy
Producto)

Stufflebeam (1989), define a la evaluacidon como “el proceso de
identificar, obtener y proveer de informacion itil y descriptiva acerca del
valor y mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto
de un objeto determinado, con el fin de servir de gufa para la toma de
decisiones, solucionar problemas de responsabilidad y promover la
comprension de los fenomenos implicados”. ( pp.182 ) De acuerdo a este
autor, la evaluacion es un proceso ciclico, continuo que debe desarrollarse
de manera sistemdtica, y sobre todo debe estar estrechamente ligada a la
toma de decisiones.

Stufflebeam y colaboradores conjuntamente con la Phi Delta Kappa,
desarrollaron el modelo: CIPP ( Contexto, Insumos, Proceso y Producto). Este
modelo plantea la necesidad de identificar etapas del proceso en donde se
requiere de contar con informacion para la toma de decisiones. Se
proponen cuatro actividades a ser evaluadas. ( Gardner citado en Donabedian,
1984 ).
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a) Evaluacién del Contexto.- Para fundamentar la toma de decisiones
en relacion al establecimiento de las metas y objetivos.

b) _Evaluacién de los Insumgs.- Para ofrecer elementos que
contribuyan a la toma de decisiones sobre los modos, medios y
recursos que deben emplearse para alcanzar los objetivos.

c) Evaluacion del Proceso.- Para proveer de una retroalimentacion
periodica a los responsables de la toma de decisiones sobre el
desarrollo del proceso,

d) Evaluaciéon del Producto.- Para valorar e interpretar los logros del
proyecto, ya sea al final del ciclo o en algunos puntos interinedios, lo
que permite a los tomadores de decisiones acerca de que si el
proyecto debe continuar, modificarse o repetirse.

El disefio de evaluacion que propone el modelo CIPP, comprende tres
tareas principales:

1.- Identificacion de las necesidades de informacion.
2.- Elaboracion de un plan para obtener informacion y:
3.~ Elaboracion de un plan para proveer de informacion.

Por iltimo, Stufflebeam (1989), sefiala que el logro del éxito en el
proceso de evaluacidn exige de un intercambio constante entre evaluadores
y administradores, siendo éstos tltimos los que se responsabilizan por las
decisiones finales. En este sentido, Stufflebeam, (basandose en la evaluacion
formativa y sumativa trabajada por Scriven, 1967), sugiere la distincion entre dos
funciones basicas de la evaluacion: a) la evaluacién preactiva, entendida
como aquella que sirve a la toma de decisiones y; b) retroactiva, dirigida
al suministro de informaciéon util que permite fundamentar la
responsabilidad de seleccionar y ejecutar las decisiones.

Otros modelos de evaluacion dirigidos al proceso que son importantes
considerar, son los trabajos de Cronbach, Stake y Scriven, (1967). Pero
antes de abordarlos, es pertinente hacer algunas especificaciones.
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Si bien, estos tres autores conjuntamente con Stufflebeam, comparten
la idea de que la evaluacion debe centrarse en todas las etapas y
componentes del proceso educativo, existen diferencias entre ellos en
cuanto al tipo de informacion que deben recolectar, asi como los aspectos
que se deben tomar en cuenta.

B) Cronbach y su modelo U.T.O. (Unidad, Tratamiento, Operacion)

Cronbach (citado en Stufflebeam y Shinkfield, 1989: 146-148) sugiere que, la
evaluacion debe ser planificada bajo criterios rigurosos y de cardcter
cientifico. Cronbach hace alusién a la planeacion evaluativa, la cual
cumple una funcién basicamente politica, ya que por lo general, la
evaluacion de un proyecto, programa o proceso se hace a solicitud del
administrador. Con estos antecedentes, Cronbach considera que Ia
planeacion evaluativa sera exitosa si la informacion que se obtiene es clara,
oportuna, exacta, valida y amplia, sobre los aspectos psico-sociales y sobre
todo, si dicha informacién va dirigida a los grupos politicamente mas
importantes de la institucion.

Cronbach propone su modelo U.T.O. en donde consigna el tipo de
informacion que se debe obtener, la cual debe corresponder a tres
conceptos: (citado en Stufflebeam & Shinkfield, 1989: 146-148).

Unidades: Cualquier individuo o clase.

Tratamientos: Una unidad esta expuesta a la aplicacion de un
tratamiento especifico.

Operaciones de observacién: El evaluador obtiene datos antes,
durante y/o después del tratamiento, empleando para ello diferentes
instrumentos o técnicas de obtencion de informacion. :

De acuerdo a Cronbach, cada U estaligadaauna T yauna O, por
lo, que UTO puede referirse al estudio realizado o a una parte de una
serie de estudios que cuenta con una especificidad concreta. Con esta idea
de visualizar a la evaluacion, el modelo de Cronbach considera que debe
recolectarse toda la informacioén posible acerca de la unidad a estudiar.
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C) La Evaluacién Libre de Metas de Scriven.

Scriven propone una concepcidon de evaluacién distinta pero al mismo
tiempo complementaria a los enfoques anteriores expuestos. Scriven define
a la evaluacién como una “actividad metodolégica que consiste en la
recopilacién y combinacion de datos de trabajo mediante la definicion de
unas metas que proporcionen escalas comparativas o numéricas con el
Jin de justificar: 1) Los instrumentos de recopilacion de datos, 2) Las
valoraciones y 3) La seleccion de las metas”. ( Gardner citado en
Donabedian , 1984) pp.584 ). Conocida también como “evaluacién sin metas”
o “evaluacion orientada al consumo™, Scriven plantéa que la evaluacion
debe ser un examen critico de la institucion, proyecto, programa, proceso u
objeto, sin tomar en cuenta sus objetivos planteados. Scriven cuestiona el
hecho de que los enfoques evaluativos existentes se apoyan de alguna
manera en los objetivos previamente formulados, en algin tipo de
estandares o necesidades de informacién o decision, sin considerar si lo
que se evalia es de beneficio al consumidor. ( Stufflebeam citado en
Donabedian, 1984).

Scriven, (1967) dirige su metodologia de evaluacion a la valoracion de
los resultados y efectos que produce el programa, a partir de las
necesidades del consumidor y con ello, juzgar el valor y mérito del
programa. En este sentido, Scriven agrega que la evaluacion bien hecha es
aquella que recopila una buena informacion que permita emitir juicios con
fundamento.

Para Scriven, la evaluacion juega dos funciones: Formativa y
Sumativa. La primera es parte integral del proceso de desarrollo del
programa, Gracias a ella, es como se puede obtener informacién continua,
util a la planeacion y a la correccion de errores y dificultades que impiden
la ejecucién exitosa del programa. La evaluaciéon sumativa se aplica una
vez que haya concluido el proceso, incluyendo las mejoras hechas, como
efecto de la evaluacion formativa. Scriven argumenta que la evaluacion
sumativa es de enorme utilidad a los administradores, ya que provee de
informacion para decidir el éxito del programa y al mismo tiempo
determinar si responde o no, a las necesidades de los consumidores.

Otro elemento importante que Scriven aporta a su modelo de
evaluacién, se refiere a la distincion que hace de la evaluacién
“intrinseca” y la evaluacién “final” (pay-off). ’
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La evaluacion intrinseca implica la valoracion de los objetos o procesos
mediadores independientemente de los efectos que el programa pueda tener
sobre los consumidores, tales como: las metas a alcanzar, actitudes del
profesor, la metodologia empleada, etc.

Scriven acota que estos aspectos no pueden ser formulados
operacionalmente. Mientras la evaluaciéon final, se preocupa por los
efectos del programa sobre los consumidores, (estudiantes). (citado en
Stufflebeam, 1989: pp. 342).

A diferencia de la intrinseca, la evaluacion final puede involucrar una
valoracion de las diferencias entre el pre y post-tests, entre pruebas del
grupo experimental y pruebas del grupo control, o sobre el rendimiento
escolar del estudiantes, etc.

Scriven agrega que los defensores de la evaluacion centrada en el
producto final, apoyarian esta funcion de la evaluacion, ya que segin ellos,
lo importante es conocer los efectos que produce el programa y por lo tanto
la evaluacién intrinseca no seria atil. Sin embargo, Scriven argumenta que
la wvaloracién intrinseca representa una funcion “‘de butaca™, toda vez que
los aspectos mediadores que se presentan durante el proceso, no aparecen a
la vista en los estudios orientados al producto final, debido a las
limitaciones de los tests. Por lo tanto, el evaluador intrinseco reclamaria la
importancia de los aspectos cualitativos y preferira observarlos
directamente. (citado en Stufflebeam, 1989: pp. 342). Como se vera mas
adelante, con esta afirmacion, Scriven muestra sus primeras reservas sobre
los alcances de los métodos cuantitativos en la evaluacion.

D) El modelo de Evaluacion Responsiva de Stake.

Stake, (citado en Gardner, 1977), por su parte, propone su método de
“Evaluacion Responsiva”, el cual resulta “ser un proceso interactivo para
adquirir informacion sobre una institucion, un programa o proyecto:
identifica y define los problemas correspondientes, atendiendo la fuerza o
debilidad de estos problemas.” ( Citado en Gardner, 1977: 583 )

Para  Stake, los objetivos o0 metas no son necesariamente
importantes, sino los problemas previamente identificados.
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Todos los aspectos del objeto a ser evaluado son inicialmente tomados
en cuenta, pero esto no significa que algunos de estos elementos, (ya sean
objetivos, metas, recursos, etc.) se establczcan desde un principio como
los mas importantes a evaluar.

El método de Stake, comprende once etapas que, en su conjunto,
orientan al proceso de evaluacion:
(1) Hablar con los clientes, equipo, audiencias.
(2) Identificar los alcances del programa.
(3) Revisar las actividades del programa.
(4) Identificar propésitos e intereses.
(5) Conceptualizar problemas.
(6) Identificar necesidades de obtencion de datos.
(7) Secleccionar observadores, jueces e instrumentos formales.
(8) Considerar antecedentes, transacciones y resultados.
(9) “Tematizar™ y preparar perfiles y casos de estudios.
(10) Equiparar problemas y audiencias.
(11) Preparar y suministrar reportes formales y presentaciones.
. (Gardner, 1977: 583).

Stake (1983), precisa que su propuesta de evaluacion esta basada “en lo que
la gente suele hacer para evaluar las cosas: observar y reaccionar”. Por
ultimo, agrega que la evaluacion de este tipo, obliga al evaluador a formular
un plan de actividades y negociaciones, al mismo tiempo que tendra que
disponer de un equipo de personas que lo auxilien en las observaciones y la
recopilacion de datos. Agrega Stake (1983):

“Con su ayuda preparara narraciones breves, descripciones, exhibicidén de lo producido, graficos,
etc. Ha de averiguar lo que resulte de valor para su audiencia . Reunira expresiones de valor de
diversos individuos, cuyos puntos de vista difieran. Desde luego, comprobara la calidad de sus
anotaciones. Logrard que personas autorizadas manifiesten su reaccién ante la importancia de
diversos hallazgos y que los miembros de la audiencia respondan ante la relevancia de sus
descubrimientos.”

E) El modelo de Evaluacion de Resultados de Selltiz.

La aplicacién de las técnicas de las ciencias sociales a la evaluacion de los
programas de accion social, es lo que actualmente se conoce con el nombre de
evaluacion de resultados.

La caracteristica fundamental de la evaluacion de resultados modema es el
planteamiento cientifico del analisis critico de un programa. En este sentido la
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evaluacién de resultados se asemeja a otras clases de investigacion social: toda
ellas requieren objetividad, veracidad y validez en la obtencién, andlisis e
interpretaciéon de los datos. Pero puede ser considerada una forma especial de
investigacion social por su finalidad y por las condiciones especiales en las
que ha de desarrollarse. Estos dos factores influyen en los elementos del
proceso de investigacion, tales como el plan del estudio y su puesta en
practica, la distribucion del tiempo y de otros recursos y el valor que se debe
atribuir a los datos empiricos.

El objetivo principal de la evaluacion de resultados es:
“ proporcionar pruebas objetivas, sistemdticas y completas del grado en que
el programa ha conseguido los fines que se proponia y del grado en que ha
producido otras consecuencias imprevistas que, una vez conocidas, sean
también de interés para la organizacion responsable del programa’. (Hayman
, 1962)

La evaluacion de resultados se diferencia, por el objetivo de otras clases de
investigacién social, como los estudios de exploracion en los que se pretenden
formular nuevos problemas e hipotesis, o la investigacion explicativa, que
tiene por objeto la verificacion de hipotesis importantes desde el punto de
vista teérico, o la investigacion social descriptiva, que sirve para documentar
la existencia de determinadas condiciones sociales en un momento dado o a lo
largo de un cierto periodo (Selltiz, 1959).

Otra de las caracteristicas de esta clase de investigacion es que el
investigador raras veces puede manipular y sus componentes, es decir, la
variable independiente, como lo podria hacer en un Ilaboratorio o en
experimentos de campo.

Generalmente tiene que evaluar un programa de accién social proyectado o
en marcha, en el medio en que se desarrolla y le es imposible, por razones
pricticas y tedricas, cambiar ese medio.

EIl proceso de evaluaciéon puede dividirse en cinco fases principales, cada
una de las cuales tiene problemas metodologicos y principios orientadores
propios, (Hyman, 1962), esas cinco fases son:

1.- Conceptualizacion y medicién de los objetivos del programa y de
otros resultados pertinentes e imprevistos.
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2.~ Formulacién del plan de investigacion y de los criterios probatorios de
la eficiencia del programa, incluida la consideracion del empleo de grupos de
control o medios sustitutivos.

" 3.- Adopcién y aplicacién de los procedimientos de investigacion,
incluidas las disposiciones relativas a la estimacion o reduccion de los errores
de calculo.

4.- Problemas de la construccion de indices y la adecuada evaluacion de la
efectividad del programa.

S5.- Procedimientos para interpretar y explicar los datos obtenidos acerca
de la eficacia o ineficacia del programa.

Esta division del proceso de evaluacion es, por supuesto artificial ya que
en la practica, esas fases se superponen y el investigador tiene que atender de
manera mas o menos constante a todas ellas.

La evaluacion de resultados va mas alla de la determinacion de los efectos
del programa para buscar datos que permitan explicar su éxito o su fracaso.
Las razones de esta investigacién pueden ser de orden tedrico o de orden
practico.

Se han expuesto los modelos de evaluacion utilizados en los programas,
proyectos y servicios, varios de estos dan mayor importancia al proceso en la
evaluacioén, otros al planteamiento de objetivos y metas, mientras algunos, su
atencion la dirigen en la utilizacion de estrategias.

El modelo de evaluacién que responde a los fines y propositos de la
presente investigacion, es la del modelo de evaluaciéon libre de metas de
Scriven, por la razén que nos interesa es que su metodologia de evaluacion se
dirige a valorar los resultados y los efectos que se producen, a partir de las
necesidades del consumidor, por ello juzgar el valor y mérito del programa,
permite emitir juicios con fundamento.

Otra ventaja que se obtiene al utilizar la funcién formativa en la
evaluacién, permite observar la parte integral del proceso de desarrollo del
servicio proporcionando informacién continua, til en la planeacion, en la
correccion de errores y dificultades que impiden la ejecucion exitosa del
programa y la satisfaccion de los consumidores, lo cual permitira identificar la
satisfaccion de los usuarios de las Unidades de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular.
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CAPITULO 4

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La evaluacion de la calidad de los servicios es una actividad que cada vez
estd cobrando mayor importancia, ya que a través de ella se puede obtener
informacion acerca de los resultados de la atenciéon y del cumplimiento de
estandares para mejorar los servicios dentro de un marco de racionalidad y
escasez de recursos.

Paralelamente con el desarrollo cada vez mayor de servicios piiblicos que
prestan atencion, en un incremento cada vez mayor de la demanda, y de la
necesidad de adoptar y planificar medidas de organizacién mas eficaces, se
han desarrollado métodos que evalian la prestacion de los servicios,
encontrando en el reporte de satisfaccion de los usuarios, como un método
eficaz de evaluacion.

Al respecto se han hecho estudios basados en ‘los lineamientos de la
mercadotecnia, encontrandose en comin tres aspectos influyentes en la
satisfaccion de los usuarios:

A).- Las expectativas, son aquellas concepciones subjetivas que se emplean
para juzgar un producto o servicio antes de ser recibido. Al respecto Pascoe
(citado en Barron 1988) describe cuatro tipos de expectativas.

a).- Lo ideal a lo esperado.

b).- Lo minimo al menor nivel esperado.

c). Lo esperado en relacion a, la experiencia pasada.
d).-Lo merecido a lo esperado.

Otros autores como Ruiz de Chiavez , Martinez, Calvo, Caminos, Ortiz citados en
Dominguez (1993), mencionan que no solo existen expectativas del cliente o
usuario, sino también del prestador del servicio y hasta de la institucion .

Los enfoques en relacion con la calidad de la atencién son diferentes y la
evaluacién debe dar atencion a cada uno de ellos; sin embargo, en algunos de
los aspectos debe existir concordancia con las expectativas.

En lo que se refiere a las expectativas del trabajador, nos dice que éste
espera dar atenciéon a los usuarios contando con: instalaciones, equipo
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apropiado, coordinaciéon y apoyo de las areas que participan en la atencion del
usuario y remuneracion congruente con la magnitud y responsabilidad de su
trabajo.

Finalmente las expectativas de la instituciéon estin en relacion a que
pretende que sean proporcionadas por los trabajadores, calidad en la
aplicacion de las normas y programas que la misma institucion emite.

B).- Dominio del sistema de consumo, esto incluye todo lo proporcionado
en la prestacion del servicio: (Estructura, Proceso y Resultado).

Segin Donabedian (1980), la estructura se refiere a las “caracteristicas
relativas estables de quienes suministran atencién, de los medios o
herramientas y recursos con que cuentan, y el marco fisico y organizativo
dentro del cual trabajan, asi como también incluye los recursos humanos,
fisicos y financieros que se necesitan para suministrar el servicio, y
comprende el nimero, distribucion, capacidades y experiencias de! personal
profesional y también del equipo de la institucién y otras instalaciones”. El
mismo autor destaca la amplitud del concepto de estructura cuando afirma
que “ el concepto va mas alla de los factores de produccion, para incluir los
mecanismos por los que se organiza el financiamiento y suministro de los
servicios.”

Por lo tanto, dice “ la relacion entre la estructura y la calidad de la
atencion es de maxima importancia para planear, diseilar, y llevar a la practica
sistemas cuya meta es brindar un mejor servicio,” y que la “buena estructura”,
es decir, suficiencia de recursos y un disefio de sistemas apropiados; quiza
constituya el medio mas importante para proteger y estimular Ia calidad de la
atencion.”

De la misma manera, este autor ha definido el preceso como un conjunto
de actividades que ocurren entre profesionales, prestadores de servicios y
clientes y usuarios cumpliendo con las normas de practica y de servicio
satisfactorias. Los procesos incluyen el reconocimiento de problemas,
métodos y estrategias.

Otros autores como Doll (1974) consideran como una sola entidad al
proceso y la estructura, para esto, la evaluaciéon de los servicios tendrian dos
enfoques: la evaluacion del proceso de atencion (recursos y actividades) y la
de los resultados.
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Estas etapas intermedias en cuanto a procedimientos son definidas por
Donabedian (1980) como “puntos finales de procedimientos™, y son
importantes para definir e identificar los resultados especificos del proceso, y
también en la especificidad de los indices y medidas de los resultados.

Por altimo los resultados de los servicios de atencion se definen como los
cambios en el estado del usuario que puedan atribuirse a la atencidn o servicio
recibido incluyendo la satisfaccion del cliente.

Uno de los principales indicadores de la calidad de los servicios es, la
satisfaccion, la cudl es reportada por medio de los clientes y usuarios.

Se entiende por “ satisfaccion  a la accién y efecto de satisfacerse y/o
complacer al cliente o usuario. Estado que resulta de la realizacién de lo que
se pedia o deseaba con lo que se obtuvo. (Gonzilez y Moreno, 1984 ).

En la evaluacion de la calidad de la atencion algunos autores consideran a
la satisfaccion del cliente y usuario como parte de la estructura y proceso de la
atencion o servicio (Marquis y Ross, 1983).

C).- A la tercera medicion la representan las Dimensiones del Sistema de
consumo, las cuales son clasificadas en dos grupos.

* Instrumentos que dependen al tipo de muestra de la investigacién, en
este caso, incluye preguntas relacionadas con ‘el desempeiio de los
profesionales o prestadores de servicios.

* El segundo aborda en una forma directa a los individuos que estin
recibiendo el servicio o atencidon en ese momento y que responde a las
preguntas que se refieren a la calidad del servicio.

El presente trabajo se basara en el enfoque de los resultados obtenidos en
el servicio de USAER para observar los cambios en los usuarios : alumnos con
necesidades educativas especiales, maestros de educacién basica, padres de
familia , atribuidos a la atencion o servicio recibido incluyendo la satisfaccién
de los mismos.
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CAPITULOS

METODO
OBJETIVO,

Lo que se pretende con este estudio es evaluar a las Unidad de Servicios
de Apoyo a la Educacion Regular a través de las opiniones de los usuarios,
para conocer si el servicio que se les ha brindado cumple con las funciones,
expectativas y los propositos de la creacion de la misma, ademas identificar
las dificultades que se han presentado en el servicio y proponer alternativas de
correccion, mejorando su calidad como servicio educativo.

TIPO DE ESTUDIO.

El tipo de estudio es de campo, ya que se estudia a un grupo de personas
para conocer su estructura laboral y sus relaciones de trabajo, realizandose en
el medio natural que rodea al individuo. La ventaja principal al emplear este
estudio consiste, en que los resultados se pueden generalizar a la poblacion, en
caso de que la muestra sea representativa, dado que la investigacion se llevo a
cabo en el lugar donde se manifiesta el fenémeno (Pick, 1998). La investigacion
evaluativa de un programa también, siempre se lleva a cabo en el propio
terreno, ya que su proposito es evaluar empiricamente la ejecucion y el
impacto de un programa o de una politica, tal y como se aplica en una
comunidad. Lo que se pretende con este estudio es evaluar a las Unidad de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular a través de las opiniones de los
usuarios, para conocer si el servicio que se les ha brindado cumple con las
funciones, expectativas y los propdsitos de la creacion de la misma, ademas
identificar las dificultades que se han presentado en el servicio y proponer
alternativas de correccién, mejorando su calidad como servicio educativo.

SELECCION DE LA MUESTRA.

La presente investigacion se realizo en la Supervisién Escolar No. 15 de
Educacion Especial, ubicada en el municipio de Ecatepec, Edo. de Méx. y la
conforman seis planteles; de los cuales cinco son Unidades de Servicios de
Apoyo a la Educacién Regular y un CAM (Centro de Atencion Multiple). Las
USAER prestan su servicio en las escuelas que estan ubicadas en las colonias:
San Agustin, Ciudad Azteca, Santa Clara, San Pedro Xalostoc, Valle Estrella,
Valle de Anahuac, Rio de Luz, Tulpetlac, del Estado de México.
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Para el presente estudio se considerd trabajar con la USAER Numero 34
ubicada en las escuelas de las colonias de Ciudad Azteca, Santa Clara y San
Pedro Xalostoc del turno vespertino, la cual presenta las caracteristicas
adecuadas y condiciones muy similares al 95% de las unidades que funcionan
en el Estado de México como son; la antigiiedad de cinco aiios en este
proyecto y desde entonces permanece ubicada en las mismas escuelas; en
relacion al personal, esta completo y al igual que en las otras unidades se
presentan diferencias en la experiencia laboral porque, algunos proceden de
otros servicios de atencion y de nuevo ingreso, una mas de las similitudes con
las otras Unidades es, las diferentes formaciones profesionales del personal
docente (laboran como Maestros de Apoyo; Psicologos, Pedagogos, Maestro Normalistas,
Maestros Especialistas en Aprendizaje ).

Se manejan los mismos lineamientos para la atencién de alumnos, el
numero de alumnos que se atienden, las mismas modalidades de atencién
(individual, subgrupal, y grupal) se atraviesa por los mismos problemas y
dificultades ( técnicos-administrativos), y ademas en esta unidad se cuenta con
la buena disposicion y cooperacion de los padres y maestros de educacion
basica.

En la seleccion de la muestra se consideré como unidad de analisis a todas
las personas que participan y que de alguna u otra manera se ven afectadas por
el servicio que presta la USAER a las cuales [lamaremos usuarios,
definiéndolos como a toda persona que habitualmente utiliza o que esta bajo la
tutela del servicio.

De acuerdo al! objetivo de la investigacion, el de evaluar y conocer la
calidad del servicio que ofrece USAER a través de la opinion de los maestros
de educacién basica, de los padres de familia, de los alumnos que se atienden
y de los maestros de apoyo sobre el cumplimiento de expectativas del servicio.

Nuestra poblacién comprendié a 621 personas (usuarios) susceptibles de
ser seleccionadas, divididos en cuatro sectores.

Poblacion
Maestros de educacion basica 131

Padres de familia 239
Alumnos 241
Maestros de apoyo 10

Total 621
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Para la seleccion del tamafio de la muestra se empled el Paquete
Estadistico STATS (Sampieri, 1998) con un nivel de confianza y confiabilidad
del 95%, el tamaiio de la muestra quedoé en total de 168 usuarios, los cuales se
tomaron como muestras representativas de los cuatro sectores, distribuidos de
la siguiente manera:

Muestra Usuarios
Maestros de educacion basica 46
Padres de familia 56
Alumnos 56
Maestros de apoyo 10
Total 168

En la Tabla 4 se observa mejor la distribucion de la muestra y el nimero
de sectores a encuestar.

Tabla 4. Sectores a encuestar con nivel de confiabilidad de 95%.

Sectores a Tamaiio del Error Porcentaje Nivel deseado | Tamaiio de la
Encuestar Universo Maximo Estimado de | de Confianza Muestra
Aceptable la Muestra Confiable
Maestro Educ.
Basica 131 5% 5%a 95% 95% 46
Padres de
Familia 241 5% 5%a 95% 95% 56
Alumnos
Asesorados 239 5% 5%a 95% 95% 56
Maestros de
Apoyo 10 5% 5%a95% 95% 10
Total 621 5% 5%a95% 95% 168

Para la aplicacion de las encuestas a los usuarios se utilizd6 muestreo por
asignacion aleatoria, basiandose en que cada miembro forma parte de la
poblacidn; tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte
de la muestra (Pick de Weiss, 1998, pp. 86).

Para seleccionar la muestra se utilizaron los enlistados de maestros, segin
el grado de los alumnos asesorados, de los padres de familia y a todos los
maestros de apoyo, considerandose el equilibrio y buscando la igualdad de
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condiciones, se dividio lo mds equitativo a los sectores en cada una de las 10
escuelas donde se presta el servicio, como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5 Distribucion equitativa de la muestra y la aplicacion de encuestas.

ESCUELA MAESTROS MAESTROS DE PADRES ALUMNOS
REGULAR APOYO
1 6 1 5 6
2 6 1 5 6
3 6 1 5 6
4 6 1 5 6
5 6 )] 6 6
6 6 1 6 6
7 5 1 6 5
8 5 1 6 5
9 5 1 6 5
10 5 1 6 5
TOTAL 46 10 56 56
DISENO

De acuerdo al objetivo de la investigacion se empleé un disefio no
experimental, de correlaciones/causales observando el fenémeno tal y como
se da en su contexto natural, para después analizarlo. Como seifiala Kerlinger
(1979),“La investigacion no experimental es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o
las condiciones.” El disefio de correlaciones/causales se limita a establecer
relaciones entre variables sin precisar el sentido de causalidad o pueden
pretender analizar relaciones de causalidad.

Este tipo de disefio nos permitira ademdas de identificar las variables
(dificultades, errores) y a encontrar sus relaciones con aquellas que estén
afectando el buen funcionamiento de la unidad y que por ende se proporcione
un servicio de buena calidad.

INSTRUMENTOS

Se aplicaron 168 cuestionarios, los cuales fueron elaborados en base a los
intereses y expectativas de los usuarios del servicio de USAER, basados
principalmente, en las actividades que el personal de la USAER debe
desarrollar en la atencién de los alumnos, en la orientaciéon a los maestros de
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educacion basica y con los padres de familia en el servicio. La aplicacion de
los cuestionarios se hizo en forma individual dirigida, y la distribucion fue lo
mas equitativa posible en las escuelas para poder tener un panorama mas real
de la situacion.

En la presente investigacion se elaboraron cuatro cuestionarios como
instrumentos de medicién basados en los formatos de Checklist y de Likert
(Hayes, 1995), con preguntas relacionadas a las funciones, normatividad,
operatividad, evaluacion e impacto y de la calidad con que se ofrece el
servicio por parte del personal, asi como sus limitaciones en la atencion de los
alumnos con necesidades educativas especiales, por las Unidades de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular. A continuacion se describen los
cuestionarios:

1.- Cuestionario a Maestros de educacion basica; se utilizé el formato de
Checklist, el cual consta de 50 preguntas, aplicado en forma de
entrevista. (Ver anexo 1).

2.- Cuestionario para Padres de familia; se utilizé un formato mixto,
de forma de Checklist con 15 preguntas y en formato de Likert
7 preguntas, fueron en total 22 preguntas, se aplicé en entrevista,
(Ver anexo 2).

3.- Cuestionario para Alumnos en formato de Likert y consta de 16
preguntas, aplicado en entrevista. (Ver anexo 3 ).

4.- Cuestionario a Maestros de Apoyo cuenta con 40 preguntas en
formato de Likert, aplicado en entrevista. (Ver anexo 4 ).

PROCEDIMIENTO.
La presente investigacion se dividié en las siguientes fases:

1.- Revision Bibliogrifica: Se empezé a revisar la bibliografia respecto a la
Educacion Especial en México, Métodos de Evaluacion y la Calidad de los
Servicios para conocer y poder seleccionar el método mas adecuado a la
investigacion, ademas se investigd sobre el funcionamiento de las Unidades
de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular, el uso y aplicacion de
Estadisticas en la investigacion de las Ciencias Sociales.

2.- Diseiio del Instrumento: Primeramente se consultd la bibliografia con
respecto a la calidad en la educacién, se sonded a los maestros de escuela
regular y padres para empezar a formarse una idea sobre las acciones que
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realizaban en el modelo anterior, dentro de la educacion especial y de las
acciones que se realizan actualmente.

3.- Entrevistas: Se entrevisto a cada uno de los profesionales que integran la
Unidad y ademas se consultd el manual de procedimientos para conocer sus
funciones dentro del proceso de atencién, asi también a los maestros de
educacién basica se les pregunto, respecto a sus inquietudes y dudas del
servicio, a los alumnos se les interrogd sobre sus avances y relaciones con el
personal de la Unidad.

4.- Elaboracion de las Encuestas: Con estos elementos se elaboraron cuatro
encuestas, uno por cada uno de los sectores fundamentados en las funciones,
acciones y estrategias de USAER para la integracion educativa de los alumnos,
en base a la opinidon de cada uno de los usuarios.

S.- Piloteo: Los cuestionarios se pilotearon en otra Unidad de Servicios de
Apoyo a la Educacién Regular, con la finalidad de conocer si respondia a los
intereses y expectativas de los usuarios del servicio.

En base a la informacién obtenida en el piloteo de los cuestionarios, las inicas
modificaciones que se hicieron, fueron solo en formato y redaccion.

6.~ Aplicaciéon de Cuestionarios: esta accion se realizé en el mes de junio,
gracias a la colaboracion de la supervisora Lic. Lidia Ramirez Morales de la
Supervision Escolar No. 15 , y a la participacion de los maestros de educacion
basica de las escuelas regulares asi como a los maestros de apoyo, a los
padres y alumnos que son asesorados y orientados por la Unidad No. 34.

7.- Tiempo de Aplicacién: La aplicacion de los cuestionarios se efectud
aproximadamente en cuatro semanas, el tiempo estimado para terminar fue de
tres semanas, pero nos encontramos que en ese momento, finalizaba el aiio
escolar, por lo que los maestros estaban ocupados con examenes y entregando
la documentacion final del curso.

ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS.

Para esta etapa se llevo a cabo, utilizando el Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS wversion 10). Statistical Package for the Social
Sciences. El SPSS es un sistema de programas para computadora diseiiado
para analizar los datos, este programa permite al usuario realizar diferentes
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tipos de analisis estadisticos, con los datos que posee de forma sencilla, dada
la flexibilidad que permite el formato que deben seguir los datos.

Se realizaron las estadisticas descriptivas para cada una de las variables,
los datos obtenidos mediante la aplicacion de la prueba se convirtieron a
porcentajes, con el objetivo de poder efectuar comparaciones del total de
frecuencias relativas y estandarizar la informacién, en forma tal que
finalmente pudiera obtenerse las comparaciones y la correlacion de algunas
variables deseadas.

El siguiente paso consistid en, correlacionar los datos jerarquizindose
para obtener los rangos que contienen las propiedades que nos interesa
conocer y de a partir de las respuestas, se realizo el analisis de contenido,
comparando la percepcion de los maestros de educacion basica, maestros de
apoyo, padres de familia y alumnos.
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CAPITULO 6

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

. +"A partir del objetivo de la presente tesis, es de evaluar el servicio que
presta Educacion Especial dentro de las escuelas primarias a través de las
Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular, es importante
conocer y por tanto necesario tener mayor claridad en cuanto a su
responsabilidad y participacion en el proceso de integracion de los alumnos
con necesidades educativas especiales.

Es por ello que esta investigacion consideré hacer una evaluacion
general del servicio a través de los diferentes usuarios (sectores) de la
comunidad educativa: maestros de educacion basica, padres, alumnos y
maestros de apoyo, para conocer la opinion de como se percibe y recibe el
servicio que proporciona la USAER identificando cuales son las actividades
que se realizan, y cuales faltarian por hacer para mejorar el servicio que se
presta.

Ademas nos permitié conocer el sentir de cada uno de los sectores en
relacion a la calidad y satisfaccion del servicio que reciben.

El tamafio de la muestra que emitié su opinion fue en total de 168
encuestados divididos en los siguientes sectores; 46 maestros de educacion

*“basica, 56 padres, 56 alumnos y 10 maestros de apoyo. En las Tablas 6, 7, 8

se describen las caracteristicas sociodemograficas de la muestra.

Tabla 6. Muestra de Maestros de Educacion Bisica.

ANTIGUEDAD | FRECUENCIA SEXO GRADO EXP. CON USAER
Aifios No. M F 1°]2°)3°}14°5°) 6° 3 4 s 6
5-10 16 1 15 313 3 213 2 6 5 1 4
11 - 15 12 5 7 [4] 1 1 413 3 2 (o] 5 5
16 - 20 8 1 7 1 2 1 3 1 0 2 1 0 5
21 - 26 10 4 6 2123 0(2 1 1 (4] 1 8
Totales 46 11 35 68| 8 9|9 6 |11 6 7122

* Experiencia de trabajo en arios con €l Maestro de Apoyo.
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Tabla 7. Muestra de Alumnos atendidos por USAER

EDAD | SEXO GRADO PERMANENCIA CONOCE SU
ENEL PROBLEMA
SERVICIO
Afios (M| F |1°{2°|3°14°}|5°|6° I M +1 Si No
7--8 |7 J11]3 [11]4 1 8 9 5 13
910 [14]11]1 |2 J11]11 6 9 10 12 13
*
11-1216 |4 1 3 14 |2 3 2 5 7 3
* * | * | * * * *
13-14 3 2 1 3 2 1
Totales |27)29| 4 |14(15|16| 4 |3 ]| 13 19 24 26 30
L Inicio del afio M. Mcdio afio +I, Atencién mds de un aiio

Tabla 8. Muestra de los Maestros de Apoyo.

ANTIGUEDAD]| SEXO FORMACION CAPACITACION
PROFESIONAL INICIAL

Especialista

Afios M | F | Normal | Psicologia | Pedagogia | Educacién Si No
Especial

1 -5 3 2 1 1 2

6 - 10 1 I 1 1 : 1 1

11 - 15 3 1 1 1 3

16 - 20 1 1 1 1 2

Total 2 |8 4 3 2 1 4 6

Para sistematizar esta informaciéon se muestran en las Tablas 7,8,9,10
(Ver en anexos) las opiniones sefialadas en porcentajes promedio,
representando las respuestas de los diferentes sectores, y reflejando su sentir
respecto al servicio.

OPINION DE LOS MAESTROS DE EDUCACION BASICA.

Se consider6 como maestros de educacion basica a todo profesor que
pertenece al personal de la escuela y ser el responsable del grupo durante el

ciclo escolar.



TESIS CON
FALLA DE ORIGEN -

Se partié de lo general a lo particular v se comenzo con uno de los cuatro
cuestionarios a evaluar; ¢l primer cuestionario que se analizo fue el de los
Maestros de Educacion Basica, que consta de 50 preguntas y una muestra de
46 sujetos encontrandose los siguientes resultados.

TOTALES

% de
Satisfaccién

Hh
i
I
(il

Reactivos

Grafica 1. Representaciin grdfica de los puntujes de la encuesta a los Maestros
de Educacion Bdsica.

El 96% de los macstros opinaron que USAER, ha identificado a los
alumnos con problemas perceptivos ( ver, oir, etc. ).

En relacién a la poblacion que requiere atencion por parte de la USAER.
el 87% de los maestros opinaron que sus alumnos han sido atendidos.

Un 80% de los maestros opinaron conocer los criterios para dar de alta
del servicio a los alumnos.

El 94% de los maestros opinaron que los alumnos después de haber sido
dados de alta del servicio se proporciona seguimiento.

La opinién que se encontré por parte de los maestros de educacion
basica, fue casi las dos terceras partes (72%) de los maestros de USAER si
comparten la responsabilidad de los alumnos, y de igual forma el 72%
opinaron que si se les reportan los avances de los alumnos.

Un 87% de los maestros opinaron que no se toman decisiones conjuntas
con ninguno del personal de USAER para el diseiio de actividades pedagogicas

grupales.
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El 83% de los maestros opinaron que se¢ hacen las canalizaciones de sus
alumnos si lo requieren a otros servicios.

En relacion a la planeacion de las actividades para el trabajo con el
grupo, el 70% de los maestros de educacién basica opinaron que no se reinen
con el personal de USAER para la planeacién.

La opinion de los maestros respecto a que el maestro de apoyo utiliza
material didactico diferente y atractivo, sélo fue del 25% que estuvo de
acuerdo.

El 27% de los maestros de educacion basica opinaron no estar satisfechos
en los resultados obtenidos con sus alumnos.

Uno de cada cuatro (26%) opina la falta de asesoria por parte del
personal de USAER respecto a los alumnos que atienden, y el 63% también
opinaron que no se les aporta mayor informacion como bibliografia o
materiales didacticos.

El 59% de los maestros de educacion basica opinaron que el Maestro de
Lenguaje participa con ellos, el 37% con el Trabajador Social , un 91% si
participa con el Psicélogo y por ultimo el 15% opinaron que el Director
también participa.

La opinién que se tiene de la USAER, el 87% de los maestros de basica,
refieren que ha mejorado el aprovechamiento en su grupo y un  93% de los
maestros reconocieron que los alumnos se han visto beneficiados con la
intervencion de USAER

La participacion del equipo de USAER en la escuela, su opinién es que el
83% participa en los Consejos Técnicos y el 80% opinan que ya estan
incluidos los maestros de apoyo en el Proyecto Escolar.

En relacién a los objetivos que debe alcanzar la USAER con las diferentes
instancias, se encontrdé que una quinta parte (20%) de los maestros desconocen
los objetivos que se deben alcanzar con los alumnos y un 15% desconoce los
objetivos que se deben alcanzar con la escuela.
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El 96% de los maestros opinan que se atienden a los padres, y un 80% de
los mismos opinan que las platicas fueron de interés, sin embargo, el 63% de
los maestros, consideran que no se realizan talleres para ellos.

Los maestros opinan que un 28% de los padres de la poblacion escolar
desconocen el servicio de USAER.

En relacion a la cobertura de atencion, el 72% de los maestros opinan que
es insuficiente la atencion, quedando asi alumnos fuera de este servicio.

El 35% de los maestros opinan que la devolucion de los resultados de
atencion es lenta.

La opinién de que ha bajado el indice de reprobacion en la escuela la
comparten el 80% de los maestros y de igual manera el 61% han visto
incrementada la asistencia a clases por parte de los alumnos.

CONCLUSIONES.

A las conclusiones que se llegaron son: los maestros de educacion basica
se ven apoyados por los servicios que ofrece el personal de USAER
especificamente en la identificacion de los alumnos con problemas
perceptivos, en el conocimiento de los criterios que se deben alcanzar con los
alumnos al término de la atencién y su seguimiento, en la planeaciéon de
actividades compartiendo la responsabilidad de la atencion.

La escuela se ha beneficiado con el trabajo de USAER, mejorando el nivel
de aprovechamiento de los alumnos y el incremento de la asistencia a la
escuela.

Los aspectos que se deben mejorar son: la planeacién de las actividades
pedagoégicas grupales en forma conjunta respetando tiempos, incrementar la
participacion del equipo paradocente, principalmente del Trabajador Social
que es muy escasa, del Director se requiere mayor presencia en reuniones con
el personal de la escuela, solicitan un maestro de apoyo mas, ya que
consideran que uno sélo en la escuela es insuficiente para atender la demanda.

Dos puntos que se requieren tomarse en consideracion, el primero es la
falta de talleres para docentes de educacion basica y el segundo, es en




47

relacion a la devolucion de los resultados en tiempo y forma al inicio de la
atencion, asi como los informes oportunos de los avances en los alumnos.

OPINION DE LOS MAESTROS DE APOYO.

El Maestro de Apoyo es personal de la USAER encargado de asesorar a
los alumnos en extraclase, a los maestros y padres de la escuela con el
proposito de ayudarlos a superar algunas dificultades durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los contenidos curriculares del grado o durante su
permanencia en educacion basica.

El segundo cuestionario que se analizé fue el de los Maestros de Apoyo
que consta de 40 preguntas y una muestra de 10 maestros, encontrandose los
siguientes resultados.

Se encontr6 que la mitad el 50% de los maestro contaban con la
experiencia de trabajo en Grupos Integrados, tres de los diez maestros (30%)
es personal de nuevo ingreso y dos de ellos (20%) provienen de la Escuela de
Educacién Especial.

En relacion a la capacitaciéon para iniciar a laborar en la unidad se
observé, que seis de los diez (60%) no habia recibido capacitacion y un 80%
tuvieron capacitacion desde hace un afio o dos afios.

La capacitacién que han recibido el 100% de los maestros la consideran
insuficiente, ademas el 70% de los maestros, la califican de regular y el 50%
de ellos mencionan que la capacitacion nunca tienen relacion con las
necesidades del trabajo.

El 50% de los maestros conoce regularmente los criterios para
identificar las necesidades educativas especiales.

Declaran el 60% de los maestros de apoyo que son asesorados 2 veces al
mes y el 50% de ellos son supervisados también dos veces al mes.

Siete de los diez maestros (70%) utiliza el marco tedrico constructivista
y el 50% conoce los criterios para identificar las necesidades educativas
especiales de los alumnos.
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Al 60% de los maestros de apoyo no se les entregaron los materiales
indispensables para su practica docente, asi como el 70% menciona que no
existe un instrumento estandarizado para la caracterizacidén inicial de los
alumnos.

El 40% de los maestros de apoyo informan cada mes sobre los avances
del alumno al profesor de basica y el 40% informan cada dos meses y el 20%
restante cada seis meses.

Mencionan el 80% de los maestros de apoyo que los criterios que
emplean en la atencién a los alumnos son siempre apegadas a los planes y
programa del grado, y el 80% se basan en su experiencia para hacer las
adecuaciones curriculares, un 90% respeta el nivel conceptual del alumno, y
seis de los diez (60%) de los maestros de apoyo se preocupan por considerar
los intereses del alumno.

Se observa en el 30% de los maestros de apoyo que las asignaturas que
mas se les facilita ensefiar son Espafiol y Ciencias Sociales y un 20% las
Matematicas y Ciencias Naturales.

En relacién a las dificultades de su trabajo se encontré que el 50% de los
maestros de apoyo no cuentan con los espacios adecuados para desempeiiar
sus labores, y un 40% opinan que han padecido actitudes de rechazo por parte
del personal de la escuela, s6lo un 10% mencioné la falta de compromiso por
parte del personal de la escuela.

Al preguntarles cuales habian sido sus principales logros, el 40%
contesté, haber logrado trabajar con los maestros de educacién basica, y un
30% fue integrarse al personal de la escuela y por ultimo el 30% conseguir
mejorar su espacio de trabajo.

Lo que mas les gusta de su trabajo contestaron: el 50% la convivencia
con sus compaiieros, el otro 40% alcanzar las metas de sus alumnos y a un
10 % su desarrollo profesional.

Lo que menos les gusta de su trabajo opinaron: un 70% es la carga del
trabajo administrativo, el 20% opind que se requiere mas compafierismo para
desarrollar las labores y 10% restante opinaron la falta de capacitacion.
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En cuanto a la mejor satisfaccion de su trabajo opinaron: el 90% el poder
ayudar a los alumnos y un 10% el agradecimiento de los maestros de
educacion basica.

Actualmente el 70% de los maestros de apoyo no cuentan con un espacio
adecuado para desarrollar su trabajo, y un 20% cuenta con una aula
acondicionada y uno de los maestros (10%) se le construy6 su aula propia.

En cuanto a la experiencia de trabajo que les a dado mejores resultados la
opinion se encuentra dividida, el 60% opina la modalidad individual y el 30%
la modalidad subgrupal, solo el 10% opina que la grupal.

La opinién de los maestros de apoyo en cuanto al reconocimiento de su
trabajo en la escuela es considerado, en un 40% bueno, el otro 40% regular y
20% excelente.

En los Consejos Técnicos, la participacion de los maestros de apoyo
opinan en un 60% de ellos no participan, el 30% una vez al afio y uno de los
diez el 10% participa de dos a tres veces al aﬁo./

Los maestros de apoyo opinan sobre su ‘inclusiéon 'al Proyecto Escolar, el
60% no es considerado, del 40% a veces

El 70% de los maestros de apoyo reﬁeren que ]os padres reconocen que
su trabajo es regular, el 20% bueno y un:10% excelente

Para la unificacién de criterios de evaluacién los maestros de apoyo
opinaron: el 60% que se reinen dos veces al afio, el otro 30% cada tres veces
al afio y un 10% un vez al afio.

La opinioén que se tiene de los maestros de apoyo de las visitas del equipo
paradocente es que el 50% los visita dos veces por mes, el 30% opina que es
visitado una vez al mes y un 20% tres veces al mes.

Respecto a las orientaciones que reciben los maestros de apoyo por parte
del equipo paradocente opinan: el 60% reciben una al mes, el otro 30% dos
veces al mes y un 10% tres veces al mes.

En la opinion de los maestros de apoyo de la participacion de los
profesionales se encontré que el 40% opinan que es el Psicologo, el 20% el
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Maestro de Lenguaje, el 20% de Trabajo Social y el 20% restante opind que
ninguno.

"~ En la programacién de actividades psicopedagdgicas conjuntas con el
equipo paradocente, los maestros opinaron: el 60% que nunca se programan
actividades, el 20% que una vez al mes y otros 20% dos veces al mes.

La participacion del equipo paradocente en el aprovechamiento de los
alumnos opinaron los maestros de apoyo: el 70% opinan que la participacion
del equipo paradocente definitivamente si ayuda al mejoramiento de los
alumnos, el 20% no estan seguros y el 10% definitivamente no les ayudan.

Los maestros de apoyo opinan que la participacion de USAER en la
canalizacién de los alumnos a otros servicios es minima y se refleja en las
- respuestas; el 70% opinan que nunca se participa, el 20% a veces y el 10%
siempre.

El seguimiento de los alumnos después de ser dados de alta los maestros
de apoyo opinaron que el 70% nunca se lleva a cabo, el 20% menciona que
cada seis meses y un 10% cada afio.

En relacion al trabajo de autoestima y competencia en los alumnos
~opinaron que el 40% lo realiza frecuentemente, el 30% casi siempre, el otro
20% siempre y uno de los diez (10%) algunas veces.

CONCLUSIONES.

La calidad del servicio que presta la USAER es considerado por los
maestros de educacién basica y padres como buena y regular respectivamente.

Las desventajas que se observaron al prestar el servicio fueron la
heterogeneidad del personal en experiencia laboral, formacion profesional, y
el . que no fueron capacitados al inicio para desarrollar su trabajo creandose un
“"descontrol en la atencion de los alumnos.

En cuanto a la capacitacién que han recibido, la consideran insuficiente
'y de regular calidad, ademas que no corresponde a las necesidades del trabajo.
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Las asesorias que se les proporcionan son escasas y fuera del interés
laboral algunas veces.

Se carece de un marco teorico definido en su practica docente, de un
instrumento de evaluacion estandarizado para la deteccioén de las necesidades
educativas especiales.

También se encontré que a los maestros de apoyo se les facilita mas la
ensefianza de las asignaturas de Espatfiol y Ciencias Sociales.

Las actividades que se les propone a los alumnos son mas de caracter
ocupacional que académicas.

Los espacios asignados en las escuelas a los maestros de apoyo no son
los adecuados y por otro lado se encuentran actitudes de rechazo por parte del
personal de las mismas, aunque algunos maestros de apoyo han logrado
integrarse al personal de la escuela.

Los maestros de apoyo demandan que la carga de trabajo administrativo
se reduzca, que se tomen acuerdos y se unifiquen los criterios de atencion
dentro de los tiempos que se tienen marcados para sus reuniones.

Que las visitas del equipo paradocente deben ser mas frecuentes con un
objetivo bien definido y las asesorias junto con las orientaciones sea mas
precisas y acordes a sus necesidades.

Respecto a las actividades de canalizacion y seguimiento de los alumnos
no se realizan por parte del equipo paradocente.

Otro dato interesante y preocupante que después de 6 aifios de funcionar
este servicio, es que en el personal existe desconocimiento de las actividades
que deben realizarse y quién o quienes participan en ellas, esto se debe a la
indefinicion de las funciones de los profesionales en el proceso de atencion.

OPINION DE LOS PADRES DE FAMILIA.

Se consideraron para este estudio a los familiares responsables de la
educacién (padres o tutores) de los alumnos que recibian asesorias por parte
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del maestro de apoyo y rcgularmente asistian a las reunioncs con ¢l equipo
paradocente.

El cuestionario para Padres dc Familia consta de 22 preguntas y se
encuesto a 56 sujetos encontrandose los siguientes resultados.
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Gréfica 2. Representaciin grifica de los puntajes de la encuesta aplicada a los
Padres de Familiu

El 70% de los padres contestaron conocer el servicio quec presta la
USAER, a un 79% se les informo sobre el problema que presentan sus hijos y a
un 87% de ellos manifestaron que la atencion que se les estaba
proporcionando a sus hijos era la adecuada.

En lo que respecta la opinién al tiempo dc atencidn se encuentra
dividida el 57% considera que es suficiente y al 43% restante se les hace
insuficiente el tiempo.

En cuanto al trato y disposicion del maestro de apoyo, el 98% la
consideraron buena y ¢l 95% opinaron que la participacion del equipo
paradocente también es buena.

En relacién al avance de sus hijos el 79% de los alumnos han superado su
problema, un 81% de sus hijos han mostrado mas interés en la escuela,
mencionan que el 93% han mejorado 1a relacién de sus hijos con sus amigos,
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un 91% de los padres refieren que a sus hijos ya les gusta venir mas a la
escuela y un 77% manifestaron que también mejoraron sus calificaciones.

La opinién de los padres respecto al servicio que se presta: el 81%
opinaron que un solo maestro en la escuela para atender a los alumnos de la
misma es insuficiente, un 79% de los padres mencionaron una buena relacion
entre el maestro de apoyo y sus hijos, un 92% refirieron que los resultados de
Ia atencién fueron acordes a sus expectativas, calificando el 91% de los padres
como bueno el trabajo del maestro de apoyo y al equipo paradocente el 87% lo
calificaron también bueno.

En referencia al servicio: el 94% de los padres opinaron que el ambiente
de trabajo es bueno, un 88% les interesaron las platicas considerandolas de
suma importancia para la educacion de sus hijos, en cuanto a la ayuda que
recibieron del maestro de apoyo el 98% de los padres opinaron que habia sido
buena y por ultimo el 80% opinaron que el servicio recibido fue regular.

CONCLUSIONES

Se concluye que el personal de USAER muestra una buena disposicion en
la atencion de los padres y se mantienen relaciones agradables con los
alumnos. En relaciéon al servicio en general los padres consideran que se
cumple con las expectativas en cuanto a los resultados obtenidos con sus hijos.

Los padres se sienten satisfechos de la ayuda que se les ha brindado y de
los avances y cambios académicos y conductuales realizados en sus hijos.

Hay desconocimiento por parte de los padres que existe el servicio yla
funcion de USAER dentro de la escuela.

Consideran que el tiempo destinado para la atencion es reducido y que un
solo maestro de apoyo no es suficiente para atender 1a demanda de la escuela
por lo tanto solicitan que se lleven acabo mas orientaciones y talleres.

OPINION DE LOS ALUMNOS.

Los alumnos fueron todos aquellos nifios que estan registrados dentro de
la escuela y que recibian asesoria, por €l maestro de apoyo para superar las
dificultades en el proceso enseiianza-aprendizaje de su grado.
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La cuarta encuesta que se analizo fue el cuestionario para alumnos que
consta de 16 preguntas y una muestra de 56 sujetos: encontrandose los
siguientes resultados.

El 52% le los alumnos no conocian el problema por el cual empezaron a
recibir atencion en USAER.

El 48% de los alumnos comenzaron su atencion al inicio del afio, un 28%
a mediados del afio, el 20% es atendido desde hace dos afios y el 4% de tres
afios .

De los 56 alumnos, el 61% trabaja dos sesiones por semana, el 37% tres
veces a la semana y el 2% no contesto.

La opinion de los 56 alumnos, en cuanto a las actividades que les gusta
hacer dentro de las sesiones de atencion, se encuentran divididas: al 38% les
gusta matematicas y espaiiol al 37% cantos y juegos y al 25% todo les gusta.

Los alumnos opinaron que lo que menos les gusta es: a un 33% las
matematicas y espaiiol al 28% cantos y juegos y al 39% todo les gusta.

En la relacién de los maestros de apoyo con sus alumnos: el 98% de los
alumnos opinaron que era buena y un 2% mala. Se incluye la opinién en este
apartado del gusto por asistir a trabajar con el maestro de apoyo por estar
estrechamente relacionado con el ambiente de trabajo, encontrando que al
89% le gusta mucho, al 9% le gusta regular y al 2% le gusta poco.

El 57% de los alumnos mencionan que reciben atencién una vez por
semana con todo su grupo y en relacién al aprovechamiento: el 49% dijeron
que les gustaba mas y aprendian mejor estudiando ellos solos con el maestro
( modalidad individual ).

Las contingencias que el maestro emplea en caso de que los alumnos no
hagan las cosas bien opinaron: el 44%, los hacen que lo repitan, al 31% nada,
al 19% regaiia y al 6% se le pega. En caso de que las realicen bien la
actividad: mencionaron que al 34% los felicitan, al 32% los dejan salir al
recreo al otro 27% no se aplica ninguna contingencia y a un 7% se les
obsequian dulces.
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La problemitica que atiende USAER se distribuyd de la siguiente manera
por referencia de los alumnos: el 48% de los alumnos con problemas en
Espaiiol, el 30% en Matematicas, el 12% con alteraciones del Lenguaje y el
10% problemas de Conducta.

En la pregunta de autoevaluacion de que si habian mejorado en su
problematica contestaron: el 36% que mucho, el 55% regular y el 9%
respondieron que poco.

El 73% de los alumnos reconocieron que el maestro les habia ayudado
mucho, el 16% contesté que regular y el 11% reconocié que poco.

Los alumnos que se sentian seguros de promover de grado fueron el 77%
y el 23% se consideraron reprobado.

CONCLUSIONES

Los alumnos no conocian (52%) el problema por el cual debian

.- presentarse a recibir asesoria con el maestro de apoyo.

Se encontré que el ambiente de trabajo es bueno y que los maestros de
apoyo mantienen relaciones cordiales con los alumnos. -

Las actividades que cuentan con mayor agrado de los alumnos son el
aprendizaje de las matematicas y espaiiol y que les gusta trabajar en forma
individual argumentando que aprenden mejor.

Algo muy importante que hay que remarcar de los alumnos es el
reconocimiento y gratitud por la ayuda que recibieron de los maestros de
apoyo para superar su problema.

Se observd la carencia y desconocimiento por parte de los maestros de
apoyo la aplicacién de contingencias conductuales.

A continuacién se presenta la resefia de la evaluacién del servicio de
USAER para después enumerar algunas alternativas, propiciando elevar la
calidad del servicio que se ofrece.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES GENERALES Y SUGERENCIAS.

Después de un analisis de las encuestas de los diferentes sectores se
encontré que los usuarios de USAER calificaron el servicio de bueno con el
86% y por lo tanto, fue necesario en el proceso de atencién identificar,
sustentar y ademas precisar aspectos de ésta que podrian ser las cusas de un
servicio deficiente y que por consiguiente la insatisfaccion de los usuarios se
refleja en su opinion, iniciar acciones especificamente disefadas para mejorar
estos aspectos como refiere Scriven “la evaluacion bien hecha es aquella que
recopila una buena informacion que permite emitir juicios con fundamentos.”
(citado en Stufflebeam, 1989; p.p.342).

Para Scriven la evaluacion cumple dos funciones, la formativa y sumativa
la primera es considerada la parte integral del proceso de desarrollo del
programa, esto nos permite obtener informacion continua, util a la planeacion
y a la correccion de errores y dificultades que impiden el éxito del programa,
la sumativa se aplica una vez que se concluye el proceso, ésta es de mucha
utilidad porque provee de informacion para decidir el éxito del programa y al
mismo tiempo de determinar si responde o no a las necesidades de los
consumidores (citado en Stufflecbeam, 1989; p.p.342 ).

A través de los resultados de la presente investigacion se reporta el 86%
nivel global de satisfaccion de los usuarios, al cual podemos considerar que la
atencion de los alumnos y el servicio que se presta en general si responde a las
necesidades de los usuarios.

Al desglosar la opinion de satisfaccion de los sectores, encontramos
respecto a los maestros de educacién bésica el nivel de satisfaccion de éstos
alcanzo el 91% calificandose de muy buena, el nivel de satisfaccion de los
padres fue del 80% considerandola buena, y el nivel de satisfaccion de los
alumnos fue del 89% registrada como buena. Es necesario mencionar que los
maestros de apoyo se autoevaluaron a través de las opiniones de los demas
sectores, que el trabajo desarrollado por ellos tuvieron la impresion que los
maestros de educacion basica los calificarian de bueno el 40%, de regular el
40% y de excelente el 20%. Ellos de igual marea pensaron que los padres
calificarian el desempeiio de la Unidad en regular 80% y el 20% de mala, en
la Tabla 9. se muestra en forma resumida y en porcentajes la satisfaccion del
servicio de los diferentes sectores.
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Tabla 9. Satisfuccion en porcentaje de los usuarios del servicio de USAER.

MAESTROS DE PADRES DE ALUMNOS MAESTROS DE
EDUCACION FAMILIA APOYO
BASICA
Malo 10% 10%
Regular 10% 9% 10%
Bueno 91% 80% 81% 40%
Excelente 9% 20%
K Totales
‘ § . 2 B 51% kS N Ay [
L 8F - T ;0 Malo |
S 1 i : !
2 o i O Bueno !
3 - e 1 :[IRegular
8 i%....% -~ 'OExcelente
= —1 : ]
M E. B Padres Alumnos M. de A
MED. Mucstros de Educcion Bisics Mde A, Maestros de Apoyo

Grafica 3.  Satisfacciin de los usuarios del servicio de USAER.

Estos niveles de satisfaccion explican la apreciacion que tienen los
usuarios del servicio y éstos concuerdan con la suposicion de que el proceso
de atencion no esta siecndo lo propio para lograr mejorar el servicio y
permiten identificar los aspectos que se deben corregir, para elevar la calidad
del servicio permitiéndose con esto el cumplimicnto de la satisfaccion del
usuario y respondiendo a las necesidades del mismo.

Los datos que causaron interés en correlacionar fue que los alumnos no
conocian la causa por la cual recibian asesorias con el maestro de apoyo y su
promocion, en la Tabla 10 se muestra cl grado de correlacion de Pearson
(.25084), no es significativa para suponer que ¢l conocimiento de su problema
afecte su rendimiento durante el proceso de enseilanza- aprendizaje.
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Tabla 10. Correlaciin entre conocer su situacion académica y la promocion de grado.

CONOCE SU PROMOCION FILA
SITUACION
Si No frecuencia %
Si 4 21 25 44.6
No 9 22 31 554
Columna 23.3% 76.8% 56 100%

Los obstaculos que impiden poder tomar decisiones y la unificacion de
criterios en la atencion de los alumnos, se refiere a las diferentes formaciones
profesionales del personal de USAER utilizando criterios y conceptos del
modelo clinico anterior a la reorientacion de la educacién especial.

Otro obstaculo es el desconocimiento del personal de la USAER su
responsabilidad en el proceso de atencion por no tener clara su funcién y
también se manifiesta en la interrelacion con los maestros de educacion basica
ese desconocimiento de la responsabilidad que deben compartir.

SUGERENCIAS.

Con base a la informacion obtenida en esta investigacién , se recomienda
en el momento de la toma de decisiones, una vez conocido el nivel de calidad
de la atencion del servicio de USAER a través de la satisfaccion del usuario,
utilizar los resultados de los indicadores que tuvieron menores niveles de
satisfaccion, y otorgar especial atencion a las actividades que a continuacién
se sugieren:

e Programar platicas a los maestros de educacién basica para dar a
conocer los criterios en el proceso de atencion.

e El personal de USAER debe ocuparse por realizar el seguimiento y la
canalizacion de los alumnos.

e Reportar a los maestros de educacion basica los avances de los alumnos
peridédicamente en tiempo y forma.

e Ponerse de acuerdo con el maestro de educacion basica para disefiar y
planear actividades psicopedagodgicas para trabajar con el grupo.

e Mantener informados a los maestros de educacion basica de las
discapacidades y proporcionar bibliografia adicional a la asesoria para




59

establecer codigos comunes de comunicaciéon para que no se desarticule
el proceso de atencién.

o Que el Trabajador Social promocione el servicio de USAER, participe
mas en la interrelacion de padres, maestros de educacion basica y el
personal de la unidad.

o Proponer Talleres para los maestros de educaciéon basica tomando en
cuenta sus intereses.

e Reducir el tiempo para la devolucion de resultados entre los miembros
de la USAER.

e Capacitar a los maestros de apoyo antes de iniciar el trabajo con los
alumnos y que éstas sean mas frecuentes apegadas a las necesidades de
los docentes.

o Interesar al personal de USAER en el marco teérico curricular propuesto
para la atencién de las necesidades educativas especiales.

e Gestionar y tramitar ante las autoridades correspondientes el suministro
de instrumentos y materiales.

e Requiere el maestro de apoyo, mayor capacitacion en la ensefianza de las
matematicas.

e Que las autoridades de Educacién Especial a través de la Subdireccion
de Educacion Basica tramiten los espacios adecuados (aulas) para
habilitarlos como aulas de apoyo.

e Propiciar la integracion del personal de educacion basica con el de
USAER. )

e Unificar criterios de atencién entre todo el personal de USAER.

* Que las visitas del equipo paradocente sean con mayor regularidad y con
objetivos definidos.

e Diseftar un programa de seguimiento de los alumnos egresados del
servicio.

e Que todo el personal conozca y emplee programas para estimular,
motivar a los alumnos para alcanzar una mejor autoestima.

e Que todo el personal conozca y emplee métodos de correcciéon de las
conductas inadecuadas para el desarrollo del alumno.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

Dentro de las limitaciones que se suscitaron en este estudio, en un
principio fue el disefio de las encuestas para cada uno de los sectores que
reflejaran el sentir de los usuarios, a través de las actividades que cada uno de



60

los encuestados desarrollan en el proceso de atencion de los alumnos y que
permita un buen funcionamiento del servicio educativo.

La falta de control en las respuestas para conocer el grado de sinceridad
que se obtuvieron por parte de los maestros de educaciéon basica en donde se
observdé que no coincidian en contraste a la realidad que reflejaron los
maestros de apoyo.

En cuanto a los cuestionarios se dirigieron principalmente a la busqueda
de la realizacion de actividades que deberian cumplirse con cada uno de los
sectores con el objetivo de identificar los obsticulos en el momento del
proceso de atencién y la participacion de los profesionales comprometidos a
brindar una buena atencion a los usuarios. Probablemente hubiese sido mas
conveniente conformar los reactivos en términos de satisfaccion directa del
servicio de la USAER, desde el marco de la mercadotecnia o el estudio de las
debilidades o fortalezas de todo el servicio, que bien pudieran retomarse en
estudios posteriores en la investigacion de proyectos, programas e
instituciones educativas.
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ANEXOS

Tabla 7. Resultados de la Opinién de los Maestros de Educacion Basica.
Tabla 8. Resultados de la Opinion de los Maestros de Apoyo.

Tabla 9. Resultados de la Opinién de los Padres de Familia.

Tabla 10. Resultados de la Opinion de los Alumnos.

Anexo 1. Encuesta para Maestros de Educacién Basica.
Anexo 2. Encuesta para Padres de Familia.

Anexo 3. Encuesta para Alumnos.

Anexo 4. Encuesta para Maestros de Apoyo.
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Tabla 7. OPINION DE LOS MAESTROS DE EDUCACION BASICA RESPECTO AL
SERVICIO DE USAER_ N=46)
SI NO
NO. % %
PROG. PREGUNTAS
1.- LUSAER ha identificado a los alumnos con problemas para ver, oir y 96 % 4 %
hablar ?
2.- LUSAER ha identificado a los alumnos que presentan problemas para 87% 13%
aprender los contenidos basicos del prado que atiende?
3.- ¢Conoce los criterios para que USAER atienda a sus alumnos? 80 % 20%
4.- Conoce los criterios para dar de alta a sus alumnos? 80 % 20%
5.- ¢Los alumnos que terminan su atencion tienen segui 94 % 6%
6.+ {Cuenta el maestro de apoyo con instrumentios pedagégicos para 93 % 7%
la atencién _de sus alumnos?
7-- (El maestro de apoyo comparte la responsabilidad con usted? 2% 28%
8.- ,1.e reportan los avances de los alumnos? 2% 28%
9.- LEI equipo paradocente trabaja con su grupo? 83% 17%
10.- (E] maestro de apoyo planca con usted actividades? 70 % 30%
11.- (Ha observado que el maestro de apoyo utiliza material didactico? 76 % 24%
12.- (El maestro de apoyo toma decisiones con usted para trabajar juntos? 87 % 13%
13.- (USAER le apoya cn la canalizacion de alumnos a otros servicios? 83% 17 %
14.- (Los resultados de la atencién en sus alumnos es satisfactoria? 78 % 22%
15.- (El maestro de apoyo muestra interés para reforzar su trabajo? 91 % 9%
16.- ¢Recibe orientacion por parte del equipo paradocente? 94 % 6%
17.- (El Maestro de Apovyo lo asesora? 74 % 26%
18.- (El Psicologo lo asesora? 91 % 9%
19.- ¢El Maestro de Lenguaje lo asesora? 59 % 41 %
20.- (E1 Trabajador Social lo asesora? 37% 63 %
21.- LE! Director de la unidad lo asesora? 15% 85 %
22. - Al mes cuenta por lo menos con dos asesorias? 28 % 72 %
23.- (El maestro de apoyo sc ha integrado a la escuela? 74 % 26 %
24.- Considera buena !a relacion con el maestro de apoyo? 96 % 4%
25.- ¢Se le proporciona bibliogratia adicional en la asesoria? 37% 63 %
26.- ¢Se pone de acuerdo con el maestro de apoyo para programar 2% 28%
actividades prupales?
27.- ¢/Con la USAER se ha mejorado el aprovechamiento dcﬂw 87 % 13 %
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28.- ¢{Considera que ha beneficiado USAER a los alumnos? 93 % 7%
29.- ¢El personal de USAER participa en los Consejos Técnicos? 83 % 17%
30.- ¢1.a USAER es incluida en el Provecto escolar de la Escucla? 80 % 20%
31.- ¢(Conoce ¢l objetivo que debe alcanzar USAER en la escuela? 85% 15%
32.- {Conoce ¢l objetivo que debe alcanzar USAER con los alumnos? 91% 9%
33.- LConoce el objetivo que debe alcanzar USAER con los maestros? 87% 13%
34.. ¢(Ha propuesto USAER altemativas de selucién para problemas 65 % 35%
técnicos de la escucla?
35.- (1.2 USAER orienta a los padres de familia? 80% 20%
36.- ¢La USAER imparte platicas a padres? 96 % 4%
37.- ¢(La USAER imparte platicas a maestros? 85% I15%
38.- ¢1a USAER realiza talleres para padres? 83% 17%
39.- ¢(La USAER realiza talleres para maestros? 37% 63%
40 .- «Conocen los demas padres de familia de 1a escuela el servicio de 72% 28%
USAER?
41.- ¢Se le proporcionan resultados de las entrevistas y orientaciones a 76 % 24%
padres?
42.- ¢{Considera que USALR cubre las necesidades educativas especiales 72 % 28%
de su escuela?
43 .- (Hay al que se quedan sin atencion de USAER? 41 % 59%
44.- {Considera que es sufici un solo maestro de apoyo para atender 24% 76 %
las idades de la la?
45.- (Constdera que la calidad de atencién es buena? 91 % 9%
46.- (USAER le atiende a todos los alumnos que usted le solicita? 2% 28%
47.- ¢{Considera que USAER ha sido util en la escuela? 96 % 4%
48.- (USAER es muy lenta en 1a devolucién de resultados de los alumnos 35% 65%
que le atiende?
49.- ¢(Ha bajado el indice de reprobacion con la participacion de USAER? 80 % 20%
50.- (Sehai lo la ia de los alumnos cn la escuela? 61 % 39%




Tabla 8. OPINION DE LOS MAESTROS DE APOYO RESPECTO AL SERVICIO DE
USAER (N=10)
NO. PREGUNTAS OPCIONES %
PROG.
¢Como llego a laborar a USAER? de: Nuevo Ingreso 30%
1.- C. Psicopedagoégico 10%
Grupos Integrados 50 %
Esc. Educacién_Especial 10 %
2Recibi6 capacitacion al inicio, para desarrollar su Si 40%
2.- trabajo en USAER? No 60 %
¢Qué tiempo tiene que recibi6 capacitacién por su Nunca 0%
3.- departamento? 6 a 12 meses 20%
l1a2 aflos 80%
2a3 afios 0%
¢De qué idera la capacitacion? Mala 30%
4.- Regular 70%
Buena 0%
Muy Buena 0%
ZLa capacitacion es acorde a las necesidades de su Nunca 50%
5. trabajo? Ocasionalmente 30%
Frecuentemente 20%
Considera que la cap i6n ha sido sufici Poco 100 %
6.- para su practica docente? Regular 0%
Mucho 0%
2Con qué frecuencia le asesoran al mes? Nunca 10%
7~ 1vez 0%
2 veces 60 %
3 veces 20%
4 veces 10%
¢Con qué frecuencia le supervisan al mes? Nunca 0%
8.- 1 vez 30%
2 veces 50 %
3 veces 20%
4 veces 0%
(Qué marco conceptual utiliza en su practica? Conductista 10%
9.- Constructivista 70%
- Curricular 10%
Ninguno 10 %
e Conoce los criterios para identificar las necesidades Nada 0%
10.- educativas de sus alumnos? Poco 30%
; Regular 50 %
Mucho 20%
¢Se le han prop do los instr y Si 40 %
11.- materiales pedagbgicos necesarios para su practica No 60 %
docente?
Los instr para la inicial es la Si 30%
12.- misma que utilizan todos los macstros de apoyo? No 70 %
¢Los criterios que se usan en la atencion de los Nunca 0%
13.- alurmnnos son acordes a los planes y programas del A veces 20%
grado? Siempre 80 %
¢Con qué frecuencia se informan los avances de los Nunca 0%
14.- alumnos? Cada mes 40%
Cada 2 meses 40 %
Cada 6 meses 20%
A fin de curso 0%
¢Quién le proporciona los criterios para hacer las Su superior 0%
15.- adecuaciones curriculares? Su experiencia 80 %
Sus compaiieros 0%
20 %

Los manuales
S om————
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1,Toma en cuenta uslcd v.l mvd conceptual de los Casi nunca 0%

16.- para su p ? A veces 10 %
Siempre 90 %

¢(Toma en cuenta los inlereses de los aluinnos para su Casi nunca 10%

17.- atencién ? A veces 0%
Siempre 60 %

¢{Qué asignatura se le facilita ensciiar? C. Sociales 30%

18.- C. Naturales 20%
Espailol 30%

Matematicas 20%

¢Qué dificultades ha encontrado cn la escuela para Espacios inadecuados 50 %

19.- desarrollar su trabajo? - Actitudes de rechazo 40 %
Falta de compromiso 10 %

{Mencione algunos logros que hn alcanzado en su Integrarse a la escucla 30%

20.- trabajo? - N Trabajar con maestros 40 %

Mejoramiento en los espacios de

trabajo 30%

{Qué es lo que m4s e gusta de su trabajo? Convivencia con compafieros 50%

21.- . S Desarrollo profesional 10%
Logros en sus alumnos 40%

¢{Qué es Jo que menos le gusta de su trabajo? Falta de compaiterismo 20%

22.- Mucho trabajo administrativo 70%
Falta de capacitaciéon 10 %

Cual es su mejor satisfaccion en el trabajo? Ayudar a los alumnos 90 %

23.- Agradecimiento de los padres 10%
Agradecimiento de los maestros 0%

¢Cuenta con un espacio apropiado para desarrollar su 30%

24.- trabajo? No 70 %
¢En base a su experiencia qué modalidad de trabajo Individual 60 %

25.- le ha dado mejores resultados? Subgrupal 30%
En el grupo 10%
(De qué maricra es reconocido el trabajo de USAER Malo 0%

26.- por los maestros de la escuela? Regular 40 %
Bueno 40 %

Excelent 20%

¢,Con qué frecuencia USAER pumupa en los Nunca 60 %

27.- Té dela 1 ves al aflo 30%
2 a 3 veces al afio 10%
4 a 5 veces al aflo 0%

(La USAER es incluida en el Proyecto Escolar de la Nunca 60 %

28.- escuela? A veces 40 %

Siempre 0%

<(De qué manera reconocen los padres el trabajo de Malo 0%

29.- USAER? Regular 70 %
Bueno 20%

Excelente 10%
¢Se platica con los padres sobre el problema de sus Nunca 0%

30.- hijos? A veces 20%
Siempre 80 %

(Coémo se promueve el servicio de USAER para que C ios de los p 30%

31.- los demés padres de la escucla o conozcan? Comentarios de los macstros 30%
Carteles y Tripticos 20%

Platicas del equipo paradocente 20%
¢Cada cuando se organiza la unidad para tomar v/o Nunca 0%

32.- unificar criterios de evaluacion? 1 vez al afio 10%
2 veces al afio 60 %

3 veces al afio 30 %




JEn un mes cuantas veces es visitado por el equipo Nunca 0%

33.- parzdocente? 1vez 30%
2 veces 50 %

3 veces 20%

¢Con qué frecuencia al mes es orientado por el Nunca 0%

34.- equipo paradocente? 1 vez 60 %
2 veces 30%

3 veces 10%

¢Quién del equipo paradocente participa mas con Ninguno 20 %

35.- usted? Psicodlogo 40 %
Muaestro de Lenguaje 20%

Trabajador Social 20%

(Con qué frecuencia al mes se pone de acuerdo con Nunca 60 %

36.- su equipo paradocente para programar actividades 1vez 20%
psicopedagogicas? 2 veces 20%

3 veces 0%

(Ha nomdu usted que con la participacion del equipo Definitivamente no 10%

37.- F mejora el aprovech de Jos No estoy seguro (a) 20%
1 ? Definiti 70 %

¢La USAER participa en la canalizacion de los Nunca 70 %

38.- alumnos a otros servicios alternos? A veces 20%
Siempre 10 %

¢El equipo parad hace el seguimicnto de los Nunca 70%

39.- alumnos que se dan de alta del servicio? 1 vez por mes 0%
Cada 6 meses 20%

Cada aiio 10 %

¢Se promueve la autoestima ) ¢l sentido de Nunca 0%

40.- o en los al Algunas veces 10%
Frecuentemente 40 %

Casi siempre 30%

Siempre 20 %

T ————————
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Tabla 9. OPINION DE LOS PADRES DE FAMILIA RESPECTO AL SERVICIO DE
USAER (N=56)
NO. PREGUNTAS SI | NO
PROG. % %
1.- /Sabe usted que servicios presta_la USAER a la escuela ? 70% | 30%
2.- ¢El maestro de apovo le 6 ¢l problema que t ta _su hijo? 79% ) 21 %
3.- ¢Su hijo esta recibiendo la idn que nccesita? 87% | 13%
4.- {Considera que el ticmpo de atencion a la semana es suficiente para que su hijo 57% | 43 %
aprenda?
5.- Cuando usted necesita platicar con el maestro de apoyo 98% | 2%
2es bien recibido?
6.- iConoce a los maestros que trabajan en USAER que 95% | 5%
pueden ayudar a su hijo?
7- ¢Considera que su hijo ha superado el problema por el 79% | 21%
que asiste con ¢} macstro de apovo?
8.- (Ha notado que su hijo le ha puesto mas empeifio a la 91% | 9%
escuela?
9.- ¢Ha visto que las relaciones de su hijo con sus amigos 93% | 7%
han mejorado?
10.- (Considera que ahora lc gusta a su hijo venirmasala 91% | 9%
escuela?
11.- ¢(Ha notado que su hijo ha mejorado en sus calificaciones? 77% | 23%
12.- (Considera que un maestro de apoyo sea sufici para atender las dad 19% | 81%
de todos los alumnos que lo requieren?
13.- _¢Tuvo algiin problema su hijo con el maestro de apoyo? 21% | 79%
14.- _JConsidera usted (ue su hijo va a pasar de afto escolar? 75% | 25%
15.- ¢ Los resultados de la atencién son los que usted 92 % 8%
esperaba ?
NO.
PROG. PREGUNTAS OPCIONES %
16.- | (Cémo califica el trabajo del maestro de apoyo? Malo 0%
Regular 9%
Bueno 91 %
17.- ] ¢Cémo califica el trabajo del equipo paradocente? Malo 0%
Regular 16 %
Bueno 84 %
18.- | (Considera que las platicas fueron de interés para usted? Poco importantes 0%
Medio importantes 12%
Sumamente importantes | 88 %
19.- | ¢Cémo considera el ambiente de trabajo del maestro de Malo 2%
apoyo? Regular 4%
Bueno 94 %
20.- | ¢Cémo considera los avances de su hijo? Nulos 5%
Regulares 27%
Buenos 68 %
21.- ] 4Cémo considera la atencién del servicio en general? Mala 20%
Regular 80 %
Buena 0%
22.- [ ¢Cémo considera la ayuda que le dio a usted ¢l maestro  de Mala 0%
apoyo? Regular 2%
Buena 98 %
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Tabla 10. OPINION DE LOS ALUMNOS QUE RECIBIERON APOYO POR
USAER (N=56)
NO.
PROG. PREGUNTAS OPCIONES %
1.- £Sabes por qué vienes a trabajar con el maestro de apoyo? Si 48 %
No 52%
2.- ¢Desde cuando trabajas con el maestro de apoyo? A principio de 48 %
clases
A medio afic 28%
2 afios 20%
3 afios o mis 4%
3.- {Cudntas veces vienesala a trabajar con el de 1 vez 0%
apoyo? 2 veees 61 %
3 veces 37%
No contesto 2%
4.- Quéesloqucmdsleg,usmdeloquctcmscﬂnclmestmdt. Matematicas y
apoyo? . Espaiiol 8%
Cantos y juegos 37%
Todo 25%
5.- {Qué¢ cs lo que menos te gusln de lo que te cnscﬂa el maestro de Matemadticas y
apoyo? : Espaiiol 33%
Cantos y juegos 28%
- : Todo me gusta 39 %
6.- ¢Cuinto te gusta venir a trabajar con el maestro de apoyo? Nada 0%
: : : Poco 2%
Regular 9%
Mucho 89 %
7.~ {Cémo te llevas con el maestro de apoyo? Mal 0%
Regular 2%
Bien 98 %
8.- ¢(En una veces trabaja el de apoyo con tu 1vez 57%
grupo? 2 veces 39%
3 veces 4%
9.- {Con qué material se apoya el maestro de USAER para enseflarte? Cuademo y lapiz 6%
Pizarrén y gis 16 %
Material de reuso 25%
Juegos didacticos 53 %
10.~ ¢ Cémo aprendes mejor? Solo 16 %
Con compaiieros 23%
Con el maestro y ti 49 %
Con todo el grupo 12 %
11.- ¢De qué forma te premia cuando haces las cosas blen el maestro Nada 27 %
de apoyo? g Me da duices 7%
Me felicita 34 %
Me deja salir al 2%
recreo
12.- ¢De qué forma te casuga cuando haces lus cosas mn! el maeslro de Nada 31%
apoyo? Regafia 19%
Pega 6%
Me hace repetirlo 44 %
13.- ¢(Cudl es el problema por lo quc tc mandaron con l:l maestro de Lenguaje 12%
apoyo? . Conducta 10%
Espaiiol 48 %
R M dticas 30 %
14.- ¢Consideras que haz mejorado en tu problema, cuanto? Nada 0%
: ’ : Poco 9%
Regular 55%
Mucho 36 %
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15.- (Cudnto te ha ayudado el maestro de apoyo Nada 0%
para superar tu problema? Poco 11 %

Regular 16 %

Mucho 73 %

16.- (Crees que vas a pasar de ailo? Si 77%
No 23 %
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ENCUESTA PARA MAESTROS
DE EDUCACION BASICA

Escuela

Grado No. de Alumnos en USAER
No. de Promovidos

Buenos dias ( tardes) estamos trabajando en un estudm que servira para mejorar el servicio.
Su COop para las sig preg que no le llevaran mucho tiempo. Sus respuestas sardn -
c-mf" ial éni .

Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor smccndad posible. No hay respuestas correctas e mcorrecms . ?’

Unicainente debera poner una X a la opcion que usted i sca la resp que refleje su sentir.
Preguntas ) |
1.- ;USAER ha identificado a los alumnos con problemas para ver, oiry

hablar ?
2.- ;, USAER ha identificado a los alumnos que presentan problemas para
aprender los contenidos basico del grado que atiende?
3.- ;Conoce los criterios para que USAER atienda a sus alumnos?
4.- ;Conoce los criterios para dar de alta a sus alumnos?
5.- Los alumnos que terminan su atencion tienen seguimiento?
6.- ;Cuenta el maestro de apoyo con instrumentos pedagdgicos para
la atencién de sus alumnos?
7.- ¢ El maestro de apoyo comparte la responsabilidad con usted?
8.- ;Le reportan los avances de los alumnos?
9.- 4El equipo paradocente trabaja con su grupo?
10.- (El maestro de apoyo planea con usted actividades?
11.- ;Ha observado que el maestro de apoyo utiliza material didactico?
12.- ;El maestro de apoyo toma decisiones con usted para trabajar juntos?
13.- ,USAER le apoya en la canalizacion de alumnos a otros servicios?
14.- ;Los resultados de la atencion_en sus alumnos es satisfactoria?
15.- (El maestro de apoyo muestra interés para reforzar su trabajo?
16.- ;Recibe orientacion por parte del equipo paradocente?
17.- ;El Maestro de Apoyo lo asesora?
18.- ;El Psicdlogo lo asesora?
19.- ;El Maestro de Lenguaje lo asesora?
20.- ;El Trabajador Social lo asesora?
21.- ;El Director de la unidad lo asesora?
22.- /Al mes cuenta por lo menos con dos asesorias?
23.- ;El Maestro de Apoyo se ha integrado a la escuela?
24.- jConsidera buena la relacién con el maestro de apoyo?
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Preguntas

SI

25.- /Se le proporciona bibliografia adicional en la asesoria?

26.- ;Se pone de acuerdo con el maestro de apoyo para programar
actividades grupales?

27.- ;Con la USAER se ha mejorado el aprovechamiento de su grupo?

28.- ;Considera que ha beneficiado USAER a los alumnos?

29.- ;El personal de USAER participa en los Consejos Técnicos?

30.- ;La USAER es incluida en el Proyecto escolar de la Escuela?

31.- ;Conoce el objetivo que debe alcanzar USAER en la escuela?

32.- ;Conoce el objetivo que debe alcanzar USAER con los alumnos?

33.- ;Conoce el objetivo que debe alcanzar USAER con los maestros?

34.- ;Ha propuesto USAER alternativas de solucion para problemas
técnicos de la escuela?

35.- ;La USAER orienta a los padres de familia?

36.- ;La USAER imparte platicas a padres?

37.- ;La USAER imparte platicas a maestros?

38.- ;La USAER realiza talleres para padres?

39.- ;La USAER realizar talleres para maestros?

40.- ;Conocen los demas padres de familia de la escuela el servicio de
USAER?

41.- ;Se le proporcionan resultados de las entrevistas y orientaciones a
padres?

42.- ;Considera que USAER cubre las necesidades educativas especiales
de su escuela?

43.- jHay alumnos que se quedan sin atenciéon de USAER?

44.- ;Considera que es suficiente un solo maestro de apoyo para atender
las necesidades de la escuela?

45.- ;Considera que la calidad de atencion es buena?

46.- JUSAER le atiende a todos los alumnos que usted le solicita?

47.- ;Considera que USAER ha sido util en la escuela?

48.- ;USAER es muy lenta en la devoluciéon de resultados de los alumnos

que le atiende?

49.- ;Ha bajado el indice de reprobacion con la participacion de USAER?

50.- ;Se ha incrementado la asistencia de los alumnos en la escuela?
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ENCUESTA PARA PADRES QUE SUS H1JOS RECIBEN ATENCION DE
U.S.A.E.R.

Buenos dias (tardes) estamos trabajando ¢n un cstudio que scrvira para mejorar el servicio.

Descamos su cooperacion para contestar las siguicntes preguntas que no le llevardn mucho tiempo. Sus
respuestas scrin confidenciales v anénimas.

Le pedimos que conteste este cucstionario con la mayor sinceridad posible. No hay repucstas correctas e
incorrectas, unicamente deberd poner una X a la opcién que usted considere sea la respuesta que reflgje su
scntir,

Preguntas SI NO
1.- ;Sabe usted que servicios presta la USAER ala :
escuela?
2.-,El maestro de apoyo le comento el problema que
_presenta su hijo?
3.-¢Su hijo esta recibiendo la atencion que necesita?

4.-;Considera que el tiempo de atencion a la semana es
suficiente para que su hijo aprenda?

S.-Cuando usted necesita platicar con el maestro de apoyo
ies bien recibido?

6.-;Conoce a los maestros que trabajan en USAER que
pueden ayudar a su hijo?

7.-¢Considera que su hijo ha superado el problema por el
que asiste con el maestro de apoyo?

8.-;Ha notado que su hijo le ha puesto mas empefio a la
escuela?

9.-;Ha visto que las relaciones de su hijo con sus amigos
han mejorado?

10.-;,Considera que ahora le gusta a su hijo venirmas ala
escuela?

11.-;Ha notado que su hijo ha mejorado en sus
calificaciones?

12.-;Considera que un maestro de apoyo sea suficiente para
atender las necesidades de todos los alumnos que lo
requieren?

13.-;,Tuvo algiin problema su hijo con el maestro de apoyo?

14.-;Considera usted que su hijo va a pasar de afio escolar?

15.-¢Los resultados de la atencion son los que usted
esperaba?
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Unicamente se pondrsi una ( X ) a la opcién que usted considere sea la respuesta que
refleje su sentir

16.- ;Como califica el trabajo del maestro de apoyo?
Malo ( ) Regular ( ) Bueno ( )
17.- ;Cémo considera el trabajo del equipo paradocente?
Malo ( ) Regular ( ) Bueno ( )
18.-: (,Cémo considera que las platicas fueron de interés para usted?
‘ Poco iniponantes ( ) Medianamente importantes ( ) Sumamente importantes ( )
19.- ;Coémo considera el ambiente de trabajo del maestro de apoyo?
Malo ( ) Regular ( ) Bueno ( )
20.- ;Como considera los avances de su hijo?
Nulos () Regulares( ) Buenos( )
21.- é,Céxﬁo considera la atencion del servicio en genefai?
' Mala( ) Regular( ) ' 173(‘1enai( ‘) o
22.- ;Como considera la ayuda que le ‘dio a u‘s‘t‘gd_xebl m’agks_ktro de apoyo ?

Mala () Regular ( ) K "Bu:eha( )
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ENCUESTA PARA ALUMNOS QUE RECIBEN APOYO DE
U.S.A.E.R.

Nombre. Edad. Grado.

Unicamente se pondri una (X)) alaopcién que tu consideres sea la respuesta.

1.- ;Sabes por qué vienes a trabajar con el maestro de apoyo?
Si () No () (Por qué?
2.- ¢Desde cuando trabajas con el maestro de apoyo? -
a principio de clases ( ) a medio afio ( ) 2 aﬁos( ) 3 affosomas ()
3.- ¢Cuantas veces vienes a la semana a trabajar con eI maestro de apoyo?
1 vez( ) 2 veces( ) 3 veces( )
4.- {Qué es lo que mas te gusta de lo que te ensefia el maestro de apoyo?
Matematicas y Espafiol ( ) Cantosy _;uegos ( ) Todas las actividades ( )
S.- {Qué es lo que menos te gusta de lo que te enseﬂa el maestro de apoyo?

Matematicas y Espafiol ( ) Cantos y Juegos ( ) Todas las actividades ( )

Mal ()
8.- (En una semana cuantas v ajgsfro de apoyo con tu grupo?
lvez()' : ‘ 3 veces ( )
.- {Con qué matenal se apoya el ‘maestro de USAER para ensefiarte?

cuademo y laplz ( ) plzarron ygis( ) material de reuso ( ) juegos didactico ( )



75

10.- ;Cémo aprendes mejor?

solo () con compaiieros (.).. con el maestroyti;(.) . o con todo el grupo ( )

11.- ;De qué forma te premia cuando haces las 'éosgis’big;iiel maestro de
apoyo? . SR

Nada ( ) Medadulces( ) Me fejicftva"( ) Me deja salir al recreo ( )

12.- ;De qué forma te castiga cuando haces las cosas mal el maestro de
apoyo?

Nada ( ) Regafia( ) Pega ( ) Me hace repetirlo ()

13.- ;Cudl es el problema por el que te mandaron con el maestro de apoyo?

Lenguaje( ) Conducta( ) Espaiiol ( ) Matematicas ()

14.- ;Consideras que haz mejorado en tu problema, cuanto?

Nada( ) Poco( ) Regulark( ) Mucho( )

15.- ;Cuanto te ha ayudado el maestro de aédyo ﬁara superar tu problema?

Nada( ) Poco( )  Regular( ) Mucho( )

16.- (Crees que vas a pasar de aﬁo"

Si() No()  4porque?
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ENCUESTA PARA MAESTROS DE APOYO
DE U.S.A.E.R.

Escuela Formacién

Buenos dias ( tardes) estamos trabajando en un estudio que servird para_mejorar el trabajo.
Descamos su «.oopcmcmn para ¢ las sig preg que no le llevardn mucho tiempo. Sus respuestas seran
Yy

confid
Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respucestas correctas ¢ incormrectas,

tnicamente debera poner una X alaopciéon que usted considere sea la respuesta que refleje su sentir.

GRADO 1° 2°, 3. 4°, 5°, 6°
ALUMNOS ATENDIDOS

ALUMNOS PROMOVIDOS

1.- ;C6mo llegd a laborar a USAER? de:

C. Psicopedagogico ( ) Grupos Integrados( ) Escuela Especial ( )} N. Ingreso ()
2.- ;Recibid capacitacion al inicio, para desarrollar su trabajo en USAER ?

SI () NO ( ) ol

3.~ ;{Qué tiempo tiene que recibié capacitacion por su Departamento?

Nunca( ) 6al2meses( ) la2afios( ) 2alafios( )
4.- ¢De qué manera considera la capacitacion?

Mala ( ) Regular ( )‘ Buena( ) Muy Buena ( )

S.- ¢(La capacitacion es acorde a las necesndades de su trabajo?

Nunca( ) ) Ocasxonalmente( ) Frecuentemente ( )

6.- ,Considera que la caﬁaéitaciép ha sido suficiente para su préctica docente?

Mucho ( )
- - {Quién?
3 vécés () 4 veces ()
: | ¢ Quién?

3veces( ) 4 veces ()
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bQue marco conceptual utlllza en su practlca”

Conductlsla ( g )' Constructlvxsta( ) vCurricuIar( ) " Ninguno ( )

10. (, Conoce los cntenos para |dentlf car las neceSIdades educativas en sus alumnos?

Nada( )4 Poco( ) Mucho ( )

: 11. é Se le han propormonado los mstrumentos y malenales pedagoOgicos, necesarios para
"# su préctica docente?

si( ) : Né( )

12.- ;Los instrumentos para la evaluacion inicial es la misma que utilizan todos los
maestros de apoyo?

Si()~’> No( )

13.- ;Los criterios que se usan enla atencnon de los alumnos, son acordes a los planes y
programas del grado‘7 .

Nunca ( ) Avéééé( v) Slempre( ) .

14.- ;Con que frecuencna le: informan los vances de los alumnos?'

A fn de ‘curso ()

Nunca ( ')‘ Cada da v meses( ) Cada 6 mes

15.- 1,Qu1en Ie proporciona .. los cntenos para hacer las adecuamones cumculares"

Su expenencna () Sus compaﬁeros ( ) Los manuales ( )

) v 16 (,Toma ben cuenta usted el nivel conceptual de los alumnos para su planeacién?
: Casx nunca ( ) Aveces( ) Siempre ( )
- 17. LToma en cuenta los intereses de los alumnos para su atenciéon?
Casi nunca ( ) Aveces( ) Siempre ( )
= 18- (,Qué‘asignatura se le facilita ensefiar?
C. Sociales ( ) C. Naturales( ) Espafiol ( ) Matematicas ()
19.- ;Qué dificultades ha encontrado en la escuela para desarrollar su trabajo?

Espacios inadecuados ( )  Actitudes derechazo( )  Falta de compromiso ( )
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20.- Mencione algunos logrbs qyue ha alcanzado en su trabajo.
i Integrarse ala escucla () Trabajo con Maestros ( ) Mejores espacxos de trabajo ( )
21 - LQue es lo quc mas le gusta de su trabajo"

Convw:r con los compaiieros ( ) Logros en los alumnos ( )
Desarrollo Profesional () e

e '22.- ¢,Que es lo que menos le gusta, de su trabajo'?

Trabajo adnumstratlvo (: ) Falta de compaiierismo ( ) Falta de capacitaciéon ()
LCual es su mejor satnsfaccnon en el trabajo?
Ayudar a los Alumnos ( ) Integrar al alumno( ) Desarrollo profesional ( )
24 (,Cuenta con un espac:o apropiado para desarrollar su trabajo?

: ' Sl () No( )
25.- (,En base a su experiencia qué modalidad de trabajo le ha dado mejores resultados?

. "En grupo () Subgrupal ( ) Individual ()
‘2’6.- LDe‘ qué manera es reconocido el trabajo de USAER por los maestros de la escuela?
- Maio ) Regular( ) Bueno( ) Excelente ( )
27- (,Cén QUé frecuencia USAER participa en los Consejos Técnicos de la escuela?

Nuﬁca( ) 1 vezalaiio( ) 2a3vecésalaﬁo( ) 4a5 vecesalafio( )

o 28.- (,La USAER es mclulda enel Proyecto Escola.r de la escuela?

Nunca( )‘ Aveces ( ) Siempre ()

29, -1,De que manera reconocen los padres el traba_,o de USAER?
' ,Malo‘( )_ s Regu]ar( ) Bueno ( ) Excelente (- -)
 30.~(Se piaticé con padres, sobre los problemas de sus hijos?

Nunca( ) Aveces( ) Siempre ( )
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31.- ;Coémo se promueve el servicio de USAER para que los demas padres de la escuela lo
conozcan?

Comentarios de los padres ( ) Comentarios de los maestros ( )
Carteles y tripticos ( ) Pilaticas del Equipo paradocente ( )

32.- ;Cada cuando se organiza la unidad para tomar y/o unificar criterios de evaluacion?
Nunca( ) 1 vez al afio ( - )‘ . 2vecesalafio( ) 3 vecesalafio( )
33.- (En un mes cuantas veces es visitado por el equipo paradocente?
Nunca ( ) 1 vez( )‘ ' 2 vgcés( ) 3veces( )
34.- ;Con qué frecuencia al mes es oﬁenthad por e‘l‘eqr:i.;ibd_ paradocente?
Nunca ( ) lvez( ) - 2 ;(i‘e:ces_n( ) 3veces( )
3S.- ;Quién del equipo paradocente partic':ikpa“m‘éélc::c")nhﬁékted?
Ninguno ( ) Psicologo (- ) Mde lenguaje ( )  T. Social ( )

36.- ;,Con qué frecuencia al mes, se pone de ac}ixerdo con su equipo paradocente para pro-
gramar actividades psicopedagogicas?. ..

Nunca ( ) lvez( ) - 2 veces () 3veces ( )

37.- ¢Ha notado usted que con la parﬁcipacién del equipo paradocente mejora el
aprovechamiento de los alumnos?

Definitivamente no () ) No estoy seguro () Definitivamente si ( )
38.- ;L.a USAER participa enla canalizacion de los alumnos a otros servicios alternos?

Nunca ( )

es A( ) Siempre ()
39.- (El equipo paxjadocerifé hace el seguimiento de los alumnos que se dan de alta?

) 7 Cada 6 meses () Cadaafio( )

Nunca ( -): 8
40.- ;Se promueve la autoestima y el sentido de competencia en los alumnos?

Nunca“( ) : A‘lgu_qas’vgce_s‘“(‘ 2) 'Frécuentemente( ) Casisiempre ( ) Siempre( )
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