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RESUMEN CAPITULAR

La estructura de desarrollo del presente frabap consta de un Marco Teórico,
compuesto de cinco capítulos, y uno (6° Metodología de la Investigación)

En taparte que corresponde a Metodología de la Investigación se hace referencia
a una descripción metodológica:, problema de Investigación, objeft/os, hipótesis, variables,
tipo de Investigación, diseño de la Investigación, muestreo.. análisis estadístico y
comprobación de hipótesis,

Por lo que corresponde al Marco Teórico, una breve descripción de cada capítulo
consta de lo siguiente,

Capítulo I

Se compone de cuatro subte/vas, en éstos se marcan tos antecedentes de las
Micro y Pequeñas Empresas Manufactureras (MYPEM's). Un recuento de la conducción
de las principales variables macroeconómlcas de las últimas administraciones federales
nos lleva o construir el esquema de participación actual de tos MYPEM's Aspectos como El
Plan Nacional de Desarrollo y un esbozo general de la apertura comercial permiten
entender de manera más clara los retos y oportunidades de este Upo de organizaciones.

Capítulo 2

En esta parte se hace una descripción de aspectos de la Micro y Pequeña Empresa
Manufacturera (MYPEM) en México. La evolución de aspectos sobre calidad, servicio.,
Innovación tecnológica, flnanclamlento y capacitación permitirá observar que son
entidades que han sido ampliamente descuidadas. Referencias sobre su papel en la
generación de empleos y su participación por entidad federativa será la clave para
entender que estas organizaciones desempeñan un papel muy Importante en ¡a
economía nacional,

Una descripción a& las empresas manufactureras de menor tamaño, sin
contemplar el panorama Internacional., sería Insuficiente Por esta razón, se destaca el
marco de desempeño, probable, de las MYPEM's ante una perspectiva global,,

Un análisis de los factores que han limitado la competltivldad de tos MYPEM's ofrece
to oportunidad para ubicar la plataforma sobre la que actualmente participan en
aspectos que tienen que ver con las variables selecclonckias.



Capítulo 3

En este capítulo se abordan tos antecedentes y las características más Importantes
que nuestro país ha celebrado en materia comercial Por su Importancia, destacan el
Tratado de Ubre Comercio con América del Norte,, los celebrados con América Latina y la
Unión Europea

El conocimiento sobre la apertura de las áreas de la acih/ldad económica en
cada uno d& estos convenios comerciales, posibilita comprender el presente de la
MYPEM Asimismo,, los retos y oportunidades de tos MYPEM's esta en tos cambios
organlzaclonales que adopte. Se hace especial énfasis en que tos resultados de la
adopción de cambios organlzaclonales pueden ser diferentes: recuperar rentabilidad,
aumentar la eficiencia., recuperar mercado, atraer nuevos clientes,, lograr mayor
flexibilidad ante tos cambios futuros, otorgar grados de diferenciación mayor a productos o
simplemente sanear la empresa para encarar posteriormente otra estrategia

Capítulo 4

Este capítulo se centra principalmente, en la presentación de la administración
estratégica como herramienta para mejorar la competftMdad de la MYPEM.,

Así también, se hace un análisis de la competttlvldad y su Introducción en la MYPEM
la cual es considerado como el mecanismo para mejorar la participación de mercado de
este tipo de empresas,

Asimismo, se hace un análisis de tos variables seleccionadas y lo presentación de
alternativas de solución.

Se reitera que. la necesidad de poner en práctica modelos de ventap competitiva
requiere antes que nada la comprensión de tos escenarlos presentes y futuros en materia
de producción, servicios, mercadotecnla, atención al cliente,, calldod., distribución y
financieros, entre otros.

Finalmente, se hace una descripción de tos programas gubernamentales
orientados a tos empresas de menor tamaño

Capítulo 5

Por último., se hoce una descomposición de las herramientas que corresponden a
la administración estratégica Asimismo, se prepone un programa de administración
estratégica orientado a las empresas manufactureras de menor tamaño,.

La presentación del análisis FODA y del medio ambiente (Interno y extemo) son
valorados como aspectos primarlos en la formulación y puesta en práctica de estrategias
para las MYPEM's

Por último, se noce una descripción acerca de la composición de las empresas
manufactureras en el Municipio de Tlainepantla.



RESUMEN

El mensaje ceniral de este estudio consiste en analizar aspectos que dificultan a las
empresas manufactureras de menor tamaño Incorporarse a escenarlos de mayor participación.

Por su objeto y características, en este estudio, se ha delimitado el campo de análisis a
algunos subsectores de la actividad económica formal

Una gran variedad de contextos económicos, técnicas, modelos, procedimientos y sistemas
se esfuerzan por entender, explicar y proponer alternativas de solución a la mejora o superación
de la competltfvídad de las empresas,

Las empresas de menor tamaño constituyen un factor de crecimiento y desarrollo
económico, Construir puentes que posibiliten su expansión o permanencia es tarea básica de
aquellos organismos que inciden de manera directa e Indirecta en su dirección

La lucha por la mejora continua es una tarea difícil pero no Imposible La actitud y ¡a
disposición que muestren empresarios, instituciones y gobierno es elemental para entender las
fortalezas y debilidades, Asimismo, sus oportunidades y amenazas

El reto para meprar los escenarlos de participación de las empresas manufactureras de
menor tamaño es incalculable, pero es el punto de partida para mejorar la calidad de vida de
millones de mexicanos a través de la generación de empleos e Ingreso. Los esfuerzos que se
han hecho en la materia no son despreciables pero han sido Insuficientes,

Para entender y presentar alternativas de dirección a los problemas de competividad de
¡as empresas de menor tamaño este estudio propone un programa de administración
estratégica Si bien no es la solución a los problemas de ¡as micro y pequeñas empresas
constituye una herramienta clave para entender e iniciar cambios.

Así también,, se desarrolla este estudio con base en un diseño de investigación cuya
característica a resaltar es que se trata de un estudio no experimental, descriptivo, transversal
en ¡a que como soporte, se hace una Investigación documental, con una exploración
sustentada en cuestionarios, orientada a la unidad de estudio,,

El análisis de las variables consideradas arrojó resultados congruentes con to hipótesis de
trabajo Dicho análisis tomó como referencia el enfoque de la teoría de sistemas, con el objeto
de tener puntos de vista contextúales La Introducción de cambios a este tipo de organizaciones
no son concluyentes sino forman parte de procesos continuos,

Por último, los resultados de este trabajo ofrecen conclusiones y recomendaciones
interesantes para continuar perfeccionando Investigaciones similares. Fortalecer líneas de
investigación en este ámbito posibilitará acortar la brecha entre la atención y el
desconocimiento de aspectos que merman la ventaja competitiva de las entidades
manufactureras de menor tamaño
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INTRODUCCIÓN

El proceso de globallzaclón de la economía, hoy por hoy. es una realidad que plantea
nuevos riesgos y oportunidades Ante esta situación las naciones fortalecen sus áreas de
oportunidad mejorando sus ventajas competitivas; así como eliminando campos y acciones
que dificulten obtener resultados organizactonales con eficiencia y eficacia

Los procesos productivos, comercialización y prestación de servicios requieren de nuevas
herramientas para hacer frente a las desventajas que trae consigo la inminente firma de
acuerdos comerciales,

No Importando ei tamaño de empresa, éstas deben transformarse y agregar valor a sus
productos y/o servicios con objeto de permanecer y estar en condiciones de competir

Las empresas de menor tamaño son el sector de la actividad económica donde se
incorpora el mayor porcentaje de productos o de Insumos intermedios y es en este grupo de
empresas donde se genera la mayor cantidad de empleo por peso Invertido Por su naturaleza,
estas empresas son las que demuestran mayor capacidad de adaptación al cambio y de
respuesta al reto de un entorno de apertura comercial

En particular, (as micro y pequeñas empresas manufactureras son el núcleo clave que
permite fortalecer los niveles de empleo e ingreso, Sin embargo, adolecen de serios problemas
estructurales,, entre estos:

a) Fatta de capacitación y carencia de información para poder suscribir estrategias
y políticas de crecimiento en sus empresas,

b) Bdrenxictebilicbdaebidoasutamañoyesfructura,,
La falta de infraestructura adecuada dificulta, frente a las grandes compañías
multinacionales, entrar al mercado en condiciones de competencia,, Asi también, se
observa que no utilizan o hacen uso de estructuras que muestren su flexibilidad al no
tomar decisiones de manera oportuna y confiable

c) Carencia de formación empresarial,
La estrecha capacidad administrativa por parte de sus propietarios no les permite
aplicar herramientas para sostener técnicamente decisiones de ahorro. Inversión,
reducción de inventarios, reestructuración de pasivos, entre otros, Esto último
distorsiona aún mas la estructura financiera de la empresa ocasionándole pérdidas
y dificultades financieras para aprovechar oportunidades de negocio,

d) Escasez de financlamiento,
La falta de garantías hacia las instituciones de crédito imposibilita obtener recursos
frescos en condiciones atractivas para mejorar el ahorro e inversión

e) Calidad.
La carencia de sistemas, equipos y programas de formación integral para el trabajo
dificultan obtener estándares de calidad.



f) Comercialización
Generalmente, el empresario de este tipo de empresas no comprende los procesos
de mercado-tecnia.. Las decisiones, en materia de mercadotecnia por lo regular, son
tomadas sin considerar el análisis interno y externo de la empresa,,

g) Aplicación de una administración tradicional
El desconocimiento de contentes modernas del pensamiento administrativo sitúa a
este tipo de empresas en niveles de Incompetencia y de lenta respuesta a las
necesidades de una clientela y un entorno cada vez más racional y engente

El entorno económico mundial de hoy obliga a reflexionar sobre conceptos de
competitividad, productividad o calidad para asegurar su permanencia y desarrolló de
mercados En términos llanos: ta empresa evoluciona cuando mejora la forma de hacer
negocios; se puede decir que hay revolución en una empresa cuando cambia la forma en que
los hace,,

En suma, este trabajo pretende realizar un diagnóstico a través ae una investigación
documental y de campo, acerca de la situación actual de la micro y pequeña empresa
manufacturera del Municipio de Tlalnepantia, Puesto que no tocto actividad a© transformación
es manufacturera ni toda aoú/idad manufacturera es de transformación, ésta investigación es
atentada a aquellas actividades que tengan que ver con la transformación de metales básicos,
fabricación de maquinaria, herramientas y equipo para uso industrial, productos de limpieza
(doméstica e Industrial) y productos derivados del petróleo (hule, plástico y sus derivados) del
Municipio de Tlalnepantla El análisis de estos subsectores de la actividad económica tiene como
justificación el que están abocados a procesos netamente fabriles y es en éstas donde se
registran las mejores posibilidades de adopción de cambios,,

Además, por el objeto, y características de éste trabajo, se consideró no incluir ramas
como: alimentos, bebidas, tabacos, productos de madera, productos de papel, imprenta,
editoriales, productos minerales no metálicos e Industria textil

Con base en el análisis de las variables independientes (innovación tecnológica,
financiamiento, capacitación, servicio, y calidad), se pretende plantear una serie de elementos;
que vistos a través de ta administración estratégica, constituyen un conjunto de herramientas
para fortalecer las áreas de oportunidad de las empresas que conforman la unidad de análisis,
mejorando en ío posible tos niveles de empleo, ingreso e inversión,

Por último, el contenido de éste trabajo se desarrolla con un marco teórico compuesto de
cinco capítulos y uno que corresponde al desarrollo metodológico Asi también, el texto Ocluido
en el seguimiento de ios mismos se llevó a cabo con términos sencillos, tratando de resaltar ta
claridad y los fines del presente estudio
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ANTECEDENTES DE LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA MANUFACTURERA EN MÉXICO

1.1 Escenario macroeconómico para el desempeño de la Micro y Pequeña
Empresa Manufacturera (MYPEM) en México

término micro y pequeña empresa, en el contexto empresarial, implica una

serie de retos y oportunidades frente a la mediana y grande empresa nacional e

'internacional Es evidente que, lo que marca la diferencia entre precio, calidad,

serviclo-posfventa y crédito entre unas y otras es el grado de dominio e integración de los

factores de la producción; así como, ta capacidad de adaptación respecto a los diversos

factores del medio ambiente y; por su puesto, la alianza estratégica con compañías o grupos

empresariales afines

Las formas y niveles de aprovechamiento de oportunidades de negocio marcan y definen la

ventaja competitiva de las empresas El grado de competitivídad resume adecuadamente los

requerimientos de las empresas para participar con éxito en el contexto de apertura comercial

Este concepto implica: eficiencia en los procesos productivos, comercialización agresiva y

oportuna, orientación social en la producción de bienes y/o servicios, altos estándares de

calidad en los servicios, etc,

La competítividad de las empresas se Inicia antes del proceso de manu-
JOÍ »Inicia antes <ítí proceso

factura y continua después d e ta venta del producto Elementos demanufocturay continua

como: maquinaria equipo e insumes para ia fabricación, políticas agresi-
producía

vas de comercialización y distribución de los productos, uso de tecnobgbsi

que incorporen mayor valor agregado, capacitación integral, incorporo

de programas de calidad y la adecuación délas nuevas corrientes del

pensamiento administrativo en la toma de decisiones conducirán a ta

micro y pequeña empresa hacia mejores escenarios de participación
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Las políticas instrumentadas por el gobierno federal juegan un papel importante en las

posibilidades de crecimiento de este tipo de empresas; razón por la cuaf, es necesario recurrir

al análisis de las medidas que se han tomado al respecto

A partir de 1990, las empresas mexicanas y la economía en su conjunto obseivaron un

crecimiento en la demanda, principalmente, por ta apertura desmedida de crédito a los

particulares, Esto contribuyó a un importante incremento a los créditos hipotecarios y al consumo

Como consecuencia de esto, la planta industrial llevó a cabo incrementos en su capacidad

instalada, b que originó endeudamiento adicional tanto en bienes de capital como en capital

de trabajo; sumado a ello, la firma de un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y

Canadá (TLCAN) generaban expectativas en el mediano plazo para lo cual varios sectores de ta

actividad económica no se encontraban preparados

Para 1994, el entorno económico y de mercado de los empresarios mexicanos cambió

dramáticamente: la súbita devaluación del peso en diciembre de 1994 y bs ajustes en "la

banda de flotación" durante 1995 provocaron que en un periodo menor a trece meses que el

tipo de cambio se moviera de 3 44, en promedio, a 7 73 pesos por dotar al cierre de 1995,

registrándose una inflación de 54 por ciento y una caída en el Producto Interno Bruto [PIB) de -

6 2 por ciento, lo cual representó un desequilibrio financiero, tanto para tas empresas como

para tas personas físicas de magnitudes impresbnantes que determinaron cambbs en la forma

de operar negocios

La política económica, adoptada, para enfrentar en 1995 la fatta de liquidez, depresión e

inflación, consiguió en poco tiempo reordenar el cumplimiento de bs obligaciones con el

exterior, iniciar la recuperación de la actividad productiva y reducir el desordenado incremento

de los precios

Para 1996, el Gobierno Federal continuo haciendo esfuerzos en el manejo de tas variables

macro-económicas, lo cual tuvo como efectos iniciales una reducción en el tipo de cambio y b

disminución de la inflación.
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Cabe mencionarse que, los reflejos de la recuperación no se dieron en la misma forma en

todos los sectores, ya que algunos tuvieron tasas de crecimiento importantes, en tanto que otros

observaron tasas de crecimiento negativas Los sectores que observaron mejorías fueron la

industria automotriz y las empresas ligadas a la exportación. Este núcleo de empresas se vieron

fortalecidas en sus finanzas por el incremento de los precios reflejados en los mercados

internacionales, hecho que les permitió continuar con su ritmo creciente de exportaciones y

absorber el Incremento en las importaciones Derivado de esta situación se obtuvo en 1996 un

superávit en la balanza comercial mayor a bs 6 mil millones de dólares

La aplicación correcta de medidas para contener !a crisis derivado de la devaluación de

1994 sentó las bases para Iniciar crecimientos sostenidos de 1996 a 2000; esto es, reducción de

la inflación, crecimiento del PIB y recuperación dei empleo y del ingreso

Durante la administración del Dr. Ernesto Zedillo se puso un gran empeño para evitar una crisis

económica "mayor" Para evitar turbulencias y sentar tas bases para el crecimiento económico

se adoptó una política de tipo de cambio flexible

Las medidas adoptadas para evitar la crisis de fin de sexenio fueron:

•/ Régimen cambiarte de flotación Esto evitó macro devaluaciones por ajustes cambiarlos

continuos

•s Reservas brutas cercanas a los 30 000 millones de dólares

s Crecimiento moderado de la economía

s Adopción de una política monetaria restrictiva por medio de la aplicación de cortos o

retiro de circulante; hecho que contribuyó a limitar el crecimiento de ¡a economía y la

compra de divisas"1,

Zorrilla, Emilio, La competitividad: retodeI2001 enicvista Ejecutivo de Finanzas febrero del 2001 p, 17
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Por otra parte, en su discurso y por !a repercusión que ha tenido en los medios, el Presidente

Vicente Fox ha popularizado el término changarro" al referirse a toda una visión orientada al

fomento de la actividad productiva de bs establecimientos muy pequeños

Esta orientación del papel de las empresas pequeñas, que se gestó desde ta campaña, ha

tomado carácter de política oficial al asumir el poder la nueva administración y se han

empezado a dar cambios en ese sentido, Sin embargo, en una entrevista que Javier Martínez

sostuvo con el Presidente Fox dijo:".. fo encaran, le sugieren dar virajes bruscos en su política

económica, le reclaman su distracción en programas que no son prioritarios para ellos -por

ejemplo, el apoyo a las empresas de micro créditos- le critican el seguir sosteniendo la actual

paridad cambiarla; la sociedad duda de la pertinencia de una reforma fiscal como la

propuesta y ¡os medios evidencian Incongruencia entre sus declaraciones y ¡as de algunos

miembros cíe su gabinete "2

De acuerdo a ta misma referencia aparece un cuadro comparativo cuya fuente es

producto de tendencias económicas y financieras, con datos de SHCP, Banco de México e

INEGI3

Expresidente Ernesto Zedillo
.33, 624
Mayo 2001
3,304
Enero-Marzo 2000
9.53
Mayo 2000
3.78
Enero-moyo 2000
14.18
Moyo 2000
•1, 474
Enero-mayo 2000
2.14%
Moyo 2000
79%
lerirtn. 2000

Reservas internacionales
[Millones efe dolares}
Inversión sxtrargera directa

Tipo do cambio

Inflación

Tasas (cetes a 28 días}
Promedio oimes
Déficit comercial

Desempleo

PIB
(crecimiento anual en términos
reales)

Presidente Vicente Fox
40,625
Moyo 2001
3,597
Enero- marzo 2001
9.09
Mayo 2001
1.86
Enero-moyo 2001
11.95
Mayo 2001
•3,334
Enero-mayo 2001
2,47
Moyo 2001
19%
lertrlm. 2001

2 Martínez S, Javier, et al 'Foxpararato' tnxvñs.\z Expansión 25 de julio, 2001 pp, 27-28

*lbid p29
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Considerando tas cifras mostradas, los avances y en su caso los retrocesos del

comportamiento de algunas variables hacen suponer que se han dado pasos significativos para

consolidar el crecimiento y desarrollo económico Sin embargo, cuál podría ser el

comportamiento de variables foráneas y su impacto en la economía nacional; por ejemplo,

aquellas que tienen que ver con la estabilidad e Inestabilidad de tas naciones que son aspectos

que generan desconfianza e incrementan ta vulnerabilidad de las inversiones e Inhiben tas

posibilidades de expansión de firmas manufactureras, comerciales y de servicios

En otro orden, a mediados de febrero del presente año, ta Subsecretaría de Promoción

para ta Pequeña y Medrana Empresa de ta Industria y Comercio Exterior cambia a Subsecretaría

para ta Pequeña y Mediana Empresa Simultáneamente, se declara a 2001 como el año de ta

Pequeña y Mediana Empresa

Asimismo, una revisión de la política exterior, en materia comercial, aportaría Información

clave que nos permita entender el presente y futuro de la micro y pequeña empresa; y por

consiguiente derivar información de las firmas manufactureras de menor tamaño Esto último

aportaría mayores elementos para conocer sus fortalezas y debilidades, amenazas y

oportunidades frente a competidores nacionales o extranjeros

La MYPEM se define como formas específicas de organización económica que combinan

capital, trabajo y medios de producción para obtener un bien o servicio orientados a satisfacer

necesidades Los criterios, en los distintos países, varían según el número de trabajadores,

volumen de ventas, total de activos y grado de independencia.

De acuerdo a su estructura, la MYPEM tiene una serie de ventajas, pero también desventajas

Con relación a las ventajas, se encuentra en una posición óptima para: aprovechar el recurso

humano, mejorar tas oportunidades y posibilidades de concentrarse en productos en los que

posee ventaja competitiva, disponer de alta capacidad de adaptación a los cambios y

oportunidades de mercado, contribuir a una mejor distribución del ingreso en los segmentos

bajos de la población, disponer de flexibilidad y capacidad para satisfacer demandas de
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consumo interno a grupos medios (el consumo intermedio de las grandes y medranas

empresas)

Por lo que respecta a bs desventajas, éstas, asocian problemas de escasez en ios niveles de

formación de equipos directivos y de adaptación tecnológica, costos y recursos financieros,

siendo aquí donde se concentran los elementos necesarios para la formulación de una política

de crecimiento Además, su débil poder de negociación en el entorno financiero, político y

económico, su difícil acceso y falta de información de procesos técnicos, asi como de sus

actividades y competidores; desventaja competitiva frente al grado de atomización de la

producción y la productividad, bajo nivel de agremiación y representatividad frente a una

limitada atención del estado, carencia de mecanismos de crédito apropiados, ágiles,

suficientes y oportunos, escasez de capacitación; lo cual contribuye a lograr bajos estándares

de calidad, miopía en la planeación de operaciones, aprovechamiento de recursos e

incapacidad para delegar mayor autoridad y responsabilidad,

En otro orden, ante el panorama de desaceleración económica mundial, que empeoró,

tras los acontecimientos del 11 de septiembre del año 2001, el gabinete económico de México

anunció que es importante mantener la disciplina fiscal y monetaria con to finalidad de generar

un clima económico estable en el país

De igual manera, las autoridades destacaron que la recuperación de la economía Interna

requiere de la aprobación por el congreso de cuatro reformas importantes: fiscal, energética,

laboral y agropecuaria

Además, por declaraciones de Juan Bueno Torio, subsecretario para la Pequeña y Mediana

Empresa de la Secretarla de Economía, se conoce que próximamente funcionará el Programa

de Política para el Desarrollo y CompetitMdad de las Empresas" que se sustentará en cuatro

puntos clave: financiamiento, desregulación administrativa y tributaria, combate frontal al.

contrabando y modernización en infraestructura
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1,2 México ante la apertura comercial como marco de participación de la Micro

y Pequeña Empresa Manufacturera

La MYPEM desempeña un papel importante en la economía ya que actúa como puente

para la distribución del ingreso a los estratos medras y bajos de la sociedad, en la generación de

empleos y valor agregado

La resistencia de la MYPEM a las crisis económicas se ha hecho evidente en algunos casos

debido a su capacidad de regeneración y su flexibilidad También, se ha comprobado que

tienen una gran capacidad para integrarse a los procesos productivos de las grandes empresas

por medio de la subcontratación

No obstante, la MVPEM no esta exenta de serias limitaciones, por ejemplo:

• Dificultad para formar, consolidar y mantener cuadros directivos

• Escasas posibilidades para desarrollar y adaptar tecnologías sofisticadas

• Escasez de recursos financieros, entre otras

La gbbalización y la interdependencia económica mundial tiene como

antecedente inmediato los cambios estructurales de la industria y la pues-

ta en práctica de nuevas reglas en materia de comercio exterior, Así, las

MYPEM's, en particular la de tos pafees en desarrollo, se enfrentan al reto

de sumarse a la globalización, cuando en b mayoría de los casos, man-

tienen una lucha cotidiana por sobrevivir. De esta forma, el reto es mayor

cuando se combinan otros factores, como el débil poder de negociación

(financiero, político y económico), escasa agremiación y cooperación;

de igual forma, la escasez de mecanismos de fomento del estado sufi-

cientes, oportunos y atractivos

La globalhaclónyialnterae-

pendoneta económico mundial

ftena como antecedente Inmedia-

to los cambios estructurales

cío la industria y la puesta en

práctica do nuevas reglas en

molerla de comercio exterior
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El ambiente de globalización económica, acentuado por el Tratado de Libre Comercio de

América del Norte (TLCAN) ha modificado, significativamente, la manera de operación de tas

empresas y exige de ellas respuestas diversas y estrategias bien elaboradas

A partir de 1986, México decidió emprender el camino hacia la apertura comercial, Sin

embargo, aún en contra de sus opositores, en los últimos años b política ha sido sumar esfuerzos

a efecto de consolidar esta apertura, buscando con ello nuevos nichos de mercado que

favorezcan; en teoría, a los productores

La puesta en marcha de la apertura comercial trajo consigo la eliminación de ta política de

sustitución de importaciones, mediante la cual el país habría de crecer fortaleciendo a la

industria mexicana a través de ta protección de barreras arancelarias, siendo el Estado el

principal ente regulador que dirigía y a su vez ejecutaba No obstante, fue evidente que este

modelo no podía funcionar en una economía como la mexicana, en la que era necesario

atraer divisas por medios distintos a las generadas por el petróleo Al respecto, Adalberto García

Rocha argumenta: la razón más poderosa de desmantelar las barreras comerciales no es la

eficiencia en si misma,, sino como una forma de lograr grandes efectos favorables en la

equidad económica La apertura eleva las oportunidades económicas de más IndMduos, y más

•la de los más pobres. Las barreras tienen exactamente lo contrario'4

La escata de apertura de la economía mexicana trajo consigo la adopción de un nuevo

pensamiento empresarial en ta que lo más importante era adoptar una serie de principios en

materia de producción y prestación de servicios, Además, en "teoría" albergaba la esperanza de

incrementar ta calidad de vida de nuestra población con la creación de nuevas oportunidades,

" García Rocha, Adalberto "Apertura y desigualdad económicas" en revista Comercio exterior México,
D F , junio de 1994

s Loe cit
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En este sentido, el mismo autor considera: "La eliminación de barreras comerciales lleva a

las empresas a estrategias tecnológicas en las que resulta más rentable el uso de fuerza de

trabajo abundante., que es la de menor calificación.. En un ambiente protegido sucede lo

contrario"5,

Derivado de estos acontecimientos, México buscó extender su acceso a mercados

internacionales mediante la celebración de acuerdos comerciales bilaterales o multilaterales;

que además se han enriquecido al comprender otros rubros como el de inversiones,

telecomunicaciones, propiedad intelectual o solución de controversias, entre otros

La inserción de México en la economía global trae consigo fortalezas y debilidades propias

de cada uno de tos sectores de b actividad económica No soto implicaciones en lo

económico sino también en b político y social Aunque también hay serias desigualdades y

limitaciones que colocan a la economía mexicana tan distante para poder competir

dignamente Por ejemplo, en el caso del TLCAN, la economía de México es mucho menor que

la de ambos países

En otro orden, de acuerdo a una encuesto llevada a cabo por Nacional Financiera (NAFIN) y

el instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI), se dice: "/a opinión de los

empresarios con respecto a la firma del Tratado de Libre Comercio con América del Norte

(TLCAN) es. en general, favorable ya que el 26 por ciento de los empresarios de ¡as micro., el

513 por ciento de las pequeñas y el 57 7 por ciento de las medianas empresas, consideraron

que este tendrá un efecto positivo Sin embargo., cabe resaltar que el 24 2 por ciento de las

mícroempresas prevén que la firma del Tratado no tendrá ninguna repercusión en su negocio y

que el 33 1 por ciento de este mismo segmento Informó no saber si tendrá algún efecto en la

marcha de su empresa^,

6 Encuesta NAPIN-INEGI Radiografía de las microempresas en revista Foro México, febrero 1993 p 10
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Número de establecimientos manufactureros en 1995 por tamaño, según principal repercusión

observada por la apertura comercial

Tamaño

Total

Grande

Mediano

Pequeño

Micro

Total

222221

1626

2070

14562

203962

Mayor

facilidad

para

exportar

7134

343

332

1284

5174

Mayor

competencia

de productos

importados

42094

648

869

5182

35394

Mayor

acceso a

nuevas

tecnologías

9665

219

221

1738

7485

Mayor acceso

a nuevas y/o

mejores

tecnologías

146867

.354

552

5249

140710

Ninguna

repercusión

128S5

37

48

675

12124

Otra

3575

23

45

432

3073

Puente: Encuesta nacional de empleo, salarios, tecnología y capacitación en el sector manufacturero, 1991 p, 162 {STPSJ e INEGl

No obstante, de acuerdo a datos de ¡a Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS) e

INEGí, puede observarse una opinión favorable respecto a posibilidades de exportación de un

2,5 por ciento de micro empresas y de un 8 8 por ciento de empresas pequeñas, Asimismo,

para este bloque de empresas, su preocupación mayor lo representa la competencia de

productos importados; es decir, para la micro empresa representa un \ 7,3 por ciento y, para la

pequeña empresa es de un 35 58 por ciento, Así también, el 69 por ciento de tas empresas

micro consideró no tener ninguna repercusión

Número de establecimientos manufactureros en 1995 por tamaño, según el grado de competencia

observado de los productos nacionales

TAMAÑO

TOTAL

GRANDE

MEDIANO

PEQUEÑO

MTCRO

TOTAL

222221

1626

2070

14562

203962

FUERTE

124885

1317

1662

11324

110551

DÉBIL

40657

197

269

2281

37909

NULA

34762

78

96

695

33893

NO SABE

21945

34

42

261

21607

Fuente: Ibid.p,. 160

Con b que respecta al cuadro anterior, de sus cifras más importantes, el 54 2 por ciento de

las microempresas consideran que la apertura comercial representa una competencia fuerte, en
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tanto para la pequeña empresa representa el 77 7 por ciento Cabe decir que, para la empresa

mediana y grande el grado de competencia es relativamente importante,

Uno de los errores que se repiten en el desarrollo de México es la incapacidad del

gobierno para encabezar un esfuerzo nacional y aprovechar las ventajas que se han presentado

como una palanca para acelerar la modernización de la planta productiva nacional Un

ejemplo de ello se encuentra en PEMEX, empresa que desde hace casi 16 años se ha dejado

deteriorar deliberadamente para Justificar su venta Tampoco ha demostrado capacidad para

aprovechar ai máximo, en beneficio de los mexicanos, ta inigualable posición geográfica del

país

Algo similar podrid ocurrir ahora con los acuerdos comerciales Más allá de las faltas que

tuvieron ¡os negociadores del TLCAN, la irresponsabilidad con ka que el gobierno mexicano

incorporó al país a ese acuerdo y ios riesgos que se deben superar, es innegable que ese

tratado brindó un handícap a las exportaciones mexicanas, Sin embargo, la rápida apertura que

se lleva a cabo en el comercio mundial tiende a reducir las ventajas que en un principio pudo

haber explotado México para atraer inversiones directas y fortalecer su estructura productiva

Un escenario más cercano a ta realidad mexicana son los siguientes aspectos: el repunte

de ia economía en sexenios de los ex presidentes Ernesto Zedillo y Carlos Salinas se debió a que

se obtuvo dinero extra con la venta de empresas paraestatales como Teléfonos de México

(Telmex y Bancos), se contuvo la inflación pero se detuvo a costa de los salarios y precios de

garantía, retomo de capitales, pero casi todos a especular (no a producir)

Asimismo, según cifras oficiales, hay 40 millones de mexicanos que viven en la pobreza (de

los cuales 18 millones viven en la pobreza extrema), déficit brutal en educación, salud, empleo y

por si fuera poco, sexenio tras sexenio, se han recortado presupuestos al gasto público

En lo que va del período del Presidente Vicente Fox, lejos de aumentar el empleo en un

millón se han perdido alrededor de 500 mil (2001) El crecimiento del Producto Interno Bruto no

llegó al 4 ni mucho menos al 7 por ciento Para el presente año, según expertos en la materia, el
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crecimiento económico va a ser moderado y sobre iodo este crecimiento no va a llegar a todos

los sectores; como es el caso de la construcción y turismo

Parte de esta distorsión en la economía tiene que ver con los recientes cambios que en

materia fiscal llevó a cabo el congreso, que entre otras Iniciativas se aprobó el 3 por ciento sobre

nóminas

Tuvieron que pasar nueve meses para fortalecer b complejidad en el marco de tributación

a personas físicas y morales Lejos de procurar iniciativas con equidad y sencillez, estas se vieron

permeadas por criterios partidistas,

Es importante reconocer que, la industria manufacturera del país ha sido la piedra de toque

de recuperación de la economía Como consecuencia de ese comportamiento, en algunos

círcubs se ha comenzado a hacer cuentas alegres acerca de la competitividad que tiene esta

actividad A pesar de bs diagnósticos oficiales, en torno a la necesidad de desarrollar sin retraso

una política industrial activa y consistente, los bgros reportados por esta industrta son utilizados

para justificar el que tal necesidad se haya dejado en un segundo plano, detrás del propósito de

estabilizar tas principales variables macroeconómicas

Desafortunadamente, las condiciones nacionales e internacbnales tienden a cambiar

rápidamente y se corre el riesgo de que el país compruebe que perdió un tiempo precioso para

transformar su planta industria! en aras de un propósito estabilizador sin fin

Ante este panorama la MYPEM debe coordinar y orientar sus esfuerzos para sobrevivir en

tiempos de crisis,
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V,3 Expectativas económicas concebidas en el Plan Nacional de Desarrollo

2001-2006 como eje de apoyo para el desarrollo industrial,,

El Plan Nacional de Desarrollo es el marco de acción en la que el gobierno federal considera

una serie de políticas, programas y proyectos orientados a ta visión y manejo de fuentes

estructurales básicas; es decir: desarrollo social y humano, crecimiento con calidad, orden y

respeto Por su importancia, en el desarrollo del presente trabajo, describiré ios criterios suscritos

en materia económica

En palabras del presidente Vicente Fox, la estrategia del Pian Nacional de Desarrollo 2001-

2006 es "promover un crecimiento económfco robusto" y sustentabie que fortalezca la

soberanía nacional y contribuya al bienestar social de todos los mexicanos bajo una convivencia

que toma como base la democracia y Justicia sociar,

En materia de política económica el texto considera que:

El objetivo de la política económica de ¡a presente administración es promover un crecimiento
con calidad en la economía,

Un crecimiento con estabilidad que permita planear sin sobresaltos,. Invertir con menor riesgo
y tomar decisiones con mayor certidumbre,

Un crecimiento con baja Inflación que contribuya a la recuperación de los salarlos reales, la
reducción en las tasas do interés y la expansión de crédito,

Un crecimiento que considere el proceso de globallzoclón de la economía mundial y
permita que el país se Integre a él obteniendo los máximos beneficios posibles

Un crecimiento que, ante /a transición demográfica., aproveche las oportunidades de una
población económicamente activa en crecimiento y., al mismo tiempo,, asuma los retos del
aumento en la demanda de empleos y de la Inversión en capital humano,

Un crecimiento sustentabie que proteja y acreciente el capital natural de nuestra nación"7

7 Presidencia de ía República Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
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Como se puede observar, tas líneas rectoras de la promoción económica forman paite del

continuismo de sexenios anteriores Iniciar el camino hacia el crecimiento y desarrollo

económico requiere poner a juicio planes y programas que no han mostrado su viabilidad, sobre

todo en tas clases sociales de bajos recursos

Así, por ejemplo, qué significan los dos pesos diarios de incremento a tos salarios mínimos

(para el 2002) y la iniciativa, no aprobada por el congreso, del gobierno federal de gravar libros,

alimentos y medicinas

En ei fondo, esto más que nada, obedece a líneas marcados desde el exterior en to que to

más importante es mantener el control de tas variables macroeconómicas

En el mismo documento el Presidente de ta República dice: "En un mundo globallzado y

dinámico en el que vMmos, es necesario adicionar al bono democrático que tos mexicanos nos

hemos ganado., el bono de la estabilidad macroeconómlca,, el bono de la estabilidad

microeconómloa, el bono de ia sustentabllldad ambiental y el bono de la democratización de

la economía:, sólo asi la "nueva fortaleza" que ha adquirido la economía mexicana será

permanente y podremos dejar atrás la vulnerabilidad de la economía Para alcanzar el bono

de la estabilidad macroeconómlca debemos pasar del "blindap económico' para la transición

política del año 2000 ai financlamlento sano del gasto público., a una mejor coordinación entre

las poíftlcas monetaria y fiscal al Incremento de ahorro público yprWado1*

Estas frases, aletadas de toda realidad, no son más que un escenario de buenas

intenciones puesto que abordan el problema de ta economía con enfoques sin rostro humano

A pesar de los innumerables fracasos que han tenido los modelos de economía abierta, los

gobiernos de muchos países siguen apretando tas tuercas en ta que los más afectados han sido

ta población de escasos recursos Los riesgos de inestabilidades sociales están latentes, muestra

de ello es lo que en diciembre del 2001 y parte de este año ocurrió en Argentina

' Loe cit
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En suma, en la promoción de la inversión, ei ahorro y el empleo se toma especial atención

al equilibrio de las variables fundamentales de la economía como soporte para incorporar la

estabilidad y crecimiento con "calidad", No obstante, no deja de reconocerse \a importancia

que tiene la disminución de la pobreza, la mejora en la distribución del ingreso, la convergencia

del desarrollo regional y un mayor poder adquisitivo de los salarios, entre otros

Para elevar la competftMdad de la economía se habla de la promoción de capacidades

empresariales con base en "programas de capacitación, asesoría técnica y f inanciamiento",

Con relación a ta microempresa, el Gobierno de la República dice: ' . se establecerá

programas de micro flnanclamtento y crédito para los mlcroempresarlos y trabajadores por su

cuenta". Cabe mencionar que, la Subsecretaría de Promoción de ta Industria y Comercio Exterior

cambia a Subsecretario para ta Pequeña y Mediana Empresa,

Asimismo, "fcr Secretaría de Economía emite un acuerdo para reorganizar tos fondos y

programas de apoyos a tos actividades producth/as de las personas y grupos pequeños como el

Fondo Nacionai de /Ipoyos pora Empresas en Solidaridad.- el Fondo de Micro Flnanclamlentos a

Mujeres Rurales., el Programa de Banca Social y Micro créditos que se integran como el Fondo

para la Micro, Pequeña y Mediana Empresa^

Las estrategias contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo son vistas
tat estrategias contempladas m

Bajo una óptica de largo plazo Sientan las bases para un desarrollo es-

tructural y, en teoría, esta abierto a posibles cambios para ta ejecución de

programas sectoriales, regionales, y programas operativos anuales

9 Martínez I ovilla, Carlos El rmcrocrédito en México: racionalidad y posibilidades en revista El mercado de
valores México, mayo del 2001, p.4I
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14 La Micro y Pequeña Empresa Manufacturera en el umbral del tercer milenio:

Retos y oportunidades

El campo de participación de ta MYPEM es muy diverso y, cada área de actividad cuenta

con características, muy propias, de producción, distribución y servicio

Como al principio se mencionó, ésta investigación tiene como unidad de análisis no todas

las empresas manufactureras sino aquellas que tengan que ver con la transformación de

metales básicos, fabricación de maquinaria, herramientas y equipo para uso industrial productos

químicas (pintura, productos de limpieza de uso doméstico e industrial) y la manufactura de

bienes derivados del petróleo (plásticos y derivados)

Para tal fin, es importante aclarar a que corresponde la siguiente definición:

Establecimiento manufacturero

"Es la unidad económica que en una sola ubicación física, asentada en un lugar de manera

permanente y delimitada por construcciones e /ns/a/ac/ones lijas, combina acc/ones y recursos

bajo el control de una sola entidad propietaria o controiadora, para realizar principalmente

acth/Idades de transformación,, elaboración o ensamble, procesamiento y maquila total o

parcial de uno o varios productos.

La producción manufacturera puede presentarse bajo diferentes modalidades: desde la

fabricación por cuenta propia, en la cual el productor selecciona y adquiere materias primas

para desarrollar su actividad y decide las características, volúmenes y el destino de los

productos elaborados De Igual forma existe la producción sobre pedido, en la que el

fabricante elige y adquiere ias materias primas., pero la decisión sobre las características,

volúmenes y destino del producto, ya están definidas., previo acuerdo con el comprador o con

el cliente:, hasta la producción bajo forma de maquila, en donde reciben materias primas para

su transformación bajo las especificaciones y requerimientos de los clientes.
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Debe recordarse,- que sí bien toda la manufactura implica transforma-
. si bien toda la manufactura

clon, no toda la transformación es manufactura., pues existen actividades
lodo te transformaciónen ¡as que se presenta una determinada modificación como el beneficio
manufúonira

de los productos mineros, la construcción, las actividades de ios cerraje-

ros y la preparación de los alimentos., entre otras"10

Las actividades manufactureras pueden realizarse con diferentes niveles de escalas de

producción, así como empleando diversas tecnologías y diferentes niveles de complejidad o de

integración económica al interior de una unidad de producción (sean plantas industriales,

fábricas o incluso viviendas), b cual determina su carácter manufacturero

La realidad de un país como México parece que, finalmente, en el siglo XXI va ajustándose

hacia las nuevas órdenes del pensamiento económico mundial Realidad que mucho tiene que

ver con el desarrollo de las grandes industrias que en nuestro país son significativas por el

volumen de operaciones que realizan, pero detrás de estas se encuentran bs mforo y pequeñas

empresas que, hoy por hoy, constituyen fuentes de trabajo y de subsistencia en número mayor

que tas grandes empresas Este núcleo de empresas constituyen un secta que debe revalorarse

y entenderse en su justa dimensión por las posibilidades de aportactón al crecimiento

económico

El interés por las micro y pequeñas empresas tiene como punto de partida el fenómeno del

autoempteo Tal interés ha prevalecido dentro del discurso polftico de los gobiernos que

precedieron al Presidente Vicente Fox Sin embargo, es ahora cuando se requiere pasar del

discurso a b acción con mayor intensidad,

Loe cit
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Antes de continuar, sería conveniente conocer que se entiende por micro y pequeña

empresa Existen varbs criterios para definirlos, por ejemplo, la SHCP define como pequeña

empresa "o la entidad que genera Ingresos efe quinientos mil a diez millones de pesos por

concepto de ventas anuales, o bien aquellas que tienen de 15 a 100 empleados dentro de su

organización'" Por lo que respecta a microempresa, se considera a ta persona física o moral que

tiene menos de 15 empleados o ventas anuales inferiores a quinientos mil pesos

De acuerdo a NAFIN, con información proporcionada por el INEGI, "-los criterios de

estratificación utilizados en esta corrida especial difieren sustancialmente de los anteriores en

dos aspectos fundamentales,, que son:

ios nuevos criterios toman como elemento estrafiflcador el número de empleados,, mientras

que en las estratificaciones anteriores se tomaban simultáneamente el número de empleados y

las ventas netas

En los nuevos criterios,, ios rangos de número de empleados por estrato micro,, pequeño,.

mediano y grande varían de acuerdo con tos sectores de que se frote esto es. son diferentes

para industria., comercio y servicios Anteriormente solo se definían tos criterios para las

manufacturas,, las cuales se hacían extensivos a comercio y setviciosA l

TAMAÑO

MICRO EMPRESA

PEQUEÑA EMPRESA

MEDIANA EMPRESA

GRAN EMPRESA

SECTOR

CIASIFICACIÓN POR NÚMERO DE EMPIEADOS

INDUSTRIA

0-30

31-100

101-500

501 EN ADELANTE

COMERCIO

0-5

6-20

21-100

101 EN ADELANTE

SERVICIO

0-20

21-50

51-100

101 EN ADELANTE

fuente: Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, Acuerdo de estratificación de empresas micro, pequeñas y medianas1

Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de marzo de 1999 pp 5 y 6

11 "Nueva estratificación para las empresas micro, pequeña, mediana y grande en los sectores manufacturero,
comercio y servicios" en revista El mercado de valores/mano 2001 p. 39.
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De acuerdo a la clasificación anterior, en las microempresas están incluidos los pequeños

talleres, empresas familiares, profesionistas independientes, artesanos, comerciantes en

pequeño, etc., que ejercen una actividad generadora de empleos y riqueza para el país,

aunque en lo particular representan muy poco ingreso, en conjunto rebasan al generado por las

grandes empresas, incluyendo a las trasnacionales

De acuerdo a ¡a zona geográfica de interés para esta investigación, Vicente Gutiérrez

Camposeco dice: "en la zona metropolitana se concentra el mayor número de Industriales y al

mismo tiempo hay limitaciones de crecimiento, de apoyos

Entre los sectores Industriales que presentan mayores problemas destacan la fabricación de

bienes de capital, juguetes, alimentos y bebidas, cartón y papel, formas continuas,, remolques y

semlremolques y algunos sectores como textiles, zapatos,, muebles de madera Son un total de

once ramos Industriales que requieren de atención prioritaria.

En contraste, las ramas qu& se consideran altamente exitosas son las ligadas al comercio

exterior, las cuales se exportan como cemento., cerveza, algunas prendas de vestir, frutas y

hortalizas, algunos productos agroindustríaies"n

Las empresas micro y pequeñas padecen problemas que de no remediarse

oportunamente pueden traducirse en afecciones crónicas, Por tal motivo, es Importante

reorientar bs programas de apoyo y marcar aquellos espacios en las que tas MYPEM's puedan

competir dignamente

Una radiografía preliminar de la empresa manufacturera en la zona metropolitana marca la

pauta para considerar lo siguiente:

12 Gutiérrez Camposeco, Vicente 'Retos para la industria en el 93" Canacintra México, Foro, 1993 p.25
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los opiniones difieren por tamaño y rama. Para ¡os mlcroempresarios,. lo más importante

(16 2 por ciento) de las opiniones, es mejorar ¡os precios de venta:, para ios pequeños,, disminuir

la carga fiscal (15 7 por ciento), para fos medianos,, mejorar ¡os ínsumos con ios que

actualmente producen (16.7 por ciento): y para los grandes empresarios., se observa más

frecuente (25 por ciento) el no plantear ningún demento

A nivel ramas,, la Industria del hule tiene mayor porcentaje de empresas (26.5 por ciento)

Interesadas en mejorar ios Insurnos; destaca la rama de aceites y grasas comestibles (30 8 por

ciento):, en mejorar la calidad y el diseño, la Industria de bebidas (10 7 y 71 por ciento

respectivamente): en mejorar canales de distribución, la industria farmacéutica (16 7 por

ciento): y en mejorar tecnología, la rama de celulosa, papel y sus productos (23 3 por ciento)'"13

Dada ta importancia que la micro y pequeña empresa manufacturera tiene para México,

sus directivos deben orientar sus esfuerzos a coordinar acciones que contribuyan a cambios

estructurales no dejando de lado el aprovechamiento de programas de apoyo estatal, federal o

municipal En este sentido, el reto principal ante la apertura comercial, es percibir y enfrentar los

cambios, tanto externos corno internos que puedan afectar la estabilidad y supervivencia de la

empresa Enfrentar el cambio no sólo implica aplicar modelos de decisión que redunden en una

mayor factibüidad económico-financiera sino también actuar con sentido de responsabilidad

social, ético e inclusive ecológico

Las oportunidades se suscriben en identificar áreas de negocio no explotadas por las

grandes y medianas empresas; esto se traduce en: mejor aprovechamiento de tas

oportunidades de negocio para poder exportar, incrementar el valor agregado a los productos

y servicios, diversificación de líneas de productos, incrementos en capacidad instalada, etc.

13 NAFIN, "Elementos que contribuirán a modificar la posición económica actual en La empresa mexicana
frente al reto de la modernización México, D.F Serie encuestas 1995 p. 39

22
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LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA MANUFACTURERA COMO FACTOR DE CRECIMIENTO
ECONÓMICO

2.1 Aspectos preliminares de la Micro y Pequeña Empresa Manufacturera en el

crecimiento económico

urante los años 90's México emprendió cambios fundamentales en su

política económica para acelerar el crecimiento con "bases firmes" En

consecuencia se avanzó en la reestructuración dei equilibrio

macroeconórrtico, en la aplicación de reformas estructurales encaminadas a mejorar ta

competitMdad Internacional y a efectos de fortalecer los beneficios del crecimiento económico

Parte central de esta estrategia ha sido el uso más productivo de los recursos incluyendo el

humano,

Actualmente nuestro país se ha integrado a la economía Internacional Firme muestra de

elfo son los diversos tratados comerciales Estos tratados han marcado la posibilidad de

crecimiento y desarrollo gracias al intercambio de bienes y servicios que se pueden dar al

producir y exportar

Una de las entidades que constituye un factor preponderante en el crecimiento y desarrollo

lo ha sido la participación de la micro y pequeña empresa ya que por tradición han sido

elementos fortalecedores de valor agregado

El número que conforma el universo de MYPEM's es muy amplio en

México y llegan a significar el aparato productivo más sólido con el que

se cuenta Este tipo de empresas alcanzan, en otros países, altos índices

de productividad, con magníficos resultados en materia de

competitividad y calidad, ejemplo de ello b tenemos en Hong Kong,

Malasia, Taiwán, Singapur, Corea, Filipinas, etc

& número quo conforma el

unMrso <íe MYPEM's os

muy amplio en México y

llegan a significar el

apáralo productivo mas

sólido con el que se cuanta

7S
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En nuestro país se ha descuidado el rumbo de estas empresas, cuya importancia ha

pasado a segundo término, y ta atención se ha inclinado hacia las empresas grandes o

trasnacbnales

En otro orden, de acuerdo a cifras de la Subdirección Técnica y Publicaciones de! INEGI, de

los Censos Económicos de 1999 se observa que el número total de establecimientos

manufactureros por rama de actividad económica ascendía en 1998 a 361 579 de los cuales

95 6 por ciento eran de tamaño micro, el 2 57 por ciento pequeño, el 1 ,42 por ciento medianos

y el 0,35 por ciento grandes (ver Anexo II cuadro 1)

Asimismo, el personal ocupado promedio en establecimientos manufactureros por rama

de actividad económica, para 1998, ascendía a 4 213 566 y correspondía a bs

establecimientos micro, el 28 por ciento; a los pequeños, el 12 2 por ciento a los medianos, el

26 9 por ciento y el 32 7 por ciento a los grandes (ver Anexo II cuadro 2)

De estos datos podemos afirmar que, por su participación en b economía y la generación

de empleos este tipo de empresas deben contar con mecanismos de apoyo que promuevan su

crecimiento y competividad,
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2,2 Participación de ta Micro y Pequeña Empresa Manufacturera en el desarrollo de

¡a economía nacional

Haciendo gala de sus características como emprendedor: insatisfecho en su carrero.,

enérgico., dinámico,, egocéntrico., ciara visión,, compromiso con sus propias capacidades y por

tener gran orientación hacia el logro y el poder"*4, bs micro y pequeños empresarios incorporan

valor agregado cada vez más a los producios y servicios

La capacidad de los directivos en la interpretación de las principales variables

macroeconómicas se ve reflejada en el buen desempeño de sus empresas Aunque el

comportamiento de tas variables económicas son las mismas para todas tas empresas,

independientemente de su tamaño, predomina la idea de que el escenario económico en que

se desempeñan tas empresas grandes y medianas es diferente al que enfrentan las micro y

pequeñas,

Los costos de transacción asociados al tamaño pueden determinar la diferencia de ser

competitivas en el mercado mundial

Independientemente de los costos de transacción, tos micro y pequeños empresarios, en

México, encuentran dificultades en habilidades en áreas tan diversas como las finanzas, ta

administración, ta contabilidad, ta interpretación de la economía, etc

Ante ta apertura de ta economía mexicana, una gran cantidad
asocktóos ai tamaño pueden

empresas decidieron incorporarse a tas cadenas productivas y otras

trataron de competir abiertamente en forma independiente La crisis de «**"**w •* */«*«**>
mundial,,

1995 afectó de manera distinta a tas empresas según su tamaño Las

empresas que aceptaron ser subsidiarias de compañías grandes

tradujeron sus debilidades en fortalezas para paliar tas consecuencias

de la crisis, tas independientes vieron amenazada su viabilidad

14 Kagckiyo Kajihara, Víctor 'Mentalidad emprendedora" Conferencia impartida durante ¡a semana de ¡a
pequeña y mediana empresa PYME World Trade Center de la Gudad de México, sep 10/14 del 2001
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Micronegodos según poref número de trabajadores, 1996

Trabajadores

por negocio

1

2

3

4

5

6

7alQ

11 a 16

Total

Total

2328626

744741

284194

125654

64726

23 380

3738

1228

3552907

Manufacturas

249146

72152

50650

22597

9249

7175

3738

1228

415935

Construcción

99298

25456

10171

4181

6620

809

146535

Comercio

730375

323230

112587

44741

21682

5959

1238574

Servicios

1114342

282368

103608

53017

24304

8901

1586540

Transporte

135465

40835

7198

1118

2871

536

188023

Un indicador de gran relevancia que muestra la participación de la micro y pequeña

empresa manufacturera en el desarrollo de un país es el que se refiere a la generación de

empleos, Así por ejemplo, de acuerdo al cuadro anterior1'16 para 1996 se desprenden los

siguientes datos:

Con relación a la fuente, el secta manufacturero contribuye con un 11,7 por ciento de la

fuerza laboral, de los cuales, lo. industria de la construcción absorbe el 4,12 por ciento de ta

población económicamente activa (PEA), el sector comercio genera el 34,8 por ciento, ai sector

servicios !e corresponde el 44 65 por ciento mientras que el sector transporte representa el 5,29

por ciento del empleo, Cabe mencionar que, los establecimientos con un trabajador aportan la

mayor cantidad de empleos, Así por ejemplo, las empresas manufactureras contribuyen con el

59,9 por ciento de empleos,

En otro orden, a medida que aumenta el número de trabajadores la cantidad de

establecimientos en tas diferentes sectores productivos tiende a decrecer, Seguramente esto

tienen que ver con el grado cíe especialización y utilización de implementos tecnológicos para la

cadena del proceso productivo,

15 Montano Sánchez^ Francisco, "Las micro y pequeñas empresas" en revista Adminh trate Hoy 70 Feb 2000 p II,
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Como anteriormente se ha mencionado, la base de tas economías en ef mundo siempre

han sido las micro, pequeñas y medianas empresas En México, de acuerdo a datos de NAFIN y

según cifras para el ejercicio fiscal del Fondo de Apoyo a la micro, pequeña y mediana

empresa 2001, estas constituyen el 90 por ciento del total de empresas que emplean a más

del 42 por ciento de la población económicamente activa y contribuyen con alrededor del 23

por ciento del producto interno bruto

Como se observa, estas empresas proporcionan casi la mitad del empleo a toda ta

nación; a esto hay que agregar ta importancia que estas brindan a ta independencia

económica, ya que han sido grandes oportunidades para los grupos en desventaja para poder

iniciarse y consolidarse por méritos propios, fajando la expansión económica Así también, se les

reconoce ta generación de aportaciones innovadoras que revolucionan y mejotan cada vez

más productos y servicios

Con relación a la participación en la generación de empleos, por Entidad Federativa, las

micro y pequeñas empresas manufactureras aportan 1 697 889 empleos en tos que el Distrito

Federal, Estado de México y el Estado de Puebla contribuyen en mayor medida por unidad

instalada, (ver Anexo II cuadro 3)

Por su parte, el Distrito Federal contribuye con 244 825 empleos de los cuales el 12 69 por

ciento se genera en la micro y el 18 37 por ciento en la pequeña empresa

En tanto, el Estado de México disponía (para 1999), de una planta ocupacional de 184 537;

en la cual ta micro empresa absorbe el 10 23 por ciento y ta pequeña empresa el 12 17 por

ciento

Así, por ultimo tenemos que, el Estado de Puebla aporta 114 219 fuentes de trabajo en los

que el 6 72 por ciento corresponde a ta micro y el 6 73 por ciento a la pequeña empresa
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2,3 Situación actual efe la Micro y Pequeña Empresa Manufacturera en México

Conocer el escenario actual de la micro y pequeña empresa no seria posible sino se hace

referencia a cifras actuales en los diversos sectores económicos y por entidad federativa que nos

permitan realizar un estudio previo para determinar dónde esta y hacia dónde va

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Micro Negocios, llevada a cabo por la STPS e INEGI

existían 3 millones 576 mil mlcroernpresas de ¡os cua/es 416 mil, esto es, 11 6 por ciento

correspondían a la Industria manufacturera"16

Las actividades manufactureras con mayor participación al interior de este sector son:

alimentos, bebidas, tabaco, textiles y prendas de vestir (no consideradas en este estudio),

productos metálicos, maquinaria y equipo Algunas de sus características son tas siguientes:

Comercialización y proveedores

Esta actividad se da a través de personas físicas o directamente al público sin utilizar algún

tipo de establecimiento Como abastecedoras de pequeñas empresas se menciona a

empresas de calzado, productos metálicos, maquinaria y equipo

Con relación a sus proveedores, estos son principalmente comercios pequeños y grandes

Disponibilidad de activos fijos

De las empresas manufactureras encuestadas casi la totalidad declaró poseer dentro de sus

activos fijos herramientas y utensilios de trabajo; la mitad de ellos disponen de maquinaria en

tanto 33 de cada 100 tenían local propio

Financíamiento

La fuente principal de su inversión fueron ahorros personales, amigos o parientes y liquidación

dei empleo anterior

16NAHN "Los raicronegocios manufactureros 1996 en revista Mercado de valores México, D F p.18
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Después de establecido el negocio, tos proveedores, amigos o parientes y en menor medida

alguna institución bancaria,

Principales problemas

Con relación a sus problemas, los micronegoctos manufactureros declararon como parte de

estos: la fatta de clientes, competencia excesiva y bajas utilidades

Asimismo, como parte de un esfuerzo por entender y participar en la solución de problemas

de las empresas de menor tamaño, se celebró durante ta semana de la Pequeña y Mediana

Empresa (PYME), en la Ciudad de México del 10 al 14 de septiembre del 2001, una serie de

actividades relacionadas con las empresas de menor tamaño Entre estas: soluciones

tecnológicas, seminarios, conferencias, talleres, asistencia técnica especializada en

financtamiento, mercadotecnia, calidad, administración, comercio exterior, productividad,

formación de emprendedores y, en general, información acerca de toda la gama de

programas. Instrumentos y servicios que tos gobiernos estatales, dependencias gubernamentales

y tos sectores financiero y académico ponen al alcance de éstas empresas,

Este programa de actividades representó una oportunidad para aquellas empresas que

quisieran mejorar su posición competitiva y un reto para aquellas instancias encargadas de la

dirección de programas empresariales,

Por otra parte, de acuerdo a los datos (Anexo II cuadro 4) ^Número de establecimientos,

manufactureros, comerciales y de servicios por entidad federativa según el tamaño de

establecimiento*7), ta proporción que guarda b micro y pequeña empresa en México es

preponderante con relación a la mediana y grande empresa Así por ejemplo, del totai de

empresas, en nuestro país, la micro ocupa el 95 4 por ciento, la pequeña el 3 32 por ciento, la

empresa mediana el 0 89 por ciento y la empresa grande cuenta con una participación del

0 36 por ciento

17 N AFIN "Nueva Estratificación para las Empresas Micro, Pequeña, Mediana y Grande en los Sectores
Manufacturero, Comercio y Servicios" en revista Mercado de Valores, marzo 2001 p,41
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En to que se refiere a ia presencia por entidad federativa en el Distrito Federal se concentra el

11 95 por ciento, en el Estado de México el 11 77 por ciento, en el Estado de Jalisco el 7 27 por

ciento y así sucesivamente en orden decreciente

Por b que respecta a la empresa pequeña, esta ocupa el 16 7 por ciento en el Distrito

Federal, el 7 72 por ciento en el Estado de México y el 8 12 por ciento en el Estado de Jalisco,

Resulta interesante observar la participación de empresas manufactureras en la economía

nacional, estas se encuentran distribuidas de la siguiente manera: el número de micros y

pequeñas empresas manufactureras en México representan la mayor cantidad de unidades

productivas No obstante, su presencia a lo largo y ancho del territorio nacional, éstas empresas

poseen una serie de características que tas sitúan en ventajas o desventajas competitivas

Asimismo, como anteriormente se menciono, el universo de micronegocbs ascendía a 3

millones 575 mil que proporcionaban ocupación a cerca de 5 millones 683 mil personas,

incluyendo a patrones, trabajadores por su cuenta, socios, trabajadores asalariados y no

asalariados, Por sector de actividad, 44 por ciento de los micro negocios se ubicaban en el

sector servicios, 35 por ciento en el comercio, 12 por ciento en manufacturas, 5 por ciento en el

transporte y el restante 4 por ciento en la construcción

Según datos del INEGI (Censo Manufacturero), "en el país existen
,ef número de mkxQsy

Alrededor de 344 mil establecimientos que se dedican a tos pequeñas empresas
manufacturas, donde 34 3 por ciento de éstos son de alimentos, !«**<*««», «***»

representan íu mayor

bebidas y tabacos: 175 sededlca a la manufactura de productos ««/««(*» «****«

metálicos., maquinarla y equipo., y 161 por ciento a la producción de

textiles y prendas de vestir

En suma, estas actividades forman el "67 9 por ciento" de los establecimientos
manufactureros,
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Una descripción de aspectos como; calidad, capacitación, innovación tecnológica y

financíamiento en las MYPEM's nos aportará mejores elementos para conocer su situación

actual Aunque cabe aclarar que, (a información por presentar es la más reciente

Capacitación

De acuerdo a los datos de la encuesta nacional de empleo, sobrios, tecnología y

capacitación en el sector manufacturero, la capacitación en ias empresas micro y pequeña

fue en el siguiente orden: el 7 1 por ciento a nivel directivo, el 20 8 por ciento a nivel empleado,

el 27 1 por ciento de obreros a nivel especializado y el 448 por ciento de obreros a nivel

general

Por su parte, en la empresa pequeña ta capacitación fue en el orden siguiente: a nivel

directivo, el 3 8 por ciento, a nivel empleado el 24 8 por ciento, a nivel obrero especializado el

22 8 por ciento y a nivel de obrero general fue del 48 3 por ciento,

Aunque en estas cifras no se menciona aquellos que no tomaron ningún tipo de

capacitación gran parte de la micro y pequeña empresa manufacturera no lo proporciona por

su escasa visión de una formación integral hacia el trabajo

Número de trabajadores manufactureros que recibieron capacitación en 1994, según su nivel ocupaciona)

TAMAÑO

TOTAL

GRANDE

MEDIANO

PEQUEÑO

MICRO

TOTAL

12378090
636 351

168 156
253 817

179764

DIRECTIVOS

39 534

12 054

4 757

9 836

12 855

EMPLEADOS

304 155

160367

43151

63 158

37478

OBREROS

894 400

464029

120246

180822

129399

Fuente: INEGI-SIPS Encuesta nacional de empleos, salarios, tecnología y capacitación en el sector manufacturero., 1995 p, 279

Los temas de capacitación a este tipo de establecimientos, de acuerdo a la fuente

anterior, son muy variados y, tiene que ver con los siguientes aspectos:
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Manejo de materiales, herramientas, equipo o maquinaria

Conocimientos básicos de mecánica, electricidad, hidráulica y electrónica

Introducción a objetivos del establecimiento,

Control de calidad

Manejo de personal

Técnicas de resolución de problemas

Planeación y organización,

Actualización en aspectos fiscales y contables

Seguridad e higiene,

Número de establecimientos manufactureros que proporcionaron capacitación a sus trabajadores en 1994 por temarlo,,
según principal resultado de dicha capacitación

Principal resultado de la capacitación (1 ' parte)
Tamaño

Total
Pequeño
Micro

Total

35072
7853
24141

Aumentó la
productividad

5047
1324
2351

Aumentó la
calidad del
trabajo

16457
3463
11578

Mejoró las
relaciones entre
el personal

4046
674
3219

Desarrolló
nuevas
habilidades

221S
838
1106

Fuente: Ibid p 310

Número de establecimientos manufactureros que proporcionaron capacitación a sus trabajadores en 1994 por tamaño,
según principal resultado de dicha capacitación

Tamaño

Total
Pequeño
Micro

Mayor
involucramiento
con el
establecimiento
2622
597
1782

Principal resultado de la capacitación (2* parte)
Exigencias de
promoción

76
33
34

Renuncias
por mejor
oferta

1052
23
1016

Ninguno

2166
274
1843

No sabe

1284
55
1207

Otro

100
68
0

Fuente: Loe. eit

Con relación a los datos de los dos cuadros anteriores, los resultados de capacitación más

importantes para las MYPEM's son:
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El 9.7 por ciento de empresas micro aumentaron la productividad, el 47 9 por ciento

incrementó la calidad del trabajo, e l l 3 por ciento mejoró las relaciones entre el personal y el 4 5

por ciento desarrolló nuevas habilidades Asimismo, el 68 por ciento observó mayor

involucramiento con el establecimiento

En la pequeña empresa, por su parte, el 23 por ciento mostró aumentos en la

productividad, el 44 por ciento incrementó la calidaa del trabajo, el 8 5 por ciento mejoró las

relaciones entre el personal y el 22 7 por ciento reportó mayor involucramiento con el

establecimiento

En otro orden, se estima que nuestro país, en años recientes, ha invertido de manera

sustancial en capacitación y desarrollo del personal y en diferentes programas de apoyo para la

micro, pequeña y mediana industria como CIMO (Calidad Integral y Modernización), que a

través de la STPS, han dado apoyo con fondos libres de capacitación aurante la última década

Control de calidad

Con fo que respecta a control de calidad (para 1995), el 24 1 por ciento de las micro

empresas aplicaron un control por muestreo, el 11 8 por ciento por lotes, el 62 8 por ciento en

toda la producción, el 0 65 por ciento no conoce que método y el 0 5 por ciento otras formas

Por su paite, en la pequeña empresa, el 42 1 por ciento aplica un control por muestreo, el 18

por ciento por lotes, el 39 6 en toda la producción, el 0 07 por ciento no sabe y el 0 2 por ciento

emplea otro método

Número de establecimientos manufactureros en 1995 que aplicaron control de calidad por tamaño según forma de
realizar el control de calidad

TAMAÑO

TOTAL
PEQUEÑO
MICRO

TOTAL

175 700
13 872
158214

POR MUESTREO

45 965
5 842
38244

POR LOTES

21 S23
2 501
18 661

DE TODA
XA PROD.,

106 039
5 499
99485

NO SABE

1052
1
1042

OTRO

819
29
780

fuente: Ibid p. 174
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Número de establecimientos manufactureros en 1995 por tamaño, según cuenten
o no con certificado de control de calidad ISO-9000

TAMA1Í0

TOTAL

PEQUSÍJG

MICRO

TOTAL

14562
14562
203962

SI

1917
479
1023

HO

178056
11644
163770

EN TRAMITE

1371
5S0
441

NO LA CONOCE

36570
1296
35095

HO SABE

4307
561
3630

F u e n t e : Jfcítf.,p. 177

Con relación a la incorporación de programas de certificación el avance de las empresas

manufactureras de mena tamaño ha sido muy lento Así por ejemplo, el 0 005 por ciento de

empresas micro operan con la norma ISO 9000 Por su parte, la empresa pequeña participa con

un 3 2 por ciento Cabe destacar que, ei 17 2 por ciento de empresas micro no lo conoce y el

8 9 por ciento de empresas pequeñas esta en ta misma situación

Actualmente, la participación activa de empresas de consultorio, en materia de calidad,

ha fortalecido la incorporación de empresas de menor tamaño Con relación a esto, Jorge A

Castillo dice: "ios Pequeñas y Medianas Empresas (PYME's) mexicanas han tenido que entrar

paulatinamente a tos sistemas de aseguramiento de calidad., por dos razones básicas: las

cadenas de clientes-proveedores son cada vez más largas y la certificación se ha convertido en

un requisito Indispensable para poder competir en el escenarlo de la economía globo?'™

Los nuevas reglas, en materia de comercio exterior, han aportado estándares de precio,

calidad y servicio en las que sólo quienes se adapten a estos criterios tienen la posibilidad de

competir

No obstante, éste nuevo orden internacional, de acuerdo a la misma fuente, "a las PYME's

no les gusta meterse en asuntos de ISO 9000., sobre todo porque Implica altos costos, Por

ejemplo,, la implementacíón de un sistema de calidad desde el despacho hasta todos los gastos

que hay que hacer, Implica una inversión fuerte y, por e//Q, la mayoría prefiere no entrarle*19

18 Castillo, Jorge Arturo. ' Certificación para PYME s, eslabón perdido' cu revista Manufacturo México, Grupo
Editorial Expansión, Julio 2000 p,6

wIbid, p 14
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Los programas de aseguramiento de calidad, de las empresas de consuftoría, para

empresas manufactureras de menor tamaño tienen por objeto no certificar por certificar, sino

implementar sistemas de aseguramiento de calidad efectivos, basados en el diseño de

procesos De tal forma que, con base en el desarrollo de una metodología bien definida, las

MYPEM's realicen una Investigación de procesos para lograr un plan de implementación de

mejoras,

Aunque todavía fatta mucho por hacer, los sistemas de aseguramiento
de comercio exterior,, han

De calidad para tas empresas de menor tamaño han sido una
,

necesidad apremiante de la gbbaleación
tío, calidad y servido «nías

ef estos criterios timón la

posibilidad do competir

El avance que nuestro país ha tenido en materia de calidad, en las dos últimas décadas,

es algo impresionante desde muchos puntos de vista, al igual que la capacidad de adaptación

a los sistemas de calidad por parte de algunas empresas mexicanas,

A pesar de los últimos avances en ta materia, de acuerdo al Cuarto Censo Anual de

Manufactureros desarrollado por la prestigiada revista americana Industry Week en conjunto con

la firma de asesoría de negocios PrlcewaterhouseCoopers y coordinado por la revista

Manufactura del Grupo editorial expansión, "la o/a de administración de fcr calidad que sacudió

a nuestro país a finales de tos años 90$, esta siendo desplazada en forma paulatina por

conceptos como administración de la cadena de suministros, optlmlzaclón de tos métodos de

planeadón, sincronización de la demanda con la planta producía, desarrollo de sistemas y

métodos más asertivos de pronósticos

Las mencionadas., son el tipo de Iniciatb/as que el empresario mexicano ha considerado

como extremadamente efectwas, con un 38% de sus votos

Sin embargo,, los encuestados de nuestros dos países vecinos no lo perciben de la misma

manera, orientando sus esfuerzos hacia programas de administración de lo

.17
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relngenlería de procesos eligiéndolas o ambas como sus Iniciativas más efectivas después de la

adquisición efe equipo y tecnología^0,

Tal vez este Impulso a programas de calidad en las empresas de menor tamaño tiene que

ver con el proceso de apertura económica de nuestro pafs con el resto del mundo, Recordemos

que en 1980 México exportaba principalmente petróleo; por lo que se tenía un mercado

cerrado en la que el consumidor disponía de productos mucho más limitados y con menos

diseño.

Tecnología

Con relación a adquisición de tecnología, para la micro empresa el escenario es el

siguiente: en !a transferencia de paquetes tecnológicos de la empresa matriz y la compra de

paquetes tecnológicos se da un cero por ciento, en compra de maquinarla y equipo nuevo un

5 97 por ciento, en compra de maquinaria o equipo usado un 33 2 por ciento, diseño y /o

fabricación de maquinaria o equipo un 76 ó por ciento y otros un 55 por ciento,

La pequeña empresa manufacturera presentó el siguiente esquema: en la transferencia de

paquetes tecnológicos de la empresa matriz se da un 408 por ciento,, en ia compra de

paquetes tecnológicos un 35 8 por ciento, en compra de maquinarla y equipo nuevo un 49 2

por ciento, en compra de maquinaria o equipo usado un 33,2 por ciento, diseño y /o fabricación

de maquinaria o equipo un 15 por ciento y otros un 35 por ciento,

Número de establecimientos manufactureros en 1994 por tamaño, según medida a la que recurrieron para
proveerse de tecnología

IAMAfiO

TOTAL

PEQUEÑO
MICRO

TRANSFE-
RENCIA DE
TECN0I.OGÍA

213
87
0

COMPRA DE
PAQUETES
TECNOLÓGICOS

18
66
0

COMPRA
MAQUINARIA
0 EQUIPO
NUEVO

1 021
503
61

COMPRA DE
MAQUINARIA
0 EQUIPO
USADO

358
119
154

DISEÑA Y/O
FABRICA SU
MAQUINARIA
0 EQUIPO

1143
172
876

NO SABE

332
171
0

OTRO

257
90
143

Fuente: Ibid.p. 148

;*" "20 W-Ceasp de manufectureros "¿A tono con sus prácticas de producción?" en revista Manufactura México,
I ' ^ Qríípó EditoriaLE>;pansión, abril del 2001, p 79
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Número de establecimientos manufactureros que a partir de 1994 realizaron investigación y desarrollo tecnológico
por tamaño, según el lugar donde se realizó la investigación y desarrollo tecnológico

TflMñflO

TOTAL
MICRO

PEQUEÑO

En e l e s t a -
blecimiento

2 232
807

901

En otro estable-
cimiento de la
misma empresa

285
193

29

En universida-
des o centros
tecnológicos

1 358
647

397

En empresas
consultoras

94
0

35

Organismos
gobierno
federal

23
0

17

No sabe

319
193

19

Otro

43
0

12

Fuente: lbid,,-p,, 146,

De acuerdo a las cifras de! cuadro anterior, la MYPEM realiza actividades de investigación y

desarrollo de manera directa o Indirecta,, La micro empresa ha participado con un 36 pa-

ciento; en tanto la pequeña empresa cuenta con una participación de un 40 36 por ciento,

Cabe mencionarse que, como opción de Investigación y desarrollo, (os centros de educación

superior privados ocuparon la preferencia de éstas, La micro empresa mantuvo su preferencia

en un 47,6 por ciento; mientras tanto, la pequeña empresa mostró un 23 4 por ciento A pesar

de fos esfuerzos que se hacen en la materia, tas instituciones de educación superior públicas

presentaron sólo el 5,2 por ciento,

Número de establecimientos que a partir da 1994 Introdujeron maquinaria y/o equipo en el proceso productivo por
tamaño, según el principal efecto de la maquinaría y/o equipo introducido,,

Efecto de la maquinaría y/o equipo (1" parte)

TAMAÑO

TOTAL

PEQUERO
MICRO

Total

37 271
5 279
29 715

Cambio en
el proceso
productivo
2917
478
2220

Cambio en los
Productos

1762
77
1637

Aumento en
la gama
de productos
2211
453
1546

Aumento
en la escala
deprod.
3225
653
2263

Mejora de
la calidad
de los productos
11902
1223
9999

Fuente: Ib¡d,p, 191,

Número de establecimientos que a partir de 1994 introdujeron maquinaría y/o equipo en el proceso productivo por
tamaño, según el principal efecto de la maquinaría y/o equipo introducido,

Efecto de ta maquinaría y/o equipo (2a parte)

TAMAÑO

TOTAL

PEQUEÑO
MICRO

Reducción
de costos
laborales
2478
356
1994

Uso mas
eficiente de
insumes
2630
251
2280

Aumento
déla
productividad
4499
1252
2757

Ninguno

4218
498
3660

No sabe

392
1
382

Otro

1033
32
973

Fuente: 191
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La incorporación de tecnología en b MYPEM; tales como: robots, máquinas herramientas de

control numérico, máquinas herramientas de control numérico computarizado, equipo manual y

equipo automático arrojaron efectos favorables en ta mejora de su posición competitiva Así por

ejemplo, se han orientado a cambios en el proceso productivo (7 4%), cambios en los productos

(5,5%), incremento en la gama de producción (5 2%), etc Asimismo, la micro empresa registró

un 80 46 por ciento en la reducción de costos laborales, un 86 por ciento de mejora en la

eficiencia de insumos y un 61 2 por ciento de aumento en b productividad

Financiamiento

Para 1995, de un total de 1 699 microempresas 910 corresponden al ramo manufacturero

de bs cuales 723 obtuvieron crédito y el resto no b obtuvo por diversas causas, entre eltas: no

son sujetos de crédito, no terminaron los trámites, garantías excesivas o simplemente no

obtuvieron respuesta, Entre bs empresas que solicitaron crédito están aquellas relacionadas con

la industria del juguete, industrias metálicas básicas, imprentas, editoriales, industria del hule,

industria farmacéutica, textiles y confecciones, industria del calzado, otras industrias metálicas de

maquinaria y equipo, etc

Algunas características rebcbnadas con la solicitud de un crédito han sido las siguientes;

Necesidad de solicitar un crédito (cifra porcentual)

Instancias
Banca comercial
Banca de desarrollo
Particulares
SOCÍO3
Gobierno Federal
Caja popular
Otros

Micro
49.3
12.9
21.5
8.4
3.5
2
2.4

Pequeña
70.3
15.3
5.3
2.5
3.4
1.2
2

Fuente: NAÍIN t a micro y pequeña empresa .principales características, México, DF 1993 p.12

De acuerdo a los datos anteriores, las empresas que solicitaron crédito, mostraron

preferencia hacia la banca comercial (microempresas 49 3 y pequeñas empresas 70 3 por

ciento). La banca de desarrollo ocupó b segunda instancta a la cual recurrió la pequeña

empresa; a su vez, la microernpresa opto por solicitar apoyo a particulares.
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Razones para no solicitar crédito

Razones
No ha querido
Altas tasas de interés
Trámites
No requiere
Temor por no poder paqar
Falta de garantías
Desconocimiento

Micro
55.2
14.7
13.7
3.2
21.9
7.7
8.1

Pequeña
66.1
14.3
9.8
5.8
5.5
2.S
1.3

Fuente: Rrid.p, 34

La razón principal de no haber solicitado crédito para la micro y pequeña empresa fue el no

desearlo Las aftas tasas de Interés y tos trámites resaltan en segunda instancia

Obstáculos en la tramitación del crédito

Razones
Complejidad
Altas tasa de interés
Falta de garantias
Trámites burocráticos
Otros
Ninguno

Micro
28.2
16.4
21.2
3
4.1
30.2

Pequeña
31.4
17.3
12.4
3.4
3.5
33.9

Fuente: Loe, ctt

Otros motivos mostrados fueron: tas altas tasas de Interés, la complejidad de tos trámites

y el temor de no poder pagar Por su complejidad (28 2 por ciento), aftas tasas de interés

(entre 16 4 y 17.3 por ciento)

Utilización del crédito

Razones
Compra de materia prima
Adquisición de maq. y equipo
Liquidación de cuentas
Remodelación
Compra de local
Otros

Micro
69.3
19.5
2.4
1.4
3.6
4.8

Pequeña
65.5
30
6.2
3.1
2.2
6.4

Fuente: Ibid , p, 3
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24 La Micro y Pequeña Empresa Manufacturera frente a ta recesión económica

mundial

La MYPEM no ha podido sacudirse los efectos de fenómenos económicos adversos Así por

ejemplo, de acuerdo a datos de NAFIN, entre 1994 y 1995 las ramas y/o sectores de acfíi/idad

que presentan mayor cantidad de empresas con disminuciones en su producción y ventas son:

Industria textil de la confección (711 por ciento). Industria del calzada, cuero., píeles y sus

productos (726 por ciento), fabricación y reparación de muebles (752 por ciento), otras

Industrias de la madera (74 6 por ciento. Imprenta, editoriales e Industrias conexas (74,6 por

ciento), productos minerales no metálicos (773 por ciento), fabricación de estructuras

metálicos, tanques y calderas /ndusfrfa/es (85 por ciento) fabricación y reparación y/o ensamble

de equipo de transporte (77 1 por ciento),, otras Industrias manufactureras (771 por ciento/*'

En medio de fusiones, problemas laborales y un incierto entorno económico las

organizaciones empresariales deben sumar los efectos derivados de ios ataques terroristas dei 11

de septiembre Sectores como el transporte aéreo, financiero, turismo e industria de la

construcción se han visto seriamente afectados,

Por si esto fuera poco, los analistas estiman que la desaceleración de ta economía

mexicana no sób se extenderá hasta mediados del 2002, sino que se agudizará, básicamente

en la pérdida de empleos y de competitividad

Con relación a esto, el diario El financiero dice; "la Industria entró en una etapa de

descaplialízaclón al reportar su PIB una caída real de 3 2 por ciento anual en los primeros nueve

meses del año Esta tendencia se observa en forma más evidente en la actMdad

manufacturera, en particular la enfocada en la maquila de exportación, pero también en la

dirigida ai mercado doméstico'*2

!1NAFIN Opcit, p,23
72 El financiero, Análisis económico, 23 de noviembre del 2001 p 26
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Por lo que es de esperarse que las expectativas de crecimiento del producto interno bruto

(PIB) en ¡o que resta del año siga ajustándose a b baja

Asimismo, de acuerdo a Juan Bueno Tato, subsecretario de la Pequeña y. Mediana Empresa

de la Secretaría de Economía "en el primer año del gobierno de Vicente Fox sólo se logró

apoyar, mediante programas de fomento oficiales, a 130 mil compañías, es decir, 4 ó por

ciento de un total de dos millones 805 mil que existen en el país

Bueno Torio destacó que para 2002 se prevé crear otros planes dirigidos a promover fas

exportaciones, impulsar el mercado interno y atraer inversiones Pero estas acciones se llevarán a

cabo si "contamos con recursos suficientes para concretar la ¡dea"., lo cual dependerá de que

se apruebe la reforma fiscal y si no se aprueba la reforma fiscal el apoyo a las pequeñas y

medianas empresas en el pak será mínimo,, se puede dejar de atender a más de 70 mil

empresarios., de una meta anual de 200 mir22

Ei alcance de los planes mencionados por el señor subsecretario quedan en la expectativa

toda vez que el 31 de diciembre del 2001 legisladores aprobaron una miscelánea fiscal

recaudatoria en vez de la tan anunciada y esperada "reforma fiscal Integrar

Por los acuerdos que se lograron concretar el I o de enero del 2002 se aprobó la Ley de

Ingresos, la cual contempla recaudar un billón 459 mil 413 7 millones de pesos, con

endeudamiento de 110 mil millones de pesos; cifras que equivalen a 50 mil millones de pesos

adicionales a lo que se pretendfa con el IVA a medicinas, alimentos y educación,

A este respecto, Martín Ortiz dice; "En el primer debate del año, muy entrada la madrugada

de ayer,, los distintos grupos partidistas debatieron contundentes sus aportaciones y argumentos

para rechazar la Iniciativa hacendaría del presidente Vicente Fox, para gravar con IVA

alimentos, medicinas, libros,, colegiaturas y una serle de diversos servicios públicos"24

23 Becerril, Isabel 'Escasez de recursos impide apoyar a 95% de la industria" en periódico El financiero, 29 de
nov. del 2001 p, 12

M Ortiz, Martín "Y el fin, en extrainnings, se aprobó el presupuesto en periódico El financiero México,2de
enero del 2002 p 33
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Aunque no hay consenso al respecto, *©/ Grupo Financiero BBVA Banoomer asegura que si

bien resulta prematuro evaluar las Implicaciones de los trágicos acontecimientos de Estados

Unidos en el ámbito macroeconámlco de México, estimaciones preliminares Indican que el PIB

podría ubicarse en un rango de entre -04 y cero por ciento este año y entre 13 y 18 por

ciento en 200^

Si antes de! 11 de septiembre la economía mundial mostraba indicios de su desaceleración;

a partir de esa fecha los resultados negativos se profundizaron en varias áreas de ta economía

Por su parte, la calificadora Standard & Poor'S señala "que $1 bien resulta probable un

receso en &l gasto de los consumidores y en la Inversión de los negocios, tos esfuerzos de todos

los nieles de gobierno para regresar a /o normalidad y la respuesta de ¡a población Indican

que el /mpocto económico será de duración y de alcance limitados"26

Como anteriormente se señalo, las empresas mexicanas atraviesan por su momento más

difícil, debido a que la desaceleración económica mundial ha ocasionando el derrumbe de las

ventas nacionales y de exportación, y ante la falta de liquidez existen cada vez más problemas

para mantener las fuentes de trabajo

Es por esto que, el presidente de la Confederación Patronal de la República Mexicana

(Ccparmex). Jorge Espina Reyes,, hizo un llamado a fas compañías y sindicatos a negociar

acuerdos de todo tipo., desde paros técnicos hasta reducción de horas de trabajo por turno,

entre otros., a fin de evitar que se agudice el desempleo en el país... También la "comprensión'

del gobierno para que en caso de que las empresas llegaran a retrasarse en el pago de sus

Impuestos no inicie una "cacería de brujas'"., pues la situación del sector en estos momentos es

crítica". Además., apuntó, el lento crecimiento que se tienen a escala mundial va a continuar,

pues todo el planeta entrará en recesión en los próximos seis meses"27

25 Montoya, Isabel México tendrá cero crecimiento en 2001 por el slowdown en EU" en periódico El financiero.,
17 de sep del 2001 p,7

26 Loe di.
27 Becerril, Isabel ' L a s expectativas de recuperación mundial se derrumban en periódico El Financiero. México,

DF a9deoct deI2001 p 13



(faoatama. eU cu¿min£íttadón eittatáiica "Capitulo Z

A pesar de ta difícil situación económica, existen posibilidades de ¡a desaceleración
económica mundial ha

mejorar tas inversiones de capital siempre y cuando se reinviertan tas ocasionando «/ derrumbe

utilidades en ciudades ajenas al Distrito Federal, Guadalajara y
do exportación,, y ante la

Monterrey (esto de acuerdo a las modificaciones de ta Leydei Im- ma de liquidez existen
. . m „ ,„„ , , .„ . - - - - . cada vez más problemas

puesto sobre ta Renta fLISR) del i<> de enero del 2002) J£
de trabajo,

Como se ve, el panorama para tas empresas en su conjunto no es del todo favorable, pero

veamos en particular cual es el escenario para ta industria manufacturera

"El ajuste a las expectativas sobre el crecimiento económico y el estancamiento

productivo de la Industria se reflejan en los desajustes observados en la Inversión Fija., la cual

mostró un deterioro de 4 8 por ciento anual en julio del presente año Las señales de

debilidad por el lado de ta demanda Interna se manifiestan en la caída de la Inversión Fija

Bruta, de aní que los menores recursos producth/os canalizados a la Industria manufacturera la

han convertido en el sector más afectado por el actual proceso de desaceleración de la

economía mexicana y su situación es particularmente Inestable,, sobre todo en las Industrias

enfocadas en los mercados externos, En forma particular se advierte un Impacto significativo

sobre el nivel de producción de la industria manufacturera, el cual se redujo 4 1 en junio de este

año en comparación con Igual periodo del año 2000™

Sí estas cifras son confiables, podrid decirse que la industria manufacturera esta en

recesión, ya que suma fres trimestres consecutivos con saldos negativos

De acuerdo al Centro de Investigaciones Económicas de la Cámara Nacional de ta

Industria de ta Transformación (CANACINTRA), las actividades que tendrán mayores dificultades

para avanzar por ta caída en el ritmo de crecimiento económico observado a nivel mundial

serán, textil, metálicas básicas y petroquímica

f Financiero Análisis económico" Op.cit,p.í%
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• Las que superarán los efectos de la desaceleración económica, de acuerdo a la misma,

son aquellas en las que sus producios son de fácil comercialización, entre estas: alimentos,

bebidas y tabaco

Asimismo, considera que la industria de metal básica percibió una caída de "3 8 por

ciento, y continuo con esa tendencia en los dos trimestres del 2001"

Ramas de la industria manufacturera como b del papel, imprentas y editoriales han

mostrado caídas importantes Así por ejemplo, de acuerdo a CANACIN1RA, en e/ último trimestre

del 2000 observaron una baja del 5 por ciento, mientras que en el primer trimestre del 2001 el

descenso lúe de 3 6 y en abril y en el 29 trimestre del mismo año fue de 4 27 por ciento",

"Otra dMslón con cifras negativas es la de productos químicos, En el primer trimestre del

2001 observó una caída del 4.6 por ciento", para el segundo trimestre concluyó con menos

4,97 por ciento Por si fuera poco,, otros sectores como el de la construcción estima cierre de

700 empresas del sector, pérdida de 184 mil empleos directos y repercusiones a 47 ramas

productivas"29

En otro orden, tas presiones internacionales sobre la industria manufacturera se intensificaron y

para agosto del presente año se confirmó ta crisis del sector externo, al registrarse una caída del

1011 por ciento en promedio en las exportaciones de productos manufactureros",

La caída en b demanda externa no permitirá llevar a cabo ptanes de expansión de tas

empresas, que al no colocar sus productos en plazas internacionales frotarán de colocarlas en el

mercado doméstico, aunque esto sería difícil dados tos signos de desaceleración que se

advierte en el mercado interno

29 Becerril, Isabel "Inevitable recesión en la industria manufacturera" en periódico El financiero México,
D F a 16 de oct del 2001 p 12
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Expectativas para la NÍYPBM

Ante la recesión económica nacional e internacional el escenario para la MYPEM es

adverso A pesar de las limitaciones estructurales que enfrenta, sus posibles ventajas competitivas

se verán opacadas por el incremento en el Ingreso de productos foráneas derivados de la

apertura comercial

Un peligro serio para la industria manufacturera nacional lo constituye el ingreso de China a

la Organización Mundial de Comercio (OMC), que a través de la "marea roja" ésta poniendo en

jaque a industrias como la del cafeado, textil, herramientas, juguetera, etc

Además, aspectos como ta ausencia de una política efectiva de fomento e innovación

tecnológica no permitirán superar el rezago industrial de este núcleo de empresas Así por

ejemplo, de acuerdo a datos del Centro de Estudios Económicos del Sector Privado (CEESP), 60

por ciento de las mini empresas poseen "maquinaria vieja" lo cual representa 20 años de atraso

en su maquinaria respecto al primer mundo

El rezago que presentan algunas MYPEM's se profundizarán ya que no existen recursos para

aplicarlos en la modernización de sus pbntas,

Actualmente, la MYPEM está ocupada en definir algunas lineas de acción orientadas a

sortear !a desaceleración económica y evitar su desaparición en el mercado

Los mayores costos de producción que resintió el sector manufacturero han generado una

mena demanda de trabajo, ante un escenario descendente en ventas internas y debilidades de

ios mercados internacionales para colocar sus mercancías de exportación

Con relación ai empleo, de acuerdo a datos de INEG1, en el 2001, Be/ personal ocupado

en la Industria manufacturera disminuyó 4 6 por ciento en pilo pasado, r&specto a Igual mes de

un año antes',
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Por s¡ esto fuera poco, con las reformas en materia fiscal del 1 ° de enero del 2002, Claudio X,

González, presidente de! consejo coordinador empresarial, advirtió," gravar más a tos empresas

desesfímulará Inversiones,, y para el 2002 será más difícil crear más empleos, Esto significa,

remarcó, que el sector empresarial sosamente puede comprometerse a conservar tos fuentes

de ocupación ya axis/entes"30

30 Ortiz Moreno, Humberto. "Difícil crear empleos con los nuevos impuestos: CCE en periódico la jornada
México, D F a 2 de enero del 2002
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2.5 La Micro y Pequeña Empresa Manufacturera en México ante ios desafíos de la

competitividad

En México, el pensamiento individual ha dado pie a la organización de pequeñas y

prosperas empresas La organización de empresas ha permitido poner en operación recursos

humanos, intelectuales, materiales y financieros para extraer, producir, transformar o distribuir

bienes y servicios, de acuerdo a objetivos fijados por una administración, interviniendo en

diferente grado, fos motivos de ganancia y de utilidad social

Las micro y pequeñas empresas manufactureras comparten ciertas características y

problemas Su caracterización muestra que integran un sector muy distinto a la de las medianas

y grandes empresas del ramo A saber, algunas de sus características son:

• Compras Por su reducida escala y la eventualidad de las adquisiciones no tienen los medios ni

capacidad de negociación para obtener mejores condiciones

• Administración En general, b dirección de la MYPEM ignora las técnicas modernas de finanzas,

mercadotecnia, logística, calidad, capacitación, etc.

• Desconocimiento de Leyes y reglamentos que norman su actividad y operan informalmente

por b que evaden ai fisco

• Propietarios Generalmente, son "fodofogos" y "hombres orquesta", que lo mismo realizan un

trámite que compran materia prima, reparan una maquina, visitan un cliente, participan en

labores de ampliación y mantenimiento, etc

• Diseño Por b general, las características de sus productos no se apegan a ñamas de calidad

ni los someten a certificación

• Comercialización la distribución de sus productos se dan, generalmente, en el ámbito local y

su mercado meta esta constituido sobre todo por la población de menores recursos
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• Crédito Para la MYPEM el crédito es inalcanzable Las tasas de interés son muy altas y no se les

considera sujetos de crédito porque carecen de garantías que ofrecen los bancos Además,

encuentran graves dificultades pora realizar trámites

• Producción Es común encontrar que, la maquinaria, equipo y herramientas para producción o

distribución son escasos y obsoletos Puede decirse que emplean tecnología caduca y carecen

de información sobre nuevas tecnologías

• Personal Por lo regular, el personal de estas empresas es inestable y carece de calificación;

por lo que generalmente recibe bajas remuneraciones y cuenta con una productividad muy

baja

• Falta de estudios de prelnverslón que comprenda un análisis de las principales variables como:

mercado, tecnología, costos, localización, financiamiento

• Excesiva concentración Industrial por lo que no es posible aprovechar las exenciones,

facilidades y servicios de apoyo que otorgan otros estados o municipios

De acuerdo a tas reformas de la LISR (para el 2002), las empresas que reinviertan las utilidades en

ciudades señaladas anteriormente podrán gozar de la exención del 1SR

• Excesiva regulación gubernamental

• Carencia de programas de mantenimiento corrocth/o o preventivo a maquinaria y equipo por

lo que se acarrean grandes gastos por concepto de reparación o sustitución de implementos

para el trabajo

• Escasa o nula capacitación por lo que la ineficiencta industrial y riesgos de trabajo son en

exceso
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Los problemas brevemente enunciados de las micro y pequeñas jam>EMm México esta

"*condfcfonos *
desventaja para mejorar su

empresas manufactureras aunados a fa política de apertura comercial, "*condfcfonos *

b caída de la demanda agregada, la crisis de endeudamiento y
/ , . , - . . . , de una verdadera política

fenómenos como la recesion ecortámica internacional han Imposi- . . ,
do fomento

bilitado su expansión y crecimiento

Así pues, la MYPEM en México esta en condiciones de desventaja para mejorar su

competividad por ausencia de una verdadera política de fomento Además, los lineamientos

para la ptaneación de acciones y dirección de recursos, por parte de sus directivos contribuyen

sobremanera a no encontrar ta ruta de operación que permita expandir las operaciones y el

valor agregado en productos y servicios,

Con retación a las variables seleccionadas en b presente investigación el panorama es el

siguiente:

Calidad, En lo general, no se cuentan con una cultura de calidad por b que los bienes o

servicios difícilmente cumplen condiciones de conftabilbad, durabilidad e intercambblidad o

como dice Joan Ginebra d estas alturas de nuestro análisis, sería difícil no aceptar que el

cliente es el único capacitado para definir lo que es calidad, lo cual pone exclusivamente en su

mano el Juicio sobre nuestros productos"31

Servido, En bs MYPEM's, generalmente, tas actividades están enfocadas a procesos por fo que

no existe cultura de servícb La atención y garantios operativas se dan de forma limitada

Al respecto Arelly Caro dice: * pora orientar el desarrollo de las políticas de servicio Interno.,

se fija como parámetro el establecimiento de tos valores cerporatt/os que definirán el código

de ética de la Institución Con base en este fundamento de la cultura corporativa., se busca la

cualifícaclón de los procesos de gestión por área de competencia y se establecen las

31 Ginebra, Joan y Rafael Arana de la Garza Dirección por servicio (La otra calidad) México, Me Graw Hill p. 29
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prioridades del mejoramiento de acuerdo con la apreciación de las fortalezas de la

organización., o asuntos de Impacto en el Interés publicó*2.

Innovación tecnológica. Escasamente es aplicada Los mecanismos para su introducción se

encuentran estancados al no fortalecer el aparato financiero y no abrir espacios para que el

personal participe solidariamente en los procesos de cambio

Fínanclamlento. Sus escasos niveles de liquidez, solvencia y rentabilidad las sitúan como

entidades de alto grado de riesgo; y en caso de la utilización del crédito la recuperación y el

costo de capital se ubican en una inceríidumbre profunda ante panoramas económicos

adversos como io que actualmente se da a nivel nacional e internacional

Capacitación Por b cantidad limitada de puestos, en las MYPEM's se dificulta diseñar cursos

generales de capacitación Sin embargo, aunque resulte costoso éste debe realizarse, ya que to

importante es subsanar deficiencias en el desempeño laboral. Asimismo, es importante

concientizar a sus directivos acerca de b importancia de la actualización y preparación para el

trabajo ya que se le asocia, en muchos casos, como algo Innecesario

32 Caro Fernández, Arelly Gestión Humana: la imagen del servicio Colombia, Me Graw Hiil p. 162
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MÉXICO FRENTE A SU RED DE TRATADOS COMERCIALES Y Sü RELACIÓN CON IA MICRO Y

PEQUEÑA EMPRESA

3.1 Antecedentes de ¡a apertura comercial en México

t i ft
décadas pasadas, México mantuvo políticas proteccionistas para el

fomento de la planta industrial con medidas como permisos previos de

-^importación, precios oficiales y aranceles elevados; un tipo de cambb

sobrevaluado, así como precios y tarifas de bienes y servicios públicos bajo subsidio

El dinamismo de la Industria se sustentó en b creciente sustitución de Importaciones,

mientras el mercado inferno fortalecido y protegido operó como el eje rector del desarrollo

económico nacional hasta los primeros años de los ochentas

Como parte integral de su reforma estructural, México ha tenido una activa inserción en la

economía global La participación de México en la economía internacional se dio de manera

Informal desde los años sesenta con la creación del programa oficial de la Industrta Maquiladora

de Exportación (IME), a través de la cual se formó la primera Zona de Ubre Comercio entre

Estados Unidos y el área fronteriza norte de nuestro país, en bs campos automotriz, eléctrico y

electrónico; con ello nuestro pafe marco el primer paso de integración comercral

De 1970 a 1982 México sostuvo una política de tipo de cambb fijo y una estrategia de

gasto público enérgica que permitió mantener un crecimiento elevado, aunque permeado año

con año con déficits fiscales Ya para esos años el modelo de sustitución de importaciones se

ponía en tela de juícfo y se estudbba la posibilidad de abrir la economía y orientar ta estrategia

de desarrolb al fomento de las exportaciones
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En el sexenio de Miguel de ta Madrid se dieron los primeros pasos La otoboJ&ocfón yto

económico Imponen condfefonos

para modificar la estrategia de desarrollo y disminuir eí déficit publico: qu* 9xlgon can**» «, & tor-

no solo se aplicaron medidas de austeridad para reducir el déficit pü-
efe México. B ounwoto d» la

blteo sino se nivelaron precios y tarifas de los bienes y servicios públicos compota**»,«»*»»»««*«
tanto noefonef como Mamado»

nal, conduce a nuevo* «squemat
d» prietos, caüdady twvfcfo,
entreoíros.

Para 1980 se hace una reducción del déficit público, se lleva a cabo una polfHca de

contención salarial y se hace una eliminación de barreras no arancelarlas al comercio Ya para

1986 México se adhiere al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT),

ahora organización mundial de comercio (OMQ De esta forma se inicia así la apertura formal

de la economía y con ella la estrategia promotora de exportaciones,

De 1988 a la fecha se consolidaron y profundizaron cambios estructurales, se renegoció la

deuda externa, se avanzó de manera notable en el proceso efe desincorporación de empresas y

organismos paraestatales, se iniciaron y concluyeron las negociaciones para la suscripción del

7LCAN

El conjunto de políticas y la sobrevaluación del tipo de cambio durante el periodo del Ua

Carlos Salinas de Gortari trajo consigo la crisis económica de 1994-1995

En la actualidad, México ha celebrado una red de frotados comerciales con Europa,

algunos países de Asia y de América Latina

Los resultados de la puesta en marcha de tratados han sido adversos para muchas micro y

pequeñas empresas manufactureras y han fortalecido las áreas cíe ventaja competitiva,

principalmente, de empresas grandes,

La globalización y ta apertura económica imponen condiciones que exigen cambios en las

formas de operar de las empresas de México El aumento de la competencia, en bs mercados
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tanto nacional como internacional, conduce a nuevos esquemas de precios, calidad y servicio,

entre otros

Frente a las circunstancia de la economía de mercado, se reconoce ia necesidad de

mejorar la calidad de los productos y la importancia de ser competitivo en servicio, precio y

calidad Pero, se conoce específicamente en ¿dónde y por qué de debe mejorar?, ¿cuál es el

desempeño real de nuestros competidores foráneos?, ¿realmente son ellos mejores en todas y

cada una de las funciones y procesos que constituyen la empresa?, ¿qué acciones están

llevando los productores en sus productos y servicios en su camino a la mejora continua?

Ante este panorama, ias MYPEM's, deben agilizar la eficiencia de los procesos productivos

de tal forma que respondan con mayor rapidez y competitividad a la dinámica de los

mercados, Esto supone una maya coordinación a b largo de las cadenas productivas; así

como ei mejoramiento de tas técnicas de manufactura, prestación de servicios y mejores

criterios para comercializar productos

Por otra parte, las MYPEM's del país están obligadas a flexibilizar sus sistemas de producción,

para adecuarse a los cambios constantes y disponer de mecanismos de planeación,

organización y control que hagan operativa a estas organizaciones en un ambiente de

ambigüedad y mayor competitividad y, faciliten el uso de nuevas tecnologías, como tas de

innovación, comunicación, procesos de manufactura y de información,

Los retos para las micro y pequeñas empresas manufactureras son difíciles y requieren una

reorientación en el manejo de sus recursos, no hacerlo tas conducirá en los límites de la

sobrevivencia; y con esto su incapacidad para crear riqueza y empleo
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3,2 México ante El Tratado Comercial con América del Norte (TLCAN): Avances y

perspectivas.

En materia de liberalización del comercio, México experimentó un hecho sin precedente

en 1994 con la entrada en vigor del TLCAN

Como es de nuestro conocimiento, el TLCAN es un acuerdo entre los tres países para

facilitar ta compra y venta de bienes industriales, agrícolas y se incluyen reglas para regular la

compra-venta de servicios que son, entre otros, el transporte terrestre, las telecomunicaciones, ios

servicios profesionales, así como bancos y compañías aseguradoras

Con su puesta en práctica, el TLCAN viene a establecer las condiciones •••.**•<»«*»«*«»<»**«»<*• re-
Sito* para fomentar tos compras

y el calendario para la entrada de productos a los otros países sin pagar

impueStOS
Impuestos que pagan los pro.
duelos para Mitrar a otro país.

Así también, el TLCAN tiene disposiciones generales para aquellos productos que se

intercambien cumplan con ciertas normas para proteger la salud humana, animal y vegetal; el

medio ambiente; tos derechos del consumidor en el sentido que se indique el contenido,

composición de los productos alimenticios; etc

En suma, el tratado es un conjunto de reglas para fomentar las compras entre tos tres

países eliminando paulatinamente los aranceles o impuestos que pagan los productos para

entrar a otro país; las normas que deben ser respetadas por tos productores de tos tres países y

tos mecanismos para resolver las controversias que puedan surgir

Asi también, el tratado es un medio de política económica del gobierno federal para atraer

nuevos capitales, abrir nuevos mercados, crear mejores empleos y elevar el nivel de vida de tos

mexicanos
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En lo que respecta a los avances y retrocesos a pesar de que no ha existido a la fecha una

evaluación integral para cuantificar las ganancias y pérdidas reales para la economía se puede

decir lo siguiente:

Primero, es importante destacar que el 7LCAN no provocó la crisis cambiaría de 1994, ésta

se debió a un inadecuado manejo de diferentes variables macroeconómicas y al shock político

que nuestro país vivió en 1994 en virtud de los comicios federales de ese año y que minaron la

confianza de los inversionistas, y en general, de la población

Según las analistas, el TLCAN ayudó a amortiguar los efectos negativos de la inestabilidad

económica que México vivió después de que estallara la crisis, ya que en él marco del mismo el

gobierno federal enfrentó sus compromisos financieros y estableció un riguroso programa de

ajuste económico hecho que le permitió lograr la estabilidad básica para reingresar a los

mercados financieros

Para León Opalin M, "e/ 71OW se ha traducido en un crecimiento del comercio trílateral de

72 por cíenlo entre 1993 y 1998 al pasar de 300 000 a 514 000 millones de dólares., ello implicó

una tasa media anual del avance de 14 5 por ciento en ese período., empero, las transacciones

bilaterales entre México y Estados unidos de América (EUA}, el 87 por ciento total adelantaron a

un ritmo medio de 17 por ciento por año. comparado con 13 por ciento del de México y

Canadá y 10 por ciento de EUA y Canadá.

En general la exportación de México pasó de 51 900 millones de dólares en 1993 a 136.

700 mlilones en 1999, estimándose una alza adicional de 15 por ciento en el 2000,: asimismo,

las corrientes de inversión extranjera a México de una media de 4 000 millones de dólares entre

1990 y 1993 subieron a 11 000 millones de dólares en el período 1994-1999, con una

proyección de más de 12 000 millones de dólares este año*3

Al igual que la nota anterior, a 8 años de la puesta en marcha del TLCAN, persisten las

opiniones encontradas en torno a sus bondades para ¡a economía azteca

' Opalín, León M El TLCAN a seis años de vigencia México Ejecutivo de finanzas p, 11
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Así, mientras la Secretaría ele Economía y el Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

aseguran que el acuerdo no sólo ha sido benéfico para las empresas del país sino que ha

coadyuvado a que nuestras exportaciones vayan en aumento, los microlndustriaies e

intelectuales coinciden en afirmar que no existen políticas económicas que permitan aprovechar

ese acuerdo como una herramienta de mejora que permita aplicar efectos multiplicadores,

En este sentido, "Raúl Plcard del Prado presidente de la Cámara Nacional de la Industria de

la Transformación., acusa que las pequeñas firmas en Méx/co todavía no han recibido los

beneficios del TLCAN, y quién sabe hasta cuando los veremos"34

Y, así, en lo que va de su funcionamiento las opiniones son diversas y, muestra de ello es la

siguiente cita: de acuerdo a Opalin, México logró Incrementar su participación en ©/ mercado

de EUA. en el presente abastece más de el 10 por ciento de las Importaciones de ese país; es el

tercer socio comercial en importancia de EUA después Canadá y Japón También constituye el

primer proveedor Internacional de EUA de 19 productos., entre los que sobresalen los

relacionados con la Industria automotriz; motores de vehículos, radios y partes de asientos; así

como instrumentos médicos y de medición, textiles y prendas de vestir, herramientas y motores

eléctricos*5

En suma, en lo que va del funcionamiento del TLCAN, hay consenso en el gobierno federal y

las grandes empresas nacionales y extranjeras acerca de los beneficios que ha traído al

desarrollo del país y que probablemente se multiplicaran en la medida de que se vaya dando la

eliminación de barreras comerciales consideradas y, en alanzas y fusiones empresariales

Las empresas que han sido mayormente beneficiadas por el TLCAN han sido aquellas que

emplean tecnología media y de punta en una escala amplia, entre las que destacan: ta

industria química, farmacéutica, de aparatos e instrumentos científicos, electrónica y, sobre todo,

la industria automotriz

34 Becerril , Isabel Bondades a medias del I I C A N a ocho años de su entrada en vigor" en periódico El
financiero México, DFa2 de enero del 2001 p 10

35 Opalin Loe cit
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Cabe decirse que, el TLCAN contempla la liberalización de la ¡ndusfria automotriz mexicana y

gradualmente la del sector de autopartes.

La rama textil y de confección de ropa, incluyendo a tas maquiladoras han sido altamente

beneficiadas por el TLCAN con incidencia a nivel regional en diferentes estados de la República

De acuerdo a Opalín se sabe que, previo a la exportación del TLCAN existían 1872 empresas

exportadoras en el sector textil y de ropa, número que ascendió a 5000 en 1999"

No obstante, los avances presentados en consorcios manufactureros, tas repercusiones a

empresas micro y pequeñas han sido Irreversibles en virtud de que por la rapidez y extensión de

la apertura Implícita en el Tratado han sido afectadas seriamente en su desempeño al no poder

enfrentar la competencia foránea que entre otros impactos propicio la desarticulación de un

número importante de cadenas productivas

En materia de empleo se ha dado una substitución de mano de obra en algunos sectores

de la actividad económica derivado de los avances tecnológicos y su introducción en procesos

de manufactura Aunque fcf desocupación abierta y el subempteo no son propios del TLCAN sino

responde a situaciones estructurales del modelo económico aplicado y, se recrudece por los

ajustes derivados de la globalización
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3,3 Tratados de México con América Latina,

En el esquema de la red de Tratados de Libre Comercio que nuestro país ha celebrado con

oíros países juega un papel importante el suscrito con algunas naciones de Centro y

Sudamérica

De 1992 al 2000 se han celebrado acuerdos con países latinoamericanos, Israel, el TLCAN y

la unión europea,

Los dos últimos tratados han recibido amplia difusión Sin embargo, los demás tratados no

han recibido el mismo grado de atención

Con fo que respecta a América Latina, el primer acuerdo que México firmó no es

precisamente un tratado de libre comercio, sino un acuerdo de Complementación Económica

suscrito con Chile en 1992, establecido en el marco de b Asociación Latinoamericana de

Integración (ALADI) de 1980

Este acuerdo se concretó antes de que entrara en viga el TLCAN y era de alcance más

limitado; en el se pugnó por el establecimiento de programas conjuntos de promoción de

comercio e integración de negocios, así como a favor de ia cooperación en la formulación de

políticas comerciales, financieras, y fiscales

Es a partir de esa fecha que se llevan a cabo acuerdos comerciales con Boüvia, Costa Rica

Colombia y Venezuela (todos en 1994), Nicaragua (1997) y el Triángulo del Norte (El Salvador-

Honduras - Guatemala 2000) También se logró un nuevo acuerdo con Chile, en 1997 En la

actualidad se están negociando Tratados de Ubre Comercio con Ecuador, Perú, Panamá y

Trinidad y Tobago, mientras tanto un acuerdo de menor alcance con Brasil esta llevándose a

cabo y a finales de 1999 se concluyó un acuerdo de complementación económica con

Uruguay, hecho que da ampliación a la apertura de un acuerdo previo

Estos acuerdos pretenden estipular la eliminación de barreras arancelarias en el comercio de

bienes y servicios
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Respecto al mecanismo de operación, cada tratado comprende, además de! respectivo

capffulo de acceso a mercados, temas sobre reglas de origen, procedimientos aduaneros,

normalización, inversiones, servicios, propiedad intelectual y solución de controversias

Sobre el Tratado de Libre Comercio México Triángulo del Norte (TLCTNM), cerca de la mitad

de los productos que se exporten ai triángulo quedarán libres de arancel a partir del 1 ° de enero

del 2000, tales como: productos químicos, autopartes, algunas herramientas y vehículos

pesados, mientras que el resto quedaran sujetos a diversos plazos de desgravación que serán de

3 a 11 años En Jo que respecta a México, éste desgravará en forma inmediata el 65 por ciento

de las Importaciones del Triángulo del Norte y el 24 por ciento en un plazo de 3 a 5 años

Los acuerdos con Bolivia, Nicaragua, Colombia y Venezuela consideran medidas de

liberación de comercio en servicios financieros, en tanto los tratados firmados con Chile y Costa

Rica no cuentan con esas características

En término de cifras, Antonio Ortk Mena considera que: "desde 1995 y hasta 1999, ¡as

exportaciones mexicanas hacia BolMa, Costa Rica. Colombia y Venezuela han aumentado en

135 por ciento, 165 por ciento. 20 por ciento y 151 por ciento, respectivamente Por su parte las

exportaciones hacia Nicaragua entre 1998 y 1999 se han Incrementado en 12 por ciento

Aunque estas cifras muestran una tendencia positiva,, ellas distan mucho de ser el elemento de

peso en el total efe las exportaciones mexicanas, Para 1999 fas exportaciones de México hacia

el conjunto de estos países representaron tan sólo e¡1 29 por ciento de las exportaciones totales

de ese país.

El comercio total entre Chile y México entre 1993 y 1999 ha Ido de 330 millones de dólares

(mdd) a 1050 mdd; con Costa Rica paso de 121 mdd a 441 mdd; y el comercio con los socios

del G-3 fue de 778 mdd a 1321 mdd, Asimismo, el comercio entre México y Nicaragua pasó de

71 mdd a 79 mdd. De 1998 a 1999*6

De acuerdo a los datos anteriores se observan cifras interesantes en términos de

exportaciones, comercio total, balanza comercbl y flujos de inversión

36 Ortiz Mena, Antonio. "México y su red de tratados con América Latina en revista Ejecutivo de Finanzas
México, D F , noviembre 2000 p 16



tf'toa.tama d* culmlnlítzarfón eótratéalea "&tpítuJo 3

3.4 Tratado de Ubre Comercio con ía Unión Europeo

E! tratado de Libre Comercio entre México y la unión Europea (7LCUEM), que entró en vigor el

I o de julio del 2000 representó una piedra angular en los esfuerzos por interrelacbnar la

economía a una población de 375 millones de habitantes y, compuesta por 15 países miembros

(Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, España, Finlandia, Francia, Grecia, Italia Irlanda,

Luxemburgo, Portugal, Reino Unido y Suecia

En la firma de dicho acuerdo, el 23 de marzo del 2000 el ex presidente Ernesto Zedillo,

destacó:

"El Acuerdo Comercial con la Unión Europea significa que los productos mexicanos tendrán

acceso amplio y seguro a un mercado de 375 millones de personas y que nuestra economía

podrá beneficiarse de la alta capacidad de Inversión europea., así como de tecnologías más

modernas, limpias y eficaces México entrará al año 2000 con una posición Internacional

realmente fortalecida,

Este Acuerdo fortalecerá, asimismo, la posición Internacional de México y permitirá un nuevo

equilibrio a nuestros vínculos productivos, financieros y políticos con el mundo., además de

constituirse como un poderoso Instrumento para el desarrollo de México., que representará

nuevas oportunidades., más empleos y mejores Ingresos para nuestra población"37

Al igual que los demás, éste se trata de un acuerdo comercial en donde se estipula el

establecimiento de una zona de libre comercio de mercancías entre México y la Comunidad

Europea Así también, se señala la eliminación de productos industriales a más tardar en el año

2007

37 Zedillo Poncc de León, Ernesto "Acuerdo de Asociación Económica, Conccrtación Política y
Cooperación México-Unión Europea: cuatro visiones"en revista El Mercado de valores México,
junio del 2000 p 3
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La cooperación bilateral abarca, desde la cooperación Industria!, económica y agrícola

hasta áreas de gobierno e instituciones, desarrollo social, medio ambiente, información y

sociedad Así también, se marcan pronunciamientos para respetar y promover los derechos

humanos, defender los principios democráticos, desarrollar y fortalecer las normas legales, entre

otros

Asimismo, la Comunidad Europea, suprimirá, de manera progresiva hasta el 2003 todos los

aranceles que se aplican a las importaciones de productos industriales provenientes de México

De acuerdo a la misma fuente se dice que, ''nuestro país hará !o propio en 2007, después

de reducir sus aranceles en un máximo de 5 por ciento en el 2003 En el acuerdo se prevé la

desgrovaclón de la mayor parte- de productos agrícolas,, se establece una zona de libre

comercio de los servicios, permitirá,, respectivamente,, la apertura de licitaciones públicas'™

De igual manera, estipula la creación de mecanismos que garanticen una protección

efectiva de tos derechos de propiedad intelectual. Además, establece criterios para dirimir tas

controversias que surjan en cuestiones comerciales

En materia de acceso a mercados el escenario de tarifas arancelarias se dividió en tres

grupos:

• Productos industriales

• Productos agropecuarios

• Productos pesqueros

Con relación al primero, el esquema inicial de la Unión Europea (UE) para la liberación de

aranceles en productos industriales tiene como objetivo que sus productos se colocarán en

condiciones iguales a la de sus competidores estadounidenses y canadienses En suma, en esta

materia el mecanismo de desregulación es ei siguiente:

38 Loe át
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'El 82 por ciento del comercio de productos Industriales a la entrada en vigor del Tratado, el

primero de Julio del 2000.

El 18 por ciento restante,, en cuatro etapas Iguales,, la primera de ellas a la entrada en vigor

del Tratado y las otras tres el primero de enero de cada año sucest/o para concluir la

llberallzaclón el primero de enero del 2003.

México, por su parte., tendrá cuatro categorías de desgrovaclón:

• El 47.6 por ciento del valor de las Importaciones procedentes de ¡a UE se liberalizarán a la

entrada en vigor del Tratado (1o de Julio 2000)

. El 5 1 por ciento en cuatro cortes anuales que concluirán el 1o de enero de 2003

• El 5 6 por ciento en seis cortes anuales que concluirán el 1o de enero de 2005

• El 41 7 por ciento restante en ocho cortes anuales que concluirán el 1o de enero de 2007'*®

39 Zabludovsky Kuper, Jaime "Resultado de Jas Negociaciones del líatado de Libre Comercio entre México
y la Unión Europea" en revista El mercado de valores 6 de junio del 2000 p 13
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3,5 El cambio organizacional de la MYPEM ante la apertura comercial

B Ingreso de México a una red de tratados comerciales alberga, por su propia naturaleza,

ventajas y desventajas Al respecto tenemos:

Ventajas en la integración comercial

> Situación geográfica

> Acceso a bs grandes mercados del mundo

> Influencia en América Latina

> Bajo costo de la mano de obra

> Agenda de reforma estructural: fiscal, energética y laboral, entre otros

> Sectores con un gran potencial de desarrollo

.., las grandes organizaciones

Introducen cambios significati-

vo) sólo cuando so dan ciertas

condiciones previas. Primero,

debe haber enormes presio-

nes extornas.

Segundo, debe existir gente

dentro que oslé mu/desean

tonta del orden existente, Y

tetoero debe haber una alter-

nativa coherente Incorporada

al plan, modele ovlslon.

LAEMPReSAFLEXME

Desventajas en la integración comercial

> Bajo nivel educativo

> Bajo nivel de capacitación (en todos bs niveles)

> Complicado sistema fiscal

> Poca infraestructura

> Baja calidad de insumes nacionales

> Sistema financiero débil

> Inestabilidad de las variables macroeconómlcas (Aunque en ios últimos años se han aplicado

medidas para contenerlas)

> Régimen laboral proteccionista (de acuerdo a la nueva cultura laboral)

67
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Según el informe sobre la Competitividad Mundial de 1999, México se encuentra en el lugar

número 38 en la escala mundial Factores que contribuyen a este nivel tienen que ver con la

incertidumbre sobre las variables económicas, la insuficiencia del desarrollo de la ciencia y

tecnología, la escasa capacitación de los recursos humanos y a los problemas financieros, entre

otros

La clase empresarial, a menudo, se queja de la faffa de apoyo oficial de ta competencia

desleal, de tos graves efectos que el TLC ha tenido en sus industrias o empresas Sin embargo,

gran parte de estos problemas se deben a las fallas en la conducción de la economía que a la

red de tratados comerciales de México frente al mundo

Así por ejemplo, los reclamos más frecuentes tienen que ver con la faifa de crédito y de

capital para que la MYPEM invierta y pueda enfrentar la competencia nacional o extranjera, pero

esto no es un problema comercial es un problema de México como país, ya que la inflación, b

descapitalización de ios bancos y ta gran deuda pública están provocando que se tengan

problemas para obtener financtamiento Podría decirse que, es b política macroeconómica del

gobierno y las crisis recurrentes tas que han provocado ta desaparición de empresas, no el libre

comercio, por si mismo, o más recientemente ta desaceleración de ta economía

norteamericana

Aunque, para enero del 2002, existen indicios que la economía norteamericana tiende a

recuperarse lentamente Muestra de elto es el comportamiento de ta industria automotriz

Ante este panorama, tas micro y pequeñas empresas, en general, deben orientar sus

mecanismos de competitividad a descifrar aquellos valores e identificar la clave que permite

encontrar estrategias de estabilidad o crecimiento

La necesidad de afrontar los retos del presente siglo, debe llevar replantear la empresa en

diferentes aspectos

Uno de los más importantes se refiere a los cambios fundamentales que se tiene que llevar a

cabo en el "nuevo mundo del trabajo"
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Para enfrentar con éxito los cambios y superar los retos del entorno actual, las empresas

deben transformarse y cambiar ta empresa tradicional a una nueva organización

Como punto de arranque, pensemos en dos esquemas para entender a las organizaciones

(MYPEM's):

Modelo tradicional- Pertenece a un modelo estático, donde nada cambia y, por

consiguiente, los resultados siempre son previsibles Se puede planear perfectamente y

organizarse de una vez y para siempre, puesto que nada cambia En efecto si nada cambia, ios

mercados permanecen estables, no hay variación en procesos de manufactura, redefinición de

líneas de productos, entre otros Si nada cambia, se puede calcular la demanda, conocer los

gustos y requerimientos de fos clientes, prever los recursos necesarios, adquirir tecnología que

nunca variará, entrenar y capacitar al personal por una sola vez, que además siempre

permanecerá con la compañía sin cambiar de trabajo, establecer roles, funciones y

responsabilidades bien definidos, etc

Este modelo fue efectivo en el pasado, donde muy pocas cosas cambiaban o lo hacían

muy lentamente El único problema era administrar fos recursos eficientemente Por muchos años

así se entendió eí trabajo de los directivos, vigilar que las cosas funcionaran bien, La típica

estructura piramidal, por funciones y jerarquías corresponde a este modelo de pensamiento Fue

un modelo exitoso durante muchos años, pero hay que recordar que estas empresas tenían un

[imite para sus ganancias, eran empresas conformistas, lo cual ahora no existe, pues hoy el

mercado es muy competitivo y las empresas no ponen límite a sus expectativas, además son

muy ambiciosas

Mantener invariable las áreas clave de una organización manufacturera micro o pequeña

significará cerrarse a los nuevos esquemas de orden económico mundial, La empresa de hoy

debe romper con los esquemas tradicionales de dirección y debe encaminar su organización a

modelos de entendimiento y participación interactivo e interdependiente
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La dirección de empresas manufactureras de menor tamaño debe construir modelos

amplios para entender los mecanismos internos de las organizaciones Poseer la habilidad para

entender que el medio ambiente y los subsistemas internos de cada organización son, de

alguna manera, únicos y representan la base para diseñar y administrar organizaciones

específicas

En suma, las organizaciones manufactureras micro o pequeñas al no estructurarse equivale a

considerar que:

> El medio ambiente es relativamente estable

> Los objetivos son inflexibles

> La tecnología es relativamente uniforme y estable

> La productividad es el objetivo primordial

> Existe programación en la toma de decisiones

La descripción de escenarios como el anterior conducen a altos grados de ineficíencia y

bajos estándares de productividad Por lo que las empresas de hoy deben reorientar sus

esfuerzos para consolidar sus áreas de oportunidad

Hoy la empresa debe ser vista como un sistema abierto, vb/o, ¡nterackiando con los

cambios del entorno,, en iransiormación constante qu& puede aprender del medio y

autorregularse {Ver Esquema según Treemont E. Kast"40 Anexo III)

Al ser la empresa un ente dinámico en un medio de cambios constantes, es útil visualizarla

conforme a la teoría de sistemas La teoría de sistemas parte de una posición amplia para

entender a tas organizaciones y su medio ambiente.

40 Freemont E. Kast y James E RoseiKweig Administración en las organizaciones México, Me Gra\Y-Hill
p!24
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Se entiende por sistema nun todo unitario organizado,, compuesto por dos o más partes.,

componen/es o subsistemas interdependlentes y delineado por limites identlfícables de su

supraslstema ambiente"41.

En la definición anterior cabe considerarse varios elementos, entre estos:

Entorno o ambiente

El entorno es el medio donde suelen Iniciarse todos los cambios que tarde o temprano

afectan al sistema, De este entorno es donde la empresa toma los recursos que requiere y a él

se dirigen los bienes o servicios Su comprensión es esencial, pues todo cambio se inicia de

afuera hacia adentro

Bajo el esquema de apertura comercial, los elementos más importantes son los clientes y

competidores, Los clientes son aquellos a quienes se dirigen los productos, bienes o servicios La

capacidad para satisfacer sus requerimientos representa hoy ta ventaja competitiva más

importante, pero no sólo es satisfacer la expectativa del cliente, hay que superar esa

expectativa

Por su parte, ios competidores son quienes interactuan en el mismo entorno para obtener

recursos semejantes a los requeridos por la empresa y dirigen sus productos y servicios a la

satisfacción de ios requerimientos de ios mismos clientes Hoy no solo es esto, el competidor

también puede ser socio (alianza estratégica)

Cambios sociales, políticos, culturales, económicos y tecnológicos

Dichos aspectos afectan a todo el entorno, representan a las tendencias y cambios globales

A medida que un sistema es más abierto e interrelacbnado, se acentúa más este fenómeno,

sobre todo porque la tendencia mundial es justamente a ampliarse más La giobalfeaclón,

apertura, y velocidad de comunicación hacen que los sistemas sean afectados, por lo que

ocurre en otros lugares, en un plazo muy corto.
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Organización interna

Mediante este enfoque, considero que; la empresa, más que una serie de funciones, es un

verdadero proceso de transformación, que convierte bs ¡nsumos del medb en productos o

servicios dirigidos a satisfacer ias necesidades del mismo ambiente Se organiza por medio de

cadenas de trabajo internas

Así, la empresa forma parte de distintos subsistemas:

• Clientes y proveedores Internos La MYPEM puede ser entendida como una cadena de

proveedores y clientes Internos,, que mediante su trabajo van agregando valor a los bienes y

servicios hasta que llegan al cliente externo

• Metas y valores Son los criterios que permiten identificar y diferenciar a una empresa de otra

Representan, algo asi' como, el estilo de ser de la empresa y que es exclusiva de ella, En esta

fase se encierra una serie de aspectos de carácter cultural, en términos de Maurice Thevenet la

cultura es un concepto adecuado,, en la medida en que permite comprender el

funcionamiento de las organizaciones y resoh/er sus problemas allí donde otros estudios se

nacen Ineficaces. En este sentido,, a veces se emplea el concepto de paradigma., es decir, una

construcción Intelectual que permite describir la realidad bajo determinadas condiciones"*2

• Estructura y organización Es el conjunto de relaciones que coordinan el trabajo y recursos.

Busca dividir tareas, integrar procesos, establecer procedimientos y reglas mediante la

formalización de las posictanes de trabajo y la interrelactón entre !as áreas

. Tecnología Representa el conjunto de conocimientos, equipos y técnicas requeridos para

realizar las tareas y simplificarlas

• Políticas., normas y procedimientos. Corresponde a la manera de dirigir la empresa, como se

planea y se controlan los resultados, como se hace el trabajo

42 Tlievertet, Maurice Auditoría de la cultura empresarial Madrid, España, Ed Díaz de Santos p 5
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De lo anterior, se puede entonces reflexionar acerca de las siguientes preguntas: ¿Hacia

dónde se están transformando las micro y pequeñas empresas manufactureras del municipio de

Ttalnepantla? ¿Cuáles son las principales tendencias en la dinámica de las empresas

manufactureras? ¿En qué dirección se están moviendo bs empresas más exitosas?

Podría existir un sin número de respuestas a tas preguntas anteriormente formuladas; sin

embargo, se observaría una constante en todas fas respuestas que se pudieran dar ante la

modificación de las circunstancias externas, esta cambiando ta manera de organizar el trabajo,

no solo la estructura organizacfonal sino que la cadena creada por el cambio se prolonga hasta

llegar a los modelos, creencias y valores que han funcionado hasta hoy en día, donde también

se hace necesaria una total reestructuración

Por ejemplo, no han bastado ahorros y reducciones drásticas en el número de trabajadores

(más en periodos de recesión económica), una medida que siempre se intenta cuando se trata

de aumentar ta productividad Es insuficiente, porque a un reducida ta empresa conserva el

mismo modelo de organización piramidal. Jerárquica y funcional que corresponde a un modelo

en vías de superación

Cambios del factor humano

Cambiar ei modelo de organización del trabajo de funciones a procesos, de estructuras

organizacionales a estructuras planas orientadas ai cliente, implica no sólo una modificación de

tos sistemas,, sino esencialmente una transformación de tas actitudes, capacidades y valores, es

decir, sensibilizar a la gente al cambio

Los nuevos esquemas de producción y servicios en micro y pequeñas empresas

manufactureras plantean la necesidad integrar equipos de trabajo autodirigidos, donde a pesar

de tas diversas habilidades y especializaciones de sus integrantes, todos tienen como común

denominador cierto grado de autoridad y responsabilidad de lograr el éxito de un proceso

completo, del cual conocen cada uno los pasos que lo componen
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Pora fortuna de las organizaciones, la época del trabajo Individualizado ha quedado atrás

La participación de la MYPEM, ante la apertura comercial, en el curso de los siguientes años

debe ser de frente a la sociedad, al cliente, a la competencia, dispuesta a innovar, debe contar

con personal creativo, abierto al cambio y debe estar dispuesto al conocimiento con

capacidad Podría decirse que tanto las entidades como su gente deben estar en constante

desarrollo y construir escenarios en los que no exista fronteras

Afortunadamente, existen organizaciones que están orientando sus esfueizos a ta

introducción de cambios, Mismos que en el fondo, constituyen nuevas formas de operar

negocios y encontrar ventajas competitivas

Algunos de los cambios que la MYPEM ha introducido en sus organizaciones son los siguientes:

Número de establecimientos manufactureros que a partir de 1994 hicieron cambios en la organización del trabajo de
producción por tamaño, según el principal cambio realizado (1" parte)

Tamaño

Total
Pequeño
Micro

Introducción
de círculos
de control de
calidad

2082
540
1225

Introducción
de organización
a través de
unidades de negocios

412
38
324

Reordenanüento
de equipos,
materiales e
instalaciones

5545
737

4408

Aumento en la
supervisión de
los trabajadores

6403
785
5457

Disminución
en la supervisión
de los trabajadores

725
67
625

Otro

3374
286
3000

Fuente: NAFIN Ibid p, 67

Número de establecimientos manufactureros que a partir de 1994 hicieron cambios en la organización del trabajo de
producción por tamaño según el principal cambio realizado. (2" parte)

Tamaño

Total
Pequeño
Micro

Total

32646
5397
25106

Introducción del
sistema justo a
tiempo

1158
325
695

Aplicación dcla
rotación de puestos
de trabajo

931
491
301

Aumento o reasig-
nación de las
tareas desempeña'
das por el trabaja-
dor

5871
874

4692

Aplicación de
control estadístico
del proceso de
producción

1272
513
540

Introducción de
equipos de
trabajo

4858
736
3835

Fuente: Loe cit
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Como se puede observar, la MYPEM ha realizado cambios importantes de 1994 en

adelante, cambios que introdujeron nuevas formas de operación dentro de bs empresas Sin

duda, esto aporta elementos clave en su camino hacia mejoras en la competrtivtaad Uno de bs

cambios importantes en bs que mbro y pequeñas empresas manufactureras han participado es

el que se refiere al reordenamiento de equipos, materiales e instalaciones, aumento o

reasignación de tas tareas desempeñadas por e! trabajador, introducción del sistema justo a

tiempo, introducción de equipos de trabajo, introducción de círculos de control de calidad,

Introducción de negocios a través de unidades de negocios y b disminución de supervisión a tos

trabajadores

Número de establecimientos manufactureros que a partir de 1994 hicieron cambios en la organización del trabajo de
producción por tamaño, según ei principal resultado de éste cambio (1 a parte)

Principal resultado del cambio en la organización

Tamafío

Total
Pequeño
Micro

Total

32646
5397
25106

Mejor ajuste a
especificaciones de
clientes en calidad
cantidad y tiempo

7123
1146
5503

Mejoramiento en las
relaciones laborales

362
163
139

Delegación a los
trabajadores de más
responsabilidad

1799
317
1357

Reducción de costos
Laborales

5262
658

4351

Fuente: JJ/rf.p 70

Número de establecimientos manufactureros que a partir de 1994 hicieron cambios en ta organización de! trabajo de
producción por tamaño, según el principal resultado de éste cambio (2a parte)

Principal resultado del cambio en la organización

Tamaño

Total
Pequeño
Micro

Reducción de otros
Costos

2427
227

2085

Aumento de la productividad

7778
1728
5318

Mejoramiento de la calidad

6135
998

4791

No sabe

766
0

758

Otro

988
157
793

Fuente: loe dt

Con relación a los resultados observados, tos cambios aplicados en ta MYPEM arrojaron datos

favorables Entre éstos: en mejor ajuste a especificaciones de clientes en calidad, cantidad y

tiempo la micro empresa reportó un 21 9 por ciento, ta pequeña empresa un 21 2 por ciento;

es decir, ambas entidades observaron un 42 9 por ciento En ta delegación a tos trabajadores

75
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de más responsabilidades la micro empresa participó con un 5 4 por ciento, la pequeña

empresa con un 5 9 por ciento; sumando ambos porcentajes tenemos un 11 3 por ciento

En aumento a ta productividad ta micro empresa obseivó un 68 37 por ciento, en tanto la

empresa pequeña participó con un 22 2 por ciento; es decir, ambas participan con un 90,5%.

En lo que se refiere a mejoramiento de ta calidad, la micro empresa observa un 78 por ciento,

en tanto la empresa pequeña con uní 6 2 por ciento Entre otros, éstos resultados representan,

en su conjunto, la mayor cantidad de observaciones favorables para tas empresas

manufactureras de menor tamaño en comparación con las empresas grandes y medianas.

En conclusión, la MYPEM puede mejorar su posición competitiva y, con ello capitalizar

acciones que fortalezcan sus áreas de oportunidad de manera permanente

Establecer acetares que conduzcan a grados de adaptación mayor equivale a considerar el

siguiente esquema (R Miles - C Snow) Según Miles, ta adaptación organizacional es un proceso

dinámico y complejo, el cual requiere de la solución de tres grandes problemas

De acuerdo al esquema de la página siguiente. Miles considera que: 'las decisiones de

adaptación de hoy tienden a constituirse en restricciones pora el próximo ciclo de adaptación y

a constituirse en aspectos de la estructura de mañana'"13

Asimismo, cuando se habla de procesos de reestructuración no se piensa en modificaciones

menores de estructura por adaptación al entorno sino en esfuerzos importantes de tas empresas

para cambiar significativamente ta estructura existente

43 Binsca. Rodolfo E 'Organizaciónestratégica, estructura y proceso enDownsizing Argentina, Ed Macci p 7
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EL CICLO DE ADAPTACIÓN

EL PROBLEMA EMPRESARIAL

Elección del producto, mercado y fijación
de objetivos

Aspecto prospectivo

Seleccionar áreas para
la futura innovación

El problema administrativo

Aspecto retrospectivo

Racionalización de estructura

Proceso

El problema de ingeniería

Elegir las
tecnologías para la
producción y
la distribución
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Para la MYPEM, ios motivos de orientar cambios organizacionales pueden ser diferentes:

recuperar rentabilidad, aumentar la eficiencia, recuperar mercado, atraer nuevos clientes, lograr

mayor flexibilidad ante los cambios futuros, otorgar grados de diferenciación mayor a productos

o simplemente sanear la empresa para encarar posteriormente otra estrategia

De acuerdo a Thevenet fcr adaptación al entorno Implica Intemaclonallzación, aceleración

del ritmo de lanzamiento de productos.. aumento de la calidad,, reducción de costes y rápida

Integración de nuevas tecnologías. El desarrollo de una cohesión y de la eficacia organizativa

Implica movilización del personal, la flexibilidad de las estructuras y el Incremento de la

Iniciativa"34

Es importante que los directivos de ta MYPEM aprendan a conocer los síntomas que puedan

Impulsar cambios significativos en la competttivicJad Recordemos que es más fácil prevenir que

remediar

Ihcvenct, Maurice Op, cit, p, 4
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ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA: HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE IA

MYPEM

4,1 Administración estratégica:: una necesidad actual

E
l estudio de la administración estratégica empezó a concretarse durante la

época de 1950 cuando la fundación Ford and carnegle Corporation patrocinó

la investigación del plan de estudios de las escuelas de administración de

negocios

Durante la década de ios 80, una auténtica avalancha de investigación vino a completar ia

documentación, cada vez más amplia en el campo de la estrategia competitiva Este enfoque

más reciente y más global indujo a los especialistas, en ésta área, a sustituir el nombre del curso

de políticas empresariales por el de administración estratégica

En el desarrollo de planes a largo plazo, antes de los setenta, generalmente se daba por

sentado que aguardaban tiempos mejores La pbneación del futuro simplemente representaba

una extensión de b que la organización había realizado en el pasado Sin embargo, el

rompimiento de los sistemas relativamente estables durante la década de los setenta y ochenta

tuvo características como ia crisis de energéticos, la desregulación de la actividad Industrial el

acelerado cambio tecnológico y la creciente competencia global entre otros Estos hechos

minaron el enfoque de planeación de largo plazo Asi pues, ¡os directivos de las empresas

orientaron sus esfuerzos al desarrollo de enfoques sistemáticos para analizar el entorno, evaluar

las fortalezas y debilidades de su organéación e identificar oportunidades de negocio en los que

podría encontrarse ventajas competitivas

Con el pasar del tiempo resultó sumamente importante pensar en términos estratégicos, El

cuerpo que le da forma a este nuevo esquema de pensamiento se conoce como

administración estratégica La mayor parte de los acontecimientos actuales de negocios

importantes reportados en diversas publicaciones de negocios incluye la administración

estratégica
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La administración estratégica es aplicada, en la actualidad, en el ama* « •» P*""° *>
crífíco efe/pensamiento estratégico.

sector privado y de ahí se extendió su aplicación al sector público

La creación de estrategias en una empresa obedece a necesidades apremiantes, entre estas:

> La necesidad de modelar en forma proactiva como se llevarán a cabo los negocios de

la empresa

En este sentido, es responsabilidad de la dirección de !a empresa ejercer un liderazgo

emprendedor y comprometer a b misma para que lleve a cabo sus negocios en una

forma hábil y racional con el objeto de producir un buen desempeño

> Emprender planes mediante acciones coordinadas

Elemento clave de la administración estratégica to constituye el significado que connota la

estrategia Al respecto cabe decir que, la estrategia no representa otra cosa más que la

aplicación de recursos orientados a alcanzar ventajas competitivas en el largo plazo

La estrategia se sitúa como un marco de referencia para unir las iniciativas. Intenciones y

operaciones bajo un esquema coherente de trabajo El esfueizo de equipo en la consolidación

de las tareas hará más sólida la plataforma de iniciativas empresariales

Una de las responsabilidades de los equipos de trabajo es ajustarse a las condiciones

inesperadamente difíciles, iniciando defensas estratégicas y enfoque de negocios que puedan

vencer ta adversidad De hecho, la razón principal de la creación de estrategias es desarrollar

una posición de mercado suficientemente poderosa y conformar organizaciones capaces de

producir desempeños exitosos, a pesar de acontecimientos imprevistos, de id agresiva

competencia, y de dificultades internas

Para algunos especialistas la estrategia significa:
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Kenichl Ohmae dice: "sobre lo que trata la estrategia, lo que la distingue de todos tos demás

tipos de planeador) de negocios es., en una palabra, la ventaja competitiva, SI no existiesen los

compefídores,. no sería necesaria la estrategia, puesto que el único propósito de la planeaclón

estratégica viene a ser que la compañía obtenga, con la mayor eficacia posible, una ventaja

sosfenible sobre sus competidores Por tanto,, fcr estrategia corporativa implica el intento de

alterar las fuerzas de la compañía en relación con las de sus competidores en forma más

eficaz"'5

La esencia en el pensamiento de Ohmae es marcar líneas de acción que contribuyan a

mantener ventajas competitivas La razón más poderosa para construir estrategias es la

velocidad de! cambio

Por su parte, Thompson dice: " Ai ürganizstiDn's strategy consist of tfiB mores and approaches devisad by

manegement to produce succesful organizafinn performance (ver traducción en anexa IfI)

La palabra clave en esta definición es el mejoramiento del desempeño, Mismo que no se verá

fortalecido si no existen acciones contundentes,,

Para Fred R David la administración estratégica consiste en: "el arte y ciencia de formular,

Implementar y evaluar las decisiones Interfunclonales que permiten o la organización alcanzar

sus objetivos*7

De acuerdo a esta definición, con la administración estratégica se pretende integrar áreas de

la empresa como mercadotecnia, finanzas, contabilidad, producción, sistemas de información

e investigación y desarrolla,

El modelo de administración estratégica más que un paradigma constituye todo un cuerpo

de elementos en los que la disposición y actitud de tos sujetos que conforman una entidad harán

4Í Kenichi Ohmae. La mente del estratega México, Me Graw Hill, p . 37.
46 Thompson, Jr, Arthur A Strategíc manegement, Boston, Ma Ed IRWIN.p,2
47 Fred R, David Conceptos de administración estratégica México, PHH, 5a ed, p 4
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posible transformaciones relevantes. Cambios que continuamente deben ser analizados y

valorados a la luz de nuevos retos y problemas institucionales, tales como: de mercado,

producción, distribución, personal, finanzas, etc,

En otro orden, la diversificación en tas líneas de producción de las empresas tas conduce a

desarrollar estrategias en el plano corporativo, de negocio y funcional

NIVELES DE ESTRATEGIA

CORPORATIVO NEGOCIO FUNCIONAL

A nivel corporativo - Cuando una organización esta en dos líneas de negocios se busca dar

respuesta a (a pregunta: ¿en qué negocios debemos estar? Esta estrategia determina ¡os

papeles que desempeñará cada nivel de negocios de la organización

A nivel de negocios - Este tipo de estrategia es apto para ta organización pequeña con una

sola línea de productos ó la organización grande que no se ha diversificado en diferentes

productos o mercados, Para grupos empresariales con negocios múltiples, cada división tendrá

su propia estratega que defina a los productos o servicios, proporcionará los clientes a tos que

quiere llegar
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En este tipo de estrategias se busca dar respuesta a la pregunta: ¿cómo podemos competir

en cada uno de nuestros negocios?

A nivel funciona! - Esta estrategia busca responder a la pregunta: ¿cómo podemos apoyar la

estrategia a nivel de negocios? Esto es, en que forma tas áreas funcionales contribuirán ai

desarrollo de la estrategia a nivel de negocio

Con el objeto de dar una respuesta a tas organizaciones sobre la forma de cómo competir,

ta administración estratégica se apoya, a manera de proceso, en:

1 Formular una estratego - En esta fase ta dirección de una compañía elabora ta misión de ta

empresa, detecta oportunidades y amenazas externas de ta organización, define las fortalezas y

debilidades, establece objetivos a largo plazo, genera alternativas y selecciona tas estrategias

concretas que se llevaran a cabo

2 Implementación de la estrategia - Esta etapa implica desarrollar una cultura que sostenga la

estrategia, crear una estructura eficaz, modificar las actividades de ta comercialización, preparar

presupuestos, elaborar sistemas de información, así como vincular ta remuneración de los

empleados con los resultados de ta organización

Esta etapa suele considerarse ta más difícil ya que requiere disciplina, dedicación y sacrificio

personal

3, Evaluación- En ta etapa de evaluación se lleva a cabo tres actividades fundamentales, a

saber: a) Revisión de tos factores internos y externos que son ta base de las estrategias presentes,

b) Medición del desempeño y c) Aplicación de acciones correctivas,

Una vez delimitado bs aspectos que corresponden a ta administración estratégica resulta

conveniente abordar bajo un perspectiva mayor su contenido Por tal razón, hago tas siguientes

consideraciones;
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'The five tasks af strategic management

Trie strategy -making. strategy- impiementíng function of managers consists of five interrslated components:
1 Developing a cnncept of the busínEss and fartning a visión of where the organizaron needs to be headed- en

effsct infusuing the organizaron with a sense of purpose praviding fong-term direction. and esíablish a ssnse
•f purpose providing long-term dírection. and establishing a missínn

2 Converting the mission into specific performance objetives.

3 Crafting a strategy to achiave the tar-geted performance

4 Implementing and executing the chosen strategy effíciently and effectively.

5 Evaluating performance, reviewing the sítuation. and initiating cortective adjustments ¡n mission. objectives
strategy. ar implementatian ¡n light of actual expenence.. changing conditions, new ideas, and new
oppartunities" (ver traduccídn en anexo III)

Para Thompson, a la admin is t rac ión estratégica co r responde el desarrollo y eva luac ión d e

un p roceso Mismo q u e pa r te d e l desa r ro lb d e una visión d e lo q u e es y hac ia d ó n d e se dir ige la

e m p r e s a

Por su parte, Drucker considera que: 7o tarea primordial de la administración estratégica

consiste en repasar la misión global de un negocio

es decir, en formular la pregunta' '¿a qué se dedica nuestro negocio?' Esta lleva a establecer

objetivos,, a desarrollar estrategias y a tomar decisiones hoy para los resultados del mañana. Es

evidente que la encargada de hacer esto es la parte de la organización que puede ver el

negocio entero, que puede equilibrar ios objetaos y las necesidades de hoy con las

necesidades de mañana y que puede asignar los recursos humanos y monetarios necesarios

para conseguir resultados c/ave'"9

La información anterior conduce a señalar que, la administración estratégica puede ser

vista como un proceso sistemático, lógico y objetivo para tomar decisiones importantes en una

organización

Iliompson Op cit., p. 2
49 Citado por Certo, Samuel C en "Dirección y administración estratégica' México, Ed. PHH 3a Edición

p 39
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Mediante este enfoque el análisis de la información cuantitativa y cualitativa son necesarias

para la toma de decisiones a pesar de la ¡ncerfidumbre óe la situación

Aplicar esquemas de administración estratégica en las micro y pequeñas empresas del

Municipio de Tlalnepantia conduce a encontrar beneficios, a pesar de que ía misma no puede

ser descrita como ciencia exacta ya que no se puede sujetar con claridad a los pasos del

método científico

Adjunto al análisis de información cuantitativa y cualitativa, la administración estratégica

prevé ei uso de la intuición que basada en las experiencias, los juicios y tas sensaciones del

pasado conllevan a la toma de decisiones acertadas para el presente y el futuro,

La perspectiva global indica que nos estamos convirtiendo en un mundo sin fronteras, con

competidores mundiales, clientes mundiales, ciudadanos del mundo, proveedores mundiales y

distribuidores mundiales.

La necesidad de adaptarse a estos escenarios de participación lleva no soto a tas

empresas manufactureras a plantearse preguntas clave para la administración estratégica,

como: ¿Qué tipo de negocio deberíamos ser? ¿Estamos en tas áreas correctas? ¿Qué estrategias

deberíamos seguir? ¿Cómo están cambiando nuestros clientes?

De acuerdo al proceso de formulación estratégica de Porter, tendríamos las preguntas

siguientes:

"A ¿En qué Sector del Mercado se Encuentra Poslclonada Actualmente la Empresa?
1 identificación

¿Cuál es la estrategia actual Implícita o explicftcf?

2 Suposiciones Implícitas
¿Qué suposiciones respecto a la posición relatb/a de ía empresa, tuerzas y debilidades.,
competidores y tendencias del sector industrial deben hacerse para que tenga sentido la
estrategia actual?

B. ¿Qué esta sucediendo en el Entorno?
1 Análisis de la industria

87
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¿Cuáles son los factores clave para el éxito competitivo y las oportunidades y amenazas de
importancia en el sector Industrial?

2 Análisis del competidor
¿Cuáles son tas capacidades y limitaciones de la competencia existentes y potenciales., y
sus acciones futuras probables?

3 Análisis social
¿Qué factores gubernamentales, sociales y políticos de Importancia presentarán
oportunidades y amenazas?

4 Fuerzas y debilidades
Dado un análisis del sector Industrial y de la competencia., ¿cuáles son ios puntos débiles y
fuertes de la empresa con relación a tos competidores presentes y futuros?

C ¿Qué es lo que debería estar haciendo la Empresa?
1. Análisis de los supuestos y la estrategia
2 Atternath/as estratégicas
3 Elección Estratégica

¿Cuál alternativa se relaciona mejor con la posición de la compañía ante las oportunidades y
peligros externos?"50

El término administración estratégica ayuda a las organizaciones a Identificar lo que intentan

y como pueden llevar a cabo los resultados deseados Dentro de este ámbito, un nuevo

panorama competitivo es desarrollado como resultado de una revolución tecnológica y el

incremento de ta globalización. La revolución tecnológica ha dado importancia a la innovación

de las empresas y a la habilidad de las mismas para presentar nuevos bienes y servicios al

mercado

La economía global presiona continuamente a las empresas para que sean más

competitivas El ofrecer bienes y servicios de valor para los clientes les da una ventaja

competitiva a las empresas, con !o que aumenta la probabilidad de ganar más de lo normal

Actualmente, las organizaciones utilizan el proceso de administración estratégica para

entender las fuerzas competitivas del mercado (o sector industrial) y desarrollar ventajas

competitivas de manera consistente y sistemática

50 Porter, Michael Estrategia competitiva México, Ed CECSA, 16" reimpresión p 19
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4,2 Análisis de la competitividad y su introducción en la MYPEM como mecanismo

para mejorar su participación de mercado

las empresas de hoy se enfrentan a un escenario de afta rivalidad, el objetivo empresarial ha

pasado a ser mantenerse con vida ó mejorar la participación de mercado No es que en ei

pasado no se haya estado sujeto a la necesidad de sobrevivir, pero una serie de reglas en ei

mundo empresarial domina actualmente la forma de hacer negocios,

Para (as micro y pequeñas empresas manufactureras, crecer y sobrevivir son objetivos

mezclados y tan es así que bs estrategias que aseguran ta continuidad y el crecimiento se

superponen, confunden, confluyen y parece que se hacen parte de una misma polffica El ritmo

de crecimienfo de las empresas transformó tos métodos de producción, mutó los sistemas

tradicionales de toma de decisiones; cambió de óptica, requiriendo cada vez una mayor

redefinición de sus áreas de negocios así como de sus habilidades

Como es de nuestro conocimiento, desde hace unos años las naciones están atravesando

por una transición, de los sistemas económicos locales, centrados a nivel nacional, al mercado

global Lo mismo que el cambio ocurrió durante la Revolución Industrial, de una economía

agraria a un sistema industrial, esta transición será testigo de la desaparición de muchas

organizaciones tradicionales y de la aparición de otras nuevas, mejor preparadas para retar a la

economía global

El mundo de los negocios no esta llegando a su fin, pero si esta sufriendo una transición y

creciendo hasta una escala global antes inimaginable Para un negocio, no importa si su esfera

es de acción local, regional o nacional, es decisivo que se comprenda con claridad cual es el

reto que representan a los competidores de clase mundial

Es importante mencionar que, para la MYPEM se vuelve fundamental formar alianzas

estratégicas, buscando acuerdos de cooperación y complementariedad con otras empresas

(pequeñas o medianas) a nivel global, que puedan ser traducidas en economías de escala
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Si se sabe aprovechar la oportunidad, en vez de lamentar el cambio, se estará en mejor

posición para aprovechar la transición a un mercado global,,

La situación de transición económica e industrial a la que nos enfrentamos en la actualidad

tiene sus raíces en las actitudes fomentadas durante la Revolución Industrial El equipo, las

técnicas y tos procesos de fabricación se Importaron e Innovaron durante la última mitad del

siglo XDC

Actualmente, las reglas de clase mundial no representan un juego
dad 9» posee una wnptwa pata

quesepueda jugar conforme a las reglas de cualquier nación; las moníwr y
reglas para una competencia de clase mundial se establecen con ctoxf0 ° * " *****

que contengan un affo «itof ogro-
parámetros de "reglas Internacionales" o**>, *>««/ agnHkx, casaad, aportu-

tildad de entrega ytoMOo para ercon-
turridor, todo efío superior a les produc-
to* quo ofrooonofre» wnpmsas wi tí
morcado.

En todo sistema Industrial exitoso hay una tríada que ha permitido el éxito: Industria, gobierno

y finanzas, entre otros El soporte industrial de !a tríada debe producir bienes y servicios de alta

calidad a precios competitivos; el del gobierno debe proporcionar políticas comerciales e

industriales, ia Infraestructura y el sistema de impuestos que promuevan los negocios, y las

instituciones financieras deben proporcionar el capital con una visión de largo plazo; es decir,

sacrificando ganancias de corto plazo,

Pretender desarrollar o consolidar empresas manufactureras de clase mundial requiere del

manejo de una visión de ventaja competitiva, la cual implica la Integración de todos los recursos

administrativos y técnicos necesarios, Esta visión de ventaja competitiva es la combinación de

herramientas de mejoramiento continuo en un sistema que asegure la puesta en practica de

acciones bajo un ambiente de participación, Estos nuevos conceptos requieren una actitud

diferente una nueva forma de pensar; es decir, abrir el pensamiento a nuevos esquemas d©

dirección de negocios,
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La necesidad de poner en práctica modelos de ventaja competitiva requiere antes que

nada la comprensión de los escenarios presentes y futuros en materia de: producción, servicios,

mercadotecnia, atención al cliente, calidad, distribución y financieros, entre otros Y como dice

Porter: 'cacto una de estas actividades puede contribuir a la posición de costo relativo de las

empresas y crear una base para la diferenciación Una ventaja en el costo,, por ejemplo, puede

surgir de fuentes tan disparatadas como un sistema de distribución físico de bajo costo, un

proceso de ensamble altamente eficiente,, o del uso de una fuerza de ventas superior. La

diferenciación puede originarse en factores Igualmente diversos. Incluyendo el abastecimiento

de materias primas de alta calidad un sistema de registro de pedidos responsable o un diseño

de producto superior*1

Pero qué se entiende por competividad Una forma de decirlo es que: representa nla

habilidad que posee una empresa para mantener y e>pandlr sus ventas, ofreciendo a sus

clientes productos que contengan un alto valor agregado,, lo cual significa calidad., oportunidad

de entrega y servblo para el consumidor., todo ello superior a los productos que ofrecen otras

empresas en el mercado"52 Así, la competividad de la MYPEM a mediano y largo plazo es el

resultado directo de su capacidad para aprender de manera continua y para hacerse de las

capacidades principales (a un costo más cojo y más rápidamente que los competidores) que le

permitan generar nuevos productos, servicios y actividades tendientes a agregar no sólo valor

sino también establecer nuevas relaciones que tos competidores no puedan imitar fácilmente

Los principios que sirven de guía para lograr la ventaja competitiva incluyen la

instrumentación de estrategias competitivas que de acuerdo a Porter consisten en:
Kespéclallzacíón. Identificación de la marca,, selección del canal de distribución, calidad del

producto,. Ilderazgo tecnológico. Integración vertical,, posición de costo., servicio,, política de

precios y apalancamlentoZ entre otros.

La Instrumentación de un plan para lograr la ventaja competitiva en la MYPEM requiere que

las unidades empresariales fijen ciertos lineamientos de transición, es decir:

51 Jdem La cadena d e valor y la ventaja competitiva en Ventaja competitiva México, ed C E C S A p, 51 ,
52 Contreras Fentiat, Manuel Coitipetitividad: el reto de los 90 en revista Ejecutivo de finanzas México, dic
de 1992 p26
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Valores y visión
Establecimiento

de
Metas y objetivos

Establecimiento
del equipo de
liderazgo

Desarrollo de un
plan para el logro
de la ventaja
competitiva

Puesta en práctica del
plan para el logro de la
ventaja competitiva

Los puntos señalados en este modelo son una guía para llevar a cualquier organización, no

Importa si es grande o pequeña, hacia una cultura de mejoramiento continuo, capaz de

competir en el mercado mundial

Todo negocio formal se Inicia con una idea de visión y con el anhelo de b que hoy en día es

una idea se convierta en una realidad La visión de una compañía representa una imagen ideal

única de un posible futuro,, Es ta forma en la cual se verá, se sentirá y actuará la compañía

cuando llegue a su destino y se apoya en una serie de valores que son propios de la empresa

(cultura empresarial) La visión evoluciona a lo largo del tiempo, Estos cambios tienen que ver

con adelantos tecnológicos, alteraciones en e! mercado, transformación de variables en el

ambiente político, económico o cultural, entre otros,

El enfoque de equipo para elaborar visiones permite afianza el compromi-

so de quienes son responsables de guiar to empresa, Este enfoque

también aprovecha la experiencia, el conocimiento, y la sinergia del

sorafa la organtrocfón depancf»

r* ¡a adaptación at pnctoae

9UHÓn r * " * " * tímsuUai0

otnxcan taoamfxt&i al amono,
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AreifyOaro



(fítqatama de. admln&tutdón. eittatéolca "QipUulo 4

Por consiguiente, el primer requisito para establecer una visión es construir el equipo de

liderazgo que generará la visión Esto es esencial ya que el equipo de liderazgo representa el

reflejo de toda !a compañía El empleo de este enfoque permitirá derramar eí sentido de

propiedad respecto a la visión, lo que hará que quienes la entienden se conviertan en

'mercadologos" de la visión para el resto de la empresa

Las metas y objetivos representan declaraciones cuantitativas o cualitativas hacia los cuales

pretende llegar una entidad. En esta fase las micro y pequeñas empresas manufactureras

diagnosticarán su presente y su futuro; es decir, ¿dónde estamos? ¿hacia dónde vamos?

El desarrollo de un plan para sostener la ventaja competitiva requiere que la empresa

defina cual será su cadena de valor para que compita en un sector industrial En esta parte es

necesario identificar aspectos como: la calidad dei producto o servicio- mercado-tecnia,

operaciones, financiamiento, servicio ai cliente, una sólida logística distributiva, entre otras

La elaboración del plan requiere; en oíros términos, la redefinición de tas áreas que

conforman a la entidad y deben ser transformadas de forma que proporcionen ta mejor

perspectiva del negocio

La dinámica actual en la cual se mueven las empresas es un ambiente de competencia

cada vez más amplio y reñido en base, por un lado, a la productividad y, por otro, al desarrollo y

mantenimiento de elementos generadores de vabr Aunque vale precisar que, la cadena de

valor no es una colección de actividades independientes sino un sistema de actividades

inferdependientes

El análisis de la competitividad para la MYPEM la conduce al desarrollo de métodos

destinados ai estudio comparado entre fuerzas y debilidades de la empresa, en confrontación

con lo correspondiente a los competidores.



4,3 Instrumentos para mejorar la competüividad de las Micro y Pequeñas Empresas

Manufactureras

F1NANCIAMIENT0

La competividad de las MYPEM's requiere de fa adecuación y uso de una serie de factores

entre estos tenemos el de vías de financiamiento Aunque debe decirse que, el crédito es sin

duda necesario pero ni siquiera es el instrumento de apoyo más importante

Uno de ios propósitos fundamentales de una estrategia de fomento debería de ser ta

corrección de las limitaciones estructurales que afrontan las MYPEM's y evolucionar con éxito en

1a actividad económica formal

Dentro de un esquema de racionalidad económica la MYPEM debe ajustar sus necesidades

de capital de acuerdo a sus grados de apaiancamiento posibles, es decir, los montos de capital

requeridos deben ser aquellos que no pongan en riesgo ta estabilidad ó rentabilidad de ta

empresa

Para subsistir la MYPEM depende casi por completo de unos recursos que no estq seguro que

podrá obtener en un plazo preciso De ahí ta gran cantidad de quiebras o cierre de negocios, en

particular de los vinculados de manera directa a actividades productivas Ello se debe a ta

imposibilidad práctica de obtener créditos para financiarse En contraste, hay grandes

facilidades para conseguir créditos al consumo individual, vía tarjetas de crédito o bien por ta

apertura de líneas personales de préstamo; en su momento tales facilidades han llevado a los

consumidores a endeudarse más allá de sus capacidades y con el tiempo a caer en cartera

vencida, Un análisis de las necesidades de capital de la empresa debe reflejar ios

requerimientos de corto o largo plazo

En un análisis de ta estructura financiera, es común observar que, por lo general, la MYPEM

presenta una distorsión en sus áreas clave; por ejemplo: sobre inversión de inventarios, sobre

94
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inversión en cuentas por cobrar, sobre inversión en activo fijo e insuficiencia de capital Además,

cuentan con bajos niveles de liquidez por ventas insuficientes, costo de ventas excesivo asi'como

altos gastos de operación. Según Jaime Espinosa para reestructurar sus Ingresos., las empresas

deben, por un lado., analizar cuales son los productos que le dan ventaja competitiva:;

deshacerse de aquellos que no le son rentables, reducir sus costos;, modificar su estructura de

Ingreso y dedicarse a atender sus nichos de mercado"53

Asimismo, el inadecuado manejo de administración de efectivo y valores negociables limitan

a estas empresas a escasas oportunidades de negocio Un reajuste de la estructura financiera

aportaría información significativa para la toma de decisiones en materia de solicitud de

créditos

Una vez detectadas sus necesidades "reales" de financiamiento la MYPEM cuenta con las

posibilidades de diagnosticar las alternativas tomando en cuenta la flexibilidad, el costo y el

grado de riesgo de las deudas de corto versus largo plazo De acuerdo a las necesidades de la

empresa el analista podrá recomendar, de tos más importantes, vías como:

a) Banca comercial

b) Banca de desarrollo

cj Organizaciones auxiliares de crédito

d) Uniones de crédito

El comportamiento general de la economía y la posición económfoa-financiera y de

mercado de la MYPEM, permitirá seleccionar que alternativa será más atractiva en término de

costo de capital (tasa de interés), posibilidades de reinversión (agregación de valor a la empresa)

e incremento de la rentabilidad (beneficios de la firma tras haber asumido un riesgo, esfuerzo e

inversión)

En otro orden, poco ha avanzado en México el microcrédifo como opción de

financiamiento Al respecto, la administración del presidente Fox promovió recientemente un

Espinosa de los Monteros, Jaime 'El financiamiento no es la solución a todos los problemas de las
empresas" en revista Foro México, oct de 1993 p, 9

95
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programa de crédito a microchangarros el cuál tuvo muy poca aceptación por el desmesurado

costo de las tasas de interés y el exceso de requisitos De acuerdo a Leonor Flores, en un foro de

discusión sobre el tema en la Ciudad de México, se dijo: "fes representantes criticaron el

programa oficial de apoyo a mlcroempresarlo para multiplicar los changarros que esta

impulsando la Secretarla de Economía Destacaron que este esquema se distingue por ios

onerosos Intereses que se cobran pues en su opinión va en contra del sentido de lo que es la

economía solidarla. El fin de la banca social no es la generación de utilidades., sino impulsar el

desarrollo individual y familiar con esquemas de fínanclamlento cenfrados en la persona y no en

el lucro*4.

En fa actualidad, la MYPEM con escasos recursos y pocas posibilidades de aprovechar las

formas institucionales de financiamiento, recurre a formas no bancarbs, no financieras y aún no

legales para obtener recursos Esto entraña el riesgo de optar por mecanismos con frecuencia

fraudulentos, que incluso ponen en peligro el patrimonio familiar

En las MYPEM's, el crédito aislado puede resultar en ocasiones no sólo inútil sino hasta

contraproducente

En efecto, otorgar un crédito a quien produce lo que no debiera o que supone que gana

cuando en realidad pierde, puede ser b manera más eficaz de aniquilar su actividad

productiva

Por último, dado el peso de ta MYPEM en las economías nacionales es justo ampliar

mecanismos de carácter integral en ta que sociedad, gobierno y empresarios obtengan ventajas

adicionales

51 Flores, L.conor "Descartan, microcréditos como panacea para aliviar la pobreza en periódico El
financiero México, D F a 26 de sep, del 2000 p 11
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CAPACITACIÓN

En materia de capacitación tas MYPEM's deben promover nuevos y responsables programas

de capacitación a efecto de mejorar niveles de eficiencia laboral

En México, es obligatorio para ¡as empresas dar capacitación y adiestramiento, según lo

establece la Ley Federal del Trabajo (Título cuarto, capítulo III bis), pero en realidad poco se

hace al respecto, sobre tocio en las empresas de menor tamaño

De acuerdo a Gary Dessler, "el primer paso en capacitación es determinar de qué tipo se

requiere La tarea principal es Identificar lo que comprende el puesto y dividirlo en subtareas,

cada una de las cuales deberá ser aprendida por el empleado. Sin embargo, evaluar tas

necesidades de capacitación de los empleados actuales puede ser más compleja. En este

caso, generalmente la necesidad de capacitación deriva ae problemas, por le que se tiene ¡a

tarea adicional de decidir si la capacitación es en realidad la solución*5.

Es común encontrar, por ejemplo, que se obtienen rendimientos bajos en el nivel de

desempeño debido a la poca información de metas y objetivos de trabajo o porque la persona

no esta simplemente motivada

En la práctica se llevan a cabo dos técnicas, principales, para determinar los requerimientos

de capacitación, las cuáles son: el análisis de tareas y el análisis de desempeño Con relación al

primero, Dessler dice: "el análisis de tareas resulta especialmente apropiado para determinar las

necesidades de capacitación de los empleados que son nuevos en sus puestos. El análisis de

desempeña- por su parte,, consiste en evaluar el desempeño de les empleados actuales para

determinar si la capacitación podría reducir problemas en el desempeño como el exceso de

desperdicio o una baja en la producción'*6

Si Dessler, Gaiy Administración de personal México PHH 6a ed p 240
S6
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Otras técnicas utilizadas para determinar las necesidades de capacitación utilizadas son:

informes de supefvisores, observaciones, pruebas de conocimiento del puesto y cuestionarios

Como anteriormente se dijo, la apertura comercial de los últimos tiempos ha influido en la

forma de nacer negocios No es necesario que una empresa importe o exporte materias primas

o productos terminados o tecnología para que se vea afectada por la apertura comercial

Las fueizas externas influyen en las operaciones de la empresa Esto es, el cambb de una

economía nacional a una economía globalizada Además, es necesario adaptarse a las

circunstancias del entorno, como el desempleo, la pérdida del poder adquisitivo de los

consumidores, tas limitaciones de crédito de la banca, entre otras muchas más

Dado el esquema de alta competencia y la búsqueda de escenarios de máxima

competitívidad, la MYPEM debe aprovechar y fomentar esquemas de capacitación integral; esto

es, no solo de formación para el trabajo sino también aquellos que mejoren el desarrollo

humano del personal siendo estos aplicados en todos los niveles que integran la organización

El sentir de la clase empresarial, en algunos (o bastantes) casos, manifiestan diversos

problemas que la capacitación presenta:" No /es sirvió de nada el curso al que fueron" ó los

capacito y después renuncian para Irse a otra empresa" y otras aseveraciones similares

Es preciso apuntar que, un aspecto preliminar de b capacitación tiene que ver con ta

detección de necesidades; estas dependiendo de su naturaleza, exigen, en mayor o menor

medida, habilidades y/o experiencia del capacitador

"Asi por ejemplo., es el caso de la capacitación de Ilderazgo para jefes de área",
independientemente de las funciones que realizan y que son propias de cada área funcional; o
bien, cursos de calidad en la atención al cliente., para aquellos puestos relacionados con esta
acib/ídaa"57.

García Morales, Rolando Aspectos descuidados de la capacitación en la empresa pequeña en revista
adminístrate hoy México, publicaciones SICCO, sep 2000 p 39
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La capacitación anterior es aplicable en empresas grandes o medianas ya que cuentan con

un gran número de puestos en la que por curso acuden un número considerable de

trabajadores.

No obstante, en la MYPEM es difícil diseñar cursos para un reducido numero de trabajadores

debido a la variación en las necesidades de cada uno A pesar de esto, es deseable desarrollar

cursos que se adapten a cada necesidad en lugar de invertir poco dinero en cursos generales

que no subsanen deficiencias en el desempeño laboral

Asi también, los cursos para grupos reducidos representa ciertas ventajas, entre ellas:

disminuye el tiempo de aprendizaje, atención personalizada dei instructor, se observa una

mejora en la retroalimentación de los conocimientos, etc

En la MYPEM debe existir un sistema de capacitación debidamente planeada y orientada a

los objetivos de la empresa; aunque sea sencillo, correctamente estructurado y administrado

aportará incrementos en la productividad laboral de tal forma que esto se traduzca en un

elemento clave para elevar la competitividad industrial

Hoy, más que nunca, las organizaciones manufactureras de menor tamaño deben aquilatar

los esfuerzos que diversas instituciones (STPS,, NAFIN, CANACINTRA, etc) hacen al respecto

Aprovechar uno de ellos no resuelve el problema de la competrtMdad pero es un buen

comienzo
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INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

La necesidad actual de competir con base en la diferenciación de mercados, como

consecuencia del escenario de apertura comercial, ha colocado a la innovación tecnológica y

su administración eficiente en el centro de estrategias empresariales exitosas.

Los países que adoptaron la tecnología como motor de crecimiento han logrado un avance

sostenido de sus economías Además, en el nuevo entorno de la giobalización, los acuerdos de

libre comercio y como consecuencia de ello, b desregulacfón, entre otros factores, ponen de

relieve el importante papel de la innovación, tanto para el crecimiento como para la

competitMdad de los negocios

La adopción de nuevas tecnologías a pasado a formar parte de una de las grandes

herramientas para Incorporarse a escenarios de competftívidad. De acuerdo a Jesús

Guadarrama, "'efe las 3 millones de compañías que hay en México sólo el 27% cuenta con

Infraestructura tecnológica adecuada para competir bajo las nuevas reglas del mercado El

resto, el otro 73% esta conformado por gran parte del enorme sector conocido como

pequeñas y medianas empresas (PYMEs), y representa el reto a cubrir tanto por los fabricantes

de tecnología como por el gobierno mexicano para desarrollar al país en su conjunto"66'.

Recientemente los procesos de evaluación e incorporación tecnológica han definido

ventajas competitivas para empresas de cualquier tamaño

La actividad innovadora incluye los procesos mediante los cuales las empresas dominan y

ponen en práctica diseños de productos y procesos manufactureros

El eje central del análisis lo constituye la conducta tecnológica de la empresa (esfuerzos de
Investigación y desarrollo, mejoras de proceso, etc.) y las Interacciones entre empresas, centros
de Investigación., universidades y otras Instituciones"**.

Guadarrama, José de Jesús. " Pequeña y mediana empresa: a la caza de la mejor tecnología" en revista
Mundo Ejecutivo. México, abril 2001 p. 169,

59 Cimoli, Mario. "Creación de redes y sistemas de innovación: México en un contexto global' en revista
Mercado de Valores México, enero 2000 p 3
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En el confeso internacional de Incorporación tecnológica, la experiencia ha demostrado, en

efecto, que las microempresas reúnen las condiciones d© flexibilidad y versatilidad más

favorables para ia introducción de tecnología con moya velocidad y con menores costos e

inversiones adicionales

"¿a Innovación puede ser concebida como la puesta en práctica inicial de una Idea dentro

de una cultura, Cuanto más radical sea una idea, más traumático y profundo tenderá a ser su

impacto"60,,

En la introducción de cambios deben hacerse acertados programas de sensibilización para

©vitar caer en posibles desequilibrios estructurales

De acuerdo a Yeves Barreyre, 7a Innovación es un proceso cuyo fina! se halla representado

por una realización original que Implica unos atributos creadores efe valor:, un producto nuevo,

un preced/m/en/o Inédito o un sistema original revisten una utilidad social cuando dan lugar a

mayor comodidad, confort, energía, calidad, estética, ele*1

Una forma sencilla de entender la innovación tecnológica consiste en entenderla como: la

puesta en práctica de procedimientos, servicios, y sistemas físicos nuevos o claramente

mejorados (en términos de relación eficacia - costo)

Corrientes de Innovación Los ciclos tecnológicos consisten en diferentes tipos de innovación

o también conocidos como corrientes de Innovación que se encuentran presentes en todas las

áreas de negocios

La incorporación de la Innovación en la MYPEM requiere un poco de Imaginación, Dejando a

un lado las presiones del crecimiento y el éxito sus gerentes deben reajustar continuamente sus

estrategias y realinear a sus organizaciones para que reflejen, o configuren de manera ideal, la

60 Mintzberg, Henry y James Brian Quinn. E l proceso estratégico México, PHH, 2 1 ed, p . 818,
61 Yeves Barreyre, Pien-e Estudios de la PYME frente al cambio Barcelona, Colección Esade p 10,
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dinámica que origina el cambb tecnológico en sus mercados Para tal efecto se muestra el
1'esquema"62sigu¡ente:

PATRONES DE INNOVACIÓN A TRAVÉS DEL IIEMPO

INNOVACIÓN

EN a PRODUCTO O

SERVICIO

INNOVACIÓN

DEL PROCESO

INNOVACIÓN

EN El PRODUCTO

O SERVICIO

INNOVACIÓN

DEL, PROCESO

Diseño domi-
nante # 1 (por
ejemplo,
DOS)

Tiempo

Evento: de
sustitución
del producto
o servicio
(por ejemplo,
Windows,
OS/2, Mac)

Diseño domi-
nante # 2 (por
ejemplo,
Windows)

Durante los períodos de cambio evolutivo, la MYPEM debe ocuparse del cambio continuo y

progresivo y perfeccionar de manera constante su organización para que esta sea capaz de

cumplir con su misión

A medida que las compañías crecen, establecen estructuras, procesos y sistemas para

manejar la complejidad creciente del trabajo. Estas estructuras y sistemas se interreíacionan, lo-

que, generalmente, hace que los cambios propuestos sean difíciles, costosos y requieran mucho

tiempo para ponerse en práctica Por eíto, (dado su flexibilidad y menor tamaño) la MYPEM esta

Iushman, Michael L y Charles a OReiUyIH Innovación México, Ed PHH p26
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en posibilidades de incorporarse a escenarios de innovación tecnológica Aunque en realidad

no es así de simple; por lo que, es necesario apoyarse en instrumentos manejados por

instituciones de fomento como vía para la introducción de cambios Y, tan no es asi de fácil

que, ta gran mayoría de las empresas carecen de capacidad para diagnosticar su posición

competitiva a fin de definir estrategias tecnológicas y emprender proyectos relacionados con la

innovación tecnológica

En el mundo actual, las relaciones entre empresas, estados y organizacio- la gente quedlxta una reorga-
nización caünuncaha trabajado

nes están fuertemente marcadas por la economía demercado Eneste

marco, la supervivencia, crecimiento y posicbnamiento de ias empresas tura y no thne idea aeio que
provoca,

dependen de su nivel competitivo
LA CALIDAD Y YO

Philip BCrosby

Sabemos que, la competitividad de una empresa es resultado de la combinación de una

serie de factores

Desde el momento en que el conocimiento pasó a ser la nueva ventaja competitiva de tas

empresas, el desarrollo de la innovación tecnológica representa uno de los principales retos para

la MYPEM en su intento por mantenerse como actores del desarrollo industrial

Uno de los factores clave para acelerar innovaciones tecnológicas en la MYPEM, tiene que

ver con la introducción de tecnologías de información, para lo cual existen en el mercado

diversas compañías de hardware y software que llevan a cabo diagnósticos de soluciones

integrales de sistemas La introducción de sistemas es un aliado que permite hacer eficientes los

sistemas administrativos, así como agilizar la comunicación con proveedores y clientes,

generando con esto un incremento en tas ganancias al evitar tiempos muertos y conocer a

fondo las necesidades de los consumidores

T(tt
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Por lo general, la MYPEM no tiene un gran conocimiento de tecnología y, por lógica una

estrategia de sistemas Asimismo, la realidad industrial demuestra que la mayoría de fas MYPEM's.

no hacen innovación

Los procesos de innovación tecnológica deben ser vistos como un ingrediente vital para el

mantenimiento de la prosperidad de una empresa Con relación a esto, Manuel Ruiz dice: Vas

empresas con óx/to continuado deben moverse en un torbellino dinámico que le obligue a

continuos desplazamientos entre un aparente caos y una continuidad Mantenerse de forma

continua entre las mejores empresas exige un gran esfuerzo., un adecuado dominio de la

técnica y un grado de suerte y, por ello son pocas las empresas que lo logran1*3

CARACTERÍSTICAS MAS IMPCRTAHTES

PRESENTES EN EMPRESAS

CBN EXITD CDNTINÜABO

• Use estratégica de la tecnología

• Formación de los directivos con sito
énfasis en tecnología y gestión empresarial

• Historial de crecimiento, innovación y éxito

• Organización para innovar

• Objetivos de innovación centrados en el
campo de acción de la empresa

• Énfasis en la aproximación ai cliente

• Obsesión por la calidad la fiabilidad y el servicio

* Alta dirección involucrada en innovación

Fuente: Ruiz González Op, cittp 59

63 Ruiz González., Manuel La innovación tecnológica y su gestión Barcelona, España, Ed Marcombo, 1989
P 59
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Los procesos de innovación tecnológica de la MYPEM no deben referirse únicamente a

simples cambios técnicos; es decir, registro cíe patentes o a contratos de transferencia de

tecnología, sino más bien a procesos en que uno o varios elementos integrantes del sistema

socio técnico experimenta un cambio, lo cual a su vez aportará transformaciones al conjunto del

sistema

CALIDAD

La calidad es una de las palabras clave de la competrfividad desde la década pasada

Muchas empresas se han dado cuenta que el cuidado del detalle, la satisfacción del cliente y la

fiabilidad son factores clave que decidirán quién permanece en la carrera y quien sale del

mercado

Las estándares en productos o servicios, no son un fin en si mismo Son sólo el principio de

un proceso que debe permanecer como idea básica de vida de toda empresa

Debido al proceso de cambio económico que nuestro país enfrenta, la apertura comercial

ha redefinido tas estrategias de la actividad empresarial; y la competitMdad en productos y

servicios ha educado al consumidor

Actualmente, en nuestra sociedad se esta generando un cambio de actitud enfocado a

preferir aquellos productos y/o servicios que satisfaga enteramente nuestras necesidades Lo

anterior viene a redeflnir el tipo de empresa triunfadora, la cual no será la que tenga el mayor

margen de contribución, sino la organización que continuamente se este adecuando a las

necesidades del medio, proporcionando el producto o servicio con la mejor calidad En la

medida en que las organizaciones, se impregnen de esta nueva filosofía, lograrán ser más

competitivas en un ambiente que así lo esta demandando

La calidad, sin embargo, es un término relativo que significa cosas diferentes en momentos

diferentes Dependiendo de la situación, la calidad de un producto se puede referir a ta

confiabilidad de su funcionamiento, a su durabilidad, su oportunidad, su apariencia, su pureza,

su individualidad o, más probablemente a una combinación de estos factores

105
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Es de suponer que, bs consumidores desean producios de la "más alfa" calidad. Hasta cierto

punto es verdad; pero soto si el precio y otras características se pueden mantener a bs niveles

apropiados

De acuerdo a Deming, el consumidor es la pieza más Importante de la línea de

producción La calidad se debe orientar a las necesidades del consumidor,, presente y futuro

La calidad empieza con la Idea, la cual es establecida por ¡a dirección Los Ingenieros y otros

deben traducir la Idea a planes,, especificaciones,, ensayos, producción'*4

Este esquema nos muestra bs requisitos que considera Deming como elementos de

permanencia empresarial La introducción de sistemas de calidad proporciona mejoras en

productividad y elb permite no sob permanecer sino generar expectativas de crecimiento a

través de 'más y más trabajo"

Mejora la
calidad

Decrecen los costes porque hay ~"|
menos reprocesos, menos equi-
vocaciones, menos retrasos y >•
se utiliza mejor el tiempo-máquina I
y los materiales J

Mejora la
productividad

Se conquista el s

Mercado con la
Mejor calidad y el
Precio más bajo

Se permanece en
el negocio

Hay más y más
trabajo

La calidad con frecuencta queda determinado por bs siguientes factores:

> Mercado
> Objetivos de la organización
> Las pruebas del producto
> Diseño de la producción
> Proceso de producción
> Calidad de ios insumos
> Mantenimiento
> Manejo de normas de calidad
> Retroalimentación proveniente de bs clientes

64 Deming, Edward W Calidad, productividad y competitividad Madrid, España, Ediciones Díaz de
Santos, pp. 3-4



Últimamente, la calidad en el servicio sugiere que cada una de tas partes que integran la

entidad desempeñe algún papel y asegurarse que todas las cosas salgan bien para el cliente Es

decir, toda persona en la organización debe sentirse responsable de ver bs cosas desde el

punto de vista del cliente y hacer todo lo posible para satisfacer sus necesidades

Las MYPEM's, en materia de calidad, se encuentran Imposibilitadas, generalmente, para

introducir elementos que coadyuven a la generación de valor del producto Uno de los grandes

errores de este tipo de empresas es que miden la calidad desde el escritorio o bajo el punto de

vista del dueño

SERVICIO

De la calidad del producto a la calidad en el servicio

Hoy por hoy, el servicio se ha constituido como uno de los grandes pilares en el desarrollo de

ventajas competitivas y, es éste el que ha marcado grados de diferenciación importantes entre

empresas grandes y pequeñas, nacionales y extranjeras

Aunque no existe una manera precisa de entender el término consideremos que, el servicio

consiste en la disposición de la organización y de las personas para orientar sus conocimientos,

habilidades, empeño y recursos en función de las necesidades y expectativas del cliente

Actualmente la palabra servicios desempeña un pape! trascendente en todo tipo de

organización, Más aún en tiempos de incertidumbre Al respecto, Jan Carizon dice : "en una

compañía orientada nada e! producto, donde ¡as decisiones están motivadas por el producto y

por consideraciones tecnológicas, una compañía orientada hacía el cliente comienza por el

mercado y deja que le guíe en todas las decisiones., todas las inversiones y todos los cambios*5.

65 Carizon, Jan El momento de la verdad México,, Ed Díaz de Santos p 71
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Los procesos de producción - servicio pueden ser vistos bajo dos puntos B *•"**» ««nws en
don ete to organización y de ka

de vista, ambos mutuamente excluyentes.EI primero coincide amplia-
' ^ r personas para orientar sus conocí-

mente con un enfoque tradicional d e administración el segundo denota miemos, habilidades» empeño y re-

úno posfoión moderna y se identifica con ios sistemas abiertos cursos *" funct6n t t e t o s n e o e s f-
dados y expectativas del cuente!

De acuerdo a Heskett, "¡as organizaciones de servicios sobresalientes se gestionan de un

modo diferente a sus competidoras sencillamente buenas, Las misiones se establecen de un

modo diferente Los dírocWos actúan de un modo diferente, Las acciones se basan en hipótesis

totalmente diferentes respecto al modo de conseguir el éxito, Y los resultados lo prueban, tanto

en términos de medidas convencionales de resultados como en el Impacto que estos servicios

tienen sobre sus competidores"66

Bajo el esquema de apertura comercial, el cliente ha iniciado una revolución en el mercado

nunca antes vista Los productos importados han ampliado la gama de opciones para satisfacer

necesidades y, en consecuencia, están aumentando el poder de elección y exigencia de los

clientes Los tiempos modernos se caracterizan por una saturación continua de productos y

servicios en los mercados

Ante la incorporación de México a las esferas de comercio internacional, la MYPEM debe

fortalecer sus objetivos de crecimiento y modernización En virtud de este nuevo entorno, las

empresas con deseos de permanecer en el mercado deben instrumentar principios de calidad

en el servicio como son ios siguientes:

• Los clientes deben ser vistos como competidores

Los clientes del país no están condicionadas a comprar productos del país si no son
competitivos en calidad y precio

• Carencia de lealtad del cliente

En modelos de economía abierta los productores o proveedores deben cumplir
sistemáticamente con los requerimientos exigidos

66 Hesket h, James,, et, al Cambios creativos en servicios España Ed Díaz de Santos p 1
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Mayor velocidad

En una economía de mercado sólo sobreviven las empresas que responden rápidamente
a tas necesidades de fos clientes

Escuchar al cliente
Escuchar al cuente permite retroalimentar al sistema

Considerar el servicio como un producto

La apertura comercial trae consigo una gran variedad de productos en tos que la
diferencia entre eltos serán imperceptibles Por k> tanto, to único que contará será la
calidad en e\ servicio

Diferenciar el servicio

La apertura de fronteras comerciales, económicas, sociales, políticas e incluso culturales
permite observar que el poder de elección de los clientes no soto exigirá que las empresas
tengan una orientación hacia e! mismo sino que su servido debe ser percibido como
"único"

Servicios de calidad

Filosofías como cero defectos y just in time no sólo deben aplicarse a procesos de
manufactura sino también a la relación con los clientes

Algunos parámetros para medir ta calidad en el servicio tienen que ver con el costo,

confrabilidad y reducción de tiempo

En conclusión, la incorporación de programas de calidad en el servicio ha dado como

resultado obtener productos de atta calidad y de ello se ha descrito un escenario de

competencia en dos direcciones:

• la calidad debe proporcionarse no en cuanto a lo que define la empresa., sino en función
de la definición dada por el cliente.

* La calidad debe proporcionarse no solo en el producto, sino también en el servicio, y
ambas deben comunicarse apropiadamente al cliente, ademas de formar atributos de
Identidad corporativa"67.
Los modelos de calidad en el servicio se basan en el análisis exhaustivo de la producción y

todas las actividades post-venta

67 Picazo Manríquez, Luis Rubén y Fabián Martínez Villegas Ingeniería de servicios México, Ed McGraw-
Hill,6fled pó3
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La calidad en el servicio no viene a resolver per se la ventaja competitiva de cualquier

organización pero si contribuye a conformar esquemas de diferenciación en la cadena de

valor

Mucho se ha escrito y se ha hablado de la calidad en el servicio; por ejemplo, Rubén

Picazo, presidente de Panamericana de protección de valores, argumenta; 7a calidad como

factor competitivo debe dirigirse a crear clientes satisfechos, apoyándose en la Ingeniería de

servicios "

Xa Ingeniería de servicios es un enfoque dirigido a mejorar los procesos para proporcionar

servicios diferenciados.- así como para desarrollar una organización que propicie la creación

de valor para el cliente y. como resultado, logre ventajas competidas sustanciales y

sostenlbles"66.

Hoy, es posible incorporar programas de calidad en el servicio en la MYPEM,, Muchas de

ellas ya fo hacen con el apoyo de instituciones de fomento Más que lo complejo que resulta

escucharse, la calidad en el seMcio tiene que ver con principios como: conciencia de ta

dignidad y b capacidad, compromiso de atender y solucionar problemas, conocimiento

pleno del trabajo, deseo de servir y equidad en el trato Parte de estos principios son

ampliamente olvidados por personal de las MYPEM's,.

La buena disposición que muestre la MYPEM hacia el servicio marcará un reto importante a

asumir

La apertura hacia el servicio en la MYPEM aportará un elemento clave hacia la

aproximación de empresas con calidad total

Concluyo esta parte con la siguiente frase:

"La calidad más que una técnica es una actitud mental y una forma de vida"

63,67
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4,4 Programas gubernamentales: ¡cono en el fomento de actividades productivas

de las Micro y Pequeñas Empresas Manufactureras

Fortalecer !a plataforma para el crecimiento y desarrollo de la MYPEM no sería posible sin el

apoyo de actividades gubernamentales Al respecto, se ha vuelto una moda, al menos en

tiempos recientes, hablar bien de las pequeñas y medianas empresas (PYME's), proponer apoyos

para ellas, cuidados especiales e incluso subsidios

Existe una serie de limitaciones estructurales por los cuales las MYPEM's no puede mejorar su

competftfvidad, entre estos: costos financieros y costos administrativos. Así también, existen costos

provenientes dei marco jurídico y currural que son mayores para ¡a MYPEM que para empresas

grandes Costos, todos, que pueden reducirse desde fuera con el apoyo del gobierno, de

instituciones educativas y de agrupaciones sociales Así, los que provienen del marco jurídico son

su materia: trámites, trámites y más trámites Es común afirmar que en México requerimos entre

veinte y cincuenta veces más trámites que en otras partes del mundo Lo que no es tan claro

cómo y por qué no reducirlos

Cada nivel de gobierno (federal, estatal, y municipal) impone trámites a las empresas,

muchos de ellos como resultado de las legislaciones anacrónicas pero vigentes En esta materia

se requiere un esfuerzo conjunto del poder ejecutivo, legislativo, empresarios y apoyo técnico

para realizar una corrección general,

El segundo esfuerzo que el gobierno puede hacer es reducir el costo finan- ^ste una serk> * ""*
faetones estructúralos por ios

ciero En México, latosa de interés real se ha mantenido por décadas, cuates ¡as MYPEMS no puedo

por encima del 6 por ciento anual Ningún país se desarrolla en estas meJorar " com^>ttltfkíad-
entre estos costos financieros

condiebnes. Reducir la tasa real es el paso más importante para impulsar y cutos administrativos.

el crecimiento económico en México
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Conocidos los problemas más importantes de b MYPEM la respuesta del gobierno federal

debe ir en ese sentido, Esto es:

En primer lugar, es necesario un trabajo profundo de simplificación administrativa Aunque es

importante aclarar que el gobierno, sólo, no es capaz de lograr resultados en este renglón,

aunque de él depende el proceso de simplificación

El segundo punto relevante es la creación de fondos financieros de apoyo, que para que

funcionen en la MYPEM deben establecerse tasas de interés reales competitivas a nivel

internacional

El tercer paso sería establecer un programa de formación empresarial en la que organismos

públicos, asociaciones empresariales e instituciones de educación superior interactúen con los

responsables de la MYPEM

Hoy, la realidad es que las MYPEM's sobreviven más por su esfuerzo que por el apoyo del

Estado; esto es, el del gobierno y la sociedad Pero debe quedar claro que su sobrevivencia no

es fo que interesa, sino su desarrollo, ya que de su desarrollo depende el desarrollo del país

Actualmente, el gobierno federal ha fortalecido el apoyo para la micro, pequeña y mediana

empresa (MIPYME) con programas que están a cargo de la Secretaría de Economía, entre estos:

1 Centro Regional para la Competitividad Empresarial (CRECE)

Esta institución ofrece consultorio y capacitación en apoyo a la MIPYME de los sectores industrial,

comercio y servicios

Servicios que ofrece:

Consultorio integral
Capacitación empresarial
Estudio de factibilidad
Estudios de mercado
Análisis sectorial
Consultorio grupal
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Programa de desarrollo de proveedores

Es un programa coordinado por la Secretaria de Economía y otras instituciones para impulsar

el desarrollo de proveedores a nivel nacional A partir de esto, se pretende integrar a las micro,

pequeñas y medianas empresas a la cadena industrial, comercial y de servicios de las Grandes

empresas establecidas en el país

Sistema de Información Empresarial Mexicano (SIEM)

A partir de este mecanismo se pretende orientar y difundir información de carácter

empresarial, promover oportunidades de negocios y dar a conocer los programas de apoyo que

ofrece la Secretaría de Economía

Comité Nacional de Productividad e Innovación Tecnológica (Compite)

A través de la Asociación Civil Compite, se ofrece a los empresarios talleres teórico prácticos,

en la que se transfiere una metodología propiedad de General Motors Por su especificidad, tas

actividades desarrolladas en esta asociación son idóneas para sistemas de producción A saber:

• Mejorar la capacidad de producción

• Me|orar tos métodos de manufactura

• Optimizar el uso de recursos, eliminando desperdicios

• Mejorar la seguridad e higiene

• Desarrollar una cultura de calidad,

Primer contacto

Es el primer contacto entre empresarios y la Secretaría de Economía, donde se les

proporciona a empresas legalmente establecidas orientación acorde a sus necesidades.
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Guías empresariales

A través de esta herramienta se da una orientación en materia de planeación, operación,

dirección y control de un negocio. Las guías proporcionadas contienen información sobre

estudios de mercado, operaciones, equipo, instalaciones, costos, personal, marco lega!,

aspectos contables, administrativos, financieros, de mercadotecnia y exportaciones

Así también, apoyándose en bancos de desarrollo, el gobierno federal promueve una serie

de acciones para mejorar la competitividad de las PYME s, entre estas:

Nacional Financiera

Es el principal Banco de Desarrollo del país y uno de los más importantes de América Latina

En su tarea de fomento a las actividades productivas, NAFIN opera a través de una estrategia la

cual dispone de líneas básicas de apoyo a actividades productivas:

• Regionalización de las oficinas de atención al sector empresarial

• Reconstrucción de la red de ventas de los estados, utilizando los intermediarios financieros

bancarios y no bancarbs

• Dar atención a las PYMEs a través de medios masivos, utilizando básicamente el Internet y

teléfono en la que se incluye la construcción de registro sobre ventas, operación e historia

de crédito para su futura utilización

• Apoyos especiales del exterior aprovechando diversos programas del Banco Mundial el

Banco Interamerícano de Desarrollo (B1D) y otros organismos internacionales

A través de este conjunto de medidas, NAFIN pretende establecer puentes para la que las

MYPE's puedan competir contra las importaciones y apoyar los esfuerzos para la integración de

exportaciones
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La meta para la institución es el apoyo directo a través de! fínanciamiento, capacitación y

asistencia técnica, principalmente

Programas de crédito

"Desarrollo de proveedores: Tiene oomo finalidad la articulación de cadenas productivas con

el fortalecimiento de la relación de las grandes empresas con sus pequeños y medianos

proveedores a través del fínanciamiento o pedidos y la Integración de comunidades de

negocios,

• Créditos en tasa variable- Buscan financiar las Inversiones que requieren recursos en moneda

nacional a través de ia banca comercial y otros Intermediarlos financieros no bancarlos.

• Descuentos de créditos en pesos o tasa fija: Su objetivo es ofrecer créditos de largo plazo a

tasa fija

• Operaciones de segundo piso en monedd extranjera, su Intención es proporcionar créditos en

dólares a tasas competitivas a las empresas generadoras de divisas mediante un esquema de

subasta*9

Programas de garantía automática

llene como tarea reactivar el crédito a las PYME's bajo riesgo compartido (50 por ciento en

crédito para capital de trabajo y 70 por ciento en el caso de activos fijos}

69 NAFIN ' Financiamiento, capacitación y asistencia técnica, apoyo para las PYMES en revista: Ejecutivo
definamos México DF, mayo del 2001 pp 13-14



Programas de capacitación y asistencia técnica

Mediante estos, NAFIN mejora la competrfividad de las MiPYMEs, capacitándolos en calidad,

tecnología y productividad, facilitando con ello "encadenamientos productivos" de éstas y las

grandes empresas

El esfuerzo coordinado de empresas, gobierno, asociaciones empresariales y sociedad

permitirá fortalecer actividades productivas, generando con ello mejores expectativas de ta

MYPEM hacia contextos de economía abierta
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PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA EN LA MYPEM C O M O INSTRUMENTO

PARA MEJORAR SU PARTICIPACIÓN Y POSICIONAMIENTO DE MERCADO

5,1 Aplicación de la administración estratégica en ia Micro y Pequeña Empresa

Manufacturera con objeto de mejorar escenarlos de participación presentes y

futuros

L
os tiempos modernos exigen mejores ¡nstiumentos para triunfar y ser competitivo

Cuando las unidades empresariales conocen su posición,, generalmente, son

capaces de identificar, crear, implantar y defender su ventaja competitiva Los

ganadores jamas olvidan que se encuentran en un continuo ambiente de competencia y que

es de suma importancia comprender y vigilar a los competidores actuales, así como a los

nuevos o potenciales La comprensión y vigilancia permanente de la competencia es parte

esencial del pensamiento estratégico

Para George I Morrisey,"©/ pensamiento estratégico Individual Incluye la aplicación del juicio

en la experiencia para determinar las direcciones futuras, El pensamiento estratégico de

empresa es la coordinación de las mentes croath/as dentro de una perspectiva común que te

permita a un negocio avanzar hacia el futuro de una manera satisfactoria para todos El

propósito del pensamiento estratégico es ayudarle a explotar los muchos desafíos futuros., tanto

previsibles como Imprevisibles, más que prepararlo para un probable mañana único"70

El pensamiento estratégico plantea toda una corriente de ¡deas y, Codo 00C*Sn

•mpwKfa uno compañía dabe » r
vigila permanentemente las variables del medio en busca de fenómenos ético

que incidan favorable o desfavorablemente en el curso de las acciones
ThowpsonStrtckfand

d e la organización

Para Henry Minizberg dentro de una compañía la estrategia corporatb/a es un patrón o modelo de

decisiones que aetermlna y revela sus objetivos, propósitos, o metas; asimismo, dicho patrón produce tas

principales políticas y planes para lograr las motas,, define la esfera d& negocios a que aspira una

compañía,, establece la clase de organización económica y humana que es o pretende ser y. también

preciso la naturaleza de las contribuciones, económicas y no económicas, que Intenta aportar o sus

accionistas, empleados, cllent&s y comunidades"71

70 Morrisey, George L. Pensamiento estratégico México, Ed PHH p 2,
71 Minzberg,Henry, Op cií,,p.Sl
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Con las referencias anteriores surge una pregunta inmediata ¿dónde empezar? para iniciar

nuestro propio pensamiento estratégico En e! terreno competitivo, ésta es una pregunta clave

para poder definir el campo de batalla en el que la MYPEM va a participar

Considero que el punto de arranque para la MYPEM consiste en saber lo que los clientes

están comprando y que es lo que tiene ta entidad a su disposición para satisfacer esos deseos o

necesidades El conocimiento de esta parficutaridad forjará al micro y pequeño empresario

manufacturero adecuarse a los cambios o prever los que pudiesen venir En cierta forma, la

flexibilidad mostrada por la MYPEM a los cambios la conducirán a trazar su campo de batalla en

la que fo más importante no es ganar sino permanecer en la industria con expectativas de

crecimiento

De acuerdo al esquema de la página anterior, la MYPEM debe entender que el cliente es el

elemento clave por y para el cual vive la empresa Entender sus necesidades, deseos y

expectativas permitirá constituir un servicio de calidad al cliente

Ubicar el escenario a donde quiere llegar la empresa y su razón de ser establece la piedra

angular de participación

Por su parte, la administración estratégica orientará la movilización de recursos al alcance de

ventajas competitivas

La Integración de factores estructurales y competitivos con los cuales debe actuar la

administración estratégica establecen el marco de referencia para la operación y permanencia

de las empresas industríales de menor tamaño Por su puesto, la integración de aspectos como:

comunicación, sistemas de información, precio, innovación tecnológica, capacitación y la

calidad del producto y del servicio tendrán pocos efectos si no existe un marco de valores,

creencias e ideología propios

Además, un enfoque moderno implica no sólo reconocer la importancia de bs elementos

del esquema anterior, sino también observar la interrelación de quienes participan en las

unidades industriales Así, como premisa, en la aplicación de la administración estratégica resulta

121



(ficoefiama da admintettaclón ai&atéatca

deseable entender que tos participantes deben trabajar bajo criterios de dirección (objetivos,

misión, visión, metas, etc.), interrelactonados Así también, ei reto de la competitivídad debe

obligar a tos dirigentes de ta MYPEM a pensar de manera innovadora to cual indica que las

empresas de menor tamaño forman parte de ambientes mucho más amplios del que se

contempla [suprasistema)

Comunidad

Inversionistas

EMPRESA
Personal

Información
Capital

La empresa y sus participantes

Una comprensión integral de los participantes de una empresa equivale a decir que en la

cadena de operación-servicio, la agregación de valor debe darse a tos productos, clientes,

comunidad, proveedores y demás participantes, considerando que ese valor esta dado por la

idoneidad de los bienes para la satisfacción de necesidades, caüdad, oportunidad de entrega y

servicio,

Además de los criterios de dirección y la fijación de los elementos que conforman a la

MYPEM; es útil, también, hacer una valoración del análisis de tos factores internos y externos
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¿IX>\DT

Análisis de factores Infernos

» Tecnología
• Personal
» Capital
• Capacitación
» Calidad
» Servicio
* investigación y desarrollo
• Administración
• Producción

Sistemas de información computarizada

1VI WIOV

Análisis de factores externos

» Economía
• Clientes
» Proveedores
» Política
• Cultura
• Tecnología
• Recursos naturales
• Marco iegal

Demografía
Sociales

• Competidores

¡HACIA DÓNDE VAMOSÍ

> ¿Existen las condiciones necesarias para emprender el desarrollo de estrategias

competitivas de gran dimensión?

> ¿Existe disponibilidad del personal?

> ¿Conoce nuestro personal qué se espera de éi?

> ¿Existe motivación y compromiso sostenible en el personal?

> ¿la estructura de nuestra organización responde flexiblemente a tos cambios del medio?

> ¿Existe una cultura de grupo que oriente a los cambios presentes y futuros?

> ¿La capacitación es integra! e intensiva con el fin de mejorar ventajas competitivas?

> ¿La estrategia de calidad, servicio e innovación tecnológica son consistentes con la

política de diferenciación?

> ¿La estrategia de financiamiento es consistente con las políticas de expansión o

diversificación de productos?

> ¿Nuestro sector industrial dispone de barreras de Ingreso respecto a productos nacionales

o exfranjeros?
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Por otra parte, la esencia de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una

empresa con su medio ambiente, Aunque el entorno relevante es muy amplio y abarca tanto a

fuerzas sociales como económicas, el aspecto clave del medio ambiente de la empresa es el

sector o sectores industriales en los cuales compite. Las fuerzas externas de las empresas de

manufactura son de importancia, principalmente en un sentido relativo dado que éstas, en

general, afectan a todas las entidades inscritas en ésta área de desarrollo Un buen principio,

para marcar grado de diferenciación tiene que ver con las distintas habilidades de las empresas

para enfrentarse a su medio

De acuerdo a Porter, el análisis de tas fueizas que mueven ta competencia en un sector

industrial es trascendente ya que asigna mejores elementos para identificar ta posición

competitiva de una entidad La intensidad de ta competencia en un secta industria! no es ni

coincidencia ni mala suerte Esta depende de cinco fuerzas competitivas básicas

1, PROVEEDORES..- Poseen diferentes armas para ejercer poder sobre ta industria; pueden

amenazar, por ejemplo, con elevar los precios de sus productos o reducir la calidad de insumos

o productos

Los proveedores, a través de sus decisiones sobre los precios y de la potencialidad

competitiva que los respalda, pueden captar algún potencial de beneficios en ta rama o ramas

industriales a tas que abastecen

2. COMPETIDORES- Es necesario identificar los movimientos de ta competencia en aspectos

como: investigación y desarrollo, calidad, políticas de crédito, precios, expansión de planta,

ampliación de línea de productos, etc

3,, COMPRADORES- Los compradores pueden actuar para: bajar precios y conseguir mayor

calidad o mejores servicios; son fuertes si pueden encontrar proveedores alternativos; son

poderosos si las ventas representan un porcentaje considerable para la adquisición de materias

primas o insumos de la industria Por consiguiente el poder que ejercen los compradores pueden
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provocar el descenso de los precios de la industria, negociar una mejor calidad o más servicios,

o simplemente provocar enfrentamientos entre Jos que compiten en la industria.

4. PRODUCTOS SUSTITUTOS Todas las empresas en un sector industrial están compitiendo, en

un sentido general con empresas que producen artículos sustitutos. Estos limitan los rendimientos

potenciales de un área industrial colocando un tope sobre los precios que las empresas en la

industria pueden cargar rentablemente, Se trata de productos que provienen de otras industrias y

existe la amenaza de introducirlos bajo famas sutiles, para desplazar a los artículos de la industria

considerada

De acuerdo a C Certo, los amenazas de sustitución limita el rendimiento patencia! de una

rama Industrial al poner techo a tos precios que las empresas de esa rama industrial pueden

cargar rentablemente Otras alternativas más atractivas en preclo-rendlmlento que ofrezcan los

sustitutos ponen en límites a las ganancias de las empresas"72

5, COMPETIDORES POTENCIALES - Es importante considerar a ios competidores potenciales por

dos razones básicas: 1) Las empresas nuevas que ingresan a una industria, agregan capacidad

instalada y propician baja de precios y reducción de utilidades; 2) Cuando aumentan las

alternativas de elección, los compradores pueden producir guerra competitiva en la industria,

esta rivalidad propicia costos para la empresa propia con la consiguiente disminución de

utilidades

Las empresas ya establecidas en una industria, generalmente, construyen barreras para la

entrada a través de los efectos de las curvas de aprendizaje, ya que la experiencia acumulada

en la producción y comercialización de un producto suele redundar en la rebaja de sus costos

unitarios por debajo de las otras empresas sin experiencia

Con base en un análisis de fo anterior, el directivo de la MYPEM podrá evaluar riesgos y

oportunidades, para cada ramo industrial considerado Con efecto de llevar a cabo dicha

72 C Certo Op cit, p 39
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evaluación debe considerar los factores del medb ambiente externo Las fortalezas y

debilidades serán obtenidas analizando la estructura de operación (medb ambiente interno), en

este caso las característbas propias de desempeño de to. micro y pequeña industria

manufacturera del munbipío de Tblnepantía Según Porter tenemos:

Fuerzas y
Debilidades de

la Empresa

Factores
Internos de
la Empresa

Valores
Personales

délos
Ejecutivos

Clave

Oportunidades
y Riesgos del

Sector
Industrial

(Económicos y
Técnicos*

Factores
Externos de
la Empresa

Expectativas
Sociales de

más Amplitud

Contexto en el cual se formula ¡a estrategia competitiva

Fuente: Porter, Qp. clt, p, 17,

Concluido b anterbr, el siguiente paso es establecer políticas y objetivos, asignar recursos y

evaluar resultados, hasta cierto punto esta etapa es un tanto trivial con relación a todo e! análisis

de tos criterios anteriormente señalados,

Por consiguiente, una vez establecido los criterios, bs unidades de medbbn y terminado

nuestro análisis de la micro y pequeña industrb puede llevarse a cabo la aplicación de b

administración estratégica
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Aunque existen diversos factores por los cuales la MYPEM no es competitiva, éstas deben

orientar sus esfuerzos al análisis de aspectos como: calidad; financiamiento, innovación

tecnológica, servicio y capacitación; de tal forma que éstas actúen como un efecto

multiplicador en aspectos que imposibilitan su desarrollo

Asimismo, el análisis de la apertura comercial permitirá conocer cuáles ramas de la actividad

económica requieren de mayores ajustes a sus estructuras de operación-servicio y como podrían

aprovecharse óptimamente los apoyos gubernamentales

La aplicación de la administración estratégica en estas unidades asignará criterios para

marcar y diferenciar el rumbo Así también, se podrá aprovechar con mayores expectativas las

áreas de oportunidad

127



admüú&txaeión. eittatéalca 'Capitulo S

5,2 Programa de administración estratégica en ¡a Micro y Pequeña Empresa

Manufacturera

Programa de administración estratégica

1 -Decisión de comenzar a aplicar un programa de admón estratégica en la MYPEM

2 - Solicitar' la información preliminar para detectar la situación de la MYPEM

3 - Preparar al personal en la introducción de nuevos cambios

4 - Identificar la misión actual de la organización, sus objetivos y estrategias

5 - Reexpresar la misión, objetivos y estrategias de acuerdo a los cambios probables

6 - Enviar la revisión, objetivos y estrategias al personal o departamentos

7 -Analizar los factores del medio ambiente y su probable incidencia en la toma de decisiones

8 -Si se analizaron todos los factores avanzar, sí no continuar con la revisión

9 - Identificar las oportunidades y amenazas

10 - Analizar los recursos disponibles con que cuenta la MYPEM

11 - ¿Existen suficientes recursos en términos de capacitación, fínanciamiento,

calidad, servicio e innovación tecnológica en la MYPEM?

1 la - Solicitar revisión de tipo y cantidad de recursos

1 Ib - Recibir recursos adicionales

12 - Identificar fortalezas y debilidades de la MYPEM

13 -¿Responde la cultura de grupo a los nuevos retos y expectativas?

13a - Fortalecer credos, valores, símbolos e imagen

14 - Formular estrategias competitivas de acuerdo al análisis anterior

15 -Concensar' las nuevas estrategias de participación de la MYPEM con todo el personal

16 - Poner en práctica las estrategias seleccionadas

17 - Evaluación de resultados en términos de mejora o posicionamiento de ventajas competitivas

18 -¿Se alcanzaron los resultados previstos?

18a- Regrese al punto ocho

19 - Fin de la aplicación de la administración estratégica para la MYPEM del Municipio de Ilalnepantla

ns.
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5Z1 Las fortalezas y debilidades competitivas en la Micro y Pequeña Empresa

Manufacturera

Este análisis se realiza con base en las fuentes d e ventajas competitivas para una empresa,

e n este caso: cal idad, servicio, capacitación, f inancbmiento e innovación tecnológica

Candad

Productos cort rfiseflos atractivas y

• - Pcnductüs con aceptable, cicla de

vjda

• s Productos con aceptable grada rfe

* .PrfJEfüCtas"can aceptable gracío de

- diSportibilidad

* Productos comnatenaf textura
y ycoloríurables *

• ( Procíucfas aijaptadas a fas

* necesidades del cliente

Versns • (ío SE cuenta senteralmetrtE, con

programas dz cafif/ad
J »v Np existe^una cufturg d& prevencuSn

de djjfestos

• J4O.SE produce áe acuerdo arfas

necesttfetfes fiel cltcntE "•

• B acabada de las productos
r

ES ansotadp %r> funciún ds costas

• v ínglguoís casos se produce

-después se píaneí corno veniier
• Na se practica;] auditorías de

mejor las cosas

• JDetenortr de bienes erl j í írsspor-

tapjáns

• f alfa de supervisión s .
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Financtamlento

• Alta tasas

• Con frecueticia fi-fEbasarítag P&si

r •• r-r

rr-

p ir r

•i I I i L

rrn

I i

t r '

• te á L I L \<-

Úisícrsiún ERSIÍ estructura tmatieiera por

• SaEreifirersiiín. en activo ÍIJEI

• Insuficiencia de capital
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Son/icio

productos dtacuerdua^c

• Postbílrdadcs de ateftciiín persona-

lizada '

• Capacidad de responder can

" prantódB las qüBjgso sugerencias

, áet diente * *

• Postful^ades de innovar ef servicio

establecido por empresas de mayor

tamaña i

Serv ic io

».

• Ha fijaste una cultura deservicios

• R cliente nn es cancebida como

- un elementa Hela c a f e "devalar.

• ND e»ste preárüpaciiíri por crear

clientes sabsfechns

• No existe jnecamsfnas d&

retraaltmentaciútr

x* tas funciones planes y programas

naEStánanentadas al cliente

• Escasa vistan dfeins atnbutos

intangibles que £Í cliente aprecia o

valora

• n KD SE destina presupuesta para me

jDrsrfaatBnciún informaciún y

servicio pastventa

• Se carece d& una cultura argaü&i-

ctona! Que fortalezca la actitud de-

servicio 3! cífÉíitó ^

* ' Carencia fíe sistemas fa irrforrtiacifin
í

para conocer con mayor rapidez y

veleidad (as nepesidgdes del cliente

« Generalmente en este tipa de-

empresas se carece de los^fntmns

iíe atención > cortes(3
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Innovac ión tecnológica

• Capacidad para incorporar ásiíñu-s

con CIEÍIÍJ grado de novedW h

• Se cuenta con (s apcídn de establecer

asne jones para farjarcambios

a corto mediana y larga plazo

« Proporciona arados de diferen

ciacidn

•" Meiaralaventajacompetitiva

• Permite eficientar el usa de recursos

• Permite mejorar condiciones de

rentabilidad -

• Por su tatuado san medios jdúnetis

para aplicar cambios técnicos

I n n o v a c i ó n , t e c n o l ó g i c a

* Nü se extiende libertad para

expEnroentar expectativas de cambo

* Generalmente na existe coopera-

ción y tolerancia hacia {as errores

* No se tjispnris de personal capacita-

da para inlraducjr y operar cambios

* Na se dispone de recursos para '

/nccfíiorar mearas en la eficiencia

integral

* Se dispone tfe maquinana y equipo

obsoleta

, • No se tiene asimilada el

concepto de innovación tecnológica

* Ka se llevan a cabo esfuerzos de

coopEracidn para la introducción

de cambias tóemeos

* Na se aplica investigación y desa -

rroíía en niíevas productos y

^ procesos

* Ausencia de esquemas sabré

prospectiva industrial

* Los cambios técnicos que se llegan

a experimentar carecen- de eficacia

por na llevar a cabo reestructura-

ción en la empresa
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5.2,2, Análisis efe ¡a misión, objetivos y estrategias en la Micro y Pequeña Empresa

Manufacturera

La declaración de la misión llevada a cabo por la MYPEM varía, en cuanto a extensión,

contenido, formato y especificidad Ello corresponde a la actividad industrial que le son propias,

Así, ésta no es b mismo para productos metálicos, que para productos derivados de! petróleo.

Dado que el enunciado de misión suele ser la parte más visible y pública del proceso de la

aplicación de ta administración estratégica es Importantes que incluya elementos esenciales

Entre estos:

Mercado: ¿Dónde compite la empresa?

Producto o servicio: ¿Cuáles son sus principales productos?

Clientes'. ¿Quiénes son sus clientes?

Tecnología'. ¿Es de interés primordial para la empresa?

Dado los esquemas de apertura comercial e interdependencia en el que se desarrollan los

negocios es importante mostrar Interés por la supe/vVenc/a crecimiento,, y rentabilidad,

Filosofía: ¿Cuáles son la creencias, valores, aspiraciones y prioridades ideológicas
fundamentales de la empresa?

Concepto de sí misma: ¿Cuál es su principal ventaja competitiva?

Interés por la imagen pública: ¿Existe interés de la empresa por asuntos sociales,
comunitarios y ambientales?

Interés por nuestra gente (empleados): ¿Se considera a los empleados como un activo
valioso para la empresa?

En suma, no importando la actividad industrial a la que la empresa se

aboque, b misión debe representar la razón de ser de la firma De tai

forma que constituya en medio valioso a través de la cual la empresa se
ADMmiSTRAOÓNESIRArÉGtCA

haga entender y transfiera valor agregado al medio que lo rodea..
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Por su parte, en su aplicación, los objetivos deben ser vistos como directrices o marco de

referencia para guiar y canalizar los esfuerzos y bs actividades de los miembros de la empresa

En otros términos, pueden considerarse como los resultados específicos que pretende alcanzar

una organización por medio del cumplimiento de su misión básica

Debe ponerse especial atención en su definición; ya que los objetivos son esenciales para el

éxito de la empresa porque establecen una dirección a seguir, ayudan a la evaluación,

producen sinergia, revelan prioridades,, permiten ta coordinación y sientan tas base para la

planeación, organización dirección y control Al igual que la misión, b declaración de los

objetivos dependen del tipo de MYPEM,. En su declaración es recomendable recordar que:

^ Están orientados a futuro

s Son alcanzables

s Son flexibles

s Se enunctan en términos cualitativos

Estrategias

Son tantos los factores que intervienen en la operación de ta MYPEM que sería en vano tratar

de establecer una clasificación genérica

Una vez localizado e! círculo de factores que rodea a la MYPEM el siguiente paso es distinguir

tas características que permiten a este tipo de empresas lograr ventajas competitivas y con ello

sobrevivir en su propio contexto

Establecer cursos de acción a largo plazo debe corresponder a actividades de agregación

de valor Por esto debemos entender las distintas actividades mercadolcgicas, de calidad,

servicio, físicas y tecnológicas que están al alcance de ta MYPEM; tas cuales constituyen

elementos de valor con las que este tipo de empresas pueden crear productos y servicios de

gran valor para sus clientes
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De acuerdo a Mintzberg, las actMdades de valor se dividen en dos grandes categorías,

actividades primarias y actMdades de apoyo Las actMdades primarias son aquellas

relacionadas con la creación física de! producto, su venta- transferencia a! comprador y la

atención que se da después de su venta A su vez en todas las empresas, las actividades

primarias se pueden dividir en las siguientes categorías logística hacia el exterior, operaciones,

logística hacia el interior, mercadotecnia, ventas y servicio Las actividades de apoyo le dan

soporte a las actMdades primarías y cualquier otra mediante la provisión de materiales,, recursos

humanos,, tecnología y varias funciones generales de la empresa^3

Las actividades de valor no deben tomarse como elementos aislados sino como instrumentos

que mantiene grados de Interacción e interdependencia Observarlos bajo este punto de vista

equivale a establecer criterios de equifinalidad en su desarrollo

Asimismo, según Porter, "el análisis estructural, enfocado en forma general en la

competencia va mucho más allá de tos rivales existentes, debe reducir la necesidad de debates

sobre dónde fijar las fronteras del sector Industrial Cualquier definición de un sector Industrial es

esencialmente la elección de donde trazar la línea entre ios competidores establecidos y los

productos sustitutos., entre las empresas existentes y las que potencialmente pueden Ingresar;

entre tos dichas empresas, los proveedores y compradores. El trazar estas líneas es,,

Inherentemente., un asunto de grado, que tiene poco ver con la elección de la estrategia'*'1

La formulación de la estrategia para b MYPEM tiene que ver con el análisis de las fortalezas y

debilidades Así también, !a cultura de grupo en combinación con el análisis anterbr determinará

los límites internos en la adopción de una estrategia, Asimismo, de acuerdo a Porter, "to

determinación de las fuerzas que mueven la competencia en un sector ¡ndustriai trae consigo la

posibilidad de construir tres estrategias genéricas., las cuales son de éxito probable en algún

sector Industrial:

13 Míntzberg. Op cit, p 85
"Porter Op cit p. 52
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1 Liderazgo en costos

2 Diferenciación

3. Enfoque"75

Para la MYPEM una estrategia de liderazgo en costos la llevaría a expansiones o tamaños de

planta con capacidad de grandes volúmenes de producción lo cual representaría reducciones

de costos y gastos Indirectos Por sus propias características la MYPEM esta imposibilitada para

este tipo de estrategia,

Lá segunda estrategia puede proporcionar a tos productos y servicios de la MYPEM rasgos

únicos A través de fa Innovación tecnológica, capacitación, calidad, servicio y posibilidades

reales de financlamiento to MYPEM puede construir grados de diferenciación, por ejemplo, en

diseño o imagen de marca

Asimismo, dada la competencia en los sectores industriales ésta estrategia representa un

icono en la MYPEM para mejorar su posición competitiva frente a productos de empresas de

maya tamaño nacionales o de capital foránea

En la tercera estrategia, el mismo autor considera que, "©/ grupo puede enfocarse a un

grupo de compradores en particular, en un segmento de línea cte/ producto, o en un mercado

geográfico".

De acuerdo a esta apreciación la MYPEM puede redefinír su mercado meta; es decir,

atender a aquellos nichos de mercado que son descuidados ampliamente por las empresas

manufactureras líderes

El concentrarse en objetivos específicos y, en combinación con fas variables seleccionadas

en la Investigación, puede traducirse en mejoras notables para el avance competitivo de tas

empresas manufactureras de menor tamaño; a pesar de la desaceleración en la industria

manufacturera y de otros ramos de la actividad económica,

,,, p.56
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5.2.3,. Análisis del entorno.

El análisis del entorno implica para la MYPEM lievar a cabo un diagnóstico acerca de su

medio ambiente externo e Interno

Por lo que respecta al primero, ei proceso para Ifevar un análisis externo debe contar con la

participación de la maya cantidad posible de gerentes y empleados Su participación es

importante; ya que a través de acciones de grupo los miembros de la MYPEM entienden y

afirman compromisos a la luz de una serie de factores Cabe señalar que, las personas aprecian

contar con la posibilidad de contribuir con ideas y de poder entender me|or la industria, los

competidores y los mercados de la empresa

El análisis del entorno es una tarea sustancial para determinar ¡os factores que forman parte

de la creación de la estrategia, La interacción de estos factores y su influencia que tiene cada

uno sobre el proceso de creación de la estrategia, varía de una situación a otra Los factores

srtuacionales difieren lo suficiente de una empresa a otra, de tal forma que tos estrategias de los

rivales resultan ser bastante distinguibles una de b otra

Cabe decir que, lo que una empresa puede y no debe hacer en el aspecto de la estrategia

siempre esta restringido en el aspecto legal, por lo que debe apegarse a las políticas y tos

requerimientos regulados por el gobierno

En suma, las condiciones para mejorar la ventaja competitiva deben ajustarse a la naturaleza

y la combhacfón de factores competitivos que están en Juego, es decir, precio, calidad del

producto, servfofo, etc

Ante una Intensificación de condiciones competitivas las empresas deben responder con

acciones estratégicas con el fin de proteger su posición
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Factores del medio ambiente externo en México y su relación con la MYPEM

Deterioro de
las

expectativas
económicas
mundiales

Altas tasas de
interés

Ausencia de
programas
de fomento

e
Innovación
tecnológica

Caída de la
inversión

¿a MYPEM a n t e
su medio
ambiente

e x t e r n o , cerno
jnazco de apoyo
para determinar

sus
oportunidades y

amenazas

Ampliación
de acuerdos
comerciales -Pérdida de

empleos.
-Recesión en
industria
manufactúrela

Riesgo de
inestabilidad
Mundial por
la
confrontación
Falestino-
Israelí

Aprobación
déla

reforma
fiscal con
base en la
subjetividad

-Continuidad
en la política
económica.
-Carencia de -
política
industrial
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Asimismo:

• Baja en la credibilidad del gobierno

• Los recortes presupuéstales han tenido efectos en la reducción en servicios públicos y de

asistencia social, ¡o cual podría traducirse en inestabilidad social (Argentina y Venezuela en

enero y abril del 2002, por ejemplo)

• Caída en el consumo interno por una pérdida de confianza en ei empleo

• Caída en sectores económicos como: construcción, turismo, textil, transportación aérea e

industria maquiladora de exportación

• En ¡o social: delincuencia incontrolable

• En lo cultural: déficit en materia educativa

• En lo político: falta de consenso entre partidos para la aprobación de medidas de Interés

general

• Apertura comercia! con E U, y Canadá con resultados desfavorables, en lo que va de su

vigencia, para empresas de menor tamaño

• Prevalece la violación a derechos humanos, corrupción. Impunidad y abuso de autoridad con

lo cual se pierde la confianza a las instituciones y al gobierno

• Exceso de gastos de imagen en la Presidencia de la República, lo cual no corresponde a

periodos de austeridad

• Paupérrimo Incremento salarial, aprobado a fines del mes de diciembre del 2001 lo cual no

permite mejorar calidad de vida de los ciudadanos ni fortalecer el consumo interno

• Upo cíe cambio sobrevaluacio

• Para el año 2001 no se experimentó crecimiento económico (NI 7 ni 4 por ciento, según

analistas éste fue alrededor del 0 por ciento) Para el 2002, las expectativas de crecimiento

son poco favorables (PIB 1 74 por ciento, déficit público no maya de 0 65 por ciento del P18,

inflación 4.5 por ciento, tipo de cambio 101, petróleo 17 dólares por barril)

• Relativo control de la inflación

• Carencia de un programa de desregulación y simplificación administrativa

• Por la cantidad de trámites y la fnequidad en los regímenes de tributación, el mismo estado

promueve la economía informal. Para muestra analicemos las reformas aprobadas por el

congreso el I o de enero del 2002 En su urgencia por salvar el presupuesto de ingresos, el

poder legislativo sustentó sus criterios sobre bases totalmente subjetivas e incongruentes.

• Política exterior sujeta a intereses de los Estados Unidos (cumbre de Monterrey en marzo del

2002 y deterioro de la relación bilateral con Cuba)

o A pesar de que son desarrollados por "expertos1 se da una nula atención al impacto social en

proyectos de Infraestructura (Proyecto: aeropuerto de Texcoco)
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Análisis interno

Comprender los factores externos es insuficiente si no se lleva a cabo un análisis interno de la

MYPEM.. Las fuecas y debilidades internas, sumadas a las oportunidades y amenazas extemas, así'

como un enunciado claro de la misión, son la base para establecer objetivos y estrategias.,

Como anteriormente se observó, los objetivos y estrategias se establecen con la intención de

capitalizar las fuerzas internas y de superar las debilidades Este análisis requiere que se reúna

Información como:

Las áreas funcionales en la MYPEM deben clasificarse por orden de priori- Es oiorto <m toI '«""«*« «•
nanchro* están muy relaciona-

dad y para efecto de ta aplicación de la administración estratégica, éstos ^ « M W M O » » ««O»

requieren de una coordinación eficaz en la que gerentes y empleados de **""/wsocte< p*n>/Cí «"w*-
rísttóas no cuantitativas tam-

cada una de las áreas aportarán ideas e información uén son muy importantes; por
ejemplo la creatividad, Inno-

vación Imaginación, motiva-

clon y los conocimientos pue-

den reflejarse en los resultados

financieros.

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

GeorgeAStelner

Los aspectos del ambiente interno de la organización definen en su conjunto tanto los puntos

sensibles que hay que reestructurar, así como, las competencias esenciales que la empresa

puede fortalecer y crear Examinando de forma sistemática sus actividades internas ta MYPEM

puede apreciar la medida en que cada actividad puede añadir valor y contribuir

significativamente a la formulación de una estrategia eficaz

Componentes dei ambiente interno

Componentes Organizativos Componente Personal

Red de comunicaciones Relaciones laborales
Estructura organizativa Investigación y desarrollo
Historial de éxito Uso de tecnología
Jerarquía de objetivos Adquisición de materias primas
Políticas, procedimientos, normas Control de existencias
Capacidad del equipo de dirección Uso de subcontratación
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Componente de Comercialización

Segmento del mercado
Estrategia de producto
Estrategia de precios
Estrategia de promoción
Estrategia de distribución

Componente Financiero

Liquidez
Rentabilidad
Actividad
Oportunidad de inversión

Fuente: C Certo Op. dt., p 39
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5,2,5 Formulación y puesta en práctica de estrategias

Para una empresa, formular una estrategia implica desarrollar un plan coherente para

alcanzar los objetivos mediante el ajuste más apropiado de b organización a su ambiente La

estrategia en acción representa los esfuerzos que realiza la entidad para materializar sus metas

respecto al futuro: ¿cómo posicbnar y lograr la ventaja competitiva de sus bienes o servicios

frente a to de sus competidores?, ¿cómo fortalecer sus vínculos con una clientela cada vez más

exigente?, ¿cómo prepararse para los cambios ambientales? o simplemente ¿cómo diversificar

sus bienes o servicios de tal forma que genere sinergia para su potencial futuro competitivo?

La formulación de ta estrategia es, ante todo, un esfuerzo analítico que apoya sólidamente la

creatividad y participación de los ejecutivos

Ante este escenario de prospectiva, la MYPEM debe aquilatar el costo beneficio de cada una

de tas alternativas posibles inscritas a nivel funcional y de que manera éstas actividades

respaldan y dan cuerpo a ta estrategia empresarial

La formulación de la estrategia a nivel empresarial debe partir del análisis de los factores

internos y externos, mostrados anteriormente, que incidan directa o indirectamente en nuestra

actividad industrial y en actividades conexas Construir una estrategia a nivel empresarial para ta

MYPEM debe conducirnos a la pregunta siguiente: ¿cómo va ¡a empresa manufacturera de

menor tamaño a competir en su rama indusirlal de tal forma que se obtenga una ventaja

competitiva sostenlble?
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FORMULACIÓN DE LA ESTRATEGIA A NIVEL FUNCIONAL

Estrategias de tecnología y de investigación y desarroiio

Generación, selección de conceptos, planificación y desarrollo de productos e incluso

pruebas de comercialización

Estrategias operativas

Acciones orientadas a identificar capacidades de planta, procesos de fabricación y

planeación de requerimiento de materiales Actualmente, este tipo de estrategias se

apoyan de enfoques como: control estadístico de procesos, métodos justo a tiempo,

sistemas de mejora continúa, sistemas de fabricación flexible

Estrategias financieras

Evalúa propuestas de inversión, fuentes de financbmiento y control de recursos

financieros

Estrategias de comercialización

A través de esta estrategia se determinan los mercados apropiados en tos que pueden

ofrecerse y desarrollar combinaciones eficaces de precio, producto, plaza y promoción

Estrategias de recursos humanos

Establecen cursos de acción orientados a atraer, evaluar, motivar y retener a los

empleados de la empresa Así también, propone cambras en la estructura y en ef clima

organizacbnal

EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA

Si ta formulación demanda las mayores habilidades analíticas y técnicas que un ejecutivo o

grupo de trabajo pueda reunir, la ejecución gira en torno de las habilidades administrativas y de

liderazgo de ta persona o equipo de trabajo
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De acuerdo a los expertos la ejecución de la estrategia requiere de:

ADMINISTRACIÓN DEL CAMBIO

¿Qué transformaciones requiere la MYPEM para Implantar con óx/to una estrategia?

Las transformaciones deben basarse en b posición que ocupa ta entidad con respecto a la

industria, las rutinas, creencias, símbolos, valores, mitos, leyendas, etc El objeto d e esta tarea

será buscar un cambio eficiente y el compromiso d e todos,

Una dirección proactíva d e las transformaciones debe lograr que la MYPEM se mantenga en

contacto con su medio ambiente y se anticipe a las necesidades de cambio Con relación a

esto Geny Jonson ó\ce:'Vna forma de explicar el cambio gradual consiste en considerar que ¡as

organizaciones son sistemas de aprendizaje que ajustan continuamente sus estrategias a tos

cambios del entorno.

El cambio transformaclonal es aquel que no puede realizarse en el marco del paradigma y

las rutinas actuales de la organización; Implica cambiar los supuestos que dan por sentados y la

forma en que hacemos las cosas oqut76

La administración del cambio en ta MYPEM es una d e (as tareas más difí-

ciles, ya que la resistencia a ios cambios y ¡a inercia de ¡a organiza- <*» negocia* gueempíwtó

clon se deben a que ésta se encuentra atrapada en sus propios para-

digmas y rutinas, por k> que es necesario descongelar el paradigma,, prom«eo.
JVMNMtACIÓN ESTRATÉGICA

Thompson StrlcUana

Abrir ei pensamiento, a la probable incidencia de fos factores de! medio, puede generar un

mecanismo de descongelación y producir un sentimiento de adopción de cambios

76 Gerry, Johnson y Kevan Scholes Dirección estratégica España, PHH, 5" ed p 445
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ADMINISTRACIÓN DE LA ESTRUCTURA

Las MYPEM's, por b general, no cuentan con esquemas de división del trabajo claramente

definidos; es decir, expresados por escrito Por lo que, en primera instancia la tarea principal

consiste en definir aquella estructura que sea compatible con el tipo de actividad industrial y b

estrategia de ta entidad

La definición de estructuras organizacbnales para este tipo de empresas permitirá asignar

orden, coordinación, cooperación e incluso estabilidad y contabilidad a las acciones de sus

miembros Una y otra son necesarias para que una organización alcance sus metas en forma

coherente

En otro orden, no existe un diseño o estructura organizacbnal óptimo para una estrategia o

tipo de organización Lo que resulta conveniente para una empresa podrid no serfo para otra

similar Sin embargo, ante un cambb de estrategia, la estructura organizacbnal existente puede

resultar ineficaz, Es común observar que, los síntomas de una estructura organizativa ineficaz

incluyen exceso de niveles administrativos, exceso de juntas a las que asisten demasiadas

personas, exceso de atención dirigido a la solución de confibtos interdepartamentales, exceso

de margen de control y exceso de objetivos sin alcanzar

Las estrategias formuladas en b MYPEM deben ser aplicables, de tal forma que si una

estrategto nueva cualquiera requiriera enormes cambras en la estructura, no resultaría una

opción atractiva

ADMINISTRACIÓN DE LA CULTURA

La MYPEM, generalmente, no dispone de una cultura propb ni entiende la importancia que

este término implica en la mejora de su posición competitiva Por lo que, al igual que to.

definición de b estructura, es tarea primordial constituir un cuerpo propio de elementos que
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fortalezcan su grado de identidad, diferenciación y flexibilidad frente a cambios presentes y

futuros

El conjunto de valores y creencias compartidas afectan a la ejecución de ta estrategia ai

influir en la conducta de su personal y, como es de esperar, ai motivarlos a lograr tos objetivos de

la empresa

El desarrollo de una cultura depende del papel activo que juegue la MYPEM, De acuerdo a

Edgar H Schein, "existen cinco mecanismos primarios y cinco secundarlos para el desarrollo de

una cultura Los dnco mecanismos primarlos son:

1 Aquello a lo que los líderes prestan atención, miden y controlan: los ¡¡aeres pueden
comunicar su visión de la organización y lo que quieren que $& naga con la mayor
eficacia ai hacer hincapié continuamente en unos mismos temas en reuniones,, en
comentarlos y respuestas espontáneas y en debates sobre estrategias:

2 Reacciones de los líderes ante incidentes y crisis Internas: los métodos que emplean los
líderes para resob/er las crisis pueden dar origen a nuevos creencias y valores y poner
de manifiesto ciertos supuestos subyacentes a la organización

3 Modelación deliberada de roles, enseñanzas y entrenamiento: Las conductas de los
líderes, tanto en ios contextos formales como en tos Infórmales, tienen notables efectos
en las creencias, valores y conductas de los empleados,

4, Criterios para la compensación y asignación de estatus:; Los líderes pueden comunicar
sus prioridades y sus va/ores vinculando coherentemente las compensaciones y los
castigos con las conductas deseables

5. Crlterbs para el reclutamiento, selección, promoción y retiro del personal: Las otases
efe personas que se contratan y qu© tiene éxito en una organización son las que
aceptan tos valores de la organización y se comportan consecuentemente

Mecanismos secundarlos

1 Diseño y estructura de la organización
2 Sistemas y procedimientos organizativos
3 Diseño del espacio físico, de las fachadas y de los edificios
4 Narraciones, leyendas y parábolas sobre sucesos y personas importantes
5 Declaraciones formales de la filosofía., credos y estatutos de la organización**7

77 Schein,Edgar H "Organizalional CultureandLfiadership" en Samuel C Ceño. Opcii, p 134-136
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53 Participación de ¡a Micro y Pequeña Empresa Manufacturera en el Municipio de

Tialnepantla

Antes de presentar los resultados del estudio llevado a cabo en el Municipio de Tlatnepantla,

considero que es Importante referirse a una descripción general de la actividad económica del

Municipio, razón por lo cual he considerado lo siguiente:

El proceso de industrialización en el Estado de México tiene como característica una

marcada concentración geográfica en dos zonas, una de ellas constituida por los 17 municipios

conurbados con el D F,, que conforman la llamada Zona Metropolitana de la Có., de México En

ella se localizan el 74% de los establecimientos industriales del Estado,

El Municipio de Tíalnepantla esta considerado como una de tos reglones más industrializados

del país junto con Naucalpan Ecatepec y Monterrey,

Ubicación geográfica Municipio de Tialnepantla de Baz (ver mapa anexo III)

Coordenadas geográficas -Al norte 19° 3(7de latitud norte, el este 99°05', al oeste 99° 15de

longitud oeste,

Porcentaje territorial,- El Municipio efe Valnepantta representa el 032% de la superficie del

Estado,,

Collndanclas- El Municipio de Tialnepantla de Baz colinda con los municipios de Atlzapán de

Zaragoza Cuautltlán Izcalll, Tulfítián, y el Distrito Federal; al este con el Distrito Federal y el

municipio de Ecatepec, al sur con el Distrito Federa! y el municipio de Naucalpan de Juárez y

Atlzapán de Zaragoza"76

'• ÍNEGI, Marco Geoestadístico, 1995
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De acuerdo a b misma fuente, para 1998, en ef Municipio de Tlalnepantla de Baz se tenían

registradas a 23483 unidades económicas, ias cuales generaban empleos por 192 mil 287

personas ocupadas, En términos porcentuales, esto representaba el 11.9 % del total de la

población ocupado a nivel estatal; colocándolo en el segundo lugar después de Naucalpan de

Juárez

Asimismo, según la oficina de información económica municipal, Tlalnepantla esta

considerada corno la primera unidad política administraba en cuanto a superficie de suelo

para uso Industrial, ¡a segunda en Importancia Industrial considerando la producción Industrial

bruta y personal ocupado, la 3a en cuanto a mayor número total de Industrias

Cuenta con una planta Industria! manufacturera muy diversificada con apradmadamente

49 ramas Industriales

Atendiendo a una ctos/fícac/án del tamaño de las empresas, encontramos las siguientes:

A, Empresas grandes: Productos minerales no metálicos., Industrias metálicas básicas e

industrias manufactureras

B Empresas medianas: Químicos y productos derivados del petróleo y del papel productos

metálicos,, maquinarla y equipo, textiles

C Empresas pequeñas,, Productos de madera, alimentos,, bebidas y tabaco,

La estructura Industrial de Tlalnepantla se distribuye según tos sectores de producción en el

siguiente orden de Importancia: en primer lugar, maquinarla:, segundo lugar, alimentos, bebíaos

y tabaco e Industria textil tercer lugar plásticos., papel hule., carbón y der/rados del petróleo y

por último,, electrodomésticos y productos de madera

El restablecimiento de empresas grandes dentro del Municipio nos da una Idea de su

Importancia como polo de desarrollo Industrial. Entre estas:

BEROL ERICSSON, GRUPO EMBOTELLADOR FEMSA ABC GRAFIO, Y ABC SISTEMAS., ACEROS

NACIONALES, MINSA, entre otras
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Con relación a sus zonas Industriales, el Municipio cuenta con centros de desarrollo ubicados

en zonas como: La loma, San Juan Ixhuatepec, San Jerónimo Tepetlacalco, Parque Industrial

San Nicolás,. Tenayuca, Constitución de 1917, San Andrés Ateneo,. Rincón del Valle, Parque

Industrial Puente de Vigas,, Los Reyes Iztacala, col Xocoyayualco, Av, Gustavo Baz La presa. El

mirador.. Santa Mónlca, y Vista Hermosa., entre otros

En otro orden, en fo que respecto a cifras de la actividad económica de interés, el úftimo

Censo manufacturero en la entidad presenta ios datos siguientes:

Establecimientos censados, personal ocupado, remuneraciones, producción bruta e insumos totales, y valor
agregado en la industria manufacturera según subsector de actividad

Subsector

TOTAL

Industrias
metálicas
básicas

Productos
metálicos

maquinaria y
equipo

Productos
Químicos

productos
derivados

del petróleo
(hule y

plástico)

Establecimientos
censados

1907

26

617

213

Personal
ocupado

total
promedio

79421

5270

29137

16341

Remuneraciones
totales al
personal

remunerado
(Miles de pesos)

25870748

93977 9

1123204 3

607585 1

Producción
bruta total

16448447 3

7521514

5929813

3085184 1

Insumos
totales

(Miles de
pesos)

9936833,6

618697 3

33633487

1906272 2

Valor
agregado

censal bruto
(Miles de

pesos)

6511613 7

133454 1

2566464 3

11789119

Fuente: INEGI Estado de México, XIV Censo industrial Censos Económicos 1994.

Con base en la información anterior, para 1994 (sin considerar el tamaño de empresa), tas

Industrias metálicas básicas ocupaban el 1 3 por ciento; ta de productos metálicos, maquinaria y

equipo el 32 3 por ciento; la de sustancias quimbas, productos derivados del petróleo de hule y

de plástico e! 11 2 por ciento
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En b que respecta a las remuneraciones, la industria metálica básica generaba un 0 036 por

ciento; la de productos metálicos, maquinaria y equipo un 43 4 por ciento; sustancias quimbas,

productos derivados del petróleo, cíe hule y de plástico ei 23 5 por ciento

Como se puede observar, por su participación en la producción, en la remuneración y por el

número de unidades económicas en el Municipio seieccbnado, éstas actividades constituyen ta

de mayor importancia en ia reglón; por b que para efectos de la aplicación de ta encuesta

únicamente se consideraron mbro y pequeñas empresas inscritas en el subsector de actMdad

mostrado en ei cuadro anterior
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6 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

6,1 Planteamiento del problema

L a participación de la micro y pequeña empresa en la economía nacional trae

consigo resultados favorables que se reflejan en ios niveles de crecimiento y

desarrollo No obstante, este tipo de empresas presentan ciertas dificultades

que no les permite incorporarse con mejores niveles de actuación Como resultado de ello se

observa, en México, que gran parte de este sector hace esfuerzos por mantener su participación

de mercado

La participación de instituciones en la promoción de ventajas competitivas de las empresas

manufactureras de menor tamaño ha sido una de las tareas básicas de los diferentes programas

de desarrollo Industrial Aunque, la incorporación de métodos, programas y sistemas, descritos en

el capítulo 2, ha significado mejorar resultados sobre compeíitividad, aun quedan acciones por

desarrollar y poner en marcha

La micro y pequeña empresa relacionada con actividades que tengan que ver con la

transformación de metales básicos, fabricación de maquinarla, herramientas y equipo para uso

Industrial, productos de limpieza (doméstica e industrial) y productos derivados del petróleo

(plásticos y su derivados) del Municipio de Tlalnepantla presenta problemas estructurales y

administrativos que no le permite mejorar su participación de mercado

Los factores relacionados con ia competitividad de las empresas son muy diversos pero por

su importancia cabe considerarse algunos

Por tal motivo, considero que el problema central de la presente investigación esta

relacionado con fo siguiente:

¿De qué manera incide el fínanciamiento, la capacitación, la innovación tecnológica, la

calidad y el servicio en el mejoramiento de la competitividad de la Micro y pequeña

empresa manufacturera del Municipio de Tlalnepantla?

]57
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6,2. Objetivos

General:

Identificar cuál es la incidencia de los factores que limitan la competividad de la MYPEM del

Municipio de Tlalnepantla

Específicos

1 Analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) de la micro y

pequeña empresa industrial del Municipio de Tlalnepantla

2 Identificar estrategias aplicables a las empresas manufactureras de menor tamaño

3 Analizar la problemática de estas empresas y proponer alternativas de solución,

6 3 Hipótesis

* Hi Hipótesis de trabajo - La investigación realizada en el presente trabajo estima que la

competividad de la Micro y Pequeña Empresa Manufacturera dei Municipio de

Tlalnepantla, esta relacionada con las variables; innovación tecnológica, capacitación,

calidad, financiamiento y servicio

• Ha. Hipótesis nula -La investigación realizada en el presente trabajo estima que la

competítividad de la Micro y Pequeña Empresa Manufacturera del Municipio de

Tlalnepantla, no esta relacionada con las variables; innovación tecnológica,

capacitación, calidad, financiamiento y servicio

1ÍR
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6,4 Tipo efe investigación

En el tipo de investigación se han considerado las siguientes características metodológicas:

Hernández Sampieri en el texto, Metodología de la Investigación, dice: 'tos estudios exploratorios

se efectúan, normalmente., cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

Investigación poco estudiado o que no na sido abordado antes79"

En una primera etapa se analizarán datos estadísticos y opiniones de expertos,

caracterizando de esta manera la Micro y Pequeña Empresa Manufacturera de Tlalnepantla

De acuerdo a la referencia anterior este trabajo, en su primera fase, será de carácter

exploratorio.

Asimismo," un estudio descrlpth/o selecciona una serle de cuestiones y mide cada una de

ellas Independientemente,, para así describir lo que se investiga*0, por lo que, por su naturaleza y

por la descripción del fenómeno tal y como se presenta en la realidad este estudio será, en su

segunda fase, de carácter descriptivo.

Estudio correlacionar - Los estudios correlaciónales tienen como propósito medir el grado

de relación que exista entre dos o más conceptos o variables (en un contexto particular)'*1

De lo aníerbr se puede decir que, en su segunda etapa, este estudio pretende ser

correlaciona! al establecer el grado de correlación entre tas variables

79 Hernández Sampieri, Roberto, et al Metodología de la Investigación. México, Ed Me Graw Hill, 2a Edición p
5S

™Ibidem p 60
Sl Sampieri, op cit p 62
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6 5 Identificación de variables

Variable dependiente; Competlth/idad de la Micro y Pequeña Empresa Manufacturera del

Municipio de Ttalnepantla

VARIABLES
Independiente: Calidad

Servicio

Hnanciamiento

Innovación
tecnológica

Capacitación

Dependiente: Competitividaci

DEFINICIÓN
Capacidad de ta organización de
ajustarse a ciertas especificaciones

Disposición para agregar valor a !as
actividades de producción,

Capacidad de la organización para
obtener y orientar recursos financie—
ros.
Conocimientos y habilidades nece-
sarias para introducir y aplicar méto-
dos, programas, procedimientos, técni-
cas, equipos, sistemas, etc.
Disposición del individua para eje -
cutar una tarea con cierto grado
de eficiencia y eficacia.
Habilidad que posee la organización
para mantener y expandir sus ventas,

OPERACIONAUZACSON
En función de las respuestas
a las preguntas 2,10,14,19,
23,27 del cuestionario.
En función de fas respuestas
a las preguntas 4, 12,16,21
25,30.
En función de las respuestas
a las preguntas 3, 11,15, 20
24, 28.
En función de las respuestas
a las preguntas 5, 7 8 13
17 29

En función de las respuestas
a las preguntas 1,6,9,18
22,26.
En función de las respuestas
a las preguntas 8 9,14,15,
21,22,29

Sean:
Xi = calidad
X2 = Servicio
X3 = Financianniento
X* = innovación tecnológica
Xs = Capacitación
Y - CompetrfMdad
Yi - Incrementos en ¡a capacidad de producción
Y.2 = incrementos en tas ventas
Y3 = Incremento en participación de mercado
Y4 = Oportunidad de entrega y servicio
Ys = Fortalecer áreas de ta empresa
Y = F(Xi, X2, Xs, X4, Xs)
Yi = Fp<4) > P, 8

P..9
P, 14

^ P, 21
Ya = F(Xs) > P 22
y4 = F(>M) > p 29

p, 15
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66 Diseño efe la investigación

La investigación no experimental consiste en: 7o que hacemos en ia Investigación no

experimental es observar fenómenos tai y como se dan en su contexto natura!., para después

analizarlos'*2.

Debido a que no se llevará a cabo una manipulación "deliberada" de la variable

independiente esta investigación será no experimental.

Asimismo, "el estudio en el cual se mide una sola vez la o las variables; se miden las

características de uno o más grupos de unidades en un momento dado. '**

De acuerdo a esta afirmación y por el hecho de medir una sola vez las variables este estudio

será de tipo transversal o transeccional.

Diseño transversal o transecclonal descriptivo'4- "Vene como objetivo Indagar la

Incidencia y tos valores en que se manifiestan una o más variables"..

Se interpretarán los valores obtenidos de tas variables independientes y su relación con la

variable dependiente

6,7 Investigación de campo

Se desarrollará aplicando un cuestionario y entrevistas con propietarios y ejecutivos de los

establecimientos micro y pequeño relacionado con actividades de metales básicos, productos

químicos (productos de limpieza para uso doméstico e industrial), maquinaria y equipo,

fabricación de herramientas, productos derivados dei petróleo (hule, plásticos y sus derivados) y

aquellos que desarrollen actividades estrictamente fabriles conexas a estos subsectores;

82 Ibid, p.lS4,
83 Méndez Ramírez, Ignacio et a l El protocolo de investigación* México, E d Trillas 1995 pp. 12-13
84 OSampieri Op. al p 187
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buscando obtener la mayor información posible sobre los aspectos que se investigaron en la

documental

Universo

Se tomará como universo a las Micro y Pequeñas Empresas Manufactureras del Municipio de

Tlalnepantla, de los subsectores ya mencionados, la cual excluye micro y pequeñas empresas

de alimentos, bebidas, tabaco, imprenta, editoriales e industrias conexas, productos minerales

no metálicos, textiles, prendas de vestir e industrb del cuero

Muestra

De acuerdo a la investigación por desarrollar se identificará si la MYPEM del Municipio de

Tlalnepantla utiliza sistemas de servicio, calidad, capacitación, programas de financiamiento e

Innovación tecnológica para mantener e incrementar su participación relativa de mercado

Diseño muesfrai

La aplicación de los cuestionarios a tas MYPEM's fue de puerta en puerta en la no existió

criterios de selectividad previa. Aunque no se utilizó un mapa económico de la zona, la

selección de las empresas encuestadas fue de manera aleatoria no importando aspectos como

la cercanía ó el tener conocidos en los establecimientos Cabe mencionarse que, en un sobre

se sortearon las zonas industriales La aplicación del cuestionario comprendió parte del mes de

octubre, noviembre y parte de diciembre del 2001

Porta que, se aplicó un muestreo de tipo probabiiístico simple

Tomoño efe la muestra

La población de las Micro y Pequeñas Empresas Manufactureras85, de los subsectores

seleccionados asciende a 74 y sobre ésta se tomó una muestra representativa

Según datos de la oficina de información económica municipal
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En esta muestra definimos como número de elementos de la población que cumplen con

tas de N =74 empresas MYPEM's en el Municipio de Tlalnepantla registradas en !a Secretaría de

Economía

Para la determinación del tamaño de la muestra se empleo la formula80 siguiente:

Tamaño de la muestra al estimar ta proporción de una población finita

„_ P0--P)
E2 p(\-p)
Z2 N

Donde:

n: Tamaño de ta muestra

Z: Número de unidades de desviación estándar en la distribución normal que

producirá el grado de confianza deseado ( se ha convertido en una cuestión

convencional utilizar un inter/alo de confianza más amplio,, menos preciso que tiene

mejores probabilidades de hacer una estimación exacta de la media poblaclonal Tal

modelo de confianza se encuentra en el Intervalo de confianza del 95%,. por medio del

cual se estima la media poblaclcnal sabiendo que hay 95 oportunidades entre 100 de

estar en lo cierto:, hoy 5 oportunidades entre 100 de equivocarse ,'*7 para un intervalo de

confianza del 95 %, z = I 96}

P; propación de ta población que posee las características deseadas (como optamos por

no estimarla, ta probabilidad de ocurrencia será del 50%)

N= Tamaño de ta población

E = Error, o diferencia máxima entre ta medía muestra y ta media de la población que

estamos dispuestos a aceptar en el nivel de confianza indicado,

86 Weirs, Ronald M. Investigación de mercados México, e d H i H p 123
87 Levin Jack Fundamentos d e estadística en la investigación social México, e d Haría p 108,
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0.5(1-0.5)

n =

O05* 0.5(1-0,5)
1962 74

025

0.25
O 004029

n = 62 empresas a estudiar

CARACTERÍSTICAS DEL INSTRUMENTO DE MEDICIÓN

El instrumento de medición fue elaborado por el investigador con el apoyo y sugerencia de

industriales y académicos; procurando abarcar un contenido que permita medir el

comportamiento de variables similares al tema que se investiga

Su contenido toma como punto de referencia los temas de preocupación e interés de los

empresarios que pretenden mejorar su margen de competttividad

Para tal efecto, en primera instancia, se aplicó un cuestionario piloto de 30 ítems, con

respuestas de opción múltiple (escala Likert) y dfcotómicas, con base a los objetivos del estudio

delineados anteriormente Este mismo cuestionario fue aprobado en forma piloto, y se le hicieron

las adecuaciones en cuanto al orden y ajuste de texto en tas preguntas 8, 9,14, 15, 16, 21, 22,

23 y 29, principalmente La versión piloto como ta final aparecen en el anexo II

El cuestionario final fue aplicado a 75 MYPEM's, de tos subsectores seleccionados, y de éstos

se rechazaron 13 por no reunir requisitos de calidad
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Una vez aplicado los reactivos a tas MYPEM's se precedió al análisis de la conftabilidad del

instrumento final Para tal efecto, se utilizó'el método con base al coeficiente Alfa de Cronbach

que determina la consistencia interna y, según Sampieri, requiere una sola administración del

Instrumento de medición, asimismo produce valores que fluctúan entre 0 y 1

Cálculo del Coeficiente de Cronbach a troves de la siguiente fórmula36.

N
a- r

S2X

Donde:

a = coeficiente de Cronbach

N = numero de ítems en el instrumento

&x = varianza de toda la escala

2 s2(Yi) = sumatoria de las vartonzas de los ítems de ta escala

Aplicando la fórmula y con el apoyo del paquete estadístico SPSS se obtuvo el siguiente resultado

(ver anexo I)

a=,.6967

El cálculo anterior nos permite observar que el instrumento final tiene una consistencia de 0 6967,
lo cual muestra su grado de homogeneidad

Sampieri Op dt. p 410
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Para la obtención de los resultados fue utilizado el paquete estadístico SPSS versión 10 0 para

Windows El mismo proporciona los cálculos estadísticos para hallar las medidas de tendencia

central, de dispersión, asimetría, curtosls, nivel de significancia, coeficiente aipha de Cronbach,

coeficiente de correlación de Pearson, distribución de frecuencias para cada una las variables así

como su histograma correspondiente De forma complementaria se emplea excel para el cálculo

de la ]P.

VALIDEZ

La validez se comprobó a través de la validación de contenido en la prueba piloto, la que

mostró representatividad del mismo

Así también, el Instrumento se presentó a académicos de la División de Estudios de Posgrado

de la FCA de la UNAM y empresarios del Municipio de Ecatepec en b que quedaron

representados en el cuestionario final los ítems de/ dominio de contenido de las variables a medir

6.8 DEFINICIÓN DE DIMENSIONES (Variables independientes}

1, INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Conocimientos y habilidades necesarios para posicionarse competitivamente

Primero, se pide información acerca de sí la introducción de maquinaria en el proceso productivo

mejora la competrrividad de la empresa Asi también, con base en éstos ítems se pretende

conocer sí la Micro y Pequeña Empresa Manufacturera del Municipio de Halnepantla hace uso de

alguna forma de innovación tecnológica, incrementos observados en la producción por la

introducción de algún Implemento técnico, por quiénes es llevada la innovación tecnológica, las

medidas a que recurre el establecimiento para proveerse de tecnología y ¡a reducción de tiempos

de entrega derivado de la introducción de algún implemento técnico,

Reactivos: 5, 7,8,13, 17,29,
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2, CAPACITACIÓN

Disposición del individuo para ejecutar una tarea con cierto grado de eficiencia y eficacia

Con relación a estos ítems se pretende identificar sí fas empresas del Municipio señalado

consideran a la capacitación como un elemento que mejora la competítMdad, el organismo u

entidad que detectó tas necesidades de capacitación, los incrementos observados en la

producción de acuerdo ai último programa de capacitación, sí las necesidades de capacitación

se evalúan periódicamente, las incrementos en participación de mercado y aspectos sobre el

cuál versaron los úftimos cursos de capacitación

Reactivos: 1,6, 9,18,22,26

Capacidad de la MYPEM de adecuar las acfí/ldades de producción bap ciertos estándares

Los ítems sobre calidad pretenden identificar si en la empresa la calidad implica ajustarse a las

necesidades del cliente, sí se utitiza alguna forma de control de calidad, sí ésta ha permitido

incrementar las ventas, los resultados que en la materia se han obtenido y por qué son alcanzados

los objetivos de calidad,

Reactivos: 2, 10,14,19, 23, 27

4,, RNANCIAM1ENTO

Conocimiento sobre obtención y aplicación de recursos financieros

Con los ítems relacionados a financiamlento se pretende identificar sí se le considera

como un Instrumento para mejorar la competítividacl, sí las áreas de la empresa se han

visto fortalecidas, el destino probable de un crédito, las razones de no requerirlo y las

Instituciones de preferencia en su tramitación..

Reactivos: 3,11,15,20,24,28

1(57
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5 SERVICIO

Disposición para agregar valor a las actividades de producción

Los ítems relacionados a servicio pretenden identificar sí éste constituye un valor agregado y

mejora las ventajas competitivas, sí la cultura de grupo es un elemento ciave para fortalecer el

servicio dé la empresa, la participación del personal en su operación, la incidencia de dedicar

más tiempo y recursos en la calidad del servicio, la resistencia al cambio del personal como

obstáculo para mejorar el servicio y la posición respecto a si en las empresas de menor tamaño

existe cultura de servicio

Reactivos: 4, 12, 16, 21, 25, 30

Para cada una de tas variables seleccionadas se dispuso de preguntas clave que permitieran

medir su correlación y obtener resultados con objeto de aceptar o rechazar hipótesis estadísticas

con en el apoyo de la ji2

DELIMITACIÓN DE CONTENIDO

Más de una ocasión se me presentó el rechazo a este tipo de preguntas, a pesar de la

exposición de motivos, argumentando que eran aptas para empresas de maya tamaño, Realizar

investigación de puerta en puerta es verdaderamente complicado, Una de las causas principales

es ¡a desconfianza por el uso que se le pueda dar a la información,

La carencia de una formación empresarial es el factor que proporciona en mayor medida la

comprensión a este tipo de actividades

Asimismo, se Intentó obtener Información más confidencial; esto es: estados financieros,

información escrita sobre incrementos en participación relativa de mercado como resultado del

úitimo programa de capacitación, aprovechamiento de oportunidades d© negocio por el uso de

algún programa de capacitación, las áreas de la empresa que recibieron alguna modalidad de
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innovación tecnológica y sus resultados más visibles Asimismo, datos respecto a! incremento de

ventas o participación de mercado derivado de la introducción de programas de servicios

Más temprano que tarde pude darme cuenta que la información solicitada me sería

negada; por lo que, me concreté a la aplicación del cuestionario final

Elaboración de reactivos:;

Para la elaboración de los reactivos se consideró un banco de 30 fiemes En su elaboración

se observaron los siguientes criterios:

1 Los enunciados fueron expresiones que reflejan ei contenido directo de tas variables de esta

investigación

2 En la expresión de cada enunciado se procuró utilizar un lenguaje sencillo y rápido de

contestar

3 Los enunciados se colocaron en forma aleatoria

4 Los enunciados gozan de una distribución equitativa para cada variable,

,'-- -~...í
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MODEW Y SUS VAR1ABIES

Factores externos

Análisis

Cultura organizacionaH

4
Integración de factores competitivos

Capacitación

U
Innovación tecnológica

Financiamiento
Servicio

Calidad

-> EL PROBLEMA EMPRESARIAL

Establecimiento de metas
y objetivos

Formación deHquipos de trabajo
autodirígidos

fl
t Desarrollo de un plan para el logro de

la ventaja competitiva

Formulación de la estrategia *+

J l
Inwlementactón de la estrategia

- • Factores internos

I
Análisis

Medición del desempeSo
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6,9 ANÁLISIS DE LA INVESTIGACIÓN Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS

El presente análisis nos lleva a un diagnóstico preliminar de las Micro y Pequeñas Empresas

Manufactureras del Municipio de Halnepantla con el objeto de observar su nivel de conocimiento

y participación en aspectos como: innovación tecnológica, capacitación, financiamiento,

calidad y servicio Para tal efecto, se llevará a cabo un análisis descriptivo e individual de las

preguntas

INNOVACIÓN IECNOLÓGICA

El 677 por ciento de las MYPEM's esta de acuerdo en que la introducción de maquinaria y

equipo en el proceso productivo es un factor que mejora la competitividad, en tanto e l ] 9 4 por

ciento dijo estar muy de acuerdo

Un hecho significativo de este tipo de empresas es que el 64 5 por ciento no aplica alguna

modalidad de innovación El núcleo de empresas que llevan a cabo una forma de innovación

tecnológica es mínimo ya que tan sólo ocupa el 24 2 por ciento

Los trabajadores, según resultados, conforman el núcleo más importante del cual emana la

innovación, ocupando éstos el 16,1 por ciento Personal especializado del establecimiento

participa con un 12 9 por ciento

En términos de producción, tas MYPEM's que han Introducido algún implemento técnico han

agilizado los procesos de producción En incrementos inferiores a 5 por ciento tenemos el 1 6 por

ciento; el 4 8 por ciento obtuvo aumentos del ó al 10 por ciento, Cifras más optimistas lo

representa el 9 7 por ciento de empresas que mencionó tener mejoras en su producción (entre

un 11 y 20 por ciento)

Asimismo, la adopción de algún implemento de Innovación tecnológica permitió tener

mejoras en ios tiempos de entrega entre 1 y 40 minutos El 25 8 por ciento observo reducciones

171
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entre 1 y 10 mins; el 27 4 por ciento reportó reducciones entre un 11 y20mins De 30 a 40 mins,

encontramos el 19 4 por ciento

bü
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Std Dev = 57

Mean = 406

N-G200

3 00 350 400

Innovación tecnológica

450 500

La actitud mostrada hacia la introducción de maquinaria y equipo es favorable La categoría

que más se repitió fue 4 (de acuerdo), El 50 por ciento de tas MYPEM's esta por encima del valor

4 00 y el restante 50 por cíenlo se sitúa por debajo de este valor En promedio, tas empresas se

ubican en 4 06 (de acuerdo) Asimismo, se desvían de 4 06, en promedio, 57 unidades de

escala Ninguna empresa esta en desacuerdo en que la introducción de maquinaria y equipo

permite mejorar ía competitividad Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o

elevados

Al tener una asimetría de ,015 la curva o distribución tiende a ser simétrica,

Al tener un curtosis de 208 es indicativo de una desviación estándar y una varianza medias; con

una curva ligeramente "picuda"
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CAPACITACIÓN

En materia de capacitación, las MYPEM's del Municipio de Tlalnepantla presentan los

siguientes resultados

No existe consenso acerca de si la capacitación mejora la competitividad de la empresa. Es

decir, el 38 7 % mostró su desacuerdo, en tanto el 24 2 % mencionó no estar de acuerdo ni en

desacuerdo En conjunto, el 37 1 por ciento mantiene un punto de vista favorable al respecto

La poca atención que se da a la capacitación forma parte de una las causas principales de

b baja competitividad de las MYPEM's Así, por ejemplo, en el 35 5 por ciento de los casos no se

detectó por su "poca importancia" Donde se detectó oportunamente ésta fue promovida en

conjunto en un 64 6 por ciento

Parte del desacuerdo hacia programas de capacitación tiene que ver con b idea de que su

introducción no mejora la producción; esto es, 14 5 y 29 por ciento sostienen una posición muy

en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente

En suma, un 41 9 por ciento esta de acuerdo y muy de acuerdo acerca de los incrementos

en ta producción

El descuido hacia la capacitación en este tipo de empresas se hace ver con la pregunta 18,

en la que el 48 4 por ciento mencionó que no se evalúa periódicamente y el 22,6 por ciento no

sabe Cifra inferior es ta que corresponde al 29 por ciento, en los cuales mencionaron avaluar

periódicamente tas necesidades de capacitación

En cuanto a mejoras en ía participación de mercado, derivado de ta introducción de

programas de capacitación, el 48.4 por ciento mencionó tener incrementos entre un 0 y un 5

por ciento; es decir cifras muy poco significativas. Entre un 6 y un 10 por ciento dijo estar muy de

acuerdo y de acuerdo en tener mejoras en su participación de mercado (27,4 por ciento de bs
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casos); sólo un 6,5 por ciento mencionó estar de acuerdo y muy de acuerdo en tener mejoras

entre un 21 y 30 por ciento

Los cursos sobre los cuales versó la capacitación, en mayor medida, tienen que ver con

calidad (17 7 por ciento) y seguridad e higiene (21 por ciento) En menor grado están los cursos

que corresponden a !a motivación y servicios al cliente

3U
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Capacitación

La actitud mostrada hacia la capacitación esta dividida Las categorías que más se

repitieron fueron 2 (en desacuerdo) y 4 (de acuerdo) El 50 por ciento de las empresas esta por

encima dei valor 3 y el restante 50 por ciento se sitúa por debajo de ese valor En promedio, tas

empresas se ubican en 3 2 (ni de acuerdo, ni en desacuerdo) Asimismo, se desvían de 3,2, en

promedio, 1 15 unidades de ia escala Niriguna empresa calificó a la capacitación de manera

muy en desacuerdo (1)

A! presentar una asimetría grande y positiva nos indica que ios datos están ligeramente

cargados a ta izquierda
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A! tener una curtosis negativa (-1 272) es indicativo de una desviación estándar y varbnza

(1 329) considerables

CALIDAD

Con relación a !a calidad, en las MYPEM's del Municipio, cabe decir fo siguiente:

En las decisiones, respecto a calidad, el cliente es una entidad que tiene muy poco valor Así,

en el ajustarse a las necesidades del cliente el 4 8 por ciento dijo estar muy en desacuerdo y e!

35,5 por ciento estar en desacuerdo; en tanto el 21 por ciento mencionó no estar ni de acuerdo,

ni en desacuerdo

Observar la calidad bajo el punto de vista fabril, en estas empresas, tiene que ver con el

hecho de que el 30 6 por ciento considera a ésta como la aprobación cte la inspección final

Las empresas que han tenido una orientación hacia el cliente conforman tan sólo el 2 7.4 por

ciento,

En las MYPEM's, de! Municipio señalado, las prácticas sobre calidad no han cobrado su vital

importancia, Destaca el hecho que, el 27 4 por ciento hace uso de la observación como una

forma de controlar ia calidad de sus productos, El 25.8 por ciento mencionó a la medición

como instrumento de control Por su proporción, destacan aquellas empresas en las cuales no se

lleva alguna forma de control de calidad (38 7 por ciento)

De las MYPEM's que llevan alguna forma de control de calidad, el 14 5 por ciento consideró

haber tenido incrementos entre 0 y 5 por ciento, en sus ventas E! 19 4 por ciento se mostró más

optimista al considerar haber mejorado sus ventas entre un 6 y un 10 por ciento Soto el 9 7 por

ciento consideró tener incrementos entre un 11 y un 20 por ciento

Sin duda, b que más resalta es aquella proporción que corresponde a las empresas que

omitieron su respuesta (4ó 8 por ciento)
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Según este tipo de empresas, los objetivos sobre calidad difícilmente son alcanzados (29 por

ciento)

30

20
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\
\

\

1,0

Calidad

Std. Dev = 1,25

Mean = 31

N«62 00

2,0 30 4 0 50

Esta gráfica es una muestra clara de que la calidad en las MYPEM's, generalmente, es

inexistente

Con base en bs datos obtenidos podemos hacer la siguiente interpretación descriptiva: La

actitud de las MYPEM's hacia la calidad es desfavorable La categoría que más se repitió fue 2

(en desacuerdo) Ei 50 por ciento de las empresas esta por encima dei valor 2 y el restante 50

por ciento se sitúa por debajo de este valor En promedio, las empresas se ubican en 3 1 (ni de

acuerdo ni en desacuerdo) Asimismo, se desvían de 3,1, 1 25 unidades de la escala

A! tener una asimetría de - 012 es indicativo de que la curva tiende a ser casi normal y al ser

negativa nos representa que los valores tienden a agruparse hacia la derecha

Al tener una curtosis negativa es indicativo de la curva tiende a ser más plana
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FINANC1AMIENTO

En las MYPEM's de Tialnepantla se tiene una fuerte creencia acerca de que el financiamiento

constituye un instrumento para mejorar la competividad Así, el 37.1 y e ! 16 1 por ciento

mencionó estar de acuerdo y muy de acuerdo Recordemos que por si sólo ei financiamiento

como instrumento para mejorar las empresas de menor tamaño es insuficiente e incluso puede

llegar a ser contraproducente.

La obtención de crédito ha permitido fortalecer en este tipo de empresas las áreas de

ventas, compras, producción y distribución El 8 1 por ciento de las empresas encuestadas

mencionaron tener Incrementos entre un 0 y 5 % en las diferentes áreas Ei 32,3 por ciento

reportó haber tenido aumentos entre el 6 y el 10 por ciento, El 40 3 por ciento se mostraron más

optimistas ai haber considerado incrementos en las diferentes áreas entre un 11 y 20 por ciento

El 19 4 señaló tener incrementos por arriba del 21 por ciento

La causa más importante para no solicitar crédito ha sido las aftas tasas de interés; esto es, el

35 5 por ciento de las MYPEM's.. No reunir tos requisitos se sitúa como la segunda razón más

importante con un 25 8 por ciento El no ser solventes ni requerir crédito se ubica como el tercer

elemento con un 19.4 por ciento, respectivamente

El destino probable de un crédito es aquel que tienen que ver con la compra de materia

prima con un 32 3 por ciento; maquinaria y equipo (25 8 por ciento) y ampliación de

capacidad instalada con un 19 4 por ciento. La liquidación de pasivos también representó parte

d e b preocupación de este tipo de empresas y ocupó un 25.8 por ciento,

La escasez de financiamiento y las altas tasa de interés de ¡a banca comercial permitió

ubicar a ia banca de desarrollo como la primera opción de crédito (33.9 por ciento) La

segunda opción más importante para éste tipo de empresas la ocupó el crédito que proviene

de particulares (27 4 por ciento)



admin&ttacián. «iftdágica "Gfiialo 6
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Por io que a financiamiento se refiere, !a actitud mostrada por las MYPEM's de Tlalnepantta

tiende a ser ligeramente favorable La categoría que más se repitió fue 4 (de acuerdo), El 50 por

ciento de las empresas está por encima de! valor 4 y el restante se encuentra por debajo de este

vabr En promedio, tas empresas se ubican en 3.4 [ni de acuerdo, ni en desacuerdo}. Asimismo,

se desvían de 3 4, en promedio, 1 06 unidades de ta escala, Ninguna empresa calificó al

financiamiento de manera muy en desacuerdo (1)

Al presentar una asimetría negativa (-296) es indicativo de que los valores tienden a

agruparse a ta derecha

La curtosis es de (-1 210) lo cual quiere decir que ta curva es más plana
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SERVICIO

La falta de una cultura de servicio es una característica que más sobresale en este tipo de

entidades Los resultados obtenidos son los siguientes:

Para el 50 por ciento de las empresas encuestadas, el servicio esta visto como un factor que

contribuye a agregar valor El 21 por ciento opinó estar muy de acuerdo, y el 29 por ciento,

restante, dijo estar de acuerdo Como se puede observar, a pesar de la excesiva competencia

nacional o extranjera, e! 25 8 por ciento de las empresas encuestadas considera estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo en esta aseveración; el 24,2 por ciento restante dijo no estar de

acuerdo

Con relación a la participación del personal en aspectos relacionados con la mejora en el

servicio este ha sido excelente en un 25 8 por ciento; muy buena un 16 1 por ciento; buena en

un 274 por ciento; regular en un 21 por ciento y deficiente en un 19 1 por ciento El interés

mostrado en el persona! por mejorar el servicio se da especialmente en el femenino

La cultura de grupo como un aspecto para mejorar el servicio en las MYPEM's de Tlalnepantla

es visto como un factor clave en un 35 5 por ciento; e! 21 por ciento no lo considera importante,

y el 43 5 por ciento no sabe si éste factor es clave

Según los gerentes y ejecutivos de éste tipo de empresas, consideran que uno de los factores

que limitan la mejora en la calidad de! servicio to representa la resistencia al cambio del

personal En suma, ól 3 por ciento mencionó estar de acuerdo y muy de acuerdo respecto a

esta afirmación Quienes mostraron una posición neutral ocuparon el 27 4 por ciento

A pesar de tos resultados anteriores, el 46 8 por ciento considera estar en desacuerdo y muy

en desacuerdo en que las empresas manufactureras de menor tamaño no tienen cultura de

servicio
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Asimismo, la actitud mostrada de sí el servicio constituye un valor agregado y mejora

las ventajas competitivas de mi producto presentan !a siguiente interpretación: en suma, !a

actitud hacia el servicio no es favorable ni desfavorable Aunque la categoría que más se repitió,

muy ligeramente, fue 4 [de acuerdo), el 50 por ciento de los sujetos esta por encima de! vabr

3 5 y el restante 50 por ciento se ubica por debajo de este valor En promedio, las empresas se

ubican en 3 5 (ni de acuerdo, ni en desacuerdo), De igual forma, se desvían de 3 5, en

promedio, 1 06 unidades de la escala. Ninguna empresa estuvo muy en desacuerdo en que el

servicio mejora su competitividad

Al presentarnos una asimetría positiva y cercana a cero es indicativo de que su distribución es

casi simétrica

Por b que se refiere a la curfosis esta nos da negativa fo que indica que su curva tiende a ser

plana
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CORRELACIÓN DE VARIABLES

Los resultados obtenidos en materia de financíamlento han hecho difícil inyectar recursos en
áreas clave de la empresa, El hecho de que el 35,5 por ciento de las MYPEM's no hayan
recurrido a crédito se refleja negativamente en aspectos como: escasos o nulos programas de
capacitación (48 4 por ciento mencionó que no se evalúa periódicamente), Asimismo, la faíía
de recursos sitúa en amplias desventajas competitivas, a este tipo de empresas, en lo que a
Innovación tecnológica se refiere ya que el 64 5 por ciento no aplica alguna modalidad de
innovación tecnológica

La falta de garantías para sostener algún grado de apalancamlento financiero (25,8 por
ciento) ha colocado a estas empresas en escenarios de obsolescencia tecnológica Es decir, se
ha dado una carencia de programas de modernización de infraestructura, maquinaria y equipo
o la aplicación de sistemas o programas que agilicen o mejoren los resultados de producción -
servicio

Los escasos programas de capacitación han contribuido a mantener un descuido
considerable en el área de servicios (25 8 no sabe si contribuye a agregar valor y el 24,2 por
ciento no lo considera necesario)

En conjunto, ios escasos niveles de formación integral para ei trabajo (38,7 % no considera
como importante a la capacitación); la incipiente Innovación tecnológica (64 5 por ciento no
aplica ninguna modalidad de innovación): la falta de una cultura de servicio (soto 50 por ciento
de las empresas encuestadas considera el servicio como un factor que contribuye a agregar
valor) inciden en forma directa en tos bajos o nulos resuttados sobre calidad La calidad es
determinada bajo aspectos de tipo fabril (306 por ciento considera la calidad como b
aprobación de la inspección final),

Asi también, se utilizó ¡a prueba estadística paramétrica de correlación de Pearson, para
establecer una correlación directa de ios coeficientes y que para el presente trabajo permite
entender e! patrón de relaciones entre variables, El coeficiente de Pearson puede variar de -1 00
a + 1 00 y el resultado indica la significancia de ta relación, ya sea a un nivel del 95 0 99 % de
confianza

En ta matriz que se presenta en el anexo I, los resultados indican una significativa relación de
las variables financlamienio con la capacitación, innovación tecnológica y calidad En el caso
de financiamiento con to variable servicio se observa una correlación negativa significativa

En otros términos, a un ntvel de 0 05 (95 % de confianza y 5% de probabilidad de error) es
significativa la relación de la variable financiamiento con las variables calidad, capacitación e
innovación tecnológica,

Asimismo, al nivel de 0 05 % se observa relaciones significativas entre las variables: innovación
tecnológica con calidad y, capacitación con innovación tecnológica

Se observa también, que existe una correlación positiva considerable (0 08) de la variable
calidad con la variable servicio
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610 COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS

Con base en la hipótesis de trabajo se determinó tas siguientes hipótesis estadísticas

La prueba ji2 fue utilizada para cada una de las hipótesis determinadas,

Características de !a variable innovación tecnológica

En ta comprobación de cada variable se aplicará los siguientes criterios:

Paso 1 En ta elaboración de ta tabla de valores reales se sumará 5 puntos a cada vatar de ta

tabla de valores para ta prueba "ji2"

Paso 2 Para ta elaboración de ta tabla de valores esperados se aplicará ta siguiente notación:

Valor esperado = (Tota! marginal de rengión)(tofal margina! de columnaj/total de sujetos

Paso 3 Elaboración de hipótesis

Hal La competftividad de ta MYPEM de! Municipio de Ttalnepantta depende de ta innovación

tecnológica,

Hol La competitMdad de la MYPEM del Municipio de Tlalnepantta no depende de ta innovación

tecnológica,

Paso 4 Cálculo de ji2

^(valoTreal-vahresperadoYIvaloresperado

Paso 5 Fijación del nivel de significancia



(ftqgftttma d* admlnü&utcián. eittatéalca

Paso ó análisis

Regla de decisión:

Valor calculado (Ve) < valor en tablas (Vt) se acepta hipótesis

Valor calculado > Valor en tablas se rechaza hipótesis

Muy de acuerdo (MA), De acuerdo (PA), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo). En desacuerdo (DA),

Muyen desacuerdo (MED)

INCREMENTO

3-5%

S-10%

11-20%

21-30%

Más de 30

TOTAL

MA

1

2

4

5

1

13

DA

O

1

2

3

3

9

NANO

0

0

0

0

0

0

EO

0

0

0

0

0

0

MEO

0

0

0

0

0

0

TOTAL

1

3

6

8

4

22

Pasol
INCREMENTO

05%

6-10%

11-20%

21^30%

más de 30

TOTAL

MA

6

7

9

10

6

38

DA
E

6

7

8

8

34

NANO

5

5

5

5

5

25

ED

5

5|

5

5

5

2S

MED

5

9

5

5

5

25

TOTAL

26

28

31

33

29

147

Paso 2
INCREMENTO

06%

6-10%

11-20%

21-30%

Más de 30

MA

38*26/147

38*28/147

38*31/147

38*33/147

35-29/147

OA

34*26/147

34*28/147

34*31/147

34-33/147

34*29/147

NANO

25*26/147
25*26/147

25*26/147

^25*26/147

25*26/147

ED

25*26/147
25*26/147

25*26/147

25*26/147

25'26/147

MED

25*26/147
25*26/147

25*26/147

25*26/147

25*26/147

TOTAL

26

28

31

33

29

INCREMENTO

06%

6-10%

11-20%

MA

6.72

7.24

S.OÍ

DA

6.01

6.48

7.17

NANO

4.42

4.76

5.27

ED

4.42

4.76

5.27

MED

4.42

4.76

S.27

TOTAL

26

28

31
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21-30%

Más de 30

Total

8.53

7.50

38

7.63

6.70

34

5.61

4.80

25

5.61

4,91

25

5.61

4S3

25

33

29

147

paso 4

INCREMENTO

3-5%

6-10%

11-20%

21-30%

Más de 30

MA

(6-6.72W6.72

{7-7.24)V7.24

(9-8.01 V7S.01

(10-8.53)J/8.53

(6-7.50W7.50

DA

(5-6.01 W6.01

(6-6.48W6.48

(7-7.17W7.17

(8-7.631V7.63

(8-6.70W6.70

NAND

(5-4.42W4.42j

(5-4.76W4.46.

(5a.27yv5.27

(55.61 W5.61

(5-4.93W4.93

ED

(5-4.421V4.42,

(5-4.76yy4.46

(5-5.27V/5.27

(55.61 )V5.61

(5-4.93W4.93

MED

Í5-4.42W4.42

(5-4.76W4.46

(S-S.27y/5.27

(55.61 )*/5.61

(S4.931V4.93

INCREMENTO

0-5%

6-10%

11-20%

21-30%

Más de 30

Total

MA

0.077

0.007

0.122

0.253

0.296

0.756

DA

0.170

0.034

0.004

0.0179

0.252

0.478

MANO

0.076

0.012

0.014

0.066

0.000

0.169

ED

0.076

0.012

0.013

0.066

0.000

0.169

MED

0.07Q

0.012

0.01-4

0.066

0.000

0.189

TOTAL

0.475

0.077

0.167

0.470

0.5S1

1.74

Nivel de significancia 0,05 (a0 05)

Grados de libertad) (# de renglones - 1) (#de columnas - 1)

gi-(5-1) (5-1 i

g¡ = (4)(4)

g l=16

Análisis

Regla de decisión

Vc= 1 74 < Vt = 26 296 Por lo que se acepta hipótesis Ha 1

La oompetltMdad de ¡a MYPEM del Municipio de Tlalnepantla depende de la Innovación

tecnológica..
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Variable: Capacitación

Ha2 La competiíividad de la MYPEM del Municipio de Tlalnepantla depende de la

capacitación

Ho2 La competividad de la MYPEM del Municipio de Tlalnepantla no depende de la

capacitación

labia de valores

MEJORA

J 5 %

6-10%

11-20%

21-30%

más de 30

TOTAL

MA

13

6

3

1

0

23

DA

15

10

f
3

0

35

NAND

2

1

1

• 0

0

4

ED

0

0

0

0

0

0

MED

0

0

0

0

0

0

TOTAL

30

17

11

4

0

62

Paso 1

MEJORA,

3-5%

6-10%

11-20%

21-30%

más de 30

TOTAL

MA

18

11

8

6

5

46

DA

20

15

12

8

5

60

NAND

7

6

6

5

S

29

ED

5j
5

5

5

5

25

MEO

5

5

5

5

S

25

TOTAL

55

42

36

29

25

187

Cálculo del valor teórico esperado

MEJORA

0 6 %

6-10%

11-20%

21-30%

más de 30

MA

(48*55)/187j

(48*42)/187

(43*351/187

Í48*29)/187

(43*251/187

DA

(60*55)/187

(6O*42)/187

(60*36)/187

(60*29)/187

(60*251/187

NANO

(29*55)/187

(29*42)187

(29*361/187

(23*29)/187

(29*251/187

ED

(25*55)/187

(25*42)/187

(25'36)/187

(25*291/187

(25*251/187

MEO

(2S*5S)/187

(25*421/187

(25*361/187

(25*291/187

(25*251/187
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MEJORA

0 6 %

6-10%

11-20%

21-30%

más de 30

TO'I AL

MA

14.12

10.78

9.24

7.44

6.42

43

DA

1765

13,43

11.55

9.30

8.02

60

NANO

8.53

6.51

5.58

4.50

3.88

29

ED

7.35

5.61

4.81

3.88

3.34

25

MED

7.35

5.61

4.81

ass
3.34

25

TOTAL

55

42

36

29

25

187

Cálculo de la ji2

INCREMENTO

0 5 %

6-10%

11-20%

21-30%

más de 30

MA

(1S-14.12P/14.12

(11-10.78yV10.78

(&-9.2411/9.24

<6-7.44)*/7.44

(5-6.42P/6.42

DA

(20-17.65)I/17.65

(15-13.48V/13.48

(12-11.5SJV11.55

(8-9.30>»/9.30

(5-8.02W8.02

NAND

(7-S.53)1/5.53

(6-6.51 P/6.51

(6-S.5eyV5.58

(5-4.50yV4.50

(53.88>I/3.88

ED

(S-T-SS)1/?^

(&5.61P/5.61

(5-4.31 y/4.81

Í5^.88W3.88

(53.34?/3.34

MED

(5-755)'/7.3S

(56.61 PS.61

(5-4.81 y/4.31

Í&3.88W3.88

Í5-334P/3.34

INCREMENTO

D-5%

S-10%

11-20%

21-30%

más de 30

TOTAL

MA

1.07

0.00

0.17

0.28

0.31

1.83

DA

031

0.17

0.02

0.18

1.14

1.82

NAND

0.27

0.04

0.03

0.06

0.32

0.72

ED

0.75

0.07

0.01

0.32

0.83

1.97

MED

0.7S

0.07

0.01

0.32

0.83

1.97

TOTAL

3.16

0.35

0.23

1.16

3.42

8.32

Nivel de significancia para la variable capacitación

Alfa de 0 05 {a 0 05)

gi = (5-i)(5-i)

gl = 4*4

gl = 16

Análisis

Ve = 8 32 < 2ó 296 Por b que se acepta la hipótesis Ha2

La compefítMdad de la MYPBM de! Municipio de Tlahepantla depende de la capacitación
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Variable: calidad

Ha3 La competitividad de la MYPEM del Municipio de üalnepantta depende de b calidad

Ho3 La competiíivídad de la MYPEM de! Municipio de Tlalnepaníia no depende de b calidad

MEJORA

&5%

6-10%

11-20%

21-30%

más de 30 _,

TOTAL

MA

3

4

2

1

1

11

DA

6

8

4

2

2

22

NAND

0

0

0

0

0
0

ED

0

0

0

0

0

0

MED

0
0

0

0

0

0

TOTAL

9

12

6

3

3

33

Paso l

MEJORA

a«%
S-10%

11-20%

21-30%

más de 30

TOTAL

MA

8

9

7

6

6

36

DA

11

13

9

7

7

47

NAND

5

5

5

S

5

25

ED

5

5

5

5

S

25

MED

• 5

S

s
5

5

25

TOTAL

34

37

31

28

28

158

Cáiculo del valor teórico esperado

MEJORA

0 5 %

S-10%

11-20%

21-30%

más de 30

MA

(36*341/15S

{36*371/158

(36*31)/158

(36*28)/158

(36*281/158

DA

W34Í /15S

(47*371/158

(47*31)/1S8

(47*281/158

(47*28)/15S

NAND

(25*341/158

(25*371/158

(25*311/158

(25-281/158

(25*281/158

ED

(25*341/158

(25*371/158

(25*311/158

(25*28)/158

(25*281/158

MED

Í25<34)/158

(25*37)/158

(25*31 )/158

(25*281/158

(25-28)/158
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1

MEJORA
05%

6-10%

11-20%

21-30%

más de 30

TOTAL

MA

7.75

8.43

7.05

6.38

6.38

36

DA

10.11_j

11.01

9.22

8.33

8.33

47

NAND

5.36

5.85

4.91

4.43

4.43

25

eo
5.38

5.85

4.91

4.43

4.43

25

MEO

5.36

5.85

4.91

4.43

4.43

25

TOTAL

34

37

31

28

28

158

6-10%

11-20%

21-30%

más de 30

MA

(8-7.75/2/7.75

(9-8.43)*2/8.43

(7-7.061*2/7.06

(6-6.38)*2/6.38

(6-6.381*2/6.38

DA

(11-10.111*2/10.11

(13-11.011*2/11.01

ÍSÍ>.22>*2/9.22

(7-8.33)*2/8.33

{7-8.33)*2/8.33

NAND

(5-5.381*2/5.33

(5-5.851*2/5,38

(5-451 )A2/4,91

(5-4.43)A2/451

(&4.43)fl2/4,43

ED

(5-5.38)'12S.3S

(&5.85>A2S.3e

(5-4.911*2/4.91

(5^.43)*2/491

(5-4.431*2/4.43

MED

(5-5.3S)A2/5.33

(5-5.85)*2«.38

(5^.911*2/4.91

(5-4.43l"2/4.91

(5-4.431*2/4.43

MEJORA

M %

6-10%

11-20%

21-30%

más de 30

TOTAL

MA

0.01

0.04

0.00

0.02

0.02

0.09

DA

ooe
0.36

0.01

0.21

0.21

0.67

NAND

0.03

0.12

0.00

0.07

0.07

0.30

ED

003

0.13

0.00

0.07

0.07

0.30

MED

0.03

0.13

0.00

0.07

0.07

0.30

TOTAL

0.17

0.80

0.01

0.43

0.46

1.87

Nive! de significancia para la variable calidad

Alfa de 0 05 (a 0 05)

Ql = (5-1) (5-1)

gl = 4*4

gl = 16

Análisis

Ve = 1 87 < 26 296 Por lo que se acepta la hipótesis Ha3

La competltMdad de !a MYPEM de! Municipio de Tlalnepantla depende de la calidad
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Variable: financiamíento

Ha4 La competitívidad de la MYPEM de! Municipio de Tlalnepantia depende del financíamiento

Ho4 La competitMdad de la MYPEM de! Municipio de Tlalnepantla no depende del

financiamiento

INCREMENTOS

0-5%

6-10%

11-20%

más de 21

TOTAL

MA
1

5

10

2

18

DA
3

l í

15

10

43

NANO

1

0

0

0

1

ED

0

0

0

0

o!

MED

0

0

0

0

0

TOTAL

30

20

25

12

62

Paso 1

INCREMENTOS

0-5%

e-10%

11-20%

más de 21

TOTAL

MA
6

10

15

7

38

DA
S

20

20

15

63

NANO

6

5

é

5

21

ED

£

5

e

s
20

MED

t

5

5

20

TOTAL

30

45

50

37

162

Tabla de valor teórico

INCREMENTOS

>5%

6-10%

11-20%

más de 21

TOTAL

MA
(3«*30yi62

(3S*45>'162

(38*50yi62

(38*37yi62

38

DA
(63*30yi62

(63M5yi62

(63*50yi62

(63»37yi«

63

NANO

Í21'3O)/162

(21'45)7162

(2T501/162

(21*371/162

21

ED
(21-45J/162

(21'45)/162

(21*45)/162

(2r«)/162

20

MED
(21-45)/162

(2T45)/162

(21M5)/162

{21-45)/162

20

TOTAL

30

45

50

37

162
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INCREMENTOS

e-10%

11-20%

más de 21

TOTAL

MA
704

10 56

11.73

868

38

DA
11,67

17 50

1944

14,39

63

NAND

3.89

5.83

6.48

4.80

21

EO
3,70

5.56

6,17

4.57

20

MED
3.70

5.56

6,17

457

20

TOTAL

30

45

50

37

162

Cálculo de la ji2

MEJORA

3-5%

6-10%

11-20%

Más de 21

MA

(6-7.041*2/7.04

Í10-1056)A2/10.S6

f15-11.73)"2/11.73

í7-8.68)A2/8.68

DA

(8-11.67)*2/11.67

f20-175)A2/17.5

(20-19.44)*2/19.44

f15-14.39) VI 4.39

NAND

(6-3.89)A2/3.89

í55.831'12/6.48

f&6.48)"2re.48

(S4.80)A2/4.80

E0

<&3.70)*2/3.70

(5-6.48)"2re.48

(S4.80)A2/4.80

MED

(5-3.70)^2/3.70

í&6.48)A2/6.48

(5^.48)«2/6.43

(&4.80)A2/4.80

MEJORA

05%

3-10%

11-20%

Más de 21

TOTAL

MA

0.15

0.03

0.91

0.33

1.42

DA

1.15

0.36

0.02

0.00

1.53

NAND

1,14

0.11

0.34

0.01

160

ED

0.46

0.34

0.34

0.01

1.14

MED
l_ 0.46

0.34

0.34

0.01

1.14

TOTAL

a37

1.17

1.94

0.35

&83

Nivel de significancia para la variable financiamienío

Alfa de 0 05 [a 0 05)

gi = (4-i)(5-i)

gl = 3*4

Análisis

Ve = 8 32 < 21 026 Por lo que se acepta ia hipótesis Ha4

La competltMdad de la MYP£M del Muníb/p/o efe Ttalnepantla depende de! flnanclamlento,
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actminiittación aitVaíéalca

Variable: servicio

Ha5 No existe diferencia significativa en ta disposición de hombres y mujeres para mejorar ei

servicio en las MYPEM's

H06 Baste diferencia significativa en la disposición de hombres y mujeres para mejorar e!

servicio en bs MYPEM's

PARTICIPACIÓN

MASCULINO

FEMENINO

TOTAL

EXCELENTE

0

16

16

MUY BUENA

0

10

10

BUENA

11

6

171

REGULAR

12

1

13

DEFICIENTE

5

1

6

TOTAL

28

34

62

PASO1

PARTICIPACIÓN

MASCULINO

FEMENINO

TOTAL

EXCELENTE

S

21

26

MUY BUENA

S

16

21

BUENA

16

11

27

REGULAR

17

6

23

DEFICIENTE

10

6

16

TOTAL

53

60

113

Tabla de valor esperado

PARTICIPACIÓN

MASCULINO

FEMENINO

EXCELENTE

(26*53)/113

(26*60)/113

MUY BUENA

(21*531/113

(21'60/113

BUENA

(27*53)/113

(27*60/113

REGULAR

(23*53)/113

(23*60/113

DEFICIENTE

Í16*53)/113

(16*60/113

PARTICIPACIÓN

MASCULINO

FEMENINO

TOTAL

EXCELENTE

12.19

13.81

26.00

MUY BUENA

9.85

11.15

21 ,a>

BUENA

12.66,

14.34

27.00

REGULAR

10.79

12.21

23.00

DEFICIENTE

7.50

8.50

16.00

TOTAL

53.00

60.00

naoo
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Cálculo de j¡2

PARTICIPACIÓN

MASCULINO

FEMENINO

EXCELENTE

(5-12.191*2/12.19

(21-13.811*2/13.81

MUY BUENA

(5-9.851*2/9.85

(16-11.151*2/11.15

BUENA

Í16-12.661*2/12.66

(11-14.34)A/14.34

REGULAR

{17-10.79W10.79

(6-12.21 W12.21

DEFICIENTE

<10-7.50)*2/7.5G

{&3.501*2/8.50

PARTICIPACIÓN

MASCULINO

FEMENINO

TOTAL

EXCELENTE

4.24

3.74

7.98

MUY 8UENA

2.39

2.11

4.50

BUENA

0.88

0.78

1.66|

REGULAR

3.57

3.16

6.73

DEFICIENTE

0.83

0.74

1.57

TOTAL

11.92

10.52

22.44

Nivel de significancia para la variable servicio

Alfa cíe 0 05 (a 0 05)

gi- (2-1) (5-1)

gi = 1 *4

gi = 4

Análisis

Ve = 22 44 > 9 488 Por lo que se rechaza la hipótesis (Ha5)

Se acepto Ho5

Existe diferencia significativa en la disposición de hombres y mujeres para mejorar el sen/lelo en

lasMYPEM's,

!92



La participación del personal en actividades relacionadas con la mejora en el
servicio ha sido excelente en un 25 8 por ciento; muy buena un 16.1 por ciento; buena en
un27,4por ciento; regular en un21 por ciento, y deficiente en un 19 1 paciento

La cuftura de grupo como elemento para mejorar ei servicio es visto como un factor
clave en un 35 5 por ciento; el 21 por ciento no fo considera importante y el 43 5
desconoce ta Importancia de éste

El 61,3 por ciento considera que uno de fos factores que limitan ta mejora en !a
calidad del servicio b representa la resistencia a! cambio del personal

El 46 8 por ciento no esta de acuerdo en que las empresas manufactureras de
menor tamaño no tienen cultura de servicio

Cabe mencionar que, con la presente investigación se demostró tas hipótesis
estadísticas siguientes:

Hal La competividad de ta MYPEM del Municlpb de Ttalnepantta depende de ta
innovación tecnológica

Ha2 La competitividad de ta MYPEM del Municipb de Ttalnepantla depende de ta
capacitación.

Ha3 La competitMdad de ta MYPEM del Municipio de Ttalnepantta depende de ta
calidad

Ha4 La competitividad de ta MYPEM del Municipio de Ttalnepantta depende del
fínanctamiento

Ho5 Existe diferencia significativa en ta disposbión de hombres y mujeres para mejorar el
servicb en tas MYPEM's.

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que ta calidad, el financtamienfo,
el servicio, ta Innovación tecnológica y ta capacitación inciden directamente en los niveles
de competitivtaad de las MYPEM's de Ttalnepantta Esta incidencia se refleja en tos bajos
niveles de partbipación de mercado altos costos de producción, escasa calidad en
bienes, inadecuada atención al cliente, afta rotación de personal, escasos rendimientos y
pocas posibilidades de aprovechar oportunidades de negocios, entre otros

El análisis FODA nos indba que existen posibilidades para que tas MYPEM's de
Ttalnepantta definan e implementen estrategias que conlleven mejores resultados en sus
ventas, costos de producción, calidad de bienes, rendimientos sobre inversión,
productividad, índice de rotación de personal, atención a! cliente, etc

La definición y ejecución de estrategias debe adaptarse a tas condiciones
específicas de cada empresa y en la probable inctaencta de los factores internos y
externos.

Él rumbo que deben seguir estas firmas puede fortalecerse con un buen dtagnóstbo
y ta Instrumentación de programas, sistemas, métodos o técnicas de acuerdo al escenario
particular de cada una de ellas.



PROPUESTAS

> Los elementos para la instrumentación de un programa de administración

estratégica quedan escritos en éste trabajo Corresponde a ¡os directivos y

ejecutivos las adaptaciones y correcciones afínes a las circunstancias y

características de cada entidad, con objeto de traducirlo en un instrumento

práctico y viable

> La diversidad de actividades industriales obliga a ¡os directivos de las MYPEM's

a reaiizar un análisis serio de los factores del medio ambiente, de manera que

se aprovechen al máximo tas fortalezas internas y tas oportunidades del

entorno y, se vayan superando las debilidades sin olvidar tas amenazas que se

presenten,

> Si bien, los resultados obtenidos muestran que la calidad, ei financiamiento, e¡

servicio, la innovación tecnológica y ia capacitación inciden directamente en

los niveles de competitividad de fas MYPEM's de Haínepanfla, ¡os esfuerzos para

consolidar o mejorar los niveles de eficiencia y eficacia deben desarrollarse

bajo rendimientos compartidos; es decir, de frente y con un amplio respeto a

la dignidad del trabajador, consumidor, gobierno, comunidad, accionistas y

demás interesados en la cadena de valor

> Los resultados obtenidos permiten observar bajos niveles de competitividad de

las MYPEM's de Tlalnepantla, No obstante, corresponde a sus ejecutivos

conocer y en su caso solicitar el apoyo de algún programa de fomento que

vaya de acuerdo a tas características y posibilidades reates de interpretación y

puesta en práctica
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Innovación tecnológica (pregunta 5)

Vátic Ni de
acuerdo, ni

en
desacuerd

0
De

acuerdo
Muy de

acuerdo
Total

Frequency

8

42

12

62

Percent

12 9

67,7

19,4

100.0

Vatid
Percent

12,9

677

194

100.0

Cumulativ
e Percen)

12 9

806

100.0

Innovación tecnológica (pregunta 7)

Valiti no sabe
SI

no
Total

Frequenc>

7
15
4C
62

Percenl

11.3
24.2
64.5

100.0

Valid
Percent

11.3
24.2
64.5

100.0

Cumulativ
e Percenl

11.3
35.5

100.0

Innovación tecnológica (pregunta 8)

Valid

Missino,

0-5%
6-10%

11-20
21-30 %

más de 3C
%

Total
System

Total!

Frequency

1
2
€

e
4

22
4C
62

Percent

1.€
4.2
9.7

12.S
65

35.5
64.5

100.0

Vatid
Percent

4.5
13.6
27.3
36.4
18,2

1O0.C

Cumulativ
e Percenl

4.5
18.2
45.5
81.8

100 0

Innovación
tecnológk

a
(pregunta

13}
ValiC

Missing
Total

Los
mismos

trabajador
es

Personal
especializa

do del
establecim

iento
Una

empresa
externa

Total
System

Frequency

1C

8

4

22)
40
62

Percent

16,1

129

6 5

35.5
64.5

100.0

Valid
Percent

455

36,4

182

100.C

Cumulativ
e Percenl

45,5

81,8

100 0

3LOI



Missing

la maq, o
equipo

Otro
Total

System
Total!

1
22
40
62

1.6
35.£
64.5

4.5
100.C

100.0|

100.0

I

Innovación tecnológica (pregunta

Valic compra de
maq, oeq

nuevo
compra de
maq, o eq

usado
diseña/fab
su maq o

eq.
ninguna

Total

Frequency

16

22

12

12
62

17)
Percent

25 8

35,5

194

19.4
100.C

Valid
Percent

25,8

35 5

194

19.4
100.0

Cumulativ
e Percent

25,8

61,3

80 6

100.0

Innovación tecnológica (pregunta 29)

Vslid Ninguna
repercusió

n
Mayor

facilidad
para

exportar
Mayoi

acceso a
nvas y

mejores
tecns.
Mayor

competenc
ia

Tota!

Frequency

iq

22

11

13

62

Percen

25 £

35 5

17,7

21,0

100.0i

Valid
Percent

25 8

35 5

177

21,0

100.0

Cumulativ
e Percent

2S8

613

790

100 0

Capacitación (pregunta 1)

Valífl En
desacuerd

0
Ni de

acuerdo ni
en

desacuerd
0

Frequency

24

15

Percent

38,7

24 2

Valid
Percent

38 7

24 2

Cumulativ
e Percent

38 7

62 9



De
acuerdo
Muy de

acuerdo
Total

11

12

62

17 7

19,4

100.0

17,7

194

100.0

806

100,0

Capacitación (pregunta 6)

Valid supervisor
es

Trabajador
es y sups

conj.
Depto, de

res. hums.
Comisión
mixta de

cap, y
adto.

No se
detectó

por su
poca imp.

Total

Frequency

12

13

10

5

22

62

Percent

19,4

21..C

161

8 1

35,5

100.0

Vaiid
Percent

19,4

21,0

16 1

8,1

35 5

100.0

Cumuiative
Percent

194

40,3

56,5

64 5

100 0

Capacitación (pregunta 9)

ValiC Muyen
desacuerd

0
En

desacuerd
o

Ni de
acuerdo, ni

en
desacuerd

o
De

acuerdo
Muy de

acuerdo
Total

Frequency

9

18

9

18

8

621

Percent

14,5

29 0

14 5

29 0

129

100.0

Valid
Percent

14 5

29 0

145

29 0

12,9

100.0

Cumulaítv
e Percent

145

43 5

581

87,1

100 0



Capacitación (prequnta 18)

Valle no sabe
si

no
Total

Frequency

14
13
30
62

Percent

22.6
29.C
48.4

100.0

Vaüd
Percent

22.6
29.0
48.4

100.0

Cumulativ
e Percent

22.6
51 .a

100.0

Capacitación (pregunta 22)

ValiC 0-5%
6-10%

11-20
21-30 %

Tota!

Frequency

3C
17
11
4

62

Percent

48.4
27.4,
17.7
6.5

100.C

Valid
Percent

48.4
27.4
17.7
6.5

100.0

Cumulativ
e Percent

48.4
75.8
93.5

100.0

Capacitación (pregunta 26)

Valid

Missing
Total

calidad
Seguridad
e hiegiene
Motivación
Servicio ai

cliente
Otro

Total
System

Frequency

11
13

*
5

16
5C
12
62

Percent

17.7
21,0

8.1
8 1

25.8
8O.€
19.4

10O.0

Valid
Percent

22.0
26,0

10.0
10 0

32.C
100.D

Cumulativ
e Perceni

22.0
48 C

58.0
68 0

100.0

Calidad (pregunta 2)

Valk Muyen
desacuerd

0
En

desacuerd
o

Ni de
acuerdo, n

en
desacuerd

o
De

acuerdo
Muy de

acuerdo
Total

Frequency

3

22

13

11

13

62

Percent

4,8

355

21,0

177

210

100.0

Vaüd
Percent

48,

35 5

210

177

210

100.0

Cumulativ
e Perceni

4 8

40,3

613

79,0

100 0

A.04



Calidad (pregunta 10

Valic Por
observado

• :•' n

Por
medición
No existe

ce.
No sabe

Total

Frequency

17

16

24

5
62

Percent

274

25 8

38 7

8.1
100.0

Valid
Percent

274

25,8

38 7

8.1
100.0

Cumulativ
e Perceni

27 4

53 2

919

100.0

Calidad (pregunta 14)

Vaiic

Missinc
Total

0-5%
6-10%

11-20
21-30 %

Total
System

Frequency

£
12
6
3

30
32
62

Percent

14.£
19.4
9.7
4.6

48.4
51 .€

100.C

Valic
Percent

3O.0
40.0
20.0
10.0

100.0

Cumulativ
e Percení

3O.0
70.0
90.C

100.0

Calidad (pregunta 19)

Valic Creación
de valor...

Quee
producto...

La
satisfácelo

n...
Asegurase

que el . . .
Total

Frequency

17

19

13

13

62

Perceni

27,4

30,6

210

21,0

100.C

Valid
Percent

274

30,6

210

21 C

100.C

Cumulativ
e Percent

274

58,1

790

100,0

Calidad (pregunta 23)

Valic Docs.
formales

Reuniones
y...

Intercambl
o...

Todo lo
anterioi

Total

Frequency

11

18

23

10

62

Percent

17,7

29,0

37,1

161

100.C

Valic
Percent

177

29,0

371

161

10O.0

Cumulatív
e Percent

177

46 8

83,6

100,0



Calidad
Prefl. 27

Vatid Participad
ón...

Existe...
Por

iniciativa...
Existe

espíritu
Difícitment

e s o n -
Tota!

Frequency

11

7
15

11

18

62

Percenf

17,7

11.3
24 2

17,7

290

100.C

Valid
Percent

17,7

11.3
24 2

17,7

290

100.0

Cumulativ
e Percent

177

29.0
532

71,0

100 0

Ftnandamiento (pregunta 3)

VaKd En
desacuerd

0

Ni de
acuerdo, ni

en
desacuerd

o
De

acuerdo
Muy de

acuerdo
Total

Frequency

17

12

23

10

62

Percent

27 4

19,4

37,1

161

100.0

Valid
Percent

27,4

19,4

37 1

161

100.0

Cumulativ
e Perceni

274

468

83 9

100 0

Financiamiento (pregunta 11)

Valic no sabe
si

no
Total

Frequency

1C
24
28
62

Percent

16.1
38.7
45.2

100.C

Valid
Percent

16.1
38.7
45.2

100.C

Cumulativ
e Percent

16.1
54.8

100.0

Preg, 15

Valtó 0-5%
6-10%

11-20
más de 30

%
Total

Frequency

5
20
25
12

62!

Percent

8.1
32.3
40.3
194

100.0

Valid
Percent

8.1
32.3
40.3
194

100.0

Cumulativ
e Percent

8.1
40.3
80.6

1000

Ftrtanciamiento (pregunta 20)
Preg, 20

Vaüd No reunir
los...

No tener
solvencia

Frequency

16

12

Percent

25,8

194

Valid
Percent

25 8

19 4

Cumulativ
e Percení

25 8

45 2¡



No
requerirlo

Aitas tasas
de...
Total

12

22

62

194

35,5

100,0

19,4

35,5

100.0

64 5

100,0

Fínanciamiento (pregunta 24)

Liquidació
nde..

Compra de
tnaq.

Ampliación

Compradei
mat. Prima

Otro
Total

Frequency

12

20

16

6

Si
62

Percent

19,4

32,3

258

97

12.9
100.0

Valid
Percent

19 4

32,3

25 8

97

12.9
100.0

Cumulativ
e Percent

194

516

77 4

871

100.0

Financiamiento (pregunta 28)

Valid Banca
comercia!
Banca de
desarrollo
Particular
Unión de

crédito
Otro

Total

Frequency

12

21

17
6

6
62

Percenl

19,4

33 9

27.4
9 7

9.71
100.0

Vatid
Percent

194

33,9

27.4
9 7

9.7
100.0

Cumulativ
e Percent

194

532

80.6
90 3

100.0

Servicio (pregunta 4)

Valid En
desacuerd

0
Ni de

acuerdo, ni
er

desacuerd
o

De
acuerdo
Muy de

acuerdo
Total

Frequency

16

15

18

13

62

Percent

25,8

24 2

29 0

210

100.0

Valid
Percent

25 8

24 2

29 0

210

100.0

Cumulativ
e Percent

25 8

50 0

79,0

100 0



Servicio (pregunta 12)

Valid no sabe
si

no
Total

Frequency

27
22
13
62

Percent

43.5
35.5!
21 .C

100.C

Valkl
Percent

43.5
35.5
21.0

100.0

Cuniutativ
e Percent

43.5
79.0

100.0

Servicio (pregunta 21)

Valid no sabe
sr

no
Total

Frequency

7
2£
27
62

Perceni

11.2
45.2
43.5

10O.C

Valid
Percent

11.3
45.2
43.5

100.0

Cumulativ
ePercertí

11.3
56.5

100.C

Servicio (pregunta 25)

Valid Muyen
desacuerd

0
En

desacuerd
0

Ni de
acuerdo, n

en
desacuerd

0
De

acuerdo
Muy de

acuerdo
TotaH

Frequency

2

c

17

28

10

62

Percent

3 2

8 1

27 4

45 2

16,1

100.D

Valid
Percent

3 2

8,1

274

452

161

100.0

Cumulativ
e Perceni

32

113

38,7

839

1000

Servicio (pregunta 16)

Vaiid deficiente
regular1

buens
muy buena
Excelente

Tota!

Frequency

6
13
17
1C
16
62

Percent

9.7
21 .d
27.4
16.1
25.8

100.C

Vaiid
Percent

9.7
21.0
27.4
16.1
25.8

100.0

Cumulativ
e Percent

9.7
30.6
58.1
74.2

100.C



Sen/icio (pregunta 30]

Vaüd Muyen
desacuerd

0
En

desacuerd
0

Ni de
acuerdo, ni

en
desacuerd

0
De

acuerdo
Muy de

acuerdo
Total

Frequency

17

12

15

12

6

62

Percení

27,4)

194

24 2

194

9 7

100.0

Vafid
Percent

27 4¡

19,4

24 2

194

97

100.0

Cumulativ
e Percent

27,4

46,8

710

90,3

100 C

Descnptives

Innovación
tecnologic

í
(pregunta

5)

Innovación
tecnologic

a
(pregunta

7)

Mean

95%
Confidenc
e Interval
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std,

Devíation
Minimum

Máximum
Range

Interquartil
e Range

Skewnesa
Kurtosis

Mean

95%
Confidenc

Lower
Bound

Upper
BounC

Lowei
Bound

Statisííc
4,55

4 32

4,77

4 55

5.0C
.260

51

4
5
1

100

-.196
-2.168

132

1.11

Std. Error
11

.491

.953
,10



Innovación
tecnológic

a
(pregunte

8}

Innovación
tecnológic

a
(pregunta

13)

e Interva
for Mear

5°/
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std

Deviation
Mínimum

Máximum
Range

Interquarti
e Rango

Skewness
Kurtosis

Mean

95%
Confie-ene
e Interval
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std,

Deviation
Mínimum
Máximum

Range
Interquarti!

e Range
Skewness

Kuríosisj
Mean

95%
Confidenc
e Iníerval
for Mean

5%

Uppe
Bound

Lowei
Bound

Upper
Bound

Lowei
Bound

Uppeí
Bound

153

130

1.00
.227

48

•

•

1 00

839
-1.436

1,73

139

2 07

1.70

2.0G
.589

77

1

2
1.00

.529,
-1.042

2 23

168

2 77

2.15

.491

.953
16

.491

.953
26

ai o



Innovación
tecnológic

í
(pregunta

17)

Innovación
tecnológic

a
(pregunta

29)

Trimmed
Mea

Median
Variance

Std
Deviaíion
Mínimum

Máximum
Range

Interquart
e Range

Skewness
Kurlosis

Mean

95%
Confidenc
e Interval
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std.,

Deviation
Mínimum

Máximum
Range

nterquartil
e Range

Skewness,
Kurtosis

Mean

95%
Confidenc
e Interval
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std,,

Lowe
Bound

Uppeí
BounC

Lower
Bound

Upper
Bound

2.0C
1.517
123

•
i

t

2 00

.701
-.498
127

107

147

125

1.00
.20a

46

1
2
1

1,00

1.097
-.887
127

1 07

147

125

1.00
.208
.46

.491

.953
9 72E-02

.491

.953
9.72E-02

!

a» i



Capacitac
ó

(pregunt
1

Capacitad
ón

(pregunta
61

Deviatio
Minimurr
Máximum

Rana
Interquart

eRanp
Skewnes

Kurtosi
Mean

95°/
Confidenc
e Interva
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std,

Deviation
Mínimum
Máximum

Range
Interquartil

e Range
Skewness

Kuríosis
Mean

95%
Confidenc
e Interva!
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std,

Devtation
Mínimum

Máximum
Range

nterquartil
e Range

Skewness

Lowe
Bound

Uppe
Bound

Lowei
Bound

Uppeí
Bounc;

•

•

1.0C

1.097
-.887
4.5C

4,24

476

4 55

5.00
.357

60

;
t

roo

-.736
-.312
145

1,23

1,68

145

1.00
.260

,51

1
2l
1

1,00

.196

.491

.953
,13

.491

.953
,11

.491



Capacitac
ón

(pregunta
26

Calidad
(pregunta

2)

e Interva
for Mear

5"/
Trimmeo

Mean
Median

Variance
Std

Deviatton
Minirnum
Máximum

Range
Interquarti

e Range
Skewness

Kurtosis
Mean

95%
Confidenc
e Interva
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Síd.

Devíation
Mínimum

Máximum
Range

nterquartil
e Range

Skewness
Kurtosis

Mean

95%
Coníidenc
e interval
for Mean

5%
Trimmed

Mean

Uppe
Bound

Lowe
Bounc

Upper
Bount

Lower
Bound

Upper
Bound

Median!

1

1.22

1 05

1.00
8.658E-02

29

•

•
00

3.059
8.085

1 50

127

1,73

1 50

1.5C
.262

51

1
2
1

1.00

.000
-2.211

4 59

4 37

4 81

4 60

5.00

,491
.953

11

.491

.953
,11



Capacitac
ór

(pregunte
9

Capacitac
ór

(pregunta
18)

Capacitac
ón

(pregunta
22)

KurtosL
Mear

95°/
Confidenc
e Interva
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Vartance
Std

Deviation
Minimum

Máximum
Range

Interquarti
e Range

Skewness
Kurtosis

Mean

95%
Confidenc
e Interval
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std,

Deviation
Minimum

Máximum
Range

Interquartil
e Range

Skewness
Kurtosis

Meaní

95%
Confidenc

Lowe
Bou no

Uppe
Bound

Lowef
Bouno

Uppeí
Bound

Lower
Bound

-2.16£
4.3É

415

4,58

4 35

4.00
.242

49

i

t

•

1.00

.609
-1.802

1 18

1.01

1 36

1 15

1.00
.156

39

1
2
1

.00

.953
..10

.491

.953
842E-02

1.7731 .491
1.250 .953
1 09

96

6 27E-02



Calidad
(pregunta

10

Calidad
(pregunta

14)

Varianw
Std

Deviatio
Mínimum
Máximum

Ranne
Interquart

e Range
Skevmes

Kurtosis
Mean

05°/
Confidenc
e Interva
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std

Deviation
Mínimum

Máximum
Ranpe

nterquartil
e Range

Skewness
Kurtosis

Mean

95%
Confidenc
e Interval
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std

Deviation
Mínimum
Máximum

Range
nterquartil

e Range
Skewness

Lowe
Bound

Uppeí
Bounc

Lower
Bound

Upper
Bound

.25
,5

•

1.00

-.397
-2.037

123

104

142

120

1.0C
.184

43

1
2
1

25

1.399
-.057
1,45

123

1,68

145

1.00,
.260

51

1
2
1

1.00

.196

.491

.953
914E-02

.491

.953
11

.491

¡5



Calida
(pregunta

19

Calidad
(pregunta

23)

Calidad
(pregunta

27}

Kurtosi
Mea

95°/
Confidenc
e Interva
for Mean

5°/
Trímmed

Mean
Median

Vartance
Std

Deviation
Mínimum

Máximum
Range

Interquartü
e Range

Skewness
Kuríosis

Mean

95%
Confidenc
e Interval
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std.

Deviation
Mínimum

Máximum
Range

nterquarti!
e Range

Skewness
Kuiíosis

Mean

95%
Confidenc
e intervai
for Mean

Lowe
Bound

Uppe
Bound

Lower
Bound

Uppeí
Bounc!

Lower
Bound

Uppet

-2.16
1.22

1 04

1,42

120

1.00
.184

,43

•

•

,25

1.39d
-.057
1.5C

127

1 73

1.50

1.50
.262

51

1

1
100

.ood
-2.211

168

1 34

2.03Í

.953
914E-02

.491

.953
11

.491

.953
17

¿Ufe



Financiam
ente

(pregunta
3)

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std

Deviation
Mínimum

Máximum
Range

Interquartt
e Range

Skewness
Kurtosis

Mean

95%
Confidenc
e Interval
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std.

Deviation
Minimum

Máximum
Range

Intarquartil
e Range

Skewness
Kurtosis

Bound

Lower
Bounc

Upper
Bound

165

1.50
.608

78

1
;

100

.652
-.992
4,45

4 23

468

4,45

4.00
.260

51

4
5
1

1.00

.196
-2.168

.491

.953
11

.491

.953
a Financiamiento (pregunta 11) is constan! It has been omitted

Descriptives

Financiam
ente

(pregunte
11)

Mean

95%
Confidenc
e intervai
für Mean

Lower
Bounc;

Upper
Bounc;

Statistic
1 29

1 10

1.4£

Std. Error
9 31E-02



Financiam
ento

(pregunta
15

Financiami
ento

(pregunta
20)

5°/<
Trimmec

Mear
Mediar

Variarles
Std

Deviatior
Minimurr
Máximum

Range
Interquarti

e Ranqe
Skewness

Kurtosis
Mean

95%
Confidenc
e Interva
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Mediar

Variance
Std

Oeviation
Mínimum

Máximum
Range

nterquartil
e Range

Skewness
Kurtosis

Mean

95%
Confidenc
e Interval
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std

Deviation

Lowe
Bountí

Upper
Bounfi

Lower
Bound

Upper
Bound

132

1.0
.537

73

2

1 00

-.519
-,961
1,39

1,20

1,57

1,43

2.0C
.536

73

0
2
2

100

-.758!
-.736
2,65

234

295

2 66

3.00
1.479
122

.304

.599
9 30E-02

.304

.599
15



Financiam
ente

(pregunta
24

Financiami
ento

(pregunta
28)

Mínimum
Máximum

Range
Interquarti

e Range
Skewness

Kurtosis
Mean

95%
Confidenc
e Interva
for Mean

5%
Trimmed

Mear
Median

Variance
Std

Deviation
Mínimum
Máximum

Range
Interquartü

e Range
Skewness

Kurtosis
Mean

95%
Confidenc
e Interva!
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std.

Deviation
Mínimum

Máximum
Range

nterquartil
e Range

Skewness
Kurtosis

Lowe
Bounc

Uppei
Bound

Lower
Bound

Upper
Bound

•

3
3 00

-.181
-1.552

2 65

2 32

2 97

2 61

2.0C
1.610

127

1
e

4
1.00

.508
-.655¡
2 56

226

2,87

2 52

2.00
1.430
1.20

1
5
4

1.00

.556
-.401

.304

.599
16

.304

.599
15

.304

.599



Servicie
(pregunte

4

Servicio
(pregunta

12)

Servicio
(pregunta

16)

Mean

95%
Confidenc
e Interva
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
std

Deviation
Minimum
Máximum

Range
Interquarti

e Range
Skewness

Kurtosis
Mean

95%
Confidenc
e Interva!
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std.

Deviation
Minimum
Máximum

Range
níerquarti!

e Range
Skewness

Kurtosis
Mean

95%
Confidenc
e Interval
for Mean

Lowe
Bound

Uppe
Bound

Lowei
Bound

Upper
Bound

Lowet
Bound

Upper
Bound

3,45

3 17

3,73

3,45

3.50
1.203
1,10

c
;

2 00

.012
-1.302

77

58

,97

75

1.00
.604

78

0
2
2

1 00

.421
-1.214

,98

80

1 16

,14

.304

.599
987E-02

.304

.599
905E-02



Servicio
(pregunta

21}

Servicio
(pregunta

25)

5°/
Trimmec

Mean
Median

Variance
Std

Deviation
Mínimum

Máximum
Range

Interquarti
e Range

Skewness
Kurtosis

Mean

95%
Confidenc
e Interva
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std,

Deviation
Mínimum

Máximum
Range

Interquarti!
e Range

Skewness
Kurtosis

Mean

95%
Confidenc
e Interval
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std

Deviation
Mínimum
Máximum

Lower
Bounc

Uppeí
Bounc

Lowei
Bound

Uppeí
Bound

,.98

1.00
.508

71

0

1.25

.023,
-.981
1,32

1 15

149

1,36

1.00
.452

67

0
2
2

100

-.488
-.723
3 63

3 38

3,87

3 68

4.00
.926

96

1
5

.304

.599
8 53E-02

.304

.599
,12



Servicio
(pregunta

30)

Range
¡nterquartí

e Range
Skewness

Kurtosis
Mean

95%
Confídeno
e Interva
for Mean

5%
Trimmed

Mean
Median

Variance
Std,

Deviation
Mínimum
Máximum

Range
nterquartil

e Range
Skewness

Kurtosis

Lowe
Bounc

Uppet
Bounü

i

100

-.666
.420
265

2 31

2 93

261

3.0G

1.774
133

1
5
4

300

.215
-1.131

.30*

.599
17

.304

.599

****** Method 1 (space saver) will be used for thís analysis ******

R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S - S C A L E ( A L P H A )

R e l i a b i l i t y C o e f f i c i e n t s

N o f C a s e s = 6 2 , 0 N o f í t e m s = 3 0

Alpha = ,,6967

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S - S C A L E ( S P L I D

R e l i a b i l i t y C o e f f i c i e n t s

N o f C a s e s = 6 2 . 0 N o f í t e m s = 30

Correlation betWeen forms = ,8310 Equal-length Spearman-Brovm =

.9077
Guttman Split-half « ,7197 Unequal-length Spearman-Brown :

,,9077



Correiations

Innovación
tecnológic

£

Capacitac
ón

Calidac

Rnanciami
enío

Sefvicio

Pearson
Correíation

síg. (2-\
íailed)

N
Pearson

Correlatior
Síg. (2-
taifed)

N
Pearson

Correíation
Sig. (2-
tailed)

N
Pearson

Correíation
Sig. (2-
taíled)

N
Pearson

Correíation
Sig. (2-
taíléd)

N

Innovación
tecnológic

í
1,000

22
304

,169

22
,446

,037

22
586

,004

22
,456

,033

22

Capacitac
ón

304

,189

22
1.000

62
177

,349

3C
,878

005

62
-549

,003

62

Calidad

,446

,037

22
1771

,349

30
1,000

30
678

,005

30
,325

,080

30

FinancJam
ento

,586

,004

22
,878

,005

62
,678

,005

3C
1,000

62
-367

,003

62

Servicio

,456

033

22
-549

,003

62
325

,080

30
-367

.003

62
1.00C

62
Correíation is significan! at the 0.05 level (2-tailed).

' Correíation is significant at the 0 01 level (2-tailed),
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CUESIIONARÍO PHOTO

Estudio sobre la competiíividad en la micro y pequeña empresa manufacturera del Municipio de
Tlalnepantla,

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

1 ¿Considera que su principal producto o írnea de productos esta siendo desplazado del mercado?
a) Si ()
b) No ( )
c) No sabe ( )

2 ¿Esta de acuerdo en que la introducción de maquinaria en su proceso productivo mejora la
competitividad de su empresa?
a) Muy de acuerdo, ( )
b)
c)
d)
e)

De acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

( )
O
O
O

3 ¿En su proceso o producto se lleva a cabo alguna forma de innovación tecnológica?
a) Si O
b) No ( )
c) No sabe ( )
Si su respuesta es no pase a la pregunta 6

4 La innovación tecnológica en su empresa es llevada por:
a) Los mismos trabajadores, ( )
b) Personal especializado del establecimiento, ( )
c) Una empresa extema, ( )
d) Otro

(especifique)

5, ¿En qué consistió principalmente la innovación tecnológica?
a) Diseño de nuevos productos, ( )
b) Mejora de procesos. ( )
c) Mejora en la calidad de los productos ( )
d) Mejora de la maquinaria o equipo, ( )
e) Otro

(especifique)

6, ¿A que otra medida recurre, principalmente, el establecimiento para proveerse de tecnología?
a) Compra de maquinaría o equipo nuevo, ( )
b) Compra de maquinaría o equipo usado ( )
c) Diseña/fabrica su maquinaría o equipo, ( )
d) Ninguna ( )
e) No sabe, ( )

7, ¿Cuál sería la principal repercusión de la apertura comercial de México con el resto del mundo?
a) Ninguna repercusión ( )
b) Mayor facilidad para exportar hacia el exterior ( )
c) Mayor acceso a nuevas y/o mejores tecnologías ( )
d) Mayor competencia ( )

e) No sabe, ( )

1ZS



CAPACITACIÓN

1 ¿La capacitación mejora la competitMdad de su empresa?
a) Muy de acuerdo ( )
b) De acuerdo. ( )
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
d) En desacuerdo { )
e) Muy en desacuerdo, ()

2 ¿Quién detectó principalmente sus necesidades de capacitación ?
a Supervisores, { )
b Trabajadores y supervisores conjuntamente ( }
c Departamento de Recursos Humanos. ( )
d, Comisión mixta de capacitación y adiestramiento, ( )
e, No se detectó por su poca importancia ( )

3 Considero que la capacitación, en mi empresa, aumentó la producción y mejoró la calidad en e! trabajo,
a) Muy de acuerdo ( )
b) De acuerdo,, { )
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ( )
e)Muy en desacuerdo ()

4, Se evalúan periódicamente las necesidades de capacitación en su empresa,
a) Si ()
b) No ( )
c) No sabe ( )

5 Los trabajadores que cumplen satisfactoriamente la capacitación laboral, reciben alguna constancia de
acreditación?

a) Si ()
b) No ( )
c) No sabe ( )

6 El contenido de los últimos cursos de capacitación impartidos a su persona! fue sobre:
a) Calidad ( )
b) Seguridad e Higiene ( )
c) Motivación, { )
d) Servicio al cliente ( )
e) Otro

(especifique)
CALIDAD

1 La calidad implica ajustarse a las necesidades del cliente
a) Muy de acuerdo ( )
b) De acuerdo, ( )
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ( )
e) Muy en desacuerdo, ( )

2, Si en su empresa se lleva alguna forma de control de calidad, ¿Cómo cree que sea ésta?
a) Por observación { )
b) Por medición, ()
c) No existe control de calidad (pase a la pregunta 4) ( )



d) No sabe ( )

3, ¿El control de calidad aplicado en su empresa se lleva a cabo en?
a) En algunas fases ( )
b) En todo el proceso, ( )
c) Al final del proceso ( )
d) Otro

(especifique)

4 En su empresa la calidad se define como:
a) Creación de valor para el cliente, que puede incluso exceder sus expectativas iniciales ( )
b) Que el producto apruebe la inspección final ( )
c) La satisfacción del cliente con el producto y atención que recibe. ( )
d) Asegurarse que el producto cumpla con especificaciones indicadas, ( )

5, Los compromisos sobre calidad, en su empresa son conocidos por:
a) Documentos formales, ( )
b) Reuniones y juntas de trabajo. ( )
c) Intercambio de puntos de vista ( )
d) Todo lo anterior
e) Otro ^ _

(especifique)

6 Los objetivos sobre calidad, en su empresa son alcanzados por:
a) La participación de todas las áreas ( )
b) Existe concenso sobre el programa de calidad ( )
c) Por iniciativa personal ( )
d) Existe espíritu de equipo. ( )
e) Difícilmente son alcanzados

FINANCIAMIENTO

1 El financiamiento es un instrumento que permite mejorar la competitividad de mi empresa
a) Muy de acuerdo ( )
b) De acuerdo. ( )
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ( )
e) Muy en desacuerdo ()

2, ¿Alguna vez ha recurrido al financiamiento para mejorar la competitividad de su empresa?
a) Si ()
b) No ( )
c) No sabe ( )

3, ¿Considera que su empresa puede ser sujeto de crédito?
a) Si ()
b) No ()
c) No sabe ( )

4,¿Cuál podría ser la razón principal, por la que no solicita crédito?
a) No reunir los requisitos ( )
b) No tener solvencia ( )
c) No requerirlo ( )
d) Altas tazas de interés ( )



5 ¿Cuál sería el uso que !e daría usted a un crédito?
a) Liquidación de pasivos, ()
b) Compra de maquinaría y equipo, ( )
c) Ampliación de capacidad instalada ( )
d) Diversificar iínea de productos ( )
e) Otro

(especifique)

6, En la tramitación de un crédito, ¿cuál institución sería de su preferencia?
a) Banca comercia!,. ( )
b) Banca de desarrollo.- ( )
c) Organización auxiliar de crédito ( )
d) Uniones de crédito ( )
e) Otro

(especifique)
SERVICIO

1 El servicio constituye un valor agregado y mejora ventajas competitivas en mi producto
a) Muy de acuerdo ( )
b) De acuerdo. ( )
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, ( )
d) En desacuerdo ( )
e) Muy en desacuerdo ( )

2 ¿Considera que la cultura de grupo sea un elemento clave para mejorar el servicio de su empresa?
a) Si ()
b) No ( )
c) No sabe ( )

3,, ¿La apertura comercial trae consigo la participación de empresas que tienen mejor nivel de
servicio?

a) Si ()
b) No ( )
c) No sabe ( )

4 ¿Estaría dispuesto a dedicar más tiempo y recursos para fortalecer la calidad del servicio en su
empresa?

a) Si ()
b) No ( )
c) No sabe ( )

5,, Uno de los principales obstáculos para mejorar la calidad del servicio lo constituye la resistencia ai
cambio del personal

a) Muy de acuerdo ( )
b) De acuerdo, ( )
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ( )
e) Muy en desacuerdo ( )



CUESTIONARIO FINAL

Estudio sobre la competitividad en la micro y pequeña empresa manufacturera de!
Municipio de Tlalnepantla

1 ¿La capacitación mejora la competitividad de su empresa?
a) Muy de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ( )
e) Muy en desacuerdo ( )

2.. La calidad implica ajustarse a las necesidades del cliente
a) Muy de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ( )
e) Muy en desacuerdo ( )

3 El fínanciamiento es un instrumento que permite mejorar la competitividad de mi empresa
a Muy de acuerdo ( )
b De acuerdo ( )
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
d En desacuerdo ( )
e Muy en desacuerdo ( )

4 El servicio constituye un valor agregado y mejora ventajas competitivas en mi producto
a Muy de acuerdo ( )
b De acuerdo ( )
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
d En desacuerdo ( )
e Muy en desacuerdo ( )

5 ¿Esta de acuerdo en que la introducción de maquinaria en su proceso productivo mejora la competitividad
de su empresa?

a Muy de acuerdo ( )
b De acuerdo, ( )
c Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
d En desacuerdo ( )
e Muy en desacuerdo ( )

6 ¿Quién detectó principalmente sus necesidades de capacitación?
a Supervisores ( )
b Trabajadores y supervisores conjuntamente ( )
c Departamento de Recursos Humanos. ( )
d Comisión mixta de capacitación y adiestramiento ( )

e No se detectó por su poca importancia ( )

7 ¿En su proceso o producto se lleva a cabo alguna forma de innovación tecnológica?
a Si ()
b No ( )



c No sabe ( )
(Si su respuesta es no' favor de omitir las preguntas 8 y 13)

8, ¿En cuanto a producción, la introducción de algún implemento técnico permitió agilizar los
procesos de producción en:?

Ni de acuerdo Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo

3/ V"J

-30

9 Los resultados obtenidos del último programa de capacitación permitieron elevar la producción en;

Ni de acuerdo Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo

a l O-S f % í -• •

b) 6-10 (%)
c) H-?0 (•%!
d> 21-30 C%í

e) Más de30

10 Si en su empresa se lleva alguna forma de control de calidad, ¿Cómo cree que sea ésta?
a Por observación ( )
b Por medición ( )
c No existe control de caíidad ( )
d No sabe ( )

(Si su respuesta es el inciso "c" favor de omitir la pregunta 14),

11, ¿Alguna vez ha recurrido al financiamiento para mejorar la competitividad de su empresa?
a Si ()
b No ()
c No sabe ( )

12 ¿Considera que la cultura de grupo sea un elemento clave para mejorar el servicio de su empresa?
a. Si O
b No ()
c No sabe ( )

13 La innovación tecnológica en su empresa es llevada por:
a Los mismos trabajadores ( )
b Personal especializado del establecimiento ( )
c Una empresa extema ( )
d Otro

(especifique)



14 ¿Mejorar la calidad de nuestros productos ha permitido incrementar nuestras ventas en:?
Ni de acuerdo Muy en

Muy de acuerdo De acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo

a ) o-5 (%) -
b) 6-10 (%)
c) 11-20 {%)

e) Más de30 —

15 ¿En la obtención de un crédito, las áreas de su empresa se han visto fortalecida en:?
Ni de acuerdo Muy en

Muy de acuerdo De acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo

a) 0-5 (%)

16, ¿En la introducción de mejoras en el servicio, la participación de su personal ha sido?

Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente

M rtfllItQt"OC M M M M - Y n _ M _ _ —_—— . - P r _ _ _ _ _ _ _ _ ——-„„•_-!_ — _ — . . — - , — _ _ _ _ frn.—... - L l f . - J

\JJ IVIU(t'iv-> ------n-^- ___-______.__,».,--* „_-.̂ _m™«*———— --.^- , - ,—-,

17 ¿A que otra medida recurre, principalmente, el establecimiento para proveerse de tecnología?
a Compra de maquinaría o equipo nuevo ( )
b, Compra de maquinaría o equipo usado ( )
c Diseña/fabrica su maquinaría o equipo { )
d Ninguna ( )
e No sabe ( )

18 Se evalúan periódicamente las necesidades de capacitación
a Si ()
b No ()
c No sabe ( )

19 En su empresa la calidad se define como:
a Creación de valor para el cliente, que puede incluso exceder sus expectativas iniciales ( )
b Que el producto apruebe la inspección final ( )
c La satisfacción del cliente coa el producto y atención que recibe. ( )
d Asegurarse que el producto cumpla con especificaciones indicadas ( )

20 ¿Cuál sería el uso que le daría usted a un crédito?
a Liquidación de pasivos ( )
b Compra de maquinaría y equipo ( )
c Ampliación de capacidad instalada ( )
d Compra de materia prima ( )
e Otro

especifique

¿121



21 El dedicar más tiempo y recursos en la calidad del servicio, en su empresa, ha permitido:?
Ni de acuerdo Muy en

Muy de acuerdo De acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo

a) Superar
nuestra partí" ™~*~ ~~~»"»-— — __— __._.——
cipación de mdo

b) Agilizar
n u e s t r o s — — — — - . . . . . . _ ™ . . — _ . . . . . . .«*.* u -,

 j ••n • - - - - - - - - - - _ I J . I U .-•.-.

pedidos

c) Mejorar

22 ¿Los programas de capacitación han permitido mejorar su participación de mercado en:?
Ni de acuerdo Muy en

Muy de acuerdo De acuerdo Ni en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo

a) 0-5 (%)

c) 11-20 (%)
d)21-30(%)
e) Más de30

23 Los resultados de programas de calidad, en su empresa han sido:
Ni favorables Muy

Muy favorables Favorables ni desfavorables Desfavorables desfavorables

24 ¿Cuál podiía ser la razón principal, por la que no solicita crédito?
a No reunir los requisitos ( )
b No tener solvencia ( )
c No requerirlo ( )
d Altas tazas de interés ( )

25 Uno de los principales obstáculos para mejorar la calidad del servicio lo constituye la resistencia al
cambio del personal

a)
b)
c)
d)
e)

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

O
O
O
O
O



26 El contenido de los últimos cursos de capacitación impartidos a su personal fueron sobre:
a Calidad ( )
b Seguridad e Higiene ( )
c Motivación ( )
d, Servicio al cliente ( )
e Otro

especifique

27, Los objetivos sobre calidad, en su empresa, son alcanzados por:
a La participación de todas las áreas ( )
b Existe consenso sobre el programa de calidad ( )
c Por iniciativa personal ( )
d Existe espíritu de equipo ( )
e Difícilmente son alcanzados ( )

28, En la tramitación de un crédito, ¿cuál institución sería de su preferencia?
a Banca comercial ( )
b Banca de desarrollo - ( )
c Organización auxiliar de crédito ( )
d Uniones de crédito ( )
e Otro, _ .

especifique

29 En cuanto a distribución, la adopción de algún implemento de innovación tecnológica permitió
mejorar los tiempos de entrega en: Ni de acuerdo Muy en

Muy de acuerdo De acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo

a)l-10mins
b) 11-20 mins
c) 21-30 mins
d) 31-40 mins
e)Másde40

30 En las empresas de menor tamaño no existe cultura de servicio
a Muy de acuerdo ( )
b De acuerdo ( )
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
d En desacuerdo ( )
e Muy en desacuerdo ( )



TESIS CON
FALLA EE

C U A D R O 1
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS POR RAMA DE ACTIVIDAD
ECONÓMICA SEGÚN EL TAMAÑO DEL ESTABLECIMIENTO1

(Datos referentes a 1998)

N&n, Rama económica

3111 fadtKfetfefn&M
3112 . (nrfiBiñd de producto Udw»'
3113 ftudufgtodecvnwraaTimcnltetu
3114 Beneficia 7 mtiend* de (mdactaiqitnilm
311S PtudiKe¡JaitepM,giiteu>)i*ÍM¡tiita
3116 PmduccUiideauudeniíUEititylMliUitdvmdfz
3117 Producción de puiM 7 «ene* ca«e»l¡ble«
3118 IndtBlrücueanx»
3119 ?nAKMüáechoa>Uía4^cctyéMoi
3121 Ptadwx&dc<*maI¡MeMMd«oc«mmfa<Mu»>
3122 PiadiKcidadeatitnMIMptttandttponimisufea
3130 Producción de bebida»

3140 Brw^KMrMiriéiKJóadBprachiclMdebUca
3211 PK^HW:Mn.hÍbdi)yl«jIdi>de(ÍlnsthiiMiu(iR«le*
3212 pKp*neUa,hiUdaylejídadefibn» blinda
3213 CwifeccUade»tfMkMleiiila,eiceplapmMlMdensl¡r
3214 1«;HJD de «título* de fHMtq

TOO CariiikaMbfdayUUlMktbdecuerorpKl
3240 Praduetttn de catado
3JI Í Pmdm«4euenwtcniynMMeiTKÍAndeou(ten
3312 FmlúeeiAndeolnMpra(bctMdeB«ln«
3S20 Pn>(fümaflde«iMeble*;*mlattpm>eipdRMsiM;deiud<^t
3410 P m d w ^ de pipd.cMtn y MU producto*
***v Efdilanwctti inpKfHM y cmnpnvtctoit lijKjgnfío

3511 fitrtuniftwfai U»in
3512 ftwhicctfa de quinan» M*ko*
3513 Prmfatriftt de fibra» y filiwenia» «JMciicm y «HificUlq
3521 Pmdtd&i de bmaejnlig» y wcdkMmeiHo»

3522 PmdBccHtndraafaucDaMcanduias*
3530 RrfinKiiSndeprirfk»
3540 Producción de enftcidiie y lubricóte»
3550 .Pmdiwcí&i de articula* do hale
1560 PmdacridadewtlcidMdepUsIJea
361) ftinhccrfn de utíaAtt purfaicw «mflnictandc*
3612 Prmfncctdn de artículo* t hne de «rail» p*r* U mmliwcw'm
1620 PlulBCcifindcvidrloywiipndiHiat

W91 PmdveciúndcolKHbteiMialiwedentiienlefnixKtilk^M
3710 lnitudm!&¡<M<MI«erñT el acera
JJAi Laniiuci&i priman* de Mam j d «cen
3811 RmrficUnynotdKidepwtsitBeljüctt
3812 ProHiKwJindeesímdunií mrfíIitM
3813 P(IK1WXB'HI de mueble* pñaci|iiltneale metáliciw
3814 Prwlucc¡»ndei>ln»Mi1fcfllutmel£Íc*«
3821 P(odu«:nJn dr. m»pin*ríi de uto «gnpccuiría e indunliul
1822 Produrcíún de nnquíníñ» no uignaUr • una «-tiviitul enfieeinñi

1823 Prodomifin <|e equipuinüirmílíeo jr do oficina
3831 ProdiKeiiin de equipos, aparalm y «ctmf i « tlértricm
1832 PrudiH*km de equipo», «panto* y cunpontnlM dniíúniciM
1S33 PnduRCi6ndecMe<nd«tieiticai
3841 IndiMlrUninmolni
1842 Pmjua-íi'm dt olnus inpHpíB He trentpocte

3850 fnnturdon de ¡ralnimenlo* piolcaKiMbiii. lérniii» j iti- (iretñílíii
3WX1 Otras induilriM Rumirnctunnu

Total

Mtcro

4741
12257
1411
2545

31507
5730T

120
174

1122
4316

491
3415

62
6461
4399
4889
1967

24899
3885
7566
9S65
7408

27 774
2439

17575
14

S3S
65

367
2536

19
229

1456
3681
8703

1057)
1005

10528
284
292

1703
39651

1695
5339
1082
5543

99
1418

513
396

1247
186
717

703)

34S86G

/ Cluir» ación Mtakitn* Ae Actividades y PHMÍUC!<K vcrsíím 1999 (CMAP-99).

Paquete

124
102
158
169
254

IS
22
6

74
19S
77

192
6

27
341
109
162

- 1382
146
504
152
98

373
23S
462
13

160
14

104
252

6
51

. 184
637
42
50
76

292
40
32
90

tu
133
405
96

242
20

185
108
38

198
.29
58

142

9305

MCNtf*»

75 .
101
97
75
51
4

24
26
45
74
32

165
13
8

257
81
98 •

786
47

162
54
24

12?
169
190

7
92
9

80
123

8

20 "
88

326
14
38
39
83
41
26

. 51
. 75

44
219
40

110
51

224
164
29

188
18
51
90

5135

Grande

10
12
30

19

3
32
16
14

600
63 .
3

47
37
10

131
S

15
3

8 .
23
13
10
to
8

22
17
6

10
»

14
25
4

10
6

09

15
11
45
6

17
30

196
122
32
82
5

16
-19 .

1279

4950
12472
1«6
2789

31831
57326

169
238

Í2S7
4599

383S
81

6496
sott
5116
2Z37

27198
4083
8249

10074
75»

28284
2866

18340
44

1150
96

S73
2928

39
300

1738
4683
8159

. 10673
1145

10907
375
356

1854
3996*

1833
. 6006

1224
5912

200
2023

907
49S

1715
238
842

728$

361579

Nota: Se nwmietvít consullar la twU nwtodolágica,
FIIEM Í I l , c i. i: ;/.. J.. iv.



CUADRO 2
TESIS COH

FALLA DE ORIGEN
| PERSONAL OCUMD0 PROMEDIO EN ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS POR RAMA
í DE ACTiyiOAO ECONÓMICA SEGÚN a TAMAÑO DEL ESTABLECIMIENTO

Rama «ooofadca

(Datos referentes a 1998)

. , 16065

Pequeüó

7076 1630*

Grande

9333

Total

48978

HÍS &¿w¿lfa AÍM«faJ>*tertife». iiwnwpiwk Je rttüt

NoU: Se raeomlencla con#Bh* U H i t iwtóáolagit*



/ •;• r AJA" *
•«'•'V ¿ j * ^ Í ~ a «CUADRO 3

NÚMERO DE ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS POR ENTIDAD FEDERATIVA SEGÚN EL
TAMAÑO DEt ESTABLECIMIENTO

EntMadtedaratfwt

Aguaacalieiitcs

Baja California

Baja California Sur

Ca

Coahuils

Colima

Chispas

Chi

Distrito Federal

Durango

Cuanajuato

Cilhirfim

Hidalgo

Jalisco

México

Mkttoacán

Mótelos

Nayarit

Nuevo León

Qu—

Puebla

Quetétaro

Quintana Roo

San Luís Potosí

Sínaloa

Sonora

IHbasco

Bun

H árcala

Veracruí

Yucatán

7¿a.a

Total

Ulero

3576

4228

1346

2O50

6631

2069

9938

8027

30924

4373

20951

J4346

7006

28354

35498

20243

5980

288?

11928

18924

29412

3870

2326

6609

6342

4418

6960

5553

21218

9968
4290

345860

¡[Datos referentes & 1998)

Pequeño

151

468

21
38

269

18

63

278

1730

191

827

25

147

990

1107

139

93

11
790

51

614

150

26

152

107
189
25

173

108
462
169

23

9305

Mediano

105

363

6

204

4

28

242

679

138

285
21

84

376

735

68

38
12

425

22

290

147

1

98

39
Í81
22

177

92
114

91

27

5125

Grande

27

112

3

85

202

108
18
39

16

72

136

11

108

6

42

28

27

10

53

5
90

14
45

11

6

1289

Total

3859
5171
Í380
2094

7189
2091

10029

8 749

33441

4 720

22102

14392

7253

29792

37476

20465

6122

2912

13251

19003

30358

4195

2359

6886

5 764

6 765

4470

7400

5 767

21539

10239

4346

361579

Nota: Se recomienda conwltsr la nota metodológica.

FUENTE: Subdireceiía delnfornwcifin T&Hics y.PuMtcncionei y SubdireccMn de Programactón Financiera de Nacional Financien, « a bu* en

INEC!, Ceiaot £«w¿nw«w 1999 (Rauüatlos Oponuiua), México, 2000,



CUADRO 4 NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS, COMERCIALES Y DE

SERVICIOS POR ENTIDAD FEDERATIVA SEGÚN EL TAMAÑO DEL

ESTABLECIMIENTO

EflttóJMtfedefetiva

lilíuiKrulii nfcs

'itajii CaÜfíiriiííi

jJaju Culifiímiji SuV

úiiiijKcfw

(.limita

0 'lima

Oiiit|>a¡t

Chihuahua

Dfclriio ftrferal i

Piiraugi>

liuunujuulu

llii' rrern

f! higo

México

Mit luirán .

Navwil

ViiriuLeáii

'M\i«U

Tu. lila

yut r¿iam

nuiiitana Roa

:-j(i Luis Rrtosf

Anulan

Tliasi-o

tlfll¡l||li|>tt»

Tbjuuía

\< raí ruü

luí Ulan

/-uiutwrai

\">':iiSf «•«'«triiiiKtar'msuti

Micro

31040

60248

Í4542

20456

67104

19372

90O95

80744

: 346464

38202

143291

89377

57940

210935

341503

129718

59442

28069

107811

109 48i)

161*150

36678

26778

60384

59974

64249

40218

86241

35724

183834 :

57259

40J74

2 899 196

nr lu iwlu miiKkJiíjíiru

nlimiUM1 ¡í>n Tt'^'tiHn j

WftKtüittmfaOpartt

(Datos Mferentes a 1998)

Pequeño

1228

4 152

: 771

759

3186

702

2208

3906

16871

1443

4 791

: 1765

1*40

6204

7J302

3058

1307

835

0771

1939

3 774

1491

1340

1881

2 931

3152

1517

3 425

641

4814

1973

1026

101 003

'(JMKIH'HIIIIS t Si>l«linv< iíii dr

ModJano

373

1 071

172

17!)

880

155

498

1016

5086

•H2

1110

479

408

1895

2 454

701

326 :

179

1867

437

1013

457

293

518

7 »

873

435

9,51

235

1289

529

284

27319

i'jt'j-rjiiiaeióti Pímu

Orando

128

366

79

92

370

60

190

509

2645

158

307

227

150

709

946

214

I4d

84- :

692

168

325

143

194

190

255

274

181

388

65 ;

471

193

70

10996

Tot«Í

32 769

65837

15564

21486,

71540

. 20289

92991

86175

37Í066

40245

149499

91848

59838

221743

352705

133691

61223

29167

Í1Í14Í

112024

166962

38769

28605

62973

63879

68548

42351 .

91005

3666S

190408

59954

41554

3 038 514

•«« <It Xwidiuil Hiaihii-m iiiii \K»*Í' tu

TFSIS
FALLA ÓBffl



Valore-i críneos de ¡a ji-cuadrada

g~<fc 1.

i'
2
3
4-

5
6
7
8
9

10
11
12
13^
14

15
' l&

J7
13
19

20
2Í
22
23
24

25
26
27
2S
23

30
4 0 .
50
60

70
80
90

100

6.00O03<)3
0.010U251
0.0717212
0.20S9&B

0.41! 740
Q.675727
0.989265
1.344419
1 734926

2.15585
2.60321
3.07382.
3.56503
4,07466

4.60094
5. í 4224
5.69724
6.2648Í
6.84398

7,43386
8.03366
8.64272

' 9.26042
9.88623

10.5 í 97
11.1603^
11.8076
12.4613
13.1211

Í3.7887
20.7065
22.9907
35.5346

43.2752
51.1720
59.1963
67 3276

0 ,

X^O-SSC

0.0001571
0.0201007
0.Í 14832
0.297110

0.554300
'0.872085 ,
1.239043
1.646482
2.087912

2.55821
3.05347
3.57056
4.10691
4.66043

5.22935
5.81221
6.40776
7.01491

* 7,63273

" 8.26040
&89720
9.54249

10.19567
10.8564

11.5240
12 1981
Í2 8786
13.5648
14.2565

14 9535
22 1643,
29.7067
37.4848

45.4416
53.5400
61.7541
70.0648

' X*0.975

- 0.0009821
0.05063S6
0.215795
0.484419

0.8312 U
1.237347
1.68987
2.17973
2.70039

3.2469?
3.8Í575
4.40379
5.00874
5.62872

6.26214
6.90766

-7.56418
8.23075
8.90655

9.55083
10.28295
10,9823
11.6885
í 2.4011

13.1197
13.8439
14.5733
15.3079
16.0471

16.7908
24.433 (
32.3574
40.4817

48.7576
57.1532
65.6466
74 2219

JÍ2©.?5©

0.0039321
0.102587
0.35 JS46
0.7ÍÓ721 -

' 1.145476
i.63539
2.16735 -

^ 2J3264
3 32511

3.94030
4.57461
5.22605
5.89186
6.57063

7.26094
7.96164
8 67176
9.39046

10.1170

10,8503
11 5913
12.3380
13.0905
13.8484

Í4.&1 H
15.3791
16 1513
lfc.9279
17.7083

18,4926
26.5093
34.7642
43.1879

51 7393
60.3915
69.1260
77.9295

X20.S#>

0.0157908
O2IO720
0.584375
1.063623

1.61031
2 20413
2.83311
3.48954
4.16816

4 865Í8
5.57779
6.30380
7.04150
7 78953

6.54675
9.31223

10.0852
10.8649
11.6509

12.4426
13.2396
14.0415
14.8479
15.6587

Í6.4734
17.á919
18 1138
18 9392
19.7677

20.5092
29.0505
37.6896
46,4589

55.3290
64,2778
73.2912
82 3581

FALLA DE ORIGEN



Confuye

2 70554-
4.60517
«25139
7 77944

9.23635
10.6446
12.0170
13.3616
J 4.6837

15 9871
17.2750
18 5494
19.8119
21 064?

22.3072
23.5418
24.7690
25.9894
27.2036

28 41?Q
29.6151
30 SI33
32 0069
33.1963

34.3016
35 5631
36 74 J 2

39 0875

40.2560
51 SOSO
63.1671
74 3970

85.5271
96 5782

107 565
118 498

3.84146
5,99*47
7 81473
9 48773

11-0705
12.5916
1 4.067!
15.5073
16-9190

18,3070
19 6751
21 0261
22 3621
23 6848

24.9958
26 2962
27 587í
28.8693
30 Í435

31 4104
32 6705
33 9?44
35 1725
36 4151

37 6525
38 8852
40 1133
41 3372
42 55t>9

43 77?9
55 7585
67 5048
79.0819

90 5312
101.879
113.145
124 342

5 02389
7.37778
9 34840
11.1433

12.8325
14 4494
16 0128
17.5346
19.0228

20 4831
21 9200
23 3367
24.7356
26 1190

27 4884
28.8454
30 1910
31 5264
3¿ 8523

34 J69G
35 4789
36 7807
38 07.17
39.3641

40 6465
41 9232
43.1944
44 4607
45.7222

46.9792
59.3417
71.4202
S3.2976

95.0231
IC6 629
r,& i36
129 561

6.63490
9 21034
11 3449
13 2767

rs.0863
16-811?
18.4753
20.0902
21-6660

23.2093
24,7250
2G.2I70
27.68S3
29.1413

30.5779
31 9999
33 4087
34.8053
36.1908

37.5662
38.9321
40.2834
41.6384
42.9738

44.314!
45.641 7
46.9630
48.2782
+9.567»

50.8922
63 6907
76,1539
88 3794

100.425
112 329
124 116
135 S07

7 87944
10 5066
12.8381
14.8602

16.7496
18.5476,
20-2777
2 í.9550
23.5893

25.1882
26.7569
28.Z99S
29 81S4
31.3193

32.8013
34 2672
35 7185
37 1564
38 5822

39.9968
41 4010
42 7956
44,1813
45.5585

46.9278
48 2899
49 6449
50.9933
52 3356

53 6720
66 7659
79.4SO0
91 9517

104 215
116 321
128 299
140 J69

1
2
3
4

5
6
7
8
9

10
II
12
13
14

15
16
17
18
19

20
21
22
23
24

25
26
?7
28
29

30
40
50
60

70
80
90
100

C'Iablcsof ihc l'ciccniagc Pomuof Lhe x Oi»ln1>uiion. Bivmetuka VoJ 12
¡fS-189. por Orhcnnu M Thompson Reproduciría cor U autorización del

Profesor T) V I irtdle>
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'ALLÁ DE OMG



4\EXO III

«HO



J i
' u.





GLOSARIO

Cadena de valor- es una herramienta básica para diagnosticar la ventaja competitiva y
encontrar maneras de crearla y mantenerla

Cultura empresarial, - es ei patrón de actividades de una compañía que se ha utilizado para
Influir en los empleados,, establecer metas,, poner en práctica la planeaclón y tomar decisiones

Economía de mercado, - economía en que los Individuos, productores y consumidores controlan
¡as decisiones de producción y adjudicación por medio de la oferta y demanda

Diferenciación de productos, - creación de un producto o Imagen de un producto que difiere
de los productos existentes lo suficiente para atraer a los consumidores,

Descripción de puestos - definición de ios objetivos, tareas y responsabilidades de un puesto,

Escasez- situación en que la cantidad que se exige excede ¡a cantidad que se suministra,

Ética, - Creencias acerca de lo que es correcto e Incorrecto, o bueno o malo en las acciones
que afectan a otras personas

Ganancia de capital, - Utilidad obtenida por la venta de un título de acción por más de lo que
costo

Declaración de misión - declaración de una organización de to manera en que alcanzará su
propósito en el ambiente en el que lleva a cabo su negocio

Delegación- asignación de una tarea, responsabilidad o autoridad,, por un gerente o un
subordinado,

Cultura corporativa - Experiencias, la historia, creencias y normas compartidas que caracterizan
a una organización

Desempleo - nh/el de carencia de empleo entre la geni® que busca trabajo activamente

Fallas Internas, - costos reducibles generados durante la producción y antes de que un producto
defectuoso saiga de la planta

Línea de productos, - grupo de productos similares dirigidos a un grupo similar de compradores
que los usarán de manera similar,

Política de crédito.- reglas que gobiernan la extensión de crédito de una empresa a sus clientes,,

Producto sustituto,- producto que es distinto o la de los competidores., pero que puede satisfacer
la misma necesidad,

Recesión - periodo caracterizado por una reducción en el empleo.. Ingresos y producción..

Formulación de la estrategia - creación de un programa para definir y cumplir las metas de una
organización



TRADUCCIONES

A, La estrategia de una compañía consiste en el plan de acción que tiene
la dirección para lograr un buen desempeño del negocio.

"Hacer e implementar la estrategia es una función de los directores y
consiste en cinco componentes interretactonados:

1 Desarrollar una visión estratégica de ¡o será la configuración de la
compañía y de hacia dónde se dirige ¡a organización para estar a la
vanguardia,

2 Determinar objetb/os, es decir., convertir la misión estratégica en
resultados específicos del desempeño que deberá lograr la compañía

3 Crear una estrategia con el fin de lograra los resultados deseados,

4.. Poner en práctica y ejecutar la estrategia, con el fin de lograr ¡os
resultados eficiente y efectivamente,

5 Evaluar el desempeño, revisar la situación e Iniciar ajustes correctKfos en
la misión, objetivos, estrategias o Implementarlos a la luz de la experiencia
actual condiciones cambiantes., nuevas Ideas y oportunidades



CATÁLOGO DE SIGLAS

MYPEM Micro y Pequeña Empresa Manufacturera

MYPEM's Micro y Pequeñas Empresas Manufactureras

MIPYME's Micro, Pequeñas y Medianas Empresas

PYME's Pequeñas y Mediaras Empresas

PYME Pequeña y Mediana Empresa

TLCAN Tratado d e Libre Comercio con América del Norte

INEGI Instituto Nacional d e Estadística, Geografía e Informática

STPS Secretaría d e l Trabajo y Previsión Social

NAFIN Nac iona l Financiera

BANCOMEX Banco d e C o m e r c i o Exterior

SHCP Secretaría d e Hac ienda y Crédi to Público

SAT Sistema d e Administración Tributarla

CANACINTRA C á m a r a Nac iona l d e la Indusfria d e fct Transformación

COMPITE Comité Nacional de Productividad e innovación

Tecnológica

CRECE Centro Regional para fa CompetifMdad Empresarial

SIEM Sistema d e información Empresarial Mexicano

OIT Organización Internacional del Trabajo

ClMO Calidad integral y Modernización

CEESP Centro d e Estudios Económicos del Sector Privado

OMS Organfeación Mundial de Comercio

LISR ley del Impuesto Sobre la Renta



EMPRESAS ENCUESTADAS

N.C.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
ló
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

NOMBRE DE LA EMPRESA
Andamios Atlas S.A.
Aceros Corsa S.A.
Rqlsio Chemicals d e México S.A.
Alambres especiales mexicanos S.A. '
Arte en estructuras S.A. d e C. V.
Aluminio y Zinc industria! S.A.
Sensient Fiavors S.A.
Cables y hules, S.A. d e C.V.
Cosméticos Jusper S.A.
Coronas, reductoras y engranes S.A.
Tornos Sánchez S.A.
Envases multipac S.A.
Ejes tractivos S.A,
Fundiciones Aftzairu S.A.
Fábrica especial d e mobiliario d e acero inoxidable S,A,
Fabricaciones estructurales S.A.
Fábrica d e pinturas universales S.A.
Grupo industrial Auro S.A.
Industrias Tornes Mormex S.A d e C. V.
Internattonal Fiavors y Fragances S.A.
Induplastíc d e México S.A. d e C. V.
inyectora d e moldes S.A. d e C. V.
Industrial Nacional d e Acabados Metálicos S.A.
Tecnología y procesados mecánicos S.A.
Laminadora Hidalgo S.A.
Manufacturera d e accesorios S. A.
Moquita y engranes industriales S. A. d e C V.
Manufacturera Feirbanks Morse S.A.
Manufacturas industriales d e hule S.A.
Maquinados Industriales S.A.
Mexicana d e laminación S. A.
Manufacturera metálica y maquilas S.A.
Plásticos Cantabria S. A.
Potietilenos 2000 S. A,
Plásticos y elastómeros S.A.
Productos d e fibra S.A.
Productos d e hule S.A.
Promotora industrial química S.A.
Plásticos laminados Joremi S.A.
Spring World Wtde S.A.
Taller industrial "Progreso"
Corolay S. A,
nyecclón y productos d e plástico S.A.
ndustrias Memper S.A.

TELEFONO
5390-61-22
55-88-13-81
53-65-79-94

53-90-51-90
53-10-33-70

53-93-15-52
53-61-88-96
53-47-87-04

53-99-59-89
57-26-68-087

57-14-22-22
53-90-96-52
56-56-68-00
31-04-222
53-97-59-44
53-91-96-39
333-19-00
53-61-09-07

3-97-99-55
53-10-82-46
57-15-02-17
53-90-22-13
53-92-37-37
3-90-90-00
53-98-37-00
53-10-99-97
56-94-53-38

53-90-00-68
53-61-11-73
53-97-86-64
3-92-61-50
57-14-41-11
53-61-89-97
53-61-64-55
53-91-52-67

55-65-86-66

50-96-62-54
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48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

Suministros y transformación S. A.
Espromex S. A. de C. V.
Bicicletas Ozeki
Aranzia Grupo industrial
Montacargas y grúas industriales S.A.
Frenos y encendido Ttalnepantia S.A.
Grupo Pirter Pack
Taller mecánico Industrial GEO S.A.
Productos derivados de parafina
Conexiones y Herramientas de polietileno
VARESASA
Maquinados y manufacturas especiales
CESCOSAdeC.V.
Productos químicos ROCA S.A.
Gteason S.A. de C. V.
Taller mecánico industrial Silva
Abastecedor de mobiliario para restauraní y oficina
IPESA S.A.

53 35 86 76
53-92-91-02
53-89-58-47
55-65-17-00
53-42-14-11
53-98-89-07
53-99-77-55
53 90 80 38
53 07 2919
53 59 43 16
53 83 32 16
52 36 5419
53 94 73 88

55 65 06 72

53 98 54 05



Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administración
Oficio: PPCA/EG/2002
Asunto: Envío olido de nombramiento de jurado de Maestría,

Coordinación

AvT°N°MA DE
MEXICp

Ing, Leopoldo Silva Gutiérrez
Director General de Administración Escolar
de esta Universidad
Presente

At'n:B¡ol: Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administración del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno Juan González Lira,
presentará Examen de Grado dentro del Plan de Maestría en Administración
(Organizaciones), toda vez que ha concluido el Plan de Estudios respectivo y su
tesis, por lo que el Dr, Sergio Javier Jasso Viílazul, Coordinador del Programa de
Posgrado en Ciencias de la Administración, tuvo a bien designar el siguiente
jurado:

M,C José Refugio Ruíz Pina Presidente
M A L Héctor Horton Muñoz Vocal
M A,y M.C Juan Pedro Jaimes Flores Secretario
M A, Octavio Muñoz Jiménez Suplente
M.A. Leticia Quevedo Porcel Suplente

Por su atención le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo,

A t e n t a m e n t e
"Por mi raza hablará el espíritu"
Ciudad Universitaria, D..F , 18 de marzo del 2002,
El Coordinador del Programa

i
Dr, SeitíiíJ'Javier Jasso Viílazul
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