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RESUMEN CAPITUIAR

La esfructurg de desarrofic del presente frabgjo consta de un Marco Tedrico,
compussto de clnco clpitulos, y uno (6° Metodologhy de fa Investigaciin]

En la parte que comesponide o Metodologha de Ia nvesfigacion se hace referencla
a una descripeién metodolégicd: problemd de investigacin, obfefivos, hipdlesis, variables,
too de Investigaelén, disefio de fo investigucidn, muestreo. ondilsls estedistico v
comprobacion de hipdiesfs,

Por lo que comesponde ol Marco Tebrico, una breve descriocion de cada capitulo
consta da lo sigulente.

Capitulo |

S compone de cudiro subfemas, en ésfos se marcon Jos onfecedentas de los

Micro v Pequefas Empresas Monufactureras (MYPERT'S). Un  recuento de o conduccidn

de fas principales variables macroecondmicas de las Giimas administraciones federales

nos fleva a construlr of esquema de partficioacion octual de fas MYPEM's Aspectos como Fl

~ Plan Nacloral de Desarrolio y un esbozo generdl de ko gperfura comerclal  permifen
enfendsr de manera mds clara os refos y oporiunidades de este Hipo de organizaciones.

Capftulo 2

En esta parte se hace ung descripelén de aspecios de la Micro y Pequeria Empresa
Manufaciurera [MYPEM) en Meéxico. La evolucién de aspectos sobre calldad, seviclo,
Innovacién tecnolégica. financlomierto y capachacion permifird observar que son
enficades que han sido ampliomente desculdadas. Referencias sobre su papef en la
generacion do empiacs y su particloacién por enfidad federativa serd la clave parg
enferder que estas organfzacionss desempencn un papel muy Importante en o
economia naclonal

Una descripckon de las empresas manufaciureras e menor famafio, sin
confermplor el ponorama Infernccional, serfa insuficlente. Por esfa razdn. se destaca el
marco de desernperio. probable, de las MYPERM's ante uno perspecitiva globdl,

Un andilisis de fos factores que han imiftado fa competitivickad e fas MYPEM's offece
fa oporfunidad para ublcar la plataforma sobre ko que oclucimente parficioan - en
aspectos que flenen que ver con ks variables selecclonadas.



Capitulo 3

En este capitufo se abordan los anfecedentes y las caracterlstioas mas Imporiantes
que nuasro pals ha celebrado en materka comercial Por su Imporfoncia, destacan &f
Tratado de Libre Comerclo con América del Norle, los celebrados con América Lafina v ia
Unién Europea,

El conocimiento sobre ko aperira de ks Greas de ko acividad econdmica, en
cada une de eslos convenlos comerciales, posiblita comprender ef presente de fa
MYPEM. Asimismo. los relos y oporlunidades de los MYPEM's esta en los cambios
organizaclonales que odopte, Se hoce especial énfasls en que 1os resuliados de la
adopcion de comblos organizacionales pleden ser diferentes: recuperar rentablidod,
aumentar fa eficlencic. recuperar mercado, afrcer nueves clienfes,  lograr mayor
flexiblidad ante los camblos fuluros, oforgar grados de diferenciacion mayor a producios o
simplernente sanear ko empresa para encarar posteriormente oira estrategla

Capitulo 4

Este capfiulo se cenfra, principalments, en la preseniacion de fa administracion
estratégioa como herramlanta para meforar i cormpetitividad deo la MYPEM,

Asftambién, se hace un andiisls de la competttividoad! v su Infroduccidn en ko MYPEM
fa cual es considerado como ef meacanisrmo para meferar ia participacion de mercade de
este fipo de empresas.

Aslimismio, so hace un andlisls de fas varlables sefecclonadas v la presentacton de
alfernativas de solucion.

Se reffera que. la necesidad de poner en préctica modelos de ventca competitiva
reqiulere antes que nada la comprensidn de fos escenarios presentss y fuluros en materia
de producclon. sendclos, mercadatacniy, dlencidn of clente. calldkad, disiibucién v
financleros, entre ofrcs.

Finalments, se haceo ung descripcion de los programas gubernomentales
orlentados o las ernpresas de menor famafio.

' Capftulo §

Por Oftimo,  se hace una descomposicldn de fas herramientas due corresponden o
la administracién estratégloa Asimismo, se propone un programd de administracion
estratégioa orlentado a fas empresas manufaciureras de menor Tamaio. :

La presentacion del andifsis FODA y del medio amblente [inferno y externo} son
valorados como aspeclos primarios en la formulacion y puesta en préctica de estrafegias
para fas MYPEM’s

Por Glfimo, s hace una descripeién acerca de la composicidn de las empresas
manufactureras en ef Municipic de Tiainepantia.



RESUMEN

El mensgle ceniral de este esiudio consliste en anallzar aspeclos que diffioulin o las
empresas manufaciureras de menor ru_mcﬁo Incorporarse a escenarios de mayor parficipacion,

For su objefo y coracteristicas, en este esiudio, se ha defimitado el campo de andiisls a
algunocs subsectores de fa actividad econdmica formal.

Una gran varfedad de contexfos econdrmicos, técnicas, modelos, procedimientos y Sisternas
se asfuerzan por enfender, explicar y proponer alfemcitivas de solucion a la mejora © superacién
de o competitvidad de fas ermnpresas.

Las empresas de menor famano constifuyen un factor de crecimiento y desarrolio
escondmico. Construlr puentes que posibliiten su expansién o permonencia es farea bdsica da
aquellos organismos que inciden de manera directa e indirecia en su direccidn

La lucha por la mefora confinug es una fareqa dific pero no Imposible. Lo actiiud y fa
disposiclén que muestren emprasarios, instifucionss y goblerno es efemental para entender las
forfafezas y debilidades. Asirnisrmo, sus oporfunidades y armenazas.

El refo para meforar los escenarios de parficipacién de las empresas manufactureras de
menor famano es incalculable, pero es ef punfo de parfida para meforcr I calldad de vida de
millones de mexicanos a fravés do la generackSn de emplecs e ingreso. Los esfuerzos que se
han hecho en ka materia no son despreciables pero han sido Insuficientes

Para enfender y presentar alfernciivas de direccion a los problemas de competiividad de
las empresas de menor famofio esfe esiudio propone un programa de adminisiracion
eshatégica. Si blen no es ko soluclén G los problemas de las micro y Dequenas ermpresas
constituye una herramienta clave para entender e infciar camblos

Asl famblén. se desarrolia este esfudio con base en un diseno de Investigacién cuyd
caracterfstica o resoffar es que se frafa de un esfudio no experimental, descriptivo, fransversal,
en lo que como soporfe, se hace una investigacion docurmental, con una exploracion
sustentada en cuestionarics, orlentada a ka unidad de estudio. ‘

El andlisls de las variables consideradas arrglé resulfados congruentes con i hipdfesis de
trabajo. Dicho andilsls tomd como referencia ef enfoque de la teoria de sistemas. con ef obfefo
de tener puntos de vista confexiucies. La infroduccidn de comblos o este tipo de organizacionss
no son concluyentes sino forran parfe de procesos confintios.

Por difimo, los resulfadios de esfe trabaglo ofrecen conclusiones y recomendacionas
Inferesontes pora continuar perfeccionando nvestigociones similares.  Forfdlecer linecs de
investigacién en este dmbito posibiitard acortar la brecha enfre la atencidn y eof
desconocimlento deo aspecfos que merman la venfgla competifiva de las enfidades
rmanufaciureras de menor famario.
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INTRODUCCION

El proceso de globalizacién de la economia, hoy por hoy. s und realidad que plantea
nuevos resgos v oportunidades Ante esta sfuacion las naciones fortadlecen sus Greas de
oportunidad mejorando sus ventdjas competifivas; asf como  eliminando campos v acclones
que dificutten olotener resulfados arganizacionales con eficienclay eficacka.

Los procesos productives, comercializacion v prestacién de senviclos requieten de nuevas
herramientas  para hacer frente. a los desventajas que froe consige la inminente fima de
acuerdos comerciales. ’

" No imporando el famafio de empiesa, éstas  deben transformarse vy agregar valor a sus
producios y/o servicios con objeto de petmanecer v estar en condiclones de competir

las empresas de menor tamafio son ef seclor de la octividad econdmica donde se
incompora e mayor porcentale de productos o de insumos intermedios v es en este grupo de
empresas donde se genera ka mayor canfidad de emplee por pese Invertido. Por su naturaleza,
estas empresas son las gque demueshran mayor capacidad de adaptacion of camblo vy de
respuesta al reto de Un enfomo de apertura comercial.

En particulor, fas micro ¥ pequefias empresas manufactureras son el ncleo dlave que
pemiite forddlecer los niveles de empleo & ingreso. Sin embargo, adolecen de serics problemas
astucturales, entre estos: :

Q) Falta de capacitacion y carencia de Infemmacion para poder suscriblr estrategias
y pofiicas de crecimiento en sus empresas. .

k) Bdrema debllidad debido a su tamanio y estruchura.
Lo folta de Infroestucturia adecuada  dificuta, frente o las grandes compariias
multinacionales, entrar al mercado en condiciones de competencia. Ast también, se
observa que no ulilizon o hacen uso de estructras que mussiren su flexdbilidad af no
forner declsiones de manera oportuna y confiable :

¢) Carencla de formacidn empresarial
La estrecha capacidad administrative por parte de sus propletanios no les permite
aplicar hemamientas para sostener técnicamente decisiones de ahorro, nversidn,
recduccién de inventaros, reestructuracidn de posivos, enfre ofros. Esto  Uiimo
distorsiona aln mds ta estuctura financiera de la empresa ocasiondndole pérdidas
y dificultades financleras para aprovechar oporiunidades de negocio.

dj Escasez de financlamiento.
La falta de garantios hacia las Instifuciones  do crédito imposibilita obtener recursos
frescos en condiciones atractivas  para mejorar o ahoro e nversidn

e) Cdalidad.
La carencla de sistermnas, equipos y programas de formacién integral para el frabaijo
dificultan obtener esténdares de calidad.



f} Comerclalizacion
Generaimente, el empiesario de este tipo de empresas no comprende 10s procesos
de meicadotecnia. Las decisiones, en matetia de mercadotecnia, por 1o reguiar, son
tormadas sin considerar el andiisis Intemo y extemo de 1o empresa.

- q) Aplicacidon de una administracion fradicional.
B desconccimiento de comehtes modemas del pensamiento administrativo sitta @
este fipo de empresas en niveles de Incompetencia v de lenta respuesta o las
necesidades de una clientela y un entomo cada vez mds racional y exigente.

E enfomo econdmico mundial de hoy obliga a reflexionar scbre conceplos de
compefitividad, productividad o calidad pog aseguar su pemanencia. y desanolle de
mercades En féminos llanos: (o empresa evoluciona cuando mejora la forma de hacer
negoclos; se puede declr que hay revolucidn en una empresa cuando cambid 1a foma en due
ks hace.

En suma, este trabaje pretende redlizar un diagndstico a través de una Invesfigacion
documental y de campo, acerca de o situacidn actual de la micro vy pequeia empresa
manufacturera del Municipio de Tialnepantia. Puesto que no foda aetividad de fransformmacion
s manufaciurera nl toda actividad manufacturera es de transformacién, ésta investigacidn es
orientada a aquelias actividades que fengan que ver con fa transformacion de metales basicos,
fabdcacidn de maguinara, herramientas y equipe  para uso Indushial, productos de Impieza
(doméstica e Industrial) y productos dervados del petrdleo fhule, plistico y sus detivados) del
Municipio de Tainepantia El andlisis de estos subsectores de ko actividad econdmica tiene como
justificacion el que estdn dbocados a procesos netamente fabries vy €s en éstas donde se
registran las mejores posibllidades de adopcién de cambios.

Ademds. por el objeto, v caractersticas de éste trabajo, se considerd no incluir ramas
como: aimentos, bebidas, tabacos, productos de madera, productes de papel, imprenta,
editondes, productos minerales no metdlicos e Industia textil

Con base en e andlisis de los vardables independentes (innovacion tecnolégleq,
financlamiento, capacitacion, sewviclo, vy calidad), se pretende plantear una sere de elementos;
que vistos a fravés de ka adminisiracién  estratégica, constifuyen un conjunto de  heramientas
para fortalecer las dreas de oportunidad de ks empresas que conforman fa unidad de andlisis,
mejorando en fo posible los niveles de empleo, ingreso e Inversién.

... Por Ufimo, el contenide de éste frabajo se desanolia ¢on un marco tediico compussto de
cinco capfiulos y Uno que comesponde al desanolio mefodoldégico Asl tarmbién, el fexto incluido
en &l seguimiento de los mismos se llevd a cabo con téminoes sencillos, tratanda de resaltar la
claridad y los fines del presente esfudio
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ANTECEDENTES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA MANUFACTURERA EN MEXICO

1.1 Escendrio macroecondmice para e desempefio de la Micro y Pequernia
Empresa Manufacturera (MYPEM) en México

! témino micro v pequefia empresa, en el contexto empresarial, Implica una

serle de reics y oportunidades frente a la mediand y grande empresa nacional e

infemacional Es evidente que, lo que marca la diferencia entre precio, calidad,
senviclo-postvenia y crédito  entre unas v ofras es el grado de dominio e Infegracién de los
factores de la produccidn; asi como, la capacidad de adaptacién respecto a los diversos
factores del medio ambiente y; por su puesto, ko dlianza estratégica con compariias © grupos
empresariales afines

Las formas vy niveles de aprovecharmiento de oportunidades de negocio marcan y definen ia
ventcia competitiva de las empresas  El grade de competitividad resume adecuadarments los
requerimientos de las empresas parg participar con éxito en el contexio de apertura comerclal
Este concepto implica: eficlencia en los procesos productivos, comercialzacién agresiva y
oportuna, ofentacidn social en la produccién de bienes yio senvicios, alfos estdndares de
calidad en los senvicics, efc.

St ———————————
La competitividad de las empresas se inicia antes del proceso de manu- Lo eempstitvidad de kas ompre-
. 20s so Jnicla antes del proceso
fachia y continua despugs de la venla  del producic Hementos  demanutacturoy continue
como: maquinaria. equipo e insumos para ia fabricacion, polfticas dagresi- vt defa vento del

progiicio.
vas de comerclalizacién v dishibucién de los productos, uso de fecnologiasi

que incorporen mayor valor agregado, capacitacicn integral, incompera
de programas de calldad yla adecuacidn de las nuevas comentes del
“pensamiento administictive en i toma de decisiones conduciidn a ko
micro y pequefia empresa hacia mejores escenarios de participacidn
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kas polificas instumentadas por el goblemo federal juegan un papel importante en las
posibiidades de crecimiento de este tipo de empresas; raedn por ki cudl, es necesario recurir
al andilisis de las medidas que se han tomado dl respecto

A paitit de 1990, las empresas mexicanas Y ka economia en su conjunto obsevaron un
ciecimiento en o demanda, princlipaimente, por la apertua desmedida de crédite a los
particulares. Esto contribuyd a un importante incremento g los crédifos hipctecarios y al consumo

Como corgecuencia de esto, ka planta industricl levé a eabo Incrementos en su capacidad
instolada, 1o que origind endeudamiento adicional fanto en bienes de capifal come en capital
de fabajo; sumado a ello, la fia de un Tiatado de Libre Comercio con Estados Unidos v
Canadd (TLCAN) generaban expeciativas en el mediano plazo para lo cual varios sectores de la
cctividad econdmica no se encontialan preparados

Para 1994, el enfomo econdmico v de mercade de los empresarics mexicancs cambid
dramdticamente: la slblifa devaluacidn del peso en diclembre de 1994 v los gjustes en i
banda de flotacién® durante 1995 provocaron que en un periodo menor a frece mesas que el
tipo de cambio se movieta de 3 44, en promedio, a 7 73 pesos por délar ¢l cierre de 1995,
registrdindose una infiacidn de 54 por ciento vy una calda en el Producto infemo Bruto (PIB) de -
62 por clento, lo cual representd un desequiiibrio financiero, tanto para las empresas como
para jas personas fisicas de magnitudes impresionantes que detemninaron cambios en o forma

de operar negocios

La polifica econdmica, adoptada, para enfrentar en 1995 ki fatta de liquidez, depresién
infilacion, consiguid en poco tiempo recrdenar & cumplimiento de las obligaciones con el
exterior, niciar la recuperacién de la actividad productiva vy reducir @ desordenado incremento
de los precios.

Para 1994, e Goblemno Federal continue haciendo esfuerzos en el manejo de las variables
macro-econdmicas, lo cual tuvo come efectos iniciales una reduccidn en el fipo de cambio y fa
disminucion de Ia Inflacion. '
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Cabe mencionarse gue, fos reflejos de la recuperacidn no se dieron en la misma foma en
todos los sectores, ya que algunos fuvieron tasas de crecimiento impertantes, en fanto que otros
cbsenaron fasas de crecimiento negativas Los sectores que observaron mejorias fusron ka
industiia automotrz v las emprasas ligadas a la exportacion Este nlclkeo de empresas se vieron
foridlecidas en sus finanzas por el inctemento de los precics reflejados en los mercados
infemacionales, hecho que les pemiiid confinuar con su ritmo creciente de exportaciones y
absorber el Incremento en las imporaciones Derivado de esta sfiuacién se obfuvo en 1996 un
superdvit en ka balanza comercial mayor a los & mil millones de délares.

La aplicacidn correcta de medidas parg contener la crisis dervado de ki devaluacion de
1994 sentd las bases para Iniciar crecimientos sostenidos de 1996 a 2000; esto es, reduccién de
la inflacién, crecimiento del PIB y recuperacion del emplec y del ingreso

Durante la administracion del Dr. Emesto Zedillo se puso un gran empefic para evitor una crisls
econérica “mayor Para evitar turbulencias v sentar las bases para €l crecimiento econdmico
se adopiéd una poltica de tipo de cambio flexible.

Las medidas adoptadas para evitar [a crisis de fin de sexenio fueron;

v "Régimen camblaric de flofacidn Esto evifd macro devaluaciones por qlustes cambiarios
confinuos '

v Reservas brufas cerconas o los 30 000 miiones de ddlares.

Crecimiento moderado de la economic

v Adopclon de una pofifica monetaria restrictiva por medio de o aplicacién de corfos ©
reflro de clrculante; hecho que confribuyd a limitar ef crecimiento de o economia y ka

\

compra de divisas ™,

! Zorrilla, Emilio. La competitividad; reto del 2001 en revista Ejecutivo de Finanzas febrero del 2001 p, 17
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Por otra parte, en su discurso ¥ por o repercusidn-que ha fenido en los medios, €l Presidente
Vicente Fox ha popularizado el témino ‘changarro” ol referise a foda una visidn orentada al
fomento de la actividad productiva de fos establecimientos muy pequefios

Esta orientacion del papel de kis empresas peqguenas, que se gestd desde la camparia, ha
fornacle cardcter de polftica . oficial al asumir el poder ko nueva administracién v se han
empezado a dar cambics en ese sentido. Sin embarge, en una entrevista que Javier Martinez
sostuvo con el Presidente Fox dije: . lo encaran. fe sugleren dar virgjes bruscos en su poilftica
scondmica, fe reckaman su disfraccldn en programas que no son priorifarios para elfos —por
glernplo, el qpoyo a fas empresas de micro crédifos-. fe criffoan el seguir scsteniendo la actudt
paridad camblarla: o socledad duda de la pettinencla de una reforma flscal como o
propussia y fos medios evidencian incongruencia enfre sus declaraciones y las de algunos
miembros de su gablnate.

De acuerdo 0 la misma referencia aparece un cuadic comparativo cuyva fuente es
producto de tendencias econdmicas v financieras, con datos de SHCP, Banco de Médco e
INEGH

Expresidente Ernesto Zedillo Presidente Vicente Fox

33, 624 Reserves inferncolonales 40, 625

Mayo 2001 {Milones do dblorest Mayo 2001

3, 304 Irversibn exiranjera direcia 3, 597

Enaro-Marzo 2000 Enero- marzo 2001

2853 Tipo de cambic .09

Mayo 2000 Mayo 2001

3.78 nflacidn 1.86

Enaro-mayo 2000 Enerorngyo 2001

14.18 Tasas {cetes o 28 diast 11.95

Mayo 2000 Promedio o mes Mayo 2001

1, 474 Défictt comercicd -3, 334

Eneromayo 2000 ) Enero- mayo 2001

214% Dasempiao 247

Mayo 2000 Mayo 2001

7 9% PiB 1.9%

fer lrirm. 2000 ferecimiento anudl en témminos| Ter frim. 2001
recies)

? Martinez S, Javier, et al “Fox para rato” en revista Expansién 25de julio, 2601 pp. 27-28.

*Ibid p. 29
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Considerando las cifias mostradas, los avances v en su ¢aso los refiocesos del
compertamiento de algunas variables hacen suponer que se han dado pasos significativos para
consolidar el crecimienfo v desarrollo econdmico  Sin embargo, cudl podiia ser el
compertamiento de variables fordneas v su impacto en la economia nacional; por elempilo,
aguellas que tienen que ver con la estabilidad e inestabiidad de las naciones que son aspectos
que generan desconflarzg e incrementan o vulnerabilidad de las Inversiones e Inhiben las
posibiidades de expansidn de fimas maonufactureras, comerciales y de servicios

En oo orden, & mediadeos de febrero det presente afio, la Subsecretaria de Promocitn
para la Pequefia y Mediana Empresa de la Industria y Comeicio Exterior cambia a Subsecretaria
para la Pequeria y Mediana Empresa Simuitdnedmente, se declara @ 2001 come el afio de la
Pequenia y Mediana Empresa

Asimismo, una evision de la politica exterior, en materia comercial, aportaria informacién
clave que nos pemmifa enfender e presente vy futuio de la micro ¥ pequeia empresd; vy por
consigulente derivar informacién de los fimas manufoctureras de menor tamafio Esto Ulfimo
aportarkl - mayores elemen'rqs pard conocer sus forfalezos v deblidades amenczas vy
opontunidades frente a competidores nacionales © extianjeres

La MYPEM se define como formas especificas de organizacion econdmica que combinan
capital, rabdjo y medios de produccidn para chiener un bien © servicio orientades a satisfacer
necesidades  Los criterios, en los dlistinfos paises, varfan segiin e nimero de trabajadores,
volumen de ventas, fotal de activos y grado de independencia.

De aeuerdo d su estucturg, lo MYPEM tiene una serle de ventajas, pero fambién desventajas
Con refacién a las venidjas, se encuenfra en una posicidn Sptima para: aprovechar el recurso
humano, mejorar ks oportunidades y poshilidades de concentrarse en producios en [0s que
posee ventaja competifiva, disponer de alia capacidad de adaptacidn g los cambios v
oportunidades de meicado, contribuir a ung mejor distibucion del ingieso en los segmentos
bajos de la poblacién, disponer de flexibilidad v capacidad para safisfacer demandas de
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CoNnsuMo infeno a grupos medics (el consumo intermedio de las grandes v medianas
empresas)

Por lo que respecta a las desventajas, éstas, asockan problemas de escasez en ios niveles de
formacién de equipos directivos v de adaptacién fecnoldgica, cosios y fecurses financieros,
siendo aqul donde se concentran los elementos necesarios para la fomulacién de una polfica
de crecimiento. Ademds, su débil poder de negociacion en el enfomo financiero, politico v
econdmico, su dificll acceso v falta de Informacidn de procescs fécnicos, asi como de sus
. actividades y competidotes; desventala competitiva  frente al grado de atomizacién de g
producéién y ko productividad, baje nivel de agremiacion y representafividad frente o una
imitada atencidn del estado, carencio de mecanismos de crédifo apropiades, dgiles,
suflcientes y oportunos, escasez de capacitacién; lo cual contribuye o lograr bajos esténdares
de cdlidad, miopia en la planeacién de opetaciones, aprovechamiento de recursos e
incapacidad para delegar mayor autoridad v responsabillidad.

En ofro orden, anfe el pancrama de desaceleracikdn econdmica mundial, que empeord,
tras los acontecimientos del 11 de septiembre del afto 2001, el gabinete econdmico de México
anuncié que es Importante mantener ko disciplina fiscal y monetaria con la finalidad de generar
un clima econdmico estable en el pals.

De igual manera, las autoridades destacaron que la recuperacion de la economia Intema
requicre de la aprobacion por el congreso de cuatio refamas importantes: fiscal, energética,
laboral y agropecuaria

_Ademds, por declarcciones de Juan Bueno Torio, subsecretario para la Pequefia y Mediana
Empresa de la Secrefarki de Economia, se conoce que praximamente funcionard el "Programa
de Polfica para ef Desarrolio y Compefitividad de fas Empresas” que se sustentord en cuatro
puntos clave: financiamiento, desregulacién administrativa v tibutaria, combate . frontal al.
confrabando y modemizacion en Infraestuctura
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1.2 México ante Ia apertura comercial como marce de participacién de la Micro
y Pequefia Empresa Manufacturerda

La MYPEM desemperia un papel importante en ko economia, ya que actia como puente
para la distibucion del ingreso a los estratos medios v bajos de la sociedad, en la generacion de
empleos y valor agregade

La resistencio de o MYPEM @ las ¢risis econdmicas se ha hecho evidente en algunos casos
debido a su capacidad de regeneracidn y su flexiblidad También, se ha comprobado que’
tienen una gran capacidad para infegrarse a kos procesos productivos de Ias grandes emprasas
por medio de la subcontratacidn '

No obstante, la MYPEM no esta exenta de serias imitaciones, por ejempio:
« Dificultad para formar, consolidar y mantener cuadros dlirectivos

« Escasas posibiiidades para desarroliar y adaptar fecnologias sofisticadas
» Escasez de recursos financiercs, entre ofras '

R T———
La glohalzaciény la interdependencia econdmica mundial tiene corno ’

. La globaiizacién y iy interde.
antecedente inmediato los cambios estructurales de i industia ¥ I PUSS-  pendencia econdmica mundial
ta en préctica de nuevas reglas en materia de comercio exterior, Asi, lag ~ one como anfecedente inmedc

o los ctrnblos eshuctittles
MYPEM's. en paricular ki de los palses en desarclio, se enfrentan df tefo ele I INQUSHIa Y i puostd en
de sumarse a la globalizacidn, cuando en la mayoria de los cascs, man- p’wfw: :,:"gia o

flenen und lucha cotidiana por sobrevivir. De esta forma, el reto es mayer
cuando se cormbinan ofros factoies, como el débil poder de negociacion
(financiero, poliicoy econdmico), escasa agremiacion y cooperacion;

de igual forma, ka escasez de mecanismos de fomento del estado sufi-
cientes, oportunos y afractivos
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El amblente de globalizacion econdmica, acentuado por el Trakxdo de Libre Comercio de
América dal Norte (TLCAN) ha modificado, significativamente, ia manera de operacién de ias
empresas ¥ exige de ellas respuestas diversas vy estrategias bien elaboradas

A partir de 1986, México decidié emprender ef camino hacia la aperura comercial. Sin
embargo, aun en contra de sus opositores, en los Giimos afios la politica ha sido sumar esfuerzos
a efeclo de conscliidar esta aperfura, buscando con ello nuevos nichos de mercado que
favorezean; en teora, a los produciores.

La puesta en marcha de ka aperfura comercial rjo consigo ka eliminacién de ka polfica de
sustitucldn de Importociones. mediante 1o cul el pois habria de crecer forlaleciendo a la
industia mexicana a través de la proteccidn de bareras arancelarios, siendo el Estade e
principal ente regulader que dirigia v a su vez elecutaba No obstante, fue evidente que este
modelo no pedia funcionar en una economia como ki mexicana, en kI que e necesario
ctraer divisas por medios distintos a las generadas por el petrdleo Al respecto, Adalberto Garcia
Rocha argumenta: ' g razdn mds poderosa de desmantelor ias borreras comerciales no es Ia
eficlencia en sl misma, sino como una forma de lograr grandes efectos favorables en lo
equidiad econdmica. La apertura eleva fas oportunidades econdmicas de mds Individuos. y mds
la de fos mds pobres. Las barreras Hlenen exactamente lo controrio™

La escala de apertura de la econornia mexicana frajo consigo a adopcidn de un ntevo
pensamiento empresarial en ka que lo més importante era adoptar una sere de principios en
materia de producceion y prestacidn de servicios. Ademds, en “feoria” albergabd la esperarza de
incternentar la calidad de vida de nuesthia poblacién con ka creacién de nuevas oportunidades.

* Garcia Rocha, Adalberto “Apertaray designatdad econdmicas” en revista Comercio exterior México,
D F, junio de 1994
* Loc cif
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En este sentido, ¢l mismo autor corsidera: “La ellminacidn de barreras comercidles leva a
ls empresas a esfrateglos tecnolbgicas en las que resulfa mds rentable ef uso de fuerza de
frabajo abundante. que es fa de menor calificacién. En un amblente profegido suceds o
contrario™,

Derivado de estos acontecimientos, México buscd extender su acceso a mercados
infemacionales mediante la celebracion de acuerdos comerciales bilaterdles o multiicterales;
que ademds se han eniquecido al comprender ofros rubros come el de Inversiones,
telecomunicaciones, propiedad intelectual o solucidn de contioversias, entre otros.

Lo insercidn de México en la economia global trae consige fortalezas vy debilidades propias
de cada uno de los seclores de ki actividad econdmica No solo implicaciones en o
econdmico sino fambién en lo polico v social Aunque fambién hay serias desigualdades y
limitaciones que colocan a ki economia mexicana tan distante para poder competir
dignamente Por gjemplo, en el caso del TLCAN, k1 economia de México es mucho menor que
la de ambos paises

En ofro orden, de acuerdo a una encuesta llevada a cabo por Nacional Financlera (NAFIN) y
el Institufo Nacional de Estadistica, Geogroﬁd_ e Informdtica (INEGI), se dice: "ky opinidn de los
empresarios con respecto a la fima del Tratado de Libre Cornerclo con América del Norte
{TLCAN} s, en general. favorable va que el 26 por clento de los empresarios de ks micro. ef
51.3 por clento de fas pequerfiasy e 57 7 por clento de kas medianas ermpresas, consicleraron
que este tendrd un efecto posifive. Sin embargo. cabe resaffar que f 24.2 por clento de ios
microempresas prevén que la firma dal Tratado no tenadrd ningund repercusion en su negocio y
que el 33 1 por clento de este mismo segrnento Informé no saber sf tendrd aigin efecio en i

marcha de su empresa’™.

$ Encuesta NAFIN-INEGI. Radiografia de las microempresas en revista Fore México, febrero 1993. p 1o
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Nimero de establecimientos manufactureros en 1995 por tamafio, seglin principal repercusion

observada por Ia apertura comercial

‘tamafio ‘Total Mayor Mayor Mayor Mayor aceeso Ninguna Otra

facilidad competencia acceso & anvevas yo repercusién

panra de productos nuevas mejores

exportar  importados tecnologias tecnologias
Total 222221 ni4 42094 9665 146867 12885 3575
Grande 1626 343 6438 219 354 37 23
Mediano 2070 332 869 221 352 48 45
Pequeto 14562 1284 5182 1738 5249 675 432
Micro 203962 R 35394 7485 -140710 12124 3073

Fuente: Encuesta nacional de empleo, satarios, tecnologia y capacitacién en el sector manufacturero, 1991 p. 162 (STRS) ¢ INEGI.

No obsfante, de acusrdo o datos de ia Secretaria del Trabajo v Previsidn Soclal (STPS) €
INEGI, puede observarse una opinién favorable respecto a posibilidades de exportacién de un
2.5 por ciento de micio empresas ¥y de un 8 8 por ciento de empresas peguenas. Asimismo,
para este blogue de empiesas, su preocupacion mayor ko representa  ka competencia de
productos impor!udos; es decl, paiq fa micro empresa representa un 17 3 por cientoy, para la
pequefia empresa es de un 35 58 por clento. Asl fambién, ef 69 por clento de las emprasas
micro considerd no tener ningund repearcusion

Namero de establecimientos manufactureros en 1995 por tamafio, seglin el grado de competencia
obsesvado de los productos nacionales

TOTAL FUERTE DEBIL NULA NG SABE
TAMARIO
TOTAL 222221 124885 40657 34762 37545
GRANDE | 1638 1317 157 78 T34
MEDIANG [2070 1662 262 96 42 ]
[PEQUERO | 14562 11324 2281 695 261
MICRO 203962 110851 37909 33893 21607

Fuente: Jbid, p. 160

Con o que respecta al cuadio antericr, de sus cifias mds imporiantes, ef 54 2 por ciento de
las microempresas consideran gue i apertura comeircial reprasenta una competencia fuerte, en
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tante para ka pequeiia empresa representa el 77 7 por ciento Cabe decir que, para Ia empresa
mediang y grande el grado de competencia es relativamente imporfante,

Uno de los emores que se iepifen en el desarollo de México es la incapacidad del
gobiemo para encabezar un esfuerzo nacional y aprovechar las ventajas que se han presentado
como una palanca para acelerar ko modemizacion de ka planta productiva nacichal Un
gjemplo de ello se encuentra en PEMEX, empresa que desde hace casi 16 afios se ha dejado
deteriorar defiberadamente para Justificar su venfa Tampoco ha demostrado capacidad para
aprovechar al méximo, en beneficio de los mexicancs, la inigualable posicién geogrdfica del

[ole [

Algo similar podria ocurlr ahora con los acuerdos comerclales Mas alkd de ks fallas que
Tu{rieron los negociadores del TLCAN, la iresponsabilidad con ki que el gobiemo mexicano
Incorpord al pafs a ese acuerdo v los rlesgos que se deben supeiar, es Innegable que ese
trctado brindd un handicap o ks exportaciones mexicanas. Sin embargo, ka dpida aperura que
se fleva a cabo en el comercio mundkal tiende a reducir ias ventajas que en un principio pudo
haber explotade México para atraer inversiones directas y fortalecer su estructura productiva

Un escenario mds cercano a la realidad mexicana son los siguientes aspectos: el repunte
de ka economia en sexenios de los ex presidentes Ermnesto Zedillo y Carlos Salinas se debib a que
se obtuvo dinere exta con ka ventd de empiesas pargesiatales come Teléfonos de México
(felmex v Bancos), se contuvo la inflacién pero se detuvo a costa de los salarlos v precios de
garantiq, refomo de capitales, perc casi todos a especular (no a product).

Asimismo, segun cifias oficiales, hay 40 millones de mexicanos que viven en la pobreza (de
los cuales 18 millones viven en la pobreza extrema), déficit brutal en educacion, salud, empleo y
por si fuerc poco, sexenio ras sexenio, $& han recortado presupusstos al gasto publico

En lo que va del pericdo del Presidente Vicente Fox, lejos de aumentar e emplec en un
millén se han perdido alrededor de 500 mil (2001) El crecimiento del Producto Interno Bruto no
llegd al 4 nimucho menos al 7 por cienfo Para el presente afio; segln experios en ko materia,
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crecimiento econdmico va a ser moderado v sobre todo este crecimiento no va a llegar a todes

los sectores; como es el case de la construccién vy turismo

Parte de esta distorsion en la economia tiene gue ver con los recientes cambios que en
materia fiscal levd a cabo el congreso, que entre olias Inlciativas se aprobd el 3 por clento sobre
néminas

Tuvieron gue pasar nueve meses pard fortalecer ka complelidad en el marco de tibutacién
a personas fisicas y morgles Lejos de procurar inksiativas con equidad v senciliez, estas se vieron
pemrmeaddas por criterios partidistas.

Es imporiante reconocer que, la industria manufacturera del pais ha sido kb pledra de toque
de recuperacién de la economia Como consecuencia de ese comportamiento, en algunos
circulos se ha comerzado o hacer cuentas alegres acerca de kb competitividad que fiene esia
actividad A pesar de los diagndsticos oficiales, en tomo o la necesldad de desaroliar sin retraso
una polﬁica indusfrial activa y consistente, 10s logros reporfados por esta industia son utllizados
pcrd justificar el que tal necesidad se haya dejado en un segundo plane, detids del propdsito de
estabilizar las principales variables macroecondmicas

Desafortunadamente, los condiclones nacionales e Infemacionales tienden o cambiar
rapidamente y se corre &l fiesgo de que & pais compruehe que perdid un tiempo precioso para
transformar su planta industrial en aras de un propdsito establlizador sin fin

Ante este panciarna o MYPEM debe cocodinar y orienfar sus esfuezos para sobrevivir en
fiempos de crisis.
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1.3 Expectativas econémicas concebidas en el Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006 como eje de apoyo para el desarrollo industrial.

El Plan Naclonal de Desarclio es el marce de accldn en la que ef goblemo federal considera
una serie de polficas, programas v proyectos orientados o la vision v manejo de fuentes
estructurcles bdsicas; es dech: desarrolio social y humano, crecimiento con calidad, orden v
respeto  Por su importancia, en el desanollo del presente tiabagjo, describiré ios criterios suscritos
en materia econémica

En palabras del presidente Vicente Fox, la estrategia del Plan Nacional de Desarolio 2001-
2006 es ‘promover un crecimiento econdrnico robusto” y sustentable que fortdlezoa ka
soberania naclonal y confribuya af bienestar social de todos los mexicanos bajo una convivencia
que foma como base Ia democracia y fusticia sccial

En materia de polifica econdmica el texto considera que:

“El objetivo de ia poiffica econémica de ka presente adminisiracin es promover un crecimiento
con calidkrd en la economia

Un crecimfento con establidad que permita plansar sin sobresalfos. invertlr con menor rlesgo
y fornar declsiones con mayor cerfidurnbre.

Un crecimiento con baja Infiacién que contribuya a fa recuperacion de fos salarios reales, i
recqiuccién en las fasas de Inferés v la expansién de crédifo,

Un crecimienfo que considere el proceso de globalizacion de ko economia mundial v
permifa que ef pais se Integre a &1 obteniendo los mdximos beneficios posibles

Un crecimiento que, ante la fransiclén demogréfica, apravache las oporfunidades de una
poblacidén econémicomente activa en crecimiento v. ol mismo tiempo. asuma fos refos del
qumento en la demanda de emplecs y de Ia lrversidn en capltal hurmano

Un crecimiento sustentable que profeja y acreclents ef caplial natural de nuestra nacin™

? Presidencia de 12 Repiiblica Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
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Como se puede observar, los lineds rectoras de la promocién econdmica forman parte del
conlinuismo de sexenics antefiores  Inicior el camino hacia el crecimignfo v desamolio
econdmico requiere pener a juicio planes y programas que no han mostrado su viabilidad, sobre
todo en las clagses sociales de bajos recurses

Asl, por efemplo, qué significan los dos pesos diarios de incremento a los salarios minimos
{para ei'20021 y ki iniciativa, no aprobada por ef congreso, del gobiemo federal de gravar libros,
alimentos y medicinas

En el fondo, esto mds que nada, obedece a lineas marcados desde el exterior en o que o
mds importante es mantener el contral de las vatiables macroecondmicas.

En el mismo documento el Presidente de ka Replblica dice: "En un mundo globalizado y
dinémico en ef que vivimos, es necesario adiclonar af bono democrdiico que los mexicanos nos
hemos ganado, of bono de lo establiidad macroecondmica, ef bono de ia establiidad
microecondmica. el bono de la susfenfabliidad armblental y ef bono de la democratizacidn de
la economia; sélo asi lo ‘nueva. forfaleza” que ho adgulrido o economia mexicang serd
permanente vy podremos defar airds ia wuinerabliidad de la economia Para alcanzar ef bono
de la esfabliidad macroecondmica debemos pasar del "blinddle econémico” para la fransiclén
polfica del ario 2000 of financiamiento sano del gasto plblice. o una mefor coordinacién entre
las politicas monetaria y fiseal, of incremento de ahorro pblico y privado®

Estas frases, dlejadas de foda redlidad, no son mds que un escenaric de buenas
infenciones puesto que abardan el preblema de la economia con enfoques sin rostro humano

A pesar de los innurnerables fracasos que han tenido los modelos de econormia ablerta, los
goblemos de muchos paises siguen apretando las tuercas en ka que los mds atectados han sido
k1 poblacidn de escasos recursos Los flesgos de inestabilidades sociales estdn latentes, muestra
de ello es 1o que en diciemibre del 2007 y parfe de este afic ccunié en Argenting

& Loc. cit
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En suma, en ko promocion de kg Inversidn, el ahoro v &l empleo se toma especial atencidn
al equllibric de las varabies fundamentales de ko economia como soporte para incorporar la
establidad v crecimiento con “calidad”. No obstante, no deja de reconocerse la imporfancia
que tiene la disminucién de la pobreza, la mejora en ki distibucion del ingreso, ki convergencia
del desarollo regicnal y un mayor poder adguisitivo de los sakarics, entre ofros

Para elevar ki competitvdad de ki economia se habla de ka promocion de capackdades
empresaridies con base en “programas de capaciacion, asesoria técnica v financiamiento”.

Con telackn a ko microempresa, el Gobiemno de ia Repiblica dice: . se establecerd
programas do micro financlamiento y crédifo para los microempresarios v rabgjodores por su
cuenty”. Cabe mencionar que, la Subsecretarky de Promocion de ki indusiia y Comercio Exderior
cambia ¢ Subsecretaria par la Pequefia y Mediana Empresa.

Asimlsmo, “la Secrefaria de Fconomia emife un acuerdo para reorganizar fos fondos y
programas de gpoyos a las actividadies productivas de ks personas y grupces pequeiios como ef
Fondo Nacilona! de Apoyos para Erpresas en  Solfdaridad, ef Fondo de Micro Financlamientos a
Muferes Rurciles, o Programc de Banca Sockal y Micro crédifos que se integran como el Fondo
para ka Micro, Pequeiay Mediana Empresar®

]
Las estrateglos conternpladas en el Picin Naclonal de Desarolio son vistas _
Lot esirategias contempladas en

Bajo una dptica delargo plazo Sientan ks bases para un desarollo 85- o1 pian Mackonal de Desarroli
fructural y, en teorfa, esta ablerto a posibles cambics para ka ejecucién de '::;":’;:*‘“’W“
pregramas sectoriales, regiondles, y programas operafivos anuaies

2 Martinez Tovilla, Carlos. El microcrédito en México; racionalidad y posibilidades en revista Ef mercado de
valores. México, mayo del 2001 p.41
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1.4 La Micro y Pequefia Empresa Manufacturera en el umbral del tercer mifenio:

Relos y oportunidades

£l campo de participacion de la MYPEM es muy diverso y, cada drea de aciividad cuenta
con caracteristicas, muy propias, de produccion, distribucion y senvicio

Como dl principio se menciond, ésta investigacion tiene como unidad de andlisis no todas
las empresas manufactureras sino aquelios que tengan que ver con la frargformacion de
metales bdsicos, fc:bncccnén de maguincrric, herrcmientos ¥ equipo para uso industial, productos
quimicas (pintura, producfos de mpieza de uso domés‘hco e Industiia) v la manufaciura de
bienes derivados del petrdiec (pibsticos y derivados)

Para tal fin, es importante aclarar a que conesponde k siguiente definicidn:
Establecimienfo manufacturero

'Es lo unldad econdmica que en una sola ubicacién fisloa, asentada en un lugar de manere
permanente y delimifada por construcclones e Instalacionss fifas, combina accionss y recursos
'bojo e/ conirof de una sola enfidad propletaria o controladora. para realizar princioolmente
acividades. de fransformacion. elaboracién © ensamble procsscm:enfo y maquila total o
parckal. de uno o varfos productos.

“La produccién monufacrurefa puede presenfarse bajo diferentes modalldades: desde o
fabricacién por cuenta propla, en la cual el producter selecclona y adquiere materias primas
Rara desarrolfar su actividad y declde las caracteristicas. voldmenes y of destino de fos
procuctos elaborados. De Iguo'l forma. existe la produccién sobre pedido. en o que ef
fabricante elige vy adquiere las materias primas. pero fo decisidn sobre las caracteristicas,
volimenes y destino del producto. va esidn definidas, previo acuerdo con ef comprador © con
el cllente; hasta la produccidn bajo forma de moquila, en donde reciben materias primas parg
su fransformacion bajo as especificaciones y requerimientos de los cllentes.
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el
Debe recordarse, que si bien toda ko manufachura implica fransforma-
.51 blen 10da i manufacturd

¢ién . no toda Ia fransformacién es manufaciura, puegs existen Qetvidades  impiica transtormacién, no
en las que se presenta una deferminada modificasién como ef beneficlo °*° “’a::r":“"""”“" o
de kos proauctos mineros, ka consfruccidn. fas octividades de fos cerraje-

ros y I preparacién de os alimentos, entre ofras™®

Las actividades manufactureras pueden redlizarse con diferenfes niveles de escalas de
produccidn, asi como emplecndo diversas fecnologias v diferentes niveles de complejidad ¢ de
integracion econdmica o inferior de una unidad de produccién (sean plantas industriales,
fabricas o incluso viviendas), ke cual determina su cardcter manufacturero

ta realidad de un pais como México parece que, finalmente, en el siglo XX va djustdndose
hacla las nuevas drdenes del pensarmiento econdmico mundial Realidad que mucho fiene que
ver con el desarrcllo de las grandes industias que en nuesfro pais son significativas por el
volumen de operaciones que realizan, pero detids de estas se encueniran ks micro y pequerias
empresas que, hoy por hoy, constifuyen fuentes de trabajo v de subsistencia en nimero mayor
gue las grandes empresas Este ndcleo de empresas constituyen un secior gue debe revalorarse
y entenderse en su fusia dimensién por las posiblidades de aporacion o crecimiento
econdmico

El inferés por las micro y pequefias empresas tiene como punto de partida el fendmeno del
autoemplec Tal interés ha prevalecido dentio del discurse poliico de los gobiernos que
precedieron al Presidente Vicente Fox Sin embargo, es chora  cuande se requiere pasar del
discurso a la accion con mavyor intensidad. |

¥ roc cit
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Antes de continuar, seria conveniente conocer gue se entiende por micro y pequelia
empresa Existen varlos critefios para definidos, por efemplo, ki SHCP define como pequeiia
empresa 0 la entidad que genera ingresos de quinlentos mil a diez miilones de pesos por
cdncepro de ventas anucles, ¢ blen aquelias que flenen de 15 g 100 empleados dentro de su
organizacin™ Por lo gque respecta a microempresa, se considera a la persbnc fisica © moral que
tiene menos de 15 empleades ¢ ventas anuales infericres a quinienfos mil pesos

De acuerdo a NAFIN, con informacién proporcionada por el INEGL, . .fos criferfos de
estratificacion utlizados en eska corrida especial differen sustanclaimente de los anforfores en
dos aspecios fundamentales, que son.

Los nuewos criferlos torman como elermento estratificador ef ndrmero de empleados, mientras
que en las estratificaciones anterlores se tomaban simulténeamente el nimero de empleados y

s ventas netas,

En los nuevos criferios, los rangos de nimero de empleados por estrafo micro, pequenio,
medlianc y grande varian de aouerdo con los sectores de que se frafe, esfo es, son diferentes
para industric, comercl y servicios, Anferiormente solo se definion los criferfos para las
manufacturas, jas cuaiss se hacian extensivos o comercio y serviclos !

TAMANO SECTOR
CLASIFICACION POR NUMERCG DE EMPIEADOS
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIO
MICRO EMPRESA 0-30 0-5 ‘ 0-20
PEQUENA EMPRESA 31~100 6~-20 21-50
MEDIANA EMPRESA 101-500 21-100 51-100
GRAN EMPRESA 501 EN ADELANTE 103 EN ADELANTE 101 EN ADELANTE

Fuente: Secretarfz de Comercio y Fomento Industriel, “Acuerdo de estratificacion de empresas micro, pequeflas y medianas™
Publicado en ¢l Diario Oficial de Ia Federacitn ¢l 30 de marzo de 1999 pp 5v6

! “Nueva estratificacién para las empresas micro, pequefia, mediana y grande en los sectorcs manufacturero,
comercio y servicios” en revista EI mercado de valores/ marzo 2001 -p. 39
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De acuerdo a la closlficacion anterior, en las microempresas estén incluldos los pequefios
lalleres, empresas familiares, profesionisias independientes, artesancs, comerciantes en
pequefio, efc., gue ejercen una actividad generadora de emplecs y riqueza para el pais,
qaungue en lo particular representan muy poco ingreso, en conjunto rebasan al generado por las
grandes empresas, incluyendo a las frasnacionales

De acuerde a la zona geogidfica de Inferds para esta investigacion, Vicente Gutiérez
Camposeco dice: “en la zona metropolifana se concentra ef mayor nimerc de industriales y of
misimo tempo hay limitaciones de crecimieriio, de qpoyos

Entre fos sectores industricles que presentan mayores problemas destacon ka fabricacién de
blenes de caplfal, juguetes, alimentos y bebidas, cartén y papel formas confinuas. remolques y
semiremoiques y algunos sectores como fextlies, zopatos, muebles de madera. Son un tofal de
once rames inausiricles que requfaren de atencién priorifaria.

En confrasfe, fas ramas que se considaran affamente exitosas son fas fgadas of comercio
exterior, fos cudles s& exportan come cemento, cerveza, algunas prendas de vestl, frufas y
hortalizas, aigunos prodtuctos agroindustricles ™

Las empresas micto y pequefias padecen problemas que de no remediarse
oportunamente pueden traduciise en afecclones crénicas. Por 1al motivo, es Importante
teorientar los programas de apojzo y marcar dauelios espacikos en las gue las MYPEM's puedan
competir dignamente

Una radiograffa preliminar de ko emprésa manufacturera en la zona metiopolitana marca 'Fc:
poula para considetar 1o siguiente:

12 Gutiérrez Camposeco, Vicente. “Retos para I industria en el 93" Canacintra México, Foro, 1993 p.25
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"Las opinfones difieren por famafic y rama. Para los micrcemprasarios. o mds Importante
{16.2 por clento)] de las opinlones, es mejorar los precios de venfa: para los pequerios, disminuir
lo carga flscal (167 por clento). paray fos medianos. meforar los insumos con fos que
actudimente producen {16.7 por clentol: y para fos grandes empresarios, se observa mds
frecuerite (25 por clento] el no plantear ningn elsmento.

A nivel rames, la Indusiria del hule flene mayer porcentafe de empresas [26.5 por clento)
Interesadias en mejorar ios Insumos; destaca o rama de acelfes y grasas comestibles (30.8 por
clenfol, en meforar la cafidad v el disefio. la indusiia de bebidas [10.7 v 7 1 por clentfo
respectivamente). en mejorar canales de disiribucion, la Indusiria farmacéutica [16.7 por
clento). y en mejorar fecnologia. ki rama de celulosa. papel y sus productos (23 3 por clentol™

Dada la importancia que la micro y pequefia empresa manufacturera tiene parg México,
‘sus directivos deben orfenfar sus esfuerzos a coordinar acciones que contribuyan g cambics
estucturcies no dejando de lado el aprovechamiento de programas de apoyo estatal, federal o
municipal En este sentido, el reto principal ante la apertura comercial, es perciblr y enfrentar los
cambios, tanto extemnos como infemos que puedan afectar o estabilidad v supenvivencia de la
empresa Enfrentar el combio no séle implica aplicar modelos de decisidn que redunden en una
mayer factbilidad econdmico-financiera sino también actuar con sentido de resporsabliidad
. soclal, ético e Inclusive ecoldgico.

Las oportunidacles se suscriben en identificar dreas de negocio no explotadas por ias
grardes y medionas empresas; esto se haduce em mejor aprovechamiento de ks
opertunickades de negocko pard poder exportar, incrementar el valor agregado a ks productos
y senvicios, diversificacion de lineas de producios, incrementos en capacidad instalada, efe.

* NAFIN, “Elementos que contribuirdn a modificar la posicidn econémica actual” en La empresa mexicana
Jfrente al reto de la modernizacidén México, DF. Serie encuestas 1995 p. 39
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LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA MANUFACTURERA COMO FACTOR DE CRECIMIENTO
ECONOMICO

2.1 Aspecfos preliminares de la Micro y Pequena Empresa Manufacturera en el
crecimienfo econém:co

urante ks afios 90's México emprendid cambios fundamentales en su
politica econdmica para acelerar el crecimiento con “bases firnes” En
consecuencia se avarzd en la reeshuchiacidn  del  equilibrio
macreecondmico, en ka aplicacikén de reformas estructurales encaminadas @ mejorar la
cormpetitividad Infemacional y a efectes de fordlecer los beneficios del crecimiento econdmico
Parte central de esta estiategia ha sido el uso mds productivo de los recursos incluyendo el

humano.

Actualimente nuesfro pais se ha infegrado a la economia infemacional Firme muesta de
effo son los diversos frafados comerclales Estos fratados han marcadeo la posibiidad de
crecimiento vy desanollo gracias al infercambio de bienes v servicios que se pueden dar ol
produci y exportar

Una de las entidades que constituye un factor preponderante en el crecimiento y desanolio
lo ha sido la paticipacion de la micro v pequefia empresa ya que por fradicidn han sido
elementos forialecedores de valor agregado

]
B nidmero que conforma el universo de MYPEM's es muy amplio en
. o . ) & Aumens quo conformd ef
México vy llegan a significar el aparato productivo mds sélide con el gue aniverso de MYPENTS 03
se cuenta Este tipo de empresas dleanzan, en ofios pafses, atfos indices may amplio en México ¥
Hegon ¢ significor ef
de productividaed, con magnficos resulfados en maferia  de aparoro productivo més

competitividad y ¢alidad, ejlemplo de ello lo tenemos en Hong Kong, Sélto con sl e se cuoria

Malasia, Talwdn, Singapur, Corea, Filipinas, efc

5
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En nuestto pais se ha descuidado el rumbo de estas empresas, cuya importancia ha
pasado @ segunde termino, v ki afencién se ha inclinadeo hacia las empresas  grandes o

frasnacionales

En cho orden, de acuerdo a cifras de ka Subdireccion Técnica y Pubficacionas del INEGI, de
los Cemsos Econdmicos de 1999 se cobseva que el numero total de establecimientos
manufaciureros por rama de actividad econdmica  ascendia en 1998 a 361 579 de los cuales
95 6 por clartto eran de tamano micro, el 2 57 por clento pequefio, el 1.42 por clento medianos
v el 0 35 por clento grandes (ver Anexo Il cuadio 1}

Asimismo, el personal ocupade promedio en establecimientos manufaciurercs por rama
de octvidad econémica, para 1998, ascendia a 4 213 566 y corespondia a los
establecimientos micro, &l 28 por cienfo; a [os pequefics, el 12.2 por ciento a os medianes, el
26 9 por clenfo y ol 32 7 por clento a los grandes. (ver Anexo Il cuadio 2)

De esfos datos podemos afirmar que, por su participacion en ki economia y ka generacion
de emplecs este tipo de empresas deben contar con Mecanismos de apovo due promuevan su
crecimiento y competitividad.
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2.2 Farticipacién de la Micro y Pequeria Empresa Manufacturera en ef desarrollo de
la economia nacional

Haciendo galo de sus cardeleristicas como emprendedon  fnsaiisfecho en su carrera.
.enérg!cq. dinérnico, egocentrico. clara vision, compromiso con sus propias capacidades y por
fener gran orientacidn hacla el logro y el poder™, los micro ¥ pequenos empresarios incorporan
valor agregado cadd vez mds a los productos y senviclos

" Lo capacidad de los directivos en la interpretacidn de las principdles  variables
macroecondmicas se ve reflejoda en el buen desempefic de sus empresas Aungue o
comportamiento de kis vaiiables econdmicas son kis mismas para todas fas empresas,
independienternente de su tamafio, predeming id idea de que & escendrio econdmico en gue
se desempefian las empresas grandes v medikanas es diferente ol gue enfrentan ks micro vy
pequefias.

Los costos de fransaccidn asociados dl tamafic pueden determinar ki diferencia de ser
competitivas en el mercado mundial ' '

Independientemente de los costos de fransaccion, los micro y pequefios empresarios, en
México, encuenfran  dificulfades en habllidades en dreas fan diversas como las finanzas, Ia
administracion, la contabllidad, la interpretacion de la economia, efc

Ante - la gpertura de la economia mexicana, una gran cantidad fos costos de fransaeckin

s ol famafio b
empiescls decidieron incompordrse alas cadenas productivas v ofras determinar i diferencia de ser
frataron de competir ablerfamente en foma independiente La crisls de compalitiras en of morcads

1995 afectd de manera distinta a ks empresas segin su tamafio. Las

empresos que aceplaron ser subsidionas de compafios grandes
tradujeron sus debilidades en forldlezas para paliar las consecuenckas
de ki ¢risis, los independientes vieron amenczada su viabilidad '

¥ Kagekiyo Kajihara, Victor “Mentalidad emprendedora” Conferencia impartida durante la semana de la
pequefia y mediana empresa PYME, World Trade Center de 1a Cindad de México, sep. 10/14 del 2001
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’Micmnegodos segun por el ntimero de trabajadores, 1966

[Trabajadores
por negocio  {Total Manufacturas  LConstruccion Comercio Servicios [Transpoite
1 2328626 249146 99298 730375 1114342 135465
2 744741 72152 25456 323230 282368 40835
3 284194 30650 10171 112587, 103608 7198
4 125654 22597 4181 44741 53017 1118
5 64726 9249 6620 21682] 24304 2871
é 23 380, 7175 809 5959 8901 536
7ai0 3738 3738
11216 1228 1228
Total 3552907, 415935 146535 1238574 1586540 188023

Un indicador de gran relevancia  que muestra la particlpacién de ka micro v pequena
empresa maonuaciurera en e desanolio de un pais es e que se reflere a la generacién de
empleos. -Asl por elemplo, de acuerdo of cuadro anterior™®, parg 1996 se desprenden 10s
sigulentes datos:

Con relacién a la fuente, el sector manufacturero . contribuye con un 11.7 por clenfo de la
fuerza laboral, de los cudies. la industida de ka construccion absorbe el 4.12 por ciento de ko
poblacion econdmicamente activa {PEA), el sector comercio genera &l 34.8 por clento, al sector
senvicios le comesponde ef 44.65 por cienfo mientras que el sector fransporte represenia ef 5,29
ar ciento det empleo. Cabe mencionar que. los establecimientos con un trabdjador aportan la
' rhc:yor canfidad de emplecs. Asi por elemplo, ks empresas manufaciureras contribuyen con el
&9 9 por ciento de ermnplecs.

En ofro ciden, 0 medida que aumenta el nimero de trabdiadores la cantidad de
establecimientos en los diferentes sectores productives tiende a decrecer. Seguiamente esto
fienen que ver con el grade de especidlizaciédn y uliizacidn de implementos tecnoldgicos para ia
cadena del proceso productivo.

¥ Montafic Sanchez, Francisco, “Las micro y pequefias empresas” en revista Adminfstrate Hoy 70 Feb 2000 p 11,
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Como anferiormente se ha mencionado. ko base de Jas economias en el mundo siempre
han sido kas micro, pequenas y medianas empresas En México, de acuerdo a datos de NAFIN v
segun clfics para el ejercicio fiscal del Fondo de Apoyo a la micro, pegquefia v mediana
empresa 2001, estas constifuyen el 90 por ciento del total de empresas que emplean a mds
del 42 por clento de la poblacién econdmicarmente activa y contribuyen con alrededor del 23
por clento del producto infemo biuto

Como se observa, esfas empresas proporcionan casl la mifad del empleo a foda i
naclén; a esto hay que agregar la imporancia que estas brindan a ki independencia
econdmica, ya gue han skdo grandes oportunidodes para fos grupos en desventaia para poder
iniclarse vy consofidarse par méritos propios, forjando la expansidén econdmica Asl famblén, se les
reconcce la generacion de gpoifaciones innovadoras que revolucionan v mejoran cada vez

mads praductos v servicios

Con relacién a ko partichacién en ka generacién de empleos, por Entidad Federativa, las
micro y pequefias empresas manufaciureras aporan 1 697 889 empreqs en los que el Dishite
Federdl, Estado de México v el Estado de Puebla conlibuyen en mayor medida por unidad
instalada. (ver Anexo il cuadio 3)

Por su parte, el Distriio Federal contribuye con 244 825 empleos de los cudles e 12.69 por
clento se genera en la micro y el 18 37 por ciento en la pequefia empresa

En fanto, el Estado de México disportia (para 1999), de una planta occupacional de 184 537;
en la cudl la micro empresa absorbe el 10 23 por clento y la pequefic empresa ef 12 17 por

cienfo.

Asi, por Ulimo tenemos que, el Estado de Puebla apeorta 114 219 fuentes de frabajo en los
que el 6§ 72 por ciento comesponde a la micro y el 6 73 por clento a la pequefa empresa
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2.3 Situacién actual de la Micro y Pequenda Empresa Manufacfurera en México

Conocer el escenario actual de ke micro y pequefia empresa no seria posible sino se hace
referencia a cifias actucles en los diversos sectores econdmicos y por entidad federativa gue nos
permitan realizar un estudio previo para determinar ddnde esta y hacia dénde va

De acuerdo @ fa Encuesta Nocional de Micre Negockes, levada a cabo por la STPS e INEGH
existian 3 milfones 576 mil microempresas de fos cuales 416 mil esto es. 116 por clento
correspondian a la Industria maonufacturera™

Las actividades manufactureras con mayor participacidn ol interior de este sector son:
climenios, bebidas, tabaco, textiles y prendas de vestir (ho consideradas en este estudio),
productos mefdlicos, maguinaria vy equipe Algunas de sus caractertsticas son las sigulentes:

Comercializacién y proveedores

Esta actividad se da a fravés de personas fisicas o directamente al plblico sin utilzar akyan
fipo de establecimientc Como dbastecedoias de  peguelias empresas se menciona
empresas de calkzado, productos metdlicos, maguinaria y equipo

Con relacién ¢ sus proveedores, estos son principalmente comercios pequerios ¥ grandes
Disponibilidad de activos fijos

De ks empresas manufachureras encuestadas casi k totalidad declard poseer dentro de sus
activos fijos henamientas v utensilios de tiabajo; la mitad de ellos disponen de maguinaria en
tanto 33 de cada 100 fenfan local propio

Financiamienrto

La fuente principal de su inversion fueron ahoros personales, amigos © parientes v liquidacion
del empleo antetior

"6 NAFIN “Los microncgocios manufactureros 1996 en revista Mercado de valores. México, D F p.18
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Después de establecido el negocie, los proveedores, amigos o patientes y en menor medida
alguna institucion bancaria.

P_rinclpales problemas

Con refacién a sus problemas, los micronegocios manufacturercs deciararon como patte de
estos: la falta de clientes, competencia excesiva y bajas utilidades

Asimismo, como parte de un esfuerzo por entender v particioar en ka solucién de problermos
de los empresas de menor tamafio, se celebrd durante la semana de ia Pequefia v Mediana
Empresa (FYME), en la Ciudad de México del 10 al 14 de sephiemire del 2001, una serie do
actividades relacionadas con kas empresas de menor tamarfio Enire estas: soluciones
tecnolégicas, seminarios, conferencias, idlleres, asistencla  técnica  especializada  en
financlamiento, mercadotecnia, calidad, administracion, comercio exterior, productividad,
fomacion de emprendedores v, en general, informacidn deerca de toda la gama de
programas, Instrumentos v senviclos gue los goblemcs estatales, dependencias gubemamentales
vy los sectores finonciero y académico ponen al dicance de éstas empresas. ‘

Este programa de actividades representd una oponunidad para aquelias empresas que
quisieran mejorar su posicidn competitiva v un reto para aquellas instancics encargadas de la
direccion de programas empresaricles.

Por ofra paite, de acuerdo a los datos (Anexe I cuadio 4) "Numero de esfablecimientos,
manufactureros, comercicies ¥y de servicios por enfidad federaiiva segun of famafo de
establecimiento™), la proporcion que guarda k1 micro y pequefia empresa en México es
preponderante  con relacidn a la mediana y grande empresa Asi por elemplo, del total de
emprasas, en nuestro pais, o micro ocupa el 95 4 por ciento, k1 pequefia el 3 32 por clento, Ia
empresa mediana el 0 89 por clento v [ empresa grande cuenia con una paricipacion del
0.36 por ciento

" NAFIN “Nueva Estratificacion para las Empresas Micro, Pequetia, Mediana vy Grande en los Sectores
Manufacturero, Comercio y Servicios” en revista Mercado de Valores, marzo 2001 p4l
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En lo que se refiere a la presencia por entidad federatival en &l Distitto Federal se concentra el
11 95 por clento, en el Estado de México el 11 77 por ciento, en el Estado de Jafisco el 7 27 por
clento y asf sucesivamente en orden decreciente

Por lo que respecta a la empresa pequefia, esfa ocupa el 16 7 por clento eh el Dishito
Federal, ¢l 7 72 por ciento en &l Estado de México y el 8 12 por ciento en el Estado de Jalisco.

- Resulta inferesante observar la participacion de empresas manufactureras en la economia
naciond, estas se encuentran dishlouidas de la sigulente manerd: el nimero de micres v
pequefias empresas manufactureras en México representan la mayor cantidad de unidades
productivas No obstante, su presencia a lo large v ancho del temitorio nacional, éstas empresas
poseen una sefie de caractearisticas que kas sittan en ventajas o desventajas competitivas

Asimismo, como antetiormente se menciono, el universo de micronegocios ascendia @ 3
millones 575 mil que proporcionaban ocupacidn a cerca  de 5 millones 683 mill personas,
incluyendo a pationes, frabcjadores por su cuenta, socios, frabajaderes asalariodes y ne

- asalariados. Por sector de actividad, 44 por clento de los micro negocios se ubicaban en el
sector senvicios, 35 por clento en &f comercio, 12 por clento en manufacturas, § por ciento en et
transporte y el restante 4 por clento en ki constuccion

. e ..}
Segun datos del INEGI [Censo Manufacturero), “en of pals existen
& ntimero do misiosy

Alrededor de 344 mil establecimlentos que se dedican a fas pequerias empresas
monutaciuras.  donde 343 por clento de ésfos son de alimentos, menufactureras sh México

_ represertan kg mayor
bebldas y tabaces, 17 5§ se dedica g la rmanufactura de productos cantidad de unidades
metdiicos, macguinaria y equipo, ¥ 16 1 por clento a ko produccion de producthes.
fextites y prendas de vestir” :

En suma, estas actividades forman el 679  por ciento” de los establecimientos
rnarufachurerncs,

32



| Programa de administracion esteatigica Copitalo 2 |

Una descripeidén de aspectos como: calidad, capacitacion, innovacidon tecnoldgica v
financiamients en ks MYPEM's nos gporard mejores elementos para conocer su situacidn
actual Aunque cabe aclarar que, la informacion por presentar es la mds reciente

CapachHacién

Ce acuerdo a los datos de o encuesta nacional de empleo, sakarios, tecnologla v
capacitacién en el sector manufacturero, ka capacifacin en s empresas micro y pegueiia
fue en el siguiente orden: el 7 1 por clento a nivel directivo, el 20 8 por clerto ¢ nivel empleado,
el 27.1 por clento de obreros a nivel especialzado v ef 448 por clento de obrercs ¢ nivel
general

Por su pare, en la empresa pequela ko capacifacion fue en el orden siguiente: a nivel
directive, el 3.8 por clento, a nivel empleado el 24 8 por ciento, a nivel cbrere especializado el
22 8 por ciento y a nivel de obiero generdl fue del 48 3 por clento.

Aungue en estas clfics no se menclona aguelios que no fomaron ningln fipo de
capacitacion gran parte de la micio ¥ pequefia empresa manufaciurera no lo proporciona por
su escasa visidn de una formacion integral hacia el trabajo

Nimero de trabajadores manufactureros que recibieron capacitacidén en 1994, segln st nivel ocupacionat

TAMARO TOTAL DIRECTIVOS EMPLEADOS OBREROS
TOTAL 12373090 39534 304155 894 400
GRANDE 636 351 12054 160367 464029
MEDIANG 168 156 4757 43 151 120246
PEQUENQ 253817 93836 63158 180822 -
MICRC 179764 12 855 37478 129399

Fuente: INEGE-SIPS  Encuesta nacional de empleos. salarios, tecnologia y capacitacidn en ¢] sector manmfacturero, 1995 p. 279

Los temas de capacitacidon ¢ este tipo de establecimientos. de acuerdo a ki fuente
anterior, son muy variados y, fiene que ver con kos sigulentes aspectos:
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¢ Manejo de materiales, herramientas, equipo © maguinaria.
« Conocimigntos bdsicos de mecdnica, electricidad, hididulica y electrdnica
+ Introducclén a objetivos del establecimiento.
« Confrol de calidad.
+ Manejo de personal
« Técnicas de resolucidn de problemas
+ Planeccién y organizacion.
"~ e Actudiizacién en aspectos fiscales y contables
¢ Segurdad e higiene.

Numero de establecimientos manufactureros que proporcionaron capacitacion a sus trabajadores en 1994 por tamafio,
segdn principal resultado de dicha capacitacion

Principal resultado de la capacitacion (1° parte)

Tamafio Total Aumentéla | Aumentd la Mejoré das Desarrelld
) productividad | calidad del relaciones enfre | nuevas
trabajo ¢l personat habilidades
Total 35072 5047 16457 4046 2218
Pequedio 7853 1824 3463 674 838
Micro 24141 2351 11578 3219 1106

Fuente: Ibid. p 310

Nimero de establecimientos manufactureros que proporcionaron capacitacién a sus trabajadores enh 1994 por famafio,
seg0n principal resultado de dicha capacitacion

Principal resultado de la capacitacion (2* parte)
Tamafio Mayor Exigencias de | Renunciag Ninguno Nosabe |Otro
involucramiento | promocién por mejor
con ¢l oferta
establecintiento
Total 2622 76 1052 2166 1284 100
Pequedio 597 33 23 274 35 68
| Micto 1782 . 34 1016 1843 1207 0

Fuente: Loc. cit

Con relacién a los datos de los dos -cuadros anterlores, los resultados de capacitacion mas
importantes para las MYPEM's son:
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El 9.7 por clento de empresas micro aumentaron ka productividad, el 47.9 por ciento
Incrementd ka calidad del trabajo, el 13 por ciento mejord ks relaciones entre el personaly et 4 5
por ciento desanofié nuevas habilidades  Asimismo, el 68 por clento obsevd mayor
invalucramienio con el establecimiento

En lo pequefia empresa, por su pare, el 23 por clento mostrd aumentos en ki
productividad, el 44 por clento incrementd la calidad del tabdjo, ef 8 & por clento mejord las
relaciones entre el personal v el 22 7 por clenfo reportd mayor Involucramiento con el
establecimienio.

En offo orden, se esfima que nuesto pals, en afios reclentes, ha inverfido de manera
sustancict en capachacidn y desamclio del personal y en diferentes programas de apoye para la
micto, peqguena vy mediang industia como CIMO (Calidad Infegral y Modemizacién), que a
través de la STPS, han dade apoyo con fondos libres de capacitacién durante la Gitima década.

Confrof de calidad

Con lo que respecta a confrol de cdlidad (para 1995), el 24 1 por clento de las micro
empiesas aplicaron un cortrol por muesheo, el 11 8 por clento por lotes, €l 62 8 por ciento en
toda ia produccidn, el 0 65 por ciento no conoce que método v el 0.5 por clento ofras formas

Por su parle, en la pequena empresa, €l 42 1 por clerto aplica un control por muestreo, &f 18
por clento por lotes, el 39 6 en toda la produccidn, et 0 07 por ciento no sabe v el 0.2 por clento
emplea ofro método

Namere de establecimientos manufactureros en 1995 que aplicaron control de calidad por tamafio segun forma de
realizar el contro! de calidad

TAMANC TQTAL POR MUESTREC |POR LQTES|DE TODA NO SABE OTRO
IA PROD.

TOTAL 175 700 435 965 21 823 106 039 1052 819

PEQUERC 13 872 3 842 23501 5499 1 29

MICRO 158214 38244 13 661 99 485 1042 780

Fuente: bid p. 174
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Nimero de establecimientos manufactureros en 1995 por famafio, segin cuenten
© no con cerfificexdo de contol de calidad 150-9000

TAMARO TOTAL SX NO EN TRAMITE [NC LA CONOCE |NQ SABE
TOTAL 14562 1917 178056 1371 36570 4307
PEQUENO 14562 479 11644 580 1296 561
MICRQ 203962 1023 163770 441 35095 3630

Fuente: fbid . p 177

Con r_ek:cién a la incorporacion de programas de certificacion et avance de las empresos
manufacturetas de rmenor famafio ha sido muy lento. Ast por siemiplo, e 0.005 por ciento de
empresas micro operan con la nomme 15O $000 Por su parte, la empresa pequeiia participa con
un 3 2 por ciento Cabe destacar que, ¢l 17 2 por ciento de empresds micro no 1o conoce v el
8.9 poi ciento de empresas pegueiias esta en la misma situacion

Actuaimente, ko participacién activa de empresas de consuttoria, en materia de calidad,
ha forfc:lecido I Incorporacion de empresas de menoer famafio Con relacién a esto, Jorge A
Castiflo dice: "las Pequefias y Medianas Empresas (PYME'S] mexicanas han fenldo que enirar
paulatinamente a fos sistemas de aseguramiento de calidad, por dos razones bdslcas: fos
cadenas de clienfes-proveedores son cada vez mas largas v ia cerfiflcacion se ha convertido en
un requistio Indispensable para poder competir en ef escencrio de I economia global™®

Los nuevas reglas, en materia de comercio exterior, han aportado esténdares de precio,
cdlidad y seniclo en las que sdlo quienes se adapten a estos criterios tienen o posibilidad de
competir ' '

No obstante, éste nuevo ciden internacional, de acuerdo a la misma fuente, “a los PYME's
no les gusta meferse en asuntos de SO 9000, sobre fodo porque Implica alfos costos. Por
afemplo, ia Implementacion de un sistermna de calldad desde ef despacho hasta fodos Ios gastos
que hay que hacer. implica una irversion fuerte y. por effo, Ia mayoria prefiere no enfrarie’™.

12 Castillo, Jorge Arturo. < Certificacion para PYME s, eslabdn perdido” cn revista Manufachira. México, Grupo
Editorial Expansién, Julio 2000 p.6
¥ 1id, p 14
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Los programas de aseguramiento de cdlidad, de los empresas de consultoria, para
empresas manufactureras de menor famaio tienen por cbieto no certificar por certificar, sino
implementar sistemas de aseguramiento de calidad efectivos, basados en el disefio de
precesos. De fal forma que, con base en el desarclio de una metedolegia bien definida, las
MYPEM's realicen una Investigacidn de procesos para lograr un plan de implementacion de

mejoras.
]
Aungue fodavia falla muche por hacer, los sistemas de aseguramiento Los nuevas reglas. en materla
de comercio exterior, han
De calidad para kis empresas de menor famafio han sido una aportado astindares de pre-

clo, calldad'y servicio en las
que sblo quienas se adopletr
o estos criterios thenan fo
posibiiidad de competir

necesidad apremiante de la globalizacikn

El avance que nuestio pals ha tenido en materia de calidad, en los dos Ufimas décadas,
es algo Impresionante desde muchos puntos de vista, ol igual que la capacidad de adaptacion
a los sisternas de calidad por parte de algunds 8Mpresas meaxicanas..

A pesar de los Ultimos avances en la materlg, de acuerdo al Cuarfo Censo Anudt de
Manufactueros desanoliado por la prestigiada revista amerticana industry Week en conjunio con
(o] .firma de asesorla de negocios PricewalerhouseCoopers v coordingdo por ki revista
Manufactura del Grupo editorial expansidn, ‘1o oka de administracion de la calidad que saoudid
a nuestro pais a finales de los aiios 905 esta siendo desplozada en forma paulating por
conceptos como adminisiracidn de ja cadenda de suministros, optimizacion de los métodos de
planeacion. sincronizacion de o demanda con la planta produciiva. desarrolio de sisferncs y
métodos mds asertivos de pronésticos,

Las menclonadas. son el 1ipo de iniclalivas que el emprescrlo mexicano ha considerado
como extremadamente efectivas, con un 38% de sus volos.

Sin embargo, fos encuesiados de nusstres dos paises vecinos no Io perciben de ky misma
manera. orlenfando sus esfuerzos hacia programas de administracion de la
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relngenieria de procesos. eligiéndolas o ambaos como sus Inlclafivas mds efectivas despuss de i
adauisicién de equipo y fecnologlar®.

Tal vez este mpulso a programas de- calidad en las empresas de menor famafio tiene que
ver con el proceso de apertura econdmica de nuestro pafs con el resto del mundo. Recordernas
que en 1980 México exporiaba principaimente petdles; por o que se tenia un mercado
cerrado en la qgue et consumidor dispenia de producios mucho mdés Imitados v con menos
disefio.

Tecnologia

Con relacién a adqulsiclon de tecnologia, para la micro empresa € escenano es el
siguiente:; en la transferencia de paquetes fecnoidgicos de o empresa matiz v ia compia de
paquetes fechotdgicos se da un cero por clento, en compra de macuinaiia y equipo nuevo un
5.97 por clento, en compra de maguinaia ¢ equipo usado un 33.2 por clento, disefio v /o
fabrcackin de maogquinania © equipo un 76 6 por clento y ofros un 55 por ciento,

La pequelic empresa monufacturera presentd el siguiente esquema: en la transferencia de
paquetes fecnolégicos de la empresa matiz se da un 408 por clerfo. en ia compra de
pacuetes fecnoldgicos un 35 8 por clento, en compia de maquinorio y equlpo nuevo un 49 2
por ciento, en compra de maauinarna o equipo usado un 33.2 por ciento, disefio v fo fabricacion
de magquinaria o equipo un 15 por clento y ofros un 35 por clegnto.‘

Ndmero de &Gtabtec:mentos manufactureros en 1894 por tamafio. segan med:da ala que recurrieron para

proveerse de tecnologia
" |TRANSFE- | COMPRA DE COMERA COMPRA DE | DISENA ¥/0 |NO SABE | OTRO
TAMARG RENCIA DE | PAQUETES MAQUINARTA| MAQUINARIA | FABRICA SU
TECHOLOGIA | TECNOLOGICOS | © EQUIFO |0 EQUIRO MAQUINARIA
NUEVG USADO © EQUIPO
TOTAL 213 18 1 021 358 1143 332 257
PEQUERNO 87 66 503 119 172 171 90
MICRO 0 10 61 154 876 0 143

Fuente: /bid.. p. 148.

F7IV-Censp de manufactureros. “7A tono con sus pricticas de produccién?” en revista Mamyfactura México,
i ,j‘: - Grupo BdltmLExpanmén abril del 2001. p. 79
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Nimero de establecimientos manufactureros que a partir de 1954 realizaron investigacién y desarrollo tecnolégico
por tamatio, segun el lugar donde se realizé fa investigacion y desamollo tecnolbgico

TaAMARG En el esta- [En otro estable-|En universida-|En empresas |Organismos]No sabe |Otro
blecimiento |cimiento ge la |[des ¢ centros [consultoras fgoblerno
misma empresa tecnolégicos fadegral
TOTAL 2 232 289 1 358 | 94 23 31s 43
MICRC 807 153 647 o o] 193 0
PEQUERG {901 29 397 35 17 19 12

Fuente: Ibid., p. 146.

De acuerdo a lus cifras del cuadrio anterior, ki MYPEM redliza actividades de Investigacion y
desanollo de manera directa o indirecia. La micro empresa  ha pardicipado con un 36 por
clento; en tanto ki pequeiia empresa cuenfa con una particlpacién de un 40 36 por clento.
Cabe mencionarse que, como opcidn de investigacion y desarolio, los centros de educacién
superlor privados ocuparon la preferencia de éstas. La micro empresa mantuvo su preferencla
enun47.6 porciento; mienhas tanto, la pequeia empresa moshd un 23 4 por clenfo. A pesar
de los esfuenzos que se hacen en o materia, las instituciones de educacion supesior plblicas
preserﬁarén sélo el 5.2 por ciento.

Nimero de-establecimientos que a partir de 1994 infrodujeron maquinaria y/o equipo en of proceso productivo por
tamafio, segn e principal efecto de la maquinaria yfo equipo introducido,
Efecto de la maquinaria y/o equipo (1* parte)

TAMARO Total Cambio en Cambio et los | Aumento en Aumento Mejora de
¢l proceso Productos iagama cniacscala | lacalidad
productive de productes de prod. de los

TCOTLL 37 271 2917 1762 2211 3225 11902

PEQUERQ 5 279 478 17 453 653 1223

MICRO 29 715 2220 1837 1546 2263 5999

" Fuente: 1bid, p. 191.

Nﬁmero de establecimientos que a partlr de 1994 introdujeron magquinaria y/o equipo en el proceso productivo por
tarmafio, segun e principal efecto de la maquinaria yfo equipo introducido.
Efecto de la maquinaria y/o equipo (2° parte)

TAMARO Reduccion Uso mis Aumento Ninguno No sabe Otro
de costos eficiente de dela
Jaborales insumos productividad
TOTAL 2478 2630 4499 4218 392 1033
PEQUERD 356 251 1252 498 1 32
MICRO 19594 2280 2757 3660 382 973

Fuente: /bid , p. 191
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La incomoracién de tecnologia en la MYPEM; fales como: robots, maguinas heramientas de
conirol numérico, Mdquinas herramientas de control numérico computarzado, equipo manual y
equipo autorndtico anojaron efectos favorables en o mejora de su posickén competitiva. Asi por
ejemplo, se han orientado a cambios en el proceso productivo (7.4%), cambics en los productos
(5 5%}, incrernento en la gama de produccion (5 2%), efc Asimismo, la micro empresa registré
un 8046 por ciento en ko reduccién de costos laborales, un 86 por Clento de mejora en la
eficienclia de insumos y un 61.2 por ciento de cumento en la productividad.

Financiamiento

Para 1995, de un folal de 1 499 microempresas 910 comesponden af ramo manufacturero
de ks cudles 723 obluvieron crédito v el resto no 1o obtuve por diversas causas, entre ellas: no
son suetfos de crédito, no ferminaion los émites, garantias excesivas o simplemente no
obtuvieron respuesta. Enfre ks empresas que solicitaron crédito estan aquelias refacionadas con
la industria del juguete, industrias metdiicas bdsicas, imprentas, ediforiales, industria del hule,
industria farmacéutica, texties y confecciones, industria del cakzado, ofras industrias metdlicas de
maguinatia y equipo, efc

Algunas caracterisficas relacionadas con it sofficifud de un crédito han sido las siguientes:

Necesidad de solicitar un crédito {cfra porcentual)

Instancias - {Micro Pequelnta
Banca comercial 49.3 70.3
Banca de desarrolio [12.9 15.3
Particulares 21.5 5.3
‘Socios 8.4 2.5
Goblerno Federal 3.5 3.4
Caja popular 2 1.2
Otros 2.4 2

Fuente: NAFIN La micro y pequeiia empresa, principales caracteristicas. México, D F 1993 p12.

De acuerdo a los datos anferiores, las empresas que soficitaron crédito, mostiaron
preferencic hacia la banca comercial {microempresas 49 3 y pequenas empresas 703 por
ciento}. La banca de 'desarrollo ocupd ki segunda instoncia a la cual recunio la pegueia
empresa; d su vez, la microernpresa opfo por solicitar apoyo a particulares.
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Razones para no solicitar crédito

Razones Micro |Pecueria
No ha querido 55.2 [66.1
Altas tasas de interés |14.7 [14.3
Trémites 13.7 .

9

No regquiere 3.2 5
TemoY Por no poder pagarj21.2 | 5.
2

1

Falta de garantias
Desconocimiento

Ll Bt

Fuente: Jbid , p34.

La razén principal de no haber solicitado crédito para ka micro y peguelia empresa fue el no
deseario Las aftas fasas de Interés y los trdmites resaltan en segunda instancia

Obstéculos en ia tramitacién del crédito

Razones Micro Pequefia
Complejidad ©o128.2 31.4
Altas tasa de interés ]16.4 17.3
Falta de garantias 21.2 12.4
Tramites burxocratices |3 3.4
otros 4.1 3.5
Ninguno 0.2 33.9

Fuente Loc. cit.

Otros motivos mostrados fueron: las altas tasas de Inferés, la complejidad de kos tramifes
y el temor de no poder pagar Por su complefidad (28.2 por clento), altas tasas de interés
(entre 16 4y 17.3 por ciento)

Utilizacién del crédito

Razones Micro | Pequefia
Compra de materia prima 63.3 165.5
Adquisicién de mag. v equipo]19.% |30
Liguidacién de cuentas 2.4 6.2
Remodelacién 1.4 3.1
Compra de local 3.6 2.2
Ootxros 1.8 6.4

Fuente: Ibid . p. 3
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24 La Micro y Pequeria Empresa Manufacturera frenfe a la recesion econémica

mundial

La MYPEM no ha podido sacudinse los efectos de fendmencs econdmicos adversos Asf por
ejfermplo, de acuerdo a datos de NAFIN, entre 1994 v 1995 'Las ramas yfo sectores de actividad
que presentan mayor confidad de emprasas con disminuciones en su produccion y venkas sor:
industria fexdi! de ko confeccidn (711 por clental. Industria del calzado, cuero, pleles y sus
productfos {72.6 por clenta). fabricaclén v reparacion de muebles (75 2 por clenfol ofras
Inclustricss de o madera [74.6 por clento. Imprenta. ediitoricles & Industrias conexas (74.6 por
clento], productos minerales no metdlicos (77.3 por clento]. fabricacion de estruciuras
metdiices, fanques y calderas industriclies [85 por clenta). fabricacién y reparacién yio ensamble
de equipo de fransporte (77 1 por clento). olras indusirias manufactureras {77 1 por clenfol®’.

En medic de fusiones, problemas laborales v un inclerfo entomo econdmico kis
ciganizaciones empiesariales deben sumar los efectos derivades de los ataques teroristas del 11
de septiembre Sectores como e trongporte aéreo, finonciero, tulsmo e industria de a
construccidn se han visto seriamente afectados.

Por sl esto fuera poco, los andlistas estiman que ki desaceleracidn de la economia
rmexicana no sdlo se extenderd hasta mediados del 2002, sino que se agudizard, bdsicamente
en la pérdida de empleos y de competitividad

Con relaclén a esto, el diario Ef financlero dice: 'lo Industria entrd en una efapa de
descopifalizacion of reporiar su PIB una caida real de 3 2 por clento anual en los primeros nueve
meses dol afio. Esta fendencla se obssiva en forma mdés evidenfe en lo actvidad
ranufaciurera, en particular o enfocada en i maquﬂc de exportacion. pero famblén en ia
dirigida af mercado doméstico ™

SNAFIN. Op cit,. p. 23.
%2 B financiero. Andlisis econémico, 23 de noviembre del 2001 p 26
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Por lo que es de esperarse que las expectativas de crecimiento del producto inferno bruto
{PiB) en lo que resta del afio siga gjustandose a ki baja

Asimismo, de acuerdo a Juan Bueno Torio, subsecretario de la Pequeria y, Mediana Empresa
de k Secreforia de Economia "en & primer afio del goblemo de Vicente Fox sélo se fogrd
qpoyar, medianfe prograrmas de fomento offciales. a 130 mif compaiias, es decl, 46 por
clenfo de un fotal de dos milfones 805 mil Que exdsten en el paiis.

Bueno Totio destacd que para 2002 se prevé crear olics planes didgidos a promover ks
exportaciones, Impulsar el mercado intemo y afrger inversiones  Pero estas acclones se llevardn a
cabo sl “contamos con recursos suficientes para concretar I ided”. fo cual "dependerd de que
se apruebe I reforma fiscal y sl no se aprueba la reforma fiscal. of qpoyo a Ias pequeics vy
medianas empresas en & paks serd minimo. se puedie dejar de afender a mds de 70 mil
empresarios, de una meta anual de 260 mir®

El dlcance de ios planes mencionados por el sefior subsecretario quedan en ia expectativa
toda vez que € 31 de diciembie del 2007 lkegisladores aprobaron una misceldnea fiscal
recaudatoria en vez de ka tan anunciada y esperada “reforma fiscal Integral”.

Por los oéuerdos que se logrcron concretar el 1° de enero del_2002 se aprobd la ley de
Ingresos, ka cual contempla recaudar un bildn 459 mil 413 7 milones de pescs, con
endeudarniento de 110 mil milones de pesos; ciftds que equivalen d 50 mil mitlones de pesos
adicionales @ lo que se pretendia con el VA a medicinas, alimentos y educacién.

A este respecto, Martin Ortiz dice; “En ef primer debate del afio, muy erifrada ky madugada
de ayer. fos distintos grupos parfidistas debatieron confundentes sus aportaciones y argumentos
para rechazar la Iniclaiva hacendaric del presidenfe Vicente Fox para gravar con VA
alimentas, medicinas, lbros, coleglaiuras y una serle de diversos servicios piblicos™

2 Becerril, Isabel “Escasez de recursos impide apoyar a 95% de la industria” en periédico El fimanciero, 29 de
nov, del 2001 p. 12

* Ortiz, Martin, Y el fin, en extrainnings, se aprobé ¢l presupuesto” en periédico £/ financiero. México, 2 de
enero del 2002 p 33

43



Id’ugmmadcadminmmién esteatigice Capitido 2 }

Aungue no hay consenso al respecto, “ef Grupo Financlero BBYA Bancomer asegura que sf
blen resulta premature evaliar las Impiicaciones de los rdgicos aconfecimientos de Estados
Unidos en of dmbifo macroecondmico de México. estimaciones preliminares Indican que el PIB
podria ubloarse en un rango de entre -04 y cero  por clenfo este ofic y entre 1.3y 18 por
clento en 2002%

Si antes del 11 de septiembre ki economia mundial mostraba indicios de su desaceleracion;
a partir de esa fecha los resultados negativos se profundizaron en varks dreas de ka economia

Por su parte, o calficadora Standard & Poor$ seficia “qua s blen resulta probable un
receso en of gasto de los consurmidores y en Ia Inversidn de los negocios, fos esfuerzos de fodos
los niveles de goblerno para regresar O la nommalidad v o respuesta de fa poblacion indican
que ef Impacto econdmico serd de duracién y de alcance fimifados™

Como anteriormente se sefialo, ks empresas mexicanas alraviesan por s momento mds_

dificil, debido a que la desaceleracidn econdmica mundial ha ocasicnando el demumbpe de ios

-venitas nacionales y de exportacién, y ante [a falla de liquidez existen cada vez mds problemas
para mantener las fuentes de trabajo

Es por esto que, 'ef presidente de ky Confederacion Patrona! de la Repdblica Mexicana
{Coparmex. Jorge Espina Reyes, hizo un flamodo a fas compariias y sindicatos o negociar
acuerdos de fodo fipo, desde pares técnicos hasta reduccién de horas de trabajo por fumo,
entre ofros, o fin de evifar que se agudice el desempleo en of pis.. También fa ‘”compréns!én""
dal gdb!efno para que en caso de que ld§ empresas llegaran a refrasarse en el pago'de sus
Impuestos no Infcle una "caceria de brujas”, pues la sttuacidn del sector en estos momentos es
critica’”. Ademnds, apuntd, el fenfo crecimiento que se fienen @ escala mundial va a confinuc.
pqe_as rodo ef plcnefa entrarg en recesion en los proximos sefs meses™

 Montoya, Isabel “México tendré cero crecimiento en 2001 por el slowdown en BU' en periédico B financiero,
17 de sep. del 2001 p.7

% Loe cit.

% Becerril, Isabel “Las expectativas de recuperacién mundial se detrumbari” en peritdico Ef Financiero. México,
DT a9deoct del2001 p 13
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Apesar de ka dificl sifuacién econdmica, existen posiblidades de I dasaceleracin
econémica mundial ha

mejorar ks inversiones de  capital siempre y cuando se relnviertan kas scasionando el derrumbo

utiidades en ciudades cjenas al Disttite  Federal, Guadalagjara Y de fas vantas nacionalasy
deo exporlacién, y ante ja

Montenrey [esto de acuerdo a las modificaciones de la Lley del Im - fotta de iquidez existen

‘ cocic vez mds problemas

puesto sobre ka Renfa (LISR) def 1° de enero del 2002) paro mantener fas fuenfes

de frabaje,

Como se ve, el panorama pard kas empresas en su conjunto no s del fodo favorable, pero
veamos en particular cual es el escenario para ki industia manufacturera

Bl guste o las expectaffiras sobre el crecimiento econdmico y el estancamiento
productivo de la Industriar se refisfon en los desalustes observados en Ia lnversion Flia. lo cual
mostr un deterforo de 4 8 por clenfo anual en jullo def presenfe afio Las  seficles  de
debifidad por el lado de la demanda nterna s manifiestan en Ia cafda de ka Inversidn Fiia
Bruta. de ahi que los menores recursos productivos canalizados o ky industria manufacturera I
hon convartido en ef sector mds afectado por ef actual proceso de desaceleracion de Kk
economia mexicana. y su slfuacion es particularmente Inestable, sobre fodo en ks indusirias
enfocadas en los mercados exferncs. En forma parfleular se acvierte un Impacto signiflicativo
sobre el nivel de produccién de Ja Industric manufachurera. ef cudl se reduje 4 1 en funio de este
arfio en comparacion con Igual perodo del afio 2000'%.

Sl estas cifras son confiables, podiia decise que la indusiiia manufaciurera esta en
recesion, ya qQue suma Tres timestres consecutivos con saldos negativos

De acueido ol Centio de Invesfigaciones Econdmicas de ko Camara Nacional de la
Industria de la Transfomacién (CANACINTRA), las actividades que tendrdn mayores dificulfades
para avarzar por la caoida en el ritmo de crecimiento econdmico observade a nivel mundial,
serdn, textih, metdlicas bdsicas v petroquimica

* Financiero " Andlisis econdmico” Op. ¢it, p.18
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Las que superardn los efectos de la desaceleracion econdmica, de acueido a la misma,
son aquelias en las que sus producios son de féail comercializacion, enfre estas: ch’mentos,
bebidas y tabaco

Asimismo, considera que la indusiia de metal bdsica percibié una caida de "38 por
clanto, y continuo con esa fendencla en fos dos frimestres clef 20017

Ramaos de lo indushia manufacturera como ko del papel, imprentas v ediforiales han
mostrade caidas importantes Asi per ejemplo, de acuerdo a CANACINIRA, “en &/ Uifimo frimestre
de/! 2000 observaron una bofa de 15 por clento, mieniras que en el primer frimestre del 2001 of
dascenso fue de 3.6y en abrlly en el 2° frimestre del mismo ano fue de 4 27 por clenfo™,

"Oira divisidn con cifras negativas es fa de productos quimicos. En el primer trimesire del
2001 observd una calda del " 4.6 poer clenfo”, para el segundo frimesire concluyd con mencs
497 por clento Por st fuera poco. ofros sectores como ef de la construccidn estima clerre de
700 empresas del secior. pérdida de 184 mil emplecs directos y repercusiones o 47 ramas
prodiuctivas®

En ofro orden, las presiones intemacionales scbre la industria manufaciurera se intensificaron y
para agosto del presente afo se confimad ka crisis del sector extemo, dl regisirarse una caida del
10 11 por clento en promedio en las exporfaciones de productos menufaciureros”,

La caida en la demanda externa no pemitind llevar a cabo planes de expansidn de as
empresas, que al no colocar sus productos en plazas intfemaciondles fratarén de colocarias en €l
mercado doméstico, auncue esfo seifa dificl dodos los signos de desaceleracion que se
advierte en el mercaddo intemo.

® Becerril, Isabel. “Inevitable recesion en la industria marmfacturcra” en peribdico Bl financiere Miéxico,
DF. a16deoct. del 2001 p 12
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Expecitativas para la MYPEM

Ante la recesién econdmica naclonal e intemacional &t escenario parg o MYPEM es
adverso A pesar de las limitticiones estructurales que enfrenta; sus posibles ventdias competitivas
se verén opacadas por ¢l incremento en el ingreso de productos fordneas derivados de o
apernura comercial

Un peligro serio para ki industria manufachurera naclonat lo constifuye el ingieso de China a
la Organizackén Mundial de Comercio (OMC), que a fravés de ki “marea rokr” ésta poniendo en
jague a industrias como ki del cakzado, texti, herramientas, jugueterqg, efc

Ademds, aspectcs como la ausencia de una poliica efectiva de fornento e innovacién
fecroldgica no pemitidn superar el rezago industrial de este nicko de empresas Asl por
elemplo, de acuerdo a datos del Centro de Estudios Econdmicos del Sector Privado (CEESP), 460
por clento de kas minl empresas poseen “maquincria vieja® lo cual representa 20 affos de alrase
en su maguinaria respecto al primer mundo

El rezago que presentan glgunas MYPEM's se profundizardn ya gue no existen recursos pard
aplicanos en ka modemizacion de sus plantas.

Actudimente, o MYPEM estd ocupada en definir algunaos lineas de accién orfentadas a
sortear la desaceleracion econdmica y evitar su desaparicion en el mercado

Los mayores costos de produccidn que resinfid el sector manufacturero han generado una
rmenor demanda de trabajo, ante un escenarnio descendente en ventas intemnas y debllidades de
los mercados Intemacionales para colocar sus mercancias de exportacién

Con relacion al empleo, de acuerdo d datos de INEGI, en el 2007, “ef personal occupado
en Ia Industria manufacturera dismintyd 4.6 por clenfo en julic pasado, respecto a lgual mes de

un afio antes”,
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Por si esto fuera poco, con las reformas en matetia fiscal del 1° de enero del 2002, Claudio X,
Gonzdlez, presidente del consejo coordinador empresaricl, advitié, * grovar mds a las empresas
desestimuiard Inversiones, y para el 2002 serd mds dificll crecr mdés empleocs Esto significa.
remarcd, que el sector empresarlal solomente puedes compromeierse a conservar los fuentes

- de ocupacion ya existentes™.

3 Ortiz Moreno, Humberto. “Dificil crar empleos con os nueves impuestos; CCE” en periddico La jornada
Meéxico, DF a2 de enero del 2002
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2.5 La Micro y Pequefia Empresa Manufacfurera en México ante los desafios de Ia
competitividad

En México, el pensamiento Individual ha dade pie ¢ la organizacitn de pequefias v
prosperas ermnpresas. La organizacién de empréscs ha permitido poner en opelacion recursos
humanos, intelectuales, materidles v financieros para exticer, produck, fransformar o distribulr
bienes v senvicios, de acuerdo a objefivos flkados por una adminisiracion, Infervinlende en
diferente grado, los motivos de ganancla y de utlidad soclal

las micro vy pequefias empresas manufactureras comparten clertas caracteristicas v
problemas. Su caracterzacidn muesta que infegran un sector muy distinto a ki de ks medianas
y grandes empresas del ramo A saber, dlgunas de sus caracteristicas sor:

« Comprars. Por su reducida escala vy la eventualidad de las adquisiciones no tienen los medios ni
" copacidad de negociacion para obtener mejores condiciones

o Administracién En generall, ko direccion de o MYPEM ignora las #écnicas modemas de finanzas,
mercadotecnia, loglstica, calldad, capacitacién, etc.

« Desconocimiento de Leyes y reglamentos que nomman su actividad y operan informalmente
por ko que evaden al fisco

* Propletarios Generaimente, son “fodologos” v “hombres oiguesta”, gue lo mismo rediizan un
trémite que compran materia prima, repardin una maaguing, visitan un cliente, participan en

labores de ampliacion y mantenimiento, efc

« Disefio Por lo general, las caracteristicas de sus productos no.se apegan a nomas de calidad
ni los sormeten a certificacidn '

« Cornercializacton La distibucién de sus productas se dan, generalimente, en el dmbito local y
su mercado meta esta consfituido sobre todo por ta poblacién de menores recursos
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« Créaffo Para ia MYPEM el crédifo es inalcarzable Las tasas de interés son muy alias y no se les
considera sujgtos de crédito poigque carecen de garantios que ofrecen los bancos. Ademds,
encuentran graves dificutfades para realizar frdmites

» Producclon Es comdn_enconirar que, la maquinaria, equipo y henamienias parq produccién o
distribucién son escascs v chsolefos. Puede decirse que emplean tecnologia caduca y carecen
de infermacidn sobre nuevas tecnologlas.

» Parsonal Por lo regular, el persondl de estas empresas es inestable y carece de calificacién;
por o que generalmenta recibe bajos remuneraciones y cuenta con una productividad muy

bajar

« Falfa de esfudios de prelnversion que comprenda un andlisis de las principales variables come:
mercade, tecnologia, costos, localzacion, financiamiento

* Excesiva concentracion Industial por ko gue no es posible aprovechar 1as exenciones,
facilidades v senvicios de apoyo que olorgan ohos estados © municipios
De acuerdo a los reformas de la LISR (para el 2002), ks empresas que reinviertan las utilldades en
ciudades sefialadas antericrmente podrdn gozar de ki exencidn del ISR

» Excesha reguiacion gubemamental
« Carencia de prograrnas de manfenimlento correctivo © preventivo a maguinara y equipo por
lo que se acarean grandes gastos por concepto de reparacidn o sustilucion de Implemenics

para el frabaje

» Escasa o nuka capacitacién por lo gue la ineficlencia industial y riesgos de trabajo son en
exceso
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R ———
Los problemas brevemente enunciados de ks micro y pequefas Iat MYPEM en México esfer
empresas manufaciureras aunados a la politica de apertura comercial, on cardiclonas de
dosventaja para mejorar su
o caida de la demanda agregada, ko crisis de endeudamienfoy competitvidad por ausoneks
.z . . . de unu verdaderc it
fendmenos como la recesién  econdmica infemacional han Imposi- o poitica

bifitado su expansidn y crecimiento.

Asl pues, la MYPEM en México esta en condiclones de desventaja para mejorar su
competitividad por ausencia de una verdadera politica de fomento Ademds, los lineamientos
para ks planeacion de acciones y direccldn de recursos, por parte de sus directivos confribuyen
sobtermanerd d no enconfrar la g de operacion que permita expandir las operaciones v o
valor agregado en productos y servicios.

Con relacién a las variables seleccionadas en la presente investigacion el panciarm es el
sigulente:

Calidad En lo general, no se cuentan con una culfura de calidad por lo que  los bienes ©
senviclos dificiimente cumplen condiciones de confiabilidad, durabiidad e intercambialidad ©
como dice Joan Ginebra ‘o estas alturas de nuesiro andiisls, seria dificll no aceptar que of
cliente es el Unlco capacitado para defintr lo que es calidad. o cual pone exciusivamente en su
mano ef julcio sobre nuestros productos™.

Serviclo En kas MYPEM's, generaimente, las actividades estén enfocadas a procescs por lo que
no existe cuffura de servicio. La atencidn y garaniias operativas se dan de forma imitada.

Al respecto Arelly Caro dice: * para orlentar ef dasarrolio de fas polfticas de serviclo Interno,
se fija como pardmetro el establecimienio de os valores corporalivos que definirén el obdigo
de ética de ka instiucion Con base en este fundamento de la cultura corporativa, se busca fa
cudiificacion de fos proceses de gestion por &rea de competencia v se establecen las

# Ginebra, Joan y Rafact Arana de In Garza Direccién por sexvicio (La otz calidad). México, Mc Graw Hill p. 29
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pr.’oridades del mejoramiento de acuerdo con la apreclocién de las forfalezas de o
organizacion, o asuntos de impacto en el interds plblico™.

Innovacion fecnoléglea. Escasamente es aplicada Los mecanismos pard su infroduccion se
encueniran estancades al no fortalecer & aparato financiero ¥ no abrir espacios para que el
personal participe sclidaricmente en los procesos de cambio

Financlamiento. Sus escascs niveles de liquidez, solvencia v rentablidad ks sitGan como
entidades de alto grado de riesgo; v en caso de ia utlizacién det crédito la recuperacion v el
costo de capltal se ublcan en una inceridumbre profunda ante panoramas  econdmicos
adversos como o que acluaimente se da g nivel nacional e Infemacional

Capacttacion Por ke cantidad limitada de puestos, en las MYPEM's se dificuta disefar cursos
generales de capacitacién Sin embargo, aungue resulfe costoso éste debe redlizarse, ya que b
importante es subsanar deficiencias en el desempeno laboral Asmismo, es impodante
concientizar a sus directives acerca de la imporancia de i actudlizacién v preparacién para ef
frabajo ya que se ke asocka, en muchos casos, come digo Innecesario

3 Caro Fernindez, Arelly. Gestion Humana: la imagen del servicio. Colombia, Mc Graw Hill p. 162
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MEXICO FRENTE A SU RED DE TRATADOS COMERCIALES Y St RELACION CON LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA

- 3.1 Anfecedentes de la aperfura comercial en México

n décadas pasadas,  México mantuvo politicas profeccionistas para el

fomento de ki planta industial con medidas como permisos previos de

imporacion, precios oficiales y aranceles elevados; un 1ipo de cambio
sohrevaluado, asi comoe precios v tatifas de bienes v senvicios plblicos bajo subskdio.

El dinamismo de la Industio se sustentd en ko creclente sustitucién de Imporaciones,
mientras el metcado infeme fortalecido v protegido operd como el gje rector del desanolio
econdmico nacional hasta los primeros afos de los ochenias

Como parte Integral de su reforma estuctural, México ha tenido una activa insercidn en ko
economia global. La paricipacidn de México en la economia infemacional se dic de manera
Informal desde los anos sesenta con la creacidn del programa oficial de la Industria Maquitadora
de Exporacion (IME), & ravés de ki cual se formé la primera Zona de Likbve Comercio entre
Estados Unidos ¥ el drea fronteriza notte de nuestro pals, en los campos automotiz, eléctrico y
electidnico; con ello nuestro pals marco el primer paso de infegracidn comercial

De 1970 a 1982 México sostuvo una polica de tipe de camblo file vy una estategia de
gasto publico endrgica que permitié mantener un crecimiento elevado, aunque pemMmeado afio
con afio con déficits fiscales Ya para esos afos el modelo de sustitucidn de imporaciones se
ponia en tela de juicio v se estudiaba la posibilidad de abfir la economia y orientar ki estrategio
de desarrolio al fomento de las exportaciones '
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En el sexenic de Miguel de ko Madid se dieron los primetos pascs

para modificar la estrategla de desarrolio y disminuly ef géfict plblico:
no soio se aplicaron medidas de austeridad para reduch e défictt pl-
blico sino se nivelaron precios v tarifas de los blenes y senviclos plblicos

L ]
Lo globalzacidn y ia aperfura

econdmica imponen condiciones
que exigen cambiot en ias for-
masde operar de jos empresas
do México, EI aumento de ia
patencia, en fos <
tanto nacionaf como Internaciko-
PO, SONCIICE & NUBVOS BSQUeMas
de precios, calidad y servicio,

onfre ofros.

Para 1980 se hace una reduccidn del défictt plblico, se leva a cabo una poliica de
contencién saiarial y se hace und eliminacién de bameras no arancekarias al comerclc Ya para
1986 México se adhlere al Acuerdo General sobre Aranceles Aduanercs y Comercio (GAT),
ohora oiganizacion mundial de comercio (OMC) De esta forma se Inksia asf la apertura fomel
de ia economia y con ella la estategia promolora de exportaciones.

De 1988 a ka fecha se consolidaron y profundizaron cambilos estruchurales, se renegocié la
deuda extemna, se avanzé de maneia notable en el proceso de desincomporacion de empresas y
arganismos paraestatales, se inlckaron y  concluyercn las negoclaclones para ka suscrpcion del
TLCAN

El conjunto de polificas y la sobrevaluacién del tipo de cambio durante ef perodo del Lic.
Carios Salinas de Gortar Frajo consigo la crisis econdmica de 1994-1995.

En la actualidad, México ha celebrado uno red de tatados comerciales con Europa,
algunos paises de Asia y de América Lating.

Los resulfados de la puesta en marcha de tratados han sido adversos para ruchas mMicro y
pequefias empresas manufactureras v han fortalecido las dreas de vertala competifiva,
principaimente, de empiesas grandes. '

La globalizacion y ka apertura econdmica imponen condiciones que exigen cambios en kas
formas de operar de las empresas de México Bl aumento de ki competencia, en 1os meicados
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fanto nacional como intemacional, conduce ¢ nuevos esquemas de precios, calidad y servicio,

entre ofros.

_Ffenfe ¢ ks cireunstancia de la economia de mercado, se reconoce la necesidad de
mejorar o calidad de los productcs v ia imporancia de ser competitivo en senviclo, precio y
calidad. Pero, se conoce especificamente en (dénde vy por qué de debe mejorar?, Lcudl es el
desempefio real de nuestos competidores fordneos?, dreaimente son elios mejores en todas v
cada una de las funciones y procesos que constifuyen ia empresa?, (qué acciones eskin

- llevando los préductores en sus productos vy senviclos en su camino ¢ ko mejora continua?

Ante este panorama, las MYPEM's, deben agilizar ka eficiencia de los procesos productivos
de 1ol foma gue respondan con mayer rapidez v competitvidad a la dindmica de ios
mercades. Esto supone una mayor coordinacién a lo kargo de las cadenas productivas; asf
como el mejoramiento de las técnicas de manufactura, prestacion de senicios y mejores
critetios para comercidlizar productos

Por ofra parte, las MYPEM's del pais és*tén obligadas a flexiblizar sus sistemas de produccion,
para adecuarseé d los cambios comstantes vy disponer de mecanismos de planeacion,
orgoniiudén y confiol que hagan operativa o estas oiganizaciones en un ambiente de
ambigledad y mayor competitividad v, faciliten el uso de nuevos fecnologias, como las de
innovacian, comunicacion, procesos de manufactura y de informacion.

Los refos para las micre y pequerias empresas manufactureras son dificlles y requieren unc

recrientacién en el manejo de sus recursos, ne hacerlo las conducikd  en los limifes de la
sobrevivencia; y con esto su incapacidad para crear igueza y empleo
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3.2 México anfe El Tratado Comercial con América del Norfe [TLCAN): Avances y
perspectivas.

En materia de liveratizacién del comeicio, México experimentd un hecho sin precedente
en 1994 con la enfrada en vigor del TLCAN.

Como es de nuestro conocimiento, el TLCAN es un acuerdo entre los fres palses para
facilitar la compra y venta de bienes Indushicles, agricclas v se inctuyen reglas para regular fa
compra-venta de senvicios gue son, enfie olics, el transporte 1érresfre. las telecomunicaciones, fos
senvicios piofeslonales, asi como bancos y cormpariics aseguradoras

' e ]
- Con su puesta en pidctica, e TLCAN viene o establecer os condiciongs  -+¢!rafedo o5 un conjunio da re-

. , ! giis para fornentar las compras
Yy &l calendario para ka entrada de productos ¢ los Oros paises sin PAGAT  entre tos tres poises eminando
impuestos pou ©los aranceles
impuestos que pagan los pro-
ductos para entror a otre pols.

-Agf también, el 1LCAN tiene disposiciones generales para aguelios producios que se
intercamblen cumpian con clerfas nomMmas para profeger ka salud humandg, animal y vegetal; el
medic amblente; los derechos del consumidor en el sentido que se indique el confenido,
composicion de los productos alimenticios; efc.

En suma, el fiatado es un conjunto de regkes parg fomentar las compras entre fos fres
pqisés eliminando paulatinamente los aranceles ¢ impuestcs que pdgcn los productos paia
enfrar a olro pdis; las normas que deben ser respetadas por los productores de los tres paises v
los mecanismos para resolver ias controversias que puedan surgir

Asi fambién, el radado es un medio de polifica econdmica del gobiemno federal para afroer

nuevos'cap'rtc]es, abilr nuevos mercados, crear mejores empleos v elevar el nivel de vida de los .

mexicanos.
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En lo que respecta a los avances v refrocesos A pesar de que no ha existido a la fecha una
evaluacion infegral para cuantificar las ganancias v pérdidas redles para la economid se puede
decir lo siguiente:

Primerc, es Importante destacar que ef TLCAN no provocd Ia crisis cambiarnia de 1994, ésta
se debié a un inadecuado maneio de diferentes variables macroecondémicas y al shock polfico
que nuestro pais vivio en 1994 en vitud de kis comicios federales de ese afio Y que minaron la
confienza de los Inversionistas, y €n general, de ka poblacién

Segun las anglisias, el TLCAN ayudd a amortiguar fos efecios negativos de la inestabilidad
econdmica que México vivid después de que estallara la crisls, va gue en & marco del mismo el
gobiemo federal enfrentd sus compromisos financieros y establecid un gurose programa de
custe econdmico hecho que le permitié lograr la establidad bdsica para reingresar a los
mercados financieros

Para Ledn Opalin M, “el TLCAN se ha fraducido en un crecimiento del comercio trilateral de
72 por clento entre 1993 y 1998 al pasar de 300 000 a 514 000 milones de ddlares, effc Implicd
una tasa media anual def avance de 14 5 por clento en ese periodo. empers, las fransacciones
bllaterales enire México y Estadios unidos de América (EUAL ef 87 por clento fofal adelontaron a
un riimo mecdiic de 17 por clento por afic. comparado con 13 por clento del de México y
Canddd y 10 por clento de EUA y Canadd. .

En general i exporiacién de Méxco pasé de 51 $00 millones de déiares en 1993 o 136,
700 millones en 199%.. estimdndose una alza adiclonal de 158 por clenfo en el 2000, asimismo,
las comfentes de inversidn extranfera a México de una media de 4 000 millonss de dbicres entre
1990 y 1993 subleron a 11 000 millones de cddlares en el periodo 1994-1999, con una
proyeceldn de mds de 12 000 milicnes de ddlares este afio®

Al igual que la nota anterior, a 8 afios de la puesia en maicha del TLCAN, persisten Ios
opiniones enconfradas en fome a sus bondades para la economia azteca

% Opalin, Leén M El TLCAN a seis afios de vigencia México, Ejccutivo de finanzas p.11.
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Asl, mientras la Secretaria de Economia vy el Centro de Estudios Econdmicos del Sector Privado
aseguran que el acuerdo no sdio ha sido bendfico para las empresas del pais sino que ha
coadyuvado o que nuesiias exporaciones vayan en aumento, ks microindusticles e
intelectudles coinciden en afirmar que no existen poificas econdmicas que permitan aprovechar
ase acuerdo como una hemamienia de mejora que permita aplicar efectos multiplicadores..

En este sentide, “Radl Plcard del Prado presidente de la Cdmara Naclonal de la Industria do
lo Transformaeion, acusa Que s pequefias frmas en México fodavia no han recibido fos
beneficlos del ILCAN, y quién sabe hasta cuando jos veremos™

Y, asl, en lo que va de su funcionamiento las opiniones son diversas v, muesta de eflo es ka
siguiente cita: de acuerdo a Opalin, "México fogrd Incrementar su parficlpacion en el mercado
de EUA, en el presente abastece mdés de ef 10 por clento de las imporfaciones de ese pais; s ef
tercer soclo comercial en imporfancia de EUA, despuds Canada y Japdn. También constituye el
primer proveedor Infernacional de EUA do 19 procuctos. enfre los que sobresdlen los
relacionados con fa Industria automotriz; motores de vehiculos, radios y parfes de asfentos; asf
coma Instrumentos médicos y de medicidn, fextiles y préndos ce vestlr, herramientas y motores
oléctricas

En suma, en lo que va del funcionarmiento del TLCAN, hay consenso en ef gobiemo federal y
ks grandes empresas nacionales v exfranjeras acerca de los beneficios que ha fraido ol
desarrollo del pais y gue probablemente se mulfiplicaran en ka medida de que se vaya dando ki
eliminacion de bareras comeiciales consideradas y, en dlianzas y fusiones empresaricles

Las empresas  que han sido mayormente beneficiadas por el TLCAN han sido aguellas que
emplean tecnologia media y de punta en una escala amplia, entre ks que destacan: la
industria quimica, farmacéutica, de aparatos e instrumentos clentficos, electénica y, sobre todo,
la industria automotiz

 Becerril, Isabet. * Bondades 2 medias del TLCAN a ocho affos de su entrada en vigor” en periddico Ef
Jinanciero. México, D F a 2 de enero del 2001 p 10,
% QOpalin Loc cit
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Cabe decirse que, el TLCAN contempla la liberalzacion de la indushia autormoliz mexicana y
gradualmente la del secior de autopartes.

La rama textil y de confeccién de ropaq, incluyendo a las maquiladoras han sido attamente
beneficiadas por el TLCAN con incidencia a nivel regional en diferentes estades de la Replblica
Ce acuerdo a Opalin se sabe que, ‘Drevio o kb exporfacion del TLCAN existian 1872 empresas
exporiadoras en el sector texiil y de ropa. nimero que ascendld a 5000 en 1999

No cbstante, los avances presentados en consorcios manufactureros, las repercusiones a
empresas micro v pequefias han sido ireversibles en virlud de que per la rapidez vy extensidn de
la apertura implicita en el Tratado han sido ofectadas seriamente en su desempefio al no poder
enfrenfar la competencia fordned que enfre oltos Impactos propicio ko desarticulacién de un

nimero importante de cadenas productivas

En materia de empleo se ha dado una substifucion de mane de obia en algunos sectores
de lg actividad econdmica derivado de los avances tecnoldgicos v su Infroduccién en procesos
de rmanufactura. Aunque ki desocupacidn ablerta v el subempleo no son propios del TLCAN sine
responde ¢ sifuaciones estructurales del modeio econdémico aplicado . se recrudece por los
ajustes derivados de la globalizacién
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3.3 Tratados de México con América Lafing.

En el esquema de o red de Tratados de Livre Comerclo que nuesko pals ha celebrado con
olios pafses juega un papel importanfe ef suscrito con algunas naciones de Centro v
Sudamética

De 1992 al 2000 se han celebrado acuerdos con palses lafinoamericanes, Israel, el TCAN v
K unién europea.

Los dos Ulimos tratados han reciblde ampilia difusién Sin embiargo, los demds fratados no
han recibido el mismo grado de atencidon

Con lo que respecta a América Lating, el primer acuerdo que Meéxico firnd no es
precisamente un fratado de libre comercio, sine un acuerdo de Complernentacién Econdmica
suserito con Chile en 1992, establecido en el marco de la Asociacion Lafincamericana de
Integracion {ALADI) de 1980

Esfe acuerdo se concretd anfes de que enhara en viger el TLCAN y era de aglcance mas
imitado; en el se pugnd por el establecimiento de programas conjuntos de promocién de
comercio & Infegracidn de negocics, asl como a faver de la cooperacion en ki formulacién de
polticas comerciales, financleras, v fiscales

Es o partir de esa fecha que se llevan a cabo acuerdos comerciales con Balivia, Costa Rica
Colombia v Venezuela (todos en 1994), Nicaragua (1997} v el Tidngulo del Nore (Bl Saivados-
Honduras - Guatematia 2000) También se logrd un nuevo acuerdo con Chile, en 1997. En ia
actudlidad se estén negociondo Tratados de Libre Comercio con Ecuador, Perd, Panamd v
Tiinidad y Tobago, mientras tanto un acuerde de menor alcance con Brasil esta llevéndose a
cobe vy a findles de 1999 se conclyd un ocuerdo de complementacién econdmica con
Uruguay, hecho que da ampliacién a la apertura de un acuerdo previo.

Estos acuerdos pretenden estipular la eliminacion de bareras arancelarnias en el comercio de
bienes vy seivicios
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Respecio al mecanismo de operacién, cada iratado comprende, ademds del respective
capitllo de acceso a mercados, ternas sobre reglas de origen, procedimientos aduaneros,
nomnaiizacion, inversiones, senvicios, propiedad intelectuat y solucidn de controversias

Sobre el Tratado de Libre Comercio México Tridngulo del Norte (TLCTNM), cerca de ki mitad
de kos productos que se experten al tidgngulo quedardn libres de arance! a partir del 1° de enero
del 2000, tales como: productos quimicos, quiopartes, glgunas herromienfas v vehiculos
pesados, mientias que el resto quedaran suletos a diversos plozos de desgravacion que serdn de
3 a1 afios En lo que respecta a México, éste desgravaid en forma inmediata el 65 por ciento
de las importaciones del Tidngulo del Norte v el 24 por ciento en un plazo de 3 ¢ 5 afics

los acuerdos con Bolivia, Nicaragua, Colombla  y. Venezueky  consideran medidas de
liberacién de comercio en serviclos financieros, en tanto ks fratados fimados con Chile y Costa
Rica no cuentan con esas caracteristioas

En #mino de cifras, Antonic Ortiz Mena considera que. “desde 1995 y hasta 1999, fas
exporiaciones mexoanas haclka Boltva, Costa Rlea. Colombla y Yenezuela han aurmenitado en
135 por clento. 165 por clento. 20 por clento y 151 por clentfo, respeoﬂvormehfe. Por su parte las
exporfaciones hacla Nicaragua enfre 1998 y 1999 se han incrementado en 12 por clento.
Aunque estas clfrass muestran una terdencla positiva, ellas distan mucho de ser ef elemento de
peso en el fotal de fas exporfacionss mexicanas. Para 1999 las exportaciones de México hacla
ol conjdnfo de estos pakes represenfaron fan sdlo el 1 29 por clento de kas exportaciones folales
de ese pals

£l cornercle fotal entfre Chife y México entfre 1993 y 1999 ha Ido de 330 milicnes de ddlares
{mdd} a 1050 mdd: con Costa Rica paso de 121 mad g 441 mdd. y ef comercio con los socios
del G-3 fue de 778 mdd a 1321mdd. Asimismo. e comercio entre México y Nicarogua pasé de
71mdd a 79 mdd De 1998 g 1999°%

De ocuerdo ¢ los datos antetiores se observan ciffos interesanfes en téminos de
expofiacionss, comercio total, balanza comercial v fidjos de inversidn

*¢ Ortiz Mena, Antonio, “México y su red de tratados con América Lating” en revista Eyecutivo de Finanzas
México, D F, noviembre 2000 p 16
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3.4 Tratado de Libre Comercio con ia Unién Europea

El fratado de Liore Comercio entre México v ki unidn Europea (TLCUEM), que entrd en vigor el
1° de julio det 2000 representd una piedra angular en los esfueros por interelacionar
ecohomia a una poblacion de 375 millones de habitantes v, compuesta por 16 paises miembros
(Alermania, Austia, Bélgica, Dinamarca, Espana, Finlandio, Francio, Grecia, talia Ianda,
Luxemburgo, Porfugal, Reine Unido vy Suecia

En la firma de dicho acuerdo, el 23 de marzo del 2000 €l ex presidente Emesto Zedifo,
destacd:

‘£l Acuerdo Comerclal con la Unldn Europea significa que fos productos mexicanos fendrén
acceso amplio y seguro & un mercado de 375 millonss de personas y que nuestra economia
podrd beneficlarse de la aifa capacidad de inversién europea. asi como de fecnoiogias mds
modernas, fmplas y eficaces México entrard of afio 2000 con unda posicién infernacional
realmente fortalecida

Este Acuerdo fortalecerd, asimismo, la posicidn internacional de México v permifird un nuevo
equiiibrio a nuestros vinculos productivos, financleros y politicos con ef mundo. ademds de
constifulrse comeo un podercso Instrumento para el desarrollo de Meéxico, que representard
nuevas oporfunidades, més emplecs y mejores Ingresos parg nuestra poblacién™

Al lgual que ks demds, éste se rafa de un ccuerdo comercial en donde se estipula el
establecimiento de una zona de libre comercio de metcancias entre México v i Comunidad
Europea - Asf fambién, se sefiala la eliminacién de productos indushiales a mas fardar en el afio
2007

37 Zedilio Ponce de Lebn, Emesto. “Acuerdo de Asociacién Econémica, Concertacion Politica y
Cooperacién México-Unién Europea: cuatro visiones”en revista El Mercado de valores México,
junio del 2000 p. 3

64



I—?mgmm de admintsteacién cs.‘.tatégica Capitulo 3—|

Lo cooperacion bilateral abarea, desde la cooperacion Industrial, econdmica v agricola
hasta  dreas de goblemo e instituciones, desarollo social, medio ambiente, Informacion y
sociedad. Asl tambidn, se marcan pronunciamientos para respefar y promover los derechos
humanos, defender los principios democrdticos, desarollar y fortalecer las nomas legales, entre
otos

Asimisrno, la Comunidad Europea, suprimird, de manera progresiva hasta el 2003 fodos los
aranceles que se aplican a ks impoeraciones de productos industicles provenientes de México

De acuerdo a ka misma fuente se dice que, “nuestro pals hard o propio en 2007, despues
de requcl sus aranceles en un maximo de 5 por clento en el 2003 En el acuerdo se prevé la
desgravacion de la mayor parte de productos agricolas, se esfablece una zong de flbre
comerclo de los senviclos, permitird, respectivamente. o apertura de licitaclones plblloas™

De igual manerq, estipula o creacidn de mecanismos que gosanticen una profeccién
efectiva de ks derechos de propiedad intelectual. Ademds, establece ciiterios para diimir ias
confroversias que surian en cuestiones comercicles

En materia de acceso a mercados el escencrio de tarfas arancelarias se dividid en fres

IUpos:!

» Productos Industricies
« Productos agropecuarios
» Productos pesquercs

Con refacién al primero, el esquema iniclal de ki Unidn Europed (UE) para o fiberacion de
aranceles en productos  industiicles tiene como obletivo que  sus productos se colocardn en
condiciones iguales & ia de sus competidores estadounidenses y canadienses .En suma, en esta
materia ef mecanismo de desregulacion es el siguiente:

B Loc cit
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"Bl 82 por clento def comercio de proauctos industricles a ko enfrada en vigor def Trofado, ef
primero de fulio def 2000

E1 18 por clenfo restante, en cualro efapas Iguales. Ia primera de ellas a la enfrada en vigor
del Tratodo y las ofras fres el primero de enero de coda afio sucesivo para conclulr fa

lberdiizacién el primero de enero dal 2003.

México. por su parfe. tendrd cuatre categerias de desgravacién;

s F1 47.6 por clento del valor de las Importaciones procedentes de la UF se liberallzarén a la
enirada er vigor def Tratado (1°. de Julio 2000}

« EI 5.1 por clento en cudlro corles anudies que conclulrén el 1° de enero de 2003

e £15.6 por clenfo en sels corfes anuaies que conciulrdn ef 1° de enero de 2005

* £141 7 por clento restanta en ocho cortes anuales que conciuirdn ef 1° de enerc de 2007%

% Zabhudovsky Kuper, Jaime. “Resultado de las Negociaciones det Tratado de Libre Comercio entre México
¥ 1a Unién Europea” en revista El mercado de valores. 6 de junio del 2000, p.13
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3.5 El cambio organizacional de la MYPEM ante la aperfurg comercial

El Ingreso de México & una red de tratados comerciales alberga, por su propia naturaleza,

ventajas y desventajas Al respecho tenemcos:

Ventgjas en k integracién comercial

Sttuacidn geografica

Acceso a los grandes mercados del mundo

Influencla en América Latina

Bajo costo de la mane de cbra

Agenda de reforma estructural: fiscal, energética y laborl, entre ofios
Sectores con un gran potencial de desarollo

¥ Vv ¥V V¥V Vv ¥

Desventdjas en [a infegracion comercial

Bajo nivel educativo

Bajo nivel de capacitdeion (en todos los niveles)
Complicado sisterna fiscal

Poca infraestruciura

Bajo calidad de insumos nacionales

Sisterna financiero débil

e ———— A ——
- los grandes organizaciones

introducen cambios signifiogt.
VO3 sélo cuando se dan clertas
condiclones previas. Primero,
debe haber enormespresio-
nes externas.

Segundo, debe exittir gente
dentro que esté muy descon-
Tenia del orcen existente. ¥

fercare debe haber unc alter-
nativa coherente Incorporada
oI plan, modelo o visién,

LA EMPRESA FLEURE

Alvin Toffler

inestabilidad de las variables macroeconémicas [Aunque en los (fimos afios se han aplicado

medidas para cc_:n’renerlcs)
Régimen laboral profeccicnista (de acuerdo a la nueva culturg laboral)
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Segun el informe sobie la Competifividad Mundial de 1999, Mexico se encuentia en el lugar
nimero 38 en la escala mundial Factores que contibuyen a este nivel fienen que ver con o
inceridurnbre sobre las varables econdmicas, ka insuficiencia del desarmolio de ka ciencia y
tecnologia, la escasa capacitacion de los recursos humanos v a 1os problemas financleros, entre

otros.

La clase empresarial, G menudo, se queja de ka falta de apoyo oficial, de la competencia
desleql, de los graves efectos que el TLC ha tenido en sus industias © empresas Sin embaigo,
gran parte de estos problemas se deben a las fallas en lka conduccién de la econemia que a la
red de tratados comerclales de México frente al mundo

Asi por ejemplo, tos reclamos mds frecuentes tienen que ver con la fafla de crédito vy de
capital para gue ka MYPEM invierta y pueda enfrentar la competencia naciondl o extraniera, pero
esto no es un problema comercial es un problema de México como pals, ya gue la inflacién,
descapitalizacién de los bancos v la gran deudk plblica estén provoecando que se fengan
problemas para obtener financlamientc Pedria declise que, es kr politica macroecendmica del
gobiemo vy las crisis recunentes las gque han provocado ka desapanicidn de empresas, no el libie
comercio, por §i mismo, o0 mds recientemente ko desaceleracion de la economia
norttearnericana

Aungue, para enero del 2002, exisfen indicics que ko economia noreamericana tiende a
recuperarse lsnfamente. Mueshd de elio es el comportamiento de la Industia automotiz

Anfe este panorama, s micio y pequefias empresas, en generdl, deben oriertar sus
mecanismos de competitividad a descifiar aquellos valotes e idenfificar la clave que pemite
encontrar estrategias de estabilidad o crecimiento

La necesidad de aftontar fos retos del presente sigle, debe llevar replantear la empresa en
diferentes aspectos

Uno de los més importantes se refiere a los camblos fundamentales gue se fiene que llevara
cabo en el “nuevo mundo del trabajo”
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Para enfrentar con éxito los cambios v superar los refos del entomno actudl, las empresas
deben transformaise y cambiar ka empresa fradicional a una nueva organizacion

Como punto de arrangue, pensemos en dos esquemas pard enfender a las organizaciones
{(MYPEM's):

Modisio fradicional - Perfenece ¢ un modelo estdtico, donde nada  cambig v, por
consiguiente, los resuliados siempre son previsibles Se puede planear perfectamente v
ciganizarse de una vez y pard siempre, puesto que nada cambia  En efecto sl nada cambla, los
mercados permanecen esfables, no hay variacikbn en procesos de manufactura, redefinicién de
lineas de productos, entre ofics St nada cambig, se puede calcular la demanda, conocer los
gustos y requerimientos de los clientes, prever fos recursos necesarios, adauin tecnologia que
nunca varard, enfrencr y capacitar ol personal por ung sola vez, que adernds siempre
permanecerd con la compafilt sin comblar de trabojo, establecer rles, funciones vy
responsabilidades bien definidos, efc

Este modelo fue efective en el pasado, donde muy pocas cosas cambiaban o o hacian
muy lenfamente El Gnico problema era administrar los recurscs eficientemente Por muchos afios
asf se entendié &l tabajo de los directivos, vigitar que las cesas funcionaran blen. La tipica
estuctura piramidal, por funciones v jerarguias conresponde ¢ este modelo de pensamiento Fue
un modelo exitoso durante muchos afics, pero hay que recordar que estas empresas tenian un
frnite para sus ganancias, eran empresas confomistas, lo cual ahora no existe, pues hoy el
mercado es muy competiive ¥ las empresas no ponen limile a sus expectafivas, ademds son
muy ambiciosas

Mantener invariable ks dreas clave de una organkzacion monufaciurers micro o pequedid
signiﬁcwia cenarse & los nuaves esquernas de orden econdmico mundial, Lo empresa de hoy
debe romper con los esquernas Tradicionales de direccion y debe encaminar su organizacion o
modelos de entendimiento y patlicipacion interactivo e interdependiente
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La direccidn de empresas manufactureras de menor tfamafio debe constuir modelos
amplios para entender los mecanismos infermocs de las organizaciones Poseer la habilidad para
entender que el medic ambiente v los subsisternos intemos de cada aiganizacion son, de
alguna manera, (nicos v representan  ka base para disefiar y administiar organizaciones

especificas

En suma, las organizaciones manufactureras micro o pequefias al no esfructurane équivale a
considerar que.

> El medio ambiente es relativamente estable

» Los ohjetivos son inflexibles

¥ latecnolegia es relativarmente unifoime y estable
> La productividad es el objetive primordial

> Existe progicmacion en la toma de decisiones

La descripcion de escenarios como el anterior conducen a aitos grados de ineficiencia y
bdjos estdndares de productividad Por o que las empresas de hoy deben reorlentar sus
esfueros para consolidar sus drecs de oportunidad

Hoy, lo ernpresa debe ser vista como un sistema ablerto, vivo. Iinferactuando con fos
camblios del enforno, en fransformacién constante. que puede oprender del medio vy
autorregularse { Ver Esquema segln “Freemont E Kast™® Anexo Il )

Al sér ka empresa un ente dindmico en un medio de cambios consfantes, es il visualizara
conforme o la- teoria de sistemas. La teora de sistemas parte de una posicién amplia para
enfender a las organizaciones y su medio ambiente

® Freemont E. Kast y James E Rosenzweig Administracién en las organizaciones. México, Mc Gran-Hill
p 124
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Se entlende por sisterna “un fodo unitario organizado. compuesto por dos o maés partes,
componentfes o subsisternas interdspendientes y delineado por iimites identificables de su
suprasistama amblente™?

En la definicidn anterior cabe considerarse varios elementos, enfre estos:
Entomo ¢ amblente

El enfornc es @ medio donde suelen inickarse 1odos los cambios que farde o femprano
afectan al sistema. De este entomo es donde I empresa toma los recursos gue requiere y a €l
se digen los bienes o semvicios Su comprensidn es esencial, pues fodo cambio se inicia de
afuera hacia adentre

Bdjo el esquema de apertura comerciall, los elementos més importantes son los clientes y
competidores. Los clientes son agquellos a quienes se dirigen los productos, blenes o servicios La
capacidad para sdtfisfacer sus requerimientos representa hoy la venldja competitiva mds
Importante, pero no sdlo es satisfacer o expectativa del cliente, hay que superar esa
expectativa

Por su parts, los competiciores son quienes interactlon en el mismo enfomo para oblener
fecursos semejantes a los requenidos por i empresa v diigen sus productos v senvicios a la
satisfaccidn de los requerimientos de los mismos clientes. Hoy no solo es esto, e competidor
tarnbien puede sef socio (alianza estratégica).

Cambios sociales, politicos, cufiurales, econémicos y tecnolégicos

Dichos aspecios afectan a todo el entomo, representan a las tendencias y cambios globales
A medida gue un sisterna es mds abierto e interrslacionado, se acentia mds este fendmeno,
sobre fedo porque la tendencia mundial es justamente a amplicrse mds Lo globalizacion,
apetuq, y velocidad de comunicacion hacen gue los sistemas sean afectados, por lo gue
ocurre en olros fugares, en un plazo muy coro.

M Ihid p 108
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Organizacién inferna

Medliante este enfoque, considero gue; la empresa, mds que una selie de funciones, es un
verdadero proceso de tansfornacion, que convierte ios insumos del medio en productos ©
senvicios dirigidos a safisfacer las necesidades del mismo ambiente Se organiza por medio de
cadends de frdbajo infernas

Asl, laempresa forma parie de distinfos subsisternas:

» Cllontes y provesdores Infernos La MYPEM puede ser entendida como una cadena de
proveedores v clientes infemos, que mediante su frabgje van agregando valor a los blenes y
sewvicios hasta que llegan dl clierte externo

« Mefas y valores Son los critelios que permiten identificar y diferenciar @ una empresa de oha
Representan, algo asi como, el estiio de ser de o empresa v que es exclusiva de ella. En esta
fase se enciena una serie de aspecfos de cardcter culfural, en i&minos de Mausice Thevenet, o
“cultura. 8 un concepfo adscuado, en o medido en que permife comprender ef
funcloncmiento de las organizociones y resclver sus problemas allf donde ofrcs esfudios se
hacen Ineflcaces £n este senfldo. d veces se emplea ef concepto de paradigma, es decl, una
construccién ntelectual que permite describir ko realidad bajo determinadas condiciones™

o Esfructura y organizacion Es el conjunto de relaciones que coordinan el frabajo v recursos.
Busca dividir tareqs, integrar procesos, establecer procedimientcs v regkis mediante ia
formalizacion de las posiciones de frabaje v la inferelacion entre ias dreas

« Tecnologia. Representa ¢ conjunfo de conocimientos, equipos ¥ téchicas requeridos parg
reclizar as tareas vy simplificarias

» Polificos, normas y procedimientcs. Comesponde a la manera de dirigir la ermpresa, Como se
planea y se controlan los resultados, como se hace el frabajo '

@ Thevenet, Maurice, Anditoria de la cultura emprosarial. Madid, Espatia, Ed Dioz de Santos. p. 5.
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De lo anterior, se puede entonces reflexionar acerca de las siguientes preguntas: (Hacla
dénde se eslén fransformando s micro y pequelias empresas manufactureras del municipio de
Tainepantia? ¢Cudles son las prncipales fendencias en la dindmica de lfos empresas
manufactureras? ¢En qué direccidn se estdn moviendo las empresas mds exitosas?

Podria existir un sin nimefo de respuestas o ks preguntas anferiomente formuladas; sin
ambarge, se observaria una constanfe en fodas kas respuestas que se pudieran dar anle Ia
medificacion de las circunstancias exfemas, esta comblandio la manera de organizar el trabaio,
no solo Ja estructura arganizacional sino que ka cadena creada por el cambio se prolonga hasta
legar a los modelos, creencias y valores que han funcionade hasta hoy en dia, donde fambién
$o hace necesarka una total reestiuciuracion

Por eferplo, no han basiade ahorros y reducciones didsticas en el nimero de frabajadores
(mds en periodos de recesién econdmicg), una medida que siempre se Intenta cuando se trata
de aumentar la productividad  Es insuficiente, porque a un reducida la empresa conserva el
mismo modelo de organizacion piramidal, ferdrquica v funcional que coresponde o un modelo
en vias de superacién

Cambilos del factor humano

Cambiar el modelo de drgcn{zacién del Tabdjc de funciones a procesos, de estructuras
oiganizacionales ¢ estructuras planas crientadas al cliente, implica no sdlo una medificacion de
los sisternas. sino esencialmente una transformacidn de as actitudes, capacidades v valores, es
decit, senglblizar a it gente di cambio

los nuevos esquemas de produccidn y senvicios en micro v pequefias empresas
manufactureras plantean ki necesidad integrar equipos de frabajo autodiigides, donde a pesar
de las diversas habilidades vy especializaciones de sus infegrantes, todes tienen como comun
denominador cieno grado de autoridad v responsabilidad de lograr ef éxito de un proceso
completo, del cual conocen cada une los pasos que ko componen.
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Para forfuna de las organizaciones, ka época del trabajo individualizade ha quedado afrds

La participacion de la MYPEM, ante la apertuig comercial, en el curso de los siguientes afos
debe ser de frente a la sociedad, al cliente, a la competencia, dispuesta a innovar, debe contar
con personal crectivo, ablerto al cambio v debe estar dispuesto al conocimientc con
capacidad Podria decirse que tanto las entidades como su gente deben estar en constante
desanollo y conshulr escenarios en los gue no exista fronteras

-Aforunadamente, existen organizociones que eskdn odentando sus esfuerzos o ka
. infroduccién de camblos. Mismos gue en el fondo, consfifuyen nuevas fomas de operar
negocios y encontiar veniajas competitivas

Algunos de ios cambics que ka MYPEM ha infroducido en sus organizaciones son los siguientes:

Namero de esteblecimientos manufactureros que a partlr de 1984 hicieron cambios en la organizacién del trabajo de
produccién por tamafio, segtn el principal cambio realizado. (1* parte)

Tamaﬂo Introducciébn [ Introduccidn Reordenamiente | Awmento en la Disminucion Otro
de circulos de organizacién de equipos, supervisidn de et la supervision
decontrolde |a travésde materiales ¢ los trabajadores de los trabajadores
calidad unidades de negocios | instalaciones .

Total 2082 412 5543 6403 725° 3374

Pequeiic 540 38 737 785 67 286

Micro 1225 324 4408 5457 025 3000

Fuente: NAFIN Ibid. p. 67

Numero de establecimientos manufactureros que a partir de 1994 hicieron cambios én la organizacién del trabajo de

produccidn por tamafio segin el principal cambio reafizado. (2° parte)

Tamafio [Total |[Introduccién del | Aplicacién dela Aumnento o reasige | Aplicacién de Introduccién de
" |sistemajustoa  |rotacién de puestos |nacion delas control estadistico [ equipos de
tiempo de trabajo tareas desempefia- | del proceso de trabajo

das por el trabaja- | produccion

dor
Total 32646 1158 931 5871 1272 4858
Pequefio | 5397 . 325 491 874 513 736
Micto 25106 695 301 4602 540 3835

Fuente: Loc. cit
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Como se puede observar, la MYPEM ha reqlzado cambios importantes de 1994 en
adelante, cambios que Intodujeron nuevas formas de operacion dentio de las empresas Sin
duda, esto aporta elementos clave en su carnino hacia mejoras en fa competitividad Uno de los
cambbs importantes en los que micio y pequefias empresas manufactureras han participado es
e que se refiele ol reordenamiento de equipos, materidles e instalaciones, aumente ©
reasignacidn de las tareas desempefiadas por @ trabajador, infroduccidn del sistema justo @
fiempo, introduccion de equipos de .trobcjo, introduccion de circulos de control de calidad,

Infroduccién de negocios a ravés de unidades de negocios v ki disminucion de supervision a los
trabajadores '
Némero de establecimientos manufactureros que a partir de 1994 hicieron cambios en la organizacién del trabajo de
produccién por tamafio. segin el principal resuttado de éste cambio (1° parte)

Principal resuitado del cambio en la organizacion

Tamafio Total Mejor ajuste a Mejorantiento ent 1as | Delegacién a los Reduccidn de costos
i especificaciones de relaciones laborales | trabajadores de mas Laborales
clientes en calidad responsabilidad
cantidad y tiempo
Tolal 32646 7123 362 1799 5262
Pequefio {5397 1146 163 317 658
Micro 25106 5503 139 1357 4351

Fuente: Ihid p. 70.

Numero de establecimientes manufactureros que a partir de 1994 hicieron cambios en la organizacion del trabajo de
produccion por tamafio, segin ¢l principal resultade de éste cambio (22 parte)

Principal resultade del camblo en la organizacién

Tamaiio | Reduccién deotros | Aumento de Ia productividad | Mejoramiento de la calidad No sabe Otro
Costos

Total 2427 7778 6135 : 766 988

Pequefio 227 1728 998 0 157

Micro 2085 53138 4791 758 795

Fuente: Loe cit

Con relacién a los resulfados obsenvados, los cambios aplicados en la MYPEM arrofaron datos
favorables Enfre éstos: en mejor ajuste a especificaciones de clientes en calidad, cantidad v
tiempo Ia micto empresa reportd un 21 9 por ciento, ka pequeliic empresa un 21 2 por ciento;
es deci, ambas enfidades observarcn un 42 ¢ por ciento En la delegacién a los rabajadores

{
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de mds responsabilidades la micro empresa participd con un 54 por ciento, [ pegquefia
empresa con un 5 9 por ciento; sumando ambos porcentajes tenemaos un 11 3 por cienfe

En aumento a ka productivided ka micro empresa obsevé un 68 37 por cienfo, en tanto la
empresa pequeiia participd con un 22 2 por ciento; es decir, ambas participan con un 90.5%.
En lo que se refiere a mejoramiento de la calidad, la micro empresa obseva un 78  por ciento,
en tanto la empresa pequefia con un 16 2 porciento Entre ofros, éstos resulfados representan,
en su conjunfo, o mayor cantidad de obsenvoaciones favorables para las empresas
manufactureras de menor tamafo en comparacion con las empresds grandes y medianas.

En corclusidn, la MYPEM puede mejorar su posicidn competitiva vy, con ello capitalizar
acciones que fortalezcan sus dreas de oportunidad de manera permanente

Establecer acciones que conduzean a grades de adapiacién mayor equivaie a considerar el
sigulente esquema R Miles - C Snow} Segln Miles, la adaptacion organizacional €s un proceso
dindrnico y compleio, el cual requiere de ia solucién de tres grandes problemas

De acuerdo al esquema de la pdgina sigulente, Miles considera que: las decisiones de
adapiacién de hoy Henden o constituirse en restricaionss para ef proxime ciclo de adaptacion y
@ consfifuirse en aspectos de fa estructura dé rafiana™®.

Asimismo, cuando se habla de procesos de reestiucturacion no se piensa en modificacionss
menores de estructura por adaptacion al entormo sino en esfuerzos importantes de kas empresas
para cambiar significativamente ka estructurg existente

“ Binsca. Rododfo E “Organizacién estratégica, estructura y proceso ' en Downsizing Argentina, Ed Macct p 7
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EL CICLO DE ADAPTACION

¥

EL PROBLEMA EMPRESARIAL

Eleccién del producto, mercado y fijacion
de objetivos

Aspecto prospectivo

Seleccionar areas para
la futura mnovacion

El problema administrativoe

Aspecto retrospectivo

Racicnalizacion de estructura 4

El problema de ingenieria

Elegir las
tecnologias para la
produccién y

la distribucion
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Para o MYPEM, los motivos de oiientar cambios organizacionales pueden ser diferentes:
recuperar rentabilidad, aumentar la eficiencia, recuperar mercado, afraer nuevos clientes, lograr
mayor flexibiidad ante los cambios fufuros, otorgar grados de diferenciacién mayor a productos

o simplemente sanear la empresd para encarcr posteriormente ofra esiategia

De acuerdo a Thevenet. ko adapiacién of enforno Implica internacionalizacion, aceleracion
del o de lanzamiento de productos . aumento de la calidad. reduceion de costes y répida
Infegracion de nuevas tecnologias Ef desarrollo de una cohesidn y de la eficacia organizating
impllca movilizacién del persondl, o flexdblidad de fos esfructuras ¥ el Incremento de la
Iniclkativer™*

Es imporiante gue los directivos de lag MYPEM aprendan a conocer los sintomas que puedan
imnpulsar cambios significativos en la competitividad Recordemos que es mds féeil prevenir que

rernedior

* Thevenct, Maurice Op. ¢it, p. 4
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ADMINISTRACION ESTRATEGICA: HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
MYPEM

4.1 Administracién estratégica:; una necesidad actual

I estudio de ko administracidn estratégica empezd o concretarse duante la

época de 1950 cuande ki fundacidn Ford and camegie carporation patracing

la Investigacidn del plan de estudios de las escuelas de adminisiacion de
negocios

Durante la década de kos 80, una auténtica avalancha de investigacién vine a completar la
documentacion, cada vez mds amplia, en el compo de ka estrategia competitiva Este enfoque
mds reciente y mdas giobal indujo a los especialistas. en ésfa dreq, a sustituir el nombre del curso
de polificas empresaricles por el de administracion estratégica

En el desarollo de planes a fargo plazo, anfes de ks setenta, generalmente se daba por
sentado gue aguardaban tiempos mejores  La planeacion det fulure simplemente representabxa
una extension de lo gue ki organizacién hablo redlzade en e pasado Sin embargo, el
rompimiento de los sistemas relativarnente estables durante la década de los setenta v ochenta
tuvo caracteristicas como fa crisis de energétices, la desteguiacion de la actividad Industrial, ef
acelerado cambio tecnoldgico v ka creciente competencia global, enfre ofros Estos hechos
rninaron e enfoque de planeacién de largo plazo Asi pues, los directivos de las empresas
orientaron sus esfuerzos ai desanollo de enfoques sistermndticos para analizar el entomo, evaluar
las fortalezas v debilidades de su crganizacion e identificar oporunidades de negocio en los que
podia encontrarse ventajas competifivas.

Con el pasar del tiempo resulid sumamente imporiante pensar en éminos estratégicos. El
cuempo que le da forma a esle nuevo esquema de pensamiento se concce como
administrecién estratégica La mayor parte de los acontecimientos actudles de negocios
importantes reportadoes en diversas publicaciones de negecios incluye o administracion
eshaiégica
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M P P SUNPLPI A

Elondiisls es ef punfo de partida
. ; critico del pensamiento estratégico.
sector privade vy de ahi se extendié su aplicacién al sector publico Kenichi Ohmae

La adminisfracion estratégica es aplicada, en la actualidad, en el

La creacién de estiategias en una empresa obedece o necesidades apremiantes, entre esias:

> La necesidad de modeiar en forma proactiva come se llevardn a cabo los negocios de
& empresa

En este sentido, es responsabilidad de la direccién de ko empresa ejercer un liderazgo
emprendedor y comprometer & I misma para que lleve a cabo sus negecios en una
forma hébil y racional con el objeto de producir un buen desemperio

> Ermprender planes mediante acciones coordinadas

Elemento clave de la administracion estrafégica lo constituye e significado gue connota la
estralegia Al respecto cabe decir que, o eshiategia no lepresenta ofia cosa mds que a
aplicacién de recursos orlenfados a aleanzar ventajas competitivas en el kargo plazo

La eshategia se sitta como un marco de referencia para unir las infciafivas, intenciones v
operaciones bajo un esquema cchetertte de rabaje El esfuerzo de equipo en ia consolidacién
de las tareas hard mds sélida ka plataforma de iniciativas empresariales

Una de los responsabilidades de los equipos de frabdje es ajustase a ks condiciones
Inesperadamente dificiles, iniclando defensas estraiégicas vy enfogque de negocios que puedan
vencer ka adversidad De hecho, la razén principal de ka creacion de eshrategias es desamollar
una posicién de meicado suficlenternente poderosa y conformar oiganizaciones capaces de
producin desempefios exfiosos, d pesar de acontecimientos imprevistos, de Id agresiva
competencia y de dificultades Intetnas e ' '

Para algunos especialistas la estrategia significa:
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Kenicht Ohmae dice: “sobre lo que rafe Ia estroteglo,. o que i distingue de fodos fos demds
tpos de planeacién de negocios es. en una palabra, i veniala competifiva S no exdstiesen los
compelidiores. no seria necesaria la estrategia. puesio que el Unico propésito de fa planeacion
esiratégica viene a ser que o compania oblengo, con la mayor eficacia posible. una venigia
sostenible sobre sus competidores. Por fanfo. ka esfrategia corporaiiva implica @l infenio de
afterar Ias fuerzas de la compaiia en rekacidén con ias de sus cormpetidores en forma mds
eficazr™®

La esencla en el pensamiento de Ohmaoe es marcar Iheas de accikdn que confrlbuyan g
manfener ventajas competitivas La razdn mds poderosa para construlr estrategias es la
velocidad del cambio

Por su parfe, Thompson dice: ™ A& arganization’s strategy consist of the moves and approaches devised by

manegement to produce succeskul arganization perfarmance™ (ver traduccion en anexa 1)

La palabra clave en esta definicidn as el mejoramiento del desempefic. Mismo que no se verg
fortalecido sl no existen acciones contundentes.

Para Fred R. Dovid la administracion estralégica consiste en: "el arfe y clencia de formular,
implementar y evaluar fas decislones inferfuncionales que permifen a fa organizacion aleanzar
sus objetivos™

De acuerdo a esta definicidn, con la administracién estratégica se pretende Integrer Greas de
la empresa como mercadotecnia, finanzas, contabliidad, produccién, sisternas de informacion

e investigacikn y desanolio.

El modelo de administracion estratégica mds que un paradigma constituye fodo un cuerpo
de elernentos en los que g disposicién v actitud de los sujetos que conforman una entidad hardn

4 Kenichi Ohmae. La mente del estratega. México, Mc Graw Hill, p. 37.
* Thompson, Jr. Arthur A. Strategic manegement. Boston, Ma. Ed IRWIN. p.2.
47 Fred R, David. Conceptos de administracion estratégica. México, PHH, 5" ed. p 4.
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posible transformacionas refevantes. Cambios que confinuamente deben ser analizados y
valorados a la 1z de nueves refos v problemas institucionales, tales como: de mercado,
produccion, distribucién, persond, finanzas, efe.

En ctio orden, la diversificacion en kis fineas de produccldn de las empresas las conduce @
desanoliar eshategias en el plane comporativo, de negecio y funcional

NIVELES DE ESTRATEGIA

CORPORATIVO ‘:gf NEGOCIO FG[ FUNCIONAL

A nivel comporativo. - Cuando una organizacion esfa en dos lineas de negocics se busca dar
respuesta a la pregunfa: éen qué negocios debemos esfar? Esta estrafegia defemina fos
papeles que desempefiard cada nivel de negocics de la organizacion

A nivel de negocios - Este fipo de esirategia es apto para la organizacion pequeria con una
sola linea de productos & la organizacivn grande que ro se ha diveisificado en diferentes
productos © mercados. Parg grupos empresariales con negocios muttiples, cada division tendrd
su propia estrategia que defing ¢ los productos © senvicics, proporcionard los cliertes g 1os que
quigre llegar
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En este fipo de esiiategias se busca dar respuesta a ky pregunia; écémo podemos competir
en cada uno de nuestros negocios?

A nivel funcional - Esfa estrategia busca responder a la pregunta: écdmo podemos apoyar ka
esfrategia @ nivel de negoclos? Esto es, en que forma las dreas funciondles contribuirdn ¢l
desanolio de la estrategia a nivel de negocio.

Con el objeto de dar una respuesta a las organizaciones sobre la forma de como competir,
la administracidn estratégica se opqu, < manera de proceso, en:

1 Fomular una estrategia - En esta fase ia direccidn de una companiia elabora ia misién de ka
empresq, defecta oportunidades vy amenazas extermnas de la origanizacién, define ks fortalezas y
debilidades, establece objetivos a largo plazo, genera attemativas y selecciona kis estrategias
corcretas gue se llevaran a cabo

2 Implementacion de ki estrategia - Esta etapa implica desanciiar una culiura que sostenga la
estiategia, crear una esfructura eficoz, medificar las actividades de la comercializacion, preparar
presupuestos, elaborar sistemas de informacion, asi como vincular e remuneracion de los
empleados con los resultados de la crganizacion

Esta etapa suele considerarse ko mds difficlt va que requiere discipling, dedicaciédn y sacrificio
personai

3. Bvaluacién - En la etapa de evaluacion se lleva g cabo tres octividades fundomentales, ¢
sabern: aj Revisién de los factores intemos y extemos que son ia base de ias estrategias presentes,
b) Medicikon del desempefio v ¢} Aplicacidn de acciones corectivas.

Una vez delimitado los aspecios que comresponden a la administracion estratégica resulta
convenlente abordar bajo un perspectiva mayor su contenido. Por tal razén, hago las siguisntes
consideraciones:
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“The five tasks of strateqic management

The strategy ~making. strategy- imptementing function of manager s consists of five interrelated components:
I Beveloping a cancept of the business and farming a vision of where the arganization needs ta be headed- en
effect infusuing the organization with a sense of purpose. praviding fong-term direction. and establish a sense
of purpase. providing long-term direction. and establishing a mission

2 [Converting the mission inta specific performance objetivas.
3 [rafting a strategy to achiave the targeted perfarmance
4 Implementing and executing the chosen strategy efficiently and effectively.

5. Bvaluating perfarmance. reviewing the situation. and initiating corrective adjustments in mission objectives
strategy. or implementation in light of actual experience, changing conditions. new ideas. and new
opportunities™ (ver-traduccion en anexa I}

Para Thompson, a la adminishacién estratégica comesponde el desarolio y evaluacion de
un proceso Mismo que parfe del desarnollo de una visidn de lo que es y hacia dénde se dirige la
empiesa.

Por su parte, Drucker considera que: "l farea primordial de o adminisiracion estratéglca
consiste en repasar o misidn global de un negocio:

es decl. en formuiar la pregunta "éa qué se dedica nuesiro negocio?”. Esta lleva a establecer
objetivos, a desarroliar estrategias y a fornar decisiones hoy para fos resultados del manana. Es
evidente que la encargada de hacer esto es o parte de ky organizacion que puede ver el
negocic enfero, que pueds equilibrar los objetivos v Ias necesidodes de hoy con fas
necesidades de mafiana y que puede asignar fos recursos humanos Y monetarios necesarios

parc consegulr resuttados clave™®

La Informacion anterior conduce a seficlar que, la administracion estratégica puede ser
visia como un proceso sistemdtico, 18gico v objetive para tomar decisiones imporantes en una
organizacion

& Thompson Op cit., p. 2
* Citado por Certo, Samuel C en “Direccion y administracién estratégica’. México, Ed. PHH 3* Edicion
p 39
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Mediante este enfogue el andiisis de la informacion cuantitativa y cualitativa son necesarias
para o foma de decisiones a pesar de la incerfidumbre de la stuacion

Aplicar esquemas de administracion estratégica en las micto y pequefias empresds del
Municipio de Tlalinepantia conduce a encontrar beneficios, a pesar de que ka misma no puede
ser descrita como ciencid exacta va gue no se puede sujetar con clardad a los pasos del
método cientifico

Adjunte al andlisis de informacién cuantitativa y cualitativa, la administracion estratégica
prevé el uso de la intuicidn que basada en lkas experiencias, 10s juicios v las sensaciones del
pasado conllevan @ ka foma de decisiones acertadas para el presente y el futuro.

Lo perspectiva global Indica gue nos estfamos convirtiendo en un mundo sin fionteras, con
competidores mundicles, clientes mundiales, ciudadanos del mundo, proveedores mundiales vy
distribuidores mundicies.

Lo necesidad de adaptarse a esios escenaiios de participacion lleva no sdlo o los
empresas manufactureras a plantearse preguntas clave para la administracién estratégica,
como: éaue tino de negocio deberiamos ser? dEstamos en las dreds corectas? ¢Qué estrategias
deberiamos seguir? {Cémeo estdn cambiando nuestros clienfes?

De acuerdo al proceso de formulacion eshatégica de Porfer, tendriamos kos preguntas

siguientes:

"A. ¢En quié Sector del Mercodo se Encuentra Posiclonada Actualments Ia Erpresar?
1. Identificacion
LCudl es la estrategia actucl implicifa o explicfa?

2 Suposiclones Impiicitas
éaud syposicionas respecto a o posicldn relativa de la ermpresa. fuerzas v deblliiddes.
competidores y fendencilas del secior indusirial deben hacerse para que fenga sentido fa
estrategic actual?

8 {Quié esta sucediendo en of Entomeo?
1 Andiiss de la indlustria
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{Cudiies son los factores clove para of éxdto compeiitivo y fas oporfuniclades y amenazas de
importancia en el sector Industrial?

2. Andiisfs del competidor
{Cudies son las capacldades y imifaciones de la competencia existentes v pofencio.’es 4
sus qeclonss fufuras probabies?

3 Andiisls social
dQué facfores gubernameniales soclales y polficos de Importancla  presenfardn
oportunidades y amenazas?

4  Fuerzas y deblidades
Dado un andiisls def sector industrial y de I competencia. dcudles son los puntos déblles v
fuertes de la empresa con relacion a los competidores presentes y fufuros?

C éQué es Jo que deberia esfar haclendo o Empresa?
1. Andiisis de los supuestos y fa estrategla
2  Affernativas estratégicas
3  FElecclén Estratéglea

Cudl alfernativa se relaciona mejor con i posiclén de i compariic anfe fas oporfunidades y
peligros externos?*

Ef término administracién estratégica cyudd a Vlas organizaciones a ldentificar io que infenfan
y como pueden llevar a cabe los resultados deseados Dentro de este dmbito, un nueve
panorama competifive es desarrciiado como resulfado de una revolucidn fecnolégica y el
incremento de la globalizacion. La revolucidn tecnoldgica ha dado importancia a la innovacicn
de las empresas v a la hablidad de las mismas para presentar nuevos bienes vy serviclos al
mercado

La economia global presiona confinuamente a las empfeeds para gue sedn mds
competiiivas. El ofrecer bienes vy senvicios de valor para los clientes les da- una ventaja
competitiva a kas empresas, con lo que aumenta ka probabilidad de ganar més de o nomal

Actuaimente, las organizaciones utiizan el proceso de administracion estatégica para
entender las fuerzas competitivas del mercado (o sector industiial) v desarroliar ventajas
compelitivas de manera consistentte v sisterndtica

3 Porter, Michael Estrategia competitiva México, Ed CECSA, 16° reimpresién p 19
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4.2 Andlisis de la competifividad y su infroduccién en la MYPEM corno mecanismo
para mejorar su parficipacién de mercado

Las empresas de hoy se enfrentan @ un escenario de alta rivalidad, el objetive empresarial ha
pasado a ser mantenerse con vida 6 mejorar ki participacién de mercade No es que en €l
pasado ne se haya estado sujeto a la necesidad de sobrevivir, pefo una serie de reglas en el
mundo empresaiial domina aclualmente la forma de hacer negocics,

Pard las miclo y pequefias empresas manufactureras, crecer y sobrevivir son objetives
mezclados y tan es asl que las estrategias que aseguran ia continuidad y el crecimiento se
superponen, cohfunden, confluyen v parece que se hacen parte de una misma poltica El ritmoe
de crecimiento de las empresas fransformd los métodos de produccién, mutd los sisiemas
fadicionales de toma de decisiones; cambid de dptica, requiiendo cada vez una mayor
redefinicién de sus dreas de negocics asf como de sus habilidades

Como es de nuestio conocimiento, desde hace unos afios ks naciones estdn atravesando
por una transicion, de los sistemas econdmicos kocales, cenfrados a nivel nacional, al mercado
global Lo mismo que el cambio ocunid durante ka Revolucidn Industrial, de ung economia
agrary a un sistema industial, esta fransicidn serd Testigo de ko desaparicidn de muchas
organizaciones tradicionales y de la aparicidon de ofras nuevas, mejor preparadas para retar a I
econornia global.

El mundo de los negocios no esta flegando a su fin, pero s esta sufiendo una ansicién y
creciendo hasta una escala globat dnfes inimaginable Para un negocic, no Importa sl su esfera
es de accidn local, regional ¢ nacional, es decisivo que se comprenda con claridad cual es el
reto que representan a los competidores de clase mundial

Es importante mencionar que, para la MYPEM se wvuelve fundarmental formar alionzas

estratégicas, buscando acuerdos de cooperacion y complernentariedad con ofras empresas
{pequefias o medianas) a nivel global, que puedan ser raducidas en economias de escaka
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8 se sabe aprovechar i operfunidad, en vez de lomentar &l cambio, se astard en mejor
posickon para aprovechar ka ransicién a un mercado global.

La situacién de fransicién econdmica e indusiial a la que nos enfrentomos en la actudlidad
fiene sus riices en ks aciifudes fomentadas durante ko Revolucidn Indusirial. El equipo. ks
técnicas v los procesos de fabricacken se Importaron e nnovaron durante la Uitima mittad del

sigio XIX

]
Actucimente, los reglas de clase mundial no representan un juego Lo compedtividad reprosentc Kt Rabll-
dod Que posse UNT sMpTest pord

que $& pueda Jugar conforme a las reglas de cualquier nacién; las mantener y expondy sus ventars, ofre-
clendo o sus  clenfas producios

reglos parq una competencia de clase mundial se establecen con o " allo vaior oo

pardmetros de Mregias Infermnacioncles” gado, o cual significa calidad, oporiu-
niciad de eninega ¥ $8rvicio parda of con-
sumidor, fodo elfo suparior a 108 produc-
fos que cftecenolras emprosas en ef
MOreado,

En tedo sistema Indusiial exdtoso hay una triada que ha permitido &t éxfo: industria, goblemo
y finanzas, entre ofios  El soporte inciustrial de 1a tiada debe producik bienes y senvicios de alta
calidad a precios competitivos: el del gobiemo debe proporcionar polticas comerciales e
industricles, 1a infraestiuctura v ef sisfema de Impuestos que promuevan los negocios, v Ias
instifuciones financieras deben proporcionar el caplial con una visién de kargo plazo; es deckr,
sacrificando gananclas de corto plazo.

Pretender desarroliar o consolidar empresas manufaciureras de clase mundial requiere del
manejo de una vision de ventaja competitiva, la cual implica ia Infegracidn de todos los recursos
adrinistiativos y #cnicos necesarics. Esta visién de ventala competitiva es o combinacién de
heramientas de mejoramiento continuo en un sisterma que asegure la puesta en préctica de
acciones bajo un amblente de participacién. Estos nuevos conceptos requieran una achiud
diferente. una hueva forma de pensar; es deck, dbr &l pensarnienio a nuevos esGuemas de
direccién de negocios. .
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La necesidad de poner en prdctica modelos de veniaja competitiva requiere antes que
nada ka comprension de los escenaiios presentes v futlios en materia de: produccion, senvicios,
mercadotecnia, atencion al cliente, calidad, distibucién y financlercs, entre ofrcs. Y como dice
Porter: ‘cada una de esfas actividades puede contribulr o lo posicién de cosfo relativo de las
empresas y crear una base para Ia diferenclacion Una ventaja en ef costo, por ejemplo. pueds
surgir de fuentes fan disparatadas como un sisferna de distribucién fisico de bafo cosfo, un
proceso de ensamble Gifamente eficlente. o del uso de und fuerza de venitas superior. L&
diferenciacién puede orlginarse en factores Igualments diversos, Incluyendo ef abastecimiento
de materias primas de affa calidad, un sistema de regisiro de pedidos responsable © un disefio
de producto superior®!

Pero qué se entlende por competitividad Una forma de decilo es que: representa ‘i
habllidad que posee una empresa para maontener y expandlr sus ventas, ofreclendo o sus
cllentes prodiuctos que contengan un aifo valor agregado. lo cud! significa calidad, oporfunidad
de snirega y senviclo para ef consurnidor, todo elfo superlor a fos producios que ofrecen ofras
empresas én ef mercado™™. Asi, la competitividad de la MYPEM ¢ mediano y kargo plazo es €
resultadio directo de su capacidad para aprender de manera continua y para hacerse de las
capacidades princitales (a un costo mds bajo y mdés Kipidamente que los competidores) que le
peimitan generar nuevos productos, senvicios v acfividades tendientes a agregar no sdlo valor
sino también establecer nuevas relaciones que los competidores no puedan imitar facimente

Los principios que siven de - guio para lograr o ventaja competifiva incluyen la
insfrumenfc:cién de estategias competitivas que de acuerdo @ Porter consisten en:
“especializacion,. identificacion de o marca, seleccldn del conal de disfribucion, calidod del
_producto, - iderazgo tecnoldgico, Integracién verfical posicién de costo. servicio, polfica de
precios y cqpalancarmiento’, entre ofros

La Instrumentacion de un plan para lograr la ventaja competitiva en la MYPEM requiere gue
las unidades empresarales filen cierfos ineamientos de fransicion, es declr:

51 Idem. ~La cadena de valor y ka ventaja competitiva” en Ventaja competitiva México, ed CECSA p. 51
%2 Contreras Fermat, Manuel Competitividad: el reto de los 90 en revista Ejecutive de finanzas. México, dic
de 1992 p26.
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Esrablecrm:enro
del equipo de
liderazgo

Desarrollo de un Puestaen prdctzca del
plan para el logro plan para el logro de la
de la vemtgja ventgja competitiva
competitiva

Los puntos sericlados en este modelo son una gula para lievar a cudlquier organizacion, no
importa si es grande o pequefia, hacia una cultura de mejoramiento continuo, capoe de

competir en el mercado mundial

Todo negocio formal se Inicia con una idea de visién y con el anhelo de lo que hoy en dia es
una idea se convierta en una redlidad Lo visidn de una compafiia representa una imagen ideat
tinica de un posible fuluto, Es la forma en la cual se verd, se sentird v actuard ka cornpafiia
cuando legue a su destino v se apoya en una seiie de valores que son proplos de ia empresa
{cultura empresarial). La visién evoluciona a 1o large del iempo. Estos cambics tienen que ver

con adelanios tecnolégices, diteraciones en e mercado, transformacién
ambiente polico, econdmico o cutlural, entre ofros.

El enfoque de equipo para elaborar visiones permite affonzar el compromi-
so de qulenes son responsables de gular ko empresa.  Este enfoque
también aprovecha la experiencia, e conocimiento, v la sinergla del

grupo

de vaiables en e

S ——————p———y
Do la calldad del Ingreso del par-

sonat a ki organizacion depende.
76 la odaptocién of proceso de
gestion'y por ende of resulfads
e ios producios y senviclos que
ofrezcan la compaiiia of anforno.

GESTION HUMANA: LA IMAGEN DEL

Arelly Caro
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Por consiguiente, el primer requisto para establecer una ﬁsic‘:n es conshur el equipo de
liderazgo que generard la visidn Esto es esencial ya que el equipe de fiderazgo representa el
refigjo de toda la comparia El empleo de este enfoque pemifird deramar ¢f sentido de
propiedad respecto a la visidn, lo que hard que quienes la entienden se conviertan en
mercadologos” de la visidn para ef resto de la empresa

Las metas y objelivos representan declaraciones cuantifativas o cualitativas hacia los cuales
prefende llegar una entidad. En esta fase las micro v pequenas empresas manufactureras
diagnosticardn su presente y su futuro; es dectr, édénde estamos? éhacika dénde vamos?

Ei desarrollo de un plan para sostener la ventaja compelitiva requisre que la empresa
defina cudl serd su cadena de valor para que compia en un sector industial En esta parte es
necesario idenfificar aspecios come: ko calidad del producto o servicio. metcadotecnia,
operaciones, financiamiento, senvicio al cliente, una sdlida logistica distibutiva, entre olras

La elaboracion del plan requiere; en offos términcs, la redefinicidn de las dreqs que
conforman @ i entidad v deben ser fransformadas de forma que propoicionen i mejor
perspectiva del negocio

La dindmica actual en la cual se muaven las empresas s un amblente de competencia
cada vez mds amplio y refiido en base, por un kado, a la productividad y, por ofro, al desanollo y
mantenimiento de elementos generadores de valor Aungue vale precisar gue, la cadeng de
valor no es und coleccidn de actividades independientes sino un sisterma de aciividades
inferdependientes

El andisis de la competitividad para la MYPEM i conduce al desanclio de métodos
destinados al esiudio comparado entre fuerzas y deblidades de la empresa, en confronfacion
con lo corespondiente a los competidores.
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4.3 Instrumentos para mejorar Ia compefitividad de las Micro y Pequeiias Empresas

Manufactureras

FINANCIAMIENTO

La competitividad de kas MYPEM's requiere de la adecuacién vy uso de una serie de factores
entre estos fenemos el de vias de financiamienfo Aungue debe decirse que, el crédito es sin
duda necesario pero hi siqulera es el instumento de apoyo mds importante

Uno de los propdsitos fundamentales de una estrategia de fomento deberia de ser ia
conreccion de kas imitaciones estructurales que afrontan kis MYPEM's y evolucionar con éxito en
ka1 actividad econdmica formal

Dentro de un esguema de racionalidad econdmica ia MYPEM debe djustar sus necesidades
de capital de acuerdo o sus grados de apalancamiento posibles, es deci, los montos de capifal
requeridos deben ser aquellos que no pongan en riesgo la esfabiidad ¢ rentabiidad de o

empresa

“Para subsistir Ia MYPEM depende casi por completo de uncs recursos que no esta segure que
podrd obtener en un piazo preciso De ahfla grcn' cantidad de quiebras o cletre de negoclos, en
particular de los vinculados de - manera direcia a actividades productivas Effo se debe g la
imposibilidad  practica de oblener ciédifos para financkarse. En conbaste, hay grandes
facilidades para consegulr créditos af consumo individual, via tarjetas de crédito o bien por la
apertura de lineas personales de préstamo; en su momento tales facilidades han llevado o los
consumidores a endeudarse mds alié de sus copacidades v con el lempe a caer en cotera
vencida. Un andiisis de laos necesidades de capltal de la empresa debe reflejar los
requerirmientos de corto o largo plazo :

En un andlisis de la estuctura financiera, es comidn observar que, peor lo general, la MYPEM
presenta una distorsidn en sus dreas clave; por eiemplo: schre inversion de inveniarios, sobre
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inversién en cuentas por cobar, sobig inversidn en activo fijo e insuficiencia de capftal Ademds,
cuentan con bajos niveles de liquidez por verfas insuficientes, costo de ventas excesivo asl como
aites gastos de operacion. Segun Jaime Espincsa para reesfructurar sus INgresos, Ias empresas
deben, por uh lodo, anallzar cudles son los producios que le dan ventala compeiitiva;
deshacerse de aquelios que no e son renfables, reducir sus costos, modificar su esfruciura de
Ingreso y dedicarse o alender sus nichos de mercado ™

Asimismo, el inadecuado manejo de administracién de efectivo y valores negociables limitan
a estas empresas a escasas  oportunidades de negecio Un regjuste de la estructura financiera
aportaria informacién significativa para la tomo de decisiones en materia de solicitud de
créditos

Una vez detectadas sus necesidades reales” de financiamiente la MYPEM cuenta con las
posibiidades de diagnosticar ks altemativas tornando en cuenta la flexibiidad, el coste v el
grado de resgo de las deudas de corte versus Ioi'go plazo De acuerde a las necesidades de la
empresa &l analista podid recomendar, de los mds importantes, vios como:;

Q) Banca comercial

b) Banca de desarolio

cl Orgchizcciones auxilicres de crédito
d} Uniones de crédito

Ef comportamiento general de ko economia y la pesicion econdmica-financiera y de
mercade de la MYPEM, pemitiid seleccionar que aiernativa serd mds atractiva en témino de
costo de capital (tasa de inferés), posibilidades de reinversion {agregacién de valor ¢ la empresal
e incremento de k rentabllidad (beneficios de ki fima tras haber asumido un riesgo, esfuere e
inversiong

En oftc orden, poco ha avanzgado en México el microcrédifo como opcidn de
finoncicmiento Al respecto, la adminiskracion del presidente Fox promovid recientemente un

* Eepinosa de los Monteros, Jaime. “El financiamiento no &s la solucién a tedos los problemas de las
empresas” en revista Fore. México, oct de 1993 p 9
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programa de crédito a microchangarmos el cudl tuvo muy peca aceplacion por &l desmesurado
costo de las tasas de Inferés v el exceso de requisitos De acuerdo ¢ Leonor Flores, en un foro de
discusién sobre el tema en ko Ciudad de México, se dijor “fos reprasentantes crificaron el
programa oficial de apoyo o micrcempresario parg multivilcar los changarros Gue esfa
impulscndio ko Secrefaria de Fconomia  Destacaron que este esquema se distingue por ios
onerosos inferesas Que se cobran pues en su oplnién va en confra del sentide de fo que es i
economia solidaria. Ef fin de la banca soclal no es la generacikn de utilidades, sino Impulsar ef
desarrolio fndeuo'I y famificr con ssquemas de financlamiento cenlradcs en I persond y no en

of lucro™,

En la actuaiidad, la MYPEM con escasos recursos ¥ pocas posibilidades de aprovechar las
fomnas institucionales de financiamiento, recure @ formas no bancarias. no financieras y aun no
legales para obtener recursos. Esto entrafia el riesgo de optar por mecanismos con frecuencia
fraudulentos, gue incluso pohen en peligro el patimonio farmiliar

En los MYPEM's, e ciédito dislade puede resultar en ocasiones no sélo indll sino hasta
conkaproducenie.

En efecto, oforgar un crédito a quien produce o que no deblera o que supone gue gana
cuando en realidad pierde, puede ser la manera mds eficaz de aniguilor su octividad

productiva

Por aftimo, dado el peso de lo MYPEM en lus economics naciondles €s jusfo ampliar
mecanismos de cardcter integial en la que socledad, gobiemo y empresarios obtengan ventajas

adicionales

¥ Flores, Leonor. “Descartan microcréditos como panacea para aliviar 1a pobreza® en periédico Ef
Sfinanciero. México, D F a 26 de sep. del 2000 p.11
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CAPACITACION

En materia de capacitacion las MYPEM's deben promover nuevos y responsables programas
de capachacién a efecto de mejoror niveles de eficiencia kiboral

En Mexico, es obligatorio parg s empresas dar capaciacién y adiestramiento, segln lo
establece o Ley Federal det Trabaje (Tiulo cuarto, capitulo Hl bis ), pere en realidad poco se
hace ol respecto, sobre todo en las empresas de menor famafio

De acuerdo a Gary Pesster, ‘of primer paso en capaciacibn es determinar de queé 1o se
requiere. La farea principal es Identificer lo que comprencle of puesto y alvidiia en sublaregs,
cada una de ks cuales deberd ser aprendida por e empleado. Sin embarge, evaluar fas
necesidades de cqoacitacion de los empleados aotucles pueds ser mds complela En este
caso, generaimente Ia necesidad de capacifacion derfva de problemas, por 1o Que se fiene i
tarea adicional de decidlr sf ko copacitacion es en realidad la sofuckon®®

Es comln enconifrar, por ejemplo, que se obfienen rendimientos bajos en el nivel de
desempefio debido a la poca informacion de metas v obietivos de trabajo o porgue la persona
no esta simplemente motivada

En la préctica se levan o cabo dos técnicas, principales, parg defeminar kos recrierimientos
de capacitacion, las cudles son: el andlisis de tareas v el andlisis de desempefio. Con relacidn al
primero, Dessler dice: "ef andlisls de tareas resulfa especiclimente apropiado para deferminar Jos
necesidades de capaciacion de los emplecdos que son nuevos en sus puestos. Ef andilsis de
desernperio. por su pgrfe, consiste en evaluar el desempefic deo los empleados acludles para
determingr s la capacitaciin podria reducir problemas en el desempeiic como ol exceso de
desperdicio o una bgla en fa produccién’

35 Desslet, Gary Administracién de personal México PHH 6%ed p 240
% Ihid , p. 241
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Chics técnicas utizadas para determinar las necesidades de capacitacion utilizadas son:
infornes de superviseres, observaciones, pruebas de conocimiento del puesto y cuestionarios

Cormo anteriormente se dijo, ko apertura comercial de los Ulimos tiempos ha infiuido en i
forma de hacer negocios No s necesario que una empresd importe o exporte matetias primas
© producios teminados o tecnologia para que se vea afectada por ia aperfura comercial

Las fuerzas externas influyen en las operaciones de la empresa Esfo es, e cambio de una
economia nacional a una economia globalizada Ademds, es necesario adaptarse a las
creunstancios del entome, como el desempleo, o péidida del poder adquisitive de los
consumideres, kas limitaciones de credito de k banca, entre otras muchas mds.

Dado el esquema de alta compelencia v ko blsqueda de escencrios de mdxima
competitividad, fa MYPEM debe aprovechar y fomentar esquemas de capacitacion integral; esfo
es, no solo de formacidn paia el frabgjo sino también agquelios gque mejoren el desamolio
hurmane del personal siendo estos aplicades en todos los niveles que integran la organizacién

EI_ sonfir de la close empresarial, en alguncs {o bastantes) casos, manifiestan diversos
pioblemas que la capacitacidn presenta: * No fes sinvid de nada ef curso al que fusron” 6 'los
capacio y despuss renuncian para Irse o olra empresa” y otias aseveracionas similares

Es preciso apuntar que, un aspecto preliminar  de ko capacitacion tiene que ver con la
deteccién de necesidades; estas dependiendo de su naturaleza, exigen, en mayer o menor
medida, habilidades yio experencia del capacitador.

"Asl por elemplo. es el caso de o capaciacién de Iiderazge para “lefes de dred’,
Independientements de fas funciones que realizan y que son proplas de cada Grea funclonal: ©
blen, cc.:&sﬁo;s ds calidad en la atencién of cliente. para aquelios puestos relacionados con esta
actividad ™.

* Garcia Morales, Rolando “Aspectos descuidados de la capacitacidn en la empresa pequeiia® en revista
administrate hoy Meéxico, publicaciones SICCQ, sep 2000 p 39
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La capacitacién anterior es aplicable en empresas grandes ¢ medianas ya que cuentan con
un gran numero de puestos en ko que pol curso acuden un numero considerable de
trabajadores.

No obstante, en la MYPEM es dificll diseficr cursos para un reducido nimero de frabajadores
debido a la variacién en Ias necesidades de cada uno A pesar de esto, es deseable desarrolicr
cuisos que se adapten a cada necesidad en lugar de inverfir poco dinefo en cursos generales
que ne subsanen deficiencicas en el desempefio laboral

Asl también, los cursos para grupos reducidos  representa clertas ventdjas, enfre elias:
disminuye e tiempo de gprendizaie, atencidn personalzada del insfiuctor, se observg una
mejora en la refroalimentacion de los conocimientos, efc

En la MYPEM debe existir un sistema de capacitacién debidamente planeada vy orientada a
los objetives de la empresa; aungue seq sencillo, conectamente estructurado y administrado
aportard incrementos en ka producitividad laboral de tal foma que esto se froduzca en un
elermnento clave para elevar ia competitividad industrial

Hoy, mds gue nunca, las organizaciones manufactureras de menor tamario deben aquilatar
los esfuerzos que diversas instituciones (STPS, NAFIN, CANACINIRA, etfc ) hacen al respecio

Aprovechar uno de ellos no resugive el problema de la competitividad pero es un buen

comienzo
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INNOVACION TECNOLSGICA

La necesidad actual de competir con base en la diferenciocion de mercados, como
consecuencia del escenario de aperiurg comercial, ha colocado a la innovacidn tecnoldgica v
su administracion eficiente en el centro de estrategias empresariales exitosas.

Los pafses que adoptaren la fecnologia como motor de crecimiento han logrado un avance
sostenido de sus economias Ademds, en el nuevo enfomo de la gichalizacion, los acuerdos de
libfe comercio y como consecuencia de ello, la desregulacién, entre otros factores, ponen de
relleve el importante papel de lka innovacién, tonto para e crecimiento como para la
competitividad de los negocios

La adopcion de  nuevas fecnologias a pasade a fomar parfe de una de las grandes
heramientas para Incorporarse a escenarios de competitividad De acuerdo a  Jes(s
Guadarama, "de fas 3 millones de compafiias que hay en México sdio el 27% cuenta con
infraestructura tecnolégica adecuada para competlr bajo las nuevas reglas del mercado. £l
resto. e ofro 73% esta conformado por gran pcﬁé del enorme secfor conocldo como
pequenas y medianas empresas (PYME'). y represanta el reto o cubrir tonto por los fabricantes
s focnologia como por el goblermo mexicant para desarroliar af pais en su confunto™,

Recientemente los procesos de evaluacién e incomporacidn  fecnolégica han definido
venfajas competifivas pard empresas de cudiquler tamafio

La actividad Innovadora incluye los procescs mediante los cudies las empresas dominan vy

ponen en practica disefios de productos y procesos manufactureros

Ef ofe cantral def andlisis ko consfituye o conaucta fecnolégica de o empresa fesfuerzos do
nvestigacién y desarrolie, mejoras de proceso, ofc.] y fas inferacciones erre empresas, centros
de Investigacion, uniersidados v otras Instifuciones ™.

* Guadarrama, Yosé de Jests.  Pequefia ¥ mediana empresa: 2 Ia caza de Ia mejor tecnologia” en revista
Mundo Ejecutive. México, abril 2001 p. 169

* Cimoli, Mario. “Creacién de redes y sistemas de innovacién: México en un contexto global” en revista
Mercado de Valores México, enero 2000 p 3
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En el contexto intemacional de Incorporacion tecnoldgica, ka experiencia ha demaostriado, en
efecto, que las microempresas relinen las condiclones de flexbiidad v versatiidad mds
favorables para & infroduccién de tecnckogia con mayor velocidad vy con menores costos @
inversiones adicionales

"La Innovacion puede ser concebida como Ia puesta en prdctica iniclal de una idea denfro
de una cuttura. Cuanto mds radical seq una ideq, mds fraumdtico y profundo tenderd a ser su

impacto™,

En la Intfroduccidn de cambios deben hacerse acertados programas de sensiblizacién para
evitar caer en posibles desequilibrios estruciurales

De acuerde @ Yeves Baneyre, o innovacion es un proceso cuye findl s& halla representado
por ung realizacion original que Implica unos alributos creadores de valor, un Proaucto NUEvo,
un procedimiante inédlifc © un sisferna original revisten una utiiiciad soclal cuande dan lugar o
mayor comaodicad, confort, energla, calidad, estéfica, efc™

Una forma sencilla de entender la Innovackin tecncldgica consiste en enfenderia como: la
puesta en prictica de procedimientos, servicios, y sisternas fisicos nuevos © claramente
mejorados (en témninos de relacikén eflcacia - costo).

Corrlentes de innovacidn . Los ciclos tecnoldgicos consisten en diferentes fipos de Innovacion
o tTambién conocldos como comentes de Innovacidn que se encuentran presentes en todas las
dreqs de negocios

La incomaoracion de la innovacion en ia MYPEM requlere.un poaco de Imaginacion. Dejondo a
un lado las presiones del crecimiento y el éxito sus gerentes deben regjustar continuamente sus
eshrateglas y redlinedr a sus organizaciones para que refigien, ¢ configuren de manera idedl, lo

% Mintaberg, Henry y James Brian Quinn. El proceso estratégico México, PHH, 2° ed. p. 818,
% Yeves Barreyre, Pierre. Estudios de la PYME frente al cambio. Barcelona, Coleccién Esade p. 10
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dindmica que origing el cambio tecnolégico en sus mercados Para tal efecto se muestia el

‘esquemnasiguiente:

PATRONES DE INNOVACION A TRAVES DEL TIEMPO

INNOVACION INNOVACION INNQVACION INNOVACION
ENEL PRODUCTO Of DEL PROCESC ENEL PRODUCTO DEL PROCESO
SERVICIO O SERVICIO

O

]
=
g ?
o .
g ‘ Evento: de
5 | | pisetio domi- ds‘;f‘;‘r“;;f”:m Disefio domi-
. nante # 1 (por L nanie # 2 (por
_E ejemplo, ‘(;:rg::; Io eiemplo,
g | { DOS) Windows, Windows)
“ 0S/2, Mac)
L

Tiempo

Duranie los periodos de cambio evolutivo, la MYPEM debe ocupare del cambio continuo v
piogresivo v perfeccionar de manera constante su organizacion parg que esta sea capaz de

cumplir con su misidn

A medida que las compahias crecen, establecen esfruciuras, procescs vy sistermnas para
manejar la complefidad creciente del frabajo. Estas eshucturas v sisternas se interrelacionan, o
gue, generaimente, hace que los cambios propuestos sean dificiles, castosos y reguieran mucho
tiempo para ponerse en practica Por elo, (dado su fiexibilidad y menor tamafio) [a MYPEM esta

€ Tushrman, Michael L. y Charies a. O'Reilly IH Innovacién. México, Ed PHH.p 26.
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en posibilidades de incorporarse a escenarics de Innovacion tecnoldgica Aungue en rediidad
no es asi de simple; por lo que, es necesaric apovarse en instrumentos manejados por
fnstituciones de fomento como via paia la infroduccién de cambios Y, tan no es asf de facll
que, fa gran mayorfa de las empresas carecen de capacidad para diagnosticar su posicion
competitiva a fin de definir estrategias tecnoldgicas y emprender proyectos relacionados con la
innovacién fecnolégica.

S T ———————
En el mundo actudl, las relaciones entre empresas, estados y orgonizacio- La gents quo disefic una roorgo:

nlzacén cudd nunca ha trobajado
nes estan fuertemente marcadas por la economia de mercado En este en ef departomento do manufac-
marco, ki supervivencka, crecimiento v posicionamiento de las empresas ::’;:’: tlens idea do fo que
dependen de su hivel competitivo

LACALIDAD ¥ YO

Philip 8. Crosby

Sabemos que, la corripefrﬁvidod de una empresa es resultado de la combinacién de ung

sefie de factores.

Desde ef momento en que el conocimiento pasd a ser la nuevd ventaja competitiva de las
empresas, ef desanolie de la innovacion tecnoldgica represerta uno de los principales retos para
lo MYPEM en su infento por mantenerse como actores del desanolio industricl

Uno de los factores clave para acelerar innovaciones fecnoidgicas en o MYPEM, tiene que
ver con ki infroduccidn de tecnologias de informacidn, paia ko cual existen en el mercado
diversas compafiias de hardware v software que llevan a cabo diagndsticos de soluciones
integrales de sisternas La infreduccion de sistemas es un aliado que permite hacer eficientes los
sistemas administrativos, asi como agilizar la comunicacidn con proveedores v clientes,
generanco con esto un incremento en kas ganancios al evifar fempos muertos y conocer o
fondo las necesidades de los consurnidores

m
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Por o general, lo MYPEM no tiene un gran condcimiento de tecnologia y, por Kgica una
estrategia de sistemas Asimismo, la realidad industrial demuestra que fa mayoric de las MYPEM's

no hacen innovaciaon

Los procesos de  innovacion tecnoldgica deben ser vistos como un ingrediente vital para el
mantenimiento de ki prosperidad de una empresa Con relacidn a esto, Manuel Ruiz dice: "fas
empresas con éxifo confinuado daben moverse en un forbellino dindmico que le obiigue o
confinuos despiazamlentos enfre un aparenfe caos ¥ una confinuldad Mantenerse de forma
continug enfre las mejores empresas exige un gran esfuerzo. un adecuado dominic de
téenica y un grado de suerte y, por elio son pocas kas empresas que lo logran™

« o estratdgice de [a tecnologia

+ Formacidn de os directivas ean atto
¢nfasis en tecnologfa y gestién empresarial

» Historia! de crecimientn. innovacidn y éxito

LCARACTERISTICAS MAS IMPIRTANTES
o [Irganizacidn para inngvar

FRESENTES EN FMPRESAS
«  [bjetivos de innavacidn centraduos en ef

gﬂ” EXIT0 CONTINOADT campo de accidn de la empresa

o Enfasis en fa aproximacidn al cliente

o [bsesidn por |a calidad, fa fiabilidad y el servicio

o flita direccidn invelucrada en innavacidn

Fuente: Ruiz Gonzdlez Op cit, p. 59.

 Ruiz Gonzdlez, Manuet La innovacion tecnologica y su gestién Barcelona, Espafia, Ed Marcombo, 1989,
p. 39
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los procesos de innovacion tecnoldgica de ia MYPEM nG deben referirse Unicamente @
simples camblos técnicos; es deci, registro de patentes o a contratos de fransferencia de
tecnologia, sino mds bien a procesos &N que UNo o Varios elementos infegrantes del sistema
socio técnico expermenta un cambio, o cudl a su vez apertard fransformaciones al conjunto det

sisterna

CALIDAD

La cdlidad es una de las palabras clave de ki competitividad desde la década pasada
Muchas empresas se han dado cuenta que el cuidado del detalle, ka satisfaccion del cliente y Ia
fiobillidad son factores clave que decidirdn guién permanece en ia carera v quien sale del
mercado

Las estdndares en productos © senvicios, no son un fin en si mismo Son sélo el principio de
un proceso que debe pemanecer como idea bdsica de vida de foda empresa

Debldo al proceso de cambio econdmico que nuestro pals enfrenta, ka apertura comercial
ha redefinido los estrategias de o actividad empresarial; v la competitividad en productos v
setvicios ha educado al consumidor

Actudimente, en nuesha socledad se esta generando un cambio de actitud enfocado a
preferir aquellos productcs yo seivicios que satisfaga enteramente nueshias necesidades Lo
anterior viene a redelinir el tipo de empresa triunfadora, la cual no serd la que fenga el mayor
margen de confiibucién, sino la organizacién que confinuamente se este adecuando a ks
necesidades del medio, proporcionande &l producto © senvicio con la mejor calidad En ka
medida en que las organizaciones, se impregnen de esta nueva fiiesofia, logrardn ser mas
competitivas en un amblentfe que ast lo esta demandando

La calidad, sin embargeo, es un témine relativo que significa cosos diferentes en momentos
diferentes Dependiendo de la situacidn, la cdlidad de un producio se puede referr a o
confiabilidad de su funcionamiento, a su durabildad, su opartunidad, su apariencia, su pureza,
su individualidad ¢, mds prebablernente a una combinacién de estos fagtores

105



mmdcadnmmﬁu asteatégica Capitulo ¢ l

Es de suponer que, los consumidores desean productos de ka *mds alia” calidad. Hasta clerto
punto es verdad; pero sdlo s el precio y ohias caracteristicas se pueden marnfener a los niveles

aproplados

De acuerdo a Derhing. ‘®f consumidor es la pleza mds Importanfe de ko linea de
produccién. Lo calidad se debe orlentar @ fas necesidades del consurnidor, presente y fufuro
Lo calidad empleza con la idea, o cual es establecida por ia direccién. Los ingenleros y ofros
deben fraduch la idea a planss, especificaciones, ensayos, produccién™

Este esquema nos muestria 0s requisiios aue considera Deming como elementos de
pemanencia empresarial La intioduccion de sistemnas de calided proporciona mejoras en
productividad v ello pemite no solo pemnanecer sino generar expeciativas de crecimiento o
fravés de “‘mds y mds frabajo”

Decrecen los costes porque hay

menos reprocesos, menos equi-
Mejora la } —». vocaciones, menos refrasos y —p Mejorala
calidad se utiliza mejor el tiempo-maquina productividad
y los materiales
Se conquista el
— Mercado con la —_ Se permanece en } Hay més y mas
Mejor calidad y el el negocio trabajo

Precio mas bajo

La calidad con frecuencia queda determinado por los slguientes factores:

Mercado

Objletivos de ki organizacion

Las pruebas del producto

Disefio de la produccion

Procese de produccidn

Calidad de los insumos

Manieniriento

Manejo de nomcs de calidad
Refrodlimentacion proveniente de los clientes

VVYVVVVYVVYVYY

* Deming, Edward W. Calidad, productividad y competitividad Madrid, Espafia, Ediciones Diaz de
Santos. pp. 3-4



[ Peograma de administeactin estratigica Capitulo 2 |

Uttimamerite, la calidad en el senvicio sugiere que cada una de las partes que integran la
entidad desempefie algun papel y asegurarse que tockas fas cosas salgan bien para el cliente Es
dechi, toda persona en la origanizacion debe sentirse responsable de ver las cosas desde el
punio de vista del cliente y hacer todo o posible para satisfacer sus necesidades

Las MYPEM's, en materia de calidad, se encuentran imposibilitadas, generamente, para
introducir elementos que coadyuven g la gensracion de valor del producto Uno de los grandes
ernores de este fipe de empiesas es que miden ki calidad desde el escritorio © bajo el punto de
vista qel duefio.

SERVICIO

De la calidad del producto a la calidad en el servicio

Hovy por hoy, €l senvicio se ha constifuide como uno de los grandes pilares en el desancilo de
ventajas competifivas y, es éste el gue ha marcado grades de diferenciacién importantes entre
empresas grandes ¥ pequendas, nacionales y exfranjeras

Auncue no existe una manera precisa de entender el ¥érmine conskderemos que, el servicio
consiste en la disposicién de ia organizacion v de las personas para crientar sus conocimientes,
habilidades, emperio ¥ recuwrsos en funcion de las necesidades y expeciativas del cliente

Actudimente la palobia senvicios desempefia un papel trascendente en fodo fipe de
organizacion. Mds aln en tiempos de incerfidumbre Al respecto, Jan Carizon dice @ “en ung
cormpania orfenfada hacla el products, donde las decisicnes estdn motivadas por el producto y
por considleraciones fecnolégicas, una compaiiia orfentada hacla ef cliente cormbenza por ef
mercado y deja cue fe guie en todas fas decisiones. fodas las inversiones y todos los cambilos™®.

5 Catlzon, Jan. El momento de 1a verdad México, Ed. Diaz de Santos. p 71
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e —
Los procesos de preduccidn - sevicio puaden ser vistos baje dos puntos Ef servicle consiste en fa dispost-
cin de ki organizacibn y de ks

de vista, ambos mutuamente excluyentes. Bl primero colnclkde amplia- personas pare orfentar sus conock
mente con un enfoque radicionat de administracién el segundo denota mientos, habliicikadies, empefio ¥ re-

unal posicién modema v se identifica con los sisteras abiertos oursos en funcibn de fas neoest
dadaes y expectatiras del ciienfe.

De acuerdo a Heskett, “las organizaciones de serviclos scbresallentes so gestionan de un
modo diferente @ sus compeildoras senclifornente buenas. Las misiones se establecen de un
rmodo diferente Los direciivos acition de un modo diferente. Las acclones se basan en hipdtesls
tolaimente diferentes respecto al modo de conseguir &f éxifo. Y los resulfados o prusban, tanto
en términcs de medidas corvenclonales de resuficcios como en ef Impacto que estos servicios
flonen sobre sus competidores™

Bajo ol esquema de apertura comercial, & cliente ha iniciado una revolucidn en el mercado
nunca antes vista  Los productas imporiades han ampliade la gama de opclones para satisfacer
necesidades y, en consecuencia, estdn aumentando el poder de eleccidn v exigenck de los
cllentes Los tiempos modemos se caiacterizan por una saturacion continua de producics v
senvicios en fos mercados.

Ante la incomoracion de México o kis esferas de comeicio infemaciondl, la MYPEM debe
foralecer sus objetivos de crecimiento v modemizacidn En vitud de este nuevo entomo, los
empresgs con deseos de permanecer en el mercado deben instrumentar principios de calidad
en el sevicio como son los sigulentes:

. Los clientes deben ser vistos como competidores

Los clientes del pais no estdn condicionados a compiar productos del paks sl no son
compeiitivos en calidad vy precio

. Carencia de leaftad del cliente

En modelos de economia ablera los productores © proveedores deben  cumpli
sistemdticamente con los requeiimientos exigidos

% Hesket L. James, et of. Cambios creativos en servicios. Espaita Ed Diaz de Santos p 1
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Mayor velocidad

En Una economia de mercado sdlo sobreviven las empresas que responden rdpidamente
< los necesidades de los clientes

Escuchar ol cliente
Escuchar al cliente permife retroalimentar al sistemda

Considerar el servicio como un producto

La apenura comercial e consigo una gran  variedad de productos en los que la
diferencia entre efios serdn imperceptibles Por lo tanto, o Unico que contard serd la
cdlidad en el senviclo

Diferencicr el senicic

Lo apertura de fronteras comerciales, econdmicas, soclales, poliicas e incluso cuthuales
permite obsarvar dque el poder de eleccidn de ks clientes no sdlo exigird que las empresas
tengan una orlenfacidn hacia el mismo sino que su senicio debe ser percibido como
*Onico”

Servicios de calidad

Filosofias como cero defectos v just in time no sdlo deben aplicarse a procesos de
manufactura sino tambilén a ka relacién con los clientes

Algunos pardmetros para medir fa calidad en el senvicio fienen que ver con el costo,
confiabllidad v reduccién de tiempo

En conclusidn, ia incomporacién de programas de calidad en el servicio ha dado como

resultado oblener producios de alta calidad v de ello s ha descrite un escencrio de

competencia en dos direcciones:

Lo calidad debe progorclionarse no en cuanto a lo que define la empresa, sino en funclén
da la definicién dada por ef cllente.

Lo colidad debe proporclonarse no solo en ef producto, sino fambién en el sewvicio. v
ambas deben comunicarse goropiadamente of cliente, adermnds de formar alributos de
identidad corporativar . '

Los modelos de calidad en el servicio se basan en el andlisis exhaustivo de la produccidn y

todas las actividades post-venta

5 Picazo Manriquez, Luis Rubén y Fabidn Martinez Villegas Ingenieria de servicios México, Ed. McGraw-

Hilt, 6 ed p 63
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La calidad en el servicio no viene d resclver per se la ventdja competitiva de cualquier
organizacién pero si confribuye a confamar© esquemas de diferenciacikén en la cadena de

valor

Mucho se ha escrifo vy s& ha hablado de la calidad en el senvicio; por ejemplo, Rubén
Picazo, presidente de Panamericana de proteccion de valores, argumenta: “io cafidad como
factor competfitivo debe diffgirse a crear cllentes satlsfechos, qoaydndose en Ia ingenleria de

sendcios

"La Ingenieria de serviclos es un enfoque diigido a mejorar los procesos para propereionar
serviclos diferenciados, osf como para desarroliar ung orgonizacion que propicie I creacidn
de valor para el cfienfe y. como resuffado, fogre ventgias compelifivas susfonciofes v
sostenibios™®.

Hoy, es posible incorporar programas de calidad en el senvicio en la MYPEM. Muchas de
ellas ya lo hacen con € apoye de instituciones de fomento Mdés gue lo complejo que resuita
escucharse, la calidad en ef senvicio tiene gue ver con principics como: conciencia de o
dignidad v la capacidad, compromiso de alender v solucionar problemas, conocimiento
pleno del frabdjo, deseo de senit v equidad en el fralo Parte de estos principios son
ampliamente olvidados por personal de las MYPEM's.

La buena disposicion que muesire la MYPEM hacia & senvicke marcard un refo imporante o
asumir

Lo apertura hacia el senviclo en la MYPEM  aporfard un elemento clave hacia Ia
aproximacidn de empresas con calidad total

Concluyo esta parte con la siguiente frase:

“La calidad mds que una técnica es una actitud mental y una forma de vida"”

& Ibid , pp. 63,67
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4.4 Programas gubernamentales. lcono en el fomentfo de octividades productivas
de las Micro y Pequenas Empresas Manufachureras

Fortalecer la plataforma para el crecimiento v desanolio de ka MYPEM no seria posible sin el
apoyo de actividades gubemamentales. Al respecto, se ha welto una moda, al menos en
tiempos recientes, hablar bien de las pequefias y medianas empresas (PYME's), proponer apoyos
para ellas, cuidados especiales e Incluso subsidios

Existe una serie de limifaciones estruciurales por los cuales las MYPEM's no puede mejorar su
competitividad, entre estos: costos financieros y costos adminiskativos. Asl también, existen costos
provenientes del marce juridico y cultural gue son mayores para ia MYPEM que paia empresas
grandes Costos, fodos, gue pueden reducise desde fuera con e apoyo del gobiemno, de
insfituciones educativas y de agrupacionss socicles Asi, los que provienen del marco juridico son
s materia: frdmites, trdmites vy mds trdmites Es comin afirmar que en México requerimos entre
veinte y cincuenta veces mds fréimiies que en ofras partes del mundo Lo gue no es tan claso
céme y por qué o reducirlos

Cada nivel de gobiemo {federal, estatal, y municipal) impone frémites a las empresas,
muchos de elios como resultado de ks legislaciones anacrénicas pero vigentes. En esta materia
se requiere un esfuerzo conjunfo del poder elecutivo, legislativo, empresarios y apoyo técnico
para reclizar una correccién general

]
El segundo esfuerzo gue el gobiemo puede hacer es reducir ef costo finan- e wra serle de fim-

taciones estricturales por fos

ciero En Meéxico, latasa de interés real se ha mantenido por décadds,  suates ks MYPEM's no puede
por encima del 6 por ciento anual  Ningtin pais se desanolia en esfas
condiciones. Reducir la tasa recl es @l paso més importante para impulsar ¥ costos administretivos

mejorar su  compelitividod,
anire estos: costos financiercs

&l crecimiento econdmico en México

m
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Conocidos los problemas mds imporiantes de ki MYPEM la respussta del gebiemo federal
debe ir en ese sentido. Esto es:

_ En primer lugar, es necesario un frabajo profunde de simplificacién adminishativa Aunque es
importante aclarar gue el gobiemno, sélo, no es capaz de lograr resultados en este rengidn,
aunque de &l depende el proceso de simplificacion

El segundo punto relevante es la creacién de fondos financieros de apovo, que para que
funcionen en la MYPEM deben establecerse fosas de inferés regles competitivas o nivel

internacional

El tercer paso seria establecer un programa de formacién empresarial en lka que organismaos
plblicos, ascciaciones empresariales e instituciones de educacion superior inferactlien con los
responsables de la MYPEM '

Hoy, la redlidad es que los MYPEM's sobreviven mds por su esfuerzo que por &l apcyo del
Esfado; esto es, €l del goblemo v la sociedad Pero debe quedar ckiro que su sobrevivencia no
eslo que inferesq, sino su desarolio, ya que de su desanollo depende el desarrollo del pais

Aciudimente, el gobiemo federal ha fortalecido el apoyo para la micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYME) con programas que estdin a cargo de la Secretaria de Economia, entre esfos:

1. Centro Regional para la Competitividad Empresariat (CRECE)

Esta institucién ofiece consultoria ¥ capacitacion en apoyo @ lka MIPYME de los sectores indusirial,

comercio y senvicios.

Senvicios gue ofrece:

Consuttoria integral
Capacitacidn empresarial
Estudiio de factibilidad
Estudios de mercado
Andlisis sectorial
Consulforia grupal

*® 9 ® ¢ =& @
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Programc de desarrofio de proveedores

Es un programa coardinado por ko Secretaria de Economia y otras instituciones para impulsar
el desanclio de proveedores a nivel nacional A parlir de esto, se pretende infegrar & las micro,
pequefias y medianas empresas a ka cadena industial, cormercial y de servicios de ks Grandes
empresas establecidas en el pais '

Sisterna de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM)

A partir de este mecanismo se prefende orientar v difundir informacién de cardcter
empresarial, promover operiunidades de negecios v dar a conocer los programas de apoyo gue
ofrece la Secretaria de Economia

Comité Nacional de Productividad e Innovacién Techoldgica [Compite).

A través de la Asoclacidn Civil Complte, se offece a ks empresarios talleres tedrico practicos,
en la que se transfiere una metodologia propiedad de General Motors Por su especificidad, ias
actividades desanolladas en esta asociacion son iddneas para sisternas de produccion. A saber:

+  Mejorar la capacidad de produccidn

«  Mejorar los métodos de manufactura

«  Opfimizar el Uso de recursos, eliminando desperdicios
+ Mejorar la seguridad e higiene

s Desarcliar una culiuia de calidad,

Primer confacio

Es el primer confacto entre empresarios v ko Secretaria de Economia, donde se fes
proporciona a empresas legaimente establecidas orlentacién acorde a sus necesidades.
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Guias empresariales

A través de esta heriamienta se da una orientacion en materia de planeacion, operacion,
direccidn y confrol de un negocio. Las guias proporcionadas confienen informacion sobre
esfudios de mercado, operaciones. equipe, instalaciones, costos, personal, marco kegal
aspactos contables, administratives, financieros, de mercadotecnia y exportaciones

Asf fambién, apoydndose en bances de desarollo, el gobieme federal promueve undg setfe
de acciones para mejorar la competitividad de las PYME's, enfre estas:

Nacional Financiera

Es el principal Banco de Desamolio del pals y uno de los mds importantes de Ameérica Latina
En su tarea de fomento a los actividades productivas, NAFIN opera a tovés de una estrategia la
cual dispone de lineas bdsicas de apoyo a actividades productivas:

s Regionalizacién de los oficings de atencidn al sector empresarial

o Reconshuccidn de ka red de ventas de los estados, utiizando los intermnediarios financieros
bancarics y no bancarics

» Dar atencidn a kas PYME's a fravés de medios masivos, utiizando bdsicarnente et Intermet y
feléfeno en la que se incluye ki construccion de registro sobre ventas, operacion e historia
de crédite para su futura utiizacion

+ Apoyos especidles del exterior aprovechando diversos programas del Banco Mundial, el
Banco Inferamericano de Desarrclio (BID} y ofros organismos intemnacionales

A fravés de esfe conjunto de medidas, NAFIN prefende esfablecer puentes para la que las

MYPE's puedan competir contia las importaciones vy apoyar los esfuerzes para la infegracion de
exportaciones

14
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La meta parg la institucion es el apoyo directo @ fravés del financiamiento, capacitacién y
asistencia técnica, principaimente

Pfogramas de crédito

"Desarrolilo de proveedores. Tiene como finalidad ia artioulacién de cadenas productivas con
el forfalecimiento de lo relacién de fos grandes empresas con sus pequefios y medianos
proveedores @ fravds def financlomiento o pedidios y lo Infegracién de comunidadies de

negoecics.

« Crédlifos en tasa variable: Buscan financlor las Inversiones que requieren recursos en moneda
nacional o fravés de la banca comerclal y ofros infermediarios financleros no bancarios.

o Doscuentos de créditos en pesos o fasa fila: Su objetivo es ofrecer crédifos de largo plazo a
tasa fiia

» Operacionss de ssgundo piso en moneda exironfera su Intencién es proporcionar créditos en
ddlares & fasas competitivas o las empresas gensradoras de divisas mediante un esquema de

subastar®.

Programas de garanfia automdtica

Tiene como tarea reactivar el crédito a las PYME's bajo riesgo compaitido (50 per ciento en
credifo para capital de trabajo y 70 por ciento en el caso de activos flios)

% NAFIN “Financiamiento, capacitacién y asistencia técnica, apoyo para las PYMES ™ on revista: Efecutivo
de finanzas. México, DF . mayo del 2001 pp 13-14
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Programas de capacitacidn y asistencia técnica

Mediante estos, NAFIN mejora k1 competitividad de las MIPYME's , capacitdndolos en calidad,
tecnologia v productividad, faciltande con ello “encadenamientos preductivos” de éstas vy las

grandes empresas

"Bl esfuerzo coordinado de empresas, goblemo, ascclociones empresariales y sociedad
pamitiid - forfalecer actividades productivas, generands con ello mejores expeciativas de la
MYPEM hacia contextos de economia abierta
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PROGRAMA DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA EN LA MYPEM COMO INSTRUMENTO
PARA MEJORAR SU PARTICIPACION Y POSICIONAMIENTO DE MERCADO

5.1 Aplicacién de la adminisfracion estratégica en la Micro y Pequeiia Empresa
Monufacturera con objefo de meforar escenarios de parficipacién presentes y
futuros

¢s tiernpos modemces exigen mejores instumentos para triunfar y ser competitivo

Cuando las unidades empresariales conocen su posicién. generaimente, son

capaces de identificar, crear, implantar v defender su ventala competitiva Los
ganadores jamds olvidan gue se encuentran en un continuo ambiente de competencia y que
as de suma imporfonéic comprender v vigilar a los competidores actuales, gst como a los
nuevos © potenciales La comprensién y viglianclka pemnanente de la cdmpetencia s parte
esenclal del pensarmiento estatégico

Para George L Monisey, "ef persomiento estratégico individual incluye fo aplicacién del julcio
en o experlencia para deferminar las direcclones futuras. El pensamfento esiratéglco de
empresa os i coordinacién de s mentes credtiras dentro de una perspectiva comin que le
permifa @ un negeocio avanzar hacia e fuluro de ung monera sofisfactorio para fodos. £
propssito del pensamiento estratégico es ayudarie a explotar Ios muchos desafios futurcs. fanto
previsibles como Imprevisibies, mds que preparario para un probable maficna dnico*”

. b ]
£ pensamiento estratégico plantea toda una coniente de ideas y,  Cokr acdiin ssralégica que
emprandia Una compariia dobe ser
viglia permanenternente kas variables del medio en busca defendmenos sree
que Incldan favorabie o desfavorablemente en el curso de las acciones  ADMIMSTRACIN ESTRATEGICA

Thampson Shricidand
de la organizacion

Para Henry Minizberg. "denfro de una comparifa ky esirategia conporativa es un palrén o modelo de
decisiones que determing y revela sus objetivos. propésiios, © metas: asimismo, dicho palrén produce los
principdies polficas y planes para fograr las metas, define la esfera de negocios a que asplra una
compaiia. establece I clase de organizacion econdmica y humana que &s o prefende ser y, tamblén
precko lo noturdieza de Ias contribuciones, econérmicas ¥ No econdmicas, que Intenta Qportar O sus
acclonistas, empleados. clientas y comunidades™.

" Morrisey, George L. Pensamiento estratégico. México, Ed. PHH p. 2,
" Minzberg, Henry. Op cit, p.51.
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Deflnir vislén y misién
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INTEGRACION .
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Calidad del
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Innovacién
teenoligics

Capacltacién

Sistemas de caanciamm
informacitn F i

Comunicacion
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Con las referencias anteriores surge una  pregunta inmediata éddnde empezar? pard inicior
nuestro pioplo pensamiento estratégico En el terreno competitivo, ésta es una pregunita clave
para poder definlr el campo de batalla en el que ki MYPEM va a participar

Considero que e punio de arranque para la MYPEM consiste en  saber o que los clientes
estdin comprando Y gue es o gue tiene la entidad a su disposicidn parq satisfacer esos deseos o
necesidades El conocimiento de esta partlcularidad forjard af micro vy pequefic empresario
manufacturere adecuarse a los cambios © prever los que pudiesen venir En clerfa forma, la -
flexibilidad mostrada por la MYPEM a los cambios la conducirdn a frazar su campe de batalia en
ko que o mds importante no es ganar sino permanecer en la industria con expeciativas de

crecimiento

De acuerdo al esquema de la pdgina antericr, ka MYPEM debe entender que ei clente es el
elemento clave por v para & cuadl vive la empresa  Enfender sus necesidades, deseos v
expectativas permitird constitulr un senviclo de calidad al cliente

Ubicar el escencario a donde quiere legar ki empresa y su razdn de ser establece o piedra
angular de participacion

Por su parte, la adminishacion estratéglica orientard ka movilzacidn de recursos ol dlcance de
ventqjas competitivas

La Integracion de factores estruciurales v competitivos con fos ¢cuales debe actuar la
adminis'rrcclén estratégica establecen el marco de referencia para ka opeiacion y permanencia
de las empresas indusiriales de menor famaf. Por su puesto, ka integracién de aspectos come:
comuniéqcién. sistemas de informacion, precio, innovacion tecnolégica, capacifacidn vy la
calidad det producto v del senvicio fendrdn pocos efectos si no existe un marco de valores,

creencics e ideclogia propios
Adernds un enfoque modemo implica no sdlo recenocer la importancia de los elementos

del esquema anterior, sinc lambign observar o Inferrelacidn de quienes parficipan en las
unidades industricles Asi, como premisa, en ka aplicacién de ta administracién estratégica resulta
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deseable entender que los participantes deben rabajar bajo criterios de direccidn (obijetives,
misiSn, visidn, metas, efc.), infemelacionados Asi también, el reto de o competitividad debe
obligar a los diigentes de ko MYPEM a pensar de manera innovadora lo cual indica que los
empresas de menor famafio foman pare de ambientes mucho mds amplios det que se

conternpla [suprasistermnc).

Clientes

EMPRESA
Personal
Informiacién
Capital

Administradores

La empresa y sus pasticipantes

Una comprensidn integral de fos paicioantes de una empresa equivale a decir que en ka
cadsna de operacidnservicio, fa agregacién de valor debe darse a los productes, clientes,
comunidad, proveedores y demds participantes, considerando que ese valor esta dado por ki
ldoneidad de Tos blenes para la satisfacelén de necesidades, calidad, oportunidad de entiega y
sewicio.

Ademdés de los criterios de diteccién v la fiacidn de los elementos que conforman d I
MYPEM:; es (i, fambién. hacer una valoracion del andlisis de los factores infemoes y extemcs



© extranjeros?
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N LAATRRE A LA T
Andiisis de factores internos Andlisis de factores exfernos
+ Tecrologia * Economia
¢ Personal s Clientes
o  Capital + Proveedores
+  Capacitacion + Poltica
+ Calidad s  Culturg
*« Senicio ¢ Tecnologla
+ Investigocién y desanolio ¢ Recursos naturcles
« Administracién *  Marco legal
e Produccién s Damografia
+ Sistemas de informacion computarzada |«  Sockales
» Cornpetidores
HACIA DONDE VAMOS?
> {Bdsten los condiciones necesarias para emprender el desamolio de estateglas
competitivas de gran dimensidn?
» Biste disponibiidad del personal?
> {Concce nuesto personal qué se espera de &éi?
> {Bxste motivackon y compromiso sostenibke en el personai?
> daestuctura de nuestra organizacion responde flexiblemente a los cambilos del medio?
» dbdste una cuitura de grupo que oriente a los cambilos presentes y futuros?
> dlacapacitacion es infegral e intensiva con el fin de mejorar ventajos competitivas?
> ilaeshategio de calidad, senvicio e innovacidn tecnoldgica son consistentes con ka
poltica de diferenciacién?
» {laeshategia de financiamiento es consistente con ks politicas de expansién o
diversificacion de productos?
> dNuestro sector Industrial dispone de bareras de Ingreso respecio a productos nacionates




[ Progtama de administracion estratigica Copltulo § |

Por oha parte, la esencio de ung eskategia competitiva consiste en relacionar o ung
empresa con su medio ambiente. Aunque &l entomo relevante es muy amplio v abarea fanto a
fuerzas sociales como econdmicas, el aspecto clave del medio ambiente de g empresa es el
sector o sectores incustriales en ios cucles compife. Las fuerzas exderncs de las empresas de
manufacturia son de importancia, principalmente. en un sentido relativo dado que ésias, en
general, afectan a todas las entidades inscritas en ésta drea de desarollo Un buen principio,
para marcar giado de diferenciacin tiene gue ver con las distintas habilidades de kis empresas
para enfrentarse @ su medic

De acuerdo a Porter, el andlisls de las fueras que mueven la competencia en un sector
Industrial~ es trascendente ya que asigna mejores elementos para identificar i posicién
competitiva de una enfidad La intensidad de o competencia en un sector industial no es ni
coincidencia ni mala suerte Esta depende de cinco fuerzas compettivas bdsicas

1. PROVEEDORES.- Poseen diferentes armas para ejercer poder sobre la industria; pueden
amenazanr, por ejemplo, con elevar los precios de sus productos o reduch la calidad de insumos
O producios

Los proveedores, a fravés de sus decisiones sobre los piecios v de o potencialidad
competitiva que los respalda, pueden captar algln potencial de beneficios en la rama o ramas
industiicles o las que abastecen

2, COMPETIDORES - Es necesario identificar los movimientos de lo competencia en aspectos
como: investigacién v desarrollo, calidad, poliicas de crédifo, precios, expansién de planta,
ampliocién de linea de productios, ete

3. COMPRADORES - Los compradores pueden actuar para: bajar precios y conseguir mayor
calidad © mejores senvicios; son fueres si pueden enconfrar proveedores alfemativos; son
poderoscs si las ventas representan un porcentdje considerable para la adquisicion de materias
primas o insumos de ki industiia. Por consiguiente. el poder que ejercen los compradores pueden
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provecar ef descenso de los precios de la indusfria, negociar una mejor calidad o mds senvicios,
o simplemente provocar enfrentamientos entre kos que compiten en la industria.

4, PRODUCTOS SUSTITUTOS - Todas las emipresas en un secior industrial estdn compifiendo, en
un sentido general, con empresas que producen articulos susfifuios. Estos limitan los rendimientos
potenciales de un drea industrial colocando un tope sobre los precios que las empresas en ka
industria pueden cargar renfablemente. Se hata de productos que provienen de ofras industrias y
existe la amencza de infroducinkos bajo formas sutiles, para desplozar o los articulos de fa industric
considerada

De acuerdo a C Certo, "Los amencoizas de sustitucion Bimita ef rendimiento potencial de ung
rama industrial of poner fecho @ los precios que fas empresas de esa rama industrial puedsn
cargar renfablermente Olras affernafivas mds afracfivas en precio-rendimiento Gue ofrezcan los
sustitutos ponen en limites a las ganancias de fas empresas™

5. COMPETIDORES POTENCIALES - Es imponante considerar g los competidores potenciales por
dos rczones bdsicas: 1) Las empresas nuevas que ingresan a una industia, agregan capacidad
instalada v propician bdja de precios v reduccidn de uiidades; 2} Cuando aumentan fas
altemativas de eleccion, los compiadores pueden producir guera competifiva en ta industria,
esta  rivaiidad propicia cosfos para la empresa propia con ja consiguiente disminucion de
utiidades

Las empresas ya establecidas en una industiia, generalmente, constiuyen barreras para la
entrada a través de los efecics de s curvas de aprendizale, ya que o experiencia acumulada
en la produccidn y comercializacion de un producto suele redundar en ko rebaja de sus costos
unitarios por debajo de las ofras empresas sin experiencia

Con base en un andlisk de lo anterior, &l directivo de ki MYPEM podrd evaluar riesgos v
opoitunidades. para cada rame industrial considerado Con efecto de llevar a cabo dicha

"¢ Certo Op dit, p39
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evaluacikdn debe considerar los faclores del medio amblente extemo Las forlalezas vy
debilidades serdn obtenidas analizando kr estuctura de opeiacion {medio ambiente infemo), en
este caso los caracteristicas propias de desempeiic de K1 micro v peguefia Industria
manufacturers del-raunicipio de Tainepantia Segln Porter fenemos:

Oportunidades
Fuerzas ¥ ¥ Riesgos del
Debilidades de 1« » Sector
la Empresa Industrial
(Econémicos y
- Téenicosy
Factores Factores
Internas de Estrategia Externos de
la Empresa Competitiva la Empresa
y —
!
Valores Expectativas
Personales |4 »  Sociales de
de los mis Amphitud
Ejecutivos
- Clave

Contexto en of cual se formula la estrategia competitiva
Fuente: Perter. Op. off, p. 17.

Concluldo lo anterios, el sigulente paso es establecer bolﬂlccxs y objetivos, asignar recursos v
evaluar resuliados, hasta clerto punto esta etapa es un fanto Tivial con relacién a fodo et andliss
de los criterios anteriormente seficladcs,

Por consiguiente, una vez establecido ios criferios, las unidades de medicidn v ferminado
nuestra andlisis de 1a micro v peguefia industia puede llevarse a cabo la aplicacion de 1a
administracién estratégica
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Auncue existen diversos factores por los cuales i MYPEM no es competftiva, éstas deben
orientar sus esfuerzos ol andlisls de aspectos como: cdlidad; fingnciomiento, Innovacikdn
tecnolégica, seniclo v capactfacién; de fal forma que éstos actien como un efecto
multipficador en aspectos que imposibilitan su desarolio

Aslmismo, el andtisis de la apertura comercial permitird conocer cudles ramas de ka actividad
econdmica requieren de mayeores djustes a sus estructuras de operacidn-sernvicio y como podrian
aprovecharse dptimamenie los apoyos gubernamentcales

La aplicacidn de la administracion esfratégica en estas unidades asignard criferios para

marear v diferenclar el rumbo Asl también, se podrd aprovechar con mayores expeckativas las
dreas de oporfunidad
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52 Programa de odministracion estrafégica en la Micro y Pequefia Empresy
Manufacturera

Programa de administracién estratégica

1 -Decision de comenzar a aplicar un programa de admén. estratégica en la MYPEM
2. Solicitar la informacion preliminar para detectar la situacién de la MYPEM
3 - Preparar al personal en la introduccion de nuevos cambios.
4 . Jdentificar la mision actual de la organizacion, sus objetivos y estrategias.
5 - Reexpresar la mision, objetivos y estrategias de acuerdo a los cambios probables
6.- Enviar la revision, objetivos y estrategias al personal o departamentos.
7 ~Analizar los factores del medio ambiente y su probable incidencia en Ia toma de decisiones
8 -Si se analizaron todos los factores avanzar, si no contimuar con la revision
9 - Identificar las oportunidades y amenazas
10 - Analizar los recursos disponibles con que cuenta la MYPEM
11 - ;Existen suficientes recursos en términos de capacitacion, financiamiento,
calidad, servicio e innovacién tecnoldgica en la MYPEM?
11a - Solicitar revisién de tipo y cantidad de recursos
11b - Recibir recursos adicionales,
12.- Identificar fortalezas y debilidades de la MYPEM
13 -;Responde la cultura de grupo a los nuevos retos y expectativas?
13a - Fortalecer credos, valores, simbolos e imagen
14 - Formular estrategias competitivas de acuerdo al analisis anterior
15 ~Concensar las nuevas estrategias de participacion de la MYPEM con todo el personal.
16 - Poner en practica las estrategias seleccionadas
17 - Evaluacion de resuttados en términos de mejora o posicionamiento de ventajas competitivas
18 -;8e alcanzaron los resuitados previstos?
18a - Regrese al punto ocho.
19 - Fin de la aplicacidn de la administracién estratégica para la MYPEM dei Municipio de Ilalnepantla
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5.21. Las fortgdezas y debliidades compelifivas en la Micro y Pequefis Empresa
Manufacturera

Este andiisls se realiza con base en las fuentes de ventaias competitivas parar una empresa,

en este caso: calidad, servicio, capacitacién, financiamiento e innovacién tecnoldgica.
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5.2.2, Andlisis de la misién, objetivos y esfrategias en la Micro y Pequefia Empresa
Manufacturera

Lo declaracion de  la misién levada a cabo por la MYPEM varia, en cuanto o extensién,
centenido, formato v especificidad  Sllo coresponde o la actividad industial que ke son propias.,
Agl, ésta no es lo mismo para productcs metdlicos, gue para praductos derivados del petrdiec.

Dado que el enunciado de misién suele ser la parte mds visible v piblica del proceso de la
aplicacién de ka adminiskrackn estratéglica es Imporianies que incluyo elementos asencidies
Entre estos:

Mercodo. (D6nde compite la empresa?
Producto o servicio: {Cudles son sus principales producios?
Clienfes: (Quiénes son sus clientes?

Tecnologia: {Es da interés primordial para ki empresa?

Dado los esquemas de apertura comercial e inferdependencia en el que se desanolian los
negoclos es importante mostiar Interés por la supenvivencia, crecimiento, y rentabilidad.

Filosoffa: (Cudles son lo cieenclas, wvalores, asplraciones y pricridades  ideolégloas
fundamentales de ki empresa?

Concepio de sf misma; LCudl es su principal ventaja competitiva?

Interés por la imagen publica: (Existe interés de la empresa por asunios sociales,
comunifarios y ambientales?

Interés por nuesira genfe (empleados): ¢Se considera a los empleados come un activo
valioso pard la empresa? '

. I T ——
Ensumg, ho Imporando la actividad industrial a la que ki empresa se Los abjetivas de desempenio
‘ . : de ks compafiia requderen
aboque, ia rmision debe representar o razén de ser de la fitma De 1al un aicance orgnizacional
forma gue constituya en medio valioso a fraves de o cual ia empresa se
q P ADMINISTRACION ESTRATEGICA

haga entender y Transfiera valot agregade al medio que lo rodea. Thompson Sitickind
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Por su parfe, en su aplicacion, los objefivos deben ser vistos como directices o marco de
referencia paia guiar y canalizar fos esfuerzos v kos actividades de los miembros de la empresa
En ofros témminos, pueden considerarse como los resulfados especificos que prefende alcanzar
unra organizacion por medio del cumplimiento de su misidn bésica

Debe ponerse especial atencién en su definicidn; ya que los obigtivos son esenciales pard el
éxito de la empresa porque establecen una direccidn o seguln, ayudan a ka evaluacion,
producen sinergia, revelon prictidades, permiten kx coordinacidén y sientan las base para ko
planeacién, organizacion direccion y confrol Al igual que la misidn, la declaracién de los
objetivos dependen del tipo de MYPEM. En su declaracién es recomendable recordar que:

v Estdn orientados a futuro

¥ Son alcanzables

v Son flexibles

¥ Se enuncian en téminos cualiativos

Estrotegias

Son tantos los factores que infervienen en ka operacién de ki MYPEM gque serfa en vano tratar
de establecer una clasificacion genérica.

Una vez localizado el circulo de factores que rodea a la MYPEM el siguiente paso es distinguir
las caracteristicas que permiten a este tipo de empresas lograr ventajas competitivas v con ello
sobrevivir en su propio contexto

“Establecer cursos de accién a kirge plazo debe comesponder a actividades de agregacién
- de valor Por esto debemos enfender las distintas actividades mercadolégicas, de calidad,
senicio, fisicas y tecrolégicas que estén al clcance de la MYPEM; las cudles constituyen
" elementos de valor con las que este tipo de empresas pueden crear productos vy senvicios de
gran valor para sus clientes
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Be acuerdo a Mintzberg, 'Los actividades de vafor se dividen en dos grandes categorias.
actvidades primarias y octividadss de apoye Las actividades primarias son agquelias
relocionadas con la creqeion fisica del producte. su venta, fransferencia of comprador y it
atencion que se da despuds de su venfa A su vez en todas fas empresas. ks actividodes
primarias se pueden dividlr en las siguientes categorias. logistica hacia el exterfor, operaciones,
loghtica hacla el inferfor. mercadotecnia. ventas y senvicio. Las actividades de apoyo le don
soporte a las actividadies prirmarias y cudiquler ofra mediante la provisién de materiales. recursos

hurnanos, tecnologia v varkas funciones gensarales de I empresa™.

Las actividades de vailor no deben tomarse como elementos dislados sino como insirumentos
que mantiene grados de Interaccién e interdependencla Observarios bajo este punto de vista
equivale a establecer crliterios de equifinaidad en su desamolio

Asimismo, segun Porter, ‘el ondlisls estructural. enfocado en forma generdl en ko
competencia va rmucho mdas alid de los rivales existentes, debe reducr Ia necesldad de debates
scbre ddnde fifar fos fronteras del sector Industrial Cudiquier definicion de un sector industrial es
esenciaimente fa eleccién de donde trazar ia finea entre los compelidores esiablecidos vy fos
productos susfifutos. enfre kas empresas exisferttos v Ias que polenciaimente pueden Ingresar,
enfre ks dichas empresas. fos proveedores v compradores El frazor -esias lineas es
nherenfernente, un asunto de grado, que flens pPoco ver con ka eleccién de ia estrategia™

La formulacion de fa estrategiao para ks MYPEM tiene que ver con el andlisls de las fortalezas y
debfidades Asi también, fa cuttura de grupo en combinacion con &l andlisis anterior deferminard
los imites infemos en la adopeidn de una eshategia. Asimismo, de acuerdo a Porter, “ia
determinacion de las fuerzas que mueven fa competencla en un sector industrial trae consigo la
posibiiidad de construir fres estrafegios genéricas. Ias cudles son de éxito probable en algin
sector Industrial: '

> Mintzberg, Op cit, p. 83
" Porter Op cit p 52
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1. Lidercazgo en costos
2. Diferenciacion

n7s

3. Enfoque

Para ki MYPEM una estrategla de liderczgo en costos ki levaria o expansiones o famarfios de
planta con capackiad de grandes volimenes de produccién o cual representaria reducclones
de costos y gastos Indirectos Por sus proplas caracteristicas ka MYPEM esta imposiblifada para
este tipo de eshrategia.

Ld segunda eshategla puede proporcionar a los productes v seniclos de kit MYPEM rasgos
Gnicos A fravés de fa innovacion fecnolégica, capacitackdn, calidad, senviclo v posibiidades
reales de financlamiento o MYPEM puede constiuir grados de diferenciacién, por slemplo, en
disefio o imagen de marca

Asimisrmio, dada ia competencia en los seciores indushiales ésta eshiategia tepresenta un
icono en la MYPEM paia mejorar su pesicién competifiva fiente a productos de empresas de
rmayor famafio nacionaies © de capital fordneo.

En la teicera eskaiegia, e mismo autor considera que, "ef grupo pusede enfocarse -a un
grupo de compradores en parlicular, en un ssgmento de linea del producto, © err un rmercado

geogrdfico”

De acuerdo a esta apreciacidn o MYPEM puede redefint sut mercado mefa; es dech,
atendet ¢ aguelics nichos de mefcado que son descuidados ampliamente por ks empresas
manufactureras lideres

&l concenirarse en objetivos especificos v, en combinacién con ks variables seleccionadas
en k Investigacion, puede fraducinse en mejoras notables pard el avance competitivo de los
empresas manufactureras  de menor tamafio; a pesar de o desaceleracidn en la industio
manufacturera y de olros rarmos de ka actividad econdmica

5 Ibid,, p. 56
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5.2.3. Andlisis def entorno.,

Ei andlisls del entomo implica para la MYPEM llevar a cabo un diagndstico acerca de su
medio amblente extemo e Infemo

Por lo que respecta ol primero, el proceso para llevar un andlisis extemo debe contar con ia
particlpacién de ka mayor canfidad posible de gerentes y empleados Su participacién es
importante; va que ¢ fravés de acclones de grupo los miembros de ka MYPEM entienden v
ofirnan compromises ¢ fa iz de una sere de factores Cabe sefialar que, las personas aprecian
contar con la posibilldad de confribuir con ideas v de poder entender mefor la industria. los
competidores vy los mercados de I ernpresa

El andilisls del entomo es ung tarea sustancial para detemninar los factores que forman parle
de ka creacién de o eshiategia. Lo interaccién de estos factores v su influencia que tiene cada
uno sobre el proceso de creackdn de ki estrategia, varia de una situacién a ofra Los factores
stuacionales difleren 1o suficlente de una empresa a ohia, de tal forma que las estrateglas de los
rivales restiifan ser bastante distingulbles una de ki otig

Cabe decir que, [0 que una empresa puede y no debe hacer en el aspecio de la estrategia
slempre esta reshingido en el aspecto legdl, por ko que debe apegarse a las polificas v los
requerimientos regulados por el goblemo

En suma, las condiciones para mejorar i veniaje competitiva deben gjustarse a ka naturaleza
y ko combinacikén de factores competitives que estdn en juego, es decl, precic, calidad del
producto, senviclo, efe

Ante una intensificacion de condiciones competitivas las empresas deben tesponder con
acclones estratégicas con el fin de picteger su posicidn
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Factores del madio ambiente externo en México y su refacién con la MYPEM
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las
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mundiales
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Asimismo:

Boja en la credibliciad det goblemno.

Los recortes presupuestales han tenido efectos en g reduccidn en senvicios plblicos y de
aslstencla sccicl, fo cual podiia fraducise en nestabllidad soclkal (Argenting v Venezusla en
enero y abiil del 2002, por ejermnplo)

Caida en el consume Infeme per una pérdida de confianza en et emplec

Cafda en secfores econdmicos como: construccidn, turlsmo, taxdll, fransportacion oéred e
indushia maaulladora de exportacion

En lo sociol: delincuencla incontrolaile.

£n o cutural: déficlt en materia educativa

En lo polfiico: falte de consenso enfie partidos para ia aprobacién de medidas de Interés
geneiat

Apssturg comercicl con EU. v Canackt con iesuliados desfavorables. en lo que va de su
vigencia, para empresas de mencr famafio

Prevalece la vidlacion a detechos humanos, cofiupcion, Impunidad y abuso de autoridad con
lo cual se plerde la confianza a las instituciones y al goblemo

Brceso de gastos de Imagen en la Presidencia de la Replblica, lo cudl ne comesponde o
perodos de austeridad

Paupétimo Incremento salarial, aprobado a fines del mes de diciembre det 2001 1o cudl no
permnite mejorar caticod de vida de los ciudadanios ni fortalecer €l consumo inteme

Tipo de cambio sobrevaluado

Para ef afio 2001 ne se expetdmentd crecimiento econdmico (N 7 nt 4 por clento, segin .
anailistas éste fue aliededor del 0 por clento) Para el 2002, las expeciativas de crecimiento
son poco favorabies (PIB 1.74 por ciento, déficit plblico no miayer de 0 65 por clento del PI8,
Inflacién 4.5 por cisnto, fipo de camblo 10 1, petrdleo 17 ddlares por baril).

Relaiivo contrel de la inflacion.

Carencla de un progiamda de desregriacion y simplificacion administrativa

Por i cantidad de frdmites vy la ineguidad en los regimenes de tibutacidn, & mismo estado
promueve la economia Informal. Para muesha analicemos las refoimas aprobadas por €
cengreso el 1° de gnero del 2002 En su urgencla por salvar el presupuesto de ingresos, el
poder legisiative sustentd sus criterios sobre bases totalmente subjetivas e incongruentes.

Polfficat exterlor sujeta a intereses de los Estados Unidos {cumbre de Monferey en marzo del
2002 vy detertoro de la relacién bllateral con Cuba)

A pesar de que son desarroliados por "expertos” se da una nula atencion o impacto sccigl en
proyectos de inficeshuctura (Proyecto: aeropuerto de Texéoco]
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Andiisis inferno ,
Comprender los factores extemos es Insuficiente s no se lleva a cabo un andlisis intemo de la
MYPEM. Las fuezas v debilidades infernas, sumadlas a las oporfunidcdeé y amenazas extemas, asi
como un enunciado ckire de o misidn, son la base para establecer objetivos vy estrategias.
Como anteriormente se obsend, ks objetivos v estrategias se esfablecen con fa intencién de
capltalizar las fuerzas intemnas y de superar las debllidades Este andlisis requiere que se relna

Informacidn como:

[ ]
Las dreas funcicndles en la MYPEM deben ciasificarse por orden de pric- £ clerfo que ks resuftados &
nancieros estén muy relaciong-

dad vy para efecto de la aplicacidn de la administracién estratégica, éstos gos oon ef &xito o of fracase

requieren de una coordinacin eficaz en la que gerentes y empleados dg 90 unedecia pero fas caracte
risgticas ho  cuontitdives  tame-

cada una de kas dreas apertardn ideas e informacién bién son muy Importantes; por
ejomplo 1o crectvided, Inpo-
vocién . imaginacién,  motiva-
&idn ¥y o conocinientos pue-
den refiojarse en [os resullados
financlercs.
PLANEACION ESTRATEGICA
Goorge A Stainer

tos aspectos del ambiente infemo de la organizacidn definen en su conjunfo tante fos puntos
sensibles que hay gue reeshiucturar, asf como, las competencias esenciales que la empresa
puede fortalecet ¥ clear. Examinando de forma sistermndtica sus actividades intemas ko MYPEM
puede apreciar la medida en que cada actividad puede afadlr valor y contibuir
significativamente a la formulacién de una estrategia eficaz

Componentes del amblente interno

Componentes Crganizativos Cormponente Personat

Red de comunicaciones Relaciones laborales

Estructura organizativa Investigacion v desarrollo
Historial de éxfto Uso de tecnolegia

Jerarquia de objetivos Adquisicién de materias primas
Politicas, procedimientos, nommas Control de existencias

Capacidad del equipo de direccidn Uso de subconifratacion
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Componente de Comeicializacion

Segrnento del mercado
Estrategia de producio
Estiategia de precios
Estrategia de promocion
Estrategia de dishibucion

Componente Financieto

Liguidez

Rentabilidad

Actividad

Oportunidad de inversidn

Fuente: C_Certo. Op. cit. p 32
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5.2.4. Andlisis de las oporfunidades y amenazas en Ia Micro y Pequeiia Empresa
Manufacturera
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5.2.5 Formulacién y puesta en practica de esfrategias

Para una empresa, formular una eshrategia implica desarollar un plan coherente para
aleanzer los objetivos mediante el gjusfe mds apropiado de fa organizacién a su ambiente La
estrategia en accidn representa los esfuerzos que realiza la entidad pare materializar sus metas
respecto al futuro: écdmo  posicionar v lograr ka ventaja competitiva de sus bienes o seniclos
frente ¢ la de sus competiciores?, écdmo fortalecer sus vinculos con una clientela cada vez mds
exigente?, écdmo prepararse paia los cambics amblentales? o simplemente écdmo diversificar
sus blenes o sevicios de tal foma que genere sinergia para su potencial futuro competitivo?.

La formulacidn de ko estrategia es, ante todo, un esfueno analitico que apoya solidomente ka
credtividad y participacidn de los ejecutivos '

Ante este escenario de prospectiva, ko MYPEM debe aquilatar el costo beneficio de coda una
de los aftemdativas posibles Inscritas a nivel funcional vy de que manera éstas actividades
respaldan y dan cuerpo a la estrategia empresarial

La formulacidn de la estrategia o nivel empresanial debe pérﬁr del andlisis de los factores
intemos vy externos, moshados anteriormente, que incidan ditecta o indirectamente en nuestra
actividad indusitial y en actividades conexas Construir una estrafegia @ nivel empresarial para o
MYPEM debe conducimos a ia pregunta siguiente: éeémo va lo emprésa manufaciurera de
mencr famafio a compstir en su rama industrial de fal forma que se obfeng'a una veniala
compaiitiva sostenible?
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FORMULACION DE LA ESTRATEGIA A NIVEL FUNCIONAL

Estrategias de fecnologia y de investigacion y desarrolio
Generacidn, seleccidn de conceplos, planificacion v desanolic de productos e incluse
pruebas de comercializacion

Estrategias operafivas
Acciones orientadas a identificar capacidades de planta, procesos de fabicacion v
planeacidn de requerimiente de mdteriales Actuaimente, este tipo de eshalegias se
apoyan de enfoques como: contol estadistico de procesos, métodos justo a flempo.
sistemas de melora continta, sistermas de fabricacion flexible.

Estrategias financieras
Evalia propuestas de Inversion, fuentes de financiamiento y control de recursos

financieros

Esirategias de comercializacién
A través de esta estrategia se deferminan los mercados apropiados en los que pueden
offecerse vy desaroliar combinaciones eficaces de precio, producto, plaza vy prormocién

Estrategias de recursos humanos
' Establecen cursos de accién oientados o chraer, evaluar, motivar y reftener a los
empleados de la empresa Asl también, propone cambios en la estructura v en i clima
organiéaclonol

EJECUCION DE LA ESTRATEGIA
Si la formulacion demanda las mayores habilidades analificas vy écnicas que un ejecutivo o

grupe de trabajo pueda reuni, la ejecucidn gita en tomo de las habllidades administativas y de
fiderazgo de la persona o equipo de tabalo
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De acuerdo a los experics 1o glecucion de la estategia requiere de:
ADMINISTRACION DEL CAMBIO
QU transformaciones requisre la MYPEM para Implantar con axito una estrafegic?

Las fransformaciones deben basarse en i posicidn gue ocupa i entidad con respecto a la
Industric, ks rufinas, creencias, simbolos, valores, mitos, leyendas, efc H objelo de esfa tarea
seré buscar un cambio eficiente v el compromiso de fodos.

Una direccién proactiva de Ias fransformacionss debe lograr que la MYPEM s& mantenga en
contacio con su medio amblente y se anticipe ¢ las necesidades de cambio. Con relacion ¢
esto Geny Jonson dice:"Una forma de explicor el carnblo gradudl consiste en considerar que fas
organizaciones son sistfemnas de qprendizgle que alustan continuamente sus esfrateglias a os
carnblos del enformo

El camblo fransformacional es aquel que no pusde redlizarse en ef marco del paradigma y
las rutinas actuales de la organizacion: implica carmbiar los supuestos que dan por senitados v i
forma en que hacemos las cosas aqul ™ ‘

P U SE—
La administracién del cambio en la MYPEM es una de kas tareas mds difi- La esirategia de unc organizacisn
consiste en ias gcciones y snfoques

ciies, ya que ka resistencia a los cambios v kainercks de la organZa-  ge negosias que empicata

- administracisn pora fograr of
clén se debena gue ésfd se encuentia atrapada en sus Propios parG
digmas y ritinas, por lo que es necesario descongeiar el paradigma. promedio,
ADMINISTRAGION ESTRATEGICA
Thompson Strlekdand

Abrr el pensarniento, a la probable 'incldencicl de los factores del medio, puede generar un
rmecanismo de dascongelacién y produch un sentimiento de adopcidn de cambios

' Gerry, Johnson y Kevan Scholes Direccion estratégica Espafia, PHH, 5 ed p 445,
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ADMINISTRACION DE LA ESTRUCTURA

Las MYPEM's, por lo general, no cuentan con esquemas de divisidn del frabajo claramente
definidos; es decir, expresados por esctitc Por lo que, en priimerd Instancia la tarea principal
consiste en definir aquella estructura gue sea compatible con el fipe de actividad industial v o
estrategia de la entidad .

La definicién de estructuras organizacionales parg este ﬁpo_de empresas permitird asignar
orden, coordinacién, cooperacién e incluso estabiidad vy confiablidad a las acclones de sus
miembros Una y ofra son necesarnas paia que una oiganizacion alcance sus metas en forma
coherente

En olo orden, no existe un disefio o estruciura organizaciondl dptime parg una estrategia o

tipo de organkzacidn Lo que resulta convenlente para una empresa podria ne serfo para ot

- similar Sin ernbargo, ante un cambio de estrategia, la estructura organizacional existente puede

resulfar ineficaz. Es comin observar que, los sintomas de una estructura organizativa ineficaz

incluyen exceso de niveles administrotivos, exceso de juntas @ las que asisten demasiadas

personas, exceso de atencidn digide a la sclucién de confiictos inferdepanamentales, exceso
de margen de control y exceso de objetivos sin dlcanzar

Las eshrategias formuladas en la MYPEM deben ser aplicables, de il forma que si una
eshiategio nueva cualquierg requidlera enormes cambios en 1a esfructura, no resultaria ung

opcién airactiva
ADMINISTRACION DE LA CULTURA
La MYPEM, generdmente, no dispone de una culiura propia ni entiende la imporiancia que

este Kmino implica en la mejora de su posicidn competitiva Por o que, dl igual que k
definicidn de la estructura. es tarea primordial constituir un cuepoe propio de elementos que
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fortalezean su grado de idenfidad, diferenclacion v flexibilidad frente a cambios presentes v
futuros '

& conjunto de valores v creencias compartidas afectan o ko elecucidn de la estategia al
infiuir en la conducta de su perscnaty, como es de esperar, of motivarios Q lograr ios objetives de
la empresa

El desarrcfio de una culfura depernde del papel activo gue juegue la MYPEM. De acuerdo g
Edgar H Schefn, “existen cinco mecanfsmos primarios ¥ clnco secundarios  para ef desarrofio do
una cultura Los cinco mecanisrnos primarios son,

1. Aquello a lo que los liderss prestan atencién, miden y confrolan: los lideres pueden
cornunicar  su visién de lo organizacién v lo que quieren que s& hoga con ka mayor
eficacky ol hacer hincoplé continuamente en unos mismos femas en reuniones. en
comentariosy respuestas esponténeas y en debates sobre esirafeglas,

2 Reacclones da los lideres ante Incldentes y crisls Internas: Los métodos que emplaan los
lideres para resolver las crisls pueden dar origen o nuevas creenclas y valores y poner
de manifiesto clerfos supuestos subyacentss o k organizacién

3 Modelacién defiberada de rofes, ensefianzas y enfrenamisnto: Las conouctas de os
lideres. tanto en fos confextos formales como en fos Informales, tienen notables efectos
en fas creenclos, valores y conductas de los empleados.

4. Criferios para ko compensacion v asignacion de estatus: Los lideres pueden cormunicar
sus prioridades y sus valores vinculando coherenternents fas compensaciones y fos
castigos con las conductas deseables.

5. Criterlos para el rechdomiento. seleccion, promocion vy retiro del personal; Las clases
de personas que se confraion v que flens ddfo en una organfzacién son los que
ceepian los valores de Io organizacion y se comportan consscushifernente.

Mecanismos secundarios

Disefio y estruciura de ka organizacton

Sisterncss y procedimientos organizativos

Disefio def espacio fislco, de fas fachadas v de los edificios

Narraclones, leyendas y pardbolas sobre sucescs y personas Importantes
Declaractones formales da la filosoffa. credos y estatutos de lo organizacion™™

W

" Schein. Edgar H “Organizational Cullure and Leadership” en Samuel C Cetto. Op cif, p 134 -136.
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5.3 Participacion de la Micro y Pequefia Empresa Manufacturera en el Municipio de
Tlalnepantia

Antes de presentar-los resuttades del estudio llevado a cabo en el Municipio de Tlainepantia,
considero que es Importante referlise o una descripcidn general de Ia actividad econdmica del
Muricipio, razdn por 1o cual he considerado lo siguiente:

El proceso de Indushiclizacion en el Estado de México tiene como caracterfstica una
marcada concentracidn geogrdfica en dos zonas, una de ellas constitulda por los 17 municiplos
conurbades con €l D F., que confarnan la iamada Zona Metropclitana de la Cd. de México En
ella se localizan el 74% de los establecimientos industriales del Estado.

E Municiplo de Tiainepantia esta considerado cormo una de los regiones mds industrializados
del pais junto con Naucalpan. Ecatepec y Monterrey.

Ublcacién geografica Municiplo de Tkinepartia de Baz (ver mapa anexo 1)
Coordenadas geogrdficas. — Al norte 19° 30 de iaiitud norfe. el este 99° 05, of ceste 99° 15" de
longitud oeste.
Porcentaje terriforial.-  El Municiplo de Tiainepantia representa el 0 32% de la superficle del
Estado.

Colindancias.- Ef Municipio de Trainepantia de Baz colinda con fos municiplos de Atizopdn de
Zaragoza, Cugutiién izoal, Tultitidn, vy of Distrifo Federal; of este con ef Distrito Federal y of
municiplo de Ecatepec; of sur con ef Disirifo Federal y el municiplo de Naucaloan de Judrez y
Atizapdn de Zaragoza™

8 INEGI. Marco Geoestadistico, 1995.
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De acuerde G ko misma fuente, para 1998, en e Municipio de Tialnepantia de Baz se fenian
registradas @ 23483 unidades econdmicas, kas cuales generaban empleos por 192 mit 287
personas ccupadas. En témmincs porcenfuales, esfe representaba el 11.9 % del fotal de kn
poblacién ocupado o nivet estatal; colocdndolo en el segunde lugar despuds de Naucalpan de

Jucrez
Astmismo, segun la oficing de Informacidn econdmica municipal, Tialhepantlc esta

considerada como ko primera uniciad polffica odmlnfsfrqfn/c an cuanto q superficle de susic
para uso Industrial. I segunda en Importancla Indusiricl considerande o produccion industrial
bruta y personal ocupado, ko 3° en cuanto a mayor nimero tofal de Industrias

Cuenfa con una planta industrial manufaciurera muy diversiflcada con aproxdmadamente
49 rarnas indusiricles

Afendiendo a una clasificacion del tarnahic de las ermpresas. encontramos ias sigufentes:

A Empresas grandes: Productos mineralss no meldlicos, Industricas metdlicas bdsicas o
indusirias manufaciureras,

B Emprescs medianas. Quinicos y producios derfrados del petrdieo y del papel. productos
meféficos, maquinaria y equipo, textiies

C Empresas pacquefias:. Producios de madera, alimentos. bebldas y fabaco,

La estructura Industrial de Tlalnepantia se distribuye segln los sectores de produccién en ef
sigufents orden de Importancla; en primer lugar, magquinaria: .segundo fugar, alimentos, bebldcs
y tabaco e Industria fextll tercer lugar, plésticos, papel hule. carbdn v derlvados del petrdlec Y
por ditimo, elecirodomésticos y productos de madera. ' -

El restablecimiento de empresas grondes dentro del Municipio nos da una idea de su
imporfancia como polo de desarrofo indusirial Enfre estas:

BEROL. ERICSSON. GRUPQ EMBOTELLADOR FEMSA. ABC GRAFIC. Y ABC SISTEMAS, ACEROS
NACIONALES. MINSA, enifre ofras.
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Con relacién a sus zorks industriales, o Municiplo cusnta con centros de desarrolio ublcados
en zonas como; La foma, San fuan hudiepec, San Jerdnimo Tepetfiacaico, Paraue indusirial
San Nicolds, Tenoyuca. Constifucion de 1917, San Andres Afenco. Rincén dael Valle, Parque
Industrial Puente de Yigas. Los Reyes Iztacala. col Xocoyayudico. Av. Gustawve Baz. La presa. E
rriradior, Santa Ménica, y Vista Hermosa, entre ofros

En oo orden, en lo que respecto a cifias de i actividad econdmica de inferés, el Ulfimo
Censo manufaciurero en la entidad presenta los datos sigulentes:

Establecimientos censados, personal ocupado, remuneraciones, produccién bruta e insumos totales, y valor
agregado en la industria manufacturera segdn subsector de actividad

Subsector | Estableciniientos| Personal |[Remuneraciones| Produccién Insumos Valor
censados ocupado totales al bruta total totales agregado
total personal (Miles de § censal bruto
promedio rentunerado Ppesos) (Miles de
(Miles de pesos) pesos)
TOTAL 1907 79421 2587074.8 164484473 | 99368336 | 65116137
Industrias 26 5270 939779 7521514 618697 3 133454 1
metilicas
basicas
Productos 617 29137 11232043 5929813 33633487 | 25664643
metaticos
madquinraria ¥
equipo
Productos 213 16341 607585 1 30851841 19062722 | 11789119
Quimicos
productos
derivades
del petrbleo
(hule y
plastico)

Fuente: INEGI Estado de Méxdico, XIV Censo industrial Censos Econbmices 1994,

Con base en la infomnacidn anterior, para 1994 (sin considerar el tamafio de empresa), kis
Inclustrias metdlicas basicas ocupaban el 1 3 por ciento; la de productos metdlicos, maguinaria vy
equipo el 32 3 por clento; ia de sustancias guimicas, productos dervados del pefrdleo de hule y
de pldstico el 11.2 por clento

153



| Peagtama de administraciin_esteatigion Copitulo § |

En lo que respecia a las remuneraciones, ki induskia metdlica bdsica generaba un 0 036 por
clento; la de productos metdlicos, maquinaria y equipo un 43 4 por ciento; sustancias quimicas,
productos derivados del petidleo, de hule vy de plastico el 23 § por ciento

Comno se puede obkservar, por su participacidn en ki produccién, en la remuneracion y por el
numero de unidades econdmicas en el Municiplo seleccionado, éstas actividades consfituyen ik
de mayor importancia en ia regién; por o que para efectos de o aplicacidn de ki encuesta
Gnicamente se consideraron milcio v pequeficas empresds inscritas en el subsacior de actividad
mostrado en el cuadro antetior
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6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.1 Planfeamiento del problema

a particioacion de la micro v pequefia empresa en la economia nacional frae

consigo resuliados favorables que se reflejan en los niveles de crecimienfo y

desanollc. No obstante, este tipo de empiesas presentan ciertas dificuliades
que no les permite incorporarse con mejores niveles de actuacidn Comeo resuticdo de elio se
obsen, en Méxiéo, que gran parte de este sectkor hace esfueros por mantener su participacion
de meicado

La participacién de instituciones en la promocién de ventojas cormpetifivas de las empresas
manufactureras de mencr tamafio ha sido una de kas tareas bésicas de los diferentes programaos
de desarolo Industial Aungue, la incorporacién de métodos, programas y sisfemas, descrifos en
el capitulo 2, ha significado mejorar resultados sobre competiividad, aun quedan acciones por
desanoliar y poner en marcha

La micro y pequeiia empresa relacionada con actividades que fengan que ver con ki
transfomnacion de metdles bdsicos, fabricacién de maguinaria, herarnientas y equipo  para uso
industicl, productos de limpieza (doméstica e industiial) y productos derivados del petrdleo
{piasticos y su dervados) del Municipio de Tdinepantis presenta problemas estruciurales y
administrativos que no le permite mejorar su panticipacikdn de mercado.

Los factores relacionados con la competifividad de las empresas son muy diversos pero por
su imporiancia cabe considerarse aiguncs.

Por tal motivo, considero que el problema central de o presente investigacion esta
relacionado con o siguiente:

éDe qué manera incide el finonciomiento, la capacitacién, la innovacién tecnolégicd, la

calidad y el servicio en el mejoramiento de la compelitividad de la Micro y pequefd
empresd manufaciurera del Municipio de Tlalnepantia?
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6.2. Objetivos

General:

Ideniificar cudi es la incidencia de los factores que limitan ka competitividad de Ia MYPEM del
Municipio de Tidinepantic '

Especificos

1 Andlizar ks forfalezas, debilidades, oporunidades v amenazas (FODA) de la micro v
pequefia empresa Industrial del Municipio de Tialnepantia

2 Identiticar estrategias aplicables a kas empresas manufactureras de menor famafio

3 Analizar la problemdtica de estas empresas y proponer aitemndtivas de solucion.

6.3 Hipdtesis

+ Hi Hipdtesis de trabajo - La investigacidn realizada en el presente rabajo estima que la
competitividad de la Micro v Pequefia Empresa Manufachyera del Municipio de
Tainepantio. esta relacionada con kas variables; innovacién tecnolégica, capacitacion,
calidad, financiomiento vy senvicio

»  Ho. Hipdtesis nula -La investigacién redlizada en el presente trabdjo  estima gue la
competitividad de 1a Micro y Pequefia Empresa Manufacturera del Municipio de
Tiainepantia, no esta relacionada con s varicbles: innovacién tecnciégica,
capacitacién, calidad, financiamiento y senvicio.
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6.4 Tipo de investigacion

En el fipe de Investigacion se han considerado las siguientes caractarfsticas metodoldgicas:
Hemdéndez Sampierl en el texto, Mefodologia de ia Investigacién, dice: "los esfudios exploratorios
se efsctian. normalments, cuondo ef objeivo es examinar un fema o problema de
Investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado anfes™”

En una primera efapa se andlizardn datos esfadisticos v opiniones de  expertos,
caracterizando de esta manera a Micro y Pequeria Empresa Manufacturera de Tialinepantia

De acuerdo a la referencia anterior este trabajo, en su primera fase, serd de cardcfer
exploratorio.

Asimismo.” un estudio descripiivo selecciona una serfe de cuestiones y mide cada una de
ellas independientemente, para asi describlr 1o que se investiga™?, por lo que, por su naturaleza v
por la descripeién del fendmeno fal y como se presenta en la realidad este estudio serd, en su
segunda fase, de cardcter descrinfivo,

Estudiio correlacional” - Los estudios correlacionales flenen como propdsito medir ef grado
cle relactén que exista enire dos o mds concepios o variables fen un contexto particular)®

De lo anterior se puede decih que, en su segunda etapa, esfe estudio pretende ser
correlgcional al establecer €l grado de conekacion entre las variables

™ Herndndez Sampieri, Roberto, et al Metodologia de fa Investigacién México, Ed Mc Graw Hill, 2* Edicién P
3.

® Ibidem p 60
St Sampicri, op cit . p. 62
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6.5 Identificacion de variables

Varable dependiente; Competifividad de la Micro y Pequefic Empresg Manufacturera del

Municipio de Tkainepanila

VARIABLES DEFINICION

OPERACIONALIZACION

independiente: Calidad Capacidad de la organizacién de

giustarse q clerfos especificociones

En funcidn de las respuestas
< los preguntas 2, 10, 14,19,
23, 27 del cuestionarnio.

Senvicio Disposicion para agregar valor o las

actividades de produccién,

_ 125,30,

En fuhcion de las respuestas
alas preguntas 4, 12, 16, 21

Financiamiento | Capacidad de la organizacién para
obtener y orlentar recursos financie—

En funcién de las respuestas
alaspreguntas 3, 11, 15, 20

cutar una tarea con clerto grado
de eficiencia y eficacia,

1S, 24, 28,
Innovacion Conocimientos y habilidades nece- En funcién de ias respuestas
tecnoldgica | sarias para introducn y aplicar méto- alaspregunias 5. 7. § 13
dos, programas, procedimientos, téeni- {17 29
cas, equipos, sisternas, elc.,
Capocitacion | Disposicidn del individua para eje — En funcién de los respuestas

alos pregunias 1, 6,9, 18
22, 26,

Dependiente: Cornpedtifiviciod

Habilidad que posee ka organizacion
para mantener y expandir sus venias.

En funclén de las respuestas
alas preguntas 89,14, 15,
21,22, 29

Sear:

X = calidad

Xo = Senviclc

¥ = Financiamiento

X4 = Innovacién tecnoidgica

Xs = Capachiaciédn

Y = Compelifividad

Y = Incrementos en la capacidad de produccidn
Yz = Incremenios en kis ventas

Ys = Incremento en participacion de meicado
Ys = Oporunidad de enfrega v servicio

Ys = Fortalecer Gregs de ki empresa

Y = G, Xa, Xa, X4, X5)

Yi=FX) ———> P8

Y2=F)Xs) —— P.9

Y2=F(G) — P14

Y3 =FMa) g P21

Ys = F{}{s) ——& P 22

Ya=Fg) —> p 29

Y5 =Fxs} —» p 15
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6.6 Diserio de la fnvestigacién

La investigacibn no experimertal consiste en: "o que hacemcs en o nvestigaciin no
experimental @s obsarvar fendmencs fal y como se dan en su confexto natural, para despuss

analizarios™.

Debido G que no se llevard a cabo una manipulacién “deliberada” de la varable
independiente esta investigacion serd no experimental.

Asimismo, “of estudio sn el cudl se mide una sclo vez fa o fas voriables; se miden ks
caracterfiicas de unc © mds grupos de unidades en un mormenta dado..

De acuerde a esta afimacion v por el hecho de medir una soka vez Ias variables este estudio
seidi de tipo_fransversal o fransecciondl,

Disefio fransversal o transeceional descripthvo® .- “Tlene como objeiivo Indagar o
Incldencia y los vaiores en que se manifiestan una o mdés varlables™.

Se Interpretaran los valores obtenidos de kas variables independlentes vy su relacidén con ka
variable dependiente.

6.7 Investigacién de campo

Se desanoliard aplicando un cuestionario y enfrevistas con proplefarios v ejecutivos de los
establecimientos micio v pequefio relacionade con actividades de mekales bdasicos, productos
quimicos [productos de fmpieza para uso doméstico e industriall, maquinaria vy equipo,
fabricackdn de hemamientas, productos derivados del petrdleo thule, pldsticos y sus derivados) v
aguellos que desamollen actividades eshrictarnente fabrlies conexas a estos subseciores;

52 Ibid, p 184
 Méndez Ramirez, Ignucio. et al “Ei protocolo de investigacion™ México, Ed Trillas 1995 pp. 12-13
* Sawpieri. Op. cit p 187.
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buscando obfener la mayor informacion posible sobre los aspeclos que se investigaron en la

documental

Universo

Se tomaré come universe a kas Micio y Pequefias Empresas Manufactureras del Municipio de
Tiainepantia, de los subseciores ya mencionadoes, la cudl excluye micro v pequeﬁas empresas
de dlimentos, bebidas, tabaco, imprenta, editoricles e indushlas conexas, productos minerales
no metdlicos, texties, prendas de vestir & industria del cuero

Muestra

De acuerdo a la invesfigacion por desanoliar se identificard si la MYPEM del Municipio de
Tainepantia utiiza sistemas de sevicio, calided, capaciiacién, programas de financiamiento e
Innovacién tecnoldgica para mantener e incrementar su participacién relativa de mercado

Disefio muestfral

La aplicacién de los cuestionarios a kas MYPEAY's fue de puerta en puerta en la no existié
criferios de selectividad previa. Aunque no se uliizd un  mapa econdmico de la zona,
seleccidn de las emprasas encuestadas fue de manera aleatoria no Importando aspectos como
la cercania & el fener conocidos en los establecimientos Cabe mencicnarse que, en un sobre
se sortearon las zonas industricles La apficacidn del cuestionario comprendid parte del mes de
octubre, noviembre y parte de diclembre del 2001 .

Portorgue, se aplicd un muestreo de fipo probabilistico simple

Tamaiio de la muestra

La poblacién de las Micio v Pequefias Empresas Manufaciureras®, de los subsectores
seleccionades asciende a 74 y sobre ésta se tomnd una muesiia representativa

% Seghin datos de 1a oficina de informacion econémica municipal
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En esto muesha definimes como ndmero de elementos de lo potiacidn gue curnplen con
los de N =74 empresas MYPEM's en el Municipic de Tialnepantla registradas en la Secretaria de

Economia
Para la deterrninacién de! famario de la muestra se empleo la fomula® siguiente:

Tamanio de & muestia al estimar la proporcién de una poblacién finita

- pa-p)
£z p-p)
22 N

Donde:

n: Tamanio de ka muesta

Z Nimero de unidades de desviacion estdndar en lo dishibucidn nomal que
producikd el grade de confignza dessado ( se ha convertide en una cuesfidn
convencicnal utlizar un infervalo de conflanza mds amplic. menos preciso que t}éne
mefores probabilidadies de hcoer una esfimacién exacta de ko media poblacional Tal
modsio de confianza se encusnira en el infervalo de conflonza del 95%. por medio de!
cual se esfima la media poblacional sabiendo que hay 95 oporfunidades enfre 100 de
estar en lo clerto: hay 5 oportunidades enfre 100 de equivecarse. ¥ para un intervalo de
confiarnza del 95 %, z = 1 96)

P: proporcién de la poblackin que posee las caracteristicas deseadas {como optamos por
no estimana, la probabilidad de ocurrencia seré del 50%).

N= Tamafio de ko poblacidn

E = Eror, o diferencia mdxima entre la media muestra v la media de ko poblacién que
estomos dispuestos a aceptar en el nivel de confianza indicado.

¥ WWeirs, Ronald M. Investigacién de mercados México, ed PHH p 123
¥ Levin, Jack. Fundamentos de estadistica en Ja investigacién social México, ed Haria p. 108,
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ne 0.5(1~0.5)
0.052 R 0.5(1-0.5)
1.962 74
0.25
=
6 507x107* +3 378107

ne 0.25
0 004029

n = 62 empresas A estudiar
CARACTERISTICAS DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

El instumento de medicidn fue elaborado por el investigador con el apoyo vy sugerencia de
indushicles vy académicos; procurande abarcar un confenido que pemifa medir e
comportamiento de variables simikares al tema que se investiga

Su contenido foma como punto de referencia los temas de preocupaciin e inferés de los
empresarics que prefenden mejorar su margen de competitividad.

Para tal efecto, en pimera insiancla, se aplicd un cuestionario pilcto de 30 flems, con
respuestas de opcidn miitiple (escola Likert) vy dicotémicas, con base a los objetivos del estudio
delineados anteriormente Este mismo cuésﬂonaﬁo fue gprobade en forma piioto, y se le hicieron
las adecuaciones en cuanto al orden y ajuste de fexto en ks preguntas 8, 9, 14, 15, 16, 21, 22,
23y 29, pincipaimente  La versidn piloto como ka final aparecen en elanexoll

Ei cuestionario final fue aplicado a 75 MYPEM's, de los subseciores seleccionados, vy de éstos
se rechazaron 13 pof no reunir regquisitos de calidad
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Una vez aplicado los reactivos a las MYPEM's se procedid al andlisis de la confiabilidad del
instrumento final Para tal efecto, se utilizd el método con base al coeficiente Alfa de Cronbach
que determina la consistencia infemna y, segln Sampleri, requiere una sola administracion def
Instrumento de medicién, asimismo produce valores gue fluctian entre Oy 1

Cdilculo del Cosficlente de Cronbach o frovés de la sigulente formula®:

N
1- ES (Y:)

(N N1

Donde:

& = ceeficiente de Cronbach

N = numero de flems en €l instumento

S2¢ = varianza de foda la escala

Z s2(i) = sumatoria de ios varianzas de los flemns de la escala.

Apficando o fémula y con el apoyo del paquete estadistico SPSS se obluvo of siguiente resultado

(veranexo )
a=.6967

El cdicuio anterlor nos permife observar que el instiumento final tiene una consistencia de 0 6947,
o cual muestra su grado de homogeneidad

* Sampiert Op. cit. p 410
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Para la obtencidn de los resutades fue uilizado el paquete estadistico SPSS version 10.0 para
windows El mismo propeiciona los cdiculos estadisticos para haliar los medidas de tendencky
ceniral, de dispersion, asimetia, curtosls, nivel de signfficancia, cosficiente alpha de Cronbach,
coeficiente de comslacion de Pearson, distibucidn de frecuencias para cada una las variables asf
como su histogiama conespondiente  De forma complementarica se emplea excel para el cdiculo
delajiz

VALIDEZ

La validez se comprobd o ravés de la validacion de contenido en la prueba plicto, ki que
mosho representativicdiad del mismo

Asf tarniién, ef Instumento se presentd a académicos de Ia Divisidn de Estudios de Posgrado
de lka FCA de la UNAM y empresarios del Municipio de Ecalepec en la que quedaron
representacios en el cuestionaro final los fems del dominio de contenido da las variables ¢ rmedr.

6.8 DEFINICION DE DIMENSIONES (Variables independientes}

1. INNOVACION TECNOLOGICA

Concclmientos y habilidades necesarios para posicionarse competitivamente

Primero, se pide inforrnacion acerca de s ia Introducckén de maquinaria en et proceso productivo
mejora la competitividad de la empresa Asi tamilén, con base en éstos flems se pretende
conecer §f ia Micro y Pequefia Empresa Manufacturera del Municipio de Tialnepantla hace uso de
aiguna forma de innovacion fecnoldgica, incrementos observados en o produccién por K
infreduccion de aigin Implemento fécnico, por quidnes es llevada la innovacidn tecnoldgica, kas
medidas a que recunre el establecimientc para proveerse de tecnologla y ki reductién de flempos
de enfiega derivado de ki infroduccién de dlgin implemenio técnico.

Reactves: 5, 7, 8,13, 17, 29.
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2. CAPACTTACION

Disposicioh del individuo parg efecutar una tareq con clerto grado de eficienciay eflcacla
Con relacidn a estos flems se prefende identificar & fos empresas del Municipio sefialado
consideran a la capacitacién como un elemento que mejora la compstitividad, el organismo u
enfidad gue defectd lus necesidades de capachidcién, los incrementos obsevados en ka
produccion de acuerdo ol ditimo programa de capacitacion, § las necesidades de capacitacién
se evallan periédicamente, las incrementos  en participacion de mercado v aspectos scbre el
cudl versaron ks Uimos cursos de capactacion.

Reaciivos: 1, 6, 9, 18, 22, 26

CALIDAD

Capacidad de la MYPEM de adecuar las aclividades de producclon bajo clerfos esténdares.

Los flemns sobre calidad prafenden identificar sl en la empresa la cdlidad implica qjustarse a las
necesidades del cliente, si se ulilza alguna foma de confrel de calidad, sf ésta ha pemitido
Incrementar las ventas, los resulfados que en la materia se han obtenido vy por qué son alcanzados
los chletivos de calldad.

Reactivos: 2, 16, 14, 19, 23, 27
4, FINANCIAMIENIO

Conocimiento sobre obtencién y aplicacidn de recursos financieros.

Con los frems rekacionados @ financlamiento se pretende identificar si se le considera
como un inshumento para mejorer la competitividad, & Ias. &reos de la empresa se han
visto forfalecidas, el destino probable de un crédito, 1as razones de no requerido v las
instituclones de preferencia en su ramitacion.

Reactivos: 3, 11, 15, 20, 24, 28
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5 SERVICIO

Disposicion para ogregor valor a las actividades de produccién

Los ftems relacionados a.servicio prefenden identificar sl éste constituye un valor agregado v
mejors s ventajas competitivas, s ka culiura de grupo s un elemento clave para fortalecer e
senviclo de la empresa, ka participacin del personal en su opetackn, ki incidencia de dedicar
mds fiempo v recurscs en la calidad del senvicio, ta resistencka al camblo del personal como
obstéculo para mejorar ef servicio v la posicion respecto a si en las empresas de menor famafio

existe culfura de servicio
Reactivos: 4, 12, 16, 21, 25, 30

Para cada una de ks varables seleccionadas se dispuso de prégun?c:s ckive que permifieran
medir su conelacidn v oblener resulfados con objeto de aceplar o rechazar hipdtesis estadisticas
conen el apoyo de g ji2

DELIMITACION DE CONTENIDO

Més de una ocasidon se me presentd el rechaze G este tipe de preguntas, a pesar de ko
expoéicién de motivos, argumenitando que eran aplas para empresas de mayor famafio. Realizar
investigacidn de puerta en puerta &s verdaderamente complicado. Una de las causas principales
es la desconficnza por el uso gue se le pueda dar a o Informacién.

La carencia de una fomacidn empresailal es el factor gue proporciona en mayor medida la
cornprersion a este fipo de actividades

Astmismo, se Intentd obtener Infarmacién mds confidencial; esto es: estados financlercs,
infomnacidn escrita sobie Incrementos en particlpacidn relaiiva de mercagdo como resulfado del
Utirno programa de capacitacion, aprovechamiento de oporfunidades de negecio por el use de
algtn programa de capactacidn, las dreas de la empresa gue reclbieron alguna modalidad de
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innovacidn tecnoldgica v sus resutfados més visbles Asimismo, datos respecto al incremento de
ventas o particlpacion de mercado derivado de la infroduccion de programas de servicios
Mds femprano que tarde pude dame cuenfa gue la informacion solictada me serda

negada; por o que, me concreté a la aplicacidn del cuesiionaro final

Elaboracién de reactivos:

Para o elaboracidn de los reactivos se considerd un banco de 30 ftemes En su elaboracion

se observaron los siguientes criterios:

1 Los enunciados fueron expresiones que refleian €l contenide directo de las variables de esta
investigacién
2 Enla exbresién de cada enunclade se procurd utilizar un lenguaje sencliio v rdpido de

contfestar
3 Los enunciados se coloccion en formna alealoria
Los enunciados gozan de una distiibucidn equitativa para cada varable.

- 168




[ Paggrama de adminlsteactin esteatigiea Cap&ub&j.

MODEIL(G ¥ SUS VARIABILES

it

Factores externos 44 ¥ Cultura organizacional 4 » Factores internos

Anilisis Integracién de factores competitivos Andlisis

Capacitacion
I

Tnnovacién tecnoldgica

Financiamiento

J

Servicio

J

Calidad

g

¥ EL PROBLEMA EMPRESARIAL
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6.9 ANALISIS DE LA INVESTIGACION Y EVALUACION DE RESULTADOS

El presente andlisis nos fleva g un diagndstico preliminar de las Micro y Pequefias Emipresas
Manufactureras del Municipio de Tiainepaniic con &f objeto de observar su nivel de conocimiento
v paricipacion en aspectos como: innovacién fecnoldgica, capacifacién, financiamiento,
calidad v seniclo Para 1l efecto, se llevard a cabo un andlisis descriptive e individual de Ias

preguntas

INNOVACION TECNOLOGICA

€l 67 7 por clenio de las MYPEM's esta de acuerdo en que la introduccién de maguinaria y
equipo en el proceso productivo es un factor que mejora la competitividad, en tanto el 19 4 por
ciento dijo estar muy de acuerdo

Un hecho significativo de este fipo de empresas es que el 64 & por clento no aplica alguna
modalidad de Innovacién Bl ndcleo de empresas que llevan o cabo una forma de innovacién
tecnolégica es minime ya que fan sdlo ocupa el 24 2 por clento

Los wabajadores, segin resutados, conforman &l nlicleo mds impertante del cual emana la
innovacién, ocupando éstos el 16,1 por ciento  Personal especialzado del establecimiento
particlpd conun 12.9 por clento

En 1érminos de produccidn, las MYPEM's que han introducide aiglin implemento técnico han
agilizado kos procesos de produccidn. En incrementos inferiores a 5 por ciento tenemos ef 1 6 por
clento; el 48 por ciento obtuvo qumentos del 6 al 10 por clento. Cifrtas mds optimistas o
representa el ¢ 7 por clento de empresas que menciond terer mejoras en su produccién fenfie

un 11 y 20 por clento)

Asimismo, la adopcién de algin implemento de innovacién tecnoldgica permifié tener
mejoras en los tiempos de entrega enire 1y 40 minutos Bt 25 8 por cienfo observo reducciones
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enfre 1y 10 mins ; el 27.4 por ciento reporté reducciones entre un 11 y 20 mins De 30 a 40 mins.
enconframos el 19 4 por ciento
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Innovacién tecnoldgica

La actitud mostiada hacia 1 introduccién de maguinarda y equipo es favorable. La categoria
gue mas se repitic fue 4 (de acuerdo). EI 50 por clento de las MYPEM's esta por encirma del valor
400 v el reskante 50 por clento se sitta por debajo de este valor. En promedio, ks embresos %
ubican en .4 06 [de acuerdo) Asimismo, se desvian de 4 06, en promedio, 57 unidades de
escala Ninguna empresa esta en desacuerdo en gue la infroduccidn de maguinarka v equipo
permite mejorar fa competitividad  Las puntUcciones fiernden < ublcarse en valores medios ©
elevados.

Al tener una asimetria de 015 ka cuva o distribucion tiende a sef siméfrica 7
Al tener un curtosis de 208 es Indicativo de una desviacidn esténdar y una varianza medias; con
unc cunva ligeramente “picuder”
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CAPACITACION

En materia de capacifacion, las MYPEM's del Municipio de Tainepantia presentan los

siguientes resufados

No existe consenso acerca de si la capachtacién mejora ka competitividad de la empresa. Es
decir, el 38 7 % mostrd su desacuerdo, en fanto ef 24 2 % menciond no esfar de acuerdo nien
desacuerde En conjunio, el 37 1 por Ciento mantiene un punto de vista favorable ol respecto

La poca atencidn que se da a ka capacitacikdn forma parte de una las causas principales de
la baja competitividad de las MYPEM's. Asi, por ejemplo, en el 35 5 por ciento de los casos no se
detectd por su “poca importancia® Donde se detectd oportunamente ésta fue promovida en
conjunto en un 64 6 per clento

Parte det desacuerde hacia prograrnas de capacitacion fiene que ver con la idea de que su
introduccién no mejora la produccion; esto es, 14 5 y 29 por ciento sosfienen una posicidn muy
en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente

En surmna, un 41 9 por clento esta de acuerdo y muy de acuerdo acerca de los incrementos

en la produccion

£l descuido hacia la capacitacién en este tipo de empresas se hace Ver conla pregunta 18,'
en ko que el 48 4 por clenfo menciond que no se evaila perddicamente v el 22 6 por clento no
sabe Cifra inferior es la que comesponde al 29 por ciento, en los cuales mencionaron cvcxluar‘
periddicamente Ios necesidades de capacitacion '

En cuanto a mejoras en ki padicipacion de mercado, dervado de ko infroduccion de
prograras de capacitacidn, ef 48 4 por clento menclond fener incrementos enfre un 0y un 5
por clento; es decir ¢ifras muy poco significativas. Entre un 6 v un 10 por clento dije estar muy de
ocuerdo y de acuerdo en tener mejoras en su participacion de mercado (27 .4 por ciento de los
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casas); sdlo un &5 por Ciento menciond estar de acuerdo y muy de acuerdo en fener mejoras
entre un 21 y 30 por ciento

Los cursos schre los cudles versd o capacitacidn, en mayor medida, tienen que ver con
calidad (17 7 por ciento) y seguridad e higiene (21 por ciento) En menor grado estan 1os cursos
que corresponden a la motivacién y sevicios al cliente

205 / T
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Std Dev=115
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o N=86200
20 30 40 5.0
Capacitacién

Lo actitud mostrada hacia la capacitacion esta dividida. Las categorias que mdés se
repifieron fueron 2 {en desacuerdo) v 4 (de acuerdo) El 50 por ciento de las empresas esta por
encima del valor 3 v el restante 50 por cienfo se sitGa por debaio de ese valor. En promedio, !ds
empresas se ublcan en 3 2 (nl de acuerdo, ni en desacuerdol Asimismo, se desvian de 3.2, en
promedic, 1 15 unidades de la escala Ninguna empresa calificd a la capacitacién de manera
muy en desacuerdo (1.

Al presentar una asimetria grande v positiva nos indlca que los datos estén ligeramente

cargados d la izauierda
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Al fener una curfosis negativa (-1 272) es indicative de una desviacidn estdndar vy varianza
{1 329) considerables

CALIDAD
Con relacién a ia calidad, en las MYPEM's del Municipio, cabe decir lo siguiente:

En las decisiones, respecto a calidad, el cliente es una entidad que tiene muy poco valor Asf,
en el qjustarse a los necesidacies del cliente el 4 8 por ciento difo esfar muy en desacuerdo v el
35.5 por clento estar en desacuerdo; en tanto el 21 por ciento menciond no estar ni de acuerdo,
ni en desacuerdo

Observar la calidad bajo el punto de vista fabill, en estas empresas, tiene que ver con el
hecho de que el 30.6 por cienfo corsidera ¢ ésta come la aprobacién de kit inspeccion final.

Las empresas que han tenido ura orientacion hacika el cliente conforman tan sdlo el 27 .4 por
ciento.

En las MYPEM's, del Municipio sefialado, las précticas sobre calidad no han cobrado su vital
importancia. Destaca e heché que, el 27 4 por ciento hace uso de la obeérvacién come una
foma de controlar la calidad de sus productos. El 25.8 por clento menciond a kg medicidn
comg instrumento de control. Por su proporcion, destacan aquelias empresas en las cuales no se
lleva diguna forma de control de calidad {38 7 por ciento)

De las MYPEM's que llevan clguna forma de condrol de éalidad, ¢l 14.5 por clento cdnsideré
haber tenido incrementos entre 0y § por ciento, en sus ventas El 19.4 por clento se mosird mdés
optimista al considerar haber mejorado sus ventas enfre un 6 y un 10 por clento. $élo &) 9 7 por
cienfo considerd tener incrementos entfre un 11 y un 20 por clento.

Sin duda, o que mds resalfa es aquelia proporcidn que coresponde a las empresas que
ornitiercn su respuesta (46 8 por ciento)
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Segln este tipo de empresas, los objetivos sobre calidad dificiimente son alcanzados (29 por

ciento).
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Calidad

Esta gréfica es una muesira clara de que la calidad en las MYPEM’s, generaimente, es

nexistente

Con base en los datos obtfenidos podemos hacer ia siguiente infepretacion descriptiva: la
actitud de las MYPEM's hacla ki calidad es desfavorable La categoria que mds se 1epitic fue 2
{en desacuerdo) El 50 por ciento de las empresas esta por encima del valor 2 v el restante 50
por ciento se sita por debajo de este valor. En promedio, las empresas se ubican en 3.1 (ride
ocﬁerQo ni en desacuerdo) Asimisme, se desvian de 3.1, 1 25 unidades de o esé:clq '

Al fener una asimetia de - 012 es indicafivo dequela cuva tiencie a ser casi nomnal'y al ser
negativa nos representa que los valores tienden a cgmpdrse hacia ka detecha

Al tener una curtosis negativa es indicativo de la curva Hlende a ser mdés plana
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FINANCIAMIENTO

En las MYPEM's de Tiainepantia se tiene una fuerte creencia acerca de gue el financiamiento
constifuye un Inshurmento parg mejorar ka competitividad  Asl, el 37.1 v el 161 por cienfo
menciond estar de acuerdo y muy de geuerdo Recordemos que por st sdlo el financiamiento
como instrumenrto para mejorar ks empresas de menor tamaio es insuficiente e incluso puede
legar a ser confraproducente.

La obtencidn de crédito ha permifido forfalecer en aeste tipo de empresas  las dreas de
ventgs, compras, produccidn y disibucidn El 8 1 por ciento de las empresas encuesiadas
mengcionaren tener lncremémos entre un 0y 5 % en las diferentes dreas El 32.3 por clento
reportd haber tenido  aumenios entre el 6y el 10 por clente. El 40 3 por clento se mostraron mds
opfimistas al haber considerado incrernentos en las diferenfes Greas enfre un 11 y 20 por ciento
El 19 4 sefiald tener incrementos por arriba del 21 por ciento

La causa mds importante para no solicitar ciédito ha sido las aftas tasas de inferés: esto es, el
355 por ciento de ks MYPEM's. No reunit los requisitos se sitlia come Kkt segunda razén mdas
importante con un 25 8 por clento. Bl no ser sclventes ni requer crédito se ubica como el tercer
elemérrro conun 19.4 por ciento, respectivamente .

E! destino probable de un crédito es aquel gque tienen que ver con la corhbrq de materia
prima con un 323 por ciento; magquinaric v equipo (258 por clento) y ampliccion de
capacidad instalada conun 19 4 por clento. La liquidacion de pasivos también representd parte
de la preccupacion de este tipo de empresas y ocupd un 25 .8 por clendo.

la escasez de financiamiento v las altas tasa de interés de la banca comercial pemmifid
ublcar a la banca de descrollo como la primera opcidn de crédifo (33.9 por cienfo} La
segunda opcidn mds importante para ésfe 1ipo de empresas ko ocupd el crédito que proviene
de parficUiares (27 4 por cierto}
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Por lo gque a financiamiento se refiere, la octitud mostragia por las MYPEM's de Tiainepantia
fiende a ser igeramente favorable La é:ofegoria gue mds se repitié fue 4 (de acuerde). El 50 por
clento de las empresas estd por encima del valor 4 v &l restante se encuentra por debagjo de este
vaior En promedio, ks empresas se ublean en 3.4 (nl de acuerdo, ni en desacuerdo). Asimismo,
se desvion de 3 4, en prdmedfo, 1 06 unidades de ka escala. Ninguna empresa calificd al
financiarmiento de manere muy en desacuerdo (1)

Al presentar una asimefrio negativa |- 296} es indicative de que los valores fienden a
agruparse a la derecha _ ' ' '
Lo curtosis s de {-1 210) o cual quiere decir que la cunva es mds plana
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SERVICIO

La falta de una cultura de senvicio es una caracteristica que mds sobresale en este tipo de
enfidades Los resuifados obtenides son los siguientes:

Para €l 50 por ciento de las empresas encuestadas, el senvicio estg visto como un factor que
contibuye a agregar valor £l 21 por clento opind estar muy de acuerdo, v el 29 por clento,
restante, dijo estar de acuerde Como se pusde observar, a pesar de la excesiva competencia
nacional © extranjera, el 25 8 por ciento de las empresas encuestadas considera estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo en esta qseveracin; el 242 por clento restanfe diio no estar de

acuerdo

Con relacién a ka participacion det personal en aspectos relacionados con la mejora en ef
senvicio esfe ha sido excelente en un 25 8 por clenfo; muy buena un 16.1 por clento; buena en
un 27 4 por cienfo; reguiar en un 21 por clenfo v deficlerte en un 19 1 por clento. B interés
rmoshado en el personal por mejorar el senvicio se da especialmertte en el femenino

La cultura de grupo como un aspecto para mejorar el senviclo en las MYPEM's de Tiatnepantio
es visto como un factor clave en un 35 5 por ciento; ¢l 21 por ciento no lo considera impcﬁcn’re,
y et 43.5 por ciento no sabe si éste factor es clave

Segln los gerentes v ejecutivos de éste tipo de empresas, consideran que uno de los factores
que limitan la mejora en ki oalidad det senvicio lo representa o resistencia al cambio del
personal En suma, 61 3 por cienfo mencions estar de acuerdo vy muy de acuerdo respecto o
esta afrmacién Quienes mostraron una posicidn neutral ocuparon el 27 4 por clento.

A pesar de los resulfados anteriores, ef 46 8 por ciento considera estar en desacuerdo y muy

en desacuerdo en que as emprasas manufactuteras de menor famafio no tienen cultura de

sevicio
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Asimismo, la actitud mostrada de s €l senvicio constituye un valor agregado y mejorg
las ventajas competitivas de mi producto presentan ki sigulente inferpretacion: en suma, k
actitud hacia el senvicio no es favorable ni desfavorable Aunque ki categoria que mds se repitid,
rmuy ligeramente, fue 4 (de acuerdo), el 50 por' clento de los sujefos esta por enélma del valor
35y el restante 50 por ciento se ubica por debaje de este valor. En promedio, las emipresas se
ublcan en 35 (N de acuerdo, ni en desacuerdo). De igual forma, se desvion de '3 5 en
promedlo 1 06 unidades de la escala. Ninguna empresa estuvo muy en desacuerdo en gue el
senvicio mejord su competitividad

Al presentamos una asimetiia positiva y cercana a cero es indicativo de quie su distibucién es
casi smética

Por o que se refiere a la curtosls esta nos da negativa lo que Indica que su curva tiends a ser
plana

180



| Peagtama de administvacion_eseatigica Capitulo 6 |

CORRELACION DE VARIABLES

Los resutfados oblenidos en materia de financlarniente han hecho dificit inyeciar recurscs en
dreas clave de ka empresa. El hecho de que el 35.5 por clento de kas MYPEM’s no hayan
recundo g crédito se refiela negativamente en aspactas como: ascases O nUios programas de
capaciacion (48 4 por clenfo menciond que. no se evalla peiiddicamente). Asimismo, ki falta
de recursos siitia en amplias desventajas competitivas, a este tipo de empresas, en lo que a
Innovacion tecnoldgica se refiere ya que &l 64 5 por clenfo no aplica diguna medalidad de
innovacién tecnoldgica

la falta de garantias para sostener cigin grado de apalancamiento financiero (25.8 por
ciento) ha colocade a estas empresas en escanarios de ohsolescencia tecnoidgica Es decir, se
ha dado una carencla de programas de modemizackén de infraestruciura, maquinaria y equipo
o ko aplicackén de sistemas ¢ programas gue aglicen © mejoren los resuttados de produccion —
senvicio

los escasos programas de capacitacidn han confibulde & mantener un  descuido
considerable en el drea de servicios {25 8 no sabe si contlbuye a agregar valor y el 24.2 por
clento no 1o considera necesario)

En conjunto, kos escasos niveles de formacion integral para & rabajo (38.7 % no considera
como importante a la capachtacion); la Inclplente  Innovacién tecnolégica (64 5 por clento no
aplica ninguna modalidad de innovacion): ki falta de una cutura de servicio (sélo 50 por ciento
de las empresas encuestadias considera el senvicio como un factor que contribuye a agregar
valor} incidan en foma directa en los bajos © nulos resultados sobre calidad.  La calidad es
deteiminacia bajo aspectos de tipo fabil (306 por clenfo considera ko cdlidad come K
aprobacion de ki inspeccidn final).

Asl fambién, se utizd la prueba estadistica paramétrica de correlacion de Pearson, poia
establecer una corelacion directa de los coeficientes y que para el presente trabajo permite
enfender ! patrdn de relaciones enfre variables. El coeficiente de Pearson puede variar de -1 00
a + 100y el resuttado indica ki significancia de la rekacidon, ya sea a un nivel del 95 0 99 % de
conflenza

En lo mahiz que se presenta en of anexo |, los resullades indican una significativa relacidn de
las variables financlamiento con o capactitacién, innovacién tecnolégica y calidad En el caso
de financiamiento con la varable senviclo se obseiva una conelacidn negativa significativa. ‘

En ofros  1érminds, a un nivel de C 05 (95 % de confianza v 5% de grobabliidad de enor) es
significativa la relaclén de ki varable financlkamiento con las variables calidad, capachacidn e
innovacion tecnoldgica.

Asimismo, ol nivel de 0 05 % se observa relaciones significativas entre ias variables: innovacién
fecnolbgica con calldad v, capacitacion con innovacién tecnoidgica

Se observa también, que existe una corelacién positiva considerable (0 08} de la variable
catidad con ki variable senvicio
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6.10 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Con base en kg hipdtesis de trabajo se detemind los sigulentes hipétesis estadisticas
Lo prueba 12 fue utiizada pard cada una de kas hipbtesis determinadas.

Caracteristicas de ki variable Innovacién tecnoldgica
En la comprobacién de cada varable se aplicard los siguientes criferios:

Paso 1 En la elaboracion de ka tabla de valores redles se sumard S puntos a cada valor de I
fablka de valores para ka prueba iz

Paso 2  Parala elaboracién de la tabla de valores esperados se aplicard la siguiente nofacién:
Valor esperado = (Total marginal de renglén)fotal marginal de columnaltotal de sujetos
Paso 3 Eloboractén de hipdtesis

Hal Lo compstitividad de lo MYPEM del Municiplo de Tainepantia depende de la innovacién
tecnolégica,

Hol 1a competitividad de kit MYPEM del Municipio de Tiainepantia no depende de la innovacion
tecnolégica,

Paso4 Cdlculodeli?
2 (valorreal — valoresperadoy | valoresperado

Paso 5  Fiackdn del nivel de significancia
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Paso & andlisis

Regla de decisidn:
Valor calculado (Ve) < valor en tablas () se acepta hindlesis

Valor calculade = Valor en tablas se rechaza hipclesis

Muy de acuerdo (MA), De acuerdo {[DA), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo), En desacuerdo (DA,
Muy en desacuerdo (MED)

INCREMENTO [MA DA NAND FD iMED TOTAL

% 1 a o o o 1
5-10% 2 1 g o 0 3
l11-20% 4 2 o 9 ) a
21-30% s 3 o g o 8
Mis do30 1 o o o 4
[roTaL 13 o 0 0 o 22
Paso 1
INCREMENTO (MA [ DA NAND ED MED TOTAL
0-5% : a s 8 5] s
£10% 2 5l 5 5 28
11-20% ’j 8 5| 5| 31
21:30% 10 8 5 5| 5| =
mis de 30 g 8 5 5l
TOTAL 3 39 25 o5 147]
Paso 2
INCREMENTO_[Ma DA NAND ED MED TotaL |
05% 30°06/147] 3426475 26147 1506147 [25r26n47 28]
510% oA seoenalPS AT Z52en4T | 52647 o8]
11-20% esinay _ aesneySWI4T  RSMHAT  RSI6N4T 3
21-30% amamiaT | awaaanPo20AT | (252647 (252647 =
Mis de 20 382011 471 : 3420/ 47 2526147 25 26/147 25261147
INCREMENTO[MA DA NAND o gD TOTAL
0-5% 6.72 601 442 442} 442 26}
6-10% 7.24 548 476 476 47 28
11-20% 301 7.47 5.27 527 527 3
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[31 0% 853 7.63 551 561 564 =
Mds de 30 750 6.70) 450 491 493 2
Total 38 34 25 = 25 1471
paso 4

INCREMENTO |MA DA NAND [29) IMED

0-5% (66720572 (56014601 (544271442 (5442714420 (544271442

6-10% (77247724 (B64871548)  (SATERAAS_ (S-4.TEFIA46 (547674448

1120% (EBO1PR0I| (7477047l GE2TYE27  (5S2TP521] (55277527

21.20% (0853pesy  erearrel] soesst (5561581 (5581881

Mss de 30 7507750 @s7onmT0l 5400y G490458 (5495490
INCREMENTO {MA DA MAND leo MED ToTAL

0-5% 0077 0.470) 0,075 0074 0.076) 0.475]
6-10% 000 0.034 0.012] 0.012] 0.012 0077
11.20% 0.122] 0.004 0014 0013 0.014) o167 -
21-30% 0.253 00179 0068 0058 0,066 0.470
Mss de 20 0.29¢] 0.252 0,000 o.ocx;t_‘ 0.000) 0551
Total 0.758] 0.478 0,169 0.165] 0.189) 1.7

Nivel de significancia 005 (¢ 005) _
Grados de liberfad] (# de renglones —~ 1} (#de columnas - 1)

ot = (5-11(6-1)
gl =44
gl=16
Andlisis

Regla de decisién .
Ve= 174 < Vt=206296 Por lo que se acepta hipdtesis Hal

Lo competiividad de o MYPEM del Municlplo de Tiaineponfia depende de o fnn_ovcofén

tecnoldglca,
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Variable: Capacitacién

Ha2 La competfividad de la MYPEM del Municipio de Tialnepantla depende de o

capacitacién
Ho2 La competifividad de la MYPEM del Municipic de Talnepantia no depende de la
capacitacién
Iabla de valores
MEJORA MA DA o ED IMED TOTAL
5% 13 1§[ 2 g o 30
6-10% 6 101 1 s, o] 17]
11-20% g%_ . 7 1 o g 11
121-20% 3 3 0 o o 4
mis de 30 o g 0] g 0 o
TOTAL 2 3] 4 of o 82|
Paso 1
MEJORA MA DA NAND ED MED TOTAL
lo-5% 18 20 7 5 5 55
6-10% : M 15 . - g 5 42
11-20% N 12 5 5
121-30% = 8 5 5 g 29
m4s do 20 _ g 5 gj 5 g 25)
TOTAL R ao] zgl 2 25 187]
Cileulo del valor tedrico esperado
MEJORA MA DA MAND ED Meo
l0-5% (485187 (BO0'SEINBT]  (20'BEMI8T]  (25SS)N8T|  (25'SS)187
6-10% (48 42M1BTL  (@rANNBT]  (20°42VIBT (25'421B7|  (25m42nsY
11-20% (43°35)/387] (6036187 (2938187 (25'3EMST  (25°36)187
21-20% (48~20)187]  (60°20M187|  (20°200M87| (252001871 (25+20M187
imse de 30 (“g2ssrl  (S0romnBTl  (20MSNMST|  (25°25M87]  (25'3SHIST
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lhiEJORA MA DA NAND (=] IMED TOTAL
0-5% . 14,42 17 65 859 735 7. 5]
6-10% 10.78 13,48 651 5,61 561 42
11-20% 9.24] 11.55 558 481 481 35|
121-30% 7.44 9.30) 4501 388 3.8 29
més de 30 6.42] 802 388 334 334 25
TOTAL 5 &0 29! - 25 187

Caleulo de la ji2
IINCREMENTO ‘MA DA NAND ED MED

% {18-14.12P04.12;  (20-17.85717.685 (785314853 (5-7.35p17. (5-7.350%7.35
5-10% {11-10.78)110.78 (15-13.487/13.48! (6651651 _ (586176610  (S5.61¥/561
14-20% (8-9.2479.24) (1211551155  (6:5561/5.58] (548177481 (54817481
21-30% (6744047 44 (89301030 (S450pa50  (5338p/388] (5388Y/3.88
més de 30 (56421642 (5-8.02/v8.02] (5388388  (5a34P534 (533403
INCREMENTC _ MA DA NAND ED MED TOTAL
lo-5% 1.07] 031 0.27] 0.75 0.75] 3.18)
6-10% 0.00! 017 0.04! 007 0.07 0.35
11-20% 0.17 002 .03 001 0.01 0.23)
21-30% 0.28] 0.18 0. 032 032 1.1si
més de 30 0.31 114 0.32] 083l 0.83) 342
[TOTAL 1.83; 1.82 0.72 1.97} 1.97| 832

Nivel de significancia para la varable capacttacion
Afacde 005 (o 008}

gl = (51} (5-1)
gt = 4%4
gh=15
Andilisis

Ve = 8.32 < 26296 Porio que se acepta k hipdtesis Ha2

La competitividiad de la MYPEM ds! Munlciplo de Tialnepantic depende de la copactfacion
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medeqmmén esteatigica W&]

Variable: calidad
Ha3 Lo competitividad de la MYPEM del Municiplo de Tiiinepantia depende de ki calidad

Ho3 La competitividad de la MYPEM del Municipio de Tialnepanitia no depande de ki calidad

MEJORA MA DA NAND ED MED [TOTAL

05% o o 9

6-10% 4 8 o o 9 12

11-20% 2 4 d d 0 g

21-30% 1 2 0 o o 3

L@sdeao 1 2 o o o 3|

TOTAL 1 251 o o o 33
Paso 1

{MEJORA Ima DA NAND £D !MED ITOTAL

0-5% 8 11 5| 5 g X

6-10% 9 13) 8 g s a7

11-20% 7 5 & s 3

21-90% 6] 7 5 5 5 28

Imés de 30 7] 3 5 5 28

TOTAL agﬁ 47] 25) pis 25 18]
Calculo del valor tedrico esperado

MEJORA MA DA NAND lep MED |

10-5% Ee3NSEl (4734058 (253401 53[ (25391158

6-10% (36ann (ar3nnsel  (s'3nyse (2537s8

11-20% (3631158 (4Tannss] (253158 (25°31)158

21-20% (3eBnsel _ (araeynse|  (25emyiss] (25428158

{més de 30 2|8 (47BN se’ (25'28)/158 (25-:;;%‘ (2528)/158]
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rd’wg‘cm de administracién estratégica

MEJORA A DA NAND ED MED TOTAL
05% 7.75 10,11 5.230) 538 528 =)
6-10% 8.43 14.01 585 585 5gg] 37
$1-20% 7,06 922 491 491 481 31
21-30% 6.38 8.33 4,43 4,43 4,43 28
mas de 30 6.38‘ 8.3 4.43) 4.43 4.43 28
IEFAL 3@1 47] 254 25 254 158/
A DA NAND ED MED
0-5% (B-7IUTTE  (11-1041210.11]  (5536)"2/538] (55382538 _ (5538)'2/5.38
6-10% ©8. 44T (1FM0NII0 (5685538 (55852/538) (55.85)2/5.38
11-2086 (7-7.08)*2/7.00)] {S-9.22442/0.22) {S-4.91) 2491 (S-4.91)"24.91 {S-4.81)*2/4.01
21-20% (6:6.30)"2/8.38 (78332833 (544302401 (54432491 (54432491
ins de 30 (6-5.39)"2/6.38 (783302830 5443020443 (5-4.4321443]  (5-4.43)°2/4.43]
MEJORA MA DA NAND ED MED TOTAL
05% 0.01 008 003 003 003 017
B-10% 0.04 038 0.13 0.13] 013 080
11-20% 0.00] 001 000! 0.00) 0.00 oo
21-20% 0.02] 0.21 007 007] 007 0.43
mas de 30 0.02 0.21 0.071 0.07 0.071 D.461
TOTAL 0.09] 0.87] 0 0.30; 0.20] 187

Nivel de significancia para la varable calidad
Alfa de 005 {a 008)

gl = 5-1){5-1)
gl = 44
gl=16
Andiisis

Ve =187 < 26 296 Por lo que se acepta la hipdtesls Ha3

La competitividad ds Ia MYPEM del Munlcipio de Tialnepantia depends de o calldod
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[ Programa de administwacisn esteatégicn Capitulo 6 |

Variable: financiamiento
Had ta compefitividad de la MYPEM del Municipio de Tidinepantia depende del financiamiente

Ho4 La compselitvidad de o MYPEM del Municipio de Tainepantle no depende del
financiamiento

INCREMENTOS MA DA NAND €D MED TOTAL
0-5% ! 3 1 o 0 30
6-10% 5 13 0l o 0 20
11-20% 10 13 0 25|
mis de 21 2 10 0 o 0 12)
TOTAL g 4 1 o o) &2
Paso 1
EJ:REMENTOS MA DA [nanp £0 MED TOTAL
% § SI 5 g 30|
6-10% v » 5 5 gl 45
11-20% ' - 20 5 g 50
més de 21 ’ N 5J ' 37
[ToTaL 28 7 20 20 _182|
Tabla de valor tediico
INCREMENTOS [MA DA MAND ED [@ TOTAL
s 3E30Y167) (63%30y162 1ot QTN @182 -
10% (354451162 (63745162 (21_45)1@21 N6z ziraieR -
1 20m (8v30¥162 R TN e R o
g de 21 (3837162 (63"37y162, PP (214162 [(21°45y162 7
TOTAL 8 63 2 20 20 162
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| Programa de administractin_estuatigicn Capitulo 6 |

INCREMENTOSIMA DA NAND ED IveD TOTAL
764 1167 370 370
0.5% 389 0
1056 750 556 556,
510% 583 re
YR Y7 817 BT,
11.20% 6.48) 50
%68 1435 35 357
Lmés de 21 480 37
lroTaL 8 &3 21 20! 20 162|
Cdilculo de lajiz
MEJORA ‘gm DA NAND E0 MED
05% ©T09/UTO4  (BALETN1.67]  (GIBONUILY]  (5ITOPABTOL (537002370
5-10% (10105621056 (2017512175 (55832648] _(5648/'2/6.48] _(5-6.48/42/6.48
$1-20% (SI1LTHNITY  (201944%219.44]  (56.48126.48) (564802608} (564820648
M#s de 21 (7868,2068 (1514301430 (598020480  (54802480]  (5-4.80)2/480
MEJORA ___[MA DA Inanp ED lM_ED TOTAL
0.5% 6.18] 1.15) 114 0.46] 0, 337
510% 003 036 041 034 034 1.47]
14:20% 091 002 034 034 034 194
Més de 21 039 o oo om o0 035
[TOTAL 1.42 1.53 1.60) 1.14 1.14 6.83

Nivel de significancia para la variable financiamiento
Alfade 006 (¢ 005}

gl={@-16En
gl=3*
gl =12
Andilisis

Ve = 832 < 21 026 Por lo que se acepia Ia hipdtesis Ha4

Lo competitividad de ia MYPEM del! Municipio de Tialnepanila depende def financiomiento.



Variable: servicio

HaS  No existe diferencia significativa en fa disposicidon  de hombres y mujeres para mejorar el
senvicio en las MYPEM's

Hod Bxiste diferencia significafiva en la disposickén de hombres y mujeres para mejorar e
senvicio en las MYPEM's

PARTICIPACIGN|EXCELENTE o’yuv BUENA _|BUENA REGULAR ___|DEFICIENTE _ [TOTAL [

MASCULINO 9 17 12 5 ?;l

FEMENINO 13 10 6 1 1

TOTAL 1 10 17 13 G sg}
PASO 1

PARTICIPACION|EXCELENTE ‘Muv BUENA _[BUENA lrecuiar __ loericienTe  [toTaL

MASCULING E 5| 16] 17 10 53

FEMENINO 21 18] 11 8 0

TOTAL 28] 21 27, 15 11
Tabla de valor esperado

PARTICIPACIOMIEXCELENTE MUY BUENA _(BUENA REGULAR ___|DEFIGIENTE

MASCULINOG (2653113 (1°59y118]  (27sap13]  (2e'E3yi3] | (eSS

FEMENINO @eeoy113] (21760013 (2reor13| (236013l (15760113

PARTICIPACION|EXCELENTE (MUY BUENA__[BUENA REGULAR  IDEFICIENTE |TOTAL

MASCULING 12.19) 9.85 12.68 10.79 7.0 53,00/

FEMENING 13.81 11.18 14.34 12.21 850 £0.00!

TOTAL 26.00 21.00 27.00 2, 1600 11300
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Capitulo 6 |

|a°togwdeadndmmﬁa astatigica

Cdlculo de ji2
}

PARTICIPACION|EXCELENTE MUY BUENA louena REGULAR DEFICIENTE
MASCULING {5-12.19)°2/12.18] (50850085 (161266025288 (17-1079M0.78|  (10-7.50)027.50
FEMENING (2113814213810 (161145021115 (11-1434M1434 (812211221 (685002850
PARTICIPACION|EXCELENTE (MUY BUENA _ [BUENA REGULAR ___[PEFICIENTE [TOTAL
MASCULINOG 424 2.39) 088 357 053 11.92
FEMENINO 374 211 o.78 3.16| 074 1052
IToTAL 758) 4 1.66 & 157 2244

Nivel de significancka para ka variable servicio
Alfa de 005 (@ © 05)

gl ={2-115-1)
gl=1%4
gl=4

Andilisis

Ve = 22.44 > 9 488 Por lo que se rechoza la hipétesis (Has)

Se ccepta Hos

Existe diferencia significativa en la disposicidn de hombres y muferes para mejerar of serviclo en

fas MYPEMs.,



La paricipacidn del personal en aclividades relacionadas con k1 mejora en el
senvicio ha sido excelente en un 25 8 por ciento; muy buena un 16.1 por ciento; buena en
un 27.4 por ciento; regular en un 21 por clerito, y deficiente en un 19 1 por ciento.

La cutturd de grupo como elemento para mejorar ef senviclo es visto como un factor
clave en un 355 por clenfo; el 21 por ciento no o considera importante y el 435
desconoce ki imporfancia de éste

El 61.3 por clento considera gue uno de los faclores que limitan lo mejora en la
cdlidad del senvicio o representa kg resistencia al cambio del personal.

El 468 por ciento no esta de acuerdo en que los empresas manufactureras de
menor famanic ne tienen cuttura de servicio

Cabe menclonar que, con la presente invesfigacion se demostd kas hipdtesis
estadisticas siguientes:

Hal La competilividad de ki MYPEM del Municiplo de Tialnepantic depende de o
innovacion tecnoldgica

Ha? Lo competitividad de o MYPEM de! Municipio de Tainepartia depende de o
capacitacion.

Ha3d La compefifividod de la MYPEM del Municipio de Tialnepantia depende de la
calidad

Ho4 la competiividod de ko MYPEM del Municipio de Tdinepantla depende del
financiamiento

Ho5 Existe diferencia significativa en ki disposicidn de hombres y muleres para mejorar ef
senvicko en las MYPEM's,

" De acuerdo a los resulfades oblenidos se obsena que ja calidad, el financiamiento,
el senviclo, la Innovacikdn tecnoldgica v la capaciacidn inciden directamente en los niveles
de compelitividad de las MYPEM's de Tialnepantia. Esta incidencia se refleja en 10s bajos
niveles de participacién de mercado oftos costos de produccion, escasa calidad en
blenes, inadecuada atencion ol cliente, alta rotacién de personal, escases rendimientos y
pocas posibilidades de aprovechar oportunidades de negocios, entre ofros

E! andlisls FODA nos indica que existen poshbilldades para que las MYPEM's de
Talnepantia definan e Implementen eshategios que conlleven mejores resultados en sus
ventas, costos de  produccion, calidad de bienes, tendimientos sobre  Inversidn,
productividad, indice de rotacikdn de personal, atencldn ol cllente, etc

La definicién v ejecucidn de estrateglas debe adaptarse a las condiciones
espacificas de cada empresa v en la probable incidencla de los factores infemos y
externcs.

El rumbo que deben seguir estas firmas puede forfalecerse con un buen diagndstico
v k1 Instrumentacién de programas, sistemas, métodos o técnicas de acuerdo al escenario
particular de cada una de elias.
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PROPUESTAS

> Los elementos para o instfumentacién de un programa de adminishacion
estratégica quedan escritos en &ste frabejo Comtesponde a los directivos y
elecutives Ecé adaptaciones vy corecciones cofines a las clicunstanclas y
caractersticas de cada enfidad, con objeto de traduciio en un inshumento

practicoy Vk:il_o!e

> la diverssidad de actividades industriales obliga a los directivos de ias MYPEM's
a reqiizar un andlisls serio de 10s factores del medio ambiente, de manera que
se aprovechen al méximo los fortalezas Infemas v las oporunidades del
entomo v, s vayan superando las deblidades sin chvidar kis amendzas gue se
presenten.

» §ibien, lcs resuttados chtenides mueshan que lo calidad, el financiamiento, el
serviclo, Ia innovacién tecnolégica v la capacitacién inciden directarnente en
ios niveles de competitividad de las MYPEM's de Tiainepantia, los esfuerzos para
consolidar o mejorar kos niveles de eficiencia v eficacia deben desarollarse
bajo rendimientos compartidos; es decir, de frente vy con un amplic respeto a
la dignidad de! robdjador, consumidar, goblemo, comunidad, accionistas v
demds interesados en la cadena de valor

» Los' resulfadcs obtenidos permnften observar bajos niveles de competitividad de
los MYPEM's de Tainepantic. No cobstante, comesponde a sus ejecutivos
conocer ¥ en su caso solicitar e apoyo de algln programa de fomento que
vayg de acuerdo a ks caracterislicas y posibilidades recles de interpretacion y
puesta en praciica '
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Innovacién tecnotégica (pregunta 5)

Frequency] Percent Valid Cumulali\d
Percentt & Percen
Vali Ni de] 129 12.9 124
cuerdo, ni
en
desacuerd
0f
De 42 67.7 67.7 806
acuerd
Muy de 12 19.4] 194  100.0
acuerdo:
Total 62 100.0 100.0]
Innovacion tecnolégica (pregunta 7)
Frequency] Percenli Vali(ﬂ Cumulaty
Percent] e Percen
Valid  no sabel 7 11.?7 11.3 11.3
si 15 24. 24.2) 35.
noj 40 64.5 64.5 100.0
Total 62 100.0 100.0i
Inrovacién tecnolégica {preguntsa
Freguency Validg Cumulati
Percent] e Percen
Valid 0-5% 1 4.5 4.5
6-10 % 13.6} 18.2
11-20) ‘QF 27.3 45.5
21-30 % 8 . 35.4) 81.
mas de 30 4 18.2] 100 G
%
Total 35.5 100.
Missing  System| 40 64.5
Totaf [ 100.0)
Pnnovacié Frequencyl Percent Valid; Cumulati
tecnolégi Percent| e Percen
{pregunt
13
Valid Log| 10 16.1 455 45,
mismo:
trabajadoj
[
Personal g 12 36.4 81 §1
specializ
do delf
estableci
ient
tnaj 4 65 18.3 100.0
empresa
externg
Totall 22 35.5 100.0:
Missin: System| 40 64.5
Totagrr 62, 100.01
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lamaq. o
equipoy
Otro 7 18 45 1600
Total 22 35.5  100.0
Missing| _ System 400 4.5
Total] 62 100,0

Innovacién tecnoldgica {pregunta 17)
Frequency] Percent Validli Cumulaﬂ

Percentl e Percen

Valid compra de| 16 258 258 255
mag. o eq,
NUEVO]

compra de| 22 35.5 355 61.3

maq. o eq| :

usado)

disenaffab, 12 19.4 19 4 80 6
su maq. o
eq.

ninguna 12 19.4 19.4 100.0

Totdl 82 100.00  100.0

Innovacién tecnolégica {pregunta 29)

Frequency] Percent Valic Curnulaty
Percent| e Percen
Vaid  Ninguna 16 258 258 25
repereusio| .
i 4:
Mavyo: 22 355 358 813
facilidad
pars
exporta
Mayo 11 17.7 177 78 0
acceso a
nvas.
mejore
tecns.
Mayo‘% 13 21.G 21.0 100.0
competen
ia)
Totail 62 100.0: 100.0
Capacitacion {pregunta 1) :
Frequency; Percentf Valic{l Cumutativ]
Percent| e Percent
Validy En 24 367 387 387
desacuerd [
0
Ni dey 15 24 2 242 629
@euerdo ni
J
desacuerd
0
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De 1 17.7 17.7] 80.6
acuerd
Muy de; 12 19 4 194 1060
acuerdo;
Total Gﬂ 100.5 100.04
Capacitacion (pregunta 6) .
Frequency] Percent Valid] Cumuiativel
Percen Percent
Vallick supervisor 12 19.4 19.4| 18.4
€
Trabajador 13 21.G 2190 403
€S Y Sups.
conj.,
Depto. de 10 161 16.1 56.5
res, hums,
Comision § 8.1 8.1 84 5
mixta de
cap. i
adto.
No sg 22 355 355 100.0
detectd
por sy
poca imp.
Total [3 100.0 100.0)
Capacitacién (pregunta 9)
Frequency, Percenj Valid Cumulati
Perceni| e Percen
Valici  Muy en G 14 5 14 5 14.5
desacuerd,
0
En 15« 290 2990 435
desacuerd|
o
Ni d g 145 14 5 581
tacuerdo, ni
en
desacuerd|
Dej 18 290 29.0 87 .1
acuerdo -
Muy de 8 129 129 100.0;
acuerdol
Total 62 100.0) 100.0]

03



Capacitacién (prequnta 18)

Frequency, Perceny Valid Cumu!ali\j
Perceni; e Percen
Valid nosa 14 22.5 228 226
sif 18 29.0) 29.0 51.9
nal 30 48.4] 48.4) 100.0)
Totall 62 100.0 100.0
Capacitacién {pregunia 22)
Frequencyl Percen Valic:l Curnulat
Percenty e Percen
Valid 0-5 % 30 48.4) 48.4 48.4
6-10 %, 17 27, 27.4 75.5
11-20; 11 17. 17.7] 93.5
21-30 %| 4 6.5 6.5 100.0
Totall 62 100.@‘ 100.0
Capacitacién {pregunta 26)
Frequency] Percen Valid Cumulati\g
Percent] e Percen
Vali calidad 11 17. 22.04 22%
Seguridad 13 21.0 26.0 48,
e hiegieng
Motivacion| 5 8.1 10.0 58.0
Servigio al 5 81 10.0 68.0
cliente]
Otrol 1 25.8 32.05 100.0
Total 50 80.6 100.0
Missir System 12 19,
Totelgll 62 100,
Calidad (prequnta 2)
Frequency; Percent Valid) Cumulati
Percent] e Percen
Valid  Muy en| 3 4.8 4.8 48
desacuerd
o
En 22 35. 355 40.%
desacuerd
) O
Nid 13 21.0 21.04 613
lacuerdo, n?
en
desacuerd
o
De it 17.7] 17.7) 79 05
acuerdo)
Muy del 13 21.0 21.0 100.0
acuerdo|
Totall 6 100.0 100.04
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Calidad (pregunta 10

Frequencyl Percent| Valid Curmsati
Perceny e Percen
Valid Pon 17| 27 4 27. 27 4
observacié -
- n
Porl 16 25 258 §3.2
medicidn -
Mo exist 24 38, 387 919
G.C.
No sabe] % L-;’ 8.1 100.0
Totalt 62 100, 100.04
Calidad {pregunts 14) .
Frequency] Percent] Valid} Cumulati
Percent| e Percen
Valid 0-5 % 9 14.5 30,04 30.
6-10 %) 120 194 40.0 70.
11-201 4@! 9.7 20.0; Qq
21-30 %) 3 4, 10.00___ 100.
Total 30 48.4 100.
Missin: System! 32 51.6
Tota% 64 100.0
Calidad (grgguma 19)
Frequencj Percenti Valﬁ Cumulelm
Percenti e Perce
Validi Creacion| 1 27.4 274 274
de valor...,
Que el 19 30.6 30.6 58.1
producto..,
La 13 210 21 0 79.0
satisfaccid)
n...
Asegurase| 13 21.0 210 106.0
que el ..,
Total L] 100.01 100,00
Calidad (pregunta 23)
' Frequency] Perce Valid| Cumulatr
Percentt e Percen
Valich Docs) 11 17.7 17.7] 17.
: formales|
Reuniones‘ 18 29.0 29.0 48
intercambi 23 37.1 371 83.9
Q...
Todo fo 16 16.1 161 100.0
anterion :
Total 62 100.0 100,
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Calidad Frequency Percerj Valid| Cumulati
Preg. 27 Percent] & Percen
Valid Parlicipach 11 17 17.7] 177
on...
Existe... 7l 11.3 11.3] 29.0
Por 15 24 2 24 21 £3.2)
iniciativa...
Exist 11 17.7 17.7 710
espirity '
Dificiiment; 18 29.0 29.0 100.0
& son...
Total 62 _100.0 _ 100.0

Financiamiento {pregunta 3)
Frequency] Percent Validi Cumuiati
Percent; ¢ Percen

Valid En 17] 27 4 27. 27 4
desacuerd
O
Ni d 1 19.4 19.4 46
facuerdo, m
en
desacuerd
Def 23 371 371 839
acuerdo]
Muy de 100 16.1 16.1 100 O
acuerdol
Total 6. 100. 100,

Financiamiento (pregunta 11)
: Frequencyt Percent] Valid| Cumulati
Percent] e Percen

Valid nosabe 10 _16.1 16.1 16.1
Si 24 38.7 38.7 54.8
nol 2% 45.2) 452 1000
Total| 5} 100.00 - 100.0
Preg. 16 Frequency] Percen Vaiin:‘l Cumulati
Percent] ¢ Percen
Valid 0-5% 5 8.1 8.1 8.1
610 % 20 32.3 32.3 40.3
11-20 25 40.3 40.3) 0.6
mas de 30 12) 164 19 4 1600
%
Total 62 100.0 100.0;
Financigmiento {pregunta 20)
Preg. 26 Frequency] Percent Valid! Cumulati
Percent] e Percen
Valid No reuni 6 25.8 258, 258
10s... )
No iener 12 19.4 19 4 45 2
solvencial




No 12 19‘41 19.4 84 5
requerirlo;
Altas tasas 22 35 5 355 100.0
de ...
Total 62 100.0 100.0 B
Financiamiento (pregunta 24)
i Frequency, Percen Valiczl Cumulativi
Percent] e Percent
Liquidacid| 12 16 4 194 19 4
n de..
Compra d 20 323 . 32.3 51.6
magq. -
lAmpliacion 16| 25.8 25§ 774
Comprade & L g7 871
mat. Prima
Otrol 8 12. 12.9 100.
{ Total 62 100.0) 100.0)
Financiamiento (pregunta 28)
: Frequency] Percent Valid; Cumulati
Percent; e Percen
Valid) Banca 13 18 4 18.4 19.4]
comercial
Banca de 21 339 33.9 532
desarrollo)
Particular 17l 27.4 27.4 80.6
Unién de 6] 9.7 9.7 90 3
crédito
T Otral & 9.7 9.7 1000
T Total| 62 100.0 100.0]
Servicig (pregunta 4) )
Frequency, Percent Valicﬂ Cumiulati
Percent] e Percen
Valid| En 16 25.8 258 25
desacuerd ’
0
Ni de 15 24 2 242 50 0
lacuerdo, nil
en
desacuerd
O
De 18] 290 29 0 79.0r
acuerdol
Muy de 13 210 21 0 100.0
acuerdo)
Total 82| 100.0 100.0;
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Servicio {pregunta 12)

Frequency] Percenl Validr Curmiulati
Percent] e Percen
-Valid  no sabe] 27 43, 43.5 43.5
St 22 35. 35.5 75.0
ol 13 21.0 21.0 100,01
Total] 62 100.0 100.0
Servicio {pregunta 21)
Frequency] Perceni] Valic:l Cumutati
: _— Percent; e Perce
Valid . no sabel 7 113 11.3 11.3
T s 28 45, 45, 56.8
nol 23 . 43. 43. 100.0
Total 6 100.0{ 100.0
Servicio {pregunta 25)
Frequency] Percend Valid] Cumulatf
» Percent & Percen
Valid  Muy en 2 32 3.2 32
desacuerd
_0
En 5 8.1 81 113
desacyerd!
O
Ni cey 17 274 27 4 38,7
lcuerndo, ni
en
desacuerd:
o
. Dey 28 452 452 839
acuerdol .
Muy d 10 16.1 16.1 1000
acuerd
Total 52 1000 100.0
Servicio (pregunta 18)
Frequency Percent] Valid{ Cumulati
Percentl e Percen
Valid deficiente 6 9.7 9. 9.7
vegular 13 21.0 21.0} 30.5
buena; 17] 274 27.4 58.1
mey buenal 10 16.1 16.1 4.
Excelente! 16 25.8 25 8 100,
Total 62 100.0 100.0 ]
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Servicio (pregunta 30)

209

Frequency] Percent Valid Cumulaty
Percent| e Percen
Vaii Muy en 1 - 27 4 27 4 27 4
desacuerd
0
En 12 194 19 4 46,8
desacuerd
Q|
Nid 15 24 2 24 2 710
@cuerdo, n
en
desacuerd
De 12 194 194 90.3
acuerd
Muy de 5 97 97 100.0
acuerdol
Total 6. 100.0 100.0
Descriptives
Statistig Std. Ermo
Innovacién Mean, 4 55 11
tecnolégic
a
{pregunt:
5)
95% Lowe 4 32
Confideng Bound
¢ Interval '
for Mean
Upped 477
Bound
&% 4.55
Trimmed
Mean|
Median| 5.00
Variance] 260
Std. 5
Deviation
Minimum 4
Maximum 5|
Range 1
Interquarti 1.00
e Range
Skewness -. 198 491
Kurtosis; -2.168 053
Innovacian Mean 132 .10
tecnoldgig
{pregunt
k)
95% Lowe 111
Conﬁdend Boumg



e Intervaf
for Mean
Uppen 153
Bound
5% 1.30
Trimmed
Mean
Median 1.00
Variance 227
Std | 4%
Deviation
Minimum 1
Maxdmum 2]
Rang: 1
Interquarti 1.00
e Range
Skewness| 839 A91
Kurtosi -1.436 .95
Innovacion| Mean 173 16
tecnologi
{pregunta
3)
95% Lowey, 1.39
Confideng Bound
e interval
for Mean|
Uppen 2.07)
Bound
5%, 1.70
Trimmed
Mean
Median 2.00
Varlance 589
Std. AT
Deviation
Minimum 1
Maximum 3
Range
Interquarti 1.00
e Rang
Skewness| .529 .491
Kurtosis] -1.042 .953)
innovacion; Mean 2.23 .28
tecnolégig '
a
(pregunta
. 13
95% Lower| 1.65
Confidenc Bound
€ inlerval
for Mean
Upper 27
Bound
5% 2.1 5;;
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Trimmed; i
Mean; _J
Median 2.00:
Variance| 1.517)
Sid 123
Deviation
Minimum 1
Maxirmum 5
Range 4
lnterqlﬁrgt.ieli 2.00
¢ Rang
Skewness| 701 491
Kurtosi -.498 853
Innovacion Mean, 127 9.72E-02
tecnolégij
a
{pregunt:
17
85% Lower 1.07
Confidenc Bound
e Interval
for Mean| .
Uppet] 1 47
Bound
5% 125
Trirmmed
Mean,
Median 1.00
Vaygiance .208
Std.) A8
Deviation
Minimum 1
Maximum
Range 1
Interquartili 1.00]
¢ Range
Skewness] 1.097, 4¢1
Kurtost -.887 953
Innovacion Mean; 127 972E-02
tecnolbgid
(pregunt:i
28)
95%) Lowes 107
Confidenq  Bound
e Interval
for Mean .
Uppen 1.47,
Bound
5% 125
Trimmed
Mean
Median 1.008
Variance .208]
Std. 46
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Deviation
Minimurm; - 1
Maximum 2
Rang i
lnterquariii 1.00
€ Range)
Skewness| 1.097, 491
Kurtosis| -.887 853
Capacitac Mean 4 50 3
S on
{pregunta
1
85% Lowe] 4.24
Confidend Bound
¢ Interval
for Mean
Uppen 4.76
Bound
5%] 4 585
Trimmed,
Mean
Median 5.00
Variance| .357]
Sid. 80
Deviation
Minimum 3
Maximum 5
Range]
Interquarti 1.00
e Range‘
Skewness -. 736 401
_ Kurfosis] -.31 .53
Capacitact Mean 148 11
onl
(preguntay
6)
95% Lower 1.23
Confidenc Bound|
e Interval
for Mean
Upper 1.68
Bound
5% 145
Trimmed
Mean
Median 1.00
Variance| .28
Sid. 51
Deviation
Minimum 1
Maximum 2
Range, 1
Interquartit 1.00
e Range
Skewness! 196 491

Cala




& Interval

for Mean
Uppen 122
Bound;
5% 1.05]
TrAmmedi
Mean
[Median 1.00
Variance 8.658E-02
Std. 29
Deviation| .
Minimum 1
Maximum| 2
Range 1
Interquantil .00
¢ Range
Skewness| 3.059 491
Kurtosis] 8.085 953
Capacitact Mean 1.50 A1
&nj
{pregunty
26)
295%)| Lower 1.27]
Confiden Bound
€ Interval
for Mean
Upper 1.73
Bound
5% 1.50
Trimmed
Mean
Median 1.50)
Variance| .26
Std. 51
Deviation|
Minimum 1
Maximum 2
Range| 1
Interquarti . 1.00
e Range
Skewnes .000; 491
Kuitgsig] -2.211 853,
Calidad Mean| 4 59 A1
(preguntal
2)
95%i Lower 437
Confidenc Boundi
e interval
for Mean
Upper 481
Boundk
5% 4 60
Trimmed
Mean
Median 5.00)
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Kurtosi -2.168 953
Capacitac Mean| 4.36 A0
6n
(pregunta;
8)
95% Lower 4 15
Confideng Bound
@ Interval
for Mean
Upper 4 58
. Bound
5% 435
Trimmed
Mean
Median 4.00
Varian 242
Std. 49
Deviation|
Minimum; 4
Maximumi| 5
Range| 1
Interquartil 10 ]
¢ Range
Skewness| 509 481
Kurtosis] -1.802 853
Capacitac Meanl 118 842E-02
[4]
(pregum:i
18)
85% Lower 1.0
Confidend Bound
e interval
for Mean
Uppen 13
Boun,
5% 115
Trimmed,
Mean,
Median, 1.00
Variance; 156
Std, .39
Deviation
Minimum 1
Maximurm 2
Range 1
Interquantil 00
e Range;
Skewness| 1.773 A48
Kurtosis| 1.250 953
Capacita!c Mean 1.09 6 27E-02
on
{pregunta
. 22)
956% Lowen - !
Confiden _Boundl

oL



Variance 253
Std. 56
Deviation|
Minimurm 4
Maximum 5
Range| 1
Interquarti 1.004
@ Rang
Skewnes -.397 491
Kurtosis -2.037, 953
Calidad Mean 123 9.14E-02!
{pregunta
10
95% Lowe] 1.04
Confidenc Bound
¢ Interval
for Mean
Uppe 142
Bound
5% 1.20
Trimmed
Mean|
Median 1.00
Variance V184
Std. 43
Deviation
Minimum, 1
Maximum| 2
Range; 1
|nterquarti7? 5
e Range
Skewnes 1,399 491
Kurtosis 057 .953)
Calidad Mean 1 .45*— 11
{pregunty
- 14) _]
95% Lowe 1.23
Confidenc Boum;}
e Interval
for Mean |
Uppei| 1.6
Bound|
5% 145
Trimmed
Mean
Median 1.00
Variance .26
Std.| 51
Deviation|
Minirum 1
Maximum 2
Range 1
Interquarti 1.00
e Rangei
L | Skewness| 19 491
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| Kurtosis -2.168 .953]
Calida iviean 123 9.14E-02
(pregunt
19)
95% Lower 1 04
Confidenc Bound
e Interval
for Mean
Uppen 142
Bound|
5% 1.20
Trimmed
Mean
Median 1.00
Varian .184
Std, 43
Deviation
Minimum 1
Maximum)| 2
Range 1
lmerquanj 25
& Rang
Skewness) 1.399 481
Kurtosis] -.057] .95,
Calidad Mean 1.50 11
(pregunta
23)
95% Lower 1 27
Confidend Bound]
e Interval
for Mean
Uppen 1.73
Bound
5% 1.50
Trimmed]
Mean
Median 1.50:
Variance! .26
Std. 51
Deviation
Minimum 1
Maximum 2
Range 1
Interquarti 1.00
€ Rangell
Skewness! .00 491
Kurtost -2.211 853
Calidad Meany 16 17
{pregunta)
2 .
95% tower 134
Confideng; Bound|
& interval
for Mean
Upper 2.03




Bound
5% 1.65
Trimmed
Mean),
Median 1.50
Variance, 803,
Std.l T8
Deviation
Minimum 1
Maximum 3
Range) 2
interquarti[i 100
e Range
Skewness} 65 491
Kurtosis{ -.992 953
Financiami Mean| 448 11
ent
{pregunia
3)
95%; Lowen 423
Confidenc Bound
€ interval
for Mean
Upper] 488
Bound
5% 4.4
Trimmed; )
Mean :
Median| 4.00
Vasiance] 260
Std, 51
Deviation
Minimum 4
Maxdmum
Range, 1
Interquarti 1.00
¢ Range|
Skewness| 165 491
Kurtosis| -2.16 .85

a Financiamiento (pregunta 11) is constant. It has been omitted.

Descriptives
Statistig _Sid. Erron
Financiam Mean 128 931E-02
ento
{pregunta
11X :
95% Lowe 110
Confidenc Bound
e intervai )
for Mean
“Upper 148
Bound
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5% 1.32
Trimmed,
Mean
Median 1.00
Variance 537
Std. 7
Deviation
Minimum) {
Maximum 2
Range 2
Interquartil 1.004
e Range
Skewness =519 304
Kurtosis| -.961 509
Financiam Mean, 139 930E-02
ents
{pregunt
15)
95%) Lowei 1.20
Confidenc Bound
€ Interval
for Mean
Uppe 1.57)
Bound|
5% 143
Trimmed
Mean
Median 2.00)
Variance 536
Std. 73
Deviation
Minimum O
Maximurmn
Ran 2 T
Interquarti 1.00
e Range'
Skewnes -75 .30
Kurtosis, -.738) .592]
Financiam Mean, 263‘- .15
ento|
{pregunts]
20)
95% Lowei| . 234
Confidend Boung
e Interval
for Mean
Uppe 2.95
Bound|
5% 2 Gq
Trimmed
Mean
Median 3.00,
Variance i.479
Sid. 1.22
Deviation
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Minimum 1
Maximum 4
Range 3
interquarti 30
& Range
Skewness -.181 .304;
Kurtosi -1.552 599
Financiam! Mean| 2 65 16
ento N
{prequnta
24)
95% Lowe 232
Confidenc Bound
e interval
for Mean
Upper 297
Bound!
5% 261
Trimmed]
Mean
Median| 2.00
Variance| 1.610
Std. 1 27
Deviation
Minimurn 1
Maximum 5
Range 4
lnterquaﬂil, 1.00
¢ Rangel
Skewne .50 304
Kurtosis; -.B55 599
Financiam Mean 25 .18
ento
{pregunta
28
95%) Lowen 2.26|
Confideng  Bound
e Infervall -
for Mean|
Upper 2 87
Boun
5% 2 52
Trimmed|
b i Lt e it Mean
Median; 2.00
Variance; 1.430,
Std. 1.20
Deviation -
Minimum 1
Maxtmum 5
Range; 4
Interquartil 1.00
e Range
Skewness| 556 .304]
Kurtosis| 401 599

g
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Servicio Mean 345 14
{pregunta
4)
95% Lowern 317,
Confidenc Bound;
e interval
for Mean
Uppen 373
Bound|
5% 345
Trimmed
Mean
Median 3.50
Variance| 1.203
Std. 1.10
Deviation
Minimum é
Maximum
Range ﬁ
lnterquagrﬂ 200
e Rang |
Skewness 012 304
Kurtosi -1.302 599!
Servicl Mean 73 9.87E-02
(pregunlaJ
12)
95%|  Lower] 58
Confidend Bound
e Interval :
for Mean
Upper 97
Bound
5% 75
Trimmed
iean;
Median 1.0
Variancel 604
Std | 78
Deviation
Minimum 0
Maximumy 2
Range| 2
Interquarti 100
& Rang
Skewness| A21 .304]
Kurtosis -1.214 .599
Sewvicio) Mean 98 9.05E-02
(pregunta
16)
95%) Lower 80
Confideng Bound!
e interval
for Mean,
Uppen 116
Boun




5%i .98,
Trimmed
Mean
Median 1.00
Variance 508
Std. 71
Deviation
Minimum Q1
1 Maximum 2
Range 2
Interquarti 1.25
e Range
Skewness] .023 .304
Kurtosi -.981 599,
Servick Mean 1.32% 8.53E-02
{pregunt
21
95%, Lower 1.15
Confideng Bound|
e Interval
for Mean
Uppern 1.49
Bound
5% 1.36
Trimmed
Mean
Median 1.00
Varianc A52
Std. &7
Deviation
Minimum 0
Maximum
Range| 2
Interquarti 100
¢ Rang
Skewness| -A88 304
Kurtost - 72 .59
Servicio Mean 363 A2
{pregunta
25)
95%  Lowe G
Confidenc Bound
e interval
for Meani
Uppeil 387
Bound
5% 368
Trimmed
Mearn
Median 4.00)
Variance 026]
Sid. o6
Deviation
Minimur 1
Maximum g
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Range] 4
Interquarti 1.06
¢ Range
Skewness] EEE .304;
Kurtosi 420] 508
Servicigl Mean 285 A7
{pregunta
30y
95%) Lower| 2.31
Confidenc Bound!
€ Interval
for Mean
Uppert 298
Bound
5% 261
Trimmed
Mean
Median) 3.00
Variance 1.774
Std. 1 33
Deviation|
Minimum 1
Maximum)
Range;
interquartil' 3.0
e Range
Skewness| .21 .304
Kurtosis] -1.131] 599

*kkkdk Mothod 1 (space saver) will be used for this analysis *hsres

RELIABILITY ANALY SIS - SCALE (AL PHA

Reliability Coefficients

N of Cases = 62.0 N of Items = 30

Alpha = . 6987
*Hxkkkd Method 1 [space saver) will be used for this analysis *vksrk
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (SPLIT

Reliability Coefficients

N of Cases = 62.90 N of Items = 30

Correlation between forms = .8310 Equal-length Spearman-Brown =
L9077

Guttman Split-half = L7197 Unegual~length Spearman-Brown =
.9077
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Correlations

innovaciér] Capacitac{  Calidad|Financiami  Servicio)
tecnoldgi on entoy
Innovacién| Pearson, 1.000, 304 446 5 456
tecnolégi;Correiaﬁon
Sig. (2 16 037 004 035
tailed)
N 22 22 22 22
Capacitaci Pearson 304 1.000 17 878 - 549
ériCorrelation ‘
Sig. (24 169 349 005 003
tailed)
N 22 62 30 62 62
Calidad! Pearson A4 177 1,000, 678 - 3295
Correlation
Sig. (24 037 249 005 080
tailed)
N 30 30 - 30 30
Financiami Pearson 5% - 878 8678 1.000 - 367
entolCorrelation
Sig. (- 004 005 005 0
tailed)
N 22 62 30 62 62
Setvicio] Pearson, 45 - 549 325 -.367] 1.000|
__[Correlation
Sig. (2 033 003 080 003
tailed)
N 22 [5) 30 62 6

* Corretation is significant at the 0.05 teve! (24ailed).
** Correlation is significant at the 0 01 level (2-ailed).
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Cuestioparios y toblas
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CUESIIONARIC PILOTO

Estudio sobre la competitividad en la micro y pequefia empresa manufacturera de! Municipio de
Tlainepantia.

INNOVACION TECNOLOGICA

¢ Considera que su principal producto o finea de productos esta siendo desplazado del mercado?
a) Si () .
b) No ()
c) Nosabe ()
¢ Esta de acuerdo en que la introduccién de maquinaria en su proceso productive mejora la
competitividad de su empresa? _
a} Muy de acuerdo.
by De acuerdo.
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d} En desacuerdo.
€) Muy en desacuerdo.

—
N N St S

¢ En su proceso o producto se lleva a cabo alguna forma de innovacion tecnoldgica?

a) Si ()
b No ()
¢} MNosabe ()

Si su respuesta es no pase a la pregunta &

La innovacion tecnoldgica en su empresa es llevada por:

a) Los mismos trabajadores. ()
b) Personal especializado del establemmsento ()
¢} Unaempresa extemna, ()
d) Otro : .
(especifique)

. ¢En qué consistié principalmente fa innovacién tecnoldgica?
a) Disefio de nuevos productos. ()

by Mejora de procesos. ()

¢) Mejora en la calidad de los productos ()

d) Mejora de la maquinaria o equipo. ()}

e) Otro
{especifique}

&A que otra medida recurre, principalmente, el establecimiento para proveerse de tecnolagia?
a8} Compra de maquinaria o equipo nuevo. ()}

b) Compra de maquinaria o equipo usado. ()
¢) Disefiaffabrica su maquinaria o equipo. ()
d) Ninguna {)
e) Nosabe ()

sCual serfa la pnnCipaI repercusion de la apertura comeicial de México con el resto del mundo?
a} Ningtna repercusion. {)
b) Mayor facilidad para exportar hacia el exdetior. (1}
¢) Mayor acceso a nuevas y/o me;ores tecnotogias. ()
d) Mayor competencia {)

8) No sabe. ()
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CAPACITACION

1 s La capacitacidén mejora la competitividad de su empresa?
a) Muy de acuerdo.
b} De acuerdo. (
¢} Nide acuerdo, ni en desacuerdo.  (
d) Endesacuerdo {
e) Muy en desacuerdo. {

)
)
)
)

2 iQuién detectd principalmente sus necesidades de capacitacién?

a Supervisores.

b. Trabajadores y supervisores conjuntamente {}
¢. Departamento de Recursos Humanos. (}
d. Comisién mixta de capacitacién y adiestramiento. ()
e. No se detecté por su poca importancia {)

3.Considero que la capacitacion, en mi empresa, aumenté a produccién y mejor la calidad en el trabajo.

a) Muy de acuerdo. {)
b) De acuerdo. ()
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. ()
d) En desacuerdo. ()
e)Muy en desacuerdo ... . ... . )

4, Se evalian periédicamente las necesidades de capacitacién en su empresa,
a) Si ()
b) No ()
¢} Nosabe ()

5. Los trabajadores que cumplen satisfactoriamente la capacitacién laboral, reciben alguna constancia de
acreditacién’?

& Si ()

b} No ()

¢) Nosabe ()

6 E! contenido de los Gltimos cursos de capacitacion impartides a su personat fue sobre:
a) Cafidad ()
by Seguridad e Higiene. ()
¢} Motivacidn, ()
d) Servicio al cliente. ()
g} Ctro

. {espeacifique)
CALIDAD

1.La calidad implica ajustarse a las necesidades del cliente
a) Muy de acuerdo ()
b) De acuerdo,
c) Nide acuerdo, ni en desacuerdo.
dy Endesacuerdo.
e) Muy en desacuerdo,

P i, o,
Nt et St

2. St en su empresa se leva alguna forma de control de calidad, ;Como cree que sea ésta?
a) Por observacion.
b} Pormedicion. ()
c) No existe control de calidad (pase ala prequnta 4). ()

*
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d) No sabe. ' ()

3.¢ El control de calidad aplicado en su empresa se lleva a cabo en?
a) En algunas fases. {)
h) Entedo elproceso. ()
¢} Alfinal del proceso ()
d) Otro

(especifique)

4. En su empresa la calidad se define como:
d) Creacién de valor para el cliente, que puede incluso exceder sus expectativas iniciales { )
b) Que &l producto apruebe la inspeccidn final ()
¢) La satisfaccién del cliente con el producto y atencién que recibe. ()
d} Asegurarse que el produsto cumpla con especificaciones indicadas. | {)
5. Los compromisos sobre calidad, en su empresa son conocidos por.
ay Docurnentos formales, )
b) Reunionesy juntas de trabajo. ()
¢) Intercambio de puntos de vista. ()
d) Todo lo anterior.
e) Otro

(especifique)

6. Los objetivos scbre calidad, en su empresa son alcanzados por:
a) La participacién de todas las areas
b) Exste concenso sobre el programa de calidad.  ( }
<} Por iniciativa personal. {)
d) Existe espiritu de equipo. . ()
e} Dificiimente son alcanzados

FINANCIAMIENTC

1. €l financiamiento &s un instrumento que permite mejorar fa competitividad de mi empresa.
ay Muy de acuerdo.
b) De acuerdo. {
¢) Nide acuerdo, ni endesacuerdo  (
d) Endesacuerndo. (
€) Muy en desacuerdo. (

s S Nt ot Nt

2. :Alguna vez ha recurrido &l financiamiento para mejorar la competitividad de su empresa?
a) Si ()
by . Neo {)
¢) Nosabe ()

3. ;Considera que st empresa puede ser sujeto de crédito?
a) Si {)
b) No {)
¢) Nosabe ()

4 ;Cudl podria ser la razén principal, por la gue no solicita crédito?
a) No reunir los requisitos { )
b} No tener solvencia. {)
¢} No requeririo ()
d) Altastazasdeinterés ()

e



5 ¢ Cudl seria el uso que le daria usted a un crédito?
a) Liquidacion de pasivos. ()
b} Compra de maguinaria y equipo. ()}
¢) Ampliacion de capacidad instalada. ()

d) Diversificar linea de productos. )
&) Otro
{especifique)
6. En la tramitacion de un crédito, ¢ cual institucion seria de su preferencia?
a) Banca comercial. {)
- b} Banca de desarrollo.-
¢} Organizacién awdliar de crédito. ()
d) Uniones de crédito. ‘ {)
&) Oftro
{especifique)
SERVICIO

1. El servicio constituye un valor agregado y mejora ventajas competitivas en mi producto
&) Muy de acuerdo
by De acuerdo. {
¢) Nide acuerdo, ni en desacuerdo,  (
d) En desacuerdo. (
e} Muy en desacuerdo. (

o~
e S o

2. ; Considera que la cultura de grupo sea un elemento clave para mejorar el servicio de su empresa?

a) Si
b} No ()
¢} Nosabe ()

3. ¢La apertura comercial trae consigo la participacién de empresas que tierien mejor nivel de
servicio?

9 S ()
M No ()
¢} Nosabe ()

4 ; Estaria dispuesto a dedicar més tiempe y recursos para fortalecer la calidad del servicio en su
empresa?
a) Si ()
b) No ()
¢} Nosabe ()}

5. Uno de los principales obstaculos para mejorar la calidad del servicio lo constituye 1a resistencia al
cambio del personal.
a) Muy de acuerdo ()
b) De acuerdo. )
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. ()
d) Endesacuerdo. )
€} Muy en desacuerdo ()
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CUESTIONARIO FINAL

Estudio sobre la competitividad en la micro y pequefia emprasa manufacturera del
Municipio de Tlalnepantla.

1 ;La capacitacidn mejora la competitividad de su empresa?
a) Muy de acuerdo ()
b} Deacuerdo ()
¢) Nide acuerdo, ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
¢) Muy en desacuerdo ()

2. La calidad implica ajustarse a las necesidades del cliente

a) Muy de acuerdo. {)

b) De acuerdo. ()

¢) Nide acuerdo, ni en desacuerde. ()

d) En desacuerdo ()

€) Muy en desacuerdo )

3 El financiamiento es un instrumento que permite mejorar la competitividad de mi émpresa.

a Muy de acuerdo ()
b Deacuerdo {)
¢. Nideacuerdo, ni en desacuerdo ()
d  En desacuerdo ()
e Muy en desacuerdo {)

4. El servicio constituye un valor agregado y mejora ventajas competitivas en mi producto
Muy de acuerdo

b De acuerdo. ()
¢. Nide acuerdo, ni en desacuerdo ()
d
e

-]

En desacuerdo
Muy en desacuerdo.

o~ —
i

5. Estade acuerdo en que la introduccién de maquinaria en su proceso productive mejora la competitividad
de su empresa?

a. Mauy de acuerdo. ()
b De acuerdo. ()
¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo. ()
d. Endesacuerdo. ()
& Muy en desacuerdo ()

6 ;Quién detectd principalmente sus necesidades de capacitacidn?
a Supervisores. {
b. Trabajadores y supervisores conjuntamente (
¢ Departamento de Recursos Humanos. (
d Comisién mixta de capacitacién y adiestramiento  (
e No se detectd por su poca importancia {

7. :En su proceso o producto se lleva a cabo alguna forma de innovacién tecnolégica?
a. Si {)
b No ()}
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¢ Nosabe ()
(St su respuesta es “ne” favor de omitir las preguntas 8y 13)

8. ;En cuanto a produccion, la introduccion de algtin implemento téenico permitio agilizar los
procesos de produccion en:?

Ni de acuerdo Muy en
Muy de acuerdo  Deacuerdo nien desacuerdo  En desacuerdo desacuerdo

a) 0-5 (%)
b) 610 (%)
<) 11220 (%)
d) 21-30 (%)
&) Mas de30

9 Los resultados obtenidos del Gltimo programa de capacitacién permitieron elevar la produccién en:

Ni de acuerdo Muy en
Muy de acuerdc  Deacuerdo  nien desacuerdo  En desacuerdo desacuerdo

a) 0-5 (%
b) 6-10 (%)
c) 1120 (%)
d) 21-30 (%)

e) Mas de30
10. Si en su empresa se lleva alguna forma de control de calidad, ;Como cree que sea €sta?
a  Por observacién )
b. Por medicién )
¢. No existe control de calidad ()
d Nosabe ()

{ 5i su respuesta es el inciso “c” favor de omitir la pregunta 14).

11. ;Alguna vez ha recurrido al financiamiento para mejorar la competitividad de su empresa?
a Si )

b. No ()
¢ Nosabe ()
12 ;Considera que la cultura de grupo sez un slemento clave para mejorar el servicio de su empresa?
a.Si )
b No {)
¢ Nosabe ()
13 La innovacidn tecnolégica en su empresa es Hlevada por:
a Los mismos trabajadores. ()
b, Personal especializado del establecimiento. ( )
¢ Una empresa externa ()
d Otro
(especifique)
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14. jMejorar fa calidad de nuestros productos ha permitido incrementar nuestras ventas en:?
Ni de acuerdo Muy en
Muy de acuerdo  Deacuerdo  ni en desacuerdo  En desacuerdo desacuerdo

ay 0-5 (%)
b) 6-10 (%)
¢y 11-20 (%)
d) 21-30 (%)
e) Mas de30

15 ;En la obtencidn de un crédito, las areas de su empresa se han visto fortalecida en:?
Ni de acuerdo Muy en
Muy deacuerdo  Deacuerdo  nien desacuerdo En desacuerdo desacuerdo

a) 05 (%)
b) 6-10 (%)
¢) 11-20 (%)
d) 21-30 (%)
&) Mas de30

16 ;En la introduccion de mejoras en el servicio, la participacion de su personal ha sido?

Excelente Muy buena Buena Reguiar Deficiente

a) Hombres
b) Mujeres

17 (A que otra medida recurre, principalmente, el establecimiento para proveerse de tecnologia?
2. Compra de maquinaria 0 equipo nueve  { )
b Compra de maquinaria o equipousado ()
¢. Disefia/fabrica su maquinaria o equipo ()
d . Ninguna ()
¢ No sabe ()

18. Se evalian periddicamente las necesidades de capacitacion.

a Si )
b No ()
¢ Nosabe ()}

19 En su empresa la calidad se define como:
a Creacion de valor para el cliente, que puede incluso exceder sus expectativas iniciales ()
b Que el producto apruebe la inspeccién final ) )
¢ La satisfaccidn del cliente con el producto y atencién que recibe. )
d. Asegurarse que el producto cumpla con especificaciones indicadas ()

20 ;Cuél seria el uso que le daria usted a un c¢rédito?

Liguidacién de pasives (
Compra de maquinaria y equipo. {
Ampliacién de capacidad instalada  (
Compra de materia prima (
Otro

St e e

LU = TR - B

especifique
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21 El dedicar-més tiempo v recursos en Ia calidad del servicio, en su empresa, ha permitido:?
Ni de acuerdo Muyen
Muy de acuerdo  Deacuerdo  ni en desacuerdo  En desacuerdo desacuerdo

a) Superar
tiuesira parti-
cipacién de mdo

b) Agilizar
Huestros
pedidos

¢} Mejorar
nuestra imagen

22 Los programas de capacitacion han permitido mejorar su participacion de mercado en:?
Ni de acuerdo Muy en
Muy de acuerdo  Deacuerdo  Nien desacuerde  En desacuerdo desacuerdo

a) 0-5 (%)
b) 6-10 (%)
¢) 1120 (%)
d) 21-30 (%)
e) Mas de30

23 Los resultados de programas de calidad, en su empresa han sido:
Ni favorables Muy
Muy favorables  Favorables ni desfavorables Desfavorables desfavorables
a) Hombres  ————--—eieem smeeiiiics smeemecemeeramees ecesmemememes e -
b) Mujeres e

24 ;Cual podria ser la razén principal, por la que no solicita crédito?
a. No reunir los requisitos { )
b No tener solvencia. ()
¢ No requeritlo ()
d. Altas tazas de interés ()

25 Uno de los principates obstéculos para mejorar la calidad del servicio lo constituye la resistencia al
cambio del personal

a) Muy de acuerdo. (
b) De acuerdo. {
¢) Nide acuerdo, ni en desacuerdo  (
d) Endesacuerdo (
e} Muy en desacusrdo (

R
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26 El contenide de los iltimos cursos de capacitacién impartidos a su personal fueron sobre:

a Calidad
b. Segwidad e Higiene ()
¢ Motivacién ()
d  Servicio al cliente ()
e Otro
especifique

27. Los objetivos sobre calidad, én su empresa, son alcanzados por:
a La participacién de todas las dreas {)
b Existe consenso sobre el programa de calidad. ()
¢. Por iniciativa personal. ()
d. Existe espirity de equipo. ()
e Dificilmente son alcanzados {)

28. En la tramitacién de un crédito, ;cual institucion serfa de su preferencia?

a. Banca comercial. ()
b Banca de desarrofio - }
¢. Organizacion auxiliar de crédito ()
d  Undones de crédito ()
e Otro

especifique

29 En cuanto a distribucién, la adop<ién de algln implemento de innovacion tecnoldgica permitié

mejorar los tiempos de entrega en: Ni de acuerdo
Muy de acuerdoc  De acuerdo  ni en desacuerdo  En desacuerdo

&) 1-10 ming

b) 11-20 mins.

¢} 21-30 mins.

" d) 31-40 mins

&) Més ded0

30 En las empresas de menor tamafio no existe cultura de servicio
a Muy de acuerdo ()
b De acuerde ()
¢ Nide acuerdo, ni en desacuerdo. )

d Endesacusrdo )

¢ Muy en desacuerdo )

—~—
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TESIS

CON

FALLA DE ORGER

CUADRO 1

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS POR RAMA DE ACTIVIDAD

ECONOMICA SEGUN EL TAMANO DEL ESTABLECIMIENTO 1

{Datos refarentes a 1998)
BUE  Producios cmben 4741 24 75 10 4950
12 fodmiria de producion Ticteos 12357 102 Tof 2 12477
T 7 Prduccite de T - [ 158 Ei ) 166
SITE ™ Beneficin 7 molienda d¢ petdducios ags 756 169 75 27EY
ETH] num'hdepu.paa-,.:mhu ~ 3150 4 5 I BT
. Pmdm.(..dcm;" viatimaly lertille donulz 51307 is % 5732%
- 120 2 ) 3 6
— 7% € 2% 2 -3
112 £ [ 16 I
4314 195 7% T 459
— 491 7 £ 0
3405 192 165 @ . 365
& & 6 5] 3 )
" Prepenscid, hiladey Yjido da ibres dvees natomiics 5461 bl 8 [
" Preparaciln, Giladn y lejida de fibres Blanday 5399 3 &1 iF SoH
Muﬁnkmwhmhmm&mw B 4889 9 81 3 73
1967 162 e 10 737
2489 1382 706 [T 2119
3885 146 €7 8 4053
7566 504 162 5 8249
9565 152 5 3 10074
7408 ) 2 ) 7530
Fidl) FiF] 129 B WA
2439 235 169 A 2866
17555 [] 190 i3 1854
- 1 13 7 10 [
qqqqq 5 = —
[ 2] 9
T e 04 [
253 52 [F5)
] [ 8
B} 29 T8 g
TR 184 ]
" 3681 67 326
- 8703 [F] 1B .
L 50 N
F005 76 % 1145, |
10528 . 8 097
T 5 KT TR
720 . ] 32 % 6 T T 356
38t ﬁuuiwn&uym&hodepwyumﬁcu 1705 %0 . 5t 3
] :m_l.z“ Pmdu«uéndeaﬂnmuml;tiiw - 39651 TR R T ST
1698 [EX] [ i 1283
_ 5339 405 219 i 6008
TTTTTRER % [ [ 124
822 353 242 10 i §9iz
a8 nformtice y N N [ 0 ] 0 200
3811 Pmdurea(md:eqmpu.npwuymmelédm ] 1418 165 24 1% 2023
k) Pn:dmmﬁndenquupou.mmyowmnmdmnmm - 313 108 - [ [F o7
£ ] 32 95
198 15 £ 1715
29 18 S =]
58 H] 16 Bz
142 £ i T%5
9305 5135 1279 361519

1/ Clasificavitn Mmcunu de Actividades y Pmductm versicn 1999 (CMAP.99).
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TESIS CON
coAnRo FALLA DE ORIGEN

3 PERSGNAL OCUPADO PROMEDIO EN ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS POR RAMA
; DE ACTIVIDAD EOONéwcA SEGUN EL mmno DEL Esmusclmaﬂo

) mmm:ms)
i NGm*  Rema econdmica ' Him Peweﬁo nm arma 'lbul
i Producios cimicos . o 16 065 1016 16&4 9535 48979
J02 " Tndustria de peochacton flctess " S T sTA__ mem  B%e 119
T3 Probucclie de coovrvin siimeaticin 785 CE T L -5
FIT4 Benaficie'y molioada da proucias agfiool : _ a6l 958, Bge TR
3315 Produceidn de peo, pristuay siogiiares i ) Bia__ fiser 1647
JTT6 " Doduccit de oras e nixiamel y tovilies de mats . I R - 1N
TE " Pt e st ol - :_‘_6_1.’.* T 93
s L e [ 261 9ig1 zme pi
Cup Parkicclin e hoelots, Slowey it~ i . I - A1 um
i 5135 __ Prdocciin de ires slikitsion de comsimss bosarny TREL T TR wes ugz). T _%e
i3 Podsiis desliment dos pard eaimmaich - kLo L] [ - TS
$130 . Produccsin 4o belRloe - TiEGs O UiToW . i seeo T "iies
T Boasfiio y Tabricacktes de prodcks, 40 labach T TR U asm Re GBED
2T Prepacacib, it y Sejulo ¢ iwed atrot pvbwralon O S T - 1 A
T2 Poepiwcion, Mindo y o de fibae blowdia COUUTESks T T 98l T HME WSk e
i mammmmam R . 1-: B Y ) igiol_ @I - e
ik i dewilcyloe de pomie TUHEG o0, B 168 S0088
Y0 Tonfaocin de peeades de veslis e N
;20 mm;mamjw T s
330 Prdeccibn de calzsdo . _Hm
: BT Productes du secrriers y soucervacion de mid e
;ﬁ‘ri‘ mamma.ﬂu —
: ; —— -5
ﬁ Mameﬁ&y-m e 3a . maw T
Eioralon, Josprosies 7 cowgheiciie ipogrifics P T )
ﬁ- T Y ) - - - “oz..__—..---———-‘I 7690 le PPy
£ Wamu& . - 1058 TN irgwr_ Tek MWL
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. s ::9 § mes_ B 65
031
B
3
3550 Prodeicei BEg
o0 | 168"
§il iy
: iE ssis”
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2
XL
S 1
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I tiel " TIoGE TTla0E C T TReSfi
38, _ 1140 BeiB 1M e
3B Froduccin de e picwlel telllico - N TR N6 . wes Wi
3521 Producrice & maqeisiria de we spopecieriac Indunnid 1564 49 8079 . Soal | 264
&2 M*muw-mm.mmm e o B2 nou RS
. YER " Fratwiritn de cquip informdtion y g olicien R S T 1064 @9
3 m*mm,mm 10618 " IFHI L :ﬁ“m - “Wm
| 832 Veeduselda do oquipot spwlos y ey tebaleos TTRIS T el L T -1
| 5503 Producciba d caseces dorafoicos “FEab 1967 T8 BT WSE
| B Tl = IS8 WO WSw)_ . UAGH W
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1/ Clasificacién Hamdeﬂeuudduy P.waudm,\‘emdn 1999 (CHAP99). .
Nota: Ss recormsnda coneaiiar la vota metodoligica. ) : ]
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S

CUADRO 3 3 SR
NOMERO BE ESTASLECIMIENTOS MANUFACTUREROS POR ENTIDAD FEDERATIVA SEGUN EL
TAMANO DEL ESTABLECIMIENTO

;m.rm 21998)
Agoascaliostes " 35% 151 108 . ©38%
Baja Catiforniz 4228 463 363 12 5171
Baja California Sur 1346 21 10 3 13go
Ca 2050 38 6 2094
Coahuile ' 6631 269 204 85 7189
Coliraa 2069 18 4 2091
Chispas . 9938 63 2 10029
o 8027 278 242 o202 8749
Distrito Federal 30924 1730 679 108 33441
Durango : 4373 191 138 B 4720
Guanajuate 20951 827 285 39 22162
- urrrerm, 1436 _ 25 ©2r 14 392
Hidalgo 7006 147 84 16 7353
Jalisco 28354 990 376 72 29792
Mésico . 35498 1107 785 136 37476
Michoacén 20248 139 68 3 20465
Morclos . 5980 9 38 oon 6122
Nayasit 2889 Rl 12 : 2912
Nuevo Ledn 11928 790 425 108 13251
Oax~- 1892% 51 22 6 19003
Puchla ' 29412 618 290 a2 30358
Querétaro _ 3sn 150 17 28 4195
Quintana Roo 232 2% 7 o 2359
San Luis Poiosf 6609 152 8 21 683
Sinaloa >t 107 39 10 5764
Sonota 6342 1t 181 53 6765
‘abasco 4418 25 22 5 4470
Bam : 6960 - 173 177 90 1400
Tlaxcals 5559 108 92 14 5767
Veracruz 21218 162 1i4 45 21539
Yucatén 9968 169 91 u 10239
Zac o 4290 23 27 R 4346
Total . 345860 osos b1 1269~ 361519
Nota: Se recomiends consubiar s cota mesodaldgica.
FUENTE: Subdireceifn d Iaformacida Técnica y Publicacianes y Subdireccién de Programacién Financiers de Nacionat Financicrs, con base en
INEGY, Cenaos Econdmicas 1999 (Resultades Op J» México, 2000. C
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CUADRO 4 NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS, COMERCIALES Y DE
SERVICIOS POR ENTIDAD FEDERATIVA SEGUN EL TAMANO DEL

ESTABLECIMIENTO
) (Datos feterentas a 2998) ]
Guguigenin | Wew  Peweds  Medaws  Gae M
goaesliones - 30040 i . 3w B CoR2769
Bt Califirnta 28 4132 107} I 65837
“Juju California Sefe 42 . I 172 - 15564
Cainpeche ‘ 20456 759 - 179 o2 21486,
(ot _ oTid | 3186 g 3w 71540
U o o 10372 702 135 Y . 20289
Chigpas 90‘995 2208 198 190 92991
Chitinataa ' 80744 3906 1016 509° 86175
Ditrito Fedérl . 346464 16871 5 0806 2645 371 066
Durangss 8202 443 - H2 158 40245
tuunejulo LR B 4791 Lile 07 149499
Gierern 89317 - 1 176§ 179 2. 91848 -
i talgo 51940 1440 S . 59838
Jalisvas _ 210935 8204 1895 109 21743
Vésico 341 503 7802 2154 %46 352705
ichudin ©o12071R 3058 01 214 133 694
Horelds T 1307 326 . 18 " eram
Sayarit 28069 ‘ 838 179 g 29167
“igvi Ledar T 1e78tl 6T 1867 692 17141
T 109 480 © 1989 37 168 112624
Puebli wse . am w8 3% 166962
e rélarn 36 678 1491 457 143 .89
Yuiidana Roa 267718 1340 203 194 . 28605
#un Lais Potost 60384 131 R 318 1 62978
Sinaloe 59974 2931 719 : 255 63879
Sy 64249 3152 873 274 68 48
Thasen 40214 1517 135 181 42351 .
Tinaelipus 86241 3425 951 a8 9) 005
Thaseahy s el 213 6 . 36665
Veragrug 183834 4814 1289 ' H 190408
Y abin B 1973 32 oM 59954
7.-'1:-':!1:«3&13 40174 1026 284 70 31554
T , . 289919 101 003 27519 1099 3038514

N e menerhy comsubar lu_m-uu milnkﬂl‘iﬂii‘n[ ) .
FUENTE: Sululireion sl Infisrmucin Toaien y Publivarioms 1 Sulidincceian de Programacion Fimnciers de Sacional Finnciern. cun base en
INEGE Cotesos Kootdaiens T0M thesuftadiin th Méxien. 2000,
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GLOSARIO

Cadena deo volor.- es una herrdm!enfa basica para dicgnesticar la ventaja competfitiva y
enconirar manergs de crearla y manteneria.

Culiura empresarial - es el pafrén de aclfividadss de una oompdﬁfa que se ha ullilzado para
Influlr en los empleadcs, esfablecer metas, poner en pracifoa Ia planeacion v tormar decisiones.

Economia de mercado.- economia en que los individuos, productores y consumidores confroicn
fas declslonss de produccion y adfudicactén por medic de fa oferfay demanda

Difsrenclcélén de preductos. - creacion de un producto o Imagsn de un producto que diflere
de fos productos exisfentes o suflclente para airaer a los consumidores.

Descripcién de pussfos.- definiclén de los objeiivos, tareas y responsabliidades de un puesto
Escasez - situacion en que o canfidad que se exige aexceds ko canfidad Gue 36 surninistra

Etica - Creenclas acerca de fo que es correcio e incorrecto, © bueno o malo en las acclones
qQue afectan ¢ Ofras Dersongs.

Ganoncla de capifal - Utlidad obtenida por la venia de un tiulo de accién por més ds lo que
costo.

Declaraeldn de misién - deciaracién de una crganizacidn de la manera en que glcanzard su
propésito en ef armbiente en e que leva o cabo sU NBgOCio.

Delegacidn.- asignacion de una fared, responsablidod o autoridad, por un gerenfe © un
subordinadio

Cultura corporativa.- Experlencias. i hisforla. creencias y normas compartidas que caracterizon
O uNa organizacion

Desernplec.- nivel de carencia de ermnplao enfre ia gente que busca frabajo activaments

Fallas Infernas.- costos reducibles generados durante la produccion y antes de que un producto
defectuoso salga de fa planta

Linea de productos - grupo de productos simiares dirfgidos a un grupo simifar de compradiores
que los usardn de manera sirnifar, '

Poiitica de crédifo.- reglas que goblerman I extension de crédifo de unc ampresda a sus clfentes.

Froducto sustifuto.- producto que es distinfo a la de ios competidores, pero que puede satisfacer
g misrna necesidad

Racesldn - perlodo caracterizado por und reduccion en el emplec. Ingresos y produccion.
Formulacidn de la estrategia - creqcicn de un programa para definkr y curnplir las metas de ung

organizacian.
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TRADUCCIONES

A La estrategic de una compariia consiste en ef plan de acclén que flene
la direccién para lograr un buen desaimperio del negocio.

B *Hacer e implementar la estriategia es una funcidn de los directores y
. consiste en ¢cinco componentes interrelacionacdios:

1 Desarrolicor una Visién esfratégloa de lo serd ko configuracion de la
compafia y de hacla dénde se diige la organizacion para estar o o
vanguardia

2 Determinar objefivos es decir, convertir lo mislén eshratdgica en
resufados especificos del desermpeiio que deberd lograr Ia compania

3 Crear una estrategia. con el fin de lograra los resultados deseados

4, Poner en practica y ejecutar la estrategia. con ef fin de lograr fos
resulfados eficlente y efectivarnenis.

5 Evaluar ef desernperio, revisar ko sifuacion e inickar gjustes correctivos en

la misién. objetivos, estrateglos © Implamentarios o ka iuz de fa experlencia
aciugl, condiciones combiantes, nuevas Ideas y cporunidadss.
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CATALOGO DE SIGLAS

MYPEM Micro y Peguena Empiesa Manufacturera
“MYPEM's Micro y Pequenas Empresas Manufactureras
MIPYME's Micro, Pequefias y Medianas Empresas
PYME's Pequefias y Mediaras Empresas
- PYME Pequefia y Mediana Empresa
TLCAN Trafado de Libre Cormerclo con Américd del Notte
INEGH Institufo Nacionat de Estadistica, Geografla e Infomndiica
SIPS Secietarfa del Trabajo v Prevision Soclal
NAFIN Nacional Financlera
BANCOMEX Banco de Comercio Exterior
SHCP Secretaria de Haclenda y Crédito Plblico
SAT : Sistema de Administracion Tributark
CANACINTRA Cdmara Naclondl de la Industiia de ko Transfoimaclon
COMPITE Comité Nacional de Productividad e innovacion
o Tecnolégica _
CRECE Cenfro Reglonal para la Competifividad Empresarial
SIEM Sisterna de Informacion Empresartal Mexicano
orr Organizacién Infernacional del Trabajo
“CIVO Cdlidad integral y Modemizacion
CEESP Cenfro de Estudios Econdmicos del Sector Privado
OMS Crganizacién Mundial de Comercio
LISR Ley del impuesto Sobre la Renta
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EMPRESAS ENCUESTADAS

N.C. | NOMBRE DE LA EMPRESA TELEFONO

1 Andamios Atices S.A. 5390-61-22
2 Aceros Corsa S.A. 55-88-13-81
3 Railslo Chemicals de México S.A. 53-65-79-94
4 Alambres especiales mexicancs S.A.

5 Arte en estructuras S.A. de C. V, 53-90-51-90
& Aluminio y Zinc Industrial S.A. 53-10-33-70
7 Sensient Flavors S.A.

8 Cables y hules, S.A. de CV. 53-93-15-62
9 Cosméticos Jusper S.A. 53-61-88-96
10 | Coronas, reductoras y engranes S.A, 53-47-87-04
11 {Tomos Sanchez S.A,

12 | Envases mulipac SA. 53-99-59-89
13 | Ejes tractivos S.A, 57-26-68-087
14 1 Fundiciones Altzaiu S.A. 57-14-22-22
15 | Fdbrica especial de mobiliario de acero inoxidable S.A, 53-90-96-52
16 | Fabricaciones estruchurales S.A. 56-56-68-00
17 |Fébiica de pinturgs universales S.A. 31-04-222
18 | Grupo industrial Auo S.A. 53-97-59-44
19  |Indusirias Tomes Momex S.Ade C. V. 53-91-96-39
20 | Intemational Flavors v Fragances S.A. 333-19-00
21  |induplostic de México S.A. de C. V. 53-61-09-07
22 |Inyectora de molkdes S.A. de C. V.

23 | Industial Nacional de Acabados Metdlicos S.A. 3-97-99-55
24 _{Tecnologia y procesados mecdnicos S.A. 53-10-82-46
25 |Laminadora Hidalgo SA. 5§7-15-02-17
26 | Manufacturerg de accescrios 8. A. 53-90-22-13
27__|Maquila y engranes industricies 5. A. de C. V. 53-92-37-37
28 |Manufacturera Felrbanks Morse SA, 3-90-90-00
29 | Manufacturas industricles de hule S.A. 53-98-37-00
30 |Moguinados industricles S.A. 53-10-99-97
31 | Mexicana de laminacién S. A, 56-94-53-38
32 | Manufacturera metdlica v maquilas S.A.

33 |Plasticos Cantabria S. A. 53-90-00-68
34 | Pofietiienos 2000 8, A, 53-61-11-7%
35 |Plisticos vy elastémeros S.A, 53-97-86-64
36 |Productos de fibra S.A. 3-92-61-50
37 | Productos de hule S.A. 57-14-41-11
38 | Promotora industial quimica S.A. 53-61-89-97
39 | Pldsticos laminados Joremi S.A. 53-61-64-55
40 | Spring World Wide $.A. 53-91-52-67
41 | Tallet industrial “Progreso”

42 |Corolay 8. A, 55-65-86-66
43 |lInyeccidn vy productos de pldstico S.A,

44 lindustics Memper S.A, 50-96-62-54
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45 | Surninistros y tronsformacion S. A, 53358676
46 tEspromex S A .deC.V. 53-92-91-02
47 | Bicicletas Czeki 53-89-58-47
48 | Aranzia Grupo Industrial 55-65-17-00
49 | Montacargas y grias industriales S.A. 53.42-14-11
50 |Frenosy encendido Tialnepantia S.A. 53-98-89-07
51 | Gupo Piter Pack 53-99-77-55
52 | Taller mecdnico indushicl GEO S.A. 53908038
53 | Productos derivados de parafing 5307 2919
54 | Conexiones y Heramientas de polietienc 53594316
- 1656 IVARESASA. 53833216
56 1 Maquincdos y manufacturas especiales 52 365419
67 |CESCOSA.deC. V. 53 94 73 88
58 | Productos quimicos ROCA S.A.
59 (GCleasonSA deC. V. 55650672
60 | Taller mecdnico industial Siva
61 1 Abgstecedor de mobificio para restaurant v oficing 53 98 6405
&2 |IPESA SA,
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion

Oficio: PPCA/EG/2002

Asunto; Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

Coordinacién

VNIVERADAD NACIONAL
AVENMA DE
MEXICO

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

Af'n.: Biol: Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracién del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno Juan Gonzalez Lira,
presentard Examen de Grado dentro del Plan de Maestria en Administracidn
(Organizaciones), toda vez que ha concluido el Plan de Estudios respectivo y su
tesis, por lo que el Dr. Sergio Javier Jasso Villazul, Coordinador del Programa de
Posgrado en Ciencias de la Administracién, tuvo a bien designar el siguiente

jurado:
M.C José Refugio Ruiz Pifa Presidente
M A 1. Hector Horton Mufioz Vocal
M.Ay M.C. Juan Pedro Jaimes Flores Secretario
M A, Octavio Mufioz Jiménez Suplente
M.A. Leticia Quevedo Porcel Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablarg el espiritu”
Ciudad Universitaria, D.F., 18 de marzo del 2002.
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