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Introduccion

Un Fendémeno  caracteristico en la Administracién General de Aduanas es el cambio
frecuente de titulares de las oficinas aduaneras, actividad que trac consigo la sustitucién de los
miembros del equipo de trubajo (personal designado por el administrador), asi como la
modificacién y/o suspension de los planes que la administracion precedente hubo establecido

y a consecuencia de lo anterior, s¢ emprende la reclaboracién y redisefio de los mismos.

Esta situacidén nos revela la inexistencia de un plan de modemizacion aduanera de largo
plazo, continuo y que pueda mantenerse intacto a pesar de que ocurra la sucesion de
funcionarios en la Administracién Publica y por ende, en ¢l sistema aduanero. Esta situacién

nos despertd la inquietud por averiguar sus posibles causas e implicaciones.

- Creemos que el sistema aduanal mexicano ha realizado sus actividades (de recaudacién de
fﬁgresos y proteccidn de la industria nacional), resuelto sus problemas (falta de competitividad
interna y externa, rezago en equipo de tecnologfa, falta de ammonizacién en los
procedimientos, corrupcion, contrabando, etc.) y ha respondido a sus necesidades y exigencias
del entorno (modemizacién, profesionalismo, agilizacion y transparencia de procedimientos y
equipos), conforme a sus posibilidades, limitaciones (financieras, politicas, técnicas,
normativas, etc) e intereses basados en visiones futuras, lamentablemente, de mediano y no de

largo plazo.

Por lo tanto, deducimos que el sistema aduanero, carece de un plan general de
modemizacién de largo plazo, porque el cambio frecuente de funcionarios, asi como la
desyigriacién de nuevos titulares con su consecuente interrupcion de planes y en consecuencia,

" la claboracién de olros nuevos, también, de mediano plazo, originan no la interrupcién de las
actividades del despacho aduansl, pero si promueven la lentitud de las operaciones cotidianas,

ademds de que se hace manifiesta la imagen de desorden y descontrol en la aduana mexicana.




“Enel caso del ero.Acn razén de la importancia econdémica que genera a los
goblcmos y pucblos -por scr>provecdor de recursos financieros (a través de la recaudacion de
) lmpueslos umncelanos), protcc!or de la sociedad y de la industria nacional (donde desempeia
el papel de-regulador de la emrada y salida de mercancias que pudiesen ser nocivas para la
sociedad o que afectasen a la lnduslna nacional) y aplicador de leyes contra las actividades
fraudulentas (por cjemplo: el contrabando, la evasion y la corrupcion)- requicre de medidas
alternativas para responder a las exigencias y compromisos de su entorno a través de nuevos
proyectos, equipo y técnica vanguardista que le permitan a su vez, agilizar sus procedimientos
y actividades aduanales, para (juc pueda consolidarse como una entidad  eficiente y

competitiva que facilite el intercambio comercial mundial.

La responsabilidad en la consecucion de estos objetivos recae en los titulares de quienes
estan al frente de las aduanas de todo el pais, aunque claro, estas medidas estan bajo la
dependencia de otro tipo de factores: lugar de implementacion, personal involucrado y sobre

todo, de la manera en que se efectuen.

De tal manera que si el sistema aduanero se somete a transformaciones que tengan por
objeto la implementacidn en sus actividades del mejoramiento en el método, la técnica y
tecriologin, los resultados serdn evidentes; entonces podremos decir que este sistema es
realmente competitivo, debido a que responde a las necesidades para las cuales fue creado y

porque se adapta a las exigencias del entomo en el que existe.

- Lak aduana posee dos categorias de competidores naturales. La primera de estas, se refiere a
las’ propias administraciones aduaneras de otros paises del mundo las cuales emplean, muchas
bcblklus. sofisticados equipos, técnicas y personal profesional y capacitado para realizar
a&hellas funciones guiados por proyectos de modemizacién continuos y de largo plazo, los
‘éuéles determinan ¢l camino a seguir y exigen al resto de las administraciones aduaneras,
adecuarse a esas condiciones para establecer en colectividad, la armonizacion en técnicas y

procedimientos asi como en tecnologia.




En la segunda clasc de competidores del sistema aduanal, se encuentra el grupo de
mdwnduos quc promueven, individual o colectivamente, las actividades de fraude y

. comrabando de mcrcancfns, contra quienes las aduanas deben promover medidas eficaces,

purn combaurlos

Respecto-al .ﬁapcl que juega el gobierno, estc se manifiesta a través de las politicas

' j\,Cronfesu‘: trabajo, no pretendemos de ningun modo, agotar el tema, tampoco desvirtuar o

: dcsﬁ)éﬁlék'trﬁba}os con temas semejantes (elaborados previamente o que se realicen en el
futuro); mucho menos pretendemos considerar que este trabajo no necesita de futuros arreglos,
modificaciones y profundizaciones. Por el contrario, creemos que este trabajo presenta
multiples fallas (de lus que no nos sentimos satisfechos) y que a lo largo de su lectura saltardn
a la vista; no obstante ello, creemos que comb primer trabajo de investigacion, éste nos ha
aportado de manera individual, una gran leccién que nos ayudard en la realizacién de futuros

trabajos literarios. .

Este lmba)o upona diversa informacién que no ha sido publicada en los medios de
comumcacnén y no por ello slgmfca que ésta sea considerada confidencial o impublicable y

que por dxcha causn viole aspectos normativos de la administracién publica.

Estamns conscientes s ane este trabajo es un conjunto de informacion de innumerables

“autores - y tamblén dc diversas pelsonahdudes y situaciones con las que se pretende
‘ 7' proporcnonar por una parle cieria coherencia y por otra, se desea difundir informacién
aduanera u la que como publico en general, no tenemos acceso y de la que debido a politicas

internas en el sistema aduanero, esta no es publicada y casi siempre enviada a “archivo

muerto” al afio de haberse claborado.
’ 1 l'!‘};‘ 0 1:
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- Es decir, érccmos th' este trabajo de investigacion representa por una parte, una pequeiia
comnbucnon al accr\'o cultuml ‘de’la materia, pero creeinos que nuestra tarea y aportacion

funddmemal es la-de dlfundlr y reforzar la conciencia entre los sectores sociales (personal y

funcionarios aclualns y Iu!zuros dc la Admlmslmcnén Gcncml dc Aduanas y estudiosos de las

relaciones lmcmac:onalcs) ac rca dc que - la planeacién, elubomcnén y mantenimiento de
proyectos de larg,o plazo;" fundmnmwl pura cl dl-SillT\J”D y consccucnon de objetivos de

ebid a quc con t.Sd nclnvxddd se consu-uye ¢l camino hacia el

moderm(acmn .ud

“Meéncionar qué la_moderniZacion continua 'y de largo plazo en el sistema aduancro, cs
fundamental para lograr que aquella sea coherente, congruente y uniforme para que el
despacho de mercancia de comercio exterior y revision de pasajeros se efectie de manera

4gil, eficiente, transparente y satisfaga a importadores, exportadores y funcionarios publicos.




. Enfatizar que la modernizacion continua y de largo plazo del sistema aduanero, es una
actividad con la que se sintetiza la capacidad negociadora y de conciliacién que naciones,
organismos e individuos han promovido y realizado desde tiempo atrds y que la misma, no

" ha sido infructuosa.

Estamos conscientes de que la modemizacion es un proceso en evolucion constante y que
¢l perfeccionamiento no acaba, porque la técnica, la tecnologia y el desarrollo mantienen un
ritmo evolutivo y constante y en esa misma proporcion, persisten las necesidades y exigencias
de la socivdad que influyen sobre aquel proceso modernizador, mostrandose ambas, como
espirales aSccndch_les que mutan de mancra imparable y por lo mismo, creemos que ¢l camino
hacin la‘modernizacion aduaners, deberia estar fincado en un proyecto continuo, congruente y

de largo plitzp.

Ln cl cuso dc Iu uduana del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, ésta presenta

ulgun e ﬁ,némenos que dificultan su funcionamiento y operatividad normal, los cuales

yandcs desafios.

,bl pnm ro de s.llos s el cambio de funcionarios en las dependencias publicas que ocasiona

: un proceso al que podt.mos denominar “cambio de funcionarios en cascada’ o “cambios en
bola “de_nieve” ‘en sus diferentes oficinas administrativas, generando en consecuencia, Ja
rcelaboracion de planes y proyectos y la discontinuidad en la ejecucion del proyecto de
modernizacién aduancra, proceso que afectan a todas las actividades administrativas y
también operativas.

Otro aspecto que afecta la funcionalidad dptima de la aduana el aeropuerto, es la falta de
p‘rofesionalismo del personal aduanero, dejando entrever conductas faltas de lealtad, de
© compromis>o y de Tésponsabilidades u i bisiliucion, cendicivues gue svu vaipo propicio para
la formacion de otro fendémeno caracteristico en las aduanas: la corrupcion, de la que se dice,
es parte inherente al sistema y que esta actividad es “una forma de ser”, por lo que no es

posible errudicarla facilmente del sistema, menos ain, del sector aduanero.




aduanal) promueven en el mundo paru qu

transparente y allamcnu. dlcu.nu.. dcl quc

" homologacion de proccdlmncmos pnra




] »7 l’ihulmcmé, el tercer capitulo Hamado “Desafios de la Aduana del Aeropuerto de la Ciudad
= dc México” hace un recuento breve de esta aduana, asi como de sus funciones y se centra en
“los desafios que la misma enfrenta y de las actividades que realiza para combatir esas

“dificultades y alcanzar fa modemizacién aduanera.




I. Modernizacién del Sistema Aduanero en México.

La modemizacion y evolucion del sistema aduanero me:xicano presenta S etapas en las que
se hacen manifiesto los cambios y caracteristicas de la actividad aduancra. La primera de ellas
abarca el periodo del México independiente (1821-1884), en el que la inestbilidad politica,

era la norma habitual y donde cada grupo politico creaba ordenamientos juridicos cada vez

que accedia a la sitla pn.aldcncml y.en consu.uu.nua, dc.rog,uba lus dlsposlcnom,s que su

adversario hubnes«. ori gxnado.

st blééié las

Nu 0b$lanté élld hi

generado entre Méxiéo

aduanal”, el cual_tenia.el o

desérticas regiones del norte del pafs crecia g@nsndemblcmcnlez. s

En el centro del pms yide ebldo lh efervescencia politica de la época (pugna entre

as dos Ccorrientes politicas que en esos momentos se disputaban el

conservadores y libemles,
gobiemno) frecuentemente s¢ propoman nuevas reformas en todos los ambitos, por lo cual eran

continuas lus suspg.nslones a los ordenamientos juridicos y polfticos y constantemente se

creaban nuevas disposiciones al respecto.

) En'cl afo 1847, nuestro pais emprendié una gucrra contra Estados Unidos (pals del norte) y en razén de haber
perdido la contienda; México tuvo que ceder una gran exiension territorial y establecer nuevos limites fronterizos, los
- ““cuales se fijaron a través del Tratudo de Paz Guadalupe-Hidalgo de 2 de icbrero de 848,
'J Slcrn, Culos ﬂﬂﬂng o fduanal y lg Gendarmeriu Fiscal [830-7925 Mexico, SHCP, 1971, P. 3.




La inestabilidad politica no era la unica causa que generaba las modificaciones al marco
politico-econdmico y juridico-administrativo del ramo aduanero. Los cambios también eran a
causa del desarrollo y del descubrimiento de nuevas actividades, facultades y procedimientos.
Otra de las causas que incidian en la modificacién tanto de la estructura como de las funciones
aduanales, era la propia iniciativa de los encargados o titulares de las aduanas, que basandose

en su vision y experiencia promovian y establecian un diferente marco legal inusual (algunas

veces poco pr;iclico) con el fin de lograr el cometido de las aduanas.

Duranu, esle momento histérico la legislacion aduanera mexicana, a pesar de haberse
adu la Dxrecc:dn Generul de'Aduanas (1900), no comprendia en la prictica a la totalidad de

; ldS acnvnd.ndes mismas, ni era congruente y tampoco continua. El regionalismo intentaba dar

: cneno orden a las variadas leyes del ramo, pero eso nos muestra la fragilidad del marco

! Juridlco y operacional de lus aduanas.




: : kd; lul mam.m qux. lu mduslnu muonal no adqu:r(a produuos dc otros’ panscs

La addana mexicana crecia con ineficiencia debido a la falta de competitividud y a los
numerosos fequisitos que era necesario presentar para iniciar el despacho de mercancias de
comercio exterior, Estas ¢ran razones necesarias para emprender cambios en la estructura,
actividad y legislacion aduanera, pero atin asi, no existian los motivos suficientes para realizar

aquellos cambios.

El inicio de nucstra quinta y dltima etapa, comprende desde la apertura y liberacion de la
cconomia mexicana (1982) hasta nuestros dias (2002). La estructura econémica de México se

,transfonné gradualmente y se considerd que las estructuras, proced:mu.mos y operaciones del

‘dc.spacho aduanal ya no erun adecuados, ébllt.s ni trunsparentes. Por esas razones se necesituba

c.l cnmblo.

- »da.l puls lacmr dd quc ‘no pod(n fnculm:.mc hbrnr;e

eI (T
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" Una'de las primeras medidas implementadas fue el establecimiento de la automatizacion de
los “procedimientos aduaneros. En un principio, esto se llevé a cabo por medio de un sistema

‘Ih‘lmadtri “Captura Descentralizada del Pedimento Aduanal (cadepa) que mds tarde evolucioné

Ly fuc Hamados: 8i tema Automatizado Ad o Integral (SAAI).

. Poco: después (1989), se implementé el sistema aleatorio (o scméforo fiscal) que se

"«—‘lmlyls'fdn‘lll,dyﬁlas\(grdq. en ¢l Mecanismo de Seleccidn Automarizada, con ¢l fin de scleccionar

""ﬁlculoridn\Lhié (bti‘n'u de cada diez) la mercancla sujeta al comercio exterior y determinar su
’ n,nsu‘.m o dcsaduannnucnlo libre (en su caso). Con ello se agiliz6 el despacho aduanal y

»ema de revisién y analisis de las mercancias a través del nuevo .Sulema de

g Raya: X

cse mismo sentido y por ley, en 1995 se cred el Sistema de Administracion Tributaria el
' se duo, entraria en operacién dos afos mas tarde. El SAT es un organismo
knc.:qnlmdo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, encargado de la recaudacién
b‘uéSloS, de la vigilancia fiscal y también encargado de la administracién de las aduanas.
v C n la creacnén de éste organismo se planted la reestructuracion de las oficinas aduanales en

S uspcc(os admlmslmn vos y operativos.

Un p(;co dcspués y ya bicn centrados en la importancia de modemizar ¢l servicio aduanal
'(a) (rntur dc reducir y eliminar los males ancestrales de las aduanas: contrabando,

corrupcnén y evasn’)n de |mpuestos entre otros, (b) obtener mayores ingresos y (c) facilitar el

Al rpru.lo se modmcaron facultades y fur.ciones de las aduanas y también se crearon més

de cll:Ls sc-fusionaron algunas y se suspendicron otras. Se amplié la infraestructura, asi como
supu:.>lo asignado y ¢l personal encargado de la prestacién de los servicios aduanales. Se
ecurun nuevos lincamientos para la contratacion y selecciéon de candidatos a los que s¢

- lcs olorgé una mayor responsabilidad, seguridad y también, capacitacion profesional.

§ oo e i




1.1. Contexto Internacional.

En la década de los ochentas se emprendieron -acciones- para liberalizar el comercio

mundial, estas se¢ fundamentaban cn>la' influencia’ e a'glo allzaclén 'y en su intensa

competencia para acceder 4 los cupnal:.s nternacionales’ quc obh&nbu a las mismas a crear
condiciones favorables para ucccdcr a cII

Pury la inmensa ma)orla dc lo r,lo que con muy diversos
grudos de - dificultad, mlcmmn unos y profundizaron’ otros pmbmmna “de ajuste econémico
pari s.:hr del prohlcmu de lu deuda y asu

(propuestos por el l‘Ml y cl BM pnncnpalmcn

vez, aumentar la producnvudad dé sus LCOHO ias y haccrlss_mds atractivas a las inversiones

extranjerus. El cambio tecnolégico, el “avance: en ‘las’ teleccomunicaciones y ¢l uso de los

sistemus informdticos influyeron de” n\i;hémidcﬁcnninhntc para derribar las barreras del

comercio intemacional.

Bajo estas circunstancias evolucloné Ia economia mundial hacia los 90's, con la formacién

de tres polos de poder cconémlco Noncuménca (establecida a través de la firma del acuerdo

denominado NAFTA (por sus sxglas en‘ mgh.s e integrada por Canada, Estados Unidos y
<.por el Tmtado de Maastricht) y la Cuenca del

México), la Union Europea (conformn
Pacifico (dirigida por Japén), en susluumén del podcr blpolur (que surgio al término de la 2°.

Guerra Mundial), con los que se dz.hnu.ron 1os ms;,os dc lu Lpocn de fin de siglo.

La globalizacion e . m(crcamblo co <.rC|l mundlul n.quenan de la eliminacién de

obsticulos: politicos, admlmau-auvos y umncclano in "btc pmccm. los montos de capital,

volumen de mercancia, tlujo de pcrsonas y se:rvlcnos que Ih.gnscn a realizarse entre las

tronteras de los paises, scrian mds t.ln,v.:dus éplcs ) lmcdun consu,o mayuores beneficios a los

paises involucradus. : P RS \




1.2. Participacién Internacional de México

La administracion presidencial del Lic. Miguel De la Madrid Hurtado (1982-1988),
emprendié la liberalizacién del comercio exterior mexicano a través de la reestructuracion de
la economia y de la politica exterior, con cllo se pretendia, dar confianza a lo:iI capitales
ex1ernos y mantener una presencia de respetabilidad, firmeza y sobre todo, de modernidad del
pais, el cual debia estar acorde a los tiempos y movimientos en el mundo.

I.as ucuones politicas internacionales y las reformas juridicas implementadas por México

staban cnuammadns a lograr la inscrcién ccondmica de la nacidén mexicana a las grandes

Vc.rtu.mx:s dcl momcmo Estas medidas otorgaron a México la credibilidad que nt.c:slmhu en
cl extcnor (en sus diferentes aspectos: politicos, econédmicos, sociales y también, rcgmnulcs) y

eso le ayudé a consolidarse como lfder de la regu‘m latinoamericana.

. Las administraciones presidenciales siguiéntes (Lic. Carlos Salinas de Gortari, 1988-1994 y
Dr. Emesto Zedillo Ponce de Ledén, 1995-2000) se encargaron de mantener ese modelo

econdémico a través de la firma, entre otras acciones, de diversos tratados de libre comercio

con algunos paises. Son de mencionar el Acuerdo de Compl, tacion Econdmica con Chile,
la creacion del Grupe de los Tres’(entre Venezuela, Colombia y México) sentando las bascs
para futuros acuerdos comerciales con otras regiones y latitudes del mundo, como mas tarde se

efectud con Europa e Isracl..

- El Tratado de’-lere Comercio con América del Norte (NAFTA, en vigor desde 1 de enero
. dc 1994) ha sndo uno de los tratados més importantes, firmados por México, el cual implico la

total de la economia mexicana hacis el exterior y ademas, significo la

o npcnura gmdual \
modlfcncmn csxruclurul del gobiemo mexicano porque en un tiempo relativamente corto se

q,uré ala llbv.raluacmn total de las tarifas arancelarias al comercio exterior (fecha limite:

2005) ‘Ln b«.nc!;cuo de los tres palises socios: Canadd, Estados Unidos y México.

¥ ldem.




‘.’as paiscs Dcn(ro de estos, ¢l mas

mundial bajo llm.amlcnlos favombles que pronn.c ren el crcado hbrc y ‘multilateral.

Ll llCUl. uslablccc quc cl progrnma dc dLs;_.mvucmn ;,mdual concluiri en el afio 2003

para Europu y t.n el 2007 para México. Las fusés dn. Lllmmauén de aranceles es el siguiente.

México dusgmvurd: ;

2000 0 376%
2003 S s%
2005 se%
2007 ’ N7%

Los acuerdos de libre comercio mas lmpormnus hmmdos por Mx,xlco son el NAF’I‘A y cl
TLCUE por las repercusiones polmcas y econémlcas que olor;,un una vmdn posmva de la

actuacion exterior de Muuco. la cual nnpllca mulnplcs camhms y tr'msfonnncxom.s colocando s

a México a la vungu.u'dm en lo que se uhrc. a8 pohm.a cconomica, rup«-clo a mros pa scs de

decir, nmdc.mo y nn'nonludo puru fuuh

cual, la nuc\'d lundunua a. nmdc.mmlr Ius. ndnumslmuunca udu.xm.r.u en cl mundo es

fundamental:
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1.3. Acciones emprendidas en el sistema aduanal.

Como ya hemos visto, la situacién aduanal en México, antes de 1982 y todavia mds atrds,
imponia procedimientos que requerian una diversidad requisitos y autorizaciones; ademads, la
infraestructura, los equipos y los bajos presupuestos agudizaban mds la situacién. Todo eilo en

conjunto significaban obstaculos al comercio exterior de México.

.Un faéi(ir que favorecia a csta situacién era que la red de aduanas estaba bajo el mando de

‘j- Ia l)m.c on 'Gencrnl con sede en la capital, 1a cual no contaba con mecanismos adecuados de

‘lo 'cbmplicado, lo costoso, la inefciencia. la lcntilud" lzis

la (;run R‘furma Aduunera del Gobierno Mexicano, 1995, Resumen informativo acerca del estado en que se
0 mcxlcano. Meéxico, AGA, SAT. SHCP 1995, pp. 1-2,

: el
® Ibidém, p. 2.
7 Rcycs Diaz 1.cal, Eduardu dgluqnar Operacidn en Méxica, México. Bufete Intemacional, 1997, p. 21.




bsm snuuclén nllaba a tomar caratas en asunto y efectuar una transformacién: En primer

‘Iu;,ar pnra rcsponder a las exngencms del nuevo proyecto modemizador originado segin las

: :tendencms polf cas y t:conémlcas mundiales del momen'o. En segundo lugar, para evitar y

ehmmar la'dudosa y lurbm opcrucnén aduanal existente; y finaimente, para facilitar y hacer

. * Asimismo. se considers la umhliaéién de I red de aduanus con base en un programa de
'r'c'niodclziciéh de instalaciones fisicas y se contemplé ¢l mejoramiente de los salarios e
) inécmivos conforme se realizara la_rcdliccién de personal; también se privatizaron diversos
_sérvicios y se csuxblccicrbn cursos’ de _capacitacion, complcmcnludos con ¢l desarrollo de

progam.aa de mlugndad y el fortalecimiento y creacién de buv..nas relaciones adumt.ras con'-'i ’

los servicios aduaneros d&. atrus paises.. Todos estos aspectos de la uumddd uduumm fucmnk

reformados, cambiados y algunos de ellos, suprimidos.

TESIS CON
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Y “La Gran Reformia...”, Op. Cit. pp. 7-8.




El contexto general de la modemizacién aduanal proviene de las reformas a la
Administracién Publica, planteamientos que se encuentran en algunos documentos, entre

ellos: ¢l Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995-2000° pretende:

® ‘Iransformar a la Administracién Puablica Federal en un érgano eficiente y eficaz; y
® Combatir la corrupcién y la impunidad a través del impulso de acciones preventivas y de

promocion, sin menoscabo del ejercicio firme, agil y efectivo de acciones correctivas.'®

ks du.lr. t.l Promap plantea una lmnsformaclbn a todo el sector pubhco quc lmphcn

wmblos a ln:. regulacmnes procedimientos y operaciones actuales asi como modlﬁcucn'm a

l.xs aclnudg.s y conducl.xs dcl servidor publico.

Olro douumemo en cl qu; se fundamcnla la modernizacion es: Politicas Nac:onales yde la: s k

’ claborado por la ‘Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Lconémlco

(OCDE), l“

_ ‘;documcmu se menciona la necesidad de realizar camblos en la’
polmco-cconémlcu y cncntifco tccnoldglca del pais. v

= : Un.(ckécf documénlo es cl Plan Nacional de Desarrollo -1995-2000," ¢] cual hace notar
- ques R

“el umpulso (...) & {8 cay ¥ al d de una infracsy ‘ o0 {actores u:ncnllcs {para alcunzac un
desarrolio economico, pero) es pnxlso i que nucstra ia) esta i {ndernas de que)
son muy escasos las ji das al de servicios iégicos (y que b no existe una

precina pars conocer y asimila la tecnologia disponiblic de vuos pdm {c3 por :llo que) m:nnunm hacer ¢l mejuor uso pusible
de i recursas disponubles y aprovechar al maximo el g I al & Ity tevnold (o Jo que)

s imprescindible que cf gobierno usuma un papel 4 | d inicial de nucvas tecnolugins (poe que o
truvés de esta postura) sc fortalecera In infracstructurs pars ¢l dcsumlla l:cnoib‘lw (nl mismo), s¢ deberd aprovechar el acceso
de Menico a bos paises con los gue s¢ han firmado tratados y { fa 6n de) las rel
cainerciales con el Mescosur, la Cuenca del Pacifico y In UnlOn Eumpu (También sc deberd) flculnzl y simplificar los
mecunmsmos de apoyo a Ins exy 521 el de In yla P de tranutes
aduanales™

? Secodam. Programa de Modemnizacion de la Administracion Pablica. 1995-2000. México, 1995. |
" (hidem, p. 4.

W potiticas Nacionales y de la Tecnologia, citado por Hemdndez, Miguel. “Radiografia que en Ciencia y
Tecnolugia Aplicd la OCDE a Mdéxico”, en Certeza Econémica, México, julio 2000, Num. 19, afio V. P.50-55.

" Estados Unidos Mexicanos. Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. México, SHCP, 1995, P. 154-158.




: bslos son los documentos que funcwnnr como fundamentos tedricos y que impulsaron la

: modt.rmzacnon dcl sxsu.ma aduancro desdu el sexemo del Lic. Miguel De la Madrid hasta la

kadmnmsu-ucxon “del Lic, Vlcenlc ox Quesada. De aqui en adelante mencionaremos las

. --accxom.s rcuhmdas pam mudcmlznr el suslcmu nduuncro mexicano.

L3I Sistema Automatizado Adunnero Integral

Este prm_‘mum

d(.lll-llld.ld reci

:" "I'unnmmu(u m'ru/ S4. 44", nuld infonmativa, México, AGA, SAT, 2000, p.I.
Weta grun Reforma hluum-ru ", Op. Cit. ™. 1.
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factor clave en la modemizacién del sistema aduanero, porque simplifica las

el o mcrcno exterior; es por ello que es el soporte fundamental del sistema de

EI SAAI

compu(o ‘en toda lu n.d de aduanas. También permite automatizar lus fiunciones generadas a

' r.nz dz. las opcmcnoncs de comercio exterior ¢ integrarlas en una sola base de datos y facilita
entre oum funcxom.s. ¢l envio de manera rdpida y oportuna de la informacion en el ambito

central pura la conformacién de la balanza comercial del pais.

1.3.2 Mc'can_ismo de Seleccién Automatizada. .

A partir de 1989, se implantaron en México diversos métodos en el despacho aduanal de o
mcrcuhcins, usados en otros paises, Uno de ellos, fue: no revisar todos los cargamentos, solo
un I( %% de ellos. Para no dejur a discrecién de un funcionario, que vehiculos se rcvisan’;ixi y
cuales no, se diécﬂé un programa electronico, que al ser accionado, seleccionaria u‘no de ca.du'

V,du.z embdrqucs. sedaldndolo con una luz roja; mientras que en los embarques restantes (los :

cuales saldtfan sin revnsléu) la luz seria verde. En el primer caso, ¢l camién pasaria nl plmo dc :

! la udu.ma pdra su rwnsnén, en el segundo, se darfa “luz verde” (paso libre), sin mayon.sk

interferencias.

El procedimiento aduanal al que nos referimos es el sistema aleatorio o Seméforo Fiscal. - *
Este es un mecanismo electronico empleado pora practicar el Reconocimiento de Merctvmciu.r» .
de imponacién y de exportacion. Al activarlo, dependiendo del color que encienda (verde o :
rojo) detenmina si las lncrcahcfus son sujetas a revision (en el caso del rojo) o si pasan sin
requerir dicha vcnl‘cuuén (luz verde). En México, este mecanismo se utilizé por vez primera

Cen'la uduun.x de Nus.vo l.ar;do lumauhpds




.y en forma aleatoria por ¢l sistema, revisara la mercancia cotejandola teérica y fisicamente.

: Es decir, el pedimento en la mano y la mercancia en la otra, para comprobar que todo es

' verdad, en cuanto a: (a) cantidad, volumen, documentos y unidades de medida, (b) niimero de
seric y documentos que permitan la identificacion de las mercancias; (¢) descripcidn de las
mercancias y clasificacién arancelaria y (d) cumplimiemo en materia tributaria, restricciones y

regulaciones no arancelarias y etiquetado. '®

Cudndo sc encuentran crrores, fulscdadcs o muxacluudcs que impliquen omision de
lmpucs(os o mulms admmlstruuvu, cl vxs(a aduanal da.bcrA nonfca:lo a la autoridad aduanera
para que ésta prou.du al lcvanlamncmo de 1a acta: dc |rrcgﬁldndadcs. Este procedimiento fiscal
tuvo algunas adiciones. El 20 chuho de 1992, a raiz del proceso de privatizacién de algunos
servicios aduanales para hacerlos mds eficientes, se establecié el Segundo Reconocimiento de

Mercancias el cual...

. ..‘)ambkumqmuesubkumd:la-dumnpnue.wqulouinmoﬂ.ﬁxuunﬂ.ouh
norm, M'oﬁdd y pars detectar irregularidades (asi comn) purs asegurar la fidelidad ¢ incorruptibilidad det

: Conesm adicién, el §ég®do Reconocimiento vino a fortalecer la actividad de revisién de
S en’ toda la red de aduanas del pais y ha sido concedido a empresas

nvadus ara cvuar 1 lor dlscrecwndl ue qcrcum los Vistas Aduanales al momento de
pr p ; q

efectum' la revision de las mercancias. Por otra parte, este nuevo mecanismo se establecié para

’la ev sxén (dnctammadon.s) de mercancias efectuaran esta

b Rq:s Diaz Leal, Eduardo. £f Semdforo dduanal Caming hagtd he fiscalizacion. Ménico, Bufete Internacional,

R 3 Ihidem, p. 62.
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~1.3.3. Laboratorio.

La Administracién Central de Laboratono y Servicios Cientificos, es la unidad técnico
cientifica de la Administracién General de Adunnas Sus origenes datan desde el l de febrero
de 1900 cuando la Direccién General de Aduanas crea el Laboratorio de Qulmxca. encargado
de realizar los andlisis de las mercancias de &iﬂcil identificacién. Mas tarde, en 1924 se¢ crea
otro laborutorio para ¢l andlisis de productos del peﬁblco. Un poco después (1932), se crea un

laboratorio mds, dedicado al andlisis e identificacion de los alcoholes.!?

Cada uno de los laboratorios realizaban sus actividades de manera individual y especifica,
pero aun no estaban integrudos a una unidad que las enlazara de la mancra correcta. Asi
continuaron por muchos afios, hasta que en 1964, se realizd un proyecto con el que se

fundieron todos los laboratorios quedando subordinados a una sola oficina administrativa.

A partir de 1967 se iniciaron los trabajos arquitectdénicos para construir un edificio que
albergara a estos laboratorios, el cual fue concluido ¢ inaugurado ¢! 23 de nov. de 1970 bajo ¢l
nombre de Laboratorio Central, el cual que proporciona asistencia técnica a las dependencias
de la Secretaria de Hacienda y a otros 6rganos del gobierno federal en materia de andlisis
quimicos, ensaye e ingenieria especializada. También atiende los requerimientos de analisis de
productos que los particulares le demanden.'® El laboratorio central, es tinico en todo el pais al

que las 48 aduanas del territoric mexicano envian sus muestras para su identificacion.

en 1986 se incorporé a la Direccién General de Aduanas y cambié de nombre (en 1993)
por el de Administracion Central de Laboratorio y Servicios Cientificos, nombre que
mantiene hasta la fecha (2001). La Administracién Central de Laboratorio, es un organismo
del sector publico, dependicate de la Administracién General de Aduanas (AGA) cuya funcién

. principal es .realizar - andlisis quimicos para dstemminar las camcteristicas, la voerdadera
P P!

'7«L aboratorio Central: 30 afios dc servicios c|cnllﬁcos en Exprésate! México, AGA, Num. i3, p. 14,

'* Aldana Mufiz, Ildefonso Aurelio. La Administracidn Central de Laboratorio y Serviclog Clentificos ge Aduanas y
su Imporgancia en gf Sistema Arancelario, México, tesina, SHCP, 1998.
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naturaleza de las mercancias de comercio exterior.

. En ‘el laboratorio se utilizan distintos métodos - de analisis, desde las (écnicas
kconvencionulcs comuncs hasta aquellas que implican el uso’de tecnologin analitica méds
dvnnza.da De éste modo se analizan mercancias de todo upo dcnvados de petrdleo, productos
»Vvdt. la industria quimica, plasticos, cauchos, mercancias dc origen mineral y metales, madera,

pieles, papd materias textiles y sus manufauums, cmn: olm.s més.

El laboratorio” también se encarga de aulorizar cl rcglslro pary la toma de muestras de

mercancias estériles, mdwncuv&s. pchgrosu.s o pdm lus que-se requicran instalaciones o

equipos especiales pam rccabar lds mlsmas en upoyo a lu normuuvxdud en vigor.

Los dict&mcncs Vdi:i‘Labi')ralorio Central, son elemen'os decisivos para el buen manejo y

control - de la aduann porquc prcclsnn ¢ identifican la composicién real de la mercancia
annhznda. ,!:sm acuv:dad facilita Jla clasificacion arancelaria y por consiguiente la
de.tcrmmac‘nén Jusla de contribuciones fiscales aduaneras; también coadyuva en el combate
‘édhtfa 1a cvnsnén ﬁscal y participa en la formulacién de estadisticas confiables de comercio

‘cxlcnor 2'

El proccdlmlenlo a segmr para la toma de muestras en la aduana y enviarlas al laboratorio

;‘ pnra su anahsns, es: cl slgmcnlc' se:toma una muestra del producto a analizar durante el

: unndo lo determine la autoridad aduanera en presencia de los

- r;:conobim'

i !lj{:(c'réﬁzi'aos, con lns precauciones 'y pmccdlmlen(os (legales y de seguridad, tanto del material

i mismo, como del personal y de las instalaciones) correspondicntes.

1 L abaratoric £ Busca del Arancel Correcio™, en Expresats!. Merico, AGA, # 3, afu, feb. 1999, pp.10-11.
e Aty
=7 ibidem, p. 10

n claboratorio Ceniral = Op. Cit. P15,




i .Es dccm s¢ debe verificar que el producto, del que se tomars la muestra, porte alguna
"”leyenda o etiqueta por fa que se pueda obtcncr informacién adicional del mismo, pomcndo

lenclén a las de : “corrosivo”, “radiactivo”, "bacteriologico™, “inflamable”, “t6xico”, etc.??

De manera breve, decimos que la importancia de este laboratorio ¢s la testificacion que
realiza en base a fundamentos cicntificos y legales sobre las caracteristicas del material
analizado, los cuales son prucba fidedigna para otorgar la clasificacion arancclaria a la que
pertencecen segun el Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercancias, al
que México esta suscrito y administra la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

1.3.4. Admiinistracién General de Aduanas.

La Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico realizaba
funciones de recaudacién de ingresos, pero debido a la tendencia mundial orientada a la
‘desconcentracién de las instituciones tributarias, surgi6é la necesidad de crear el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), que asumi6é las funciones encomendadas a aquella
Subsecretaria, en lo relativo a determinacién, liquidacién y recaudacion de impuestés y demas

contribuciones y sus accesorios.

El’ fundamento juridico para la creacién del SAT, se encuentra en el Ant. 17 de la Ley
L e la Administracién Publica Federal (LOAPF), el cual establece que fas
dependcncms del Estado “podradn contar con érganos administrativos desconcentrados para la

‘mayor. éficiencia en el despacho de los asuntos de su competencia”. En ese sentido, el

s Prdbrmna de Modemizacién de la Administracién Publica (Promap 95-2000") menciona que

‘se debe otorgar importancia a la descentralizicion y a la desconcentracidn de funciones de las

instituciones administrativas.

3w £n busca del...”, Op. Cit. P. 10, »
 Sccodam, Op. Cit. P, 6. '[‘E SIS CON
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pllmlento volumano y oportuno™.?¢

: mandmo pruldcnclal d; l’orhno Diaz con el tilulo. en ese entonces, de Direccion General de

b Aduuna.r. nombrc quc prcvaleué hasm |993 2’ . o:)

La Admmlsu-ucnén Gencral de Aduanus. cuenta coi una oficina central, ubicada en la

~'C|udad de México® y dcbxdo al enorme espacio fisico que ocupan #stas oficinas, algunas de
esms se locuhmn en otros sitios de la capital. 27 Algunas de las d=pendencias de la AGA, son

,dc reciente creacién (finales del sexenio de Zedillo). Su nombn: y funciones bésicas, son las

' sxgulcnlcs.

Admlmslramdn Cenlral de Investigacion y Fraude Aduanero (ACIFA). Esta

kadmmlslmmén uene ln cncomlcnda de detectar, investigar y prevenir el fraude aduanero, asi

eso llcno de mercancias y someter con dureza a los infractores a través de

i gcomo dclectar el
gulbd de expertos dedicados por entero a la deteccion del fraude

xe e el objeuvo de combaur el contrabando de mercancias que

nte.en dlvcrsms panes dd tcrmono nacnonnl y a consecuencia de ello, golpean

mdus!na nacional, porquc mxcntms que: esta ulumn debe  pagar impuestos (desde los

S pmos ‘de produccnén hasta la distribucién y colocacxén en el mercado), no asf la

3w a reingenieria™, Exprésate! , México, AGA, ¥ 9, aflo 2, Dic. 1999, P. 8.

B «Centenario de sduanas”, Eaprésate!, México, s/n. Feb., 1999, pp. 5-9.
3 | a direccion es: Av. Hidalgo # 77, Centro Histérico (frente a la Alameda Central).
P k) Laboraturio Central, se localiza muy cerca del metro “Tacuba®, La Administrucion Central de Visitadwria,

se encuentra en: [ucas Alaman # ) 60 (cerca del metro “Pino Sudrez™)
3 (hidem, Pig. 11, e m
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mercancia de contrabando. i
W

Administracion Central de Informdtica Contabilidad y Glosa. En mayo de 1998, se
efectud la escision de esta administracién y se crearon dos unidades administrativas. Una
dedicada a las necesidades de la tecnologla de la informacién de aduanas y otra, encargada de

la contabilidad gubernamental y de la glosa.

La primera de cllas, Administracién Central de Logistica e Informdtica esta facultada para
““agilizar los procesos administrativos y dar un servicio dindmico a los importadores en la
aduana e identificar a los contrabandistas mediante el cotejo de datos en el sistema y en los
documentos y en la revision historica de los mismos. Esta nueva QminisMcién central realiza
sus actividades por medio del SAAI y de otros sistemas electrénicos que permiten visualizar

las irregularidades presentadas (en caso de existir) en los pedimentos.

Mientras tanto, la Administracion Central de Contabilidad, Glosa y Padron de

ortadores, en coordinacién con la anterior oficina, detecta coincidencias estadisticas que

encien la existencia de irregularidades en las actividades del comercio exten'or como: la
5 subvaluac:on, el dumping, la alteracién de centificados de origen, mediante lncohercncms en

k documemos de comercio exterior presentados (pedimentos, guias, ctc.).

" Otras tareas realizadas son las de verificacién de las cifras emitidas por las aduanas y de la
evolucién de las mismas hasta fos totales. Confronta y archiva los documentos que amparan

lus operaciones que se realizan en las aduanas y mantiene el contro! del Padrén de

Importadores.

Unidad de Apoyo para la Inspeccidn Fiscal y Aduanera. En un principio fue conocida
como Resguardo Aduanal Mexicano (RAM), mas tarde (a principios de los 90°s) y debido al
desprestigio generado, se realizaron modificaciones estructurales, credndose la Policia Fiscal
Federal (PFF), que al poco tiempo modificé su nombre en funcién de que se originé la Policia
Federal Preventiva (PFP) atmyendo hacia sf a los diferentes cuerpos policiacos fedemles, pero

conservando al especializado grupo de control y de scgunidad aduanera.
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Administracion .Central *de’ Planeacion Aduanera. Fue la unidad que emprendié las
mt_)_dil'llc'aci’oyrike’s al ké'sl»n;cu»xm de la AGA a raiz del seguimiento de la *Reunién Galindo™ en la

que se zlab'(ﬂ)fd'é y plante6 el Plan Estratégico 1999-2005.% Esta administracion ticne la funcién

de disefar la mbdcmimcibn de las instalaciones, la mejora continua de la calidad de los
servicios, asi como el manejo y mejoramiento de la imagen institucional; también se encarga
de fortalecer las relaciones de la aduana mexicana con los diversos organismos internacionales

vinculados con su actividad.*

Administracion Central de Operacion. Su origen se encuentra en lu Administracion
Central del Despacho Aduanero, ta cual se transformé en esta nueva oficina. A través de clla
se modificé ‘el marco legal que permitié dar origen a la reestructuracion de la administracién

‘General de Aduanas,

Administracion de Planeacion y Modernizacion Aduanera. Dependiente de la
Administracion Central de Plancacion Aduanera (ACPA), csta oficina atiende los asuntos
encaminados al fomento de la Integridad del personal aduanero y de la bisqueda de nuevos
mecanismos para mejorar los servicios que prestan las aduanas, ademéds de otorgar

transparencia en las actuaciones del personal aduancro. 3

Esta administracion se apega a los principios y ordcnamienlos mencionados en el Servicio

Fiscal de Cuarrera, en la Ley Federal de Resporuubdldudes de los Servidores Publicos

(documento de 24 fmccnoncs en el que se pldL en término gcncrah.s. legalidad, honradez,

s del Programa de Modernizacion

Ieallud lmparcmhdad y cﬁcncncm) y en
» derc do"durante el mandato presidencial
a los nuevos planteamientos de

o presidencial actual.

P verinfrap.sa.

5 R fdem.
" ldcm.
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1.3.5, Infraestructura.

Durante 1998 se dio marcha a un programa de la Administracion General de Aduanas,”
que comprendid adecuaciones a diversas aduanas en la frontera sur y norte del pais, asi como
{a construcciéon de los puertos fronterizos de Matamoros, Nuevo Laredo, Piedras Negras,
Nogales y Ciudad Hidalgo, y la creacion de las aduanas de Colombia (en la frontera norte) y
de Altamira (en el Golfo de México); asl mismo, incluyé la supresién y reubicacion de

secciones y oficinas aduaneras dependientes de las aduanas en todo el pais.

La remodelacién de las instalaciones fisicas, se emprendié coordinadamente con otras
secretarfas y dependencias con competencia en frontera, puertos y acropucrtus, quienes dicron
prioridad a las aduanas de la frontera norte y a la del aeropuerto capitalino. Las instituciones
participantes en estas actividades fueron: la Comision de Avalios de Bienes Nacionales
(CABIN), Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) y la Administracion Portuaria Integral
(App» ‘
!

En lo concerniente a trafico maritimo sc iniciaron trabajos para la consuuci:lén de la
aduana de Altamira y se definicron nuevas instalaciones en los programas macspos de las
aduanas de Veracruz y Lazaro Cardenas. Respecto al trafico aéreo se efectuaron ges.tioncs para
la construccién y el mejoramiento de instalaciones en los aeropuertos internacionales de

Toluca, Huejotzingo, Guadalajera y Ciudad de México.

. 'En es mlsmo ‘sentido de cambio, s¢ emprendié la privatizacién_ferroviaria que generd el
» opcmclbn de puertos internos multimodales. Actualmente se encuentra en

conslrucclén de tres nuevas instalaciones y la evaluacién de cuatro adicionales.

,‘Olros prmcclos son los de San Luis Potos{ y Guadalajara encontrdndose cn sus primeras

elapas .

' ”“Hom.omedclllduana en Exprésate j México, D.F, AGA.n.mol 1999, p. 11.

: Ibidem, Pag. I1.
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Otra medida que se llevé a cabo fue el mejoramiento de la calidad de los controles
aduaneros y facilitacién del comercio internacional, a través de la centificacién 1SO 9000 de

los procedimientos legales y de desaduanamiento, lo cual brinda, una mayor transparencia de

las actividades, establece la uniformidad de los procedimientos y otorga consistencia en la

aplicacion de la ley en las aduanas, ademds de que estas medidas son apoyadas y reconocidas

por entidades internacionales.

Destaca ademas, la instalucion de circuitos cerrados de t.v. en todos los puentes y pasos

fronterizos que registran dia y noche todos los movimientos de personas y vehiculos al
momento de entrar o salir del pafs, lo cual permite descubrir cualquier movimiento irregular;
asimismo, s¢ han insialado basculas computarizadas que detectan automdticamente las
“sobrecargas” de los vehiculos; asi como la instalacién de “plumas™ o vallas que retienen
cargamentos presumiblemente imegulares.  Paralelo a lo anterior se¢ ha elaborado una
metodologia para el establecimiento de nuevas aduanas y garitas con medidas estAndares

minimos y uniformes.*

Acerca de la privatizacién de las actividades aduaneras, esta se emprendiéo mediante la
concesién a particulares via licitacion publica. En este caso, los servicios que se han
privatizado son: el Mecanismo de Seleccién Automatizado, el Segundo Reconocimiento (ocho
empresas se encargan de la administracion de esta actividad) el almacenaje (del cual, no existe

en la actualidad, ningin almacén manejado por empleados aduaneros), la custodia, las

maniobras, los traslados y las conducciones, en puertos de mar y acropuertos.

* jdem.




Il. Provectos para la conformacién de Ia aduana idénea.

En el siglo XIX y ya desde mucho tiempo atrds, las naciones del mundo han intentado
conformar medidas, a través de uniones aduaneras y tratados de libre comercio, para facilitar
el intercambjo comercial internacional. Por lo que se refiere al estado alemin, este cred el
Zollverein en 1818 y finaliz6 en 1885. La misma Alemania cred junto con Luxemburgo, la
Unién Alcmnna-Luxcmburgo en 1842 y termind en 1918; este ultimo Estado formo junto con

Bélgica el Benelux en 19443

Mas recientemente, encontramos los distintos acuerdos y convenios internacionales de
cooperacién y de libre comercio que en materia aduanera han firmado los paises. Estos
acuerdos han tratados de reducir las disparidades existentes de los servicios y procedimientos
del despacho aduanal que en cada uno de los pafses (por su diversidad, numero, diferente

.grado de desarrollo y de cultura) prevalecen e imposibilitan la armonizacién de los
procedimicntos, impidiendo con ello, la facilitacién def comercio intemacional. Es fiecir, cada
pais ha generado sus propias reglas y procedimientos los cuales han sido diferentes entre si, a
pesar de que se trate de una misﬁla actividad. Estos son factores de la administracién aduanera
que impiden la facilitacion del intercambio comercial mundial y el adecuado establecimiento

de medidas encaminadas a la armonizacion y simplificacién de los procedimientos aduaneros.

En ese mismo sentido, también existen los interesados ¢n disefiar y promover sugerencias
encaminadas a la armonizacién de los procedimientos aduaneros y en proponer alternativas
que combatan la corrupcion, el contrabando y la evasién fiscal, con ¢l objetivo de construir
una aduana flexible, transparente, agil y eficiente en todas sus facetas y capaz de responder a
las tendencias actuales de la globalizacién, que conlleva modemizacién tecnolégica, la

desregulacion arancelaria y la transparencia de ordenamientos y procedimicnlos.

* De Miguel, Antonio. Ordenacién del Comercio v Diviias en Exropd. M-dn'd. Aguilar, 1952, pp. 29-36.
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,obslticulos a las que se cnfrcma ¢l intercambio comercial cn el mundo, se han dado a la tarca

~dc cs udmr nu izar nqucllos problemas y en buscar solucnoncs y allr.mnuvu.s. Despuds de

lar;,os y: urduus lmbujus de indugacién, hun concluido quc. }nuc.hosykdc los problemas del

mu.rcumbm comc.rclul internucional, s¢ deben a la” mt.xlsu.ncm-dc,unu armonizacion,
homolot.acnén y estandarizacién de los procedimientos del despacho aduanal y que la gran

mayoria de las naciones mantiene en sus administraciones aduaneras.

i Dé tal r.nahcyrnk’quc 'éslos organismos han formulado documentos en los que de manera
: ) cspccﬂ' ica, pmmuc,vcn sugcmncms que deberlan adoptar las naciones del mundo para combatir
mlcs dlﬁculmdu. Los documcnlos de los que hablamos, mencionan diversas sugerencias que
henen que ver con la modemxzacnén del sistema aduanal en sus distintos aspectos:

administrativos, es!.raléglcos. operacionales, juridicos, etc.,

Es decir, las sugerencias de los organismos intenacionales abarcan muchas areas del
proceso aduanal y tienen como fin (cada uno de estos documentos, diferentes entre si), crear
mediante la armonizacién de los procedimientos aduanales, una aduana idénea y eficaz que

favorezca el libre intercambio de mercancias en el mundo.

3




2.1. Plan de Accién Colective: APEC.

La region Asia Pacifico es una de las regiones mas importantes y dindmicas de! mundo, en
esta region, la poblacién sobrepasa los 2 mil miilones de habitantes y en ella se concreta mas
del 50 % de a produccién y el 46 % del comercio mundial y por ¢llo representa un mercado

de alto potencial comercial.”?

Ll Met.umsmo de Cooperacién Econdmica Asia Pacifico (APEC) es un foro de

lhdos Umdos. Jap6n, México, Australia, Chile, China, entre otros: A cste

le considera la via mas proxima para alcanzar el crecimiento econémico de las

acia el afio 2020 3%

EI'M ahismo de Cooperacién Econémica Asia pacifico (APEC)® inicié sus actividades

omo‘un grupo mformal de didlogo sobre coopemclbn y apertura econémica rcglonal Este
: I‘orgamsmo cuenta con comités, ‘subcomités y grupos de trabajo que le permiten dt.sarrollar la
misién establecida.*® EI Comité de Comerciore Inversion (CTI) establecido desde |993. tiene
el objetivo de logi'ar la facilitacién del comercio internacional, mediante la simplificacién y la
armonizacion de los procedimientos Mumcps a través del Subcomité de Procedimientos

Aduaneros.

"7 Secofi, Las relaciones comerciales de México con la Regidn Asia Pactfico, México, 1995, p. $, citado por
Ortega barros, José Luis en i i i i
Pacifico 1993-1996, Tesis, UNAM, 1997, p 87.

" Secofi. APEC, Reporte Informativo, México, 1995, p. 1, citado por Ibidem, p 136.

% Informacion de la red. Website: hip. www,a3psy 2000.u1s Introduccion 8 APEC, 2000

“ Administrucion General de Aduanas. Afecanismo de Couperacidn Ecoadmica Asia Pacifico, México, AGA, SAT.
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armomzm u' J uranvelarlu de los sistemas, segun lo cstnblccndo en el si cma umlommdo dela

Or;,amz.acmn Mundlul dc Aduanus Esta sugerencia promucvc' a udhcs n al convenio del
~quc udministra aquel

sistema urmomaudo de’ designacion y codificacidn’ d _mercuncn

organismo mundml El objetivo csencial de esta propucsux cs log,rur la uniformidad de los

proccdmmnlos del despacho de las diversas administraciones aduaneras.

El segundo punto de ésu. documento, esta Lnlowdn a ulcndz.r una de las necesidades

bdsicas de las empresus y se refiere a Iol,rar la lrunsparencm de los [)ruc-"/ jentos adl 0S

y a la difusidn de la mtomluuén La clunddd»y lmnspdnncu ¢s fundamental para la

promocion del comercio exlenor. porque para lomur decisiones en la maleria, se necesita

informacion fluida, ncccsnblc y facil de compn:nder

El tercer punto llene que ver con la adhe.won al Convemo de Kyolo y el seguimiento de sus
principios ' para la sxmpllfcaclén Y. armommc:én de los dlvclsos procedimientos en el
despacho aduancro. Tiene el ObjEllVO de mejorar la eﬁc:encm en el despacho aduanero y

agilizar la emre;,a de mercancms a importadores, exporlador(.s a través de procedimientos

aduaneros snmpllhcudos

La cuarta sugerencia contempla la adopeion de los e.slamlarcs internucionales para el

manejo de mensajes clectronicos sobre bases dc datos uut \tizados para facilitar el

intercambio clectrénico de datos. Esta sugerencia promucvc lu udopc:én del sistema propuesto
dp las Naciones Unidas para la

por la OMA: edifact (Intercambio lchlrémco dc D.x

Administracion, el Comercio y ¢l Transporte). '; :

' k1 documento original podra consultarse a! final del trabajo.
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El quinto elemento hace énfasis en la aplicacion de principios del acuerdo sobre valoracion
de la organizacién mundial de comercio, con el objetivo de estandarizar los procedimientos
internacionales concernientes a la valoracién de las mercancias de comercio exterior. Este

objetivo, se encuentra en el contexto de la armonizacion de procedimientos aduaneros para

hacerlos mis édgiles y eficientes.

o La scxm sugckcncm se rcfierc a la proteccion de derechos de propiedad intelectual en los

: proc.edlmumos ndunncros realizados en la frontcra a través de la adopcion de los principios

n cl Acucrdo de Propiedad Intelectual, con el objetivo de proteger los derechos de

El séplimo elemento establece disposiciones de impugnacidn, independientes y oportunos
ante medidas que scan consideradas errdneas o injustas y efectuadas por la autoridad aduanera.
Se prevén mecanismos claros y transparentes para interponer medios de defensa ante la
autoridad que emitié el acto y otras instancias como tribunales. La medida estd encaminada a

propiciar la comunicaci6n entre empresas y autoridad aduanera y crear un ambient¢ de mayor

cordialidad entre ambos sectores.

El octavo elemento sugerido promueve la creacién de procedimicntos simplificados que
1
proporcionen informacién sobre clusificacion previa a la importacion, para después de ello,

tomar las decisiones pertinentes.

. La novunn suberem:la abarca el establecimiento de procedimientos estandares para ia
¥ admi.uén de mercancws temporales (mucslras comerciales, equipo profesional y de
k T}thIbIClén) a tmvés de las fronteras. Con niveles allos de seguridad. En este punto se hace
“alusién a la adopcién de los Convenios ATA y Estambul para el uso en comin de un

docuinentc unico sobre el mangjo de mercanclas con derecho a admisién temporal sin pago de
pag

‘derechos e impuestos,
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L.a ‘décima sugerencia’ plantea el seguimiento a procedimientos ‘de importacién sobre
elementos armonizados de APEC respecto al uso de formatos comunes en el comercio

" electrénico, para el infercambio de informacién.

La undécima sugerencia se reficre al establecimiento:de /u.mcar dv mancjo de riesgos en
el desplazamiento de embarques y de pasajeros. Aqui, se pmponc el establecimicnto de un

plan general para controlar esas operaciones y prever posancS‘ riespos ¢n el manejo de

mercancias. La dltima sugerencia contempla la adopcldn de d:.rpmuhmef que la OMA ha

formulado para ¢! dcapacho acelerado en el manejo de rnt.rumc as por parte de empresas de

mcnbajcnn

Las sug,crcncms contenidas cn ¢l Plan dé Accién (.oleclivu estdn encaminadas a la
facilitacion del mlcrcamblo comercial mundial. Aqui, la adhcsnén a convenios aduancros
internacionales pnrcce ser el tema central del documento, porque con la armonizacién de los

procedimientos dgél désbacho aduanal, se facilita el flujo libre de mercancias en ¢l mundo.

La impoﬁnncié'del -plan de APEC, mdica en qﬁc fomenta la adhesién a convenios

mlt.maclonalcs (admlmstmdos por la OMA 0. por. APEC) los cualcs establecen medidas

S adunnalt,s pam la facnlluu:lén dcl com&.rcno mundial

bmleumndo. observamos que esle lnstrumnn nenciona dos. aspectos bésicos. Uno se

: adu-mnl y fuclluur d hhrc ﬂu_lu dc lu ‘actividad comercial,

% e
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La adhesion a los convenios internacionales significa la adopcion de medidas especificas
para c_]eculnr los procedimientos aduanales, de tal manera que los planteamientos en éste plan,
en'la prat.uca, no son sugerencias generales, porque la adopcién de dichos tratados aduaneros
lmphca modlf'cncnén de la estructura aduanera del pals que firme el convenio. De ese modo

podemos wmprender que la tibleza de éste instrumento va mas all4 de sélo sugerir.

Sin .embargo, ambos aspectos responden al objetivo general de estandarizar los sistemas
adunnerm dlsﬁarcs dc los paises miembros para que faciliten el despacho de mercanclas

quuas ul wmcrclo exterior.

A l:'l"l‘lah de Accién Colectivo menciona sugerencias que apoyan los objetivos por los que
luc crcad.s la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA, antes conocida como: Consqo de
- Cooperacion Aduanera, CCA), lo cual es prueba evidente de nuestro plamcamnenlo inicial,
acerca de que se requieren pasos claros y concretos para concluir el proceso inicigdo por los

consorcios financieros mundiales, con ayuda de los organismos internacionales.

Las sug,crencias promovidas en el Plan (en la préctica), si sec implementaran, faéililarlan el
.’comercno cntre la comunidad mundial. Para eilo es necesario que los pafses modifiquen sus

i »eslruc(ums econémlcas y las adapten a estas peticiones externas, si es que acaso desean

‘ ;oblcner los bcnefcnos que se promueven: desarrollo econémico, estabilidad y crecimiento y si

ndemds “desean ser considerados miembros activos de las naciones que efectian el proceso

,':f g,lobahzador. :
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2.2. Recomendaciones Aduaneras; Camara Internacional de Comercio.

La Camara Internacional de Comercio es la federucién mundial de comercio y de la
industria, mejor conocida como organizacién mundial de negocios. Es una entidad patronal
creada para la defensa de los intereses economicos de los miembros y ¢es ¢l dnico érgano
representativo con uumridud' a nombre de las empresas de todas partes del mundo. Fue
tunduda en 1919 y a;,rupa a mllcs d«. compaﬂu:. y asociaciones miembros de mas de 130

paises.

(.omo n.pru.unmmc cmpn.su.nul posee autoridad para dictar rq,lus sobre los negocios con
influencia mis ull.l de las lmnh.ms Aunquc estas reglas son volunlarma en au aplicacion, son

obsgrvad.n en mnumcrublc.a transacciones cotidianamente y s¢ h.m vlu.llo purtc del comercio

p lnu.macmnal

Esla enudud promuev«. entre otros aspec(os, un comemlo mtemncnonnl abierto. Para este

oq,amsmo la s:mphﬁcam n de 'Ios p‘

organismos mu.mucmnulcs.

Durante ¢l Foro Mmmenu] ausplcmdo por. la OM(., e(‘z.cluado en Singapur (del 9 al 13 de

1 documt.nlo muladO' Recomendaciones Aduaneras

diciembre de | 996) la CIC pn.semé
Internacionales.” Estas son su;_,erencms p.u'a ser aphcadns por las adminisiraciones aduaneras

de todos los paiscs, con el ob_;euvo de haccr mtis eficientes los procedimientos aduaneros y

facilitar el u)mcrcm mlcmacwnal

2 Website: wawn ooy “Recommendations to member governments of the WTO vn customs mudernizations and the
& swmplification of trade procedures™. 1CC. 2001,
T ; 1




Las sugerencnas contenidas en este documento refuerzan algunas de las observaciones

7 promovndas por: APEC y esto es natural debido a que ambos documentos fueron creados el
Zmlsmo aﬂo (1996) por lo que si ambos documentos sugicren la modificacién a una misma
f'ncuvxdad uduuncm podriamos pensar que es coincidencia, pero también podemos pensar que

ambos or;,dmsmos se refieren a una misma sugerencia porque consideran que esta debe ser

i an.‘ndlda con mayor énfasis por parte de los gobiemos miembros.

mento: “Recomendaciones Aduaneras Internacionales” es extenso.*’ Menciona 60
quc deben atender las administraciones aduancras para su propio beneficio y

nt ambnén d\.l comercio mundial. En este apartado sélo mencionaremos algunas de cllas.*
“Las’ ;ccomgndac10ncs aduaneras de la Cdmara Internacional de Comercio, plantean que una

administrucion modema, eficiente y eficaz debe contemplar lo siguiente:

En el 4mbito local

a) Disefar un plan estratégico a largo plazo y efectuar las revisiones necesarias para
asegurar el cumplimiento de las acciones. Aqui, se refieren a la visualizacién de
escenarios futﬁros y de largo plazo. La planeacién es imprescindible porque otorga

" certeza sobre las acciones que deben realizarse para concretizar ese plan y mantener un

control més efectivo en cada una de las decisiones tomadas.

b) . - . Contar con personal capacitado en todas las dreas. Este aspecto es fundamental
'dcbldo a. la nueva ola que sobre modemizacién de la administracién publica y

la cahdad en el servicio, las nuevas tecnologias, sistemas y modos de

) opemclén han surgldo en la ultima década. Ademds, los frecuentes cambios de
' ' equxcn.n que la capacitacién de estos sca efectiva, real y continua para

' : ,quc ulos pucdan dar respucsta inmediats a cualquicra de los imprevistos.

9 Eneste trabajo sélo se mencionan algunas de ellas, podrt ¢ ltarse en tidad, al fina! del mismo.

“ Cdmara Internacional de Comercio. México, AGA, SAT, 2000, pp. 1-6. B
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s mfommclén sobrc los “diversos tramites y procedimientos realizados en el despacho

~sofisticados. 3

Automatizar los si. s de computo en el dmbii ional. El uso generalizado de

los sistemas de cémputo en la red de aduanas, es basico para mantener un control de la

informacién, centralizada e integral que permita ejercer una supervision de los

" procedimientos, actividades, programas, movimientos y disposiciones aduaneras.

Desarrollar nuevas técnicas de investigacion y de inspeccion. Quicnes cometen

ilicitos aduancros (contrabando, extorsion, evasiéon) dia con dia perfeccionan sus

-métodos, ocultandolos y haciéndolos mas dificiles de capturar, por lo que, ¢l combate

contra’cstas actividades debe poseer también nuevas formas de interpretacion y de

actuacion. Para ello se hace necesario contar con servicios operativos y de inteligencia

-

:ﬁmdlr y hacer transparente la informacion aduanera. La difusién de la

'y’;jfaduanal nsl como las reformas o modificaciones l.gales sobre la materia debe darse a

Lo cono«.cr mn pronlo sea reformada o cambiada entre ¢l “mundo del comercio exterior’

g

A Ias dcc:snones de Ia ulondud duane;

: para (‘gcxluar_lqﬂopcmg:lén misma y evitar obstaculos por la falta de informacion.

Mcd:das de defen.sa para los usuarios del comercio exterivr. Con esta medida se

preh.ndc olorbar apoyo legal Yy admnmstrauvo a aquellas empresas que han sido

uﬁ.cmd.u; m)uslamc.nlc por dccnsloncs de:la aulondad aduaners, » través de actos de

apglucnén con 108" quc pucdun cuesuonar las dccnsnones de las autoridades. La apelacion

por‘ purle de las cmpresas es primordial,

marm.s del ‘comercio cxterior para el

os. proccdlmn.mos del dcspacho aduanal Los interesados en el




»
y son quienes se enfrentan a los problemas que derivan de la misma, por lo cual, son
ellos quienes estan en mejores condiciones de aportar elementos para mejorar, facilitar
(u obstaculizar) o satisfacer inquietudes, sobre todo si existen acercamientos para ese

fin, a través de consultas o foros de intercambio.

h) Establecer resoluciones sobre clasificacién ar ia con arg tos cientificos
apoyados por anilisis de laboratorio. Este aspecto tienc que ver con la exigencia acerca
de la precisién sobre informacién fundamentada cientificamente, utilizando métodos de
andlisis que se requieran para establecer la comecta clasificacién de aranceles a las

'V',mercuncias de comercio exterior. Lo contrario, seria la aplicacién incorrecta de

arancx.lcs con el consecuente pago mdcbldo de derechos: altos o bajos. Cualquiera de

Enel ambito externo.

o -a): (.aopemr y asistir a admini. i d as de otros paises. La cooperacion y

'asnslencm entre los sistemas aduaneros del mundo es fundamentales porque permite ¢l

; lmerc‘unbxo de experiencias que sobre actividades emprendidas (programas, servicios,

lééhiégs,:adquisicién de equipo tecnolégico, etc.) han efectuado paises de otras regiones

"y facilita ello, la evaluacién, el balance y el aprendizaje de los mismos.

Adhenrsc a. organismos mternaclanale.r como la OMA, OMC (principalmente) y

los convenios qué sobre la matcna. contribuyen a ia facilitaciéon de! comercio

mlcmucnonal. La adhesién a convenios que sobre la materia, organismos intemacionales
i (OMA.OMC) administran, es prioritaria ;;orque ¢l establecimiento de objetivos comunes
Iz v.';lcc:iones encaminadas hacia ellos de manera grupal o sistemdtica, facilita la
‘pohs‘c‘th’t:'ién de los mismos. Bajo este mismo csqucma, los caminos hacia la
fanfﬂorj;ivzyzu’:ién y homologacién de procedimientos aduancros se facilita, aunque no

signitica precisamente la inexistencia de obstaculos durante el proceso.




En términos generales las recomendaciones sugeridas por la CAmara de Comercio
Internacional difunden que la facilitacién del comercio mundial debe darse a través de tres
caminos. Dos de estos son conocidos. El primero gira en tomo a la adhesidn de convenios
internacionales para la armmonizacién de procedimientos aduanales. El segundo esta
encaminado a promover la claridad y la transparencia de la informacion aduancra, ambos son

simjlares de mancra semejante a los plantecamientos formulados en el Plan de Accidn

Colectivo, propuesto por APEC.#

La lcrcérﬁ dc ¢stas medidas y de importancia para nuestro estudio, es la que sc reficre a la

crcncnon dc un’ plan orproyeclo modernizador dc lar;,(} plazo quc muestre continuidad y

los nuevos objetivos lu.num con;,ruc 0s anu.norcs y con loa futuros Esta planeacién

deberla ser ajena. al camblo dc mulun.s d las aduands. mcluso ajena a las sucesiones

presidenciales paru quc el pmyec(o modz. izador sca vmblc. y rompa con la tradicién de

modificacion y/o buSanslun cada vez th'. llq,u un Auevo admnmstmdor uduunal,

0 v Supra. pp. 36 y 33
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Otro punto rescatable para nuestro estudio, es el referente a establecer la capacitacion del
personal o funcionarios aduaneros. Sobre este aspecto, este tiene relacién con alguno de los

desafios que las aduanas mexicanas enfrentan.

2.3. Convenio de Kyoto: Organizacién Mundial de Aduanas.

Desde la primera mitad del siglo pasado, aunque también ya desde tiempo atrds, los
procedimientos aduaneros en cada uno de los paises europeos (y del mundo) eran diferentes
entre si. Eso ocasionaba serios problemas al intercambio comercial mundial, porque se carecia

de procedimientos tnicos y conocidos que otorgaran certeza a los interesados en el comercio

internacional.

Estas diferencias en los procedimicntos persistieron entre las administraciones aduaneras
del mundo, pero en 1950 se cre6 un Convenio en ¢l que se dio origen al Consejo de
Cooperucion Aduanera (CCA y hoy se le denomina Organizacién Mundial de Aduanas) con el
objetivo de estudiar y disminuir aquellas dli‘cmncias y problemas en el intercambio comercial

del mundo y “conseguir el mas alto grado de armonia y uniformidad en los sistemas

aduaneros,”™®

v
‘

Para conseguir cste objetivo, se realizaron estudios encaminados a transformarse en
procedimientos modelo que pudieran recomendarse a los diversos paises miembros, en temas
como: procedimientos para la importacién, la exportacién, las exenciones, las importaciones

R
. temporales, el trdnsito, el almacenamiento y el analisis de mercancias. "’

Después de varias reuniones se disefiaron algunas alternativas que debian tener un alcance
internacional. En ese sentido, el CCA rezonocid la necesidad de crear un instrumento que

> una gula y que contara con clementos suficientes para simplificar y armonizar los

“ Hortal Lopez, Ricardo, Op. Cit. p. 8.

* Ibidem, P. 9.
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regimenes aduaneros. Estos regimenes, segin la OMA, son: “la destinacién que recilfen las

mercancias sujetas al control de la aduana”

Se decidié entonces, crear el Convenio Internacional para la Simplificacién y
Armonizacion de los Regimenes Aduaneros. (Junio de 1973) en la ciudad japonesa de Kyoto, y
por ello, conocido como Convenio de Kyoto.** Este convenio establece disposiciones para

simplificar y armonizar los regimenes aduaneros.

Cons:dera las dlferc.ncms de los regimenes y los diversos procedimientos existentes en la

mayoria de los pa!ses quc representan obstéculos al libre ‘imcrcamblo comercial mundial. Este

convenio no rvo pl 'nmén ‘inmediata por estar sujeto 8 muchas reservas por parte de los

el despacho adunnero. lo cual planted la necesidad de realizar una revisién y
; aclﬁnhmcnén del convenio de Kyoto bajo los auspicios de la OMA. Este proceso concluyé en

"~ junio de 1999.

Con una nueva estructura, el conw.mo dc Kyolo ev ado (es decir, ya adaptado a las

ue; las admmnstmcnones aduancras

nuevas condiciones aclualcs). plamca re omcndncloncs
deberian establecer pary podcr cn,ar unu _aduana que sausfag,a las necesidades de agilidad y

eficiencia en el nmercnmbm comer al m cmncm 1l

1

% Ibidem, P. 22,
:* f{dem. - -
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Es decir, la OMA como autoridad especializada en la materia aduanera , no podin quedarse
atrds para emitir recomendaciones en cuanto a participar para crear una aduana idénea con
procedimientos y equipo aduanero estandarizado en todo el mundo. Estas sugerencias no eran
las tinicas alternativas que la OMA promovia. No, cn la actualidad son 17 los Convenios que
en materia aduanera la OMA administra. l:l Convenio de Kyoto' revisado, establece 12

sugerencias clave®® que las administraciones aduaneras def mundo deben adoptar. Estas son:

a) Que los regimenes sean simples y armonizados.

b) Que se aplique y propicie el mejoramiento continuo de las técnicas de control aduanero.

c) Emplear al maximo las tecnologfas de la informacién.

d) Que exista un espiritu de cooperacion entrc las aduanas y las empresas.

e¢) Emplear al maximo los sistemas informaticos.

f)  Aplicur las técnicas de gestion de riesgos. (evaluacién de los mismos y selectividad de los
controjes).

g) Utilizar los conocimientos disponibles previo a la llegada de las mercancias con el fin de
aplicar programas de selectividad. ;

h) Prever intervenciones coordinadas con otras instituciones. ‘

i) Utilizar la transferencia de fondos electrénic;s.

J) Acceder con facilidad a cada uno de los conocimientos relativos a las cohdicioncs,
legislaciones, reglas y reglamentos. :

k) Instaurar acuerdos concertados con los comerciantes.

1) Poner ¢n marcha un sistema de reglamentos que permita la transparencia en la materia

aduanera.

Siete dv estas superencias, también se contemplan o promueven en los documentos

anteriores, lis dccir, en ¢l Plan de Accidn Colectivo y en las Recomenduciones Aduaneras

. Inlemanonnles documentos propuestos por APEC y la Camara Intemnacional dc Comercio

fespectivamente. Las mnovacnoncs que plantea, van en el sentido de promover el uso de los

Website: hupl/*www oma.org. Kyotg 2000, Convention Internationale pour Ia Simplification et I'hamonization
des Réglmes duunmers (Revisée), Organizacion Mundisl de Aduanas, Béigica, 2000 g
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sistemas informaticos y electrénicos para el despacho aduanal. La idea implicita en esta
sugerencia se dirige a reducir ¢l nimero de personal aduanero. Las ventajas de ésta altemnativa,
bajo la concepcién del combate al contrabando es Ia dificultad que presenta para ser alterada.

Ademés, con el uso de este sistema se contribuye a la reduccion de costos.

La segunda opcién viable que se promueve, es la referente al fomento de la cooperacién
interinstitucional en nuestro pais (entre ellas: SECOFI, SHCP, SAGARPA, principalmente) y
sectores privados (agencias aduanales, empresas y usuarios) para atender diferencias y
problemas derivados de la actividad misma, o en su; caso, para proponer reformas y
altemativas que fuciliten no solo la practica aduanera, también las relaciones entre usuarios y

autoridades ¢ impedir la duplicidad de funciones entre aquellas.

Las sugcrencias promovidas por los actores internacionales miencionados, son diversas y
algunas de ellas, muy concretas, otras mas, abarcan varios aspectos y hay similitudes entre sf,
como ya se¢ ha hecho notar. Por su similitud, es decir, por la convergencia de los organismos
para sugerir una misma modificacion o procedimiento aduanero, responden a constantes que

se deben instaurar en las aduanas para un buen desempeiio de todas las facultades asignadas.

Enla pm(.llca, estas medxdas no son proycctos estructurados con una légica coherente para
smumcnén.\’l‘odns cllas son’ mcdldas partc_de un conjunto que bien organizadas y
Jccu das ¢"incluidas cn pldnes dc modcmunclon aduaneros por cada uno de los paises,

'podrinn d:u' conp,rucncua Yy ser pam: de’ snsh.mds estandarizados con procedimientos

annomwdos

Pero no es facil efectuar eslas acuvndades. porque entre las naciones existen de por si,
: onémlcas. de desarrollo histérico, etc.) que a pesar de los

diferencias (politicas, culluml s,
esfuerzos para concretizar esxos ob;c.uvos los intereses particulares intervienen y representan

dificultades y barreras pnrn su ;onsolldac:én.
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Sm embargo, al gunns de las sugerencias mencionadas, expresan los valores contenidos en

los 7 prmuplos orientadores del proceso aduanero que ha formulado Mauricio Villegas.®'

Eslos pnnuplos son:

... La buena fe. Mediante ella, se promucve la idea de que un usuario del comercio
“exterior, cumplira con sus obligaciones fiscales y legales, asi como respetaré los acuerdos
y a las autoridades; por su parte, la autoridad aduanera respetara los acuerdos y respetard

los ordenamicntos y a los usuarios de esta actividad.

. La cficiencia. La aduana debe estar en capacidad de garantizar a cualquier usuario
(importador o exportador o agente aduanal) procedimientos agiles y justos que no
agreguen costos diferentes a los de la politica arancelaria definida por cada gobiemo. En

.. consecuencia, corresponde a la autoridad aduanera tomar las medidas necesarias para
- eliminar la corrupcion de los funcionarios y adoptar los controles pertinentes para evitar el

- fraude, agilizar los procedimientos y establecer las medidas necesarias para cumplir esos

:: . -objetivos,

. El control adecuado. Los servicios de aduanas tienen la obligacion y la responsabilidad
" de creuar controles que garanticen a los actores econdmicos condiciones de libre y sana

. competencia y den al Estado la garantia de percibir los ingresos justos.

. El durecho a la controversia. Los servicios de aduanas deben garantizar al usuario el
S ‘dcrecho a rcclumar, cuando estime que las decisiones adoptadas por la administracion lo

: f;lafeclan a cuando a su juicio no se ajustan a la legislacion.

e - La sancidén ejemplar. La legislacién aduanera y los procedimientos deben garantizar la
aplicacién de sanciones oporiunas y suficieniemente oncrosas como para evitar

comportamientos fraudulentos.

plificacidn de Procedimi Ads as y Controles Integradas en Frontera™.

3! Villegas Echeverri, Mauricio. “S

2000. Website: “cefircefir.org.uy”.

-’s"}?m" c(m
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. La no discriminacién. Los procedimientos aduaneros se deben estructurar dentro de un
esquema de equilibrio y no de discriminacién, lo cual implica que, si bien debe
predominar ¢! principio “fifo"? (primeros en entrar, primeros en salir), deben existir
alternativas que garanticen al usuario tradicional y permanente, procedimientos agiles para

sus operaciones.

e ‘ Internacionalizacion. Los servicios de aduanas y por lo tanto, los gobiernos, deben
s adoplar lus medidas necesarias para garantizar el acceso a los foros internacionales donde
‘se debaten los temas aduancros. De igual manera, las aduanas y los paises estin en la

: /obllgdcmn de estudiar con miras a adoptar los convenios y convenciones internacionales

quc uenen por ob_;cuvo simplificar los procesos.

nncnplos son clementos rectores que deberian - existir en las aduanas,

: mdcpendlenu.mcnle dc la situacién tamafo, pertenencia o grado de desarrollo que presente el

pn!s del glie: forma parte. Promueven la idea de que independientemente del grado de
ubxcacnén, caracteristicas pollncas y cultumlcs Y. dlfen.ncms existentes entre las

nacnones,‘lns admlmstraclones aduaneras dcben cumphr clenas obligaciones y requisitos, en

"dpnde pmvak.zca la equidad, la comunicacidn entre las’ partcs, la justicia y el respeto.

3 Del inglés: “first in first cous * :
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2.4. Proyectos Aduaneros Mexicanos. B o

La administracién presidencial del Lic. Vicente Fox Quesada (2001-2006) establece en el
proyecto general de la nacién mexicana, es decir, el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
(plan obligadamente formulado al inicio de cada nueva administracién de gobierno el cual
comprende todos los aspectos politicos, econdmicos y sociales los objetivos generales que
perseguira y las formas en que serdn ejecutados), que el objetivo de este gobiernc tendera a
*un crecimiento que considere el proceso de globalizacidn de la economia mundial y permita
que el pais se integrdé a él, obteniendo los méximos beneficios posibles™. A partir de aqui,
podemos interpretar que los objetivos de politica interna se homologardn a los externos, sin

contradecir a estos ultimos.

En lo que se refiere a la Administracion General de Aduanas (AGA), esta ha bosquejado y
disenado planes y proyectos apegados a aquel objetivo central, por lo tanto, estos muestran
concordancia respecto a las recomendaciones que en materia aduanera, organismos

internacionales han estado promoviendo y de Io|s que ya hemos hablado.

Una de estas iniciativas es la elaboracién del plan estratégico y de modernizacion 2001-
2006, que posce al parecer sin precedente algunos, objetivos de largo plazo, como podemos
apreciarlo y agrega una visualizacion futura de largo alcance 2025, visién que puede
cquipararse a las metas establecidas en un proyecto formulado por APEC para el ailo 2020, en
el mismo ramo y también, para facilitar el comercio internacional. Pero también, esta
proyeccién futura es equiparable a la claborada por la Aduana de Estados Unidos (U.8.) que
contempla un proyecto modemizador hacia el afto 2020.

Con anterioridad se han elaborado algunos diseflos y proyectos de largo plazo peio por

diversos fuctores en el scno de la Administracién General de Aduanas, estos han sido

eliminados. La razén para su eliminacién, podriamos pensar que se debe a su inviabilidad en

la evaluacién de la relacion costos beneficios.

a8 TT A T ATITOITT
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Pero también, esa eliminacion de planes de modemizacion podria tener alguna relaciéon con
el cambio frecuente de administracion que al momento de asumir las funciones en dicho

cargo, se “imprime” un estilo personal de administracion.

En seguida hos"rél"crircmos al Proyecto Aduana 2000, creado bajo la administracién de la

Aduana &cl 'Aémﬁué}iqdc la Ciudad de México y posteriormente tocaremos el Plan

cv-lc« Is ‘cornmupcion y ol frande, ™ pmucsm dc mw«mlmmlu son Aneﬁucnlc: s¢ carcee de une aitrutcgia inicgral pars

: ‘pmcmr .y X bando; la falta o le ', 1 '7 ha p do la 00 de patios y almacencs, los
,sm:mudc peracion estan desaciualizados; s cap ion & iente, los de control operativo y de
X :upcr‘vls 0.y \lgnlmun del pawnd son madewldos ) en general, los recursos humams, materiakes ) financicrus de la

R : munu:-msmhmludm .’, i

E
|
(
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Paralelo a ello, su reto era conseguir una aduana funcional y segum, con msmlncnones
modemas, personal altamente calificado apoyado por una admmnslmcnén bien cstructurnda,
capaz de emplear las tecnologias mas avanzadas para prestar un servicio de calidad. Para
lograrlo, cra necesario aplicar un programa integral que guiara los esfuerzos de todos los
actores publicos y privados. Al respecto, se plantearon algunos objetivos que debia reforzar,
mantener y en su caso, mejorar la AGA para llevar a buen término la modemizacion

aduanera.* Estos objetivos fueron:

e Prevenir la indebida entrada y salida de mercancias que pongan en riesgo la estabilidad y
. ‘_el dcsdrrollo socml y Lconémuo del pais.

. Opt:mxmr la opcracnén aduanera, es decir, hacer la operacién agil y eficiente.

ficientar la rccaudaclém

’Co'r‘ﬁbuhr la’evasién y contrabando con programas y servicios de inteligencia.

Facilitar el déspachd'.

=3

]

00 518

Pdesid

-l

l’rofcsionalizar el servicio.

5 onalc

erlos ' principios éticos del personal mediante recomendaciones externas y
programas :

mlcbndad

CI.'LIU‘ una nueva xma;,c.n institucional.
Rgdtxc:r la d;surccmnalldud.
/\;;):liczu cstrfclamcnﬁc la ley.
Lograf la reorganizaciéon administrativa de las aduanas y eliminar funciones y pt;-rso'nul no

adecuado,

A través de estos objetivos, la AGA mostrd interés en la formulacién de proyectos que

. i
tuvieran como objetivo general crear una aduana iddnea que respondiese a las necesidades y
i

. retos de la sociedad actual y futura. !

o “ bidem, p. 4‘




Bajo ese marco, el t.nlonces admmlslrador dc la aduann neroponuana Lic. Julio Cesar

Cordova dio a conocer el Pw)ccto Aduana 200() “el cual tenfa como meta: optimizar las

operaciones de la aduana abaslecnendose de recursos humanos, lccnolég:cos y mauteriales para
fograr la facilitacion comurcml de México con las demds naciones del mundo. Este proyecto se
difundié durante la V Reunidn del Comité de Facllllacwn Aduanera (Oct. *98) cn la misma
aduana del A:.ropuu.rlo lnu.rnauonnl de la Ciudad de México.?$ El proyectu nbarcuba cuatro

aspectos lund.mn.mdlc.s patu su implementacion,* estos fueron:

. l acnhlucxon uduancm
. blbu.mus de Cul lddd

- Se;,undnd mlc},ml

B guduana 2007, AAADAM _México, DI sn. Dic. 1998.P. 31
* Aduana del Acropuerto Internaciunal de la Ciudsd de Méxica, “Provecta Aduana 2000,

Mérico 2000, pp 1-2

L Méxrico, AGA, SAT,

S




k"Dbichti“ajh)pliaciénimplicaba: . e

g Crcar una ‘nueva ruta fiscal.

o vemuuxa(ro._ '

La conatmccnén de fachadas funcionales y estéticas para las actuales y nuevos edmcnos

Nucvm ulmucuncs que amplian la capacidad de 14,741 m. cuadrados.
Crgacmn de dreas verdes,

o Tres niveles de estacionamiento. r\~

» .- Reubicacion y concentracidn de oficinas. l L'AJ_L
o ;ﬂ ’)

e Anipliucién de viulidudcs para lograr un mejor flujo vehicular. - emrn,

OI tm"N

e vras g,

Con todo lo antcnor, la aduana, segin este proyecto, contemplaba la modcmnzac:én
_tecnoléglca con estrategias para modemnizar equipos, sistemas y programas de cémpulo. asf

. como mémdos de trabajo sustentados en la tecnologia de punta y garantizaba una vmblhdad de

opemclén para los préximos diez aflos, lo cual permitirfa atender con eficiencia .cI clevado

: numero dL operacmnes que con motivo de la creciente dindmica del comercio mlcmncmndl se

3 n.ahzanan en ésta aduana.

EI proyu.lo Aduana 2000, diseflado durante la administracién de Julio Ccsax'{‘ érdoba,

_"mular dc Ja uduana dv.l acropuerto Intemacional de la Ciudad de México, conlcmplahu

llernauvus dlversa.s para combatir los problemas de la aduana. Sin embargo, esu: pm) ecto

zmos ‘obstaculos:

. Fue gcnerado por la iniciativa de un administrador de aduanas, lo cual significa que
' ) n.spondc. a necesidades exclusivas de una sola de las 48 cxlsxcnu.a en ¢l

l(.lTllOl’lO ’nucmnnl Por lo tanto, no presenta alcunces territoriales o rcglonnlts.

L’Rt.cordcmos que ¢l periodo de un administrador de aduanas esta sujeto a factores politicos
que constantemente se modifican, influyendo de manera decisiva en los pluncs, proyectos
y acciones aduaneras emprendidas (destinacién de presupuestos, designacion dc’ personal,

inicio du obras, etc.) .
|
$2 !




1o’ ningan proyecto -

iones finales, -

Aduemas, este proyecto en la pr.u.uu no pn.scmah.l meJldus rLdIL dc mc.Jornmlemo en

ar«.a.s criticas, como por cjemplo; mcdxdas pam el LOI“hl"C al conlmb nd« y la corrupcndn. .

dc..slchhnd y fultn de
an 2000 no se

Tampoco contemplaba medidas que nlcndxmn las prucucub dé

honorabllldad del personal de’ aduunas Debido a estas razoms. el proycct ‘A

"llevé a cabo porque ademds; aquella admlms(rauén promo(oru dn.l proyccto‘luc dLStllulda de

- sus funcnoncs. mcluso acusada de tener vinculos con la con-upc|6n. por Io cual fue sustituida
por una nueva, que para- seguir con la tradicién, modifico y suspendlé,dxchos planes y

A proyectos.

st e e

Y rm"\(‘hx' E‘L "J

e
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2.4.2. Plan estratégico 2001-2006.

A partir del afio 2005 se pretende establecer en toda la regién americana el Jre'a dé‘Libre
Comercio de las Américas (ALCA) para obtener beneficios en el mlercambm del comercio

mundial a \mvs.s de la Lllmmamén dc los obstaculos del despacho uduanul Con eslc ncugrdo.

se t.suhlc.u.ra un (.alt..nddm) quc &,mdualmenlc reducird las tarifas arunculanas d:.l Lomcrcm :

LXILI’IOI’ v.mn. Ios ais

Al respectoy las nacione amencanns han tomado canas enel asunto y han ldO adccudndose

décfnda de los 80°s, nuestra economia inici6 el proccso dc

X Adxcnonalmeme. y por conducto de la Admmlslmcnén

facilitar el mlcrcamblo comucml b3) ejercer un eficaz control de las operaciones de comercio

CEVE tonulo.cu‘ la presencia "del scrvicio aduanero mexicano en los foros

"o 8% qcercamivnio al ALCA™, articulo recortado de Revista, de Ia que no contiene dato alguno que nos indique
“euales el origen de ta fuente informativa.
8 wAfds quv un cumbio. Reunion Nacional de Aduanas* en ExpréSATe! México, D.F. SAT # 9, nﬂo 2, dic de

1999, pp, 12-13.
s TESIS GO
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internacionales de la materia.*

El primero de estos lineamientos (bl), ya se ha puesto en marcha, aunque los modelos
provienen del exterior (es decir, la eficiencia en los servicios publicos son ideas planteadas
desde los principales centros de desarrollo econémico: Europa, Cuenca del Pacifico y

Norteamérica) y difundidas y adoptados por los gobiernos mexicanos desde hace ya algunos

afos.” .

Nuestro. pais ha adoptado esa tendencia firmemente a través de la figura presidencial en
turno, quu.n ha promovndo. “la cahdad en el servicio”cuyos resultados concretos serdn
" evaluados al hnnl de su mnndalo prcsldenunl (en ¢l afio 2006).°' Es necesario decir que Jlos
antecedentes de csm nucvu conccpc:én de la administracién publica se emprendicron durante

la admlmstruclén presndencml del L|c. Carlos Salinas de Gortari (1988- 1994)

En lo conccmlcmc a famlluar el mlercamblo comcrclal (b2). las mc.dldst emprendidas para

Ilevarlo a cabo tienen su origen desde mcdlados de la década de los 80’5. periodo en el que se

formaron los primeros hncamxcnlos pdm la apcnura comcrcml al _exterior. Estos

_planteamientos se han concretizado a tmvés dv. ln celebmcnén de: lmmdos de libre comercio

que México ha firmado con paises de vecmos (NAI-'IA '(_o P chldngor; Chile y con

Centro América) y exlrarreglunulusl (TLCUE ¢ Israe

pnx.cdlmuntu: udmlnlstruuvos uprovcchnr y.maximizar_los: recursos’y: profesionalizar los

: ” "Lu remgemtrla de procuu.t enel .H l'hucm el nuevo mulenia”, en L_p[LSAIg. México D.F. SAT, #9,aff0 2

dic. de 1999, pp. 8.9, "
- Valaskovic, Susan, “La revolucidn de calidad en el Goberno de Estados Unidos™, en Prospectiva. Agrupacion

Politica Nuevd. México, D F. % 17, aho 6, nov. 2000, pp 18.24
S v Busca Fux despertar @ la burocracid”, en E] Ecenomista. Mevico, D.F. 30 de julio d]v:__!_Q_QL___ e e e

s {




servicios de la administracion. Las estrategias para alcanzar dichos objetivos es & través de
conceptos como. a) diagnéstico, b) redisefio, ¢) implementacién y d) supervisién y mejora
continua.®
i

El segundo aspecto planteado ha sido la modificacion: a) administrativa, la cua} s¢ ha
realizado con la creacion de nuevas oficinas aduaneras y por consiguiente mayores fucélladcs,
desaparicion de algunas de ellas y también, mejoramiento de otras, b) al marco legal medianic
reformas a la Ley Aduanera y a la Ley del SAT, principalmente y ¢) a la infraestructura, a
través de la creacion, tusion, mejoramiento y ampliacion de las instalaciones aduancras en

todo el territorio nacional.®’ |

Pnralelamcme a estos cventos y con ¢l objetivo de crear una aduana ldénea, la AGA

- mslauré en el m”io 2000, una Camtsldn para la Modernizacién Aduanera® mlegrada por

: ;funclonanos de dnsunlas instituciones gubernamentales, aunque relacionados con!la materia

al tuvo ln encomienda de rcallzar estudios comparativos y andlisis de las mas

) a reingenierla..., Op, cit., p. 9.
83 «Horizuntes de la aduana”, en ExpréSATg!, México, DF AGA 02 lﬂo 1, Sep. de 1999, pp. 10-11,
gr istracion General de Aduanas, SAT,

& “Comisidn para la Mod«.mlzacmn Ad ", Copia M
México, 2000, pp. 24, .
* Nos referimos & aquellas oficinas de ad que por haber implementado y promovido medidas;innovadoras,
tanto en tdenica como en equipo, ha sido ejemplo para el resto pos haber faciliado el imuumbiokg comercio
mundial, i

* Exactamenic las dicz mejoscs.




Este_ proyecto:se“dijo dcbm contar también con la adopcion de las Recomendaciones

argo alcance, el primero en la

ncuerdo con las sugerencias

knodo. nu‘.slro p.xls muestra con la aplu.acxon y cons&.cucnén dc e.slc lan, su

\xrnvés dc la udhz.uén a organismos internacionales . LI proyc.cto l’lun de 'lruhajo Estratégico

dé lu AC:A 2()0! 20006, persigue tres objetivos !unddmcnlalt.S' »

* Modemizar el sistema aduanero.

* Transparentar y mejorar la i mmg,c.n dg s;rvxuu

* Eficientar ¢l control adu.mu.ro

personal udmuu.m y mmbu.n sc’ndquun.n rucursm p.lru oblcn«.r chorL_ u]uxpos dc

operacion.

S ibidem. p. S, | éﬁS:S CON
' » 7 FALLA DE ORIGEN




el segundo y tercero de estos objetivos, se pretende establecer medidas para
consolidar ¢l sistema de inteligencia, imprescindible en cstas actividades. También sc desea
trblaf y mejorar el servicio sistemdtico y fortalecer la coordinacién interinstitucional y

-“combatir la'corrupcién para mejorar la imagen de la aduana, apoydndose en autoridades

Ln’ términos gencrales, podemos decir que este Plan Estratégico, es de alcances
transexenales (hasta el 2025) y comprende a todo el sistema aduanal mexicano; ademds, estd

en concordancia con las sugerencias proveﬂxenlcs de entidades mlcmuc:onnlcs, -qug, sobre

asuntos aduaneros se hun t.mmdo para facilitar,gl comercio mundial entre las nacio

los mismos.

l’cro ese ulumo aspt.uo podrin no conclunrse dcbldo ala vulnemblhdad que reprcse.nuln los

pl..\m.s y pmycclos de adn
'd;su,ndmén oﬁual) o cambmdai por olms por otras en el sistema, caracteristica de la quc ’

s hunoa estado hablnndo. Si eslo ocumcsc. significaria que este plan de trabajo lrzms;x«.nal
seria modnu.udo ylo cllmmado de-la AGA, lo cual causaria nuevamente una alu.racmn del

proceso mndcmlmdor udu.meru y en consccuencia, los objetivos de largo alcance serian.

entonees, mlruuuosos.

S
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II1. Desafios que enfrenta Ia aduana de! Aeropuerto de 1a Ciudad de México.

El sistema aduanero mexicano, desde su creacién ha tratado de adaptarse a las condiciones
de su entorno para tratar de solucionar los problemas que se le han presentado, aunque algunas
veces las respuestas han sido parciales y otras mas, han sido extemporaneas; muchos de estos
han persistido a lo largo del tiempo, incluso se han arraigado mas (pero arrastrando con ¢llo,
modo vicjos problemas, los cuales se¢ han ido heredando a las administraciones aduaneras

subsiguientes, aumentando con ello, el problema general del sistema aduanero.

Enfo«.nndonos en la aduana del acropuerto de la Cnudnd de México, esta ha mostrado un

o nombl 2inc 'mt.mo en sus opcruuom.s coudmnns lnnlo cn el ﬂrca dt. carga como en la de

pza'§zucros ruzon por'la (.lull esta prescmu una |mporlancm eslm(éyca y elevn sus expectativas,

izac 6n dc.l SlSlen uduuncro ha moslmdu |mporumlcs alteraciones que han

dxsmlnuld su LJLcuudm y su Lonunuldud

La causy de este problcma caructeristico de la AGA, la cm.onlrnmos en el cambio frecuente

de ﬁmclmmruu procc.so quc se efectia “en c‘m.ada el cuul s«. mlcm desde que surge el

. camblo de gabinete prcsldcncml (cada seis aﬂos) o al mommlo en quc se efectia algiin cambio

’ dc otro funcnonano de allo ran;,o. Lstd :uluuuén al 2, lodu la udmlmslmcmn publica y en

‘ cons‘.cumcm a loda.s las urcas d'. la deamm !‘slc procc.w conllc.\'a, la modificacién de planes

y proyu.los u causa de quc cada niievo ululur imprime su propiv sello a la oficina que preside

'y lambk n,ula dCllVlddC_' qun ¢jecuta.

. TESIS GO
FALLA DE O




Esta es una razén poderosa que atenta con el actual proyecto de modemizacién aduanero
(generado este aiio en la AGA: el Plan estratégico 2001-2006, el cual visualiza escenarios y
proyectos hasta ¢l afio 2025), porque si decimos que: “es frecuente el cambio de funcionarios
aduaneros” y que ademds, estos “imprimen un sello” a su actividad, entonces, deducimos que
por ldgica, la existencia y mantenimiento de aquel proyecto estard bajo la influencia de ese
fenémeno, trayendo como consecuencia que persista el ambiente de inestabilidad y perdida de

rumbo de la aduana en general.

Otro desafio de la aduana, es el que ticne que ver con la “burocracia®, fenémeno
caracteristico que puede ser apreciada en casi todas las actividades realizadas por la
administracion publica federal. Este fendémeno, hace alusidn a la falta de éiica y
profesionalismo de los servidores piiblicos, quienes ejecutan sus actividades, muchas veces

faltos de motivacién y en un ambiente en donde la calidad de los servicios ofrecidos carece

del impulso de Ja competencia.

v B'njoycsle breve panorama, surge un desaflo mas para la aduana, y este se refiere a la

::f.jpij(ubcliirl. fenémeno también caracteristico del sistema aduanal, el cual ha provocado otro
: npo de actividades, casi todas ilicitas, entre ellas: el contrabando y la evasién, las cuales tienen
distintas manerns de presentarse. Al respecto se han establecido distintos mecanismos para
combatirlos, pero parece que ¢n la misma mancra en que se crean las medidas de control, este
ejercicio ilicito, también muestra mutabilidad o adaptacién a estas estrategias presentando a

veces, inttiles aquellos esfuerzos,

Sin embargo, se ha promovido la idea acerca de la existencia de dicho fenémeno y de las
secuelas que ello acarrea, por lo cual, este problema a combatir esta contemplado en el Plan
Nacional de Desarrollo 2001-2006 y también forma parte de los objetivos a eliminar ¢n el
proyecto du modemizacion aduanera 2001-2006 de la AGA.




Finalmente, esta aduana aeroportuaria presenta un desafio mds, este tiene que ver
. dircclaménlc'con el acropuerto y su inminente reubicacién. Al respecto se han elaborado dos

k proycctos en dos entidades vecinas a la Ciudad de México. Ambas han elaborado propuestas

,:para que c.n alguna de las dos. se designe lugar oficial para la futura construccion y desarrollo

‘La cnusa deesa rcublcacnén aeroponuann. estd refacionada con la disminuciéon de la

: capacldad operativ dc.l ropueno con motivo del aumento en el nimero de las operaciones

‘el flujo creciente de pasajeros internacionales.

‘de co‘rjhércidie

fBési‘camc'mc;v'estos son algunos de ios desafios actuales (algunos de ellos, muy antiguos,
“por ciénq) y de mayor importancia para la aduana, a los gue deber# hacer frente para mantener
y mejorar la eficiencia de los procedimientos del despacho y a través de ello, facilitar el

comercio infernacional.

TESIS COR
31 Antecedente de n Ad FALLA DE 0F

La aduana del Acropuerto Internacional de la Ciudad de México es la primer puerta de
entrada aérea a la Ciudad de México porque el nimero de operaciones de mercancia de
comercio exlcrior y recepeion de pasajeros internacionales, y por lo tanto, el volumen de
mgresos, es relauvamenle alto, en comparacion con las operaciones que se cfectian en otras
nduanas adreas dcl lemtono nacional. Por esas razones, representa una gran importancia

;c_:gnémlca‘ y pqlmca pam el pais.®

Esta aduana (en sus oﬁgcncs: 1934-1946), era una seccién aduanera dependiente de la
aduana interior de México. Mas tarde, ¢! 19 dz agosto de 1948, s¢ constituyé en una aduana de

" tipo especial, por el volumcn manejado por eila. Durante ese periodo, ¢l drca que ocupaba el

. “Bienvenida”™ Aduana del Acropuerto Intemacional de la Ciudad de México, México, AGA, 2000, p. 2-5.
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balmacén de la seccién aduanera era de solo 30 m cuadrados.®

Durante las dos siguientes décadas y a consecuencia del incremento del comercio exterior
de nuestro pafs, el crecimiento de las operaciones de la aduana fue en aumento, inciuyendo sus

posesiones, asi como las atribuciones sobre el manejo y custodia de la carga.

“De tal manera quc en 1975, se realizaron obras para proveer a la aduana cepitalina de

' mejores mamlacnonc:. por lo que a partir de 1981 inici6 el proceso en el que se emprendieron

: “acciones d!yersas para modemnizar al pais. Entre ellas, la reduccién gradual de las tarifas

nmncélvgriu_sly de esc modo, la liberacién y apertura comercial al exterior, propiciando que los

- vQI;’nménes de mercancias rebasaran en sélo 5 afios la infraestructura y capacidad de la aduana.

A consccuencia del incremento de dreas, operaciones e ingresos, el paradigma de la aduana
concentradora duefia de todo el proceso aduanal, incluyendo almacenaje y manejo de
mercancias, se aproximaba a su fin por lo que, desde ese mismo aflo (1981), se iniciaron
estudios para determinar el mecanismo de concesién de los almacenes a las compadias aéreas
con mayor volumen de carga. En 1982, comenzaron los trabajos de acondicionamiento de los

primeros almacenes fiscalizados, los cuales operaron dos aflos mas tarde, es decir, en 1984,

Actualmente, en el 4rea de carga se atienden 3,200 pedimentos de importacién y
exportacién en promedio, lo que significa 875-mil pedimentos anuales y un manejo superior a
las mil toneladas de mercancias al dia. Mientras que en el drea de pasajeros se realizan

diariamente un promedio de 6,600 despachos aduanales.

. B e e |
" ¥ Ibidem, pp. 4-6. Q r,..ﬁ C“ G :
™ [dem. 3
’.

“’A{, ‘ } ” L
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__ En'la operacion cotidiana, destacan los siguientes datos:

7 “Area de carga:
3,150 pedimentos de importacion y exportacién.”

1,050 vehiculos de transporte de mercancla para desaduanamiento™

Area de pasajeros:
13,400 pasajeros en promedio por dia.”

La aduana citadina ocupa en todo el territorio nacional:

. Primer lugar por el nimero de operaciones totales.

. Segundo lugar por el nimero de pedimentos presentados.
. Segundo lugar por la recaudacién total.

. Estas sonrazones suficientes para que la aduana del aeropuerto dc la ciudad sea
considerada el principal puerto aéreo de entrada a nuestro pals tanto de personas como de
mercancias por lo cual, goza de una importancia estratégica en muchos aspectos, condiciones

idéneas para generar el ambiente del caos, que se dice, existe y prevalece en este lugar.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN

" Anual perior a 1,000 1ons. de mercancia al dia

12 Esta cnnudad de \chlculou dmnos, imphca un ﬂu)o dc 30s. 000 vchlcuku por ano.

7 Passj Que pr 6,700 declaraci Juanal | yenp dio son 203,000 declaraciones, al afo,
2'412.000.
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3.2. Organizacién y Funcionu‘.

En la actualidad, la aduana es una institucién oficial, dependiente de la Administracién
General de Aduana, estd integrada al SAT, la cual depende a su vez, de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; realiza el despacho de las mercancias de importacién y de
exportacion; esta facultada por ley, para comprobar y controlar la legalidad de las operaciones,
asi como para inspeccionar embarques, medios de transporte y almacenes. Vigila y regula el
manejo, transporte y despacho de mercancias, objeto de comercio exterior, pero también se

encarga de percibir ingresos producto de estas actividades.

Las funciones primordiales de la aduana son: a) fiscal, (encargada de la recaudacién de
ingresos fuderales); b) econémica, (realiza la proteccién de la industria nacional al impedir la

. entrada de mercancias que podrian lesionar a aquella); c) seguridad, (vigila que se respeten
los ordenamientos legales e impide el ingreso de mercancias téxicas, radiactivas o peligrosas);

_d) .estadistica (proporciona informacién de la conducta del comercio exterior) y €) social

(pro‘tege y promueve e! patrimonio cultural).”

- No obstante ello, en la actualidad s6lo tres de estas actividades son consideradas
fundamentales para la aduana: a) proteccién de la industria nacional, b) vigilancia y c)
' - recaudacién, Las otras dos actividades contintian realizindose, pero al parecer, bajo términos
secundarios. La organizacion de la administracion de la aduana del Aeropuerto Internacional

de la Ciudad de México™ se integra por las siguientes oficinas:

Subadministracion de Operacién Aduanera. La oficina de operacién aduanera es
comparable al brazo de la aduana porque es la que de manera directa realiza la opq:racién del

despacho aduanal y mantiene comunicacién directa con importadores y expoftadores y

usuarios en general.

™ tbidem, p. 3.
™ Ihidem, pp. 9 y SS.




'hsm ohcmn. es:la’ encargadn de. rcahzar el dcspacho aduanero de las mercancias de

N coma.rcxo exterior-a. través del recouoclmlcnlo aduanero de las mismas, asi como de la

- :- |n|clnc|én dc procedlmlemos admmlstrauvos en matena aduanem, la emisién de multas y la

ecanoclmwnla. Pam el descmpeﬂo de las actividades d= verificacion, se cuenta con el apoyo
v : dc Ia Umdad de Muestreo de Mercancfas de Dificil Identificacién de la Industria Quimico
W l-zirmncéunca, en comunicacién directa con el Laboratorio Central, para facilitar las tareas
péro también para evitar la contaminacién de los productos al efectuar la toma de muestras al

aire libre o en el patio fiscal, incluso para evitar accidentes.

Subadministracién de Informdtica Contabilidad y Glosa. Esta oficina es el soporte técnico
en el drea de informética. Registra y almacena ¢l numero de operaciones efectuadas, se
vc'ncarga de realizar el exdmen minucioso de los pedimentos despachados y de sus anexos, para
corroborar la informacion presentada en los mismos. Tiene bajo su control el Modulo de
Seleccién Automatizada y la operacién (de manera permanente) del circuito cerrado de la

"“aduana,

Para sus actividades, cuenta con una red de computo entre validadores y bancos. También
cuenta con acceso a la red del Sistema de Automatizacién Aduanero Integral (SAAI) en
diversas 4rcas de la aduana para permitir el acceso y utilizacién de la misma a una mayor
cantidad de usuarios. Asimismo, cuenta con un sistema informaético que otorga el starus de las

operaciones de todos los agentes aduanales registrados en la aduana.

Subudministracion de Salas de Revision a Pasajeros. La funcion bisica de ésta oficina es,
como su nombre lo indica, revisar ¢l equipaje de pasajeros y verificar la informacién
presentada en la Declaracion Aduanal de pasajeros que arriban a la ciudad en vuelos

internacionales; para ello, cuenta con un semiforo totalmente aleatorio en el que el pasajero
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“*s0lo debe introducir su Declaracion en el médulo para que éste le indique si su equipaje serd o

no revisado, segin la luz que encienda: *“rojo™ o *verde”, respectivamente.

Subadministracion de Seccion Aduanera Satélite. Su tarea es fundamental, dt':bido a que es
la oficina encargada de proveer de recursos presupuestales, materiales y humanos necesarios
para el cumplimiento de cada una de las tareas de la aduana. A través del Departamento de
Recursos Humanos, provee de personal adecuado y necesario, previo cumplimiento de
exdmenes y requisitos y de haber analizado asuntos de némina, presupuesto destinado y
programas. También, establece las medidas pertinentes para prescindir de pelsonal segun las

condiciones y politicas de la aduana.”™

En ese mismo sentido, esta oficina distribuye los recursos materiales (equipo §§ computo,
accesorios, muebles, 2tc.) para cumplir con las funciones encomendadas a cadd una de las
oficinas que integran la aduana. Rcspec(o a los asuntos financieros, esta oﬂtma toma en
consideracién el presupuesto destinado para la operacién aduanera y de ese modo dlstnbulr y

asignar recursos para gastos de operacién nduLnal

Entre otras actividades, se encarga de.!lléynr el control y registro autor;!a!izado en ¢l
Modulo de Acceso de Personal a la aduana, Este sistema permite ¢l control de las personas
que ingresan en el caso que les sea autorizado el acceso, También verifica el control vehicular
que opera cn la aduana (lmnspone de carga que traslada la mercancfa por la ruta fiscal hasta

atiipicn [
llevarla al despacho de las mismas y montacargas, que los almacenes utilizan para el manejo

dela mercancfas).

Subadministracién de Seccion Postal Aduanera (SEPOMEX). También conocida como
seccidn poslal aduancra, tiene cncomcndadQ ¢l manejo de mensajeria y paqueteria. Cuenta

con visitas aduanales para la revisién de bul(os y paquetes y la clasificacién de este tipo de

mercancias.

7 Ibidem, p.13.




Subadmml:lrac:dn d Co rol de’ Tiamues y Asuntos Legales. Se encarga de notificar y

cobrar las mullas” d nvudas dcl "Primer Reconocimiento También levanta actas

c:rcunslancnadns dc hechos- nouﬁca y organiza las multas detectadas vy derivadas en el
-Segundo Rcconocnmlemo. lamblén elabora actas circunstanciadas de hechos, notificacién de

) kdlctammudores. cumonos y atiende, descarga y controla la correspondencia tanto de buzones

olamcs del drea de dictaminadores de omisidn de Impuestos derivados de Glosa y
0 lmu,nlu Aduanero. Asimismo, rinde los informes previos y justificados en juicios en

los quc,lu aulondud de la aduana es seialada como la responsable. Emite las multas derivadas

‘dc Ius in dc_ncms detectadas a raiz de investigaciones efectuadas por parte de la Unidad de

Apoyo para Inspeccion Fiscal y Aduanera (UAIFA).

3.3. Desafios que enfrenta la aduana,

En la actualidad, varios son los desafios a los que se enfrenta la aduana metropolitana en el
camino hacia la facilitacién del comercio mundial. Uno de estos, es ¢l derivado del cambio y

sustitucion de_funcionarios piiblicos, proceso que tiene lugar en el gobierno mexicano o por
las designaciones y nombramientos de mas y nuevos funcionarios en la administracion

publica.

Es decir, los candidatos, habiendo sido electos por votacion popular para los principales

pucslos pl‘:blicus, dcsignan a los miembros de su equipo de trabujo, quicnes a su vez,

nombmrén asu equlpo de colaboradores, los que realizardn lo mismo, en los distintos cargos
zando (nunquc de manera oficial) a los miembros de la administracion

rior, junto con sus réspectivos colaboradores, actividades planes y objetivos.

Otro factor que influye y obstaculiza la modemizacion del sistema aduanero ticne que ver
con ¢l purocratismo que existe en la administracion puablica, ¢l cal posce caracteristicas muy
arraigadas en las dependencias gubemamentales de la Administracion Publica, de lus que se

dice, mantienen entre su personal a8 “un conjunto de hombres y mujeres que

o7




que por vocacion, forman parte del servicio piblico™”” los cuales se encuentran protegidos por
una estructura que parcceria que fomenta conductas de ineficiencia y dificultad, bi;ndiciones
de las que se ha dicho que podrian propiciar fenémenos tales como la extorsidn, el ‘soborno, el
contrabando y la evasién, entre los servidores piblicos (tanto de base como de confianza) y

usuarios del comercio exterior,

Un problema mas para ia aduana, y ligado al punto anterior, s propiamente la corrupcién,
de la que se ha dicho, este es un fendmeno con caracteristicas y origenes muy arraigados que

se ha introducido en gran parte del sistema aduanero.

Fihalmcdte, otro aspecto que dificulta la operacién de la aduana acroportuaria, ¢s el que

‘que ver con los incidentes que cotidianamente la administracion aeroportuaria. presenta y

que se¢ agudizan en determinadas temporadas del afio o cuando sc realizan maniobras técnicas

iy de acondicionamiento en las reas de maniobras.

‘Este tipo de incidencias tiencn un campo de afectacidn més alls de sus limites, porque
cuando ocurre el retraso o suspension de aeronaves por las maniobras necesarias realizadas
en el aeropuerto, ocasionan el retraso de embarques de mercancias de comercio exterior, razén
por la cual, se ha plantcado la reubicacidn del aeropuerto_(decisién federal realizada durante

1a tercer semana de octubre de 2001).

" Dominguez Rodriguez. “Pobreza Burocritics”, en Prospeciiveg, Op. Cit. P. 68.
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3.3.1. Cambio de funcionarios administrativos.

El sistema politico mexicano estd estructurado para que cada-seis aflos se cfectien
elecciones federales para elegir un nuevo Presidente. Ya electo, el nuevo mandatario designa a
su gabinete presidencial compuesto por secretarios de Estado quiencs a su vez designan a los
miembros de su *“equipo de trabajo” integrado por otro grupo de individuos, los cuales a su
vez, nombran a sus colaboradores; y as| sucesivamente, el proceso continia a todo lo largo y
ancho de los diversos sectores y dreus de la administracién publica. Es decir, a través de esta

cascada de nombramientos ocurre la sustitucién de servidores piblicos.

Pero que eventos son los que ocasionan la remocién y nuevos nombramientos de
funcionarios en la administraciéon publica? Debemos considerar algunas cosas del sistema
juridico y politico mexicano. En nuestra Carta Magna, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos menciona en sus articulos 76 y 89 algunas de las fucultades que ejerce y goza el
Presidente de la Reptiblica. Entre estas facultades, sobresale la capacidad del Ejecutivo para

nombrar y destituir a los miembros de su Gabinete.

Ahora, cuales son los objetivos por los que el Ejecutivo destituye, remueve o promueve a
funcionarios (de y) hacia determinados cargos publicos?. En primer lugar, para preservar la
unidad del partido gobernante (tomando en cuenta que el.origen de un presidente se encuentra
en un partido politico el cual esta en contienda permanente con otros de distinta filiacién, por
lo cual debe realizar las actividades adecuadas para permanecer en el poder) y por medio de
lo anterior, extender al mdximo su presencia en puestos de eleccion popular, de ese modo
podria lograrse el establecimiento, martenimiento y consecucién de un proyecto o plan

homogéneo, sexenal y grupal, politicamente hablando.

Paralclamente a lo anterior, a través de ese medidas, el Ejecutivo establece el tipo de
agrupaci6n politica con un determinado perfil politico descado, ¢l cual puede ser: reformismo,

conservadurismo, modernismo o alguna otra tendencia o estilo.
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Una consideraciéon mas acerca de los eventos que motivan la remocién de funcionarios en
el sector gubemamental es el referido al periodo comprendido entre 1988 a 1999, el cual
marca la pauta por una parte, del incremento en el tiempo de duracién de los mismos en sus
cargos. Es decir, a partir de que inicié la administracién presidencial del Lic. Miguel De la
Madrid Hurtado y hasta la administracién presidencial del Dr. Emesto Zedillo Ponce de Leon,
en el seno del gobierno ocurrieron dos cosas: a) incremento en el mimero de funcionarios y b)

decremento en ¢l tiempo de duracion en sus cargos.

La consccuencia de ésta consolidacién y designacién de funcionarios, cs la formulacion y
diseflo de nuevos planes y proyectos federales institucionales, gencrales y locales. Es decir,
cuando se designa una nucva administracién de personal en cualquiera de las oficinas de la
administracion puablica federal, ésta formula sus propios proyectos, los cuales poseen un
alcance de mediano plazo (2 o 3 afos, algunas veces), o sea, destinados tnicamente para el
tiempo de duracién de la administracién mencionada y no para las subsiguicntes. Ambos
aspectos (cambio de funcionarios sexenales y ‘elaboracién de proyectos de mediano alcance),

implican reelaboracién de proyectos y diseflos asi como la discontinuidad de los planes

anteriores.

El fendmeno posce otras implicaciones. En primer lugar, genera la suspension o
modificaciin de los planes y proyectos establecidos, debido a cllo, los recursos destinados a
€s0s proyectos (materiales, financieros, administrativos y humanos) ya no representan utilidad

alguna por lo que se consideran beneficio y ganancias ‘nulas’,™

En segundo lugar, ese mismo fenémeno ordena la creacidn de nuevos planes y proyectos,
considerados y determinados ahora, desde la éptica exclusiva de la nueva administracién, por
lo que este tipo de conducta politica en las instituciones aduaneras, no es conducente al
desarrello de programas de modernizacion y de largo plazo. Este comportamiento pareceria
que representa més, un retroceso en el camino hacia la facilitacién del comercio mundial entre

™ Diaz de Cosio, Roger. “Burreras g ka innovacidn acmoligicn an Miske",
perapectivgs. Felipe Lara Rosano (comp.), México, XXI-UNAM, 1999, p. 93.
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la naciones,  a través de la modemizacion del sistema aduanero,

subordmados odo cno en con)unlo afecta la consecucion de objetivos y {a evaluacién de sus

rcsulmdos

Resumiendo, en la Aduana del Aeropuerto Intemacional de la Ciudad de México y en toda
la AGA es comun para todo el personal, presenciar ¢l desplazamiento frecuente de personal de
medio mando: administradores y subadministradores de drea o de oficina aduanera. A
consecuencia de esta medida, también se efectia la renuncia de personal de confianza
(miembros del equipo del funcionario saliente) con cierta regularidad -cada 8 meses en
promedio- ocasionando con ello por una parte, la suspensién de programas, planes y proyectos
establecidos por dichas administraciones; paralelo y enseguida, la nueva administracién
emprende la reelaboracion de diseifos y proyectos que pueden diferir de los objetivos

planteados a los planes anteriores.

Alli es donde observamos el obsticulo que representa este proceso para la modernizacion
del sistema aduanero mexicano. Es decir, el proceso administrativo de cambiar (ya sea por fin
de sexenio, cesion, renuncia, o decisiones ajenas y superiores) a funcionarios aduaneros,
conllcva ademas, la cancelacidn o suspensidn o modificacitn del proyecio disedado al inicio

de ésta administracion saliente.
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No obstante ello, la movilidad n:cum:nlc de funcionarios aduanales es considerado
benéfico y necesario por distintas entidades. La Orgamzacnén Mundial de Aduanas es una de
las entidades que favorecen y promueven esta medida y ha recomendado aplicarla a través de

la Declaracion de Arusha.

La Declaracién de Arusha (7 de julio de 1993)™ es un documento que promueve el cambio

de funcionarios, porque ello permite: “combatir practicas viciadas a través de medidas que

 “permitan la divisién estratégica de funciones, la rotacidn de asignaciones y la rotacion del
o pei&unal . es decir, se considera que la mtacién:o remocion frecuente de pcrsomilg}lduuncro

_ de sus cargos publicos es un arma contra la corfupcion. .3

Pa.ra México, el cambio frecuente de funcionarios en el sistema aduanero {ié:eallm no
porquc se uuendan las sugerencias del organismo mundial (OMA) sino debido a la lradxcnén
'xstcmd»polmco, trudicion que ha hecho mas énfasis en los ultimos 10 afios y se ha
enfatizado parllr de la administracién presideficial del Lic. Carlos Salinas de Gortari (1988-

v on’ por la que deducimos que aquella prictica es sélo coincidencia.

.= Sin: importar las razones que se aducen para ejercer ésta medida (cambiar al personal con
; cic‘na' frecu,en'cia y o en momentos menos espcrados) seglin los acontecimientos concretos,
estos ‘muestran  su efecto negativo para la ejecucion, establecimiento continuidad y

g seg,ulmlcnlo de las acciones modemlmdoms en ¢l sistema aduanero mexicano.

e AN,

i e e e e
‘Anleesos acontecimientos, al parecer de tradicién arraigada en nuestro pafs, nosotros

E crccmos que no serd posible hacer modnf'cacn’m alguna al respecto, Pero creemos que si seria

snblc que ‘a los proyectos de modemlznclén de largo plazo se les conceda el nivel de
documcnlos federales (sin importar ¢! nombre, nimero de funcionario o tiempo de duracién en
ngs pgrgqs). para que se concreten los objetivos planteados en ellos y se realice de manera

" continua, congruente y permanente la modemizacion del sistema aduanero. .
. €O ;

f

v

Douanlére, 7-julie-1993, Africa, OMA, 1993, pp.1-2.
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3.3.2. Burocratismo Pablico.

La gran mayoria de los ciudadanos hemos recibido al momento de solicitar un servicio
publico, actitudes carentes de profesionalismo por parte del servidor piiblico.*® Generalmente
debemos esperar pacientemente para recibir la atencion o el servicio solicitado. Cuando este
ocurre, repetidas veces presenciamos actitudes de negligencia y favoritismo; otras mas,
podemos ser testigos de actos de prepotencia y parcialidad o simplemente inexistencia de

servicios con calidad.

Si enumerdramos el tipo de trato y de servicio que recibimos del funcionario publico, la
lista seria cnorme. Este tipo de situaciones en su conjunto, se le ha denominado:
“burocratismo”, en donde la vocacién, el profesionalismo, la iniciativa y la lealtad, son
conductas de lns‘qkue' ségﬁh parece, carece una gran cantidad de servidores o funcionario

piiblicos.”!

‘Bajo esa »c':crncep_c':ri,t:Sh_, ‘este tipo de situaciones y conductas en la aduana, han sido campo

pl;opicio para el Sobdlfno, la extorsién, la colusidn, el contrabando, la evasién y en general en
todas estas prﬁcti;ﬁ#}lns cuales estdn en direccién opuesta a la eficiencia y a la calidad que
deberia ofrecer la administracién publica para ser competiliva y eficiente en ¢l &mbito externo
e intemo, por lo quc" desde pﬁncipios de los 80's, se establecieron diversos mecanismos para

tratar de mejorar Ias,at':li.vidudes y cambiar la imagen de la administracién publica.

CEl fundamenlo de.todas estas medidas se encuentra en las diversas teorias que manejan

ulldad" Yy’ et' cnencm *.(los cuales fueron formulados en Estados Unidos en un

conceplos de
? nmno dc la 2‘ Gu&.n‘a Mundial), Al;,unos de los elementos que eslas teorias

Ia ‘precmdn y el conlral en los procesos y en el producto finul, la participacion

Dominguez Rodriguez, Op. Cit. P 68,

!, No_obstante este panorama, resulla irracional decir que todo funci 0 0 empleado de {a admini i6

2+ publica se conduce de ese modo. También hemos.p iado y nos hemos beneficiado de servicios altamente
" profesionales otorgados por funcionarios piblicos. "Pero esa no ha sido la norma. indirectamente, ¢l gobiemno

federal acepta que en Ja Administracion Publica se carece de este tipa de conductas, ruzén por la cual se pretende
“profesionalizar” ¢l servicio pablico a través de -entre otros medios-, programas de integridad... - - e
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de todo el personal en la toma de decisi , la capacitacion per y la idea del cliente

como el centro neurdligico de toda organizacién”.®’

En nuestro pals, este tipo de nuevas concepciones para ¢l mejoramiento de la productividad
de la Administracién piblica tuvieron un mayor auge durante la administracién presidencial
del Lic. Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) las cuales fueron implementadas a través de

diversos mecanismos.

Entre aquellos instrumentos, destacan el Programa Nacional de Modemizalcidn de la
Empresa Piblica (1990-1994), asi como el Programa para la Modernizacién y Desarrollo de
la Industria Micro, Pequeia y Mediana (1990-"1994)' ¢l Programa General de Sin‘}
de la Administracidn Publica (1989-1994) y el Acuerdo Nacional para la Ele iz +" de la

: Produc!lwdad yla Calidad (1992). . .

n émbargo, estas medidas “no dejaron dé ser meros propésitos y buenas intenciones™

< que no tuvieron resonancia ni cominuidad,pdc‘més de haber sido consideradas medidas que
: ""alc'maban contra la tradicién publica, pero a pesar de los esfuerzos en contra, estas medidas

" adquirieron importancia relevante, aunque de manea gradual.

1

La siguiente administracién presidencial (Dr. Emesto Zedillo Ponce de Ledn, 1995-2000),
siguiendo la misma politica, establecié el Programa de Empleo, Capacitacién y Defensa de

Publica (95-2000)**que tenfa como fin, dar continuidad y seguimiento a los objetivos

plateados por la administracién anterior, aunque desde una nueva perspectiva.

Los programas emprendidos por los ‘dos antenom mmdalanos, a ptsar de no haberse

obtenido resultados concretos, pmplcmmn en Méxlco. ¢l ambiente para emprender nucvas y

los Derechos Laborales (1995-2000) y el l’ro'gramq de Modernizacion de 'Ia Adminislr_qgidnl

2 1bidem, Pag. 34.
* Ibidem, Pag. 37.
# Ver Supra, P4g. 27.
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amplias acciones para mejorar los servicios de la administracién publica, tendencias que por
diversas regiones del mundo se difundian, implementaban y también se mejoraban y creaban

nuevas,

En esa misma linca de pensamiento, el actual presidente mexicano, Lic. Vicente Fox
Quesada (2001-2006) ha sostenido que “una dec sus prioridades serd convertir al Gobiermno
Federal en la institucién mas eficaz iniciando un proceso de reinvencion, reingenierfa y

calidad total™® con lo cual se pretende “*cambiar el gobierno para siempre”,

El Plan Nacional de Innovacion Gubernamental del gobiemno actual, contempla entre otras
acciones: reducir el nimero de personal en Ja administracién publica y lograr el cambio de
ideas o conductas inadecuadas de los servidores publicos. Para lograrlo, adopta como sustento
ideologico las corrientes tedricas que sobre la “eficiencia y la calidad en la administraciéon

publica” se han globalizado en los ultimos afios® y que sus antecesores han implementado.

Este tipo de medidas, mientras que para paises pertenecientes al Primer Mundo, son
practicas normales y perceptibles en los servicios ofrecidos por la administracion piblica, no
podemos decir los mismo de practicas en el nuestro, porque debido al relativo poco tiempo de
su aplicacién, es prematuro atn, evaluar sus resultados. No obstante ello, ¢l mandatario

~-Vicente Fox evaluard los resultados de este plan a finales de su sexenio, como lo ha

*.'mencionado.

% Moyado Estrada, Francisco, “Culidad y receptividad en la administracidn piblica™ cn_fmmjju,_Op.Cil; P

35,
% De Alba, Omar, Op, cit. Pég. 3-5.
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3.3.3. Corrupcitn. ' ‘ ’

Un intcrcambio de beneficios, ocurre cuando dos individuos (o grupos) se conceden
beneficios mutuamente. Los beneficios intercambiados pueden ser econdémicos, materiales o
intangibles y cambiados indistintamente. Es decir, los beneficios reciprocamente otorgados no
necesariamente son de la misma naturaleza, ni poseen el mismo costo o valor porque podria
intercambiarse un beneficio econémico (dinero) por uno material (automévil) o por uno

intangible (la facilidad para entrar al pais sin presentar documento alguno o el acceso a una

zona restringida).

El intercambio de teneficios ocurre en las diferentes esferas: social, familiar, o laboral. En
ésta ultima é4rea, se contemplan los sectores: piblico, entendido como el conjunto de
instituciones integrantes el Estado y el privado, basicamente conformado por las empresas en
general). Si el intercambio mutuo de beneficios ocurre entre las dos primeras esferzs (social y
f;hiliar), esta accién cs considerada saludable, hormal e incluso obligatoria. Podemos ilustrar

: esla situacion a través de un caso hipotético. Por ejemplo:

El sefoe Juan Pérez, tio de Benito Flores, dics 8 sw csfledo Otilio Flores (padre de Benito) que pressand 4 su sobrino, o
dincru para que compre ¢l ato que necesita. Micntras (anto, Jum Pérez pide al culiada, (que por cicno, Lambién €5 su compadre),
su recomendacidn pare que 1a sobrina “Martits™, hija de “Tofo™ (es decir, Juan Antonio Pérez, st ko conoce la familia) consiga
empleu ea 1a empresa donde uno de los amigos ded papd de Benito.

Negarse a practicar este tipo de favores (o intercambios), es moralmente negativo, por que
los “amigos” y los “familiares” estdn para proporcionarse ayuda.” ¢ O no?). La magnitud de
estas repercusiones, depende del medio en el que se desarrolle, también depende quienes
practiquen esta actividad. En el medio laboral (sectores piblico y privado), este tipo de
_ précticas adqmeren otra dimensién y callf catiVOa' “extorsién”, “corrupcioén” o “sobomo”, o

algan otro, tal como Jos conocemos.

(- A fl i3 "\R'l :
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ucas dc pglén que se generan entre funcionarios de la

I i999 el entonces titular de la Administracion General de Aduanas, Lic. Omar
cfu.(ué un diagnéstico del sistema aduancro mexicano ¢n ¢l que se denuncia

In existencia’ dc. -algunas caructeristicas del sistema aduancro, tales como: *‘corrupcién',

= cqmubcmlo s “conlmbando", “evasién”, y “extorsion.”

" Para combalir estos vicios caracteristicos en el sistema, el titular de aduanas elaboré una
lista de acciones a las que consideré viables para combatir esos vicios, debido a
recomendaciones de los alios mandos de la SHCP, se hizo caso omiso de ellas,” debido,
segin aquellos, al inadecuado clima politico que en esos momentos existia en el pais que
impediria efectuarlos por lo que era necesario esperar la designacion de una nueva

administracion politica y aduanera.

U poco mis tarde (2000) y con el objetivo de dar una respuesta favorable a ese problema,

el nugyvo.gob'iern’o presidencial del Lic. Vicente Fox Quesada, anuncio ¢l combate a la

cbrfﬁpcién ¢n las aduanas en coordinacién con varias instituciones (SECODAM, CISEN, PFP,

 Gutiérres, Alejandro, “Ln la frontera, todas estdn ivalucradas™, en Progeso, México, B.F., ¥ 1278, afto 25, 29
de abril de 2001. P. 172,
™ La camrera profesional de este personsje ha cstado Intimamentc ligada a} sistema policisco. Omar Fayad, ha sido
primcr comisionado de la PP, coordinador de ssesores del subsecretario de Seguridad Publica, Procurador de Justicis
dl_.'l Estado de Hidalyo, Subdirector de Estudios Legislativas dec la PGR.

hyud Meneses, Omar, Op. Cit P. 1 4.

* Vargas Mcdina, Agustin. “Miembras del equipo de (il Diaz, o ados por el contrabando”™, en Progeso,
Méaico, D.F., #1279, ado 25, 6 de mayo de 2001, p. 1O ; e i e s e 6 oy
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‘ g SA‘T,“ PGR y AGA)® con las que se iniciaron averiguaciones en contra de diversos

: ﬁincionarios aduaneros y a través de algunos medios de comunicacién; as{ mismo, se dicron a
conocer los resultados de las investigaciones realizadas, las cuales determinaron la éxislcncin
de nexos entre empleados aduanales y diversos usuarios del comercio exterior (agentes

aduanales, importadores y tramitadores aduanales, principalmente).

Esto planted la postura de que las pricticas ilegales realizadas sistemiticamente son
protegidas y fomentadas desde niveles lupcrIores, aunque €30 no significa que los niveles

medio e inferiores estén exentos de responsabilidad.

Este tipo de acontecimientos confirmaron la idea acerca de que “las aduanas son el medio
idéneo para que la corrupcién se extienda con facilidad™,” y esto se ha incrementado debido a
las caractcristicas que en el sistema se pm«l.nlan: salarios bajos los cuales propician la
necesidad de una ganancia ‘extra. Asimismo, las aduanas poseen multiples *frenos”
administrativos o burocréticos; pero también y debido a que es una actividad cjercida por el
Estado, este posee por tradicién, mala_reputac{tn y una falta de credibilidad por 'parlc de la

sociedad en general. .
Debido a estas razones, creemos que la camipafia contra Ia corrupcién en la administracion
publica, a partir de la instalacién del nuevo gobiemo presidencial, representado por el Lic.

Vicente Fox, es utilizada para distintos fines. Entre ellos:

- Arma politica partidista, Es decir, esta es una campafia impulsada por el Presidente y
efectuada por la Secodam (Secretarfa de la Contralorfa y Desarrollo Administrativo), debido al
apoyo gubermamental con que cuenta en estos:momentos y es utilizada para desprestigiar a

diversos funcionarios y personajes piblicos por‘;u filiacion politico partidista.”

*! Cocdova Acosta, Carlos y Vargas Medina, Agustia, en Procesg, # 1278, Op. Cit. P.LU:'
" Honal Lopee, Ricardo, Op. Cis. Pp. 8-9.
# “Utilizan a Secodam de arma politica™, en Reforma. México, D.F., # 2781, afho 8§ México, 23-07-2001, p.1.
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Lo anterior debido: a) a que el nuevo gobiemo foxista pm\"ienc del partido polftico PAN
(Partido de Accién Nacional, opositor al partido politico PRI -Partido Revolucionario
Institucional- y ganador en el proceso electoral presidencial de 2001-2006, anteriormente
efectuado), b) a que el titular de la Secodam fue designado por el actual mandatario y c) que el
tipo de indagaciones judiciales y administrativas se efectué previo a los procesos electorales
(locales y estatales), con los que se pretendia desprestigiar a las personalidades politicas

participantes.

‘= Dar a conocer al interior de las aduanas, la tendencia politica que caracterizard a la nueva
administracion durante el tiempo que este a cargo de la oficina aduanal, al mismo tiempo se
justifica politicamente las causas de la remocién o nombramicntos de titulares de oficinas
_ aduunerus Sin enibargo, esa tendencia finaliza un poco tiempo después de haber realizado las
4Vaccitr)‘ncs espectaculares y de haberse consolidado dicha administracién, como tal; razén por la

cual no se da seguimiento a las campafas anticorrupcion iniciales.

- Realizar destituciones de funcionarios aduaneros, las cuales son, en cierta medida reales,

pero no profundas porque (segun las investigaciones) se realizan las averiguaciones y
destituciones de personal de medio mando quienes muchas veces ejecutan los ilicitos pero con
la autorizacion y pieno conocimientos de las autoridades superiores inmediatas, a quienes por
su influencia politica en el ramo aduancro y fiscal, asegurin su proteccion, por lo que no s les

practica investigacion alguna.

Es decir, las campafas estdn destinadas a lamar la atencion publica, atendiendo el
- problema, pero no erradicandolo. Ademads, el despido de funcionarios aduancros de medio
th'mdo,' no garantiza, por si sola, la erradicacién de la corrupcién, porque unos cuantos
i mdlwduos no representan a todo un sistema constituido por millones y en el que participan

‘,'“ lcs. Pnr Io tanto, despedir a un funcionario no implica que desaparecerd la corrupcion,

porque esla es inherente™ y parte caracteristica del sistema aduanero.®® M-T o lq OOV
e . EVINARY
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" Gcﬂz Mnncro. Alejandro, “Corrupcidn ¢ impuridad”. Asticulo publicado en un diario d¢ laTindud de’ México™
y dcl que solo se pusce el contenido del mismo, debido a que esta fuente de informacion formaba parte de
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- Influir en el préximo proceso electoral, tanto federal ¢ como local. A través de esta c«lmpaﬂn sc
trata de mostrar a la sociedad civil que el nuevo gobierno “va en serio” y que "Ias cosas ya
no serdn como antes”, porque “acaba de nacer un buen mexicano” y “de no:oqu: depende
que siga as™.* Es decir, csta campafia podria estar destinada a promover la idea acerca de que
la decisién tomada por la sociedad mexicana en el pasado proceso clectoral para presidente, ha
sido la méds adecuada.

A travis de esta campaiia, también se pretende mostrar imégenes de que ¢l nuevo gobiemo
foxista y panista si estd realizando cambios y eliminando los vicios de las administraciones
precedentes que durante las décadas de gobiemo prifsta no hizo -y de los que la sociedad

mexicana siempre criticé- luego entonces, es necesario que €se nuevo gobierno persista.

Paralelamente a estas actividades el nuevo gobierno presidencial efectué algunos
compromisos con la organizacién Transparency International’ con la que difundié que la
“participacién de la sociedad civil y de la iniciativa privada”® en esta fucha, es fundamental.

recortes de diversos periddicos generndos entre junio y julio de 2001. i ,f
 Kane, Sara, Mechan, Sheila y Dichl, Elisa, “Corrupcidn institucionalizada ;Rasgo inherenie allgstado?™, en

&Qmm.aﬂ_ﬂgnal México, D.F., pp. 14-16.
% segin leyendas de campafa publicitaria de lucha comn ia commupcidn, difundids en los dnvema medios de

comumcu:lén publica. b
*7 Tt es una organizacion inter | dedicada al ‘dele upcida ea el mundo. ! i
{

™ “Planican plan pars combatir la corrupcién® en Reforms. México, D.F. | agosto 2000. p. 4-A.
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3.3.4. Reubicacién de Aeropuerto de Ia Ciudad de México.

La aduana del acropuerto enfrenta un problema debido a su ubicacidn. iista se localiza en
las instalaciones del acropuerto de la Ciudad de México, de tal modo que los problemas que

este enfrenta, también afectan a la aduana misma, aunque no de manera directa ni inmediata.”

Durante ¢l mes de abril de este ailo (2001), la administracion aeropuriuaria emprendié
obras de reencarpetamiento en una de las dos unicas pistas con que cuenta ¢l aerédromo, Esta
medida se dijo, esla incluida dentro del programa anual de rchabilitacion, ejecutado en
coordinacién cén otras dependencias, entre ellas, ASA y SCT y en las que participan

constructoras como Grupo ICA y Tribasa, principalmente.

El uso de una de las dos pistas, tanto para despegue como para aterrizaje, ocasiond el
o ;!_esylo dévvuclos, largas esperas para abordar y a consecuencia de ello, la cancelacién de los
b‘s'.°° durante los 17 dias que duraron las obras de mantenimiento. Estos retrasos de

salidas y llegadas de vuclos, implicaron a su vez, desesperacion y,enojo de usuarios en general
.y ‘también, retrasos en los embarques de mercancia de comcrcio exterior, Como es de

" jmaginarse, las consecuencias fueron diversas y en distintos sentidos.

“ -En'lo referente a la aduana de carga, las operaciones del despucho de mercancias sufrieron
. demoras, afectando a agencias aduanales, empresas, proveedores y usuarios en general, debido
& la imposibilidad para iniciar, continuar o finalizar los procedimicntos de “cruce” o despacho

de mercancias.

Debido a esta problematica generada y con el fin de disminuir el caos originado yy con ¢l
. dgseé de contribuir a aligerar Jos vuelos en el acropuerto, ¢l Ejecutivo Federal instruyé a las
dcpchdencinsrkpdblicas para que algunos vuclos federales fucran suspendidos v aplazados,

scgun el ‘caso, de tal modo que acronaves presidenciales (de la PGR y de la PFP) realizaron
2

» 'Mlﬂdln al banquillo a jefe de acropuerto™ en Refonna. Méaico D.F. wn, 28 marzo de 2001. { TE (\'IS CON ,.

idem, p . ! FAL LA DE OR'GFN
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despegues y aterrizajes aéreos ¢n otros 8eropuertos cercanos.

Al finalizar las maniobras y reestablecerse ¢l “orden cotidiano” la Cdmara de Diputados'®!
mandé citar al Administrador General del Aeropuerto Internacional -Lic. Roberto Cénovas

Theriot - para que extendiera un informe y entregara un balance general de la situaci6n.

.
¢

Mientras tanto las lineas aéreas exigieron a 1a administracién acroportuaria indemnizacién
por los danos ocasionados debido al retraso y suspensién de vuelos, peticion que fue denegada
por el dircctor general, argumentando que dichas obras fueron efectuadas con el fin de evitar
en el futuro, peores contratiempos. A pesar de ello, el director general fue destituido'®? de su
cargo 15 dias después de la finalizacién de las obras, de su informe en la Camara de Diputados

y también, de su negativa a indemnizar a lineas aéreas.

Al respecto, se ha dicho que la malimién‘dc las obras de rehabilitacién y mantenimiento
de una de las dos pistas en csta temporada, a pesar de la necesidad de efectuarlas, se pudieron
haber realizado en otro momento, por lo que se ha difundido la idea de que estas maniobras
podrian formar parte de un complos el cual teguiria el objetivo de presionar a autoridades para

tomar una decision acerca de la reubicacion del acropuerto.

En el acropuerto capitalino, las maniobras, el aumento de pasajeros y de operaciones en el
mismo, dia con dfa aumentan y sc¢ agudizan en temporadas de vacaciones. Este tipo de
condiciones, hacen factible la generacién de situaciones de riesgo e inseguridad en las
instalaciones x.aeroponuarias porque bajo el panorama de caos inminente aeroportuario, se
muestra susceptible a ser blanco de atentados terroristas, a pesar de que en r‘nnlcn’a de
seguridad se cuente con planés de contingencia y de emergencia que puedan bloquear y

controlar estas situaciones.

' 1dem.
W2upeja Cdnuvas direccion de Aeropuersa™ ea m Miéxice, D.F. (s/n), I8 abril de 2001,
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Este tipo de situaciones hacen mas urgente la necesidad de disponer de mayores recursos
administrativos, financieros, humanos y materiales para restablecer ¢l control y brindar
servicios eficientes y dgiles, tanto en el aeropuerto como en la aduana y en lo que concierne a

esta, en sus dos secciones: de carga y pasajeros.

Segun informacién proporcionada por la misma aduana, este caos, requerird de mayores
recursos para los proximos 4 o 5 aflos y en esa misma proporcién y condiciones ocurre en el
area de carga, razon por lo cual, los movimientos de carga, descarga, traslado, almacenaje y

munqo do. mercancia son enormes pruvocnndo con cllo la dummucnén de la funcionalidad

operativa dc, la uduunu del uc.ropucno.

Lalas c.ondluoncs. prcmaluru y cn.cunle dmfunc:onahdad acroportuaria y necesidad de

o alu.mnuvas para su X‘(.llblCﬂCl n, han abligado a dar una respuesta inmediata a los problemas a

Ios quc, se ha: llt.gudo. Por esa razén, s¢ han realizado estudios y proycclos alternativos para

msl ‘dar ela opueno a tina zona diferente y fuera de la ciudad de México,

es'la i'nzén fundamental que origina la necesidad de cnmbinr 'de sitio al Aeropuerto

nu.mac:onal dc. la Ciudad de México, pero esa necesidad no es nucva Ya dcsdz. {os afios 60°s

prcs«.mubn salumcnén de vuelos (los cuales se agudnwhnn cn llcm ' de vac.ncxom.s o cuando

sc cmprcndl.m trabajos de rehabilitacion de plslas o msulucmnes) desde i entonces se han

cstudmdo dm.nmt.s ()pclom.s para atender calus dt.mdndus

¢ d(.sahbguriun al acropuerto,

Duranu la du.ad.s dc Ius 70 s. se dnl'undu.ron d|leﬂll

ca, /' ‘mpan;,n y Puebla que se

nlando su vulnerabilidad ante

mlcos ° snmpluucnlc a cuesunnus politicas,'"

FALLA J'f? UL{I& i

9 Desde 1994 ‘.u' pluntea trasladar el acropuerto al ex vaso de Texcoco™, en Q. Magazing, México, # 29, abril
- 2001, p. 7.
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t
A principios de los ochenta (82-84), s discfid un plan maestro para el aeropuerto actual,
que contemplaba el crecimiento de la centrol aérea por etapas de 15 aflos, pero también fue
descartado, quedando finalmente, la alternativa de Texcoco como la mis viable.'®
5
Dos estados vecinos han promovido proyvettos de construccioén para ser sede acroportuaria
metropolituna. Estos son: el Estado de México con el Provecto Ambiental Nuevo Texcoco.

Mds gue_un aeropuerto, un proyecio de vida,'"" en la zona del mismo nombre y ¢i del estado
de Hidalgo con su proyecto: Tizayuca, la sdlucion de la_oferta aeroportuaria del futuro,

hoy.'®
AT h- P L LA )

Estos proyectos aeroportuarios se argumbtiiaba, resolverian la problemitica del actual
acropuerto y por ende, de la aduana; prevendi‘an ademds, los problemas futuros, respecto a
operatividud y mantenimiento de instalaciones, impacto ecoldgico y crecimiento demogrifico.
También contaria con vialidades alternas que conectarian al nuevo aeropuerto con la Ciudad
de México, ademds de que orientarian el crecimiento urbano, entre otros aspectos.

i

En otras palabras, ambos proyectos aeropcriuarios planteaban la reubicacion del aeropuerto
de la Ciudad de México para reducir los problemas a los que cotidianamente el acropuerto y la
aduana misma se enfrentan; los cuales, sin du: alguna se agudizarin para los préximos cinco
afos convirtiéndose en verdaderos obstaculos ;‘\am fa operacion natural y aduanal y de todas

las actividudes acroportuarias, como lo han mencionado autoridades de la materia.

Por lo (untb, ambas alternativas representabus un desarrollo cconémico, politico, ambicntal

=Y socml p.xm el pals, en especml para la r\.gu‘)n centro-norte del territorio nacional y

.

e lbid”em, p.7.

193 proyecto Ambiental Nuevo Texcoco. Mas que un cirpuerto wn proyecto de vida Gobnemo del l-.smdo b T
Méxlco Archivos México, 2001. Website: www edome vico.gob A

1% «Aterrizar ¢l Debate™, en Reforma. México, D.F., ruplemento: Enfoque, 10 de junio de 2001.




Es decir, por una parte, la decisién federal respecto a elegir como futura sede aeroportuaria
a Texcoco, termina con los problemas politicos generados por la contienda entre las dos

entidades federativas para hacerse merecedoras de ser sede aeroportuaria.

Mientras que esta decisién plantea para las préximas 5 décadas la solucién definitiva a los

problemas del aeropuerto, asimismo se otorga c¢riidumbre y solucién a los problemas de Ia

aduana respecto al retraso de vuelos y por consecuencia, la demora en la entrega de
mercancias a importadores, asi como de la saturacidn de patios, de dreas- fiscales y de oficinas

aduaneras.

debcra procurar que se es!ablezcn la conlmundnd dc los mxsmos, asn como de: rcnhzar las

sugcrcncms uduaneras que h n promov:do alg nos orgamsmos mtcmncnonalc L
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Conclusiones.

Hacia el final del siglo, la comunidad internacional -conformada por estados y organismos

) (pl’lbliéos y privados), empresas (nacionaleé y transnacionales) y la sociedad civil (en este
,jcnso, representada principalmente por los medios de comunicacién)- emprendié un cambio en
la cconomia mundial con el propésito de acceder a la apertura y liberacién comercial,
mcdlante la’ promocnén del comercio exterior, la reduccién de las tarifas arancelarias y firma
de. acuv.rdos comcrcnalcs (bilaterales y multilaterales). Este empuje generalizado provocé que
caycran las vu:;as com.cpcxom,s y tcorfas poh’llcas y surgieran otras diferentes, mas dinamicas,

‘ renovadas y nllamcntc compcutxvas, las cu Ics gcncruron cn las naciones, verdaderos deseos

: dc ocupar posncxoncs dc las que yn no fucran cxclmdas.

Bajo ‘este marco condlclonal [ panse dcsarrollados y con objcuvos cconémlcos

- ,pohllcos muy clnros dlscﬁaron y promo icro mecamsmos pzu‘a ﬂcxxblhzar las opcmcxone




Sin embargo, el sistema aduanero no ha logrado desprenderse en su totalidad, de los males

" ancestrales como son: el contrabando, la corrupcion y la evasion, factores que han disminuido
la capacidad de operacién, transparencia y eficiencia de las aduanas. La inexistencia de equipo
tecnolégico y falta de procedimientos armonizados, también han influido en el proceso del

despacho aduanal mexicano los cuales en suma, obstaculizan su operacién agil del

intercambio comercial mundial.

En el camino a la modernizacion, la AGA (oficina en México encargada de administrar las
aduanas) presenta un desafio mdas para conseguir aquel objetivo: nos referimos al
desplazamiento frecuente de funcionarios, porque en la Administracién General de Aduanas
es muy frecuente presenciar la sustitucion de personal de alto y medio mando (administradores
y subadministradbfes) pér nuevos funcionarios aduaneros a rafz de un nuevo nombramiento de
ellos. Este p‘roccso' édnllc\}h diversas- situaciones. Una de ellas es cuando el funcionario :

) _yadunnero es des:gnado a una posxcnén en la estructura aduanera por nulondadcs superiores

v‘i(mulnr de la AGA por eJcmplo) Esle movnmlenlo prescma bésxcamente cuatro vertientes:

b n) El nuevo administrador no poscc expent.ncla enla ncuv:dad aduanera, lo cual-lmphca

,_upoya y reahzarn sus funcloncs aduancra Este aspecto conlleva ademns. no tomar

f B posce ampha expcncn a endicha acuvndad

o ;c) Es(a nueva dmmxstracm s recién dcsngnada (entusxasta, dindmica, bulliciosa y con
o ammos dc evpenmentér) emprcndc sus funciones, primero realizando un “analisis de
la sntuacnon 'dcl que se ‘desprende un “posible di ico” partic de_aqui,.sg

13 'JL o
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' formulan y disefian planes y proyectos que deben concluirlos un poco a.ntes de que sek

emita el programa de gastos de aduanas. El proyecto se pone en marcha y se supervnsa.

'd) Lo anterior implica la modificacién y/o suspensién de planes y proyectos de‘
modemizacién establecidos por la administracién aduanera sahente. Esto ocasxona la o
alteracién dec proceso de modernizacién, porque este debena ser’’, contmuo Y-

congruente, respaldado en un plan o proyecto de modernizacién macslro y de Iarl,o o

plazo.

Basxcamcntc, esta es la situacion general que ocurre cuando se rcahza el cnmbxo dc

funclonanos, pcro cstc proccso lambnen tienc otras lmpllcacwncs. El camblo dc funcxonanos o

i t‘ma lonalcs :

. hnn promovndo en los uItlmos afios; pero las consecucncms aqui son vanadas, porquc se

lmpldc k(pqr mcdlo de aquellas pricticas) realizar la contiqwdad ‘de lqs planes y proycctos de

modernizacién aduanera previamente establecidos, conformando el ciclo de que cada vez que
se nombra a una nueva administracién, esta comienza de ‘ceros’ y culmina con la llegada de

~-una-nueva, muchas veces, sin tener en cuenta las agciones realizadas por la administracion

precedente.

L.a adirinistracién gencral dec aduanas: es el conjunto de oficinas que posee facultades -
juridicas y fiscales para administrar las aduanas, las cuales por ser la puerta de entrada y salida
de mercancias y personas del territorio nacional y de vincularse con otras administraciones

aduaneras organismos, empresas y gobiernos, estas detectan una_enomme. .influencia.y..un
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I modo que sea lranspareme y eﬁcncnle

uc pucda respondc ra lus cxngcncnas y rcto dcl cn cnonal [ |ntcmac10nal

; La dccnsxén fcdcrul rcspcc!o consxdcrar a Texcoco como sede nomportuuna satisface uno
dc los anhelos que por décadas e incluso 1,cnerac|oncs habfan buscado distintos sectores
politicos y econémicos. Esta decision final plantea para las proximas S décadas la solucién

definitiva a los problemas del acropuerto y también otorga certidumbre y solucion a los

89
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- problcmas de la aduana respecto a la demora en la entrega de mercancfas (a importadores y

agcmes aduanales), asf como solucién acerca de la saturacién de patios, areas fiscales y de

" oficinas aduancras; pero esta decision no garantiza, la eliminacién de los problemas de e

corrupcidn, contrabando o trafico ilicito de mercancias, documentos y de personas,

TESIS COH
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Estructura Qrgdnica

del SAT

(Sistema de administraciéon tributaria).

Presidente.

Contraloria Interna.

Unidades Administrativas Centrales.

Sceretariado Téenico de la Comisién del Servicio Fiscal de Carrera.
Administraciéon General de Tecnologia de la Informacién.
Administraciéon General de Grandes Contribuycntes.
Administracién General de Recaudacién.

Administraciéon General de Auditoria Fiscal Federal,
Administracion General de Aduanas.

Admninistracion General de Recursos.

Administracién General de Coordinacién y Evaluacién Tributaria.
Unidades Administrativas Regionales.

Administraciones Estatales y Metropolitana.

Administraciones Locales.

Aduanas.
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Adminjstracion General de Aduanas.

A.G.A,

Administrador Central de Regulaciéon del Despacho Aduanero.
Administrador Central de Laboratorio ¥ Scrvicios Cientificos.
Admninistrador Central de Investigacion Aduanera.

Administrador Central de Contabilidad Glosa y Padrin de Importadores.
Administrador Central de Planeacién Aduancra,

Administrador Central de Inform:itica.

Administrador Central de Visitaduria,

Administrador Central de Seguimiento Y Evaluacién Aduanera,

Unidad de Apoyo para Ia Inspeccién Fiscal y Aduanera,

ST
HI

{{ ‘.(:l)._!. dak
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Niimero vy Ubicacién de las aduanas en el territorio nacional mexicano.

1.~ Aguapricta (Aguaprieta, Sonora)
2. - Ensenada (Ensenada, California)
3. - Guaymas (Guaymas, Sonora)
4.-La az ( La Paz, Baja California)
5. - Mazatlin (Mazatlin, Sinaloa)

6. - Mexicali (Mexicali, Baja California)
7. - Naco (Naco, Sonora)

8. - Nogales (Nogales, Sonora)

9. - San Luis Rié Colorado (Colorado, Sonora)
Via R (Plutarco Elias Calles, Sonora)

(Tecate, Baja Californin)
(Tijuana, Baja California)
(Ciudad Acuiia, Coahuila)
(Chihuahua, Cha,)
(Ascension, Chihuahua)
(Ciudad Judrez, Chihuahua)
(Ojfﬁé;g:n)

(I’lcdrns Negras, Coahuila)

(Torredén, Cozhuila)

(Colombia, Nuevo Ledn)
(Mariano Escobedo, Nuevo Ledn)
B Matamoros, Tamaulipas,

tiguel Aicinsin (Miguel Aleman, Tamaulipas)
aredo (Nuevo Laredo, Tamaulipas)
(Cd. Reynosa, Tamaulipas)

(Tampico, Tamaulipas)

,7:'27.1-"iv‘|‘1xpzm ! (Tuxpan, Veracruz)

:  ,28~. '-Aﬁ,uusculicntcs (Aguascalientes, Ago.)
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129~ Gyuadalaja‘lv"a
30. - Manzanillo -

31.- Lizaro Cirdenas

¢ 32. ;‘Qué.r'étul;o ’ "‘

= 47.- C:;nnargo :

(Tlajomulco, Jalisco)
(Manzanillo, Colima)

(Lizaro Cirdenas)
(Querétaro, QRO)

(Toluca)

(Acapulco, Guerrero)
(Coatzacoalcos, Veracruz)
(Pucbla, Puebla)

(Veracruz, Ver.)

(Canciin, Quintana Roo)
(Ciudad del Carmen, Campeche)
(Ciudad Hidalge, Chiapas)
(Progreso, Yucatin)

(Subte. Lépez, Quintana Roo)
(Salina Cruz, Oaxaca)
(Ciudad de México)

(Ciudad de México)
(Altamira, Tamaulipas)

(Camargo, Tamaulipas.
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Mapa territorial de las aduanas de México.
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Mecanismo de Cooperacién Econémica Asia Pacifico.

Plan de¢ Accién Colectivo.

Armonizacién de la estructura arancelaria con la Convencién del Sistema

Armonizado.

Transparencia de los procedimientos aduancros, incluyendo informacién

relacionada con las leyes, reglamentaciones, lincamientos adwministrativos,
procedimicntos y normas aduancras.

Simplificacion y armonizacion sobre las bases de la Convencion de Kyoto.
Adopcién y apoyo para ¢l UN/EDIFACT,

Adopcién de los principios del Acuerdo de Valoracion de la Organizacion
Mundial de Comercio.

Adopci(m de los principios de la OMC/Acuerdo de Propicdad Intelectual (Trips).
Establecimicnto de disposiciones de impugnacion.

ist de resoluciones anticipadas de clasificacion,

Introduccién dc un
Disposiciones para importaciones temporales.

Elementos armonizados de datos de APEC y procedimicntos de importacion.
Técnicas de manejo de riesgos.

Lincamientos para ¢l despacho accelerado de mercancias de cmpresas de

mensajeria,
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Ciamara Internacional de Comercio.

Cddigo de Pricticas Aduaneras Idéneas.

e Contar con un plan estratégico a 3 o 5 afios.

e Efectuar una revisién anual.

e El personal aduancro deberi (ser o) contar con:
o profesionalismo.

e Contratado por procesos competitivos.

e Capacitacién continua.

‘Sucldo bien remunerado.

e Preparacion,

“»Un sistema que ofrezca certidumbre para el desarrollo personal,

" Una politica de promociones clara.

: Portar gafete a la vista. Personal capacitado en clasificacién arancelaria valor y

:reglas de origen.

e . Proporcionar capacitacion para ¢l combate al fraude aduancro.
e Los procedimientos deberdn ser acordes al Convenio de Kyoto.
e Relacionar los procedimicntos de control fisicos con los documentales.

e Opcién de caviar la informacion previa el arribo de la mercancia para

desaduanarl,
e Envio de informacion manual o electronica.
e Sistema de control para ¢l desaduanamiento de mercancia.
e Considerar las sugerencias contenidas en la Guia de Despacho Express de la
. OMA.
‘e Considerar un régimen simplificado de mercancias.
- : Revision periddica del monto para el régimen simplificado.

e Opcion para realizar el despacho directamente.
s en ¢l punto de arribo del transportista.

e - Desaduanamiento de las mercanci

Scleccién automatizada basada en antecedentes sobre cumplimiento con un
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adecuado sistema de riesgos.

Sistema de deposito aduancro, mediante garantia,

Establecer tiempo razonable para requerir mayores contribuciones.

Nuevas técnicas de inspeccién.

Sistema que permita evaluar y dar seguimiento a los tiempos del despacho

aduancro.

Esquema aduanero que permita presentar un solo pedimento por todas las

importacionces.

Reemplazar los procedimientos de operacion por operaciéon por un sistema de

crédito.

Facultades para implantar determinados controles a la importaciéon para hacer
cumplir las regulacionces,

Adaptar Las horas de prestacion del servicio a las necesidades de los usuarios.

Los requerimientos estadisticos, no s¢ realicen en formas, ticmpos o lugares que

afecten significativamente la eficiencia del despacho a la exportacién.

Se acepten documentos comerciales en lugar del documento aduanero.

Disposiciones acordes con los convenios internacionales en materia de trinsito.

Los sistemas de cémputo que permitan un control electrénico y contar con

informacién confiable sobre las cancelaciones de lus operaciones de trinsito.

Publicar ¢l plan cstratégico y toda la normatividad aduanera a través de medios
-pricticos y modernos.

Consulta con la comunidad comercial sobre regulaciones, procedimicntos o
. adecuaciones a la normatividad,

‘;Adop‘ci('m dcl Memordandum de entendimiento, segun las reglas de la OMC.
Medios de defensa para que los usuarios del comercio exterior puedan cuestionar
"o apclar las decisiones ante las instancias locales, asi como la posibilidad ante
Cinstancias superiores.

.. Establecer un ombudsman en materia aduanera.
'O,vpérar un sistema de automatizacion integral que opere a escala nacional para el
envio de informacion de importacion por medios ¢electréonicos.
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Sistema capaz de transmitir y recibir informacién nacional ¢ internacional,
Contemplar sistemas automatizados para el pago de contribuciones por medios

clectrénicos.
Que 1a informacién referente a clasificacién arancelaria sea accesible para los

usuarios del comercio exterior.

Se¢ establezca y opere un sistema automatizado para fiscalizacion empleando el

manecjo de riesgos y técnicas modernas de control,

Solicitar solo aquella informacion por medios electronicos para . una  mayor
eficiencia del despacho. e

Adopcion del Convenio del Sistema Armonizado,

Adopcidén del Acuerdo de Valoracion.

Que se pueda solicitar a los funcionarios ubicados en el tcrljitolg'io’ aduanero lo
rclativo a los criterios de aplicacién de clasificacién. ' )

Poner a disposicién de los usuarios del comercio cxtcr‘ior,vcx[.)értos en-la materia
para ascsorar sobre clasificacion arancelaria,

Resolver con argumentos cicntificos las resoluciones - sobre clasificacion
arancelaria.

Publicar las reglas y criterios sobre clasificacién arancelaria.

l’ublicar‘ la normatividad sobre reglas de origen y los criterios de aplicacién.
Adoptar Ias reglas de origen establecidas por Ia OMA.

Acéﬁléry adoptar el capitulo de sanciones de la Convencién de Kyoto.

3 'salive:r“las controversias a través de mecanismos de conciliacién y arbitraje.

:Svcrr i)ni;:n)liro de la OMA,

encia técnica a otras administraciones

. Intercambiar informacion y proveer 3

aduancras.
Consultas con los principales usuarios del comercio exterior, para cl desarrollo de

nucvos esquemas electrénicos.
Que Ia inspeccién se base en técnicas de observacién de comportamiento

particular del pasajero y no con cuestionamicentos rutinarios.

Establecer parimetros estandarizados respecto a los tiempos de los tramites
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comparables con pardmetros utilizados por otras administraciones.

Utilizar técnicas automatizadas para mejorar la eficicncia y la seguridad en el
trimite de pasajeros.

Utilizar un sistema sobre pasajeros que esté integrado con las autoridades

migratorias y demis dependencias.

TRSIS CON
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Convencion Internacional para la simplificacién

¢ armonizacion de los regimenes aduancros.

(Convenio de Kyoto)
Organizacion Mundial de Aduanas.

e Los regimenes deben ser simples y simplificados.

e Scdche aplicar y mejorar constantemente las técnicas de control aduancro.

e - Utilizar al maximo las teenologias de Ia informacién.

itu de cooperacién entre Ia aduana y las empresas.

,.lphc.lr programas de sclectividad,

Utllwar las transferencias de fondos electrénicos.

’ 'l’rcvcr m(crvcnclones coordinadas con otras instituciones.
',lnsmur.nr una concertacion con el medio comercial.

: Est.ahleccr un sistema de transparencia wbrc 1a materia aduanera.

. I{.lccr accesible la informacion legal aduanera.
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Plan de Trabajo Estratégico

dela

Administracién General de Aduanas.

2001-2006.

-Visién 2006:
- Proporcionar - un  servicio aduancro  agil, integro
. competitivo internacionalmente.

Obijetivos Generales:

a) Modernizar el sistema aduanero,
b) Transparentar y mejorar la imagen del servicio aduancro.
c) Eficientar ¢l control aduancro.

y lransparente que sea

d) Prevenir, detectar y combatir la introduccidn ilegal de mercancias.

¢) Eficientar la recaudacion.
f) Facilitar el trénsito de bienes y personas.

Objetivos especificos:

a) Facilitar lus operaciones de comercio exterior y combatir el contrbando con base ‘en
analisis de ricsgo v a la optimizacién del despacho aduancro. medlante el cquxpamlento con

tecnologia de punta.

b) Abatir la discrecionalidad en el despacho aduancro
¢) Profesionalizacion del personal.

d) Simplificar y transpurentar la operacién aduanera.

¢) Homologar los servicios aduancros con los de nuestros prmcxpalus socxos comercmlcs.

1) Optimizar la administracion de los recursos dc la AGA
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~+ Objetivo’

linea Estratégica

Proyectos

: Modernizar el sistema aduanero .

" *Consolidar e impulsar la mejora
. regulatoria.

*Armonizor la aplicacion de la
leglsiacién,

*Estandorizar la infraestruciura,

*Aulomalizar los procesos.

*Incorpotar el proceso de
innovacién de calidad.

*Protesionalizacion del servicio
aduanero.

*Fortalecer el equipamienio de
operacién.

*Mejora regulatora,

*Revision Integrol de la
normatividad {corio plozo).

“Control normativo de
procedimientos de fiscalizacion
{corto plazo).

*Transparencia y agiidad: podrén
de importadores y sectores
especificos {mediano plazo).

*Obyas de infraestructuro para ta
construccidn y ampliocion de
instalaciones aduanetas.
*Sistematizacién integrat de
informocién aduanera {cotio y
mediano plazo).

*Microliimacion, pedimentos y
anexos. (mediano plazo).

*Reestructuracion organizacional
{corto y mediano plozos).

*Sisilema de calidad 15O 9000:
2000 en jas aduanas y

administraciones centrales de la

AGA {mediano plazo).

*Programas de capacitacion,

*Programa de reclutamiento y
seleccidn de personal (corfo y
mediono plazos).

*Reequipamiento de
instalaciones y medios de apoyo.

*Equipo de operacidon aduanera
{corlo plazo).

*Equipo cientitico y de
laboratorio (corto piazo).

Continua...
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* Eficientar el control aduanero

" Continga...

“Objetivo

Linea estratégica

*Consolidar el sistema de

Proyectos

inteligencia.

sfiscalizar con base a factores de
rlesgo.

*Confrolor las etapas del proceso
aduonero.

*fortalecer la coordinacion
interinstitucional,

*Asistencia mulua,

SEDENA, SEGOS, elc.) e internas
{AGA, AGAFF), proceso continuo.

*Fortalecimiento de coopetacion
internacional {proceso conlinuo}.

*Inteligencia sectorial {mediano}
*Equipo de frabajo bilateral,

*Administracién de rlesgo
{mediano plazo}.

*Planeacién y conlrol operativo
de los procedimienlos de
Fiscalizacién {corfo y mediano

plazos).

*Programa de valoracion (corto
plazo).

*Control de mercancias en
custodia en recinlos liscales y
fiscalizados {corto plozo).

*Control de importacién
temporal de vehiculos (CITEV,
proceso conlinuo).

*Operalivos de apoyo a ofras
autoridades exlernas (PGR, SSP,

*Programa permanente de

privado (proceso continuo).

participacion con el sector

Continda...
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. Continda...

- Qbjetivo’

Linea estratégica

Proyectos

Transparentar y mejoror la imogen
del serviclo oduanero

*Combatir lo conupcién,

*Mejorar lkaimagen de la aduana
de México,

*Progroma institucionol de
combate a ka comupcién (proceso
continuo).

Programa de supervisién y
mejoramiento del control interno
{proceso continuol.

Difusidn de trémites y requisitos
{corto plazo).

Reposicionor la imagen de fa
aduano de México (corto y
mediano plazo).

Sislema de atencién a usvarios
{proceso continuo).
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Organizacién muandial de Aduanas.

Declaracion de Arusha,

e La legislacién aduancra debe scr clara y precisa.

e Los procedimientos aduaneros deben ser simples, coherentes y accesibles,

e Dcbe darsele prioridad a la automatizacién.

e Debe realizarse Ia rotacién de funciones y movimientos de personal, aunado a
e la reparticién aleatoria de los mismos.

e Decben realizarse suditorias internas y externas.
arios la legalidad y el orgullo de

e La direccién debe inculcar a los fi
e pertenecer a la administracién, asi como la cooperacién.

Los procedimicntos de promocién en la administracién deben ser objetivos y
e libres de toda influencia exterior.

e . Debe aplicarse un cédigo de conducta entre los funcionarios aduancros.

e Los funcionarios deben recibir durante toda su carrera la formacion

e profesional adecuada.
‘e La remuneraciéon debe ser suficiente y que ascgure un nivel de vida decente.

La administracion aduancra debe mantener relaciones transparentes con los

o ' distintos agentes y sectores aduanales.
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