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Introducción 

Un Fenómeno caracleristico en la Administración General de Aduanas es el cambio 

frecuente de titulares de las oficinas aduaneras, actividad que trae consigo la sustiiución de los 

miembros del equipo de trJbajo (personal designado por el adminisirador). asl como la 

modificación y/o suspensión de los planes que la administración precedenle hubo establecido 

y a consecuencia de lo anterior, se emprende la rt.'Claboración y rediseno de los mismos. 

Esta silllación nos revela la inexistencia de un plan de modernización aduanera de largo 

plazo, conlinuo y que pueda mantenerse intacto a pesar de que ocurra la sucesión de 

funcionarios en la Adminislrución Pública y por ende, en el sislema aduanero. Esla si1uación 

nos despertó la inquietud por averiguar sus posibles causas e implicaciones. 

Creemos que el sislema aduana! mexicano ha realizado sus actividades (de recaudación de 

ingresos y protección de la industria nacional), resuelto sus problemas (falta de competitividad 

interna y externa, rezago en equipo de lecnologfa, falla de armonización en los 

procedimientos, corrupción, contrabando, etc.) y ha respondido a sus necesidades y exigencias 

del enlomo (modernización, profesionalismo, agilización y transparencia de procedimientos y 

equipos), conforme a sus posibilidades, limitaciones (financieras, políticas, técnicas, 

normativa~. etc) e intereses basados en visiones futuras, lamentablemente, de mediano y no de 

largo plazo. 

Por lo tanto, deducimos que el sistema aduanero, carece de un plwi general de 

modernización de_ largo plazo, porque el cambio frecuente de funcionarios, asf como la 

designación de nuevos titulares con su consecuente interrupción de planes y en consecuencia, 

la elaboración de otros nuevos, también, de mediano plazo, originan no la interrupción de las 

actividades del despacho aduan1•l, pero si promueven la lentitud de las operaciones cotidianas, 

además de que se hace manifiesta la imagen de desorden y descontrol en la aduana mexicana. 
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En el caso 'del sist~Ol~ ad~ero, en razón de la importancia económica que genera a los 

gobiernos y pueblos -por ser: proveedor de recursos financieros (a trnvés de la recaudación de 

impuestos arancelarios), protector de la sociedad y de la industria nacional (donde desempeña 

el papel de regulador de In entrada y salida de mercancias que pudiesen ser nocivas para In 

sociedad o que afectasen a In industria nacional) y uplicador de leyes contrn las actividades 

fraudulentas (por ejemplo: el contrabando, la evasión y la corrupción)- requiere de medidas 

alternativas pam responder a las exigencias y compromisos de su enlomo a lravés de nuevos 

proyectos, equipo y técnica vanguardista que le permitan a su vez, agilizar sus procedimientos 

y actividades aduanales, para que pueda consolidar.;.: como una entidad eficiente y 

competitiva que facilite el intercambio comercial mundial. 

La responsabilidad en In consecución de estos objetivos recae en los titulares de quienes 

están al frente de las aduanas de todo el país, aunque claro, estas medidas están bajo la 

dependencia de otro tipo de factores: lugar de implementación, personal involucrndo y sobre 

todo, de lu muncm en que se efectúen. 

De tal manera que si el sistema aduanero se somete a transformaciones que tengan por 

objeto la implementación en sus actividadt..-s del mejommiento en el método, la técnica y 

tecnología, los resultados serán evidentes; entonces podremos decir que este sistema es 

realmente competitivo, debido a que responde a las necesidades par.i las cuales fue creado y 

porque se adapta a las exigencias del entorno en el que existe. 

La aduana posee dos categorías de competidores naturales. La primera de estas, se refiere a 

. ~las propias administraciones aduaneras de otros paises del mundo las cuales empican, ·muchos 

::<l~ ellas, sofisticados equipos, técnicas y personal profesional y capacitado para realizar 

aquellas funciones guiados por proyectos de modernización con:inuos y de largo plazo, los 

cuales determinan el c:imino a seguir y exigen al resto de las administraciones aduaneras, 

adecuarse a esas condiciones para e~-tablecer en colectividad, lu armonización en técnicas y 

procedimienlos as/ como en tecnología. 
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En la segunda clase de competidores del sistema aduana!, se encuentra el grupo de 

individÚos que promueven, individual o colectivamente, las actividades de fraude y 

contrabando de mercanclas, contra quienes las aduanas deben promover medidas eficaces, 

para combatirlos. 

Respecto al papel que juega el gobierno, este se manifiesta a través de las polfti!=as 

. est;bl~~id¡1s h~ci~ el sector aduanero; las condiciones del entorno internacional, la casualidad, 
< • -' ~ - ". : .-~. • - • • : • • • 

his demandas e instituciones gubernamentales con competencia en la materia, representan en 

~~rúa, Jos otr~s élc-mentos mencionados en la Teorla de la Ventaja Competitiva, fomrnlada por 

· Con este trabajo, no pretendemos de ningún modo, agotar el tema, tampoco desvirtuar o 

desmeritar trabajos con temas semejantes (elaborados previamente o que se realicen en el 

futuro); mucho menos pretendemos considerar que este trabajo no necesita de futuros arreglos, 

modificaciones y profundizaciones. Por el contrario, creemos que este trabajo presenta 

múltiples follas (de las que no nos sentimos satisfechos) y que a lo largo de su lectura saltarán 

a la vista; no obstante ello, creemos que como primer trabajo de investigación, éste nos ha 

aportado do.: manera individual, una gran lección que nos ayudará en la realización de futuros 

trabajos lito.:mrios. 

Este tmbajo aporta diversa información que no ha sido publicada en los medios de 

comunicación y no por ello_ significa que ésta sea considerada confidencial o impublicable y 

que por dicha causa viole aspectos normativos de la administración pública 

. :Es;m,;n< -c'Jnscientf"~ ..l~ ':"'!' este trabajo es un conjunto de información de innumerables 

autores y. también de diversas personalid;.des y situaciones con las que se pretende 
·-···~--·-··-·· -·~ . 

_ proporcionar por una parte, cierta coherencia y por otra, se desea difundir información 

aduanera u Ja que como público en general, no tenemos acceso y de la que debido a polllicas 

internas en el sistema aduanero, esta no es publicada y casi siempre enviada a "archivo 

muerto" al año de haberse elaborado. 

TESlS (/¡rJ 
FALLA DE ORIGEN 



Es decir, creemos que este trabajo de investigación representa por una parte, una pequei'\a 

contribución al acervo culÍ1md de la materia, pero crce1'1os que nuestra tarea y aportación 

fundamental es la de difundir y reforzar la conciencia entro los sectores sociales (personal y 

funcionarios actuales y futuros de la Administración General de Aduunas y estudiosos de las 

relaciones internacionales)' acerca de que la pluneación, elaboración y mantenimiento de 

proyectos de largo pÍazo es fu~damentul para el desarrollo y consecución de objetivos de 

modernización u<luáni:rll;;d'ebido a que con esa actividad se construye el camino hacia el 

mejornmiento dé las··~cti~idÜd~s yse dete~inan los objetivos precisos a alcanzar en un 

periodo largo de ti¡;~~;' 

A'trnvés de.la -~Íliri~~iórlco~tlnua y de largo plazo pu~den y deben contemplarse diferentes 

aspectos, entre eUci~ ICJs f~c;CJre~ ele! riesgo que pudiesen obsta~uli:zrir. o r~preseníar dificultades 
_.-,,., ... ,,. ',·,-,,, ... !;· .· ... ·.' .. · .. ' 

parn la consecución dé los' objetivos; asimismo, deberán contemphÍr5e lós foi:torcs de costo-

bt:neficio que A;m1it~~ ~vaÍuar · 1a viubilidnd de detenninadÓ ÍipCJ de~ctiv,idndcs o métodos. 
'._,_:•·:.-· 

En las R~ladoncs Internacionales, In f\:m:;mlaciónd~ es~énliB<>s.Íutllr~s se nos ha dicho, es 

básica~ p()rqú~ a p~ir de ese ~jereicio, se pe~nite vi~~~1i;p¡;;;~¡j,iúd~des y se pueden pnwer 

sit~cion~squ~ podrian otorgarventaja y beneficio:córi'.elÜlii;i~o~e.~o~t~s'.o en todo caso, 

este tipo d~ visualización de escen~~ios a pc~e~~i~.:~~¡;~·~.-~'on~l~e~~ la eliminación de 
.·- . ' - ' -- '· - . . •, .. •'"• :--·· .. -, ~,--,,'. ~:··¡· .. · .. 

métodos, actividades y recursos que podrían ser inad.eeuados e~ un'próyeclo. 
. .. ·;:;;::;-:~ "·;'.':·}.¡::;;~ ~·+e 

-<<:: ·~:·;:~:;\ "· ~ ,_,_·.:.;::.·."···· ::;:···" _ ,1~c,7,.· 

Los objeti\'os de nuestro tr.ibaj·º.·. s.•º.n·'.~~~si~~~i~~!~s:~1iüt )> , · 
·t·,:•,,,_-;,;. 

Señalar la impoftaiicia que ie~..ii~~tií 1~';rio<l~rriiZ.i~ió~' ételsistemu aduanero en México 
, : ·, ·_ ·. ·.· ... ·, .. ~.·-. '':··,'··.·:-· !':·-·;~·-.':;;~::.~,'-'·" ·-:>·::"~-.r_.·-.··:·~, . 

para rcaliwr de níaneni ágilyefiéi~níc;clinieicnmbiocomcrcial con el resto del mundo. 

Mencionar· q~c la inodcrnización continu& y d•! largo pÍaza c:n el sistema aduanero, es 

fundamental para lograr que aquella sea coherente, c•mgruente y unifonne pura que el 

despacho de mercancla de comercio exterior y revisión de pasajeros se efectúe de manera 

ágil, eficiente, transparente y satisfaga u importadores, exponadorcs y funcionarios públicos. 

r-·---~~:1~~sfr~ -;: :~~ 1v-· --·1 

J ~~'.::~ . .L i_. 1~ L~ \ '.··~ ;·.: 1 (.i EN 
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Enfatizar que la modernización continua y de largo plazo del sistema aduanero, es una 

actividad con la que se sintetiza la capacidad negociadora y de conciliación que naciones, 

organismos e individuos han promovido y realizado desde tiempo atrás y que la misma, no 

ha sido infructuosa. 

Estamos conscientes de que la modernización es un proceso en evolución constante y que 

el pcrfoccionamicnto no acaba, porque la técnica, la tecnología y el desarrollo mantienen un 

ritmo evolutivo y constante y en esa misma proporción, persisten las necesidades y exigencias 

de lu sociedad que influyen sobre aquel proceso modernizador, mostrándose ambas, como 

espirales ascendentes que mutan de manera imparable y por lo mismo, creemos que el camino 

haeiu la moderniiaciói1 aduaner::., delx."J"la estar fincado en un proyecto continuo, congruente y 

de largo pinzo. 

·En el cuso de la aduanu del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, ésta presenta 

algunos 'fonólllenos que dificultan su funcionamiento y operatividad normal, los cuales 

·:> ' ·.·~, 

:';"· • • •• < • 

. ·;,: EÍ primero de ellos es el cambio de funcionarios en las dependencias públicas que ocasiona 

un proc~~o al que podemos denominar "cambio de funcionarios en cascada" o "cambios en 

bola· de nieve" en sus diferentes oficinas administrativas, generando en consecuencia, la 

rcelaboración de planes y proyectos y la discontinuidad en la ejecución del proyecto de 

modernización aduanera, proceso que afectan a todas las actividades adminbtrativas y 

trunbién operativas. 

Otro aspecto ql!eafectu la funcionalidad óptima de la aduana el aeropuerto, es la faltu de 

profesionalismo del personal aduanero, dejando entrever conductas faltas de lealtad, de 

la formación de otro fenómeno característico en las aduanas: la corrupción, de la que se dice, 

es parte inherente al sistema y que esta actividad es "una forma de ser", por lo que no es 

posible erradicarla fácilmente del sistema, menos aún, del sector aduanero. 
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La aduana aeroportuaria, debido. a que se. focllliza' en el .·á;.~a dé Ja. que fonna parte el 

aeropuerto capitalino, suma a sus problc~1~.-l~sde,cst~T~r~~e·c~da .. vez que por diversas 

razones (cambios climálicos: lluvia, nclÍlin~'~e,;iZI15 d~l'PoJX>;·viimÍ~s;.·manlenimiemo de 

i~walaciones y pi.1·1a.r de l'Ue/o: recncarpctamicritosf {iésagll¿,dc 'dicn.~Jc; y/,; temporada de 

1•acadoncs: incrcmenlo en el númcrodepasaJero~'dc sel"Vi~i~~)el~e~op~~n~suspcnde,desvla 

:::~~:~:::,::7::::::::.:,r::.:~:~~t~~~~,;;§J';:r;:::= ~: 
::~:,- ~::~.:'.( ••• ,: .• :;. ·.">·', ,,· l'1·>:-

.-.:~~.-ir~ ~" -
'.-i·..-.-y:··, '..'·;--,!, :,:;.·· 

En el prirm:r capitulo, titulado "ModcrríizaciÓn ·.d~i}'_sl~·i~i;fa•(~~~~·~¡o en México", 

presentamos un panorama gcncral dCl sis1cma adúari~~~'tid ~1·é~ic~) T~~~bién mcncionamos 

que el sisrcma económico, cspccllicamc111c, el sector. éon1créiál;' cs.: Úno de .los principales 
· .: ., "·/·.f>;'. .. ,?/~ .. ~··r-·~:.'rY:'•:·:.::- (,: .. :: · 

molorcs en el camino al desarrollo, razón por la cual,' riuestro:pais"en la misma medida que 

ou·.is naciones en el mundo emprende rcfom1as al 'si~t~ili~'~clJ~·~~o, con el fin de obtener 

henclicios del mismo. ·, 

El segundo capitulo, "ProyL-ctos para la confo~~~·ió~ 'dí:· I~ ~diiana idónea", comprende 

sugerencias que organismos intemacioí1ale.s ( tr~s J~,('~f¡i;~.'.i~1irortan1es conscientes de las 

diferencias que las administraciones mantienen:.¡;,¡ sti~ ¡;;~c~di'mi~hto's y 1écnicas de despacho 
- ,,·· - ./-··-:.. '·-.-. - ,.··.· .-,-

atfuanal) promueven en el mundo, para Í¡UC e( i~t~rcilli1bfo co'niercial mundial sea fluido, 

transparente y altamente cticiente, del que ~~s' cÜn.1cte~isÍicas sean 111 armonización y la 

homologación de procedimiéntos pant qu~ é~ri':•euo, se! tenga certeza sobre el proceso del 

despacho general de mercancías de comercio cxtcrio.r . 

. Nuestro país~ a través de la AdministrJción Gene~( de Aduanas, fom1ula dos proyectos, de 

los ~~ales; sólo uno de ello~ ha pcrd~r~d~. aunque c~~ modilicnciones sustancialcs y según las 
- . ·, ' ' : ' . . - , •.. ·-· ·¡l·"· '·. - \"· - -

'fu~ntes infoiro:uivr.s, pretende mántC::ncrsc)' ~e.r.l...insé'xcnal. Nos referimos uJ proyecto 

C:;iiaiéglco d~ riiooemil.acióri de la AG~ 2ooi-2006. De cualquier manera, este proyecto seria 

:·~I i~m¿ro que é~ente con esas pcculinndadcs, del que ademas se espera grandes beneficios y 

~·d~Í q¿e S:: dice, es cl comienzo de una nueva etapa en el sisrcma aduanero mexicano. 



Finalmente, el tercer cupltulo llamado "Desaflos de la Aduana del Aeropuerto de la Ciudad 

de México" hace un recuento breve de esta aduana, asl como de sus funciones y se centra en 

los desalios que la misma enfrenta y de las actividades que realiza para combatir esas 

dificultades y alcanzar la modernización aduanera. 



l. Modernización del Sistema Aduanero en México. 

La modernización y evolución del sislema adW1J1cro m!xicano prcscnla 5 elapas en las que 

se hacen manifieslo los cambios y características de la actividad aduanera. La primera de ellas 

abarca el periodo del México independiente ( 1821-1884 ), en el que la inestnbilidnd polltica, 

ern la nonnu habilual y donde cada grupo político creaba ordenamientos jurídicos cada vez 

que 11ccedia 11 la sil111 presidencial y en consecuencia. derogaba las disposiciones que su 

adversario hubiese originado. 

· ,n;.:;;'::~~·::·,:f L:.fü~~&"fü)~~;"~~,t1~A*:;~;~~:~;,e~~~:: 
reducción de su terri1orio (en. i ÍÍ48.1

) u mi~ de' la ílu.ei-nlcon e(pals'délj~om:; Estas nuevas, 

~~~:~S~f.:~f i~~l~~f r~~W~*~:~:~~~ 
desérticas regiones d~I noi-t~ d~I paf~; ~n;cia-~o~~idemblement~2• 

' .' ··J\'~·',,;~2~::/:: ~< 

En el centro del país ·y· d~bld~ a la efervescencia política de la época (pugna entre . . . - . 

conservadores y liberales; IÍls dos i:orricntcs políticas que en esos momentos se dispu1aban el 

gobierno) fn:cuentememe se proponían nuevas rcfonnas en todos los ámbitos. por lo cual emn 

Continuas las SUS¡>ensiones a Jos Ordenan1ienlOS jurídicos )' pollticos y COllSlanlCmente se 

creaban nuevas disposiciones al respecto. 

' < 
1 En el ano 1847,'nucsln> ·pals emprendió una guerra contni Esiados Unidos (pal• cel nonc) y en rauln de haber 
perdido la'conlicnd' M~xico tU'f'O que ceder una gran cx1cnsión tcrrilorhl y establecer nuevos lfmi1n fronlcrizos. los 
cuales se fijaron 1 travb.dcl Tratado de Paz Guadalupe-Hidalgo de 2 de tcbrero de ¡ 848. 
J J. Sl~rra.. Carlos. f:J R(u!llul'cl() .1dugn"I y la Cir"'""mcrit.1 ffJJ:.!J.L.JJllO-l'JlJ Moico. SttCr. 1971. P. JJ. 
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La inestabilidad polltica no era la única causa que generaba las modificaciones al marco 

polhico-económico y jurídico-administrativo del rwno aduanero. Los cambios también eran o 

causa del desarrollo y del descubrimiento de nuevas actividades, facuhndes y procedimientos. 

Otra de las causas que incidlan en la modificación tanto de la estructura como de las funciones 

aduanales, era la propia iniciativa de los encargados o titulares de las aduanas, que basándose 

en su visión y experiencia promovían y estableclan un diferente marco legal inusual (algunas 

veces poco práctico) con el fin de lograr el cometido de las aduanas. 

La segunda e~~~ comprende desde la llegada a la presidencia de Porfirio Uiaz ( 1884 ), 

h~tn ;s'u~·'cuhriih~ción (en 1910). Durante este periodo fue notable la confonnación y 

i~11aleciinlé~i?'del E~tado en el que la continuidad de un mismo proyecto político económico 

fue 1~ car.icíeri~tÍ~~ y en consecuencia existió cierta congruencia y continuidad en la estructura 
- ' - . ' '. . . "~ - - . 

·y ')Jroy~cciÓn i:d~era debido uJ escaso movimiento de funcionarios y principalmente a la 

~m1ari~n~i~ ~~-~l ·~~biemo de la misma figura presidencial. 
·-:}~-.~--~ 

-D~~te .la ~ict~ura porfirista los planes y proyectos establecidos fueron largos y 

< '· ~ohtinlJ~~;- ~n~s _que otorgaron certeza al sistema aduanero y esto repercutió en beneficios 

, ' ,: p~a el,,iníercambio comercial con otras naciones, el cual fue mayor que el de épocas 

· :;. .untériores, prceisamente porque existió coherencia y continuidad en un mismo proyecto. 

"Gi te_rccra etapa sé refiere uJ inicio de la Revolución y esta se extiende hasta la creación del 

pa11ido' c>'fihi~l--Partldo Revolucionario Institucional- (PRI). En esta etapa observamos los 

,·Inicnlos va~~~d?~ ,,Or construir un gobierno que fuese representativo de los diferentes grupos 

( ~Óciales. nliÚiares; iia'.rnpesinos y obreros. 
',,., · .•· " .•.. -c·t---

:' D~te 'este momento histórico la legislación aduanera mexicana, a pesar de haberse 

i:,'cre~do la !Jirección Gem·raJ de ·AdU31las ( l 91>u), no comprendla en la práctica a la 101al;dad de 

jurldico y operacional de las aduanas. 

)' .. 
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La cuariai~iapa inicia a panir de 1940, m~Ílie~~I) ~e~ el .que la industrialización y 

co.rporativÍ~~1~lí~~en lllJ auge inusitado y se cstabl~11~ ~~~Jo ~~o~ómico orientado a la 

fabricación .de'.prO<lúctos·.Y al uutoabastecimiento·d~ · l~.l~d~t~i~ na~ional. La polltica 
·-:."· ·":.:-··· . -,_· - " .'" .. -_ ... __ . ·-· 

aduanera e.~tabá,desiinuda a impedir que se efectuaron las iinJX>rt'ai:ioóes:mcdiante la creación 

· de altos y nún1eíiii;Os aranceles. 
:~~ ~~-~>.-. ·,;:.-', -
': :> .;"' '; '~:,,.'~~·.:·: ;· ' 

Lo m11~rio(propició la fonnación de un "Ínercado .. c~u.!i~~:'.:;~ctJ~º .a:que Ja polltica 

económka dd 'país én sus distintas fases y periodos prót~glu'a ºp1 industria n~cional a través de 

un sisteími de ~~mi sos y altos ar.incclcs ~ lusimportÚclonc~ cció segundos y terceros paises, 

de tul Ín~1Úu que la industria nacional no adquiría prodúctos de otros paises. 

La aduana mexicana crccia con ineficiencia debido a la falta de competitividad y a los 

numerosos r.:4uisitos que .:ra necesario presentar pura iniciar el despacho de mercanclas de 

comercio exterior. Estas eran razones necesarias para emprender cambios en la estructura, 

actividad y legislación aduanera, pero aún así, no existían Jos motivos suficientes para realizar 

aquellos cambios. 

El inicio de nuestra quinta y última etapa, comprende desde Ja apertura y liberación de la 

economía mexicana ( 1982) hasta nuestros días (2002). La estructura económica de México se 

transformó gr.idualmente y se consideró que las estructuras, procedimientos y oper.iciones del 

despacho aúuanul yu no eran adecuados, ágiles ni trunsparcn.tcs. Por esas razones se necesitaba 

el cambio . 

. La firma d
0

e Ju Carta de lnt~nción,don" elfonJriMonctaÍio ln°tcril~cíonal en 1982 (FMI). el 

ingreso al GA'IT (J986); ~n ~~es;i;e~idc~ic d~.~~~I~ Mriii~(~;·~ciónpresidencial en tumo 
' ' . . '. ·' .. . ' , . ' . ' ~ '.~ ' ... ' . 

otorgó al .sector e.\ temu un pur<:I preponderan_ te ·Y fundarnent~I pru:;i d desarrollo económico 

del pals, focw del qou: no poúla fücilmcníe librarse. 
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Una d.: las primeras medidas implementadas fue el establecimiento de la automatización de 

los procedimientos aduaneros. En un principio, esto se llevó a cabo por medio de un sistema 

llwnado '"Caplura Descentralizada del Pedimento Aduana/ (cadepa) que más tarde evolucionó 

y fue llamado: Sistema Automalizado Aduanero Integral (SAAI). 

1 
Poco: después ( 1989), se implementó el sistema aleatorio (o semáforo fischl) que se 

, trunsfunml maii tard.:, en c:J Mecanismo de Selección Automatizada, con el fin de seleccionar 

okatoriomentc: (una de coda diez) la mercanc!o sujeta al comercio exterior y detemtinar su 

,revisión u desaduw1amiento libre (en su caso). Con ello se agilizó el despacho aduano) y 

mejoró ,el sisrema de revisión y análisis de las mercanclas a través del nuevo Sistema de 

Análisis IÍ<' Rayos.\·. 

En (.:Se mismo scnlido y por ley, en 1995 se creó el Sistema de Administración Tributarla el 

,c"uol; ':se , dijo, enlraria en operación dos ailos más larde. El SAT es un organismo 
. '~' . - . . 

,,' descoiicenrrudo de la Secrerarla de Hacienda y Crédito Público, encargado de la recaudación 

impuesros, de Ja vigilancia fiscal y también encargado de la administración de las aduanas. 

, Con la creación de éste organismo se planteó la reestructuración de las oficinas aduanales en 

aspectos administrarivos y operativos. 

'.:' Un poco después y ya bien centrados en la importancia de modernizar el servicio aduana! 

'p~; (a) rra!Íir de reducir y eliminar los males ancestrales de las aduanas: contrabando, 

corrupciÓn y éyasión de impuestos, entre orros, (b) obtener mayores ingresos y (c) facilirar el 

comercio internacional, se continuaron las reformas en el seno de la Administración General 
,· . !· ··.:.· . . 

, de Aduanas (AGA). 

,,, Al rcsP.,~10, se modificaron facultades y fur:;:iones de las aduanas y también se crearon más 

de ell:is; s.;: fusionaron ulgunns y se s~pcndic:ron olras. Se amplió Ju infraestructura, asl como 

d prcsupu~sro asignado y c:J personal encargado de la prestación de los servicios aduanalcs, Se 

e~tablecicrun nuevos lineamicnlos para la contratación y selección de candidatos a los que se 

les otorgó una mayor responsabilidad, seguridad y también, capacitación profesional. 
·--~-. ' -

t2 i 
!;•, 

., 
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1.1. Conlcxlo lnlemacional. 

En la dccuda de los ochentas se empri:íidfe;.on .accion~s para li~mlizar el comercio 

mundial, estas se fundamentaban en la infl~endi~:-d·e; la globali~ción y en su inlcnsa 

competencia rara acceder a 1os_ capita1~Si~l~iria~io~~1es <1Jii obli~abua 1as mismas a crear 

condiciones favorables parn accedera'cli~~:· ;,· '·.:-• .. ·. . . 

'-"~>'.·~~:· . '.:_·,:;'_ -:.~.:·:' 
- -~·-, 

l'ura la inmensa rnayoria de Jos. Est~~os.~~.)~i>iiioJlCión;.·¡}ór lo que con muy diversos 

grados de dificuhad, iniciaron unos•y ~rofuridi~~iÍ olros~ prog,.¡inas,de ajuste económico 
. -·. "' ,,., 1····-· . 

(propuestos por el FMI y el BM, principalrnen'tc) pW.:.i salir del problema de la deuda y a su 

vez, 11umcntar la productividad d~ sus eco~~inia5 y·h~~C:-rla~ más ~tmcrivas a las inversiones 

exir.mjeras. El cambio lt.-cnológico, ~I a varice e~· las ,_1eÍ1.-comunicaciones y el uso de Jos 

sistemas infom1áticos influyeron de manera ,-determinanh: para derribar las barreras del 

comercio internacional. 

Bajo estas circunstancias evolucionó_ la_ economía mundial hacia Jos 90's, con Ja formación 

de tres polos de poder económico: Nm1eam.érica (establecida a través de la firma del acuerdo 

denominado NAFTA (por sus siglas' en inglés e inlegrada por Canadá, Estados Unidos y 

Mexico). la Unión Europea (collfon'lliida_ ~r; el Tratado de Maasrrichl) y la Cuenca del 

Pacífico (dirigida por Japón), en sustituciÓn d~l,poder bipolar (que surgió al termino de la 2•. 

Ouerra Mundial). con los que se d~tinleron los ;~gos de¡¿ época de fin de siglo. 

La globali7.ación e inrercarnbio comerciar·· 01'undial requerian de la eliminación de 

obstáculos: politicos, administrarh·os, y aran~C:l~ios: En ssre proceSC:, los montos de capital, 

volumen de mercancía. flujo de personas. ;:;_;~;ic'i~s i{ue llcguien a rc:alizarse entre las 
,: . ~- . 

frollleras de Jos paises. scriw1 más elevados; ágiles y 1111crlan consigo mayores beneficios a los 

pubes in\'ul Ul'ruJus. 
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1.2. Participación Internacional de Mblco 

La administración presidencial del Lic. Miguel De la Madrid Hurtado (1982·1988), 

emprendió la liberalización del comercio exterior mexicano a través de la reestructuración de 

la economía y de la polltica exterior. con ello se pretendla, dar confian:t.a a lo~ capitales 
1 

externos y mantener una presencia de respelabílídad, firmeza y sobre todo, de modernidad del 

pals, el cual debla estar acorde a los tiempos y movimienlos en el mundo. 

1..as acciones polilicas inlemecionales y las reformas jurldicas implementadas por México 

esiaban ·i:ncamÍnadas a lograr le inserción económica de la nación mexicana a las grandes 

~crtic~-tes del momcnio. Eslas medidas olorgaron a México la credibilidad que ncc;esitaba en 

d exterior (en sus diferenies aspectos: pollticos, económicos, sociales y lambién, regionales) y 

eso le ayudó a consolidarse como llder de la región latinoamericana. 

Las administraciones presidenciales siguien~es (Lic. Carlos Salinas de Gortari, 1988-1994 y 

Dr. Ernesto Zedillo Ponce de León, 1995•2000) se encargaron de mantener ese modelo 

económico a través de la finna, entre otras acciones, de diversos tratados de libre comercio 

con algunos paises. Son de mencionar el Acuerdo de Complementación Económica con Chile, 

la creación del Grupo de los Tres1(entre Venezuela, Colombia y México) sentando las bases 

para futuros acuerdos comerciales con otras regiones y latitudes del mundo, como más tarde se 

efectuó con Europa e Israel. 

El Tratado de Libre Comercio con América del Norte (NAfTA, en vigor desde 1 de enero 

de 1994) ha sido uno de los tratados más importantes, firmados por México, el cual implicó la 

a?ertura gr.idu;.u pe~ total de la economía mexicana hacia el exlerior y además, significó la 

rnodilicaci<ln esiructural del gobierno mexicano porque en un tiempo relativamente corto se 

llcguni a la liberalización lotal de las tarifas amn~elarias el comercio exterior (fecha li:ni1c: 

20:.lS) en beneficio de los ln:s paises socios: Canadá, Estados Unidos y México. 

1 IJem. 
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. . . 

México hu fi~1lldo ~uos t~tados delibre co~e~io con más paises. Dentro de estos, el más 

importante hu sido el n~gocia'do ~n la Unión Éurópea~ ( TLCÚE; en vigor desde 1 de julio de 

2000). Al respecto se h~ ~riaJ~do q~~ c~n • estl.l acúe~d1), ~é~ir.o se coloca én el mercado 

mundial bajo lineamientos favórables que pronn;e\·~11 ~l ,;;eicad~ libre y multilateral. 
'_:. ' - ·. . - ·-:- ,· ·:: . ·. 

El TLCUE establece que el programa de desg~vuciÓ~ grad~tal concluirá en el ai\o 2003 

para Europa y en el 2007 para México. Las· foses de eliminu~ión de aranceles es el siguiente. 

México desgravará: 

2000 

200) 

2005 

·2007 

37.6% 

5.1% 

5.6% 

31.7 % 

Los acuerdos de libre comercio más impor1antes fimmdos por México son el NAFTA y el 

TLCUE por las repercusiones políticas y económicas que otorgan. una visión positiva .de 1.a 

actuación exterior de México, la cual implica múltiples cambios y tr:msfonnnciones coloc~do 

n México a la vanguardia en lo que se refiere a polilica económica, respecto no.iros· paises de .· 
América Latina y de muchos de los países. en· dcsarro.lio. 

Le extendida tendencia de estuhlece~ zónas de libre comcrdo en l:Jmayor piUic"ifol rÍlundo 

implica la creación y cstablccimie;;to :de un sister~t~ aduan~m. ágil i:ii~ic~;~ ~: ¡;;irí~;~~~tci; es 
decir, moderno y annoni7.óldo, pa;~ f~cilirÍ!r el inlcrcambio cÓ111crcial '!1~ndia(razón por la 

cual. la nueva tendencia a modemi;-11r la~ 'admirii~truci~11e~ udÚ;m~ras en el mundo es 

fundamental. 

" Wcbsi1c: t111p://rcdcm.buap.ntA.'tJ-lkrc.h1m. Sc1..·ufi. Kamlrcl P. lkrcnh~ lL.lrul!'!'º 1(~ J.tb.!1· C!!mtº!'.1"~ 
Lmilil..ll!!!'.J'Dl Slnh:sis i'ntroductoria al lrataJo Je la Uni\'m t:Urllf'C'J ~ f\lt\11;0, 11.>'N, p 
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1.3. Acciones emprendidas en el sistema aduanal. 

Como ya hemos visto, la situación aduana! en México, antes de 1982 y todavla más atrás, 

impon/a procedimientos que requerían una diversidad requisitos y autoriZJ1ciones; además, la 

infraestructura, los equipos y los bajos presupuestos agudiZJ1ban más la situación. Todo ello en 

conjunto significahan obstáculos al comercio exterior de México . 

. ür1 factor. que favorccia a esta situación era que la red de aduanas estaba bajo el mando de 

la Óirccció'n .General con sede en la capital, la cual no contaba con mecanismos adecuados de 

supcrvisiónsistemática que evaluarán el desempeilo y eficacia de las oficinas aduaneras. s 

: Es dccir,-cl sistema aduana! mexicano durante ese periodo presentaba graves deficiencias 

· .. q J~ ~fect~l¡Ú;; s~'. f uriélonamicnto, y opera ti vi dad nonnal, pero a pesar de ello, los ü;¡¡~;ios del 
,.. '-'·'. •• • 1· ---· ' '• _,. "'' 

coÍ11crc.io exterior consideraban a aquella situación como "nonnal". aunque no "sana'.'.: 
.· .. .,.,.. 

- :;···· 

.• · El RcconoCin1icnto Aduanero de las mcrcaracias consistla en la revisión de lodo curgamcnio 

. ;; ; :~i~it!~ y\~ó~iÚ~'~rit~:6 no importaba que la lila de espera fuera extensa y que se necesitaran 
>,· .: . .,,,:. ·'., __ ,.-~.\ <'''.: ~ •• - , .. ·.··.-." •. -. 

. , ';varios dlas 'rara cÚmplir con ese requisito y no precisamente por que el empleado aduanero 
-·.: -,. "' - . ''-~-- - . ' - -,·., - ,. 

, qlli;fi:ra;:·sino por~~~ no· existlan las condiciones alternas para satisfacer las demandas; y 

.:. (1~dc1í1ás, quien ejecutaba tal acción era la autoridad aduanera a la que no se podía y no existlan 

· ri1céanisiÍll)s p¡u-a Saricionar. 

De.: tiil : m~d¿ que· ;,lo complicado, lo costoso, la ineficiencia, la lentitud", las 

inlic~ibiÚdaJ~s d~ 1ó·~ funcionarios aduanales y los malos manejos, eran el ambiente propicio 

p~ra el co~;r1bando,' la: ~orrupción y estas prácticas no favoreclan al comercio extcrior. 7 

·_· ~ ~~,.~ ~"·¡.~~--~,,./ur';;¡a'.~i"-Ju~nera J<'i Gob/f!rno Aftiicano, /99S ... Resumen informativo acerca del estado en que M: 

éncuenua el sis.1cnla aduancró mexicano, M&!xico, AGA, SAT. SHCP, 199,, pp. 1-2. 
• lbidem, p. 2. 
1 Hc)'cs Dlaz. l.eal, Eduardo, dcluan<u (Jr<ruclón tn Af(ilfo1 México. Bufc1c Internacional, 1997, p. 21. 

·------·· ........ -----r 

1 
rr-fi~ :Ti:.'. · :· .. .< ~ >.· ~ 

- . .. .. . ' . , '~· .. .. ..... .. . . 
l ~:J/\ 1_~ ! !.·:·_\ ! \ } ~ ¡ !.;~ ~¡: [;; 
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Estasituac,iÓ~;·o~ifaba ~tomar carotas en asunto y efectuar una transformación: En primer 

lugar para>rcsp(;~iier ~·· láS exigencias del nuevo proyecto modernizador originado según las 

tendendas poJÚicas'f éconómicas mundiales del momeo.o. En segundo lugar, para evitar y 

eliminar la dudo8a y turbia operación aduana! existente; y finalmente, para facilitar y hacer 

más cficitm¡c el c6mercio exterior mexicano con el resto del mundo. 

, Estru(cran m~ones suficienles, por las que la administración presidencial del Lic. Miguel 

De la Madrid 11Jnad'o ( 1982;1988) emprendió Jos prini~r~~:c~inbios en el sistema aduana!, 
• . - . ~ , . • , ' ' . " • . ·- ·¡ ,. -'" • - ' . - . -

pero fue d11ra1í1'~'11~ ~dniinis1mción presidencial del Líe'. Cai:Ju~:su'iinusdc Gorturi ( 1988-1994) 

cuando se. iniciar?n reformas mas profundas, · ·. " 

--·..}.. 

l.Ái rcfunna empr~~diÚ~~ ubarcuba ¡;, nioditicaciÓn de IÓs proc~dimie1itos del despacho, el 
' . ,. '.-,-. 

desarrollo' de sistcmU:S· de' cómput~ y la r,eorganización de los proccdimicmos para su 

.·simplificación. 

Asimismo. se consideró la ampliación de la red de aduanas con base en un programa de 

rcmodclación de ins1alaciones fisicas y se contempló el mejoramiento de los salarios e 

incentivos confonne se realizara la. reducción de personal; lambién se privari:ruron diversos 

servicios )' se cs1ablecieron cursos d.: cupucilación, complementados con el desarrollo de 

programas de integridad y el fonaleeimicnro y creación de buenas relaciun<.:s aduaneras con· 

los servicios uduanerns de olrns paises. Todos estos u.'pcclos de la actividad aduanera fueron 

refonnad,is, cambiados y algunos de ellns. suprimidos. 

1 .. La (jran fkfurma ...... Op. Cit. pp. 7·M. 
'l'li' ~p:! (' (1 w .l.\:.1>.1 • ~J ·' J . .'I 
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El contexto general de la modernización aduanal proviene de las reformas a la 

Administración Pública, planteamientos que se encuentran en algunos documentos, entre 

ellos: el Programa de Modernización de la Administración Pública 1995-lOOcl pretende: 

• Transformar a la Administración Pública Federal en un órgano eficiente y eficaz; y 

• Combn1ir la corrupción y la impunidad a través del impulso de acciones preventivas y de 

promoción, sin menoscabo del ejercicio firme, ágil y efectivo de acciones correctivas. 10 

Es decir, el l'romup plantea una transformación a todo el sector público que implica 
' . . . . 

cambios n las· regulaciones, procedimientos y operaciones actuales as( como modificación n 

las acti1údcs y conduc1as del servidor público. 

> ' •• ; .~: "...t • ·. ; ' 

Otro documento.en i:I que se fundamenta la modernización es: Políticas Nacionales yde lci 

Tec~10/o~i11. 11 el~~radopor In Organización para la Cooperación y el D.:sarrollo Ecónómico 

,(OéDE). En este', documento se menciona la necesidad de realizar cambios en la·estructurJ 

piilitico-económicu y éientifico-tccnológica del país. 

Un .tcrécr documenlo es el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000,12 el cual hace notar 
·.que: 

.. el un pulso ( ... ) • I• ~u.c11a.:10n )' al desmoUo de una infncwuaur• t«nolóa.ac. Mlf1 r.::wn:s ac:ncaalcs tpsra akwiuc un 
~wllo cc.:onOmico, pero) C5 prccOO oonsidcn.r que nucstrl (cconoml1) ata insuficknlcmcntc doarrollada (1111.k:rnis de que) 
"'" muy OCUll'S las ins111uc1oncs dcdit.das al utmsionmno de Kn'icios tecnológicos lY que tamb1tn) no c1u\1t una ctructura 
pm;1)<1 para c~ct )' iu1m1hu la tccnologla disponible de uttos paisci (es por ello que) ncccutamm hacer el mcJUI' U)O p.:~1bk 
de:¡.,,. recur~ns dHpombln >· apn1\cch11 al mh1mo el praupUQtu gubcmamcn1.d dcs1maJ11 al JcsmwlliJ 1e-.:nol6a1ro (p.w lo que) 
es 1111¡1rcscmJihlc que el gobu:rno iuurna WI papel (unJ.tmcntaJ rc:spccc.o a la inuoJucctóo inu:ial de nuc\'as l~"fk.lluglau (p.11 que a 
Unh de ou poslura} 5C fortalecer• la infnatructu.ra pan el desarrollo lccnoló&ia> (asl m1i.moJ. 5C deber• aprou:c.har el accao 
de M~•dco a lu"° pai~ c.;111 los que 5C han füm&Jo ~y acuerdos c.umc:ic1alc:s ( mcJ1an1c la mlcns1ficac1ón del las rclaclOOCS 
conmc1aJcs C4.>n el Mercosur. I• Cuenca del Pacifico y la IJniOo Europea 0-ambiCn 5C dcbcri) facilitar y simplitic• k>t 
mccu111smos de apo)o a las c~punacmnci ()"} promo""c:f el dcsmoll\l de la inírw:struclura aJumcra) la Junpllfü:a&:16n iJc lranuln 
aduan•lcs" 

• SccoJam. l.'rol!fl!ma de Modernización de la Administración Pública. I~. Mexico, 1995. 
IU lhiJclll, p, 4, 
11 Politkas N"cionules y dt• la Tt!cnologla, citado por Hemlindez. Miguel. "Radiografia qu~ .:n Cic!flcia y 
r,•c11ologia Aplicó la OCDE a México", en ~Económica. Mtxico, julio 2000, Núm. 19, ano IV. P.S0-55. 
11 Estados !luidos Mexicanos. l'lan Nacional de Desarrollo /99J-2000. Mtxico, SllCP, 1995, P. 154-158. 
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·, - ' -

. Es1os son los documenlos que funcionaroÍI como fulldamentos leóricos y que impulsaron la 

modérnización del sislema aduanero desde el sexenio del Lic. Miguel De la Madrid hasta la 

udminis1mción del Lic. Vicenlc Fox Quesada. De aquí en adelante mencionaremos las 
; ·;: - - _, . ... . 

acciones realizadas para modernizar CI sistel111111duanero mexicano. 
;.· . . 

·\·: .. 

.:,:·-:.:"·, 

El Sistema Aúiumati:r.adú 'AJum1erÍ>,,:fnÍcgntl · (SAAI) es un conjunlo dc programas que 

pcrmilen prncesar y conocer.·.-col1:\;~U:ci'iíúd_,to<la ¡;i. itillmnución aceren de la operación, 

supervisión y control de los proc~di.1li~~;16s ~~¡: d¿~;1C:lió ud1lanul : en lodo el sistema 
':· ·. --: ,_·:· ;·> ·/ -~·--.:· -~.: \-<.: .. , __ ·; .. -·;'':,- ... :r '_·'.:'· -:·•_:.: "<··· __ .-. '-. 

aduanero. 11 El antecedenle inrnediiuu tÍ~J SÁAI ·r,;c_el progrum~; Ccl/i11;rú "¡j!!.f~entralizada del . ;, ' . .. . ... " -:- .. ,_' . .. . ,. ' -· ~ . ' ..... . -. ' 

!'t!dim111110 ,fd11tlll<ll (Cadepa); en el que ~cé~6nccnÍraban y conoélun las 6~eraciones aduaneras 

c:fectuaJas por el Agenh! Aduur;ai.Y ~~-- ~;~;¡~¡¡;~~~ ~;;ú~·dis~uci~~·· . ·• · ! ~./ 
<'.~ . ·- ->.::.:0~;1·., .. :~_~{·_-,";~;:·· - '• ·:-~·:,: .. ; __ ,}:.~ 

El SAAI establece_ lus crilerios p~~~ iá,~lab~fucfón'\J"c~airii'~nto~::;d~{~rinoder las claves 

que curr.:sponden a _cada uitcid~ IÓ~ regirJ1c1;és ~d~~;:¡;;s; ¡>C~.i~íi~ ~.ii1¿¡;J.i ;;~; rl!~~i~i·t~~ para· 

. el despacho· JI! las mcr~andas. Ad~11ias._. r~J;~~e 1tis iÍ~miX1s de 
-. ' _,)-,' -. 

aduana, purqul! ngili:r.u las o[lcmdónl!s;; · ··· 

Eslc prognúna se lnmsfonni~ en el S~;\I d~sp~és de- vari~~<n;,,~r,~~:i~ion~s. 
ac111alidad, 1ecaha 1µJa la Íl;t'ornúicióí1 ~Juanera a través de I~ red de 1;,s sist<'in:ls üe ~omp~IO 

\'alidandu didia la i;1f;,i-n1:ició~. ;de~ílc ia r~fo~iú~ al m~nlu .J., los' lr11,;u~s11i~: Ía descri,;iión de 

las men:undas, los lugares de'cnlce, destino, origc!n y hasta la infonn;icióri rl!f~rent.: uf sistema 

al<!atorio, entre 1ltrJs fwicioiid._· 

11 ••¡>,mor,mw Ci1•'f11n1/ .\:·ti/'", nula infunnali\-a, P..1C\ko, A(j,\, SA'l, :?OOO, p. J. 
1• .. Lu xru~ R1:fr·rmJ .-fdutJflt'rt.1 ...... Op. Cir. P. 11. .--------------, 

TEST<:: "(1'!'.r 1 l ,.\.,1 l .. J ,,t'! 

F'A"'f ¡· 11 n1i' (lRrrn::~( I l'l!! .. .Jfl. w r.. .. ".. l.\......_ .. - ·' 
... ....,.... ........... --·-- ~ ·---·---

l'I 



·~--. -- .- ' . . . 

·El SAAI es fa~tor clave en la modernización del sistema aduanero, porque simplifica las 

acti\•id~~h:s' '·déi"~o;nercio exterior; es por ello que es el sopone fundamental del sistema de . . - . ·, 

computo eri t?da la red de aduanas. También pennire automatizar las funciones generadas a 

raíz de las operaciones de comercio exterior e integrarlas en una sola base de datos y facilira 

entre otr.1s funciones, el envio de manera rápida y oponuna de la infonnación en el ámhiro 

ccnu-.il para la confonnación de la balanza comercial del pals. 

· 1.J.2. Mccanbmo de Selección Autom•tlzad•. 

A punir de 1989, se impluntaron en México diversos métodos en el despacho aduana! de 

mercancías, usados en otros paises. Uno de ellos, fue: no revisar todas los cargamentos, solo 

1111 /()%de ellos. Pam no dejar a discreción. de un funcionario, que vehículos se revisarían y 

cuales no, se disciló un programa electrónico, que al ser accionado, seleccionarla uno de cada 

diez embarques, scilalándolo con una luz roja; mientras que en los embarques restantes (los ·: .·· 

cuales saldr/an sin revisión) la luz seria verde. En el primer caso, el camión pesaría al patio de 

la aduana para su revisión; en el segundo, se darla "luz verde" (paso libre), sin mayores 

interferencias. 

El procedimiento aduana! al que nos referimos es el sistema aleatorio o Semáforo Fiscal. 

Este es un mecanismo electrónico empicado para practicar el Reconocimiento de Mercancías 

de import11ción y de exportación. Al activarlo, dependiendo del color que encienda (verde o .· 
rojo) detennina si las mercancías son sujetas a revisión (en el caso del rojo) o si pasan sin 

rcyucrir dkha vi:rilicación (luz verde). En México, este mecanismo se utilizó por vez primera 

<:11 la aduana de Nuevo l.an:doTamaulipas. 

El proc«<Íimierit~.:~s. el siguiente: presentemos la documentación ante el sbtema de 

.:·scl~c.ción 11111omatlilid1 .cérimer Rc..-conocimiento). Si el Semáforo menciona desudua11amie11to 
-;_ .. _,_ .. ; ,,.·.,: 

lih."re (es decir;· 1•e;.de)~ no se revisará la mercancia y esta, continuará su camino. Por el 

contrario, si se. detenninó revisión (con luz roja), el Vista, que es seleccionado en el momcnlo 
r-·---·--- .... -·- ·---- .... 
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y en forma aleatoria por el sistema. revisará la mercancía cotejándola teórica y llsicamente. 

Es decir, el pedimento en la mano y la mercancía en la otra, para comprobar que todo es 

verdad, en cuanlo a; (a) cantidad, volumen, documentos y unidades de medida, (b) número de 

serie y documenlos que pennilnn la identificación de las mercancías; (e) descripción de las 

mercancías y clasificación arancelaria y (d) cumplimiento en materia rribulnria, restricciones y 

regulaciones no arancelarias y etiquclado. u 

Cuando se encuentran errores, folsedadcs o incxactiludes que impliquen omisión de 

impucs·r~s o multas administrativas, el vista aduanál debe.ni nolificarlo a la· autoridad aduanera 
. . ' . . . . . . 1 

para que ésta proceda al levanlamienro de la acln·de irregúlaridades. Este procedimiento fiscal 

tuvo algunas adiciones. El 20 de julio de l 992, a raíz del proceso de privari:r.ación de algunos 

servicios aduanales para haCerlos más cficienles, se estableció el Segundo Reconocimienlo de 

Mercancías el cual .. ·. 

-~( ... )a wia borRnl que ac c:subkcc deaputa de los Id...,,.. paro_...., que los impo<aola«S ........_ - i. 
: nomi.l:¡.;¡d.d · oflcial )' .,.... delectar irrc1ut11r1J.aJcs (asl com.1) p&1a asc¡urar la fidclidaJ e incom.ipcibilidad dd 

mécanismo"'. · 16 

Co.n e~~ ádicii~. ~I Segundo Reconocimien10 vino a fortalecer la actividad de revisión de 

·mercanclas. Funcioha; en toda ·ra red de aduanas del país y ha sido concedido a empresas 

:priv~dus par.{e~¡'t~:~i·~er discrecional que ejercían Jos Vistas Aduanalcs al momento de 
' . . .• ... --'~'· '. ·~-·· . '' : .. . . ' 

-,efectúiir la ievisión'de la5.mercancliís. Por.otra parte, este nuevo mecanismo se estableció para 
···"- • ; .... _- > "'' ··-··,. ,.· .,, •• ' 

que e.:npl~adÓ~ esPí:ciaÚz1lÁos en la revi~ión (dictaminadores) de men:anclas efectuaran esla 

acti~ldad.~ajo' ~rii~ri§~ji~~s:;~e::i~fluenciao ajenos _a grupos fraudulentos. En razón de 

·~~t~rlo~s ean1bids;:;tl~;;ra ~ 1{~~c;;e c~mo Mceanismo de Sek-cción Auromar izado. 

11 R~~ Dlu Leal, Eduardo. El )<mdf(J!'o .filuqnµl C'qmtmL!wrhl..lli.JU(iJ.llsJKjf.!a. Mt,ko, Bufete ln1cmaciona.I. 
· ·~_ lhiilcm. p. b2. 
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1.3.J. Labonlorio. 

La Administración Central de Laboralori~ y Se1Vicios Cientlficos, es la unidad técnico 

cientlfica de la Administración General de Aduanas. Sus orígenes datan desde el 1 de febrero 

de 1900 cuando Ja Dirección General de Aduanas crea el Laboratorio de Qulmica, encargado 
' 

de realizar los análisis de las mercanclas de dificil identificación. Mas tarde, en 1924 se crea 

otro laboratorio para el análisis de productos del petróleo. Un poco después ( 1932), se crea un 

laboratorio más, dedicado al análisis e identific!lCión de los alcoholes. 17 

Cada uno de los laboratorios realizaban sus actividades de manera individual y especifica, 

pero aun no estaban integrudos a una unidad que las enlaz.ara de la manera correcta. Asl 

continuaron por muchos años, hasta que en 1964, se realizó un proyecto con el que se 

fundieron todos los laboratorios quedando subordinados a una sola oficina administrativa. 

A partir de 1967 se iniciaron los trabajos arquitectónicos para construir un edificio que 

albergara a estos laboratorios, el cual fue concluido e inaugurado el 23 de nov. de 1970 bajo el 

nombre de Laboratorio Central, el cual que proporciona asistencia técnica a las dependencias 

de la Secretaria de Hacienda y a otros órganos del gobierno federal en materia de análisis 

qulmicos, ensaye e ingenieria especializada. También atiende los requerimientos de análisis de 

productos que los particulares le demanden.11 El laboratorio central, es único en todo el país al 

que las 48 aduanas del territorio mexicano envlan sus muestras para su identificación. 

en 1986 se incorporó a la Dirección General de Aduanas y cambió de nombre (en 1993) 

por el de Administración Central de Labórator/o y Servicios Científicos, nombre que 

mantiene hasta la fecha (2001). La AdministJ;ación Central de Laboratorio, es un organismo 

del sector publico, dependiente de la Administración General de Aduanas (AGA) cuya función 

. principal es .reali7ar -análisis qulmko< p!U'a d~termir.ar las car.:=tcr!:;!i::.:i.;, J;¡ verdadera 

·' 11 "Laboratorio Central: 30 allos de servicios cicntlflcos" en ~I Mblco, AGA. Núm. 13, p. 14. 
11 Aldana Muniz. lldefonso Aurelio. La Admlnl.srrarlón Crn1rql ck Laboratorio r StnlclOI Cltnllfiro1 Qf rfdyqnas r 
su lmportanrla en e/Sj.rl(ma .4rancelarjo. M¿xico, lesina, SHCP, 1998. 
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natumJeza de las mercancías de comercio exterior. 

En el labomtorio se utilizan distintos métodos de análisis, desde las lécnicas 

convencionales comunes hasta aquellas que implican el uso de tecnología analílica más 

avanzada. De és1e modo se analizan mcrcancias de lodo tipo: derivados de petróleo, productos 

de la induslria química, plós1icos, cauchos, mercanclas de origen mineral y melales, madera, 

pieles, papel, ma1erias lcxtiles y sus manufacturns, enlre oir.iS ináS. 1
" 

El laboratorio también se encarga de autorizar .. el registro para. la loma de muestras de 

mcn:anclas eslc!riks, radioac1ivas, peligrosas o' para. ltÍs: que se requic:run instalaciones o 

equipos especiales para reca~ las mismas en u poyo a la ·n~rmalividud en vigor.20 

Los dictámenes del Laboralorio Central, son elemen•os decisivos para el buen manejo y 

control de la adfuuuÍ po~que precisan e identifican la compo•ición real de la mercancra 

analizad~. 1Esta actividad facilita la clasificación arancelaria y por consiguiente Ja 

determinación justa de contribuciones fiscales aduaneras; 1an1bién coadyuva en el combate 

contra. lá evasión fiscal y panicipa en la formulación de estadísticas confiables de comercio 

exterior.21 

El pr0ccdimiento a.seguir para la toma de mueslras en la aduana y enviarlas al laboralorio 

para su análisis, es. el· siguiente: se loma una muestra del producto a analizar durante el 

reconocimiento.de: UÍ~r~ci~ ~uando Jo determine la autoridad aduanera en presencia de Jos 

i~teresados;c~n·l~'pr~~c1rines y procedimientos (legales y de seguridad, tanto del material 

l'.lismo, como del pd;.:s.;~~I y Je llls instalaciones) correspondientes. 

" .. -IA~a1orlu En 11..,.-0 <kl .4runc<I Corr,c10·, en ~!. Mc.ico, AGA, •~.&Jiu, fcb. t 999. pp. UH l. 
'"lbiJcm, p. 10 
JI "L&JtkJrtJICJl'IO c~ntrdl .. Op. en. P. l .S. 



'Es decir, se debe verificar que el producto, del que se tomar6 la mues1ra, porte alguna 

leyenda o etiqueta por la que se pueda obte.:i-er información adicional del mismo, poniendo 

~t,enciÓn a Jus de; "corrosivo", uradiactjvo", "bacteriológico". "inflamabJe", ~óxico", etc. 22 

De manera breve, decimos que la importancia de este laboratorio es la 1estilicación que 

realiza en base a fundamentos científicos y legales sobre las carac1erls1icas del malerial 

analizado, los cuales son prueba fidedigna para otorgar la clasificación arancelaria a la que 

pertenecen según el Sislema Armonizado de De~ignación y Codificación de Mercancías, al 

que México esla suscrito y administra la Organización Mundial de Aduanas COMA). 

1.3,4. Administración General de Aduanas. 

La Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público realizaba 

funciones de recaudación de ingresos, pero debido a la tendencia mundial orienlada a la 

desconcen1ración de las instituciones tributarias, surgió la necesidad de crear el Servicio de 

Administración Tributaria (SAn, que asumió las funciones encomendadas a aquella 

Subsecretaria, en lo relativo a determinación, liquidación y recaudación de impucst6s y demás 

contribuciones y sus accesorios:· 

El fundamento juridico para la creación del SAT, se encuentra en el Art. 17 de la Ley 

OrgAllica de la Administración Pública Federal (LOAPF), el cual establece que las 

· depe()den'~ia~del Estado "podrán contar con órganos administrativos desconcentrados para la 

mayor. eficiencia en el despacho de los asuntos de su competencia". En ese sentido, el 

.Programa de Modernización de la Administración Pública (Promap 95-20002¡) menciona que 

se debe otorgar importancia a la descenlralizaclón y a la desconcen/ración de funciones de las 

instituciones administra1iv~.s. 

""t:nbUJcaJ~l ... ".Op.Cil. P.10. 
" Secodam, Op. Cit. P. 6. 
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. ~:- :s;é:¡:;t.~ el ~AT surge desde el primero de julio de 1997, con la finalidad de: 

"n:caudár'c~ri·~~lidad y eficiencia las contribuciones federales necesarias para financilll" al 

gas;o. público, ·i:~·tizando la corrccta y equitativa aplicación de la legislación fiscal y 

propician~~.·;u~g1nplimiento voluntario y oponuno".24 

De esia. u~·id~d depende 1.a .Admi~isirac/ón General de Aduanas (AGA) que ya cuenla con 

IOiliños dc.exisÍéndiá'c¡)orque f~c crc'ada por decreto del 19 de febrero de 1900) durante el 

niandato prc~ldc:ri~ial d~ P~rlirio l)¡liZ con él titulo, en ese entonces •. de: Dirección Genua/ de 

. Aduanas,· nombre que prevaleció hasta 1993. is 

La· Administración General de Aduanas, cuenta cotr una oficina central, ubicada en la 

Ciudad de: Méxicol• y debido ni enorme espacio fisico que ocupan <:stas oficinas, algunas de 

cs!as se localizan en otros sitios de Ja capital.27 Algunas de las d::pcndencias de la AGA, son 

de reciente creación (finales del sexenio de Zedillo). Su,!1ombre y funciones básicas, son las 

siguientes: 

Administración Central de Investigación y Fraude Aduanero (ACIFA). Esla 

administración tiene la encomienda de detectar, investigar y prevenir el fraude aduanero, asl 

como deÍe~tar el ¡¡~¿Í:s0 il/cito de mercanclas y someter con dureza a los infractores a través de 

ia inteíi.ición d;(~ e.q¿ipo de expcnos dedicados por entero a la detección del fraude 
. • · i1c1wuiero.2~ • '.\ i,;c 

.. La creaC:Íón'.dJ' ~~·la ;Jfid~n ti~ne él objetivo de combatir el contrabando de mercanclas que 
- - - ~ ·. _._; ~ ; ,, ''.<·!.; ·¿_-.. :;: ·~·; ·' :.· - .: .' ::·· · ..•• , '·.·' . 

circulan librcmentC:.C:n div.er5as panes del territorio nacional y a consecuencia de ello, golpean 

~.J~· lnd.~tri;i' ru;cio~al. porque mientras que esta última debe pagar impuestos (desde Jos 

<. ;rimeros ¡,iiso; deproducción hasta la distribución y colocación en el mercado), no asl la 

,. "La rcingcnicrla", Exprésalc!. México, AGA. # 9. a/lo 2. Dic. t999. P. 8. 
""Ccnlcnariodc aduana.o.". ~l. Mtxico. '1n. Fcb., 1999. pp. 5·9. 
,. La dirección es: Av. l!idal~o # 77. Ccn1ro lfisiórico (frcnlc a la Alameda Cenlnll). 
11 f;/ LAbora1urio Ct!ntrJ/, se localiz.a mu)· cerca del metro -Tacuba' .. La . .fdminutrci,,_·1ón CemriJI df! Vl.IUodllrla. 
.e encuentra en: l.uctU AJamtn 1 160 (cerca dd metro .. Pino SuArcL .. ) 
" lbidcm. Pag. 11. 

25 
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mercancía de contrabando. 

Administración Central de Informática Contabilidad y Glosa. En mayo de 1998, se 

efectuó la escisión de esta administración y se crearon dos unidades administrativas. Una 

dedicada a las necesidades de la tecnologla de la información de aduanas y otra, encargada de 

la contabilidad gubcrnamenlal y de la glosa. 

La primera de ellas, Administración Central de loglstica e Informática está facultada para 

agilizar los procesos administrativos y dar un servicio dinámico a los importadores en 111 

aduana e identificar a los contrabandistas mediante el cotejo de datos en el sistema y en los 

documentos y en la revisión histórica de los mismos. Esta nueva administración central realiza 

sus actividades por medio del SAAI y de otros sistemas electrónicos que penniten visualizar 

las irregularidades presentadas (en caso de existir) en los pedimentos. 

Mientras lanto, In Administración Central de Contabilidad, Glosa y Padrón de 

/~portadores, en coordinación con la anterior oficina, detecta coincidencias esladlsticas que 
_. --('::·~: '" -~. 

' é'~idencien la existencia de irregularidades en las actividades del comercio exterio~ como: la 

sííbvaluación, el dumping, la alteración de certificados de origen, mediante incohe,rencias en 

documentos de comercio exterior presenlados (pedimentos, guías, etc.). 

Otras lareas realizadas son las de verificación de las cifras emitidas por las ad~ y de la 

evolución de las mismas hasta los totales. Confronta y archiva los documentos que amparan 

las operaciones que se realizan en las aduanas y mantiene el control del Padrón de 

Importadores. 

Unidad de Apoyo para la Inspección Fiscal y .Aduanera. En un principio fue conocida 

como Resguardo Aduana/ Mexicano (RAM), más tarde (a principios de los 90's) y debido al 

desprestigio generado, se realizaron modificaciones estructurales, creándose la Policfa Fiscal 

Federal {PFF), que al poco tiempo modificó su nombre en función de que se originó la Polida 

Federal Preventiva (PFP) atrnyendo hacia si a los diferentes cuerpos policiacos federales, pero 

conservando al especializado grupo de contTol y de seguridad aduanera. 
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·de' P/aneación Aduanera. fue la unidad que emprendió las 
. -.. _, ., .... · 

moditiéaciones a la'éstníctura de la AGA a ralz del seguimiento de la "Reunión Galindo" en la 

que se abÓrdó y pl~teó el Plan Estratégico J 999-2005. 19 Esta administración tiene la función 

de discilar la n1od~mizaci6n de las instalaciones, la mejora continua de la calidad de los 

servicios, así como el manejo y mejonuniento de la imagen institucional; también se encarga 

de fortalecer las relaciones de la aduana mexicuna con los diversos organismos internacionales 

vinculados con su actividad . .io 

.-ldmi11i.1·tradó11 Ct!ntrul dt! Operución. Su origen se encuentra en lu Admin/J·traclón 

Centr<1/ 1/d D<0J¡1<1clw Aduanero, la cual se transfonnó en C>la nueva ofidna. A través de ella 

se modificó el marco legal que pcnni1ió dar origen a la r<'<'slructurución de la administración 

General de Aduanas. 

Administración de P/aneación y Modernización Aduant!ra. Dependiente de la 

Administración Central de Planeación Aduanera (ACPA), esta oficina atiende los asuntos 

encaminados al fomento de la Integridad del personal aduanero y de la búsqueda de nuevos 

mecanismos para mejorar los servicios que prestan las aduanas, además de otorgar 

transparencia en las actuaciones del personal aduanero. 11 

Esta administración se apega a los principios y ordenamientos mencionados en el Servicio 

Fiscal de Carrera. en Ja ley Federal de Responsa~Ílid<fdes de los Servidores Públicos 

(documento de 24 fracciones en el que se pide ~~ té~incís generales: legalidad, honradez, 
·-:;:'.-'·''. -·- ·· .. --·,·- -.-;,., 

lealtad, imparciwidad y eficiencia) y en Ios ; planÍerunie~tC>s del Prowama de Modernización 

de. la AdminiJtra~idn,P~blica Federal,; 1 !i9~c~2ü?o'~W~i'ii¡.~o dÍlrantc el mandato presidencial 

::ro::::·1~~dl~1~s:~1ó1ci1~j~~~t~Jd:t bi~r rl:r:s:::n:~7a::u::~teamientos de 

"Ver iníra, p; 54. 

·'°ldcm. 
11 fdcm. 
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1.3.5. lnfraatructun. 

Durante 1998 se dio marcha a un programa de la Administración General de Aduanas,12 

que comprendió adecuaciones a diversas aduanas en la frontera sur y norte del pals, asf como 

la construcción de los puertos fronterizos de Matamoros, Nuevo Larodo, Piedras Negras, 

Nogah:s )' Ciudad Hidalgo, y la creación de las aduanas de Colombia (en la frontera norte) y 

de Altamira (en el Golfo de México); asf mismo, incluyó la supresión y reubicación de 

secciones )' oficinas aduaneras dependientes de las aduanas en todo el pals. 

La rcmodelación de las instalaciones fisicas, se emprendió coordinadamente con otras 

secretarias y dependencias con competencia en frontera, puertos y aeropuert<>s, quienes dieron 

prioridad a las aduanas de la frontera norte y a la del aeropuerto capitalino. Las instituciones 

participantes en estas actividades fueron: 111 Comisión de Avalúo.r de Bienes Nacionales 

(C.'ABIN), Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) y la Administración Portuaria Integral 

(API).n 

En lo concerniente a tráfico maritimo se iniciaron trabajos pera la co~ión de la 

aduana de Altamira y se definieron nuevas instalaciones en los programas maestros de las 
! 

aduanas de Veracruz y Lázaro Cárdenas.. Respecto al trafico aéreo se efoctuaron gestjoncs para 

la construcción y el mejoramiento de instalaciones en los aeropuertos internacionales de 

Toluca, Huejotzingo, Guadalajera y Ciudad de México. 

En es !11ismo _sentido de cambio, se emprendió la Drivatiza¡;ión ferroviaria que generó el 

interés ·por la operación de puertos internos multimodales. Actualmente se encuentra en 

--~~¿~~-·-1¡1' co_nstrucción de tres nuevas instalaciones y la evaluación de cuatro adicionales. 

Otros proyeflos son los de San Luis Potosi y Guadalajara encontrándose en sus primerJS 

etapas.,. 

/ 

"Mllorizoni< de la adlWlaMcn ~ Mbico, D.F. AOA. t:Z.allo I, 1999, p. 11. 
" Ibídem, Pag. 11. 
'"'fdcm. 
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Otra medida que se llevó a cabo fue el mejoramiento de la calidad de los controles 

aduaneros y facilitación del comercio internacional, a través de la cenificación ISO 9000 de 

Jos procedimientos legales y de desaduanamienlo, Jo cual brinda, una mayor transparencia de 

las actividades, establece Ja uniformidad de Jos procedimientos y otorga consistencia en la 

aplicación de la ley en las aduanas, además de que estas medidas son apoyadas y reconocidas 

por entidades internacionales. 

Destaca además, la instalación de circuitos cerrados de t.v. en todos Jos puentes y pasos 

fronterizos que registran dla y noche todos los movimientos de personas y vehiculos al 

momento de entrar o salir del pals, Jo cual permite descubrir cualquier movimiento irregular; 

asimismo, se han instalado básculas computarizadas que detectan automáticamente las 

"sobrecargas" d.: los vehiculos; asl corno la instalación de "plumas" o vallas que retienen 

cargamentos presumiblemente irregulares. Paralelo a fo anterior se ha elaborado una 

metodología para el establecimiento de nuevas aduanas y garitas con medidas estándares 

mínimos y uniformes.>5 

Acerca de la privatización de las actividades aduaneras, esta se emprendió mediante la 

concesión a particulares vía licitación pública. En este caso, los servicios que se han 

privatizado son: el Mecanismo de Selección Automatizado, el Segundo Reconocimiento (ocho 

empresas se encargan de la administración de esta actividad) el almacenaje (del cual, no existe 

en la actualidad, ningún almacén manejado por empl!!ados aduaneros), fa custodia, las 

maniobras, los traslados y las conducciones, en puenos de mar y aeropuenos. 

"ldrm. 
r-·--··---~--·---, 
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11. Proyectos para la conformación de la aduana Idónea. 

En el siglo XIX y ya desde mucho tiempo atrás. las naciones del mundo han intentado 

confonnar medidas, a tmvés de uniones aduaneras y tratados de libre comercio, pum fucilitar 

el intercambio comercial internacional. Por lo que se refiere al estado alemán, este creó el 

Zollverein en 1818 y finalizó en 1885. La misma Alemania creó junto con Luxemburgo, la 

Unión Alcmana·Luxemburgo en 1842 y terminó en 1918; este último Estado formci junto con 

Bélgica el Benelux en 1944.16 

Mas recientemente, encontmmo!! los distintos acuerdos y convenios internacionales de 

cooperación y de libre comercio que en materia aduanera han firmado los paises. Estos 

acuerdos han tratados de reducir las disparidades existentes de los servicios y procedimientos 

del despacho aduana( que en cada uno de los paises (por su diversidad, numero, diferente 

grado de desarrollo y de cultura) prevalecen e imposibilitan la annonización de los 

procedimientos, impidiendo con ello, la facilitación del comercio internacional. Es ~ocir, cada 

país ha generado sus propias reglas y procedimientos los cuales han sido diferentes entre si, a 

pesar de que se trate de una misma actividad. Estos son factores de la administración aduanera 

que impiden la facilitación del intercambio comercial mundial y el adecuado establecimiento 

de medidas encaminadas a la armonización y simplificación de los procedimientos aduaneros. 

En ese mismo sentido, también existen los interesados en discftar y promover sugerencias 

encaminadas a la armonización de los procedimientos aduaneros y en proponer alternativas 

que combatan Ja corrupción, el contrabando y la evasión fiscal, con el objetivo de construir 

una aduana flexible, transparente, ágil y eficiente en todas sus facetas y capaz de responder a 

las tendencias actuales de la globalización, que conlleva modernización tecnológica, la 

desregulación arancelwia y la transparencia de ordenamientos y pl"OC<:dimientos. 

,. De Miguel. Antonio. Qrdena<ión rk/ COlfll«lo r Dlyll"' m '"'º"" Madrid, A¡uit.r,1952, pp. 2~1-36. 
r-
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Los intcresadós ·a los qué' nos referimos son los imponedores y exportadores representados 

por la Cánmra 1,11íé'~~ai:lolla(d{;cii~~rcio (CJC), el Mecanismo de Cooperación Económica 

Asia PacÚico'cJ\~IÍC);·¡~;Óis~i~dÓn Mundial de Aduanas (OMA), principalmente. 
. . .. ··:··.- .... :: . . o.,.:,·;,.y, __ ,. ___ .... 

. --. 

1'11.111 logn;~_·i:S:: 6b}etivo, i:stos organismos internacionales conscientes de las dificultades y 

.·. obsiá~~I~~ ~ I~ cj-~~ s~ enfrcnta el intercambio comercial en el mundo, se han dado a Ja ran:a 
', .: ·.. . ~. .:- . >' : .. _;. "·. . .t· 

de estúdiar y aiíaliw aquellos problemas y en buscar soluciones y allcmativas. Después de 

largos· y -·arduos trabajos de indagación, hun concluido que muc,hús de los problemas del 

i~tcrcamhiu comercial internacional, se deben a la inexistencia de una wmonización, 

homologación y estandarización de los procedimientos clel dcspaclao oduanal y que lo gran 

mayoría de las naciones mamiene en sus 1dministraciones aduaneras. 

De tal manera que estos organismos han forntulado documentos en los que de manera 

especifica, pronmeven sugercncias que deberían adoptar las naciones del mundo para combatir 

tales dificultades. Los documentos de los que hablamos, mencionan diversas sugerencias que 

tienen que ver con la modernización del sistema aduarwl en sus distintos aspectos: 

administrativos, estrátégicos, operacionales, jurídicos, etc. 

Es decir, las sugerencias de los organismos internacionales abarcan muchas áreas del 

proceso aduanal y tienen como fin (cada uno de estos documentos, diferentes entre si), crear 

mediante la armonización de los procedimientos aduanales, una aduana idónea y eficaz que 

favorezca el libre intercambio de mercancías en el mundo. 

JI 



2.1. Plan de Acción Colectivo: APEC. 

La región Asia Pacifico es una de las regiones n\ás irnponantcs y dinámicas del mundo, en 

esta región, la población sobrepasa los 2 mil millones de habitantes y en ella se concreta más 
i 

del 50 % de la producción y el 46 % del comercio mundial y por ello repres.:nta un mercado 

de allo potencial comercial.17 

El Mecanismo de Cooperación Económica Asia Pacifico (APEC) es un foro de 

cooperación;éntre los paises que conforman el pacifico (21 paises miembros, entre ellos: 

,? Canadá/ Estados Unidos, Japón, México, Australia, Chile, China, entre otros: A este 
1

' ~~gfuils~~.'.se le considera la vla más próxima para alcanzar el crecimiento económico de las 

: . naciones ~us objetivos son: promover la liberalización, apertura y cooperación económica 

. , · ~~dÍ~té ábu~rdos regionales y también tiene el compromiso de alcanzar la liberación total del 

com~~~i~;p~ las economlus más desarrolladas, hacia el afio 2010 y para las eco~omlas en ,_, ·····'··. 
deSárronó; hacia el afio 2020 . 31 

- -· " 

'Él Me<:anismo de Cooperación Económica Asia pacifico (APEC)19 inició sus actividades 

como un grupo informal de di~ogo sobre cooperación y apertura económica regional. Este 

oÍ'ganismo cuenta con comités, subcomités y .grupos de trabajo que le permiten dc~ollar la 

misión establecida.40 El Comité de Comerciore Inversión (CTI) establecido desde Í993, tiene 

el objetivo de lograr la facilitación del comercio internacional, mediante la simplificación y la 

annonización de los procedimientos nduane¡us a través del Subcomité de Procedimientos 

Aduaneros. 

11 Sccofi, La> relaciones comcn:i•la de Mt!xico con la Rcsl6p Alje hcl!k-0 Mtxico. 1993, p. 3, citado por 
Ortega barros, Jost Lui• en lmooaaoci1 de APEC dmtro del nwco de I• cstrateal1 comcn:i•I en rujóo Asja 
Pacifico 1993-1996, Te•is, UNAM, 1997, p 87, 
11 Sccofi, Al'EC, Repone toformali>o, M~xico, t993, p. t, di.do por tbidem. p 136. 
,, lnfonnación de la red. Wcbsitc: Imp. \\ ~' ~,_.J.fl~~~ill.!SlU'U! lntroducciO.. 1 APÉC. 2000. 
'° Administrn<ión General de Aduanas. Af1c1J11la•o d. Coup<roclón EccH1ónolca A•la l'...-lfko. Mtxloo. AGA, SAT. 
2000. P. 2. 
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En l 99¿;el §~~riin{té diseilÓ un Plan de Acción Colectivo•"{faÁ·'ij,¡documento en el 
,., •. ,,.,, - ' ~ .• ~ < • -·. • •. " _-., 

que se promuevi:n"docc ~nediclas para crear una aduana modeni~ eii"todÓ él múndo. El primer 

punlo. en 'éste 'do.;umento, 'se refiere a propiciar por parte d¿Jcis 'p~i~s miembros, Ja 
' ·. - ' ·.·; 

urmonizaáán aran~·elaria de los sistemas. según lo establecido én' el sisterna nm1onizado de la 
,. . .' ·.··." . 

Organización Mundial de: Aduanns. Esta sugerencia prom~eve ·la ~dhc~ión al convenio del 

sis1ema annoniwdo de designación y codificación de.· merc~c-iaS que udminislnl aquel 

organismo mundial. El objcti\'O esencial de esta propuista es logmr la unil\mnidad de los 

procedimknlos del despacho de las di versus administraciones aduane;.ús. 

El segundo punlo de és1c documento, está enfocudc• a· alendcr una de las necesidades 

básicas de las c:mpn:sas y se refiere a lograr la transparencia de los procedimientos aduaneros 

y a la di fusión de la infom1ación. Lu claridad y lransparencia cs fundamental para la 

promoción del comercio exterior, porque para tomar decisiones en la malcria, se necesita 

información fluida, accesible y fácil de comprender. 

El tercer punto tiene que ver con la adhesión al Convenio de Kyoto y el seguimiento de sus 

principios para la simplificaCión y annonización de . los diversos procedimientos en el 

despacho aduanero. liene. el objetivo de mejor.ir la eficiencia en c:I despacho aduanero y 

agilizar la entrega de mercancías a importadores, exportadores a través de procedimientos 

aduwieros simplificados. 

La cuarta sugerencia conlempla la adupdún de los estándares internacionales para el 

mwiejo de mensajes eh:ctrónicos sobre bases de datos automatizados para facilitar el 

imercumbio electrónico de cl<11os. Esta sugerencia promueve la udopción del sistema propuesto 

por la OMA: cdifac1 (Intercambio Electrónico de ·oa·t~s de las Naciones Unidas para la 

Administración, el Comercio y d Tr.msporte). 

" El documcnlo original pudra cnn>ull..nc •I final del t111haJO. 

JJ 



El quinto elemento hace énfasis en la aplicación de principios del acuerdo sobre valoración 

de la organización mundial de comercio, con el objetivo de estandarizar los procedimientos 

internacionales concernientes a la valoración rle las mercanclas de comercio exterior. Este 

objetivo, se encuentra en el contexto de la armonización de procedimientos aduaneros para 

hacerlos más ágiles y eficientes. 

La sex.ta sugerencia se refiere a la protección de derechos de propiedad Intelectual en los 

p~oeedimic'nlo~ rid'~aneros realizados en la frontera a través de la adopción de los principios 
. '. ,., . '·' 

c.ontenidos en .el Xé'1íerdo de Propiedad Intelectual, con el objetivo de proteger los derechos de 

la materia. 

El séptimo elemento establece dlsposlclone& de Impugnación, independientes y oportunos 

ante medidas que sean consideradas erróneas o injustas y efectuadas por la autoridad aduanera. 

Se prevén mecanismos claros y transparentes para interponer medios de defeiÍsa ante la 

autoridad que emitió el acto y otras instancias como tribunales. La medida está enéaminada a 

propiciar la comunicación entre empresas y autoridad aduanera y crear un ambientt de mayor 

cordialidad entre ambos sectores. , 

El octavo elemento sugerido promueve la creación de procedimientos simplificados que 
' proporcionen información sobre clusificaclón previa a la Importación, para después de ello, 

tomar las decisiones pertinentes. 

La novena sugerencia abarca el establecimiento de procedimientos estándares para la 

admisión ... <Íe. mercancías temporales (muestras comerciales, equipo profcsiC1nal y de 

exhibición) a través de las fronteras. Con niveles altos de seguridad. F.n este punto se hace 

alusión a la adopción de los Convenios ATA y Estan1bul para el uso en común de.: un 

documento único sobre el manejo de mercanclas con derecho a admisión t~mporal sin pJg..i de 

dcrc.:chos e impuestos. 



La décima sugerencia plantea el seguimiento u procedimientos de importación sobre 

elementos armonizados de APEC respecto al uso de fonnatos comunes en el comercio 

electrónico, purd el inlercambio de información. 

La undécima sugerencia se refiere al estah/eclmil!nto:de tc!cnicas de manl!jo di! riesgos en 

el dt!splaz.umiento de embarques y de pasajeros. Aquí, se propon.e e.1 estahlecirnienlo de un 

plan general para controlar esas operaciones y prever· pos_ible_s · riesgos en el manejo de 

mercuncius. La última sugerencia conrempla la ad11pció;1 el~ di;¡msidones que la OMA ha 

formulado para el despacho acelerado en el manejo de rnercari~ias por par1e de emprt."SllS de 

mensajería 

Lus sugerencias contenidas en el Plan di! Acción Colectivo, eslán encaminadas a la 

facilitación del intercambio comercial mundial. Aqul, la adhesión a convenios aduaneros 

internacionales parece ser el lema central del documento, porque con la armonización de los 

procedimientos del despacho aduana!, se facilita el flujo libre de mercancías en el mundo. 

La importancia del plan de APEC, radica en que fomenta la adhesión a convenios 

internacionales (administrados por la OMA o por APEC) los cuales establecen medidas 

aduanales para la facilitación del comercio niundfnL 
. . ., ,'t/' 

.. ' ., , -;.. .. , .. , ,' ~ . ' 

Sintetizando, observamos que este in~íni~~-~~~- ~1~~c-i_oi1a dos aspectos básicos. Uno se 

refiere a la información. Sobre ello se _comenta que)~dc,"io relaéionado a procedimientos, 
--·· ;.- ,·.r~--l.·:.: ~--.---~·:\·<:-~ ¿,.;~> !',·;.t·c::.--:v-:-:--": :::: .. :~<-·-<'. 

prácticas y acrividades 11duanera5 ·l.lpc:ra1,iv~s.u_ a~IJ1inis¡ra1iv8,5 deben difundirsl! con toda 

cl~idad para su adecuad~ coilip~n~iÓ~ :-Po~ ~iÜ1i:·-cie~-q~i~~c~ l~s)cqtÍiercn y de aquellas 
~-,,_::¡ ~ " ' - ' 

entidades que realizan dichas acri\·idadcs (oásica~~erité lils empre~; y agentes uduanales) . 
. ·., ,-·· .. ,'_ .. - .. ·. -:;, '..--. --- •. , ."!",-'·-·;. 

.... . ;i·,':-· ·, .->- ' -.·: -:·:.:·· 

El :;cgundo as¡x.-c10\ú1 ~~~{~- ~ti~re este: i11~1rum~n10, es lá~ adhesión a los distintos 

convenins. adua~~rcis ¡~;~ll~~·~il~~~les los cuales ri~nen el ohjetivo de crear procedimientos 

simHares o' iguales-~~ foJo d mundo para rc.-dul·ir las diforencias e11 el proceso del despacho 

aJW.nal y focilitur ~l lihre lluju de la acti\'i<lad comcn.:ial. 

_( 
l-. ------- - .. ·-· -----

~j:=; .·: ·'.· j ~; ~: 
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La adhesión a los convenios internacionales significa la adopción de medidas especificas 

para ejecutar los procedimientos aduanales, de tal manera que los planteamientos en éste plan, 

en la practica, no son sugerencias generales, porque la adopción de dichos tmtado:; aduaneros 

implica niodificación de la estructura aduanera del pals que firme el convenio. D: ese modo 

podemos comprender que la tibieza de éste instrumento va más allá de sólo sugerir. 

Sin emhargo, ambos aspectos respondcp al objetivo general de estandarizar los sistemas 

adf.i:ri~~os'~ispares de los paises miembros para que faciliten el despacho de mercanclos 

- Ell'lan de Acción Colectivo menciona sugerencias que apoyan los objetivos por los que 

fue creodu la Organización Mundial de Aduanas (OMA, antes conocida como: ~onscjo de 

Coopemción Aduanera, CCA), lo cual es prueba evidente de nuestro planteamie,~to inicial, 

acerca de que se requieren pasos claros y concretos para concluir el proceso inicitdo por los 

consorcios financieros mundiales, con ayuda de los organismos internacionales. j 

Las sugerencias promovidas en el Plan (en la práctica), si se implementaran, faeilitarfan el 

comercio entre la comunidad mundial. Para ello es necesario que los paises modifiquen sus 

__ ,estru_cturas -económicas y las adapten a estas peticiones externas, si es que acliso desean 

obtener los beneficios que se promueven: desarrollo económico, estabilidad y crecimiento y si 

además, desean ser considerados miembros activos de las naciones que efectúan el proceso 

· globalizador. 

36 



2.2. Recomcnd11ciones Aduanenu: Cáman lnlern11cion11l de Comercio. 

La Cámara lnremacional de Comercio es la foder"ción mandial de comercio y de la 

industria, mejor conocida como organizucitln mundial di! nl!gocios. Es una entidad patronal 

creada para Ju defensa de Jos intereses económicos de los miembros y es el único órgano 

represcnrarivo con uutoridad a nombre de las empresas de rodas partes del mundo. Fue 

fundada en 1919 y agrupa a miles· de compai\ia5 y asociuciom:s miembros dé más de 130 

pulses. 

Como represcnrunte empresarial, posee autoridad para dictar reglas sobre los negocios con 

influem:iu mús ullú de las fronrerus. Aunque esras reglas son voluntarias en su uplicación, son 

observadas en innumerables transacciones cotidianamenri: y se han vuelto pune di:I comercio 

inremaciomil. 

Esta enridad promueve entre otros aspectos, un comercio. internacional abierto. Para este 

organismo, la simplificación de los p~t.-di~ie~;~{ ~a~eros es un asunto de suma 

importancia porque ello péniiité el fáciL,d~splaz.3miFnto''de his mercwiclas de comercio 

exterior y 1a entrega de ésta5, Justa~~'tieíTI¡iO'. í:1i'.IO<lo i:l.nluniio, razón ror 1a cual, ha 

~romovido una campaña encaminada~: la ·;;,Ódcmi;.ii~ión de los' sisremas aduaneros y también 

ha luchado para que las mediduS pr¿;';;·ó~·id~.· fÓ~c~ p~rte de los objetivos generales de los 

organismos inremucio.nules. 
. ',·, ~:.·._.:·}··: . ;-.~.:;_ 

Durunre el Foro Ministerial a~piciado pÓr la OMC, efectuado en Singapur (del 9 al 13 de . - '- ,· ' - " 

diciembre de 1996). la CIC pre~nró:'e-1 documcnro titÚIÚdo: Ri•comenduciut1es Aduaneras . . .· . 
-·· ' 

/t1ternadtmales. 41 Estas son sugerencias para ser aplicadas por las administraciones aduaneras 

di: lodos 1:.is p..:íscs, con el obje1ivo de hnccr más eficit"nres Jos prm:cdimicnr11s adu:meros y 

fucililar el comercio in1emacional. 

d Web!tilc: \\\\\\ 1 .... -.·,1:.¡; .;.Rr'i:ummrnduliUIU tu mt'mMr gmwnmenlJ uftlw 1•1"0 un nutums muJt>rni:utiOM tutdllw 
$1mplifk,uion u/1ruJc.• ¡w<Jt..'eJur~s". ICC. ~001. 
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Las sugerencias contenidas en este documento refuerzan algunas de las observaciones 
-- . . . . : ' -~. 

promovidas por:·APEC y esto es natural debido a que ambos documentos fueron creados el 

mismo año (1996), por Jo que si ambos documentos sugieren la modificación a una misma 

actividad aduanera podrlamos pensar que es coincidencia, pero también podemos pensar que 

ambos organismos se refieren a una misma sugerencia porque consideran que esta debe ser 

:. a1er{did~ con mayor énfasis por porte de los gobiernos miembros. 

El d~\1'mento: "Recomendaciones Aduaneras Internacionales" es extenso.º Menciona 60 
-.·- ·. •,1_,:·: 

. sugercnci¡L~ que deben alender las administraciones aduaneras para SU propio beneficio y 

u1mb.ién 'dd comercio mundial. En este aportado sólo mencionaremos algunas de ellas ... 

i.as recomendaciones aduanems de la Cámara Internacional de Comercio, plantean que una 

ndministmción moderna, cficiente y eficaz debe contemplar lo siguiente: 

En el ámbi10 local 

a) Diseñar un plan estratégico a largo plazo y efectuar las revisiones necesarias para 

asegurar el cumplimiento de las accione.J. Aqul, se refieren a la visualización de 

escenarios futuros y de largo plazo. La planeación es imprescindible porque otorga 

certeza sobre las acciones que deben realizarse para concretizar ese plan y mantener un 

control más efectivo en cada una de las decisiones tomadas. 

b) Contar con personal capacitado en todas las área.r. Este aspecto es fundamental 

debido a la nueva ola que sobre modernización de la administración pública y 

mejoramiento de .la calidad en el servicio, las nuevas tecnologías, sistemas y modos de 

operació~·· ha1{. surgido en la última di!cada. Además, los frecuentes cmnbios de 

funcionarios, requieren que la capacitación de estos sea efectiva, real y continua para . : 

que estos pocJan Jar r.:spu.:sta inm ... -diaW a cualquiera de los iinprevisros. 

" En cslc lnlhajo sólo .., mencionan •lgunu de cllu, podñ C00\11111- en su lol&lidmd. •t finml del mismo. 
441 Cdmara Jn11•rntJC/ona/ J~ Comerdo. M~xioo. AGA, SAT, 2000, pp. 1-6. ¡----

! 1•v n-¡ r1 
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c) Automatizar los sistemas de computo en el ámbito nacional. El uso generalizado de 

los sistemas de cómputo en la red de aduanas, es básico para mantener un control de la 

información, centralizada e integral que permita ejercer ~a supervisión de los 

procedimientos, actividades, programas, movimientos y disposiciones aduaneras. 

· d) Demrrollar nuevas técnicas de investigación y de inspección. Quienes cometen 

e> 

iliciros aduaneros (contrabando, extorsión, evasión) día con día perfeccionan sus 

m.!todos, ocultándolos y haciéndolos más dificiles de capturar, por lo que, el combate 

contra estas actividades debe poseer también nuevas formas de interpretación y de 

actuación. Para ello se hace necesario contar con servicios operativos y de inteligencia 

sofisticados. 

Difl,111dir y hacer transparente la información aduanera. La difusión de la 

infümiación sobre los· diversos trámites y procedimientos realizados en el despacho 

aduana!, asl como las reformas o modilica::iones legales snbre la materia debe darse a 

· conocer tan· pronto sea reformada o cambiada entre el "mundo del comercio exterior", 

para facilitar la operación misma y evitar obstáculos por la falta de información. 

1) Médidas de: defema pura los usuarios dl!i comercio exterior. Con esta medida se 

g) 

pretende otorgar _apoyo legal y administrativo a aquellas empresas que han sido 

nfrclildas injus1nmcn1e por decisiones de la autoridad aduanero. u través de actos de 

upe lución con los qué p.uedun cuestionar 1a5· decisiones de las autoridades. La apelación 

a las. d~cisi~nes de . la. autolÍdud udÚan'e;:.f ror. puÍ1e de las empresas es primordial, 

parque, no obs"1ote ~ue' él Estado ~~ lá·~~toridod indiscutible, no significa ello que 
- ··, ' ·, · .. · ·.- .··:·· :._- -.·· ... -'.--_-. -_·:~·-··-~--~~-~;_-:· ... ·:-·.:' 

posea In razón y que Injusticia esté.de 'su rruíeo. que In imparto de manera igualitaria. 
J?1,.,., .. 

. ··::::;_ 
.~-'; .. ~;,: ' .. '.':\::~·.<::'/::: 

1-;Jiwuar_ co."ISUlt;.s::cii:.:," /~s 'f1rindpü!Ú usUt1rios ele/ C"omercio cx1erior para el 

mejorán1knto de los- proccdi111ie1i1os dd despacho aduana!. Los interesados en el 

comercio exterior ·(agentes oduanales; empresas, funcionari.os aduanales, etc.) son 

quienes conoc~n la actividad aduanera. porque cotidianamente realizan estas actividades 

;----------·--·"--··-··-· - ¡ 
'TE.·~~1f:{ (~r_;.~. ! 1 



,. 
y son quienes se enfrentan a los problemas que derivan de la misma, por lo cual, son 

ellos quienes están en mejores condiciones de aportar elementos para mejorar, facilitar 

(u obstaculizar) o satisfacer inquietudes, sobre todo si existen acercamienlos p~ ese 

fin, a través de consultas o foros de inter.::ambio. 

h) Establecer resoluciones sobre clasificación arancelaria con argumentos científicos 

apoyados por análisis de laboratorio. Este aspecto tiene que ver con la exigencia acerca 

de la precisión sobre información fundam'!nlada cientlficamente, utilizando métodos de 

análisis que se requieran para estoblecer la correcto clasificación de aranceles a las 

mercancías de comercio exterior. Lo contrario, serla la aplicación incorrecto de 

.aranceles con el consecuente pago indebido de derechos: altos o bajos. Cualquiera de 

estos· resulrados sería una doble lesión: al sistema aduanero federal y al sector 

empresarial. 

En el ámbito externo. 

a) Cooperar y asistir a administraciones aduaneras de otros países. La cooperación y 

asistencia entre los sistemas aduaneros del mundo es fundamentoles porque permite el 

intercambio de experiencias que sobre actividades emprendidas (programas, servicios, 

técnicas, adquisición de equipo tecnológico, cte.) han efectuado paises de otras regiones 

y.facilita ello, la evaluación, el balance y el aprendizaje de los mismos. 

·. . Adherirse a organismos internacionales como la OMA, OMC (principalmente) y 
''. • 1 

. adopta.rlos convenios que sobre la matepa, contribuyen a la facilitoción del comercio 

. int~rr;aé:ional. La adhesión a convenios qµc sobre Ja materia, organismos internacionales 

(OMA, OMC) administran, es prioritoria porque el establecimiento de objetivos comunes 

y las: acciones cm.aminadas hacia ellos de manera grupal o sistemática, facilila la 

consecución de los mismos. Bajo este mismo esquema, los caminos hacia la 

armon.ización y homologación de procedimientos aduaneros se facilita. aunque no 

significa precisamente la inexistencia de obstáculos durante el proceso. 

40 
1. r1-}\-·s1-;:-~-c0.-!?-.r1,-J0_T'_T\rl '~.J. 1,1' •. ;;_, ,J.'c.13i~.) 1 
-·~-. ...-.... ~., ...• _.__..__._ ______ _ 



En términos generales las recomendaciones sugeridas pcir la Cámara de Comercio 

Internacional difunden que la facilitación del comercio mundial debe darse a través de tres 

caminos. Dos de estos son conocidos. El primero gira en tomo a la adhesión de convenios 

internacionales para la armonización de procedimientos aduanales. El segundo está 

encaminado a promover la claridad y la transparencia de la información aduanera, ambos son 

similares de manera semejante a los planteamientos fom1ulados en el Plan de Acción 

Colectivo, propuesto por APEc.•l 

La tercera de éstas medidas y de imponancia para nuestro estudio, es la que se refiere a la 

creación de un ~.la~ o proyecto modernizador de largl plazo que muestre continuidad y 

seguimiC!nto en su·.~pliéación. La mención de esta sugerei1cia, deja entrever que el organismo 

conoce .l~ Ílcti\li.él~d ~Hti~a que la administrnción pública realiza en la mayoría de los 

>sisleri1a5:. ~ <<. ;.;'. .; •: y:c :)_ ;; 
. --··: ~,','.r :;:r:~~<····:- ,,¡ ... 

··~.~;¡tt~~f ~~\~~E::::~::::::::::::::": 
.· ~us pr~yectos porque su periOd~·'.de -~~stiÓ'n ha. finalizado y al respeclo, se ha designado a una 

nueva administrnción. .··_ : ./,;; :··{': , . , 

, --:.-:~;~\\~:;~~ -. 

Como se mencionó anteriomien1~';; ~n ._la. el~l>oi:Bción y aplicación de un plan de 

modernización este debe ser de l~~¡; pliiü/~'-ci>'ñún~ki>ara que los objetivos planteados 
. ' .. '~ . - - ··- ., ' ·,. ,-·,· -!- ,. . • ' •. -": . '. • ·, 

inicialmente se lleven a efecto y de 'esá' rriM~r;:;_ ~¡)liedan. eva1wir los resultados; asimismo 
,,·· ,. __ ,_ "" -·· .. 

los nuevos objetivos lengan congnienci~-con los an1cri~res y con los futuros. Esta planeación 

deberla ser ajena al can~bi¿ dj! titÜl~r~¿'. de• las• aduan.as,. in~luso ajena a las sucesiones 

presidenciales para que: el proyecto n1odemi7.'1dor sea viable y rompa con Ju tradición de 

moJificaciún y/o suspcnsiün .:nda vez '-(U' llega un nuevo administrador adu1111al. 

" V<r Supra. pp. JI>) ,. 
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Otro punto rescatable para nueStro estuiio, es el referente a establecer la capacitación del 

personal o funcionarios aduaneros. Sobre este aspecto, este tiene relación con alguno de los 

desafios que las aduanas mexicanas enfrentan. 

2.3. Convenio de Kyolo: Organización Mundial de Aduanas. 

Desde la primera mitad del siglo pasado, aunque también ya desde tiempo atrás, los 

procedimientos aduaneros en cada uno de los paises europeos (y del mundo) eran diferentes 

entre si. Eso ocasionaba serios problemas al intercambio comercial mundial, porque se carccla 

de procedimientos únicos y conocidos que otorgaran certeza a los interesados en el comercio 

internacional. 

Estas diferencias en los procedimientos persistieron entre las administraciones aduaneras 

del mundo, pero en 1950 se creó un Convenio en el que se dio origen al Consejo ele 

Coopert1ción Aduanera (CCA y hoy se le denomina Organización Mundial de Aduanas) con el 

objetivo de estudiar y disminuir aquellas diferencias y problemas en el intercambio comercial 

del mundo y "conseguir el mas alto grado de armonía y uniformidad en los sistemas 

aduaneros. "46 

Para conseguir este objetivo, se realizaron estudios encaminados a transformarse en 

procedimientos modelo que pudieran recomendarse a los diversos paises miembros, en lemas 

como: procedimientos pam la importación, la exportación. las exenciones, las importaciones 

te.mporales, el tránsito, el nl~acenamiento y el análisis de mercancías." 

Después de varias reuniones se disellaron algunas alternativas que deblan tener un alcance 

in·l~m~cional. En ese sentido, el CCA rc:-..onoció la necesidad de crear un instrumento que 

fuese_ unagula y que contara con elementos suficientes para simplificar y armonizar los 

.•.. * H0nal Lópcz. Ricardo, Op. Cil. p. l. 
' ., lbldcm, P. 9. 
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regímenes aduaneros. Estos reglmenes, según la OMA, son: "ia destinación que recil1en las 

mercancías sujetas al control de la aduana". 

Se decidió entonces, crear el Convenio Internacional para la Simplificación y 

Armonización de los Regímenes Aduaneros. (Junio de 1973) en la ciudad japonesa de Kyoto, y 

por ello, conocido como Convenio de Kyoto.<8 Este convenio establece disposiciones para 

simplificar y am1onizar los reglmenes aduaneros. 

Considera las diferencias de Jos regímenes y los dive"rsos procedimientos existentes en Ja 

mayoría de los paises que representan obstáculos al libre :Intercambio comercial mundial. Este 

convenio no tuv~:;¡plicución inmediata por estar sujeto .a muchas reservas por parte de los 
... -; .... , - ._ . . 

paises miemb.ros de·)~ OMA y por Jo tanto, no estaba completo el mlnimo para votar a su 

:;·Con ei.~:de(ticm?Ó';la5.éondiciones pollticas y económicas del momento sufrieron 
- -· - ·- - • ~ -<.;1. J' " ' > 

m~ificac~~ne~. y' tam,bién surgieron nuevos países. Evolucionaron los transpones, la 

teeríologfa'as'i cllmó Jos medios de información; también aumentó el número de mercanclas y 
- .. -;. .,_ ... ' 

-_- .. :::-;~,· "sU~Si~íon·:hUeV~·s procedimientos, equipo, tecnología y modificación u la nonnatividad lega] 

.. ·pJa :e·) de~pacho aduanero, lo cual planteó la necesidad de realizar una revisión y 

actuali~ción del convenio de Kyoto bajo los auspicios de la OMA. Este proceso concluyó en 

junio de 1999. 

Con una nueva estructura, el convenio de. Kyoto Revisado (es decir, ya adaptado a las 

nuevas condiciones actuales), _PlllJ1tca re~()~lend.~ci()n~s:· que._ las administraciones aduaneras 

debcrian establecer pard poder crear Wia adliana que satisfaga las necesidades de agilidad y 

eficiencia en el intercambio comercial i~;·~rn-a'cil~n~J: 

"lbidcm. P. 22. 
"fdem. 
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Es decir, la OMA como autoridad especializada en la materia aduanera , no podlu quedarse 

atrás para emitir recomendaciones en cuanto a participar para crear una aduana idónea con 

procedimicnlos y equipo aduanero eslandarizado en lodo el mundo. Esias sugerencias no eran 

las únicas allemalivas que la OMA promovía. No, en la actualidad son 17 los Convenios que 

en materia aduanera la OMA adminislra. El Convenio de Kyolo · revisado, eslablece. 12 

sugerencias clave'º que las administraciones aduaneras del mundo deben adoptar. fü:tas son: 

a) Que los reglmenes sean simples y armonizados. 

b) Que se aplique y propicie d mejoramienlo conlinuo de las lc!cnicas de control aduanero. 

c) Empicar al máximo las lecnologlas de la información. 

d) Que exista un espírilu de cooperación enlrc las aduanas y las empresas. 

e) Emplear al máximo los sislemas ínformálicos. 

f) Aplicar las lécnicas de geslión de riesgos. (evaluación de los mismos y seleclividad de los 

controles). 

g) U1ilizar los conocimienlos disponibles previo a la llegada de las men:anclas con el fin de 

aplicar programas de selec1ividad. 

h) Prever intervencio11es coordinadas con olras instilucioncs. 
1 

i) Utilizar la transferencia de fondos eleclrónicos. 

j) Acceder con facilidad a cáda uno de los conocimientos rclalivos a las condiciones, 

legislaciones, reglas y reglamentos. 

k) Instaurar acuerdos concertados con los comercianlcs. 

J) Poner en marcha un sislema de reglamenlos que pcnnila la lranSparencia en la ma1eria 

aduanero. 

Siele de estas sugerencias, tambii!n se conlemplan o promueven en los documcnlos 

anleriorcs. Es decir, en el flan de Acción Colecrlvo v en las Recomendaciones Aduaneras 

lnternadonales documen•Ds propuestos por APEC y la Cámara lnlcrnacional de Comercio 

respectivamenle. Las innovaciones que plantea, van en el sentido de promover el uso de los 
.'... ·,' . . .. ' -~'.· :: ' " 

"i,:~.< ·\>., ' '' ;:,"-'' 

: .'. '° Wcbsltc: hirpÍt:www.oma.org. Ky910 2000 Convcnlioo ln1cmado11alc pour la Slmpliflcadoo et l'harmonizzlion 
··:·des R~gimcs doulnien (Rcvis«l. Organizzclón Mundial de Aduanas, B<!lalca. 20oq.-------·-· -·--··~ 
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sis1emas informáticos y ehx:lrónicos para el despacho aduana!. La idea impllcita en esta 

sugerencia se dirige a reducir el número de personal aduanero. Las ventajas de ésta alternativa, 

bajo Ja concepción del combale al conlrabando es la dificultad que presenta para ser alterada. 

Además, con el uso de este sislema se contribuye a la reducción de coslos. 

La segunda opción viable que se promueve, es la reti:renle al fomenlo de la cooperación 

in1erins1i1ucional en nuesrro país (entre ellas: SECOFI, SHCP, SAGARPA, principalmenle) y 

secrores privados (agencias aduanales, empresas y usuarios) para atender diferencias y 

problemas derivados de la acrividad misma, o en su caso, para proponer reformas y 

ahema1ivas que facililen no solo la prnclica aduanera, también las relaciones enlre usuarios y 

autoridades e impedir la duplicidad de funciones entre aquellas. 

Las sugerencias promovidas por los aclores intemaci"nales n1encionados, son diversas y 

algunas de ellas, muy concretas, olras más, abarcan varios aspectos y hay simililudes entre si, 

como ya se ha hecho nolar. Por su similitud, es decir, por Ja convergencia de los organismos 

para sugerir WJa misma modificación o procedimienlo aduanero, responden a conslantcs que 

se deben instaurar en las aduanas para un buen descmpci\o de lodas las fücuhades asignadas. 

En la pruclica, estas medidas no son proyeclos es1ructurndos con una lógica coherenle para 

'" ,'..~~· ,i~stau~ciÓn. •Toda.5 ellas son' medidas parte de un conjunto que bien organizadas y 

\j~uiadas. e· incluidas en planes de modernización aduaneros por cada uno de los países, 

podrlan dar 'congruencia y ser parte 'de sistemas estandarizados con procedimientos 

armoni7.ados. 

Pero no es fácil efectuar estas ac1i\'idades, porque enlre las naciones exlslen de por si, 

diferencias {polflicas, cullurnles, económicas, de desarrollo hislórico, ele.) que a pesar de los 

esfucno~ paro t'Oncrefrmr CSIOS objetivos, los irJlereses particulan'.s inten•icnen y rcp11!Sentan 

dificultades y b~ras para sí.i consolidación. 

·----·--~- _...,,,,_.,....,_, .-· ~ 
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Sin embargo, algunas de las sugerencias mencionadas, expresan los valores contenidos en 

los 7 principios orientadores del proceso aduanero que ha fom1ulado Mauricio Villegas.51 

Estos principios son: 

• La buena fe. Mediante ella, se promueve la idea de que un usuario del comercio 

exterior, cumplirá con sus obligaciones fiscales y legales, asi como respetará los acuerdos 

y a las autoridades; por su parte, Ja autoridad aduanera respetará Jos acuerdos y respelru'á 

los ord~namien1os y a los usuarios de esta actividad. 

La eficiencia. La aduana debe estar en capacidad de garantizar a cualquier usuario 

(importador o exportador o agente aduana!) procedimientos ágiles y justos que no 

egreguc.m costos diferentes e los de le polilica arancelaria definida por cada gobierno. En 

consecuencia, corresponde e le autoridad aduanera tomar las medidas necesarias para 

eliminar la corrupción de los funcionarios y adoptar los controles pertinentes paro evitar el 

fraude, agilizar los procedimientos y establecer las medidas necesarias para cumplir esos 

objetivos. 

• El control adecuado. Los servicios de aduanas tienen la obligación y la responsabilidad 

de crear controles que garanticen a los actores económicos condiciones de libre y sana 

compellmcia y den al Estado la garantía de percibir Jos ingresos justos. 

• El derecho a la controversia. Los servicios de aduanas deben garantizar al usuario el 

derecho a rt."Clamar, cuando estime que las decisiones adoptadas por la adminis1TUción Jo 

afectan u cuando a su juicio no se ajustan a la legislación. 

• La sanción ejemplar. La legislación aduanera y Jos procedimientos deben garantizar la 

aplicación de sancio11e3 oportunas y suficientemente onerosas como para evitar 

comportamientos fraudulentos. 

51 Villcgas Echcvcrri, Mauricio. "'Simpllf1cacl6n ck ProcedJ•l#nlm A""°1wrw y Con1roles JntegradOI ~n Front~ra". 
2000. Wcbsitc: "'ccfirccfir.org.uy ... 
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• La no discriminación. Los procedimientos aduaneros se deben estructurar dentro de un 

esquema de equilibrio y no de discriminación, lo cual implica que, si bien debe 

predominar el principio ''fifo"52 (primeros en entrar, primeros en salir), deben exisllr 

alternativas que garanticen ni usuario tradicional y permanente, procedimientos ágiles para 

sus operaciones. 

• Internacionalización. Los servicios de aduanas y por lo tanto, los gobiernos, deben 

adoptar las medidas necesarias para garantizar el acceso a los. foros internacionales donde 

·se debaten los temas aduaneros. De igual manera, las aduanas y los paises están en la 

·obligación d.: estudiar con miras a adoptar los convenios y convencion.:s internacionales 

que tie.nén por objetivo simplificar los procesos. 

Estos princ1p1os son elementos rectores que deberian existir en las aduanas, 

ind~~ndientemente de la situación tamallo, penenencia o grado de desarrollo que presente el 

· pals 'del qu~' forma pane. Promueven In idea de que independientemente del grado de 
,,.'', -, , .... 

·dcsarrollo,.ubicnción, caracteristicas polfticns y culturales y diferencias existentes entre las 
,··_::-· -_ -_ .:· ,· .- ' ' 

naciones, lairadministraciones aduaneras deben cumplir ciertas obligaciones y requisitos, en 

donde prevalezca la equidad, la comunicación entre las.partes, Íajusticin y el respeto. 

' 2 Del ingles: ·¡,rs1 m Jirsl ow .. 
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... 

2.4. Proyectos Aduaneros Meidcanoa. 

,¡ 

La administración presidencial del Lic. Vicente Fox Quesada (2001-2006) establece en el 

proyt.-clo general de la nación mexicana, es decir, el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 

(plan obligadamenre fommlado al inicio de cada nueva administración de gobierno el cual 

comprende lodos los aspecros pollricos, económicos y sociales los objerivos generales que 

perseguirá y las formas en que serán ejecutados), que el objerivo de csle gobierno lenderá a 

.. un creeimienro que considere el proceso de globalizaclón de la economfa mundial y permita 

que el pal>· J·e integril a él, obteniendo Jos máximos beneficios posibles". A partir de aqul, 

podemos interprelar que los objetivos de pollrica interna se homologarán a los externos, sin 

conrradccir a esros últimos. 

En lo que se refiere a la Administración General de Aduanas (AGA). csui ha bosquejado y 

disci\ado planes y proyecros apegados a aquel objetivo central, por lo tanto, estos muestran 

concordancia respecto a las recomendaciones que en materia aduanera, organismos 

inremacionales han estado promoviendo y de l~s que ya hemos hablado. 

Una de eslas iniciarivas es la elaboración del plan estrat4gico y de modernización 2001-

2006, que posee al pareccr sin precedenre algunos, objetivos de largo plazo, como podemos 

apreciarlo y agrega una visualización futura de largo alcance 2025, visión que puede 

equipararse a las meras establecidas en un proyecto formulado por APEC para el ai\o 2020, en 

el mismo ramo y también, para facilirar el comercio inrcmacionul. Pero también, esla 

proyección furura es equiparable a la elaborada por la Aduana de Estados Unidos (U.S.) que 

conlempla un proyecro modernizador hacia el ai\o 2020. 

Con anr•:rioridad se han elaborado algunos diseftos y proyecros de largo plazo pero por 

diversos factores en el seno de la Adminislración General de Aduanas, esros · han sido 

eliminados. La razón para su eliminación, podrlamos pensar que se debe a su inviabilidad en 

la evaluación de la relación costos beneficios . 

... " 



Pero lambién, esa eliminación de plan~"S de modernización pOdria tener alguna relación con 

el cambio frecuen1e de adminislración que al momento de asumir las funciones en dicho 

cargo, se .. imprime" un es1ilo personal de administración. 

En seguida ~os referiremos al Proyec10 Aduana 2000, creado bajo In administración de la 

Aduana del Aeropuerto de la Ciudad de México y pos1eriom1e111e tocaremos el Plan 

eslr~légico de la Ad~1i~is1ración General de Aduanas 2001-2006. 
- ..::.:, ··,. 

'.,·;.=-o.; 
; :·~·{ : 

'·-º'·:. 

2;4.1. Pro);c~toAd~~na 2000. 

Durame lu Administración del Lic. Ornar Fnynd Meneses (98-99), como tilular de In AGA, 

se efec
0

lUÓ :~n diagnóslico de la inslitución °en la que
0

~ encontró que: 

. - ·.. . ;.· ' 

''prcuic-.:c I• ~n.1pc:ÍOO )' et. fr~. kn pw~.:a.01 ~ · rcwn1-":1mtcnlu wn &nefit:knles, IC (..VCCC de una C\lllllc&i• inlqnil ,.,. 

P"'~n;, _y ~h•lir. d conullh;&n.do; I• rau~ de c~lruln espcÚli~'m h1 ptmocado IÍ sa.1u11M:1ón de pauus y aJm.ccna.. &os 
• < - - - -··· 

m&nualn) sisicnw dc Opcracióri cstan 'dnac1uaJÍ.r.adi.n; la cap1e1'-Ción es tmuOcicnle, k>s mccarusmos de control ~ivo )'de 

supcf"lisioo.) \ tg1l1n.:!• del pc.non&I wn mad«u~ ) en gcncraJ, ll)I rctun,os hum&1k1', m11cuak\ ) tinan.:1crus de 11 

'"'.lllUCIÓO ~ llm1laJ.1'•,~J 

El diagnó~lico moslró la realidad .exislcnlc en las aduanas, n pesar de no conlnrse con 

an;eccdentes sol'>rc. diagnósticos aduan~rus publicados en los medios oficiaks, era un secreto 

~.por,iodos"·cunocidu-, res¡x'C1i> á qu~ d sislema aduanero es fuen1e cnonne de corrupción y 

CO~trJl'>;ndoy e;tmpo propici~puru la~<Ínser\•ución de Vicios, practicas irregulares C ilegales 

, ..... ~?.~::· 
Adidnnálmc~te. ei .. sis1cniu. á<lú'ru;ái~ cim:~i~- JJ 'un~. plunc:uciún de. l~go plazo y a 

conscmnciu dé eÍlc;, n~ ~W'.ii.er\'!~~la~¿¡;n;¡~~idad en I~ ~JccuCión Je los proyc."Ctos y 

prognunus de: modc:mi7.ación,Í!stl!blcdd0;. fi.n cmisccucncia. el sis1cm11 aduanero debla diseñar 

la plancación desde ~~ª rcr;f>Cc;i~·~ áún ~las amplia)' además. lograr que c!s111 fuese conlinua. 

"f•)ad Mcn~s_ .. <hnM .. ,,.,,,,.,,.,'"""'' ll1"1c•nu:&Jr /J.J •·'"'•'ti4" .. en N1J\cJ~c\ I\. JJht\o hcmcru~ralit.:o\oJ 
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Paralelo a ello, su reto era conseguir una aduana funcional y segura. con in.stal
1
aciones 

modernas, personal altamente calificado apoyado por una administración bien estructurada, 

capaz de emplear las tecnologlas más avanzadas para prestar un servicio de calidad. Para 

lograrlo, era necesario aplicar un programa integral que guiara los esfuerzos de !odos los 

actores públicos y privados. Al respecto, se plantearon algunos objetivos que debla rcfor.lllf, 

mantener y en su caso, mejorar la AGA para llevar a buen ténnino la modernización 

aduanera.;' Estos objetivos fueron: 

Pr.evenir la indebida entrada y salida de mercanclas que pongan en riesgo la estabilidad Yf 
el desarrollo sociu.1 y económico del país. ¡ ~ 

•. Óptimiznr la opera~ión aduanera, es decir, hacer la operación ágil y eficiente. j ¡:--: ~ l .~ l::=:l 

Eficicntar la rcc~mlación. 1 ~ ~ 
¡ o e:>. 

• · Combatir hi.'evasió1í y contrabando con programas y servicios de inteligencia. 

Profesionalizar el servicio. 

1'6r1aiC'ccr los principios éticos del per.:onal mediante recomendaciones externas y 
progru111as de integridad. 

Crcar·im.a nueva im!lgcn institucional. 

Reducir la discrecionalidad. · . 

. •. Aplicar estrictamente Ja ley. 

Lograr la reorganización administrativa de las aduanas y eliminar funciones y ¡iCrsJnaJ no 
~~ . 

A través de estos objetivos, la AGA mostró interés en la fonnulación de proyectos que 

tuvieran como objetivo general crear una aduana idónea que respondies.: a las n~-cbsidades y 

retos de la >ociedad actual y· futura. J 

"Ibídem; p. 4. 

'"CC' Q i¡::..=:.2• 
1 t:,J ' 

!::.:::! 
!2: 



Bajo ese marco, el entonces administrador de la aduana aeroportuaria, Lic. Julio Cesar 
. . ~ . 

Cordova dio a conocer el Pro;:ecto Aduana 2000, el cual tenia como mela: optimizar las 

operaciones de la aduana abasteciéndose de recursos hwnanos, tecnológicos y materiales para 

lograr la facilitación comercial de México con las demás naciones del mundo. Este proyecto se 

difundió durante la V Re1111/ó11 di!/ Comitc de Facilitació11 Ad11a11era (Oct. '98) en la misma 

uduanu del Aeropuerto Internacional de fa Ciudad de M¿xico.55 El proyeciu nbarcuba cuatro 

aspectos fundamentales para su implemcntación,51
' estos fueron: 

Facilitación aduam:ru. 

Sish:mas de Calid•!d. 

• Seguridad inregml. 

. Modemi;1ciónTecnológica. 

Lafa~Ú;t~ción atJ~~nera, ejeprincipaf del proyecto, tenla el objetivo de form~lar acciones 

. ::tL:t~~lt:;n~~1;~;:'~~~':í!,:. ~:~~:::'.: ~:::::: ::::::::~:: r ~ "I 
adua~a. es decir,'1~ d¿c:&ia'):'iade ~~jeros. En estu última, s~ planteó·1~'reubicación el B~' ~ 

~~~;t!~l~IJf ~f~l1~~~~;~~~lt~~~;~~~I i; 1 
Auxiliares (ASA{E5as uplkadones, se deCía, brirldárian 'múltipÍiis v~ritujas que 

re#itirian mode~1iw )· arnpliar fa infruestructurá;.triplicarid~ .,~-·~~~~gi<f~d de operación, 

da!Ído 5cg~ridad integ~f a los agentes ~-conómicos de Ía nd~ann Y. ~us fudn:ailcías. 

"A.Jua11a WU/r, MAQMLMC.ico. ()f" ~·n. t>oc. IYYB. P. J l. 
,. Aduana dd Ac:ropucrtu Jn1erna&.·1unal Je la Ciudad de: M~.11.1co. "Prv.~1.w .-4d"41nu ."lJlJO". Mt .. i~u. AGA. SAT. 
Mt .. ko :?Otl(), pp I ·:? 
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Dicha ampliación implicaba: ., 

Crear um(nueva ruta fiscal . 

. ·• Tripli;iár .la cantidad de módulos aleatorios, pasando de ocho que actualmentejse tienen a 
"'; veinticúatio. ·· 

• · ·La cons;rucción de fochadas funcionales y estéticas para las actuales y nuevos edili~'ios. 

Nuevos almacenes que amplían la capacided de 14,741 m. cuadrados. 
• · Creación de áreas verdes. 
• Tres nh'eles de estacionamiento. 

Reubicación y concentración de oficinas. 

Ampliación de vialidades para lograr un mejor flujo vehicular. 

Con ·todo lo anterior, la aduana, según este proyecto, contemplaba la modernización 
'. l 

tecnológica con estrategias pura modernizar equipos, sistemas y progmmus de c6f11puto, as! 

como mérodos de trabajo sustenlados en la tecnologla de punta y garuntizaba una vii¡.bilidad de 

opemCión pura los próximos diez años, lo cual permitirla atender con eficiencia :¡:1 elevado 

mi.mero 'de operaciones que con motivo de la creciente dinámica del comercio intcm~cional, se 

realizarían en ésta aduana. 

l 
' 1 ~: . 

El. proyecto Aduana 2000, disci\ado durante la administración de Julio CesariCórdoba. 

titular: de 1.a .aduana del aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, co)ítcmplabu 

... ·a1r~~nativas ·diversas pum combatir los problemas de la aduana. Sin embargo, éste. proyccto 
;~ f •. 'adÍllcc!a de vários obstáculos: 

• 
·,.,·~· 

· Fue ge~erado por la iniciativa de un 11dministrador de aduanas, lo cual significa que 

· .. !ste proyecto responde u necesidades exclusivas de una sola de las 48 exisie:ntes en el 

·tcrrit~rio ~ nucicinnl. Por lo tanto, no presenta alc!lnces tcrrilorinles o ~~gionales. 
Recordemos que el periodo de un administrador de aduanas esta suje10 a factores políticos 

que cons1antemente se modifican, influyendo de manera decisiva en los planes, proyectos 

y acciones aduaneras empnmdidas (destinación de presupuestos, designación d1 personal, 

inicio d.: obras, e1c.) . 



• 

• 

El proyecto Ac/11ant1 lUUIJ, fue iniciutiva pcrsim~I y no fcd~ral. Eli~ lé rcsia fuerza para . 

su promoción e implcmentrn:iún. en la a.dmini~imeiÓn pública\ p0rlo n.1isrri<_1 •• cnrccc: del 

apoyo parJ lrusccndcr. . . 
''.,~ :····.· .-_ ',: j - ';' ·: : ... ; 

.· . . . . . • •· .: :.•: ··::.> :· .• ·.·,·:•.·,:. •.: .. ;, .:·,~;.. ... . ·. : 
Este proyecto no contempló el contexto fis1co y polluco en él que, se encontraba. La 

uhicnción de es;n adu~nn, ,es pan e. dcl ·territorio q~{bó~prc:riJ~'~Í áre;i del Aif~opueno. 
lntemucional dé In Cludad de Mc!.xirn. el cual, de~de-~i.~~·;,··~t.~á~;.aprcs~·nta~a problemas 

funcionUlcs ,que disminulan ~11 capm:idad upc~u:Í~1n~L'fli1r I~ .~11;11 estaba en discusión la 

posible n:uhicución ucrnportuuria. l>e tul rntineru qÚc, .é1Í ese ·i:nnte.xtu' ningún proyecto 

· podia ni dchia ser aprobado y lo mas udecuadÓ cm; éspc~r las.· decisi()ncs · tinaks. 

Adenuis, este proyecto en la prac1ica, no presenta ha' ri1edidns reale:i' de ·mejoramiento en 
·. .. - .. - .... 

áreas criticas, como por ejemplo: medidas paru el c~mbutc: al éóntrjband<Í,y la corrupción, 

Tampoco contemplaba medidas que atcndiernn las practicas dé,.dcslealiad y. fülta· de 

honorabilidad del per.mnal de aduanas. Debido a estas razones, ei proycc·;~"Ád~an~.2000 no se 

llevó a caho porque además, aquella administmción promotora del ~·~ciyecto lile destituida de 

s1Ís f~nciones, incluso acusada de tenl!r vlnculos con la corrupción, po~ ·10 c~~I fue sustituida 

por una nueva, que para sl!guir con la tradición, modificó y suspendió. dichos planes y 

proyectos. 

~.l 



.. 1 

2.4.2. Plan cstralégico 2001-2006. 

i 
A panir del año 2005 se pretende establecer en loda la región americana el Área de libre 

' C.:omt!rcio clt! las Américu.v (ALCA) para obtener beneficios en el intercambio del comercio 

mundial a través de la eliminación de los obstáculos del despacho aduana!. Con esie acuerdo, 
' ' . ~ . 

se cstahlc~erá un caleni!ario que gradualmente reducirá las tarifas arancelarias dél comercio 
. .. . . . • : . 1 . . 

cx1crior entre los paíscsmicmbros.57 . .¡ •. . . . r 
~:'> 1 

... :. <.::·/ •. :Y·:·:./<.<. . . . . . : . :.. ;}. ·. 
Al respecto; las nacioncs'arí1ericanas han lomudo cartas en el asunto y han ido adecuándose 

·, ·:·: «"-, '..".'. '-::·~;.- ;~·:'·.·~-1-:-:~~·.:~.· .. ;_,,''~:<:'.D.?:·r /v·'- , , _; .-· . . . -~ ' 
u Jai; exigencias y·_éondicióncs dé ese proyecto hemisférico que 1iene el objc.tivo· general de 

_:_·, :<_' - . .·· ··°' - .:'.:'':_ ).;·-;· .. ·~<<:(,.:)=/.;~·:_:~-'.-·:; ':"-:>.:-_>--: _:· ·:-:. ,. :: 
. propiciar el desarrollo_i·cconómtco de la región~: · · 

. . ·:·::'.T·.,:~-~;--1*::?_~t~'.}:r¡· · · .i1 .· 
•.-_ .•.•. · ~éxic°:;ha,cutnpHd()algunos (quil.á muchos) de los requisilos exigidos en la consecución 

.. \~~.~s~p;i)>.~d1~.·~~4;;~·~€;~(1~dé~ada de Íos so·s, nuestra economla inició el proceso de 

>~· ·ªP(!rtura.)·,HberngiÓn'j:omercial.' Adicionalmente, y por conducto de la Administración 

.·E: ;~~-#di d~:/\d~1;¡~-_<~feA.'>. ~ü~stro país emprendió acciones encaminadas en ese sentido. 

-... ~; .. /~~; 1999;;¡¡;~vÓ:°;~·cabo una reunión entre funcionarios aduaneros y fue conocida como 

~~·· ,; .. _,~~~:~j~¡ó~·.:(i~if~-~~~-~~-(~Ó';~b~· de la Hacienda ,en que se efectuó dicha reunión, en Ja Ciudad de 
> Ó~~;~iár~):d.iJá/q~'.;'~Grgió el proyecto en un principio llamudo"P/an Estratégico 1999-

. 2~º;;; .s· · · , 
". ;:"_-.. -_ _. .. ·_,._. :~·,·\i'- :.->· 

_;,.:;\'. ;~·~'..::;=: .· "'' '. ,; ' 
: •:En .. csic pioy~blü,":i~icialmente se planteaba que a través de la rL-estructumción y ~\--:~ 

-~···.'. ~:~:~:~~.~~.~!-~-¡~'~'.J_~:~~~~~-~~s se p~etcndía: bl) cficientar y mejorar la prestación del servicio, b2) 

.fa9ilitar el illter~bici ·comercial, bJ) ejercer un eficaz control de las operdciones de comercio 

·g:\Ícrior· ): .. fi~)-toñiiícél:i la prc~ericia .. d•:! ·servicio aduanero mexicano en los foros 

",;i~ercami~nt~ al ALCA"', anlculo rccon.ado de Revista. de la que no contiene dalo alguno que nos indique 
cUal es el ori~en de la fuente iníonnativa. 
" "Mtú qui' un cumbiu. Rl'uniun Nudunal de Aduanas" en faprc!SATel México. D.F. SAT # 9, at\o 2, die de 
1999, pp. 12·13. 
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internacionales de la materia.sv 

El primero de estos lineamientos (bl), ya se ha puesto en marcha, aunque los modelos 

provienen del exterior (es decir, la eficiencia en los servicios públicos son ideas planteadas 

desde los principales centros de desarrollo económico: Europa, Cuenca del Pacifico y 

Noneamérica) y difundidas y adoptados por los gobiernos mexicanos desde hace ya algunos 

años.00 

Nuestro país ha adoptado esa tendencia finncmentc a través de la figura presidencial en 

tumo, quien ha promovido: "la calidad en el scrvicio"cuyos resultados concretos serán 

evaluados al final de' su mandalo presidencial (en el año 2006).61 Es nec~sario decir que los 

antecedent~s de esta nueva concepción de la administración pública se emprendieron durante 

la administración presiden~ial del Lic. Carlos Salinas de Gortari (1988-1994). 

En Jo concerniente a facilitar el intercambio comercial (b2), las medidas emprendidas para 

llevarlo a cabo tienen su origen desde mediados de la década. de los _80's, periodo en el que se 

fonnaron Jos primeros lineamientos para la · apenura ,co~ercial. al exterior. Estos 

planteamienlos se han concretizado a través de la cdebr.ición d~ tra1ados de libre comercio 

que Mcxico ha finnndo con paises di! v~Cinos (NAÓ"A. C.;~"!pt~fnii~tdcidn con Chile y con 
Ct!ntroAm.!rica)ywrarregionult!s(Fi.d;E~l;m~{). . . , · ., J;, .. 

El 'º~" objo<iw m~I"'"" (~3;, Oj~< .,>ci;o¡~¡'';flo~~' ¡.; . ~p<moio~ do 

~'.f.~~::~;i:~~i~~f !i~lilE:E~~:~~ 
··<·><·'- ;,:: t>·. ;._ ;".:<~~'.:.' ,i, 

·_ ' ' "Lu -reingení~rla 'dr p~UC'~~ ~n ~/S.-t f h"cia ~/ nun·u mt/t!nia", en lill!ct.S.Ail.! f-.fCxico D.F. SAT, # 9, al\o 2 
dic. de 1999. pp. K·9 . 
.o V1Jd.Skovic. Susan~ ""La rrvu/w.,·1,Jn J~ cahdaJ c011 ~/ Ci111'1t"rno de' E.studos Unidos", en P{O)JlC'ctivu. Agrupación 
Polllica Nu<'•. M~•ico. ll f.# 17.&lloó. """ 2000, pp 11-~~ 
•

1 "Oun·" f'ru iksp,•rt.v a li.1 ""''"'-º'"'º'" .. ·en lJ ~WlllfDIUI. M~"tko. D.F. 



servicios de la administración. Las estrategias para alcanzar dichos objetivos es u través de 

conceptos como. a) diagnóstico, b) redisei\o, e) implementación y d) supervisión y .mejorn 

continua.62 

~i : 
'I <. 

El segundo aspecto planteado ha sido la modificación: a) administrativa, la cuit} se ha 

realizado con la creación de nuevas oficinas aduaneras y por consiguiente mayores fac~ltades, 

desaparición de algunas de ellas y también. mejornmiento de otras, b) al marco legal medianrc 

reformas a la Ley Aduanera y a la Ley del SAT, principalmente y c) a la infrnestrucruru, a 

través de la creación, fusión, mejoramiento y wnpliación de las instalaciones aduaneras en 

todo el terrilorio nacional.6¡ 

Paralelamente a estos eventos y con el objetivo de crear una aduana idónea, la AGA 

instauró en el ai\o 2000, una 'comisión para la Modernización Aduanera64 int~grada por 

~~~ci~~i~,s de distinras instituciones gube~enrales, aunque relacionados con jta materia 

... ¡{(j~~ení,'Já cual tuvo la encomienda de realizar estudios comparativos y análisis de las más 

,'. ;: x~~riii¡di5°,ladministraciones arluaneras00 en el mundo y obtener la experiencia y visión para 

;~J}.$l~~~f~f ;:~~:o proyecto aduanero con caracteristicas semejantes. 

·,c':co'~eslos resultados, el proyecto Plan Estratégico 1999-2005, se modificó sustancialmente: 

cf~: sÜ;~iÓ\et nuevo proy<.-cto Plan de Trabajo .. Estratégico de la Administración Cien~ral de 

Adliaiias 2001-2006, el cual consideraba escenarios transexenalcs; es decir, se pro~cctaba 
~ . . J 

2025 y con ello, se aseguraba la continuidad de ejecución de los objetivos 

planteados .. 

"
1 

.. La l't:in~cnicrla ... , Op, cit., p. 9. 
""lfuri=unt~.< de la aduana", en ExpréSATcl, Mdxlco, D.F~ AOA, # 2, allo 1, Sep. de 1999, pp. 10·.1 I . 
.. "Comisión para la Modernización Aduancno", Copia Mimco¡¡rific:a, Adminisrración General de Aduanas, SAT, 
México, 2oou. pp. 2-4. 
" Nos referirnos a aquellas oficinas de aduanas que por haber implementado y promovido mcdidu,in,.ovadoras, 
1an10 en 11!cnica como en equipo, li. sido ejemplo para el rc:o&o p0< haber (acilnado el intercambio . comcrc10 
mundial . 
.. Exactamcn1c las diez. mejores. - 1 -

S6 ! 
.. " 

·,1, 

'-,,. ...... ,. 



:.:,:.:·" 
--= _:· ~-=;-;-~ -~=):~~~-' ~;_-'_:_~ 

r·:¡:_ ·' 

Este pr~;ci;í(;:-~ di]~;2d~bia contar también con la adopeión de las Recomendaciones 

Aduanero$. quéent{il~d~s i~iemacionalcs (entre ellos la OMA, APEC y Cámara Internacional 

de C~~~rcio)'luirf~rciiJliJ~id¡) desde hace algunos años y difundido en todo el mundo, las .,_:,;-_ · .... ; ..... 

cuales lienen el objetivo de agilizar y hacer más eficientes los servicios del despacho aduana) 
, . .. - '" . ~ ' 

y hacer más ile~ibie el interéainbio comercial mundial.07 

Esta .riedid~ se antoj~b~·bastimte viable y atractiva pura el sistema ncÍuanal porque el nuevo 
·, . -- ... ,·-' ' . (' -- ., 

Plan fa1ra1/ih;;, 2001:200~ es éii, la'actualidad, un proyecto de Íargo alcance, el primero en la 

historia di!. pro)~~~tos. a'du~éros • n1~xi<:a.los, el' cual eslá de acuerdo con las su~L·rmcias 
,iní~rn.aciom1l1!~, 4ul!'sub~I! .la rimtl!ria se han propuesto. 

. ' 

De. ese mildo, nuestro país muestra con la aplicación' y consecución de éste plan, su 

puiticipación y aceptación de los compromisos establecidos que ~ I~ largo de Ju dc!cada de los 
' . . 

90's e.foctuó con ·diversos entidades foráneas, mediante tratados de libre comercio o bien, a 

travé~. de la adhesión a organismos internacionales . El proyecto Plan de Trubajo Estratégico 

de Ju AGA 2001-2006, persigue tres objetivos fündamentales: 

• Modernizar el sistema aduanero. 

• Transparenlur y mejorar la imagen Je s..:rviciu; 

• Elic icntar d control aJuunero. 

Con el primero de estos 'ohje.til:os; ·se atienden las· necesidades de uctualización j· 

annunización de los pruc.edinÍiento~.-·Jcla.i;1fmcstrnctur~. del niurc;1 juridku; asi'mismo, se 
--.. --···'> • " ·_, ,: •Lo 

da respuesla al problema de la .au1unUJtÍ7.ación de: los sistemas y u la pnifosii>nali7.ación del 

personal uduaneru y también se ad4uieri.'11 recursos paru 1~btc:ncr 1t1ejorcs ~qui;,os de 

opcrución. 

" lbí,fcm. p. 5 TESIS CON l 
FALLA DE ORIGJ~~j __ ., ......... .-.-~·-·--·~ ·--·--



, :.:.:_·}~/:~~Cón.-ej·, .~gUndo Y tercero de estos objetivos, se pretende establecer medidas para 

' ',·.~¿~s,olidar el si~tema de inteligencia, imprescindible en estas actividades. También se desea 

: ·:controlar y mejorar el servicio sis1emá1ico y fonalecer la coordinación in1erins1i1ucional y 

cóm~atir la corrupción para mejorar la imagen de la aduana, apoyándose en auroridades 

En ténninos generales, podemos decir que este Plan Estralégico, es de alcances 

1ranscxenales (hasla el 2025) y comprende a,rodo el sistema aduanal mexicano; además, está 

en concordancia con ."1s sugerencias prov~}tentes de enlidades inlemacionales,; qu~, ~_obre 

asuntos aduaneros se han emir ido para facilita¡;,Fl comercio mundial entre las n'.1cio!)e1~~ .,, '- f' 

P·· ~; ! 

Esre proyecto de ·'modernización aduanriº presenta un beneficio a.<!.i.~.i.opa_I ·, U1.1. , ~anto 

vulnerable. La visión _de plw1~11ción se. exriei¡~e hasla el .añ.o 20_2.~i};'!~c;>.~q~f.:.s.:. ~a fi~P.~.° _la 

AGA de mela para lograr I~; objerivos y su ,conrinuidad, asl como pura Óbt¿ner re~uhud,os de 
, ;" ,:: -. ·.->·· '.>'·e', ~; :- • • ·~ ; ... ,"-T '• ' ' •• .' '.". ..... :._:.>·•., .. •r•' ~ ,_•P .. ~~ t <• 

los mismos. 

Pero ese úllimo aspecto podrla no co~clui~e debido a la vulnerabilidad que rep~~~nlan los 

planes y proyectos d~ ad~t,inl;tr~c(~n'e~~d~e~ salientes cuando son sustituidas (a causa de 

designación oficiál) o c~mbiiidas por'otrns por otras en el sistema, caracrerística de la que 
- ' . -

hemos estado habland?· Si esto ~urriese, significaría que este plan de trJbajo transcxenal, 

seria modilicudo y/o eliri1ii1ado de la AGA, lo cual causaría nuevwnente una alteración del 

proceso mnJemizador aduanero y en consecuencia. los objerivos de largo alcance serian 

entonces, infructuosos. 



111. Desafios que enfrent• la •du•n• del Aeropuerto de la Ciudad de Mihico. 

El sistema aduanero mexicano, desde su creación ha tratado de adaptarse a las condiciones 

de su entorno para tratar de solucionar los problemas que se le han presentado, aunque algunas 

veces las respuestas han sido parciales y otras más, han sido extemporáneas; muchos de estos 

han persistido a lo largo del tiempo, incluso se han nrruigado más (pero arrastrando con ello, 

modo viejos problemas, los cuales se han ido heredando a las administraciones aduaneras 

subsiguientes. aumentando con ello, el problema general del sistema aduanero. 

Enfocándonos en la aduana del aeropuerto de la Ciudad de México, esta ha mostrado un 

notable incremento en sus operaciones cotidianas, tanto en el área de carga como en la de 

paslljer~s. ·nizó~ Por la ~ual,. esta presenta una importanciaistrtitégi¿ y eleva sus expectativas, 

.. · · a~'i;c~~10 ei' ~onto de sus ingresos pero tiimbién,- ific~~~~~¡¡¡•;u~, problemas, los cuales le 

•. :/ i.~·~id~ll r~~li?.iisus funciones con eticaci~ agiÍidll~ y'Í~~~~¡;i.r.:~1ci~: 
.~'.'~;:-~"· , .. _.;!, -,. ~ ;.;.(-~~ ·,-·; 

... ~ ~. -: . - . ~ .. : 

· •.L: :{Et ·~rlricii:Út)e_ ~~tos impt!dimentris · tierie- qu~ ver c;~ñ l~ ~lam:ación de lu modemi7JICión 

lld~era, la·'~uá~_no ha presentado continuidad en la ejecución de objetivos y/o a consecuencia 

, .;,;de:_ello, lll~i~ó ha ~sido disei\ada para ejecutarse en el largo pinzo, motiw por el cual, el 
,_ :::;:;: ,,~ .. ::::·:;-,:·~/:·- ~; .;,<>>.~ ;·;'"'.,: _._.-.,:. ' .. :, .. -... •, - . 
. -. -;:-~-pro;:eso 'de iil;;de-rni:r.aciÓrÍ del sistema uduanc:ro ha mostrado importw1tes alteraciones que han 

< <li~:;ti~lli<l~ Sll cj~cuciÓn y s~ continuidad. . 

. La causa de este pmblema característico de la AGA, la encontramos en el cambio frecuen1e 

de fi111éim111rios, proceso qüc. se efectúa "en cascada", el cual se_ inicia desde que surge el 

cambio de gabinete presidencial (cada seis años) o ~I ~1o~c~io erÍ 4ue se efectúa algún cambio 
. . .·. , .. ·. '·· .. ·., 

de otro funcionario de aho rango. Esta situación alCcta··u. toda la administración pública y en 

cons.:cu.:ncia a todas la.nircas d~ la adim:ia. Este pr~~~c~~llel'a, la modificnción de planes 

y proyectos u causa de que coda nuevo titular imprime sil propio 'sello a la oficina que preside 

y también, u la actividad 4uc ejecuta. 
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Esta es una razón poderosa que atenta con el actual proyecto de modernización aduanero 

(generado este año en la AGA: el Plan estratégico 2001-2006, el cual visualiza escenarios y 

proycctos hasta el año 2025), porque si decimos que: "es frecuente el cambio de funcionarios 

aduaneros" y que además, estos "imprimen un sello" a su actividad, entonces, deducimos que 

por lógica, la existencia y mantenimiento de aquel proyecto estará bajo la influencia de ese 

fenómeno, trayendo como consecuencia que persista el ambiente de inestabilidad y perdida de 

rumbo de la aduana en general. 

Otro desafio de la aduana,, es el que tiene que ver con la "burocracia", fenómeno 

curacterlstico que puede ser apreciada en casi todas las actividades realizadas por la 

administración pública federal. Este fenómeno, hace alusión a la falta de ética y 

profesionalismo de los servidores públicos, quienes ejecutan sus actividades, muchas veces 

faltos de motivación y en un ambiente en donde la calidad de los servicios ofrecidos carece 

del impulso de Ja competencia. 

Bajo este breve panorama, surge un desafio más para la aduana, y este se refiere a la 

con:upción, fenómeno también caracterlstico del sistema aduana!, el cual ha provocado otro 

·tipo de actividades, casi todas illcitas, entre ellas: el contrabando y la evasión, las cuales tienen 

distintas maneras de presentarse. Al respecto se han establecido distintos mecanismos para 

combatirlos. pero parece que en la misma mancra en que se crean las medidas de control, este 

ejercicio ilicito, twnbién muestra mutabilidad o adaptación a estas estrategias presentando a 

veces, inútiles aquellos esfuer.ws. 

Sin emhargo, se ha promovido la idea acerca de la existencia de dicho fenómeno y de las 

secuelas que ello acarrea, por lo cual, este problema a combatir está contemplado en el Plan 

Nacional de Desarrollo 2001-2006 y lambién forme pane de los objetivos e eliminar en el 

proyecto de r.mdcmi7.ación aduanera 2001-2006 de la AGA. 

-- ~- ---,.-----·--·-1-·-~--, 
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Finalmente, esta aduana aeroportuaria presenta un desafio más, este tiene que ver 

directamente con el a.:ropuerto y su inminente reubicación. Al respecto se han elaborado dos 

proyectos en dos entidades vecinas a la Ciudad de México. Ambas han elabonido propuestas 

panÍ que en alguna de las dos, se designe lugar oficial para la futura construcción y desarrollo 

aeroportliario; 

La cawa de· esa n!~bicación aeroportuaria, está relacionada con la disminución de la 

capacidad ope~ti~~<lJ1'~rripuerto con motivo del aumento en el número de las operaciones 

de come~io ~~t~rl;~~ y ~on el flujo creciente de pasajeros internacionales. 

Básicamente, estos son algunos de los desafios actuales (algunos de ellos, muy antiguos, 

por cierto) y de mayor importancia para la aduana, a los que deberá hacer frente para mantener 

y mejorar la eficiencia de los procedimientos del despacho y a través de ello, facilitar el 

comercio internacional. 

3.1. Antecedentes de la Aduana. 

La aduana del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México es la primer puerta de 

entrada aérea a la Ciudad de México porque el número de operaciones de mercancla de 

comercio exterior y recepción de pasajeros internacionales, y por lo tanto, el volumen de 

ingresos, es relativamente alto, en comparación con las operaciones que se efectúan en otras 

aduanas aéreas· der territorio nacional. Por esas razones, representa una gran importancia 

económica y política para el país.68 

Esta aduana (en sus orfgenes: 1934-1946), era una sección aduanera dependiente de la 

aduana interior Je México. Mas tarde, el 19 d~ agosto de 1948, se comtituyó en una aduana de 

tipo especial, por el volumen manejado por ella. Durante C!'C periodo, el área que ocupaba el 

11 MBicnvcnida" Aduana del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de M~xico, M~xico, AOA, 2000, p. 2-S. 
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almacén de la sección aduanera era de solo 30 m cuadrados.69 

Durante las dos siguientes décadas y a cor.secuencia del incremento del comercio exterior 

de nuestro pals, el crecimiento de las operaciones de la aduana fue en aumento, induyendo sus 

posesiones, asl como las atribuciones sobre el manejo y custodia de la carga. 

·~· 
De tal manera que en 1975, se realizaron obras para proveer a la aduana aipilalina de 

mejores instalaciones por lo que a panir de 1981 inició el proceso en el que se emprendieron 

acciones diversas para modernizar al pals. Entre ellas, la reducción gradual de las tarifas 

· ;c,"~c~lariasy de ese modo, la liberación y apertura comercial al exterior, propiciando que los 
. : :. :,1\·.~-. " ! • •• 

YO.lúmenes de mercanc[as rebasaran en sólo 5 a/los la infmeslruclWB y capacidad de la aduana. 

A consecuencia del incremento de áreas, operaciones e ingn:sos, el paradigma de la aduana 

concentradora duefta de lodo el proceso aduanal, incluyendo almacenaje y manejo de 

mercanclas, se aproximaba a su fin por lo que, desde ese mismo ai'lo (1981), se iniciaron 

estudios para determinar el m1..-canismo de concesión de los almacenes a las compai'llas aéreas 

con mayor volumen de carga. En 1982, comenzaron los trabajos de acondicionamiento de los 

primeros almacenes fiscalizados, los cuales operaron dos a/los más tarde, es decir, en 1984. 70 

Actualmente, en el área de carga se atienden 3,200 pedimentos de importación y 

exportación en promedio, lo que .significa 875· mil pedimentos anuales y un manejo superior a 

las mil toneladas de mercanclas al dla. Mientras que en el área de pasajeros se realizan 

diariamente un promedio de 6,600 despachos aduanales. 

" lbldcm, pp. 4~. 
70 ldcm. 



En la oj>erac_ión co1idiana, deslacan los siguienies dalos: 

·Área de carga: 

3, 150 pedimentos de importación y exportación. 71 

1,050 veh!culos de lrallsporte de mcrcancla para desaduanamienlo72 

Área de pasajeros: 

13,400 pasajeros en promedio por día. 7l 

La aduana cillldina ocupa en lodo el terri1orio nacional: 

Primer lugar por el número de operaciones tolllles. 

Segundo lugar por el número de pedimen1os presentados. 

Segundo lugar por la n.-caudación total. 

Estas son razones suficientes para que la aduana del aeropuerto de la ciudad sea 

considerada el principal puerto aéreo de entrada a nuestro pals tanlo de personas como de 

mercancías por lo cual, goza de una importancia cstralégica en muchos aspectos, condiciones 

idóneas para generar el ambienle del caos, que se dice, existe y prevalece en este lugar. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

71 Anualmente se capturan IS0.000 pcdimcn1os. con un manejo 5Upcrior a 1,000 tons. de mcn:ancta al dfa. 
n Ella can1idad de •chlculos diarios. Implica un ílujo de JOS. 000 vchlculos por allo. 

n Pasajcms que presentan 6, 700 Jc:claracioncs aduana.les mcruualmcn1c y en promedio son 20 J ,000 declaraciones. aJ .r.o. 
2º412.000. 
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3.2. Organwclón y Funciona. 

En la actualidad, la aduana es una institución oficial, dependiente de la Administración 

General de Aduana, está integ•'llda al SA T, la cual depende a su vez, de la Secretarla de 

Hacienda y Crédito Público; realiza el despacho de las mcrcancfas de importación y de 

exponación; esta facultada por ley, para comprobar y controlar la legalidad de las operaciones, 

así como para inspeccionar embarques, medios de transpone y almacenes. Vigila y regula el 

manejo, transpone y despacho de mercancfas, objeto de comercio exterior, pero también se 

encarga de percibir ingresos producto de estas actividades. 

Las funciones primordiales de la aduana son: a) fiscal, (encargada de la recaudación de 

ingresos federales); b) económica, (realiza la protección de la industria nacional al impedir la 

entrada de mercancías que podrían lesionar a aquella); c) seguridad, (vigila que se respeten 

los ordenamientos legales e impide el ingreso de mercancfas tóxicas, radiactivas o peligrosas); 

- d) estadlstica (proporciona información de la conducta del comercio exterior) y e) social 

(protege y promueve el patrimonio cullural).74 

No obstante ello, en la actualidad sólo tres de estas actividades son consideradas 

fundamentales para la aduana: a) protección de la industria nacional, b) vigilancia y c) 

recaudación. ¡,as otras dos actividades continlian realizándose, pero al parecer, bajo ténninos 

secundarios. La organización de la administración de la aduana del Aeropueno Internacional 

de la Ciudad de México7s se integra por las siguientes oficinas: 

Subadministración de Operación Aduanera. La oficina de operación aduanera es 

comparable al brazo de la aduana porque es la que de manera directa realiza la o¡x¡ración del 

despacho aduana) y mantiene ,.comunicación directa con importadores y expojtailores y 

usuarfos en gent:ral. J 

r 
: 

"Ibídem. p. J. 
" lbldem. pp. 9 y SS. 
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Esta ~ficinií,: ,~~ 'la encargada de realiw el despacho adilanero de las mercanclas de 

camercio . e~r~rior r través dél reconocimienlo aduanero de las mismas, asl como de la 

iniciació~ de :proc~imient~s administrativos en m~leria aduanera, la emisión de multas y la 

desllnaclón 'd~ me~cla5 en abandono a .la Dirección General de Destino de Bienes de 

.. : :.-... ~~~>-.. _-_-,·~-~-. . ·. ,··_ -. ~' -'. ' 
En lo_~~~~'.sc: réhere al reconocimiento y verificación de mercancía, este es efectuado por 

· 1os Vis~:~/~1 Primer Reconocimiento y por los dictaminadores aduanales en el Segundo 

· . . R~conb~/,{,iento. Para el desempeilo de las actividades d~ verificación, se cuenta con el apoyo 

de. la Unidad de Muestreo de Mercancías .de Dificil lóenrificación de la Industria Químico 

Farmacéutica, en comunicación directa con el Laboratorio Central, para facilitar las tareas 

pero también para evitar la contaminación de los productos al efectuar la toma de muestras al 

aire libre o en el patio fiscal, incluso para evitar accidentes. 

Subadministración de Informática Contabilidad y Glosa. Esta oficina es el soporte t«nico 

en el área de informática. Registra y almacena el número de operaciones efectuadas, se 

encarga de realizar el exámen minucioso de los pedimentos despachados y de sus anexos, para 

corroborar la información presentada en los mismos. Tiene bajo su control el Modulo de 

Selección Automatizada y la operación (de manera permanente) del circuito cerrado de la 

aduana. 

Para sus actividades, cuenta con una red de computo i:ntre validadores y bancos. También 

ClJ.enla con acceso a la red del Sistema de Automatización Aduanero Integral (SAAI) en 

diversas áreas de la aduana para permitir el acceso y utilización de la misma a una mayor 

cantidad de usuarios. Asimismo, cuenta con un sistema informático que otorga el status de las 

operaciones de lodos los agentes aduanales registrados en la aduana. 

Subudministrución de Salas de Revisión a Pasajeros. La función básica de ésta oficina es, 

como su nombre lo indica, revisar el equipaje de pasajeros y verificar la información 

presentada en la Declaración Aduana/ de pasajeros que arriban a la ciudad en vuelos 

internacionales; para ello, cuenta con un semáforo totalmente aleatorio en el que el pasajero 

l :·1r;~r·;7,-1 .··,r-1·•11 
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solo debe introducir su Declaración en el módulo para que éste le indique si su equipaje será o 

no revisado, según la luz que encienda: "rojo" o "verde", respectivwnente. 

Subadminlstraclón de Sección Aduanera Satélite. Su tarea es fundwnental, debido a que es 

la oficina encargada de proveer de recursos presupuestales, materiales y humanos necesarios 

para el cumplimiento de cada una de las tareas de la aduana. A través del Departamento de 

Recursos Humanos, provee de personal adecuado y necesario, previo cumplimiento de 

exámenes y requisitos y de haber anali:zado asuntos de nómina, presupuesto destinado y 

programas. Twnbién, establece las medidas pertinentes para prescindir de personal, según las 

condiciones y políticas de la aduana.76 

En ese mismo sentido, esta oficina distribuye los recursos materiales (equipo i'. computo, 

accesorios, muebles, etc.) para cumplir con las funciones encomendadas a cad,una de las 

oficinas que integran la aduana. Respecto a los asuntos financieros, esta o~iria roma en 
. . • :¡ ' 

consideración el presupuesto destinado para le operación aduanera y de ese modo,: distribuir y 

asignar recursos para gastos de operación adulmal. 

Entre otras actividades, se encarga de;ll~var el control y registro autonfatizado en el 

Modulo de Acceso de Personal a la aduana. Este sistema permite el control de las personas 

que ingresan en el caso que les sea autorizado el acceso. Twnbién verifica el control vehicular 

que opera en la aduana (transporte de carga que traslada la mercancla por la ruta fiscal hasta 
J .UiJPIL°li •· , / 

llevarla al despacho de las mismas y montacargas, que los almacenes utilizan para el manejo 

de la mercari°';;i~):'' 

Subadminlstración de Sección Postal .Aduanera (SEPOMEX). Tambim conocida como 

sección postal' aduanerii. tiene encomendado.. el manejo de mensajería y paquetería. Cuenta 

J:on visitas aduanales para la revisión de bultos y paquetes y la ~lasificació;1 de este tipo de 

mercancías. 

16 lbidem, p.13. 
r-- - -~:·-:-:·-~----~,-··-··-¡ 
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Subadministración de.Co~t~o/ de Tramites y Asuntos legales. Se encarga de notificar y 

cobrar las mullas derivadas del Primer Reconocimiento También levanta actas 

circunstanciadas . de h~hos: notifica y organiza las mullas detectadas y derivadas en el 

Segundo Reconocimiento, taÍnbién elabora actas circunstanciadas de hechos, notificación de 

diclaminadores, ciÍiuorios y atiende. descarga y controla la correspondencia tanto de buzones 
1 • '. • ~ ' 

.: como de volantes del área de dictaminadores de omisión de Impuestos derivados de Glosa y 

: ~~~nod~icnlo Aduanero. Asimismo, rinde los informes previos y justificados en juicios en 

· •.' l~s q~e i~ Ú~loridad de la aduana es se~alada como la n:sponsable. Emite las multas derivadas 

,de ¡'~ ·i~cidc!ncias dc:1ectadas a raíz de investigaciones efectuadas por parte de la Unidad de 

Apoyo para Inspección Fiscal y Aduanera (UAIFA). 

3.3. Desafíos que enírenla la aduana. 

En la actualidad, varios son los dcsafios a los que se enfrenta la aduana metropolitana en el 

camino hacia la facilitación del comercio mundial. Uno de estos, es el derivado del cambio y 

sustitución de f!lncionarios miblit·os, proceso que tiene lugar en el gobierno mexicano o por 

las designaciones y nombramientos de más y nuevos funcionarios en In administración 

pública. 

Es decir, los candidatos, habiendo sido electos por vptación popular para los principales 

puestos públicos, designan a los miembros de su equipo de trJbajo, 4uicnes a su vez. 

nombrarán a s~ equipo de colaboradores, los que realizarán lo mismo, en los distinlos cargos 

'¡illb1'i~b:s,'des~l~do '(aunque de manera oficial) a l'>s miernbr~s de In administración 

~t~~gr,Ju~;~\o~:·~.us¡,;~pcctivos colaboradores, actividuJes plnn.:s y objetivos. 

Otro factor 4ue influye y obslaculiza la modemiz.ación del sistema aduanero til:ne que ver 

con el buro<·rurismo que existe en la administración pública, el cal posee caructeristicas muy 

arraigadas en las dependencias guhemamentales de la Administración Pública. de las que se 

dice, mantienen entre: su personal a "un conjunto de hombres y mu~~~c::!:r~c:s::..·.9.!!u!!:c:J!J¡¡i;¡,.p¡l'-1--~llct-1 

TES1S CON 
L'AT -, " r. iE QRfr'¡~.N l! t\1.l.u.t'"''l J.,, - ..... 

L..---·----·-------~ 
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que por vocación, forman parte del llCl'VÍcio póblico"" lm cuales ae encuentran pro'f gidos por 

una estructura que parecerla que fomenta conductas de ineficiencia y dificultad, l:Ondiciones 

de las que se ha dicho que podrían propiciar fenómenos tales como la extorsión, el ~bomo, el 

contrabando y la evasión, entre los servidores públicos (tanto de base como de confianza) y 

usuarios del comercio exterior. 

Un problema más para la aduana, y ligado al punto anterior, es propiamente la rommclón, 

de la que se ha dicho, este es un fenómeno con características y orígenes muy arraigados que 

se ha introducido en gran parte del sistema aduanero. 

Fihalmcnte, otro aspecto que dificulta la openición de la aduana aeroportuaria, es el que 

:,: •:' tie~,é que ver con los incidentes que cotidianamente la administración aeroportuaria, presenta y 

,:;:~,~~·~ agudizan en determinadas temporadas del aJlo o cuando se realizan maniobras técnicas 

y de, acondicionamiento en las áreas de maniobras. 

Este tipo de incidencias tienen un campo de afectación más allá de sus llmiles, porque 

cuando ocurre el retraso o suspensión de aeronaves por las maniobras necesarias realizadas 

en el aeropuerto, ocasionan el retraso de embarques de mercanclas de comercio exterior, razón 

por la cual, se ha planteado la reublcpclón del aeropuerto (decisión federal realizada durante 

la tercer semana de ocrubre de 2001 ). 

n Domlngucz Rodrlgucz. ~Pobreza Burocddca~, • '""Mt'M Op. Cll. P. 61. 
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3.3.1. Cambio de runcionario• adminlslnilivos. 

El sistema polftico mexicano está estructurado para que cada· seis años se efectúen 

elecciones foder,des para elegir un nuevo Presidente. Ya electo, el nuevo mandatario designa a 

su gabinete presidencial compuesto por secretarios de Estado quienes a su vez designan a los 

miembros de su "equipo de trabajo" integrado por otro grupo de individuos, los cuales a su 

vez, nombran a sus colaboradores; y asl sucesivamente, el proceso continúa a todo lo largo y 

ancho de los diversos sectores y áreas de la administración pública. Es decir, a través de esta 

cascada de nombramientos ocum: la sustitución de servidores públicos. 

Pero que eventos son los que ocasionan la remoción y nuevos nombramientos de 

funcionarios en la administración pública'! Debemos considerar algunas cosas del sistema 

jurldico y polllico mexicano. En nuestra Carta Magna, la Constitución Política de los Estados 

Unidos menciona en sus artículos 76 y 89 algunas de las facultades que ejerce y goza el 

Presidente de In República. Entre estas facultades, sobresale la capacidad del Ejecutivo para 

nombrar y destituir a los miembros de su Gabinete. 

Ahora, cuales son los objetivos por los que el Ejecutivo destituye, remueve o promueve a 

funcionarios (de y) hacia determinados cargos públicos?. En primer lugar, para preservar la 

unidad del partido gobernante (tomando en cuenta que el.origen de un presidente se encuentra 

en un partido político el cual está en contienda permanente con otros de distillla filiación, por 

lo cual debe realizar las acth•idadcs adecuadas para permanecer en el poder) y por medio de 

lo anterior, extender al máximo su presencia en puesto3 de elección popular, de ese modo 

podrla lograrse el establecimiento, mnrtenimiento y consecución de un proyecto o plan 

homogéneo. scxenal y grupal, politicumcnte hablando. 

Paral.:l:uncntl" 11 lo anterior, a lrn\és de cs.: medidas, el Ejecutivo estubl<.-.:e el tipo de 

agrupación polftica con un determinado perfil político deseado, el cual puede ser: reformismo, 

conservadurismo, modernismo o al¡¡unu otra tendencia o estilo. 
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Una consideración más acerca de los eventos que motiv1111 la remoción de funcionarios en 

el sector gubemamen1al es el referido al periodo comprendido entre 1988 a 1999, el cual 

marca la pauta por una parte, del incremento en el tiempo de dW11Ción de los mismos en sus 

cargos. Es decir, a partir de que inició la administración presidencial del Lic. Miguel De la 

Madrid Hurtado y hasta la administración presidencial del Dr. Emc:sto Zcdillo Ponce de León, 

en el seno del gobierno ocurrieron dos cosas: a) incremento en el número de funcionarios y b) 

decn:menlo en el tiempo de duración en sus cargos. 

La consecuencia de ésta consolid8ción y dcaigmclón de funcionarios, es la fonnulación y 

diseño de nuevos planes y proyectos federales institucionales, generales y locales. Es decir, 

cuando se designa unn nueva administración de personal en cualquiera de las oficinas de la 

administración públic'I federal, ésta formula sus propios proyectos, los cuales poseen un 

alcance de mediano plll.ZO (2 o 3 ailos, algunas veces), o sea, destinados únicamente pura el 

tiempo de duración de la administración mencionada y no pera las subsiguientes. Ambos 

aspectos (cambio de funcionarios sexenalcs y 'elaboración de proyectos de mediano alcance), 

implican rcelaboración de proyectos y disc:ilos asl como la discontinuidad de los planes 

anteriores. 

El fenómeno posee otras implicaciones. En primer lugar, genera la suspensión o 

modificacitin de los planes y proyectos establecidos, debido a ello, los recursos destinados a 

esos proyeclos (materiales, financieros, admin:strativos y humanos) ya no representan utilidad 

alguna por lo que se consideran beneficio y ganancias 'nulas'.71 

En segundo lugar, ese mismo fenómeno ordena la creacidn de nuevos planes y proyectos, 

considerados y detem1inados ahora, desde la óptica exclusiva de la nueva administración, por 

lo que eslc tipo de conducta polltica en lu instituciones llduaneras, no es conducenti: al 

d.:sarrullo de programas de modernización y de largo plazo. Este comportamiento parecerla 

que representa más, un retroceso en el camino 11.cia la fKililllción del comercio mundial entre 

11 Dlu de CoskJ, Ro1cr. "Burreras a M ......... - " ' • W.W. • T ....... €MF!MMÍrett<""M r 
~- fclipc Lon Rosano !comp.~ Mbko, XXl·UNAM. t999, p. 9). 
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a r.ravés de la modemizacióridel sistemaáduanero. 

En sur~1ii, es1a actividad de cambi<i~ frecuente d~ funcionarios públicos es generadora, no 

obstanté que n!rorzadora del grupo poHtico qu~ J>osee el poder en tumo, de obs1áculos para la 

implementación efectiva de la. ~liti~a pública o pura inducir coordinación en la toma de 

decisi~nes.: 
. ·.,·::· ' 

· Asi~iisrÍlo, · est~ activi<l11d"• de ~<re~oeión o nuevos nombramientos, puede retardar la 

lm1i1~d1;-,¡~¡¡:~¡.¡;¡~d~ lasn~~~~ ~~glas o proyectos a implementar por parte del gobierno; asl 
' , ·.. ., .. - '· ' . ,. >;- '::.·: .. ~1 .. ,. • 

.. talnbién! :afecta:: d. pr~esri delcgucionul de mundo entre los nuevos tilulures y sus 

su~rdi~d~~s: l;Í>do~·llo en ~onjunto afecta la consecución de objetivos y la evaluación de sus 

resultados. 

Resumiendo, en la Aduana del Aeropueno Internacional de la Ciudad de México y en toda 

la AGA es común para todo el personal, presenciar el desplazamiento frecuente de personal de 

medio mando: administradores y subadministradores de área o de oficina aduanera. A 

consecuencia de esta medida, 18mbién se efectúa la renuncia de personal de confianza 

(miembros del equipo del funcionario saliente) con ciena regularidad -cada 8 meses en 

promedio- ocasionando con ello por una panc, la suspensión de programas, planes y proyectos 

establecidos por dichas administraciones; paralelo y enseguida, la nueva administración 

emprende la n:elaboración de diseilos y proyectos que pueden diferir de los objetivos 

plan1eados a los planes anteriores. 

Alli es donde observwnos el obstáculo que rcpresen1a este proceso para la modernización 

del sistema aduanero mexicano. Es decir, el proceso administrativo de: cambiar (ya sea por fin 

de sexenio, ccsión, renuncia, o decisiones ajenas y superiores) a funcionarios aduWJeros, 

conlleva además. !a cancclr.ción o 5Uspcnsi6n u modilicadón del pruyeclu disei'lado al inicio 

Je ésta adminis1rución saliente. 

Tr.ic:i1s ·"'10'1 f.:u · !.. ... ,.l.\ 
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No obstante ello, la movilidad recWTCnte de fwicionarios aduanales es considerado 

benéfico y necesario por distintas entidades. La Organización Mundial de Aduanru; es una de 

las entidades que favorecen y promueven esta medida y ha recomendado aplicarla a través de 

la Declaración de Arusha. 

La Declaración de Arusha (7 de julio de 1993) 79 es un documento que promueve el cambio 

de funcionarios, porque ello permite: "combalir practicas viciadas a través de medidas que 

pcnnÜan la división estratégica de funciones, la rotación de asignaciones>' la rotación del 

personal"; es decir, se considera que la rotación;o remoción frecuente de persomiljiduanero 

de sus cargos públicos es un anna contra la corrupción. ~~.· ,. 
i '/f 

Para Mi!xico, el cambio frc:cuente de funcionarios en el sistema aduanero ~!Ji:aliza no 

porque se atiendan las sugerencias del organismo mundial (OMA) sino debido a la tradición 

del:sistema polltico; tradición que ha hecho más énfasis en los últimos 10 años y se ha 

.' ;;cefl_f~~lzad~ ~ piÍi1ir de la administración presidqttcial del Lic. Carlos Salinas de Gonari ( 1988-

·; 19.94) •. ~aiÓn po~ la que deducimos que aquella práctica es sólo coincidencia. 

Sin impoÍtar' las razones que se aducen pru.:i ejercer ésta medida (cambiar al p<:rsonal con 

cierta frecuencia y o en momentos menos esperados) según los acontecimientos concretos, 

estos muestr.m su efecto negativo para la ejecución, establecimiento continuidad y 

seguimiento de las acciones modernizadoras en el sistema aduanero mexicano. 
~: :.# • t •• 1.: 1 ¡"' .. ( • ' . 

Ante esos acontecimientos, al parecer de tradición arraigada en nuestro país, nosotros 

~reemos que no será posible hacer modificación alguna al respecto. Pero creemos que si seria 

. pasible que a los proyectos de modemizaci~.n de largo plazo se les conceda el nivel de 

.. d.ocumentos federales (sin importar el nombre_. núinero de funci!JnariO o tiempo de duración en 

sús cargos), para que se éoncreten los objetivos planteados en ellos y se realice de manera 

continua, congruente y permanente la modemimción del sistema aduanero. 

"' Declaración d'Anuha. Dec/arocldlt dM C~ll ·:.. C""P'Oliolt ~- c-...+v -L -e11rll¡i<1 
Duuan/ere, 7-ju//e-1991, A frica, OMA, t99J, pp. t-2. ¡ '.: •:;·, :·~13 e, U.·. J 
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3.3.2. Burocnlismo Público. 

La gran mayoría de los ciudadanos hemos recibido al momento de solicitar un servicio 

público, actitudes carentes de profesionalismo por parte del servidor público.'° Generalmente 

debemos esperar pacientemente para recibir la atención o el servicio solicitado. Cuando este 

ocurre, repetidas veces presenciamos actitudes de negligencia y favoritismo; otras más, 

podemos ser testigos de actos de prepotencia y parcialidad o simplemente inexistencia de 

servicios con calidad. 

Si enumenimmos el tipo de trato y de servicio que recibimos del funcionario público, la 

lista sería enorme. Este tipo de situaciones en su conjunto, se le ha denominado: 

"burocratismo", en donde la vocación, el profesionalismo, la iniciativa y la lealtad, son 

conductas de las que según parece, carece una gran cantidad de servidores o funcionario 

públicos.11 

Bajo esa concef'.lción, este tipo de situaciones y conductas en la aduana, han sido campo 

propicio para el soborno, la extorsión, la colusión, el contrabando, la evasión y en general en 

todas estas prácticas, las .cuales están en dirección opuesta a la eficiencia y a la calidad que 

debería ofrecer In administración pública para ser compc1>1iva y eficiente en el ámbito externo 

e interno, por lo que desde principios de los 80's, se cstahlecieron diversos mecanismos para 

tratar de mejorar las actividades y cambiar la imagen de la administración pública 

.El fündarn,ento de.todas estas medidas se encuentra en las diversas teorías que manejan 

. éO'~c.ept~s d~ ;;calidad" y "eficiencia" (los cuales fueron formulados en Estados Unidos en un 

;:pÍincipiO;aFtéónino de la .2•. Guerra Mundial). Algunos de los elementos que estas teorías 

: : .. ~\ :\ii'iiii~'~·sd~~·ul~ precisió~ y el contraten los procesos y en el producto final. la participación 
··_:---;·;' ;1 ·-_-·<.~ :~::;:'·.::;"·~ 

··,:-··: 

. '\..; ~:n¡·~gu~z Rodtfguez. Op. Cil. P 68 . 
.. 11 . No. obs1an1e csle panorama, resulta imicional decir que lodo funcionario o empleado de la adminislnckln 

pública se conduce de ese modo. También hemos.presenciado y nos hemos beneficiado de servicios allamcnle 
prof~sionales 01orgados por funcionarios públicos. Pero esa no ha sido la norma. Indirectamente, el aobiemo 
íeder•l acepta que en la Administración Pública se carece de este tipo de conductas, razón por la cual 5C pn:lendc 
.. profesionalizar" el servicio público a través de -entre otrns medios·, programas de inrcgridad .... 
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de lodo el personal en la loma de tkclslone.r, la Capacllaclón permanente y la Idea del cliente 

como el centro neurálgico de toda organlzación".82 

En nuestro pals, este tipo de nuevas concepciones para el mejoramiento de la productividad 

de la Administración pública tuvieron un mayor auge durante la administración presidencial 

del Lic. Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) las cuales fueron implementadas a través de 

diversos mecanismos. 

Entre aquellos instrumentos, destacan el Programa Nacional de Moderniza,ción de la 

Empresa Pública (1990-1994). asl como el Programa para la Modernización y Deslit:rollo de 

/.a Industria Micro, Pequeña y Mediana (1990·:.;1994); el Programa General de Si'*!iÍJticación 

de la Administración Pública (1989-1994) y el Acuerdo Nacional para la EleÍ.tf1ff,n de la 

ProductMdad y la Calidad ( 1992). ~· · 

·· ., ·Sin embargo, estas medidas "no dejaron d~ ser meros propósitos y buenas intenciones'"1 

...•. j;or~·~e no tuvieron resonancia ni continuidad, .ud~más de lwber sido consideradas medidas que 

atentaban contra la tradición pública, pero a pesar de los esfuerzos en contra, estas medidas 

adquirieron importancia relevante, aunque de manea gradual. 

La siguiente administración presidencial (Dr. Ernesto Zedilla Poncc: de León, 1995-2000), 

siguiendo la misma polftica, estableció el Programa de Empleo, Capacitación y Defensa de 

los Derechos labora/l!s (1995-2000) y el Programa de Modernización!{!/ª Administr[!Eión
1 

.. 

Pública (95-2000)1•que tenla como fin, dar continuidad y seguimiento a los objetivos 

plateudos por la administración anterior, aunque desde una nueva perspectiva. 

' ' '. ·••ti( ..•••••••• 
Los programas emprendidos por los ºdo'S antcrioia mandatarios, a pesar de no lwberse 

obtenid? rcsulrados concretos, propiciuro~'cii Mé'xi~; eÍ ambiente para emprender nuevas y 

" lbldcm, Pág. 34. 
" lbfdem, Pág. 37. 
14 Ver Supra. Pág. 27. 
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amplias acciones para mejorar los servicios de la adminislración pública, lendencias que por 

diversas regiones del mundo se difundían, implementaban y lambién se mejoraban y creaban 

nuevas. 

En esa misma linea de pensamienlo, el aclual presidenle mexicano, Lic. Vicenle Fox 

Quesada (2001-2006) ha soslenido que "una de sus prioridades será convertir aJ Gobierno 

Federal en la inslilución más eficaz iniciando un proceso de reinvención, reingenierfa y 

calidad lolal"u con lo cual se prclende "cambiar el gobierno para siempre". 

El Plan Nacional de lnnm•ación Gubernamental del gobierno actual, conlempla enlre olras 

acciones: reducir el número de personal en la administración pública y lograr el cwnbio de 

ideas o conduelas inadecuadas de los servidores públicos. Para lograrlo, adopta como sustento 

ideológico las corrientes teóricas que sobre la "eficiencia y la calidad en la administración 

pública" se han globalizado en los últimos ai'los"" y que sus antecesores han implementado. 

Este tipo de medidas, mientras que para paises pertenecientes al Primer Mundo, son 

practicas normales y perceptibles en los servicios ofrecidos por la administración pública, no 

podemos decir los mismo de practicas en el nuestro, porque debido al relativo poco tiempo de 

su aplicación, es prematuro aún, evaluar sus resultados. No obstante ello, el mandatario 

Vicente Fox evaluará los resultados de este plan a finales de su sexenio, como lo ha 

mencionado. 

··-·· ~- ... -...... ___ ·~ .. ~. --. ...... ·····-- ..... 

11 Mayado Estrada, Francisco. "Calidad y receptividad en la administración püb/1ca" en Prosoc:c1iva Op.Ci!,
0 

p. 
JS, 
16 De Alba, Ornar, Op, ci!. Pég. 3-S. 
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3.3.3. Corrupción. 

Un intercambio de beneficios, ocune cuando dom Individuos (o grupos) se conceden 

beneficios mutuamente. Los beneficios intercambilldos pueden ser económicos, materiales o 

intangibles y cambiados indisti11!amentc. Es decir, los beneficios rcclprocamentc otorgados no 

necesariamente son de la misma naturalcu, ni poseen el mismo costo o valor porque podrfa 

intercambiarse un beneficio económico (dinero) por uno material (automóvil) o por uno 

intangible (la facilidad para entrar al pals sin presentar documento alguno o el acceso a una 

zona restringida). 

El intercambio de beneficios ocurre en las diferentes esferas: social, familiar, o laboral. En 

ésta última área, se contemplan los sectores: público, entendido como el conjunto de 

instituciones integranh!s el Estado y el privado, bAsicamente conformado por las empresas en 

general). Si el intercambio mutuo de beneficio• ocurre entre las dos primeras esferas (Social y 

familiar), esta acción es considerada saludable, hormal e incluso obligatoria. Podemos ilustrar 

esla situación a través de un caso hipotético. Por ejemplo: 

U sdlo< Juan rtrcz. 1lo Je lknik> flono, dial • • - OliliD ,_ 1...- * Bailo) .... ,,,.- • 111 IObrino, d 

dincru pa.11 que compre el auto que nc:cesita. Mic:num ...mo. Jum Púa pide 11 c:uA8do. (que pe. cieno. &amblen u su comp9dre). 

su ,,.,·,~ndac1M par• que I• sobrin11 .. M.nit.1•. hija de ""Tofto .. (a cicl;ir. J'*' An&onio Ptrcz. at lo conoce la ÍMnili•) c::ons1p 

empku en 11 empresa donde uno de kJ& wnip del JlllP6 de BmM. 

Negarse a practicar este tipo de favores (o intercambios), c:s moralmente negativo, por que 

los "amigos" y los "familiares" están para proporcionarse ayuda." ¿ O no?). La magnitud de 

estas repercusiones, depende del medio en el que se desarrolle, también depende quienes 

practiquen esta actividad. En el medio laboral (sectores público y privado), este tipo de 

prácticas adquieren otra dimensión y calificativos: "extorsión", "corrupción" o "soborno", o 

algún otro. tal como los conocemos. 
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Je~=~- '-'e-~~-~~-.-_,, ... ·.•" •• 'fo>-=-~~;:O,;'.,.,)~:::: -"'- '--o.~o-c·o~·:~ ., 

¡ · }i Aq~I nds'r~f;~~~s'.'Ü~;;~¿:Íicafcle corrupción que se gerierun entre funcionarios d~ ·¡a 

L ;1'dinl~is1r.icióri'a~n~rid d~X'du&las (sector público) y usuarios del comercio exterior (sector 

~ _ - '.~·-(~p;i~~~d~:{ ~~-;~~~·~~}~J ·~~.;~·~:··}i:d~. -E~ este sector aduanero se afirma, se promueve la evasión 

·,ifi5cal,'~ apli~~;uná ~¡'¡~~rsidad de criterios sobre clasificaciones arancelarias, se practica el .. '.·. ··:' ....... "/•' ....... , 
' . tr~fico:d~ i_Í1lluc1ici~;d contrabando (en sus distintas variantes) y se favorece y fomenta la 

.;.econon1l.á:.ii1formal.''Además, es en este lugar en donde existen las condiciones que la 

· :,<prÜpiciull, (Jébid~ a la.gran \'ariedad de requisitos (técnicos, kgaks, administrativos y fiscales) 

::: ;qu~:·.sc.d~·i,J~-p~esentar por lo que se encuentra institucioralizado en !a estructura aduanera en 

i < I~ ~ue. tÓdÓs ~stdn involucnidos.11 

¡. · ... :\•.' .. ,. . . 
' :~_ ... ~ ... ·,:-; :: .... -
!' · : .. •··.A finales'de Í 9')9, el entonces titular de la Administración General de Aduanas, Lic. Ornar 

_,:,:~ f~~~d~1-c~~-~s-,1~ efectuó un c.Jiugnóstico dd sistema aduanero n1exicano en el que se denuncia -.J,: ~· ' '. ..-
l~:existencia de algunas características del sistema aduanero, tales como: "corrupción", 

'.•'" ... ·., ' 

"contubernio", ºcontrabando", ºevasión''. y "extorsión.'" 

Para combatir estos vicios curucteristicos en el sistema, el titular de aduanas elaboró una 

lisla de acciones a las que consideró viables para combatir esos vicios, debido a 

recomendaciones de los altos mandos de la SHCP, se hizo caso omiso de ellas,90 debido, 

según aquellos, al inadecuado clima político que en esos momentos existía en el país que 

impediria efectuarlos por lo que era necesario esperar la designación de una nueva 

administración política y aduanera. 

U poco más tarde (2000) y con el objetivo de dar una respuesta favorable a ese problema, 

el nuevo. gobierno presidencial del Lic. Vicente Fox Quesada, anunció el combate a la 

corrupción en las aduanas en coordinación con varias instituciones (SECOD1\M, ClSEN, PFP, 

"Ou1imc:.., Alejandro>. "Üt /ofrvnura. ¡,..i..., cstdn uw,,/Mcr..J:J.J". en~ M~•ico, l.l.f., # 1271, do 2S, 29 
de 1bril de 2001. P. 17. 
11 La cancn profesional de ate pcnon.-je ha estado fntimamcntc ligada aJ 1ls1ema pi.lliciaco. Omar F•)ed, ha sido 
primer comisionado de a. P•·P. coordiMdor de asesores del 1ub1o<Cmario de Sesurld.d PUl>liu. Pn.:urlldor de Justicia 
del f.slado> de ltidal~o. SubJircclOI de Estudios l.cK1>lallv<H de la l'GR. 
"'hy•d Mene.es, Ornar, Op. C11 P. l~. 
"° Vargas Medina. Agu~tin. -Mi~mbros ckl ~'l"'P" .J~ <i1/ Vi~. 1c1i1.·cJJw por d L"On/rllli"ndo", en ~ 
Mt•ico, () r., • 1279, aJ\o 25, 6 de mayo de 2001, p.10 ' r- .. ·--~--·- ---··--------·-·. ---·: 
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SA T, PGR y AGA)91 con las que se iniciaron averiguaciones en contra de diversos 

funcionarios aduaneros y a través de algunos medios de comunicación; asl mismo, se dieron a 

conocer los resultados de las investigaciones realizadas, las cuales detenninaron la. ~xistencia 
de nexos entre empleados aduanales y diversos usuarios del comercio exterior. (agentes 

aduanales, importadores y trwnitadores aduanales, principalmente). 

Esto planteó la postura de que las prácticas ilegales realizadas sistemáticamente son 

protegidas y fomentadas desde niveles 1upe~ores, aunque eso no significa que los niveles 

medio e inferiores estén exentos de responsabilidad. 

Este tipo de acontecimientos confinnaron la idea llCerCa de que "las aduanas son el medio 

idóneo para que la corrupción se extienda con flk:ilidad",92 y esto se ha incrementado debido a 

las características que en el sistema se p~ntan: salarios bajos los cuales propician la 

necesidad de una ganancia 'extra. Asimismo, lu aduanas poseen múltiples "~" 

administrativos o burocráticos; pero también y debido a que es una actividad ejercida por el 

Estado, este posee por tradición, mala reputackm y una falta de credibilidad por parte de la 

sociedad en general. ... 

Debido a estas razones, creemos que la campalla contra la corrupción en la administración 

pública, a partir de la instalación del nuevo gobierno presidencial, representado por el Lic. 

Vicente Fox, es utilizada para distintos fines. Entre ellos: 

- Arma política partidista, Es decir, esta es Wl8 campafta impulsada por el Presidente y 

efectuada por la Secodam (Secretarla de la Contraloria y Desarrollo Administrativo), debido al 

apoyo gubernamental con que cuenta en estos· momentos y es utilizada para desprestigiar a 

diversos funcionarios y personajes pt)bliCOI pot>)u filiKión polltico partidista.•> 

. l "¡'''!?<,!(!·e,··~-;]:---¡ 
-!.,iJ.\u , ._; '"'j 1 

l r:i1'A-I -1 i\ '°''" r;. ¡ ,.r·;.,, :.-, 
. l .J~ 11·~ !:J :~ 1...'i:\H:r.-.1 .. '.\l ¡ 

" Córdova Acosu, Carlos y Varps Medina, A ....... • bmaa, 1 IJ71, 0p. CIL P. cr,--'--·-: --- -· ·- -· • ·- --- --
" lfonat Lóp«<, Ricardo, Op. Cil. Pp. 1-9. h 
""Ulilizan a Secodam cJc arma polllica", en 8'fllmll. Múleo, D.F~ 12711, llllo 1Mtdca,2~7-2001, p.I. 
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Lo anterior debido: a) a que el nuevo gobierno foxista proviene del partido polftico PAN 

(Partido de Acción Nacional, opositor al partido político PRI -Partido Revolucionario 

Institucional- y ganador en el proceso electoral presidencial de 2001-2006, anterionnente 

efectuado), b) a que el titular de la Sccodam fue designado por el actual mandatario y e) que el 

tipo de indagaciones judiciales y administrativas se efectuó previo a los procesos electorales 

(locales y estatales), con los que se pretendía desprestigiar a las personalidades políticas 

participantes. 

- Dar a conocer al interior de las aduanas, la tendencia política que caracterizará a la nueva 

administración durante el tiempo que este a cargo de la oficina aduanal, al mismo tiempo se 

justifica políticamente las causas de la remoción o nombramientos de titulares de oficinas 

aduaneras. Sin embargo, esa tendencia finaliza un poco tiempo después de haber realizado las 

acciones espectaculares y de haberse consolidado dicha administrnción, como tal; razón por la 

cual no se da seguimiento a las carnpailas anticorrupción iniciales. 

- Realizar destituciones de funcionarios aduaneros, las cuales son, en cierta medida reales, 

pero no profundas porque (según las investigaciones) se realizan las averiguaciones y 

destituciones de personal de medio mando quienes muchas veces ejecutan los ilícitos pero con 

la autorización y pleno conocimientos de las autoridades superiores inmediatas, a quienes por 

su influencia política en el ramo aduanero y fiscal, asegur'Ul su protección, por lo que no se les 

practica investigación alguna. 

Es decir, las campai\as están destinadas a llamar la atención pública, atendiendo el 

problema, pero no erradicándolo. Además, el despido de funcionarios aduaneros de medio 

mando, no garantiza, por si sola, Ja erradicación de la corrupción, porque unos cuantos 

individuos no representan a todo un sistema constituido por millones y en el que participan 

milt."S. Pnr lo tanto, despedir 11 un funcionario no implica QU.! dcS11parec<:rá la corrupción .• ---1 
TESIS CO'.~'f 

<'' 1 ·r."I r ¡\ r,t.' f'\i:·: ,., ,,•.1·: . l _•f1 J!.J:'4 l:. • ..'!iJ ~:·\ • 1 ·! : 
M Oc:rtz Manero, Ak¡andro, "CorrMpCJón • 1mpwn11Ja.r. Arllculo publicado en un d1anu dé' laciüiJiiifélilMEiléiO ______ .... ...: 

. ¡>Orque esta es inherente,.. y parte característica del sistema aduancro."s 

:'y <k,lq.Je solo se puse• el con1enido dc:I mismo, dc:l>1Ju • 'l"" esta fuen1e de información formab.o pane de 
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- Influir en el próximo proceso electoral, tanto federal~ local. A trav6s de esta ~palla se .. 
trata de mostrar a la sociedad civil que el nuevo gobierno "va en serlo" y que "/~cosas ya 

no serán como antes", porque "acaba ck nacer un buen mexicano" y "de nosotros depende 

q11e siga asr'.96 Es decir, esta campalla podría esw destinada a promover la idea acerca de que 

la decisión tomada por la sociedad mexicana en el pasado proceso electoral para presidente, ha 

sido la más adecuada. 

A través de esta campaña, tambi~n 11e pretende mostrv lmqenes de que el nuevo gobierno 

foxista y panista si eslá realizando cambios y eliminando los vicios de las administraciones 

precedenh!s que durante las décadas de gobierno prifsta no hizo -y de los que la sociedad 

mexicana siempre criticó- luego entonces, es necesario que ese nuevo gobierno persista; 

Paralelamente a estas actividades el nuevo gobierno presidencial efectuó algunos 

compromisos con la organización Traruparency lnlernatlonaf1 con la que difundió que la 

"participación de la sociedad civil y de la iniciativa privada"" en esta lucha, es fundamental. 



3.3.4. Reubic.ción de Aeropuerto de la Ciudad de Mbico. 

La aduana del aeropuerto enfrenta un problema debido a su ubicación. 2sta se localiza en 

las instalaciones del aeropuerto de la Ciudad de México, de tal modo que los problemas que 

este enfrenta, también afectan a la aduana misma, aunque no de manera directa ni inmcdiata.99 

Durante el mes de abril de este año (2001). la administración aeroportuaria emprendió 

obras de reencarpctwniento en una de las dos únicas pistas con que cuenta el aeródromo. Esta 

medida se dijo. esla incluida dentro del programa anual de rehabilitación, ejecutado en 

coordinación con otras dependencias, entre ellas, ASA y SCT y en las que participan 

constructoras como Grupo ICA y Tribasa. principalmente. 

El,. uso de una de las dos pistas, tanto para despegue como para aterrizaje, ocasionó el 

.desvlo de vuelos, largas esperas para abordar y a consecuencia de ello, la cancelación de los 

;rJ;¡5mos100 durante los 17 dias que duraron las obras de mantenimiento. Estos retrasos de 
· .. •.,·:.)-_ .. -·.· 

::·:.·salidas y llegadas de vuelos, implicaron a su vez, desesperación y.enojo de usuarios en general 

y 'ti;inl>i.én, retrasos en los embarques de mercancía de comercio exterior. Como es de 

. imaginarse, las consecuencias fueron diversas y en distintos sentidos. 

En lo referente a la aduana de carga, l!\S operaciones u~l despacho de mercanclas sufrieron 

demoras, afcctwldo 11 agencias aduanales, empresas, proveedores y usuarios en general, debido 

a la imposibilidad para iniciar, continuar o finalizar los procedimientos de "cruceº' o despacho 

de mercanclas. 

Debido a esta problemática generada y con el fin de disminuir el caos originado yy con el 

deseo de contribuir a aligerar los vuelos en el aeropuerto, el Ejecutivo Federal instruyó a las 

dcpendencillS púbfü:as para qu;: algunos vuelos federales fueran suspendidos o uplazaJos, 

según el caso, de tal modo que aeronaves presidenciales (de la PGR y de la PFP) realizaron 

"ºMandan al banquillo a ~f• de: Krupu<no" en lkflmn&. Mt•ico D.F. lln, 21 lllM.w Je 2001. 
... 1 bidcm, p l 

11 
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despegues y aterrizajes aéreos en otros aeropuer1o1 cercanos. 

Al finalizar las mwtiobras y n:cstablccerse el "orden cotidiano" la Cámara de Diputados101 

mandó citar al Administrador General del Aeropuerto Internacional -Lic. Roberto Cánovas 

Theriot - para que extendiera un informe y entregara un balance general de la situación. 

Mientras tanto las lineas aéreas exigieron a la administración aeroportuaria indemnización 

por los daños ocasionados debido al n:traso y suspensión de vuelos, petición que fue denegada 

por el director general, argumentando que dichas obras fueron efectuadas con el fin de evitar 

en el futuro, peores contratiempos. A pesar de ello, el director general fue destituldo102 de su 

cargo 15 di as después de la finalización de las obras, de su informe en la Cámara de Diputados 

y también, de su negativa a indemnizar a lineas aén:as. 

Al respecto, se ha dicho que la realización di: las obras de rehabilitación y mWltenimiento 

de una de las dos pistas en esta temporada, a pesar de la necesidad de efectuarlas, se pudieron 

haber realizado en otro momento, por lo que se ha difundido la idea de que estas maniobras 

podrlan formar parte de un complot el cual te~da et objetivo de presionar a autoridades para 

tomar una decisión ac.:rca de la reubicación del aeropuerto. 

En el aeropuerto capitalino, las maniobras, el aumento de pasajeros y de operaciones en el 

mismo, día con dla aumenlWl y se agudizan en temporadas de vacaciones. Este tipo de 

condiciones, hacen factible la generación de situaciones de riesgo e inseguridad en las 

instalaciones aeroportuarias porque bajo el panorama de caos inminente aeroportuario, se 

muestra susceptible a ser blanco de atentados terroristas, a pesar de que en materia de 

seguridad se cuente con planés de contingencia y de emergencia que puedan bloquear y 
i 

controlar estas situaciones. 

1º1 ldcm. 
1ª1MD<}a Cá11<1vas dirección de Aerop_,,,-• lldlma.Mái... D.F. (llD). 11...U d9 2001. 



Este tipo de situaciones hacen más urgente la necesidad de 
0

disponer de mayores recursos 

administrativos, financieros, humanos y materiales para restablecer el control y brindar 

servicios eficientes y ágiles, tanto en el aeropuerto como en la aduana y en lo que concierne a 

esta, en sus dos secciones: de carga y pasajeros. 

Según información proporcionada por la misma aduana, este caos, requerirá de mayores 

recursos para los próximos 4 o 5 años y en esa misma proporción y condiciones ocurre en el 

área de carga, razón por lo cual, los movimientos de carga; descarga, traslado, almacenaje y 

manejo de mcrcancla son cnom1es provocimdo con éllu la disminución de la funcionalidad 

operativa de la aduana del aeropuer1<1 .. 

Estas condiciones: prematura y creciente disfuncionalidad aeroportuaria y necesidad de 

altcm~tivas para su r~ubicaciórí, han obligado a dar una respuesta i~mediatu.a los problemas a 

Jos que se ha· llegado. Por esa razón, se han reali7.ado estudios y proyectos ultemativos para 

trasl~dar ela'eropuerto a una zona diferente y fuerJ de la ciudad de México. 

Esta es la razón fundamental que origina la necesidad de cambiar de sitio al Aeropuerto 

• lnt~macional de la Ciudad de México, pero esa necesidad no es nueva. Ya. desde los allos 60's 

-pres~ntaba saturación de vuelos (los cuales se agudizaban en tien1~s deyacaciones o cuando 

.se emprendían trabajos de rehabiliiación de pistas o instalucione~) ;.~esde cn1~111ces se han 

estudiado diferentes opciones para atender eslas demandas.·' 

Durante la década de los 7~'s,se difundieron altern~tivasque de~hogarlan al aeropuerto, 

algunas de ellas f~~ron lo~ aeropuertos de las eiudailcs '<lc'Tolllc~. Zumpangu y Puebla que se 
,• .. ' , ' __ ,..,.. - --·· .. -_ .·,·· -·· - - "-' --· _,-._ ... 

propusieron ~rn fueiriri descuriad_~; por inviables: argí1ri'ien1~du su vulnerJbilidad ante 

. exái{1cnes tc!cnico-aero'~áutÍcÓs, ecorióniicÓs o sim~lc1!1ente a cuestiones politicas. 1111 
·-. . . . .--.. ·- .- .. • . · .. -· . . TESIS coÑ ___ J 

FALLA DE OHl(}I!:~ 
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aaJ D~Jdl.! J YSJ..I J1.• pluntc" lrcJJ/"J"' ~/"'''"""~''ºu/ c:.r ''iJJU J,• 7~.n·oc:c/', en 1!.t ~~. M~Aico, # 29, abril 
2001. p .. 7. 
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A principios de los ochenta (82-84), se d¡Kfló un plan maestro para el aeropuerto actual, 

que contemplaba el crecimiento de la central aérea por etapas de IS ai'los, pero también fue 

descartado, quedando finalmente, la alternativo de Texcoco como la más viable. 1"' 
'I~ .. · ... 

Dos estados vecinos han promovido proycCtos de construcción para ser sede aeroportuaria 

metropolitana. Estos son: el Estado de México con el Pro1•ecto Ambiental N11e1•0 Texcoco. 

l\{ás que un twrop11erta, un vravecto de vida, IOS·en la zona del mismo nombre y el del estado 

de Hidalgo con su proyecto: Tizav11ca, la solución de la oferta aeroportuaria del futuro 

l!m'.}'"' 
• : . . • ' ' • : '. • ' : ~ ¡ 

Estos proyectos aeroportuarios se argum\;¡;taba, resolverían la. pr«;>bl\!mática del ac1ual 

aeropuerto y por ende, de la aduana; prevend1 :on además, los problemas futuros, re~peeto a 

opcrJtividad y mantenimiento de instalacione::, Impacto ecológico y crecimiento demográfico. 

También contaría con vialidades alternas que rnncctarlan al nuevo aeropuerto con la Ciudad 

de México, además de que orientarían el creci"1!~nto urbano, entre otros aspectos. 

En otms palabras, ambos proyectos aeropc¡::.:¡¡uios planteaban la reubicación del aeropuerto 

de la Ciudad de México para reducir los problunas a los que cotidianan1ente el aeropuerto y la 

aduana misma se: enfrentan; los cuales, sin du<!:• alguna se agudizar.in para los próximos cinco 

ai\os convirtiéndose en verdaderos obstáculos rara la opemción natuml y aduana! y de todas 

las actividades aeroportuarias, como lo han mencionado autoridades de la materia. 

Por lo tanto, ambas alternativas rcpresentaliw1 W1 desarrollo económico, polltico .. wnbiental 

y social para el·· país, en especial para la r~gión centro-norte del territorio nacional y 

'obvillJllenle,:para el aeropuerto capitalino. Hab.:rsc decidido por el proyecto de Texcoco, como 

,,, :)Jt~;'.¡;· S~e del Aeropuerto lnremacional de la Ciudad de México, conlleva la desaparición del 

~st}'¡;~¡~~l '~~-;.;,~p·~~~o a:!reo y 1:1 climina<:ión de la propuesta de Tizayuca. _____ ~-----··· -- ·- •- -- -1 
··~.,:: .'~:: . __ ._>ó-, \ ¡rBS~~~~ .·):..; ; 

104 • \ \~' '.
1

\ ·:- 1' /~\ "i'"\ ·~~ lb1dem, p. 7. , i . '\•.'.\),. t .e> c . .o 

'º' Proyecto .~mbienJul Nu<'llU Tucoco. Mtl6 qw ..,. ,.,.,.,,_,.,, .,. proy«to di •iJa. Gobierno del Esli>do 'dé· 
México. Archivos Mc!xlco, 2001. Wc:bsile: ~\.\\\ cdoms:.,il,·o.Kph ma. · 
106 "Aterri:ar el Debate", en Btl!!rnJA. M~xico, D.F., •u¡1kmen10: Enfoque. 10 de junio de 2001. 
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Es decir, por una parte, la decisión federal respecto a elegir como futura sede aeroportuaria 

a Texcoco, termina con los problemas pollticos generados por la contienda entre las dos 

entidades federativas para hacerse merecedoras de ser sede aeroportuaria. 

Mientras que esta decisión plantea para las próximas S décad~. la solución definitiva a los 

problemas del aeropuerto, asimismo se otorga c.:n:idumbre y solución a los problemas de In 

aduana respecto ni retraso de . vuelos y por consecuencia, In demora en In entrega de 

mercancías a importadores, así como de In saturación de patios, de áreas fiscales y de ,oficinas 

aduaneras. 

Sin. embn~go, esa nueva adunnatambién deberá enfrentar. el reto d•e efectuar fos propósitos 

.· •i :~.<?nte~id.?s ~~ • eLPlan Éstratégico :309!-2006 ele I~ · Administrac;ón G~n~ni'1 ;d~ Ad_uanas y 

.. 'dcb¿~ 'pr?~urar que se estable¡¡:c~. 1~ continuidad de lo~. mismos!• a~i corno. de. re~1ízru'. las 

sugércnci~s aduaneras que han promovid~ alguno~ organi~mos intc~aciónales . 
• ! • .. '' • •. - ·' - -_ • .- - . • • 
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Conclusiones. 

Hacia el final del siglo, la comunidad internacional -conformada por estados y organismos 

(públicos y privados), empresas (nacionales y transnacionales) y la sociedad civil (en este 

caso, representada principalmente por los medios de comunicación)· emprendió un cambio en 

la. economía mundial con el propósito de acceder a la apertura y liberación comercial, 

mediante la promoción del comercio exterior, la reducción de las tarifas arancelarias y firma 

de acuerdos comerciales (bilaterales y multilaterales). Este empuje generalizado provocó que 

cayeran las viejas concepciones y teorías poll!icas y surgieran otras diferentes, más dinámicas, 

renovadas y altamente competitivas, las cuales generaron en las naciones, verdaderos deseos 

de ocupar posiciones de las que ya rio fuera'n excl.Úidas. 

Bajo cst~ marco .. condicional, · 1~s · paí~cs d~sarrollados y con· objetivos económicos y· 
políticos muy Claros, diseñaron y promovieron .Ííicérulismos para flexibilizar las operaciones 

del intercambio mundial {yá que sd dtieÍ~ ~std ~x~~~~~nt!lb~ fuert~s obstácu.los), ~¡ cóm~~ 
sugerencias para mantener en ~·ÍarclÍa cl~i~Íenla'cornercial ~undial, en el que se argumcnÍabn, 

era necesario reducir al máximo los' cib~tád~16s ·para ese proceso, ya fuesen pollticos, 

económicos, administrativos o aduanero~·.< 

c. ,, ' 

Los mecanismos creados· füeron instruinentos tendientes a lograr la annonizáción y 

estandarización, de .los prC>~edin~icntos aduaneros; traducidos en sugerencias difundid~~ en " 

todo el mundo n través de ~Ús reprcsenta~tes'oficiales, los organismos intemacicinaii:~.cntrc' 

ellos: OMA, APEC;y~!C·;~;i~~.i;.mÍm~nte. · . · ;. ••··.· :: .• ~. · · .; . . 
¡ ••'" •, • O • .' • .·~:_} •' ,.- -.:~.; <~;e J' • 

\. '. ': ::: E~ e~e . s~dt.ido~ nu~strp ~aís cmp~end!~ reformas cncil~inadas -:~ I~ /f~estructuración 
c¿¿~<Ímic~ cn'ei 's~ct~rnduancro. lncxic~rio;ií•(rn~é.s de un pro~é~6 cici.trrinsr o~a~iÓn en todos 

•f '1~~-'~¡~_'ci;~ C()~ ci'p~ ~e ri~apiarl~_a·.~~· ~~l~~;ci~e~t~;;;;s p~~~bt~ner u~ de~~-rollo 
ecoríóriiico. 
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Sin embargo, el sistema aduanero no ha logrado desprenderse en su totalidad, de los males 

ancestrales como son: el contrabando, la corrupción y la evasión, factores que han disminuido 

la capacidad de operación, transparencia y eficiencia de las aduanas. La inexistencia de equipo 

tecnológico y falta de procedimientos armonizados, también han influido en el proceso del 

despacho aduana! mexicano los cuales en suma, obstaculizan su operación ágil del 

intercambio comercial mundial. 

En el camino a la modernización, la AGA (oficina en México encargada de administrar las 

aduanas) presenta un desafío más para conseguir aquel objetivo: nos referimos ni 

desplazamiento frecuente de funcionarios, porque en In Administración General de Aduanas 

es muy frecuente presenciar In sustitución de personal de alto y medio mando (administradores 

y subadministradores) por nuevos funcionarios aduaneros a rafz de un nuevo nombramiento de 

ellos: Este proceso conlleva diversas situaciones. Una de ellas es cuando el funcionario 

. aduanero_ es .design~do a una· posición .en la estructura aduanera. por ·autoridades superiores 

(titular de la AGA, por ejemplo). Este movimient~ presenta básicamente cuatro vertientes: 

a) El riue,;o iÍd,;.¡inistrador ri~ !'osee experiencia e~ la actividad aduanera, lo cual· implica 
,,.'.' .. ·.·-- .. -·"' --· -· -· 

que e(furiéionári~ carece d:.visiói'if eri razón de ello, no se ha planteado objetivos 

:~:l'i:6~~~~!l@titi%t;ht~::;:: OOq";ri, füo= 
0 ;.n~~;, 

.:·:~.~~~( .... '::{ \;:::<~ ·~~·~t:y;_:.; .. _:~,'-~-: . 
b) El .• nué~o. ~d.efíirii';if"Üdoi'~/~~ri~~i'írie~tc; elige previamente a su propio equipo de 

colaboradores~(~! búal pasará' a ser parte del personal de confianza}, con los que se 
"-·· • . ~'. . .•.. -.'- ,·-· -. " 'o - :·. . .• ' - ·, -· 

. apoyará y rcali~·J s~sfunciof'ies aduaneras. Este aspecto conlleva además, no tomar 

• eri · ~~n~ld~~~ióh (~~~·h~·~ec~s) ·al· pCrsonal. de. b~e ·.de la oficina aduanera, el cual 
. ' ... l.:_:~,<.=.:: .. ,.,_,·,<:.:-~<~'.::···:.·\.:."':<: ... -... _:.~. 
posee amplia experiencia en:dicha actividad,;·:: 

c) Esta n~eva administ~~ióri,r~clén designada (entusiasta, dinámica, bulliciosa y con 

ánimos d~ experiínerit~r) emprende sus funciones, primero realizando un "análisis de 

la sittia.ción",. del que se desprende un "posible di 
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· formulan y diseñan planes y proyectos que deben concluirlos un poco antes de que se 

emita el programa de gastos de aduanas. El proyecto se pone en marcha y se~s~peivisa .. 

d) Lo anterior implica la modificación y/o suspensión de planes y proyectos d~ 
modernización establecidos por Ja administración aduanera saliente; Esto. o~i~ria' la·· . 

': .. , 
alteración de proceso de modernización, porque este debería ser coniinuo y 

congruente, respaldado en un plan o proyecto de modernización m,ae~tro y de·largo 

plazo. 

Básicamente, esta es la situación general que ocurre cuando se· realiza el ~ambio de 

funcionarios, pero este proceso también tiene otras implicaciones. El cambio de funcionarios o 

,, •.':' titular de· oficinas aduaneras.' no es otra cosa que la sustitución de un~: administradón 

'fírcccdc~'tc,' la 'cual rcali~ó las mismas actividades después de que fue designada, pero que 

.:·~¡1~~.·<l~fi1io'.~i ~~bi~, d~be apartarse y olvidar los proyectos discñad~s, iisi co~o debe dejar 

~!.~~;-- '·'i~S~-rc)·~:Ci~,n~S:::(in·t¿~n;;/~~t~m~, políticas y sociales) cstablcéidaS ;.Y·-.rri~lé~id~ -du~Í~{~u 
:~,\- ' •;• -r ·:·-,'~'' 

• .. troyéé'iO.ac activi~adf~igcncia. .•. •'. :'¡Vi•} "-'' ··. ·:·; 
, ; ;:{~·'),'.,; -~ ·--~~.-¡~,_--.': -· .:· .. ':·;,_·--,; :>';\'\ 

· <:E~t~ proceso •róiTriapnrte del cambio y de renovación d~ fu~~io'miÍio~/p~;~
0

tan.;b¡én d~I - ' ,- .'·---- - ,- . -·- -- . -- - . . : . . . ' -· '• . · .• : , ·~. ,·, ' - --... - .,. , , '·- , ' 

seguiÍriientó yllten~ÍÓn a las sugerencias que en materia nd~nne~oigruiik~6.s·intérrini:ionnles 
h~n. pron'iovid~ e~ los últimos años; pero las consecucn~i~:' ~~ür/~~~ ~ru'.iadas, porque se 

impide (por medio de aquellas prácticas) realizar la continuid~d de fos planes y proyectos de 

ínodcrni7..ación aduanera previamente establecidos, conformando el ciclo de que cada vez que 

se nombra a una nueva administración, esta comienza de 'ceros' y culmina con la llegada de 

una nueva, .muchas veces, sin tener en cuenta las acciones realizadas por In administración 

precedente. 

La admin¡stración general de ndunnns es el. conjunto de oficinas que posee facultades . 

jurídicas y fiscales para administrar las aduanas, las cuales por ser la puerta de entrada y salida 

de mercancías y personas del territorio nacional y de vincularse con otras administraciones 

aduaneras organismos, empresas y gobiernos, estas detectan una e TE~~-~;?y._un_

1 
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especial atractivo para losdi~tilltos s~~tii"res poHtlcos y ~conó~ic~s n~cioriales y foráneos que 

tiene que ver con a~ti~id~d~~ re1~cion~d~111 c<>llle~cioexte'riarY 

DoOOdo • ~ i,.,~n2'""' I~ ~•om.'~ od~ .O. "'.'°'Ptibl~ a = oo~mpW~ 
¡x>r gru~o~ dei~di~Ícl~i(1~di~1,~~·~~jw~.s~~~~.~~iit~*~t¡& a, grup~lmente en el interior de 
.las'mismás~Acausa.deestefen"ómeno(la.~orrupción)ypara evitar que se enraíce, se hace 

.·•···'..··. i~~~sci~di.~li!~t~~~~ri'.I~.·~~vi}H;~,~,fa~~.%~fa:~~.~·:itu~~e~ ele .oficinas aduaneras atendiendo 
. con e.sta m~dida las suger~néi:s promo~idas ~or org~ismos internacionales, pero esta medida 

:~~:;¡r~;~::>i'5p:.~~~d~J~:d.i:;P~f f ·~~i¡~~:f ~~nÍinuidad y mantenimiento de proyectos 

>,·::: /~:~, <-,.~> :.;..·-:~·<J«\-. "·-,.\·: :--'-;,-~J}-~: .. · 
.. . • • • •' •, • ''.o.< - ·" •· -· ~:::-· 

•.· YL8 aduan~ j~ ge~e~l/iiéne cori1~,p~incipios básicos: dirigirse en la buena fe, realizar el 

.. ,\.~~spa~h~ .~;~ '~fic.i~~~i,a,·,cf~~~·~~.'un";·~~~t~o'f~~~~uado de. sus procedimientos, permitir el 

,: d~~cci;~. a la ~o'~t;o've~~ia; Úcct~ru:un#" s~neióri ~j~~plar a quienes violen la legalidad y no 

"é~~e.'.~¡;'sef~~éial: p~rb ~í(i~te~j¿Í~~n~l:.·c:' ·, :{ 
- --··:, _· ;· _, ::·~,--,_ - ". ·. 

/La aduana m~xié~~ ti~~J1k:rúricici~<ldrégular la e~trnda y salida de mercancía (si esta no 

:':Ciaña a la ind~sfriá n~i:ional y íi la sociedad en general) de su territorio; también; determina la -
\;.:~;•'.,";,<.-;".•-:-c.:•';-i;;;·'';'<·:·"../,';.-",::;<<"..,:. ; .. , : •.: .. ,· . ·· . . ) ---

'.;¡ cornposiciónfisicá y química de cada.una de ellas y ~stablcce un arancel o tarifa que el usuario i '::"j 

\;'.f~,~~rá:-~~~~,':~ ~~~~j¿~i~·cia-.~e· e~~~ac~i~~· obtien~ i~~res~~ fi,s,caÍes y también establece¡ ~~:~ ~ 
~ll~c1?n~s a aqu(!llos_,1Je,v10,lan las d1spos1e1ones fiscales y adm1ner:as, ¡ '.> ~C'':l ·; --- '•>> ... :~~;:; ~ 

_·;-.e-~ áduaña tán~ ~I ?bjetivo de combati;.la·c~~~;ic~.i,1a.eva5ión y el contrabando,; 

. ;.aJcári7..al:la rnodcrri:iz¡¡ción y actualizar el sistema, de,tal n:~rido~lJ~ séa transparente y eficiente: 

. y que. ~~~d~ respo~dcr a las exigencias y retos deieritom():~a~i?nal e iniemacional. ' 

.La de~isión feder.11 respecto a considerar a Texco~o CCJ;mo ~~de aeroportuaria s11tisface uno 

de los anhelos que por décadas e incluso generaciones, habían buscado distintos sectores 

políticos y económicos. Esta decisión final plantea para las próximas 5 décadas la solución 

definitiva a los problemas del aeropuerto y también otorga certidumbre y solución a los 
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problemas de la aduana respecto a la demora en la entrega de mercancías (a importadores y 

agentes aduanales), así como solución acerca de la saturación de patios, áreas fiscales y de 

oficinas aduaneras; pero esta decisión no garantiza, la eliminación de los problemas de 

corrupción, contrabando o tráfico illcito de mercancías, documentos y de personas. 
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Estructura Orgánica 

del SAT 

{Sistema de administración tributaria). 

• Presidente. 

Contraloria Interna. 

Unidades Administralh•as Centrales. 

Secretariado Técnico de la Comisión del Servicio Fiscal de Carrera. 

Administración General de Tecnología de la Información. 

Administración General de Grandes Contribuyentes. 

Administración General de nccaudación. 

Administración General de Auditoría Fiscal Federal. 

Administración General de Aduanas. 

Administración General de necursos. 

Administración General de Coordinación y Evaluación Tributaria. 

Unilfadcs Administrath•as Uegionales. 

Administraciones Estatales y Mctropolilana. 

Administraciones Locales. 

Aduanas. 
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Administración General de Aduanas. 

Administrador Central de l{cgulación del Despacho Aduanero. 

Administrador Central de Laboratorio y Servicios Científicos. 

Administrador Central de ln\'estigación Aduanera. 

Adminislrador Central de Contabilid:id Glosa y Padr1ín de Importadores. 

Adminislrador Ccnlral de Plancación Aduanera. 

Adminislrador Cenlral de lnfornuírica. 

Administrador Central de Visiladurí:i. 

Administn1dor Central de Seguimiento y Evaluación Aduanera. 

Unidad de Apoyo para la Inspección Fiscal y Aduanera. 

-~~----····~.-~--- ... _,...,_l 
ffE~)I~: f.>· ;:··i ~ 
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Número y Ubicación de las aduanas en el lerrilorio nacional mexicano. 

1.- Aguapriela 

2. - Ensenada 

3. - Guaymas 

4. - La Paz 

S. -Mazallán 

6. - Mexieali 

7. - Naco 

8. - Nogales 

9. - San Luis Rió Colorado 

'to. - Sonoyla 

.; 1. '- Tc~ate ,. 
12. -TÚuitna 

.. !J ·;· •.•. ·,_ 

/¡3, :.Ciud1id Acuña 

. 14 • .:.c1til.J .. 1t'~ª 
;S. -Pu¿~¡¡. Í•alonms 

·:}'", JcL'..: Ciuihld Ju:írez . ~'= < 17. ~Ojin;Ígu> 
iÍ!.-'Pied~i1s Negras 

:_:.:~.x· :·~\>~,.~·,.·~~;·~.;~¿~1~·-· · 
·,.-1~ 

.'. · :fo>.'..:C.iro~1hia 

& ~' .7\~;7 ·~·ht,crre)' ' 
ol\\22: - M111:ú11oros 

·; '· º·~ "' )' • 

:;;~ ·.:~~~ .. ,-~ ~~: Migu_~I Al~miin 
24; 1'..·N·;,c~(, L~redo 

·. '••'• 2r~(;_d: neynosa 
. '",-· ... -- . 

26.-T:unpico 

27 •. -Tuxp:tn 

· 28. - Aguasculienles 

(Aguapriela, Sonora) 

(Ensenada, CalifornÍll) 

(Guaymas, Sonora) 

( La Paz, Baja California) 

(Mazallán, Sinaloa) 

(Mexicali, Baja California) 

(Naco, Sonora) 

(Nogales, Sonora) 

(Colorado, Sonora) 

(Plularco Elias Calles, Sonora) 

(Tecale, llaja California) 

(Tijuana, Baja California) 

(Ciudad Acuña, Coahuila) 

(Chihuahua, Cha.) 

(Ascensión, Chihuahua) 

(Ciudad Juárez, Chihuahua) 

(Ojin'.iga) 

(Piedras Negras, Coahuila) 

(Torreón, Coahuila) 

(Colombia, Nue•·o Le1ín) 

(Mariano Escobedo, Nue••o León) 

J\lalamoros, Tamaulipas. 

(Miguel Alemán, Tamaulipas) 

(Nuevo Laredo, Tamaulipas) 

(Cd. Reynosa, Ti:maulipi:s) 

(Tampico, Tamaulipas} 

(Tuxpan, Veracruz) 

(Aguascalienles, Ago.) 
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29. - Guadalajara 

30. - Manzanillo 

31. - Lázaro Cárdenas 

32. - Querétaro 

, 33. "Toluca 

34. - Ae~pulco 
3S~ -Coa;zacoalcos 

36~ - Puebla · 

37. - Vcracru~ . " .. 

38.-cari~~n 
39. -Ciudad del Carmen 

)i.41J. - Ci~d~~ Hidalgo 

~¡:·~ k/~g~~~o .·. 
<''4.2~·:s~btcnicntc Llipcz 

:s~·4:Jj~8;¡¡ina''cruz 
· 4.c.:: né~ito Ju:ircz 

.• ~.::.'4s:·~~féxÍ~o 
••· •46.~'Allaniira 

. 47~-~ Camargo 
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(Tlajomulco, Jalisco) 

(Manzanillo, Colima) 

(Lázaro Cárdenas) 

(Querétaro, QRO) 

(Toluca) 

(Acapulco, Guerrero) 

(Coatzacoalcos, Veracruz) 

(Puebla, Puebla) 

(Veracruz, Ver.) 

(Cancún, Quintana Roo) 

(Ciudad del Carmen, Campeche) 

(Ciudad Hidalgo, Chiapas) 

(Progreso, Yueatán) 

(Subte. Lópcz, Quintana Roo) 

(Salina Cru:r~ 011xaea) 

(Ciudad de México) 

(Ciudad de México) 

(AUamira, Tamaulipas) 

(Camargo, Tmnaulipas . 
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Mapa terrilorial de las aduanas de México. 
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Mecanismo de Cooperación Económica Asia Pacifico. 

l'lan de Acción Colectivo. 

Armonización de la estructura arancelaria con la Convención del Sistema 

Armonizado. 

Transparencia de los procedimientos aduaneros, incluyendo información 

relacionada con las leyes, reglamentaciones, lineamientos administrativos, 

procedimientos y normas aduaneras. 

Simplilicaciiin y armonización sobre las bases de la Convención de Kyoto. 

Adopción y apoyo para el UN/EDIFACT. 

Adopción de los principios del Acuerdo de V11loración de la Organiz11ción 

l\lundial de Comercio. 

Adopción de los principios de lll OMC/Acuerdo de Propiedad Intelectual (Trips). 

Establecimiento de disposiciones de impugnación. 

Introducción de un sistema de resoluciones anticipadas de clasificación. 

Disposiciones para importaciones temporales. 

Elementos armoni7.ados de dalos de APEC y procedimientos de importación. 

Técnicas de manejo de riesgos. 

Lineamientos para el despacho acelerado de mercancías de empresas de 

n1ensujcría. 

97 



Cámara Internacional de Comercio. 

Cc>digo de l'r:íctic:ts Aduaneras ldc>neas. 

Contar con un plan estratégico a 3 o 5 años. 

• Efectuar una revisión anual. 

El personal aduanero debcr:í (ser o) contar con: 

profesionalismo. 

Contratado por procesos competitivos. 

Capacitacic>n continua. 

Sueldo bien remunerado. 

Preparación. 

• . Un sistema que ofrezca certidumbre para el desarrollo personal • 

. • Una política de promociones clara. 

Contar con unidad de contn1loría interna. 
· .. 

Portur gafete a la vista. Personal capacitado en clasificación arancelaria v:tlor y 

. rcgl:is de origen. 

Proporcionar c:1p11cilacic>n para el combate al fraude aduanero. 

Los procedimientos dchcr:ln ser acordes al Convenio de Kyoto. 

nclacionar los procedimientos de control fisicos con los documentales. 

Opción de enviar la información prc\•ia el arribo de la mercancín para 

desadu:111arl11. 

Envío de infornrncií111 111111111111 o clectr<ínica. 

Sistema de control para el dcsaduanamicnto de mercancía. 

Considerar las sugerencias contenidas en la Guí:i de Despacho Express de la 

OMA. 

Considerar un régimen simplificado de mercancías. 

nevisíón períúdica del monto para el régimen simplificado. 

Opción para realizar el despacho directamente. 

Desaduanarnicnto de las mcrcanci:is en el punto de arribo del transportista. 

Selección automatizada basada en antecedentes sobre cumplimiento con un 
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adecuado sislcma de riesgos. 

Sislema de dcpósilo aduanero, mcdianlc g11r.mlía. 

Eslablcccr tiempo razonable para requerir mayores contribuciones. 

• Nuevas técnicas de inspeeciún. 

Sistema que permillt evaluar y dar seguimiento a los tiempos del despacho 

aduanero. 

Esquema aduanero 1111e permit:i prescnl11r un solo pedimento por todas las 

irnportacioncs. 

Reemplazar los procedimienlos de operación por operación por un sislema de 

erédilo. 

Faculladcs para implanh1r delcrminados eonlroles a la importación para hacer 

cumplir las regul:1cioncs. 

Adaplar las horas de preslación del servicio a las necesidades de los usuarios. 

Los requcrimicnlos cstadislicos, no se realicen en formas, tiempos o lugares que 

afecten significativamcnlc la eficiencia del despacho a la exportación. 

Se accplcn documentos comerciales en lugar del documento aduanero. 

Disposiciones acordes con los convenios inlernacionalcs en materia de tnínsilo. 

Los sislcmas de cómpulo que permihtn un control elcclrónico y contar con 

información confiable sobre las cancelaciones de las operaciones de tnínsito. 

Publicar el plan cstralégico y toda la nornmlividad aduanera a través de medios 

prácticos y modernos. 

· • C.onsulta con la comunidad corncrcial sobre regulaciones, proccdiniicntos o 

adecuaciones a la nornrnlh•idad. 

Adopción del Memorándum de cnlendimienlo, según las reglas de la OMC. 

Medios de defensa para que los usuarios del comercio exterior puedan cueslionar 

·o apelar las decisiones anlc las inslancias locales, asi como la posibilidad ante 

instancias superiores. 

• Establecer un ombudsnuua en n1alcria aduanera. 

Operar un sislema de aulornalizacilin integral que opere a escala nacional para el 

envio de informacicjn de importación por medios electrlinicos. 



Sistema capaz de transmitir y recibir información nacional e internacional. 

Contemplar sistemas automatizados para el pago de contribuciones por medios 

electrónicos. 

• Que ·1a información referente a clasificación arancelaria sea accesible para los 

usuarios del comercio exterior. 

Se establezca y opere un sistema autonuttizado para fiscalización empicando el 

manejo de riesgos y técnicas modernas de control. 

Solicitar solo ac1uella información por medios electrónicos para una mayor 

eficiencia del despacho. 

Adopción del Con\'cnio del Sistema Armonizado. 

Adopción del Acuerdo de Valoración. 

Que se pueda solicitar a los funcionarios ubicados en el territorio aduanero lo 

relativo a los criterios de aplicacicín de clasificación. 

Poner a disposición de los usuarios del comercio exterior, expertos en la materia 

para asesorar sobre clasificación arancelaria. 

l~esolver con argumentos científicos las resoluciones sobre clasificación 

ar.tncel:tria. 

Publicar las reglas y criterios sobre clasificacicín arancelaria. 

Publicar la normatividad sobre reglas de origen y los criterios de aplicación. 

Adoptar las reglas de origen establecidas por la OMA. 

Acéptar y adoptar el capítulo de sanciones de la Convencicín de Kyoto. 

l~csolver las controversias 11 través de mecanismos de conciliación y arbitraje. 

Ser miembro de la OMA. 

Intercambiar informacicín y proveer asistencia técnica a otras administraciones 

aduaneras. 

Consultas con los principales usuarios del comercio exterior. par.t el desarrollo de 

nuevos esquemas electrbnicos. 

Que la inspección se hase en técnicas de observación de comportamiento 

particular del pasajero y no con cuestion:unientos rutinarios. 

Estnblcccr par1ímctros estandarizados respecto a los tiempos de los trámites 
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comparables con parámetros utilizados por otras administraciones. 

Ulilizar técnicas automatizadas para mejorar la eficiencia y la seguridad en el 

trúmite de pasajeros. 

Ulilizar un sistema sobre pasajeros que esté integrado con las autoridades 

migratorias y dem1ís dependencias. 

JOI 
TESIS COl1! . _ 

FALLA DE ORI~~.J 
L -··----~--,__ 



Princillios. 

Convenciim Internacional para la simplificación 

, .. ar111onizaci•jn de los rcgín1cncs aduaneros. 

(Con\'enio de Kyoto) 

Organización Mundial de Aduanas. 

Los regímenes deben ser simples y simplificados. 

Se dehe aplicar y mejorar conshmtemente las técnicas de control aduanero. 

Utilizar al m:lxirno las tecnologías de lu información. 

: Debe exis.tir ui1 espíritu de cooperación entre la aduana y las empresas. 

:'. "'. ... ·:_:\; ... \.~??},: :\·": 
Elcmcnt;1s CÍi~,;~~- : 

!!tili:.ar al m:íximo los sistemas informáticos. 

'Ápli.car las técnicas de gestión de riesgos. 

Utili:r.Br. la información disponible pre\•io el arribo de las mercancías con el fin de 

·aplicar programas de sclccti\'idad. 

Utilizar las transferencias de fondos electrónicos. 

Prever httcrvcnciones coordinadas con otras instituciones. 

Instaurar una conccrtución con el medio comercial. 

Establecer un sistema de transparencia sobre la materia aduanera. 

Hacer accesible Ju información legal aduanera. 



Visión 2006: 

Plan de Trahajo Estratégico 

Administración General de Aduanas. 
2001-2006. 

Proporcionar un serv1c10 aduanero ágil, íntegro y transparente que sea 
competitivo internacionalmente. 

Ohjctivos Gencrall's: 

a) Modernizar el sistema aduanero. 
b) Transparentar y mejornr la imagen del servicio aduanero. 
e) Elicientar el control aduanero. 
d) Prevenir, detectar y combatir Ja introducción ilegal de mercancías. 
e) Elicicniar Ja recaudación. 
1) Facilitar el tránsito de bienes y personas. 

Ohjctivos específicos: 

a) Facilitar Jus opcrncioncs de comercio exterior y combatir el contrbando con base en 
análisis de riesgo y a la optimización del despacho aduanero, mediante el equipamiento con 
tecnología de punta. · 
b) Abatir la discrecionalidad en el despacho aduanero 
e) Profcsionali7~,ción del personal. 
d) Simplificar y transparentar la operación. aduanera. 
e) Homologar los servicios aduaneros con los de nuestros principales socios comerciales. 
1) Optimi7.ar la administración de los recursos de Ja AGA. · 
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Objetivo ., línea Estratégica Proyectos 

MOdernlzar el sistema aduanero •consolidar e Impulsar Ja meJaa •Mefora regulotof'fa, 
regulotorfa. 

•Revisión Integral de fa 
• Armonlzor la aplicación de la normallvldad (corto plazoJ. 

legislación. 
•control normativo de 

•estandarizar lo lnfraeslructura. procedimientos de fiscollzoclón 
(corto plazoJ. 

•Transparencia v agilidad; padrón 
de Importadores y sectores 

especificas (mediano plazo). 

•Qbfas de infraeslructuro paro lo 
construcción y ampliación de 

Instalaciones aduonetas. 

• Aulomallzar los procesos. •sistcmolizoclón Integral de 
Información aduanera (corlo y 

'Incorporar el proceso do mediano plazo). 
Innovación de calidad. 

'Microlilmoclón, pedimentos y 
•Profeslonallzoclón del servido anexos. (mediano plazo). 

aduanero. 
•Reestructuración orgoniiocionol 

(corro y mediano plazos). 

•sistema de calidad ISO 9000: 
2000 en las aduanas y 

administraciones centrales de la 
AGA (mediano plazoJ. 

•rrogromos de capacitación. 

•Programo de reclutamienlo y 
selección de personal (corto y 

mediano plazos). 

•fortalecer el equlpamlenla de •ReeQuipamiento de 
operación. Instalaciones y medios de apoyo. 

•[quipo de operación aduanera 
(cor1o plazo). 

•Equipo clenlifico y de 
laboroforio (corto plm:oJ. 

Continúa .•. ----·--·¡ 
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Corítinúá ..• 

Objetivo . línea estratégica Proyectos 

ERcfenlor el control aduanero •consolidar el sistema de •fnlellgencla sectorial {m~Jano) 
lntellgencla. 

•equipe de lroboJo bllolerat. 
•fiscalizar con base o factores de 

riesgo. •Admlnlslraclón de rfesgo 
(medlono plazo¡. 

•controlar las etapas del proceso 
aduanero. 'Plancacfón y conlrol operativo 

de los procedimlenlos de 
Flscalizaclón (corto v mediano 

plazos). 

•Programa de valoración (corto 
plazo). 

•control de mercandos en 
custodia en rcclnlos liscoles y 

fiscalizados (corto plazo). 

•control de lmporiaclón 
temporal de vehículos (CITEV. 

ptOceso conlinuoJ. 

•rortolcccr la coordinación •operolivos do apoyo o otras 
lnterlnstilucfonal. autaldodes cxlcrnas (PGR. SSP, 

SEOENA. SEGOB. elc.J e Internas 
'Asistencia muluo. (AGA. AGAFFJ. P<OCeso continuo. 

•fortoledmlento de cooperación 
lnlernocionol (proceso conlinuoJ. 

•rrogroma permanente de 
participación con el seclor 
Pffvodo (proceso continuo). 

Continúa ... 
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Continúa~ •• 

· .· Objellvo . Lfnea estratégica Proyectos 

Transparenlor y meJoror kl Imagen •combatir ta ComJpcfón. •programa fnsfllucfonol de 
del servicio aduanero combate o la corrupción (proceso 

•MeJoror la Imagen de ta aduana conllnuoJ. 
de México. 

Programo de supervisión y 
mejoramiento del control Interno 

(proceso conllnuo). 

Difusión de trómltes y requisitos 
(corto plozo). 

Rcposlclonor la imagen de lo 
aduano de México (corto y 

mediano plazoJ. 

Slslcma de atención a usuarios 
(proce~ continuo). 
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Organi7.ación mundial de Aduanas. 

Declaración de Aruslrn. 

• La legislación aduanera debe ser clara y precisa. 

Los procedimientos aduaneros deben ser simples, coherentes y accesibles. 

• Debe dárselc prioridad a la automatización. 

Debe realizarse la rotación de funciones y movimientos de personal, aunado a 

la repartición aleatoria de los mismos. 

Deben realizarse auditorias internas y externas. 

La dirección debe inculcar a los funcionarios la legalidad y el orgullo de 

• pcrlcncccr a la administración, asl como la cooperación. 

Los proccdimicnlos de promoción en la administración deben ser objetivos y 

libres de toda innucncill cxlcrior. 

Debe aplicarse un código de conduela entre los funcionarios aduaneros. 

Los funcionarios deben recibir durante toda su carrera la formación 

profesional adecuada. 

La remuneración debe ser suficienlc y •1uc asegure un nivel de vida decenle. 

La adminislración aduanera debe mantener relaciones lransparenles con los 

dislinlos agentes y sectores aduanalcs. 
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