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El vehículo se ha convertido, en la época actual, en un 
articulo de primera necesidad .Su adquisición resulto 
de la necesidad de trasladarse de la caso al trabajo, 
escuela, centro comercia/, lugares de esparcimiento y 
otrasactMdades. 
Desde la compra. abastecimiento de combustible, y 
mantenimiento. Intervienen una serle de edificaciones 
especia/Izadas, diseñadas bajo un programa 
arquitectónico diferente, sistemas constructivos, 
materiales e Instalaciones que deben Ir acordes a /os 
adelantos de la Ingeniería automotriz. 
En estos géneros de edificios, la función del diseñador 
es como casi como armar un rompecabezas ya que 
las compañías tienen estudios muy elaborados 
relacionados con el espacio necesario, Instalaciones, 
materiales y sistemas constructivos. Generalmente, 
estas compañías son empresas trasnociona/es y, por lo 
tanto, cuentan con los especificaciones generales de 
construcción de carócter Internacional. o 
persona/Izadas al país de que se trate. Sus conceptos 
se reflejan en la forma de la edificación. Imagen 
grófica. productos y servicio que van a la vanguardia 
en la aplicación de la nuevo tecnología de productos 
de lo electrón/ca. macón/ca y economía. ya que la 
competencia entre morcas y preferencia por el cliente 
establecen el mercado. 

Las nuevas tecnologías de comercialización para 
adquirir un vehículo. servicio. o compra de refacciones 
y combustibles. transforman constantemente partidos 
arquitectónicos y equipamiento de los locales 

Es una arquitectura de carócter comercial porque es 
el resultado del aprovechamiento de la modulación 
de materiales. superficies de construcción. los 
instalaciones especiales, mantenimiento del Inmueble 
y sistemas rópidos de construcción. Por ser un edificio 
comercial. en ocasiones la estandarización del 
edificio. resulta económico. 
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ANTECEDENTES DEL AUTOMÓVIL 

LA INDUSTRIA DEL AUTOMÓVIL: 
Automóvll. Industria del. es el sector de la economía 
dedicado al diseño. fabricación y vento de vehfcu/os de 
motor: represento lo Industrio de fabrlcoclón más 
Importante del mundo 

PRINCIPIOS DE LA INDUSTRIA: 
El Intento de obtener uno fuerzo motriz que sustituyera o los 
caballos se remonta al siglo XVII. El vapor parecía el 
sistema mós prometedor. pero sólo se logró un cierto éxito 
a finales del siglo XVIII. El vehfculo outopropulsoc:Jo más 
antiguo que se conservo. un tractor de offlllerfo de tres 
ruedas construido por el Ingeniero francés Joseph Cugnot 
en 1771. ero muy Interesante. pero de utllidod limitada. 
Después. una serle de Ingenieros franceses. 
estadounidenses y britón/cos, vehículos toeJcNfo menos 
próctlcos. 
En 1789 el Inventor estadounidense Oliver Evans obtuvo su 
primero potente por un carruaje de YOpOI; y en 1803 se 
construyó el primer vehículo autopropulsado que clrculó 
por las carreteros estadounidenses. En Europa. un 
ingeniero de minos brltónlco construyó et primer carruaje 
de vaporen 1801. yen 1803construyóel/lomadoLondon 
Corr/oge. AunqJe este vehículo no se perfeccionó. 
siguieron prodUcléndose mejoras en la máquina de vapor 
y en los vehfculos. Estos avances tuvieron lugar sobre todo 
en Gran Bretaña. donde et periodo de 1820 o 1840 fue lo 
edad de oro de los vehfculos de vapor poro el transporte 
por carretero. Eran móqulnos de diseño avanzado, 
construidas por Ingenieros· especia/Izados. Sin embargo. 
eso naciente lndJstrio de fobrlcoclón tuvo uno vida muy 
breve. Los trabajadores q..ie dependfon del tromp:xte con 
caballos para su subslslencla fomentaron unos peajes o 
cuotas mós elevados pora los vehfculos de vapor. Esta 
circunstancio tenfo uno cierta just/flcoclón, yo que dichos 
vehfculos eran pescx:Jos y desgastaban más Jos carreteros 
que los coches de cabo/los. Por otro porte. la llegada del 
ferrocarrll significó un Importante golpe para los 
fabricantes de vehfculos de vapor. Lo restrictivo /eglsloclón 
de lo Locomotive. Act. de 1865 trajo lo restricción fino/ o 
los vehículos de vapor de transporte por carretera en Gran 
Bretaña, y durante 30 años Impidió próctlcamente 
cualquier Intento de desarrollar vehfcu/os 
outoproputsodos para el transporte por carretera. Esto 
hizo que el desarrollo del motor de combustión Interna 
tuviera lugar en otros países como Francia. Alemania y 
Estados Unidos. 

EL MOTOR DE COMBUSTIÓN INTERNA: 
En Holanda se diseñó un motor de combustión interno en 
1678. ronco llegó a construirse. En Suizo se construyó un 
corro automotor en 1805, y en 1863 se fabricó en París un 
vehículo que funcionaba con gas del alumbrado. Pero 
hasta mediados de la década de 1880 el motor de 
combustión Interna no alcanzó un nivel que permitiera su 
utl/izoclón de formo eficaz en vehfculos de carretero. 
En 1866. ingenieros alemanes. desarrollaron un motor de 
gas. yen 1876 un motor de cuatro cilindros que constitu'tó 
lo base de casi todos los motores posteriores de 
combustión Interno. 
Lo Importante unión de motor y vehículo se produjo en 
1885 y 1887. cuando Kar/ Benz y luego Gottlieb Dalmler 
Introdujeron los primeros outomóvlles de gasolina 
eficoces. El vehículo de Benz era el mejor. con uno gan 
diferencia. yo que estaba diseñado como un todo y 
empleaba las nuevos tecnologfos de Jo industria de lo 
blclcleto. El carruaje de Dolmler noeromósque un coche 
de cobollosodaptodo. Benzemoezó o producir de formo 
limitado su vehfculo de tres ruedos en 1888. con to que 
nació lo moderno industrio del outo/'TIÓ.li/. Sin embargo. el 
motor de Dolmler era revolucionarlo y significó un cambio 
radico/ en lo lnd.Jstrlo del <J.JfoméNll. De hecho. Doimler 
estaba más Interesado en vender motores que vehfculos. 
como fuente de potencio poro diferentes uso. 
Un acontecimiento cruc/ol en lo historio de lo Industrio 
outOf'TlOll/fstico fue Jo Exposición Universo/ de París de 
1889, donde tos Ingenieros franceses conocieron el motor 
de Do/mler. En 1890 obtuvieron los derechos poro fobr/COr 
dicho motor; pero no vieron un gran futuro en el outoméNil 
y concedieron o lo empresa Peugeot et derecho o 
emplear motores Dolmler en vehículos outopropulsodos. 
Puede considerarse que Peugeot fue el primer fabricante 
de automóviles en serle de tocio el mundo. yo que 
construyó5cochesen 1891y29en1892. En 1893. Benzse 
corolrtlóen un fabricante de vehículos en tocio reglo. 



En aquel año lo carrero Parfs-Burdeos demostró lo 
superioridad del motor Daimler sobre los automóviles de 
vapor. o pesar de que estos últimos estaban muy 
desarrollados. 
En Estados Unidos también trabajaban pioneros de la 
fabricación de automóviles. En 1891, se constru¡ó el 
primervehícu/odegosolinadeEstadosUnidos. En 1895, se 
creo la primera empresa outomovillstica estadounidense. 
después de haber creado un prototipo en 1893. 
Lo demanda de automóviles creció sin cesar o lo largo de 
los últimos años del siglo XJX. El mayor fabricante europeo, 
Benz. afirmaba en 1900 haber producido un total de 
2.500 vehlcu/os, y el estadounidense O/ds fabricó 400 
desdemediacJosde 1899hasto 1900. 

INTENTOS DE MONOPOLIO: 
En Estados Un/dos, George Boldwin Selden obtuvo en 1895 
uno patente que cubría la apl/coclón a un vehlculo de un 
motor de combustión interno. La potente fue asignada o 
lo empresa Electrlc Vehlc/e Company en 1899. Varias 
empresas lm¡:xxtontes compraron licencias, pero otras, 
encabezadas por Henry Ford, se negaron o hacerlo. El 
proceso jud/c/ol se Inició en 1903 y terminó en 1911 un año 
antes de que expirara lo patente con un veredicto 
favorable o Ford. Con anterlorldod. Harry Lavvson había 
Intentado sin éxito obtener un monopolio simllor en Gran 
Bretaña para todos tos outomóv//es de gasolina. al crear 
en 1895 et Br#lsh Motor Synd/cate poro explotar tas 
patentes de Dalmler y otros. Sin embargo, uno decisión 
judicial de 1901 acabó con Jos aspiraciones monopolistas 
deLowson. 

ELAIJGEDELAINDUSTRIADELAUTOMÓVIL: 
Gran Bretaña centró sus imestigaciones en los motores de 
combustión Interno en lugar del vapor o to etectr/cldad 
antes que Estados Unidos, debido en gran parte al 
ejemplo francés yo que la eliminación de /os restricciones 
de patentes fue anterior a la estadounidense. En 1911. en 
los carreteras de Estados Unidos había mós de 600.000 
automóviles, bastantes mós que en /os polses europeos, 
pero muchos estaban propulsados por vapor o 
e/ectrlcldod. Aunque tardó en arrancar. lo lnd..Jstrla 
britónico acortó distancias con lo francesa después de 
1909. Entre 1909y1913 lo producción francesa creció un 
30%. mientras que en Gran Bretaña aumentó un 2CXJ%. En 
1913. lo producción de automóviles y vehlcutos 
comercia/es ero de 34.000 anuo/es. frente o los 45.000 de 
Francia y los 23.000 de Alemania. Sin embargo. lo 
producción total europea era menos de uno cuarta porte 
de to estadounidense. 
Lo combinación de uno rento per cópito mayor. unos 
técnicas eficaces de producción en serie y uno población 
dispersa hizo que el mercado y la industrio outomov//lstica 

de Estados Unidos superara con rapidez a lo del resto del 
mundo, lo que en 1914 representaba fundamentalmente 
Europa. En ese año, en Estados Unidos hablo un vehlcu/o 
por codo 77 personas. en Gran Bretaña habla uno por 
coda 165, en Francia uno por cada 318 y en Alemania 
uno por cado 950. Esto también s/gnlficobo que Gran 
Bretaña ero el mayor mercado europeo. 

PRODUCCIÓN EN SERIE: 
Lo producción en serle no tue inventada por Henry Ford. En 
1798 Eli Whltney introdujo lo producción norma/Izado de 
mosquetes. y los fóbricos de carne de Chicogo hablan 
Introducido cadenas de producción en la décado de 
1860. En 1902 et outomóvif Oldsmobi/e ya se fobrleaboen 
serle. A partir de 1908, cuando se Introdujo el modelo de 
Ford. Henry Ford empezó a combinar esos factores y 
reunió las enseñanzas de un siglo de forma espectacular. 
Entre 1913y1915 en la fóbrleadeFordcJeHighlandPork se 
combinaron lo producción normalizada de piezas de 
precisión [que hacía que fueron lntercamblob/es) y la 
fabricación en codenas de montaje. que slmpllncabo las 
operaciones y Jos dividía en zonas de trabajo. La ef/cocla 
de lo producción ero tal que los precios de los automóviles 
bojaban sin cesar. Los automóvlfes solfon de lo cadena de 
montaje codo 10 segundos. con un ritmo anual de 2 
millones. Esto hizo que Estcx:ios Unidos se motorizara de 
tormo masiva en lo década de 1920. Los fabricantes 
europeos aprendieron lo lección. en especial el britónlco 
Morrls. et francés Citroén. el alernón Opel, el italiano Fiat y. 
naturalmente. los fóbricas de Ford situados tuero de 
Estados Unidas. A pesar de todo, en lo década de 1920 
Estados Unidos y Conadó produclon mós del 90% de los 
automóviles fabricados en et mundo. La mayorfa de estos 
vehlculos se vendfan en Norteamérica. pero las 
exportaciones suponían un 35% del mercado mundial de 
outomóvlles. 
Lo producción de vehfcutos· tuero de Estados Unidos 
sobrevivió en gran medida porqJe General fvfotors. Ford y 
Chrysler establecieron plantos de fabricación en el 
extranjero. pero sobre todo porque tos gobiernos 
europeos protegieron su Industria autornovilfst/co de la 
competencia estadounidense mediante aranceles y 
cuotas. En 1932, los aranceles erqn del 33.3% en el Reino 
Unido. del 25% en Alemania. entre el 45 y el 70% en 
Francia y entre el 18 y el 23% en Italia. En 1929 se 
fabricaron 4,8 millones de vehfculos en Norteamérica, 
frente o 554. 000 en Europa occidental. 



LA RACIONALIZACIÓN DEL PERIODO DEENTREGUERRAS: 
En el pericxJo de entreguerros se produjo una fuerte 
reducción en el número de fabricantes de automóviles en 
la mayoría de los principales países productores. En 1939. 
el sector estaba dominado en Estados Unidos por General 
Motors. que en la década anterior había superado o Ford 
graciosa una mejor comercialización. El único fabricante 
importante ademós de estas compañfas era Chrys/er. En 
Alemania. los líderes del mercado eran Opel que General 
Motors hobía comprado en 1928. Mercedes-Benz y Auto 
Union. En Francia el sector estaba dominado por Renoult. 
Peugeot y Citroén. Sólo en Gran Bretaña hobfa mós 
fabricantes en 1939 que en 1929. Allí. Mc:xr/s y Austln 
rivalizaban por el primer puesto. seguidos por Ford. 
Vouxhall {de General Motors). Standard y Roofes. Las 
principales marcas especializados eran Jaguar, Rover y 
Rolls-Royce. 

EVOLUCIÓN DURANTE LA POSGUERRA: 
En el periodo posterior a 1945 comenzó una importante 
expansión de la producción y prosiguió lo roclonollzaclón. 
tendencias que continúan en Ja actualidad. En 1950. 
Europa representaba el 13.6% de lo producción mundial. 
que ascendía o B.2 millones de vehículos. El número de 
fabricantes tradicionales continuó en declive. En Estados 
Unidos. Studebaker, Packord y American Motors 
abandonaron el sector o fueron absorbidos. En el Reino 
Unido. los principales fabricantes de propiedad brltónlco 
se fusionaron en Jo década de 1960 poro formar Brltlsh 
Leytand. que cambió su nombre o RcNer en 19B6 y fue 
odqulrldoporBMNen 1994. En Francia. enladécodode 
1970, Peugeot compró Citroen y los lnstoloclones 
europeas de Chrysler en Gran Bretaña. Francia y España. 
Salvo algunos fóbricos pequeñas. todo Ja lnd.Jstr/a 
automovilístico italiano es propiedad de F/ot. En España. 
SEAT, que estaba o lo cabezo del sector automovilístico 
español, empezó o notar lo crisis en 1976 y yo a partir de 
1984 Inició un plan de colaboración con lo alemana 
Volkswagen. que en 1986 adquirió el 51% de Jo empresa. 
Este proceso de reducción de empreros afectó o los 
coches. los vehículos comercia/es y lo fobrlcoclón de 
piezas. 
Aunque la fabricación de vehfculos estó dominado 
principalmente por empresas con enormes mercados 
o/igopolistos y muy competitivos. es posible entrar en 
algún segmento de estos mercados [véase Oligopolio). A 
partir de 1960 tuvo lugar el surgimiento de lo Industrio 
automovilístico japonesa. que en ese año fabricó sólo 
165.094cochesyen 1990produjo9.947.972.Amediodos 
de lo década de 1990. lo industrio automovilístico 
surcoreano parecía constituir uno fuerza importante. y en 
el futuro podría haber industrias locales importantes en 
Indio, ChlnayRus/o. 

El crecimiento económico de Europa y la mayor 
eficiencia en Jo producción de vehfculos hicieron que. o 
principios de la década de 1970, el consumo y 
producción total de automóviles en Europa superaron o 
los de Norteamérica por primero vez desde los primeros 
días de Ja Industrio. Los aranceles experimentaron 
grandes reducciones en todo el mundo desde principios 
de lo década de 1960: lo lnadoptoclón de los coches 
estadounidenses poro lo mayoría de los merccx:Jos de 
exportación hizo que los primeros en beneficiarse fueran 
los fabricantes europeos y posteriormente los japoneses. 
Sin embargo, alrededor del 20% de lo producción y vento 
de autom<:NJ/es en Europa correspondía o fabricantes 
estadounidenses. 
En 1995 hablo en el mundo mós de 625 millones de 
coches y vehículos comercio/es en uso. De ellos. 193 
millones correspondían o Estados Unidos. 17 millones o 
Conoció. 63 millones o Japón y 183 millones o Europa 
occidental. SI sólo se cuentan los coches. Europa 
occ/dentol, con 162 mi/Iones. superaba o Estados Unidos. 
con 146 m//lones. Sin embargo. lo combinación de un 
mayor poder adquisitivo per cóplfo y unos precios mós 
bajos hacía que la densidad de automóviles fuero mayor 
en Estados Unidos que en Europa y el resto del mundo. En 
Estados Unidos hoy 1.7 personas por automéNll. frente o 
2.3 en Europa occldentol. Las cifras de Europa orlenta/Kin 
desde 3,8 personas por automóvil en la Repúbllca Checa 
hasta 16.0 en la antigua Unión Soviética. A título 
comporat/KJ, en Japón hay 3.0 personas por automóvil. 
en CanocJó 2.0 y en Australia 2.2. 

AMBITO Y ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA 
AUTOMOVIÚSTICA EN LA ACTUALIDAD: 
Lo Industrio autom<:Nllístlca es de ómblfo mundial. El 
dominio estadounidense del sector permaneció desde 
1910 hasta 1965. cuando Estados Unidos todavía 
fabr/cobo el ~ de los vetifculos de todo el rTXJndo. 
Aunque ese dominio yo no existe. Estados Unidos sigUe 
encabezando la producción mundial. 
En 1902. Ja empresa alemana Dolmler adquirió una flllal 
con participoclón en Austria. lo que lo convirtió en lo 
primera empresa multinacional del CJ!Jlom&.¡iJ, Uno 
muffinaclonol es una empresa que tiene tnstaloclones de 
producción Importantes en diferentes países. o menudo 
vincu/ocJas pc:x un trófico cruzado de suministros. En lo 
octualldod. las empresas mulflnaclono/es mós 
derorro//adas son Ford y Genero/ ly1otors, seguidas por las 
japoneros Toyofo y Nisson. Los proquctores europeos estón 
mucho mós ligados a su zona. a.Jnque el olemón 
Volkswogen y el italiano Fiot tienen instoloclones 
importantes en México y Sudamérica. 



Votkswogen y el Italiano Flat tienen Instalaciones 
Importantes en México y Sudamérica. Los empresas 
europeos de corócter mós multinacional son los 
principales fabricantes de piezas y los productores de 
camiones como Mercec:Jes-Benzo VoAlo. 
Lo f'TKJ'IOrla de las empresas de vehículos que funclonon 
en el resto del mundo son filiales de los principales 
productores estadounidenses, japoneses y europeos. En 
países como Moloys/o, Chino o lo India, los empresas 
locales se encargan de la fabr/coclón, pero siempre con 
una ayuda Importante de los gigantes grupos extranjeros. 
A mediados de lo década de 1990 parecía que sólo las 
empresas rurcoreonos Hyundo/, Daewoo. K/a, Ssonguyong 
y Somrung podrían convertirse en fabricantes de 
automóviles Independientes. capaces de financiar, 
diseñar y producir sus propios vehículos. 

LA NATURALEZA DEL MERCADO: 
En 1990, el mercado automovil{st/co de Europa 
occidental alcanzó un nivel récord de 13.5 millones de 
unidades. El mercado norteomer/cono era de unos 10 
millones y el japonés de 4.5 millones. Los /fderes del 
mercado europeo son Vo/kswogen con el 16% del 
mercado. seguido por General Motors (propietaria de las 
morcas Ope/ y Vouxho!O. Peugeot-Cltroen Ford. Renoult y 
Flat con porcentajes situados entre et 11 y el 13%. Otros 
empresas. como Mercedes. controlan el 3% del 
mercado. En total. el 12% de los ventas europeos 
corresponde a fobr/contes japoneses. En Japón, ta 
esfT1..Jcturo del mercado es muy diferente: Toyoto abarca el 
45% de las ventas y Nlsson el 27%. mientras que empresas 
como Hondo o Mltsublshl tienen menos del 10%. Al mismo 
tiempo. los japoneses dominan el comercio TTM.Jndial de 
outom(Niles: exportan mós del 50% de SJ producción y 
fabrican 2.3 mlllones de automóviles en Norteamérica y 
un número creciente en Europa. El mercado 
estadounidense sigue estando encabeZodo por General 
Motors. con un 35%, seguido por Ford. con un 20%. Sin 
embargo. en la actualidad Chrys/er cede muchos veces 
su tradicional tercer puesto a Honda y Toyota. mientras que 
/acompoñfojaponesoN/ssan/eslguedecerca. 
La rivalidad entre las com¡xJñías. el crecimiento continuo 
de las importaciones y exportaciones y el surgimiento de 
nuevos participantes en el sector estón llevando a uno 
situación coda vez mós competitivo. 

NUEVOS PRODUCTOS: 
Este aumento de ta competencia ha hecho que las 
empresas automovilísticas busquen nuevos prodJctos 
poro intentar reforzar su posición comercial. Por ejemplo. 
tas ventas anuales de vehículos semideportivos y minlvans 
así como vehfculos de doble tracción alcanzan los 6 
millones de unidades en Estados Unidos. cifra que se suma 

a las ventas de automóviles convencionales. Los 
fabricantes de estos vehículos especiales empresas 
estadounidenses. japonesas y europeas, como Land Rover 
han aprovechado las nuevas preferencias de los 
consumidores. Se prevé que las ventas europeos 
alcancen el millón de unidades en et 2000. 

ENTORNO DE LA INDUSTRIA: 
Aunque la demando de vehículos los s/gJe aumentando, y 
los datos de población por automóvil de Chino y la India 
(515 y 264 personas respectivamente) muestran el 
potencial poro uno expansión adicional. la Industria 
automavllfst/co se enfrento a un desatío social. Las dos 
crisis del petróleo de Jo cJécodo de 1970 y las 
preocupaciones por el medio ambiente han tenido un 
Impacto Importante en el sector. 
Las crisis del petróleo de 1973 y 1978 y el consiguiente 
incremento del precio del barril. rupusleron un gran 
estímulo poro diseñar vehículos y métodos de fabricación 
que permitieran el ahorro de energfa. El posterior 
desarrollo de motores mós eficientes. automóviles mós 
ligeros y corrocerfos mós oerodinómlcas fue reduciendo 
el conrumo de combustible. En la mayoría de Jos países. 
los gobiernos aumentaron los impuestos sobre la gasolina 
y el gasóleo, con lo que modlf/coron kJs preferencias de 
los conrumidores en favor de Jo eficiencia energético y 
proporcionaron un marco seguro a las empresas 
automovilísticas que invertían recursos para lograr esta 
eficiencia. 
Ademós, tos preocupaciones ecologistas sobre los 
emisiones de gases de escape, los atascos en las 
ciudades y el ruido han hecho que en los países mós 
desarrollados se aprueben leyes destinadas o /OOJclr el 
impacto negat/\Jo de los vehículos. El empleo de 
catalizadores y motores de bojo consumo tiene por 
objetivo reducir las emisiones nocivos. El desarrollo de 
automóviles mós ligeros y oerodinómlcos tiene el mismo 
efecto. }U que reduce el conrumo de corrbustible. Los 
sistemas de navegación y las autopistas de peaje o cuota 
pretenden reducir los atascos y Jos consiguientes costes 
sociales, entre ellos lo contaminación atmosférico. Los 
medidas destlnodas o aumentar lo seg.¡rldod de Jos 
vehículos, con sistemas corno cinturones de seguridad o 
airbog y mejoras en la construcción de la carrocería, han 
rupuesto otro reto poro kJ industrio del automó.tll o lo kJrgo 
de los últimos 25 años. 
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CALIDAD DE LOS PRODUCTOS: 
Adernós de estos factores externos. los avances Internos de 
la industrio han aumentado la presión sobre las empresas 
Individuales. 
En la década de 1980, los fabricantes japoneses de 
automóviles alcanzaron niveles nunca vistos en calidad y 
eficacia de fabricación. Mientras los empresas europeos y 
estadounidenses empleaban en el mejor de los casos 35 
horas/trabajador poro fabricar un automóvil, los japoneses 
sólo necesitaban 15. Las grandes Inversiones de capital en 
equipos excelentes. los sistemas adecuados de control y 
fabricación y el diseño de los vehículos con el objetivo de 
uno construcción mós fócil proporcionaron o los 
japoneses uno importante ventaja de coste y cal/dad 
sobre sus rivales. Esto se comprobó con el enorme y róp/do 
crecimiento de lo producción y los exportaciones 
japonesas. Los 3.000 dólares menos que costaban los 
automóviles japoneses en 1990 en relación o los 
estadounidenses y los europeos no se debían tonto o unos 
salarios mós bajos como o ventajas bóslcos de diseño y 
fabricación. El CAD/CAM {diseño y fobrlcoción asistidos 
por ordenador o computadora) y otros técnicos como lo 
ingeniería slmultóneo contribuyeron o mejorar to cal/dad y 
reducir el coste y los periodos de gestación de productos 
desde cinco años hasta menos de tres. 
Después de las crisis del petróleo, la Industrio 
estadounidense del automóvil, en crisis por sus vehículos 
excesivamente grandes y de mala cal/dad. vio cómo los 
consumidores se Inclinaban por los vehículos japoneses en 
cantidades toles que éstos controlaron un 30% del 
mercado automovilístico. En la década de 1980, con el fin 
de dar un respiro o lo Industrio de Estados Unidos poro 
Introducir mejoras, el gobierno de ese país persuadió o los 
empresas japonesas paro que Impusieron restricciones 
voluntarias a sus ventas y sustituyeron las exportaciones por 
la fabricación de automóviles en Estados Unidos. En 
Europa, /os japoneses también aceptaron restricciones 
voluntarios similares en Gran Bretaña y Francia, y 
limitaciones de otro tipo en /folla. España y Portugal. Esto 
fomentó el que los japoneses construyeron algunas 
plantas de fabricación en Europa, sobre todo en Gran 
Bretaña, para asegurarse el acceso o /os mercados. 
Lo lección de eficiencia de los japoneses tuvo sus 
consecuencias, y las industrias estadounidenses y 
europeos acortaron distancias en productividad y calidad. 
Por otra porte, lo subida del yen a mediodos de lo década 
de 1990 hizo que los precios de /os automóviles japoneses 
corrieran el riesgo de dejar de ser competitivos en algunos 
mercados. 

LAIMPOllTANCIA DE LAINDUSTRIADELAl/TOMÓVIL: 
Lo Industria del automóvil es la mayor industrio de 
fabricación del mundo. Su Impacto sobre el empleo, la 
Inversión, el comercio exterior y el medio ambiente hoce 
que tengo uno Inmenso /mportonc/O económico, político 
y social. En EurO(XJ occidental lo Industria automovilístico 
represento el 10"/o de la producción Industrio/ y empleo 
directo o indirectamente o 9 millones de personas. 
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ANTECEDENTES DE GM 
1901 
Produce el primer auto omerlcano1908 
1908 
Se construye formalmente corno una empresa en 
Hudson, NewJerseye Introduce al mercado el primer faro 
eléctrico. 
1910 
Ofrececarroceríacerrodascorno equlpoopcinol. 
1920 
Construye el edificio de GM 
1924 
Ensambla el primer auto fuero de Jos Estados Unidos. en 
Dinamarca y abre et primer campo de pruebas poro sus 
vehículos. 
1928 
Lo salle, primer auto de producción en serle creado por 
un dlseñodorespeclallzodo en automóviles. 
1934 
Cond.Jce la primera pruebo de volcadura e Impacto en 
sus autos, para probar su seguridad. 
1936 
El gobierno mexicano autorizó la Instalación de Ja 
primera planta de Ensamble. 
1939 
Implementa direcciono/es para la parte posterior de sus 
vehículos. 
1940-1945 
Apoyo los esfuerzo de su país en la guerra mundial al 
producir motores para producir motores, aviones, 
tanques y pistolas. 
1949 
Introduce los modernos mofares O.H. V VB. Aparece en el 
primer C01Jpe en la Industrias con "Hard Top", el Butck 
Roodmoster Rlvlera. 
1953 
Chevrolet Corvett, primer auto llevado de un show de 
vehículos directamente a producción. 
1958 
Se cumple su 50 aniversario. 
1962 
Participa en el desarrollo del Concrete Bridge-Rol/, ahora 
util/zadoscomomedto poro atravesar los EVA. 
1965 
GMM abre la planto de TolucaEdo. de México 
1969 
Introduce la primera luz de alerta en las puertas de sus 
autos. 
Crea tos sistemas de navegación y guía, que llevaron o los 
astronautas del opolo 11 a la luna ya salvo de regreso a la 
tierra. 
1974 
Es Ja primera armadora en poner bolsas de aire en sus 

vehículos. 
1979 
Comenzó la construcción de lo planta de Romos Arlzpe, 
que supera en magnitud a todas los Inversiones que hobfo 
realizado Ja corporación en países latinoamericanos. 
1985 
Establece el Comité Médico para lo Seguridad 
Automotriz. 
1989 
Desarrolla el muñeco de pruebas de choqUe, con 
sensores para medir Impactos laterales. 
1994 
Obtiene Jo cifro de un bl/lón de mi/las recorridas en lo 
prueba de sus vehículos. 
Se abre laplonta mós moderna de GMM en SJ/ao, 
Guana)uato, para vehfcu/os de transporte, camiones. 
comlonetasyplck-ups. 
1997 
Introduce un total de 14 modelos completamente fKJe1IOS 

y rediseñados. La ma¡or lnfrodJcción en toda la historio 
deGM 
GMM presenta sus vehículos Chevy y Suburban con 
votante a la derecha paro merccx:Jos extranjeros que 
requieren de este tipo de conducción. 
GMM cierra e/año en primer lugar de ventas totales. 
2000 
GMM opera con el móxímo estóndar intemoc/onal de 
colk:lad ambiental IS0-14001 
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LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA 

El estado de Querétaro se localizo en la región central de 
México. Esta comprendido en los paralelos 20 ° 01 ·ar y 
21º 37' 1r de latitud norte y los meridianos 99 ° 03 '23-y 
100 ° 34 'Or de longffl1d oeste, en re/ación con el 
Meridiano de Greenwich. 

El estado de Querétaro limita al norte y noreste con Son 
Luis Potosl al este con Hidalgo. al sur con Mlchoocón. al 
sureste con el estado de México y al oeste con 
Guanojuato. Desde tiempos de la colonia fa ubicación 
geogrófica del estado de Querétoro le ha representado 
una ventaja competitiva permitiendo/e tener uno 
participación creciente en el desarrollo nocional. 

Lo superficie del estado es de 11 mi/ 769 km2. En 1993, se 
modificaron los límites de los municipios de Querétaro, 
Corregidora y Hu/mi/pan Integrando asf fo división político 
actual en 18 Municipios. 

El municipio de Corregidora. collnda o/ norte con el 
municipio de Querétaro. al este con el municipio de 
Hu/mi/pan. Al sur yo/oeste con el estado de Guana}uato. 
Los coordenadas que lo enmarcan son: 
Al norte 2(7' 35', al sur 20" 23' de latitud norte: al este 1Da' 
22'ya/ oeste 100" 31 'de longitud oeste. 

NOMENCLATURA 

001-Amealco de Bonfil. 
002 - Pinal de Amoles 
003 -Arroya seco. 
004 -Cadereyto de Montes 
005-Colón. 
006 -CORREGIDORA. 
007 - Ezequiel Montes. 
008 - Hulmilpan. 
009 - Jaipan de Serra. 
010-LandadeMolam 
011-EIMarqués. 
012-Pedro Escobedo. 
013-Peñamiller. 
014-Querétaro. 
015-San Joaquín. 
O 16-San Juan del Río 
01 7-Tequisquiapan 

L-------------·--···-~---· 

El municipio de corregidora representa el 1. 76% de la 
Superficie del estado, 
Conunasupertfc/ede227 km2 
Su dMsión territorio/ es lo siguiente: 
El Puebfito -Villa Corregidora. 
O/veros 
Col. DelosAngeles-LosAngeles
Jooquín Herrera -Lo Cuevo
Charco Blanco 

-- --
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TOPOGRAFÍA 
Los límites del estado de Querétaro encierran óreos que 
corresponden o tres provincias fis/ogróficos del país: El eje 
Neovolcónlco. Lo Sierro Madre Oriental y Lo Meso del 
Centro. 

PROVINCIA DEL EJE NEOVOLCÁNICO: 
En el estado se encuentran óreas que pertenecen a tres 
subprovinclas: Llanuras y Sierros de Querétoro e Hidalgo. 
Mil Cumbres y Lagos y Volcanes deAnóhuoc. 

SUBPROVINCIA DE LAS LLANURAS Y SIERRAS DE 
QUERÉTARO E HIDALGO: 
Tiene una superficie dentro del estado de 4 77 4. 97 km2. lo 
que represento 42.37% del territorio de Jo entidad. 
Comprende en su totalidad los municipios de Ezequiel 
Montes, CORREGIDORA y parte de Jos de Ameolco. 
Huimllpon. Pedro Escobedo. Querétoro. El Marqués. 
Colón. Cadereytade Montes y Tolimón. 
Lo subprovlncio presenta un corredor de Jomeríos bajos y 
llanuras, este quedo encerrado por sistemas de sierros. 
mesetas y lomerfos. casi todos de origen va/cónico, que 
exceden Jos 2 000 msnm. 

SUBPROVINCIA DE MIL CUMBRES: 
Comprende porte de Jos municipios de Huimllpan. Pedro 
Escobado y Amealco. que en conjunto suman 387.85 
km2. to que representa 3.44% de lo superficie total de lo 
entidad. Se trato de uno región accidentado y 
complicado por lo diversidad de sus geoformos. 
descendente hacia el sur. Abarca sierros volcónlcas 
complejos. mesetas lóvicas escalonadas, lomerfos 
basóiticos y el valle por el cual el río Lermo se dirige hacia 
lo Preso Sol{ s. 

SUBPROVINCIA DE LOS LAGOS Y VOLCANES DE ANÁHUAC: 
Ocupa 25.56 km2 en el estado. es decir, 0.23% de lo 
superficie total estatal, que corresponde totalmente o 
terrenos de lo porción sureste del municipio de Arneolco 
Dominan los suelos de tipo Feozem lúvlco, aunque 
también se encuentran Lwisoles crómicos y Lifosoles. 

PROVINCIA DE LA SIERRA MADRE ORIENTAL: 
Subprovinclo de/Corso Huosteco 
El órea que abarco esto subprovinclo dentro del estado es 
de 5 001.6 km2. Jo que representa 44.38% de lo superficie 
estatal. Esto zona, con altitudes de mós de 2 600 m. queda 
limitada al norte por el canón del río Santo Moría y al sur 
por el del río Moctezumo que. respectivamente. marcan 
porte del lindero de lo entidad con Son Luis Potosí e 
Hidalgo. Los suelos que cubren la mayor porte de to 
subprovincio son tos Litosoles. en algunas ocasiones 
asociados Regoso/es. En segundo lugar se encuentran los 
Lwiso/es. 

GUANA..JUATO 
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NORIE DE GUANAJLIAIO 
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LlANURAS Y SIERRAS DE 
QUEllEIAAO E HIDALGO 
Mil CUMB/lES 

SAN LUIS POTOSI 

HIDALGO 

Existe también una buena proporción de Regosoles y 
Feozems. asociados o otros tipos de suelos. 
PROVINCIA DE LA MESA DEL CENTRO: 
Subprovincio de los Sierras y Llanuras del Norte de 
Guonojuato. En la entidad. cubre una superficie de 1 
079. 91 km2. lo que represento 9.58% de la superficie 
estatal. Su característica principal en el territorio 
queretano es la dominancia de sierros abruptos y mesetas 
de origen va/cónico con altitudes superiores a 3 000 m. 
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CLIMA E HIDROGRAFÍA 

En et estado se encuentran diversos tipos de el/mas que 
van desde los cólldos relativamente húmedos del este de 
Jo sierro Madre Oriento/. hasta los secos y semi-secos de ta 
Meso de/Centro. 

SEMI-CAL/DO: 
Lo Temperatura medio anual varío de 1Bºo 19"C. to 
precipitación total anual fluctúo entre450 y630mm. 
La óreos donde rige esto variante estón situados en los 
o/rededores de lo ciudad de Querétoro. Villa Corregidora. 
El Marqués. Santo Roso de Jóuregul. lo locol/dad y el Poso 
de tablas. 

SEMI-TEMPLADO: 
Es el mós común. yo que cubre aproximadamente 35% 
de lo superficie. 
Los temperaturas medias anuo/es ose/Ion entre 16º y tos 
18º. to prectpttocíón total fluctúo entre 450 y 630 mm. 

TEMPLADO: 
Las lluvias en esto zona son de corócter veraniego y 
presentan preclpltoclonesonuotesque alcanzan 850 mm. 
El mes mas có/ido es Moyo y et mós frío diciembre. Este 
clima se considera extremoso debido o que su osclloclón 
térmico es superior o l°C. 

CONCLUSIONES: 
En el municipio de Corregidora predomino el templado 
con temperaturas medias entre 17" y 18º y precipitaciones 
de 100 o 600 anuales; son frecuentes los helados 
Inverno/es en tos portes o/tos de las sierros: lo zona mós 
seco se loco/izo Jo cuenco del Río Extoroz, con menos de 
400 mm. de lluvias anuales y los mós húmedo en to 
vertiente oriento/. con lluvlos superiores o los 1500 mm. 
anuales: vientos dominantes del noroeste en otoño, y del 
este el resto del año. 

HIDROGRAFÍA: 
Los corrientes de lo entidad pertenecen tanto o lo 
vertiente del Océano Pacífico como o la del Golfo de 
México; lo primero tiene corrientes poco caudalosos 
como Jos de los ríos Querétoro. el Pueb/lto. Juriqulllo. Lo 
Soledad y Otros. 
Lo escasez de aguo ha provocado lo sobre-explotación 
de los montos principalmente en los valles Amozcola y 
Querétoro. 
A la vertiente del Golfo de México pertenece el río Santo 
María. que morca el /imite natural con el estado de Son 
Luis Potosi y en el cual confluyen otros corrientes como son 
los deAyutlo y Jo/pon. 
El rfo Moctezuma es el mós Importante. en porte de su 
recorrido morco el límite entre los estados de Querétaro e 
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QI CAIUC<"TUI. LOCAJ="D HIDROGRAFÍA 
Hidalgo y tiene como afluentes los ríos Victoria. 
hierbabuena. Extóroz, los Amoles Colón y Son Juan.En los 
corrientes que Integran lo red hidrológica del estado se 
han construido obras de olmacenamlento y derivación 
que constituye al abastecimiento de aguo poro Jos 
diversos actividades que se desarrollan en lo entidad. Los 
presos Constitución de 1917. Son ldelfonso. Centenario. 
Jo/pon. Santo Cotar/na. El Carmen y lo Soledad. son los 
abras Hidróu/icos mós relevantes en la entidad. 
Es importante mencionar que en estado se encuentran 
numerosos sitios de aguas termales. principalmente en el 
municipio de tequisquiopon. muchos de los cuales son 
aprovechados poro lo creación de balnearios de gran 
calidad y vocación turfstica. 
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ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

Et origen del nombre de Querétaro es un tanto 
controvertido, yo que algunos afirman que proviene del 
purépecha y significa lugar de juego de pelota: y otros 
aseguran que su significado es lugar o pueblo de piedras o 
grandes peñascos. 
Su vida comienza con la presencia de tribus otomíes que 
fueron tos primeros pobladores quienes asentaron en to que 
hoy es el estado de Querétaro.Las poblaciones otomíes se 
establecieron desde Ameo/co hasta to/lmón posando por 
San Juan del Río. Cadereyta. la ciudad de Querétaro . 
Hu/mi/pan y Tequisqulapon. 
La conquista española del estado fue Iniciada por un 
Indígena otomí llamado Conín. que cristianizado con et 
nombre de Fernando de Tapia. ollado o /os españoles. Et 24 
de junio de 1534 toman sin resistencia lztacchlmecapon y 
fundan SonJuan del Río. 
Fernando de Tapia convenció o los indfgenos de rendirse 
pacíficamente: sin embargo acordaron llevar uno batalla 
simbólica sin armas y según leyenda cuando al atardecer 
en /as a/furos apareció uno cruz. ocasiono ta desbandada 
lndÍgena. dando lugar as/ ala fundación de la ciudad de 
Querétaro. 
La actual ciudad de Querétoro tuvo cotegorfa de pueblo 
hasta 1606 cuando el virrey Don Juan de Mendoza y Luna. 
Marqués de Montesctaros Je otorgó titulo de villa. Hacia 
finales de ta primera década del s. XIX Ja ciudad de 
Querétaro se convierte en et pr/nclpol centro de 
conspiración en contra del gobierno virreinal. 
Consumada ta independencia. Querétaro es declarado 
estado de ta federación. El 4 de octubre de 1824 se 
promulga Ja primera Constlfuctón política toca/. También 
Querétaro fue escenario de uno delos acontecimientos que 
mós recuerdan los mexicanos: ta calda del Imperio de 
Maximlllano. 
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POBLACIÓN 
Según el Censo de Población y Viviendo del 2000 el estado 
de Querétoro cuenta con 1,250.476 habitantes. de Jos 
cuales 634, 992 son mujeres y 615,484 son hombres. En el 
municipio de Querétaro se concentra casi la mitad de la 
población estatal con 559,222 habitantes, equivalente al 
45% de Jo población: le sigue Son Juan del Río con el 12% y 
Jos municipios de Corregidora y Tequlsquiopon con el 12% 
codo uno. 

EMPLEO 
En el estado de Querétaro operan un total de 414 
empresas de jurisdicción federal, en ellas trabajan 60, 912 
trabajadores. El 55% de estas empresas estón establecidos 
en Querétoro, 22% en San Juan del Rfo, 23% en el resto de 
tos municipios. 

CARACTERÍSTICAS ECONÓMICAS 
La población económicamente activo mayor de 12 arios 
es/guo/o/54.47% 
La población económicamente inactivo mayor de 12 
añosesiguo/o/45.53% 

CARACTERÍST/CASDEVMENllA. 
De Jos viviendas particulares habitados en el estado 
84.43% son propios y 15.51% rentados: Hogares en el 
estado: 260.245:. 

CARACTERÍSTICAS EDUCATIVAS 
El grado promedio de escolaridad en hombres es del 
7.65%yenmujeresesciel6.97%. 
El 29.05% de lo población es analfabeto: el 21.24% tiene 
fo primario terminado: el 22.63% tiene lo secundaría el 
16.48% tiene Jo educación medio y el 10.60% educación 
ruperior. 

CARACTERÍSTICAS DE SALUD 
Poro atender los necesidades en cuestión de salubridad 
públlco, Querétaro cuento con 33 centros hospitalarios, 25 
de elfos privados y 8 públicos. todos ellos con uno 
capacidad hospitalaria de 1141 comas (429 en el privado 
y 712en/ospúblicos). 
Lo distribución porcentual de Jo población, para el 
derecho de los servicios médicos son: del 40. 72% con 
derecho ye/ 59.28% sin derecho. 

POBLACIÓN 
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INDUSTRIA V ECONOMÍA 

Lo entidad se ubico o nivel Nacional entre las mós 
industriales, dada a su cercanía con la capital del pofs y por 
ser paso hacfo la zona del Bajío y norte del pofs. Los 50

% 

pr/nclpoles asentamientos de la industria se localizan en el 40% 

corredor Industria/ Querétaro-San Juan del Río. y en menor 
grado en los mun/c/p/os de Corregidora y Tequisquiapan: 303 

sobresaliendo la Industria metal-mecónica. alimenticia. 253 
textlf. eléctrica. hu/era y pope/era. entre otras. 

20% 

En la rama extroct/va sobresolen los yacimientos mineros en 
153 

i 
Cadereyta, Tolimón, Peñaml/ler, San Joaqufn. y Pina/ de ¡ 
Amoles; de donde se obtiene mercurio. plata. estaño. 1 o% .. 

antimonio. y cobre; de los no metólicos se obtienen mórmol ~ .. 
y ópalo. este último de gran calidad que Jo ha hecho 5 ·º3 

sobresalir en e/ómbtto nocional y goza de gran demando. o% ~ 

~ .. /J')(, 
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CC>RREDC>R INDUSTRIAL 

De acuerdo con los datos del Sistema de Información de 
Querétoro de 2000 se encuentran registrados 2,415 
asentamientos fabriles. De este total. resulta que el 76% 
pertenece o Jo micro-Industria. el 13.7% o pequeños. el 
4.4%o medlonosye/5.9%ograndeslndustr/os. 

AGRICUL1URA 
Lo octlvidod ogrlco/o en Jo entidad estó representado 
pr/nclpolmente por Jos municipios de Corregidora. El 
Marqués. Pedro Escobado. Querétoro. San Juan del Rfo y 
Tequlsqu/opon, con cultivos de mofz, frijol. alfalfo. sorgo. 
avena. forrajero. }/tomate. aguacate. vid. durazno. 
manzano. limón y naranjo. entre otros 

GANADERÍA 
El Inventor/o ganadero o/ cierre de 2000 muestra 
Incrementos en relación al año anterior en todos las 
especies ganaderas. excepto /os caprinos. Son importantes 
por su Incremento. el número de en.es. ovinos. porcinos y 
equinos. 

PESCA 
En 2000 el volumen de lo producción de lo capturo 
pesquero en peso vivo en el estado ascendió o un total de 
474 toneladas. con un valor de capturo de 1. 896.000 
pesos. 
Lo carpo. ti/apio y trucha fueron las únicas especies de Jos 
cuales se ftNo registro de captura 
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TURISMO V CULTURA 

Debido a sus antecedentes históricos y artesana/es. 
ademós de los Incontables valores cultura/es que encierran 
sus municipios y su cap/tal, asf como a la diversidad de sus 
recursos naturales con que cuenta. el estado es 
sumamenteatract;voporaetvisitante. 
Entre otros atractNos destacan muchos monumentos de 
los siglos XVII y XVIII. Mención especial merecen sus templos. 
verdaderas filigranas en cantera. que guardan en su Interior 
marovll/osos retablos barrocos. testimonio vivo de tocia una 
época. asf como /os edificios neoclósicos del siglo XJX. las 
casonas virreina/es y el vasto legado cultural prehispánico 
que se pueden admirar en las zonas arqueológicas del 
estado. 
Querétaro cuenta también con un amplio escenario 
natural formado por bosques. cañadas. ríos. presas. 
cascadas. balnearios de aguas termales. grutas. cimas y 
cuevos que constituyen un gran atractivo natural. 
Esta también el teatro de ta República. de la ciudad de 
Querétaro. origina/mente llamado teatro /turbtde. La 
gastronomfa constituye uno mós de los atractivos que tiene 
Querétaro para ofrecer al visitante. pues cuenta con varios 
p/atlllos típicos de su cocino tradicional. 

ATRACCIONES TUR{ST/CAS: 
El parque recreativo "Mundo Clmacuatico".EI pueblo de 
Berna! y el monolito de 300mts de altura.Las cinco Misiones: 
Ja/pan. Tl/aco. tancoyol. Caneó y Landa. vestigios 
Prehtspónlcos de Ranas yTo/uqul/la.Durante 2000 et número 
total de hoteles en operación fue de 126. destacan los 
hoteles de 5 estrellas. que son 13. en la ciudad capital 10. 
los demós en San Juan del Río. Tequisqulapon y 
Corregidora: 28 hoteles son de 3 estrellas. los de 5 estrellas 
son los que ofertan mcryor número de habitaciones. 
En cuanto a establecimientos de alimentos y bebidas. hay 
48 agencias de viajes: 7 transportadoras turfsticas: 11 
arrendadoras de automóviles: 6 clubes de golf: 5 hfplcos: 
17 discotecas y 54 bares con cal/dad turística. 
La afluencia de visitantes en la entidad durante 2000. fue de 
1.253.450 de los cuales alrededor del 95% fueron turistas 
nacionales y el resto de procedencia extranjera. Lo anterior 
significó una derrama economfa para el estado de 626 
millones 725 mil pesos. 
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COMUNICACIONES V TRANSPORTES 
En lo infraestructura carretero se cuento con lo configura-
ción semi-rodio/ que converge hacia lo copita! del estado 
(odemós de lo histórica carretero ponomer/cono] que 
comprende un tolo! de 3,285.4 km. De los cuales 1.413.4 
km son carreteros. 
El comino rural presenta normalmente uno sección de 
cuatro metros con pendientes no mayor de 12% y uno 
superficie de rodamiento revestido lepelotoso. El estado 
físico de lo red rural en 2000 fue del 30% en buen estado. 
50% regular y 20% en molestado. 

AUTO TRANSPORTES: 
Lo termino/ de autobuses de lo ciudad de Querétoro tiene 
uno amplio cobertura de rutas hacia las zonas Pocfflco. 
Norte y Bajío de lo República Mexicano. Ademas se 
cuentan con termino/es de autobuses en las locolidodes 
de Colón. Tequlsquiopan. Jo/pon. Son Juan del Río. 
Codereyta y Amea/co. 

SEWICIOS FERROVIARIO Y AEROPUERTO: 
Lo red ferroviario estatal en operación tiene en lo actuoll
dod uno longitud de 412.3 km de vfo. distribuidos de lo 
siguiente manero: 
338. 9 km de vía principo/ lnc/uyendo lo doble vio e/ectrlfl
codo Méxlco-Querétoro. con lo longitud de 193.2 km: los 
secundorlas(laderos] 34.2 km y Jos patios con 39.2 km. 
Respecto o/ aeropuerto lnternoc/onol "lng. Fernando 
Espinoso Gutlérre:Z- de la ciudad capital del estado. se 
locol/zoa4 km de/centro de Jo ciudad. 

INFRAESTRUCTURA EN COMUNICACIONES: 
En felefonlo local. teféforK>s de México cuento con uno 
totalidad de 115.882 lfneas telefónicos. 3.519 aparatos 
telefónicos de uso público. se tiene 6 centrales. 26 concen
tradores y 332 agencias de servicio. Se cuento con 8.1 
líneos por codo 100 habitantes. /o dlgltolizoclón o/conzodo 
en del 100%. Respecto o telefonía celular y rural hoy un 
total de 283 Jocolidodes. 
En cuanto servicio de Rod/o-comunlcoclón se cuento en e/ 
estado con un poco mas de 300 U9JO!los del servicio 
radiotelefónico pr/vodo. 2400 de bando civil y 210 rodio
afi/ladosagrupados en cuatro clubes. 
La Infraestructura telegróf/ca en Querétoro consto de uno 
gerenclo estatal. 20 odmfnlstroclones que don servicio o 
los municipios de Ame/aco. Arroyo seco. Codereyto. 
Corregidora. Ezequiel Montes. Jo/pan. Pedro Escobado. 
Peñomll/er. Querétoro. Son Juan del Río. Tequlsqulopan y 
Tolimón. y se han abierto cinco centros COTEL. 
El servicio postal cuenta con uno gerencia estatal. 23 
administradores. tres sucursales. 329 agencias. 538 
Expendios de estampilios y un módulo automófico expen
dedordeestampll/as. 
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A CORONl!!ct 

CARRETERA 

TERRACERIA 

CABECERA. LOCALIDAD 

En medios masivos de Comunlcoción se cuento con los 
servicios de televisión que son cubiertos a través de TELEVISA 
yTVAZTECA 
Se cuento con un solo cono/ local con cobertura regional 
~ señal es compartido en el turno matutino con los 
estados de Guonojuoto. 
En cuanto o lo recepción televisiva por cable. existen 4 
concesionarios: Te/evlcoble del centro. Televlcoble de San 
Juan del Río. Telecob/e Vil/o Corregidora y Telecoble de 
Tequisqu/apon. 
Existen 3 diarios locales que circulan en lo entidad: 
Noticias. El diario de Querétoro y el diario de Son Juan. así 
como diversos semanarios. 

. ;il 



GM 1 

f• 

~ ...... 
~ ' ., r 

; 
' 

;(J ¡ 
g 
• 



11~1 
/· 
' 

l'J'fr". - ,..o 
i .. ¿,ul~ '-' .N 

FALLA. DE 0.k.JGEN 



JUSTIFICACIÓN DEL PROVECTO 

ASPECTOS GENERALES: 
Dados tos condiciones económicos, to alto actividad 
Industrio/ del Estado y su cercanía con ta copita/ del país, 
hacen factible la /nstotoclón de uno nuevo concesionario 
automotriz. 

Las agencias son diferentes o las plantos productoras o 
ensamblodoros. En los plantas se /leva o cabo ta 
fabricación y el armado de las unidades paro ser 
trasladadas a tas diversas agencias con tos que cuente la 
empresa. Es por to que estas plantos se enfocan mós al 
género de edificios de carócter Industria/. 

La agencia es el punto de venta de grandes empresas 
Internacionales que fabrican et vehículo. por lo que existe 
uno reloción muy directo entre la agencia y lo morco 
automotriz a que pertenece. Lo empresa automotriz 
proporciona fa concesión o la agencia. 

ANTECEDENTES: 
En un edificio comercia/, et objetivo es tener utilidades. En 
el caso de tas agencias automotrices, lo competencia 
entre las morcas es ton grande, que cambian 
constantemente sus productos. A nivel mundial, lo 
prcx:iucción de vehículo yo no se baso simplemente en el 
aspecto y estatus que se obtienen o través del vehículo 
(como lo fue en décadas pasadas}, ahora son conceptos 
mós profundos. como lo lngenlerfo. la et/e/ene/o, et 
rendimiento, lo segurlciod y la prcx:Juctivldad paro un 
negocio. Con notaciones que en un momento dado se 
obtienen o/adquirir un automóvil o camión 

El público de México y Lotinoomérico es diferente al de 
EstadosUnldos. EuropaoJopón. Por/otantoel vehícu/ose 
compro de uno manera distinta. sobre todo ahora que se 
cuento con tos sistemas electrónicos: las operaciones son 
mós variadas y menos rígidas. porque se envío 
información vía Internet , se puede Imprimir en otro y 
entregar la unidad en otro distinto. 

En atgunospafsescie Europa, et auto o camión se compro 
por cotó/ogo, porque lo persono estudia la Ingeniería y 
pide el auto o camión con los característicos que quiere: si 
no estó en exhibición, por interne! lo piden directamente o 
to planto paro que se programe su tobrlcac/ón y le dicen 
en cuanto tiempo se entregaró 

En algunos agencias de Japón cuentan con autos con 
portes de fobricoclón sin ensamblar poro que el 
interesado lo pido o su gusto y cuente con él en poco 
tiempo. 
En México. tos camiones por ejemplo, se venden como 

chas/ses. De tal formo que el cliente puede adoptarte la 
carrocería que mas convengo o su negocio, corno 
red/los, cojas cerradas. plataformas. etc .. 

;¿_)¡ 



COMERCIALIZACIÓN 
Lo competencia obligo a buscar nuevos y diversas tormos 
de comerc/o/izor vehfcu/os. de ohf que se generen 
espacios nuevos dentro de /o agencia para Jo vento. 

Lo manero de adquirir un auto o camión yo no 
únicamente es lo vento al contado o o crédito. Existen 
diferentes tormos de financiamiento, yo reo por porte de 
Jo agencio o ¡:xx medio de un Institución bancario. Tc:x:Jo 
eso requiere persono/, actitudes de venta y estratos de 
mercado diferentes. Jo que origina una distribución de 
espacios de mercado ligados al órea de organización de 
la empresa. 

Paro llegar a lograr uno distribución adecuada. al iniciar el 
proyecto se requiere contar con un programa que 
Interviene desde un principio en el futuro crecimiento. 
como un organigrama mercantil con nuevos opciones de 
vento. con su respectivo personal. También se considero 
el crecimiento del público que adquiere un outomóvll. por 
ejemplo si Ja e/ose o estrato social que puede adquirir 
determinado auto disminuye opuectecrecera futuro. 

PLANEACIÓN Y ORGANIZACIÓN 
Lo agencia a futuro puede crecer mós del doble de lo que 
se proyectó debido o/ aumento de Ja cuota de unkicx:Jes 
por año. por lo que se consideran terrenos que estén 
cercanos o los oficinas principales. aun que muchos veces 
es Imposible por Jo negocios que estón a su alrededor. Las 
cuotas se establecen mediante un corNen/o con Jo planta. 
as! pues. cuando se Inicia uno distribuidora con previa 
autorización de la morco. se plantea cuantos unidades se 
piensan desplazar (outomó.t/ies, camionetas. camiones 
de cargo, pasajeros y troctocom/ones), y que este 
distribuidor dé uno bueno Imagen paro lo marco. Codo 
año se negocia eso cuota que varía de acuerdo con Jo 
situación del mercado. 

Cuando se proyecto una agencio. es necesario consultor 
con los funcionar/Os de Jo empresa. Jos cuales don 
opiniones o correcciones de lo ubicación de los dfferentes 
departamentos y le sugieren al proyectista ubicarla en una 
zona que tengo beneficios para todas partes. 

Lo planta morco determinados /lneam/entos sobre óreas. 
emblemas o colores institucionalizados; sugiere el nombre 
de lo agencia. y establece el tipo de productos que se 
venderó. 
En Lotlnoamércia. uno agencia solo vende productos de 
uno marco y tiene prohibido por Jo planta vender marcas 
de lo competencia. En Estados Unidos es común ver 
agencias que poseen diversos marcos a Jo vento dentro 
de un mismo establecimiento. 

La agencio se tiene que someter a una reglamentación 
por parte de lo planto. Algunos de los puntos de estos 
normas son Jos visitas de inspección. por porte de /os 
supervisores ,o /os diferentes departamentos [serv/c/o, 
retocc/ones y ventas); los autos en exhibición deben estar 
en perfecto estado. el taller debe reunir los 
especlt/cociones necesarios. etc. 

Ademós. la agencio informa o la planta los autos que 
vende. que tontos entran al toller. qué número de 
refacciones compro y utiliza. Lo compañfo superviso que 
hoyo una Integración lógico y participación de tcxios /os 
departamentos. 

La reglomentoclón de óreas ciependeró del Jugar donde 
se ubique lo agencio. El estudio de mercado de Jos 
o/rededores es la base de Jo compañia para saber si es 
prudente establecer una de sus agencias. 

Generalmente conviene que hayo competencia con 
otros marcos. siempre y cuando no se encuentre saturado 
/ozona. 

ORGANIGRAMASADMINISTRA11VOS 
No existen porómetros rfg/dos en cuestión de 
organigramas administrativos. Cado morco tiene una 
formo de operar e, incluso entre agencias de una mismo 
morco, existen diferencias dependiendo de diversos 
factores: dimensiones de la agencia número de unldodes 
al año, efectividad de sus gerentes y del personal en 
general. etc. 

Para entender mós fócllmente el funcionamiento de uno 
agencio es Importante conocer qué persona estó o cargo 
de codo departamento y cómo se lnterreloclonon con 
otras zonas. Se presentan opciones de organigramas o 
partir de una generalidad. aunque este diagrama no es 
estótlco. 
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UBICACIÓN 
Hay uno serie de factores que determinan que una 
ubicación sea buena: desde luego que et mós obvio es el 
flujo de gente de la zona, yo sea porque vive o trabaja 
cerca, o le queda de pare. Otro es lo acceslbllldod, es 
decir la cercanfa ffslca: uno simple vía róplda puede 
separar un negocio de su mercado potencia/. 

Hay que considerar que la distancia ffslca no 
necesariamente determino ta distancio de merccx:Jos. 
Uno agencio debe ubicarse en zonas donde sean vistas 
fóc/fmente (avenida, cruces de calles, etc.). Los estudios 
paro determinar la zona, dan preferencia a zonas de 
comercio de alta Intensidad. 

Se pueden adquirir terrenos grandes y en ellos construir 
agencias que sólo funcionaban en ciudades. lugares 
céntricos, residencia/es o avenidas Importantes con 
terrenos reducidos. 

Poro establecer una agencio. es necesario real/zar un 
estudio de mercado, anal/zar vfas de comun/coclón e 
infraestructura urbana. 

Muchas veces la planta recomienda la zona y los futuros 
dueños de lo agencia loco/izan el punto o terreno para 
establecerla. que a su vez tiene que acoplarse a lo 
diferente evolución futura que pueda tener la comunidad. 

Los agencias anteriormente se consideraban en un lugar 
céntrico, por lo que era dlffcll paro el cliente llegar con 
focl/ldod. Entonces se optó por colocar/os en lo periferia 
donde es mós fóclt et acceso y el estacionamiento. El 
factor principal es que esté en uno zona 
económicamente productiva y que lo vialidad seo 
accesible y con visibilidad: principalmente en to esquino 
con uno avenido Importante, como es el coso de lo Av. 
Corregidora ye/ Blvd. Amsterdom. 

TERRENO 
De preferencia se buscorón terrenos en esquino, ubicados 
en un Importante nodo vial con doble acceso. Por lo 
general, los agencias se concentran en un sector 
determinado o en lotes Intermedios de una vía relevante 
dentro de lo trozo urbano. 

Debido al crecimiento de la cuota anual, es necesario 
considerar terrenos cerco de lo agencia. 

Lo ideal es que todos sus espacios estén en una zona, pero 
debido o este crecimiento. o veces el lote de autos usados 
estó en uno zona. la bodega de autos nuevos en otro, y lo 
admtntstroción y ventas en otra diferente. si asf lo autorizo 

la morco. En este carc todos los espacios estarón en un 
sólo predio y la reo//zac/ón del proyecto se propondró por 
etapas poro cubrir ese crecimiento. 

CRECIMIENfO 
Muchas marcas crecen. lo que obliga o comprar terrenos 
aledaños y, muchos veces. generar estacionamiento de 
varios nAleles (como se propone en el proyecto). Con el 
tiempo la situación se vuelve critico: no Importo que se 
tenga otro agencia cerco si ¡u no se puede con ese 
mercado; yo no Importo que o medio kilómetro existo otro 
agencio si hoy mercado paro todos debido o 
concentraciones artificiales generoclos por centros de 
atracción. 
Poro evitar construcciones obsoletos se deben planear los 
tamaños de Jos espacios y ubicar lo construcción. de tal 
manero que se puedo crecer en uno o dOS sentidoS como 
máximo. En nuestro corc, el crecimiento se haró hacia 
niveles superiores de construcción. 

En ocasiones. la falto de terreno debido al crecimiento 
futuro se compensa comprando terrenos aledaños o 
donde se estableció lo agencia. por foque se recomienda 
planear oprayectoruna agencio o 10 años. por lo menos. 
Esto solución también se basa eri lo estadfstlca de ventas 
de unidades por año. 



PROGRAMA DE REQUIRIMIENTOS 
PROGRAMA DE REQUERIMIENTOS DEL CONCESIONARIO 
Aunque como yo se mencionó. las empresas fabricantes 
determinan óreos y el programa arquitectónico. existe 
diferencia entre cada marca y cierta f/exlbllldad según las 
necesidades particulares de cado proyecto. o 
continuación presentamos un estudio de óreas. en que se 
conjugan estos aspectos. 

En algunos espacios existe la pos/bllldod de poder estar en 
uno óreo o en otro. dependiendo de las políticas 
organlzaclonoles de la agencia. por lo que en ocasiones 
se repiten. 

ACCESO 
1. -Estacionamiento. 

1.1.-Parapúbllco. 
1.2.-Parapersonol. 

VENTAS 
2.-Acceso. 

2.1.-Paropúbl/co. 
2.2. -Para personal. 

3.-Recepc/ón /conmutador. 
4. -Area de exhibición. 

4.1.-Autossub-compactos. 
4.2.-Autosde/ujo. 
4.3.-Autosdeportlvos. 
4.4.-Comerclales. 
4.5. -Autos utilitarios. 
4.6. -Exhibición de camiones. 

5.-Cubfcu/os 
5.1. -Venta Tradicional. 
5.2. -Autoflnanc/amlento. 
5.3. -Vento de guardia. 

6. -Solas de espera 
7. -Sola de entrega de autos nuevos. 
8. -Area de entrega de autos nuevos. 
9.-Cajo. 
10. -Sola de vendedores(tekemarketing) 
11.-Gerencla de ventas. 

11.1. -Secretar/a del gerente de ventas. 
12.-Sonitar/os-

12.1. -Para público y personal [H Y MJ. 

ADMINISTRACION 
13.-Zona secretaría/ [administrativo de ventas 
facturación). 
14. -Archivo de ventas. 
15. -Crédito y cobranzas. 
16.-Sonitarios[HyM). 
17. -Contador. 

17. 1. -Secretaria del contador. 

17. 2. -Auxiliares del contador. 
18. -Gerencia Administrativo. 

18.1. -Secretaria del Gerente Administrativo. 
18.2.-Sa/adeespera. 

19. -Dirección General. 
19.1. -Secretaria del director. 
19.2.-Sola de espera. 
19.3.-Sanltarlo. 

20. -Sola de juntas/capacitación. 
20.1.-Bcx:Jega/Coclneta. 
20.2.-Sanitarlo(HyM) 

LOTE DE AUTOS SEMINUEVOS 
21. -Estacionamiento público. 
22 . .Areo exterior de exhibición. 
23.-0flclnodeventasypromoción. 

23.1.-Secretarla. 
23.2.-~es. 

23.3. -Archivo. 
24. -Sanltarlos(H y MJ. 

REFACCIONES 
25.-Acceso 

25.1.-Parapúb//co 
25.2.-Parapersonol 

26.-Estaclonam/ento 
27.-Anden de carga y descarga 
28. -Area administrativo 

28.1.-Gerente de Refacciones 
28.2.-Controlde mercancfa. 
28.3.-Sanitarlos(HyM). 
28.4.- Casl//erospara personal. 

29.-Venta de refacciones. 
29.1. -Mostrador 
29. 2-Aporodores de refacciones y accesorios. 
29.3- Bodega de refacciones. 
29.4.-Caja. 

TALLER DE SEINIC/O 
30. -Servicio Express. 

30.1. -Recepción de vehículos poro reparación. 
30.2. -Entrega de vehículos reparados. 
30. 3. -Asesores de servicio. 

31.-Vlgllonclo. 
32.-Solode espera. 

32.1. -Cafetería. 
32. 2. -Sanitarios (H y M). 

33.-Cajo. 
34.-Ta//er(cajonesproductlvos). 

34.1-Lavodoyengrasado(rompos). 
34. 2- Frenos y suspenciones[rampas). 

35.-Cuorto de móquinas. 



36.-0nclno del gerente de servicio. 
36.1.-Soladeespera. 
36. 2- Secretarla del gerente. 
36.3. -Sanitario [H y M]. 

37.-0nclna de liberación de seguros. 
38. -Jete de taller. 
39.-Estac/onamlento de autos por reparar. 
40.-Estac/onamlenlo de autos reparados. 
41.-Tal/ermecón/codeservlcio mayor. 

41.1-Lavadoyengrasodo[rampas]. 
41.2- Frenos y suspenclones {rampas]. 
41.3-Alineaciónybalanceo{toso). 
41.4.-Dlnamómetro. 
41.5.-Laborator/oyscanner. 

42.-Bodegadeltaller. 
43.-Bodegade lubricantes. 
44.-Bodegade herramientas. 
45.-Bodegade desperdicios. 
46. -Taller eléctrico. 

46.1-Cajones productivos. 
46.2-Bodega. 

47.-Tallerdehojalaler/ayp/ntura. 
47.1. -Caseta de pintura [horno]. 
47.2-Area para tanques de argón. oxígeno yacetlleno. 
47.3- BOdega de pinturas y solventes. 

48.-Areadepreporaclón de vehículos para entregar. 
48.1. -Lavado de carrocerfa. 
48.2.-Aspfrado. 

49. -Servicios de taller. 
49.1.-Cuartodemóqulnas. 
49.2. - Cuarto de subestación eléctrica. 
49.3. - Cisterna de agua potable. 
49.4.-Clsterno deaguajatxxlOsa. 
49.5.-Bañosyvestldoresparapersonol(HyM]. 
49.6.-Patlode maniobras. pruebas ydescargodevehfcu/os. 

ALMACÉN DE Al/TOS NUEl/OS 
50. -Oficina de recepción y revisión de autos wevos. 
51. -Oficina de Inventarios. 
52.-Almacen de vehfcutosnuevos. 

SEIMCIOS GENERALES 
53.-Comedorde empleados. 

53.1. -Cae/neta. 
53.2. -Santtorios(H y MJ. 

54.-Solade copocttoclón para personal. 
55.-Cuarto de oseo. 
56. -Cuarto de basura. 



PROYECTO ARQUITECTÓNICO 
Los necesidades poro codo uno de los óreos de lo 
agencio como servicio. vento de autos usados. vento de 
refacciones. odmln/stroclón. etc., tienen que estor bien 
estudiados poro que se Joco/icen dentro de Jo agencio en 
un punto Importante según su función. Por lo regular. estos 
óreos tienen que estor al frente de lo agencio poro que 
sean vistos por lo clientela yosf se Interese en entrar. 
Los futuros crecimientos orlglnorón modificaciones 
posteriores o los óreas de lo agencio por lo tonto se 
deberón preveer zonas dlnómlcos y flexibles al cambio. 
Algunos ejemplos comunes son: incremento de cubfculos 
de vendedores. Incorporación de un óreo de ventas poro 
outof/nonc/om/ento. aumento del Jote de autos usados, 
etc. 

ÁREAS EXTERIORES 
AJ Zona de Acceso. 
Espacio exterior que comunico del estacionamiento al 
acceso del óreo de exhibición: debe estor libre de 
obstócu/os poro que los vehfculos atraigan Jo mirado del 
visitante. 

8) Estacionamiento. 
Esto destinado poro los clientes. principalmente. Se 
consideran cojones de 2.50 x 5.00 m. El estacionamiento 
poro el persono/ se debe Joco/izar en segundo grado de 
importancia. de preferencia. que no seo visible al público. 

C)Accesopr/nclpal para autos por reparar. 
Consto de carriles poro autos con direcciones diferentes 
perfectamente señalizados, yo seo en el pavimento por 
medio de flechas o con letreros en morques/nos de 
entrexio y solido. Es necesario ano/Izar lo vialidad de to 
calle o CNenido de acceso poro prever el largo de los 
carriles y evitar que se produzco congestionomlento. por 
eso se dejoró suficiente espacio o lo entrada de servicio. 
Los autos Ingresan hacia el servicio del toller. compro de 
refacciones o al estacionamiento. Lo offuro de los 
accesos poro autos seró de 2.10 m mfnlmo. 

ÁREA ADMINISTRATIVA 
Se compone de contobllidod. facturación y dirección. 
Tcx:Jos estos departamentos estón bojo el control del 
director general. 
El óreo de crédito y cobranza depende de lo gerencia 
administrativo. 
El archivo muerto. el cual osf se considero después de 
cinco años, se encuentro en uno bodega. que esté anexa 
o esto óreo. o en otro lugar. yo que como su nombre lo 
indico. esdepocoonuloconsulto. 

AJ Área secretarlol. 
En ocasiones se manejo personal multidisciplinorlo. Todo 
el control de facturación de autos nuevos como 
semlroevos, se llevo por medio de computadoras .. 

8) Dirección General. 
Es lo cabezo administrativo de lo agencio. Establece los 
criterios cxgonlzoclonoles de coda departamento. 
El puesto suele estor ocupado por el dueño de Jo 
empresa. o por un director contratado que Je rinde 
cuentos o los dueños o accionistas del grupo. Se concibe 
como uno oficina amplio con escritorio de ejecutivo. 
sillones. archiveros, solo de juntas y sonitar/oprivodo. 

C) Contabilidad. 
Es un óreo que consta de escritorios. ubicado en un Jugar 
abierto o en cubfculos. En los privados se encuentro el 
contador quien estó o cargo del control de finanzas y 
depende del gerente general. 

D)Áreade sistemas. 
Abarco tocio el óreode cómputo yes/o que ouxlllo o todos 
los usuarios de diferentes departamentos. Dependiendo 
de lo cantidad del equipo, contoró con pisos falsos o 
Instalaciones eléctricos fócllmente reglstrobles. El control 
de temperatura y humedades Importante poro mantener 
los móquinosen buen estado. 

E}Area de trómltes. 
Es el lugar donde se manejan los documentos de Jos 
unidades yo vendidos. Los servicios que ofrece son: 
emisión de permisos temporales, obtención de placas o 
matrfcu/os. pago de tenencia seguros, etc .. se facturo y 
se reciben los pedidos de los t.endedores a.Jtorizados por 
lo gerenc/o de ventas. En esto óreo se encuentro un 
archivo con los expedientes de los clientes. El acceso 
debe estar controlado poro que e/ público no llegue 
fócllmenteadocumentosquesean prNodos. 

FJ Núcleos sanitarios. 
Servicios poro hombres y mujeres: se ca/culo el número de 
muebles en función del número de usuarios. 
Genero/mente se considero uno pequeño óreo llomcK:Ja 
séptico. poro guardar material de limpieza y 
mantenimiento del edificio. como son cubetos. escobos, 
aspiradoras. etc. 

-iq 



ÁREA DE VENTAS 
Es et óreo que se encargo de la venta de unidades al 
contado o por medio de un financiamiento directo, 
bancario. autof/nonclomiento u otro sistema que Implante 
la agencio, cuenta con gerencia de ventas. cubículos de 
ventas. óreo de exhibición de unidades. publicidad y 
mercadotecnia. 

A)gerencla comercial de ventas 
Oficina donde se controlan los asuntos retac/onodOS o las 
ventas: establece sus políticas y derivaciones. como el 
departamento outofinonctomiento. el óreo de vento y 
promoción de los productos por teléfono [telemorketlng]. 
la organización de las ventas depende de lo político de 
codo agencia, por ejemplo, si cualquier vendedor estó 
autorizado para dar crédftos preferencia/es o e/lentes, o si 
puede ofrecer flotillas, etc. Debe contar con un librero, 
escritorio y s/llas. 

El gerente de ventas depende directamente del gerente 
general, es et responsable de todo el departamento de 
ventas. Controla a los vendedores. desplaza et ifM3fltarlo, 
manejo to cuota anuo/y la prospección. Su oficina tendró 
figo directo con el órea de exhibición y con tos cubículos 
de los vendedores. 

ÁREA DE EXHIBICIÓN 
Es el lugar en el que hoy mós contacto con el cliente 
dispuesto o comprar un auto. Debe ser diseñado corno 
órea libre, aunque se pueden determinar ciertos tugores 
preferentes poro el outomóvll de Introducción al 
mercado, el mós deportivo o el mós lujoso. Se aconsejan 
dobles alturas para dar sensación de amplitud y poder 
apreciar mejor los autos. Debido al cambio anual de 
modelos, se deben prever formas de colgar propagando 
diferente coda año. Estó en contacto directo con los 
cubículos de vendedores. Req.Jlere mucho vlslbllldod a 
partir de la calle. Se prefieren u!XJr colores neutros en el 
piso poro que destoque et color de las unidades. 
Dentro de lo solo de exhibición se te da preferencia a los 
autos nuevos; después o los sem/nue\!Os y o /os camiones. 
En ocasiones dentro de las agencias existen separaciones 
físicos entre tos óreos de exhibición de automóviles y 
camionetas. con la de camiones. ya que et producto va 
dirigido a diferentes el/entes. 
Se puede considerar una sección especial con seguridad 
paro autos Importados o de precio elevado, los cuales 
necesitan mós cuidado para evitar que las inclemencias 
del tiempo o ta misma clientela cause daños. ya que las 
reparaciones son mós costosos que las de tos ciemós 
autos. 
El rúmero de vehículos que debe estor en esto órea 
depende de to cuota awat, que es el número de autos 

nuevos cµ; se han de vender, número fijado por la planta 
de ocuercJo con la locolidod donde esté /o agencia, 
potencio/ de ventas de to zona, etc. 
Como esto órea es pública, también se opto par un 
espacio ¡:xxa vitrinas con accesorios o refacciones que 
estimulan la vis/too estos departamentos. 
En coso de uno avenido muy transitado. como es este 
coso. es conveniente establecer un tipo de vallo paro el 
público poro prevenir daños mínimos pero notables en tos 
autos. como rayones en la pintura. La solo de exhibición se 
encontroró ademós a un nivel superior al de la calle, con 
una rampo para subir tos autos. 

A)llumlnoclón 
Debe acaparar tcxJa el órea y hacer énfasis en cada auto, 
esto se logra con /ómparas especiales o reflectores. 
Los óreos de exposición cubiertas se pueden etevor entre 
45 ó 90 cm poro que sea un poco mós visible del exterior 
[en el prcyecto serón 50 cm). sobre todo a partir de 
vehículos en movimiento sobre tas col/es: se deben evitar 
obstóculos entre la col/e y el espacio de exposición. Se 
consideran cajones de 3.50 x 6.00 m poro q.;e et 
comprador pueda caminar alrededor del automóvll. Sin 
embargo no manejaremos estos cajones en forma de 
retfcula. yo q.;e se 110lverfo monótono la dislrlbución de los 
outomá.tlles. Se buscarón los óngulos mós atractivos de 
los autos para explotar tos remates visuales de los 
circulaciones entre autos de la salo de exhibición. 
En et coso de /os óreas o descubierto deben estor bien 
drenadas mediante la utilización de rejlllos. Los pisos 
deben ser de material anflderraponte. 

B} Ventas porteléfono(telemo"'8tlng} 
Dependiendo del tamaño y las requisiciones de la 
empresa, e/ equipo de trabajo varío, así como el persono/. 
La Idea del telemorketlng es apoyar al departamento de 
ventas o través del teléfono. En esto órea se manejan los 
diferentes promociones. como por ejemplo autos 
importados, automóviles del año, refacciones y seNicio, 
entre otras. pero bósicamente estaró enfocado a vento 
de autos llUEM)S. como una salo donde los vendedores 
que no estéii de guordfa, puedan //amor a sus e/lentes y 
darles seguimiento. Tendrón líneos telefónicas, 
computadoras. archiveros ymesosde trabajo. 



C} Cubículos de atención a clientes 
Por comodidad los vendedores odemós del órea común 
poseen cubículos poro atención o clientes cuando no 
estón de guardia. Son pequeñas oficinas que estón en 
contacto directo con el órea de eXhlblclón. Codo 
cubículo cuento con computcx:Joro donde se consultan 
inventarlos. cotizaciones y directorio de clientes. 
Es Importante cantor con equipo de cómputo poro 
obtener Información inmediato sobre el Inventario con lo 
finolidod de saber si estó en existencia el auto que pide el 
cliente y en lo versión deseado. SI se encuentro en et 
inventor/o el auto deseado. Jo asigno el gerente de ventas. 
Su mobiliario bóstco conslstlró en una meso o escritor/o y 
sillas. se propondró mobiliario vanguardista acorde o los 
nuevos diseños automotrices. Al frente de Jo solo estorón 
los cubículos de guardia. es decir. Jos agentes autorizados 
poro vender en un día determinado. También hobrón 
sillones en la sola. donde los clientes con menos prisa 
toman coté. mlentrosnegoclon su operación. 

D}Áreadeautoflnanclamlento 
Es un sistema de crédito que puede operar de diversos 
formas. Por un lado existe el outoflnonclamlento otorgado 
por medio de Jo red de concesionorlos de uno mismo 
morca cuyas condiciones son Iguales y se ofrece en la 
agencia dentro de una oficina o cubfcu/o determinado. 
Genero/mente codo morco de autos pone un nombre a 
su sistema de crédito que Identifico el cliente mediante Ja 
propaganda realizado por diversos medios. Ademós de 
este sistema, cada agencia. dentro de sus polft/cos 
comercio/es puede ofrecer flnonclomlento exclusivo con 
tasas de Interés y formas de pago propios. que incluso 
varían dependiendo del cliente que se trote. Otro forma 
de financiamiento es a trCNés de Instituciones de crédito 
{bancos o ftnoncleros] que promueven lo compro de 
automóviles con previo acuerdo con las agencias. La 
ociq¡lslción de este sistema de crédito puede realizarse en 
la agencio o en lo sucursal bancaria que lo ofrece. segJn 
los polftlcos de Jo agencio. Esto formo de vento. si es muy 
grande. significo cantor con un subgerente o jefe de 
grupo. se ouxll/o si es necesario de una secretorio. poro 
este caso proponemos dos oficinas junto o/ órea de 
te/emorketing poro los jefes de grupo. Por su formo de 
trabajo también necesitan computadoras. su mobiliario 
serón escritorios. si/los y archiveros. 

E} Sala de juntas 
Los vendedores también cuentan con uno solo de juntos 
donde el gerente de ventas tiene contacto con ellos poro 
Informarlos de diversos asuntos: nuevos productos. 
precios. sistemas de crédito. volumen de ventas. etc. Esto 
solo deberó estor en contacto con lo oficina del gerente 
genero/. 

FJ Sala de espera 
Constituida por un espacio con si/las o sillones y elementos 
de distracción paro el cliente. como pueden ser 
televisores con programación normal o conectados a 
vicJeocaseteros que eXh/ban on .. mc/os de los proc:Juctos 
que se venden ahí especia/mente de accesorios que no 
son estrictamente necesarios como las refacciones y que 
necesitan promoción. en nuestro propuesta incluso hobró 
un boufiqJe o tienda de souven/rs junto o esto óreo. Es 
cxxinse}oble uno estación de servicio. o óreo poro ofrecer 
café. Incluso uno móqu/no de refrescos y golosinas. ya que 
en ocasiones el cliente tiene que esperar algún tiempo en 
lo que resuelven sus c:Jemanc:Jos. sobre todo cuando son 
entregos de vehfculos TXJeVOS. 

MEA DE VENTAS DE UNIDADES SEl.¡f/MJEVAS 
Es controlada por las mismas oficinas que manejan tos 
procesos de venta de autos nuevos. Su óreo estó 
separado de Jo vento de Jos autos nuevos y estó por to 
regulara/descubierto. 
Muchos de los dlstribuldcxes de las distintas marcos de 
autos contemplan en su exhibición la vento de aitos 
usados de otras marcas. este seró el caso. Cuando se 
requiera llevar o servicio el auto. si es de otro marco 
diferente o lo de Ja agencia. el toller deberó dar servicio o 
ese auto. de lo contrario se le lnformaró al cliente. 

BODEGA DE UNIDADES NUEVAS 
Se debe dejar un ocoeso conslderoble poro que el 
vehfculo que se encargo de transportar los autos nuevos 
de la planto o laogenclo. descargue odentro de la misma 
y no afuera. sobre la vía público. yo que estó prohibido por 
el Reglamento de Trónstto. Por lo mismo se propone un 
patio de maniobras paro esto función. 
Cuando la madrina llego con las unidades con daños 
menores por rozones de fT)(Y,l/mlento del troiler u otras 
CXJUSOS. se recibe la unldod aunque tengo olg.Jnos 
desperfectos. 



En lo bodega de autos nuevos se cons/deroró de manero 
ideal un espacio techado poro el estacionamiento de 
estos unidades y de esto manera protegerlas del clima. 
aunque en muchos casos se trota de un estacionamiento 
al o/re libre en el cual. debido o espoclos reducidos poro 
esto óreo. se colocan los coches unos tras otro con lo que 
se reducen los pasillos de circulación de vehículos. Poro 
evitar estos conf//ctos et proyecto contemplo un sótano 
poro otrnocenor autos nuevos, osf c0<n0 dos niveles 
superiores. En los almacenes se revisan los autos previo 
entrego. comprueban el buen funcionamiento de 
algunos conceptos bósicos como luces. caderas 
completos. limpiadores en buen estado. cinturones de 
seguridad ajustados. bocinas. etc. 

VENTA DE REFACCIONES 
Areo donde se adquieren los portes o accesorios origino/es 
de tos vehículos, cuento con gerencia de refacciones. 
kordex. o controlador, mostrador, óreo paro público. 
oporodoresdeoccesorlosyóreodecargoydescargo. 
Su seNiclo deberó estor bien articulado: vento de 
refacciones Interno y externo. oprovlslonomlento. manero 
de recibir o/ público y los vfncu/os Internos. Debido o ellos. 
su situación es estratégico por tener contacto directo con 
elóreopúbllcodeotenclónotcl/ente, yetóreoprlvododel 
toller. osf como tócil acceso del exterior poro 
aprovisionamiento. 
El mqor cliente que puede tener este departamento es el 
óreode toller de lo mismo agencio. 
Debe estor en contacto con el toller poro surtir pedidos 
con ligo directo al almacén y o manero de mostrador 
poro atender o/ público. Codo agencio debe tener uno 
txxlego de refacciones amplio. poro otmocenor siempre 
una existencia continuo y porque debe tener cierto 
número de vendedores de mayoreo y menudeo. El 
mostrador de lo refocclonor/o varío dependiendo del 
tamaño de lo agencio; por cO<nOdldod. deberó 
planearse poro atender o los clientes con amplitud y 
rapidez. Este departamento tiene ligo con el óreo de 
servicio. sobre todo en el manejo de documentos en lo 
orden de reparación y lo orden poro s..irtlr tos refacciones 
o partir del almacén: el pago del cliente. lo recepción y 
entrego delvehfculo. 
A Jo refocc/onorio llego un vehículo o surtir lo merconcfo 
que puede ser desde uno camioneta pequeño. hasta un 
camión o trol/er: por ello se debe tener un acceso amplio. 
El tamaño de Jos diferentes refacciones varío; no es el 
mismo espacio que ocupan los amortiguadores. que los 
motores. Debido o ello. los estantes de los refocc/onorios 
tienen dos o tres niveles, ubicando en la parte bojo los 
elementos pesados [motores. portes grandes de 
corrocerfos. etc.]. y en la porte mós atto. los elementos 

mós ligeros {fiffros. toros. entre otros]. De Igual manero. 
existe un criterio de uso poro ublcor los refacciones: o lo 
mono estón tos de mayor demando yen lo porte posterior 
o en pisos superiores. los de menor uso. 
El control del otmocén debe atender tonto los solicitudes 
del toller de lo agencio. como o los vendedores del 
mostrador que atienden directamente a los clientes. En el 
toller se lleno uno solicitud de refacciones que se entrego 
o/ mecón/co o o/ jefe del toller, dependiendo de to po/fl/co 
orgon/zotfl/o. Los vendedores de mostrador lo sollcflon al 
almacenista. aunque en refopcionarios de menor 
tamaño. el mismo vendedor puede ser et que busco lo 
ptezoen el almacén. Poro sepororóreosdemoslrodor de 
vento y almacén se proyecto uno ventano o borro otra.tés 
de to cual se surten piezas de un espacio o otro. 

AJ Bodega 
Como esto óreo puede crecer. puede p/oneOrse el 
espacio o doble altura. previendo lo Incorporación de un 
segundo nivel mediante estructuras metót/cas cuyos pisos 
a modo de re}lllos perm/ton ver desde abajo si se tiene lo 
refacción deseada en la porte superior. Nuestro 
propuesta contempla dos pisos o futuro. 

AAEADE SBMCIOO TALLER 
El óreo de servicios estódedlcoda a dar mantenimiento o 
reparación en general a todos los automóvlfes de la 
morca de la agencia. El servicio va desde los cambios de 
refacciones. hasta lo reparación. 

Al Gerencia de Servicio 
Oficina ocupocfa por el gerente de esta óreo que 
depende del gerente general. El gerente ele S9fVielo es el 
jefe de esto área. es un administrador y no un técnico. 
debe de administrar y promover el taller de servicio 
buscando el tener mayor cliente/a. En muchos cosos se 
contrato a un mecónlco yo especlatlzodo como gerente 
de servicio. siempre y cuando conozco sobre cuestiones 
administrativas. Tiene como aux//Jor a uno o dos 
secretar/as, ademós de ser ayudado por un jefe de control 
de colidod y un jefe de toller. los cuales cuentan con 
cubfcu/os u oficinas indlv/d.JO/es. El jefe de taller. depende 
del gerente de servicio, maneja el órea y tos mecón/cos 
estón bajo su respansabf//dad. Incluyendo los de 
hojaloteria y pintura que normalmente se controlo en 
formo Independiente. 

J2 



B) Recepción de Servicios 
Esto óreo debe dar cabido o los outoméN/les que estón 
por Ingresar o/ toller de servicio. Se prevén filos o espacios 
generosos poro que o/ esperar su turno los e/lentes no 
obstruyan lo circulación vehlculor de lo col/e de acceso. 
Consto de puestos de trabajo poro los recepcionistas. que 
generalmente se instalan sobre uno banqueta que divide 
lo clrcu/oción de entrada y solido de autos o/ toller. 
En este sitio. los asesores de servicio son lo que reciben el 
outoméNll: o ellos es o quienes el cliente transmite sus 
necesidades o consulto dudas acerco del buen 
funcionamiento del outoméNil. El asesor de servicios 
depende directamente del gerente de servicios; como 
jefe auxiliar esto e/jefe de toller ye/ control mismo. 
En algunos agencias hoy un libro donde se puede 
consultor cuóntas unidades de trabajo hoy poro codo 
compostura. se puede consultor esto Información poro 
conocer el costo por unidad de trabajo. el cual cambio 
de uno morca o otra. Conociendo tos unidades de 
trabajo obtenidos o partir de un estudio de tiempos y 
moitlm/entos. el asesor de servicio y el persono/ del toller 
pueden pronosticar un monto oproximodo del trabajo o 
reo/Izaren tiempo y dinero. 

C) Departamento de control 
Pequeño Oficina donde se llevo o cabo la toreo de 
facturar, administrar las garantías y llevar el control del 
archivo. 

TALLER DE SERVICIO 
Es uno porte Integral de la agencio. Deberó colocarse 
con llgo directo de lo recepción de vehículos. El número 
de unidades anuales vendidos determino cuantos lugares 
deben tener en el toller. 
Se debe prever et acceso cuando la grua llegue con 
autos descompuestos o chocados. Este acceso deberó 
ser controlado. Por seg..iridod paro los unidades este 
espacio vo techado. 
Los clientes que compran un auto nuevo no lo llevan o un 
toller portlcu/or porque Ja garantía Indica llevar el 
automéNll al toller codo determinados kilómetros. y si no lo 
Jle.¡o se pierde. Por esto rozón, las garantías se eslón 
ampliando m6s tiempo. también se ha establee/do esto 
medido poro que no tos llevan a los "talleres de 
banqueta*. Después de los cinco años. }O no se 
considero un coche paro toller, o por lo menos su 
afluencia o to agencio es mucho menor. prefiriendo 
talleres externos. 
Codo morco de automóvil y codo modelo posee un 
programo de servicios y reparaciones que determinan el 
funcionamiento del taller. Anteriormente. este servicio se 
realizaba en intervalos cortos de klfometroje recorrido 
(5.000. 7.000 km}. pero debido a lo estrecho 

competencia entre marcas ye/ desarrollo tecnológico de 
ta mecónlco automotriz. este Intervalo se ha ido 
alargando [10,000. 15.000 o hasta 150.000 en 
automóviles especiales}. por lo que hoy una menor 
afluencia de los automáttlles en et toller de servicio. 
El cliente no debe entrar en esta órea. solamente tiene 
que llegar hasta to zona de recepción que es donde dejo 
su vehfcuto: lo recoge el personal del taller y lo llevo a un 
estacionamiento o directamente o/ servicio destinado si 
hoy lugar. AJ acabar el trabajo poso a zona de espero 
paro /ovodo y vuelve a ser estacionado o directamente se 
llevo arecepclónparoqueelcfiente lo recojo. 
Existen también los talleres Independientes con potencio! 
económico alto, que en ocasiones son de alguno 
franqutc/o, pero también tienen los mismos problemas 
que se llegan o presentar en cuotqu/er otro toller. como lo 
fatto de refacciones. 
El proyecto en muff/nlvetes de esta óreo se empleo en 
fugares donde el terreno es muy coro. se tiene poco 
superficie disponible, o se prevé un crecimiento a futuro. 
contO ese/ coso. 

AJ Lugare$ Productivos 
A codo cojón de servicio. que ese/espacio que ocupo un 
automóvil en el momento de ser reparado. se le 
denomino Jugar proálctlvo. El número de estos cojones y 
ta función que se realizo en codo uno de ellos varío según 
tas políticos de servicio de cado marco. Según el porque 
vehicular. serón los /ugafesproá..Jctivos. 
Este espacio contaró con tomo de aire. aguo. 
electrlcldod y tanque de trobo}o con ru respectivo tornillo 
de dado. De manero general recomendamos tener por 
codo mecón/co 1.5 lugores productivos y que para cocJa 
tres lugares proá..Jctfvos. existo uno rampa. 
Se contoró como mínimo con un lugar productivo de 
electrlcldod. dos lugares de diagnóstico. un lugar paro 
alineación y balanceo y dos lugares poro boneos de 
pruebacondlnomómetro. 
El óreo productivo varío según to especiflcoclón de lo 
morco. De manero general. tendró un óreo de 
aproximadamente 3 x 6 m. Incluyendo banco de trabajo. 
Los pasillos para que transite la unidad se manejarón de 8 
m, dividiéndose 4 m poro un sentido y los otros 4 m para el 
sentido contrario. Este espacio permitlró que el automóvil 
llegue y se cx:;omode en forma perpendicular para que 
no se pierda espacio. 
En cuanto al equipo y herramienta de trabajo. tos sistemas 
de medición son m6s complejos cado vez y son de 
mucho utilidod para diagnosticar la revisión del automóvil 
modernizado. 
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El banco de trabajo es donde se tiene toda Ja herramienta 
q..¡e se ocupo durante Ja elaboración de una reparación 
o servicio. Son superficies sobre los cuales el mecónlco 
reporo lo pieza o ensamblo varios paro posteriormente 
colocarlos en el automóvil. Cuenta con espacios poro 
guardar y colocar herramientas. Generalmente se 
fabrica de concreto con cubierta de metal o hule grueso 
para evitar tener bancos adiciono/es y lograr resistencia y 
mantenimiento económicos. 
Dependiendo del trabajo que se "°}'O o desarrollar. el 
toller se departamental/za. Existe el óreo de afinación. 
que normalmente estó mós cercana al acceso. Lo 
alineación y balanceo requiere fosos especiales o los 
cuales se les adoptan aporatos poro tal nn: requiere 
odemós aditamentos para levantar el automóvl/: pistones 
o rompas empotrados en el suelo o elevadores eléctricos 
mó.tlles que se sujetan al firme. La vento}o que tiene esta 
solución es que se puede colocar donde sea sin 
necesidad de insto/arto. Normalmente un oficial 
mecón/co manejo dos lugares. o sea tiene dos coches yo 
su ayudante. Una 1.ez termlnodo su estancia en el taller. los 
automó.tlles se deben Javor por lo que dentro del óreo de 
servicio debe haber lugar poro lavado de carrocería. 

B} Construcción 
En cuanto o especificaciones constructivos, los pisos serón 
del sistema losocero calibre 20 con capo de compresión 
de 10 cm con mallo de refuerzo poro que soporte el peso 
de los movimientos de los vehfculos. Debe haber 
suministro de corriente en coda Jugar de trabajo: una 
salido de aire comprimido: aguo poro to llmp/ezo del 
toller {las solidos loco/Izadas estratégicamente o cado 10 
El desagüe debe Ir o una foso poro recoger todos los 
lodos. separar los aceites que se almacenan en tambos 
de tal formo que se recicle el agua y el sobrante se 
descargue al drenaje o colector público sin contaminarlo. 
Esto fosaestaró situado en el patio de maniobras. 

CJ Iluminación 
Es Importante considerar Jo luz natural para cuando se 
realicen los reparaciones, por lo que Jo techumbre del 
tallercontoró con &Jperf/cles tronsJúcldas q..¡e mantengan 
iluminado el Interior. Como el proyecto estó solucionado 
en varios niveles. se uti//zorón rejillas tipo lrving paro que 
ha¡o paso de luz hasta el órea del taller. A .. mque el rorar/o 
de servicio es diurno y se recomienda no utilizar luz artificio/ 
durante el día. se equiparó con luces poro laborar en los 
tardes cuando tos mecónicos se quedan o trabajar mós 
tiempo. Se utillzan diversas clases de techumbre como 
muttipane/ combinado con domosparo el óreo de 
servicio. cuidando que los superficies translúcidas se 
encuentren justo arribo de los lugares productivos de 
trabajo. 

DJ Estacionamiento del taller. 
El estacionamiento para las unidades que estón por 
repararse se ubicoró en el sótano. Estaró separado del 
estacionamiento de autos nuevos. El espacio por cajón 
poro el estacionamiento debe medir 2.40 x 5.00 m como 
mfnlmo. El óreo de clrculoclón debe ser de 6 m con 
cojones dispuestos o 9CJ'. Pueden colocarse los cojones 
de manero tal que sólo se muevan dos autos para sacar 
un tercero. El mismo per~I es quien los estaciono. No 
se recomiendo que el lugar se encuentre saturado yo que 
se generan tiempos perdidos y riesgos al estor moviendo 
constantemente los autos del estacionamiento. 

E} Almacén 
Existe uno bodega de materias primos Jos cuales 
comprenden shompoo,antlengrosonte. gasolina y. en 
general, tcxios los materias que se utl//zon en el toller. Esto 
bodega es controlado por uno o dos personas que /Jevon 
el control de ta entrada y solida de los herramientas y 
material. 

F} Patio General 
Sirve paro hacer pruebas de unidades como alineación, 
frenos y dirección, bóslcomente, seró lo &Jflclentemente 
amplio como para estacionar el vehfculo que transporto 
los autos poro lo salo de exhibición. 

LAVADO, ENGRASADO Y LUBRICACIÓN{servlclo expreu} 
Habró rampas para limpieza Interna y externo del sistema 
mecón/co de los vehfculos.Son Jugares de trabajo donde 
se realizan Jos siguientes funciones: lavado de motor. 
lavado de chasis. revisión de niveles, engrasado, 
colocación de protección en el chOsls contra lo 
oxldoclón etc. Son lugares de trabajo que mediante 
rompas hldróullcos elevan el auto poro poder realizar tos 
toreos antes mencionados. Poseen muros con 
revestimiento la.table [az.u/ejo]. 
Eltechoseublcoporenclmodelos4.50m. 
Poro cerrar el acceso en ocasiones se instalo una lona 
corredizo paro evitar salpicar el exterior. Esta zona 
reQJlere de reclc/odo de agua. · Necesito uno bodega 
para almacenamiento de aceites. grasas, adlttvos. etc. 
En otro se almacenan los fluidos usados que se extraen de 
los autos para que periódicamente sean sacados de Jo 
agencio. 
Consto de óreo de lavado. engroscx:Jo y lubrJcoción. 
Dentro del óreo de servicio hobró sola de espera con 
cafetería, poro lo gente que traigo 9J auto y decido 
esperarlo. 
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AJ Zona de recepción 
Es un espacio paro revisor el estado en que /lego el 
vehículo paro canalizarlo al órea de servicio. 

B)Área de /avado 
Cuento con Instalaciones modernos de e/evodores de 
coches con una longitud de 5.50 m poro coches 
particulares. Los elevodores se levantan eléctrica o 
h/dróul/camente. 

C)Área de lavado de carrocería 
También deberó ajustarse o los condiciones ecológicas. 
es decir. cumplir con los parómetros de contaminantes 
paro el drenaje y contaminantes o lo atmósfera: no se 
deben utl//zor móq.;lnos de lavado con caldero méNll 
porque daño la otmóSfero, ni tampoco desengrosontes. 
ni detergentes que no sean blodegrcxiobtes. 

D) Cubfculo de lavado 
Locales de dimensiones amplios poro fócll maniobro del 
operador. El ancho mfnlmo es de 4 m y et fondo estó 
determinado por lo longitud delvehfculo, la altura es hasta 
de 6 m. Los muros se cubren con azulejo hasta uno altura 
de 4 m. Contoró con trompos de graso. 

E) Piso 
Debe contar con rejillas metóllcas o través de lo cual el 
agua y to suciedad pasan hasta un suelo de cemento con 
lncl/noclón o 1YJmideros especialmente diseñados paro 
recoger grosos y aceites. Lo rejll/o permite trabajar sobre 
uno boseseca y limpio. 

F)Engrase 
En esto órea también se instalan elevadores poro esta 
función o carriles elevados o fosos de inspección. 

G) Cambio de Aceite 
Es¡xJC/o diseñado cerco del óreo de engrase, debe estor 
provisto de rejlllas. 

TALLER DE HOJALATERIA Y PINTURA 
La hojalatería y pintura son óreos que no necesitan mucho 
espacio yquenonecesoriomenteestón vinculados. 
Su servicio, por to general, es tardado. Es pos/ble recibir 
administrativamente un outomótll en lo agencia y 
mondarlo al taller que esté en otro terreno, de 
preferencia, cercano o lo agencio. Considérese que en 
ocasiones se reciblrón automóviles accidentados con un 
costo elevado y un periodo de compostura que puede 
durar de dos o cinco semonosomós. 
A veces el departamento de hojalatería y pintura se 
encuentro fuero del taller, pero en este coso se tendrón 
dentro de /os instalación. 

En ocasiones se contrato gente como comisionistas en lo 
agencio, por los reclamaciones de /os clientes. Cuando se 
manejo aporte, el hojalatero sólo tiene relación con el jete 
de toller. es decir, le don el trabajo pero no es un 
empleado de lo empresa. 
Este toller se estructura en función de la ecología, debido 
o /os contaminantes que emite. Dependiendo del porque 
vehlculor que se recibo, se establecerón los casetos de 
pintura, so/os de preparación, laboratorio de colorfstico. 
Entre los lugares productivos de hojalatería y pintura se 
encuentran: el lugar de enderezado de alineación, chasis 
y bastidor. un óreo Independiente de /ovado. Los eq.¡/pos 
que se usan poro realizar estos octlvldodes comúnmente 
estón anclados al piso, como los bancos de trabajo. 
En el coso de hojo/aterfo. /os clientes llevan su unidad o 
este servicio mientras tienen lo garantía mecónlca. 
Anteriormente se enderezaba el chasis de /osoutorrótiles 
en el toller de hojotaterfa. pero los automóviles recientes 
ya no lo presentan: su estructuro es todo el armazón del 
coche. por lo que llevan /o unidad paro que arreglen un 
golpe o hendidura. 
Uno vez pintado el outomó.tll. se introduce al cuarto de 
secado u hOmo de pintura con a/slam/ento térmico; /os 
puertas normalmente son plegadizas. el cuarto tiene un 
extractor con filtro que evito que salgo aire con pintura. 
Mientras funciono. el aire entro por los puertos que tienen 
pequeños rendijas con filtros poro q.;e no entre polvo. Es 
un cuarto muy ca/lente: hay mamparos m<Nlles o lo largo 
del automóvil que se corren con varios reflectores poro 
poder secarlo. de tal tormo que en medio hora estó 
terminado. El problema que represento no tener horno. es 
que o veces ha¡ txJmedod y tardan en !BCO/se los 
vehfculos. y mientras se secx:Jn. se llenan de polvo. 
En el cuarto de pintura también hoy uno foso poro separar 
los aceites del aguo y reciclarlo. 
Se considero también un lugar productivo de vestidJros. 
yo seo CO'l10 servicio del mismo toller o paro que labore 
uno persono ajeno. ocoslonolmente. 
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SE/lVICIOS PARA EMPLEADOS 

AJ Comedor 
Este servicio se /ocal/zaró en un espacio no visible para el 
cliente. Es paro uso de los empleados de lo agencia. 
Consto de calentamiento, fregaderos y mesas con silfos. 

8} Baños y vestidores 
Exclusivo paro los trabajadores del toller. Consto de 
regaderos y vestidores con casilleros Individua/es poro el 
aseo persono/, odemós de lavabos, excusados y 
mingitorios. Recuérdese que en los cosll/eros, ademós de 
guardar su ropa, pueden dejar los a//mentos que llevan. 
Usualmente el personal del toller es moscul/no, aunque en 
ocasiones labora persono/ femenino, por lo que se deben 
prever baños poro mujeres, aunque de mucho menor 
tamaño que /os de los hombres. 

C}Aula de Capacitación 
Tendró el espacio suficiente poro albergar al persono/ del 
toller de seN/clo. Estaró equipado con video, cómara de 
te/evls/ón, sonido, lector de fichas, proyectores, pantalla y 
pizarrón. Las sil/as pueden ser méNl/es o fijos o manero de 
butacas con paleto abatible Incluida. 

SEINICIOS DE LA AGENCIA. 

AJ Cuarto deMóqulnas 
Alberga compresoras, bombas, planto de luz, 
hldroneumót/co, etc. Requiere estor a la vista y accesible 
para su monten/miento. 

B}CUattodeBasura 
Recibe desperdicios ctosif/cac:Jos de todas las zonas, 

C}C<Jseta de Po/lefa. 
Sitio donde el personal de seguridad tiene sus 
pertenencias y llevan sus registros. Se preveró la 
colocación de relojes checodores colocados 
estratégicamente en toda la agencio para que el 
personal de seguridad reo/Ice sus recorridos nocturnos de 
ocuercJo o tiempos estudiados. 

MANTENIMIENTO DE LA AGENCIA 
El mantenimiento preventivo es acertado paro evitar 
problemas dentro de la agencia. 
Con respecto o lo Iluminación, Por ejemplo, o/ cambiar 
una balastro de una lómpara. se revisan las demós para 
evitar cualquier avería. 
Se rep/ntarón las paredes dependiendo de la ubicación y 
el movimiento del persono/ dentro de lo agencia, 
procurando hacerlo con regularidad paro que la pintura 
no se 1-ea deteriorada. 

Ene/ coso de la pintura en el piso o señales en el suelo para 
et óreo de servicio, serón pintados por la seguridad del 
órea. Es Importante la renovación de la pintura en el óreo 
de exhibición. 
Poro el piso es preferible la loseta que lo alfombra. pues 
ésto tiende a ensuciarse con facilidad. 

EQUIPOS CONTRA INCENDIO 
Independientemente del equipo manual de seguridad 
contra Incendio. se establece el código sanitario, se 
preveró uno zona de estacionamiento de emergencia 
con acceso oportuno a las c/sterras o tanques elevados 
poro que le equipo de bomberos puedo disponer con 
focllidoden coso de siniestro. 

r rr...... 1 
•.. ·.·.'.>.Lu •• ;,., 31? 

F ALL t~ :.; ~ 'r; ~-:· ·'1 
:':{ j 



'<.~I ',!;l.¡'' 

ANALISIS DE AREAS 
ACCESO 
1 Estacionamiento 

1.1PoroPúblico 1 10.00 X 5.QO 50.00 m2 
1.2Poro Personal 1 7.50 X 2.50 18.75 m2 

68.75 m2 
VENTAS 
2 A=eso 

2.1Poro Público 1 10.00 X 5.00 50.00 m2 
2.2Poro Personal 1 5.00 X 2.qO 12.50 m2 

3 Recepción y Conmutador 1 5.00 X 2.qO 12.50 m2 
4 Areo de Exhibición 

4.1AutosSubcompoctos 1 20.00 X 20.00 400.00 m2 
4.2Autosde Lujo 1 20.00 X 20.00 400.00 m2 
4.3Autos Deportivos 1 20.00 X 20.00 400.00 m2 
4.4\lehfculosComercloles 1 20.00 X 7.qO 150.00 m2 
4.5\lehfculos Utilitarios 1 20.00 X 7.50 150.00 m2 
4.6Exhlblclón de camiones 1 30.00 X 25.00 750.00 m2 

5 Cubículos 
5.1\lento Tradicional 8 4.00 X 2.50 80.00 m2 
5.2Autof/nanc/om/ento 1 5.00 X 4.00 20.00 m2 
5.3\lento de Guardío 2 2.50 X 2.50 12.50 m2 

6 Sola de Espero 2 2.50 X 2.qO 12.50 m2 
7 Sola Entrego Autos Nuevos 1 10.00 X 4.00 40.00 m2 
8 Areo de Entrego Autos Nuevos 1 10.00 X 10.00 100.00 m2 
9 Cojo 1 4.00 X 2.50 10.00 m2 
10 Sola de Vendedores (Telemorketlng) 1 12.00 X 6.00 72.00 m2 
11 Gerencia de \..éntas 1 5.00 X 4.00 20.00 m2 
12 Sanitarios paro Público y Personal 

12.1Hombres 1 5.00 X 4.00 20.00 m2 
12.2Mujeres 1 5.00 X 4.00 20.00 m2 

2732.00m2 
ADMINISTRACION 
13 Zona Secretor/al (Adm. Ventas y Facturación] 1 11.00 X 2.50 27.50 m2 
14 Archivo de Ventas 1 5.00 X 3.50 17.50 m2 
15 CrédiloyCobranzo 1 4.00 X 4.00 16.00 m2 
16 Sanitarios 

16.1Hombres 1 2.50 X 2.50 6.25 m2 
16.2Mujeres 1 2.50 X 2.50 6.25 m2 

17 Contador 1 6.50 X 4.00 26.00 m2 
17.1Auxlliares del Contador 1 11.00 X 3.50 38.50 m2 

18 GerencioAdmlnlstrot/vo 1 6.00 X 5.QO 30.00 m2 
1 B.1Secretorio del Gerente Administrativo 1 5.00 X 2.00 10.00 m2 
18.2SolodeEspera 1 5.00 X 2.00 10.00 m2 

19 Dirección General 1 6.00 X 6.00 36.00 m2 
19.1Secretorio de/Director 1 5.00 X 2.00 10.00 m2 
19.2SolodeEspera 1 5.00 X 2.00 10.00 m2 
19.3Sonitario 1 2.00 X 2.00 4.00 m2 

20 Solo de Juntas y Capacitación 1 8.00 X 8.00 64.00 m2 
20.1Bodego y Cae/neta 1 6.00 X 2.00 12.00 m2 
20.2Sonitario (Hombres y Mujeres} 1 2.00 X 2.00 4.00 m2 

328.00m2 
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LOTE DE AUTOS SEMIN/UEVOS 
21 Estac/onomientoPúblico 1 30.00 X 10.00 300.00 m2 
22 Area de Exhibición Exterior 1 30,00 X 12.50 375.00 m2 
23 Oficina de Ventas y Promoción 1 5.00 X 4.00 20.00 m2 

23.1Vendedores 1 6.00 X 5.00 30.00 m2 
23.2Archlvo 1 2.50 X 2.00 5.00 m2 

24 Sanffario 
24.1Hombres 1 2.00 X 1.50 3.00 m2 
24.2Mujeres 1 2.00 X 1.50 3.00 m2 

736.00 m2 
REFACCIONES 
25 Acceso 

25.1Pora Público 1 5.00 X 2.50 12.50 m2 
25.2Pora Personal 1 5.00 X 2.50 12.50 m2 

26 Estacionamiento 1 30.00 X 12.50 375.00 m2 
27 Andén de Carga y Descarga 1 10.00 X 2.50 25.00 m2 
28 Area Administrativa 

28.1Gerente de Refacciones 1 5.00 X 5.00 25.00 m2 
28.2Contro/ de Mercancía 1 5.00 X 5.00 25.00 m2 
28.3Sanifarios (Hombres y Mujeres] 2 3.50 X 2.50 17.50 m2 
28.4Casil/eros paro Persono/ 1 5.00 X 1.50 7.50 m2 

29 Vento de Refacciones 
29.1Mostrodor 1 15.00 X 5.00 75.00 m2 
29.2Mostrocior Interno 1 5.00 X 5.qo 25.00 m2 
29.3AJmocen 1 25.00 X 10.00 250.00 m2 
29.4Mezzonlne 1 25.00 X 10.00 250.00 m2 
29.5Aleo de Motores 1 10.00 X 5.00 50.00 m2 
29.6Aduana 1 10.00 X 5.00 50.00 m2 

1200.00m2 
TALLER DE SERVICIO 
30 Servicio Express 5 6.00 X 4.00 120.00 m2 

30.1Recepclón de Vehículos paro reparación 1 10.00 X 10.00 100.00 m2 
30.2Entregacie Vehículos Reparados 1 10.00 X 10.00 100.00 m2 
30.3AsesoresdeServlclo 1 10.00 X 2.00 20.00 m2 

31 Vigilancia 1 2.50 X 2.50 6.25 m2 
32 Sola de Espera 1 10.00 X 5.00 50.00 m2 

32.1Cafeterío 1 10.00 X 5.00 50.00 m2 
32.2Sanffarlos 

Hombres 1 3.50 X 2.qO 8.75 m2 
Mujeres 1 3.50 X 2.50 8.75 m2 

33 Coja 1 2.00 X 1.50 3.00 m2 
34 Taller(Cajones Productivos) 

34.1Lavado y Engrasado{Rampas) 8 6.00 X 4.00 192.00 m2 
34.2Frenos y Suspenc/Ones(Rampas) 2 6.00 X 4.00 48.00 m2 

35 Cuarto de Móqu/nas 1 30.00 X 10.00 300.00 m2 
36 Oficina Gerente de Servicio 1 5.00 X 5.00 25.00 m2 

36.1SaladeEspero 1 5.00 X 2.50 12.50 m2 
36.2Secretaria del Gerente 1 5.00 X 2.50 12.50 m2 
36.3Sonffarlos 1 5.00 X 2.50 12.50 m2 

37 Oficina de liberación de Seguros 1 5.00 X 4.00 20.00 m2 
38 Jefe de Taller 1 6.00 X 3.50 21.00 m2 
39 Estacionamiento de Autos por Reparar 16 5.00 X 2.50 200.00 m2 
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40 Estacionamiento de Autos Reporados 24 5.00 X 2.50 300.00 m2 
41 Taller Mecónico de Servicio Mayor 

41.1Cajones Productivos 24 6.00 X 3.00 432.00 m2 
41.2Alíneoción y Balanceo (Foso] 2 6.00 X 4.00 48.00 m2 
41.30/namómetro y Sconer 1 10.00 X 6.00 60.00 m2 

42 Bodega de/Taller 1 10.00 X 4.00 40.00 m2 
43 Bodega de Lubricantes 1 10.00 X 4.00 40.00 m2 
44 Bodega de Herramientas 1 10.00 X 4.00 40.00 m2 
45 Bodega de Desperdicios 1 10.00 X 7.50 75.00 m2 
46 Taller Eléctrico 

46.1Cajones Productivos 3 6.00 X 3.00 54.00 m2 
46.2Bodego 1 10.00 X 4.00 40.00 m2 

47 Taller de Hojalatería y Pintura 
47.1Caseta de Pintura (Horno) 1 10.00 X 7.50 75.00 m2 
47.2Areo de Tanques de Argón y Oxígeno 1 15.00 X 5.00 75.00 m2 

48 Areade Prepación de Vehículos por Entregar 3 5.50 X 2.50 41.25 m2 
49 Servicios del Taller 

49.1Cuartode Móqulnas 1 10.00 X 10.00 100.00 m2 
49.2Cuarto de Subestación eléctrica 1 20.00 X 10.00 200.00 m2 
49.3CisternadeAgua Potable 1 10.00 X 10.00 100.00 m2 
49.4CisternadeAguaJabonoso 1 10.00 X 10.00 100.00 m2 
49.5Baños y Vestidores paro personal [H y M) 1 30.00 X 4.00 120.00 m2 
49.6Patio de Maniobras y pruebas 1 155.00 X 15.00 325.00 m2 

557550m2 
Al.MACEN DE AUTOS MJEVOS 
50 Oficina de Recepción y Revisión de Autos 1 5.00 X 4.00 20.00 m2 
51 Oficina de Inventarlos 1 5.00 X 4.00 20.00 m2 
52 Almacén de Vehfcu/os Nuevos[Ca}ones] 400 5.00 X 2.50 500000m2. 

5040.00m2 
SERVICIOS GENERALES 
53 Comedor de Empleados 

53.1Coclneta 1 7.50 X 5.00 37.50 m2 
53.2Son/tar/os[Hombres y Mujeres} 2 2.50 X 2.50 12.50 m2 

54 Sala de Capacitación poro Personal 1 7.50 X 5.00 37.50 m2 
55 Cuarto de Aseo 1 2.50 X 2.50 6.25 m2 

93.75 m2 
TOTAL 15774.00m2 
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MEMORIA DESCRIPTIVA 

DESCRIPCIÓNESTRUCTURAL. 

Teniendo como metas la slmp//f/caclón de los 
procedimientos constructivos y abatir el tiempo en la 
construcción de sus edificios. la empresa General Motors 
nos ha otorgado el permiso paro elaborar el Proyecto 
estructural para lo edificación denominada Centro 
Concesionario Automotriz GM que se construiró en 
Querétoro Qro. 
Esta Edificación se onallzoró dé acuerdo con /os requisitos 
de seguridad y servicio que establece el reglamento de 
construcc/onesparodlstritofederal. 
Se tomo en cuento el reglamento para el distrito federal 
parque es muy completo y el resto de los Estados lo 
utilizan. 
El terreno se local/za en el órea que pertenece o llanuras y 
sierras del estado de Querétaro con una resistividad de 6 
toneladosporm2. 
Dadas las consideraciones de los sistemas constructivos 
que se pretenden emplear en Ja edificación. paro Ja 
cimentación se utilizaran cajones de cimentación con 
dados para desplantar columnas metólicos en la 
superticle.yenotraóraadenuestroedificloseutillzarauna 
losa de cimentación en la cual se cotaran dados de 
cimentación para el desplante de las columnas del órea 
de exhibición. seemplearónmurosdetablarocaydurock. 
bóslcamente para los espacios de oficinas que deberón 
deserversótilespara fufurasremode/aciones. sistemas de 
entrepiso a base de losacero. con firme de concreto y 
losetas. cubiertas aligeradas a base de muffipanel de 
lómlna y poliuretano. la cual nos garantiza cargas mas 
ligeras en relación con sistemas constructivos 
tradicionales. y las fachadas con muros de block con 
recubrimientos de aplanados de 2.0 cm. de espesor. o 
azulejos en los roc/eos de sanitarios y en otros casos se 
utilizaran fachadas de vidrio suspendidas. sobre todo en la 
fachada principal. sujetadas con herrajes tipo arañas. a 
una estructura adicional a base de postes metólicos que 
le proporcionaran la rigidez necesaria a la cortina de 
vidrio suspendido. 

La cubierta es a dos aguas y tiene 8.50 mts. aprox. en el 
punto mas bajo yde 14.50 mis. en el mósaffo. 
La estructuración fue considerada con una cubierta 
metól/caque seapoyadirectamentesobreunsistemade 
vigas tipo armadura que se apoyarón a su vez en marcos 
rígidos metó/icas a base de perfiles IPR en el sentido 
transversal a una separación móxima de 10.00 mis. y las 
longitudinales centra/es fueron controventeadospara dar 
mayorrigidezenesesenfido. 

El sistema de la superestructura del primer cuerpo se 
desplantaró sobre una losa de cimentación superficial que 
abarca toda el óreo del primer cuerpo del edificio en 
planta. 

El sistema de /a superestructura del segundo cuerpo se 
desp/antaró sobre cajones de cimentación y dados para 
el desplante de la estructura que abarca toda el órea del 
segundocuerpodeledificioenplanta. 

CRITERJODEDISEÑO. 

Concreto 

E/diseño de todos/oselementosestructuralesdeconcreto 
se rea/Izó con el métododediseñopióst/codeacuerdoa 
los lineamientos que marcan el Reglamento para las 
Construcciones del D. F. en sus Normas Técnicas 
ComplementariasParaDiseñodeConcreto. 

Acero 

El diseño de lodos los elementos estructura/es de acero se 
realizó con el método elóst/co de acuerdo a los 
lineamientos que morca el Man4al de Construcción en 
Acerodel/MCA 
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