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i Introduccién

Debido al gran auge que han tenido las computadoras en todas las dreas
en los ultimos afios, el propésito de este trabajo escrito es demostrar las
ventajas del uso de cinco conceptos muy importantes en el drea de informatica
por medio de una aplicacidn, estos conceptos son Base de Datos, Intranet, red
de area amplia (WAN), Paginas WEB y Comunicaciones de datos.

En un mundo donde las telecomunicaciones nos estdn acercando cada dia mas
y las fronteras estdn desapareciendo de alguna forma entre las personas en
cualquier parte del mundo, seria imposible ver cualquier tipo de industria
sobrevivir sin una infraestructura sdlida de comunicacién, hablese de telefonia,
Internet, correo electrénico, fax, redes internas (LAN‘s) o externas (WAN’'s),
etc.

La comunicacion de datos en particular es un campo de estudio y una industria
en estado rapido de cambio. Un ejemplo es la industria quimica, en donde los
sistemas de control de plantas estan en linea con los grandes corporativos por
medio de sistemas de telecomunicaciones para poder tomar decisiones en el
momento en que surja un imprevisto.

Ademas la produccién, mantenimiento, modificaciones, etc. se pueden
controlar en las oficinas centrales basados en los sistemas administrativos de
la compafiia que estan comunicados con los de las plantas.

Otro concepto importante es la tecnologia para almacenar datos. Cada dia se
requiere almacenar, recuperar y procesar datos a una mayor velocidad,
manteniendo su integridad y veracidad al 100%. Esto ha originado también
nuevas tecnologias de almacenamiento como son las bases de datos, que no
son mas que el medio para poder manejar los datos de una manera eficiente.
Originalmente solo era posible con almacenarios en medios magnéticos como
son los discos duros, cintas, disquetes, etc. Este concepto ha dejado de
pertenecer a las grandes computadoras, es decir esta tecnologia ha llegado a
nivel de PC’s con aplicaciones en las cuales podemos disefiar nuestras propias
Bases de Datos a nivel de oficina, permitiéndonos organizar nuestra
informacién como mejor nos convenga.

Aunado a los dos conceptos anteriores estd la comunicacién entre
computadoras, es decir la transferencia de informacién entre dos o mas PC’s
por medio de algun medio fisico. Esto ha evolucionado drasticamente los
ditimos afios dando origen a que Intermet sea la red de drea amplia mas
grande del mundo, permitiendo comunicarnos con cualquier persona en el
mundo que tenga acceso a Internet con una sola llamada telefénica local.

Las redes contintian evolucionando a grandes pasos, dando origen a conceptos
como son correo electronico, e-Business, Intranet, “chatear”, navegar en
Internet, portales, sitios de Internet, etc. En el caso particular de una
Intranet, que es el objetivo de este trabajo, veremos su concepto y sus
bondades en ias areas administrativas.

ii Objetivos

El objetivo de este trabajo escrito es demostrar por medio de una aplicacion
real, que {a tecnologia estd a nuestro alcance para desarrollar una Intranet que
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facilite el trabajo y nos permitan ahorro de tiempo y dinero en nuestras
actividades diarias, dédndole un enfoque administrativo de manejo de sistemas
con herramientas que se encuentran en cualquier PC con un procesador
Pentium como minimo.

1 TIPOS DE REDES
1.1 Redes de area local.

Primeramente definiremos lo que es una red. A su nivel mas elemental
una red consiste de dos computadoras conectadas por medio de un cable de
modo que puedan compartir datos. Todas las redes sin importar lo sofisticado
de ellas, provienen de este simple sistema. Aunque no parezca extraordinario
este concepto de dos computadoras conectadas por un cable, en retrospectiva
fue el mayo." logro en comunicaciones.

Las computadouras personales son herramientas de negocios extraordinarias
para producir datos, hojas electrénicas, graficas y cualquier otro tipo de
informacion, sin una red no permiten compartir estos datos facilmente con
otros computadoras personales. Para elios se tendrian que utilizar disquetes
para mover informaciéon de una computadora a otra en el mejor de los casos.
Un grupo de computadoras personales conectadas en una sola ubicacién con
otros dispositivos se le llama una red, la cual nos permite compartir recursos
como son: datos, mensajes, graficas, impresoras, faxes, modems, etc.

e

IMPRESORA

Figura 1. Red de area local

La figura 1 nos muestra como pueden estar enlazadas fisicamente las
computadoras personales por medio de cables en una red de area local,
aunque existen diferentes topologias para conectar una con otra (estrella,
anillo, bus) la mas comin es la de estrella (NETWORKING ESSENTIALS,
1997).

Las redes iniciaron muy pequefias, alrededor de una docena de computadoras
conectadas con una impresora, estaban limitados por |la tecnologia, que en los
80’s permitia solo unas 30 computadoras y distancias no mayores a 200
metros. Estas redes, que solo podian configurarse en un piso o en una
pequefia compaiiia, son aun adecuadas en ciertos lugares. Este tipo de red se
conoce como Red de Area Local (LAN por sus siglas en ingles), hoy en dia son
la base de estructuras mas grandes.



1.2 Redes de area Amplia

Las grandes empresas vislumbraron las grandes ventajas de tener redes en
sus organizaciones y a medida que la tecnologia fue creciendo, permitiendo
expandir estos bloques basicos a diferentes puntos geograficos en una ciudad,
pais o en el mundo, creciendo la conexién de diferentes redes de area local en
diferentes puntos geograficos dio origen a las Redes de Area Amplia (WAN por
sus siglas en inglés Wide Area Network), permitiendo que el numero de
usuarios creciera de decenas a miles.

-

e

e . )
I Nt N . TELECOMUNICACIONES > Tl s

™ e o wragsons
RED DE AREA LOCAL 1 RED DE AREA LOCAL 2

Figura 2. Red de drea amplia

Una red de area amplia, permite conectar en linea varias redes de area local
en diferentes partes del mundo (figura 2) permitiendo a las compaiias tener
practicamente los datos en cualquier instante, sin importar donde se
encuentren (NETWORKING ESSENTIALS, 1997). Las telecomunicaciones
juegan un papel muy importante en este tipo de redes, como veremos mas
adelante.

1.3 Modelo cliente - servidor

En un red de 10 usuarios, cada computadora debe realizar las siguientes
tareas

v Utilizar un gran porcentaje de sus recursos para dar soporte al usuario
local (el usuario en la computadora). Servidor.

v Utilizar recursos adicionales para dar soporte a cada usuario remoto
(usuario conectandose desde otra computadora) tratando de utilizar sus
recursos. Cliente

En una red de mas de 10 usuarios, resulta ineficiente que cada computadora
actde al mismo tiempo como servidor y cliente a la vez, por consiguiente estas
redes tienen computadores dedicadas que actian solo como servidores, y las
demas como clientes. Estas computadoras dedicadas o servidores optimizan
los requerimientos de servicios de los clientes en la red rapidamente, ademas
de garantizar la seguridad de los archivos y directorios, asi como administrar
toda la red. Este modelo de red ha llegado a ser el estandar practicamente en
todo el mundo. A medida que se incrementa el tamafio y el trafico en la red,
mas de un servidor puede ser necesario, repartiendo las tareas entre los
servidores y tener una mejor eficiencia en la red.
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La variedad de tareas que un servidor puede ejecutar es amplia y compleja.
Los servidores de una red de area amplia o local se han especializado, por
ejemplo tenemos los siguientes tipos de servidores: (NETWORKING
ESSENTIALS, 1997)

Entre |
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Figura 3. Modelo cliente servidor

Servidores de archivos e impresion. Administran el acceso a usuarios y
el uso de archivos y recursos de impresion. Por ejemplo una aplicacién
utilizando el Word corre en la computadora (cliente), el documento
terminado se almacena en el servidor de archivos (Servidor).
Adicionalmente administra todos los trabajos de impresidn.

Servidores de aplicaciones. Administran aplicaciones cliente-servidor, asi
como manejar los datos del cliente. Por ejemplo, los servidores
almacenan grandes cantidades de datos que estan estructurados (Bases
de datos) de modo que el cliente pueda recuperarlos facilmente, es decir
solo los datos solicitados por el cliente se envian a la computadora.
Servidores de correo electrdnico. Administran los mensajes electrénicos
entre los usuarios de la red.

Servidores de comunicaciones. Manejan el flujo de datos y mensajes de
correo electronico entre otras redes, mainframes (hipercomputadoras) o
usuarios remotos via modems.

a ventajas que ofrecen las redes tenemos:

Compartir recursos. Un servidor esta disefiado para proporcionar acceso
a muchos archivos e impresoras manteniendo el funcionamiento y
seguridad del usuario. El compartimiento de datos puede administrarse
y controlarse de modo central.

Seguridad. Esta es la razén primaria de seleccionar una modalidad de
servidor en redes. En un ambiente basado en servidor, la seguridad se
maneja por un administrador, que establece las politicas y las aplica a
cada usuario en la red, evitando accesos indebidos (hackers) vy
derivando en un mayor control de la informacién.

Respaldos. Debido a que ios datos cruciales se centralizan en uno 6 mas
servidores, es facil asegurarse que se los datos son respaldados en
tiempos preestablecidos.



* Redundancia. A través de sistemas redundantes, los datos en cualquier
servidor pueden ser duplicados y mantenidos en linea si algo le pasara
al servidor primario.

¢ Numero de usuarios. Puede soportar miles de usuarios, teniendo
programas de monitoreo y administracion de redes que facilitan la
operacién para gran ndimero de usuarios.

e Ahorros economicos en papeleria, transportacién y horas hombres, ya
que los procesos automatizados se pueden llevar al sitio donde se
necesitan, permitiendo al personal incrementar su productividad.

* Y en muchos casos aprovechar la infraestructura ya instalada en las
empresas o instituciones en telecomunicaciones.

1.4 Intranet

Una Intranet es una red privada que esta solamente dentro de una empresa.
Puede estar constituida de muchas redes de area local o utilizar lineas privadas
de comunicacion en una red de area amplia. El principal propodsito de una
Intranet es compartir la informaciéon de una compafia vy recursos entre
empleados. También puede utilizarse para facilitar el trabajo en grupos y tele
conferencias. Una Intranet utiliza los protocolos de comunicacién TCP/IP y http
entre otros lo que la convierte en una version privada de Internet (Jeffrey P.
McManus, 1998).

Cuando una parte de una Intranet se hace accesible a clientes, proveedores,
socios o a otros fuera de la comparnia, esa parte se convierte en Extranet.

Las ventajas que ofrece una Intranet son muy variadas y es por esto que las
compafiias se estdn adaptando cada dia mds a Intranet. La informacién
publicada siempre estara en linea y al alcance de cualquier empleado como son
formas, métodos y procedimientos, comunicados, eventos, etc. En el caso de
este trabajo utilizaremos una Base de Datos para facilitar la captura de
inscripciones a los cursos de educacién continua.

SE— . USUARIO
) - -, | BASE . I3k :
© .. -| o=
DATOS C
FIREWALL Wen e

Server 6

o),
Intranet USUARIO

Figura 4. Intranet

En la figura 4 podemos distinguir tres partes principalmente, Internet, el
firewall y la Intranet . Internet es la red mundial donde nos conectamos
generalmente, es decir se encuentra fuera de la compafiia (Ian Bacon, 1996)
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El firewall es un software de la compaiiia que protege los sistemas internos de
accesos externos indebidos, es decir de personas que desean violar los
mecanismos de seguridad de acceso. La Intranet en su forma mas basica
puede estar formada de una computadora y un servidor que administre las
paginas Web, este servidor junto con el software que va a administrar las
paginas se le llama servidor Web y obviamente todo en una red, ya sea de
area local o amplia. Este servidor debe tener instalado el software que va a
administrar este sitio, existen varios de diferentes compafiias, pero los mas
comunes son

Microsoft Internet Information Server.

Netscape Communication Server.

Apache (para ambiente UNIX)

Netscape Fast Track Server

Microsoft Personal Web Server (version para computadora personal)

PWS puede ser la solucidén a diversas necesidades de compartir informacion.
Esta seccion contiene tres situaciones que describen como se puede utilizar
PWS como servidor Web de una intranet o como plataforma de desarrollo y
puesta en escena. Esperamos que estos escenarios despierten su imaginacién
y le proporcionen ideas para solucionar sus necesidades exclusivas.

Se incluye los siguientes escenarios:

e Solucién sencilla para compartir documentos
e Solucién personalizada para intercambiar informacién
e Solucién para probar aplicaciones Web

1.5 Internet

Es una red a nivel mundial de computadoras que estan en comunicacién por
medio de protocolos acordados por varias instituciones, entendiendo por
protocolo un conjunto de reglas que gobierman la comunicacion entre
componentes de hardware y/o software, en otras palabras son reglas para
comunicar componentes de hardware y software formando una interfase de
comunicacion entre si, que permita la transferencia de informacion en ambos
lados.

Acorde a nuestra definicién de red de area amplia, Internet cae en esta
categoria que enlaza a mas de 4,000,000 de servidores, siendo una
oportunidad para el acceso universal del conocimiento humano. Originalmente
Internet fue desarrollado como un medio de consulta de informacion para las
comunidades educativas, de investigacion vy cientificas para compartir
informaciéon. Internet en afios recientes ha sido abierto a propdsitos mas
comerciales, la mayoria de las empresas utilizan Internet con propdsitos de
mercado que les ha resultado beneficiosa como imagen.

Internet ofrece tres principales categorias de servicios (James E. Goldman,
1999):



e WWW (World Wide Web)
e Servidores de Informacion.
» Correo electronico global.

World Wide Web. Es el servicio mas grafico o con multimedia de Internet, asi
como el que tiene las capacidades mas sofisticadas de vinculaciéon. También
conocido como Web o WWW es un conjunto de servicios que se ejecutan sobre
Internet proporcionando una forma rentable de publicar informacion, permitir
colaboracién y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a cualquier
usuario conectado en el mundo.

El Web es una coleccion de “sistemas anfitriones” que hacen que estos
servicios estén disponibles en Internet mediante el protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol). La informacién basada en Web se entrega normalmente en
forma de hipertexto e hipermedia mediante HTML (Hypertext Markup
Language). Para tener acceso a estos servidores desde nuestras
computadoras, se requiere de un software especial conocido como “browser” o
“Navegador”, ademas del medio de enlace (generalmente teléfono).

Servidores de Informacion. La informacién almacenada en estos servidores
puede consultarse a través de un protocolo conocido como Telnet,
permitiéndonos ejecutar programas como si estuviéramos localmente
ubicados. Generalmente se requiere de una clave de acceso para poder
utilizarlo. También existe otro protocolo conocido como FTP (File Transfer
Protocol) que nos permite transferir o recuperar archivos entre las
computadoras (Rusell Jones, 1998)

Correo Electronico. Millones de usuarios utilizan diariamente este medio para
comunicarse, para transferir informacion o documentos entre ellos. Para esto
existen servidores de correo electréonico que administran exclusivamente este
medio de comunicacion.

2 BASES DE DATOS RELACIONALES
2.1 Definicion

Una base de datos es una coleccidon organizada de informacion usada para
propdsitos especificos, tal como conservar un registro de ordenes de
produccién, o conservar un registro de una biblioteca (Virginia Andersen,
1999). Si se recoge informacion del clima en el este de Africa y de los
depositos minerales en el sur de Utah, no podemos llamarla una base de
datos porque los datos no serian utilizados normalmente para un propdsito
especifico. Sin embargo, si se recopila informacion referente a érdenes de
trabajo de la compaiiia, los clientes que solicitaron el trabajo y los empelados
que llevaron a cabo el trabajo, esto si constituiria una base de datos.

Una base de datos relacional es aquella en la que la informacion esta dividida
unicamente y nada mas que en tablas separadas de datos relacionados
légicamente, cada una de las cuales es almacenada dentro del archivo. Las
tablas son los objetos fundamentales y el corazén de una base de datos
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relacional. Ellas forman la base activa para el sistema de almacenamiento y
recuperacion de informacién. Consisten basicamente de renglones y columnas
como en una hoja electrénica, en la que las columnas son las caracteristicas de
los datos ‘como puede ser nombre de una persona, nombre de un cliente,
sueldo diario, existencia de un producto, etc. Los renglones son un registro
completo de datos de una entidad individual, como puede ser todos los datos
de un empleado, de un articulo, de una factura, etc. Ver figura 5.

COLUMNA | COLUMNA 2 | COLUMNA3 | COLUMNA COLUMNA
1 APELLIDOS | DIRECCION 4 5
NOMBRE COLONIA CODIGO

REGISTRO 1

REGISTRO 2

REGISTRO—n

Figura 5. Representacidn de una tabla.

Una vez que la informaciéon es organizada en tablas, se puede ver, editar,
afiadir y borrar informacién por medio de herramientas como son las formas y
filtros de datos (queries), como veremos mas a delante, asi como imprimir
reportes adaptados a las necesidades del usuario.

HistoricoMovimientos

P PK | Follo

TipoMovimiento

Cantidad
Movimientos Facha
PK,FK1,FK2 |Folio
Empleados
g TipoMovimiento {*
PK,1 |Folio - Cantidad
Fecha
Nombre
Apellidos
Direccién
Telefono
Departamento . Direcciones
Sueldo Departamentos PK,FK1 |Direccion
A

PK Direccion | g

Descripcion
TotalEmpleados
NombreDirector

Descripcién
Ubicacidn
FK1 | Folio

Figura 6. Representacion de tablas relacionadas.

La relacion que existe entre tablas es el medio que las enlaza, como por
ejemplo el nimero de un empleado en la tabla de datos generales de
empleados con el nimero de empleado en la tabla de calculo de némina ver
figura 6 .



Hay muchas ventajas al distribuir los datos en tablas individuales en lugar de
almacenarlos en una sola tabla, llamada archive plano. La principal es la
reduccién de la redundancia de datos, la cual no solo reduce el espacio
requerido en disco, sino que acelera la velocidad de procesamiento. Otras
ventajas son: (Cary N. Prague and Michel R. Irwin, 1999)

e Flexibilidad. Solo se necesita actualizar un valor en un solo lugar. Todos
los programas y queries que procesan esos datos permanecen sin
cambios.

= Simplicidad. El modelo de archive plano utilizado como base para
sistemas relacionales, dicta un método no redundante y simple de
almacenamiento de datos, Cada tabla en el disefio relacional es un
objeto simple conteniendo datos relacionado a un aspecto particular de
la base de datos, tal como un empleado, un producto o una orden.

e Poder. El almacenamiento de datos en tablas relacionadas permite
agrupar, buscar y recuperar la informacion de diversas maneras.

e Facilidad de manejo. Con pequefias y menos complicadas tablas, la
informacion es mucho mas facil de localizar y administrar.

2.2 Software para base de datos

En el caso particular de este trabajo utilizaremos Access 2000, que sin ser tan
sofisticado como bases de datos empresariales como Oracle y SQL Server, nos
permite a nivel de una computadora personal elaborar aplicaciones en la red
de area amplia. Access es una herramienta poderosa en ambiente Windows -
probablemente el mejor producto para desarrollo en computadoras personales.
Facilita el manejo de bases de datos relacionales, proporcionando acceso a
todo tipo de datos reduciendo la complejidad en su manejo e interactuando
con las aplicaciones de Office como son Excel, Word, PowerPoint, etc. de una
manera sencilla.

Access 2000 trae tecnologia cliente — servidor, la cual nos permite recuperar
datos remotamente, procesarlos y almacenarilos de nuevo, desde otra
computadora personal, en la misma localidad o en una red de area amplia.
Otra ventaja de Access es que no sera necesario un servidor para almacenar la
base de datos, ya que Access funcionara desde cualquier computadora
personal que redna las caracteristicas de instalacién. Esto nos permite
desarrollar aplicaciones con un ahorro de costos en hardware y software.

2.3 Seguridad

El esquema de seguridad de una base de datos se puede implementar dentro
de la aplicacién o dentro del esquema de la base de datos. En este caso Access
2000 tiene su propio esguema de seguridad, que solo basta moverlo a la
aplicacidén, en este caso Visual Basic Script y Active Server Pages, que son los
lenguajes con que se desarrolld el caso real (Virginia Andersen, 1999).
Access proporciona dos niveles de seguridad para bases de datos.

e Proteccidon global a través del uso de passwords de base de datos. Se
utiliza generalmente para un solo usuario en una computadora, es la

9



manera mas simple de proteger una base de datos, ya que consiste de
un solo password que permite el acceso a toda la base de datos.

e Seguridad a nivel de usuario basado en el modelo de seguridad de
Access. Es mas complicado que el anterior, ya que existen varios niveles
de seguridad, siendo ideal para bases de datos en red.

En el caso de proteccion global es la manera mas sencilla de proteger una base
de datos. Solo basta asignar un password en modo exclusivo a la base de
datos.

Para una aplicacion mas compleja, en la que participan varios usuarios y de un
desarrollo a nivel WAN, se debera disefiar un esquema con la segunda opcidn.

2.4 Lenguajes de programacion.
2.4.1 HTML (Hypertext markup language)

A diferencia de los archivos de procesadores de textos tipicos, las paginas Web
tienen el formato del lenguaje de marcado de hipertexto (HTML). HTML no es
un lenguaje de programacién, es Unica y solamente una serie de tags o
etiquetas que sirven para distribuir un contenido especifico en uno o mas sitios
Web. Los archivos HTML son archivos de texto estandar (ASCII) con etiquetas
especiales insertadas para dar formato a los atributos del archivo, como el tipo
de fuente, el espaciado de los parrafos o el color de fondo (Rick Darnell, et
al.,, 1997). Puede utilizar HTML para crear vinculos de referencia, llamados
hipervinculos, desde la pagina Web a otro lugar de! mismo documento o a
otras paginas Web. (Noel E. Jerke, 1997) No necesita aprender HTML para
crear paginas Web. Mediante diversas herramientas de creacion puede crear,
modificar y publicar facilmente contenidos Web, incluyendo Word 2000, Excel
2000, Frontpage 2000, etc.

2.4.2 Microsoft Visual Basic Scripting Edition (VB Script)

El miembro mas reciente de la familia de lenguajes de programacién Visual
Basic, suministra una automatizaciéon activa a una amplia variedad de
entornos, incluidas las secuencias de comandos del cliente de Web en Microsoft
Internet Explorer y las secuencias de comandos del servidor de Web en
Microsoft Internet Information Server o en Personal Web Server, dandole un
gran flexibilidad a las paginas Web desarrolladas. Si ya conoce Visual Basic o
Visual Basic for Applications, VB Script le serd muy familiar. Incluso si no
conoce Visual Basic, una vez que lo haya aprendido podra programar con toda
la familia de lenguajes Visual Basic.

Se puede usar el elemento SCRIPT para agregar codigo de VBScript a una
pagina HTML. El cédigo de VBScript se presenta en una pagina HTML dentro de
una parejas de etiquetas <SCRIPT>. Por ejemplo:

<SCRIPT LANGUAGE="VBScript">
<!—
INSTRUCCIONES
.-
</SCRIPT>
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Las etiquetas <SCRIPT> de comienzo y fin rodean el cddigo. El atributo
LANGUAGE indica el lenguaje de secuencia de comandos que se va a utilizar.
Necesita especificar el lenguaje porque los exploradores pueden utilizar otros
lenguajes de secuencia de comandos. Observe que las instrucciones aparecen
entre etiquetas de comentario (<!-- y -->). Esto evita que los exploradores
que no entienden la etiqueta <SCRIPT> muestren el cédigo.

Como el ejemplo no esta vinculado a ninglin control de formulario en
particular— puede incluirlo en la seccion HEAD de la pagina:

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Haga su pedido</TITLE>
<SCRIPT LANGUAGE="VBScript">
<l--
INSTRUCCIONES
-=>
</SCRIPT>
</HEAD>
<BODY>

Puede utilizar procedimientos en cddigo en cualquier lugar de una pagina.
Puede colocar procedimientos en las secciones BODY y HEAD. Sin embargo,
puede que desee colocar todos los procedimientos en la seccion HEAD para
mantener todo el cddigo junto. Mantener el cddigo en la seccion HEAD asegura
que todo el cédigo se lee y decodifica antes de que se necesite debido a una
ilamada dentro de la seccién BODY.

Un programa pude estar compuesto de los siguientes componentes vy
estructuras de programacion:

Variables y Constantes
Secuencia de comandos
Instrucciones condiciones
Bucles

Procedimientos

Variables. Una variable hace referencia a una ubicaciéon de la memoria del
equipo donde puede almacenar informacién del programa y que puede cambiar
durante el tiempo en que se ejecuta la secuencia de comandos. Por ejemplo,
podria crear una variable llamada CuentaClics para almacenar el nimero de
veces que el usuario hizo clic en un objeto de una determinada pagina Web
(Brian Siler and Jeff Spots, 1998). El lugar donde se ubica la variable en la
memoria del equipo no es importante. Lo que es importante es que sdlo tiene
que hacer referencia a su nombre para ver o cambiar su valor. En VBScript, las
variables siempre son de un tipo de datos fundamental, variant. Este tipo de
variables son de cualquier tipo, numérica, alfanumérica, etc, depende el uso
que se la de.

Declaracién de variables. Declare variables explicitamente en la secuencia de
comandos utilizando la instruccidén Dim, la instruccién Public y la instruccién
Private. Por ejemplo: Dim GradosFahrenheit.
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Declare muiltiples variables separando cada nombre de variable por una coma.
Por ejemplo: Dim Arriba, Abajo, Izquierda, Derecha

Los nombres de variables siguen las normas estandar de denominacién en
VBScript. Un nombre de variable:

Debe comenzar con un caricter alfabético.

No puede contener un punto.

No debe superar 255 caracteres.

Debe ser Unico en el alcance donde se declara.
Alcance y vida de las variables

La vida de una variable de nivel de secuencia de comandos se extiende desde
el momento en que se declaré hasta el momento en que finaliza la ejecucidn
de la secuencia de comandos. A nivel de procedimiento, una variable existe
s6lo cuando se encuentra en el procedimiento. Cuando sale de! procedimiento,
la variable se destruye. Las variables locales son adecuadas como espacio de
almacenamiento temporal cuando se ejecuta un procedimiento. Puede tener
variables locales del mismo nombre en varios procedimientos diferentes
porque cada una sélo se reconoce en el procedimiento en que se declaro.

Constantes. Una constante es un nombre significativo que contiene un
nimero o una cadena de letras que nunca cambia. En VBScript puede crear
constantes definidas por el usuario utilizando la instrucciéon Const. Utilizando la
instruccion Const, puede crear constantes numéricas o de cadena con nombres
significativos y asignarlas a valores literales. Por ejemplo:

Const MiCadena = "Esta es mi cadena."”
Const MiEdad = 49
Const FechaCorte = #6-1-97#

Observe que la cadena de caracteres se escribe entre comillas (" "). Las
comillas son la mejor y mas clara forma de diferenciar valores de cadena de
caracteres y valores numéricos. Los literales de fecha y los literales de hora se
representan encerrandolos entre signos de numero (#) (Brian Siler and Jeff
Spots, 1998).

Secuencia de Comandos. Es la estructura de I INSTRUCCION 1 l
programacién mas sencilla, solo consiste de ejecutar
instrucciones o comandos en el orden en que
aparecen, es decir se ejecuta el primero que aparece | INSTRUCCION 2 l
en la secuencia, luego el segundo, etc hasta el

ultimo. En forma de diagrama se puede ver en la l

figura 7. [ INsTRUCCIONS |

Figura 7. Representacion de
secuencia de instrucciones.

Instrucciones condicionales. Puede controlar el flujo de su secuencia de
comandos con instrucciones condicionales e instrucciones de bucle. Utilizando
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instrucciones condicionales, puede escribir cédigo de VBScript que tome
decisiones y repita acciones. Las siguientes instrucciones condicionales estan
disponibles en VBScript:

e Instruccidon If...Then...Else
e Instruccidn Select Case

Toma de decisiones utilizando If ... Then ... Else. La instruccion If...Then...Else
se utiliza para evaluar si una condicidon es True (cierta) o False (falsa) y
después especificar qué instrucciones ejecutar, dependiendo del resultado.
Normalmente, la condicidn es una expresion que utiliza un operador de
comparacion para comparar un valor o una variable con otra. Las instrucciones
If...Then...Else se pueden anidar en tantos niveles como necesite (Brian Siler
and Jeff Spots, 1998). Su representacion en diagrama se puede ver en la
figura 8.

FALSO CIERTO
LGRUPO INSTRUCCIONES 1 |4——— GRUPO INSTRUCCIONES 2 |
ELSE THEN

l

Figura 8. Representacion de la condicional IF.

Ejecucién del grupo de instrucciones 2 si la condicién es cierta (then) y

ejecucién del grupo de instrucciones 1 si

es falso (else).

Una estructura Select Case trabaja con

una expresién de comprobacién sencilla

que se calcula una vez, al comienzo de %\

la estructura. Después el resultado de la
expresion se compara con los valores

para cada Case, si existe una 4 @ @
coincidencia, se ejecuta el bloque de | W3 wg w=
instrucciones asociado con ese Case, los gg - 88 o Ladd 44 o0
demds no se ejecutaran. En casodeno | 22 22 55=
existir ninguna coincidencia en la | Ok Ok %g
expresion, no se ejecutara ningun grupo = F4 Z

de instrucciones. En ambos casos
después continuara con la ldgica del
programa. Su diagrama se puede ver
en la figura 9. Observe que la estructura
Select Case calcula una expresidon una
vez al comienzo de la estructura
(Brian Siler and Jeff Spots, 1998). Figura 9. Representacién
. de una instruccion Case

/
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Bucles. Los bucles le permiten il
ejecutar un grupo de instrucciones de
forma repetida. Algunos bucles repiten
instrucciones hasta que una condicién
es False; otros repiten instrucciones

hasta que la condicidn es True. CIERTO GRUPO DE
También hay bucles que repiten [_INSTRUCCION
instrucciones un ndmero de veces

especifico. FALSO

En VBScript estan disponibles las

siguientes instrucciones de bucles:
Figura 10. Representacion
de una instruccién While

* While...Wend: ejecuta el bucle mientras una condicién es True
e For...Next: utiliza un contador para ejecutar instrucciones un nimero de
veces especifico.

La instruccién While ... Wend se proporciona en VBScript para las personas que
estdn familiarizadas con su uso. Se utiliza cuando deseamos que un grupo de
instrucciones se ejecute repetidamente mientras se este cumpliendo una
condicién. En el momento que la condicidon sea falsa termina el ciclo y continua
la l6gica del programa. Su diagrama se puede observar en la figura 10 (Brian
Siler and Jeff Spots, 1998).

Uso de For..- Next. Puede utilizar las instrucciones For...Next para ejecutar un
bloque de instrucciones un numero de veces especifico. Para bucles, utilice una
variable de tipo contador cuyo valor aumente o disminuya con cada repeticidon
del bucle. La instruccién For (inicio) especifica la variable de tipo contador y
los valores inicial y final de la misma. La
instruccion Next aumenta la variable de
tipo contador de 1 en 1. Utilizando la
palabra clave Step (incremento)puede
aumentar o disminuir la variable tipo
contador en el valor que especifique.

INICIO

INCREMENTO

Puede salir de cualquier instruccién GRUPO DE
For...Next antes de que el contador INSTRUCCIONES
alcance su valor final utilizando la LIMITE

instruccion Exit For. Como normalmente
desea salir sélo en ciertas situaciones,
como cuando se produce un error, debe
utilizar la instruccién Exit ver figura 11.

v
Figura 11. Representacién
de una instruccion For..Next

Procedimientos en VB Script.

Procedimientos Sub. Un procedimiento Sub es una serie de instrucciones de
VBScript, entre instrucciones Sub y End Sub, que ejecutan acciones pero no
devuelven ningdn valor. Un procedimiento Sub puede tener argumentos
(constantes, variables o expresiones que se transfieren por una llamada a un
procedimiento).

14




SUB NOMBRE( )
Si un procedimiento Sub no tiene argumentos, su
instruccién Sub debe incluir un par de paréntesis
vacios (). Un procedimiento se puede representa
como en la figura 12.

INSTRUCCIONES

END suB

Figura 12. Representacion
de un procedimiento SUB

Procedimiento Function. Un procedimiento Function es una serie de
instrucciones VBScript entre instrucciones Function y End Function. Un
procedimiento Function es similar a un procedimiento Sub, pero también puede
devolver un valor. Un procedimiento Function puede tener argumentos
(constantes, variables o expresiones que se transfieren por una llamada a un
procedimiento). Si un procedimiento Function no tiene argumentos, su
instruccidon Function debe incluir un par de paréntesis vacios. Un procedimiento
Function devuelve un valor asignando a su nombre en una o mas instrucciones
del procedimiento. El tipo de datos devuelto por un procedimiento Function
siempre es un tipo Variant.

Los procedimientos se utilizan cuando un conjunto de instrucciones se tienen
que ejecutar varias veces en el desarrollo de un programa, se agrupan estas
instrucciones en un procedimiento que se llama cada vez que se requiera, sin
necesidad de volver a escribir este grupo de instrucciones.

2.4.3 Active Server Pages (ASP)

Una tecnologia reciente en la creacion de paginas Web es Active Server Pages
(ASP), que es un ambiente de aplicacion abierto que nos permite combinar los
lenguajes HTML y VB Script para crear poderosas soluciones de negocios en
Internet o en una Intranet. Es un componente del Personal Web Server, que es
donde estamos basando nuestra aplicacién real. Los archivos creados en esta
aplicacién, tienen la extension .ASP y son ejecutados en el servidor Web y
después enviados a la computadora personal, lo que significa que corre en
cualquier navegador (Brian Siler and Jeff Spots, 1998).

Por ejemplo, suponiendo que queremos crear una pagina Web que muestre dia
y la hora cada vez que se le pida. Estos datos son dinamicos y no pude ser
puesto en HTML facilmente. Si embargo, se puede hacer facilmente con una
ASP, como se muestra a continuacion:

<HTML>
<BODY>
La fecha y la hora es:
<%
Dim sTime
STime = now()
Response.Write(sTime)
%>
</HTML>
</BODY>

Este archivo ASP contiene una mezcla de cédigo HML esténdar y VB Script. Si
llamamos este archivo desde el web server nos mostrara-la fecha y hora cada
vez que actualicemos la pantalla con el botén refresh (el servidor ejecutara el
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codigo VB Script). Sin embargo, si el usuario elige ver el cédigo fuente (las
instrucciones), solo vera lo siguiente:

<HTML>
<BODY>
La fecha y la hora es:
5/5/2002 12:40:00
</HTML>
</BODY>

Hay que resaltar que el codigo de VB Script esta del lado del servidor y esta
oculto al usuario, debido a que nunca es enviado al navegador, porque el
codigo corre en el servidor (Neil Randall and Dennis Jones, 1999)

2.4.4 SQL (Structured Query Language)

SQL es una herramienta para organizar, manejar y recuperar datos
almacenados en una base de datos (James R. Groff and Paul N. Weinberg,
1999). Como su nombre lo implica es un lenguaje que nos permite interactuar
con una base de datos relacional. Aunque no es un lenguaje como C++, Visual
Basic, Java, etc. Puesto que no maneja las estructuras de programacion
mencionadas anteriormente, se le considera como un sublenguaje de casi
cuarenta instrucciones que puede estar arraigado en otro lenguaje de
programacién (como es el caso de VB Script, C++, COBOL, etc), es decir,
podemos llamar estas 40 instrucciones desde estos lenguajes .Las tres unicas
instrucciones que se utilizaron en este trabajo son:

» Select : para recuperar y consultar informacion.
* Update: actualizar informacion.
* Insert: afiadir informacion.

La ventaja de SQL es su universalidad dentro de las bases de datos
relacionales, independientemente del sistema operativo en que se encuentren.

3 COMUNICACION DE DATOS
3.1 Telecomunicaciones

Debido a que la aplicacion funcionara sobre una red de area amplia (WAN),
hablaremos sobre algunos conceptos basicos sobre telecomunicaciones. El
concepto telecomunicaciones abarca la transmision de voz, datos, y video, nos
enfocaremos solamente a la comunicacion de datos, que podemos definir como
la transmision codificada de datos utilizando medios eléctricos, Opticos o
inaldmbrico entre computadoras o redes (figura 13).
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Datos digitales
0011101011010

Datos digitales
0011101011010

Sedales
analégicas

Maodem 2

Modem 1

RED.
2[~S-TELEFONICA :
Linea Telefénica Linea Telefénica
Convertir datos Convertir datos
digitales a analogicos analégicos a digitales
MODULACION DEMODULACION

Figura 13. Comunicacién por Médem

La forma mds basica de comunicacion entre dos computadoras remotas es por
medio de moédems y una linea telefénica . Un médem no es mas que un
modulador / demodulador, cuya Unica funcidn es convertir las sefiales digitales
de la computadora en sefiales analdgicas para poder ser enviadas a través de
la linea telefonica. Del mismo moda la computadora en el otro extremo debera
tener otro médem conectado y ejecutara la funcidn inversa, es decir recibira
las sefiales analdgicas via telefénica y las convertira en digitales para poder
interpretarlas la computadora (James E. Goldman, 1998).

Las velocidades de transmisiéon que maneja esta tecnologia van desde 300 bits
por segundo (un bit es 1 6 0) hasta 28.8 Kilobits por segundo (Kbps).

3.2 Tecnologia

Para una red de area amplia se necesita otro tipo de tecnologia, ya que en
lugar de utilizar la red telefénica se utilizan lineas de mayor velocidad y
dedicadas el 100% al envio de datos. Los tipos de enlace mas comunes son
DS-0 que transmite a 64 Kbps, el E-1 que transmite a una velocidad de 2.048
Mbps (mega bits por segundo). La transmisién por fibra doptica (SONET)
alcanza velocidades de transmisidon que van desde 51.84 Mbps (OC-1) hasta
2.488 Gbps (giga bits por segundo, OC-48) (James E. Goldman, 1998).

Un termino comtn es el ancho de banda de un circuito, que no es mas que el
rango de frecuencias de transmision. Entre mayor sea la frecuencia mayor es
el ancho de banda. La frecuencia se mide en Hertz (HZ) que equivale a un ciclo
por segundo.

3.3 Ruteadores

Adicionalmente a los enlaces de alta velocidad, se requiere equipo especial
para conectar las redes, como son los ruteadores. Estos equipos nos permiten
mover datos entre dos redes, es decir nos permiten dividir una red grande en
subredes ldgicas; conservando el trafico de la red en forma local en cada
subred, optimizando la velocidad del circuito (Joe Habraken, 1999).
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Figura 14. Ejemplo de ruteador

Como se puede observar en la figura 14, la transferencia de datos a través de
una ruta, se simplifica por medio de estos equipos.

4. APLICACION EMPRESARIAL

4.1 Inversion en tecnologia de la informacion

En mercados muy competitivos como los que vivimos actualmente, las
empresas con mejor infraestructura informatica pueden abrirse paso mas

facilmente en los negocios, que las que no cuentan con ella, ya que la toma de
decisiones cada vez requiere menos tiempo y mayor certeza.

| n~ecocio |

o ot &3
g [ Apucaciones | ==
=g bt -
= [ oatos ] &
i —))
= v ! —
2 o o
[ TeEcNoLogia |

Figura 15. Implicacién de la tecnologia de informacién en el negocio

Este tipo de aplicaciones facilitan a la empresa tener la informacidon de
cualquier tipo en linea, disponible a los usuarios que la necesitan. A pesar de
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las grandes inversiones que los corporativos realizan en Tecnologia de la
Informacion (inversiones sobre 300,000 MDD la década pasada en los Estados
Unidos), muy pocos las ven reflejadas en un incremento en la productividad
del negocio, esto podria ser una paradoja, solo se explica con ta figura 15
(James E. Goldman, 1998) donde estas grandes inversiones en tecnologia de
informacion, no recuperan el capital invertido, pero son necesarias para
mantenerse en el liderato.

De acuerdo a la figura anterior, el funcionamiento del negocio requiere de
aplicaciones de sistemas de informacién y datos donde corren estas
aplicaciones. La redes y comunicacion de datos (tecnologia) estan como la
parte fundamental de los sistemas de informacion mas sofisticados. Un buen
disefio flexible de este soporte permite a los datos ser manejados por los
programas de aplicacidn rapidamente para permitir al negocio responder
rapidamente a las necesidades de los clientes y cambiar las condiciones de
mercado en forma inmediata.

4.2 Ventajas

Podemos identificar varias ventajas dentro de las empresas:
Econdémicas

Tiempo

Eficiencia
Imagen

Econémicas. La gran mayoria de las empresas por pequefias que sean, tienen
una infraestructura informatica instalada, dificilmente sobreviviran en caso
contrario, esta infraestructura ha permitido automatizar gran cantidad de
tareas administrativas que derivan en un ahorro econémico a la empresa. Van
desde los formatos de cartas de las secretarias hasta los sistemas ERP
(Enterprise resource planning) en una empresa. Estos sistemas automatizados,
permiten al personal a realizar otro tipo de tareas, incrementando la
productividad con su respectivo ahorro economico.

Tiempo. La tecnologia de informacién permite a las empresas tomar
decisiones mas rapidas, ya que la informacidn se puede tener casi
inmediatamente. Esta rapidez es la que permite a las empresas reaccionar
ante los cambios econdmicos en un mercado cada vez mas volatil.

Eficiencia. Debido a que cada vez la mano del hombre no interviene en
procesos rutinarios, la veracidad de la informacidon es cada dia mayor. La
computadoras son en la actualidad la herramienta mas exacta que pueda tener
una compafiia, y por lo tanto permiten ser mas eficientes a las empresas en
sus procesos, cierres de mes, conciliaciones, etc. En la industria quimica las
plantas son controladas por redes de computadoras que supervisan en algunos
casos 24 horas y 365 dias al afio los sistemas de produccidn en nuestro pais,
permitiendo hacer mas eficiente los procesos de produccidén, toda esta
informacién es almacenada en bases de datos que pueden ser consultados por
intranets o por medio de Internet.




Imagen. Hoy en dia las empresas tienen enfocada su atencién a los clientes,
como los departamentos de servicios al cliente (customer service), y a los
proveedores con el sistema de manejo de cadena de suministros (supply chain
management), donde los sistemas de computo permiten atender los problemas
del cliente inmediatamente, o solucionar cuelios de botella en el manejo de
suministros. La tendencia son los sistemas e-business, donde se deja al cliente
interactuar con nuestras intranets (extranets) para agilizar los pedidos, pagos,
etc. Esta imagen es la que interesa y da confianza a los clientes.

5. CASO REAL
5.1 Descripcion de la aplicacion practica

El problema real consiste en que los registros de los aspirantes a diplomados o
cursos en la Sede Tacuba se envian por servicio de mensajeria a Cd.
Universitaria para ser capturados en una base de datos. Esto provoca retrasos
en tiempo, menor control sobre estos registros, no hay posibilidad de consultar
la base de datos, no se puede modificar o corregir la informacién remotamente
desde en Tacuba, entre otras cosas principalmente.

La solucién fue desarrollar una pagina Web que por medio de una Intranet,
esto permite la captura del registro general de los aspirantes e inscritos a los
diplomados y cursos de Educaciéon continua. Se optd por una Intranet por dos
razones, la primera es la disponibilidad de recursos de la UNAM en
telecomunicaciones, hardware y software ya instalados. Y la segunda por ser
una solucién sin costo alguno y con tecnologia de punta.

Los datos seran almacenados en una base de datos de Access 2000, en una
computadora personal que funcionara como servidor Web por medio del
Personal Web Server. También permite consultas y modificaciones de los
registros ya almacenados. Adicionalmente esta aplicacion servira para emitir
reportes, listados y en un futuro capturar desde otros puntos remotos via
Internet.

Todo esto puede realizarse desde un punto remoto que tenga comunicacion
con el servidor. La figura 16 muestra el diagrama del sistema, en cual
podemos observar dos redes enlazadas para formar una red de drea amplia, la
cual es tomada de la infraestructura de comunicaciones de la UNAM, que
consiste de un DS - 0 entre Cd. Universitaria y la sede Tacuba.

La aplicacién practica Unicamente utiliza los recursos disponibles, como son
Access 2000, Frontpage 2000, Personal Web Server, HTML, Visual Basic
Script, Active Server Pages, Internet Explorer versién 4 o superior y la
infraestructura de comunicaciones de la UNAM, Se invirtieron
aproximadamente 40 horas de programacion para desarrollar la pagina Web.

No serd necesario un servidor de tiempo completo para esta demostracién,
salvo los ya instalados en la red de la Universidad, que de hecho no seran
alterados en absoluto. En la programacion no se requeriran conocimientos muy
profundos, basta con el manejo de las estructuras basicas de programacion,
que maneja cualquier lenguaje moderno. El mantenimiento de !a base de datos
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se haré desde Access, asi como los reportes necesarios para validar los datos
de captura.

e

]

HTML
PERSONAL WEB SERVER . @
MISUAL BASIC
~ SCRIPT

sy

Figura 16. Diagrama dei caso real hardware - software

5.2 Requerimientos de hardware

Para llevar a cabo este trabajo, la computadora personal que funcionard como
servidor de paginas Web deberd tener las siguientes caracteristicas como
minimo:

e Procesador Pentium a 100 Mhz.

e 64 kb de memoria RAM

e Espacio en disco duro de 60 MB para instalar Personal Web Server.

s« WAN: Base instalada UNAM

Y las computadoras personales que necesiten acceso a este sitio:
e Procesador Pentium a 100 Mhz.
e 64 kb de memoria RAM
e« WAN: Base instalada UNAM

Como se puede observar practicamente cualquier computadora en uso cubre
las necesidades requeridas.

5.3 Requerimientos de software

El servidor debera tener instalados los siguientes programas:
e Windows 98 22, Edicion o superior.
« Base de Datos: Access 2000.
= Servidor Web: Personal Web Server.
e Lenguaje de desarrollo: HTML, ASP y Visual Basic Script.
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Y las computadoras personales que necesiten acceso a este sitio:
¢ Windows 98 6 superior.
e Navegador: MS Internet Explorer 4 o 5.

6 DISCUSION Y CONCLUSIONES

En términos generales la aportacidn de este trabajo fue un sistema que agiliza
la administracion de la base de datos de aspirantes y alumnos en el
Departamento de Educaciéon Continua. Aprovechando los recursos existentes y
software convencional, se desarrollo una pagina en intranet con la capacidad
de mostrar y capturar informacién desde un sitio remoto, en este caso las
pruebas que se realizaron se llevaron a cabo tanto localmente (Cd.
Universitaria) como en la sede Tacuba, en ambos casos se capturaron y
modificaron registros desde la pagina Web, para después corroborarlos
directamente en la base de datos, obteniendo resultados satisfactorios, y asi
cumpliendo con el objetivo de este trabajo.

Con esto se evita la forma tradicional de operar, en la cual el tiempo invertido
en recabar informacién, transportarla y capturarla tomaba varios dias,
ocasionando retrasos y sobre trabajo de las personas involucradas.

Para empresas sin esta infraestructura necesitarian una inversidn inicial en
hardware y software para soportar una Intranet, que en nuestro caso no hubo
necesidad. .

Es importante mencionar que la empresa o institucidn interesada en desarroliar
este tipo de aplicaciones, necesita contar con personal capacitado y con
experiencia en informatica. Para este trabajo se invirtid6 tiempo de
programacion en la pagina, utilizando los lenguajes de programacion descritos
anteriormente. Se analizd la infraestructura de telecomunicaciones entre el
edificio de Educacion Continua en Ciudad Universitaria y la fundacion Roberto
Medellin, cumpliendo con los requerimientos necesarios. Se elabord la
documentacion del sistema de Intranet, que fue entregada a las autoridades
correspondientes, para que en caso de modificaciones se tenga a la mano los
detalles del trabajo.

No fue necesario realizar una nueva inversidon o actualizacién a los recursos
que actualmente existen en el departamento de Educacién Continua. Se logro
un ahorro sustancial en tiempo sobre el proceso tradicional.

Se logré centralizar la informacién en una sola base de datos, mejorando el
control de los registros.

Se logré este desarrollo utilizando las aplicaciones de escritorio Excel, Word,
PowerPoint, Access que estén al alcance en cualquier computadora.

Cada dia las herramientas de programacion facilitan este tipo de desarrollos
haciéndolos mas confiables.

Las empresas o instituciones que no se adapten a este tipo de tecnologias les
sera mas dificil controlar su informacioén.
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