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INTRODUCCION

‘Las Administradoras de Fondos para el Retiro, son empresas

, creadas excluslvamente para administrar el dinero que los trabajadores

"fdestinaran para su retlro, cesantfa y vejes, con la obligacidn de

~;necesldades en‘contra de las pobres pensiones otorgadas por el

eguro Soclal Dado que los nuevos avances tecnoldgicos y médicos
\ ] que -ahora sean mayores a las posibilidades de vida, que
\ua_ndq;sye'creo este sistema de pensiones en el afic 1950, lo que

hora ocaslona que sea mayor el tiempo de vida de cada persona, y

N consecuencia que sea mayor el tiempo en que este percibiendo una

e‘ nuevo slstema viene a sustituir al antiguo S. A. R (Sistema

de:Ahorfo para el Retiro), creado en 1992 que seguia siendo una
ﬂ;cclqn de nuestro estado paternalista y que no permitia que nos
inclindramos por otra opcidn para nuestro proplo futuro al no permitir
que decidiéramos donde queriamos invertir los ahorros de toda una
vida laboral, siendo este el primer intento de pasar todos estos fondos
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' que mahejaba en~su totalidad el IMSS y el ISSSTE, a la Iniciativa
E prlvada en sus dlferentes modalidades.
Las Admlnlstradoras de Fondos para el Retiro son entidades

;ﬂnancleras prlvadas, que se. dedicaran de manera profesional a

g Ahorro:para el Retiro (CONSAR), la cual se encuentra actuando como

organlsmo desconcentrado con dependencia directa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; y a su vez la CONSAR se encuentra
integrada de manera tripartita con representantes del gobierno, de los
institutos de seguridad social, como representantes de las
organizaciones nacionales de patrones y trabajadores, quienes forman
tres drganos de goblerno: La junta de gobierno de la CONSAR, La
presidencia de la CONSAR, y EI comité consultivo y de vigilancia de la
CONSAR.

Visto lo anterior las Administradoras de Fondos de Ahorro para el
Retiro (AFORES), nacen desde el afio de 1996 con la creacion de su



7‘aylas_trabajador,es una mayor cantidad de
"‘a la etapa del retiro.

ncon ramos con un problema juridico, derivado del
e la relaclon que existe entre dichas AFORES vy la
Isma radlca que al presentarse un problema y querer
nciona a las "AFORES, la primera orientacion que reciben los
;afectados‘ dentro de esta misma institucidon bancaria para atender
anulér tlpo de queja, es que presenten ante la Comision Nacional
aré ia Proteccidn y Defensa de los Usuarios de los Servicios
nclyrer‘os(CONDUSEF).

Esta nueva Institucidn viene a adquirir funciones que
in'ablménte correspondian a la CONSAR; quien a partir de las
reformas a la Ley de Sistemas de Ahorro para el Retiro publicadas en
‘el Diarlo Oficlal de la Federacion el dia de 1998, deroga los articulos
:.10:91'y->1710 de la Ley en comento, mismos articulos hablaban sobre el

- . procedimiento de conciliacidn y arbitraje, a partir de la recepcién de
una queja; procedimiento que en la actualidad maneja la CONDUSEF y
que consideramos poco eficaz.

Sin embargo dadas las constantes modificaciones legales que se
presentan en nuestras legislaciones, este novedoso sistema puede ser
uno de los mayores fracasos, debido a que con la creacidon de la



mos - que. I:a"nuéva institucidn no cuenta con la experiencia, ni la
speclallzaclén que habian adquirido las Comisiones.

stimamos - que lo que convendria & nuestro sistema para
ncontrar.:lg ‘agllldad y la prontitud en la imparticion de la justicia que

busca -con el derecho, es que cada comisién y en este caso la
manejen este tipo de procedimientos que entre otras cosas

_egulr engrosando nuestro sistema burocratico; para
strarlo estructuraremos el presente trabajo recepcional en tres
:capltulos, de los cuales el primero de ellos contempla fa Seguridad
Soclal y el Ahorro para el Retiro.

En el capitulo segundo el procedimiento que se debe seguir por
los trabajadores para afiliarse a una AFORE y los Modelos de Pensiones
que estas ofrecen.

El tercero, observamos el proceso de conciliacion que ofrece la
CONDUSEF, ejecucidn, la economia procesal e ineficacia del mismo.

Empleando para nuestra Investigacion el método clentifico
partiendo de o mas general como es la seguridad social, los ahorros



materia- soclal como io son Nestor de Buen Lozano,

‘especiallstas :
o;:r:gno, Norahenid Amezcua Ornelas, asf como
j»ur[sﬁfydencla.
n'al‘m'e"'ntye' logremos en determinado momento
"'rhprobér la necesidad de la inclusion especifica de
6fgano es el que debe contemplar el proceso de concillacién
meter a las partes.
Pafa rlo cual el tema de investigacion en este caso se intitulara,
; NALISIS JURIDICO SOBRE LA PROBLEMATICA DEL PROCEDIMIENTO
' »CONCILIATORIO APLICABLE A LOS ACTOS DE LAS
-~ ADMINIST! RADORAS DE AHORRO DE FONDOS PARA EL RETIRO
(AFORES).
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1.1 El Servicio Publico Financiero.

La concepcion que tenemos actualmente de lo que es el Estado,

ha sido el resultado de la evolucién de ideas de algunos pensadores a
través del tiempo, a manera de interpretar de la forma mas correcta lo
que su_ significado puede encerrar, partiendo todas ellas de la
" concepcion que fue mas aceptada, pero a su vez ha sido muy criticada
: porsu ’:a_ffjplitud, esta la de Jellinek, y de la cual se han derivado todas
a demas ya que el interpreta al Estado como [a“(...) corporacion
“t .rritérifavi dotada de un poder de mando originario.”"
: : Esté definicion creo infinidad de controversias entre los
tratadistas en diferentes épocas, ya que muchos la aplicaban a una
comunidad politica desarrollada, otros como la totalidad de un
fenémeno social o bien otros lo podian equiparar con el término nacion
o poder.,

La definicién que dio el tratadista Jellinek, a nuestra forma de ver
es confusa por la combinacién de palabras, al tratar de describir al
Estado, pues si bien es cierto una corporacién es hacer referencia a
un grupo determinado de personas, no implica que todas ellas tengan
los mismos intereses; por lo que se refiere al territorio, este no lo
delimitd en cuanto a su extensién para determinar donde se tiene y
ejerce ese poder siendo por ello que otros tantos tratadistas se dieron
a la tarea de buscar otra definicion que lo delimitara por sus
caracteristicas.

' Cit_Por, Instituto de Investigaciones Juridicas. Diccionario Juridico Mexicang, T, 11. 13%, ed. México, Ed.

Porniy, S. A.. 2000 p. 1322,




De esta‘forma hay quienes al tratar de definirlo como el espanol

do el avance tecnoldgico, de cada entidad se tubo
nuevos retos y es a partir de esa idea de donde
desprendemos las nuevas caracteristicas que retomamos para su
definicion, ayudandonos a crear una mayor visién para comprender lo
ue ctu‘a‘llrnﬁente se distingue como Estado.

bado el estudio que realizamos podemos destacar que hay
'e'ntbs'que no cambian en ninguna definicién o son aplicados I0s
mos es pues nuestro menester tratar de describirlos para el

mgjor‘ entendimiento de lo que es un Estado; y estos son la sociedad o
k'pdyblacién, el territorio y el poder o gobierno; siendo esta la causa de la
descripcidn de estos tres elementos para su mejor entendimiento.

a) El territorio es "(...) la porcién del espacio en que el Estado
ejercita su poder.”

Aungque comunmente pensamos que el territorio solo es la
superficie terrestre o el ambito geografico en el que habita la gente,
implica en la actualidad otras cosas, como de que ello dependera el
espacio de aplicacion de las leyes de cada Estado, pues éste se
delimita actualmente por sus fronteras, y es donde cada Estado ejerce

GARCIA MAYNEZ, Eduardo. Introduccion al Estudio del Derecho 47. ed. México, Ed. Pormia, S. A..
1995, p, 98. N
A




su soberania, esto es desprendido de la simple lectura de nuestra
Constitucién Politica, que de igual forma menciona otros factores que
conforman el territorio que son descritos en el articulo 42:

ARTICULO 42. El territorio nacional comprende: (---) 1.- El de
las partes integrantes de la Federacién; (---) IL.- El de las
islas, ‘Incluyendo - los "arrecifes y cayos en los mares
adyacentes; {---) IIL.- El de las Islas de Guadalupe y las de
Revillagigedo situadas en el Océano Pacifico; (--) IV.- La
plataforma continental y los zécalos submarinos de las islas,
cayos y arrecifes; (--) V.- lLas aguas de los mares
territoriales en la extension y términos que fija el derecho
internacional y las maritimas interiores; (---) VI.- £} espacio
situado sobre el territorio nacional, con la extension y
modalidades que establezca el proplo derecho Internacional.

Desprendiendo de las anteriores definiciones que por territorio
se entiende, el ambito geografico donde una sociedad se establece y
es dirigida por la aplicacién de sus normas a través del gobierno.
Dado que se ubico un concepto tan importante como el anterior, que a
la vez nos es necesario para determinar donde se aplicaran las
normas de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro que es
parte fundamental del tema a tratar en el presente trabajo.

b) Por poblacion, entendemos al grupo de personas que se
encuentren dentro de ese territorio, a la subordinacion de las reglas
que como sociedad se impuso y que ejecuta el Estado; como lo
explicaria el maestro Miguel Acosta Romero que al efecto sefiala
“(...)es el conjunto de individuos que forman la sociedad humana, que
es la que se organiza politicamente en un tiempo y espacio
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determinados.™ Asl que de lo anteriormente transcrito, nos damos
cuenta que al hablar de un conjunto de individuos no delimitamos si se
trata de nacionales o no nacionales, mas sin embargo los dos seran
tomados en cuenta si se encuentran dentro del territorio y sobre todo

B porque arnbos se- someteran a las normas juridicas que aplica el

Estado en vnsta de lo cual entenderemos por.
aCIonales a todas aquellas personas que tengan por

cualidad el vinculo jurfdico y politico que lo unird con su estado. Por lo

- ; 'que el nuestro reconoce dos tipos, el nacimiento y por naturalizacion.®

: Ademas deben tener una tradicion historica comun, un mismo
lenguaje, costumbre, raza, estar sujetos a cierto orden juridico y saber
que pertenecen a esa colectividad.

2) Y por no nacional o extranjero, entenderemos a toda persona
que carezca de esta cualidad que lo uniria con el Estado, a demas de
carecer de caracteristicas de raza, costumbre, lenguaje, etc.

Asi concluiremos mencionando que la importancia de la
poblacion radica en que ellos, los individuos que la integren, seran los
sometidos a las normas que el Estado aplicara dentro de su territorio.

¢) El gobierno es parte fundamental de la concepcion del Eétado,
siendo este la guia que conduce al mismo. De a cuerdo a nuestro
sistema de Derecho, pues es una caracteristica de la estructura
politica, para que el poder este sujeto siempre a las leyes y no a las
arbitrariedades de quienes ejerzan las funciones publicas; razén
suficiente para que el gobierno se divida en poderes publicos en
cuanto a las actividades que desarrollan; y para ello su estudio ha

Cit_Por. Ibid. p. 101.
CI. Articulo 30 Constitucional.




“desarrollado diversas tecrias como la de Montesquieu en la que *(...)
en el Estado debe haber tres poderes, independientes e iguales entre
si.®, teorfa que de hecho se adopto y que se consagra en nuestra
Constitucién, que describe a su perfeccion ésta situacion en el articulo
49, que menciona que el poder de la Federacion seguira siendo uno a
pesar de repartir su poder para su mejor ejercicio.

El gobierno por tal hecho es el conjunto de érganos a través de
los cuales el poder soberano actia en cumplimiento de sus fines, que
la poblacién a través de su contrato social y a los legisladores

’ plvasmbaro‘n en la Constitucion como proyecto de vida organizada,
-fs‘i'éndo“ parte del cumplimiento de las metas del Estado. Lo que
s'i'griif'c‘ak”'c'que nosotros, los habitantes de un determinado territorio

hemos envestldo de poder a un grupo determinado de érganos, para

‘ua Yy vngllen nuestra conductas, logrando con ello una mejor
convnvenma entre los hombres y mujeres que habitan ese determinado

: El goblerno sera lo mismo que el poder publico, o poder politico,

“en termmos del articulo 49 Constitucional; que de acuerdo a nuestro
régimen y constitucion se divide en tres para su ejercicio; en poder
ejecutivo, poder legislativo y poder judicial, que describo brevemente
para su mejor entendimiento.

I) El poder legislativo; tiene como objetivo primordial, observar
las irregularidades que se van presentado en la sociedad y buscan
regularlas a través de la creacion de leyes’; funcion que le toca
desarrollar a este poder, que para su mejor ejercicio se divide en dos

“ Cit. Por. Ibid. p. 106,
Vid. FRAGA, Gabino. Derecho Adminisirative. 46° ed, Mexico, Ed. Pornia, S. A.. 199Y. p. 26,
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S camaras Ia de Diputados que esta en representacion de la poblacion
’en general y. por la camara de Senadores que representa alas
'"L.‘;entldades federatuvas._]untas forman lo que conocemos como

Congreso de |é Unlén que entre sus miiltiples actividades tiene la de

puiede. proponer una iniciativa de Ley, y como se va presentando el
desarrolio ;'de'lé creacion de una posible norma juridica, conocido
también como el proceso legislativo, que abarca desde la presentacion
‘i'ciaiiti\)a de Ley, su discusion, aprobacién, hasta la publicacién
_ :|s"ma'. esto es a grandes rasgos la actividad fundamental del
oder Legislativo.
Jrl) Luego entonces el poder judicial, le corresponde administrar
us»ticla”a través de los Jueces dentro de las jurisdicciones establecidas
Uy }élativamente a casos concretos, o en otras palabras, la “lus Dicere”.
" Haclendo que los individuos se subyuguen a sus mandatos mientras
estos no sean capaces de resolver sus conflictos de una manera mas
eficiente conforme a las reglas creadas para la convivencia. '
En este caso se puede presumir que debe haber conflicto de dos

0 més pretensiones en relacién con una norma legal a la cual cada
parte le da su interpretacion y que le corresponde a este poder
descubrir cual sera el criterio aplicable a tal situacion juridica.'(...)se
desprende que si el antecedente o motivo de la funcion jurisdiccional
es un conflicto de derecho que no puede dejarse a las partes resolver
el primer elemento del acto jurisdiccional(...)"®

Cf. Anticulos 71. 72s dc la Constitucion
Y FRAGA. Gabino. Qp. Cit. p. §1.



: ‘III) Fi‘néli‘nén‘té 'al'Poder ejecutivo le toca la tarea administrativa.
Y en vusta de que en nuestro pals tenemos un régimen unipersonal,

pues. se encuentra integrado solo por el Presidente de la Republica™®,

quien seré el tinico que tenga la obligacion de desarrollar las funciones

ecutivas o administrativas, consistiendo estas en “(..) la ejecucion,
de t‘iy"_c‘)”‘”d‘e los limites fijados por la Ley, de una serie de tareas
ctétas, tendientes a la realizacion de intereses generales.”"'

En efecto, nos encontramos que la funcion ejecutiva o

admlnlstratlva es especificamente la sefalada en el articulo 89,

ract‘:lonk lv constitucional, que menciona: "ARTICULO 89. Las
a Itades y obligaciones del Presidente son las siguientes: (--)I.
_ga””y eJecutar las Leyes que expida el Congreso de la Union,

'ﬁo con afio se emite por la Cadmara de Dlputados y que el
ecutlvo a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se
encarga de recaudar; o bien la educacion basica que se encarga a la
‘ Seci’étaria de Educacion Publica, para su correcta imparticién y
. ;vigilvancia.

. Siendo por tal razén, la actividad administrativa que a través de
los servicios publicos es la que mas nos interesa para la realizacion de
nuestro estudio, puesto que es de interés general y por tal motivo le

corresponde al ejecutivo su observancia y regulacién.

' Cf. Articulo K0 constitucional.

" FRAGA. Gubino. Op. Cit. p. §7.




14

Asl de lo anteriormente estudiado en cuanto a fa division de
podéres tiene gran importancia en nuestro sistema politico, estudio
que confirmamos con el criterio Jurisprudencial de la tesis visible en la
pagina 177, del tomo 151-156 tercera parte, del Semanario judicial de
la Federacion, Séptima Epoca, de la Segunda Sala que a la letra reza;

DIVISION DE PODERES. SISTEMA CONSTITUCIONAL DE
CARACTER FLEXIBLE. La division de poderes que consagra
la Constitucion Federal no constituye un sistema rigido e
inflexible, sino que admite excepciones expresamente
consignadas en la propia Carta Magna, mediante las cuales
permite que el Poder Legistativo, el Poder Ejecutivo o el
Poder Judicial ejerzan funciones que, en términos generales,
corresponden a la esfera de las atribuciones de otro poder.
Asi, el articulo 109 constitucional otorga el ejercicio de
facultades jurisdiccionales, que son propias del Poder
Judicial, a las Cdmaras que integran el Congreso de la Union,
en los casos de delitos oficiales cometidos por altos
funcionarios de Ia Federacion, y los articulos 29 y 131 de la
propia Constitucion consagran la posibilidad de que el Poder
Ejecutivo ejerza funciones legislativas en los casos y bajo las
condiciones previstas en dichos numerales. Aunque el
sistema de division de poderes que consagra la Constitucion
General de la Replblica es de caracter flexible, ello no
significa que los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial
puedan, motu (sic) propio, arrogarse facultades que
corresponden a otro poder, ni que las leyes ordinarias
puedan atribuir, en cualquier caso, a uno de los poderes en
quienes se deposita el ejercicio del Supremo Poder de Ia
Federacion, facultades que incumben a otro poder. Para que
sea valido, desde el punto de vista constitucional, que uno
de los Poderes de la Union ejerza funciones propias de otro
poder, es necesario, en primer lugar, que asi lo consigne
expresamente la Carta Magna o que la funcion respectiva
sea estrictamente necesaria para hacer efectivas las
facultades que le son exclusivas, y, en segundo lugar, que la
funcion se ejerza Unicamente en los casos expresamente
autorizados o indispensables para hacer efectiva una facultad




propla, puesto que es de explorado derecho que las reglas
de excepclon son de aplicacion estricta.

"~ Asl que después de desentrafiar lo que la palabra de Estado

sistema polltlco y somal Iuego entonces por el tema que trataremos de

estudiar.alo Iargo del presente trabajo, necesitamos que se empiece a

esglqsar, paré saber cual fue el principal motivo de su creacion por 10
ot » »ylris’iguiente apartado nos tocara hablar del servicio publico,
kl‘sr‘n{)ﬁue podemos perfectamente empezar a comprender dados los
. pa,r‘raf‘os‘que nos anteceden.

1.1.1 Concepto de Servicio Publico.

Existieron diversos doctrinarios que de acuerdo con la evolucion
de la sociedad, y del momento en que cada uno de eflos vivib, se
encontr con el compromiso de tratar de definir al servicio publico,
bajo las circunstancias y necesidades a las que cada uno fue
afrontando, ya sea en su etapa de Estado Liberal, Bienestar o
Absolutista.
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midrla de Francois Quesnay, 0 Adam Smith, con su frase
dejar»haceﬁ‘ dejar pasar' en su transicion de Estado Absolutista al
Estado’Liberal, donde se ve le claro enfoque individualista y no
olectwo”como lo es la finalidad del servicio publico. Que entre otras
s creo mas pobreza, pues la burguesia era duefia de los capitales
la' de la materia prima lo que crea un descontento entre las clases
’fmenos privilegiadas, originando crisis econémicas y sociales dando
paso nuevamente a el Estado Bienestar 6 Absolutista.
' De lo cual desprendemos que las definiciones de lo que es un
_servicio publico variara de a cuerdo a la época gue haya afrontado
vqada doctrinario; dado que ninguna se pudo aplicar como concepto
' "uhiversal 6 haya conseguido la total satisfaccion de los tratadistas que
en diversas ocasiones han tratado de definirlo; por ejemplo en la
concepcion del Estado gendarme lo ubican como “(...) la idea de
servicio publico cuyo objetivo fundamental estriba en satisfacer las
necesidades de caracter general(...)"'>. De la simple lectura del
concepto anterior creeriamos que estamos hablando de los que es el
derecho administrativo, pues no lo delimita, ni esboza alguna
caracteristica en especial de lo que se puede entender por sérvicio
publico.
Otros tratadistas como Duguit menciona que el servicio plblico
es:

(...)toda actividad cuyo cumplimiento debe ser asegurado,
regulado y controlado por los gobernantes, porque el
cumplimiento de esa actividad es indispensable a la

*" FERNANDEZ RUIZ. Jorge. Derecho Administrativo {Servicios Piblicos). s/ed. México, Ed. Porria, S.
A 1995 p. 10,




realizacion y desarrollo de la interdependencia social, y de tal
naturaleza que no puede ser realizada completamente sino
por fa intervencion de la fuerza gobernante.?

Esta nueva definicion nos parece muy poco adecuada, por ser
tan amplia como la anterior, pues tan solo de ella se puede retomar la
importancia de que un servicio publico va encaminado a cubrir

- necesidades que tiene la sociedad, a través de prestaciones que

‘ otorgan los gobernantes para cubrir esas obligaciones, sin que penetre

"0 defina de una manera mas concreta lo que es un servicio plblico, a
que se dedicard, de qué manera o porqué lo debe prestar el
gobernante.

Siendo también digno de critica ya que el sistema juridico,
politico y social en el que vivimos actualmente permite la intervencion
de los particulares para la prestacién de los servicios publicos, por lo
creemos poco adecuado para la época y el lugar en que nos
encontramos.

Si bien es cierto que el servicio publico debe ser prestado por el
Poder Ejecutivo, es por que se encuentra dentro de sus atribuciones
designadas por el principal ordenamiento, la Constitucion. Claro es
que la prestacién de estos servicios se presentan después de que el
Legislativo crea las Leyes, sintiendo las necesidades de la colectividad
y se le define como la: “Institucion juridica-administrativa en la que el
titular es el Estado, y cuya unica finalidad consiste en satisfacer de
una manera regular, continua y uniforme las necesidades publicas de
caracter esencial y fundamental.”"*

1k .
© Ibid. p.37
" Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. Diccionario Juridico. CD-ROOM.
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Del presente concepto desprendemos con toda claridad tres
caracteristicas que de alguna manera encierran la concepcién de lo
que es o debe ser un servicio publico como lo es:

a) En primer lugar que sea prestado por el Estado, esto es
que en su caracter de protector y dada la justificacion de su creacion,
es su quehacer, operacion o tarea a desarrollar de manera diversa en
ejercicio de sus atribuciones.

b) Es una actividad desarrollada en miras de conseguir un
fin, siendo alcanzado por la propia actividad, consiguiendo de esa
manera la satisfaccion de las necesidades colectivas en primer lugar y
de manera secundaria el individual.

Asi cuando es mayor el nimero de necesidades a veces el
Estado a pesar de su magnitud necesita de la ayuda de los
particulares para la realizacion del servicio, surgiendo lo que
conocemos con el nombre de concesién, aunque para que éste sea
satisfecho algunas veces necesita de alguna remuneracién por la
prestacion del mismo servicio concesionado; comentario gue
apoyamos con la tesis jurisprudencial, visible en la pagina 33, del
Tomo 8 segunda parte, del Semanario Judicial de la Federécién.
Séptima Epoca, de la Primera Sala y que a la letra reza:

SERVICIOS PUBLICOS. COMPETENCIA. Las empresas de
servicios publicos son, en algunos casos, verdaderos
organos del Estado, y en otros son organizaciones
que actian por medio de la concesion que el mismo
estado otorga. Tratandose entonces de un servicio publico
concesionado y siendo dicho servicio atribuido a la
Federacion en los términos del articulo 73, fraccion XVII de
la Constitucion, no cabe duda que dicho servicio queda



sujeto a los poderes federales y que los delitos cometidos
con motivo del funcionamiento de los servicios sean de Ia
competencia del fuero federal, lo que se apoya en las
disposiciones tanto del Codigo de Procedimientos Federales
como de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion
y de la Ley de Vias Generales de Comunicacion. Resulta
infundada la afirmacion de que cuando se lesionan sdlo
intereses particulares, son las autoridades del fuero comun
las que deben conocer de los procesos relativos. En efecto,
la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, al definir
los delitos federales en el articulo 41, fraccion I, contempla
diferentes situaciones, entre ellas: inciso e), aquéllas que la
Federacion sea sujeto pasivo; inciso j), todas aquéllas que
ataquen, dificulten o imposibiliten el ejercicio de alguna
atribucion o facultad reservada a la Federacion; inciso h), los
perpetrados con motivo del funcionamiento de un servicio
plblico federal, aun cuando dicho servicio esté
descentralizado o concesionado; e inciso ), los perpetrados
en contra del funcionamiento de un servicio publico federal o
en menoscabo de los bienes afectos a la satisfaccion de
dicho servicio, aunque se encuentre descentralizado o
concesionado; o sea, que los dos primeros incisos
comprenden el caso en que se lesionan intereses de la
Federacion; pero los citados en Ultimo termino, comprenden
también aquellas situaciones en que se trata de intereses
particulares al ser concesionados, cuando se encuentran en
los supuestos de los incisos h) e ). Lo anterior viene a
demostrar lo falso de la afirmacion de que, cuando se
lesionan solo intereses de particulares, los delitos son del
fuero comin,

c¢) Dado que cualquier servicio que se preste es para cubrir una
necesidad que tiene la colectividad debe ser regular, es decir que se
realizara de acuerdo a las condiciones establecidas por la propia Ley,
recordando que para que el Ejecutivo pueda actuar en ejercicio de sus
funciones, previamente el legislativo tubo que observar las
necesidades o requerimientos de la poblacion o de la colectividad que
serd beneficiada. Creadas de esta forma las leyes que regulan su



desempeno y funclon de tal manera que esta actwtdad no pueda ser
|nterrump|da y sea satlsfecha en su momento lo que conocemos como
- continuo. .
. ’d) El fin de todo servicio publico, como ha quedado expresado en

las. citas y jurisprudencias transcritas con anterioridad y que siempre

era la satisfaccion o cubrir un requerimiento o necesidad de un
po determinado, siendo estas, las actividades susceptibles a

= fdesarrollar por el Estado o por los particulares. Son creacion de la Ley
y se dan al poder plblico para cubrir un interés general.
~-=+ - Pues en el fin que persigue el Estado y que alcanza mediante la
» reahzacuon de diversas actividades sera una necesidad general.
B A pesar de todas las opiniones vertidas por diversos tratadistas
0:S€ hVa"pog:Ildvo, dar.un verdadero concepto de lo que es un servicio

Ublico aﬂh?é’sf,‘: en la Ley Organica de la Administracién Publica del
istrito Federal, en su articulo tercero fraccion XIIl establece:

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entiende por: (---)
XIII Serviclo Plblico. La actividad organizada que realice o
concesione la Administracion Piblica conforme a las
disposiciones juridicas vigentes en el Distrito Federal, con el
fin de satisfacer en forma continua, uniforme, regular y
permanente necesidades de caracter colectivo.




SE Esk por ello que el servicio publico lo podemos enfocar por dos
‘aspectos; su fin, que es la satisfaccion de una necesidad colectiva, y
los medios que utiliza para resolver sus necesidades; ya sea a través
de la organizacion del Estado (directa), o por la concesion a los
particulares (indirecta) bajo el control y vigilancia del propio Estado.
Siendo servicios, solo a los que la Ley atribuye ese caracter.

Por otra parte desde el punto de vista de la doctrina encontramos
la concepcion, del maestro Andrés Serra Rojas que define a dicho
servicio como:

(...Jes una actividad técnica directa o indirecta, de la
administracion publica, activa o autorizada a los particulares,
que ha sido creada y controlada para asegurar de una
manera permanente, regular, continua y sin propdsitos de
lucro, la satisfaccion de una necesidad colectiva de interés
general, sujeta a un régimen especial de derecho publico.'*

Sera de manera directa cuando lo preste el Estado, e indirecta
cuando el Estado lo otorga a los particulares bajo sus bases;
dividiéndose por sus ambitos, en servicios publicos Federales como la
energia o el teléfono, en los servicios locales como el transporte
urbano, la cultura y el servicio municipal, que como lo establece el
articulo 115 Constitucional serd administrado por su propio
Ayuntamiento, pues como el Municipio tiene su personalidad juridica y
la capacidad para manejar su patrimonio también lo es para dirigirse
de manera administrativa, prestando los servicios que le sean
requeridos.

14

SERRA ROJAS. Andres. Op Cit. p. 108



22
v

Siendo esta la razon de que estemos mas a favor de la ultima
definicion pues ya desglosados los principales conceptos, es la
interpretacion que mas lo delimita y menciona mayor nimero de
caracteres para poder definir al servicio publico que esta intimamente
involucrado con el presente trabajo.

Es por ello que el servicio publico lo podemos entender, como la
actividad que se realiza para cubrir fas necesidades de una
colectividad, a través de organismos creados por el Estado o por
medio de los particulares que han sido concesionados, cuya unica
finalidad sera cubrir esas necesidades, y que el Estado vigilard y
ordenara por medio de las Leyes creadas para ese fin.

1.1.2 Naturaleza.

Ya estudiado el servicio publico por sus caracteres y conceptos
de algunos doctrinarios, sabemos que no fue una tarea facil la de
crear un concepto. .

Pero a pesar de todas las adversidades encontradas se pudo
dilucidar, de acuerdo a sus caracteristicas lo mas cercano a lo que
ahora es un servicio publico y lo que se pretende con su creacion.

El servicio publico, luego entonces tendra elementos
especificos, como el de ser consecuencia de una creacion juridica al
tener la necesidad de la existencia de una norma que le dé su
nacimiento, que exista una carencia colectiva que el Estado debe
reconocer y atender, ademas de una empresa u 6rgano que se
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encargue exclusivamente del desempefio de cubrir esa necesidad que
proporcione al usuario, los satisfactores necesarios por volumen vy
cantidad sin discriminacion; que permanezca y sea adecuada ante la
necesidad, si que sea su finalidad !a de obtener un lucro.

Basicamente la funcién ejecutiva o administrativa, tiene como
efecto fundamental, la de procurar la satisfaccion del interés general,
a través de la prestacion de los servicios publicos que fueron creados
con ese fin, que deben estar supervisados por la nacién, quien ha
cr’eaydo' instituciones con esa finalidad y que hasta cierto punto vigilan

-y cumplen con las necesidades demandadas por toda la sociedad que
‘confd:rman esa entidad, corroboréandolo con la siguiente cita; que
eﬁnéjfel servicio publico como: “(...)toda actividad cuyo cumplimiento
e ser asegurado, regulado y controlado por los gobernantesy...)"

:Estos servicios publicos y el desarrollo administrativo son una
mfestacién unilateral, externa de la voluntad de la autoridad
dmlﬁistrativa, que tiene como finalidad basica la de la satisfaccion del

‘interés‘g‘eneral. Ya que como es de todos conocido los individuos que

'c‘dhfo’rman‘una nacion, se preocupan por si mismos antes que por la
ectividad, como consecuencia de ello surge el Estado paternalista,
ue-intenta regular sus conductas, y formas de vida, es por esta

“:razon que hago alusion al siguiente pensamiento:

{...)comprobado que el individuo no ha sido capaz de
satisfacer las necesidades de la colectividad, se va
desarrollando una tenencia intervencionista o estatista en fa
que se considera que el Estado representado en buena parte
la actividad privada, va imponiendo a esta restricciones o
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» . limitaciones . ,ra‘ armonizarla con el interés general; va
~:creando’ servicios plblicos y va encaminando su actuacion
con el fin ideal de justicia(...)"”

'?Y_:c_omo vimos anteriormente, si bien es dificil definir al servicio

-pu VI(::O. dé Igual forma se considera que coincidimos mas con el
" “criterio del maestro ANDRES SERRA ROJAS, mencionado en el
- a'barta'do'anterior.

Ahora entonces al hablar de el Estado en su caracter de
protector, procurara en todo momento la igualdad entre los desiguales
y la equidad entre los hombres y es por ese motivo que surgié su
nacimiento y toda la evolucidén de la humanidad, fueron creciendo los
requerimientos para su mejor convivencia, hecho que afecto a las
personas que no tenfan o tienen los satisfactores ya que tienen que
preocuparse por sus necesidades inmediatas como el comer o vestir y
no por si esta o no pavimentada su calle a lo cual tiene que intervenir
el Estado que procura los medios idoneos para establecer los avances
con el apoyo de los particulares y en ejercicio de sus facultades.

1.1.3 Finalidad.

Las necesidades no pueden ser satisfechas por los particulares,
justifican la fundacién de los servicios tratando de subsanar tales
carencias sirviendo de igual forma la justificacion de su creacién que
da el Estado.

" lbid p 14,




Siendo que del estudio realizado podemos denotar que la
: _poblaclén en general esta mas interesada en los satisfactores del dia

"que esta vuvl

do y no por los que le haran falta en un mafana, pues

’ Ios emplea en sus actividades presente y no futuras; asi

~que el;Estado que; fué creado por la misma poblacién se ve en la

obligacion-de ;‘ma‘ntenerse a través de los recursos que la misma
acion: le Oﬂtorgé"para que dé un servicio que cubrird las anomalias

‘'sean presentadas en el momento de su requerimiento.

“Como es tan grande la poblacion, que requiere del auxilio del

Estado, a veces la propia entidad no puede con esa carga, asi
transmite sus facultades a los particulares que tiene la posibilidad de

" prestar el servicio sin que esto represente el desentendimiento de sus
atribuciones, y para tal situacion crea normas de vigilancia a las
cuales estaran sujetos los particulares.

. Con esto nos damos una idea que el Estado debe estar
preparado o procurar siempre estarlo, pues como buen padre debe
observar las carencias que tendra y la mejor manera de resolverias;
aun cuando el interés de un individuo estén en juego por el bienestar
de un colectividad, por ejemplo una servidumbre o una carretera, que
afectara un predio pero beneficiara a un grupo.

E! servicio publico, serd “una organizacion que suple la
insuficiencia de la iniciativa privada por el empleo eventual de
prerrogativas del poder publico, para asegurar la satisfaccion regular y
continua de una necesidad colectiva"'® Segunda Sala del Tribunal
Fiscal de la Federacién 1934-1935. Luego entonces debemos

" Ibid p. 56
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entender que todo servicio publico tendra por finalidad la satisfaccion
de un interés general, ya sea por los organos creados con esa
especial y especifica tarea o a través de l0s concesionarios.

1.1.4 El Servicio Publico Financiero.

.. El hombre se reline en grupos para ir cubriendo mayor nimero

. ontlngenclas que se puedan presentar por causas del tiempo y

’{k‘con suU unidn también surgen las necesidades de tipo social, cultural y
politico, asl pues la vida en colectividad, atrae el imperativo de
atender necesidades de tipo colectivo y no las de un individuo en
particular; exigiendo por ese hecho la colaboracién de todos los
miembros de ese grupo; asi @ mayor desarrollo que va presentando
se va adquiriendo mas solidaridad social.

Con la evolucion de la misma sociedad se crean teorias
encaminadas a orientar al Estado y salvarlo del desastre financiero,
que de alguna forma han tenido éxito pues se reorganiza estatalimente
y crea las leyes para protegerse del mismo.

El Estado como lo conocemos actualmente necesita de capital
para poder funcionar de una manera regular ¢ bien para constituirse
en propietario de un conjunto de riquezas, cuyo origen fundamental es
la aportacion que hacen los miembros del propio Estado, no en forma
voluntaria, sino en forma obligatoria, derivada de su imperio para
poder coaccionar al individuo sometido a su voluntad para allegarse 6
hacerse de recursos, a través del ejercicio de la facultad econdémica



27

colectlva que se desprende de nuestro maximo ordenamiento que es
la Constltuclén en su articulo 31 fraccion IV.

De todos es sabido que la necesidad individual, es la que tiene

: eI hombre viviendo aisladamente, pero la necesidad colectiva nace o

se agrava como consecuencia de |la convivencia con otros hombres.
.. La mayoria de las necesidades colectivas pueden satisfacerse a

veces por la actividad del particular, pero por lo general no le interesa

a la iniciativa privada la satisfaccion de esas necesidades, y si le
e ’»vin'teresa no le resulta costeable, es por esta razon que le conviene a la

colectlwdad que sea por medio de los organismos publicos dando asi

el’ ,nacnmlento a los servicios publicos que constituyen la parte mas
importante de las atribuciones del Estado.

ryiclo publico financiero por ende surgio de la necesidad de
que los:servicios prestados a la colectividad fueran distribuidos de una

manera equitativa, pero el estado se enfrenta a nuevos retos como lo
3 r‘eéiimiento de la poblacion y en la misma forma el de sus
idades.
Caﬁ’s;aﬂque da origen a la creacion de las leyes que obligaran al
l_c‘ulérr"a‘ que contribuyera de alguna manera con el Estado péra el
' »soport‘e" de estos servicios que le iban requiriendo, precepto que
mencionamos con anterioridad y se encuentra en el articulo 31,
fraccién IV de la Constitucion que menciona "ARTICULO 31. Son
obligaciones de los mexicanos: (--)IV. Contribuir para los gastos
publicos, asi de la Federacién, como (...)" o bien por medio de la Ley
de la materia (Codigo Fiscal), en su articulo 2° que engloba los
principales conceptos de las contribuciones de los particulares deben
cubrir por recibir algun servicio que le beneficie y que son:
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ARTICULO 2°,- Las contribuciones se clasifican en
impuestos, aportaciones de seguridad social, contribuciones
de mejoras y derechos, las que se definen de la siguiente
manerai(--) 1.~ Impuestos son las contribuciones
establecidas en la Ley que deben pagar las personas fisicas
y morales que se encuentren en la situacion juridica o de
hecho prevista por la misma y que sean distintas a las
seflaladas en las fracciones II, III y IV de este articulo.(---)
I1.- Aportaciones de seguridad social son las contribuciones
en Ley a cargo de personas que son sustituidas por el estado
en el cumplimiento de las obligaciones fijadas por la Ley en
materia de seguridad social o a las personas que se
beneficien en forma especial por servicio de seguridad social
proporcionados por el mismo Estado.(---) III.- Contribuciones
de mejoras son las establecidas en la Ley a cargo de las
personas fisicas y morales que beneficien de manera directa
por obras publicas.(---) IV.- Derechos son las contribuciones
establecidas en Ley por el uso o aprovechamiento de los
bienes de dominio publico de la Nacion, asi como por recibir
servicios que presta el Estado en sus funciones de derecho
publico, excepto cuando se presten por organismos
descentralizados u 6rganos desconcentrados cuando, en este
lltimo caso, se trate de contraprestaciones que no se
encuentren previstas en la Ley Federal de Derechos.
También son derechos las contribuciones a cargo de los
organismos publicos desconcentrados por prestar servicios
exclusivos del Estado.(...)

De los cuales se puede observar que estan encaminados a
recibir una aportacién por el servicio que el Estado presto.
.. -Ya como habiamos denotado anteriormente las caracteristicas
Ade un servicio publico son muy especificas, y es por ello que la idea
de que no todo debe de ser de manera gratuita nos parece adecuada,
pues llegariamos a no apreciar lo que se nos otorgo y es por ello que
de alguna manera se tiene que retribuir.

Los servicios publicos son prestados a toda la colectividad,
abarcando tanto a las personas que pagan impuestos como a las que



"Qr—‘esfé razén, que el fendmeno va adquiriendo mayor
sidad;* pues "afecta en gran medida todas las actividades del
Estado, que terminan repercutiendo en los individuos, de tal manera
ue:si no se procura mantener estable la economia, seguiremos
rlendb grandes crisis financieras, desequilibrio que se reflejara en
l somedad y sus carencias atenuadas.

;E! Estado o cualquier otro poder publico se procura actuaimente
de Ias nquezas materiales necesarias para su vida y su buen

funmonamlento y de igual forma de como seran utilizados estos
.medlos obtenldos a través de:

- 1 Leygs que regulen la percepcion de estos ingresos, y

2.- La aplicacién de los mismos por parte de los poderes
publidos. .

El Estado de esta manera se constituye como propietario de un
conjunto de riquezas y su origen fue la aportacion hecha por los
individuos miembros de el Estado en forma voluntaria o de forma
obligatoria derivada del imperativo legal, efectiva a través del ejercicio
de la facultad econémica coactiva de cada Estado.
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Maestros como Andreozzi sostienen que “(...)el fundamento del
tributo es la satisfaccion de las necesidades sociales que estan a
cargo del Estado.""®

Que consideramos que es un comentario bastante aceptable
después de afrontarnos al creciente desarrollo de la poblacién y de
sus requerimientos, que de alguna manera se han volcado como una
carga excesiva para el Estado, que sabe que un interés general es el
de procurar la estabilidad financiera del pais; y es de alguna manera
el motivo de este estudio o tratado, ya que a partir de diversas
reformas que se van presentando en esta nacion a partir del afno
1992, estamos en la necesidad de estar mas al pendiente de la
constitucion de los 6rganos financieros que mantendran la estabilidad
_-econémica del pais en el cual estamos viviendo.

A través y con ayuda de un conjunto de érganos financieros que
tiene el Estado con la dnica finalidad de satisfacer las necesidades
colectivas, es tendiente a mantener el correcto equilibrio de la
economia en la entidad, pero fundamentalmente la de mantener o
evitar que se rompa la estabilidad de la cadena de distribucién del
credito, esto es si el servicio publico se encontrara sin ningln coﬁtrol y
exclusivamente en manso de los particulares (privadas), se flegaria a
el extremo de que las personas que otorgan dicho crédito, tendrian a
su cargo la distribucion del crédito corriente, podrian cobrar los
intereses que desearan o retener el dinero a plazos fijos que ellos
mismos impusieran, por esta razoén es que debe encontrarse regulado
por el Estado, este servicio para, efecto de procurarse el interés

' RODRIGUEZ LOBATO. Ral. Derccho Fiscal. 2* ed. México D, F.. Ed. Harla, 1998. p. 99,
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general ya que todo servicio publico tiene como finalidad procurar la
satisfaccion colectiva.

De tal expresion deducimos, que se prestara un servicio piblico
financlero a efecto de satisfacer las necesidades financieras interiores
del Pais. Ya que el servicio publico financiero, es un servicio publico
del Estado y que dentro de éste se encuentra en la actualidad el
servicio que estudiaremos, que es el Sistema de Ahorro para €l Retiro.

1.2 Naturaleza y Finalidad del Ahorro para el Retiro.

Resulta importante para nuestro estudio hablar de la seguridad
social y de lo que ha significado para la civilizacion el alcanzar este
triunfo.

Pero no podemos hablar de lo que es la seguridad social sin
~tratar primero como surgié y que mejor manera que hablando de la
. p}eVislén social, que como sus palabras lo indican;

o a) Prevision es la funcion de anticiparse a posibles contingencias y,

b) Lo social le es agregado con la finalidad de incluir a todo ser
humano que este expuesto a las adversidades al convivir con sus
congéneres; no solo disponiendo los recursos y las cosas suficientes
para algin caso de desastre natural, sino también para aquelios
culturales y sociales a los que se pudiera enfrentar el individuo a
determinada edad, situacion natural 6 econdmica.

Su evolucion se ve reflejada en las medidas que toma el Estado,
al crear los organismos que en todo momento intentaran proteger al



k r—‘h'Orvnbre en dichas necesidades, sin que esta sea enfocada a un solo
grupo, o genero, sino que ayudara a aquelios que no cuenten con los
medios en el momento en que los necesiten. Pues es una lucha
constante que tiene el hombre por “(...) combatir el hambre y las
enfermedades por vencer la ignorancia, la desesperanza, y la
insalubridad(...)"®°,que nos da como consecuencia de su evolucion, |a
solidaridad del grupo o bien la prevision social.

Es por esta razon, que la previsidn social se encargara en todo
momento en pensar siempre negativamente y en los mayores
desastres sin importar si son naturales, sociales o econémicos, para
'que se haga de los medios suficientes para combatirla si se liegase a

esentar S|endo esta una actividad esencial de la estructura de la

dérﬁés de que la seguridad social dentro de nuestro sistema
olitico haf'adqmrido gran importancia, este mismo servicio (seguridad
al) en aras de su noble finalidad y su actitud de ayudar a todos sin
] -raza, color o género, es en nuestro pals donde estara
- slempre inclinada a cierto numero de grupos o eventos que merezcan
‘su atencion.

Todas estas actividades que a través de los anos han sido
conseguidas por lo habitantes, tienen que ser reguladas o
supervisadas por el Estado, que en su funcion paternalista procurara
la equidad entre cada individuo. Es por ello que la previsién social la
entendemos como: “El conjunto de acciones publicas o privadas
destinadas a la proteccion de la poblacién en general y de los

R

FERNANDEZ RUIZ, Jorge. Op_Cit. p. 56.
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trabajadores y sus familias en particular, contra las contingencias o
desastres que provengan de situaciones imprevistas.”'

Esto que denominamos previsién social siempre ha tenido un
gesto distinguido, al inclinar su proteccién a las clases mas
desprotegidas y hasta cierto momento lo ha logrado. Y es asi como va
surgiendo su regulacion desde la imposicién del seguro obligatorio en
Alemania con el gobierno de Bismark, pero en América y sobre todo
en México se empieza a conocer la seguridad social a principios del
siglo pasado cuando son incluidas algunas regulaciones al respecto
en legislaciones estatales aisladas, siendo hasta 1917 en el gobierno
del General Venustiano Carranza que quedan plasmadas aun de
manera vaga en nuestra Constitucion.

Es con el presidente Lazaro Cardenas donde es planteado de
“:una manera mas amplia la seguridad social, con la creacién de el
fp[imer instituto de seguridad social, dedicado exclusivamente a ta
:brévencic'm y atencién de dichas contingencias sobre todo del tipo
Iéboral. este es el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Dando
on esto un verdadero reconocimiento a la seguridad social, a través
de este organismo que por mucho tiempo ha sido su pri'ncipal
representante.

Lo anteriormente transcrito nos ayuda a vislumbrar que dada la
importancia de estar siempre al pendiente de un futuro incierto, no es
la actividad de un solo individuo o de un fenémeno, sino que es de un
interés general, lo que llevo al legislador y al ejecutivo a estar
pendientes de ello y prestar de esa forma un servicio publico que
actuara al respecto.

2

Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM, Diccionario Juridico. CD ROOM.
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1.2.1 Concepto de Seguridad Social

Es por esta situacion que tiene tanta importancia Io que es la
seguridad social, y que en el presente apartado trataremos de
manejar de una manera sencilla al tratar de explicar su concepto.

Para muchos de nosotros esta funcién solo la hemos
relacionado con un grupo social determinado, error que es muy obvio
al percatarnos que esta clase de servicio es prestada a los que sufren
una contingencia y no tienen los medios para enfrentarla.

Es por ello que nosotros también trataremos de manera
especifica a la seguridad social en relacion a ese grupo, la de la clase
trabajadora a quien nos dirigimos en el estudio del presente trabajo.
Descubriendo luego entonces que ya que la contingencia supero a la
prevencién, es cuando empieza a actuar la seguridad social. En
México después de ser regulada por la legislaciones locales y por
utimo en la Constitucién, se creé un Instituto al que le tocaria el
desarrollo y el principal papel de este rol de la seguridad social siendo
el IMSS®, quien dentro de su noble causa y creacién quiso en todo
momento proteger a toda persona que estuviera afiliado a él;
procurando beneficios no solo meédicos sino también econémicos para
hacer de su vida laboral lo mas agradable y segura que se pudiera,
asi que luego entonces:

La Seguridad Social precisa ampliarse y consolidarse, no sdlo
por el imperativo de propiciar el bienestar de la comunidad;

Constituye la abreviatura de Instituto Mexicano del Seguro Social.
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ya que mientras el hombre no disponga de elementos para
superar sus limitaciones materlales y culturales no podra
alcanzar su plena productividad.”

La seguridad social por tal hecho esta intimamente ligada con el

defecho del trabajo ya que se ha identificado por regular o tratar de

' "hacerlo al proteger la vida de cada hombre en su actividad, ya sea
: ‘procurando obtener mayores y mejores ingresos para cada trabajador,
’~'f,,propor0|onando seguridad a el mayor nimero de contingencias
"'-klaborales presentadas otorgando recursos econémicos cuando se

ejez por medio de recursos basicos, como se puede

“llegue ala:v

s por: eIIo que se ha tratado de definir a la seguridad social
btenlendo un concepto universal como:

(..:)un conjunto de programas creados y administrados por el
. Estado con la finalidad de otorgar beneficios econdmicos y
“serviclos que permitan compensar en parte la pérdida en el
:ingreso del individuo proveniente de la sequridad econdmica
,0'compensar los insuficientes ingresos.

;IDIEGOC Domingo R. - Et. Al. Programa de Capucitucion de lu Admmwlmdom dc Fondos
gcurg Ed. Afore Tepeyac.
ClArticuto 123 Constiucional, :
: SOLIS SOBERON, Fernando. La Sepuridad Sociul en Méico. sfed. Mé\lco Ed. Fondo de Cullum
o Econonnc.: 1999, p 0s. :
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. Por lo tanto es muy dificil tratar de definir la seguridad social ya
quye esta muy ligado el concepto de lo que es el bienestar, en vista de
‘que el hablar de bienestar es hacer referencia a la satisfaccion de un
gran nimero de necesidades, esto a través de beneficios otorgados a
los afectados en alguna contingencia por medio de los organismos
creados para esa funcién.

La seguridad en su concepcioén tan amplia encierra un mundo de
retos y metas alcanzadas, que resulta para los especialistas en la
materia, una tarea dificil al tratar de delimitaria, pues la sociedad entre
mas evoluciona, se encuentra con mayores retos, por que esta en
constante desarrollo, empero a todas las contingencias a las que se
enfrenta siempre, esta en busca de proteccion sin diferencia laguna, y
esto empezé con el nacimiento de los seguros, asi cubriendo las
exigencias del sistema y estabilizando de alguna manera la economia
ya que para que fuera un sistema completo de asistencia otorgada por
el Estado tenia o tiene que ser financiado por el mismo, a través de
los impuestos para ser de verdad un servicio publico.

En vista de todos los elementos que pueden formar el concepto
de seguridad social solo nos referiremos a uno que es el de la véjez y
cesantia que de alguna manera siempre procurard a la clase
trabajadora, pues la mayoria de ellos o ellas se preocupa por el
sustento diario o por liberarse de las contingencias presentes, pero les
atormenta como a todos su manana al ver que sus fuerzas para
laborar no seran las mismas disminuyéndose de esta manera su
ingreso.

De tal suerte que este sistema financiero, requiere que se
enuncie el concepto de la seguridad social desde el punto de vista de
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~la-Ley, para efectos de descubrir con toda precision cual es su
. finalidad y su naturaleza juridica. De a cuerdo con el articulo 2 de la
Ley del Seguro Social, es:

ARTICULO 2. La seguridad social tiene por finalidad
garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la
proteccion a los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi
como el otorgamiento de una pensién que, en su caso y
previo cumplimiento de los requisitos legales, sera
garantizado por el Estado.

Con dicha transcripcion podemos percatarnos de la
trascendencia que tiene en esta definicion la funcion del Estado, ya
que a él como maxima autoridad para prestar los servicios publicos le
corresponde llevarlos al cabo, de ahi que se desprenda la funcién de
vigilar por un futuro menos incierto y se haya creado un Sistema de
Ahorro para el Retiro.

A la Seguridad Social la tratamos de interpretar de diversas
maneras cierto es que con el tiempo, los trabajadores han obtenido
grandes logros para que su presente y futuro sean menos inciertos,
pues gracias a los trabajadores es que este pais funciona y sigue
circulando su economia, justo también es que las personas que
mayores ingresos reciben por esa labor, ayuden a! pago de los
riesgos que corren por desempefarlo (el trabajo), es por este hecho
que la seguridad social es definida por doctrinarios como el profesor
Mario de la cueva, como:;
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{...)un seguro obligatorio de salario de los afiliados, 0 mejor
de su fuerza de trabajo, cuyo valor soclal esta representado
por el salario. En México es un servicio publico nacional que
se propone prevenir o reparar las consecuencias de los
riesgos naturales y sociales a que estés expuestos
trabajadores,?

De esta definicibn podemos desprender que esta intimamente
ligada con el derecho de los trabajadores y por la extrema necesidad
de prevenir contingencias futuras.

, Asf también se ha tratado de definir en publicaciones del propio
4 Instituto’Me')(icano del Seguro Social, como:

Conjunto de medidas que garantizan el bienestar material
espiritual de todos los individuos de la poblacidn, aboliendo
todo estado de necesidad social. Desde una perspectiva
juridica, es el instrumento estatal especifico protector de
necesidades sociales individuales y colectivas, (...)tiene por
finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia
médica, la proteccion de los medios de subsistencla y
servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo.”

Esta es la razén por la que nos inclinamos mas por esta Gitima
definicion pues menciona el mayor niimero de caracteristicas; y de lo
‘expuesto. podemos denotar que:

’ a) El gobierno a través de sus servicios publicos dependientes
del sistema financiero ha pretendido superar todas aquellas

* it _Por. CARRILLO PRIETO. Ignacio. Derecho de la Sepuridad Social, (Panorama del Derecho
Mexicano) s/ed. Mexico, Ed MacGraw Hill, 1999. p. 36.

Ibid. p. 45.
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contingencias a que esta expuesta la sociedad, sobre todo la clase
trabajadora;

b) Regulandola a través de diversas Leyes e instituciones

creadas con esa exclusiva finalidad.

Claro ejemplo de ello es el Instituto Mexicano de! Seguro Social,
~-que no solo con sus alas protectoras cubrié a los trabajadores, sino
“que creci6 y amplio su cobertura también para las familias
"d‘ependlentes de ellos. Esta institucion que se ha encargado de
.‘féyUdar en la reparacién de dichas adversidades, que ha contribuido

. s gon,el apoyo y sostenimiento de programas que en un principio y para
Ias necesidades de cuando fue creado, obtuvieron resultados

f‘a'v‘ovrabyle‘s. cayo en su propio error no previniendo el desarrollo de la
po,b"layci‘()‘n en cuanto a su economia, como poblacional; llegando a ser
'ma Q'r‘a'ndes las necesidades que los servicios que este podia
cer.

en razén de los tiempo que estamos actualmente viviendo el
qdey‘ e'jéicutivo tiene que tomar grandes decisiones con miras al
‘tu‘ro;ibé'ra que asi pueda mantener una economia sana y un correcto
desﬁaﬂr}fb’ub‘ social como financiero, y una alternativa fue el ahorro
’intéfhd por medio de la creacion de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro. -

Una vez tratado de manera muy general lo que es Ia seguridad
-vsociél':y' con anterioridad lo que es el servicio publico financiero,
proéUréremos estructurar con esos elementos, el proceso econdémico
de lo que es el Sistema de Ahorro para el Retiro, empezando por
descubrir por que pertenece a la rama de |a seguridad social y por que
para nosotros tendra tanta importancia.
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1.2.2 Concepto de Ahorro para el Retiro.

““Consideramos que si algo hemos aprendido de lo que encierra

el u‘ndo de la seguridad social es que no esta enfocado a toda la

"_r,"poblacuén sino solo a aquella que se encuentre en ciertas

cnlrcunstanmas y por ellos necesite o requiera de su ayuda. Contando

i cdh'su mejor medio, que es la previsién social que para la materia de
r ,efste,estudio sabemos que su funcién no solo se concreta la idea
: éxclusiva de conservar ha el hombre y su energia de trabajo por un
. mayor niimero de anos, sino que su direccion se orienta hacia otros
"»ob]e(ivos. como la busqueda de un ingreso que permita al trabajador
. 'una existencia decorosa y a su familia el disfrute de un status
éceptable.

- Asi propiamente no existe un concepto de lo que es el ahorro
,para el retiro por lo que nos vemos en la necesidad de desglosarlo
para tratar de entender su importancia, de ahi que busquemos el
significado palabra por palabra.

La connotacion de lo que es el Ahorro lo describe el diccionario
como “Accion de Ahorrar. (...)"?® sin que este tenga un gran significado
asi que recurriendo a la materia juridica es “separar una parte del
ingreso, que no se consume, y reservarla a necesidades futuras."®
Siendo esto de una gran importancia ya que todos los ahorradores o
todas aquellas personas que pretenden serlo lo hacen para la

prevencién de alguna necesidad, como lo mencioné anteriormente el

* RALUY POUDEVIDA. Antomo. Diccionano Porria de la Lengua Espaola. 33 ed. México. Ed. Pornia
S A. 198 p. 22,

Insiituto de Invesugaciones Juridicas. UNAM. Diccignario Juridico. CD - ROOM Op Cit.
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e diccionario y que visto el tema a tratar, necesitamos de una
~- . concepcion mas adecuada para el tema que se esta tratando y es por
“ lo que mencionamos que:

El ahorro constituye una practica loable, que merece el
estimulo del Estado y la proteccion de los intereses de los
ahorradores (...), restringe el consumo y guarda fondos de
prevencion de un futuro inclerto, de escasez, o de dificultades
y limitaciones que habran de presentarse por decrepitud,
mengua de capacidades fisicas e intelectuales, o por nuevas
y mas pesadas necesidades econdmicas,®

Concepto que nos aporta una caracteristica especial para este
tratado ya que menciona fa intervencion del Estado y por ello lo
agregamos, y siendo esta misma razén, el enlace con el Estado, lo
‘que lo rige actualmente; y es la Suprema corte de Justicia de la
Nacion quien proporciona el siguiente concepto que menciona la
importancia del ahorro, en la tesis jurisprudencial visible en la pagina
31, del Tomo Quinta parte, LXXXII, de ia Cuarta Sala, del Semanario
Judicial de la Federacién, Sexta Epoca y que a la letra reza:

SEGURO SOCIAL, OBUGATORIEDAD Y EXTENSION DEL. La
fraccion primera del articulo 40. de la Ley del Seguro Social,
solo expresa que el régimen del seguro obligatorio
comprende a las personas que se encuentran vinculadas a
otras por un contrato de trabajo, cuaiquiera que sea la
personalidad juridica o la naturaleza econdmica de! patron. Es
decir, prevé la obligacion para toda persona vinculada por un
contrato de trabajo de inscribirse en fa institucion, ya sea que
lo haga el patron o voluntariamente el trabajador cuando

W
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aquél se resista a su afiliacion, con las responsabilidades que
puedan resultarle por su negativa, por cuanto se considera
que la institucion ha sido creada para otorgar un
beneficio a la parte mas débil de la relacion laboral,
que se prolonga mas alld de sus meras relaciones
contractuales y que busca proteger al trabajador y a
su familia contra los riesgos derivados de la
prestacion de un servicio, cualquiera que sea la
naturaleza de éste. Asi lo entendio el legislador y en estos
términos ha sido expresada la doctrina general de la
seguridad social en todos aquellos regimenes que la han
impuesto en una forma u otra, pues no podia dejarse siquiera
a la comprension y decision volitiva de cada trabajador el
aceptar o rechazar la prevencién de los riesgos del trabajo,
porque un ahorro de esfuerzo o de dinero, podria acarrear
perjuicios graves y haria nugatoria una institucion de tal
naturaleza, que no es ni debe considerarse de beneficencia,
sino de positivo interés social. Por ello, una de las exigencias
modernas de la asociacion profesional ha sido el
establecimiento de un régimen completo de seguridad
social que abarque no sdlo las eventualidades de los
riesgos industriales, sino la vida misma del trabajador
y el bienestar futuro de su familia, por lo que se
extiende hasta su vejez, invalidez o muerte aun por
causas ajenas a la relacidon de trabajo. Entendido por lo
mismo que la disposicion que se comenta no implica sino el
resultado de una necesidad actual que favorece los intereses
de todo trabajador vinculado por un contrato de trabajo y
que la obligacion se ha establecido para evitar que, por unas
u otras razones que no es del caso comentar, se evite su
inscripcion en el Seguro Social,

A lo cual podemos responder que, si bien es cierto que el ahorro
obligatorio e impuesto a los trabajadores, para la seguridad social no
significa de ninguna importancia, mas que para un beneficio a futuro,
sin embargo para el trabajador es un detrimento a su salario, el
trabajador, que en el momento que esta viviendo en el lugar de
beneficiarlo lo perjudica, y ahora con mayor razon pues al ser

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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"fm'aneJado por las Adminlstradoras que cobraran por el manejo de
cuenta, veran aun mas disminuido su ahorro.
Por su parte el retiro no es otra cosa que “(...)la accion y efecto
de retirarse (..)™, lo que nos explica nada, pero para los trabajadores
y para 'él aspecto juridico es: “(..)la situacién juridica en que se
; encuentrén_ las personas que habiendo desempefiado servicios
~“wffpublicos o privados por determinados periodos, se ven obligados a
i dfejarlosva‘ consecuencia de acontecimientos imprevistos (...)"*, esto

“es sobre todo por la causa de la edad o por alguna invalidez
prematura de acuerdo con la Ley de la materia laboral.

Por -lo tanto y de lo poco que podemos desprender de los
conceptos antes transcritos nos damos cuenta que el ahorro para el
retiro, como su nombre lo indica tiene la finalidad de guardar los
recursos que reunié el trabajador durante toda su vida laboral, para
_ ,qué'cuando llegue el momento de su vejez o de alguna incapacidad
pueda' contar con algin ingreso. En ofras palabras el legislativo
pretende regular la seguridad de un trabajador de edad avanzada;
proporcionandole un futuro menos incierto y de alguna manera mas
digno ya que se dedico toda una vida a producir satisfactores'justo
resulta que después los reciba, asi que al ejecutivo le toca esta tarea
y que mejor forma que creando un servicio publico que se especialice
en esa materia llamado Sistema de Ahorro para el Retiro y ahora
manejado de una manera aun mas profesional con la Comision
Nacional de Sistemas de Ahorro para el Retiro y sus Administradoras;

" RALUY POUDEVIDA. Antoo. Op_Cit p 859,
Iastituto de Invesugaciones Juridicas. UNAM. Diccionano Juridico. CD-ROOM. Op Cit.
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e tiene la finalidad de administrar de la mejor manera las
o] aéibheé hechas por los patrones, el gobierno y ellos mismos.

: Pﬁes asl la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
v mengipﬁé que:

-7 ARTICULO 3°, Para los efectos de esta Ley, se entendera
L pors(=-) X~ Los Sistemas de Ahorro para el Retiro, son
. aquellos regulados por las Leyes de Seguridad Soclal que
.. prevén que las aportaciones de los trabajadores, patrones y

" el ‘Fstado sean manejadas a través de cuentas individuales
~. = propiedad de los trabajadores, con el fin de acumular saldos,
' .-~ mismos gue se aplicaran para fines de prevision social o para
la abtencion de pensiones o complemento de estas.

~ . Algunos autores la definen como:

" Aquellos regulados por las Leyes de Seguridad Social (IMSS,
ISSSTE e infonavit) que prevén que las aportaciones de los
trabajadores, patrones y Estado que seran manejadas a
través de cuentas individuales propiedad de los trabajadores,
con el fin de acumular saldos, mismos que se aplicaran para
fines de previsién social (desempleo, habitacion, etc.) o para
la obtencion de pensiones (riesgos de trabajo e invalidez,
vida, cesantia y vejez) o como complemento de estas, >

Aunque después de mucho tiempo y de que diversos
legisladores han tratado de regularla de la mejor manera esto ha
causado gque se impongan nuevas leyes o diversas reformas para su
mejor aplicacién, siendo por ello a causa de la imposicion de un

"

AMEZCUA ORNELAS. Norahcnid Afores paso a paso. 3* ed. Ménico D. F.. Ed. Sistema de
Informaczion Contable y Admimistrativa Computarizados. S. A. de C. V. (SICCO. 1997. p. XX.
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'nuevo slstema ue. predlce buenos augurios, con el nuevo sistema de
cuentas m ivi ‘uales como ‘lo son las Afores dentro del Sistema de
Ahorro para ‘ell Retlgo. :

1.2.3 Finalidad -

uenta individual de su propiedad, las cotizaciones que,

stipulados por ley, corresponden a cada trabajador."

-La creacion de este sistema como muchos otros fue el de

~-proporcionar la tranquilidad a un gran sector de la poblacion, siendo

" esta la clase trabajadora principalmente; asi como el planear de una
manera mas coordinada ia recoleccion de todo el capital que se
obtuviera por cada aportacion individual, patronal y de gobierno.

Y es justificada en el sistema juridico- financiero ya que para su
creacién tubo que existir una ley que regulara estas actividades y asi
mismo un organismo que Se encargara de manera continua a

- satisfacerlo.

EI Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), con la ayuda del
bl]blidq financiero en general tiene como finalidad la de
ihterés general para efecto de procurar la correcta

““MIRANDA VALENZUELA. Paincio. E1. Al Entendiendo las afores. s/ed. México D. F.. Ed. Sistema de
; lnform-’l\.lon Contable ¥ Admunistrativa Comiputarizados. S. A. de C. V. (SICCO», 1997, p. 122
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distribucion de la riqueza y la correcta distribucién del credito, que
debe ser equitativo pues con esa finalidad fue creado ese servicio
publico que a fin de cuentas también el SAR, tiende a lograr Ia
correcta distribucién de la riqueza, de tal suerte que si no existiera la
regulacién y la debida proteccién, llegariamos al extremo de que al
arribar a una. edad avanzada, las personas no contarian con los
recursos economicos para su retiro.

‘fﬁ.T‘al ;ervldokiiene la finalidad y la noble tarea de proporcionar al

por los cuéles fue creado dicho sistema.

Eé por esta razon que se espera una amplia competmvudad entre
Ias AFORES, lucha que a procurado el Estado para que tenga un
beneficio el trabajador, esto es, que en ese proceso de competencias
las mismas administradoras se vean obligadas a ofrecer mayores
ventajas, rendimientos a cambio del menor cobro en las comisiones
por su desempefio en el manejo de las cuentas, ocasionando
indudablemente beneficios a favor del trabajador.

Y clara ventaja de este nuevo sistema es que el trabajador en
todo momento sabrd donde estan sus ahorros y se le tratara de
explicar como son manejados, con los informes que las
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administradoras estan obligadas a proporcionar. Ademas si al
trabajador no le convence la funcién de la Administradora donde se
encuentre podra hacer el cambio de sus ahorros una vez al afio, a una
administradora que le ofrezca mayores ventajas o rendimientos al
mismo tiempo que seguridad; todo ello bajo la supervisién y control
del Estado, por medio de su organo especializado la Comision
Nacional de Sistemas de Ahorro para el Retiro. (CONSAR)

1.2.4 Naturaleza Juridica

Se desprende, que el ahorro para el retiro, independientemente
del sistema que lo maneje o regule es y serd un servicio publico
Federal, porque io maneja el Estado por medio de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, que por sus mdltiples actividades tiene
que delegar las facultades por medio de una concesion a la iniciativa
privada, conocida actualmente como Administradoras de Fondos para
el Retiro; de la cuales hablaremos en el siguiente apartado.”®

Asi que después de estudiar las caracteristicas del ahorro para
el retiro, descubrimos que fue creada especialmente para los
trabajadores, que son desiguales entre los iguales, porque no tienen
la misma posibilidad de crear su futuro; aun con ese ahorro obligatorio
ya que no podran hacer uso de €l, sino hasta que hayan cubierto
cierto numero de requisitos, como la vejez o la incapacidad; ademas
de ser un servicio publico porque fue una imposicion del Estado-

®

Vid Supra. Apartado 1.3.3 p. 58 De la obra que sc lee.



+®

gobierno, para la satisfaccion de.interés general nacional, por medio
de su regulacién en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 123 en ambos apartados y que a la letra
dice:

ARTICULO 123, Toda persona tienen derecho al trabajo

digno y socialmente Util; al efecto, se promoverdn la

creacion de empleos y la organizacidn social para el trabajo,

conforme a la Ley, () {apartado A} XXIX. Es de utilidad

publica la Ley del seguro Social, y ella comprendera seguros

de invalidez, de vejez, de vida, de casacion involuntaria del

trabajo, de enfermedades y accidentes de servicios de

guarderia y cualquier otro encaminado a la proteccion y

bienestar de los trabajadores, campesinos, no asalariados y

otros sectores sociales y sus familiares. (---) { apartado B}

XI. La seguridad social se organizara conforme a las

siguientes bases minimas(---) a) Cubrird los accidentes y las

enfermedades  profesionales; las enfermedades no

profesionales y la maternidad; y la jubilacién, la invalidez,
vejez y muerte.

Cuando las clases desheredadas dice el Doctor De la Cueva
sienten su impotencia en el presente y viven con el temor del futuro, y
se dan cuenta ademas de que no podran resolver individualmente el
problema de necesidad, es cuando surge en forma imperativa la
prevision social y se pone en practica el principio de la mutualidad. La
solucion que este sistema conlleva, es aceptable y cubre exigencias
inmediatas, pero se han encontrado soluciones colectivas muy
eficaces provenientes de instituciones publicas o privadas cuya
finalidad es contribuir en mayor grado a la solucién del problema de Ia
necesidad presente y futura de sus miembros ¢ de sus seres que son
autosuficientes econémicamente.
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La seguridad social ha sido practicamente conquista de nuestro

: siglo tanto de su creacién como de su funcionamiento. Ha formado
parte de la prevision social, que en su vasto campo de accién abarca
no sodlo los sistemas de seguros que han sido establecidos, sino toda
clase de proteccion a diversos grupos humanos o sectores de
poblacion. Los gobiernos de los Estados, compenetrados del principio
de una sociedad sana, protegida y garantizada en su futuro (aungue
en parte minima) constituye el principal factor del progreso, de una
comunidad politica y permite al propio Estado el logro de sus
proyectos de asistencia publica, por lo que han organizado
~instituciones que abarcan todo este campo y que hoy son modelo en
- Fel ma'ntenimiento y extensidén de sus servicios. Claro ejemplo son las

e')'/‘és%cjije: se desprenden del ordenamiento principal como lo son la
ey.‘Fedeijal del Trabajo, la Ley del Seguro Social, la Ley del Instituto
Mexic;aho del Seguro Social, etc; y en la cual nos damos cuenta que el
erpra‘ de estudio, es constantemente y de transformacion, pues la
qﬁwlvacién crece en todos los sentidos y es causa del constante
i ééhﬁbio de fas normas juridicas que asl lo exijan.

1.3 El Sistema de Ahorro para el Retiro.

Es indudable que el trabajo es el promotor de todas las
situaciones al constituir la base real de la sociedad, como lo
mencionaria Marx, al hablar sobre los momentos decisivos de toda
vida humana. El trabajo para él adquiere sus mas altas dimensiones
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‘ en cuanto que es fuente del salario y de los prospectos del futuro de
cada persona Por esta razon cuando la actividad presente se torna
"dlflcll ‘0 imposuble y hace necesaria la proyeccién para el mafiana,

vs'u‘rge el imperativo de pensar en previsiones, en la seguridad social o
en régfmenes que protejan la vida y faciliten la actividad del hombre, el
anhelo de obtener razonables condiciones de vida, que ha sido el
motor de la clase trabajadora para lograr elementales satisfactores
como un derecho alcanzado, gracias al esfuerzo que se realizo en
beneficio de la productividad. Estas nuevas ideas comunitarias que
enaltecen y llenan de dignidad a! trabajo humano como un deber y una
responsabilidad social, pero que, al mismo tiempo, exigen el

bonocimiento y las compensaciones ante el desgaste de energias
fales. se han convertido al final en el reconocimiento de que quien
cumple su deber social, y con ello se gano el derecho a que sea la
: "6rovpla sociedad quien lo recompense.®

Actualmente podemos tomar como punto de partida, a nivel
Constitucional, fa fraccién XXIX del articulo 123, que reconocer la
necesidad y establecer la utilidad social de constituir cajas de seguros
populares para asumir las consecuencias de la invalidez, la casacion
involuntaria en el trabajo y demas riesgos inherentes a las relaciones
obrero- patronales. En 1929 se declard de utilidad publica la
expedicion de la Ley de Seguridad Social, pero realmente surge hasta
el afio de 1943 publicada en el Diario Oficial, con fecha 19 de enero de
1943, que regulaba lo anteriormente mencionado, surge de la nada y
30 afios después un nuevo ordenamiento: la Ley del Seguro Social

*  vid DIEGO, C. Domingo R. Et. Al Programa de Capacitacion de la Administradora de Fondos para gl
Retito. s/ed, Ed. Afore Tepevac.
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(LSS)_ahora vigente, que para todos es una novedad al implementar

'uevos ; mecanlsmos para manejar los apartados relacionados al
0 pér_a el retiro.
Ta'mbién es de todos conocido que entre las instituciones

ionalés' de seguridad social destaca por el volumen de renglones
que atiivéndve asi como por el nuimero de sus asegurados 6
beneﬁclari@s, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ya gue

este institFUtAd tiene una composicion tripartita (representantes obreros y

patronale bajo» Ia rectoria del representante gubernamental) y otorga
nes de: seguridad social en todas las actividades productivas
e que se rijan sus relaciones laborales por el
,gu‘v‘lb 123 Constitucional, asi como por la Ley Federal

apartadbs ‘anteriores hemos hablado de lo gque es y como se
rma.un fservicio publico financiero, y como el capitulo a tratar es
,r,efergntzé‘“é”'una entidad que es parte de este servicio tendremos
especial cuidado en primer lugar el tratar de alcanzar a descubrir io
"qua.”_es el Sistema de Ahorro para el Retiro, por que se creo y para que
‘ﬁvrj‘és, ademas de penetrar un poco en o que se conoceria corﬁo su
 estructura.

Es por ello que en esta introduccion al subcapitulo
correspondiente  solo mencionaremos que organismos integran el
sistema financiero mexicano, y son:

a) Instituciones de Seguros y Fianzas.

b) Bancos.

c¢) Organizaciones Auxfliares de Crédito.

d) Casas de Bolsa.




e) Sociedades de Inversion.

fy Administradoras de Fondos para el Retiro.

g) Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el

Retiro.
Pero para nuestro estudio solo son importantes las ultimas dos
instituciones y es por esa misma razén que trataremos mas a fondo

“ dichos incisos de la anterior enumeracion, tomando en cuenta que son
os kque‘; estan ligados a nuestro estudio.

stamos consistentes de que el Sistema de Ahorro para el Retiro

actuval mfwbrlvantado en nuestro pais en el afio 1997, es un programa con
quﬁasiambiciones sobre todo a largo plazo y por la premura de su
mplénféCién es muy probable que este sujeto a constantes cambios.
0 i es real y estamos consientes es que era un cambio
cesa_(iév ,éro. no consideramos que hubiera la necesidad de que
fuera tan drastico como se presento.

~Pues de acuerdo a las estadisticas un porcentaje bastante
“elevado es lo que representa el ahorro de los trabajadores,
presumiendo que alcanza hasta el 50% del PIB¥, que en las Ultimas
décadas se habia mantenido sin debido manejo. .

Es necesario saber como nacieron las iniciativa del sistema de
pensiones que tienen su comienzo a principios del siglo pasado en
algunas legislaciones estatales como la de Nuevo Leon y el Estado de
México, que después fueron tomadas en cuenta para la redaccién del
articulo 123 Constitucional en el afio de 1917, en donde hablaban de

Constituye la abreviatura de Producto Interno Bruto,
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‘ ;‘qu,e’ era obligacion de los patrones atender a sus empleados en caso
- de accldentes o muerte.
~.Dada esta notable ganancia de la clase trabajadora al incluirse

.. Un articulo expreso en nuestra maxima ley que ordenara su proteccion

"'é través de la seguridad social. Es por ello que los programas de

pensiones de retiro fueron propuestos en el, pero en las

administraciones de los presidentes Alvaro Obregén y Elias Calles,

que con la intervencién de la Confederacién Regional Obrera

Mexicana, fueron de verdad impulsados, pero debido a la oposicion de
los patrones no tuvieron ningun futuro.

Es hasta el periodo del General Lazaro Cardenas que se llegan a

incluir. planes de pensiones para el retiro, pero solo para los

, '{traba'jado're's' que-se encontraban sujetos a un contrato colectivo como

o los‘petroleros 6 ferrocarrileros y con el presidente Avila Camacho ya

afio de 1943 y con una Ley de Seguridad Social quedan

xtendldos los beneficios alcanzados, a todos los trabajadores

asalariados y que por supuesto incluia las pensiones para el retiro.
Asi que nos queda otra cosa que tratar de definirlo por lo que lo
trataremos en el siguiente apartado intitulado.

1.3.1 Concepto.

La edad avanzada plantea para todas las personas el problema
de enfrentar el periodo del retiro y es aln mas se ve acentuada al
percatarse que ha llegado a esa etapa sin haber realizado una
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»acumulaclon de satisfactores econémicos en su mayoria, y que sera
o dlﬂCll mantener la calidad de vida que llevaba.
Ee La cesantla en edad avanzada presenta el problema de que un

porcentajé del salano del trabajador para el momento de su retiro,

ue con,suna_cumlento se presenta la posibilidad de esperanza de un
uturo digno.y menos incierto.

‘Asi‘es como llegamos a la concepcién de que no hay un
dn‘cépto'éé(acto, como lo experimentamos en el apartado anterior nos
‘n—fjla necesidad de desglosarlo para poder dar una mejor
té‘éién. y saber que podemos entender por Sistemas de Ahorro
K‘Rbevtiro. siendo esta una interpretacion que logramos después

estudiar los elementos que la conforman, entonces es el conjunto

“de f‘rleglas u ordenamientos que tienen la finalidad de guardar los
recursos que reunié el trabajador durante toda su vida laboral, para
que cuando llegue el momento de su vejez o de alguna incapacidad
pueda contar con algun ingreso, que manejaran instituciones pdblicas
o privadas. Asi como podemos ver en la tesis emitida por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, visible en la pagina 3666, del Tomo
LXXI, del Semanario Judicial de la Federacion, de la Quinta Epoca, de
la Tercera Sala, que a Ia letra dice:

TRABAJADORES, FONDO DE AHORRO DE LOS. Si el fondo
de ahorros se constituye con un porcentaje sobre el monto
del salario, que aporta la empresa y otro tanto igual que se
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descuenta de la remuneracion de los asalariados, debe
estimarse que la aportacion de la empresa es hecha en
atencion a la labor ordinaria del trabajador, y siendo asi,
segun lo que previenen los articulos 86 y 602 de la Ley
Federal de! Trabajo, cabe concluir que el fondo de ahorros
constituye parte del salario, en cuanto el ordenamiento
citado establece, que se computaran para fijar el salario
efectivo del trabajador, las primas, participaciones en las
utilidades y ventajas econdmicas, pactadas en favor del
trabajador,

. Phes én este caso el legislativo pretende regular la seguridad de

ur gfébgjador de edad avanzada; proporcionandole un futuro menos
cierto y digno, después de haber dedicado toda una vida a producir

: ;at[sfaciofes justo resulta que después los reciba, asi que le
'Cdrfésponde a el ejecutivo la tarea de crear un servicio publico que se
especialice en esa materia al que se le llamé Sistema de Ahorro para
el Retiro.

Asi que los sistemas de ahorro para el retiro seran aquellos
regulados por las leyes de seguridad social que prevén que
las aportaciones de los trabajadores, patrones y Estado sean
manejadas a través de cuentas individuales propiedad de los
trabajadores, con el fin de acumular saldos, mismos que se
aplicaran para fines de prevision social o para la obtencion
de pensiones 0 como complemento de éstas.®

Como nos damos cuenta los estudiosos del tema del nuevo
sistema de ahorro para el refiro, reunieron un conjunto de

™ AMESCUA ORNELAS, Norahenid, Op Cit. p. XX.
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carabteristicas que para poder definirio y por ello de su transcripcion
en el presente apartado.

Es pues, en los momentos de constante cambio en que se
encuentra viviendo la poblacion mexicana y con las reformas a las
Leyes que se viven dia con dia, era natural que la Ley del Seguro
Social, sufriera de igual forma transformaciones para acoplarse al
‘k‘_’vﬂ"cbnsta‘hte Cémbiq 'y requerimientos que le exigiera la poblacion asi
~como la “c_':r'eacic'in de la Nueva Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro; dado el presente cambio es de suponer que todos los fondos
recaudadbé en este sistema seran manejados de una manera aun
mas profesional con la Comision Nacional de Sistema de Ahorro para
el Retiro y-sus Administradoras; que tienen la finalidad de administrar
de fa mejor manera las aportaciones hechas por los patrones, el
gobierno y ellos mismos. '

e "'_1k.3.2 Régimen aplicable al Sistema de Ahorro para el Retiro.

- De igual manera después de ver, lo relacionado a la seguridad
‘s‘oclal y al ahorro para el retiro, nos enfrentamos a la verdad juridica,
pues es de todos sabido que para que algo funcione, siempre tiene
que llevar un orden. Y el sistema financiero que nos ocupa lo tiene, a
pesar de parecer inadvertido actualmente juega de los papeles mas
importantes en la economia del pais, ya que el conjunto de capitales
que representa es y puede ser el sustento de un sano balance
economico.
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Teniendo como justificacion de su creacion, la estabilizacién del
crec’lm’lerjt'o, la necesidad de fortalecer el ahorro interno, prevenir que
los trabajadores mejoren su situacion economica en la etapa de retiro

a través de un sistema ‘solidamente estructurado” (y al vapor),
- be'r"rﬁitiéhﬁdoles un mejor ingreso dada la mezcla de riesgo vy
rendlmiento que da como resultado beneficios a mediano y largo
plazo"‘Slendo lo antes mencionado algunos de los argumentos en los
cuales basan el sustento de la creacion de dicho sistema.
Claro es qu'e para que una institucion o un servicio nazca y sobre
i _ t fnaturaleza debe tener sustento y este es, principaimente el
,‘,',,articulo 123 ‘de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
e Mexlcanos en distintas fracciones de ambos apartados que ya fueron
’ mencionados en el subcapitulo anterior, y que de este articulo de
seguridad social se desprenden leyes de caracter Federal como lo es
la Ley Federal del Trabajo, que por poner un ejemplo menciona en su
Titulo Sexto capitulo Vil, en su articulo 277 que en los contratos
colectivos se puede estipular que el patrén cubra una parte del salario
para destinarse a las pensiones de jubilacion o invalidez, siendo estas
integradas al Instituto Mexicano del Seguro Social o0 a la institucion
bancaria segun prevea el propio contrato colectivo.

En la actualidad no solo esta Ley es la que se preocupa por el
ahorro para el retiro, pues también nos encontramos con otras como lo
son la Ley del Seguro Social en su Titulo Segundo, capitulo VI, ta Ley
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, en su Titulo Segundo, capitulos V y V bis, pero de ellas la mas
importante, o al menos para este estudio sera la Ley de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro, que vienen a dar un giro importante a nuestro
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pals sobre todo en la rama econdmica, pues en sus distintos
apartados maneja la estructura de lo que es la Comision Nacional de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, asi como de las personas e
instituciones que participaran directamente en este proceso.
v Como vimos anteriormente el hablar del sistema de ahorro para
el retiro es también hablar del sistema financiero mexicano, pues es

arte de &l; y tendra intima relacion con la Secretaria de Hacienda y
"C‘r"ditb,,Publico, con el Banco de México y con las Comisiones
héylééral respecto para su regulacion y supervision

s como dentro de esta Comision existen funciones de

nspeccio' y. vugnlancna que realizara para las Administradoras de estos
»ra las Sociedades de Inversion especializadas de Fondos
TO para el Retiro (SIFORES). Es por esta razén que le competa
Secretarla de Hacienda la interpretacion, regulacién, en cuanto a
a:rglacnon del marco legal de todo lo que involucra mantener un sano
esarrollo financiero.

1.3.3 Organismos Involucrados y Competentes en el Sistema de
Ahorro para el Retiro.

Para el estudio del presente subcapitulo, tenemos que hablar de
muchas instituciones, su funcién y que papel viene a jugar en el
Sistema de Ahorro para el Retiro; y comenzaremos con:

a) La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a quien le
corresponderd la regulacion, interpretacion, aplicacion y resolucion
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‘para_efectos administrativos, de todo lo relacionados con los
préﬁébtés de las Leyes del Sistema Financiero mexicano, asl como
.piéri:teér‘." coordinar, evaluar y vigilar la operacién de entidades
financieras a través de las Comisiones respectivas, de igual forma la
sion del capital extranjero sobre todo en la constitucion de alguna
~_AFORE®.

" Pero con respecto a los sistemas de ahorro para el retiro, la
‘ SHCP juega un papel mas importante ya que también le toca designar

al presidente de la CONSAR™, a los vocales que integran la junta de
- Gobierno, del comité consultivo y de vigilancia de la CONSAR, opinar
's'gbre la’ constitucion y operacién de cuatquier AFORE o SIEFORE,
: :p[&)barb los presupuestos de ingresos y egresos de cada

“Administradora, formar parte del comité de riesgos teniendo dos
epresentantes en su nombre.

‘b) Al Banco de México, también le tocara formar parte de esta
“estructura ya que aparte de funcionar como una AFORE, conocida
como cuenta concentradora en conjunto con el IMSS, hasta que no se
haga el proceso de individualizacién®. Asi mismo tendra
representacion como vocal dentro de los directivos de la CONSAR. al
formar parte del comité consultivo y de vigilancia, ademas de emitir el
régimen para la inversion y rentabilidad de los recursos, formar parte
del comité de riesgos*?, evaluar los documentos y valores susceptibles
de ser adquiridos, vigilar los prestamos o crédito que adquiera cada
intermediario financiero, como lo menciona entre otros articulos las

™ CI Anticulos 2. 4.8 fi IX, 12 fraccion IX v sigui de Ja Ley de los Sistemas de Ahorro para cl
Retiro

* Cf. Aniculo 10s de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retifo

"_ Cf. Aniculo 75 de 1a Ley de los Sistemas de Ahorro para ¢l Reitro

* Cf Aniculo 15y 43 de la Lm de los Slslcmas de Ahorro para el Retiro
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fracclones del articulo 48 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro.
¢) La Comisién Nacional de Sistemas de Ahorro para el Retiro,
es un organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, dotado de autonomia técnica y facultades
ejecutivas, con competencia funcional propia en los términos del
““articulo '2° de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, y se
‘fencargara de la coordinacion, regulacion, supervision y vigilancia de
"los sistemas de ahorro, ademas recibira las reclamaciones en contra
: de las instituciones relativas a las rentas vitalicias y seguros de sobre
: vwencla para después turnarlas a la Comisién Nacional de Seguros y
“Fianzas, entre otras cosas,

d) A la Comisién Bancaria y de Valores, le corresponderan un
-sinntmero de actividades muy similares al del Banco de México,
‘s;upervisién en la participacién de los Sistemas de Ahorro para el

) Retiro. tener representacion como vocal de la junta de Gobierno de la

CONSAR, emitira esta comision reglas con respecto a las inversiones,

calificar los documentos de valores susceptibles de ser adquiridos,
pertenecer al comité de analisis y riesgos®. '

e) La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, participara en la
supervisén de los Sistemas de Ahorro, a demas de ser uno de los
once vocales de la junta de Gobierno de la CONSAR, evaluar los
documentos susceptibles de ser adquiridos, calcular los montos de las
rentas vitalicias y de sobre vivencia, y recibird las reclamaciones en

i

CIL. Articulos 7. 41, 42, 43 y 46 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
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contra de la instituciones relativas a las rentas vitalicias y seguros de
‘sobre vivencia turnadas por la CONSAR™.
‘ ©f) La Base de Datos Nacional de Sistemas de Ahorro para el
; :AR‘_eftiro. es aquella conformada por fa informacién precedente de los
1 ’E'S{Siemas de Ahorro para el retiro, conteniendo la informacién
‘:i'hkd'i_vldual de cada trabajador y el registro de la administradora o
: institucion de crédito en‘que cada‘uno de éstos se encuentra afiliado.
“Que entre otras cosas procurara mantener depurado su base de datos
y el articulo 57:Ia describe de la siguiente manera:

La Base de Datos Nacional SAR, propiedad exclusiva del
Gobierno Federal, es aquélla conformada por la informacion
individual de cada trabajador y el registro de Ila
administradora o institucion de crédito en que cada uno de
éstos se encontrara afiliado.

g) Las Empresas Operadoras de Informacion, son las empresas
concesionadas para operar la Base de Datos Nacional SAR®, cuyo
objetivo serd administrar la base de datos, coadyuvar procesos de
localizacién, servir de concentradora y distribuidora de informacién,
entre otras. Sin embargo la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro en su articulo 59 las describe como: *(...) aquellas que deberan
sujetar su operacion a lo dispuesto a la presente Ley, asi como en el
titulo de concesion.”

' Cf. Anticulos 7. 43 y 46 de la Ley de los Sistemas de Ahorro pura el Reliro.
' Cf. Anticulo 58 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para ¢ Retiro.
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h) Los Institutos de Seguridad Social, de acuerdo a la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro en su articulo 3° fraccién VI
menciona que son;

I.El IMSS, o Instituto Mexicano del Seguro Social y principal
representante de esta materia, su importancia dentro del sistema
financiero. radicara en cuanto que, tendra representacion de

- yocales en la junta de gobierno que integren la CONSAR, al igual

Gy f‘o‘rhia‘r'a':, parte del comité consultivo y de vigilancia, estara de
acuerdo con el Banco de México para tener abierta una cuenta
qﬁe" se lleve el proceso de individualizacion de cada

rabajador asi como calcular el monto de la contratacién de

rentas vutallclas y sobre vivencia, y la Ley del Seguro social lo
k‘defne en su amiculo 4° como: * EI Seguro Social es el

: "'Instrumento basico de la seguridad social, establecido como un
f"'se_rvnclo publico de caracter nacional en los términos de esta Ley,
o sin perjuicio de los sistemas instituidos por otros ordenamientos.”
ILLEI ISSSTE, o Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
trabajadores del Estado, también tendra representacién como
vocal en la junta de Gobierno de a CONSAR, formara parie del
comité consultivo y de vigilancia, calculara los montos de la
contratacién de rentas vitalicias y sobre vivencia.

IIlLEl INFONAVIT o Instituto Nacional de ia Vivienda para los
trabajadores, tendra representacion como vocal en la junta de
Gobierno de la CONSAR, formara parte del comité consultivo y
de vigilancia.

IV.Por  entidades  Financieras, entenderemos a las
Administradoras de Fondos para el Retiro, Sociedades de
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Inversion Espécialiiédas de \'Fondos para el retiro e instituciones
de Seguros. slendo Ias actlvldades de cada una de ellas las
siguientes s . ,
Tne AFORE as'Admlnistradoras de Fondos para el Retiro, son
-:fentldades fi naricieras que ‘se dedican de manera exclusiva,

'_"V«Vhabltual y profesronal a administrar las cuentas individuales y

- canalizar los recursos de las subcuentas que las integran en
los términos de las Leyes de seguridad social asi como
administrar las sociedades de inversion, de ellas dependeran
los agentes promotores®’ y las cuentas individuales*®

V.Instituciones de Seguros, son las Instituciones a las que las
AFORES recurriran cuando el trabajador decida retirarse y
escoger un plan de pension, escogiendo un producto que cubra
las necesidades que le sean solicitadas.

VI.SIEFORES, son las Sociedades de Inversion especializada de
Fondos para el Retiro, son las entidades financieras que realizan

: _Ias‘inveréip,hésg de los recursos depositados en las cuentas
: 'individLiales de los trabajadores a través de la adquisicion de

. ‘valore "y documentos seleccionados de acuerdo al criterio de

dlversn” icacion de riesgos, con recursos provenientes de la
gﬁolocacnon de acciones respectivas de su capital social entre los
propids trabajadores.

]} Empresas de servicios complementarios o auxiliares, como su

ombre lo indica auxiliaran y ayudaran en los servicios directamente

7 Cf. Anticulo 3" fraccion V' de la Ley de los Sistemas de Ahorro para ¢l Reliro.

- Vid Infra Apanado 2.1.2 p. 77 de {a obra que se lec.

'~ Cucnta Indwidual, es un numero o clave. en lu que sc registran los movimientos de los saldos,
apomcloncs rendiniicntos 3 mov de las sub s y totales a favor del trabajador. de acuerdo a las
disposiciones de las leyes en lu matena de Seguridad Social v de los Sistemas de Ahorro para ¢l Retiro.
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‘relacmnados a: |os Sistemas de Ahorro para el Retiro, como lo
'descrnbe la’ fracclbn IX del artlculo 3° de Ia Ley de los Sistemas de

horro para ¢ el Retlro g e
Las Empresas o Patrones tendran un representante nacional

el cargo de vocal en junta de gobierno de la CONSAR, a
_ mar parte del comité consultivo y de vigilancia.
Trabajadores son los asegurados o derechohabientes que
‘ erdo a las leyes de seguridad social tengan derecho a los
Vbenef cios de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. Obteniendo un
" jrepreSentante nacional que sera un vocal para la junta de Gobierno de
la’ CONSAR, a demas de formar pane de! Comité consultivo y de
vigilancia. : ' :

Todos ello en su con'unt 't‘lirr'\arhente Iigados aloquees

-ahora el Slstema de ‘Aho Retlro y fue: ‘por ello que los

‘ esbozamos brevemente n<el esente apartado mcluyendo algunas

vyde sus actnwdades dentro del funcnonamiento del mismo*

"

Vid. infra. Anexo A: p. 213 de la obru que se lee.
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2.1.1 Procedimiento de afiliacién a una AFORE.

- 2.1.2 Servicios prestados por los promotores de las AFORES.
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221 Los Modelos de Pensiones
' 2.2.2 Cuenta Concentradora.
2.2.3 Procedimiento de Alta, Baja y Cambio de AFORE.

2.2.4 Procedimiento de Inversién de Fondos de Capital.
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2.1 Procedimiento de Inscripcion al Sistema de Ahorro para el
Retiro,

El nuevo sistema de pensiones que tuvo nacimiento en nuestro
pals, tiene el Unico objetivo de que e/ mismo funcione en beneficio de
los trabajadores,

Esta actividad la del manejo de los fondos de ahorro serd una
tarea dificil, pero bella, por su finalidad ya que estas empresas que
manejaran los fondos, son las encargadas de manera directa y
profesional de invertirlos en papel gubernamental, o sea, que se
compraran titulos que nunca perderan su valor y que por el contrario
lo ganaran con el transcurso del tiempo; esto es a través de
Sociedades de Inversion®®, que son mejor conocidas como
SIEFORES, quienes en ese mismo sentido procuraran tener la
seguridad en el ahorro y proteger el poder adquisitivo de cada
trabajador.

Para llegar a este fin que se pretende obtener, necesitan ser
supervisada, a demas de recibir sugerencias sobre las inversiones por
parte del comité de riesgos y valuacion, con el fin de no arriesgar el
dinero de cada trabajador, por el bien de todos y principaimente por
los trabajadores.

Por ello mencionamos la actividad marcada para dicho comité:

El comité de analisis de riesgos previsto en la LSAR, vigilara y
analizara precisamente los riesgos en que incurre con el

“

Vid Supra. Apartado 1.3.3 p. S8 de la obra que s fee.




manejo ‘de los Instrumentos financieros por parte de las
SIEFORE, esto Impllcara que no habra inversidn de dinero en
papel que no esté calificado o no haya sido sancionado por el
comité de valuacion, de tal suerte que siempre se invertiran
"los ‘recursos en instrumentos bursatlles de la mayor
i callf caclon que existan en el merado.”

Es‘fbdr‘kjesta,_kragén que para poder profundizar en esta materia

necesitamos "h’a'y'éfér;’:lag mencién de todas las actividades que tendra
que reaIIzar el individuo que pretenda ser afiliado a la AFORE, hasta
los posnbles camblos que el desee hacer para pasar de una
Administradora a otra o bien los requisitos que le sean exigidos par
retirarse, todo ello de acuerdo a la eleccién de cada trabajador, pues
parte de este nuevo sistema va enfocado a que haya mas contacto
entre los recursos y el trabajador; parte de esta gran decisién sera por
la comercializacion o mercadotecnia que cada una de las AFORE
haya -invertido para parecer mas convincente o haya llamado la
atencion siendo esta la razon por la cual se desenvuelve el siguiente
apartado.

2.1.1 Procedimiento de Afiliacion a una AFORE,

El trabajador en este momento tiene que empezar a participar en
el nuevo sistema, y lo hace al tomar una decision gue tal vez sea la
mas importante de su vida, pues en ella lleva implicito su futuro. * las
AFORE estan ya en la pasarela publica y cada una pregonara sus

RUIZ MORENO, Angel Guillermo. Las Afore. 2* ed. México. Ed. Pormua S.A.. 1999, p. 79,
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bbndades"sz. Es por ello que no sera uno de los razonamientos que se
deba tomar a la ligera, minimo tendremos que dedicarle un poco de
tiempo antes de realizar cualquier tipo de movimiento, con mayor
atencion si somos los afiliados a dicho sistema.

La tarea de elegir una AFORE, fue para los trabajadores que ya
eligieron y lo es para los que aun no deciden la actividad mas
complicada que debe tomar cada trabajador ya que por el gran
manejo de mercadotecnia a través de los medios de comunicacion
~ aplicada por las Administradoras, hacha de una manera poco
‘adecuada, creerfamos que se vendia un producto y no un servicio;
puesto que el bombardeo de comerciales que al final no mencionaban
nada, causo en general, mayor desinterés en ves de que despertara la
curiosidad de cada conciencia que pudiera afiliarse a alguna
Administradora, sin tomar en cuenta factores determinantes que podia
ofrecer cada una.

Pues al no ser una campana de informacion la gama de
comerciales transmitidos por los medios, en lugar de despertar el
interés de ningln posible afiliado, atrajo como consecuencia el
desinterés por ver o investigar las expectativas que le ofrecieran
mejores rendimientos, las mejores comisiones o quizad simplemente le
atrajera por la seguridad que le podria brindar alguna Administradora
y quiza solo se dejo convencer por alglin agente promotor™.

Ya que lo mas dificil es decidirse, y tomando en cuanta lo
anterior, comenzaremos a reunir ciertos requisitos, ubicamos el
primero mencionado dentro de los articulos 12 y 13 de la Ley del

s
LM

Vid Supra. Apanado 1.3.3 p. 58 de la obra que sc lec.
Vid. Loc Cit
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s 5,;Seguro Soclal que no fue modlf cado con las reformas a la Ley antes
menclonada describiendo ’qmenes estan o pueden estar sujetos al

nic’iétiva‘priV'ada
Asf que ya con este dato de precedente, el trabajador empieza
Ias actnwdades de afiliacién de entre los cuales ademas de ser un
qulsno estar dado de alta en el IMSS®; acto que resulta importante
S éara nuestro estudio debido a que por medio de el, podemos describir
las diferentes aportaciones a las que estan obligados actualmente los
trabajadores®, patrones y hasta el Estado, que el mismo Instituto
.-controla en diferentes rubros, pero de todas estas canalizaciones la

: ]_;’vv'q‘ué mas nos interesa es la que dirigida a el retiro, cesantia yio vejez,
' pues dicho Instituto practicamente desde su creacién tuvo la

obllgamén de especificar las aportaciones recibidas, las cantidades
festinaran a cada rubro.

Consmu\c la abreviztura de Instituto Mexicano del Seguro Social.
»g_{ Amculov 11 de la Ley del Scp,uro Social.
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El nuevo Sistema de Pensiones reconoce la necesidad de
actualizar y modernizar el Sistema de Seguridad Social, con
el propdsito de disponer de un esquema que permita que las
pensiones sean mas dignas y justas; garantizar una pension
minima en términos reales; otorgar la plena propiedad a los
trabajadores sobre sus recursos; estimular el esfuerzo
individual y voluntario del ahorro de los trabajadores,
contribuir a resolver el déficit que enfrentaba el Instituto
Mexicano del Seguro Social, garantizando el cumplimiento de
todas las obligaciones.*®

Con el nuevo sistema de pensiones, los trabajadores se ven
obhgados a conocer las nuevas opciones que les ofrecerd cada
dmlnlstradora de Fondos para el Retiro, para la inversion de los
ecursos acumulados durante toda su vida laboral.

De hecho también nos es necesario saber, por todo lo que
”tlenen que pasar los trabajadores al tratar de afiliarse a una de las

= “dichosas Administradoras, mejor conocidas como AFORE.

Bueno, para esto la siguiente duda que seguramente tienen los
proximos afiliados es ¢ Qué es una AFORE, ¢ Administradora de los
Fondos para el Retiro ?, pero como en el presente trabajo es materia
de estudio nos adelantamos mencionandolo en el apartado anterior®”
pero que en pocas palabras las conocemos como la entidad financiera
publica o privada que se dedicara de manera profesional, a
individualizar y administrar las cuentas de retiro, cesantia y vejez.

Luego entonces, tomaremos parte del texto del autor Ruiz
Moreno, por considerar que es la mejor manera de enumerar los
porcentajes de cada aportacion, siendo todos estos los recursos que

“

MIRANDA VALENZUELA. Parricio. E1. Al Entendiendo las Aforcs. sfed. México. Ed. Sistema de
lnl’ommcnon Contable y Admunistrativa Computanizados. S.A. de C.V. (SICCO). 1997, p. 44,
Vid. Supry. Apartado 1.3.3 p 58 de la obra que se Iee.
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;.reuﬁlréyh*;en_ cada cuenta individual y que
robusteceremos un vmés 'cori el articulo 168 de la Ley de los

Snstemas de Ahorro péra el Retiro a la letra dice:

Slray En la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y

742 vejez (==-) 1.+ La aportacin patronal del 2% sobre el salario

“base’ de,, cotizacion, por seguro de retiro. (---) 2.- lLa

,contribuclon obreropatronal del 4.275% sobre el salario base

“de cotfzacidn, por los seguros de cesantia en edad avanzada

Y. veJez, en la inteligencia que el 3.150% le toca aportarlo al

“'patrén y el restante 1.125% le corresponde al trabajador, (-

-):3.- La contribucidn estatal en los ramos de cesantia en

“edad avanzada y vejez, equivalente al 7.143% del total de

las cuotas patronales en estos ramos. (---) 4.- La cuota social

que le compete cubrir al Estado, equivalente al 5.5%

calculado sobre el salario minimo general para el Dnstrlto

Federal actualizado trimestralmente conforme al INPC®, con
independencia del salario que devengue el trabajador.

Ya con estos antecedentes y través de reunir todas las
aportaciones hechas por cada trabajador, patron y la del Estado en su
labor de seguridad social son las que forman una cuenta individual.

En términos generales, el Fondo de Ahorro para el Retiro, se
integra con la totalidad de los recursos depositados en la cuenta
individual de cada trabajador.

Para este caso la subcuenta de Vivienda, que aunque no
deberiamos tratarlo, es justificable mencionarlo ya que es un derecho
que el trabajador la obtiene, y es una aportacion obligatoria para el
patrén que aportara al INFONAVIT en un 5% sobre el salario de!
trabajador, recursos que manejara el mismo INFONAVIT de acuerdo a

** Constituye la abreviatura de indice Nacional de Precios al Consumidor.
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Ias reformas del 6 de enero de 1997, y que no tocaran las
"‘,‘-'admlnlstradoras ni el IMSS, mas que para entregarlo a dicho Instituto.

Por lo que respecta a la subcuenta Aportacién Voluntaria. Esta
e confoi'mara por las cantidades o aportaciones patronales que se

, constltuldo en algin plan de pensiones previamente
""i ados por la CONSAR, o por un contrato colectivo; o bien por las
ue rgéiqée_voluntanamente el trabajador®.

"Con el conocimiento de lo anterior después de las campafias
'publléitafiaé hechas por las distintas Administradoras a traves de los
ifefe'h't'es rriedios. se llega a las convicciones tomadas por cada
béjédor; de acuerdo a los ofrecimientos que se le hubieran hecho
\ko> réhdlmientos. servicios y de las comisiones que ellas cobran por
se mé'nejo de cuentas, por ello es necesario que se acerque a
ollcnaeru reglstro el cual podra obtener por cualquiera de estas dos

‘a) A través de un agente promotor; mismo que debera contar
.~ con los conocimientos necesarios para que les informe
detalladamente de los servicios y beneficios que le
proporcionara la AFORE, ademas de las comisiones que
cobrara por administrar sus recursos.
b) Directamente en las oficinas de la AFORE que haya elegido;
en la cual se proporcionara una solicitud de registro que
debera llenar y firmar conjuntamente con el agente promotor
que recibe la solicitud; este la entregara a la direccion de la
AFORE para que sea verificada en cuanto a la informacién

. RULZ MORENO. Angel Guillermo. QpCit. p. 111.
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proporcionada, hecho esto se enviara a la Empresa
Operadora de la Base de Datos Nacional del SAR, para que
por lltima vez sea verificada y cargada en el sistema.

Con el antigiio sistema de pensiones cada trabajador era inscrito

en el IMSS, quien le otorga un numero de seguridad social, siendo
.. este acto la primera obligacién del patrén consecuentemente y por la
rela i6n " laboral que se mantenia el trabajador y patron se
: "inaba que todas las aportaciones dirigidas a la seguridad social
ueran ‘\hAechas a dicho instituto; respecto a los derechos de seguridad
"'é'qbial due por ley le son atribuidos a través de esta misma institucion,
y es quien los asigna a los rubros que previamente se tienen
designados como el de maternidad, medicina preventiva, retiro
cesantia, edad avanzada, etc.

Ahora con el nuevo sistema de pensiones una de las
obligaciones de cada AFORE y cada trabajador sera la de reunir todas
las cuentas formadas a través de estos anos, con el objeto de que
todas las aportaciones queden en una misma cuenta por medio de la
Base de Datos Nacional SAR, que es actualmente la que tiene toda la
informacién relacionada con las antigias cuentas del SAR 92, 'y que
por medio de las Administradoras que han proporcionado los mayores
datos obtenidos de cada trabajador se pueden unificar en lo que
conocemaos o conoceremos como cuenta individual.

CUENTA INDIVIDUAL. Es la que la Afore seleccionada por
el trabajador abrira en su favor, por lo que se le depositen
las cuentas del anterior SAR, las de seguro de retiro, cesantia
y vejez y las aportaciones voluntarias que el trabajador
quiera y pueda hacer. Con cuyos fondos el trabajador
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sufragaré total o parcialmente el costo de su pensidn, o bien,
retirara tales fondos en los casos y con los requisitos que la
ley sefiala.®

De esa manera la Administradora tendrd mas conocimiento de
las cantidades que el trabajador ha percibido a lo largo de su vida
- laboral, mas las que siga percibiendo a partir de este nuevo sistema, y
’ ‘,pqr' lo que respecta a la CONSAR con apoyo de la Base de Datos la
i Infbrrrjacién se complementara, asi que las AFORE estan obligadas a
'v"‘éhlv;iéﬂe toda la informacién reunida para que en el momento de
‘cua‘lquier supervision esta cuente con los suficientes medios para
supervisar el buen manejo de los recursos de cada trabajador en cada
Administradora.

Los requisitos para abrir una cuenta individual y afiliarse a una
AFORE son sencillos, pues solo debe llenar una solicitud de registro 6
de igual manera conocido como contrato de Administracién de Fondos
para el Retiro, adjuntando con e! mismo documento copia del acta de
nacimiento, copia de una identificacién con fotografia, asi como un
documento que ayudara a comprobar su inscripcion al IMSS. El
contrato firmado hard constar la voluntad del interesado sobre su
eleccion,

‘La cuenta individual que cada AFORE formara de acuerdo a el
articulo 23 del reglamento de la ley en mencion y que estara integrada
: pqr.los siguientes rubros:

™ AMEZCUA ORNELAS. Noraheid. Guia pricti la x ol nucvo SAR. s/ed. México, Ed, Sistema
de Informacion Contable y Adnumstrativa Computarizados. S. A de C. V. (SICCO). 1997.p. 37, -
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a) Subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, que
es relativa al IMSS y que se identificaran por separado dichos
-~ recursos,

~~En-esta. cuenta, relativa al IMSS, se identificaran por
- separado’ los recursos correspondientes a: las cuentas por

*#%retiro,” cuotas’y -aportaciones por.los ramos en cesantia en

- edad avanzada y vejez, y.las aFortaciones de la cuota social
“a cargo del Gobierno Federal.®

Subcuenta de vivienda, se entiende por separado las

o
=

~‘aportaciones designadas para el INFONAVIT, cuotas que se
manejaran por dicha institucion

) Subcuenta de aportaciones voluntarias, esta es creada para
inducir a la poblacién que estara dentro de este sistema a la
cultura del ahorro, en donde los trabajadores con los patrones
puedan acumular recursos adicionales, con la ventaja de que

- los podran retirar cada seis meses.
e En -adelante cada una de las Administradoras tendran la
, actividad de validar la informacién proporcionada por cada trabajador
con los documentos proporcionados y la solicitud misma que se
capturara en el sistema de registro, que se enviara de manera directa
a la Base de Datos Nacional SAR, gue al obtener su registro tendra

plenos efectos juridicos.

La funcion primordial de la Base de Datos es la de validar que
en realidad exista el trabajador, que el nimero de seguridad social

“ Vid. lbid. p. 102,
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que le fue asignado alguna vez sea el correcto y que no haya sido
registrado en alguna otra Afore para evitar la duplicidad; con estos
datos confirmados se enviara a cada nuevo afiliado una carta de
bienvenida y aceptacién a la decision que acaba de tomar, todo ello
en un lapso aproximado de 10 dias.

De ahi que se pueda desprender la importancia de 1o que es la
Base Nacional de Datos SAR, por lo que en este momento damos su
definicion:

BASE DE DATOS NACIONAL SAR. Es la empresa que
controlara toda la informacién derivada del SAR, registrara
todos los movimientos de los trabajadores: registro ante
Afore, traspaso hacia otra Afore, depdsitos en su favor,
beneficiarios seleccionados, etcétera. Por tanto, el trabajador
podra solicitar ante esta entidad, constancia sobre hechos de
interés para algan tramite, juicio, etcétera®?,

De igual forma esta misma Base de Datos con apoyo de los
patrones, tiene la obligacién de registrar las incidencias de su
personal, a su vez también los pagos de las cuotas que los mismos
realicen, ademas de las diferencias a favor del IMSS o del
INFONAVIT, sin que esto o interpretemos a manera de que el patron
acuda directamente hasta dicha dependencia a entregar la citada
informacién, sino mas bien lo haran entre los institutos antes
mencionados y demas participantes de los diferentes sectores
relacionados con este sistema.

" Ibid. p. 29.
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- Todos los tramites administrativos de los cuales hemos hecho
- ‘mencién ;e‘h'igran parte de este estudio se deben al personal de cada
'Adryﬁlni‘s:i[a‘abr‘a ‘»‘pero en especial a los agentes promotores que tienen
- ntacto con cada afiliado o con los nuevos trabajadores que
er af Iuados mismos que tienen por actividad principal
sponder. a todas Ias inquietudes de los trabajadores, ademas al
mismo tlempo deben convencerlos que la empresa que representan

es'la mejor opcién como Administradora, siendo esta la razén de que
les dedlquemos un espacio que a continuacion tratamos.

2.1. 2 Servncws prestados por los Agentes Promotores de las
AFORES '

‘Es hora de hablar de las personas que tienen mas contacto con
los trabajadores, asi como con las Administradoras para las cuales
trabajan, es hablar de los individuos que se encargaron de alguna
manera de hacer mas atractivos los servicios que presta cada Afore,
estas personas son conocidas como agentes promotores, de la misma
manera trataremos las funciones que realizaban y hasta en las faltas
que también puedan incurrir.

Asi que por agente promotor podemos entender:

(...) aquella persona fisica que tiene una relacidn de trabajo
con una administradora o que habiendo celebrado en
contrato con ésta, se encuentre autorizado para realizar
actividades de registro de cuentas individuales, de
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comerctalizacion, promocidn y atencidn de solicitudes de
traspasos, llevando a cabo dlchas actividades en nombre y
por cuenta de la administradora®,

Estas personas al igual que el nuevo sistema de pensiones,
o tuvneron desde su inicio una regulacion, pues no fueron creadas de la

"'nada. ya que para las personas que les interesara desarrollar esta
funcién- tenlan ‘que reunir ciertos requisitos, que se hicieron saber a

lrcha el Sistema de Ahorro para el Retiro en 1997.

En la circular 05-1 menciona en el Capitulo | que se refiere a las
“disposiciones generales y en especifico en su clausula tercera- habla
‘de el tipo de actividades que deben realizar los agentes promotores:

La prestacion de servicios de registro y traspaso de
cuentas de las administradoras a los trabajadores,
debe efectuarse directa y exclusivamente a través de
agentes promotores que seran contratados por éstas bajo
las modalidades establecidas en estas reglas y demas
disposiciones aplicables. Para este efecto, en todas las
oficinas de las administradoras donde se ofrezca el servicio

“ DIEGO C.. Domingo R. Op. Cit.
* Vid Infra. Anexo B. p. 216 de la obra que s¢ lec.
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de atencién al plblico, se deberd contar con agentes

promotores encargados de recibir las solicitudes de registro y

traspaso-de las cuentas de los trabajadores que acudan
. voluntariamente a dichas oficinas a solicitar el servicio®,

De la Iectura de la cita anterior, nos damos una idea de que solo
B Ios agentes promotores son los facultados por la Secretaria de

amenda Y Crédito Publico, en coordinacion con la CONSAR, para
real'liar los servicios de registro y traspaso de cuentas de una Afore a
otra;k son cuestiones que especifica la propia circular.

: ‘Del parrafo anterior desprendemos que por cada oficina de las
ministradoras existentes que ofrezcan atencion al publico contaran
co,n‘ .agentes encargados de recibir y atender cada consuita hecha por

“los afiliados; ya que cada Administradora realizara programas

u_'i’h;t»énSivos de capacitacién y actualizacién para el mejor desempefio
.de-sus actividades, mismos que iran dirigidos a tener el conocimiento

; adecuado sobre la normatividad a la que estan sujetos, ademas de

. ser sometidos previamente dichos cursos ante la Comisién.
E! deber de las Administradoras es dar estos programas de
capacitacién, pero sin embargo la obligacion de estar siempre
actualizado es de los agentes promotores, ya que de acuerdo a las
disposiciones antes mencionadas la CONSAR, aplicara examenes

continuos para validar su registro o bien su actualizacion®
Existira una exclusividad de estos trabajadores para con la
Administradora con la cual tiene una relacion laboral, puesto que en el
“contrato de trabajo debera contener una clausula de exclusividad en

™ Sccrctaria de Hacienda v Crédito Publico. Circular 05-1. Reglas pencrales i las que deberin sujetarse fos
Apgentes Promotores de lus Administradoras de Fondos pary el _Retiro. Diurio Oficial de la Federacion.
Mexico. 10 de octubre de 1996, p. 37s.

" Cliusulas 9, 10y 11 1d,

ESTA TESIS NO SALY:
DE LA BIRLIOTECA
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tanto yen cUanto"'a los agentes promotores en ningun caso podran
o fprestar sus servlclos a mas de una Afore™®’

X »sust ‘_n

, ya que tratandose de un

doso en todos sus aspectos, se procuro mantener el

ay rc ntrol sobre toda la estructura y trabajo de las Afore.

Slendo' este comentario parte del texto de la clausula tercera
atra menclonada en su parrafo segundo; dada la exclusividad que

tlénenilbélagentes para con su Afore, es de importancia debido al

_és”t'rii'c'tbk control de cuantos son, como son y donde viven, datos que
“actualmente se encuentran en un registro manejado por la CONSAR,
y ~en los expedientes manejados internamente por cada
Administradora, de acuerdo y con fundamento en la clausula séptima
de la circular 05-1.

El registro ayudara a la Comision en gran medida, puesto que
dentro de sus actividades de vigilancia puede llegar a encontrar
'élguna anomalia que sea causa y consecuencia de los agentes
promotores, mismos que seran sancionados por la CONSAR, de
“‘acuerdo a la clausula décimo segunda de la multicitada circular, y
* reafirmada con el articulo 36 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para
el Retiro®

Es por esta razdn que cada Administradora tendra la obligacion
y la preocupacion de seleccionar rigurosamente a cada uno de sus
agentes  promotores, reuniendo cierto nimero de caracteristicas
como:

1. Aptitud
2. Solvencia moral,

. % Afore Bnncomcr Gum de estudio. material de capacitacion. s/ed. México, Ed. BANCOMER. marzo
1997 p AL
e Arliculo 6 dc la Lc\ de los Sistemas de Ahorro para ¢l Retiro.
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‘3, Amdr a la labor que desempefan,

' ~_Con la mayoria de las sanciones impuestas son economicas, la
Comision®®, las aplicara directamente a las Administradoras, por
cualquiera que haya sido la falta sin importar quien de su personal fue
el responsable; dado que las Administradoras seran responsables de
todas las faltas u omisiones; y dado que este apartado lo dedicamos a
los agentes, independientemente de hacer el pago por la sancion
correspondiente a la cual hara frente la Administradora, la comision
suspendera o cancelard su registro dependiendo de la falta, por su
lado la Administradora recogera la credencial que identificaba a cada
agente promotor con su Administradora’ y que le fue otorgada para la
prestacion de sus servicios, esto independientemente de las
responsabilidades civiles, administrativas o penales a las que se
hayan hecho acreedores.

Asi las Administradoras son responsables directamente, sin
perjuicio de las responsabilidades en las que pudiera incurrir cada
agente promotor o de las actividades realizadas por ellos, en relacion
con la tramitacion, calidad y legitimidad de los documentos del registro
o del traspaso de las cuentas individuales de los trabajadores, de la
difusién de las promociones, que incluird las responsabilidades que
pudieran derivarse por los perjuicios ocasionados a los trabajadores.

Es aqui cuando empezamos a ver las facultades sancionadoras
de la CONSAR, pues empezara por suspender el registro de dicho
agente promotor al haber incurrido en faltas graves en el ejercicio de

= €L Anticulo 100 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
2+ Vid. Infra, Ancxo B, p. 221 de la obra que se lec.
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sus actividades; y para que esta suspension proceda la Comision
debera:
+ Notificar personaimente al interesado 6 perjudicado.
¢ Le concedera un plazo de 15 dias, a partir de que surta
efectos la notificacién, para que manifieste lo que a su
derecho corresponda, acompafando con las pruebas
considere pertinentes, y
¢ La Comisién analizara los argumentos hechos valer,
desahogara y valorara las pruebas ofrecidas, dictara y
notificara la resolucién correspondiente. La cual no admite
recurso alguno”.

Es aqui en donde observamos en todo su esplendor las
actividades de la comisidn, pues empieza a funcionar como todo un
organo sancionador, pero con bases, reglas y fundamentos se permite
en todo momento la oportunidad de la defensa, lo que nos deja ver
que pretenden trabajar con la mayor transparencia posible, aunque en
determinado momento pareciera que contravienen a la propia
Constitucion al funcionar como un tribunal especial. _

Ya hemos establecido los principales puntos de lo que es o fue
la figura de los agentes promotores; pero ahora nos toca tratar lo
referente a las pensiones y que pueden ser las que mas interesan a
los trabajadores, las modalidades en las que se dividen y que sin
embargo dentro de las propagandas se “olvido” resaltar a manera de
llamar mas la atencién, asi como la manera mas rapida de obtenerlas,
o los requisitos que se necesitan para alcanzar alguna.

T Cf Articulo 1K del Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
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2.2 Procedimiento de Ejecucion de Pensiones.

Lo que a todo trabajador le interesa es la manera en la cual
podra disponer precisamente de esos ahorros, sin embargo es lo que
menos claro tienen, pues en las campafas publicitarias se omitio
mencionar ese pequefio detalle.

‘ - Asi que trataremos de explicarlo en este apartado ya que si bien
":;Ff',e_splerto, SONn recursos que se acumularon durante toda su vida
"kl"a’boral, es de imaginar la desilusién que mostraran en sus rostros, al
'vdeclrles que no podran disponer de ellos como si fueran los recursos
de una cuenta bancaria, que es lo mas ldgico ya que no contaron con
la orientacion adecuada, y viendo los estados de cuenta con
cantidades tan tentadoras, cualquiera haria planes para disfrutar lo

""que han ahorrado por toda una vida laboral.

El nuevo sistema de pensiones, pretende que el IMSS ya no se
haga cargo del pago de estas prestaciones econdémicas, llegado el
momento del retiro de cada trabajador, pues los fondos ahora
manejados por las Afore, seran las que se encargaran de los pagos,
dependiendo de |a modalidad escogida para el pago de su pensién y
de lo cual trataremos mas adelante.

La implementacion de este nuevo sistema fue basada en gran
medida por la necesidad de afrontar las carencias crecientes de los
pensionados, y que bajo los prondsticos mas pesimistas, pero no
fuera de la realidad, estiman que los pensionados aumentaran en tal
grado, que sera mayor el nimero de estos, que el de los trabajadores
en activo; en vista de tales presagios el sistema adoptado busca que
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los recursos obtenidos se inviertan de tal manera que sean protegidos
contra la inflacion y al mismo tiempo se conserve su poder adquisitivo;
lo que daria como resultado de manera paralela un ahorro interno en
el pals.

Para entrar en el tema necesitamos establecer (qué es una
pensién?, obteniendo como respuesta “Es la cantidad mensual que

recibe el asegurado al final de su vida de trabajo, cuando cumple con

los requisitos legales o sus beneficiarios cuando el fallezca.",

definicion que particulariza lo que pretendemos demostrar, no
distorsionado lo que de forma genérica podemos transcribir del
diccionario juridico:

Del latin pensio-onis, cantidad que se asigna a uno por
méritos o servicios propios. Retribucion econdémica que
se otorga a trabajadores o empleados publicos al
retirarse de sus actividades productivas, ya sea por
haber cumplido determinado periodo de servicios o por
padecer de alguna incapacidad permanente para el trabajo.
Pago periédico de una cantidad en efectivo que se
hace a los familiares o beneficiarios de dichos trabajadores o
empleados cuando éstos fallecen y aquéllos retinen las
condiciones fijadas en las leyes, convenios colectivos o
estatutos especiales, por tener derecho a tales percepciones.
Cuotas asignadas por instituciones de seguridad
social a los asegurados o a sus causahabientes
cuando éstos hayan llenado los requisitos
establecidos para su disfrute. La pensidn no debe verse
cOmo una concesion gratuita o generosa del Estado o del
patrono. El derecho lo adquiere el trabajador con las
aportaciones que hace por determinado numero de
arios de trabajo productivo, aportaciones que se ven
aumentadas con las que han sido arrancadas a los patronos
o las que se les ha obligado por disposicion legal, las cuales
integran un capital del que se toman, en un momento dado,

Comision Ni | de los S de Ahorro para el Retro. Boletin Informativo SAR. s/ed. México,
o/Ed.. agosto 2000, p. 55,
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las cantidades individuales que se conceden, las cuales
incrementa el Estado. Estas aportaciones tienen por
objeto procurar los medios de subsistencia necesarios
en los casos de desempleo o interrupcion involuntaria de las
actividades profesionales; pero al mismo tiempo prever la
incapacidad para el trabajo por vejez o invalidez; y
garantizar, aunque sea en parte a la familia”.

Resaltamos con negrillas lo que consideramos como
caracteristicas del concepto antes transcrito y que observamos de
suma importancia, pues ademas coinciden las dos definiciones aun
con palabras distintas razon por la cual trataremos resaltar mas su
importancia.

En primer termino ambos conceptos hacen referencia a una
prestacion econdmica, o a una cantidad ya que se prevé o0 se ha
pretendido mantener una suma que sirva para la manutencién de
estas personas.

Lo segundo seria que es periddica, pues es o fue el resultado de
dividir la cantidad acumulada en los posibles afos de vida de cada
trabajador.

Y por ultimo cabe resaltar que se habla de requisitos, pues de su
propio concepto pensidn es y sera para las personas que hayan
' alcanzado como minimo una edad en la que sus facultades y fuerzas
. séan disminuidas por el solo transcurso del tiempo, o bien como lo
krnombra el nuevo sistema de por haber reunido 1250 semanas de
cotizacion™, lo que en nimeros reales significa 23 afios de trabajo y
de constante aportacion.

Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. Diccionario Juridico. CD-ROOM. Op Cit
Cf. Articulo 154 de la Ley del Seguro Soctal.
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= Como lo hemos venido hablando a lo largo del presente trabajo
,""f—l‘lars‘ pensiones por mucho tiempo fueron controladas, manejadas y
ffﬁ ééiructuradas por el Instituto Mexicano del Seguro Social, cuyo Gnico
' 6bjétivo fue buscar beneficios a todos los afiliados que cumplieran con
los requisitos basicos, aun cuando estas personas no cumplieran con
el saldo suficiente y a esta se le conoci6 como pensién minima
garantizada por el Estado.

Mas sin embargo a raiz de que el nuevo sistema entro en
funcion se ha procurado tener mas atencion con respecto a los
recursos aportados, esto es que si un trabajador;

- {ee)-a8l cumplir 60 0 65 afios y 1250 cotizaciones, no
. importara que lo ahorrado sea insuficiente para contratar su
.-“pensidn-en una aseguradora. En ese caso tendra derecho a
“la-llamada. pensidn garantizada que le otorgara primero la
Afore y luego el IMSS y que equivaldra a un salario minimo
general del Distrito Federal.”

Lo gue acabamos de escribir, s totalmente criticable en vista de
que Io que se pretende con el nuevo sistema, es conseguir un ahorro
interno; que las aportaciones que en este caso manejara la iniciativa
privada mantengan su valor adquisivo o bien que el dinero
acumulado siempre sea mas.

Aunque todavia no se sabe para quien o en quien se refleje este
beneficio, puesto que no se siente que las Afore respalden en un
100% al trabajador que confiara plenamente en la Administradora,
pues si se presentara el caso, de que no se reuna una cantidad

"

AMESCUA ORNELAS, Noraheid. Op. Cit. p. 14.




87

suficiente para contratar a una aseguradora, esta solo se obligara a
“mantener” al afiliado hasta que se acaben sus recursos y le pasara la
bolita de nuevo al Estado, situacién que por demas se nos hace obvia
ya que fue el Estado quien permitid que este tipo de recursos los
manejaran las Administradoras, pero al mismo tiempo nos parece
Insano ya que el propio Estado contribuye con un porcentaje para las
i huévas cuentas individuales del sistema.

: “*E|l Estado contribuye por su parte, e independientemente del
ondé. dUe' se integre con las aportaciones de patronos y trabajadores

bajo:la:forma de una asignacion fija mensual, con una contribucién

" cuestion

roporcional y la garantia de los servicios que administra.
e nos hace ver a este sistema como imperfecto y carente de valor
m?nitario. que si llegamos a ver desde un angulo mas capitalista, es
kto_’rjces ‘que la administradoras estaran mas obligadas a buscar
mejc}res rendimientos, para que ya no le dejen tanta carga a le Estado
“les ha conferido a sus pequefios hijos, argumento que
reaﬁrméfﬁps con el propio concepto emitido por la Comisién y que a la

etra describe como pension garantizada:

- (i) La que ofrece el gobierno al asegurado cuando éste

+/:retine los requisitos para pensionarse y su saldo acumulado
-de ahorro para el retiro no es suficiente para contratar una

“pension de cuando menos un salario minimo general para el
D. F.,, de julio de 1997 actualizado por la Inflacion. El
goblerno complementara lo necesario para otorgar esta
pension.

lnsmulodc In\csllgamoncs Juridicas. UNAM. Diccionario Juridico. CD-ROOM. Op. Cit
de los S de Ahorro para ¢l Retro. Boletin Informativo SAR. s/ed. México,

. SEd. 1998, p. 6.
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Con anterioridad nos hemos referido a lo que es una pension,
pero poco hemos hablado de lo que es la ejecucién de la misma, que
como la propia palabra hace pensar, consistira en hacer todos los
actos indispensables para poder obtener en este caso el derecho a
una pension. En vista de esta razén nos lleva a la redaccién del
proximo apartado al tratar de mencionar todos los modelos o
variaciones que actualmente existen en las pensiones que han nacido
con el nuevo sistema y que se pretende otorgar a cada trabajador ya
afiliado a cualquier Administracora.

2.2.1 Los Modelos de Pensiones.

Se ha tratado de explicar lo que para muchos significan las
pensiones, sin embargo para el nuevo sistema se han previsto varios
modelos de acuerdo a las necesidades que en este caso se vayan
adecuado a las necesidades de cada pensionado.

Es esta la causa, de que cada Administradora basandose .en Ié
propia Ley del Seguro Social y en base al sistema de pensiones que
manejaba dicho Instituto le da nuevamente el poder de decisién a los
trabajadores afiliados a cada una de ellas, pues decidiran por cuanto
tiempo quieren recibir su pension, lo que significaria contratar un
seguro para una pensién vitalicia o programar un modelo de a cuerdo
a el tiempo que cree poder seguir viviendo, y de esta forma dividir los
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: "fec'ufsos acumulados, para entregarle una cantidad mensual durante
los afios que pretenda vivir™®.

La propia Administradora que maneja fa cuenta individual es
quien realizara los pagos mensuales, en el caso de que los
interesados llegaran a optar por una pensién en su modalidad de
retiro programado o realizara pagos mes tras mes la aseguradora
privada que elija el trabajador o sus familiares cuando haya decidido
el contratar una renta vitalicia o bien si resulta necesario un seguro de
sobrevivencia ya previsto en la Ley del Seguro Social.

El nuevo sistema de pensiones establece tres tipos de
pensiones dependientes de las condiciones de ocupacion y cuantia
del ahorro acumulado en la cuenta de capitalizacion indivjdual; de
acuerdo a las propias disposiciones de la nueva Ley del Seguro Social
en su titulo segundo que son:

" A) Pension en el ramo de cesantia en edad avanzada, que se
,,V'p‘uede obtener a partir de los 60 afos, sin otro requisito que el de
k't'ener un minimo de 1250 semanas cotizadas y poder acreditar que se
quédo sin trabajo.

Los recursos de los cuales previene esta pension seran los
existentes en la cuenta individual SAR que haya reunido en su cuenta
individual manejada por la Administradora; esta misma pensién se
podra pagar de dos formas que quedaran a eleccion del afiliado y que
son:

1.- “Renta vitalicia, que consisten en celebrar un contrato con
una aseguradora privada, que el mismo afiliado elija, a través de la

* Cf. Anticulo 159 fraccion IV ¥ V de la Ley del Seguro Social.
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cual'reclblra los recrso’ acumulados en su cuanta individual (...)"" y

Iey describé en su anlculo 159 fraccion IV de la Ley del

e: pagara mensualmente por la compaiia de
'seguros el :monto - que reciba sera determinado por los recursos
“acumuladosen la cuenta individual, en este caso la compaifia correra

| riesgo de que el pensionado fallezca anticipada o tardiamente.
Retiros programados, esta modalidad presenta la diferencia

accidnar €l monto total de los recursos de la cuenta individual,
8 toma\hdo en cuenta la esperanza de vida del afiliado. Dicho de otra
' ;manera se recurrira a dos factores;

a) Los recursos acumulados v,

b) Acorde a las estadisticas de sobrevivencia, edad y sexo, se
determinara un monto a cubrir mensualmente; pero este nunca
podra ser menor a una pensién garantizada, pagandose siempre
por la Administradora.

Las mensualidades que se le otorguen por su propia naturaleza
no seran fijas ya que continuaran en manos de las Afore seguirdn
creando intereses, pues los recursos que no se hayan utilizado se
seguiran invirtiendo, aunque no en la misma escala.

El siguiente tipo de pension, que en este caso puede solicitar el
afiliado es:

B) Pension en el ramo de vejez, sera entregada al trabajador
que cumpla con 65 afos de edad y que tengan reconocida 1250
cotizaciones, que haya tomado esa decision, y al igual que en la
pensidn anterior se tomaran los recursos de a cuenta individual, pero

RUIZ MORENO. Angel Guillermo. Op. Cit. p. 116.
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aqui se prevé la congruencia de la vejez, sin embargo se basara en
las mismas reglas que el de la pension de cesantia®.

C) Por tltimo la pensién en el ramo de retiro este aunque no
proviene de alguna contingencia prevista, es una obligacién para los
patrones siendo entonces una carga contributiva que aumenta los
recursos econémicos acumulados en la subcuenta de retiro, cesantia
en edad avanzada y vejez.

La regla general que ha sido aceptada
internacionalmente es que las pensiones sean
vitalicias, aunque en situaciones especificas se les restrinja.
La referencia la hacemos a las pensiones por vejez, invalidez
0 muerte, que son las mas caracteristicas. La casi totalidad
de los Estados conceden al trabajador que ha
contribuido al fondo, a través de los seguros
voluntarios u obligatorios, y que han cumplido un
numero de afios de servicios efectivos, el derecho a
una pension mientras sobrevive a su retiro; muy pocos son
los que limitan este derecho. (---) Ha sido la Suprema Corte
de Justicia la que ha fijado la naturaleza juridica de la
pension al dejar que sea la Ley del Seguro Social (LSS) y no
la del Trabajo la que determine los casos en que pueden
otorgarse pensiones de vejez e invalidez, y al precisar que su
otorgamiento se haga en funcion de la jubilacion o de la
edad del trabajador, siempre que haya prestado por lo
menos quince anos de servicios y haya contribuido asimismo
a integrar un fondo de pensiones por igual periodo (articulos
71 a 73 y 81 de la Ley del Seguro Social). (Apendice al
Semanario Judicial de la Federacion de 1975, quinta parte,
Cuarta 5ala, tesis numero 152, paginas 149-150.) Es por
tanto en la Ley del Seguro Social donde ha quedado
reglamentado nuestro régimen de pensiones, en la siguiente
forma: (---)a) La pension por invalidez se otorga los
trabajadores que se inhabiliten fisica o mentalmente por
causas ajenas al desempefio de su cargo o empleo, si
hublesen contribuido al Instituto por un periodo de quince

~

Cf. Anticulo 1625 de ta Ley det Seguro Social




afios cuando menos.(...) (~--)&) La pension por causa de
muerte ajena a la prestacion del servicio se otorga a los
familiares del trabajador conforme a un orden o prelacion;
en primer lugar tienen derecho a ella la esposa supérstite e
hijos legitimos menores de dieciocho afios; a falta de la
esposa la pension puede recibirla la concubina siempre que
hubiere tenido hijos con ella el trabajador, haya vivido en su
compafifa durante los Gitimos cinco afios que precedan a su
muerte y ambos hayan estado libres de matrimonio durante
el concubinato. El esposo supérstite de la trabajadora, si es
mayor de cincuenta y cinco afios o se encuentra incapacitado
para trabajar y hubiere dependido econdmicamente de ella,
tendra también igual derecho.(---)

Con lo anteriormente transcrito, nos damos una clara idea que
de entre todos los posibles modelos de pensidn, la que puede
presentar mejores expectativas es una renta vitalicia, ya que cada
persona que se retire no va con la idea de morir inmediatamente, mas
bien por el contrario se retirara para descansar por un largo tiempo,
ademas de que nadie sabe con exactitud la fecha en que ha de morir,
es pues bien la que se presentara mayores beneficios precisamente
para ese futuro incierto, pero sin embargo quedara al arbitrio del
afiliado elegir ese futuro.

Dentro de este apartado tenemos la necesidad de tratar otros
tipos de pensiones, pero que van dirigidas a cubrir los riesgos o
siniestros laborales, por lo cual hablaremos de ellas lo mas somero
que nos sea posible, pues de alguna manera también forman parte
aunque de manera secundaria del presente trabajo.

Dentro de la rama del seguro de riesgos de trabajo,
encontramos la pension por incapacidad permanente parcial“‘; cuando

™ vid, RUIZ MORENO. Angel Guillermo. Op. Cit. p. 134.
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después de una evaluacion de un medico del IMSS, determine una
imposibilidad de trabajar de un 50%, pension que se otorgara por la
institucién de seguros que haya elegido el asegurado, tomando en
cuenta caracteristicas que la propia ley en cita establece como lo es la
edad, la importancia de dicha incapacidad o simplemente le haya
disminuido sus aptitudes, dependiendo de estas alternativas la
concesién podra ser de dos tipos:

1. Pensién provisional, dura 2 afios, sometida a revisiones
constantes, dependiendo directamente del grado de la lesién y
su constante mejoria o0 estabilidad, a demas de la pension
otorgada, pero si rebasa este tiempo se convertira en una;

2. Pension definitiva, que entonces sera la que reciba por el resto
de su vida el afiliado que haya sufrido este tipo de invalides, y
que entrara a la modalidad de renta vitalicia, que tratamos en
paginas anteriores.

Siguiendo con la secuencia nos encontramos con la pensidn por
incapacidad permanente total, esta es para los trabajadores que se
imposibiliten totalmente para laborar, en este caso no dependera de
un accidente sino de una enfermedad, el monto de su pehsién
dependera de las percepciones recibidas en su Ultimo afio laborado o
en su caso de las semanas cotizadas. Recayendo en el ejemplo de fa
renta vitalicia para el resto de su vida.

La pension por muerte profesional, consistente en la ayuda para
gastos funerarios, a demas de incluir la pensién por viudez de un 40%
otorgada a la viuda o a la concubina dei finado; la pension por
orfandad observando las disposiciones de la Ley del Seguro Social,
que en términos generales serd de un 20% por cada huérfano; o la
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péns’ién de ascendientes otorgada a los padres del fallecido,
' oforgéndose siempre y cuando no haya beneficiarios de viudez y/o de
orfandad, y sera de un monto del 20%.%

B Por lo que corresponde a la rama de invalidez y vida, ya que
como su nombre lo indica buscara proteger las contingencias sociales
que dada la situacion no se pueda recuperar un salario igual o
equivalente en un 50% al que se percibia, y de la cual podemos
desprender otras clases de pensiones denominadas:

a) Pension temporal, otorgada directamente por le IMSS, cuando

exista la posibilidad de recuperacién.

b) Pension definitiva se presenta ante el hecho de que la invaiidez
sea permanente o definitiva. Pero este caso el pago si
correspondera a la Afore.

En el caso de la modalidad de pensién de vida, se presentan los
mismos tres casos que en la de pension por muerte profesional.

Esto es, lo que respecta a los tipos de pensiones a los cuales se
pueden llegar a hacer acreedores los nuevos afiliados a las Afore, y
también dependera de ellos ia eleccién para continuar o seguir el
antiguo régimen, que dentro de unos afios con mayor claridad
podremos criticar en cuanto a sus expectativas y funcionalidad.

Sin embargo entramos a un nuevo tema que también es poco
conocido, la cuenta concentradora, su funcién y que papel jugo en
este nuevo sistema y sobre todo la principal duda ¢ Qué es ?

¥ vid, tbid, p. 137,
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2.2.2 Cuenta Concentradora.

La indecisién o en su gran mayoria la falta de informacién sobre
la eleccion de las administradoras obligd a los trabajadores restantes,
ha dejar pasar el tiempo, sin decidir a que Administradora le
entregarian los fondos de su cuenta de Retiro, Cesantia y Vejez,
situacion que puede que tenga mayores beneficios, ya que con el
tiempo transcurrido se ha tenido la posibilidad de poder distinguir
sobre los atractivos beneficios que le ofrecia cada Afore y los que en
verdad han prestado, por [o menos en este tiempo.

Asi que en lugar de perjuicio puede resultarles de mayor ventaja
el no haber decidido, y al final pertenecer ain a la cuenta
concentradora, donde han permanecido sus recursos en estos cuatro
afios.

Es por esta razon que por cuenta concentradora podemos
entender, *(...) la que abrira el Banco de México a nombre del IMSS
para el deposito de los recursos del retiro, cesantia y vejez mientras
son transferidos a la Afore elegida por el trabajador {...)"®, esto es con
la finalidad de que los recursos obtenidos y acumulados en el Banco
de México sean manejados igual que si los administrara una Afore, al
invertirlos en papel gubernamental para obtener rendimientos.

De acuerdo a el Reglamento de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro en su articulo 1° fraccidn ll, menciona que la
cuenta concentradora es:

LA

AMESCUA ORNELAS. Noraheid. Op. Cit. p. 90.




III, Cuenta concentradora, aquélla operadora por el
Banco de México en la que se deberan depositar los
recursos correspondientes a el seguro, asi como las
aportaciones voluntarias y en su caso, los recursos del
seguro de retiro, en tanto se lleven a cabo los procesos
de individualizacion para  transferirlos a las
administradoras elegidas por los trabajadores, asi como
conservar los recursos de aquellos trabajadores que
no elijan administradora.

Y para reafirmar la definicién que el propio reglamento hace,
encontramos la que uno de los pocos doctrinarios dentro de esta
materia han hecho, esto es que para Amescua Ornelas, la cuenta
concentradora es:

Es aquella que el Banco de México abrira a nombre del
IMSS- para el depdsito de los recursos del SAR,
respecto de los cuales el trabajador no haya elegido
Afore para su administracion, o en tanto se individualizan.
Estos recursos seran invertidos y devengaran intereses
(articulos 75 y 7° transitorio, nueva Ley del Sistema de
Ahorro para el Retiro).%

De los conceptos anteriormente transcritos, encontramos
denominadores comunes como son;

En primer lugar que va ha ser administrada por el Banco de
México, cuestion que es razonable ya que cuenta con el personal
suficientemente especializado en la materia financiera, y a la ves
resulta ventajosa ya que el propio banco en mencién ha tenido la

" tbid p. XVs
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mayor experiencia sobre las cuestiones econdmicas relacionadas con
la bolsa de valores del pais.

Lo segundo serad la individualizacién, que es referirnos a la
decisién de cada posible afiliado de una nueva Afore, por lo que en
este caso la cuenta concentradora con ayuda de la Base de Datos
Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, tendra
almacenados todos los datos correspondientes a los trabajadores, los
recursos con los que cuenta cada uno, los intereses que se han
ganado en el transcurso de estos cuatro afos, situacion que facilitara
el traspaso de los recursos a las Afore en el momento que el
trabajador haya tomado su decision,

Lo que nos hace recordar que este sistema tuvo su inicio en
junio de 1997, y que el término para que los trabajadores puedan

*kelegir‘a su conveniencia la Administradora que ha de manejar sus

o fgé&rSos. pues el plazo concedido concluyo a los 4 afios de prestar
"‘e‘é‘te,k-‘servicio. lo que implica que en junio del afio dos mil uno,

‘cl_uye la labor que presta la cuenta concentradora.

VVUna vez concurrido este plazo, la CONSAR asignara las cuentas

‘de “los trabajadores que no hayan elegido Afore, a las administradoras
qIUe se hayan destacado en su eficiencia, ademas de la situacién
financiera respecto a su estabilidad lograda en el transcurso de este
tiempo, y los rendimientos de las sociedades de inversion que
manejaron e invirtieron los recursos, buscando siempre proteger los
derechos de los trabajadores.

Dicha cuenta concentradora existe y fue creada por la escasa
cultura financiera con la que cuenta la mayoria de la poblacion de este
pais, a demas por la indecision de los trabajadores, asi que para
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prevenir grandes desastres o decisiones a la tigera se creo dicha
cuenta para no lanzar sus recursos al mundo del riesgo, dando como
resultado que esta cuenta tenga ventajas sobre cualquiera de las
Afore de las cuales se pueden destacar:
a. Actualizacién, los recursos se actualizaran conforme a la
inflacion por lo que no perderan de su valor adquisitivo.

La inversiébn de recursos de la cuenta concentradora se
encaminara al proyecto en la inversion en valores emitidos por el
-.Gobierno Federal, como lo hacen las Administradoras actualmente,
'bé}dppn la diferencla de que los inversionistas en este caso del

Banco de-México cuentan con la experiencia para invertir en los
vélérés correctos, o bien los valores con menos desventajas, que si
.»vb_i\élnvho ganan por lo menos tampoco pierdan el valor de cada papel

gubernamental comprado o invertido. ’

Esto representa que hasta este momento, lo invertido devengara
intereses a favor de los trabajadores, de acuerdo a la tasa que
determine la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, mensualmente
y a demas de ser reinvertidos en la cuenta, no se cobrara comision,
por ese tipo de movimientos. '

b. Rendimiento fijo, tendran derecho a un rendimiento fijo que
establecera la SHCP y que sera def 2% anual.

Este rendimiento del 2% solo sera durante el primer afio ya que
se calcula que este tendra mejores ganancias, por las inversiones de
los conocedores, y debido a la misma competencia de las demas
Administradoras que entraran en este juego de las inversiones
bursatiles; posteriormente el rendimiento se determinara por su propia
naturaleza y se manejard a través de la propia Secretaria de
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Hacienda, que estara al pendiente de cada movimiento econdmico
que se presente como parte de su funcién de inspeccién dentro de
este nuevo sistema.

c. Cuatrienio, el trabajador podra mantener sus recursos en
la cuenta concentradora hasta por cuatro afios lo que en
otras palabras resultaria lo mismo, tiene cuatro afos para
escoger su Afore, en tanto sus recursos estaran fuera de
riesgo, bajo la proteccion de la cuenta concentradora.

Es por esto, que si el trabajador no eligié Afore, sus recursos
acumulados en las cuentas individuales no sufriran afectacion alguna,
p‘ues se le respetaran los derechos de propiedad correspondientes,

vhésta‘én tanto no se lleven a cabo los procesos de individualizacion
" necesarios para transferir dichos recursos a las Afore elegidas por los
trabajadores.

Razones que ya no necesitan explicacion dadas las
caracteristicas que se mencionan en los incisos a) y b), que ante todo
dan ventajas a los no afiliados e indecisos.

Otro ejemplo de la utilidad de la cuenta concentradora y que nos
pareceria de mayor importancia es que si por alguna circunstanéia no
se pudiera consolidar la cuenta individual de cada trabajador, por
cuestiones de falta de datos o bien por la homonimia, se presenten
cuentas duplicadas, triplicadas, etcétera, esto propiciara que el dinero
siga en la cuenta concentradora, hasta la total identificacion de dichos
recursos y asi sea posible su individualizacion, esto dentro del lapso
de los cuatro afios correspondientes.

Como lo expresaria personal de la CONSAR, se suscitoé en
muilticitadas ocasiones que cada patron tenia su manera de registrar a
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los trabajadores en el IMSS, suprimiendo segundos nombres, solo
marcando las iniciales, empezar por apellidos, de esta forma
encontrariamos varias cuentas de un mismo trabajador, donde para
este caso, para la Base Nacional de Datos SAR, corresponderia a
personas distintas, por lo que se requieren de todos los elementos
suficientes para acreditar la propiedad de dichas cuentas y poder ser
'ihtegradas a la cuenta individual, cuando ya se haya decidido ha
pertenecer a una Afore.

Lo que entonces nos enfrenta a un nuevo reto, lo que podria
signiﬁcar que los trabajadores tendran un doble derecho; el primero de
ellos a escoger la Afore de su interés, lo que implica una gran
dificultad para los trabajadores dada su poca o escasa cultura
financiera y en segundo término el derecho de elegir entre las Afores
o la cuenta concentradora que le permitird mantener sus fondos fuera
del mundo del riesgo, con actualizaciéon e intereses garantizados
hasta por cuatro afios, suficientes para ver el funcionamiento del
sistema de las Afore y alcanzar una minima cultura financiera y por si
fuera poco, no tendrd que pagar las muy onerosas comisiones. como
las que cobra cualquier Afore.

Es poco lo que en realidad sabemos del proceso por medio del
cual al trabajador se le integra en una sola cuenta todos los recursos
acumulados a lo largo de toda una vida laboral de acuerdo a las
reglas de! nuevo sistema; de hecho lo que hemos hecho es tratar de
desglosar lo que los propios medios nos permiten comprender y
averiguar, asi que existen grandes dudas entre ellas la acumulacion
de dichas cuentas en un mismo banco, la transferencia, como
ingresamos como nuevos afiliados o como desaparecemos, quizas
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también los saldos acumulados en diferentes cuentas que por un error
u omisién administrativa en los datos del trabajador, han quedado
rezagados, o tal vez como sera la unidn de saldos de SAR en su
cuenta individual Afore; situacion que nos correspondera despejar en
el siguiente apartado.

2.2.3 Procedimiento de Alta, Baja y Cambio de Afore,

Si bien es cierto que todas las decisiones tomadas en relacién a
este sistema determinaran todo un lapso de nuestra vida, también lo
es que estas decisiones se pueden cambiar para mejorar 0 empeorar,
a lo que nos referimos en pocas palabras es que cuandoc nos
decidamos por una Afore no significa “casarse con elias™®, pues la
flexibilidad de este sistema permite que e! trabajador al percatarse de
alguna anomalia dentro o fuera de ellas una vez al afio cambie de
Afore, previa solicitud que haga de ello.

El traspaso de la cuenta individual de un trabajador a una
Administradora dependera directamente de la decisién del afiliado
solicitdindolo una vez al afio contado a partir de la Ultima ocasion en
que haya solicitado ese derecho, y a demas también puede ser en los
casos en que la Administradora modifique su régimen de inversion o
de comisiones, o tales administradoras entren en estado de
disolucién.

* RUIZ MORENO, Angel Guillermo. Op. Cit. p. 108,




Es el cambio de la Cuenta Individual de una AFORE a otra a
peticion del trabajador. (---) Requisitos. (---) 1. Que haya
transcurrido un afio calendario desde el ultimo traspaso de la
Afore que administra su Cuenta Individual. (---) excepcion al
plazo de un afio. {---) 1. Que la AFORE que administra la
cuenta aumente sus comisiones. (---) 2. Que la SIEFORE en
que se invierten los recursos de la cuenta modifique el
régimen de inversion. (---) 3, Que la AFORE de origen entre
en estado de disolucidn,

De la presente cita, podemos desprender cosas muy
interesantes como lo es la voluntad del trabajador, en toda su plenitud
de que se ha pretendido en todo momento que él mismo este
consiente de lo gque tiene y como se esta manejando, a tal grado que
después de haber adquirido la cultura financiera suficiente, pueda
darse cuenta de los buenos manejos o la malas inversiones que se
estén haciendo con sus recursos; comentario que encierra los
siguientes puntos tratados dentro de la misma cita.

Los afifiados tienen el derecho de enviar los recursos de su
cuenta individual a otra sociedad de inversién, que sea operada por ia
misma Administradora, que en ese momento maneje la cuenta;
cuestiébn que tiene la misma temporalidad que el cambio de
Administradora, o sea que podra ser ejercitado *(...) una vez al afio.”®

Sin embargo esta situacion de cambiar o combinar las
inversiones por medio de la SIEFORE, es un supuesto que a la fecha
no se puede presentar ya que de acuerdo al personal de la propia
CONSAR oy cada Administradora solo cuenta con una SIEFORE con

* Ibidp. 109,
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e up__'sblo objetivo de inversion, por lo cual se puede eliminar la idea de
éb\;rﬁbinaclén en inversiones de alto, mediano y bajo riesgo.

El trabajador tiene derecho a solicitar el traspaso de sus
récursos de una Afore a otra; una vez al afo si asi lo desea, o bien
arites. si se presentara el caso de que la Afore que se eligid aumente
las comisiones, situacién que nos parece totalmente légica ya que se

" busca mayor rentabilidad, mas frutos, ganancias con el menor gasto
posible para que en todo momento se vean los beneficios; asi que el
~incrementar comisiones implica disminucién de nuestro capital y
g b‘s_;e'pararse de lo prometido, es cuando creemos que es justificable que
no se tenga que esperar el tiempo de un afio para cambiar de
: Adfriihlstradora.
“Ya que esto arrojaria que todos los beneficios economicos
'ybu:s‘cados para cada cuenta individual terminarian en la aplicacion de
los ‘costos que la propia Administradora se crearia por movimientos
bursatiles o se quedaria con los rendimientos que se buscan aplicar a
los fondos de los trabajadores.

Otra posible situacion es que la Administradora determine
cambiar su régimen de inversiones, que prometio a cada aﬁliad6 para
que formara parte de ella, dadas las expectativas del conocimiento
financiero que se pretende adquieran los trabajadores, quienes
podréan visualizar que el entrar al mercado de valores de mayor riesgo
trae aparejado mayores beneficios o también mayores perdidas, o
bien que la moneda estara en el aire y que no hay nada seguro, cosa
que se ha tratado de evitar y que por el contrario se quiere la
estabilidad.
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“Una situacién mas es que la propia afore llagase a entrar en

5 éStédd de disolucion, precisamente derivado de las riesgosas

“by‘i\:ﬁ‘\”/férslones hechas en el posible ejemplo anterior, es por ello que
teniendo una visién a futuro se procurara que los recursos de todos
los trabajadores afiliados en ellas queden intactos, a manera que en el
lapso de 180 dias determinen los propios afiliados otra posible
Administradora para que siga manejando esos fondos, tal y como lo
podemos desprender de la lectura de los articulos referentes al seguro
de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro”.

Ahora para hablar de la alta o baja de cada afiliado que pretenda
ingresar a una Afore, no necesita que ningtn framite especial ya que
ira implicito al intentar el cambio de una de ellas a ofra. Ya que las
administradoras elegidas por los trabajadores que quieran traspasar
sus cuentas individuales en los términos del articulo 74 de la Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro; seran responsables de efectuar
fos tramites de traspaso.

ARTICULO 36. Los trabajadores podran llevar a cabo el
traspaso de sus cuentas individuales a otra administradora
distinta a las que venia administrando, de conformidad con lo
establecido en los articulos 74 de la Ley y 178 de la Ley del
seguro Social. La administradora receptora sera responsable
de dar seguimiento al traspaso de la cuenta y de efectuar los
tramites conducentes ante la empresa operadora
correspondiente. Los trabajadores que deseen traspasar su
cuenta, deberan presentar su solicitud de traspaso a
la administradora que hayan elegido.®

* Cf. Capiulo VI, seccion I\ De Ja Loy de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
Cf. Articulo 36 del Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para ¢l Retiro,

]
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Lo que nos lleva a reunir los requisitos que menciona el articulo
’en cita para el traspaso de una cuenta, siendo el primero de estos
: pasos que el trabajador elija traspasar su cuenta, segundo que
V.pre‘sente su solicitud de traspaso a la Administradora que haya
elegido.

La solicitud de traspaso es solicitada a la nueva Administradora
y que ademas también entregara los formatos del contrato de
administracién de fondos para el retiro. Que si enunciamos en forma
de lista resultaria de mayor comprensién, como pretendemos
demostrar a continuacion.

1.- La solicitud de traspaso que sera proporcionada por la Afore
receptora (a la que desea traspasar o0 cambiar), que debera
entregarse debidamente requisitada.

2.- La nueva empresa también harda mencion de que le sea
entregado un estado de cuenta, para traspaso de los recursos que le
debera entregar la Afore cedente, aunque todos estos datos deben
estar al dia en |la Base Nacional de Datos SAR.

Al hablar en este momento de la Base de Datos, nuevamente
nos damos cuenta de la importancia que juega, pues en' este
momento es un papel importante el que juega ya que es la
responsable de llevar o contar con los datos de todos los afiliados y de
los recursos dentro de cada administradora, su labor es mantener
estos precisos datos de baja en una Afore y dandolos de Alta en otra,
a través de la misma informacion que le proporcionaran las
Administradoras, al tratar de obtener la aprobacién de sus nuevos
afiliados.
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3.- Copia de su acta de nacimiento y hoja rosa o credencial del
IMSS, para contar con mas elementos, que ayudaran a que la cuenta
individual este completa, asi de esta forma no se escapara de integrar
ninguin posible recurso no tomado en cuenta.

Es pensando en las cuestiones de homonimia o falta de datos
que se pudieron presentar, por los cuales se pide este tipo de
documentacion.

La administradora receptora de una nueva solicitud de traspaso,
debera verificar que los datos de la solicitud contenga los requisitos
que la Comision establezca, mediante disposiciones de caracter

--general, para no hacerse acreedora a una posible sancion al no haber

'"’Cpntado con los lineamientos ya expuestos precisamente para este

tipo de movimientos.

Después de haberlo realizando, la administradora que la reciba
estarad obligada a llevar acabo la certificacion de dicha solicitud en
empresa operadora encargada de enviar los datos correspondientes a
la Base de Datos Nacional, en términos de lo dispuesto del articulo 32
del Reglamento que a la letra dicen:

ARTICULO 32. Las operadoras certificaran la procedencia de
las solicitudes respectivas con la informacién contenida en la
Base de Datos Nacional SAR y el Catdlogo Nacional de
Asegurados del Instituto Mexicano del Seguro Social,
informando a la Administradora de que se trate, aceptacion o
rechazo de la solicitud de registro. (---) Dicha certificacion
consistird en asegurarse que el trabajador solicitante tienen
un numero de seguridad social asignado, que no tiene otra
cuenta individual abierta o, si la tiene, que el traspaso
proceda de conformidad con las disposiciones aplicables. La
certificacion debera realizarse en un plazo maximo de diez
dias habiles contados a partir de la recepcidn de la solicitud
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de reglstro, () Las empresas operadoras deberan inscribir
en la Base de datos Nacional SAR, las solicitudes aceptadas.

Por lo que respecta a la certificacion que tendra que hacer cada
Administradora, es la descripcion que hace el propio articulo en
correlacion con el numeral 37%° de la legislacion en mencion, asi es, lo
que-esto implica que con ayudad de la Base de Datos Nacional es
como pueden darse de baja los trabajadores en la misma
administradora correspondiente para que ofra pueda darlos de alta
manteniendo con ello un orden, esto es bajo el registro que es llevado
y vigilado por la propia Comisién.

En este caso las empresas operadoras tendran la tarea de
certificar la procedencia de las solicitudes respectivas con la
informacion contenida en la Base de datos Nacional SAR, lo gue
implica un constante cotejo de los mismos, ademas de verificar
constantemente el Catalogo Nacional de Asegurados del IMSS,
informando a la Administradora que haya ingresado alguna solicitud la
aceptacion o rechazo del registro.

Las empresas operadoras, una vez que hayan certificado la
solicitud del trabajador solicitaran a la administradora que manejaba
los datos y recursos, la transferencia de la cuenta individual a la
Administradora que los recibira, en este caso las empresas
operadoras estaran encargadas de coordinar la transferencia de
recursos y la informacién entre la administradora transferente y la
receptora.

*  Cf Anticulo 37 del Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
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Ya recibida la cuenta individual por la Administradora, la misma
tiene la obligacion de enviar al domicilio del trabajador una constancia
de registro en los términos de lo dispuesto por el articulo 33%° de este
reglamento, lo que significa que a partir de este comunicado de
acuerdo a la propia redaccion del articulo en mencién surtiran los
efectos juridicos.

Si un trabajador no recibe la constancia de registro dentro del
plazo sefialado debera acudir a la Administradora receptora, ante la
que se presentd su solicitud ae traspaso, a efecto que se le informe
del estado que guarda su solicitud.

Para la administradora Tepeyac, dentro de los cursos hechos
para los promotores se explico en estos pocos pasos lo que se refiere
a la transferencia y que a continuacion transcribimos:

Traspaso de Afore a Afore, para efectuar este tramite,
acude a cualquiera de nuestras sucursales de la unidad
especializada de atencion al pulblico. (---) Documentacion
para traspaso Afore Afore, (---) Original del estado de cuenta
traspaso emitido por la Afore a la que se encuentra
registrado. (---) a) Copia fotostatica de acta de nacimiento o
formato FM2 o CURP. (---) b) Solicitud requisitada para
traspaso de Afore Afore. (---) El tiempo total del tramite es
de dos meses quince dias, ya que por un lado se pide la
informacion a la Afore cedente, y por otro, los recursos que
existen en la cuenta individual del trabajador, ademas de
validar el cumplimiento con la normatividad. (Condiciones
para poder traspasar.)

Ya un poco involucrados en la materia financiera y con la
supuesta cultura que todos hemos de haber adquirido en el transcurso

"

CF. Articulo 33 del Reglamento de [a Ley de los Sistemas de Ahorro para ¢l Retiro
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de este tiempo, comprenderemos hasta en que tipo de valores se
pueden invertir y ¢Porqué?, asi que dentro de ello trataremos de
explicar nuestro siguiente apartado.

2.2.4 Procedimiento de Inversién de Fondos de Capital.

~ Como hemos visto a lo largo del presente trabajo, se ha
. pretendido alcanzar y comprender que las administradoras dentro de
sus muitiples actividades, no tiene a cargo la inversién de los fondos
reunidos por cada trabajador que haya logrado afiliar y que en
conjunto forman un gran capital.

De esta forma una de las leyes que estan relacionadas a este
nuevo sistema de pensiones, es de especial observancia en el
presente apartado; la nueva Ley del Seguro Social, puesto que no
garantiza a favor de los fondos del trabajador rendimiento alguno, por
lo que éste rendimiento podra mayor o menor, e inclusive existir o no
existir. En todo caso, la inversion que haga posible tales rendimientos
no los hara directamente la Afore, sino por conducto de las
Sociedades de Inversion Especializadas en invertir los fondos de
retiro, cesantia y vejez.

Es por eso que cada Administradora cuenta o contara con sus
SIEFORE, o mejor conocidas como sociedades de inversion
especializada, que como su propio nombre lo indica se dedicaran de
manera especifica a la dificil tarea de la inversion de estos fondos, ha
manera de que los mismos ya reunidos formen parte de un solo
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capital que otros puedan necesitar, |0 que en otras palabras
podrfamos comparar con un préstamo a largo o corto plazo y que por
ello nos produciria intereses o ganancias.

Es por esta razon que lo que en primer término necesitamos
saber es que es la inversién y en que consiste, esto es: “*/INVERTIR.
Es cuando el ahorrador aplica sus fondos en operaciones a plazos
més 0 menos largos, con un riesgo relativamente bajo y en

: consecuencla recibira rendimientos moderados”.®'

’De “igual .forma como hemos mencionado anteriormente, las
SIEFORE son las encargadas invertir, pero no a la ligera sino en
documentos especificos, como lo son los titulos de crédito o
umentos bursatiles, en cualquiera de sus variedades, lo que nos
[ va de nueva cuenta a definir lo que es un "TITULO DE
TD/TO' Es un documento (pagaré, letra de cambio, accion, etc)

que.es representatuvo de un valor (...) de manera que para reclamar
ese’ valor se requiere necesariamente tener, contar o exhibir dicho
papel, documento o titulo™2.

De la actual definicion desprendemos algo que para todos debe
rimponante como que es un papel, pero no cualquier tipo de papel
ya que este representara un valor, una cantidad o un precio, a demas
que este tipo de documentos no se pueden adquirir en cualquier lugar,
ya que muchos de ellos son de exclusividad del Gobierno en cuanto a
su emision, como los Udibonos o los Certificados de la Tesoreria de la
Federacion que explicaremos un poco mas adelante. Es por esa
cuestion que nos vemos en la necesidad de hablar de lo que significa

L1

AMESCUA ORNELAS. Norahemid Las Afores paso a paso. Op Cit. p. 9.
Id




1l

el “VALOR. Son los pagares, acciones, obligaciones, bonos, entre
otros emitidos por las empresas de gobierno para obtener fondos para
su operacién, y en general, todos los titulos de crédito que se
producen, se emiten en masa".*

Dentro de las propias caracteristicas de estos mismos
documentos se encuentra en que representan cantidades de capital,
que pueden ser adquiridos por personas que en ese momento y que
sobre todo lo necesiten y que después lo regresaran, bajo ciertas
condiciones, El mismo préstamo dependerda de la seguridad que
represente el negocio y el tiempo en que pretenda alcanzar esa meta,
asi, que las mismas inversiones de las que estamos hablando seran
hechas en documentos que se dividiran en: “Valor de renta fija. Este
tipo de inversidén proporciona un rendimiento predeterminado en un

plazo determinado™®

., que seran las mas recomendables ya que
representan seguridad que ante todo es lo que pretendemos encontrar
para este nuevo sistema, pero también encontramos los de: “Valor de
renta variable. Se caracteriza por un rendimiento variable
dépendiendo de las utilidades en las empresas, por excelencia este
tipo de valores son las acciones"®. .

Este tipo de documentos requiere de un manejo y de una
regulacién especial, de personas que se dediquen de manera
especifica e inclusive de manera profesional, es mas se necesita de
un lugar en especifico en el cual se puedan realizar solamente esas
actividades, y en nuestro pais ese lugar es conocido como el mercado
de valores siendo el mismo la sede donde se realizara la compra y

o ]d
“ Ibid.pl6.
9% ]g
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i‘\(zekn'tavdev valores, que a demés requiere permiso del gobierno a través
'-deiiié' C@i‘rﬁisibﬁ'Nacional Bancaria y de Valores, que trabaja bajo
normas éSpe'c'iﬂcaks'y procesos especiales que por no ser tema del
presente estudio no se mencionara.

Empero, dada la mencion que hemos hecho debemos entender
por Bolsa Mexicana de Valores, a:

(...) Un organismo de la iniciativa privada que no compra ni
vende valores sino que su funcidn consiste en facilitar a los
intermediarios el local e instalaciones que permitan y faciliten
las operaciones de compraventa de valores; asi mismo
proporciona al publico informacion sobre las fases de dichas
operaciones y vela porque las actividades se desarrollen en
apego a derecho.

Lo importante de esto es que la inversién de cada trabajador
representa la nada en el mundo bursatil, mas sin embargo el conjunto
de los recursos de un grupo de ellos se ve reflejado en una gran
cantidad misma que se requiere para hacer una inversion en valores,
hasta procurar una inversion que permita reducir el riesgo y contratar
a un profesional del mercado de valores que maneje con tal eficiencia
la inversion. Siendo precisamente esta la tarea de cada SIEFORE,
dentro de este mundo financiero; por eso dentro de este trabajo
entendemos por SIEFORE “SOCIEDADES DE INVERSION. Es un
intermediario financiero, que pone en contacto al ahorrador y al

demandante de dinero".”

* CI Aniculo 29 de la Ley del Mercado de Valores,
" AMESCUA ORNELAS. Norahenid. Las Afores paso a paso. Op. Cit. p. 12.
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Es por ello que se puede considerar que dentro de este sistema
y mas en lo relativo a las inversiones, en donde podemos considerar
que los trabajadores representan o podriamos considerarlos como
pequefios socios o accionistas capitalistas, ya que ellos son los que
estan proporcionando el capital. Siendo esto una:

INVERSION MASIVA. Con el dinero proveniente de gran
cantidad de pequefios y medianos inversionistas forma un
fondo comun, con este dinero compra valores respecto a los
cuales estos inversionistas tienen derecho en proporcién a lo
que han invertido o entregado. Obviamente también tiene
derecho a una parte alicuota sobre los rendimientos que
produzcan tales valores y con refacion al dinero que tienen
Invertido.*®

Situacién que se ha planteado desde el principio en este nuevo
sistema ya que se busca encontrar en cada inversion grandes
rendimientos con menor riesgo, asi que aqui la funcién de las
personas que conocen del movimiento del mercado bursatil, sera
estudiar cada uno de los elementos de las posibles inversiones que
vayan a realizar, y esta parte es conocida como: ‘

DIVERSIFICACION Y DISMINUCION DE RIESGO. La sociedad
de inversion invierte los fondos recaudados en una variedad
de valores de diversas emisoras y caracteristicas, lo que les
permite reducir el riesgo. (---) Es decir, no se depende de un
solo valor en el que se concentrara todo el fondo colectivo de
inversion, sino al distribuirse en valores diversificados se
desprende de un rendimiento medio, generado por tales
valores.®
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~ Esto en razon de que todos los rendimientos que se obtengan
gracias a las buena inversiones realizadas se obtendran en beneficio
de los trabajadores y de las propias Administradoras que sobre ello
cobren sus comisiones y que contrataron a sus SIEFORE.
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3.1 El Procedimiento Conciliatorio.

Ha llegado la hora de hablar de lo que pretendemos demostrar y
que es motivo del presente estudio, asi que trataremos de analizar las
funciones que desempefa o desempefaban mas de una Institucién,
pues a lo largo del presente capitulo hablaremos de un nuevo

jo'rganismo. que aungue es totalmente novedoso, creemos que no

‘na,,“na_da nuevo a los anteriores sistemas y procedimientos
anejadqg prr cada institucion relacionado con el sistema financiero.

S mba(go esto serd un poco complicado y quizd podria
esultar. onfusb.f'érhpero nuestro afan resulta ser mayor al pretender

" Esta dependencia a un nivel popular resulta ser muy poco
' Conbcida, no asi en el ambito financiero, al menos para los usuarios o
personas comunes como nosotros, pero es nuestra tarea el que
conozcamos un poco mas de ella.
Dicho organismo administrativo es de muy reciente creacion; y
como lo expresa su propia legislacién es un organo publico
descentralizado;

Articulo 49.- La proteccion y defensa de los derechos e
intereses de los Usuarios, estara a cargo de un organismo
publico descentralizado con personalidad juridica vy
patrimonio proplos, denominado Comisidon Nacional para la




"

Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, con domicilio en el Distrito Federal.

Lo que implicara que su creacion dependera del Ejecutivo, y su
nacimiento es a través de una Ley o decreto, a demas de contar con
personalidad y patrimonio propios, sin embargo, no podemos hablar
de la eficiencia que esta nueva institucion puede presentar como
resultado, ya que manejara una gran gama de problemas a ¢ del nivel
financiero; situacion que consideramos entorpece la autonomia con la
que supuestamente nacié, en vista de que sus facultades se
encuentran limitadas, como es expresado desde su exposicion de
motivos “(...) son facultades limitadas en su aspecto sancionador, por
lo que basicamente sélo puede actuar como conciliador o arbitro en la
solucion de conflictos.”®, lo que nos da como resultado, que todos
aquellos que seran o deban ser “protegidos” en contra de cualquier
institucién financiera a través de esta entidad, no cuenten con la
certeza de ello.

Ahora que estamos tratando un poco sobre la naturaleza juridica
de este nuevo érgano; creemos que la experiencia de cualquier'grupo
financiero del que hablemos es superior en cuanto al conocimiento y
habilidad de su personal, en comparacién con los elementos de la
CONDUSEF creada en 1998.

La Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios Financieros, mejor conocida como CONDUSEF, justifica su
nacimiento en la necesidad de fomentar y proteger los derechos
adquiridos por las personas al hacer uso de cualquier servicio

y d

¢ Proleccion v Defens: al Usuario de Servicios Financieros. México. Ed. Progreso, S.A., 2000, p, 4,
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financiero ante los intermediarios™, bancos, aseguradora,
administradoras de ahorros, etc. Finalidad que como la de la
CONSAR resulta ser de una nobleza sorprendente, sin embargo
combinadas parece que disminuye su campo de accion y limita el
conocimiento de los problemas que a nuestro gusto deberia
solamente conocer la comision competente, pues como lo menciona
el articulo 11 fraccion primera y segunda solo se encargara de atender
las consultas y en su caso tratar de resolver las reclamaciones que
presenten los usuarios.

En la actualidad la CONDUSEF ha absorbido funciones de
muchas y diversas instituciones como lo son las instituciones de
crédito, sociedades mutualistas de seguros, instituciones de fianzas y
los sistemas de ahorro para el retiro, y que para el efecto del presente
solo nos interesara, tratar lo referente a las Administradoras de
Fondos para el Retiro.

Consideramos necesario mencionar que en la primera Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro'®, dentro de su estructura
contaba con un capitulo referente al Procedimiento de Conciliacién y
Arbitraje; consistente en los articulos 109 y 110, donde mencionaba
quienes o quien podia hacer uso de este recurso, asi como las reglas
a las que se encontrarian sujetos el guejoso como la institucion.
Aunque de una manera raquitica; situacion que era facil de subsanar
debido a que en ese momento la CONSAR, contaba con suficiente
poder de coaccion para someter a las partes y sobre todo a las
Administradoras, pero con las reformas del 18 de enero de 1998, fue

oy

Cf. Aniculo 1°de 1a Ley de Proteccion y Deflensa al Usuario de Servicios Financieros,
Publicada en ¢} Diano Oficial de 1a Federacion el 23 de mavo de 1996.
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d '"o.gad'd"-dICho‘T;cé’bltulo e introducidas las ideas del procedimiento
‘ concmatono y de arbitraje en la Ley de la CONDUSEF.

“En la actualidad el procedimiento conciliatorio que maneja la
CONDUSEF lo emplea de una manera genérica para todas las quejas
que recibe, sin importar la materia en especifico, pues todas son
tratadas por igual, que a demas necesitan ser declaradas
procedentes, en la diversidad de las materias que maneja en el
presente.

Es por ello que empezaremos hablando de que ha nuestro
criterio, la actual competencia organica que tiene Jla CONDUSEF con
respecto de otras instituciones relacionadas con la economia del pais,
su eficacia a nuestra manera de ver, puede ser muy discutida, por la

_posibilidad de duplicidad de funciones con respecto de las Comisiones
- en f'hnciv‘érn.;siendo la razén del siguiente apartado.

‘3’11 ‘i";(:ofmpgié,ncia Organica

La CONSAR anteriormente contaba con las facultades de
~‘emisién de la normatividad a la que se someteria cada una de las
Afores, asi mismo como fa solucién y reglas a las que se encontrarian
sometidas al presentarse la posibilidad del procedimiento de
conciliacién o de arbitraje.

Referente a esta cuestion, a la CONSAR, le son rendidos
informes sobre las actuaciones y manejo de las cuentas de los
trabajadores a través de las inspecciones realizadas por su comité;
inspecciones que se realizan a todas las Administradoras de acuerdo
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c‘::{;:n'é| a,ryt[cUlko,B\Q"‘d’e la propia Ley que lo regula, esto en contra

p6$icloﬁ'dé lo que actualmente le toca realizar a la CONDUSEF, al

~’:féﬁe?'la 'f'acultad de requerir informes, documentacién o intentar
someter a las partes en un procedimiento para la solucién de sus
confiictos lo que le implicaria una duplicidad de funciones' y que
mas adelante explicaremos.

Es el caso, que para podernos adentrar un poco mas a lo que
pretendemos demostrar, respecto de las dos principales instituciones
a las que hemos hecho referencia con anterioridad, tenemos la
necesidad de saber lo que es la competencia asi como cuentos tipos
de la misma existen en nuestro sistema juridico, y sobre todo el

sentido que tiene en la materia y por lo tanto empezaremos por dar su
significado:

(Encuentra su raiz etimoldgica en las voces latinas
competentia, (competens, entis), relacion proposicion,
aptitud, apto, competente, conveniencia. (---) En un
sentido juridico general alude a una idoneidad
atribuida a un 6rgano de autoridad para conocer o
llevar a cabo determinadas funciones o actos
juridicos. (---) El Cdodigo de Procedimientos: Civiles para el
Distrito Federal estatuye en su articulo 144: “La competencia
de los tribunales se determinara por la materia la cuantia, el
grado y el territorio.""

Por lo que respecta a la presente definicion tomada del
diccionario juridico, la consideramos Io suficientemente idénea ya que

' vid Supr. Apartado 3.2.1 p. 168 de la obra que se lee

1

. Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. Diccionario Juridico CD-ROOM. Op Cit
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nos muestra una clara idea de que en nuestro derecho a pesar de ser
solo uno ha requerido de la division para atender todas las
necesidades a las que se tiene que enfrentar cada individuo al convivir
con otros grupos de su mismo genero.

Y sera con este concepto que empezaremos el analisis, ya que
como la propia transcripcion lo menciona, lo que pretende la
competencia es que el trabajo de resolver todas las controversias que
se reciban, no solo sean acumuladas en un 6rgano, es mas bien, la
busqueda de que exista una pluralidad de ellos con el mismo fin, esto
es la imparticién de la justicia de manera equitativa, pero con la
especializacién necesaria para atender cada uno de los
requerimientos, mismos que dependeran de lo que prescinda cada
individuo.

Es por ello que trataremos solo de enfocarnos a la competencia
por materia ya que esta palabra es la causa principal por la que se ha
fraccionado el derecho y sobre todo por la importancia que representa
para el presente apartado, asi que por la misma debemos entender:

Materia. Es el criterio que se instaura en virtud a la
naturaleza juridica del conflicto objeto del litigio (Carnelutti);
© por razon de la naturaleza de la causa, o sea de las
Cuestiones juridicas que constituyen la materia litigiosa (...);
asi encontramos Grganos que conocen de materia civil,
familiar, penal, constitucional, administrativa, iaboral,
agraria, fiscal, etcétera,'%

s

Instituto de investigaciones Juridicas. UNAM. Diccionario Juridicos. CD-ROOM. Op Cit,
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Podriamos decir que encontramos la parte fundamental de lo
que buscabamos, ya que de la presente transcripcién obtuvimos que
debido al origen de la controversia es de donde partiremos para
asignar ese pleito a un juzgado o tribunal determinado, pues bajo las
caracteristicas que presente se podra dirigir al tribunal que conozca
de ese tipo de litis. Idea que reafirmamos con la tesis jurisprudencial,
- visible en la pagina 187, del Tomo 157-162 Sexta parte, del
" "Semanario Judicial de la Federacion, Séptima Epoca, del Tercer
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, y que a la letra
reza:

ACUMULACION DE ACCIONES CIVIL Y MERCANTIL, Y NO
CONFLICTO COMPETENCIAL. Si en un mismo juicio se
intenta una accion civil y una mercantil, el problema a tratar
es sobre acumulacion de acciones, pero no de
incompetencia, ya que el articulo 144 del Cddigo de
Procedimientos Civiles dispone que la competencia se
determina por cuantia, grado y territorio, supuestos
dentro de los que se encuentra el juzgador en este caso,
resuitando por tanto competente para conocer de una y otra
accion; quedando por resolver en qué via deberia tramitar
las acciones que ante él se promovieron.

A lo largo del presente trabajo hemos mencionado infinidad de
veces al derecho y lo que estudia; por ello también de la creacién de
instituciones para el buen funcionamiento del mismo, pero tal vez
hayamos omitido que dentro del nacimiento de cada una de ellas han
trascendido los constantes debates que justificarian su nacimiento lo
que conocemos como finalidad.
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Y es esta finalidad de la que hablamos, es ia que nos interesa ya
que la creacién en primer término de los seguros sociales, viene a ser
la seguridad social de cada uno de los afiliados, asi como la de la
creacién de la CONSAR, es la de proporcionar un retiro digno a esos
mismos asegurados, sin embargo estas instituciones se vieron
involucradas en el sistema financiero.

Esta misma finalidad se ve mas deformada, con la creacién de la
CONDUSEF, puesto “(...) que transforma radicalmente los derechos
econémico y financiero a la par con el de la Seguridad Social del
pais.”'® Todo esto a consecuencia de que con la entrada en vigor de
' este nuevo organismo, también se modificé y adicionaron leyes como:

" a) la de Instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
b) la de agrupaciones financieras,
¢) la de instituciones de crédito,
d) la del merado de valores, y
e) la de proteccidn al consumidor.

Es por esta razdn, que si hablamos del sistema de pensiones
que manejaba el Instituto Mexicano del Seguro Social, que a demas
tenia el manejo directo de estos recursos hace cuatro anos, con las
aportaciones realizadas de manera ftripartita, (patrén, trabajador y
gobierno) en aras de vigilar la seguridad social'™, esto en apoyo a las
clases econdmicamente menos favorecidas al momento de su retiro,
fueron funciones que se le retiraron para ser manejadas por las
Administradoras bajo la supervision de la CONSAR, pero que a la vez,

"': MORENO RUIZ, Angel Guillermo. Op_Cit. p. 6.
" Vid Supra, Apartado 1.2.1 p. 34 de Ia obra que sc Ice.
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con respecto a la problematica y a su solucién le fueron cedidas a la
CONDUSEF.

Con la creacién de la Comision Nacional de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, para regular, vigilar, supervisar todo lo relativo a
estos ahorros, siguié teniendo la finalidad de seguridad social, pero en
cuanto al procedimiento conciliatorio, hoy se involucra un organismo
mas conocido como CONDUSEF, con la recepcién de quejas que a
nuestro juicio deberian seguir siendo atendidas por la CONSAR, ya
que consideramos que existe una trasgresion directa a la finalidad que
le dio nacimiento; el propio principio de seguridad social, y que varia
con la finalidad administrativa y financiera que dio origen a la
CONDUSEF, que como vimos en parrafos a tras, se encargara de
quejas meramente administrativas y de proporcionar informacion,
ademas la facultad de fungir como arbitro con el afan de dar celeridad
a los procedimientos de naturaleza financiera, es en donde se
empieza a perder el fin de la creacion de la CONSAR y que
consideramos que es un error de técnica juridica'®, y que trataremos
mas adelante.

Por lo que dadas las aportaciones ya hechas sabemos qtie por
lo que respecta a la materia econdmica o financiera existié o existe
diversidad de drganos que se especializaron en la pequefiisima parte
que les toco al trabajar dentro de este ambito, 0 que se dividid en
entidades que se especializaron dentro de esa esfera, como:

1.- La Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
2.- La Comision Nacional de Seguros y Fianzas,

" Vid, Infra. Apariado 3.2.1 p. 168 dc la obra que se lcc.
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. 3.- Y en la actualidad hasta la de Ahorros, bajo el nuevo Sistema de
Fon'dos para el Retiro, en la cual se ha planeado, involucrar todo este
capital en el ahorro interno del pais; asi que lo relacionado en materia
financiera viene a involucrarse mas en nuestra vida que cualquier otra
cosa.

Con anterioridad las personas que tenian cualquier nexo con los
servicios financieros acudian a la institucién que estaba a cargo, mas
sin embargo con esto de la modernidad y agilidad, el Congreso de la
Unién pretendié poner un organismo que conociera y manejara
procedimientos de una manera mas agil y que los mismos fueran
expeditos, que les proporcionara seguridad ante las instituciones
financieras'®, misma situacién que se le pretende dar a toda clase de
procedimientos y quejas recibidas por ia CONDUSEF, sin importar el
rubro dentro de la materia financiera que a nuestro gusto vino a
entorpecer esa agilidad, situacién que trataremos de aclarar en el
préximo apartado'®.

Pues creemos que la atencion de quejas de la CONDUSEF, por
lo que se refiere a las cuentas individuales de los ahorros para el
retiro, viola el principio de técnica legislativa, en razén de que es
incompatible con el posible fin para la cual fue creada, ya que por lo
que respecta a los sistemas de ahorro son de seguridad social y por lo
que refiere a la proteccién del usuario financiero esta pensado y ligado

1

a la materia econdmica’’'. Ademas gue también se podria considerar

[[5]

Comision Nucional para la Proteccion v defensa de los Usuarios de Servicios Financicros. Exposicion de
Motivos de la Lev de_Proteccion v Defensa o Usuario de Servicios Financieros. s/ed. México. s/Ed., encro
2000, p. 1.
::'l Vid. Infra. Apartado 3.2.1 p. 168 de la obra que sc fee,

Vid. Exposicion de motivos de la Ley de Proteccion y defensa al Usuario de Servicios Financicros. Op,
Citp. 3. .
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‘ buna violacién al principlo de economia, ya que el hablar de una nueva
mstltuclon es hablar de nuevo personal, lo que implica el aumento dei
aparato burocratico, y ser e! Estado el que tenga que pagar estos
sueldos del personal que ahora integra fa CONDUSEF; aunque su
exposicion de motivos diga lo contrario'’?, y que trataremos en el
apartado siguiente.

Por lo pronto este apartado lo podran tomar mas en cuenta las
personas que tuvieron algun tipo de altercado con cualquier institucién
financiera y que se vieron en el imperioso de acudir ante el érgano
que ahora esta a cargo. Si ahora nos referimos a la CONDUSEF dado
L ﬁUe ella es la encargada de recibir toda clase de quejas que tengan
los \usuarios siempre y cuando se trate de la prestacion de algun
rvicio financiero, ademas que también dependera del tipo de

sewicio que hubiese recibido; cada uno, en el correcto enfogue que si
hablamos de unos tres o cuatro afos atras cada comision manejaba
sus procedimientos para resolver esas quejas, y que en general eran
a través de un procedimiento de conciliacion o bien si era preciso se
llegaba al arbitraje.

Hemos de comprender que el sistema financiero Mexicano se
rige por normas que comparten a una naturaleza mixta, de Derecho
Publico y Privado, pues cuando se trata de relaciones entre los entes
financieros y el Estado son consideradas de Derecho Publico, que
pertenecen al derecho financiero y mas aun al derecho
administrativo'™®. Por lo que respecta a las normas gue pone el Estado
en su facultad de ejecutor de los servicios publicos financieros

" ef vid Ibid p §
"' Vid. Supry. Apartado 1.1.2. p. 22 de la obra que se lee.



concesionados, que actualmente son regulados por organos
desconcentrados como las Comisiones mencionadas con anterioridad
con excepcion de la CONDUSEF, dado que las relaciones con los
particulares seran regidas por normas de Derecho Privado, lo que
implicaria que cualquier controversia que se suscitara entre ellos se
resolveria en un juicio ordinario mercantil, pero en el afan de
simplificar los tramites y en funcién de coordinar el servicio financiero
el Estado a dado nacimiento a organos que funcionan como
conciliadores y arbitros; al respecto cabe sefialar que el Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles y el Cédigo de Procedimientos del
Distrito Federal contienen un capitulo especial referente al juicio
arbitral, lo que implicaria que para el caso de existir una controversia
: 'entre el particular y el Estado actuando como particular, se estaria en
la posibilidad de:

|- entablar un juicio ordinario, o

Il.- nombrar un arbitro privado.

Por lo que en este momento tenemos que definir lo que es un
arbitro, y por este debemos entender a el "Juez que por vias de
equidad y buen sentido, dirime las discordias y diferencias.entre
particulares gue se las someten"'’;

Segln nuestras disposiciones legales pueden ser arbitros los
particulares designados por las partes contendientes o a falta
de su acuerdo de voluntades en la preparacion del juicio
arbitral, lo hara el juez publico de entre las personas que
anualmente son listadas por el Tribunal Superior, con tal
objeto (articulos 220 a 223 Cddigo de Procedimientos Civiles
pafa el Distrito Federal),(---) También se distingue entre

'"* " RALUY POUDEVIDA. Antonio. Qp Cit. p. 55.




arbitros de derecho y los arbitradores o amigables
componedores que emiten su resolucion en conciencia (el de
los primeros se denomina laudo, el de los segundos,
veredicto o dictamen),*®

Siendo para nosotros un particular con la posibilidad de intentar

que las partes lleguen a una avenencia o en su defecto al no llegar a

un acuerdo, se sometan voluntariamente a lo que el decida y que es lo
-que en derecho debe corresponder.

Siguiendo el orden de ideas, creemos que el Estado ha creado
érbitrq_s 'ex'fprofeso‘ para ayudar en primer lugar al particutar y tal vez
N’ un "'segt'mdo plano a las personas que estan a cargo de la
|mbariici6n de justicia. Es la funcion de estas personas lo que
tendremos que razonar, a demas de determinar que tipo de
situaciones estardan en posibilidad de resolver, siendo por ello el
estudio del siguiente apartado.

3.1.2 Causales de Procedencia.

Lo que serd y se tratara en el siguiente apartado, es explicar
cuales son las causas por las cuales se llegaba a un procedimiento
conciliatorio o de arbitraje en las antiguas comisiones ademas de
mencionar algunos ejemplos en relacién con los que actuaimente
maneja la CONDUSEF; en cuanto a lo referido, en nuestro anterior
capitulo podemos darnos cuenta que al menos para los usuarios de
los servicios financieros, ante esta nueva Institucién la presentacion

s

Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. Diccionario Juridico. CD-ROOM. Op. Cit.



de “una queja, no representa la seguridad de la solucion de sus
problemas.

Asl que como hemos hecho anteriormente, primero tendremos
que encontrar el significado de palabras como causal y/o procedencia
para poder interpretar de lo que hablaremos en los préximos parrafos;
por lo que causal o causa es de a cuerdo al diccionario juridico al que
tantas veces hemos hecho referencia, el "fin 0 motivo determinante de
la voluntad ""'® lo que nos hace pensar que para la regulacion de las
conductas del hombre en el derecho se tuvo que ordenar a través de
las legislaciones; y como ya mencionamos en nuestro derecho se
destacan cuatro posibles divisiones como por materia, cuantia, grado

0 territorio, de ahi podriamos pasar a la orientacion sobre a que tipo de

per'so'nya'sv estaria dirigida cada norma, hasta llegar a la posible
estructura- de las mismas organizaciones que estarian a cargo de
hacerlas cumplir.

Por lo que al referirnos a la procedencia es hablar de "Origen
principio de donde nace o se deriva una cosa''"’; lo que nos dirige y
complementar el parrafo anterior, ya que estariamos observando, que
para la aplicacion o creacién de alguna ordenamiento necesifamos
tener presente que existe un problema social, que hay que resolver o
controlar, sobre todo en cuanto a la calidad y cantidad de personas
que lo enfrentan.

Lo que nos dirige a comprender que las causales de procedencia
seran los motivos que dan origen a un conflicto que previamente esta
previsto en una norma y para el caso en concreto de este estudio sera

"™ Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. Diccionarig Juridico. CD-ROOM. Qp Cit,

" RALUY POUDEVIDA., Antonio. Op _Cit. p. 60S.
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: ‘~'-,~;éncba‘rhinado a las personas que tengan o que hayan requerido de un
E‘:;s‘e}r“vlcio financiero o que hayan tenido relacién con cualquier tipo de
lniéfmediario de este tipo, lo que confirmamos con la presente tesis
.20 1992 visible en la pagina 597, del tomo XIll, Junio de 1994, del
Sqnﬁénario Judicial de la Federacion, Octava Epoca, del Segundo

Tribuha! Colegiado del Segundo Circuito que a la letra reza:

LEGITIMACION PROCESAL ACTIVA. CONCEPTO. Por
legitimacién procesal activa se entiende la potestad legal
para acudir al organo jurisdiccional o instancia
administrativa con la peticion de que se inicie la
tramitacion de un juicio o del procedimiento
respectivo. A esta legitimacion se le conoce con el nombre
de "ad procesum” y se produce cuando el derecho que se
cuestionara en el juicio es ejercitado en el proceso por quien
tiene aptitud para hacerlo valer, a diferencia de Ila
legitimacion “ad causam" que implica tener la titularidad de
ese derecho cuestionado en el juicio. La legitimacion en el
proceso se produce cuando la accion es ejercitada en el
juicio por aquel que tiene aptitud para hacer valer el
derecho que se cuestionara, bien porque se ostente como
titular de ese derecho o bien porque cuente con la
representacion legal de dicho titular. La legitimacion "ad
procesum” es requisito para la procedencia del juicio,
mientras que la "ad causam” lo es para que se pronuncie
sentencia favorable.

Asi pues, al determinar las causas del posible origen de todo
conflicto, las medidas para prevenirlas y la posible sancién o penalidad
en caso de infringir la misma fueron el nacimiento de Comisiones
como la de Seguros y Fianzas o la Bancaria y de Valores de las cuales
hablaremos en los siguientes renglones.
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e ‘Dado el nacimiento de esta nueva Comision o sea la
' "CONDUSEF, tenemos como resultado el de enfrentarnos a la
recopilacion de varios tipos de procedimientos que protegian los
intereses o bienes de los usuarios ahora en una sola ley, ya que hasta
antes de las reformas de 1998 en las que sufrieron modificaciones
leyes como la de Instituciones de Crédito, la de Agrupaciones
Financieras, etc, en las cuales existian en cada una de las
mencionadas procedimientos en especifico para la solucién de sus
conflictos, y sobre todo de una manera conciliatoria entre las partes en
cuestion, ahora todos forman uno solo dentro de la legislacién de ia
CONDUSEF.

Dada la variedad de circunstancias que pueden involucrar a un
intermediario financiero con el usuario es que cada Ley dirigida a este
tipo de servicios creo su particular forma de resolverios, y de estudiar
su complejidad, fo que reafirmamos con la presente tesis P./J.92/99,
visible en la pagina 710, del tomo X, Septiembre 199, del Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, del Pleno que a
la letra reza:

CONTROVERSIA CONSTITUCIONAL. SI SE HACE VALER UNA
CAUSAL DE IMPROCEDENCIA QUE INVOLUCRA EL ESTUDIO
DE FONDO, DEBERA DESESTIMARSE. En reiteradas tesis
este Alto Tribunal ha sostenido que las causales de
improcedencia propuestas en los juicios de amparo deben
ser claras e inobjetables, de lo que se desprende que si en
una controversia constitucional se hace valer una
causal donde se involucra una argumentaciéon en
intima relacion con el fondo del negocio, debe
desestimarse y declararse la procedencia, y, si no se
surte otro motivo de improcedencia hacer el estudio de los



conceptos de invalidez relativos a las cuestiones
constitucionales propuestas.

Lo que nos lleva a mencionar que zapatero a su zapato, dentro
de un pias de refranes este nos viene a la perfeccion, pues hacemos
con esto alusién a lo que pretendemos, ya que se busca gue cada una
: d_é las instituciones que estuvo a cargo es la mejor indicada para

, éégUir conociendo todo tipo de quejas relacionadas con la parte del
'*‘ sisktema financiero que conoce, en vista de que es la que cuenta con
Iéj’experiencia y la capacidad para resolverlo a nuestro punto de vista.
e Por lo que empezaremos hablando una a una de las Leyes que
: yrufuéron modificadas, por causa de! nacimiento de la nueva Comisién y
: .,ifa‘{l'a que hemos hecho constante referencia la CONDUSEF, y en
' bﬁmer lugar encontramos a la Ley de Instituciones de Crédito, que fue
una de las afectadas por las reformas sufridas en el afio 1998, por lo
que fue modificado en la estructura de su ordenamiento respecto de
su titulo sexto que tenia como nombre DE LA PROTECCION DE LOS
INTERESES DEL PUBLICO, articulado que consistia en cuanto a los
numerales del 117 al 122, referentes en este caso a el procedimiento
de conciliacién y a el arbitraje, situacion que nacia por la voluntad de
las partes.

En una vista general a las normas que regulaba esta Ley y las
bases manejadas actualmente por la CONDUSEF, simplemente
podemos destacar que son las mismas, pero desglosadas en numero
mayor de apartados y es claro en vista de que la Ley de la Comision
para Defensa de los Usuarios Financieros, tuvo que ampliar sus
expectativas debido a las materias que reuniria.
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; ‘Aun cuando la CONDUSEF, pretenda dirigir a todos los quejosos

: ,édbre las bases de sus ordenamientos, es también una realidad que
,‘puede resultar aun mas dificil, en vista de que cada servicio prestado o
o rembldo cuenta con caracteristicas distintas y a su vez similitudes

i pa‘ra’ Acon otras prestaciones ofrecidas dentro de este mismo sistema
"~ financiero.

Podemos seguir hablandc de la misma ley que fue afectada en
el en ese sentido ya que esta aun cuenta con un catalogo de
sanciones que involucra, a los fideicomisos asi como a las
instituciones bancarias, donde habla de lo que tienen prohibido o los
delitos en los que puede caer cada una, las sanciones a que se haran
acreedoras en caso de desacato a los ordenamientos planteados;
todo ello en su TITULO QUINTOQ."®

Podemos mencionar un caso en especifico que trae aparejada

'su sancion dentro de esta ley, el articulo 117 habla sobre una
prohibicién en especial y que es no proporcionar informacion a nadie a
menos que sea el titular de una cuenta dentro de esa institucion de
crédito, a través de un mandamiento judicial o en caso de solicitud de
la Comision Nacional Bancaria, y en el supuesto caso de proporéionar
esta informacién y causar un perjuicio, que se tendria que reparar el

. dafo. Esto es conocido cominmente como secreto bancario.

Lo que nos lleva a ver que dentro de sus ordenamientos, existia
la posibilidad de acudir ante ta Comisién encargada y como usuarios
poder hacer que se tomaran todas las medidas necesarias para
resolver la gueja que pudiese plantear, lo que inmediatamente nos

" Cf. Anticulos 103 a 116 de la Ley de Instituciones de Credito.
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llevaria a las juntas de conciliacion o de avenencia, o bien si era
preciso a las de arbitraje.

En este orden de ideas, mencionamos la segunda ley que fue
modificada para agregar los ordenamientos a la nueva ley de la
CONDUSEF, siendo esta la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, con respecto a los articulos 28 al 30, en estas reformas y
como las demas que iremos mencionando a lo largo del presente
apartado, ya que en todas fueron derogados los articulos relacionados
con la proteccion de los bienes del servicio publico y que a su ves
contemplaban los procedimientos de conciliacion entre las partes y los
intermediarios de los servicios financieros.

Por lo que tiene que ver sobre los cambios a estos numerales,
podemos mencionar de igual manera un nuevo ejemplo como lo es la
supervisién a la que se tenia que someter el grupo de instituciones
que se hubieran asociado y que como principal requisito que le
imponia la misma ley es que existiera en cada una de estas
agrupaciones, una institucion que las representare y que se conocera
como controladora, dentro de esa agrupacién; situacion que era
manejada en lo referente a las inspecciones realizadas a través de la
Comisién a cargo, misma que tenia la facultad en el caso de encontrar
irregularidades para intervenir en esta agrupacion, hasta que la misma
se alcanzara a regularizar en sus actividades, aun sin tener el
consentimiento de la junta de gobierno que integraba esta agrupacion.

Otro buen ejemplo puede ser la obligacién de la controladora de
recibir este tipo de visitas ademas de proporcionar toda Ia informacion
que la Comisién en cita le requiera y en los términos que la misma se
los sefalara.
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Por lo que respecta de la tercera ley modificada en sus
numerales 102 y 103, es la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de Crédito, siendo estos los articulos que
amparaban la proteccion a los intereses de los usuarios pues en su
primer parrafo hablaba sobre las reclamaciones presentadas por los
mismos, en contra de alguna organizacién auxiliar y sobre todo ante
que tipo de autoridad podia presentar este tipo de quejas, pero con un
detalle en este caso a resaltar que como la Ley de la CONDUSEF,
primero trata de conciliar a las partes a través de las juntas de
avenencia y si esto no fuere posible cabe la posibilidad de un arbitraje;
con la observacién de que en caso de presentarse el arbitraje y no
tener una correcta regulacidon se contaria con la aplicacion en
supletoriedad del Cédigo de Comercio.

La ultima ley a la que podemos hacer mencién sera la de la
Comisién Nacional Bancaria, que en su primeros articulos y en
especifico dentro del capitulo Il relativo a sus facultades, en el articulo
4, fraccion X contaba con la posibilidad de atender las reclamaciones
presentadas por los usuarios a demas de fungir como arbitro y
conciliador o bien designar a los que creyera convenientes. .

Ambas situaciones, o0 sea la de atender reclamaciones y la de
fungir como arbitro son facultades con las que actualmente se
presume la labor de la CONDUSEF, sin embargo consideramos
prudente mencionar que aun y a pesar de las reformas hechas a cada
una de las leyes en mencién los usuarios pueden y siguen
acercandose a Comisiones como la de Seguros y Fianzas, la Bancaria
y de Valores, porque les implica mayor seguridad y conocimiento
sobre los problemas que puedan presentar.
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Es pues que al estar realizando la investigacion del presente
estudio, hemos podido darnos cuenta que a pesar de haber sido
reformadas unas leyes, las mismas aun dentro de sus catlogos de
sanciones, o dentro del capitulo de sus facultades siguen
contemplando funciones que supuestamente ahora solo maneja la
CONDUSEF, y por mencionar alguno de ellos hablaremos de la
imposicién de sanciones administrativas, la orientacion a los usuarios
de este tipo de servicios que es prestado por cada institucion
_g'relac!onada con el sistema financiero, lamados bancos, Afores o las

: prOpIas comlslones etc. Y un ejemplo clarisimo y que podriamos
altar: encuentra en la propia Ley de los Sistemas de Ahorro para
, que aun sin estar contemplada dentro de sus ordenamientos

a Ia fecha contaba con el procedimiento de conciliacién y arbitraje
como mencionamos en el apartado anterior''®, asi como que en
particular caso y dada su finalidad de seguridad social antes que la
financiera, sigue prestando la informacion y orientacion necesaria a
todo afiliado que la requiera.

Todas la Leyes en mencion contaban dentro de su esferas
juridicas las perspectivas de los posibles motivos que originan’ah que
las infracciones a las normas que regulan a los particulares o por los
prestadores de este servicio, estos catalogos de sanciones en su
mayoria no fueron modificados y adn contienen las penas que se
tienen que cumplir por esa falta; a demas de que siguen contemplando
facultades como las de orientacion o la de intervenir cono
conciliadores y arbitros.

"¢ ¥id. Supra. 3.1.1 p. 119 de Ja obra que se lce.
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Siendd estas las razones que de alguna manera observamos, lo
que nos conduce a explicar cual serd la ejecucion de este tipo de
' pocedlmlentos en las anteriores leyes y la que en la actualidad

cuestvon que trataremos de resolver y desarrollar de una manera

‘ '_ sencilla enel sigulente subcapitulo intitulado.

' 3.1.3 Ejecucion del procedimiento.

-De lo que llevamos desarrollado del presente apartado, hemos
: hecho constante referencia a el procedimiento de conciliacion y de

bltraje sin embargo en lo que correspondera a estas lineas, se

ratara de mencionar como es que se lleva a cabo cada parte de este
 procedimiento.

' i Y .en primer lugar hay que hacer referencia a las posibles partes
a "chekestén involucradas en el mismo, sobre todo por lo que respecta a
at Ids ‘servicios financieros de los que hemos hablado, asi que
o éncontramos a dos y que son el usuario financiero y el intermediario
** financiero.

Z Por lo que debemos de entender por usuario financiero
es a toda persona que contrata, utiliza o tiene algun
derecho frente a una Institucion financiera como resultado
de alguna operacion o servicio prestado'®,

" Cf. Aticulo 2 de la Ley de Proteccién v Defensa al Usuario de Servicios Financicros.
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. T Con respecto a los intermediarios financieros o
instituciones seran todas aquellas sociedades que
ofrezcan un producto o servicio financiero™’.

Definidas las partes que pueden intervenir a lo largo de este
procedimiento ya de conciliacién o de arbitraje, es hora de hablar de la
estructura de los mismos, siendo esta la causa de que los dividamos
en etapas y subetapas para su mejor comprension y estudio; pues
todas ellas cuentan con sus caracteristicas, terminos, asi como
formalidades para llevarse a cabo, mismos que marca la Ley de
Proteccion y Defensa del Usuario de Servicios Financieros los cuales
en primer lugar podemos distinguir tres tiempos o etapas.

Asi que dentro de ia primera division que podemos encontrar,
hacemos la separacién de lo que es conciliacién de lo que es el
arbitraje que aunque los dos procedimientos tienen por finalidad llegar
a una solucioén se basaran en reglas distintas.

Y asi, a su ves la Conciliacion la podemos dividir en etapas,
siendo estas:

A) Postulativa. Lo que involucra practicamente a esta etapa,
sera el tiempo ya que empieza a correr a partir de que el usuario se
percate de que ha sufrido un menoscabo en sus intereses, a través de
que le haya llegado su estado de cuenta, hasta el fatidico termino de
un ano para la interposicion de la rectamacion ante la CONDUSEF.

B) Instructiva. Por lo que respecta a esta etapa se
desarrollard desde la posibilidad de admisién o no de la queja que
haga valer el usuario, hasta la cita para que las partes se presenten
para la audiencia de conciliacion.

¥ Cf. Fraccion V1 del aruculo 2 de 1a Ley de Proteccion v Defensa al Usuano de Servicios Financieros,
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~%7°C) - Resolutiva. Dentro de esta Ultima etapa encontraremos la
o p‘délb‘le avenencia de las partes o bien que decidan el sometimiento a

: el~‘arbitraje o no asistir, cada una de estas posibilidades con
caracteristicas distintas y con su gama de efectos mismos gue se han
marcado en la ley.

Cada una de las etapas a las que hicimos referencia, tendra un
tiempo definido para su desarrollo, asi como sus caracteristicas
espaciales las cuales iremos desarrollando a través de subetapas.

Con respecto a nuestro inciso A), como ya lo mencionamos,
nosotros podemos ser los usuarios, en vista de que usamos ©
contratamos un servicio financiero, dentro de ese servicio prestado se
encuentra el de hacer llegar un informe que nos sefalard los
movimientos hechos por cada institucion financiera sobre nuestros

122

bienes, en vista de que es parte del contrato’*, que firmamos de

" conformidad con la institucion.

En el supuesto caso de que el usuario detecte una anomalia
como por ejemplo:

Z Cargar una compra no hecha a la tarjeta de crédito,
~ No, se nos quiere pagar el seguro medico, 0 de un mﬁeble
e inmueble,
Z Elcobro de un cheque que no firmo,
Z No saber en que Afore se encuentra su dinero; etc.
Con el conocimiento de esta situacion es muy obvio que
acudamos a la institucién a tratar de aclarar el menoscabo que se nos

causo, empero también podemos encontrarnos con una respuesta

' Vid. Infry. Areso C p. 222 de la obra que sc lee.
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: C) Resolutiva. Dentro de esta (ltima etapa encontraremos la
~ pdélb_le avenencia de las partes o bien que decidan el sometimiento a
; é'lvf-férbitraje o no asistir cada una de estas posibilidades con
: ‘caf‘aéteristicas distintas y con su gama de efectos mismos que se han
marcado en la ley.

Cada una de las etapas a las que hicimos referencia, tendra un
tiempo definido para su desarrollo, asi como sus caracteristicas
espaciales las cuales iremos desarrollando a través de subetapas.

Con respecto a nuestro inciso A), como ya lo mencionamos,
nosotros podemos ser los usuarios, en vista de que usamos o
contratamos un servicio financiero, dentro de ese servicio prestado se
encuentra el de hacer liegar un informe que nos sefalara los
movimientos hechos por cada institucién financiera sobre nuestros
bienes, en vista de que es parte del contrato'®, que firmamos de
conformidad con la institucion.

En el supuesto caso de que el usuario detecte una anomalia
como por ejemplo:

Z Cargar una compra no hecha a la tarjeta de crédito,
~ No, se nos quiere pagar el seguro medico, o de un mheble
e inmueble,
Z Elcobro de un cheque que no firmo,
~ No saber en que Afore se encuentra su dinero; etc.
Con el conocimiento de esta situacion es muy obvio que
acudamos a la institucion a tratar de aclarar el menoscabo que se nos

causo, empero también podemos encontrarnos con una respuesta

2 Wid Infra. Arexo C p 222 de la obra que sc lec.
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o _'qg‘ek{no‘ nos beneficié y es por ello que se cuenta con un plazo para
: ’pféééntar' este tipo de quejas ante este nuevo organismo mejor
cothido como CONDUSEF, mismo que sera de un afo, de acuerdo
~“con el articulo 65 de su propia Ley y que a la letra dice: “Articulo 65.-
- Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de un afio
contado a partir de que se suscite el hecho que les dio origen.(...)"'%,
por lo que con esto podemos considerar esta subetapa como
concluida.

La siguiente etapa marcada con el inciso B), la podemos
empezar a desglosar en varios factores los cuales para nuestra ayuda
manejaremos a través de los posibles pasos que hay que seguir para
la conclusién de la misma.

El siguiente paso después de haber descubierto el menoscabo
como mencionamos en el parrafo anterior sera la presentacion de la
reclamacion o inconformidad'®, ante la CONDUSEF que para el caso
e_h concreto tiene tres posibles opciones y que son:
¢ Rechazar de Oficio reclamaciones notoriamente

improcedentes'®.

. Es una cuestion muy discutida ya que si el usuario, por poher un
’ éjemplo jamas leyd su contrato o puso atencién a las caracteristicas
~ del tipo de servicio que recibiria, es natural que no le admitan su
queja, ya que la CONDUSEF explicara por medio de su personal la
causa de tal determinacion, que en este caso puede ser un cambio en
las variacién de tasas de interés por consecuencia de las condiciones

lf" Cf. Aniiculo 65 deta Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Finuncicros.
::: Pucde derse como una d contra la conducta indebida o neglig

Cf. Arnticulo 62 de la Ley de Proteccion v Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
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del mercado, mismas que no podra atender, o situaciones que puedan
ser muy claras que obliguen a no ser admitidas, tal y como lo expresa
la presente tesis, visible en la pagina 429, del tomo IV segunda parte-
1, Julio a Diciembre de 1989, del Semanario Judicial de la Federacion,
Octava Epoca, del Segundo Tribunal Colegiado del Quinto Circuito
que a la letra reza:

QUEJA. EL SUPUESTO QUE PREVE EL ARTICULO 95,
FRACCION 1, DE LA LEY DE AMPARO, SOLO OPERA SI LA
DEMANDA ADMITIDA ES NOTORIAMENTE IMPROCEDENTE,
Los motivos que autorizan al juez de Distrito para
desechar de plano una demanda de amparo, deben ser
manifiestos e indudables, tal como dispone el articulo
145 de la Ley Reglamentaria de este juicio. Asi lo establece
también el articulo 95, fraccion I, de la propia Ley, cuando
concede el recurso de queja para impugnar los autos en
que se admitan demandas notoriamente
improcedentes, de manera que, si los motivos por los que
el afectado estime que la demanda es inadmisible, no son
notorios, indubitables, evidentes por si mismos, la admision
de la misma no causa agravio, sin perjuicio de que el
juez pueda examinar con posterioridad si existen o no
motivos de improcedencia y, en caso afirmativo, decrete el
sobreseimiento respectivo.

Situacién misma que podemos aln mas resaltar con una tesis
aislada, visible en la pagina 1558, del tomo LI, del Semanario Judicial
de la Federacion, Quinta Epoca, de la Primera Sala que a la letra reza:

REVISION, CUANDO PUEDE SER DESECHADA POR EL JUEZ
DE DISTRITO. La Suprema Corte de Justicia ha sentado
jurisprudencia en el sentido de que si bien, en términos
generales, los Jueces de Distrito o las autoridades
responsables, en los respectivos casos, no estan facultados
para calificar la procedencia de la reclamaciones que se
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interpongan en contra de sus determinaciones, sin embargo,
tratAndose de recursos notoriamente improcedentes,
pueden desecharlos, como sucede si se interpone el
recurso de revision contra la resolucion que dicta en amparo
directo la autoridad sefialada como responsable, aclarando la
resolucidn relativa a la suspension del acto reclamado.

La admision de la reclamacién para poder iniciar un
procedimiento de conciliacién viene a presentarse muy claro al
nalizar las tesis de jurisprudencia a tras citadas, a demas de
rel"at:idna'r la_con la lectura de los articulos citados, es asi como la

miéhié: Ie’y_seﬁa!‘a_ los requisitos minimos que debe contener la queja
-~ para ser, considerada como tal y:
"+ Ser admitida siempre y cuando retna los requisitos que el
. articulo 63 de la ley de la proteccién de los usuarios
financieros que a la letra dice:

Articulo 63.- la Comision Nacional recibira las reclamaciones
de los Usuarios con base en las disposiciones de esta Ley.
Dichas reclamaciones podran presentarse ya sea por
comparecencia del afectado, en forma escrita, o por
cualquier medio idoneo, cumpliendo los siguientes requisitos:
1. Nombre y domicilio del rectamante;(---) II. Nombre y
domicilio del representante o persona que promueve en su
nombre, asi como el documento en que conste dicha
atribucion;(---) II1, Descripcion del servicio que se reclama, y
relacion sucinta de los hechos que motivan la reclamacion;(--
-) IV. Nombre de la Institucidn Financiera contra la que se
formula la reclamacion. La Comision Nacional podra solicitar
a la Secretaria y a las Comisiones nacionales los datos
necesarios para proceder a la identificacion de la Institucion
Financiera, cuando la informacion proporcionada por el
usuario sea insuficiente, y(---) V. Documentacion que
ampare |3 contratacion del servicio que origina la
reclamacion. La Comision Nacional estara facultada
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para suplir la deficiencia de las reclamaciones en
beneficio del usuario.(---) Las reclamaciones podran ser
presentadas de manera conjunta por los usuarios que
presenten problemas comunes de una o varias Instituciones
Financieras, debiendo elegir al efecto uno o varios
representantes formales comunes.

De la lectura de los requisitos mencionados en la redaccion del
articulo es como si lo estuviéramos haciendo para una demanda
L ordinaria, pero su justificacién existe, al menos para la identificacion
de la__sf_’ gartes, ademas para el control y estadisticas que maneja dicha
~* Institucién, ‘en cuanto al intermediario financiero que mas problemas
presenﬁa vo’rri"ayor‘nﬁmero de quejas recibe en su contra.

: f@TémbIén cabe la posibilidad de que en el caso de que la
' queja tenga fundamento, esta no se encuentre bien
expresada por lo que puede ser suplida.

Como podemos desprenderlo de la lectura del la dltima fraccion
del articulo arriba citado y dada la finalidad que se pretende con esta
nueva legislacion consideramos que puede ser parte de las subetapas
a las que estamos haciendo referencia, la suplencia de la misma
queja, por lo que, por suplencia debemos entender:

Se puede caracterizar como el conjunto de atribuciones
que se confieren al juez del amparo para corregir los
errores o deficiencias en que incurran los reclamantes
que, por su debilidad econdmica y cultural, carecen de un
debido asesoramiento, y que puede extenderse, como ocurre
en el proceso social agrario, a los diversos actos procésales
de la parte débil incluyendo el ofrecimiento y desahogo de
los medios de prueba.(---) (...), cuando el juzgador advierta
que ha habido en contra del quejoso o del particular
recurrente, una violacion manifiesta de la ley que lo hubiese
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dejado sin defensa, lo que significa que se ha superado la
tradicional exclusion de este instrumento tutelar respecto de
los amparos civiles y administrativos articulo 76 bis de la Ley
de Amparo fraccién VI(...) 1%

Misma facultad que ha sido muy discutida en diversos ambitos
de la aplicacion del Derecho, sobre todo para no extralimitar las
“facultades concedidas a cada juzgador, por lo que ha tratado de
unificar los criterios mismos que justificamos con la tesis 1.40.A.40 K,
- \}lslble en la pagina 828, del tomo VII, Marzo de 1998, del Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, del Cuarto
Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito que a
la letra reza:

SUPLENCIA DE LA DEFICIENCIA DE LA QUEJA. NO SE
REQUIERE LA EXPRESION CONCRETA Y PRECISA DE
CONCEPTOS DE VIOLACION O AGRAVIOS PARA SU
PROCEDENCIA (ARTICULO 76 BIS, FRACCION VI, DE LA LEY
DE AMPARO). Del precepto legal en cita, se desprende que
la suplencia regulada es en relacion con la insuficiencia de
los conceptos de violacion o agravios, siempre que el
juzgador advierta una violacion manifiesta de la ley, que
haya causado indefension al gobernado. Al efecto, la
palabra suplir significa integrar lo que falta en una
cosa, complementarla, remediarla, enmendarla,
corregirla; por tanto, ia suplencia a que se refiere la Ley de
Amparo consiste en completar, integrar, enmendar el
o los argumentos materia de los conceptos de
violacion o agravios si de su texto se advierte que se
omitio hacerlo; por lo expuesto, no se requiere la
expresion concreta y precisa de conceptos de violacion o
agravios para suplir la deficiencia de los argumentos
contenidos en ellos, ya que se necesita Gnicamente que
el motivo de inconformidad sea incompleto,

" Insututo de Inscstigaciones Jundicas UNAM. Diccionario Jundice CD-ROOM. Op Cut
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inconsistente, limitado, para que el juzgador, en
ejercicio de la facultad prevista en el precepto legal
de referencia, supla su deficiencia y resuelva la litis
constitucional planteada.

Con lo que nos podemos dar cuenta que siempre se pretende
mantener los principios y objetivos del derecho como la igualdad, la
" equidad -y la justicia, con respecto de los gue tienen menos
_posibllidades de defenderse.

: “Siguiendo el orden de ideas sobre esta etapa después de
- determinar que no sea admitida o en su caso admitida pero suplida la
deficiencia pasariamos a la parte en que:
‘ ¢ Se correra traslado a la Institucién Financiera.
Por lo que considerariamos que es la Ultima fase de esta etapa,
ya‘que admitida la queja, y @ partir de ese momento corre un término
_de 5 dias habiles para que sea debidamente notificada la institucion,

re‘_la queja hecha en su contra. Misma notificacién contendra la
ha para la celebracion de la audiencia de concitiacion. Por lo que
:pasaremos a la ultima etapa dentro de este procedimiento y que
“marcamos en parrafos anteriores con el inciso C) y que de igual
‘manera subdividiremos.

Para agotar esta subetapa la propia Ley de la CONDUSEF ha
previsto cierta normatividad a la que se tendran que someter las
partes en cuestion y que se delimitan a un articulo en especifico
siendo este el marcado con el niimero 68 de la ley en menbién.

¢ Por lo que la celebracion de la audiencia de conciliacién
debera llevarse a cabo dentro de los 20 dias habiles
siguientes a la presentacion de la reclamacion;




140

Como hemos hecho referencia en parrafos anteriores dentro de
la notificacion que se le hard llegar al Intermediario financiero,
mencionamos que debe contener una fecha para la celebracion de la
audiencia, pero lo que omitimos mencionar es que esta debera
celebrarse dentro de los siguientes 20 dias habiles de recibida esa
reclamacién; al respecto de esta subetapa encontramos otra clase de
posibilidades como lo son:

~ Lainasistencia de el usuario, 0

En este caso y no presentando una justificacién en los 10 dias
siguientes - a- su inasistencia se tendrd a el mismo usuaric como
deSISmé'ndose127 de la- reclamacién y en un futuro no puede volver a
: 'na reclamacion con los mismos hechos redactados y
tra la misma institucion,

La inasistencia de la institucién, trae consecuencias como
" las que veremos en parrafos adelante?.
=~ En esta subetapa, lo trascendente sera el tiempo que
consideramos determinante por lo que representa a las
caracteristicas que pueden presentarse antes de la
celebracion de la audiencia, las que debe preseniar la
persona que va en representacion de la Institucion y en
nombre de la misma, que ademas, debe rendir un informe
con anterioridad;

Acto procesal mediante el cual se manificsta ¢l prop de abandonar una ia.0 de no conti
el ejercicio de una accidn. fa reclamacion dl. un derecho o la realizacion de cualquier otro trimite de un
proced udo {---) E| den por d en lcmnnus generales, la renuncia de la parte
ucmrd a los actos procesales o u su pr ion liti g cuatro formas en que pucde

presentarse; a) desistimiento de |a accion: b) desistimuento de In instancia; ¢} desistimicnto de! derecho. y d)
desistimiento de un acto del procedsnucnto.
' Supra. Apartado 3.1.5 p 137 de Ia obra que se lec.
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Z El infofmé debera presentarse antes de la celebracion de

la audlencla y por escrito, el mismo estara detalladamente

redactado contestando a cada una de las reclamaciones
hechas por el usuario,

Eh caso de presentarse, el representante de la Afore, pero

no contestando todas las reclamaciones se tendra por no

presentado,

z En el supuesto de que no se presentara el informe se
tendra por contestadas afirmativamente las reclamaciones,
mas la sancién a que se haga acreedora la Institucion.

~ La Comision hasta 10 dias antes a la celebracién de la
audiencia podra solicitar la informacién que crea
necesaria, Para que posteriormente pueda rendir una
opiniéh conforme a la verdad sabida y buena fe guardada.
Para finalizar tendremos el desarrollo de;

. La audiencia de conciliacion'®. Misma que debera

~-concluirse el dia sefialado.

: Durante el desarrollo de esta parte del procedimiento, se espera
.que obvnamente lleguen las partes con la mejor disposicion para dar

'una solumon a las reclamaciones hechas, por lo que se pueden dar

Ias sugmentes posibilidades:
- ‘a) Invitacion a convenir sus intereses;

 Porlo general en todos los procedimientos de conciliacion
independientemente de la materia en la cual se lleve a cabo, se hace
por medio del conciliador la invitacion a un posible convenio para la

1y

Vid_Supra Apartade 3.1.1 p 119 de Ja obra que se lee
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solucion de las reclamaciones hechas. Ademas para muchas
personas resulta ser mas factible la posibilidad de que siempre se
llegue a un convenio y que las partes lo cumplan tal y como es
descrito, toda vez que es un acuerdo de voluntades ratificado frente
una posible autoridad, el acuerdo de estas mismas manifestaciones la
comprobamos en la siguiente tesis de jurisprudencia visible en la
pagina 2053, del tomo LXXXIIl, del Semanario Judicial de la
Federacion, Quinta Epoca, de la Cuarta Sala que a la letra reza:

CONVENIOS CELEBRADOS ENTRE LAS PARTES. Si un
convenio se Hevd a término entre las partes, sin que
mediara un embargo en bienes del quejoso, y sin que se
hiciera por éste una reserva de derecho, con referencia al
amparo que promovio después, facilmente se llega a
concluir que el pago al reclamante, de las
prestaciones a que fue condenado, implican un
consentimiento de parte de dicho quejoso, con el laudo
reclamado y consecuentemente quedd surtida fa causa de
sobreseimiento a que se contrae Ia fraccion XI del articulo 73
de la Ley de Amparo, porque cesaron los efectos de los actos
reclamados.

o0 En el caso de convenir o llegar a un acuerdo, este evento
quedara registrado en el acta que se levanta en este tipo de
audiencias, previsto también en el estudio que estamos
realizando.

En el mismo caso la Comision esta obligada a explicar al usuario

en turno todos los efectos y alcances que pueda tener dicho convenio.

Por lo que se refiere a estos dos puntos es obvio que si se esta

llevando este tipo de procedimientos frente a una institucion, en el
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momento de que este organismo interviene cuenta con los

ibohocimientos y facultades para que procure la mayor formalidad o
‘solemnidad que este tipo de eventos necesite, a demas de estar
sefialada su secuencia dentro de la propia ley', sobre todo para

tratar de no dejar desprotegido a el usuario. Lo cual nos implica cierto
‘dehﬁ[y $eguridad. por o que lleva implicito a los que son poco
co#&ibédorés del derecho y es por esto que transcribimos la siguiente
s‘vis:ibié en la pagina 585, del tomo CXVI, del Semanario Judicial
Sude la Federacién, Quinta Epoca, de la Tercera Sala que a la letra reza:

CONVENIOS JUDICIALES NO RATIFICADOS. Aun cuando
las partes no ratifiquen en la presencia judicial un
convenio, tal ratificacion no es necesaria para que el
mismo surta efectos, ya que no existe disposicion alguna
de la ley que asi lo establezca, pues tal requisito solo es
necesario para que el convenio traiga aparejada ejecucion.

El convenio, en pleno conocimiento de las partes debe ser
firmado por ellas, teniendo por autoridad la intervencion de la
Comision la cual fijara un término para que se cumpla lo convenido,
‘cc'mfdr‘me a las mismas condiciones que han acordado.

Es un hecho que en todas las audiencias en las cuales se llegue
a un convenio y mas, delante de una autoridad, sea ella la que pida
que en ese acto las partes firmen al calce y al margen como simbolo
de ratificar lo que ahi se ha expresado, siendo esta misma la razén la
justificacion a una de las formalidades que se ha implementado en
esta ley a través de las fracciones del articulo 68, que se refiere al

€L Fraccion VI del aruculo 68 de la Ley de Proteccion v Defensa al Usuano de Servicios Financicros.
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v jdesarrollo de a concillaclén‘ por la que esta Comision o la persona
: ":"que en este momento |a esta representando pide que se haga con la
f nalldad de que Ios partlclpantes de esa junta estén concientes de los

CONVENIOS NO ES NECESARIO SU RATIFICACION PARA
QUE SURTAN EFECTOS. La falta de aprobacion de un
convenio, no significa que deje de surtir efectos para
los trabajadores, puesto que esa aprobacion es una garantia
establecida por la ley para proteger sus derechos
irrenunciables y que esa falta de aprobacion no pueda ser
invocada por la contra parte para dejar de cumplir las
obligaciones contraidas y que solo en el caso de que se
demuestre que los trabajadores han renunciado a un
derecho que la ley les otorga, podran las Juntas declarar la
nulidad de los mismos.

El cumplimiento en todo caso corresponde a Ia institucion, pero
en caso de incumplimiento la Comisién impondra una sancién, como
forma de obligar a la parte que deje de cumplir lo acordado.

Pues es un compromiso al que se ha llegado y se tiene la
confianza de que se debe cumplir, puesto que ambas partes estan
concientes de sus obligaciones y derechos, que han adquirido en ese
momento; asi como lo que implica que en ese acto se renunciara a la
secuencia del litigio por la misma confianza que el convenio implica, lo
que hace que se ratifique y se vea como obligacion de las partes para
cumplirlo en todos sus puntos, lo que nos es visible en la pagina 399,
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' tﬂééi‘s')('xil; del tomo Ill, Febrero de 1996, del Semanario Judicial de la
:1:Federacic'>n y su Gaceta, Novena Epoca, del Tribunal Colegiado del
~ Vigésimo Segundo Circuito que a la letra reza:

CONVENIO EN MATERIA AGRARIA, CUMPLIMIENTO. No es
16gico ni juridico que el incumplimiento de una de las
partes suscribientes de un convenio pactado
voluntariamente ante autoridad competente, en el
cual se fijan derechos y obligaciones, sancionado y
elevado a la categoria de sentencia ejecutoria, que da
por terminado el conflicto agrario, origine su invalidez habida
cuenta de que constituye una sentencia ejecutoria, por lo
mismo debe subsistir y por ende, lo que procede es llevar a
cabo su ejecucion, en términos del articulo 191 de la Ley
Agraria, etapa en la cual se tiene expedito el derecho para
exigir que el érgano administrativo de justicia obligue al
contumaz a cumplir las obligaciones contraidas en el aludido
convenio,

Puede presentarse el caso que las partes estén en la disposicién
de llmar sus asperezas pero debido a la delicadeza del asunto y sobre
toqo si es economico, se necesite de la intervencion de reglas bien
establecidas y fundadas por o que en ese caso queda la opcion de;
b) Someterse al arbitraje. Referente a este rubro nos enfrenfamos
a tres posibilidades y son:
= Arbitraje en amigable composicién, o
Z Arbitraje de estricto derecho; y
Z En el caso que la Institucion rechace someterse al arbitraje.
Se dejan a salvo los derechos del quejoso.
Presentandose esta circunstancia, que dentro de |la
“formalidades” que manejara la Comision e independientemente el

curso que haya tomado el procedimiento, se levantara un acta donde
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se relaia(an'los hechos suscitados hasta ese momento, circunstancia
ehSada ‘'sobre todo para proteccion del los usuarios, situacion que la
?‘ml;,ma;léy.a implementado con la posibilidad de que dicha Comisidn
! Vecvja_ emitir un dictamen técnico™' que contendra la opinion de la

‘ Corhiéi&n después de haber analizado todos los elementos
' “;'bvré'sentadas por las partes respecto de esa reclamacion siempre y
“cuiando sea solicitado por el reclamante.

Hemos hablado del dictamen pero no de su importancia y lo que
podemos resaltar del mismo es que este dentro de un juicio ordinario,
puede ser presentado como prueba el cual puede y debe ser tomado
en cuenta por el juzgador.

Por lo que respecta a la CONCILIACION, dentro del
procedimiento marcado por la Ley de Proteccion y Defensa de los
Usuarios Financieros, creemos que hemos hablado de todas las
partes que puede abarcar, aungue de una manera muy somera por lo
cual recomendamos al lector que acuda a la fuente directa.

Sin embargo ya mencionamos en capitulos anteriores algo sobre
los conceptos que Conciliacién y Arbitraje por lo que en estos
momentos se ha tratado lo referente a la parte de su desarrollo y por
lo cual pasaremos en concreto al desenvolvimiento del procedimiento
de arbitraje como dijimos anteriormente.

Asi que de acuerdo con la division que hicimos parrafos atras
empezaremos por hablar de las categorias en las cuales podemos
ubicar al arbitraje:

A. Arbitraje en amigable composicion.

"M Cf. Fraccion V1I del aniculo 68 de la Ley de Proteccion v Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
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En esta clase de arbitraje y de acuerdo a la lectura de la ley de
la CONDUSEF, desprendemos que imponen de alguna manera reglas
a seguir, donde podriamos suponer se han de perder toda clase de
formalidades, y en las cuales se procurara que las partes limen sus
asperezas, hablen sin tapujos, en un ambiente que las mismas partes
vayan implantando para que ambas obtengan un beneficio.

Empero esta situacion siempre en este tipo de procedimientos
se fij Jan reglas a seguir, pero en otros casos son las que libremente

'las” partes y no las que les “sugieran”, por que a nuestro gusto
ospmon, como es mencionado en la ley, debido a esto la
y nunca establece esas reglas, pero si menciona que
ode_'ﬁbé tomar en cuenta para la aplicacion de este

rocedimiento, pero utilizando el sentido comin y sobre todo el
o:IIegariamos a formalidades como las que propone el mismo
odlgo de Comercio'*2,

como la de la:

~ Demanda;'*

i ~Luego entonces en palabras sencillas, esta palabra significa la
s petlc:lon que se dirige a un organo jurisdiccional en el que se le SOIICIta

“-su'intervencion para resolver la controversia que se le plantea.

~ Hay legislaciones como el Codigo de Procedimientos Civiles del

Distrito Federal vigente, que contiene los requisitos que debe contener
una demanda y que no esta por demas mencionarlos, aunque la
mayoria de nosotros los que pretendemos estudiar el derecho
conocemos y que son, tribunal a quien se dirige, nombre y domicilio

w
(R3]

Cf. Fraccion 111 del aniculo 1417 det Codigo de Conercio

Es cl acto procesal de una persona fisica o moral, d da actor o d dante en virtud del cual. en
forma escrita o verbal solicita la intervencion del organo estatal sunisdiccional o arbitral para que intervenpga
en un proceso controvertido que se dinge a otra persona fisica o moral, denominada demandado o reo, pura
forzar a esta ultima persona a las p que sc le
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" del actor ademés los de él demandado, objetos que se reclaman,

-~ hechos en que se funda la reclamacién, documentos que lo justifiquen

las prestaclones la debida fundamentacion, etc'.

= Por lo que es la Contestacién'

, siguiendo la secuencia
_de lo que implica la formalidad de un procedimiento sera el medio por
- el cual la persona demandada expone sus excepciones y defensas o

‘ bien su version de los hechos. Claro que por excepcion debemos

. entender: *(...) oposiciones que no desconocen o niegan la existencia
degl’o's‘ hechos de la demanda, sino que contraponen nuevos y
suﬁcnentes hechos para desvirtuar los efectos juridicos que pretende

" primero’ 'saber que es y por esta entenderemos “(...) simples
' 'negaciones de la razdén, hechos, y derechos de las pretensionés del
éctor(. )", por lo que con esta fase del posible convenio o reglas
impuestas se da oportunidad a las partes de actuar y de hacer frente a
lo que se pretende obtener por ambos participantes.

Siguiendo y basandonos en la lectura de la Ley de la

CONDUSEF, relativo al procedimiento de arbitraje y a la referencia

3 Cf Anticulo 255 del Codigo de Procedinuientos Civiles

M () el acto juridico del demandado por medio del cual da respucsta a la d da dentro del p )
" GOMEZ LARA. Cipnano. Derccho Procesal Civil. 6*. ed. Mexico, Ed. Harla, 1999, p. 16.

""" ARELLANO GARCIA. Carlos Derecho Adnunisigative. 32. ed. Mevico. Ed Porria, S.A., 2000, p. 182,
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“que hace ael Cédigo de Comercio, por io que no se haya previsto,
nos rerﬁitimos a estudiar mas concienzudamente el capitulo
correspondiente al arbitraje comercial, aunque dentro de los
numerales de! Cadigo de Comercio, en ningin momento hace la
distincién entre el de amigable composicion y el de estricto derecho,
sin embargo si establece como debe de actuar y dirigir de manera
apropiada el procedimiento la persona que tome e! papel de arbitro,
que por supuesto incluye hasta la valoracion de las pruebas'®®

' .= .Pruebas, hacemos una breve mencion de lo que para el

' “autor Arellano Garcla son y a nosotros nos parece la mas adecuado y
(.v.".)‘;f'c;o_njunto de elementos de conocimiento que se
I;blﬁdCeso y ‘que tienden a la demostracion de los

rilo que nos faltaria solamente ya tratar dos puntos a grandes
asgos mlsmos que aungue distintos buscan o son la cutminacién del
fprocedlmlento empezado desde la presentacion de la queja y que es
onocuqa como solucién en sus diferentes vertientes ya sea en el
2 a‘rkb’ityr'aje en estricto derecho o en amigable composicién;

; Z Laudo, que es la resolucién que el arbitro hara después de
haber estudiado y valorado todos los elementos aportados por las
partes para demostrar y en su caso desvirtuar las prestaciones que a
cada una haya pretendido.

Este laudo, debe siempre resolver el negocio planteado de a
cuerdo a los puntos controvertidos, este debe ser dictado en base a la
verdad sabida, buena fe guardada, por ser de amigable composicion.

" Cf Anticulo 1435 del Codigo de Comercio
1 ARELLANO GARCIA., Carlos Op Cit. p. 218
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Del latin laudare, de /aus-laudis). Decision dictada por el
arbitro para resolver un conflicto que haya sido
sometido a su analisis y estudio por los contendientes en
un juicio, sobre cuestiones que no afecten el orden publico,
inspirada en el principio de equidad. Porras y Lopez lo define
como: "el acto jurisdiccional por virtud del cual ef juez aplica
normas al caso concreto a fin de resolver sobre la
incertidumbre del derecho; es el acto juridico dictado por el
organo idoneo que es el jurisdiccional y cuyo titular es el
juez".(---) El laudo no es propiamente una sentencia,
porque la decision adoptada por arbitro, mas que la
determinacion que pone fin a un conflicto, encierra un
consejo o recomendacion, la cual se ofrece con espiritu
pacificador y en forma amistosa, basados en el conocimiento
que tenga aquél respecto de los hechos. (...)*

.- El siguiente hecho, puede presentarse por la inconformidad,
’ prec:samente de esa resolucion y que en el ambito juridico se conoce
con el nombre de;

~ Recursos, etc.

Que son poco probables dentro de el arbitraje en amigable
composicion, pero que sin embargo pueden aparecer, pero de ellos
hablaremos en el arbitraje en estricto derecho paginas adelante.

Todo este desarrollo es a través de un compromiso, mejor
conocido como convenio, que establecerda todas estas reglas,
incluidas a demas de las cuestiones que se tienen que resolver;
mismas que deben ser a conciencia, verdad sabida y buena fe
guardada, asi como sus términos, plazos y a sugerencia de la propia
Comisién se suplird cualquier tipo de laguna, tomando en cuenta ias

4

Instituta de Invesugactones Juridicas, UNAM. Diccionario Juridico. CD-ROOM. Qp. Cit
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bases hechas en el Cédigo de Comercio™'

como ya mencionamos
parrafos a tras.

De acuerdo a lo expresado no creimos innecesario hacer
mencion a conceptos que posiblemente tengamos bastante claros, por
lo que tratamos de ser lo suficientemente breves y atacar a las causas
y derechos que se adquieren con el compromiso que adquirié cada
parte con el convenio, a través de la clausula compromisoria.

Por lo que se refiere a la aceptacién del arbitro, al equipararlo
con un Juez, tiene una misma responsabilidad en el procedimiento
' arbitral y-'es que este tiene que ser imparcial, ademas de no tener
alguna razén por la cual pueda beneficiar a cualquiera de las partes,
= asl que aqui también se establecen normas para que se puedan
susar de el cargo que se les confiere, ain cuando no son
establecidas en la misma ley esta menciona que para el caso puede
: 'sdplir la deficiencia de acuerdo a el Cédigo Federa! de Procedimientos
Civiles'?,

Algo que se tiene que tener siempre presente, tanto por las
partes como por la CONDUSEF, para proponer a un posible arbitro,
es necesario que el mismo debe ser conocedor de la materia a tratar y
' resolver, como prioridad, a demas de los requisitos que por ley se
establecen en e articulo 73 Ter. de esta misma institucion.

Por lo que el procedimiento en amigable composicion involucra a
los arbitros y a sus facultades en su afan de resolver ia controversia,
de a cuerdo con la doctrina este se puede separar un poco de la Ley,
ésto en atencion y considerando que no dejara de atender las

W CF Anticulo 73 de la Ley de Proteccion ¥ Defensa del Usuario de Scrvicios Financicros.

- Cf. Cuarto parrafo del anticulo 72 bis d¢ la Ley de Proteccion v Defensa al Usuario de Servicios
. _annctcros
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fformahdades establecldas en el convenio para concluir el

' ,',procedlmiento :
' Dadas: las c1rcunstan0|as en el apartado anterior dimos el
3 arbltra]e’“. por tal razén en este momento solo

92 kteslgi ")"V(I‘,3‘o. J/1 | del tomo VI, Octubre de 1997, del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, del
Tercer Tribunal ‘Co‘legiado del Décimo Primer Circuito que a la letra

AVENIMIENTO EN MATERIA AGRARIA. OBLIGACION DEL
TRIBUNAL DE EXHORTAR A LAS PARTES PERSONALMENTE
A UNA COMPOSICION AMIGABLE. Al establecer fa fraccion
VI del articulo 185 de la Ley Agraria que el tribunal
exhortara a las partes a una composicién amigable, se
pretende gue sean los ejidatarios, personalmente y no a
través de apoderado, los que resuelvan sus propios
conflictos, toda vez que la voluntad de concluir el
juicio por 13 via del convenio es una facultad anica y
exclusiva de las partes, con independencia de la opinién
de sus representantes.

Siguiendo con Ja secuencia de lo que pretendemos entender del
arbitraje y que lo expresado es lo referente a la parte de amigable
composicion, en seguida trataremos a el arbitraje en estricto derecho.

B. Arbitraje en estricto derecho

Guiandonos por la trayectoria que la misma ley va marcando y a

la cual hemos hecho constante referencia, nos introduce a cierto

MY vid Supra. Apartado 3.1.1 p. 119 de la obra que sc lec.
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rdekr'\"que lleva el procedimiento arbitral pero el de estricto derecho,
Iéheprinciplos ya manejados en el de amigable composicion que

* involucra reglas ya establecidas y mencionadas en parrafos
anteriores.

En este tipo de procedimiento, hay pocas variaciones, pero muy
importantes ya que se establecen con precision los términos a los que
hay que sujetarse, por ejemplo:

~ En cuanto a la demanda, se establece un tiempo que no
exceda de 9 dias, a partir de haber firmado el convenio,
con documentos y pruebas, pero en caso de no mencionar
ese término sera de 6 dias.
~ Referente a la contestacion, tiene las mismas formalidades
de tiempo y ofrecimiento de pruebas, pero a partir de
recibida la notificacion.

Lo que distinguiremos principalmente de lo transcrito en estas
lineas, es la existencia de términos a los que se someteran las partes
para cada actuacién y que el Codigo de Comercio no maneja en los
numerales relativos al arbitraje, y que la Ley de la CONSAR tomaba
en cuenta para subsanar sus deficiencias. '

Caso que también es de suma importancia es la notificacion'®,
pues cada paso a seguir cuenta con esa formalidad, la de ser
notificado, dependiendo de la parte a quien le toque intervenir.

4 (... )instrumentos sirven para informar. ordenar o transmitir ideas entre los sujcios que mtervienen en los
fli de

ysu p Judicial.(~) En cuanto a los diferentes medios que sc emplean para
que sc establezea ¢l contacto procedimental. cabe agruparlos de acucrdo con los sujetos de la comunicacion:
Primero: entre ¢! funcionano yudicial v las paries o los terceros. Segundo: entre los diversos funcionarios.(---)
La notificacidn es ¢ acto mediante el cual, de acuerdo con las formatidades lepales p blecidas. s¢ hace
saber una resolucion judicial o administrativa a la persona 4 1a que se reconoce como interesado en su
conocimiento o s¢ ke requiere para gue cumpla un acto procesal (De Pina Milan).
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, Después se mane]ara un plazo de 15 dias, para abrir el
leCIO a prueba' de los cuales los primeros 5 seran para el
ofrecimlento y los slgulentes 10 para su desahogo.

‘Para’ Ios efectos de esta vifieta creemos necesario, hacer

145

’ "referenma a el concepto tratado en paginas adelante’™ al tratar el

procedlmlento de arbitraje en amigable composicion, pero tal ves de
una manera muy somera; por lo que aqui se amplia con un concepto
del diccionario juridico:

Del latin probo, bueno, honesto y probandum, recomendar,
aprobar, experimentar, patentizar, hacer fe.(---) En sentido
estricto, la prueba es la obtencion del cercioramiento del
juzgador acerca de los hechos discutidos y discutibles, cuyo
esclarecimiento resulte necesario para la resolucion del
conflicto sometido a proceso. En este sentido, la prueba es la
verificacion o confirmacion de las afirmaciones de hecho
expresadas por las partes.(---) En sentido amplio, se designa
como prueba a todo el conjunto de actos desarrollados por
las partes, los terceros y el propio juzgador, con el objeto de
lograr la obtencion del cercioramiento judicial sobre los
hechos discutidos y discutibles.(---) Por ultimo, por extension
también se suele denominar pruebas a los medios,
instrumentos y conductas humanas, con las cuales se
pretende lograr la verificacion de las afirmaciones de
hecho.!*®

Se ha establecido lo que es la prueba y tal vez quien este mas
interesado en tener estos medios a su favor, asi como el interés que
pondran en este medio para que favorezca a las involucradas en cada
juicio o procedimiento que lo reguiera, es mas en este caso, al hablar

" Vid Supra, p. 149 de fa obra que sc lec.
" Institwto de Investigaciones Jundicas UNAM. Diccionano Juridico. CD-ROOM. Op Cu
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de los arbitros designados por las partes o sugeridos por CONDUSEF
seran ellos los arbitros los que tienen que valorar precisamente estos
elementos, empero hay leyes que manejan términos para ser tomadas
en cuenta y esta no debe ser la excepcion.

La mayoria de los juicios sin importar la materia, pueden o son
definidos por el alcance de este elemento, la prueba puede dar la
respuesta que nosotros busquemos, pues es el elemento que inclinara
el criterio del ]uzgador a nuestro favor o en nuestra contra'’:

Pero si el o Ios arbitros en cuestion consideraran poco el tiempo
determlnado para la valoracién de estas pruebas, la misma ley
determlna que egta puede ser,

- (H:E!i: eéte mismo término se le puede hacer una sola
prorroga, independiente del tiempo que se pueda otorgar
ﬁara las pruebas supervenientes.

= Se tienen 8 dias para los alegatos.'*®
v Es pues como esta es una de las etapas, antes de entrar a la de
_lresolver y que conocemos como laudo, en el mas amplio de los
~sent|dos y mas dentro del arbitraje en estricto derecho pues este ya
|ene margenes a seguir, asi que no creemos que haya la nece5|dad
le volverlo a mencionar, pero si hablaremos de una manera muy
rapida los recursos que permite la Ley de Protecciéon y Defensa al

" (eee) Para amalizar ¢l tema de la prucba. vamos a distingutr los siguientes rubros: 1) ef objeto de la

prueha tthema, probamdum), que son los hechos sobre los que versa la prucba; 2) /a carga e la prueba (onus
prohandr). que es ta atribucion unpucsta por a ley para que cada una de las partes proponga ¥ proporcionc los
medios de prucba que confirmen sus propias afimaciones de hecho; 3) e procedimento probatorio, o sea la
secuencia de actos desplegados por las partes. los terceros ¥ el juzgador para lograr ¢l cercioramiento judicial:
4) lus medios de prucha, que son los tnstrumentos - objetos o cosas ¥ las conductas humanas - con los cuaies
sc trata de lograr dicho ci v §) los gnados en la legas), para que los juzgadores
aprecien o determinen ¢l valor de las prucbas practicadas (sistemas de valoracton de la pruebal...)

Y (Del latin alfegano, alegacion en justicia.) Es la exposicion oral o escrita de los argumentos de las partes
sobre ¢l fundamento de sus respectivas preiensionies una ves, agotada la etapa probatona y con anterioridad al
dictado de la sentencis de fondo en las diversas instancias del proceso.
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' "U'sua’rio de Servicios Financieros en contra de esta misma posible

J’AsI mlsmo hablaremos un poco de los términos para interponer
‘el récurso de revisién en contra del laudo, al igual que del tiempo para

k"ﬁo'r’—'lbfque se refiere a el tema de recursos, podemos hacer
en’éién' a uno que no es considerado como tal, pero que es
""n:ove'doso en cuanto a su forma ya que sus caracteristicas son
'especiales para este tipo de procedimiento, a demas de que es
posible que no sea conocido mas que en la esfera laboral, que sin
embargo para este procedimiento y en referencia a los servicios
financieros han adquirido cierta importancia lo que es conocido como
aclaracién del Laudo, y que esta previsto en la misma Ley en su
articulo 78, solo si alguna de ellas considera que existe algun error. Lo
que podemos comprobar por medio de la tesis visible en la pagina
535, tesis VI.10.1L, del tomo I, Diciembre 1995, del Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, del Primer
- Tribunal Colegiado del Sexto Circuito que a ia letra reza:

LAUDO. ERROR O IMPRECISION EN EL. PROCEDE
ACLARACION Y NO AMPARO DIRECTO. Si al dictarse el
laudo en un conflicto, la Junta responsable hace una
incorrecta cuantificacion de las prestaciones sobre las
que establecio condena, la parte que resulte afectada
debe promover la aclaracion del laudo en términos del
articulo 847 de la Ley Federal del Trabajo, y no el juicio
constitucional, pues es a través de aquel medio ordinario que
se deben impugnar los errores o imprecisiones, y sélo que no
se obtenga resolucin favorable, podra controvertirse a
través del amparo, para que, de esa manera se cumpla con
el principio de definitividad que rige su procedencia, pues de
otra manera, la accién constitucional en |3 que se reclama



163

ese aspecto, habrd de resultar improcedente en términos del
articulo 73, fraccion XIII, de la Ley de Amparo, ¥

- consecuentemente con apoyo en el articulo 74, fraccion III,
de la misma Ley, sobreseerse en el juicio.

: ',ivPor lo que obtenemos que aunque se pretenda tener la mejor
sbvlu'c‘ién, todo dependera de la habilidad de las partes para inclinar la
é'yc'i"i‘svién a su favor pues tubo que haber previsto y aportado los
/ :éntds necesarios para determinar que parte es la que tiene la

azén‘ y dada la posible solucion, existe la posibilidad de que las
panes no lo consideren de esa manera, y se percaten de errores que
o gl propio arbitro haya cometido.
- . Es pues como se encuentra previsto, el recurso de revision,**
: contemplado en el articulo 79 de la ley en mencion.

Por Io que podemos considerar que el procedimiento proseguira
na manera ya que la posible solucion que nos fue ofrecida no
va "de .acuerdo con nuestros intereses, o los arremete mas de lo que
se pod[a esperar, asi es que por ello se justifica la existencia de este
recurso dentro de este procedimiento.

En vista de lo anterior, nos damos cuenta que el arbitro en turno
solo debera dedicarse a dar solucién de los hechos en conflicto, de las
prestaciones que se buscan y en caso de excederse o de omitir
cuestiones, las partes ain cuentan con este tipo de recursos a su
favor. Tal y como lo describe la presente tesis visible en la pagina 366,
del tomo VII, Enero 1991, del Semanario Judicial de la Federacion,

MY (Del latin recursus, camino de vuelia. de regreso o relormo) Es ¢l medio de impugnacion que se

interpone contra una resolucion judicial pronunciada en un procesn Yo imciado. gencralmente ante un
juez. o tribunal de mavor jerarquia ¥ de manera excepctonal ante el nusmo juzgador. con el objeto de que
dicha resolucion sea revocadii, modsficada o anulada,
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i PROCURADURI FEDERAL DEL CONSUMIDOR, DELEGADO
<1 DE LA SU” . DECLARACION DE COMPETENCIA NO
CONSITTUYE ACTO DE IMPOQSIBLE REPARACION, La
" Interlocutoria por la cual el delegado de la Procuraduria
** Federal ‘del Consumidor se declara competente para seguir
- conociendo de un negocio planteado ante dicho organismo,
no es de aquellas que tenga sobre las personas o las cosas
una ejecucion que sea de Imposible reparacion, pues el
incidentista puede oponer en el procedimiento
arbitral excepciones y ofrecer pruebas y obtener un
laudo favorable, y en el supuesto de que el laudo sea
contrario a sus intereses puede hacer valer el recurso
de revision a que se refiere el articulo 91 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y en fa hipétesis de volver a
tener resolucidn adversa, podra hacer valer tal violacion
procesal en el respectivo juicio de garantias.

Todas las reglas ya mencionadas estan previstas en la propia
ley a lo largo del capitulo dedicado al procedimiento de Conciliacion y
Arbitraje, que dada su novedad es obvio que contenga lagunas sobre
su aplicacién y fundamentacién, es por eilo que reconocen al observar
como avanza el procedimiento la necesidad de mandar a suplir esas
deficiencias con codigos alternos como 1o es el de Comercio o el de
Procedimientos Civiles como hicimos mencién y que remarcamos en
este momento.

Aunqgue esto no lo justifique ya que al hablar por ejemplo del
Cédigo de Comercio, es mas comin que estemos hablando de
productos y no de servicios como sera el caso tratado por los usuarios
financieros. En vista de la naturaleza que involucra a las Afores dentro
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: d,e|"sérvly‘clo financiero lo vemos directamente involucrados con la Ley
Edef:.la ,CONDUSEF. por lo que la legislacion en mencion establece

también un termino para la caducidad.
i ~. El término para declarar la caducidad. Que de igual forma
© fue previsto en la misma ley, y que es justificada para la
autoridad ya que las partes pueden “olvidar’ este tipo de
procedimientos iniciados por su falta de interés vy
credibilidad en instituciones como esta para llegar pronto a

su solucion.

Por lo que se toma en cuenta el tiempo de 60 dias en que se
deje de promover se declarara la caducidad de la instancia, la cual
conocemos como la "Extincién anticipada del proceso debido a la
inactividad procesal de las dos partes, y en ocasiones, de una de

“ellas, durante un periodo amplio, si se encuentra paralizada la

tramitacion.”®® y la misma esta contemplada en el articulo 75 en su

7 fraccion IX.
: Todas estas reglas ya establecidas en la Ley, como estuvimos
viendo llevan un orden para su aplicacion y de acuerdo a las
circunstancias que se vallan presentando, por lo que consideramos
que aunque se hayan establecido reglas estan no pueden ser menos
ni mas de lo ya establecido por la ley por lo que es parte del distintivo
del arbitraje en estricto derecho. Y sin embargo que de una ultima
posibilidad que es la marcada con el siguiente inciso.
C. Que alguna de las partes se niegue a someterse al mismo. O
sea que se nieguen a someterse a el arbitraje por lo que la ley

18

Instituto de [nvestigaciones juridicas. UNAM. Diccionario Juridico. CD-ROOM. Qp. Cit.
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menctona que se dejaran a salvo los derechos par poder acudir
: a |os trlbunales correspondlentes

Y como lo.mencionamos en la tltima parte del estudio en el que
ablamos de Ia conciliacién que se encuentra dentro de la fraccion Vii

artfculb " 68 que lo menciona, habré la posibilidad a una
portunidad mas para que el usuario pueda obtener lo que pretende,
un po¢6 de seguridad juridica contra los intermediarios financieros.”
‘,<Ya?'c1he' es mas probable que la institucion financiera sea la que se
. ﬁle’gue a ese sometimiento se dejan la posibilidad de dejar a salvo los
dérechos, para que el usuario los haga valer en los tribunales que
considere pertinentes, con una supuesta ventaja, la de solicitar una
__copia del dictamen que le servira como prueba Lo que podemos
'yfkcbmprobar con la tesis visible en la pagina 574, del tomo ll, Diciembre
171995, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
.;'Epoca ‘¢ eI Tercer Tribunal Colegiado del Sexto Circuito que a la letra
reza

SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO, APORTACIONES AL.
TIENEN NATURALEZA FISCAL. El derecho del trabajador a
gozar del beneficio del fondo del ahorro para el retiro v la
obligacion del patrdn de realizar las aportaciones respectivas,
se rigen por la Ley del Seguro Social de conformidad con sus
articulos 183-A y 183-G, que entre otras cosas, disponen gue
el incumplimiento de tal obligacion puede denunciarse ante
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o ante el propio
instituto; de ahi que su naturaleza sea fiscal. En tal virtud
es correcto que en un juicio laboral en que el actor
reclama el pago de las aportaciones al Sistema de
Ahorro para el Retiro, la Junta responsable deje a
salvo sus derechos para ejercitarlos ante la autoridad
competente, pues dada su naturaleza fiscal, el
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- incumplimiénto a dicha obligacién debe plantearse ante la
autoridad que conozca de esa materia.

Alo lérgd del presente, creemos haber tratado a grandes rasgos
lo que. implica todo el proceso de conciliacion y arbitraje que de
acuerdq a la interpretacion de la Ley manejada por la CONDUSEF, al
ééiver 0 intentar resolver los problemas planteados por los usuarios
~* financieros.

“ Siendo esta la causa de pasar al proximo apartado en el cual
: ’;tfataremos de expresar el entorpecimiento a que pudo o puede
i E:c’mducir la posibilidad de una variedad de procedimientos para

‘ Cdndliar. al encontrar diversos organismos que aun lo practican, para

; blen o para mal, determinacién que solo puede mencionar el usuario.

3.2 Problematica de! Procedimiento Conciliatorio.

~"Ha lo largo de las siguientes paginas intentaremos descubrir lo
onﬂictivo que resulta para el usuario manejar la nueva estructura de
aplicacion de la justicia, cuando ya se habia acostumbrado a un modo
de actuar y a una respuesta aunque no inmediata, pero si de
organismos que Se suponia son mas conocedores de la materia
financiera, como lo expresamos anteriormente".

Es por esta razén que en las presentes lineas trataremos de
profundizar la conveniencia que existia en varios organismos con las

18

Vid Supra. Apartado 1.3.3 p. 58 dc 1a obra que se lee.
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m|smas funclones y la creaclon de otros como lo fue la CONDUSEF

fpara resolver en los mismos términos problemas que anteriormente
¥ 'conocuan dlversas instituciones.
. Sltuaciones que ahora se puede decir que conoce esta nueva
-lnstitucuon proporcionando agilidad y menos exceso de trabajo a las
anteriores dependencias, sin embargo a nuestro modo de ver
proporciona incertidumbre, para las personas que requieren de 'sus
servicios y hasta un doble gasto ya que los usuarios siguen asistiendo
a las antiguas instituciones buscando asesorias, consejos y hasta la
intervencion de los mismos para la solucion de sus conflictos.

Todas estas observaciones, que a lo largo de los siguientes
apartados trataremos de confirmar o bien, corregir nuestra manera de
pensar, si la aplicacion de las reformas llevadas a cabo para la
atencién de problemas entre las instituciones financieras y sus
usuarios ha valido la pena o bien nos enfrentamos a la idea de un
nuevo aparato burocratico.

Asi pues es como empezaremos hablando de la diferencia que
podemos encontrar entre la creacion de la norma y la posible
interpretacion que se le dara para su la aplicacion. A

3.2.1 De técnica juridica y legislativa.

Como hemos hecho anteriormente haremos un desglose de
cada una de las palabras para poder formar un significado concreto de
lo que pretendemos justificar en este apartado, conceptos que seran
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'éterrizados ademas que reafirmaremos con conceptos doctrinales y
de jurisprudencia.

Por lo que la primer palabra a desenvolver seréa la de técnica, y
el significado que proporciona el diccionario de la lengua espafiola es:
“Aplicacion de los conocimientos cientificos en direccion utilitaria”'®, lo

- 'que nos hace alusién que debemos tener una serie de habilidades
mismas que requieren para percibir [as necesidades y aplicacién de la
misma en beneficio de una colectividad.

En cuanto a definicion que da el mismo diccionario a la palabra
juridica o juridico es: “Que atafe al Derecho o se ajusta a &l.""**, por
lo que si lo relacionamos con el parrafo anterior obtendremos que los
conocimientos que seran aplicados los tiene una persona conocedora
-del Derecho y cuya finalidad sera encaminar los mismos en benéfico
de un grupo de personas.

B Pdr lo que para doctrinarios como Eduardo Garcia Maynes,
Cbnocedor de la materia juridica y quien conduce esas habilidades a
un grupo, nos proporciona el concepto de técnica juridica como la de
)‘el arte de la interpretacion y aplicacidn de los preceptos del
“derecho vigente.""*, concepto que no se separa de los resultados que
obtuvimos al buscarlo en un diccionario comun, pero que Si nos
proporciona nuevos elementos como lo son las palabras;

a) interpretacion, palabra que para los estudiosos del derecho
tiene un valor muy importante ya que envolvera Ia labor de cada uno,
para desentrafar y encontrar el verdadero significado que pueden
tener las palabras, por lo que respecta a la creacion y circunstancia

182

RALUY POUDEVIDA. Antonio. Op Cat. p. 733.
MY lbid, p. 423,
' GARCIA MAYNEZ, Eduardo. Op. Cit. p. 317.




170

o orlgen a la creaciéon de una norma ya que se encuentra frente
;a‘ trabajo que desempefian los legisladores, para su elaboracion,
avdgmas de la interpretacion que los mismo le dieron para su
_nacimiento.

-~ La expresion "interpretacion” proviene del latin interpretatio
*(onfs); 'y ésta, a su vez del verbo interpretor (aris, ari, atus,
sum) que significa: 'servir de intermediario’, 'venir en ayuda
“.de'; y en este Ultimo sentido, por extenslon' 'explicar', {...)el
intermediario” que pone en lenguaje accesible lo que se
encuentra en un lenguaje desconocido. De ahi que interpres,
‘por extension, se aplique a aquel que explica, al que
esclarece, al que da sentido.(---) En un sentido general
‘interpretar’ significa 'explicar', ‘esclarecer' y, por
ende, 'descifrar’ (el sentido de alguna cosa).(---) De esta
forma, tenemos que ‘interpretar’ consiste en dotar de
significado, mediante un lenguaje slgnlfcativo, a ciertos
objetos (signos, formulas o textos); el intérprete determina
su sentido y alcance. !

Es pues el “(.) fijar el sentido de las leyes que ha
dictado(...)""**,y para el caso que nos ocupa es de vital importancia ya
“'qUe somos o seran los que conocen de la materia juridica los
o énéafgadas de distinguir o advertir lo que cada una de las palabras
involucradas en la redaccion de la norma. Encontrando lo que se
quiso regular, la vision que tuvieron los legisladores y el alcance que
los mismos le dieron.

La interpretacion juridica es lo que da sentido a los que
estudiamos el area de! Derecho ya que debido a la complejidad que

Instito de Investigaciones Juridicas. UNAM. Diccionario Juridico, CD-ROOM. Qp. Cit,
" GARCIA MAYNEZ, Eduardo. Op Cit, p. 318.
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puede mvolucrar Ia convlvencua humana, y la visién de los creadores
de Ia norma de Ios problemas que pretenden regular, es lo que da
nacmento a la mterpretacion que cada estudioso tendra como tarea.

“’Si'la interpretacion consiste en dotar de significado a ciertas
'cosas, signos acontecimientos entonces fa interpretacion
7 juridica - siguiendo este orden de ideas - puede

perfectamente consistir en cualquiera de las dos siguientes

posibllidades: (1) La adscripcion de un significado juridico a

ciertos hechos, signos, acontecimientos o comportamientos

(objetos significados), los cuales se constituyen en objetos

juridicos en atencion de que son juridicamente considerados,
0 mejor, juridicamente interpretados. (2) La adscripcion de
un cierto significado al discurso juridico, esto es, leyes,
constituciones, tratados, etcétera.'s’

Por lo que nos damos cuenta que a su vez, no solamente los
S que estudlan o crean la norma ‘se encuentran decididos en buscar el

- sentldo o S|gmﬁcado de cada palabra que forme una Ley, pues
‘tamblen se veran involucrados todos aquellos a los cuales les tocara
5 a'plikéérlasj descubrir su verdadero sentido a través de la interpretacion.
Asi mismo se veran dentro de este circulo los érganos encargados de
la aplicacion de la justicia. Idea que reafirmamos con la tesis
jurisprudencial, visible en la pagina 317, del Tomo Xlll, Noviembre de
1993, del Semanario Judicial de ta Federacién, Octava Epoca, del
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito, y que a la letra reza:

18

Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM. Diccjonario Juridico, CD-ROOM. Op Cit,
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CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, INTERPRETACION DE
SU ARTICULO 237, NO ES EXACTO QUE DICHO NUMERAL
EXIJA UNA DECISION RESPECTO DE TODOS Y CADA UNO
DE LOS CONCEPTOS DE NULIDAD EXPRESADOS EN LA
CORRESPONDIENTE DEMANDA. El articulo 237 del Cédigo
Fiscal de la Federacién, en sus dos primeros parrafos
establece lo siguiente: "Las sentencias del Tribunal Fiscal se
fundaran en derecho y examinaran todos y cada uno de los
puntos controvertidos del acto impugnado, teniendo la
facultad de invocar hechos notorios" y “Cuando se hagan
valer diversos conceptos de nulidad por omision de
formalidades o violaciones de procedimiento, la sentencia o
resolucion de la Sala debera examinar y resolver cada uno,
aun cuando considere fundado aiguno de ellos. En el caso de
que la sentencia declare la nulidad de una resolucidn por la
omision de los requisitos formales exigidos por las leyes, o
por viclos del procedimiento, la misma debera sefialar en qué
forma afectaron las defensas del particular y trascendieron al
sentido de la resolucion”. De la disposicion legal en consulta,
destaca lo siguiente: 1. La obligacién impuesta al Tribunal
Fiscal de la Federacidn, respecto de la totalidad de los
puntos controvertidos del acto impugnado, Unicamente se
reduce a examinarlos, 2. En relacion con los conceptos de
llegalidad relativos a omisidn de formalidades o a violacion
de procedimiento, no sdlo existe la obligacion de analizar,
sino también de resolver todos y cada uno de esos
conceptos, esto es, después de ser analizados,
necesariamente deben ser declarados fundados o
infundados, seglin sea lo procedente. Los términos en
que esta redactado el numeral de referencia no constituye
una incongruencia o una casualidad; antes bien, se trata de
un precepto normativo que resulta acorde con la
técnica juridica que debe seguirse para resolver
controversias como lo son las planteadas ante el Tribunal
Fiscal de la Federacion.(...)

La tesis que se acaba de transcribir nos ayuda a confirmar la
importancia que tiene para nosotros la técnica juridica y sobre todo
por lo que envuelve y que es la interpretacion. Ademas de otro



b)i'(fige"néib.ya,k'pélabra que podemos definir como "(...) el momento
de aplicacion de fa Ley(...)"™®; por lo que respecta al derecho que se
aplica en México, nos encontramos con dos tipos de sistemas que se
pueden aplicar, que son el suces.ivo y sincronico, mismos que
dependeran de! tiempo en que se presente el problema a resolver.

Es pues el tiempo de seguir avanzando en el desarrollo de este
subcapitulo y como se escribi6 en el titulo del presente, nos
referiremos a 1o que es técnica legisiativa, por lo que ya no haremos
referencia a el concepto de técnica, asi que solo hablaremos de lo
referente a la palabra legislativa como: *(...) la potestad de hacer

- Ieyés(..'.)"’sg. por lo que este elemento nos dice claramente que el la
fay'cultad de los creadores de las mismas o de quienes las elaboran los

que: deben buscar las palabras correctas y la redaccion que debe
[IeVar. para que se adecue al problema que se trata de combatir, y del
' .f“éual nos basamos todos los que tratamos de encontrar su sentido o

“bien como mencionamos anteriormente llegar a la interpretacion de Ia
léy 0 norma.

Por io que el concepto de técnica legislativa o como el mismo
autor la llama técnica de formulacion es: * (...) el arte de la elaboracién
o formacion de las leyes.”®®, mismo que Eduardo Garcia Maynes da
por definicion.

Esta definicion que se ha dado, no es mas que la
complementacion de la anterior, pues de una dependera de la otra, ya
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GARCIA MAYNEZ, Eduardo. Op _Cit. p. 318.
RALUY POUDEVIDA. Antonio QOp Cil. p 434.
GARCIA MAYNEZ, Eduardo. Op_Cit. p. 318.
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fque prlmero sera perclbldo el problema por los legisladores, quienes
kson los que cuentan con la facultad de la elaboracién de las leyes, 0

:bien la tecmca leglslatlva o sea la potestad de hacerlas o formularlas
de Iavme'jo_t;manera para gue después, por medio de la técnica juridica
'y en especifico de a interpretacion.

Es pues este razonamiento lo que viene a dar la importancia a

e estudio, ya que del conocimiento adquirido en la redaccion estos
Ultimos parrafos lo aplicaremos en la fase final de este estudio.
4 Dadas las consideraciones ha que hemos hecho mencién y de
una manera comparativa tenemos presente que la técnica legislativa
se encargara de la elaboracién, mientras que la técnica juridica se
encémina a interpretar esas mismas leyes. Luego entonces
comprendido lo anterior es cuestion de empezar relacionar esta ideas
con las Legislaciones que se ven involucradas con nuestro sistema
financiero delimitandolo después por los que manejan a los
intermediarios financieros, terminando por encerrar esta idea con los
usuarios o como los manejamos dentro de esta obra a los afiliados.
Encontrando las leyes de la CONDUSEF y de la CONSAR, listas
para la interpretacion de cada uno de sus preceptos al menos para
nosotros que en este momento las investigamos. Aungque las dos
legislaciones son de aplicacion Federal, dadas sus funciones parece
que una a absorbido a la otra, aun con la derogacion de alguno de sus
numerales, tal es el caso como ya lo mencionamos de procedimiento
conciliatorio que manejaba la CONSAR, en sus articulos 109 y 110
que a sido derogados en la Ley; por lo que hacemos menciéon a la
siguiente tesis jurisprudencial, visible en la pagina 359, del Tomo



o, 'fd,é' ."Seméhéridfdﬁdidal‘de la Federacion, Quinta Epoca, de Ia
" Segunda Sala; y que a la letra reza:

LEYES, INTERPRETACION DE LAS. De acuerdo con nuestra
técnica legislativa, doctrina y jurisprudencia, toda norma
legal debe interpretarse armdnicamente sin darle a sus
términos mayor alcance del que naturaimente tienen, y
ademds, en todo caso debe prevalecer la voluntad o
intencion del legislador, pues las leyes tributarias
deben interpretarse conforme a las reglas generales
de derecho, cuando no se trate de disposiciones de indole
excepcional que, por su propia naturaleza sean restrictivas o
privativas de los derechos particulares, ya que éstos estdn
garantizados como en cualquiera otra situacion juridica, por
el principio de su aplicacion exacta, y, si la jurisprudencia ha
definido que el Poder Legislativo puede autorizar [a
retroactividad de una ley, como lo ha autorizado respecto del
decreto que establece el 15% ad-valorem su aplicacion debe
acatarse,

Dados los conceptos que hemos formado a lo largo de este
subcapitulo, podemos darnos cuenta de que si bien es cierto la
funcién de los legisladores es la creacién de la Ley, misma que
regulara determinada conducta, también lo es que pueden ellos caer
en irregularidades, ya que existe la posibilidad de que se presenten
situaciones que no se encuentren contempladas y que conoceriamos
como lagunas dentro del mismo derecho.

Otra posibilidad puede ser que las actividades humanas hayan
sobrepasado a la norma o bien esta actividad sea tan constante que
ya sea tomada como costumbre, misma que se ha adelantado a la
propia regulacion del derecho.
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: Es pues esta razon en la que fundamos nuestro razonamiento,
" “ya'que debido a una doble legislacion al respecto de los sistemas

_ financleros, nos vemos enfrentando un problema juridico; ya que son

s instituciones que pueden conocer de los problemas que

¢Porqué hacemos mencién a ello?, toda vez la CONDUSEF

como:la’ CONSAR. manejan dentro de sus propias legisiaciones la

st’iblliﬂéd'y la competencia para orientar o asesorar sobre los

"j kc‘ohfllc’tbs que se presenten en contra de cualquier administradora. Lo

i ;q'Ue nos lievaria a una doble prestacién de un servicio determinado,
un entorpecimiento de un principio basico del derecho y que es la
economia, misma que sera tratada en el siguiente apartado.

Es pues esta situacion la que no, nos permite dudar de las
buenas intenciones de los legisladores, mas sin embargo omitieron
cuestionarse que convenia mas a un usuario, pues ya que fue creado
el nuevo organismo (CONDUSEF), que es una mezcla de funciones
prestadas anteriormente por cada Comision, como vimos

anteriormente®’

, asi que por buena que haya sido la intencion de los
creadores de la misma ley, olvidaron pensar en los conocimientos
adquiridos por el personal de cada institucion a lo largo de los afios,
en contra de la implantacion de nuevos elementos que desconocen de
otra area del mismo sistema, de la aplicacion de sus normas o de los
mismos alcances que puede tener una conciliacion o convenio a los

que puedan llegar las partes.

18

Vid. Supra. Apartado 3.1.1 p. 119 de 1a obra que se lec.
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LUego entonces esta causa nos lieva a confi rmar una doble

acuwdad respecto a una misma irregularidad y lo que nos da pie ha

empezar a mencionar lo que trataremos a continuacion, ya que es uno
' nge los principios del propio Derecho y esta es la economlia procesal,

3.2.2 Economla Procesal.

Es dificil hablar o escribir de un par de palabras que lo dicen

todo, y mas en esta materia, pues dentro de nuestra etapa de

.estudiantes o del estudio del Derecho fueron basicos y claros los
‘“b"r‘iricipios como, expedito, gratuito, sencillo, etc.

‘Mismos principios que por definicién y por la propia sociedad se
lmp!antaran ya que los mismps nacen del derecho natural, de la
;mtellgencua humana, que combina los criterios y comportamientos

‘,humanos para seguir manteniendo Ila libertad e inteligencia de cada
individuo.

. Pnncuplos que no pretendian que se hiciera mas comun el
derecho. sino mas bien, al observar la enorme necesidad de resolver
Iormas pronto posible, el mayor numero de casos, es la razén que
: ‘,’im"pliCaria la busqueda de un procedimiento mas sencillo y agil.

Es pues como de las labores de todos aquellos que deben
interpretar y ventilar las controversias, son los que mejor que nadie
deben de aplicar sus conocimientos, para la pronta solucion de los
problemas, independientemente de conocer los principios basicos del
Derecho, que por obvias razones debe manejar, ya que esta en sus
manos dar un resultado en el menor tiempo posible, dicho que
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;conf rmamos a través de la transcripcion de la siguiente tesis visible

i ien Ia pagma 621, del tomo Il segunda parte-2, Enero a Junio de 1989,

del Semanario Judicial de la Federacién, Octava Epoca, del Tercer

~Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, que

a la letra reza:

PRUEBAS INCONDUCENTES. DEBEN DESECHARSE POR SER
CONTRARIAS AL PRINCIPIO DE ECONOMIA PROCESAL. En
materia procesal destaca el empleo por parte del
juzgador de diversos principios generales del
derecho, entre los cuales se hallan lo de preciusion,
exhaustividad, buena fe, congruencia, eventualidad y el de
economia procesal. Precisamente por efecto de este
ultimo, es deber del érgano jurisdiccional asegurarse de la
celeridad de los procedimientos y de la pronta
decision de los pleitos ante él ventilados. Y resulta
evidente que dichos propdsitos no se cumplirian si durante el
juicio de amparo se admitieran pruebas ofrecidas por las
partes que no condujeran a acreditar los extremos de la
accion y excepciones deducidas en el proceso, pues su
rendicion y desahogo retrasaria injustificadamente el dictado
de la resolucion final, por lo cual, resulta ajustado a derecho
el desechamiento que de estas pruebas se decrete por
razones de economia procesal.

Situacion que nos conduce a la comprension que no fue tiempo
perdido el dedicado a el estudio de la aplicacion e interpretacion del
Derecho, y que el mismo Derecho, puede valer la pena si se aplica en
el orden y en beneficio de quien y a quien fueron dirigidas la normas,
bajo los principios del propio individuo, sumando la convivencia del
mismo con la sociedad.

Dentro de los principios que estamos mencionado, en esta
ocasion plenamente nos dedicaremos a la economia que aungue
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podamos confundlr d|cho prmclplo con el de la gratuidad, no son lo
mlsmo. sin’ mvbargo”algo que es claro, es que mantienen vinculos

“se ha expresado en los tltimos parrafos, pues dentro de lo
plicado y formal que puede ser la aplicacion del Derecho, dentro

ion unkmismo problema, y aun para hacerlo mas tangible
puede:se tfatado en una o en otra Comision; efectivamente en este
caso hablamos de la CONSAR en confrontacin con la CONDUSEF,
qqe‘,cofﬁo se ha mencionado, las actividades que realiza esta nueva

 institucion ha sido atraer funciones de varias comisiones YSobre todo
al respeto de los problemas que aquejan a los usuarios que son parte
de este sistema financiero.

Es cuando el usuario al desconocer que procedimiento ha de
seguir puede asistir a los dos 6rganos que ya mencionamos, a pedir la
orientacion, intervencion y solucién de sus problemas.

' RALUY POUDEVIDA. Antonio. Op_Cit. p, 266
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Entonces es el comienzo del papeleo y conocimiento de la
-posible irregularidad de la que es sujeto el usuario, sin embargo al ser
recibida la queja en ambas instituciones se estaria llevando a cabo un
doble procedimiento y analisis de la situacion, con varias desventajas
0 ventajas segun sea el resultado.

Como en ofras instancias y en otro tipo de problemas que son
ventilados dentro de las diversas gamas del derecho, ambas
instituciones deberian tener conocimiento de que asuntos conocen
para evitar duplicar juicios; lo que nos llevaria a la ventaja de no hacer
dos veces las cosas, principio general del derecho y que conocemos
por economia procesal, situacién que confirmamos con la
transcripcion de la siguiente jurisprudencia visible en la pagina 193,
del tomo VI, del Semanario Judicial de la Federacién, Octava Epoca,
de la Tercera Sala que a la letra reza:

COMPETENCIA, DEBE RESOLVERSE EL CONFLICTO AUNQUE
EXISTAN IRREGULARIDADES EN EL TRAMITE. No obstante
que se adviertan irregularidades en el tramite de un conflicto
competencial, cuando es evidente la existencia del mismo
porque desde un principio dos jueces sostienen su
competencia o incompetencia para conocer de un
juicio, por economia procesal y en aras de una justicia
pronta y expedita, debe resolverse la cuestion de
competencia planteada, sin esperar a que previamente se
subsanen las irregularidades observadas, cuando tal
espera resulta ociosa y sélo retarda la decisién que
sobre el particular debe emitirse, maxime cuando es evidente
que la competencia se surtird en favor de uno de los jueces
que compiten.
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o Todos Ios que tenemos algun problema, independientemente de
74el érea o matena que sea, pretendemos que se llegue a la mejor

‘ soluclén y sobre todo en el menor tiempo que sea posible, pues entre

= mas tramltes se realicen, llegamos al mismo problema, como el que

‘e,hé tenido que enfrentar por afios, debido a el exceso de trabajo y
~las pocas ganas de trabajar, conocido como Burocratizacion.
"7 'Es pues como los usuarios en el caso especifico de las
Administradoras de Ahorro para el Retiro (AFORES), al pretender
hacerse llegar de esta justicia que tanto pregonamos y contando con
un poco de tiempo, ademas del conocimiento de algunas de las
funciones de estas comisiones, comenzara a indagar y llegar a dos
vertientes, para encontrar la solucién que busca; la primera de las
vertientes sera:
) Ya que la CONSAR aln conserva dentro de su regulacién en
eI amculo 59 fraccion XIl, que la faculta a recibir y tramitar las
'f,re_clamamones que formulen los trabajadores, beneficiarios o
‘?pair'on‘es; todos elios contemplados dentro de la categoria de usuario
financiero. Se dirigira ante dicha institucion, para ver como buen
mexicano que ventajas ofrece que en otra palabras conocemoé como
comparacion. Y la segunda vertiente es:

B) De igual forma en la legislacién que regula a la CONDUSEF
encontramos que en su numeral 11 en su fraccion |l, esta dentro de
sus facultades atender las reclamaciones prestadas por los usuarios
financieros y liegado el caso resolverlos, empero planteada esta
situacion en ningtin articulo, en ninguna legislacion de la instituciones
mencionadas prohibe que si ya es tratado el asunto por una institucion
deba de desconocerlo la otra. Ademas de que no se encuentran en
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" Intima relacién como para estarse informando una a la otra de que se
" presento la'queja o reclamacion.
LUégo?éntonces después de haber mencionado la linea por fa

cual »rjos vamos a manejar y si a esto le aunamos lo que pretende
'a"acbmisién qué hemos mencionado, que tienen la misma finalidad
altruista de promover, asesorar, proteger y defender, la relacion
que se mantiene entre las dos instituciones es muy similar, y de la
éuél derivara de que las administradoras, las sociedades de inversion
que son consideradas intermediarios financieros, sumando a demas
de los usuarios como quejosos; al entablar cualquier tipo de
procedimiento o proceso en contra de algun intermediario su
economia dependerd enteramente de la forma en que trabajen las
Comisiones, conjuntamente del resultado de la institucion a la cual
asista. '

: Variante del mismo hecho resulta si el usuario que pretende
justicia asiste a las dos Comisiones para buscar ayuda o
asesoramiento, cuestion que nos lleva a que ambas instituciones
inicien una investigacion, quiza el procedimiento conciliatorio y hasta
la obtencion de resultados que pueden ser contradictorios; por que
aqui intervendria lo que estudiamos en parrafos anteriores respecto a
la técnica juridica y legislativa; a la comunicacion de manera estrecha
que deben mantener estas organizaciones para no llegar al caso de
iniciar dos investigaciones, obteniendo posiblemente resoluciones
contradictorias, por lo cual hacemos la transcripcion de la siguiente
tesis visible en la pagina 13, del tomo 54 séptima parte, del Semanario
Judicial de la Federacién, Séptima Epoca, de la Sala Auxiliar, que a la
letra reza:



ACUMULACION DE JUICIOS DE AMPARO, ABSTENCION DE
LOS JUECES DE DISTRITO PARA DECRETARLA, NO ES
VIOLATORIA DEL ARTICULO 57 DE LA LEY DE AMPARO, El
articulo 57 de la Ley de Amparo establece que los Jueces de
Distrito podran decretar la acumulacion de los julcios de
amparo. Tales términos evidencian que se trata de una
facultad potestativa que tienen los Jueces de Distrito, para
decretar dicha acumulacion en los casos que el citado
precepto sefiala, y con el proposito, que seguramente
tuvo en cuenta el legislador, de evitar que se
pronunciaran resoluciones contradictorias, en juicios
de garantias en que los actos reclamados son los
mismos, y por economia procesal, a fin de que en una
sola sentencia se resolvieran todos los amparos acumulados,
por lo que el que el Juez de Distrito del conocimiento se
abstenga de tramitar la acumulacion, no resulta violatorio del
precepto legal invocado.

Lo que nos conduce a meditar sobre que o cual de esas
plnstltucmnes es. la indicada para conocer de ello, por lo que

' 'I\?f'entraremos a Ia ultlma etapa de nuestra pequefa investigacion a la

. cual hemos denommado.

: 3.>v2.3"lne‘ﬂcacia Juridica.

De todo lo que se ha tratado de estudiar a lo largo de este
tratado, creo que esta es la parte mas dificil, debido a que no se
encuentran definiciones o fundamentos doctrinales al respecto por lo
cual, nos tocara remitirnos a otras fuentes del derecho como lo es la

jurisprudencia, ello para dar un poco mas de certeza a todo lo que
pretendamos explicar.



184

Por lo que emplearemos los métodos ya conocidos y utilizados a

v largo del presente estudio, as/ que comenzaremos por las

def niciones ‘convencionales que puede proporcionarnos un diccionario
n163.

comunv y que por |a palabra ineficaz resulta: * no eficaz” ™", mismo que
clara nada lo que pretendemos dar a conocer, io que nos remite al
Vm:ibsmo instrumento de investigacion, que sobre la palabra eficaz
proporciona el siguiente significado: * Activo, poderoso para obrar.
Que produce el efecto hacia el cual tiende. Apto."***

Dado el concepto ya proporcionado, nos vemos en |la necesidad
< de dejar bien definido el presente concepto por lo que aclararemos el
myi‘s"mo proporcionando la definicion de Apto es el: * Idoneo, habil, a

propésno para hacer algo. Competente, preparado, capacitado.””®® y

en vista de que la palabra que pretendiamos definir se le antepone la
m,~ haciendo alusiéon de lo que es contrario, obtenemos un
réSUlta"dQ de Ineficaz como aquel que no esta capacitado, habilitado o
,.gp'rfep,kaf‘adé. para hacer algo.

“Con una idea ya mas firme de lo que es la ineficacia
'pretenderemos hablar o de demostrar que tan eficaz ha resultado la
creacién de Comisiones que “ayudan” a el usuario financiero en contra
de los servicios prestados por los intermediarios financieros, a lo largo
o corto del presente apartado.

Tenemos la firme idea de que la creacion de érganos como el de
la Comision para la Defensa de los Usuarios Financieros tiene poco
sentido, pues si solo nos basamos en la pura logica, vislumbraremos
las primeras dificuitades a las que se enfrento dicha institucién, pues

'** RALUY POUDEVIDA. Antonio. Op Cit. p. 400,
'™ Ibid. p. 267
18 Ibid p. 53.
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al ser de reciente creacion, es seguro que se enfrento a cuestiones 0
cuestionamientos que debido a su escasa experiencia complicaron su
- -buen funcionamiento y su finalidad altruista.
En la medida que podemos pensar que el personal que se
integraba a dicha Comision no conocia en su totalidad la materia que
“iba a tratar y desemperiar a lo largo de su funcionamiento, pues en la
mayoria de los casos ese personal fue removido de diversas
instituciones para formar parte de la CONDUSEF, entre otras cosas
tuvo que capacitar a sus compaferos sobre la parte del derecho
financiero que el manejaba, asi con un cumulo de conocimientos que
les fueron expuestos y transmitidos de otros elementos, que ahora
componen los nuevos funcionarios que ayudan y orientan a la gente o
usuarios de los servicios financieros a que vean la posibilidad de ver
- resueltos sus problemas.
g Por lo que en dado caso seria correcto hablar de una media
' capacitacion, por el hecho de que es distinto el conocimiento a la
aplicacion del mismo, referencia que podemos relacionar directamente
con la experiencia de la persona que se ha dedicado por completo a
atender las quejas de una determinada rama del sistema financiero
como podrian ser los seguros o quizd la fianza, ain que
pertenecientes al mismo rubro del derecho financiero tienen sus
connotaciones y aplicaciones completamente distintas.

Es por ello que consideramos que el problema no fue la
INEFICACIA, sino por el contrario lo represento la eficacia y lo apto
que deberia estar el personal en el momento de poner a disposicion
de cualquier usuario este tipo de servicio a través de esta institucion
(CONDUSEF).
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; L‘,Algo mas que podriamos plantear, en tal caso y al hacer
"expuesta una queja ante cualquiera de estas instituciones 0 en

‘yjambas estariamos hablando de varios factores como: un doble

trabajo, la posibilidad de un doble resultado que perjudicaria ain mas
a el usuario si las mismas resoluciones llegaran a ser contradictorias.
Pues si lo ubicamos en el plano netamente juridico, el hablar de
que dos instituciones puedan y sean capaces de conocer de un
~Mismo asunto se conoce como bi- instancial, sin embargo no es el
»kcé‘so,puesto que nos enfrentaremos a la posibilidad de hablar de
: ;dkifverentes instancias o de juicios paralelos en distintas instituciones,
con la ventaja o desventaja de que al dictarse las resoluciones sean
contradictorias o al estar en desacuerdo con algun tipo de resolucion
dictadas por cualquiera de las instituciones, el usuario puede
quedarse con la que mas le conviniese, mismo caso que tomaria el
intermediario, lo cual no implicaria un cuento de nunca acabar, ya que
ambas tienen la misma jerarquia.

Lo que no es lo mismo que en un juicio que si estamos
inconformes con alguna resolucién podemos acudir a una in;tancia
superior, para tener la posibilidad de cambiar, revocar o quiza
confirmar la misma, situaciéon que para los estudiosos es conocida
como procesos de doble instancia.

PROCESOS BI-INSTANCIALES.- Aquellos en los que cabe
la posibilidad de un reestudio, de un reexamen de la
instancia inicial, por conducto de un drgano jurisdiccional
jerarquicamente superior a aque! otro que hubiera emitido la
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- sentencia y por vitud de la interposicion de un recurso en
contra de ella,'®®

Caso que no coincidiria con el tema de nuestro estudio, en vista
de. que ninguna de las instituciones mencionadas (CONSAR o

CONDUSEF) es supervisora de la otra, como lo representaria un
tribdnal de primera instancia con su superior la sala, conocida como la
gunda instancia y que es la encargada de atender las

»fyii‘hc':‘onformidades de los litigantes en contra de las resoluciones
dictadas por la primera instancia.

Lo cual nos lleva a afirmar lo tratado en el presente apartado, la
posibilidad que dos érganos conozcan de una misma controversia, sin
que alguna represente la superioridad para atender el caso en
concreto, pero si puede distinguirse por la experiencia en la aplicacion
de la Ley que rige su conducta.

Es el caso de la Comision Nacional de los Slstemas de Ahorro
para el Retiro, que como hemos mencionado anteriormente, dentro
del ordenamiento que la rige, fue derogado el capitulo correspondiente
al procedimiento de conciliacion y arbitraje, sin embargo en caso
esporadico llega a ser aplicado desde los comienzos de la
investigacion y recepcion de la queja, ya que es parte de la finalidad
por la cual fue constituida dicha institucion, ademas de ser
mencionada en su articulo quinto fraccién Xil tantas veces
mencionada; idea que reafirmamos con la tesis jurisprudencial, visible
en fa pagina 419, del Tomo 205-216 Sexta parte, del Semanario
Judicial de la Federacion, Séptima Epoca, del Segundo Tribunal

' GOMEZ LARA. Cipriano. Op. Cit, p. 12.
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Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, y que a la
letra reza:

REGLAMENTOS, EXTINCION DE LOS, CUANDO SE DEROGA
LA LEY CON LA QUE SE VINCULAN, AUN CUANDO SE EMITA
OTRA EN IGUAL SENTIDO. La abrogacion de una ley
acarrea como consecuencia juridica necesaria la
ineficacia de los reglamentos con ella vinculados, por
tener éstos caracter accesorio respecto de aquélia y operar,
por tanto, el principio general de derecho de que lo accesorio
sigue la suerte de lo principal, aun cuando se emita otra ley
en igual sentido.

Habiendo a nuestro criterio dejado en claro, parte de los
elementos que perjudican parte de los principios basicos del derecho
relacionados con la actividad de esta parte del Sistema Financiero, de!
Derecho Financiero y Social, es como llegamos a la parte de nuestro
trabajo donde propondremos la eliminacion de algunas facultades de
esta institucion y el regreso de las mismas a la otra, por lo que damos
paso al subcapitulo correspondiente a nuestra propuesta de reforma.

3.3 Propuesta de reforma.

Es el momento de concluir o que tanto tiempo nos ha llevado;
es la hora de dar una verdadera conclusion a tantas pesquisas
formuladas en este sinnimero de hojas redactadas. Pues bien en este
apartado pretenderemos ser muy breves y concretos en todo fo que
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: nds atahe-a'lo cjué preténdéfndé aportar en el mundo juridico, y o que

o tal vez nos distlnga 0 marque para toda la vida.

“la ‘oportunidad que esperabamos Yy que
buscabam 'désde' ‘que se escribieron las primeras lineas, es pues la
ocasion en a cual confrontaremos las legislaciones que mas han sido
menclonadas a lo largo de todo este tratado, pero en especial en lo

: referente a nuestro tema medular que ha sido la conciliacion y/o el
" arbitra]e para los Usuarios o Afiliados a las Afores.

Por ello es que consideramos necesario transcribir ambos
procédimientos. con la finalidad de recomendar a la Comisién
Nacional de Ahorros para los Fondos de Retiro, que por economia

. procesal, agifidad y prontitud en la imparticion de justicia, considere de

;v?'-n'yueva cuenta tomar las riendas de este tipo de procedimientos,

' énibéro seria fastidiosos y volveria monétona la lectura del presente
U‘:’ittrarbajo dicha transcripcion, por lo que recurriremos a la comparacion
de los parrafos que podrian complementarse o transformarse, esto a
favor de que regresara el procedimiento de Conciliacién y Arbitraje a
la CONSAR, por que creemos capaz a esta institucién que cuenta con
el mayor numero de facultades de coaccion en contra de los
intermediarios financieros (Afores, Siefores), mas fuertes ademas de
considerarla la experta conocedora respecto de esta rama del derecho
financiero, las AFORES.

Pues lo que podemos confirmar dado el extenso estudio que ya
se ha realizado, es que si bien es cierto que el capitulo referente a el
procedimiento de conciliacién y arbitraje que manejaba la CONSAR,
era muy corto y sencillo en cuanto a su redaccion, asi también lo es
que fue derogado con la aparicién de la CONDUSEF en el ambito
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- Jurldico, 'faUhqué"'ndvp'or"ello se haya dejado de conocer algunos casos

: y quejas que Ios -afiliados siguieron en la CONSAR. Por ello aqui

presentaremos la comparactén de algunos parrafos de ambos textos
' que desprendamos de la simple lectura como se
;plementaran uno del otro y quiza aportemos algun apartado mas.
“Por lo que se refiere al procedimiento de conciliacion que
manejaba la CONSAR, en los articulos 109 y 110 que han sido
derogados, comenzaremos haciendo la comparacién referente a que
facultades tienen en comun estas instituciones empezando por el
tercer parrafo dentro de! articulo 109 de la Ley de la CONSAR vy
después con los numerales de la CONDUSEF, por o que se refiere a
su articulo 62:

Articulo 109. Los trabajadores ...(---)...(---)...

La Comision deberd suplir en beneficio de los
trabajadores o de sus beneficiarios [a deficiencia de la
reclamacion en cuanto a los beneficios que les corresponden
de conformidad con las disposiciones aplicables a los
sistemas de ahorro para el retiro. Para tal efecto la Comision
podré hacer uso de la informacién contenida en sus registros
y en la Base de Datos Nacional SAR. Asimismo, la Comision
desechara aquellas reclamaciones que sean
notoriamente improcedentes o las que se hubieren
promovido ante los tribunales competentes,

Articulo 62.- La Comision Nacional podra rechazar de
oficio las reclamaciones que sean notoriamente
improcedentes.

En estos renglones se ve claramente que los legisladores
planearon que ambas instituciones se enfrenten a la posibilidad de
dudas o cuestionamientos fuera de lugar, como el que mencionamos
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- anteriormente como &l cambio de tasa en la inversion, y por lo cual no
. responderan ni los intermediarios, es labor de las comisiones en este
caso enfrentar a los usuarios, aclarar lo que pretendian fuera una
"q‘déja. para disuadirlos, convencerlos que la pretension que buscaban
no es posible ya que no retnen los elementos suficientes para
establecer una inconformidad.

Es en este acto donde puede destacar la habilidad,
conocimiento y experiencia del personal que atiende cada Comision,
caso concreto en que sale mas aventajada la CONSAR.

Articulo 109. Los trabajadores titulares de cuentas
individuales de los sistemas de ahorro para el retiro y sus
beneficiarios directamente o a través de sus apoderados
o representantes sindicales debidamente autorizados, asi
como los patrones podran, a su eleccion presentar
ante la Comision sus reclamaciones en contra de las
instituciones de crédito o administradoras, o bien, hacer
valer sus derechos ante los tribunales competentes.

Articulo 63.- La Comision Nacional recibird las
reclamaciones de los Usuarios con base en las
disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones podran
presentarse ya sea por comparecencia del afectado, en
forma escrita, o por cualquier otro medio idoneo, cumpliendo
con los siguientes requisitos:

En este caso en especial, podemos darnos cuenta de un detalle
en especial y sobre todo enfocado a la seguridad social, que es una
de las finalidades por la cual fue creado el sistema de ahorro; en este
caso la Ley de la Comisién de los Sistemas de Ahorro, la podemos
interpretar en el sentido de que esa real el trabajo de los sindicatos y
patrones encaminados a la proteccidon de los trabajadores, y por ello
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- ‘:ba]o el consentlmlento ‘de Ios af liados podrén intervemr en el caso de

Adé as de que la primera Ley en mencién maneja la posibilidad
que la reclamacién hecha pueda ser aclarada, pues es de
suponerse ‘que la mayoria de los afiliados no tenga los conocimientos

- Juridicos suficientes como para redactar una queja en forma, por lo
que la intervencion de esta Comisién es mas directa al allegarse de
elementos por medio del trabajador, pero con la Unica obligacion de
presentar la misma a través de un medio idéneo, con todos los hechos
y razonamientos que pretende hacer valer. Que en comparacion de la
segunda legislacion establece toda una formalidad a seguir para fa
presentacion de la queja; situacién que favorece mas a inclinarnos por
la Ley de la CONSAR, que con su personal aunado con [os
conocimientos juridicos sera de gran apoyo para gque la queja sea
substanciada y procedente.

Articulo 109, ...(---)...(---)...

Los institutos de seguridad social podran recibir las
reclamaciones 2 que se refiere el primer parrafo de este
articulo con el objeto de turnarlas a la Comision.

Articulo 65.- Las reclamaciones deberan presentarse
dentro del término de un afio contado a partir de que se
suscite el hecho que les dio origen. La reclamacién podra
presentarse a eleccion del Usuario, en el domicilio de la
Comision Nacional o en la Delegacion de la misma que
se encuentre mas proxima al domicilio del Usuario, o en la
Unidad Especializada a que se refiere el articulo S0 Bis de
esta Ley, de la Institucién Financiera que corresponda.
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“En- este caso vuelve a ganar 0 al menos se le ven mayores

’ventajas a posibllldad planteada por la Ley de los Sistemas de

'Ahorro. al ampliar su circulo de recepcion de quejas no limitandolo

- olo'a Ia Comlsion. sino que propone otras alternativas dentro de la
- ;tSegundad Social.

" A'lo que nosotros propondriamos quiza a el Instituto Mexicano

: dély Seguro Social, dentro de esas posibilidades, por lo que ha
Signiﬁcado para la poblacion en general, dado que esta institucion
tiene la mayor base de datos, bajo esa base sabe el numero de
afiliados que hay y puede haber para cada una de las Afores, aportar
elementos y ayudar con la recepcion de las reclamaciones.

: Por lo que en la mayor parte de la republica encontraremos una
‘;‘bclinica que representa a este Instituto, asi mismo con una
:rebrtés‘eritacién de instituciones de seguridad social; en donde los
. ‘afiliados a este 6rgano contarian con la posibilidad de poder presentar
E éhl su queja, y no como lo describe la Ley de la CONDUSEF, que

tienen que buscar la unidad especializada o0 la delegacion qe esta

Comision, para exteriorizar su anomalia, que a demas por lo general
se encuentra en la capital de cada Estado.

Ademas que no implicaria el aumento de personal o de aparato
burocratico ya que el mismo Instituto Mexicano del Seguro Social
cuenta con departamento juridico, conocedor en lo referente a los
ahorros para el retiro, pues recordaremos gue por muchos afios este
mismo instituto fue el encargado de recaudar esos fondos.
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Articulo 110. El procedimiento conciliatorio... (---)L. ...(--
98) == e==IB) (= end(=)0) wn()(-)  Si no
comparece la institucién de crédito o la administradora, a
pesar de haber sido debidamente notificada vy
apercibida, se sefialara nuevo dia y hora para la celebracion
de fa junta de avenencia y se le impondra una multa de
mil a tres mil dias de salario minimo general vigente en el
Distrito Federal.

Articulo 67.- Lta Comision Naciona! correra traslado a la
Institucion Financiera acerca de la reclamacion presentada
en su contra,...sefialando en el mismo acto la fecha para la
celebracion de la audiencia de conciliacidon, con
apercibimiento de sancién pecuniaria en caso de no
asistir.(---)...

Aunque lo que acabamos de transcribir tiene en comun que se
aplicara una sancién a los intermediarios que no acudiesen a las
juntas de conciliacién en cualquiera de las instituciones, también es
evidente que en la Ley de la Comisién de los Sistemas si es
establecida una cantidad como multa, en contraposicidon a la
legislacion de la CONDUSEF, que solo hace mencion a una sancion;
ademas de la formalidad que hay es que el intermediario financiero
debe estar perfectamente notificada, caso que establece las dos leyes
en mencion.

En el ejemplo de la primera legislacion es evidente que ya es
establecida la multa para el intermediario, evitando que haya la
posibilidad de algun tipo de recurso en contra de esa sancién por no
establecer los parametros en los cuales se basan para establecer esa
cantidad; al contrario de lo que podria suceder con la segunda Ley al
no saber en que bases se fundaron al establecer una cantidad como
sancion.
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Articulo 110. E! procedimiento conciliatorio...(-==)I. ...(---
12) vo(=)er(==Ib) wi(--)un(--) €) LA Comision citara a
las partes a una junta de avenencia, que se realizara
dentro de los treinta y cinco dias habiles contados a
partir de la fecha de la presentacion de la
reclamacién. Si por cualquier circunstancia la junta no
puede celebrarse en la fecha indicada, se verificara dentro de
los ocho dias habiles siguientes. En todo caso, la junta de
avenencia no podra diferirse mas de una vez en caso de que
las partes se encuentren debidamente notificadas.

Articulo 68.- En caso de que el Usuario presente...(---)L.

ta Comision Nacional citard a las partes a una
audiencia de conciliacion que se realizara dentro de
tos veinte dias habiles siguientes contados a partir de la
fecha en que se reciba la reclamacion;

En la presente transcripcion observamos la diferencia en los
términos a los que se enfrentarian las partes, con la primera audiencia
para conclliar sus diferencias, a pesar que para nuestro gusto deberia

r.en _e! menor tiempo posible’como es marcado en nuestro segundo
parrafo encajonado, pues dentro de lo que busca el derecho es que
sea pronta la imparticién de justicia. En ese supuesto la primera
posibilidad de solucion debe ser en el menor tiempo posible, como lo
marca en este ¢caso la ley de la CONDUSEF.

Articulo 110. El procedimiento conciliatorio...(-=)I. ...(---
)a) w(===)...{~--) b) La otra parte, dentro del termino de
nueve dias habiles, contado a partir de la fecha en que
surta efectos la notificacion, rendird un informe por
escrito y por duplicado a la Comision, en el que se
contestara en forma detallada todos y cada uno de los
hechos a que se refiere la reclamacion,

Se impondra muita de mil a tres mil dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal a la institucidn
de crédito o administradora reclamada en el supuesto de que
no presente en tiempo el informe correspondiente;
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Articulo 68.- En caso de que el Usuario presente ...

1I.  La Institucion Financiera debera, por conducto de
un representante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de la
celebracion de la audiencia de conciliacion a que se refiere la
fraccion anterior;

III. En el informe sefialado se responderad
detalladamente y de manera razonada a todos y cada
uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en
caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado
para todos los efectos legales a que haya lugar;

IV. La falta de presentacion del informe, no podra ser
causa para suspender o diferir la audiencia referida ...;

La falta de presentacion del Informe ... hara por tener por
clerto lo manifestado por el Usuario, independientemente de
las sanciones a que haya lugar de conformidad con lo
sefialado en esta Ley;

Algo que constantemente se a tratado de resaltar en este trabajo
es la economia sobre todo de tiempo, en este caso la primera ley es
mas estricta al marcar un término al cual debe responder el
intermediario a las acusaciones que se le formulan y en la segunda
: .Ieyv_no es asi, porque extiende el momento de presentarlo hasta antes
" de la celebracion de fa audiencia, lo cual implica que puede hacerlo si
lo quiere hasta unos minutos antes de la celebracion de la misma.
Pero por otro lado es mas estricta la segunda legislacion en cuanto a
que si no llega a rendir el informe que se le esta requiriendo se le
confirmarian los hechos imputados, como si aceptara su culpabilidad,
situacién que en caso de que sucediera beneficiaria enormemente al
usuario.

Sin embargo la Ley de la CONSAR solo hace presion de manera
econdmica, aunque ambas sefialan esa sancion, por lo que en este
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caso nos inclinariamos a la ley de la CONDUSEF por actuar con mas

rigidez.

Articuto 110. El procedimiento conciliatorio...(---)1. ...(---
32) wo(==)en(==)D) wei{=-)ser(--)E) ...(-~) Si no comparece
el reclamante, sin causa justificada, se entendera que no
desea la conciliacién y que es su voluntad no someter
sus diferencias a juicio arbitral, siendo improcedente
presentar nueva reclamacion sobre el mismo caso, dejando
a salvo sus derechos para que concurra ante la
instancia que considere conducente.

Articulo 69.- En el caso de que el Usuario no acuda a
Ia audiencia de concifiacion y no presente dentro de los
diez dias habiles siguientes a la fecha fijada para su
celebracion justificacion de su inasistencia, se le
tendra por desistido de Ia reclamacion y no podra
presentar otra ante la Comision Nacional por los mismos
hechos, debiendo levantarse acta en donde se haga constar
la Inasistencia de Usuario.

En este caso encontramos algo que es muy singular pues, si
bien es cierto que hay ocasiones en las cuales no podemos concurrir
a un lugar por que se atraviesan imprevistos o circunstancias fuera de
nuestro alcance, también lo es que la ley se ha abierto a la posibilidad
de flexibilizar los criterios ante esa posicién, sin embargo dentro de la
Ley de la CONSAR en mencioén, no lo toman muy en cuenta puesto
que lo interpretan a que no quiere saber mas sobre ese tipo de
procedimiento, creando la posibilidad de dejar a salvo los derechos
para que si asi fo considera el usuario afectado, los ejerza en otra
instancia.

En el caso de a CONDUSEF, si se ve la flexibilidad a la que
hacemos mencion, hasta en cierta forma este hecho lo podriamos
tomar en perjuicio a nuestro juicio del usuario, pues de la lectura
claramente desprendemos que es como si no se pudiese justificar la
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falta. el criterio que se toma en este caso, es que el procedimiento que
hubiese iniciado por el Afiliado afectado, se tomara como si se
desistiera de la instancia. Ventaja en ese aspecto, pues tendria
mayores consecuencias, si lo tomasen como desistido de la accion.
Son muchas las razones, las que nos obligaron a este estudio,
sobre todo la curiosidad por saber mas sobre este sistema impuesto a
nuestro sistema juridico, por lo que no podiamos dejarto escapar, aun
para realizar quiza un andlisis, empero la situacion merecia mas que
eso, y por ello hemos querido aportar algo mas como se intento a la
largo del presente, mismo que concluiremos con el siguiente apartado.

3.3.1 Texto de Reforma.

Si ‘algo hemos podido descubrir en este estudio, es el trabajo
que todos los estudiosos dedicados a la materia juridica tienen que
realizar ya sea para la elaboracion o para la interpretacion y aplicacién
de las leyes.

Es por esa razén que nosotros solo nos atrevemos a mencionar
las mejorias que se encontrarian al regresar a las leyes reformadas
los articulos derogados respecto a el procedimiento de conciliacion y
arbitraje, sobre todo en la materia de ahorros para el retiro, como ha
sido expuesto a lo largo de este trabajo. Dados los beneficios no solo
economicos y administrativos que esto implica.

Ademas de que seria redundante en el presente apartado hacer
mencion de lo que acabamos de ver en los rengiones pasados, al
hacer la comparacion de ambas legislaciones mencionadas, pues es
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" ‘ahl de donde desprendimos la obsolescencia que puede implicar un

" organismo en comparacion de otro.

Por:lo que solo nos resta proponer a estas instituciones la

~adecuacion de un reglamento para establecer parametros a seguir,
Uéndo las partes hayan decidido la travesia de seguir los

' procédimientos de conciliacion o bien el de arbitraje, ha manera de
llevar el mejor manejo de los mismos.

La propuesta de este reglamento va encaminada a regular o
establecer maximos o minimos en cuanto a los compromisos gque se
adquieran al decidir seguir por estas opciones, reglas que serian
fundamentales para el buen desarrollo del mismo, normas que
ayudarian a establecer requisitos que debe contener la demanda, la
contestacion, las reconvenciones y hasta la substanciacion de las
mismas. Que en gran parte son cosas que ayudaran mas a los
usuarios, por ser ellos los que desconocen la materia financiera y ser
ellos mismos los que deben tener mayor interés o cuidado sobre sus
ahorros.

Tan importante son las reglas a seguir que podria servirr)os de
base lo planteado dentro de la misma legislacién de la CONDUSEF,
con las modificaciones de a cuerdo a las necesidades que la Comision
Nacional de Sistemas de Ahorro para el Retiro ya enfrento y conoce;
como la forma de presentar pruebas o de allegarse de ellas o bien la
de los alegatos, implicando obviamente las formalidades que debe
cubrir una audiencia que se celebre, la facultad de poderlas prorrogar
0 no, es mas hasta la forma de sancionar a la parte que incurra en la

inasistencia.
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'Pero de todo lo mencionado lo mas importante serd y es la
elaboracion del laudo o sentencia que de solucién al confiicto y para el
mismo debe prevenirse requisitos de fondo y de forma, los posibles
recursos que se puedan admitir, asi como la ejecucién. La ejecucién
es la parte que a nuestro modo de ver tiene que ser la de mayor
abundancia y a la ves la mas rigida, porque de las dos leyes
estudiadas en este estudio, ninguna contaba con la fuerza suficiente
como para coaccionar a la parte que incumpliese el laudo y cedia esa
facultad a los “tribunales competentes” lo que nos lleva a concluir que
es preferible escoger los tribunales competentes y no perder tiempo
en instituciones como la CONDUSEF o la CONSAR, en busca de la
pronta solucion de problemas como este.

Reglamentos como el que proponemos proporcionaria a
organismos como la CONSAR la especializacion, agifidad y economia
buscada en cualquier organismo gubernamental.

3.3.2 Beneficios.

De la comparacién aunque no muy brillante de algunos
numerales de ambas legislaciones, hay cuestiones que son salvables
en ambas Iegisvlaciones. es mas, que consideramos que se podrian
complementar para no dejar tantas pesquisas en el aire, como el
hecho de gque en la ley de la CONDUSEF, si se establece la
posibilidades de que se pueda excusar un arbitro, o de establecerle
una sancién al mismo por no haberlo hecho y como consecuencia
haya atraido un perjuicio para alguna de las partes.
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o e Es de resaltar y de tomar muy en cuenta que en este caso al no

“haberse excusado el arbitro, aun sabiendo que tiene interés o
preferencia por alguna de las partes, se le pueda fincar
responsabilidad de servidor publico.

Otro ejemplo podria ser el de los requisitos que debe reunir

aquella persona que pretenda fungir el papel de arbitro, o bien los
términos ya contemplados para el caso de no obtener ningln
resultado con la conciliacion y llegar a el arbitraje, situaciones y
parametros ya establecidos por la Ley para la Defensa de los
Usuarios, y que por el contrario en la Ley de los Sistemas de Ahorro,
remite a codigos alternos como el de Comercio o al de Procedimientos
Civiles, -
i »Poyay';rlc'a'que podemos distinguir de ambas instituciones, las
Iégisléciohes‘ que las rigen o son muy generales o muy simples; pues
'cromrokobrs'ervémos. la de la CONDUSEF, se puede presumir general
porque esta enfocada a tratar varias materias relacionadas al sistema
financiero, por lo cual no puede tratar a todos los casos por igual, ya
que es de suponerse que cada uno tendra sus caracteristicas
peculiares, las circunstancias que les dieron nacimiento variaran, por
lo que los factores que las rigen influenciaran para obtener una
determinacion.

Por lo que se refiere a la legislacién de la Comisién de los
Sistemas de Ahorro, lo plantado en dos numeraies es muy sencilio,
solo previniendo sus lagunas y tratando de subsanar a través de
legislaciones alternas, toda la redaccién de la ley en mencion resulta
ser sencilla o quiza llegue a lo simple, tal ves a consecuencia de la
premura al imponer este tipo de sistema en nuestro marco juridico.
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Lo que bbnélder’amos prudente, es que si regresara la facultad

de V',someter Ios procedlmientos de conciliacion y arbitraje a la
o "CONSAR no se les empezara a someter 0 a marcar parametros a los

.cuales- se deben regir las partes; en este caso sugeriiamos que
ualquiera de las Comisiones que desapareciera o que se quede a

i cargo de conocer de las reclamaciones hechas por los usuarios, no

interviniera en la imposicion de ese tipo de reglas, como la de escoger

términos o requisitos de formalidad, claro esta que siempre y cuando

sea por lo que se refiere a la conciliacion, pero si que estuviera al
" pendiente de vigilar los intereses de los usuarios financieros.

Lo que nos lleva a hacer mencién que el procedimiento en
amigable composicién, debe basarse en las reglas o procedimientos
que las partes expongan, bases a las cuales se tendran que someter
por que asl lo expresaron de comun acuerdo, y en la cual fa Unica
intervencién del personal de cualquiera que sea la Comision que este
atendiendo la reclamacion se acate solo a observar y si acaso de
intervenir cuando se vislumbre reglas que vallan en perjuicio de los
intereses de! afiliado, del derecho, de la moral o las buenas
costumbres, propuestas por las partes. ‘

Asi, que si no se pueden poner de acuerdo en este sentido 10s
sujetos que someteran sus diferencias, es entances donde la
intervencion de la Comision sera mas directa al mencionar una tercera
opcion, que es el arbitraje en estricto derecho y para lo cual se
tendrian reglas bien definidas.

Pues bien, dado que nuestro tema central lo basamos en las
funciones que debe desarrollar la CONSAR, a demas de las bondades
con ias cuales fue facultada, existe otra aportacién que creemos seria
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util e importante resaltar, esta es el resultado de que este sistema
cuenta con su propia base de datos, en la cual encuentra toda clase
de referencias sobre las instituciones dedicadas a los ahorros para el
retiro y los servicios que presta, por lo que no necesitaria del apoyo de
otras instituciones o Comisiones.

Caso distinto, al hacer mencion la ley de la CONDUSEF, que
para llegar a la correcta identificacion de la Administradora contra la
cual se esta quejando el Usuario, tiene que asistir o solicitar la
informacion a la Base de Datos para que le auxilie en lo que
desconozca, en vista de que solo sabe el tipo de servicios prestados
por los intermediarios, pero no datos mas profundos como lo
destacamos en la CONSAR, que se conectaria 0 comunicaria a la
Base de Datos Nacional, obteniendo mas rapidos resultados para la
identificacion de la Afore en cuestion ademas que constantemente
esta actualizando y rindiendo sus informes a dicha Comision.

Otra forma de ayudar a los afiliados de las Afores que son
muchos, dada su naturaleza de seguridad social, ademas de las
enormes distancias que se presentan en nuestro pais, si es que la
CONSAR volviese a tener la oportunidad de conocer de este fipo de
procedimientos, seria de gran apoyo que las Instituciones de
Seguridad Social, sirvieran como receptores de las quejas
nuevamente; para que estas con apoyo de los servicios de
comunicacion, por ejemplo el Internet con su parte referente a el
correo  electrdnico, reguirieran la intervencion de una persona
capacitada de esta Comisién y atendiera el problema, trasladandose a
el lugar en la cual fue presentada, o bien como lo manejaban
anteriormente por medio del correo comin se daba parte a la
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Comlslon para que lntervinlera a penas se tuviera conocimiento de la

»anomalla
iy 3 Lo cual puede Impllcar un gasto, pero no tan enorme como el de
oner y;mantener una estructura material y de personas en cada
: 'E"s't:édb p‘éludad de la Repuiblica, para esta funcion.

En el caso del apartado referente a las excusas que puede
presentar un arbitro para conocer de la controversia, consideramos
importante también, el hecho de que se le pueda fincar una
amonestacion o bien la responsabilidad como servidores publicos, si
el mismo tiene algun interés con una de las partes en especifico y
llegase a ocasionar dafos o perjuicios a la otra parte, tema gue nos
flevaria tratar minimo en otra tesis.

Una parte que consideramos fundamental en este caso, es que
si se llegase a presentar un caso, que reuniera |0s elementos
suficientes presentados por las partes, ademas de que el personal de
la Comision estuviera conciente de que es factible seguir la queja en
contra de la institucién financiera, siendo evidente su culpabilidad y fa
misma se negara a someterse a la conciliacion o al arbitraje, es
prudente encontrar alguna manera para obligarla a someterse para
que no toda la inversion de tiempo, dinero y esfuerzo haya sido en
vano.

Porgque en un procedimiento ordinario en un supuesto tribunal
competente, es mas probable que la parte menos instruida en este
caso el afiliado, no obtenga resultados favorables, dado que la
experiencia de los Intermediarios Financieros en la rama de lo civil, y
mercantil son demasiado experimentadas, ademas de que implica
contar con mas tiempo y formalidades para seguir un juicio ordinario
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'dye"'t'abl\ maghitud. Situacion a la que si le sumamos el hecho de que
podemos presentar como prueba un dictamen emitido por una
institucion que no pudo coaccionar al intermediario, que caso tiene
seguir con ese tipo de procedimientos; con lo que reafirmamos lo que
hemos tratado de resaltar en todo este trabajo, pues buscamos la
agilidad, economia y prontitud en los juicios, principios que se
pretenden mantener en derecho en general y no solo al financiero,
que de alguna manera a creado un doble gasto al someter primero a
las partes a este tipo de procedimientos de conciliacion y arbitraje sin
facultar a las comisiones de coaccionar cuando haya emitido un laudo,
dejando todo el trabajo realizado en ese tiempo en un simple
dictamen, que Unicamente servird como prueba si se toma la decision
seguir con un segundo juicio ante un tribunal competente.

Por lo que se refiere a formalidad dentro de! procedimiento,
podemos resaltar varios puntos, pero empezaremos con el hecho de
que la Comisién de los Sistemas de Ahorro, tiene los medios
necesarios, ademas de los conocimientos y la experiencia para
subsanar la queja puesta por cualquier afiliado, lo que pod_riamos
equiparar directamente a las juntas laborales que si bien el trabajador
no cuenta con los medios, el personal actuaria en su representacion
para subsanar la queja que presente de forma escrita o verbal, papel
que asumiria el personal de dicha Comision en beneficio de los
afiliados. Cumpliendo asi una vez mas con la finalidad que le dio
nacimiento, la seguridad social.

Varios de estos puntos mencionados son el resultado tal ves de
subsanar alguna diferencias entre una u otra legislacion, que si bien
unidas se complementarian perfectamente en este tipo de
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‘b prdéédimientos, sin embargo creemos que no tiene razén de ser la
existencia de la Comision para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, por la carencia de facultades de
hacer valido y ejecutar sus laudos, lo que hace que continuemos con
la firme idea de que sea cada una de las instituciones o Comisiones
las verdaderas conocedoras de estos procedimientos, las de la
experiencia, conocimiento que tantos arios les llevo reunir.

Es por esta razon que ante ustedes expusimos nuestro punto de
vista y por lo cual consideramos necesario y urgente se elimine la
figura de CONDUSEF, en el mundo juridico de! sistema financiero,
para que cada Comisién recupere su manera de resolver este tipo de

controversias.

: : I?ués ‘se-obtendrian entre otras cosas el adelgazamiento del
‘apar'at'd bukoCrético. a demas el mejor manejo de cada controversia al

bser évitado en todo momento los experimentos juridicos por falta de

conocimiento.

En esta comparacion que hicimos, ademas de que
anteriormente advertimos se realizaria, podemos distinguir y cqncluir,
que ninguna de las leyes se puede presumir perfecta, que en ambas
legislaciones al seguir la secuencia de sus numerales no hacen una
separacion exacta o distincion de donde termina o empieza el
procedimiento arbitral en amigable composicion y donde el de estricto
derecho, ya que empiezan a desarrollarse con requisitos que
supuestamente deben reunir las partes para la audiencia de
conciliacién y si no se llegase a ella se les exhortara a la amigable
composicion, saltdndose de ahi a el arbitraje. Lo importante de todo lo
planteado es que ya no solo nosotros, creemos necesaria la
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desaparicién de este tipo de procedimientos en la CONDUSEF, sino
que el mismo personal que labora ahi asi lo considera; tal vez al ser
ellos los que viven la problematica de su inexperiencia, o su falta de
posibilidad de poder coaccionar a las partes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA - Por Servicio Publico se llego a la conclusién de que
es la actividad directa o indirecta donde el titular es el Estado, que
asegura de manera permanente, regular y continua; sin lucro la
satisfaccion de una necesidad colectiva de interés general. Y por
financiero el regulado en el articulo 31 fraccién IV constitucional que
establece las obligaciones de los mexicanos para los gastos publicos.
(articulo 2 del Cadigo Fiscal)

SEGUNDA.- Por Seguridad Social se concluye que es el
conjunto de programas creados y administrados por el Estado con la
finalidad de otorgar beneficios econémicos y servicios que permitan
compensar parte de la insuficiencia de sus ingresos.

TERCERA - E! Sistema de Ahorro para el Retiro, es el conjunto
de ordenamientos con la finalidad de asegurar los recursos que reunio
el trabajador en su vida laboral; recursos que son separados de sus
ingresos, “que no consume”, reservandolos para necesidades futuras,
reunidos en cuentas individuales con la finalidad de que- sean
aplicadas a la prevision social, pensiones o complemento de los
mismos.

CUARTA - La Comision de Sistemas de Ahorro para el Retiro,
como organismo publico federal desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; cuenta con las facultades legales para
tramitar los procedimientos de conciliacion y de arbitraje en sus
formas de amigable composicion o de estricto derecho, como
podiamos observarlo en los articulos 109 y 110 ahora derogados de la
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i Léy de los Sistemas de Ahorro para el retiro. Asi mismo estos son una

" via‘para la solucién de controversias que eran presentadas en las

. “instituciones financieras y que ahora absorbié la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

QUINTA.- La conciliacién y el arbitraje son instrumentos que
tienen los organismos de imparticion de justicia, como medios para la
solucion de conflictos. Estos medios se desenvuelven a través de una
serie de actos y realizaciones especiales, temporales que constituyen
un procedimiento.

El objeto de estos procedimientos es llegar a una solucién que
resuelva la controversia, sin necesidad de someterse a formalidades
- muy estrictas. Cabe hacer mencién que estos procedimientos van de
- la mano, puesto que de la extincién de uno se da el nacimiento a eI
otro, por lo que se tienen muy claros sus conceptos.

SEXTA.- En estos procedimientos, la audiencia previa, se
exhorta a las partes a que se llegue a un arreglo mediante la
conciliacién. La conciliacién y el arbitraje resultan ser medios idoéneos
para la solucién en general a todo tipo de conflictos siempre y cuando
la ley lo permita; como sucede en la materia financiera, en razon de
que el conciliador o el arbitro en las Comisiones cuentan con los
recursos y conocimientos para la solucién de los asuntos que les sean
sometidos, ademas de resuitar ser procedimientos econdmicos y
accesibles para los afiliados en contra de los intermediarios en
comparacion a un juicio ordinario tramitado ante los tribunales.

SEPTIMA.- Hemos comprobado a través de este estudio y de la
comparacion dela CONSAR, que ta CONDUSEF, independientemente
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" de lafinalidad- con la cual fue creada, no es la institucion mas
especializada para la atencion de los problemas financieros, en
atencion de que se creo de manera espontanea; acumulando algunos
elementos de las diferentes instituciones para que todos se
‘capacitaran” y fueran ‘eficientes” al momento de atender los
cuestionamientos de los usuarios, independientemente de la materia a
tratar.

Pero es de principal observancia, sobre todo para nuestro
trabajo, que no fue eficiente esta institucion, por que la finalidad de ios
ahorros para el retiro son de seguridad social y al ser atendidos por la
'CONDUSEF,‘ se ubicaron en la materia financiera. Al suprimir
praéédimientos como el de conciliacién y arbitraje de leyes como la de
i los Sistemas de Ahorro para el Retiro, instituciones como la
CONDUSEF, lo unico que atrajeron fue engrosar mas el aparato
burocratico y disminuir las posibilidades de una pronta solucién, dado
su escaso conocimiento en la materia, aunado a los tramites que debe
seguir para allegarse de informacion.

OCTAVA.- La Comision Nacionai de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, es el organismo mas capacitado para llevar a cabo el
procedimiento de conciliacion o arbitraje, porque a demas de contar
con le personal suficiente, cuenta con experiencia para la creacion y la
interpretacién de las leyes que regulan los Sistemas de Ahorro para el
Retiro.

NOVENA.- Es necesario un organismo especializado para
atender los problemas presentados entre los intermediarios
financieros y los afiliados, siendo indispensable que estos sean los
méas especializados, y los que cuenten con la capacidad técnica y



jurldlca. Es por ello que se han cre do. dlversos tipos de organismos,
mlsmos que se enfocaron a Ia misnon a la cual fueron encomendados.
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En el caso de que existan objeciones a |a estructura ge comisiones ¢ a sus modificaciones. 12 Comision
gevera comunicarselo a la agministradora dentro del plazo mencionado, @ efecto de que fas subsane y
oresente nuevamente el proyecto cofrespondiente a ia Comision

OCTAVA.- En términos de lo dispuesto por el articulo 37 de ia iey. las aoministradoras deberan dar a
conocer previamente a la Comision Ja estructura de comisiones, pofcentajes, montos y, en su ¢aso, los
gescuentos que se apliquen, asi como sus modificaciones, para su aprobacion.

Una vez aprobada la estructura de 'es o sUS MO i las istrad . deniro de un
termino de 10 dias habiles contados a partir de dicha aprobacion, deberan publicar su estruclura de
comisiones 0 sus modificaciones en el Diario Oficial de Ia Federacidn, & fin de que entie en vigor a los 60
oias naturales posteriores a gicha publicacion.

Sin perjuicto de lo antetior, las estaran obligadas de forma p a mant en
lugar visible la informacion completa de la estructura de comisiones y, en su caso, el:esquema de
oescuentos en todas sus sucursales y puntos de registro en los cuaies otorguen servicio de atenctén a’lo
trabajadores registrados

En el prospecto de informacién las adm d deberan i p fas
.")por la Comision

Asimismo, en os estados de cuenta las
comisiones. asi como las modificaciones a ésta.

deberan Inf sobre la e

NOVENA.- La estructura de comisiones autorizada por fa Comisién a cada una de las'administradotas -
no se entenderd modilicada en caso de que la administradora declda cobrar.cantidades inferiores a las
autorzadas De realzarse este sup los trabajadh regi en esas i as no podran
solicrar su traspaso a otra administragora por cambio en su estructura de comisiones. ... B g .

Cuando fas inistradoras que idieron disminuir las jone que  efectivamente cobren
pretendan incrementar éstas, sera io p te 'a.la. Comi su a oe
para sy aprobacié R
TRANSlTOR.lA
UNICA.- Las presentes reglas enlrarén en vngor aldla slgune' te de su pubhcacién en el Diario Oficial de
ta Federaclon s T .
o Con e en o disp per los i 11'y.12 fracgi VIIlyXIlI de la Ley de los Sistemas
. ae Ahorro para el Retiro. g I A I S
‘n.'ﬂ [} "“.NOH i
- México, D.F., a 9 de octubre de 1896.- E| Presidente de fa Comisién Nacigaet Q0-ADSKM P

¢l Retiro, Fernando Solls Soberdn. Rubrica. TES S CON
FALLA DE ORIGEN

CIRCULAR CONSAR 05-1, Reglas Generales a las que deberan sujetarse los agentes promotores de luy
administradoras de fondos para el retiro.

Al margen un sello con &l Escudo N que dice: E: Unidos M: - {a de H y
Crédrto Publico - C én I del S de Ahorro para el Retiro.
CIRCULAR CONSAR 08-1

REGLAS GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LOS AGENTES PROMOTORES DE LAS
ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO.

€l Presigente de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, con fundamento en -2
articulos So. fraccion II, 12 fracciones 1, Vitl y XVI, y 36 de la Ley de los Sistemas de Aharro para el Retwro
CONSIDERANDO

Que la Ley de los Sistemas de Ahorro para nl Reuro prevé que las cuentas individuales ce s

_trabay seran por d 3s de fondos pata »
retiro, las cuales seran hib [ por los tr
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Que la promocion y comercializacion que hagan Ias admuinistradoras de fondos para el fetro de los
servicios que prestan a través de sus agentes promotores. resuta ser el medio que tacinara el ejercicio del
derecho ge lipre eleccion establecido en favor de los trabajadores. que permiira promover la lbre
competencia enwre las administradoras mencionadas. en Io referente a la captacion de l0s recursos
provenienies ge 1as cuentas Ir de los traba) es, y

Que la Ley de los Sisternas de Ahorro para el Retiro, con el fin de proteger ios intereses de los
trapajadores dispone que la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro llavara un registro de

los agentes p es de las admrr as que permia que dichas personas, puedan set identficadas
por los trabaj , 8si como b los req que para garantzar la transparencia del sistema,
geberan cumplir 1as personas que se dediq a dades de registro y p de cuentas |nu|v|duales

ha tenido @ bren expedir (as siguientes

REGLAS GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LOS AGENTES PROMOTORES DE LAS ,'
ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO.

CAPITULO I
Disposiciones Generales

PRIMERA.- Las prasentes reglas tienen por objeto establecer los requisitos mlmmos que deban cumplv
ias personas que deseen-actuar como pr de las admini de fondos para el retiro, .. :

SEGUNDA.- Para los efectos de estas reglas se entenderd por:

I. - Ley, ata Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro;
., il. - Comision, a la Comisidn Nacional de| Sistema de Ahorro para el Retiro;

1, Admi a las Admi d de Fondos para e! Retiro;
S \'A d ' de ion, a las Soci de Inversion E: I de Fondos para el Retiro, y
"V,  -Agente promotor, aquella persona fisica que temendo una relacion de trabajo con una
- adora 0 que I do un con ésta, se encuentre aulor!zadu para
i s realizar actividades de registro de divid . de cor
de sol de p I do a cabo dichas acuvldadas en nombve y por cuenta de ls
administradora

TERCERA.- La prestacién de servicios de registro y traspaso de cuentas de las administradoras a los
t jadores, debe ef directa y I a través de agentes promotores que seran
‘contratados por éstas bajo las modahdades establecidas en estas reglas y demds disposiciones
aphcables. Para este efecto. en todas las oficinas de las administradoras donde se ofrezca el servicio de
atencion al publico, se deberd contar con agentes promotores encargados de recibir las solicrudes

de registro y trasp de las de los trabaj que acudan voluntanamente a dichas oficinas a
sohentar el servicio,

En ningdn caso los agentes promotores podran prestar sus servicios 8 mas de una administradora.

Los agentes promotores ho podran recibir dinero o contraprestactén alguna por parte de los trabajadores
© de cualquier otra persona distinta a las administradores, por los servicios gue presten a estas Gitimas. |

CUARTA.- Las administradoras responderan directamente, sin perjuicio de |a responsabilidad en que
Incurran 10s agentes promotores, de los actos realizados por éstos, asimismo aquéllas seran responsables

en todos los casos, de las de los p es en lo que se refiere a la tramitacion,
. cahdad y | de los d de regmro o traspasc de las cuentas individuales de los
" trabajadores y Ia difusion de fas p y la lidad civil que pudiera defivarse por
los perjuictos a los trabajad en el o de esta tividad

"‘. QUINTA.- Todos los trdmites referentes al registro de agentes promotores ante la Comisidn, se
: fealzaran a través de las adoras, el caso de cancelacién del registro para operar
como agente promotor previsto en la décima segunda de estas reglas, en el que e agente promotor tendré
"el derecho de previa audiencia

CAPITULOIT
Del Registro de Agentes Promotores

. SEXTA.- De conformidad con lo dispuesto en el Gitimo parrafo del anlculo 36 de la ley, se crea un
registro de control de gistro  de Ag Promotores de las
Administradoras de Fondos para al Renru mismo que estara a cargo de Is Comisién. En este registro,
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deperan inscribirse todas aquellas personas por las stragdoras para reahzar dichas
ac des. que hayan pligo los requistos para actuar como agente promotor La inscrpcion en el
reqistro es lequlsno indispensable para desempefhar las i de comer \, PrOMOocCIon. registro
o traspaso. relacionadas con las cuentas mdwnduales de ahorro para el retiro ge Jos trabajadores, por cuenta
ge una administragora

La Comision, en su caso. expedira y entregara 8 |2 administradora. en un plazo ne mayor a § dias
habiles contados a parw de la fecha ge recepcion de 13 solictud de registro. el numero de fegistrc
correspondiente que acreditara al solicitante como agente promotor regl ae dicha adora.

El registro que se otorgue a los ag tendra vig de 3 afios a partw de la
fecha de su expeaicion, el cual podra ser revalxdado por la Comisidn por periodos iguales, siempre y cuando
el agente promotor de que se trate apruepe el examen de actualzacién que para tal efecto apliquen las
admunistradoras, conforme a lo dispuesto en Ias presentes reglas.

SEPTIMA.- Para ser agente promotor se requiere; -
. Gozar de reconocida soivencia moral, '

Il.  Aprobar fos examenes de conocimientos sobre seguridad social & que se refieren las presentes

reglas, . .
Itl. Que la adrministradora, a la cuat desea prestar sus servicios, p te a la Comision la solicitud de'
registro del aspirante a promotor y haber cubi los req fi en las anteriores :
fracciones
La solictud de registro para ejercer las actividades de agente p deberd ia

informacion: a) Nombres y apeliidos: b) Domucilio particular (calle, nimero, colonia, delegacion, cddigo postal
y entidad federativa), ¢} Teléfono, d) Fecha de nacimiento, y e) Clave de Registro Federal de Contnibuyentes,

La informacidn sehalada en el parrafo anterior deberd remtirse a la Comision por medios electronicos en

el formato que marcado con la letra "A" se anexa a las presentes reglas, y sélo cuando por alguns

9 ajenaala adora sea justificable ante la Comisién, podra efectuarse por otros medios.
Dicha informacion se debera actualizar cuando la adora tenga i de algun cambio.

OCTAVA.- Para obtener el registro como agente premotor, los postulantes deberan aprobar el examen
sobre segunidad social que establece |a regla anterior y en particular sobre las disposiciones que normap el
seguro de reliro, cesantia en edad avanzada y vejez contenidas en la Ley del Seguro Social y en la Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, asi como de la normatividad refacionada con los servicios relativos a
la publicidad y promocion de las cuentas Ir de los jadores, derivadas de este seguro. .El
contenido minimo de este examen sera el que determine la Comisién .

NOVENA.- Para participar en el examen previsto en la regla anterior, se deberé atender lo siguiente:

a) Las adr d an aphcar el 8 que se refiere la regla anterior a los postulantes a
agentes promotores en el calendaro que al efecto las En todo la
Comisidn se reserva el derecho de asistir a la practica de todo examen para acrediar el
cumplimiento de las presentes regias.

b} Las personas que hayan aprobado e! examen podran solicitar su inscripcion en ¢l Registro de

Agentes Promotores a través de la dora que lo haya ap!| Se
el examen cuando se haya cumplido satisfactonamente cuando menos con el 80% del comamdo
del mismo

.
La Comisién al recibir de 1as administradoras las solicitudes de registro de fas personas que aprobaron el
examen, otorgara el numero oe registro correspondiente.

La Comisidn aplicara nuevamente el examen de i a iera de los promotores.
registrados, a efecto de valiaar el registro correspondiente, y en caso de que no se apruebe, se suspanderd
el registro por un periodo de dos meses. Durante este plazo, el agente promotor de que se trate deberd
p tar ante la C nue el si lo apruaba, 1a C revocard la pension del
fegistro, ¥ en caso de no aprobario o de no presentario en dicho plazo, fa Comisidn cancelara el registro.

Durante el periodo en gue esté suspendido el registro del agente promotor, éste no podra realizar actos o
actividades propios de los agentes promotores registrados.

Los agentes promotores a tos que se les cancele e! registro por las causas sefialadas en esta regla, no
podran presentar nueva solicitud antes de haber transcurrido un afic a. partir de la fecha de cancelacion.

TESIS GON
FALLA DE ORIGEN
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- DECIMA.- Las aaministradoras deberan expedrr a sus agentes promotores cregenciales de
1ger 1as que cumplir con las caracteristicas y dimensiones sefialaoas en el formato anico
oe credenciales contenido en el anexo "B° de estas reglas. elaboradas en matenal inalterable. Gue contendra
el nombre aei agente promotor, el nimero de registro, la fecna ge su ), fotografia te ael

~‘agente !a fecha ge expwacidn de ia misma, asl como el nombre de la administradora en 1a cual el agente

* promotor prestara sus SEMVICIs

Las credenciales tendran el caracter de ibles y de excl resp. de la istradora
con la que tiene 1a relacion

Durante el gesempeiio de sus labotes, el agente p debera ficarse con la cred | referida
en esta (egla

DECIMA PRIMERA.- Para revalidar el registro de los agentes promotores, deberan acreditar un minimo

‘-ge 20 horas ce capacitacion por cada afio de servicio, a partir de la fecha en que hayan obtenido el registro, -

asImIsmo, Geberan aprobar un examen de actualizacion de conocimientos que debera ser apIICado por las
agrministradoras. por lo menos 30 dias naturales antes de ia fecha de vencimiento del registro.

Las adminsstradaras deberan solictar a la Comisién la revalidacion del registro de :los aganteS‘

promoteres que aprobaron el examen de actualizacion, en un plaze de 15 dlas naturales antes de la fecha
ae de las ¢f

La Cormisién al recibir de 1as as las soll de | 6n de registro de las persona
que aprobaron el examen, otorgata la revalid del registro cor : o

X

La Cormision aplicara nuevamente el examen de ion de a Iquiera ‘de los” -

agentes promotores a los que se les revalido su registro, y en caso de que no se apruebe este, se -

suspencera el registro por un periodo de 2 meses. Durante este plazo, el agente promotor.de que se trate
: ueoera presentar ante la Comision nuevamente el examen, si lo aprueba, la Comisidn ravocard - 1a

"suspension oel registro, y en caso de no aprobarle o de no presentatls en dicho plazo, la Comisién cancelaré o

el registro

Durante el perioda en que esté suspendido el registro del agente promotor, éste no podré reahzar aclos 0

activioages propios de 1os agentes promotores registrados

£r caso de gque no se solicte 13 revalidacion de registros con 15 dias naturales de amlmpacldn a a fecha'

de v o de las cf &st0s quedaran cancelados,

4 Los agentes promotores a los que se les cancele- el registro por las causas sehaladas en esta regla.
pcaran imiciar nuevamente los tramntes para obtener el registro de ageme promo!or de conlormmad con lo
previsto en estas reglas

£l examen de actualizacién de conoumlentos se llevard a cabo por las admlnlstradoras en el Iugar que
estas ndiquen y su se a) 4 aloque laC

DECIMA SEGUNDA.- A los ag es que I tividad que con!ravengan Ias
disposiciones contenidas en la ley, su reglamemo y en disposiciones de caracter general que emanen ¢
estas. se les cancelara su reqistro y sevén dados de baja del registro de agentes promotores de manel .
definitiva. sin perjuicio de las resp d civiles, ativas o penales que pudneran corresponder
al agente yala de quten depend

Previamente a la resolucion de cancelacidn, el agente promotor podra mamiestar lo que a su derecho
convenga en los términos previstos en el articulo 100 del reglamento de !a ley.

DECIMA TERCERA.- Las adn d 4 a la Comisidn los nombres de los agentes
que hubieren dejado de prestar sus servucnos a la misma, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
terminacion de la relacidn, o través de medios electrénicos o por cualquier otre medio si asl lo autoriza la

. Comision

DECIMA CUARTA.- Todo agente promotor podra de d ) al
procedimiento:

9

a) Elagente promotor comunicara & la administradora donde presta sus servicios, cuands menos con
diez dias ae anticipacion, que da por terminada su relacion, en cuyo caso, ésta informara a la
Comisién qua el agente ha dejado de prestarle servicios.

b} La adminisiradora a la cual el agente pi haya sy acién deberd requerir
cnpia autégrafa sellada por la administradora anterior donde conste la terminacién del contrato o la
renuncia previa a la apl 1 del de 6n a dicho agente promotor. Una vez

aprobado el examen de conocimientos ante la administradora a la que haya solictado su
INCOrpOracion, comunicara este hecho a la Comision.

TESTS CON
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El registro de! agente p que haya cambiado de 4 suspend| desde -
el dia en que la Comusion reciba el aviso a que & refiere el inciso a} amerlor hasta aquél en que ia -
[« ) a la nueva alap cia el camblo de aurnmlslradora

No se podré tar a p es Cuya relacidn contractual haya sido prevnamente‘
por otra ¢ por faltas graves en Ael d fi
. obligaciones,
"¢} . La Comisién, en un plazo de 15 dias habiles, contados a partir de la’ fecha de la recepclén
soliciud, proporcionard el nimero de regtstro ala admlmstradova quien a su
agente promotor. o

DECIMA QUINTA,- En aquellos casos en Ios qua quade suspendldu el
administradora debera recoger la credencial que lo acredna como tal y del

dure la suspension. :

Asimismo, las adminisiradoras deberdn frecoger_z-
promotores que hayan dejado de prestarles sus §gryiclq

capiTU)
De las Obligaciones Relaci

DECIMA SEXTA Los agentes promotoves"dober n apegar
alas de pr y ialzacién que (le
de las administradoras.

an de asus g

Las admir i ]
seleccion, cuidando que los mismas reunan las ici de apmud olver “ mornle id ‘.
de la labor que desempefiaran. Para ia contratacion de’ motores : que_hayan.p ‘prestado sus
Servicios en otra dora deberan aj tarse a Io 5P ‘en Ia regla décima cuarta de las presenies

reglas

que cometan los agemes en el desarrollo de sus actividades.

CAPITULO IV
De In Capacitacion de los Agentes Promotores -
DECIMA OCTAVA.- Las admi deberan realzar programas “dee y
6n resp 8 la actividad desarrollada por los agentes promotores, dirigida & instrurr ‘a los”.
p al cargo de ag asl como a Ios agentes en funciones, con el fin de gue éstos lengan slampre
yn conoci de la nor d que nige su actividad :

Los programas de capactacitn a que se refiere el péarrafo anterior deberdn ser sometidos a la
aprobacién de ta Comision,

DECIMA NOVENA.- Los prog para ény 6n que Impartiran las administradoras
a sus agentes promotores deberan incluir, al menos, |os siguientes elementos:

I La reglamentacion que nge su actividad, Este i to debera actual en la medida que
surja nueva normatividad que regule y/o afecte su actividad;

Il Elprograma y los exémenes incluirdn como requisitos minimos tas siguientes materias:

2) Seguro de retiro, cesantla en edad avanzada y vejez y Fondo Nacional de fa Vivienda y su relacién
con fos seguros de riesgos de trabajo y de invalidez y vida;

b)  Cuenta individual;

c) Prestaciones del Sistema de Ahorro para el Retiro;

d) Registro y traspaso de cuentas;

o e TESIS CON
g) So:auuuasae Invambn.; . FALLA DE ORIGEN
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h} Interpretacion ge estados de cuenta,

i)  De la agministradora del agente promotor;

J)  Normatividad en materna de publicidad y promociones, y

k) Supuestos para el retiro de fondos del sistema de ahorro para el retiro,

TRANSITORIA

UNICA.- Las presentes reglas entraran en vigor a partir del dia siguiente ai de su publicacion en el Diario
Oficial de ta Federacién

Sufragio Efectivo. No Reeleccion

Meéxico, D.F., a 9 de octubre de 1996.- El Pfesldeme de la Cormslén Nacmnsl del Sistema de Ahorro para - E
¢l Retro, Fernando Soils Soberén Rubnca :

Datos de los Agentes Promotores -~

1 - NSS (En caso de que cuente con éi.)

2 CURP S
3 Nombre del agente promotor

4 RFC, él menos a 10 posiciones

ity

Clave de la AFORE .., .1 /il 1 %)
6 Resuttado de la evaluacien.

T Diagnostico del proceso, donde . se mtégrara la’ resp de la i {
techazado, razones de rechazo) ST

[ NOmero de aitorzacion -

g Fecna de autorzacien. .-

" Tio de Servvlyc’l!.‘): 21 én"a‘ de p‘u‘amotboyrel en AFORES TESIS CON
i o FALLA DE ORIGEN

- REGISTRO TIPO 02 DATOS SUMARIOS DEL TOTAL DE INFORMACION

"|NUMERO | NOMBRE TIPO LONGITUD |, POSICION REGISTROS |OBSERVACIONES
S DEY : OBLIGATORIOS
CAMPO.| - .

POR TIPO DE
OPERACION
: 01 02
= TIPO DE NUMERICO 2 001 - 002 02 tipe sumario
. |\REGISTRO
i 2. NOmero de | . NUMERICO 6 003 - 008 Ver claves de
©oo {registros : . diagnéstico

3, [Usotutro [ALFANUMERICO[- 248 {008 - 256
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ANEXO B

FORMATO UNICO DE CREDENCIALES DE AGENTES PROMOTORES

ANVERSO

SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

Credencisl de Agente Fromotor T
Nombre de la Administradora Logotipo

Pueccony Teaiono

Nombre def Agente ”'

Foto
Reciente Registro Unico ™

K ( Facnagebspracon 8 1t j

*. LOGOTIPO, Debera inclurrse ef Logotipo con el cua' I+ Administradora se Identlﬁca

1. NOMBRE DE LA ADMINISTRADORA.  Se indicard la denominacion ° razén suc!al de Ia
Admunistradora de Fondos para el Retiro que expide |a credencial.

L2 DIRECCION Y TELEFONO. Se indicara la Direccion y Teléfono de la Admlnls 2

3 NOMBRE DEL AGENTE PROMOTOR. Se indicara el nombre de la persona {ls;ca autonzada p
© 1 Aamm-suaaora para realizar ia actividad de agente promotor.

4. REGISTRO UNICO. Debera anotar en el espacio contiguo el nimero asignad, porlaf‘ i I6n

‘5, FECHA DE EXPIRACION. Debera anctar en el espacio cuntlguo la fecha en la cual la credenclal :
expirara

 REVERSO

m

Auioi3sdabor

-

i —_— i
. Fama ool interesade

6. BANDA MAGNETICA Para use indistinto de ta Administradora.

"

7. AUTORIZADO POR : Nombre y firma de! funcionario autorizado por la Administradora de
Fondos para el Rehro para expanu fa credencial

8, FIRMA DEL lN»TE ESADO. Fitma del Agente Promotor.

NOTA Repoaar ol mal comporiaments el POrso 8 @ CONSAR N

TESIS CON .
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