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INTRODUCCION.

Las necesidades de la vida contemporanea han requerido del Derecho y
mas precisamente de la teoria general de los contratos, los mecanismos,
técnicas y modalidades més convenientes para satisfacer las exigencias del

intercambio de bienes y servicios de nuestros dias.

Esta ansiosa bisqueda ha originado el abandono de las negociaciones
basadas en la formulacion de oferta y contraoferta para dar lugar a un
mecanismo mas adecuado a la rapidez y seguridad que exige el comercio
modemo, nace asi la contratacion con contenido predispuesto llamado
contrato de adhesion.

El contrato de adhesion o por adhesion se ha convertido en una de las

formas para contratar mds usuales en estos tltimos tiempos.

En este tipo de contratos se observa cierta desigualdad de hecho entre las
partes contratantes, destacandose sobre todo la desproporcionada desigualdad

economica.

La creacion de nuevas figuras juridicas debe tomar en cuenta las pautas
economicas, ya que el Derecho y la Economia se complementan. Los
diferentes contratos, nacidos por las nuevas necesidades han estado siempre

relacionados con los fendmenos econdmicos.

Por 1o mismo, el Estado se ha visto en la necesidad de intervenir en estos
casos para tutelar los intereses de la parte economicamente débil de ese modo

ayudar a que prevalezca la igualdad y el equilibrio entre las partes cuya

I FALEX%S CON
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voluntad sigue siendo la norma suprema, con las limitaciones que la ley, la

moral y las buenas costumbres siempre han impuesto.

Veremos si dicha intervencion estatal se considera afortunada o no y en
que medida resulta efectiva Ja proteccion al consumidor, el cual se ve en la
necesidad de formar parte de un contrato sin haber tenido intervencion alguna

en la elaboracion de las clausulas del mismo.

En la época actual dada la multitud de servicios de que disponemos, se
realizan estas operaciones a diario dependientes de una contratacion en la cual
no se puede discutir los términos del contrato se debe de aceptar en las

condiciones ofrecidas.

Efectivamente, hoy en dia, el ser humano no se imagina carecer de agua,
luz, gas, teléfono, transporte, etc., servicios que para tenerlos necesita llevar a

cabo una contratacion de adhesion.

El contrato de adhesion no tiene un real concepto, dando asi motivo al

presente trabajo.

Precisamente €sta contratacion en base a un contenido predispuesto, ha
tomado un amplio campo de actuacién en la Gltimas décadas. Para alcanzar un
notable tratamiento en los ultimos afios, principalmente en paises como

Francia, ltalia, Espafia Holanda entre otros.

El Derecho como regulacién viviente de las realidades sociales, no podra
permanecer mucho mds sin sumergirse en ¢l campo de las transformaciones.
En realidad esa tarea ya se ha venido realizando en algunas de las

civilizaciones mas desarrolladas.
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En la materia especifica del contrato, son numerosos los paises que de
una u otra manera vienen intentando esclarecer el panorama juridico de la
contratacion moderna. Bien valen los ejemplos de Italia, Alemania e Israel,

por mencionar solamente algunos.

Respecto a la regulacion juridica mexicana veremos los antecedentes del
contrato de adhesion y de que manera es regulado en las diferentes leyes
relacionadas con este tipo de contrato, asi como sus caracteristicas y
naturaleza juridica que ha sido muy discutida entre los estudiosos del
Derecho, también si realmente son regulados de una manera satisfactoria a las
necesidades de la vida contemporéanea o si es necesario actualizar y reformar
nuestro Derecho para que sea mas justo y otorgue las prestaciones necesarias

a cada una de las partes.

El Derecho al tutelar esta figura juridica de una manera mas adecuada
facilitara la rapida circulacion de los bienes y servicios, evitando con esto los

problemas juridicos que puedan presentarse.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES.

A, ANTECEDENTES DEL CONTRATO EN GENERAL.

El Derecho es un producto de la conciencia social que varia en €l tiempo y
de ciudad en ciudad a medida que cambian las necesidades e ideales de justicia

y de legalidad que prevalecen en todos los pueblos.

La Historia nos muestra la época actual como un eslabon de una enorme
cadena, donde podemos apreciar lo que es constante y lo que es variable de lo

que nos trasmite el pasado.

Siendo asi, es importante estudiar los antecedentes de nuestro Derecho
para poder comprender el actual. En este sentido vemos que el antecedente de
nuestro Derecho lo encontramos en gran medida en el Derecho Francés, en el
Espaiiol y en el Romaro, y es de este tltimo del que tenemos mayor influencia
Juridica,

El Derecho Romano se utilizd durante muchos afios como lengua
internacional en todo el occidente de Europa, aunque no abarco toda la historia

del Derecho.

Guillermo Floris Margadant nos menciona en su libro de Derecho Romano
Privado que “... con excepcion de las regiones de Derecho musulmén e hindu,
del Derecho clasico chino, de derechos primitivos consuetudinarios y de los
sistemas comunistas, el mundo estd repartido en dos grandes familias de
sistemas juridicos la anglosajona y la romanista. México pertenece a la

segunda.
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E! Derecho Romano influyd en el Derecho Mexicano por cuatro

conductos principalmente:

1. El Derecho espaiiol por ejemplo, las Siete Partidas, que en parte tenian
caracter de derecho vigente en México hasta la expedicion del Codigo Civil de
1870.

2. El Derecho Napolednico y los otros grandes codigos europeos, todos los
cuales contienen mucho Derecho Romano y sirvieron de inspiracion a las

codificaciones mexicanas,

3, El estudio intensivo del Corpus luris que realizaron generaciones

anteriores de juristas mexicanos.

4, La gran autoridad cientifica de los grandes romanistas alemanes del siglo

pasado, como Savigny, Von Jhering, Windscheid, Derburg.™

Savigny, se convirtié en un gran admirador del Derecho Justinianeo, dicho
o jurista rindio un importante servicio al derecho romano; se opuso con éxito a
jntqnlos de hacer inmediatamente una codificacion de un Derecho Aleman
: autoc(dﬁo e invito a los juristas de su patria a que estudiaran primero, durante
l‘guriésﬂg‘e‘neraciones, el Corpus iuris, y mejoraran con sus ensefianzas, la
éti‘(::ak jli‘fidica y la dogmatica alemanas, sin petrificar todavia el derecho

mén en un codigo prematuro.

~ Bl mismo Savigny contribuyé a la profunda cultura romanista que
_ééracteriza a Alemania de! siglo XIX, con su sistema de derecho actual y su
tratado de las obligaciones, como sus sucesores debemos mencionar a
Windscheid.

! Floris Margadant, Guillermo. Derecho Romano Privado. 22a Ed. Editorial Esfinge, México 1997, p. 18
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Es por lo que decimos que nuestro derecho procede de las instituciones
juridicas que rigieron a la sociedad romana, ademas de que nos permite adquirir

un criterio juridico,

Por todo lo anterior me parece importante estudiar a los contratos en el

Derecho Romano como antecedente de los contratos de nuestro tiempo.

As, etimologicamente el vocablo contrato proviene del latin contratus

que significa pacto.

La palabra convenio tenia mas extension que la de contrato de modo que

todo contrato era un convenio sin embargo no toda convencion era un contrato.

La convencion estaba formada por el acuerdo de varias personas que a
diferencia del contrato ni era obligatoria, ni tenia accion sino que era necesario

cubrir ciertas formalidades.
Desde la Repiiblica los contratos son la principal fuente de obligaciones.

La forma de contratacion romana sélo se basaba en las formalidades de la
stipulatio (que es la forma general de obligarse spondeo que es igual a
prometo) se hace un intercambio de palabras en las que el acreedor le
preguntaba al deudor si prometia por ejemplo a dar una determinada cantidad
de dinero y el otro decia — si me comprometo -, y también se basaba con la
complementacion de la entrega de una cosa, como es el caso de los contratos
reales por lo que se restringia el valor juridico de los actos no celebrados de

acuerdo con estas formalidades.

Asf pues los contratos se clasificaban en contratos verbis, creados por una

- formula oral; en contratos litteris, en estos contratos existen las formulas

escritas manifestando e} acuerdo de las partes como causa de obligacién y en

| 791 GO .
1.0 TF i
FALL, DI ORIGEY

—

N VI e e




contratos re, que se perfeccionaban con la entrega de la cosa.

Por lo que solo tenian el cardcter de contratos aquellos que reconocia
expresamente el Derecho y que eran sancionados a través de una accion de

Derecho Civil, todos estos son los contratos nominados.

Por la necesidad de la circulacion de los peregrinos (no ciudadanos), se
aceptaron entre los contratos de buena fe, figuras del derecho de gentes en las
que solo por excepcion bastaba el consentimiento para su perfeccionamiento
del contrato, estas figuras son la compraventa, el mandato, la sociedad y el
arrendamiento. Lo que se buscaba no era la voluntad de los contratantes sino el

justo equilibrio de las prestaciones.
En el Imperio, la diferencia entre convencion y contrato es menor.

En la época cléasica los pretores reconocieron poco a poco cierta fuerza a
los pactos, esto por razones de justicia, creando excepciones y en ocasiones
dando acciones y con esto surge la pacta sunt servanda (los pactos son para

ser cumplidos) .

En esta época, los contratos innominados surgen y se establecen en la
ejecucion de un acto que se realiza en vista de una contraprestacion do ut des,
do ut facias, facio ut des y facio ut facias — doy para que des, doy para que

hagas, hago para que des y hago para que hagas.

A pesar de que la voluntad iba teniendo mayor importancia no se
reconocia ain su capacidad o fuerza para convertir en obligacion a cualquier

acuerdo.

La convencion que no estaba comprendida en las clases de contratos, ni

en los pactos protegidos por acciones, no producia ninguna obligacién.
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En el Derecho Modemo, siglo XVII, el consentimiento era la regla en los
contratos, la voluntad de las partes era la ley suprema, surgiendo asi el
principio de la autonomia de la voluntad, siendo todos los contratos

consensuales.

Se respetaba la promesa pero también la libertad en el contrato, que era
inexistente cuando la voluntad estaba viciada, a su vez la voluntad debia tener

una causa.

* Los humanistas, aunque por su fidelidad al Derecho Romano se resisten
a reconocerle valor a los pactos nudos, en la practica no se conservan ninguna
de las antiguas formas de stipulatio y juzgan suficiente la coincidencia de

voluntades para la formacion del convenio™

CA ﬁna‘le‘s;del siglo XIII hubo un desarrollo en los contratos, con la

influencia de los jurisconsultos y la del Derecho Canénico que se separa del

*, %" Levopgi, Abelardo. Historia del Derecho de las Obligaciones, Contratos v Cosas. Editorial Perrot.
o Argentina 1982, p. 21
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oficial del registro civil o notario como sucede en el matrimonio, la donacion y
la adopcion por ejemplo.
Y los contratos reales se perfeccionan con la entrega de la cosa como es el

caso del contrato de mutuo o el contrato de prenda.

El contrato es entonces el centro del sistema juridico, desaparece el valor
moral o social de los fines perseguidos basta que la voluntad quiera para

realizarlo, esto claro sin afectar a terceros.

Se da mayor importancia a la voluntad en los contratos por la supuesta

igualdad entre las partes contratantes en la capacidad de defender sus intereses,

Igualdad que surge de uno de los principios liberales de la Revolucion
Francesa en el que se establece que todos los hombres son iguales frente a la
ley.

En la economia liberal, el contrato desempeiia un papel importante y la

libertad de pactar es esencial.

Existe libertad en las convenciones de trabajo, de industria y de comercio.
. Este 'pn'ncipio de libertad se explica en el pequefio comercio, donde hay un

" trato directo con el consumidor, sin intermediarios.

La-teoria de la autonomia de la voluntad formo6 parte en el Codigo de

. Napoleon influyendo asi en el Derecho Europeo y, a través de éste, se ha ido

o mcoxporando a nuestros Codigos Civiles.

 Siendo que el Cddigo de Napoledn como otros codigos europeos
adoptaron muchos principios del Derecho Romano, inspirindose nuestros

Codigos en los europeos.




B. ANTECEDENTES DEL CONTRATO DE ADHESION,

El contrato de adhesion aparece en el siglo XVIII, debido a la
industrializacién y se multiplico en Estados Unidos de Norte América, Europa
y también en nuestro pais proveniente del auge econdmico masivo en el que se

popularizo la venta en masa de linea blanca, automoviles y terrenos.

Este contrato tiene su florecimiento con el surgimiento de las grandes
organizaciones industriales y comerciales destinadas a ofrecer al publico ciertos

servicios. Dicho contrato nace por necesidad, a consecuencia, del exceso de

consumidores, provocando de esta forma un aumento acelerado de
contrataciones masivas y por lo que resultaria complicado o absurdo llevar a
cabo un contrato con cada uno de los consumidores por cada servicio prestado

-0, bien vendido, siendo que se realizan en las mismas circunstancias salvo

Igunas excepciones.

La Revolucion Industrial se inicia en la segunda mitad del siglo XVIII, en
nglaterra en la que se inventaron maquinas, dando asi origen a los contratos de
dhesion pues se crean ventas masivas de Ja produccion textil y con el

porie tanto de pasajeros como de carga ferrocarrilera.

En México la Revolucién Industrial llegé en el siglo XIX. El presidente
» éﬁfon inaugura el ferrocarril en el afio de 1855, en el afio de 1878 se
,Alvr}{éién los trabajos formales y comunicacion telefonica entre el Castillo de
"éll;cipultepec y Palacio Nacional, la compaiiia telefonica se organiza en el afio

de 1882 y la produccion de energia eléctrica inaugura sus lineas en 1898.




Dando lugar asi a los servicios de ferrocarril, comunicacion telefénica y

de energia eléctrica y con estos surgieron los contratos de adhesion en México.

Asi los contratos de adhesion, se crearon para contratar tanto las lineas
telefonicas como la energia eléctrica siendo estos los primeros que se utilizan
para contratar en masa. Dichos servicios se contrataban, por quien solicitaba el
mismo, en ténminos establecidos por el oferente del servicio por lo que este
tiltimo se ofrece con los mismos términos, sin modificaciones, y que al no estar

de acuerdo con estos términos no se realizaria dicha contratacion.

A continuacion expondré a los contratos de seguros y de transporte en
los Codigos Civiles de 1870 y 1884 como antecedentes del contrato de

adhesion.

1. —EN EL CODIGO CIVIL DE 1870.

El Cddigo Civil de 1870 es uno de los mas importantes en México, se
promulgd en diciembre de ese afio por Benito Judrez y entro en vigor en marzo
de 1871, cuenta con una autonomia que le permite tener vida propia y

personalidad, a pesar de esto procura seguir con las tradiciones juridicas que

-Se insipiré directamente del Proyecto Mexicano de Justo Sierra, adoptando

también ]S;incipios del Derecho Romano, del antiguo Derecho Espafiol y de los

Cédlgos de Austna de Holanda y por supuesto del Codigo de Napoleon.

El Codlgo Civil de 1870 contiene un Titulo Preliminar y Cuatro Libros. El

: ,Tftulo Preliminar trata sobre la ley, efectos y reglas generales de aplicacion, el




Primer Libro se refiere a las Personas; el Segundo al de los Bienes y a la

Propiedad; el Tercero a los Contratos y el Cuarto a las Sucesiones.

El que nos ocupa como podemos damnos cuenta es el Tercero, el cual trata
sobre los contratos en general y su ejecucién, trata del contrato de matrimonio
en cuanto a los bienes, del mandato, de la sociedad, de la prestacion de los
servicios, del deposito, de la compraventa, de la permuta, del arrendamiento,
del préstamo, de las diversas clases de obligaciones, de la extincion y nulidad

de estas ultimas entre otros.

Como se puede observar el Libro Tercero combina la regulacion de los
contratos en la parte general, titulos especificos y la teoria general de las

obligaciones.

En la exposicion de motivos encontramos el principio de que los contratos
se perfeccionan con el consentimiento, pues reglamenta a los contratos, pero

sefiala como esencial a la voluntad de las partes.

Este Codigo establece en su articulo1388 que el contrato “es ﬁn convenio
.‘p(:)r"el que dos o mas personas se transfieren algin derecho o contraen una
obligacion”,

Asi mismo establece en su articulo 1392 que “Los contratos se
perfeccionan por el mero consentimiento; y desde entonces se obligan no sélo
al cumplimiento de lo expresamente pactado, sino también a todas las
consecuencias que segin su naturaleza son conforme a la buena fe, €l uso, 0 a

la ley”,

Bl AP e —————RL



Los contratos de adhesion se encuentran reglamentados por el Codigo

Civil de 1870 como es el contrato de seguro y de transporte.

Del primero establece “Contrato de seguro es aquel por el cual una de las
partes se obliga, mediante cierto precio, a responder e indemnizar a la otra
parte del dafio que podria causarle ciertos casos fortuitos a los que esta

expuesta”,

Del contrato de transportes nos dice en su articulo 2629 “El contrato por
el cual alguno se obliga a transportar bajo su inmediata direccion o a las de sus
dependientes;, por tierra o por agua, a una persona, o algunos animales,

- mercaderias o cualquiera otros objetos, se regird por las disposiciones del
Cédigo Mercantil, y en su defecto por las de éste si los porteadores hubieren

formado un establecimiento regular y permanente”.

Para finalizar diremos que este Codigo Civil de 1870 contempla una
politica y autonomia de la voluntad tipica de la época por lo que se considera

como liberal.

2.-EN EL CODIGO CIVIL DE 1884,

Después de regir el Codigo Civil de 1870 durante cierto tiempo se realizd

su revision, dando motivo asi a'la realizacion de otro Codigo Civil, el de 1884.

Pero en realidad este Codigo no concede novedades, se observa una
revision al Codigo que le antecede. Es €l mismo contenido que el del Codigo de
-1870, sélo que tiene dos articulos transitorios, y sus libros se dividen en

capitulos.




El Codigo de 1884 tuvo ciertas reformas, sin embargo en materia
cdﬁtractual tiene el mismo contenido, por lo que también existe la libertad
contractual. Asi pues encontramos a los contratos de adhesion mencionados en
el Cadigo de 1870.

En el Codigo de 1884 encontramos en los articulos 2705 por lo que se
refiere al contrato de seguros y en el articulo 2510 por lo que se refiere al

contrato de transporte.

Asi pues el Codigo de 1884 conserva el principio de que: no se necesita

que un contrato este especialmente regulado para que surta efectos.

-Vemos que en el Derecho Contemporaneo la esencia del contrato se ha

ransformado por circunstancias como el fortalecimiento del Estado, la

delegacion de facultades legislativas, el proteccionismo econdmico, la

! uitiﬁlicacnon de los servicios, la disminucién de la propiedad privada y la

concentracion de empresas capitales entre otras.

Y asi tenemos que las diferentes condiciones econdémicas dificultan Ia
" contratacién ya que al contemplar en un mismo plano a las partes contratantes
pbr la pretendida igualdad de todos ante la ley, se originan situaciones de
“injusticia, dando lugar a la crisis en el principio de la autonomia de la voluntad

en los contratos.

Nuestra legislacion actualmente, como veremos més adelante tanto el
Codigo Civil como el Mercantil no habla de una forma especifica del contrato

 de adhesidn solo lo hace la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Debido a la modemidad y al auge de la venta en masa, y por consiguiente

a la contratacion en igual forma, es que el contrato de adhesion se comienza a




 utilizar en todas las ramas y para llevar a cabo infinidad de contrataciones,
hasta llegar a nuestros dias a ser un instrumento de gran importancia en la vida
modema, ya que la mayoria de las contrataciones, hoy en dia son a través del

contrato de adhesion.

Los antecedentes del contrato de adhesion son relativamente recientes,
pues su aparicion fue en el siglo XVIII. Coincide en realidad con el nacimiento

y desarrollo de las grandes organizaciones industriales y comerciales destinadas

a proporcionar al publico los servicios de esta naturaleza, tales como los de

gas, electricidad, transporte, etc.

Algunos tratadistas atribuyen, sin embargo, al contrato de adhesion mas
antigiledad que la que le reconoce la mayoria de ellos, sosteniendo que, en
realidad, lo modemo es su desarrollo que se manifiesta en la mitad del siglo
XVIII, y no su origen puesto que dichos contratos, de acuerdo con tal opinion,

_han sido conocidos desde hace mucho tiempo.

- “Por lo que los antecedentes del contrato de adhesion no pueden ser otros

ue la de presentarlo como a un contrato de “nuestro tiempo” como una figura

uridica, interesantisima de una gran fuerza expansiva, y que en verdad carece

Es pues el contrato de adhesion una institucion juridica caracteristica de
pos, la que, 1o obstante su moderidad, ha adquirido un desarrollo

verdaderamente extraordinario.

De Pinii, R;ifu_‘el.' Dereclio Civil Mexicano, Obligaciones v _Contratos en General. Volumen I11, 8a Ed. .
“Editorlal Porriia, Mésico 1993, p.15.




CAPITULO 1L
EL CONTRATO.

A, CONCEPTO.

El contrato es el acuerdo de dos o més voluntades que crea o transmite
derechos y obligaciones.

“... ¢l contrato es un acto juridico plurilateral que tiene por objeto crear o

transmitir derechos y obligaciones reales o personales ©, 4

Es un acto juridico porque existe en todo contrato un acuerdo de dos o mas

voluntades conocido juridicamente como consentimiento,

El Cddigo Civil define en su articulo 1792 al convenio como “el acuerdo de
dos o més voluntades para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones y
establece en el articulo 1793 que “los convenios que producen o transfieren

“obligaciones y derechos toman el nombre de contratos”,

Como podemos observar al transcribir estos dos articulos, el Codigo
distingue entre convenios y contratos sefialando al primero como el género y
como la especie al contrato. Dicha distincién no es muy reconocida, ya que la
mayoria de las veces se emplean como sinénimos a estos dos términos, ademas
el propio Codigo Civil establece que los principios relativos a los contratos se

aplican a los convenios.

* Rojina Villegas. Rafael, Derecho Civil Mexicano, Contratos. Tomo Sexto Volumen 11 6a Ed. Editorial.
Pornia. México 1997, p. 320.
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B, EL CONTRATO COMO FUENTE DE OBLIGACIONES.

Se considera como fuente de obligaciones a todo aquello que lo origina.

En el Derecho Romano dentro de la Republica el contrato era la principal
fuente de obligaciones, asi Gayo ensefiaba en sus Instituciones que todas las

obligaciones nacian de los contratos o de los delitos.

Actualmente la doctrina contempla diferentes fuentes de las obligaciones
enfre las cuales encontramos a las que se consideran como las principales

fuentes de obligaciones y que son los delitos, la ley y los contratos.

Los delitos son fuente de obligaciones ya que el que comete un delito sera
~ castigado por la falta que realizé y sera obligado a la reparacion del daiio que
- causo, -

La ley como norma juridica establece obligaciones que no han sido

oluntarias, sino que son obligatorias. Considerada esta como la principal
. fuente de obligaciones.
El contrato se considera como fuente de obligaciones precisamente porque

estos tienen como fin la creacion y transmision de derechos y obligaciones.

Por lo tanto el contrato, dado que crea obligaciones, es fuente de estas.

:El -licenciado Leopoldo Aguilar sefiala la importancia que tienen los
: ::'*épntratos en materia de obligaciones exponiendo asi que “en el estudio de las
'-II""{‘db]igaciones se afirma que el contrato es una fuente, de las mas frecuentes, de

los derechos y obligaciones, que es muy importante porque se estructura por

los mismos contratantes mediante un acuerdo de voluntades de ambos y que a
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ésta convergencia de voluntades se les llama consentimiento. Los efectos que
produce el contrato generalmente estan previstos de antemano y son queridos
por las partes, ain cuando algunos se produzcan independientemente de la

voluntad directamente de las disposiciones legales”. *

El Cédigo Civil para el Distrito Federal se refiere ampliamente al contrato
en lo que respecta a su regulacion, en el Libro cuarto, “ De las obligaciones”.
Primera Parte, de las obligaciones en general”. Titulo primero “Fuentes de las

obligaciones” Capitulo I, “Contratos”, conforme a los articulos 1792 al 1859.

C. ELEMENTOS DEL CONTRATO.

Al hablar de elementos del contrato podemos distinguir entre los elementos
de existencia, también llamados esenciales o estructurales y los elementos de
validez, dicha distincion la adopta nuestro Cédigo Civil para el Distrito Federal

~ y Territorios Federales.

Ademas de esta clasificacion existe otra, la cual diferencia a los elementos
naturales y a los elementos accidentales, los naturales acompafian al contrato
de! que se trata por ser propios de su naturaleza y los accidentales, se agregan

por voluntad expresa de las partes, como el término y la condicién por ejemplo.

Primero explicaremos a los elementos de existencia.

8 Aguilar Carbajal, Leopoldo.Contratos Civiles. 2a Ed. Editorial Porria, Méxicol977. p. 6.
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1. - DE EXISTENCIA.
El Cédigo Civil establece en su articulo 1794 que:
Para la existencia del contrato se requiere:

1. Consentimiento.

11, Objeto que pueda ser materia del contrato,

Sin estos dos elementos el contrato no puede existir ya que son
indispensables para dar vida al contrato. Cuando el contrato es inexistente por
falta de consentimiento o bien por falta de objeto no produce efecto legal

alguno, dicha inexistencia puede ser invocada por todo interesado.

a)CONSENTIMIENTO.

Nuestro Codigo Civil coloca como &l primero de los elementos de existencia
al consentimiento, dada su importancia, ya que es la esencia misma del

contrato.

Dicho consentimiento es el acuerdo de dos o mas voluntades para la
. ‘creacion de derechos y obligaciones. Y debe exteriorizarse de una manera

expresa o licita.

Es expresa cuando se manifiesta verbalmente, por escrito o por signos
" inequivocos, la tacita resulta de hechos o de actos que lo presupongan o que
. autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que la ley o por convenio, la

" voluntad deba de manifestarse expresamente.



Etimologicamente consentimiento proviene de las raices latinas cum = con,
y sentire = sentir, que nos da la idea de compartir ! sentimiento o el parecer
que es lo mismo que acontece en los contratos, igual que existir, o compartir el

sentimiento, y al parecer de los que acuerden o concierten si estan conformes.

. El consentimiento presupone dos declaraciones distintas que surgen de cada
una de las partes, una de ellas toma la iniciativa, proponiendo a la otra la
contratacion, declarando esta wltima su aceptacion. La primera manifestacion
de 1a voluntad es una oferta o policitacion y la segunda una aceptacion.

«“

Asf tenemos que “ el consentimiento como acuerdo de voluntades se
descompone en dos partes o momentos: la oferta o policitacion y la

aceptacion”, ®

La oferta es una declaracién unilateral de la voluntad dirigida por una
persona a otra, en la cual la primera manifiesta su deseo de obligarse, si la otra

acepta.

La oferta escribe Messineo “ no es un negocio o acto juridico bilateral
‘Sino es una declaracion unilateral de la voluntad por lo comin recepticia, la
‘ciﬁa] s6lo si va seguida por una aceptacion expresa o tacita que también es una
‘ide'élaracién unilateral recepticia de la voluntad da lugar a aquel negocio

juridico que es el contrato

Es necesario que la declaracion sea notificada o comunicada directa o
indirectamente a la otra parte, por una oferta transmitida por medio de palabras

orales o escritas, ya sea por medio de un mandatario, o por medio de una carta,

© Sinchez Medal, Ramon. De Jos Contratos Civiles.17a Ed. Editorial. Porria. México 1999. p. 28.

" De Pina, Rafael. Derecho Civit Mexicano. Obligaciones v Contratos en General. Volumen 111, 83 Ed,
Editorial Porriia. México 1993, p. 345,
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' El éontréto se foﬁﬁa segiin el articulo 1807 del Cadigo Civil que nos ocupa,

i -en e] momento en el que el proponente, sin que el aceptante fuera sabedor de su

: :muerte, quedaran los herederos de aquel obligados a sostener el contrato.

En” relaclén a la oferta, el Cddigo Civil establece que “toda persona que

ropone a otra la celebracion de un contrato fi jando un plazo para aceptar

eda lxgada por su oferta hasta la terminacion del plazo™.

Asl mlsmo establece que cuando se haga la oferta a una persona presente

'sin’¢ f' Jaclon de plazo para aceptar, el oferente (autor de la ofena) queda

oferente quedara Ilg( durante tres dias, ademas del tiempo necesario para la
ida y vuelia regular'del correo publlco, segiin las distancias y facilidades o

-dificultades de las comumcacwnes. :

- Es 1mponante determmar el momento y el lugar en que se perfecciona el

contrato sobre todo entre ausentes, ya que en el caso del lugar hay que precisar

Lel tr!b‘unal,compet,ente para conocer de la interpretacion y cumplimiento del

or lo que se refiere al momento en que se perfecciona el contrato es

: l’)‘e‘rl_bo'pa,ra saber determinar la capacidad de las partes.

Se conSIdefa como no hecha la oferta cuando el autor de la oferta la retira y
1 destmatano recnbe la retractacion antes que la oferta. Esto mismo sucede

uando se retira la aceptacion,

El oferente quedara libre de su oferta cuando la respuesta que reciba no sea
" lisa y lana, sino que tenga una modificacion, entonces la respuesta se considera

como nueva,




Cuando la propuesta y aceptacion son hechas por telégrafo producen efectos
si los contratantes antes pactaron por escrito esa manera de contratar, siempre y
cuando los originales de los telegramas tengan las firmas de los contratantes y

los signos convencionales establecidos por ellos.

La formacion del consentimiento entre presentes y no presentes esta
regulado por nuestro Codigo Civil para el Distrito Federal y Territorios
Federales de una forma clara y sencilla como pudimos observar,

Existen cuatro teorias relativas al momento en que se produce el

consentimiento, cuando este se realiza por carta siendo las siguientes:

La de la declaracién: se perfecciona el consentimiento cuando, el que por carta
ha recibido la oferta y expresa verbalmente o por escrito que acepta celebrar el

contrato,

La de la expedicion: se perfecciona cuando el que recibié la oferta pone en el

correo 0 envia a un mensajero para dar a conocer al oferente su aceptacion.

La de la recepcién: la cual considera perfecto al contrato en el momento que el
oferente recibe la aceptacion, aunque no se haya enterado todavia de su
contenido. Esta teoria es adoptada por nuestro Cddigo Civil en el articulo 1807

“

el cual establece que “ el contrato se forma en el momento en que el
proponente reciba la aceptacion, estando ligado por su oferta segin los

articulos precedentes”.

La de la informacion: que considera perfecto el consentimiento una vez que el

oferente hace saber al aceptante que recibio su aceptacion.

Muchos autores opinan que ¢l consentimiento no surge espontineamente

sino que tiene que haber una serie de tratos o conversaciones previos, los
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- “cuales- dicen hacen falta en el contrato de adhesion, esto lo abordaremos

*+.* ampliamente més adelante.

Sin embargo podemos sefialar que no debemos de confundir el
" consentimiento con los tratos o acuerdos preliminares, en los que se ha
. ’c‘onversado sobre el posible contenido del contrato; los tratos no se consideran

consentimiento pero cuando hay dolo o mala fe por una de las partes en los
. tratos, y el contrato incurre en culpa que puede ser causa de nulidad de un

contrato,

. Asl el articulo 1796 establece que * los contratos se perfeccionan por
L0 mero consentimiento excepto aquellos que deben revestir una forma establecida
--por la‘ley y desde que se perfeccionan obligan a los contratantes no sélo al
* cumplimiento de lo expresamente pactado, sino también a las consecuencias

- que, segun su naturaleza, son conforme, a la buena fe, al uso y a la ley™.

L TE consentimiento para ser valido debe ser libre y voluntario, y se presume
iempr‘ei\)qluntario y libre mientras no se pruebe haber sido dado por error o

“arrancado con violencia, o bien sacado por dolo.

En los contratos se requiere que las personas, como sujetos de derecho,
manifiesten un consentimiento exento de vicios ya que tales circunstancias

pueden invalidar el contrato, lo que origina su nulidad.

b) OBJETO,
El segundo elemento de existencia del contrato es el objeto,

Se distingue entre el objeto juridico y el objeto material, a su vez el objeto

juridico se divide en directo e indirecto. El objeto juridico directo es la creacion
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.y transmision de derechos y obligaciones. El objeto juridico indirecto es el
objeto directo de la obligacion es decir es el dar, hacer o no hacer. Y por dltimo
el objeto mediato del contrato es la cosa que se tiene que dar, el hecho que se

tiene que realizar o la conducta que se debe abstener.

La mencionada distincion es doctrinaria ya que nuestro Codigo no hace

tal distincion.

En este sentido establece el codigo en su articulo 1824 como objeto de

los contratos:

1. La cosa que el obligado debe de dar.

11, El hecho que el obligado debe hacer o no hacer.

Al respecto Rojina Villegas entiende que el objeto en el contrato no es la
cosa o el hecho, sino que estos son los objetos indirectos de la obligacion, pero
como el contrato lo crea y ésta tiene como objeto la cosa o el hecho y la
‘ - terminologia juridica, por'razones practicas y de economia en el lenguaje ha

‘ 'cdnﬁmdido principalmente en los codigos, el objeto de la obligacién con el

" objeto del contrato.

Si las obligaciones creadas en el contrato son de dar pueden consistir: en la
traslacion de dominio de cosa cierta por ejemplo la compraventa, en la
enajenacion temporal de uso o goce de cosa cierta por ejemplo el
arrendamiento; en la restitucion de cosa ajena o pago de cosa debida por

ejemplo la multa.
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En las obligaciones de hacer, si el obligado a realizar un hecho, no lo hiciere
o lo hiciere pero no de la manera convenida, el acreedor tiene derecho a que a

costa de aquél, se ejecute por otro, siempre y cuando sea posible.

En las obligaciones de no hacer el que se obliga a no realizar una cosa,

queda sujeto al pago de dafios y perjuicios en caso de que haga lo contrario,

La cosa objeto del contrato debe reunir ciertas caracteristicas siendo estas

las siguientes:

Debe existir en la naturaleza. La cosa es fisicamente posible cuando existe en
la naturaleza, existe una imposibilidad fisica cuando no existe ni puede existir
en ella, Por lo que las cosas futuras pueden ser objeto de un contrato, siempre y
cuando haya motivo suficiente para saber que va a existir. El cadigo sélo
kvpréhibe Ié contratacion sobre la herencia de una persona viva en el momento
'del contrato, aun cuando ésta preste su consentimiento la razon de esta wltima
e para preservar la libertad de una persona con el fin de disponer de sus bienes

“para despues de su muerte, hasta que ésta ocurra.

‘Debe ser determinada o detenminable en cuanto a su especie. La cosa debe

estar determinada en forma individual o en su especie, esto es caracterizar la
cosa por sus atributos propios de tal forma que se distingue de cualquier otro

bien.

Se dice que debe ser determinada o determinante en cuanto a su género y su
cantidad. La indeterminacion del objeto origina la imposibilidad para celebrar
el contrato ya que si recae en un objeto que no es determinado ni puede
determinarse el contrato serd inexistente. Cuando la cosa no puede

determinarse existe una imposibilidad juridica para que sea objeto de contrato.
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Estar en_el comercio. La cosa objeto del contrato esta en el comercio (es
juridicamente posible) cuando es susceptible de entrar en el patrimonio de los

particulares es decir que no son bienes de dominio piblico o de uso comiin.

Asi los articulos 747 y 748 del Codigo Civil vigente establecen que “pueden
-ser objeto de aprobacion todas las cosas que no estén excluidas del comercio y
las cosas pueden estar fuera del comercio por su naturaleza o por disposicion

delaley .

Las cosas que estan fuera del comercio por su naturaleza son las que no
pueden estar poseidas por un individuo solamente como el sol, las estrellas, la

luna, etcétera,

Estan fuera del comercio las cosas por disposicion de la ley cuando las

declara irreductibles a propiedad particular.

Asf mismo el Cadigo Civil dispone * el hecho que el obligado debe hacer o

o hacer objeto del contrato debe ser:

I/ Posible
1L, Licito,

: v‘ El objéto del contrato en las obligaciones de hacer o de no hacer debe ser
' ""bbsible tanto fisica como juridicamente. Es imposible fisicamente un hecho
cuando éste vaya en contra de una ley de la naturaleza, pues constituye un
obstaculo insuperable para su realizacion. Es imposible juridicamente un hecho
cuando éste no pueda realizarse porque una norma de derecho constituye un

obstaculo para su realizacion.
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En la imposibilidad juridica no se refiere a la violacion de una norma juridica
sino que ni si quiera puede realizarse el hecho ya que desde el punto de vista

legal no existe.

Respecto a la imposibilidad fisica y juridica el codigo establece en su
articulo 1728 que “ es imposible el hecho que no puede existir porque es

incompartible con una ley de la naturaleza o con una norma juridica que debe

" regirlo necesariamente y que constituye un obstaculo insuperable para su
= realizacion”,

i _El segundo requisito en e objeto de las obligaciones de hacer o de no hacer,
Qn'éiéte' en la licitud de dicho hecho positivo o negativo, esto es, que no debe

- ser contrario a las leyes de orden puiblico o a las buenas costumbres.

Las bpenaé costumbres son usos o conductas aceptadas por la sociedad,

“tienen vigencia en un lugar y momento determinado.

El orden piiblico esté formado por normas que ordenan la conducta de los
ontratantes, por normas que prohiben determinadas conductas y por normas

ue suplen la voluntad de las partes en un acto juridico,

Aunque la ley separa al objeto cosa del objeto hecho, sefialando los
' liié‘itos"de cada uno, muchos autores consideran que dichos requisitos

ueden aplicarse a los dos objetos.

‘Cabe. mencionar que a demas del consentimiento y el objeto como

“’e]ementos de existencia existe otro, la solemnidad, la cual es un elemento
esencial para ciertos actos juridicos como el testamento y el matrimonio, y que

a falta de ella se produce la inexistencia del acto.
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El articulo 1794 determina que para la existencia de un contrato se requiere
consentimiento y objeto, sin embargo no hace referencia expresa a la
solemnidad, esto tal vez por no ser un elemento que se presente en todos los

contratos.

Pero vemos como del articulo 2228 acepta la solemnidad al establecer que
“la falta de forma establecida por la ley, sino se trata de actos solemnes, asi
como el error, el dolo, la violencia, la lesion y la incapacidad de cualquiera de
sus autores del acto, producen la nulidad relativa del mismo” a contrario sensu,
se estab]ecé que si se trata de actos solemnes, no habra nulidad, sino que habra

inexistencia,

Seria conveniente, incluir en el articulo una fraccion Il en donde en forma
expresa se establezca que la solemnidad en ciertos casos es también un

elemento de existencia.

2, DE VALIDEZ.

El Cédigo Civil sefiala en sentido contrario (a contrario sensu) a los
elementos de validez del contrato al disponer en el articulo 1795 que “ el

contrato puede ser invalidado:

1 Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas;

11 Por vicios del consentimiento;
111, Porque su objeto, o su motivo o fin, sea ilicito;

1V, Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la

ley establece.
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Aunque cabe sefalar que algunos autores no los mencionan como elementos
del contrato sino como supuestos del consentimiento o requisitos del

consentimiento,

a) CAPACIDAD DE LAS PARTES.

La capacidad es un elemento de validez en los contratos, esto es, que se
requiere la capacidad de los contratantes para que el contrato sea vélido, por lo
que la incapacidad es causa de invalidez que origina la nulidad relativa del

contrato.
El articulo 22 del Cédigo Civil nos dice al respecto que:

“La capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere por el nacimiento
q p

y se pierde por la muerte; pero desde su concepcién tiene la proteccion de Ja

()

o ley”,
‘Asi el articulo 23 establece que “ la minoria de edad, el estado de
" interdiccion y demds incapacidades establecidas por la ley, son restricciones a
la personalidad juridica que no deben menoscabar la dignidad la persona ni
atentar contra la dignidad de la familia, pero los incapaces pueden ejercitar sus

derechos o contraer obligaciones por medio de sus representantes”.

Como ya vimos antes el consentimiento se forma por un acuerdo de
voluntades y es un elemento de existencia del contrato; ese acuerdo de
voluntades debe de ser de personas capaces, por lo que la capacidad no afecta
la existencia del contrato, pero si es un requisito que se refiere a un elemento
de existencia “el consentimiento”. El cddigo nos dice que son habiles para

contratar todas las personas no exceptuadas por la ley.
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La capacidad es la aptitud de una persona para ser titular de derechos y
obligaciones, hacerlos valer y ejercitarlos por si misma. Esta nocion acerca de
la capacidad se descompone en capacidad de goce y capacidad de ejercicio.

La capacidad de goce es la aptitud para ser titular de derechos y
obligaciones, esta capacidad la tienen todas las personas por el solo hecho de
serlo; ya que si se suprime la capacidad de goce se suprime la personalidad; no
se podria concebir la persona si no se le reconociera la aptitud de ser titular de

derechos y obligaciones.

Se le otorga capacidad de goce a una persona al ser concebida y entrar bajo

la proteccién de la ley pues se reconoce su personalidad juridica,

Y la capacidad de ejercicio es pues la aptitud de una persona de ser titular

- de derechos y obligaciones y ejercitarlos por si misma.

L Por lo que la regla es 1a capacidad y Ja incapacidad es la excepcion.

Toda persona tiene capacidad de goce pero no de ejercicio, pues puede

estar imposibilitado juridicamente para ejercitar sus derechos y obligaciones.

Asi el articulo 450 nos menciona a las personas con incapacidad tanto
natural _como Ieggl siendo estas las siguientes: los menores de edad; los
mayores de edad disminuidos o perturbados en su inteligencia, aunque tengan

intervalos hicidos; y aquellos que padezcan alguna afeccién originada por
‘ _ enfermedad o deficiencia persistente de cardcter ya sea sensorial, psicolégico o
fisico o por la adicion a sustancias toxicas (como el alcoliol, los psicotrépicos o
los estupefacientes) siempre que debido a la limitacion, o a la alteracion en la
inteligencia que esto les ocasione el que no pueda goberarse y obligarse por

sf mismos, o manifestar su voluntad por algin medio.
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La incapacidad a que se refiere el articulo es la de ejercicio, pues dichas
personas pueden ser titulares de derechos y obligaciones pero no pueden

ejercitarlos por ellos mismos.

La nulidad que surge por la incapacidad de ejercicio, admite la ratificacion o
confirmacion del acto, la cual puede realizarse directamente por el incapaz,
cuando a salido de su’'estado de incapacidad o cuando se autoriza a un
representante legal para que por medio de este se realice el acto juridico o

contrato.

La representacion legal en el Derecho Privado es una institucion juridica
auxiliar en la incapacidad de ejercicio, dicha representacion esta restringida en
ciertos casos, por lo que el representante no puede ejecutar en nombre del
incapaz ciertos actos, o en otros casos, se necesita de la autorizacion judicial
para ratificar actos juridicos.

Si el representante ratifica un acto juridico que no puede ejecutar en nombre

del incapaz, no surtira ningin efecto.

La incapacidad de una de las partes no puede ser invocada por la otra en
provecho propio, salvo que sea indivisible el objeto del derecho o de la

obligacion en comun.

La nulidad de los actos juridicos celebrados por un incapaz sélo puede ser
alegada por el mismo incapaz o por su representante legal, pero no por las
personas con quienes contratd, ni por los fiadores que se hayan dado al

constituirse la obligacion, ni por los mancomunados por ellas.

La incapacidad no debe de confundirse con la prohibicion, algunos autores

sostienen que ademas de Jas incapacidades que el Codigo Civil establece en el
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articulo 450 regula otras incapacidades especiales como la prohibicién a los
extranjeros de adquirir el dominio sobre bienes inmuebles en zona prohibida
(100 kilometros a lo largo de las fronteras y 50 a lo largo de las playas), o la
prohibicion a los magistrados, jueces, agentes del ministerio publico,
defensores de oficio, abogados, procuradores y peritos para comprar los bienes

que son objeto de los juicios en los que intervengan, entre otros ejemplos.

Por excepcion los menores de edad no pueden alegar la nulidad en las
obligaciones que hubieren contraido sobre materias propias de la profesion o
arte que sean peritos, ni tampoco si han presentado certificados falsos del
Registro Civil, para hacerse pasar por mayores, o han manifestado dolosamente

que lo eran,

b)LICITUD EN EL OBJETO MOTIVO O FIN.

El motivo es lo que mueve a cada una de las partes para contratar, en cada

caso concreto. Este es subjetivo y variable.

El fin del contrato esta estrechamente relacionado con el motivo y consiste

en lo que se propone conseguir cada uno de los contratantes al celebrar el

contrato.

. Elmotivo y el fin son itiles para interpretar a los contratos, ya que

~conociendo estos dos se puede desentrafiar la verdadera voluntad de los

"*é(_)_h‘tr'atantes. El motivo y el fin tampoco deben ser contrarios, asi como el
:objélo, a las leyes de orden publico, ni a las buenas costumbres, es decir, deben
‘ser-licitos. Cuando estos son ilicitos producen nulidad ya sea absoluta, ya

‘relativa,
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La nulidad absoluta por regla general no impide que el acto produzca
provisionalmente sus efectos, los cuales seran destruidos retroactivamente por
el juez. La nulidad puede hacerse prevalecer por todo interesado y no

desaparece por la confirmacion o la prescripcion.

Es relativa cuando no reune las caracteristicas de la absoluta y penmite que

produzca provisionalmente sus efectos.

¢)AUSENCIA DE VICIOS EN EL CONSENTIMIENTO.

El consentimiento de los contratantes debe de darse de una manera
consciente libre y cierta, si no se dan con estas cualidades entonces dicho

consentimiento estara viciado.

Asi el Codigo Civil en su articulo 1812 nos menciona a los vicios del
consentimiento estableciendo que “el consentimiento no es valido si ha sido
-dado por error, arrancado por violencia o sorprendido por dolo™, ademas de

estos vicios en el consentimiento también estd la lesion.

ERROR.

El error es una creencia contraria a la verdad, se da cuando una de los
contratantes o los dos se han creado un concepto equivocado o un juicio falso
sobre alguno de los elementos del contrato, existe una discordancia entre el
pensamiento y la realidad, existe un desacuerdo entre la declaracién de la

voluntad (lo que se quiere) y la voluntad real (lo que realmente es)
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Existen diferentes clases de errores, el error obstaculo, error nulidad vy el

error indiferente.

En el error obstaculo se refiere a que puede recaer en la identidad de la
persona, en la identidad en el objeto o en la naturaleza del contrato. En el error
en la identidad en el objeto, se cree que se vende cierta cosa pero la otra parte
esta vendiendo otra cosa. En el error en la naturaleza de! contrato por ejemplo
una persona entrega una cosa porque cree que estas realizando una venta en
tanto que la otra cree recibir la cosa en préstamo; una cree realizar cierto

contrato mientras que la otra cree realizar otro contrato muy diferente.

El error de nulidad puede ser de hecho o de derecho, el cual esta regulado

en el articulo 1813 y que a la letra dice:

“El error de hecho o de derecho invalida el contrato cuando recae sobre el
motivo determinante de la voluntad de cualquiera de los contratantes, si en e}
acto de la celebracion se declara ese motivo o si se prueba por las

" circunstancias del mismo contrato que se celebro, esto en el falso supuesto que

lo motivo y no por otra causa”.

El error de hecho se da cuando recae sobre la naturaleza y caracteristicas

del objeto material del contrato

El error de derecho consiste en un concepto equivocado sobre la naturaleza
o efectos juridicos del contrato, o bien error sobre la interpretacion de una

norma juridica.

Para nulificar el contrato en el caso de error de hecho o de derecho, se

necesitan dos caracteristicas:
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s Que el error recaiga sobre el motivo determinante de la voluntad.

¢ Y Que dicho motivo sea exteriorizado

Ramén Sanchez Medal distingue dos conceptos de buena fe entre los cuales
esta el error buena fe sefialando que “en primer lugar la buena fe significa el
principio de caracter ético fundamentalmente, conforme a la cual los hombres
en sus relaciones sociales, por tanto, las partes en todos los contratos, deben
proceder con sinceridad, lealtad y honradez; y con el animo de no lesionar ni
engafiar a nadie... en segundo sentido puede tomarse asi mismo la buena fe en
cuanto a - buena fe convalidante - o - error buena fe -... consiste en que una
persona que celebra, un contrato estd convencida de haber procedido en

armona con el Derecho...”. ®

Nuestro Codigo Civil adopta el primer concepto respecto de la buena fe en
su-articulo 1796 al decir que “los contratos desde que se perfeccionan, obligan
-a los contratantes no sélo al cumplimiento de lo expresamente pactado, sino
también a las consecuencias que segin su naturaleza, son conformes a la buena

fe, al"uisov oalaley”.
DOLO.

El dolo es la voluntad maliciosa, maquinacion o engafio que una persona

hace para engafiar o defraudar a otra valiéndose de la ignorancia de esta ultima.

El codigo diferencia al dolo de 1a mala fe al sefialar en el articulo 1815 que

“se entiende por dolo en los contratos, cualquiera sugestion o artificio que se

¥ Sanchez Medal, Ramén. Op. cit, p. 35.
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X emplee pafa inducir a error o a mantener en € a alguno de los contratantes, una
vez conocido™, -
Para - que el dolo o la mala fe se configuren como un vicio del
consentimiento debe provenir de una de las partes o de un tercero sabiéndolo
aquella, pero si las dos partes actilan con dolo ninguna de ellas puede alegar la

nulidad del acto o reclamar indemnizacion por el vicio.

El dolo nulifica el contrato cuando recae sobre el motivo determinante de la

voluntad y no sobre circunstancias secundarias.

“- Ramén Sanchez Medal distingue entre el dolo incidental y el dolo principal.

EI prmcnpal recae sobre la causa o motivo determinado de la voluntad de los
contratantes es decir se induce a celebrar un contrato que de otra manera no se
hublera< celebrado. El dolo incidental recae sobre otros aspectos o

circunstancias que hacen a un contratante, contratar sélo en condiciones menos

.~ favorables o més onerosas.

También se distingue entre dolo bueno y dolo malo el primero es una

- pequefia “astucia”, en donde se exagera las cualidades o el valor de una cosay
que usan mucho los comerciantes, sin tener trascendencia-juridica, ya que solo

engendra un error indiferente el segundo tiene efectos juridicos.

-El dolo bueno si bien no afecta la validez del contrato, ocasiona ante
terceros un elemento para integrar la competencia desleal, por una publicidad

falaz que denigra indirectamente los articulos de los competidores.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor frente a estas ideas establece

“que la publicidad sea veraz y completa en anuncios, envolturas, etiquetas o
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empaques, siempre en idioma espaitol, en términos comprensibles y legibles y

conforme al sistema general de unidades de medida (art. 5,6-1y 7)

La publicidad debe ser leal y correcta a la competencia y sobre todo a
aquéllas personas a quienes va dirigida y tiene vocacion de servir es decir a los
consumidores indefensos ante los intereses comerciales en donde los medios de
comunicacion han multiplicado el efecto de la publicidad ocasionando en el
consumidor, sin que se percate, una permanente impregnacion publicitaria,

La obra del dolo es el engafio el cual se produce con palabras o actos

positivos o negativos.

VIOLENCIA,

Acerca de éste vicio del consentimiento el codigo establece en su articulo
1819 que “existe violencia cuando se emplea fuerza fisica 0 amenazas que
importen peligro de perder la vida, la honra, la libertad, la salud o una parte
considerable de los bienes del contratante, de su conyuge, de sus ascendientes,

de sus descendientes o de sus parientes colaterales dentro del segundo grado”.

Esta definicion acerca de la violencia ha sido criticable para muchos autores ya

que “.. la forma en que estd redactada, parece contener una enumeracion
‘limitativa de los bienes juridicos tutelados y que son objeto de amenaza y de las
‘pérsonaé a las que puede afectar tales dafios...”, pudiendo haber otros posibles

;i.‘vcventos 1 otras personas que tengan igual o mayor influencia en el animo del

* De 1a Peza Mufioz Cano, José Luis. De las Obligaciones. Ed. Mc Graw-Hill. México 1997. p.30.
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contratante; ademdas de que no manifiesta el factor verdaderamente importante

que es el infundir temor en la victima de la violencia o intimidacion.

Respecto a esto, el proyecto del Cddigo Civil de 1928 consideraba que
existia intimidacion como vicio del consentimiento, cuando se ejercia violencia
o amenazas sobre parientes colaterales dentro del cuarto grado, y el Codigo
Civil de 1884 no consideraba a los parientes colaterales y asi fue restringido
solo hasta los colaterales dentro del segundo grado, esto por iniciativa de la

Barra Mexicana de abogados.

Se distingue entre la violencia fisica (vis absoluta) y la violencia moral (vis

compulsiva).

La violencia fisica es la fuerza exterior que suprime la voluntad y la
violencia moral es la intimidacion mediante amenazas por las cuales se siente la
necesidad de evadir un grave mal mediante la realizacion de un acto juridico

que no hubiera realizado una persona si obraré con libertad.

La violencia produce la nulidad relativa, la cual debe de invocarse dentro de
los seis meses en que cesd ésta, ya sea que provenga de uno de los contratantes
o de un tercero interesado o no en el contrato.

No se puede renunciar en lo futuro a la nulidad que resulte del dolo o de la

violencia, ya que no es licito.

Para que la violencia constituya un vicio del consentimiento es necesario
_que las amenazas sean contrarias a derecho o ilegitimas, asi el articulo 1821
dispone “que las consideraciones generales que los contratantes expusieren
sobre los provechos y perjuicios que naturalmente puedan resultar de la

celebracion o no celebracion del contrato, y que no importen engafio 0 amenaza
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alguna de las partes no serdn tomadas en cuenta al calificar el dolo o la

violencia™,

Ademas que dicha amenaza sea de tal naturaleza que pueda impresionar a una

persona razonable, esto de acuerdo con lo que dice el Cédigo Napoleénico,

LESION.

La doctrina califica a la lesion como un vicio en el consentimiento que

consiste en la desigualdad de las partes en algunas ocasiones.

El articulo 17 nos dice que “cuando alguno, explotando la suma ignorancia,
- notoria inexperiencia, o extrema miseria de otro; obtiene un lucro excesivo que
-sea  evidentemente desproporcionado a lo que él por su parte se obliga, €l

- perjudicado tiene derecho a elegir entre pedir la nulidad del contrato o la

reduccion equitativa de su obligacion, més el pago de los comrespondientes

dafios y perjuicios”.

De - este precepto podemos observar que el legislador emplea los
-superlativos “suma” ignorancia “notoria” inexperiencia o “extrema” miseria,

se quiso limitar la sancion de la lesion y proteger la subsistencia del contrato.

Bemardo Pérez Femandez nos menciona que para que la lesion se configure

es necesario que exista el elemento psicologico y el objetivo.

* El elemento psicologico es un vicio del consentimiento que evita contratar

en igualdad de circunstancias en virtud de que una de las partes esta en los
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supuestos de suma ignorancia, notoria inexperiencia o extrema miseria. El

objetivo es la desproporcidn econdmica entre lo que se da y lo que se recibe”.'®

Los Cddigos Civiles de 1870 y 1884 establecian que la lesion no
causaba la invalidez en el contrato, ni tampoco lo anulaba sino que era
susceptible de ser rescindido, a deméas que se limitaba al igual que en el

Derecho Romano a cierto tipo de contratos.

El Cédigo Civil de 1928 conserva la accién de rescision que en la
reforma de 1983 cambia a la accion de nulidad extiende asi la lesion para todo

 tipo de contratos.

~“La lesion, en nuestro codigo no esté reglamentada dentro de los vicios del
onsentimiento, sino en las disposiciones preliminares, pero a pesar de esto se

considera como tal,

- *La nulidad por causa de lesion obliga a las partes a la devolucion reciproca
de las respectiva prestaciones que han recibido o percibido (art. 2239), o bien,

puede el perjudicado pedir la reduccion equitativa de su obligacion,

d) FORMA,

La forma es también un elemento de validez del contrato, ésta se refiere a la

manera de manifestar el consentimiento.

Nuestro Codigo Civil adopta al consensualismo como regla general y al

formalismo como excepcion, asi, nos menciona en el articulo 1796 que “los

1% pérez Ferndndez del Castitlo, Bernardo. Contratos Civiles. 6. Ed. Editorial Porriia. México 1999. p. 34.
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contratos se perfeccionan con el mero consentimiento excepto aquellos que

deban revestir una forma establecida por la ley...”

Si el consentimiento no se manifiesta con las formalidades legales, el
contrato estara afectado de nulidad relativa, que puede ser invocada por

cualquiera de los interesados.

Cuando el contrato este afectado de nulidad por falta de forma, se extingue

la nulidad siempre y cuando se confirme la forma que se omitio.

Asf lo establece el articulo 2231 que dispone “la nulidad de un acto juridico
por falta de forma establecida por la ley se extingue por la confirmacion de ese

acto hecho por la forma omitida”.

Nuestro Codigo Civil sefiala como principio general al consensualismo, y
como excepeion al formalismo en la celebracion de los contratos como o
sefialan los articulos 1796 y 1832, pero se aprecia en realidad que “ al
reglamentar los contratos en especial se convierte la regla general en excepcion

.y la excepcion en la regla general”. !

Cuando la ley exige una forma, consiste ésta en documentos escritos. Esto

no ha sido siempre, en el Derecho Romano * la formalidad consistia en recurrir

a un medio unico, determinado por e} Derecho, para expresar la voluntad, bien
sea por la palabra o por la escritura; por esto en el Derecho Romano eran

contratos formales, tanto los verbis como los litteris”. 12

En la actualidad sélo son contratos formales aquellos que deben celebrarse

por escrito.

" Sinchez Medal, Ramén. Op, cit p. 49.
12 Rojina Vitlegas, Rafael, Derecho Civil Mexicano. Contratos Tomo Sexto. Volumen 11, 6* Ed. Editorial,
Porriin. México 1997, p. 344,
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Este formalismo se debe a motivos de interés piiblico en evitar litigios, tener
precision en las obligaciones, y por motivos de seguridad a bienes de mayor

importancia y hacer reflexionar a las partes contratantes.

La ley requiere la escritura pablica, para la validez de determinados
contratos por su trascendencia ya sea por la cuantia o por la naturaleza de los
derechos que se transmiten o constituyen, ya que de ésta manera se tiene una

mayor seguridad, para las partes y el tercero.

Los contratantes muchas veces hacen constar por escrito al contrato por
diversas razones, como por ejemplo como prueba. Por lo que existen
documentos constitutivos y los meramente probatorios. Los primeros son los
necesarios para validez de los contratos, que una vez que se ha cumplido con
éste requisito, la eficacia del contrato no depende de la conservacion del
documento, los probatorios, no son necesarios para la validez y eficacia del

contrato, solo lo realizan por escrito para la constitucion de una prueba.

Existen documentos publicos y privados.

N

-~ El documento privado es un escrito firmado por las partes en el que
transcriben y redactan para hacer constar el contrato, dentro de los documentos
privados también existe el documento firmado ante dos testigos, asi mismo
existe el documento privado ratificado ante un fedatario publico, Ia ratificacion
en éste tipo de escritos no les quita el caracter de privados, pues el fedatario

solo hace constar la autenticidad de las firmas y no el contenido del documento.

La escritura piblica es el documento que se asienta en el protocolo de un
notario ptiblico, con la participacién, No debemos de confundir la escritura

piblica con los testimonios, ya que la primera es la que consta en el protocolo
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" del ndfario y IQS testimonios, son copias de dicha escritura, autentificados por
¢l notario, .

De los articulos 1833 y 2229 se desprenden dos situaciones diferentes
respecto a la forma, en el primero de ellos menciona “ cuando la ley exija
determinada forma para un contrato, mientras que éste no revista ésta forma no
serd valido, salvo disposicion en contrario; pero si la voluntad de las partes
consta de manera fehaciente, cualquiera de ellos puede exigir que se dé al
contrato la forma legal” el segundo establece “la accidn y excepcion de nulidad

por la falta de forma competen a todos los interesados™. En el primero una de

_las partes puede pedir el otorgamiento de la forma legal omitida y en el
egundo lo contrano es decir la otra parte puede demandar la nulidad del
ontrato por falta de forma. En éste caso se tendria que resolver, conforme al
cipi de la conservacion del contrato y también respecto del principio de

ue nadie puede ir en contra de sus propios actos.

Ahora bien en el caso de que un contratante demanda la nulidad del contrato
falt d';t:fonna y el demandado no exija que se otorgue la forma omitida, se
onfonﬁé {60n dicha nulidad, surge entonces la revocacion del contrato por
arte’ de los contratantes, pues, aunque procede la nulidad no se rompe ni el
prmdiﬁid de la conservacion del contrato, ni el de que nadie debe ir en contra
de sus propios actos, ya que tiene aplicacién otro principio de que el contrato
‘ ric'|ue nace por mutuo consentimiento; puede también deshacerse o revocarse por

mutuo consentimiento,

La nulidad relativa del contrato que se produce por falta de forma no impide

que dicho contrato produzca provisionalmente sus efectos.

La falta de forma establecida por la ley, si no se trata de actos solemnes, asj
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como el error, el dolo, la violencia, la lesion y la incapacidad de cualquiera de

los autores del acto producen la nulidad relativa del mismo.

La nulidad por causa de error, dolo, violencia, lesion o incapacidad solo
pueden invocarse por el que ha sufrido esos vicios de consentimiento, se ha

‘perjudicado por la lesion o es el incapaz.

La accion para pedir la nulidad prescribe en los términos que prescriben las
acciones personales o reales segin la naturaleza del acto cuya nulidad se

pretende.

Cuando el contrato es nulo por incapacidad, violencia o error puede ser
confirmado cuando cese el vicio o motivo de nulidad, siempre que no ocurra

otra causa que invalide la confinnacion.

Es relativa la nulidad que se provoca cuando un contrato se celebra con

vicios en el consentimiento.

Es nula la renuncia anticipada a invocar la nulidad por los vicios del

consentimiento.

. CAUSA.

: A demds de los elementos del contrato que ya mencionamos, y que son el

copseﬁiilﬂientb y el objeto, para su existencia del mismo; la capacidad, la
'fdnnéﬂ,'yla‘ausencia de vicios en el consentimiento y la licitud en el objeto,
m‘ot‘i\i(:dv o fin por lo que se refiere a la validez, existe otro elemento “la causa”
en ‘el contrato la cual ha sido muy discutida al tratar de saber si es 0 no un

- requisito esencial o de validez del contrato.
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Surgen asi dos doctrinas: la causalista y la doctrina anticausalista.

Para los causalistas (Ponthier, Domant y Demolombe Capitant), la causa de
las obligaciones es el fin directo e inmediato que el deudor persigue al obligarse

y que a demas varia en cada contrato.

Asi Domant al referirse a los contratos onerosos menciona que “ la
obligacion de uno es el fundamento de la del otro y la obligacion en favor de
uno de los contratantes tiene siempre su causa de la otra parte: y la obligacion

seria nula si en verdad fuera sin causa™,

Para el caso de los contratos gratuitos en los que no es posible buscar la
conexion reciproca y equivalencia mutua de las prestaciones ya que “solo uno
hace o da y donde el otro nada hace o nada da”, dice que “se tiene que buscar
el fundamento sobre un motivo razonable y justo” y que “ese motivo hace las

veces de causa”.
Los causalistas distinguen entre la causa y el motivo, pues la causa es el fin

inmediato y directo que persigue el que se obliga y el motivo es el fin remoto o

lejano.

La doctrina anticausalista explica que la causa no es un elemento esencial ni
de validez en los contratos; que es un elemento que se inventd
innecesariamente y que en la forma en que la define la doctrina causalista

implica s6lo una repeticion inutil de alguno de los elementos del contrato.

Planiol sostiene que la doctrina de la causa es falsa e initil. Falsa porque en
los contratos sinalagméticos las obligaciones de una y otra parte nacen al
mismo tiempo, no pudiendo una de esas obligaciones ser la causa y la otra el

efecto, initil porque la causa no es un elemento distinto e independiente de los
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otros elementos del contrato, ya que cuando todos los elementos del contrato
existen, existe asi mismo la causa, y cuando falta ésta es que falta otro
elemento del contrato.

Solo en materia de donacion reconocen que se podria tener una aplicacion
{itil de la doctrina de la causa, para anular las liberalidades contrarias a las

leyes de orden piblico o a las buenas costumbres.

Los Codigos Civiles de ltalia, Francia y Espaiia enumeran la causa de la
obligacion como un elemento del contrato, pero ni los codigos de Suiza, de
Alemania, ni los nuestros de 1870, 1884 y 1928 han adoptado la denominacion,

de la causa, pues no sefialan a ésta entre los elementos del contrato.

“...debe reconocerse la influencia de Bonnecasse en nuestro Derecho, pues

éste autor no se declara seguidor de la doctrina clasica de la causa, tampoco

acepta abiertamente la postura anticausalista, pero practicamente identifica a la
causa con el fin o motivo determinante que se tuvo para celebrar cualquier

contrato” "’

Respecto a esto nuestro codigo distingue entre el objeto del contrato y el

motlvo 0 f n del mismo al disponer en el articulo 1795 que “el contrato puede

e mvahdado.. 111, Por que su objeto, motivo o fin, sea ilicito...”
Tal‘yvez los redactores de nuestros Codigos Civiles no desearon crear un

problema de interpretacion, permaneciendo ajenos a la causa.

" La Jurisprudencia mexicana no ha tenido el problema de resolver, si la causa

es 0 no un elemento del contrato conforme al Codigo Civil vigente.

13 Sénchez Medal, Ramoén. Op. cit. p. 53,
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CAPITULO Il
PRINCIPIO DE LA AUTONOMIiA DE LA VOLUNTAD,

A. AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD

Este principio de la autonomia de la voluntad surge en el auge del
individualismo y del liberalismo economico del siglo XIX, esto por la
proteccion de la teoria del contrato social de Rousseau que crey6 en la bondad

natural del individuo.

La autonomia de la voluntad sostenia que sélo en algunas ocasiones las
obligaciones contractuales, nacian de la voluntad de las partes, siendo justas

esas obligaciones creadas por la voluntad.

.- Para Borja Soriano la autonomia de la voluntad consiste en que todo to que

"no esta prohibido, esta permitido.

Asi pues la autonomia de la voluntad es la facultad que tiene una persona

para dirigir libremente sus intereses.

A través de la autonomia de la voluntad los contratantes tienen la libertad
para establecer e} contenido del contrato, precisamente por esa libertad no debe
de imponerse la voluntad de un contratante a otro contratante. Por esto la

autonomia de la voluntad debe ser limitada.

“Principalinente los abusos de los patrones frente a sus trabajadores, que

provocaron grandes movimientos sociales que dieron nacimiento al Derecho

TESIS o
FALLA D ORlyzy |

4




Laboral, rama independiente del Derecho Civil en México, demostraron como
1a tedrica igualdad juridica no siempre es suficiente para asegurar la libertad y
la justicia en el contrato en vista de las desigualdades econémicas que en la

practica se dan entre una y otra parte™?

La exposicion de motivos del Anteproyecto del Codigo Civil para el Distrito
Federal y Territorios Federales menciona en €l libro de las obligaciones que “la
doctrina orientadora de éste libro substituye el principio de la autonomia de la
persona para obligarse y disponer de sus bienes como mejor le parezca por una
norma menos metafisica e individualista, cual es la sujecion de la actividad
humana a los imperativos ineludibles de interdependencia y solidaridad creados

por la division del trabajo y la comunidad de necesidades™.

Por lo que en nuestro tiempo, la autonomia de la voluntad, tiene un amplio
campo aunque limitado, es decir, la autonomia contractual o autonomia de la

voluntad ahora no es un principio absoluto, aunque debe tenerse en cuenta.

La celebracion de contratos innominados no contrarios a la ley es una

manifestacion del reconocimiento del principio de la autonomia de la voluntad.

No obstante esto, nuestra legislacion la restringe, ésta restriccion no es
linicamente en nuestra legislacion ya que debido a la modemidad con que se
vive y la diversidad de contrataciones que existen, la restriccion es a nivel
mundial, y siendo que somos seres eminentemente sociales y para llevar acabo
esa vida social tenemos que tomar en cuenta primeramente el bien comin, no

se puede otorgar libertades que nos conducirian a un libertinaje fatal.

" Ibidem, p. 5
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En el Cadigo Civil para el Distrito Federal se nos marcan claramente ciertas
’obligaciones y requisitos a los que nos debemos sujetar, tales como los

aft(éulos 6, 7'y 8 entre otros mismos que a la letra dicen:

Articulo 6.- “La voluntad de los particulares no puede eximir de la observancia
de la ley, ni alterarla o modificarla. Sélo pueden renunciarse los derechos
privados que no afecten directamente al interés piblico, cuando la renuncia no

perjudique derechos de tercero.”

Articulo 7.- “La renuncia autorizada en e! articulo anterior no produce efecto
alguno sino se hace en términos claros y precisos, de tal suerte que no quede

duda del derecho que se renuncia.”

Articulo 8.- Los actos ejecutados contra el tenor de las leyes prohibitivas de
interés publico seran nulos, excepto en los casos en que la ley ordene lo

contrario,

Asf mismo, el articulo 1843 establece en que términos se debe fijar la
clausula penal, es decir, nuestra legislacion deja a dicha clausula al arbitro de
las partes hasta cierto punto, del cual no puede excederse, articulo que a

continuacion transcribo:

Articulo 1843.- “La clausula penal no puede exceder ni en valor ni en

cuantia a la obligacion principal.”

Como podemos apreciar en los articulos citados, aun cuando las partes
hayan expresado su voluntad en cierto sentido, éste sera nulo si contraviene
alguna ley o va en contra de la naturaleza o buenas costumbres, no importando

que haya sido su voluntad otorgarlo en éstos términos.
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Se establece claramente que la voluntad de las partes estd restringida tanto
por las leyes, el bien comin y la naturaleza, es decir, ain cuando las partes
tienen plena libertad de obligarse en los términos que establezcan, no pueden ir
en contra de estos principios que son basicos para la convivencia del ser

humano en sociedad.

B. LIMITES DE LA AUTONOMI{A DE LA VOLUNTAD,

Como ya se menciono, la autonomia de la voluntad debe ser limitada, esto

para evitar situaciones de injusticia en el contrato.

Los limites a la autonomia de la voluntad provienen ya sea de la ley o de la

voluntad de las partes,

La ley interviene poniendo limites al excesivo poder de unos, como en el
bloqueo de precios de subsistencias, o reforzando la posicion de otros como la
obligacion de contratar impuesta a los monopolios y la rescision de contratos

celebrados en condiciones de necesidad.

Las limitaciones en donde interviene la ley pueden ser de caracter general o
de cardcter particular, las primeras se realizan por razones de interés y orden
publico o en razon de las buenas costumbres y las limitaciones de cardcter

particular se refieren a cada contrato en particular.

Subsiste la autonomia de la voluntad con los limites que le impone la ley
para los casos que por situaciones de interés general, sea inconveniente que
ambas partes o una de ellas estipulen, sin ninguna restriccion, el contenido del

contrato.
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La ley regula la libertad dependiendo del criterio juridico, conocimiento de
las necesidades sociales, y del ideal de justicia, esto no implica que
desechemos el principio de la autonomia de la voluntad y mucho menos a negar
su existencia, aunque sea en una forma relativa, tomando en cuenta que los
limites son naturales.

Los limites se oponen al ejercicio de la libertad contractual, sin que por ello
tengamos que admitir que afecta a su esencia en cuanto a su existencia, pues
ella es independiente de la voluntad o del mal concepto que las personas tengan
del Derecho y de la libertad individual, tanto mas que la perfeccion de la
libertad no depende de ninguna causa extrafia sino que tiene su fundamento en
la inteligencia de las personas, y los obstaculos que se le opongan no la
destruyen de manera alguna, y cuando mucho lo que esto significa es que son

un impedimento para su ejercicio.

Es necesaria la existencia de la ley para regular las relaciones de los
individuos y su conducta como miembros de una sociedad porque de lo
contrario vendria un desorden en ésta y la convivencia se haria imposible, por
ser contrarios a la naturaleza de la persona como ser inteligente que es, y que
no obstante estd compuesto de materia de maldad, es por ello que necesita una

regulacion de sus actos a través de la ley.

La autonomia de la voluntad no debe rebasar los limites de la verdadera
libertad de los contratantes, inclinandose hacia un individualismo peligroso y

desordenado.
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C. JUSTICIA EN EL CONTRATO.

Para dar equilibrio en las prestaciones de fos contratantes en los contratos,
los cadigos de diferentes partes del mundo han implantado diversos principios
que comprenden a la justicia en el contrato. De estos principios es importante
mencionar dos de ellos, que comprende lo que es la justicia liberal y la justicia

igualitaria.

1. - JUSTICIA LIBERAL,

Este principio de justicia liberal en el contrato, prevalecio en el siglo XIX,
en los Codigos Civiles que se inspiraron en el principio de la autonomia de la

voluntad, al igual que nuestros Codigos de 1870 y 1884,

Dicho principio se refiere a que existe justicia en el contrato cuando se
preserva y garantiza en el contrato la libertad de las partes, fundamentalmente,
Dicha libertad debe de surgir de una forma natural al equilibrio de las
prestaciones de ambas partes esto debido a la ley de la oferta y la demanda,
pues si por ejemplo, en un contrato de compraventa, el vendedor pretende y
antes que nada un precio exagerado, no encontrard comprador. Siendo asi
existe y se da segin éste principio la justicia en el contrato en forma

espontanea,
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2, - JUSTICIA IGUALITARIA,

Este principio de justicia igualitaria se preocupa, por amparar la igualdad de

los contratantes, antes que por la libertad de las partes.

La desigualdad econdmica entre los contratantes, ocasiona que los mas
poderosos tengan ventajas desproporcionadas y se aprovechen de los mas
débiles, por lo que la libertad, de los contratantes en varios contratos, no es

mas que una ficcion de la ley.

Existen servicios o bienes tan indispensables que se ofrecen por la parte mas
fuerte, a la parte mas débil, tales bienes o servicios son muchas veces de

~ primera necesidad, de vivienda, electricidad, teléfono, gas, etc., que dejan sin

* = altemnativa a la parte débil pues ésta tendra que aceptar las condiciones que le

e yj'[imp'one la parte fuerte,

"Ante dichas situaciones inevitables de la desigualdad economica de los
contratantes, es donde interviene la ley para establecer la igualdad entre las

partes.

Este principio trata o desea enmendar el desequilibrio de las partes mediante
medidas preventivas en las que una ley imperativa o de orden piblico impide
“situaciones de inequidad, o bien mediante sentencias que declaren la nulidad de

" un contrato,

Es decir por un lado se pueden prevenir dichas situaciones mediante leyes y
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por otro lado mediante la declaracién de nulidad del contrato del que se trate
una vez que este ya se realizd como es el caso de la lesion, que como nos dice
el articulo 17 del Cédigo Civil que “cuando uno explotando la suma ignorancia,
notoria inexperiencia o extrema miseria de otro; obtiene un lucro excesivo que
sea evidentemente desproporcionado a lo que él por su parte se obliga, el
perjudicado tiene derecho a elegir entre pedir la nulidad del contrato o la
reduccion equitativa de su obligacion, més el pago de sus comespondientes

dafios y perjuicios”.

El principio de justicia liberal y el principio de justicia igualitaria se oponen
totalmente, mientras que una defiende la libertad el otro principio defiende la

igualdad en las partes.

D. LIBERTAD DE CONTRATAR Y LIBERTAD CONTRACTUAL.

La libertad de contratar es la libertad que se tiene para celebrar o no

celebrar el contrato y para escoger a la persona con quien se va a contratar.

Y la libertad contractual se refiere a la forma y al contenido del contrato y

© +-/ que como veremos a continuacion estan previstos en nuestro Codigo Civil que

con respecto a la forma dice en su articulo 1832 “en los contratos civiles cada
" uno se obliga en la manera y términos que aparezca que quiso obligarse, sin
que para su validez del contrato se requieran formalidades determinadas, fuera

de los casos expresamente designados por la ley”.

Existe la libertad contractual respecto a la forma gracias a que el Derecho
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Candnico superd el formalismo del Derecho Romano, ya que en nuestro
Derecho existe la regla general del consensualismo, aunque se advierte un

renacimiento del formalismo para algunos autores.

Sin embargo este formalismo se debilita ya que el articulo 1833 dice al
respecto “cuando la ley exija determinada forma para un contrato, mientras que
éste no revista esa forma no sera vilido, salvo disposicion en contrario; pero si
la voluntad de las partes para celebrarlo consta de manera fehaciente,
cualquiera de ellas puede exigir que se dé al contrato la forma legal”, en este
sentido el articulo 2232 establece “cuando la falta de forma produzca nulidad
del acto, si la voluntad de las partes ha quedado constante de una manera
indubitable y no se trata de un acto revocable, cual quiera de los interesados

puede exigir que el acto se otorgue en la forma prescrita por la ley.

Asi pues el articulo 1839 nos menciona respecto al contenido “los
contratantes pueden poner las clausulas que crean convenientes; pero las que
se refieran a requisitos esenciales del contrato o sean consecuencia de
naturaleza ordinaria, se tendran por puestas aunque no se expresen, a no ser
que las segundas sean renunciadas en los casos y términos permitidos por la

()

ley”.

El principio de la libertad contractual es consecuencia del reconocimiento
de la propiedad privada, pues a través del contrato se hace posible la
circulacion de los bienes, aunque sefialaremos que unos abusando de dicho

principio han explotado a las clases sociales pobres.

La libertad contractual debe existir dentro de los limites de la ley, las partes
tienen la facultad de establecer libremente el contenido de los contratos

diferentes a lo que establece el codigo la forma y contenido que les parezca
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convenientes.

“La libertad contractual requiere de un ordenamiento juridico que considere
como vinculante aquellos contratos libremente concluidos por las partes

equiparadas juridicamente”, '*

Las frecuentes limitaciones a la libertad de contratar y a la libertad
contractual no han hecho desaparecer el poder de autodeterminacion de la

persona.

La libertad contractual y la libertad de contratar siguen siendo principios
admitidos por nuestro Codigo Civil que difieren de las exageraciones de la
autonomia de la voluntad de los inicios del siglo XIX asi como de las
exageraciones del movimiento de “dirigismo contractual”,

Algunos autores afirman que autonomia de la voluntad equivale a la libertad
contractual y sefialan que es la regla y la excepcion como podemos ver en el
articulo 1796; “los contratos se perfeccionan por el mero consentimiento,
excepto aquellos que deben revestir una forma establecida por la ley. Desde
que se perfeccionan, obligan a los contratantes no sélo al cumplimiento de lo
expresamente pactado, sino también a las consecuencias que, segin su

naturaleza, son conforme a la buena fe, al uso o a la ley”.

*“No es, por tanto de aceptarse la tesis extrema y opuesta, que expusiera
Duguint  al hablar de las transformaciones del Derecho Privado,... para
combatir y aniquilar el principio de la autonomia de la voluntad, pues a pesar

de todo la regla sigue atn siendo la libertad contractual”. '*

* Ibidem, p. 15
16 Stiglitz-Stiglitz Rubéns y Gabricl. Contratos por adhiesion, Cliusulas Abusivas v Proteccion_al

Consumidor. Edit. De Palma, Buenos Aircs 1985, p 43,
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La autonomia privada, en cuanto a estar destinada a actuar en el plano
social, encuentra ante todo, los limites y exigencias que proceden de su misma .
logica y que son antecedentes al propio reconocimiento juridico.

En nuestra legislacion la autonomia de la voluntad se encuentra restringida,
y esto no es solamente en nuestro pais sino a nivel mundial, debido a la
modernidad y diversidad de contrataciones, no se pueden otorgar libertades que
nos llevarian al libertinaje fatal.

El Cadigo Civil establece en sus articulos 6, 7 y 8 ciertas obligaciones y
requisitos que debemos seguir.

En virtud de lo que se establece en dichos articulos se desprende que la
voluntad de las partes esta restringida, tanto por las leyes y el bien comiin, esto
es que ain cuando las partes tiene plena libertad de obligarse en los términos
que establezcan, no pueden ir en contra de estos principios que son basicos

para la convivencia de! ser humano en la sociedad.

El Derecho no presta su apoyo al capricho y al arbitro individual, sino a
'__'fun'ciones précticas que tengan una trascendencia y una utilidad social, y como
;jtalkeé merezcan ser organizadas de una manera estable. Debiendo controlar la
" licitud en el contrato respecto a las circunstancias en que se realiza segin la
" apreciacion que la conciencia social haga. Sin embargo no toda regulacion de
intereses privados responde a una exigencia y funcion que merezca y requiera
la tutela juridica, el Derecho debe ante todo controlar la licitud del contrato
respecto a las circunstancias en que se realiza, en el sentido de la apreciacion

que la conciencia social haga de ella.
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CAPITULO IV,

EL CONTRATO POR ADHESION.

A. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS.

El contrato de o por adhesion es aquel cuyas clausulas estan redactadas por
una de las partes contratantes y que no dejan a la otra mas que la posibilidad de

aceptarlas {ntegramente, sin discusion alguna.

“Adherir” significa convenir en un recurso o dictamen utilizado por la parte
contraria y “convenir” significa coincidencia de dos o mas voluntades
causando obligacion, por lo que adherir gramaticalmente es, coincidir con lo

" expresado por otro,

En el campo juridico la adhesion se realiza, cuando se establece el
contenido de un contrato por una persona que toma la iniciativa, y otra limita su

actividad para expresar su consentimiento.

Este nombre de contrato de adhesion, que ha tenido gran éxito, es propuesto
por Saleilles, aunque muchos doctrinarios consideran que mas propiamente
deberia de llamarse contrato por adhesion. Al respecto explica George Dereux
“ la frase contrato de adhesion debe ser sustituida por los contratos por
adhesion, porque la primera parece aludir a una especie que podria colocarse o

clasificarse igual que la venta, el arrendamiento y demds contratos, cuando en
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realidad se pretende designar a unos contratos formados por la simple adhesion

de una persona a una oferta...”

En efecto, de, significa en su primera acepcion, posesion o pertenencia y por
es una preposicion que indica la persona en las oraciones pasivas “contrato

(sujeto) por adhesion™.

El concepto que da Messineo del contrato de adhesion es “como aquel en
que las clausulas son dispuestas por uno de los futuros contratantes de manera
que el otro no puede modificar ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o

rechazarlas”,

En este sentido la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo
85 establece que “... se entiende por contrato de adhesion el documento
elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un producto

0 a la prestacion de un servicio...”

Como sabemos en los contratos, la formacién del consentimiento, surge, del
concurso de voluntades, que generalmente se da después de que las partes
discuten con absoluta libertad las clausulas de los mismos, pero que no siempre
es asi, pues en los contratos por adhesion no hay tratos previos a la
contratacion ya que una de las partes es la que establece las clausulas y 1a otra

solo las acepta o no.

.Y asi el poder de negociacion se concentra en una de las partes que en
muchas veces conduce al abuso, muy especialmente cuando la pare
proponente, aprovecha de su dominio negocial, para librarse de

responsabilidades o limitar sus consecuencias y agravar las obligaciones del

56




adherente, invertir en su contra la carga de la prueba y de esta manera

desvirtuar el principio de la reciprocidad de las estipulaciones,

En los contratos por adhesion muchas veces una de las partes se ve obligada
por sus necesidades a aceptar las condiciones que la otra le fije ya que la
generalidad de servicios que el hombre utiliza a diario de manera indispensable
como luz, gas, agua, etc., requieren de la contratacion de este tipo. La
produccion en masa de bienes y servicios, asi como la circulacion en serie
explica y justifica al contrato por adhesion. Es una forma de organizacion
racional, pues a través de esta clase de contrato se predispone con
formulaciones un esquema que se repetira uniformemente para una serie

indefinida de contratos.

La tendencia a la produccién en serie y la comercializacion de bienes y

servicios han generalizado el contrato por adhesion.

Para dar estabilidad a las relaciones de Derecho, 1a ley supone Ja igualdad
de condiciones de las partes en muchas de las veces. No obstante en las
situaciones en donde influyen miltiples factores como econdmicos, sociales,
politicos, etc., que obligan a una de las partes a contratar, la ley presume que

hay libertad al contratar.

La ley consiente cierto grado de desigualdad para ser posible el comercio

con el intercambio de bienes y servicios.

Como sabemos la igualdad absoluta entre las partes es imposible, debiendo

existir de este modo la igualdad juridica, que estabilice las convenciones.

El contrato de adhesién a alcanzado tal gravitacion que un gran esfuerzo

doctrinal se enfoca a su control.
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CARACTERISTICAS,

A continuacioén expondremos las caracteristicas del contrato de adhesion,

1. - El convenio es redactado exclusivamente por una de las partes. Por lo
que no existe discusion preliminar de todo trato a la realizacion del contrato.
El oferente o proveedor redacta en forma unilateral el contenido del contrato.
El adherente acepta el contenido de las clausulas que contenga o tiene que

renunciar a contratar,

2. - La oferta no puede ser discutida. La oferta se hace en términos fijos;
se toma, se acepta el contrato como ha sido ofrecido o no se acepta. No hay
la posibilidad de discusion. Ya que seria imposible que se discutiera persona
por persona las clausulas de un contrato, en los contratos que van dirigidos

para varias personas,

Se establece que la oferta hecha por una persona o una empresa no admite

intercambio alguno de ofertas, posiciones o negociaciones.

Es quizas en este punto en donde recae gran parte de la razon que explica
el término adhesion con el que se califica a estos contratos. El aceptante se
encuentra frente a las posibilidades de rechazar la oferta que se le propone o

aceptarla, pero con los términos que le son propuestos.

3. - La mayoria de las clausulas, cuando no es la totalidad se redacta en favor
del oferente. Por lo que la situacion del oferente es preponderante. Las
clausulas son abusivas pues la realiza el oferente aprovechandose de su

posicion.
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Esta caracteristica se da en la mayoria de los contratos de éste tipo, pero
no en todos, Surge de quien tiene un monopolio de derecho o de quien tiene
un gran poder econdmico o bien se impone hasta cierto punto al adherente

quien tiene una necesidad de contratar.

Por regla general, el contratante u oferente, goza de un poder econdmico
considerable; es la parte del contrato. El aceptante estd en situacion de

inferioridad desde el punto de vista econdmico.

Cabe sefalar que la situacion de superioridad de la que goza el oferente
no siempre es econdmica ya que también puede aprovecharse de su poder
para imponer determinadas condiciones, por un lado puede exigir por
ejemplo que el aceptante renuncie a algin derecho; también puede limitar

algunos otros.

Esta caracteristica puede presentarse en cualquier tipo de contratos, no
necesariamente implica una caracteristica exclusiva de los contratos de

adhesion.

4, - Por lo general la oferta del contrato se hace a una persona

indeterminada y_es multiple. Pues dada la generalidad de servicios y bienes

que se hacen y prestan respectivamente tienen que realizarse de ésta forma,
Hay asi una oferta en condiciones generales para celebrar varios contratos

con las limitaciones que imponga el oferente.

Ademids de las condiciones generales existen condiciones particulares y
Siglitz dice al respecto “esta integrado por clausulas denominadas

.+ generales, “... se caracteriza por su homogeneidad como fundamento en que
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la uniformidad de la produccion de bienes y servicios lleva a la
estandarizacion y finalmente a la rigidez, elemento que apunta a la severa
inmutabilidad de las formas preordenadas. Pero también incluye condiciones
particulares que las partes introduciran conforme a la naturaleza del negocio
celebrado, mediante Jos mecanismos tradicionales de formacion del
consentimiento. Para dicho autor las condiciones particulares en el contrato
por adhesion prevalecen sobre las condiciones generales ya que las primeras
tienen como propdsito consignar los elementos especificos de la relacion

singular o bien apuntan a la sustitucion de una estipulacion general,

Muchas de las veces es impreso y es dificil de comprender, en razén de

los tecnicismos utilizados.

Impidiendo con ello al adherente su total comprension, ya que la mayoria
de los consumidores no siempre resultan peritos de la materia con lo que

quedan en desventaja frente a los proveedores.

Existen muchos autores que mencionan como caracteristica en el contrato
por adhesion, que éste oculta ademds un servicio privado de utilidad piblica,
Respecto de dicha caracteristica no estamos de acuerdo ya que puede existir
un contrato de adhesion que regule la prestacion de un servicio por una,
persona determinada, siendo que el servicio que se ofrece no es de utilidad

publica.

Habri infinidad de contratos de adhesion que se refieran a servicios
publicos, pero no podemos afirmar que todos los contratos de utilidad

publica se llevan a cabo mediante contratos de este tipo. -
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Asf pues cualquier tipo de contrato puede ser concluido mediante

adhesion, sea servicio plblico o no,

B. NATURALEZA JURIDICA.

Debido a la forma tan especial en que se genera el consentimiento en los
contratos por adhesion, se ha discutido mucho su naturaleza juridica, pues es
entendida principalmente desde dos puntos de vista muy diferentes, mientras
unos civilistas opinan que es un contrato otros le niegan a los contratos por

adhesion dicho carécter.

Generalmente se admite que es un verdadero contrato, no obstante la
opinion_contraria aunque no es la mas extendida tiene también en su favor a

defensores muy destacados. Mencionan algunos de estos autores que los

< contratos de adhesion tienen de contratos solo el nombre.

Rafréglv'd‘e Pina nos dice “la figura denominada contrato de adhesion o por
dlles“i(i)’ri_,"‘iib' debe ser considerada como un contrato. Lo impiden las
cunstancnas de que por muchos equilibrios que se hagan sobre los vicios y
‘_onc_:e‘;:)'éi‘éhes juridicas tradicionales, no es imposible desconocer que la
volhntad de una de las partes, en relacién con este supuesto contrato cuenta que
la necesidad de aceptar unas clausulas en cuyo faver no existe la mas remota
posibilidad en que intervenga, por lo que de este llamado contrato resulta

bastante irregular®,
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También existen autores que tratan de explicar la naturaleza juridica del
contrato por adhesién dandole una denominacion ecléctica, es decir,

intermedia, tratando de conciliar a las dos anteriores.

Asi por ejemplo Dereux y Bounecart, explican que e} contrato por adhesion
debe entenderse como un negocio de base contractual sobre un fondo

reglamentario.

C. EL CONTRATO DE ADHESION COMO UN VERDADERO
CONTRATO.

La mayorfa de los tratadistas reconocen que los actos de adhesion son
verdaderos contratos. Para ellos una voluntad comin es generadora de la
relacion juridica. A continuacion expondremos muchas de las ideas de estos

tratadistas que apoyan la teorfa contractualista.

Nos dice Dereux que los actos por adhesion son contratos, y que la prueba

de ello es la manera en que nacen Y los efectos juridicos que tienen. Por lo que

: ‘respecta ‘a su nacimiento dice que presuponen necesariamente una comin
tad dg dos o varias personas, al respecto nos expone ésta pregunta ;puede
‘poncedér]es\ existencia antes que el momento en que se ha producido la

- adhesion?. La respuesta es sin duda negativa.

En los efectos considera que el adherente se obliga en la medida que ha
querido estatlo no es sino una aplicacion normal de los contratos. Toma en

" cuenta las voluntades reales de las partes eliminando toda ficcion.
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Reconoce este autor en los contratos por adhesion dos especies de
clausulas: las accesorias y las esenciales, éstas dltimas son aceptadas a
sabiendas y libremente por ambas partes y las accesorias, el adherente conoce
su tenor y alcance que pueden tener si se les toma a la letra, estas estan
destinadas a completar o a precisar las obligaciones que resultan de las

clausulas esenciales y no como una forma de modificar gravemente al contrato.

Es decir que las clausulas esenciales son las verdaderas y las tinicas a las
que el adherente estd obligado y las accesorias no deben producir efecto

juridico contra el adherente sino que precisan las clausulas esenciales.

Por su parte Ramon Sanchez Medal afinma que existen formas o
expresiones del consentimiento en lo que a primera vista no existe el acuerdo

de voluntades y que por lo tanto no existe contrato.

Diclio autor que esta a favor de la teoria contractualista, nos proporciona su
criterio acerca de los contratos por adhesion al decimos que “no puede negarse
que en estos actos juridicos haya contrato, acuerdo de voluntades al menos
para aceptar por alguna de las partes las condiciones elaboradas o propuestas
por la otra por lo que no tiene razén Duguit que niega el caracter de contratos

a los conocidos como contratos de adhesion”. !’

Por su parte Gula Vidal expone que efectivamente hay acuerdos de
voluntades; que es la voluntad del que ofrece el contrato por adhesion,
entendiendo ésta por el citado autor a la voluntad de la empresa que establece

las condiciones que han de aceptarse o no, o la que se establece mediante la

¥ Sdnchez Medal, Ramon; Op, cit., p. 31.
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intervencion del Estado, pero que como quiera que sea es la voluntad de crear
el efecto de Derecho. Ademas menciona que quien acepta el contrato por
adhesion, como quiera que sea ya por un estado de necesidad, ya obligado por
una situacion econdmica es su voluntad aceptar. Este autor rechaza que sea una

situacion de hecho dice que en realidad es una situacion juridica.

Colin y Capitan consideran también a los contratos de adhesion como
verdaderos contratos, el que se adhiere, es libre para aceptar o no las
condiciones que se le proponen y por consiguiente cuando las acepta, da su
consentimiento por lo que seria una dificultad invencible negarles a estos actos

“juridicos, el caracter contractual,

En el derecho italiano ha escrito Trabucchi que el contrato por adhesion no
ohétifuye_ una situacion de hecho tolerada por el legislador sino es reconocido
lv"';articulo 131 del Cédigo Civil, establece que las disposiciones
erales: de ‘los contratos estipulados por uno de los contratantes seran

es respecto del ofro si en el momento de la conclusién las ha reconocido

‘Jas hubiera debido conocer usando fa diligencia ordinaria,

- Frente a la doctrina anticontractualista, se mantiene con mayor fuerza la que
estima que el contrato de adhesion es un verdadero contrato y que sus

caracteristicas propias no son suficientes para disolver su naturaleza juridica,

Planiol, Ripert y Esmeim consideran que “ciertos autores impresionados

por la desigualdad de situacion de las partes declara que en los pretendidos
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contratos de adhesion falta por un lado la voluntad del libre y esclarecida sin la

cual no hay contratos verdaderos™.

Nuestro Cédigo Civil no comprende al contrato por adhesion, como fuente
de obligaciones considerandolo como un acto unilateral de la voluntad, por lo

que debe entenderse como un contrato.

D. EL CONTRATO DE ADHESION COMO UN ACTO UNILATERAL.

A continuacion expondremos las explicaciones de diferentes autores que le
niegan al contrato de adhesion ese caracter, considerandolo como un acto

unilateral,

Asi como Haruriou y Duguit, que consideran al llamado contrato por
adhesién més exactamente un acto unilateral de naturaleza reglamentaria, no un

contrato propiamente dicho.

Saleilles nos dice que “hay pretendidos contratos que no tienen de contrato
si no el nombre y cuya construccion juridica esta por hacer a los que se podrian
llamar los contratos de adhesién en los que hay el predominio exclusivo de una
sola voluntad, obrando con voluntad unilateral, que dicta su ley, no ya a un
individuo si no a una colectividad indeterminada y que se obliga ante mano,
unilateralmente salvo la adhesion de los que quieren aceptar la ley del contrato

y aprovecharse de esta obligacion y creada por si misma”.
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Por su parte Sallé nos dice que jen donde encontramos en un contrato de
transporte, un contrato de trabajo o un contrato de seguro, la manifestacion de

la comun intencion de los contratantes?

Menciona que Ia adhesion del contratante al contrato no es libre, pues por
necesidad se realizan este tipo de contratos en razén del desequilibrio
economico, casi absoluto, que hace imposible toda discusion entre el oferente y

el adherente.

Duguit considera que los contratos de adhesion son el caso mas sencillo,
que todo mundo conoce, el distribuidor automético, aquel que el industrial o la
administracion establece en un lugar publico un distribuidor, y crea un estado
de hecho tal que todo individuo que coloca en el aparato la moneda indicada se
hace acreedor del objeto anunciado, hay un contrato de adhesion, por que el
que hace uso del distribuidor se adhiere a un cierto estado de hecho, y dicha
adhesion constituye el contrato, pero que seria un error querer referir a dicho
acto como un contrato clasico.

Nos dice que no existen dos voluntades en presencia una de otra, que
entra en contacto y se ponen de acuerdo. Que existe una voluntad que establece
un estado de hecho y no una situacion juridica, dicha situacion de derecho

-subjetivo nace de la voluntad unilateral de aquel que usando el aparato del

v:,dlfst'ribuidor quiere crear una situacion juridica. Lo mismo piensa acerca del
acto por el cual todo individuo que queriendo usar de un servicio publico, paga

la tasa determinada de ese servicio.

Para Josserand este tipo de contrato es contrario al tradicional y clasico, que
¢l llama paritario de igual a igual, en el que se discute y establecen las clausulas

y las condiciones igual y libremente. Opina que al lado de este tipo paritario en
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que triunfa la autonomia de la voluntad ha hecho su aparicion y ha tenido una
ripida fortuna el contrato de adhesion el cual excluye toda discusion, todo

regateo entre ambas partes, y con las condiciones de aceptarlo tal y como es.

“El contrato por adhesion se presenta en nuestro tiempo como la negacion

mis radical de la libre expresion de la voluntad como requisito del contrato”, '

Para Avelino Ledn Hurtado el oferente que fija la ley del contrato hace un
acto jurldico unilateral, actuando asi como una autoridad privada, menciona
que la adhesion produce en este acto juridico, los efectos propios de un acto
unilateral ya que para é] no se forma el consentimiento como en los contratos ni
actia la autonomia de la voluntad, solo seria, dice, una ficcion de

" consentimiento ya que las partes no han discutido las clausulas del contrato y

por lo regular ninguna de ellas las conoce.

Muchos de estos autores como el ltimo que citamos opinan que los
contratos de adhesion son actos juridicos unilaterales en los que existe una
fuerza obligatoria como si fuera una autoridad privada ya que el servicio, si

bien lo presta un particular, es de interés publico.

¥ De Pina, Rafac), Derecho Civil Mexicano. Obligaciones Civiles y Contratos en General. Volumen 111, 8*
Ed,, Editorial Porria, México, 1993, pag. 342.
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E. EL CONTRATO DE ADHESION COMO GUION
ADMINISTRATIVO,

Emesto Gutiérrez y Gonzélez es quien da el nombre de “guiones
administrativos” a los contratos por adhesion, opinion muy difundida entre los
abogados de la repiblica mexicana, y que a continuacion expondremos su

teoria acerca de estos contratos.

Nos dice que a fines del siglo XIX y con el XX surgieron una serie de

figuras juridicas nuevas, que por presentar a primera vista y en apariencia los
elementos estructurales de un contrato, se les consideré como tales, y se les
pretende atn, regir por las normas de estos, y hacerlos que surtan efectos

iguales a ellos.

- Considera que en la doctrina clésica se han denominado de manera impropia
'y equivocada de contratos de adhesion y que existe una desorientacion de la

' materia,

: P}i_ra’ Gutiérrez y Gonzélez son equivocadas las dos tesis expuestas: la tesis
quej:c‘(‘msidéra al contrato de adhesion como un acto unilateral y la tesis que
considera a dicho acto juridico como un verdadero contrato, dice que es simple
éhcillamente un acto juridico con naturaleza especial y propia, que por

inercia se ha querido incluir en los moldes de los actos ya conocidos.

““El guidn administrativo, presenta una serie de caracteristicas y matices que

~ le han hecho rebasar los moldes del tradicional contrato civil.
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“...¢l mal llamado contrato de adhesion, no responde a la idea clasica que se
tiene del contrato, aunque en ¢l aparezca en la superficie dos voluntades
respecto de un objeto. Es esa su semejanza con el contrato, pero con base a ese

simple parecido asimilarlo es deformar la figura nueva™ °

Considera que el contrato de adhesion en vista de su evolucién social, a
sacado de manera lenta pero firme, del campo del contrato civil, al grado de

que en la actualidad debe estudiarse en el Derecho Administrativo.

“Su verdadera esencia en sintesis, ES LA DE UN ACTO JURIDICO
ADMINISTRATIVO PLURILATERAL, QUE REQUIERE COMO MINIMO
DE TRES SUJETOS: EL ESTADO, LA EMPRESA QUE PRESTA EL
SERVICIO Y EL PARTICULAR USUARIO”*

*Nos - explica el porque de la denominacién de guion administrativo,
exponiendo que el guidn es determinado en todo sus aspectos esenciales por ¢!
Estado: el Estado da normas y disposiciones imposibles de eludir, y sobre las
cuales necesariamente se debe trabajar por el “empresario™ en el guion
administrativo el Estado da esas nonmas para alcanzar un fin concreto: la
satisfaccion de una necesidad publica; el Estado quiere que en una forma
detallada, minuciosa y clara, se establezca una serie de clausulas para lograr
esa meta; el Estado en fin, va guiando la voluntad de las partes en el desarrollo

del acto, y de alif el parecer de llamarle a este acto guidn administrativo.

" Gutiérrez y Gonzdlez, Eresto. Derecho de las Obligaciones, 12* Ed. Editorial Porria. México. 1999, Pag, -
. 484,
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También nos explica que “ésta denominacion pudiera parecernos si no se
analiza, poco adecuada, pero no hay tal, ya que el vocablo “guion” se registra
en la lengua castellana en su sexta acepcién como “escrito en que brevemente y
ordenadamente se han apuntado algunas especies o cosas, con objeto de que

sirvan de guias para determinado fin"?',

Por lo que para él, es de aqui que, si el Estado a través de su drgano
administrativo o ejecutivo, en escritos que procura sean los mas breves
posibles, establece determinadas reglas para alcanzar el fin de dar satisfaccion
a la necesidad puiblica, se justifica el nombre de guion administrativo, nombre
que tiene la utilidad de evitar que se siga denominando a ese acto con el
vocablo contrato, pues con esa terminologia clasica se piensa por inercia, en
un acto libremente acordado y se lleva oscuridad a la esencia juridica de la

institucion.
Explica las diferencias que hay entre el guion administrativo y el contrato.

1. - En el guién administrativo, dice no hay consentimiento, hay
sometimiemg de voluntades. Cuando se quiere prestar por una persona un
sefviciq publico, debe solicitar al Estado antes de iniciar la prestacion o

f'goyncesyién, y después de que fa haya obtenido, el Estado le determinara como el
;,'pam‘cular que usara el servicio es el que debe también aceptar o no, lisa y

- llanamente, lo que el Estado determina en materia inicial.

. 2, - El objeto en el guion, no es igual que el objeto del contrato. Pues seiiala

que es doble y se realiza en dos etapas. La primera, el objeto es que el Estado

2 Gutiérrez y Gonzalez, Emesto., Op. cit., p. 484,
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otorgue la autorizacion o en su caso otorgue en concesion al empresario la
prestacion de un servicio publico, y la segunda, es que materialmente el

servicio se preste a los particulares usuarios.

En el primer momento, la prestacion u obligacion que asume el Estado, es
dar pero un dar diferente al de la obligacion civil pues aqui no consiste en un
dar cosa, sino en dar algo inmaterial una autorizacion o una concesion, En el
segundo momento, el objeto ya no lo satisface el Estado sino que lo cumple el

penmisionario o el concesionario, y es prestar o hacer la prestacion del servicio.

3. - EI guion tiene para él forma solemne, y por regla general es escrito.
Dice que el contrato por excepcion tiene un tercer elemento, la solemnidad y
que en el guion administrativo esa forma escrita no es la excepcion como en el

contrato sino que es la regla.

4. - La teoria de los vicios de la voluntad no tiene igual aplicacion en el
guion administrativo y en el contrato. Considera que en el guion tiene minima
aplicacion la teoria de los vicios de la voluntad del contrato.

5. - Tampoco opera igual la teoria de la inexistencia y de las nulidades en el
guion administrativo que en el contrato. Pues, sefiala que, un guion
administrativo inexistente resulta imposible de imaginar, pues la falta de
voluntades de objeto o solemnidad al referirse principalmente a servicios
piiblicos, a la satisfaccion de necesidades pitblicas, no pueden faltar esos

elementos.

Al referirse a los requisitos de validez del guién administrativo, dice que
también se hace muy dificil pensar en una nulidad absoluta o relativa. La
absoluta desde luego se descarta, pues un guion al ser aprobado por el Estado

debe satisfacer y vigilar su satisfaccion cuando no le cumple él directamente.

LV
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Apreciandose segin Emesto Gutiérrez 'y Gonzalez la dificultad, y forma
excepcional de aplicacion de la teoria de la existencia y nulidades en el guion

administrativo,

6. - Por ultimo sefiala como diferencia entre el guidn administrativo y el
contrato, que no se interpretan igual sefiala que el guion no puede interpretarse
conforme a la teoria de la voluntad real o intema de las partes, sino que se
interpreta atendiendo a lo que dispone el Estado en el machote o forma que
proporciona para que se documente en lo que consiste el servicio que presente
el guion.

Como pudimos observar este autor establece en los contratos de adhesion
una relacion tripartita, no bipartita, segin la teoria clasica vy tradicional del

contrato.

Sosteniendo dicho autor que en los contratos de adhesion interviene el

Estado como parte integrante de la relacion juridica.

De ninguna manera podemos admitir que el Estado sea parte de la relacion
juridica, en virtud de que la parte propiamente dicha constituye por si sola uno
de los polos de la relacion y la relacion tiene sélo y propiamente dos y no tres,
a menos que se trate de un contrato plurilateral, pero lejos de aclarar la

situacion del Estado como una de las partes lo complica més todavia.

En este sentido, el contrato plurilateral supone para las partes que en él
intervienen un interés econdmico o traducible en dinero, lo que no tiene el
Estado en este caso, no obstante que dentro del concepto de parte pueden
acumularse varios individuos con igualdad de derechos y capacidad, o

desproporcion, pero no por ello constituyen cada una de esos individuos una
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parte en la relacién, sino que son parte de una.

Esta doctrina carece de fundamento, y a demas es un desajuste con toda la
més pura tradicion juridica en favor y en defensa de la cual se quiere hacer
valer, quitando al contrato de adhesion, por no llenar los requisitos del contrato

clasico, la cualidad del contrato.

Olvida dicho autor que hoy existen multiples contratos por adhesion,

obra de personas privadas.

F. CONCLUSION.

Una vez expuestas las teorias anticontractualista, contractualista y la que

considera al contrato por adhesion como un guién administrativo expondremos

nuestra posicion acerca de dichos actos juridicos.

En nuestra opinion consideramos que los actos de adhesion son verdaderos
contratos ‘en los cuales existe sin duda un desequilibrio entre las partes
contratantes, en la mayoria de estos contratos, pero que no por esto debemos

de negarles a dichos actos ese cardcter contractual.

s por esto oportuno reflexionar sobre el consentimiento otorgado en los
ntratos por adhesion: en los contratos civiles la verdadera naturaleza implica
sdlo el acuerdo de dos voluntades, exentas de vicios, esencia que tiene el

contrato de adhesion.

Sélo en el momento en que una persona acepta la oferta se forma el
contrato, Se confirma la existencia de los elementos esenciales, el
consentimiento es la adhesion de uno a la voluntad de otro, existe un concurso

de las voluntades de las partes; por un lado la propuesta de oferta de una de las

" TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

- P



partes y por otro la aceptacion de la otra parte.

Respecto a los tratos previos que para muchos tratadistas falta en el contrato
de adhesion, observamos que, el acuerdo contractual vaya precedido de una
libre discusion de largos tratos, en el mismo sentido, no existe ningin
ordenamiento que requiera que ambas partes intervengan de igual manera, en la

formacion del contrato.

La ley lo que si establece es que las partes consientan entre si, que exista
también un acuerdo de hacer nacer las obligaciones, en donde no importa que
haya sido o no preparado unilateralmente por una de las partes. Por esto no

debemos de confundir los tratos previos con el consentimiento.

En los contratos no es condicion para que existan, que haya una igualdad

econdmica, es suficiente para la validez, la igualdad juridica.

Este tipo de contratos constituye una forma de vinculacion que no es
exclusiva de los hombres de negocios, ni de las personas que disponen de los
medios de riqueza en proporciones mis o menos elevadas, sino que es

realmente del cual casi todos sino es que todos lo utilizamos.

Es por lo que consideramos que cuenta con una trascendencia no solo
juridica, sino también social y economica, que ha hecho llamar la atencién de

los estudiosos del Derecho de una forma extraordinaria.

El contrato por adhesion ha alcanzado un gran desarrollo. La generalidad de
los servicios que el hombre moderno emplea a diario de forma indispensable o

imprescindible, requieren de la existencia de un contrato de ésta naturaleza,
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Seitalando la importancia del contrato de adhesion vemos que dicha forma
de contratacion es susceptible de multiples modalidades y variantes que no se
limita a la esfera de servicios publicos, ni siquiera a la del Derecho Mercantil,
sino que penetra también en el ambito del Derecho Civil y de! Trabajo en el
que podemos sefialar diversos ejemplos de contrato por adhesion como el de
hospedaje en hoteles, arrendamiento, compras en alinacenes a precio fijo, sélo

por citar algunos.

Por lo que actualmente, los contratos por adhesion no ocultan un servicio
privado de utilidad publica, que sostienen muchos tratadistas
anticontractualistas, pues es suficiente tener en cuenta la variedad de estos

~ contratos para damos cuenta de que no podemos restringir a una sola drea de
~ Derecho.

* Ademis los contratos por adhesion no siempre se hacen a una colectividad,

sino que pueden realizarse a una sola persona, basta que el oferente fije sus

. condiciones sin cambiar alguna para que el adherente las pueda aceptar o no. El

cohtratd por adhesion se constituye en virtud del consentimiento otorgado por

aceptante de las condiciones y términos sin discusion presentadas por el

En este sentido no son necesarios el contrato por eserito ni el publico

“masivo, para este tipo de contratos.

Por tltimo sefialaremos que no existe la autoridad privada que han creido
los anticontractualistas, puesto que sin la adhesion, el acto de autoridad, es
decir, la oferta, no se produce efecto alguno. Y si bien es cierto que existe la
necesidad de celebrar el contrato, también en todo tipo de contratos se puede

encontrar una desigualdad de condiciones para consentir.
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Una vez precisadas las caracteristicas de este tipo de contratos es necesario

reglamentar mas especificamente acerca del €l.

La inexistencia de tratos precontractuales, la ausencia de discusion entre las
partes sobre el contenido del futuro contrato no influye en lo absoluto para
conceptuar y clasificar los negocios contractuales; el contrato empieza cuando
las partes prestan su consentimiento, no antes. El contrato existe desde que una
o varias personas consienten en obligarse respecto de otra u otras a dar una
cosa o prestar algin servicio. En realidad, el hecho de que haya o no tratos
precontractuales nada importa ni al legislador ni al juez, la adhesion representa
una auténtica manifestacion de la voluntad del adherente para celebrar o no el

contrato,
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CAPITULOYV.

INTERVENCION DEL ESTADO Y LA REGULACION DEL
CONTRATO DE ADHESION EN EL DERECHO MEXICANO.

A. INTERVENCION DEL ESTADO.

La autonomia y la libertad de contratacion serian plenas y substanciales,
mas alla de las limitaciones, si fuese igual la condicion de los contratantes, pero
esto no ocurre siempre en una sociedad como la nuestra en donde las distancias

econdmico-sociales entre los hombres son grandes y frecuentes. De esto es que

-/ resulta que muchos contratos sean menos libres de lo que parecen, y a la larga

“* resultan impuestos por el contratante mds fuerte, tanto social, intelectual,

econdmica y hasta veces politicamente hablando,

Mediante la aplicacion estricta de lo que las partes acuerdan, mientras éste
no sea revisado, se presentara un estado de inequidad para una de las partes y

con esto el contrato puede ser un instrumento de desordenes sociales.

Asi la igualdad entre los contratantes deja de existir y la libertad contractual
clsica, supondria dejar a uno de los contratantes, al méas débil a merced del

otro, entonces el Estado interviene para restablecer el equilibrio.
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"S‘e" desarrolla el contrato en su caracter social. Entonces la sociedad
: rveprese'ntada por el Estado, asume el control del contrato en sus aspectos
‘V"fuhdamentales. Control que se manifiesta en los contratos de adhesion, por
medio de las leyes que establecen las condiciones contractuales para negocios

juridicos de importancia social.

En éste tipo de contratos el adherente queda sujeto al predisponente y que
para evitar parte de los abusos de éste dltimo, se exige la intervencion del
Estado, para reglamentar a estos contratos. Solo de ésta forma existira cierto
equilibrio en el contrato. Sin embargo se dice que la intervencion estatal o

dirigismo contractual es un atentado a la libertad contractual.

Las necesidades sociales y los requerimientos de las grandes mayorias de la
poblacién obligan al Estado a intervenir en la formacion y ejecucion de los

diversos contratos.
La causa de inequidad sobrevivira siempre y cuando no sea desplazada.

Resalta la insuficiencia de las formas clasicas de tutela, carentes de un
* poder sobre la actitud de la empresa y, entonces de una virtualidad generalizada

de proteccién,
- “La libertad es la que esclaviza y es la ley la que libera”.

Las clausulas abusivas aparecen en éste tipo de contratos; en donde, el
émpresario, se aprovecha de la sustitucion de la discusion paritaria y clasica
para introducir clausulas que afirman injustamente su situacion contractual
dominante. Y el poder de negociacion al concentrarse en uno de los polos,
conduce al abuso. Apareciendo asi la clausula abusiva, que es toda aquella que

entrafie ventaja exclusiva del empresario, un desequilibrio de los derechos y
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obligaciones de las partes en perjuicio de los adherentes.

No siempre la clausula abusiva se refiere a una ventaja pecuniaria sino que
en ocasiones se presenta como una ventaja juridica por las comodidades que

representa.

Al generar un desequilibrio contractual, perjudican ofras pautas distintas a la
ley, que también regulan las relaciones negociales tales como el orden publico,
la equidad, la moral, las buenas costumbres, el principio de la buena fe, entre

otros.

Los instrumentos con los cuales el mismo orden juridico se defiende,

cuando es transgredido, son las sanciones.

Claro que a la luz de las codificaciones del siglo XIX, en una primera etapa,
1o se pueden concebir que los términos de las relaciones negociales puedan ser
<‘contrarios al orden piiblico, ya que no existia otra ordenacién que lo formara

libremente por las voluntades particulares.

Desde que el Estado asume una funcién econdmica, estableciendo un poder
phrh la produccion, el cambio y la distribucion de las riquezas, la disciplina
-contractual necesita de una inspiracion mas comprometida socialmente, Hamada
a servir de instrumento para la justa composicion de los intereses enfrentados

en las relaciones de contenido patrimonial.

Se invierte entonces la jerarquia de valores dominantes bajo el imperio del
individualismo liberal y el Estado promocional, para lograr la eficacia de su

funcién social del contrato, inherente al interés general. \

Sy
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- .~ Aparece asl, como logica y natural consecuencia de dicho fendmeno, el
concepto-de orden pablico econdmico, convocado a cobijar al contratante
deébil: no a favorecerlo, sino simplemente a nivelarlo dentro del escenario

“ “negocial,

E!l orden piblico econdmico constituye una extension de la nocién mas
- amplia de! orden piiblico (anteriormente restringida a lo politico y a lo familiar),
y su virtualidad es cristaliza igualmente, en consecuencia de la nulidad de los

pactos contrarios a él.

El Estado debe de intervenir solo en aquellas cuestiones en que estima

ineludibles su participacion.

La‘intervencion estatal debe ser mediante un control tendiente a evitar los

.abusos del oferente.

- La adecuada defensa del consumidor exige un esfuerzo particular, que no se
“estanque en la prevision de los tradicionales mecanismos que neutralizan a los
-efectos de las cldusulas abusivas, sino que ademas se anticipen para prohibirlas

: y detenerlas atacando el mal de raiz.

: La cancelacién de las cliusulas abusivas incluidas en los contratos por

-adhesién con caracter previo a su utilizacion por la empresa, es decir el

e pérfeccionamiemo del acto con el adherente, prohibitivas de determinada
" “actividad, tendientes a impedir el nacimiento de practicas peligrosas para el

puiblico.

Con la intervencion del Estado existird mucha mas justicia en los contratos
de adhesion. Y si el Estado es negligente en este tipo de contratos, sélo una de

las partes sera demasiado poderosa para imponer la ley del contrato.

g TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




La intervencion estatal en esta clase de contratos es necesaria, por que la
falta de participacion de este producira en la mayoria de los casos, el
desconocimiento, por parte del oferente, que en la mayoria es una empresa, del
interés legitimo de los adherentes a recibir a un servicio o producto a su precio

y condiciones justas y convenientes.

. .Laintervencion del Estado para los supuestos en que por razones de interés

~general, sea inconveniente que ambas partes, o una de ellas realizan sin

estricciones de ninguna naturaleza el contenido del acuerdo.

Para ello se habra de comprender que el contrato ha de ser un acto que no
dlo:interese a los celebrantes, por lo que se ha transformado a un modelo

olitico, social y econémico.

El Estado’ fmpone o programa un orden economico, que debe transformar

‘te,' en’ algin aspecto que el legislador califica de esencial, un
unto a la proteccion de la parte mas débil de la relacion. La situacion en la que

do intervenga en la economia y que reaparece en el Derecho como un

anismo de reglamentacion de los fendmenos de aquélla, evidencia, a la par
e un proposito de nivelacién juridica, la necesidad de hacerlo mediante

‘normas de imperativa observancia.
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El Derecho no puede ser un medio para que una clase domine a la otra, En

nombre de la libertad de contratacion han sido explotadas las clases humildes.

Tratandose de servicios indispensables, practicamente no existe la
posibilidad de abstenerse de celebrar el contrato, como ocurre en los servicios
de transporte, de energia eléctrica, de teléfono, de gas, etc.; por ello en estos
casos interviene con frecuencia el Estado para vigilar que las clausulas no
extorsionen a los usuarios de tales servicios. Por ello la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor exige que en los tratos de adhesion no se inserten
cliusulas que establezcan prestaciones desproporcionadas u obligaciones

e “inequitativas a cargo de los consumidores y que siempre se redactan en espaiol

y en términos legibles y comprensibles.

=“No puede exagerarse el alcance de la intervencion del Estado en la

i ::' vformacnon y cumplimiento de los contratos hasta el punto de transformar hoy en

K dia esta matena en una parte del Derecho Publico, por que a diferencia de este,

regula;relacnones de particular, sin importar que hayan aumentado las

posiciones de cardcter imperativo. Dentro del mismo Derecho Privado

exlsten normas imperativas, como las que rigen el matrimonio, la adopcion y la
pacldad no por ello se les debe considerar pertenecientes al Derecho Publico,
porque si varias de esas normas de derecho imperativo sélo por haber de por
&) "m'é'dio un interés piblico y no por existir una relacion juridica directa entre el

particular y el Estado.
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B, MONOPOLIOS DE ESTADO Y EL CONTRATO DE ADHESION,

Primero expondremos el concepto de monopolio, el cual podemos definir

como el aprovechamiento exclusivo para la venta o explotacion de alguna cosa.

El principio general de la libertad contractual tiene como fundamento
también a la garantia individual de la libertad de trabajo, de industria y de
comercio que se establece en nuestra Constitucion Mexicana en el articulo 5 el
cual nos dice que “a ninguna persona podra impedirse que se dedique a la

profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode siendo licitos”.

Dicha libertad se prohibe solo cuando se determina judicialmente, o cuando
se ataquen los derechos de tercero o bien por resolucion gubemativa cuando

se ofendan los derechos de la sociedad.

Esta libertad contractual, nos explica Ramén Sanchez Medal en su libro
“De los Contratos Civiles” que se establecié por el Congreso Constituyente de
' Querétaro como regla general siendo esta complementada por la rigurosa
prohibicion de monopolios de Estado, permitiendo solo 5 excepciones en el

articulo 28.

Venustiano Carranza decia que se trataba de “combatir eficazmente los
monopolios y asegurar en todas las ramas, de la actividad humana a la libre

concurrencia”, ya que asi se iba a asegurar la vida y desarrollo de los pueblos.
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Sin embargo se reform¢ el articulo 28 constitucional en Febrero de 1983,
“haciendo que a la inversa se erigieran como regla general los monopolios de
Estado, y quedara confinada en calidad de excepcion y en forma precaria, la

libertad de trabajo, de industria y de comercio y por consiguiente la libertad” 2.

Esto ultimo se deduce ya que en la reforma al articulo 28 constitucional
rectifica y contradice al articulo original, afirmando que no constituyen

monopolios las funciones que el Estado ejerce.
En este sentido el articulo 28 constitucional establece:

“En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, las

- précticas monopdlicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los

ténninoé y condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento se daré a las

proliibiciqnes a titulo de proteccion a la industria.

En consecuencia, la ley castigara severamente, y las autoridades perseguiran
' "'iéorvl"ieﬁcacia, toda concentracion o acaparamiento en una o pocas manos de
articulos de consumo necesario y que tenga por objeto obtener el alza de los
precios; todo acuerdo, procedimiento o combinacion de los productores,
industriales, comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera
hagan, para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si y obligar a los
consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que constituya
una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias personas determinadas y

con perjuicio del publico en general o de alguna clase social.

* Sanchez Medal, Ramén. Op. cit; p. 484,
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Las leyes fijaran las bases para que se sefialen precios méaximos a los
articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la economia
nacional o el consumo popular, asi como para imponer modalidades a la
organizacion de la distribucién de esos articulos, materias o productos, a fin de
evitar que intermediaciones innecesarias 0 excesivas provoquen insuficiencia
en el abasto, asi como el alza de precios. La ley protegera a los consumidores y

propiciara su organizacion para el mejor cuidado.

No constituirin monopolios las funciones que el Estado ejerza de
manera exclusiva en las siguientes dreas estratégicas: correos, telégrafos y
radiolegrafia; petréleo y los demas hidrocarburos; pretroquimica bdsica;
minerales radiactivos y generacion de energia nuclear, electricidad y las
actividades que expresamente sefialen las leyes que expida el Congreso de
la Unién. La comunicacion via satélite y los ferrocarriles son areas
prioritarias para el desarrollo nacional en los términos del articulo 25 de
esta Constitucion; el Estado al ejercer en ellas su rectoria, protegera la
seguridad y la soberania de la Nacion, y al otorgar concesiones o permisos
mantendrd o establecera el dominio de las respectivas vias de

comunicacién de acuerdo con las leyes de la materia,

El Estado contara con los organismos y empresas que requiera para el eficaz
manejo de las dreas estratégicas a su cargo y en las actividades de caracter
prioritario donde, de acuerdo con las leyes, participe por si o con los sectores

social y privado.

El Estado tendra un banco central que sera autonomo en ¢l ejercicio de sus
funciones y en su administracion. Su objetivo prioritario sera procurar la

estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional, fortaleciendo con ello
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la rectorfa del desarrollo nacional que corresponde al Estado. Ninguna

awtoridad podré ordenar al banco conceder financiamiento.

No constituyen monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera
exclusiva, a través del banco central en las dreas estratégicas de acufiacion de
moneda y emisién de billetes. El banco central, en los términos que establezcan
las leyes y con la intervencion que corresponda a las autoridades competentes
regulara los cambios asi como la intermediacion y los servicios financieros,
contando con las atribuciones de autoridad necesarias para llevar acabo dicha
regulacion y proveer a su observancia. La conduccion del banco estard a cargo

“de personas cuya designacion serd hecha por el Presidente de la Repiiblica con

“la aprobacion de Ja Camara de Senadores o de la Comision Permanente, en su

- caso; ‘desempefiardn su cargo por periodos cuya duracion y escalonamiento
rovean al ejercicio auténomo de sus funciones; sélo podran ser removidas por
“causa ‘grave y no podran tener ningin otro empleo, cargo o comision, con

xcepeion de aquellos en que actien en la representacion del banco y de los no

; }émunerados en asociaciones docentes, cientificas, culturales o de beneficencia.
4'1_‘,a5 personas encargadas de la conduccion de! banco central, podran ser sujetos
de juicfo politico conforme a lo dispuesto por el articulo 110 de esta
: bpﬁstitucién.

No constituyen monopolios las asociaciones de trabajadores formadas para
proteger sus propios intereses y las asociaciones o sociedades cooperativas de
productores para que, en defensa de sus intereses o del interés general, vendan
directamente en los mercados extranjeros los productos nacionales o
industriales que sean la principal fuente de riqueza de la region en que se

produzean o que no sean articulos de primera necesidad, siempre que dichas
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asociaciones estén bajo vigilancia o amparo del Gobiemo Federal o de los
estados, y previa autorizacion que al efecto se obtenga de las legislaturas
respectivas en cada caso. Las mismas legislaturas, por si o a propuesta det
Ejecutivo podran derogar, cuando asi lo exijan las necesidades piblicas, las
autorizaciones concedidas para la formacion de las asociaciones de que se

trata.

Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por determinado
tiempo se concedan a los autores y artistas para la produccion de sus obras y
los que para el uso y aprovechamiento de bienes de dominio de la Federacion,
salvo las excepciones que las mismas prevengan. Las leyes fijarin las
modalidades y condiciones que aseguren la eficacia de la prestacion de los
servicios y la utilizacion social de los bienes, y evitardn fenémenos de

concentracion que contrarien el interés piblico.

- -+ La sujecion a regimenes de servicio piiblico se apegaré a lo dispuesto por la

: Constitucion y solo podra llevarse a cabo mediante ley.

Se podra otorgar subsidios a actividades, cuando sean generales, de caracter
“temporal y no afecten sustancialmente las finanzas de la Nacion. El Estado

* vigilara su aplicacion y evaluard los resultados de ésta”.

Es decir que quedan estrictamente prohibidos los monopolios, pero que los
monopolios de Estado no son monopolios, luego no estan prohibidos los

monopolios de Estado.

Con semejante reforma al articulo 28 constitucional ha alterado el orden

natural de la intervencion del Estado en el campo de la economia. En lugar de
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que en principio tal intervencion sea supletoria de la actuacion de los
particulares, es decir, cuando ésta falte o sea deficiente, y con las solas
salvedades de aquellas contadas y excepcionales materias que generen un
enorme poder econdmico y que, por ello, debe reservarse el Estado, se ha
dispuesto ahora que la actuacion de los particulares en la economia sea
puramente provisional o supletoria, o sea solo en tanto que el Estado no haya
tomado posesion todavia de la totalidad de la actividad econémica que por

principio corresponde a él en forma absoluta,

Asf mismo la Ley Federal de Competencia Econdmica, prohibe los
monopolios y es de observancia general en toda la Republica segiin €l articulo
primero estableciendo que “la presente ley es reglamentaria del articulo 28
constitucional en materia de competencia econdmica, monopolios y libre
concurrencia, es de observancia general en toda la Repiblica y aplicable a

todas las areas de la actividad economica”.

Prohibe los monopolios, pues considera que estorban en contra del buen
funcionamiento de los mercados de bienes y servicios al establecer en el
“articulo 2 que * ésta ley tiene por objeto proteger el proceso de competencia y
libre concurrencia, mediante la prevencion y eliminacion de monopolios, y
demas restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados de bienes y

servicios”.

La practica del monopolio detiene la libre oferta y demanda, toda vez que
quien lo detenta esta en la libertad de imponer los términos establecidos por el
propio monopolio ya que no se tiene opcion alguna de que otra persona lo

ofrezca,
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Los términos y condiciones fijados por el monopolio se determinan en un
contrato previamente elaborado por el mismo monopolio y que no admite

modificacion alguna.

En este sentido utilizan contratos de adhesion quien detenta un monopolio.
Se sabe que en determinados servicios existe el monopolio, como en el caso de
Teléfonos de México quién actualmente inica y exclusivamente ofrece el
servicio de telefonia, a excepcion de la telefonia celular y de larga distancia, el
contrato que se firma con Teléfonos de México es precisamente un contrato por

adhesion,

El contrato que se celebra en virtud del servicio piblico de energia eléctrica
esta regulado por la ley del mismo nombre y por el articulo 27 constitucional el
cual establece que corresponde exclusivamente a la nacion, generar, conducir,
transformar, distribuir y abastecer la energia eléctrica que tenga por objeto la

’hresfacién de servicio piiblico,

"Ah'dr'a':bien‘ la Ley del Servicio Piblico de Energia Eléctrica, dispone que el
Sﬁiﬁiﬁi‘stré}’de energla eléctrica corresponde a la Comision Federal de
ncldéd'- y el reglamento sefiala los requisitos para el solicitante del

servicio, asf como los plazos para celebrar el contrato.

* Asi el anticulo 30 de dicha ley nos dice que “la venta de energia eléctrica se
rééiré por las tarifas que apruebe la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico™.
Las condiciones de la prestacion de los servicios que deban consignarse en los
contratos de suministro y de los modelos de estos, seran aprobados por la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, oyendo a la de Energia, Minas e
Industria Paraestatal. Dichas formas de contratacion se publicaran en el Diario

Oficial de la Federacion”.
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En este caso el consumidor no puede decidir sobre el precio sobre el cual va
a contratar ya que es el mismo Estado el que establece las tarifas por pagar, el
poderio econdmico que ostenta el Estado frente a los consumidores es
desproporcionado, ya no se trata sélo de un poderio econémico sino de
desigualdad entre las partes por su naturaleza juridica y por tltimo la oferta del

servicio es expuesta a toda la comunidad.

Las operaciones que se realizan en el monopolio se hacen en los mismos
términos dando lugar asi a manejar a los contratos en formatos, en los cuales

cambiara solo los datos de los contratantes, de fecha y de dia.

Por lo anteriormente escrito se instituye claramente que los contratos que
celebran quienes tienen monopolios son contratos de adhesion, pues no aceptan
modificacion alguna y se realizan por una de las partes, en este caso, por el

propio monopolio.

C. REGLAMENTACION DEL CONTRATO DE ADHESION EN EL
CODIGO CIVIL.

El Derecho no puede ser un medio para que una clase domine a la otra. El
Codigo Civil de 1928 pretende armonizar los intereses individuales con los
sociales, corriendo el exceso del individualismo que impera en el Cadigo Civil
de 1884,

Lo que acabamos de escribir nos dice con marcada elocuencia cual es ia

tendencia politica del llamado Derecho Privado Social.

El contratar no significa tinicamente que las partes pueden reflexionar, sino

que también deben disponer de libertad de elegir y de decidir conscientemente,
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al menos dentro de ciertos limites para que no haya desequilibrio en el poder de

negociacion,

Cabe destacar que mediante una nueva disposicién que no existia en los
codigos civiles anteriores, el actual Cédigo Civil reconoce la méxima
importancia del contrato, al atribuir los principios generales de los contratos
nada menos que en las normas generales aplicables a toda clase de convenios y
de actos juridicos (1859). Asi por ejemplo, las normas para la interpretacion de
los contratos (1851 a 1857) son aplicables substancialmente para la
interpretacion de los testamentos (1859) como lo confirman los articulos
1851,1302,1857 y 1389.

Ame‘ laS'consecuencias ineludibles de la desigualdad econdémica de los
- contratantes, mtervnene la ley para restablecer la igualdad de las partes y la

‘ uwalenma de las prestaciones que reciprocamente se otorgan.

o .La‘]cglslaclon Civil se ha apartado del tema, y mientras los juristas no se
. pgnen’ de acuerdo en su naturaleza, tal vez por la falta de una clara y sdlida
doctrina ‘al respecto, omiten esta figura y no la incluyen en el Codigo Civil,

haciendo a un lado un problema en vez de tratar de resolverlo.

D, REGLAMENTACION DEL CONTRATO DE ADHESION EN EL
DERECHO MERCANTIL.

Las operaciones de caracter mercantil, en su gran mayoria, se establecen
mediante contratos de adhesion, como son los contratos que firmamos para ser

uso de una tarjeta de crédito bancaria, es un contrato el cual tenemos que
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suscribirlo en los términos que se nos presenta, es decir si queremos hacer uso
de ese servicio tenemos que contratarlo en los términos ya establecidos en el

contrato de referencia.

Generalmente todos y cada uno de los servicios que prestan las Instituciones
Bancarias estan regulados mediante contratos de adhesion, estos contratos han
ido mejorando por el transcurso del tiempo y en base a contrataciones

anteriores asf como de las propias instituciones.

De igual forma los contratos de compraventa respecto de algun inmueble y
en especial inmobiliarias que se dedican a ello, dicha operacion la llevan a cabo

-mediante contratos de adhesion, toda vez que para llevar a cabo dichas

-7 operaciones la inmobiliaria 0 en su caso el vendedor ha establecido ciertas

clausulas que deben de contener los mismos, ya que de faltar estas no se

llevaria a cabo la operacion.

Actualmente, dado el cumulo de operaciones mercantiles que se realizan, el
. contrato de adhesion tiene una gran importancia ya que a través de él se llevan .

a cabo en gran parte las operaciones mercantiles.

Los contratos mercantiles que por lo regular se llevan a cabo mediante

contratos de adhesidn son los siguientes:
El Contrato de Comisién.

El articulo 273 del Codigo de Comercio define a la Comision Mercantil
como “ el mandato aplicado a actos concretos de comercio, se reputa comision
mercantil. Es comitente el que confiere comision mercantil y comisionista el

que la desempeiia ", ahora bien, en el Codigo de Comercio no se establece una
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definicion del mandato, en tal virtud tomamos la definicion del Codigo Civil en
su articulo 2546 que al respecto dice que es * un contrato por el que el
mandatario se obliga a ejecutar por cuenta del mandante los actos juridicos que

este le encarga”

El Contrato de Depdsito Mercantil,

La definicion del Depdsito Mercantil la establece el Cédigo de Comercio en
su articulo 332 el cual dice “ Se estima mercantil el depdsito si las cosas
depositadas son objeto de comercio o si se hace a consecuencia de una

operacion mercantil”.

El Contrato de Mutuo.

Es el contrato mediante el cual el mutante se obliga a transferir la propiedad
de suma de dinero o de otorgar cosas fungibles al mutuario, quien se obliga a

devolver otro tanto de la misma especie y calidad.

El Contrato de Compra Venta,

El articulo 371 del Cddigo de Comercio establece seran mercantiles las
compraventas a las que el Codigo de Comercio les da tal carécter, y todas las

que se hagan con el objeto directo y preferente de traficar.
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El Contrato de Suministro.

Es aquel por virtud del cual una de las partes, el suministrante o
suministrador, se obliga a proveer a la otra, el suministratario, bienes o
servicios en forma periddica o continuada, a cambio de un precio en dinero,

determinado o determinable.

El Contrato de Transporte.

El Codigo de Comercio establece en su articulo 576 que “El Contrato de

Transporte por vias terrestres o fluviales de todo género se reputara mercantil:
1. Cuando tenga por objeto mercaderias o cualquiera efectos de comercio,

I1. Cuando siendo cualquiera su objeto, sea comerciante el porteador o se

dedigue habitualmente a verificar transportes para el piiblico.

El Contrato de Seguro.

Establece la ley sobre el Contrato de Seguro, en su articulo primero “por el
Contrato de Seguro, la empresa aseguradora se obliga mediante una prima, a
resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad

prevista en el contrato”.

Entre las condiciones que la ley exige para la celebracion de los contratos se

dan las siguientes:

1. - Que la parte que ofrece el servicio haya sido previamente autorizada para

tal actividad.
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2- Que esa parte esté expresamente constituida en empresa,

4. - Que su actividad sea exclusivamente asegurada. Los preceptos legales que
establecen estas condiciones son los articulos 3, 4,9 y 11 de la Ley sobre ¢l

contrato de seguro.

En todo esto se nota una rigurosa revision de los actos de la parte
predisponente, por que por una parte debe llenar los requisitos establecidos por

lo conducente a la empresa como tal, tiene también una serie de condiciones a

las que esta sometida su actividad especifica de asegurada: inicialmente debera
constituirse en una empresa con un capital minimo y con todos los requisitos

. que requiere una empresa; pero esto es s0lo un requisito previo y no definitivo,

por que el objeto de la sociedad debe ser precisamente dedicarse a una
actividad aseguradora, en las mismas condiciones que la ley establece para
tales casos, sin que pueda tener su objeto otra actividad distinta que no sea

precisa Y exclusivamente de asegurar.

Debe, por otra parte, en caso que se quiera traspasar la cartera a otra

institucién aseguradora obtenerse el permiso de la Secretaria de Hacienda y

Crédito Pablico, quien a su vez debera antes de dar su aprobacion a tal
operacion, consultar el parecer de los asegurados, y sino obtienen de los
asegurados el consentimiento de por lo menos el 80%, no podra dar la

autorizacion para que se realice el traspaso.

El fin que persigue la ley con ésta disposicion es asegurar el beneficio o la
proteccion de los asegurados, pero, sin que la ley se lo propusiera, tal vez el

verdadero fondo benéfico de ésta disposicion es que el asegurado tiene derecho
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a que se le consulte, por que de lo contrario se le cuarteara su libertad de
contratacion, por que en este caso es como si se le estuviera obligando a
contratar con una persona determinada, lo mismo que en la sustitucion de
deudor se requiere el consentimiento expreso del acreedor; en este caso se
necesita la aprobacion del asegurado, porque la empresa tiene una obligacion

condicionada frente a sus asegurados.

El fin de la ley, decimos mas arriba, es proteger los intereses del asegurado,
lo mismo que lo hace cuando establece que las operaciones deben someterse a
la aprobacion previa de la Secretaria de Hacienda Crédito Piblico, como una
condicion de validez, de suerte que las condiciones generales de toda operacion

de esta indole, sea previamente estudiada su conveniencia y rectitud.

En cuanto a la actividad misma de la empresa asegurada como tal, la ley
determina expresamente que las condiciones generales deben estar contenidas

- en los formularios que deberan firmar las partes contratantes.

=" -La justificacion de la intervencién de la ley en esta forma tan rigurosa
" determina expresamente que las condiciones generales deben estar contenidas

en los formularios que deberan firmar las partes contratantes.

El artfculo 19 de la citada ley nos menciona que “Para fines de prueba, el
contrato de seguro, asi como sus adiciones y reformas, se hara constar por
escrito, Ninguna otra prueba, salvo la confesional, serd admisible para probar

su existencia,..”

En este sentido el articulo 20 nos dice que “La empresa aseguradora estara
obligada a entregar al contratante del seguro una poliza en la que consten los

derechos y obligaciones de las partes...”
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Como vemos el contrato de seguro se presentara al contratante del seguro
en formularios, polizas, etc., en los que se haran constar las condiciones
generales de la contratacién. En estos documentos, el contratante manifestara
su voluntad, aceptando las condiciones del seguro y debera hacerse constar por
escrito para efectos de prueba. La contratacion de un seguro limita al asegurado
para discutir las condiciones bajo las cuales va a contratar, tnicamente ésta
facultado para elegir el monto que desea asegurar y el monto de la prima, con
base en las tarifas autorizadas y que por su condicion economica puede cubrir,
Por lo demas las condiciones del contrato no estan a discusion y el contratante

solamente puede aceptar el contrato o no contratar.
El Contrato de Fianza,

Es el contrato por virtud del cual una persona se compromete con el acreedor a

pagar por el deudor, si éste no lo hace.

El Contrato de Depdsito Bancario de Dinero.

A este Contrato lo regula la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito en su articulo 267 que a la letra dice “El depdsito de una suma
determinada de dinero en moneda nacional o en divisas o monedas extranjeras
transfiere la propiedad al depositario y lo obliga a restituir la suma depositada

en la misma especie...”

E! Contrato de Apertura de Crédito.

El articulo 291 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito nos

dice que * en virtud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner
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una suma de dinero a disposicion del acreditado, o a contraer por cuenta de
éste una obligacion, para que el mismo haga uso del crédito concedido en la
forma y en los términos y condiciones convenidos, quedando obligado el
acreditado a restituir al acreditante las sumas de que disponga, o a cubrirlo
oportunamente por el importe de la obligacion que contrajo, en todo caso a

pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen”,

La legislacion mercantil establece ciertos lineamientos, asi como derechos
irrenunciables para las partes, que ain cuando en el contrato se establezca la
renuncia a determinado derecho, ésta se tiene por no puesta, lo anterior, para

regular en base a las buenas costumbres, moral y a derecho.

En materia mercantil vemos que la voluntad de las partes se encuentra
restringida, enormemente, imponiendo hasta el punto de lo permitido, las
condiciones que pretenda la persona, ya sea fisica o moral, convenientes a su
favor que ofrece el servicio o la cosa materia de la operacion, lo cual es
totalmente entendible. Esto es si nosotros ofrecemos un servicio, lo haremos en
los términos que nos favorezcan y estableceremos en el contrato para el mismo,
clausulas que nos garanticen el exacto cumplimiento de la prestacion por el
servicio ofrecido, y si nosotros requerimos de un servicio, lo haremos de
acuerdo a las condiciones que establece el prestador, condiciones que en lo

posible no nos causen ningun perjuicio y favorezcan a nuestros intereses.

El contrato de adhesion en el derecho mercantil es una figura juridica que
tiene gran importancia y del cual se hace uso, en gran medida en las

operaciones mercantiles.
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E. REGLAMENTACION DEL CONTRATO DE ADHESION EN LA
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicada el dia 22 de
Diciembre de 1975, constituye el primer ordenamiento positivo mexicano en el
que se dispuso una regulacion especifica sobre los contratos de adhesion e
incluso el tinico en el que se ha conceptualizado a esta figura contractual es por
“e‘so que se analizard su estructura y contenido sobre los contratos de adhesion,
en rélaci(m con la nueva ley, lo anterior para hacer critica de las mismas, y las
: “"':‘p031bles modlﬁcaclones que podrian sefialarse en pro de una reglamentacion

" mas amplla sobre ¢l contrato de adhesion.

El dla'24 de Diciembre de 1992, se publica en el Diario Oficial de la
: Federacnon el -decreto con el cual entra en vigor la nueva Ley Federal de

g ”W‘lProteccnon al Consumidor.
- f‘La vigente Ley contempla los siguientes capitulos:
Capitulo 1. Disposiciones Generales
Capitulo II. De las autoridades
Capitulo I11, De la informacién y publicidad
Capitulo 1V. De las promociones y ofertas
Capitulo V. De las ventas a domicilio, mediatas o indirectas.
Capitulo VI. De los servicios

Capitulo VII. De las Operaciones a crédito
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Capitulo VIIL. De las operaciones con inmuebles
Capitulo IX. De las Garantias
Capitulo X, De los Contratos de adhesion
Capitulo X1. Del incumplimiento. '
Capitulo XII. De la vigilancia y verificacion
Capitulo XIII. Procedimientos
Capitulo XIV. Sanciones

Capitulo XV. Recursos Administrativos.

Comentaremos algunos aspectos importantes de la Nueva Ley Federal de

Proteccion al Consumidor,

El articulo 2 de ésta ley define las figuras juridicas del consumidor y

proveedor estableciendo que * Para los efectos de ésta ley se entiende por:

L Consumidor : la persona fisica o moral que adhiere, realiza o disfruta
como destinatario final bienes, productos o servicios. No es consumidor
quien adquiera, almacene, utilice 0 consuma bienes o servicios con
objeto de integrarlos en procesos de produccion, transformacion,

comercializacion o prestacion de servicios a terceros;

1. Proveedor : la persona fisica o moral que habitual o reiteradamente
ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes,

productos y servicios™;

Este articulo nos proporciona los conceptos de las partes que intervienen en
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el negocio contractual de la adhesion y en el que se denota la exclusion de
aquellas personas que almacenen, adquieran, utilicen o consuman bienes o
servicios con objeto de integrarlos a procesos de produccion o

comercializacion, para ser considerados como consumidores.

El articulo 19 de la citada ley, en su fraccion VII faculta a la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial para que establezca las condiciones que
deberan cumplir los contratos de adhesion a efecto de que sean registrados y

por consiguiente sean utilizados.

Se establece la atribucion de la Procuraduria Federal del Consumidor, entre
otras la de efectuar el registro de los contratos de adhesion que lo requieran
estableciendo en su articulo 24 que “la Procuraduria Federal del Consumidor

tiene las siguientes atribuciones

XV. Registrar los contratos de adhesion que lo requieran, cuando cumplan la
normatividad aplicable, organizar y llevar el Registro Pablico de Contratos de
Adhesion”;

Y asi en el capitulo X trata a los contratos de adhesion de una forma
independiente, en 6 articulos comprendidos entre ellos los articulos 85 al 90
entre los cuales estan los articulos 86 bis, 86 ter y 86 quater que con fecha 5 de
Junio del afio 2000 fueron publicadas su adicion a la Ley Federal de Proteccion

al Consumidor en el Diario Oficial de la Federacion, Los cuales disponen,

Articulo_85.- Para los efectos de ésta ley se entiende por contrato de

adhesion el documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para

establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la
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adquisicién de un producto o la prestacion de un servicio, aun cuando
dicho documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un
contrato, Todo contrato de adhesion celebrado en territorio nacional, para
su validez, debera estar escrito en idioma espaol y sus caracteres tendran

que ser visibles a simple vista,”

De este articulo se desprende la definicion del contrato de adhesion y en el

que podemos observar que:
a) Las partes que intervienen son dos: proveedor y consumidor,

b) Las condiciones del contrato o clausulado son elaboradas unilateralmente

por una de las partes.

¢) La finalidad de la elaboracion unilateral es crear formatos uniformes con

términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un bien o servicio,

d) La contraparte, es decir, la persona que elabora el contrato no tiene

oportunidad de discutir el contenido del mismo.

€) Aquellos documentos utilizados en las operaciones comerciales, atin
cuando no contengan todas las cldusulas ordinarias de un contrato, seran

considerados como tal.

Como podemos observar la ley se quedo en un plano superficial y se ve que
el legislador considera que el contrato es el documento y no el acuerdo. El

punto de vista es mas que nada practico.

Articulo 86. La Secretaria (Secretaria de Comercio Fomento Industrial),
mediante normas oficiales mexicanas podra sujetar contratos de adhesion a

registro previo ante la Procuraduria cuando impliquen o puedan implicar
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prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones
inequitativas o abusivas, o altas probabilidades de incumplimiento. Las normas

podran referirse a cualesquiera términos y condiciones, excepto precio.”

Articulo 86 Bis. En los contratos de adhesion de prestacion de servicios
debe incluirse por escrito en caso de existir, los servicios adicionales,
especiales o conexos que pueda solicitar el consumidor de forma opcional por

conducto y medio del servicio basico.

Si el consumidor omitiera solicitar alguno de estos servicios se entendera
que no podra hacerlo, a menos que con posterioridad, exista una solicitud

especifica por escrito.

Articulo 86 Ter, En los Contratos de adhesion de prestacion de servicios,

el consumidor gozara de las siguientes prerrogativas:

1. Adquirir o no la prestacion de servicios adicionales, especiales o

conexos al servicio basico;

II.  Contratar la prestacion de los servicios adicionales, especiales o

conexos con el proveedor que elija;

I, Dar por terminada la prestacion de los servicios adicionales,
especiales o conexos al servicio basico en el momento que lo
manifieste de manera expresa al proveedor, sin que con ello implique
que proceda la suspension o la cancelacion de la prestacion del
servicio basico. E! consumidor solo podrd hacer uso de ésta
prerrogativa si se encontrare al corriente en el cumplimiento de todas
sus obligaciones contractuales y se hubiese vencido el plazo minimo

pactado; y
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IV. Las demés prerrogativas que sefialen ésta y otras leyes o reglamentos.

El consumidor gozard de las anteriores premogativas ain cuando no
hubieren sido incluidas de manera expresa en el clausulado de! contrato de

adhesion de que se trate.

Articulo 86 Quater, Cualquier diferencia entre el texto del contrato de
adhesion registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el

utilizado en perjuicio de los consumidores, se tendra por no puesta.

Los dos primeros articulos adicionados a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor se refieren a los contratos de adhesion de prestacion de servicios
especiales, adicionales o bien conexos. Teniendo el consumidor la opcion de
solicitarlos o no, puede también contratarlos con el proveedor que elija, ademas
puede dar por terminada la prestacion de los servicios en el momento que lo
manifieste al proveedor sin que haya cancelacion o suspension del servicio
basico. Esto tltimo siempre y cuando el consumidor se encuentre al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales y se haya vencido el

plazo minimo pactado,

Dichas reformas se enfocan a proteger al consumidor abundando mas en este

tipo de contratos.

Articulo 87, En caso de que los contratos de adhesion requieran de registro
previo ante la Procuraduria (Procuraduria Federal del Consumidor), ésta se
limitara a verificar que los modelos que se ajusten a lo que disponga la norma
correspondiente y a las disposiciones de ésta ley, y emitira su resolucion dentro

de los treinta dias siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud de
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registro. Transcurrido dicho plazo sin haberse emitido la resolucion
correspondiente, los modelos se entenderan aprobados y sera obligacion de la
Procuraduria registrarlos, quedando en su caso como prueba de inscripcion la
solicitud de registro. Para la modificacion de las obligaciones de los contratos
que requieran de registro previo ser indispensable solicitar la modificacion del
registro ante la Procuraduria, la cual se tramitara en los términos antes

seftalados.

Dicho articulo regula la negativa ficta para el caso en que se sujete un
modelo de contrato de adhesion a registro y que la Procuraduria Federal del
consumidor no emita su resolucion en el término de treinta dias se entendera

como aprobados.

Articulo 88, Los interesados podran inscribir voluntariamente sus modelos
de contrato de adhesion aunque no requieran de registro previo, siempre y
cuando, la Procuraduria estime que sus efectos no lesionan el interés de los

consumidores y que su texto se apega a lo dispuesto por ésta ley”

Establece este articulo que se permitira el registro de modelos de contratos

de adhesion siempre y cuando no se lesionen intereses de consumidores.

Articulo 89. La Procuraduria en la tramitacion de registro de modelos de
contratos de adhesion, podran requerir al proveedor la aportacion de
informacion de caracter comercial necesaria para conocer la naturaleza del acto
objeto del contrato, siempre y cuando no se trate de informacién confidencial o

sea parte de secretos industriales o comerciales”.

Establece la Ley Federal de Proteccion al Consumidor que la Secretaria de
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Comercio y Fomento Industrial sera competente en los casos en que no existan
facultades expresas a favor de determinada dependencia de la Administracion
Piblica Federal, de esto se desprende la ampliacion de la competencia de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y de la Procuraduria Federal del

Consumidor para vigilar el cumplimiento de la ley.

En esta ley se establecen normas procésales, que fijan su campo de
aplicacion y crean los organos de actuacion, fijandoles su competencia asi
como la forma de su funcionamiento, y normas sustantivas, con una serie de
restricciones a la libertad contractual para garantizar la transparencia y la
equidad en la contratacion, y evitar asi que la parte mas débil y mas numerosa,
constituida por los consumidores terminales (art. 2-1) quede a la merced de la
otra parte, constituida por los proveedores habituales o periddicos (art. 2 I1), en
aquellos contratos que tengan por objeto tanto la adquisicion, uso o disfrute de
bienes incluyendo dentro de! Distrito Federal el arrendamiento para habitacion
como la prestacion de servicios excluyendo los de los contratos de trabajo, los
de conocimiento competencial de 1a Comision Nacional Bancaria, la de Valores
y de la de Seguros y Fianzas y los servicios profesionales que no sean de

cardcter mercantil.(art, 5)

Compete de manera inmediata a la Procuraduria Federal del Consumidor, a
sus delegaciones y Subdelegaciones en las capitales y ciudades importantes de
los Estados, la aplicacion de la ley, como organismos administrativos que
carecen en principio de las facultades jurisdiccionales, ya que por excepeion
solo las ejercen en el caso de que los interesados en conflicto les hayan
designado 4rbitro de estricto derecho o amigable componedora (art.116, 117 y
118),
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Sin embargo en ninglin caso tienen imperio dichos drganos administrativos para
ejecutar ni los convenios, ni los laudos que emiten, pues su ejecucion compete
a los tribunales judiciales como lo establecia expresamente el articulo 59-VIII
E, sin que por ello resulte initil 1a intervencion de la Procuraduria, dado que los
convenios ante ella tienen la misma fuerza ejecutiva que una sentencia o un
convenio judicial. (art. 504 CP.C.) y ademas, a través de las clausulas '
temporales, en casos particularmente graves o de reincidencia (art.25,110,128 y
1299) se puede fograr en forma indirecta la ejecucion y cumplimiento de los
convenios y laudos, siendo de advertir que en la actualidad no existe la sancion

del arresto que antes permitia expresamente el art, 86-11 de la Ley de 1975.

La funcion normal y mas efectiva de la Procuraduria, de sus Delegaciones y
Subdelegaciones consiste en proponer y exhortar a que las: diferencias entre
proveedores y consumidores se resuelvan en una conciliacion mediante
ponv_enios aprobados por dichos 6rganos administrativos, pudiendo tal
,\‘C(ingiliacién llevarse a cabo hasta por via telefonica u otro medio idoneo pero

““que posteriormente se plasme por escrito en el convenio respectivo.

: Se bbé_crva que la ley solo rige para “las relaciones entre proveedores y
: consuml d@res” (art. 1 LFPC) que se considera proveedor a toda persona que en
el fdﬁd‘o' eriga caracter de comerciante, esto es, a la persona fisica 0 moral que
' ;habi'tuféi o';ieriédicmnente,' ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso
o disfrute de bienes, productos o servicios” (art. 2-1I de la ley) razon por la cual
quedan exentas de la aplicacion de la ley, las personas que no realicen en forma
periédica o habitual las actividades antes mencionadas, de donde resultan que,
si por ejemplo, en uno de los estados de la Replblica una persona no

comerciante, vende en abono su automévil o unos muebles a otra persona, no
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se encuentra dentro de los mencionados supuestos de la ley y no le es aplicable
por consiguiente, el articulo 71 de la ley actual que permite al comprador en
mora, que ha pagado més de la tercera parte del precio o del niimero de abonos
y ha quien se le ha demandado judicialmente la rescision por el vendedor, optar

por la rescision o por el cumplimiento de la compraventa respectiva,

A diferencia de lo que ocurria bajo la ley de 1975, en la nueva ley de 1992
no tiene el consumidor obligacion de intentar previamente la instancia
conciliatoria ante la Procuraduria Federal del Consumidor antes de acudir ante
los tribunales judiciales en contra del proveedor, ni tampoco es un impedimento
para promover el juicio aunque se encuentre en tramite todavia la instancia
conciliatoria; ya que ahora el procedimiento administrativo y el procedimiento
judicial puede seguir un camino paralelo e independiente por completo, salvo
que el proveedor y el consumidor hubieran designado arbitro o amigable
componedora a la Procuraduria, en cuyo supuesto cabria la excepcion de

litispendencia,

Otra diferencia entre ambas leyes es que la ley actual no exige, como lo
hacia la anterior, que todo contrato de adhesion deba someterse a la aprobacion
y registro de la Procuraduria, dado que en la actualidad, para evitar el recargo
innecesario de esta labor, por una parte, es voluntario y no imperativo para los
particulares ese registro, pues solo se exige la obtencion previa de tal registro,
cuando el contrato de adhesion implique o pueda implicar prestaciones
desproporcionadas a cargo del consumidor, obligaciones inequitativas o
abusivas, o altas probabilidades de incumplimiento (art. 86, 19-HI1 y 24-XV) y

tiene por fictamente aprobados aquellos contratos de adhesion cuya solicitud de
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registro no haya obtenido contestacion de la Procuraduria dentro de los 30 dias

siguientes a la prestacion de ella.

Por otra parte, simplemente declara no validas y tiene por no puestas las
clausulas que constituyan determinados ataques injustificados a los intereses
del consumidor o ciertos privilegios indebidos al proveedor, en lugar de
castigar el uso de los contratos de adhesion carentes del referido registro con la
sancién de multa, clausura o arresto, como lo hacia la ley anterior en sus
articulos 63, 86 y 87.

. Se ha suprimido en la ley actual la facultad que en el articulo 57-D de la ley
o “anterior, tenia la Procuraduria, la cual si con motivo de Ja tramitacion de una
3 iﬁstancia conciliatoria en la que no hubiera habido violaciones. Esto mas, ain

en el caso de que existieran ahora ésta clase de violaciones y quiera ejercitar la
~ Procuraduria la accién de grupo ante los tribunales en defensa colectiva de los
consumidores, debera para poder hacerlo recabar un mandato de los
consumidores afectados y asi tener la legitimacion que solo se enuncia de

manera general en el articulo 24-11 de la ley.

No se faculta actualmente a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
ni para fijar las tasas maximas de interés en las operaciones a crédito, ni se
establece un limite al interés moratorio, como lo hacia la ley de 1975 en sus

articulos 22 y 23.

Por ultimo la ley actual declara expresamente fuera de la proteccion de la

misma a los consumidores intermediarios 0 comerciantes, aunque a su vez
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ellos sean proveedores de los consumidores terminales o finales, lo que no
sucedia en la ley anterior que empleaba términos muy generales en su articulo 3
y ello dio lugar a que los tribunales consideraran comprendidos dentro del
concepto general del consumidor a los comerciantes con el posible caracter de

consumidores intermediarios.

En sintesis, la abrogada ley de 1975 tenia mejor técnica juridica e impartia
mayor proteccion a los consumidores que la nueva ley de 1992, diferencia
resultante de que aquella fue obra de un destacado jurista José Campillo
Séaenz, y, en cambio, la ltima no fue proyectada, como lo aconsejaba la logica
y la experiencia, por los abogados experimentados en la materia de la misma
Procuraduria, sino por un grupo de economistas improvisados en la materia de

la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

Sin embargo, ocurre que para determinados servicios como son los de
. ‘ehergfa eléctrica, teléfono, transporte, gas doméstico, etcétera, practicamente
no existe la posibilidad de abstenerse de la celebracion del contrato, por lo que
"la Ley Federal de Proteccion al Consumidor prohibe las clausulas que no seran

validas y se tendran por no puestas segun el articulo 90 las siguientes:

1. Permitan al proveedor modificar unilateralmente el contenido del contrato

o sustraerse unilateralmente de sus obligaciones.

II. Liberen al proveedor de su responsabilidad civil, excepto cuando el

consumidor incumpla el contrato;

111. Trasladen al consumidor o a un tercero que no sea parte del contrato de

responsabilidad civil del proveedor;

1V, Prevengan términos de prescripcion inferiores a los legales;
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V. Prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades para la procedencia

de las acciones que se promuevan contra el proveedor, y

V.  Obliguen al consumidor a renunciar a la proteccion de esta ley o lo

sometan a la competencia de tribunales extranjeros.

Este articulo consagra las clausulas que carecerin de validez al ser
expuestas en un contrato de adhesion. La Ley establece algunas de las

condiciones que deberan omitirse en los contratos de adhesion.

Asi es como los contratos de adhesion celebrados en Meéxico, para su
validez deberan estar escritos en espafiol y con caracteres legibles a simple

vista,

El gran error sobre lo legislado en materia de contratos de adhesion esta en
lo reglamentado por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor ya que en su

articulo 85 ordena que:

“Para los efectos de esta ley se entiende por contratos de adhesion el
documento elaborado unilateralmente, por el proveedor para establecer en
formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un
producto o a fa prestacion de un servicio, aun cuando dicho documento no

contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato.

Todo contrato de adhesion celebrado en territorio nacional, para su validez,
debera estar escrito en idioma espafiol y sus caracteres tendran que ser legibles

a simple vista”,

Como se observa, se asimila contrato como documento, confusion que

demuestra desconocimiento de los conceptos juridicos elementales: cuando es
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del dominio publico que los contratos por adhesion en sin nimero de ocasiones
son verbales, 6sea que las condiciones y términos se expresan por el oferente
en forma verbal al adherente, y este expone su consentimiento con lo
propuesto por el oferente en forma verbal como lo refirid Dereux y como lo
podemos comprobar diariamente en la compraventa de multiples productos,
que en el aparador tienen sus precios, marcas y medidas, al adquirirlos no hay

discusion.

Pero mds erroneo es lo que se asienta en el articulo 85 de la citada ley, en lo
referente a que a dicho documento no contenga las clausulas ordinarias de un
contrato, es decir, de orden, como son en primer lugar el objeto y en segundo
lugar el consentimiento, jamas pueden dejarse sin contenido, lo que significa
que siendo clausulas de orden necesario y de existencia necesaria, se dispensen
o excluyan del contrato aconteciendo que un contrato sin clausulas elementales
de orden necesario no existe. Se mantiene una definicion por contrato por
adhesion carente de toda congruencia juridica, una definicién sin novedad o
trascendencia, pues se emplean vocablos equivocados, por que lo que se ha

pretendido definir debio sefialar: clausulas accesorias.

Encontramos la necesidad de contar con otra definicion del contrato
de adhesion ya que si bien la Ley nos da una definicion ésta carece de la
mayoria de los elementos que identifican a un contrato celebrado de esta forma,
debiendo ser la nueva definicion descriptiva y de contener un conjunto de
elementos que ayuden a precisar el concepto en virtud de que el contrato de

adhesion puede tener una aplicacion y alcance muy amplios.

La definicion es inaceptable, primero, por que hay multiples contratos por

adhesion que son verbales y, segundo, por que todo contrato debe contener
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clausulas ordinarias que el Cédigo Civil (articulo 1794) sefiala como

esenciales o de orden necesario.

Dicha definicion es deficiente ya que carece de los mayores elementos que
pueden ayudar a identificar a un contrato celebrado por adhesion, y también la
ley vigente hace mencion Unicamente sobre algunas de las bases sobre las
cuales debe ser elaborado el clausulado del contrato, dejando al criterio
discrecional de la propia procuraduria la posibilidad de registro o negativa del
mismo, podemos dar de igual forma que aun la vigente Ley de Proteccion al
Consumidor deja grandes lagunas en cuanto al contenido obligacional que debe
revestir un contrato de adhesion careciendo de aspectos fundamentales para la
regulacjén de los contratos de adhesion y los requisitos para su aprobacion y

consiguiente registro.

Debemos de pugnar por la adicion a la ley ya existente consiguiendo con
ello un ordenamiento que cumpla con las exigencias de! publico consumidor y
del desarrollo comercial que ha venido experimentando nuestro pais y que

" seguramente continuar,

Se han publicado otras Normas Oficiales Mexicanas sobre servicios, pero su
contrato es optativo de registro ante la Procuraduria Federal del Consumidor,
ofros como proyectos de normas publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, pero en su texto definitivo en tanto no se publique no es

obligatorio.

Todo contrato de adhesion celebrado en termitorio nacional, para su validez
debera estar escrito en idioma espafiol y sus caracteres tendran que ser legibles

a simple vista.
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El desarrollo del arbitraje entre consumidores y empresarios queda
eventualmente acorralado por la sancion de invalidez de la clausula
compromisoria, en la medida en que el drgano al cual se somete el litigio no
garantice un balanceamiento adecuado, para desentrafiar la discusion entre un
hombre habituado a la negociacion, y otro extrafio a esos ejercicios. La
cuestion queda sin embargo, superada si se encara globalmente una
planificacion del arbitraje en materia de consumo, entre las organizaciones de
consumidores y empresarios, sobre la base de una composicion paritaria de los
organos no jurisdiccionales, eventualmente integrados también con

representantes expertos de la administracion.

Las directivas supranacionales del Consejo de Europa (1973) y de la
Comunidad Econémica Europea (1975) en materia de proteccion al
consumidor, recomiendan genéricamente la instauracion de ecanismos
alternativos de arbitraje y acuerdo amigable para la composicion de los

" intereses del pliblico y la empresa. Asi mismo favorecen la integracion de los

*“6rganos respectivos mediante representantes de las agrupaciones.

“En la misma linea que el obusman de los consumidores, funcionan otros
entes similares. Distinta es la finalidad de otros organismos, como el Instituto
~- Nacional de Consumo o entes de aniloga denominacion (Francia, Espafia,
Alemania, Portugal, Venezuela, México, etc.) todos destinados a la educacion
e informacion al Consumidor, habiéndose advertido sobre la conveniencia de

extender legalmente en su favor la legitimacion para obrar en juicio, que
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actualmente estd condicionada al otorgamiento de un mandato previo”

Nuestra legislacion establece la facultad de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial para emitir normas oficiales mexicanas, segin articulos 19 y
86 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, de las que emanan contratos .
por adhesion registrables obligatoriamente de los cuales los referentes a tiempo
compartido, integracion de grupos de autofinanciamiento, servicios funerarios,
prestaciones de servicios de reparacion y mantenimiento de automodviles en
agencias o locales establecidos, servicios de tintoreria y lavanderia,
planchaduria y similares, son de registro obligatorio aun cuando las Normas
Oficiales Mexicanas anuncian los requisitos de informacion, su infraccion es
sancionable por la Procuraduria Federal del Consumidor, por ser auténticas

disposiciones reglamentarias administrativas.

La mayoria de las operaciones administrativas se llevan a cabo mediante
un contrato de adhesion como consecuencia del manejo que ha tenido dicho
contrato en los servicios, ya que al ver la gran ayuda que es presentar un
contrato ya redactado con las clausulas mediante las cuales tinica y

exclusivamente se llevara a cabo la contratacion,

En el Derecho Laboral el Contrato de Adhesion es de gran importancia,
generalmente las empresas utilizan como contrato de trabajo uno de adhesion
esto es, quien quiere entrar a trabajar a determinada empresa, lo hard de
acuerdo a las condiciones que establezca la propia empresa, condiciones

establecidas en el contrato de trabajo.

» Stiglitz-Stiglitz, Rubéns y Gabric! A. Contratos_por adhesion, cliusulas abusivas y proteccion_al
consumidor. Ediciones de Palma, Buenos Aires 1985, p. 255.
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‘Dentro del Derecho Administrativo el Contrato de Adhesion se ve
‘-‘,reﬂvejado en los contratos que se celebran con la Compaiifa de Luz y Fuerza y

" Teléfonos de México.

De igual forma quien ofrece sus servicios a varias empresas, lo hard, por lo
general, en los términos que le convengan, situacién que puede tener plasmada
en un contrato, por lo que serd de gran utilidad manejar un contrato de adhesion

para establecer las condiciones en que se prestara dicho servicio.

Quien pretenda tener alguno de los dichos servicios tendra que hacerlo bajo
las condiciones impuestas por quien ofrece el servicio, condiciones plasmadas
en ¢l contrato que necesariamente se debe finnar para que se suministre dicho
servicio, el cual no puede ser modificado de acuerdo a las condiciones del
contrato, quien contrata no tiene la posibilidad de modificar alguna clausula del

contrato inclusive, quien desea llevar a cabo la contratacion probablemente ni

oz¢a'el contrato, no sabe que se estipula en el mismo, salvo que firmando

icho contrato tendré luz, servicio importante en la época actual.

_Pfofr lo que a pesar de las modificaciones y nuevas disposiciones que
Jpresénta ¢l nuevo ordenamiento en materia de proteccion al consumidor,
‘_cbr_xgsidermnos que la misma carece de algunos elementos que deberdn ser

sujetos' de procedimientos legislativos para mejorar la regulacion de fos

contratos de adhesion,
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REGLAMENTACION.

Las caracteristicas que ha asumido nuestra sociedad sumado al hecho de que
los cambios atin continiian produciéndose en nuestros dias, nos obligan a ir
moldeando el marco juridico contractual para que una vez practicadas las
transformaciones necesarias para una mds equitativa distribucion de las
riquezas factor principal del desequilibrio contractual pueda abordarse el

cambio legislativo definitivo.

En un contrato de trabajo las condiciones estdn determinadas por un
contrato de adhesion pues las ha establecido en este caso el patron, no existe la
igualdad entre las partes, en una de ellas se encuentra un individuo que puede
hallarse mal informado, ser analfabeto, o resultar presionado por una
necesidad; en el otro extremo se halla una compaiiia o un capitalista poderoso,

que a veces goza de un monopolio de hecho o de derecho.

“Frente a la posicion de los tratadistas franceses que pretenden desplazar
esta figura juridica de la esfera del Derecho Privado a la del Derecho Publico,
algunos civilistas espafioles entienden que es obligado a afirmar la naturaleza
contractual del llamado contrato de adhesion; sin perjuicio de reconocer que las
especiales condiciones en que en ellos se presta el consentimiento puede y debe
motivar normas particulares y una cuidadosa interpretacion de la figura juridica

en los casos concretos”

Ya no hay discusion en la cual se estudien y pesen por una y otra parte

¥ Cfr. De Ping, Rafael. Derccho Civil Mexicano. Obligaciones Civiles y Contratos en_General, Volumen
[11. 8a Ed. Editorial Porriia México 1993, p. 346.
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las clausulas del contrato. Estas clausulas quedan establecidas de antemano por
una sola de las partes: condiciones y tarifas de transporte, cldusulas impuestas

en las polizas, reglamento de taller, etc.

La otra parte ya no discute; acepta el contrato tal como se le ofrece, a
veces sin la posibilidad de rechazar ninguna de ellas. En vez de una aceptacion
minuciosamente estudiada, no hay sino una adhesion total y que quizds no

puede ni siquiera conocerse en todos sus detalles.

La produccién en masa de bienes y servicios explica y justifica la

contratacion en serie, pues la empresa, racionalmente organizada, se vale de la

instrumentacion de sus negocios de esquemas cuyo contenido es obra
exclusiva, sélo participa ella en razon de que ostenta un peder de negociacion
que desconoce, con relacion al adherente, todo margen que apunte a quitar la

rigidez del texto de las condiciones generales.

Se verifica entonces como el contrato viene preordenado por el empresario
y la libertad del consumidor se reduce en aceptar o no sobre las bases

predispuestas.

Claro esta que la estructura moderna de la empresa requiere una regulacion
uniforme de sus relaciones con tergeros, circunstancia que se ve facilitada en
razon de que la caracteristica esencial del contrato por adhesion consiste en la

eliminacion de tratos preliminares.

La ley interviene en beneficio de la parte mas débil en relacion, que
seria las mas afectada si las partes se abandonaran al libre juego de sus propias

fuerzas, interviene regulando estrechamente la materia del contrato. Es la
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proteccion lo que busca la ley con su intervencion y esta marcada, que en el
contrato de seguro establece ademds de las disposiciones legales, una serie de
medidas tendientes a cuidar estrictamente el cumplimiento de las disposiciones

contenidas en la ley.

Por lo tanto, hoy su aplicacién ya no cae solamente en el ambito civil o
comercial, sino que también tiene plena vigencia en el campo econémico, y del

trabajo.

Las ventajas que se pueden observar a simple vista al obtener una
regulacion pormenorizada de los contratos de adhesion consisten
primeramente, el permitir una delimitacion detallada y casi perfecta de las
prestaciones debidas, lo cual trae como consecuencia una mayor seguridad en
el intercambio de los bienes y servicios, eliminando incertidumbres y dudas y
con ello una serie de controversias juridicas entre las partes; asi como la
determinacion exacta de los derechos y obligaciones de la empresa que facilita
un célculo mas aproximado de los gastos por parte del proveedor haciendo
posible la reduccion de precios, limitando los margenes de ganancia que habria
de ir acumulando para cubrir con ellos los posibles gastos de responsabilidades

y defensa judicial.

Por otra parte, la preredaccion elimina los tratos precontractuales,
simplificando al maximo el procedimiento de formacion y conclusién de los
contratos, lo que trag como consecuencia una gran rapidez en la celebracion de
los negocios por ejemplo: un representante de un empresa puede realizar varios
contratos en un dia, ello representa la version juridica de los métodos de
racionalizacion empresarial llevada a la reorganizacion juridica de la relaciones

contractuales con sus clientes, en que se concreta la actividad comercial de
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aquellas. Ademas el uso de los contratos de adhesion autorizados, permite a la
empresa uniformar el contenido juridico de sus relaciones comerciales,
facilitando enormemente la contratacién mediante representantes en los lugares

mas diversos y alejados.

Claro que la utilizacion de contratos de adhesion, autorizados y vigilados
por una autoridad y con apego a la ley en el trafico econdmico y modemo son
absolutamente necesarias, tanto en la prestacion de servicios a las grandes

masas del piiblico como en el trafico actual de los bienes producidos en serie.

Aspecto importante reviste la afinnacion que se hace sobre los contratos
de adhesion en el sentido de que su clausulado resulta en ocasiones oscuro y
complejo, impidiendo con ello al adherente su total comprension y que en
opinién de la doctrina que refuta el caracter contractual en ocasiones genera un
vicio en el consentimiento del adherente, al respecto consideramos necesario
manifestar que la mayoria de los consumidores no siempre resultan peritos en la
materia con la que quedan en desventaja frente a los proveedores: es
precisamente en este punto donde la Procuraduria Federal del Consumidor debe
intervenir con apoyo en la ley protegiendo los intereses de los consumidores e
incluso fungiendo como representantes de los mismos; independientemente de
lo anterior no negaremos la existencia de tal circunstancia en el contenido de
los contratos de adhesion sino que cualquier individuo estd expuesto a la
celebracion de un contrato de cualquier tipo y del que desconoce en su

profundidad el contenido obligacional que reviste.

Existen contratos que resultan tan complejos y abundantes que se toman

semanas v a veces hasta meses para conseguir el total acuerdo de voluntades
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entre las partes; es asi mismo, que en la mayoria de los casos los proveedores
se encuentran profesionalmente asesorados por peritos en Derecho capaces de
conseguir las mayores condiciones favorables para su representado, esto difiere
por completo de los propdsitos y motivos practicos de la utilizacion de
contratos de adhesion, cuyo objeto es facilitar la celebracion de los mismos y

celebrarlos en grandes cantidades en el menor tiempo posible.

Muchos de estos contratos no son publicos si no al piblico, por lo que el

contrato de adhesion se da en multiples casos de la vida juridica.

Sin embargo en América Latina pese a que las transformaciones
economicas se han multiplicado notablemente en las tltimas décadas el
contrato por adhesion aun no ha encontrado el pleno desarrollo, quizas por el

conservadorismo juridico que existe.

Lo cierto es que en los tltimos afios el desenvolvimiento del contrato de
adhesion es creciente y lo que es tal vez mds importante, es que responde a las
necesidades de una civilizacion atn en transformacion y que repercute a la vez
directamente en las distintas instituciones juridicas liberales poniendo
gravemente en peligro las construcciones clasicas e impulsando a buscar una
adecuada explicacion en un marco juridico propio para las nuevas modalidades

contractuales que el trafico negocial ha impuesto.

Existen limitaciones de responsabilidad del oferente: facultades de el
mismo para dar por terminado el contrato o para suspender su cumplimiento;
eliminacion o limitacion de las posibilidades de defensa en juicio o de la
libertad contractual del adherente, prorroga tacita o revocacion del contrato,

clausulas compromisorias; anulaciones de la competencia judicial.
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Surge la expansion del contrato por adhesion a condiciones generales, en
areas contractuales hasta ayer inimaginables como posibles de ser invadidas
por estas nuevas modalidades contractuales que exhibe, como una de sus
caracteristicas mas salientes - por esencia -, la de favorecer la predisposicion

de clausulas abusivas.

Por otro lado, la ley protege al contratante mas débil declarando nulas
todas las clausulas de especial gravedad que no hayan sido aprobadas

especificamente por escrito por quien se adhiere al convenio.

Las caracteristicas que se indican hacen del contrato de adhesion un
negocio un tanto peligroso, pues dada la multiplicidad de las clausulas que se
aceptan en los contratos por adhesion, muchas de las veces con ligereza

representan un peligro.

Estos peligros son manifiestos y generalmente reconocidos. Tan es asi, que.

por ejemplo el Codigo Civil italiano ha pretendido ponerles un obstaculo.

Pues queda demostrado que el individuo no es quien mejor protege sus

propios intereses.

La practica constata que el conflicto generalmente pone en evidencia
diversas categorias de debilidad, se es débil por haber sido impulsado a
contratar, en consideracion a una publicidad engafiosa, se es débil por contratar
desinformado, en razén de que el contratante no ha cumplido elementales
deberes secundarios de conducta, o deberes agregados, se es débil por estar en
estado de necesidad, o de ligereza o de inexperiencia, se es débil porque el

individuo se halla cada vez con menores posibilidades de prever las bruscas y
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profundas transformaciones de la economia, que se separa de los proyectos mas

razonables.

El predominio del empresario se hace ostentible cuando mas alla de la
posibilidad que le otorga ésta forma de negociacion consistente en predisponer
el contenido del contrato, se aprovecha de ellos favoreciéndose solo a él en

perjuicio del adherente, se transforma en abusivas.

La tutela legislativa debe ir aiin mas lejos: este tipo de clausulas abusivas

son nulas aunque formen parte de un modelo o de un formulario.

El legislador debe establecer leyes, cuyo propdsito explicito consiste en

proteger a los estratos sociales més débiles.

El Estado toma definitiva conciencia del sometimiento de los intereses del

consumidor al poder econdmico de la empresa.

La autonomia de la voluntad afirma Planiol y Ripert sdlo debe limitarse por
motivos imperiosos de orden publico y tales restricciones deben reducirse a su

minima expresion.

Como nos menciona Morello, el cometido del Derecho no puede ser
simplemente el de ordenar la convivencia partiendo de los términos en que
aparezca establecida, sino que ha de ser la suya una tarea transformadora o

reformadora; la reforma social se convierte en ideal juridico.

La empresa estatal o privada que frente a la multiplicacion masiva de las
relaciones recurre a la emision en serie de contratos uniformemente redactados,
y por otra parte la desigualdad econdmica de los contratantes en punto a su
poder de negociacion, debe intentar formar controles preventivos o

administrativos en orden a la legitimidad, o en su caso equidad en las formulas
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contractuales predispuestas. Se debe impulsar la creacion de entidades que
agrupan a los consumidores y se les reconoce representatividad e incluso

legitimacion procesal facilitando su acceso a la justicia en categorias diversas.

Las clausulas abusivas son incorporadas con una finalidad inequivoca: la de
consolidar la posicion contractual del predisponente. Esto desemboca en una
situacion de desequilibrio, la cual existe con motivo de la apuntada falta de
reciprocidad en las prestaciones debidas. Las ventajas se estipulan solo en

beneficio del predisponente.

Las clausulas abusivas, no implican necesariamente que sean formalmente
ilicitas, No se trata de sindnimos. Claro esta que gran parte de ellas son

abusivas por ser ilicitas.

Existen condiciones licitas desde el punto de vista formal, pues abusivas en
razon de que el movil perseguido por el predisponente apunta a afirmar su

posicion contractual dominante,

Se reserva a veces el predisponente en la etapa de ejecucion, el derecho de
fijar unilateralmente la fecha de entrega de la cosa, o la que establece la
prorroga de la competencia, de tal suerte de tomar oneroso al consumidor, el

ejercicio de la accion que debiera intentar para defender sus intereses.

Entonces no siempre la clausula abusiva importa una ventaja pecuniaria, en
ocasiones, se presenta exhibiendo en el adherente una situacion de inferioridad

Juridica por las desventajas e incomodidades que representa.

Las clausulas abusivas contrarias a la ley o al orden piblico se hallan
viciadas desde la misma formacion del contrato, resultando idéneas para

producir sus efectos propios.
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Frente a una situacion de esta naturaleza careciendo nuestro sistema juridico
de una regulacion especifica para el control de las condiciones generales de los
contratos, es aplicable el articulo 18 del Cédigo Civil argentino que priva de
validez a los actos ilicitos cuando la ley no designe otro efecto para el caso de

contravencion,

La nulidad es entonces la sancion legal con que el derecho positivo rechaza
el fendmeno de la clausula abusiva incorporada al contrato por adhesion a
condiciones generales: consiste en la privacion de los efectos propios del acto,
de las consecuencias que la ley reputa queridas por las partes: en nuestro caso,
la intencidn perseguida por el predisponente (el querer del adherente no llega a

exteriorizarse) mediante la inclusion de la condicion abusiva.

En cuanto a su esencia, participa de la categoria de las sanciones civiles,
propiamente de las compensatorias, que dirigidas por la idea de la igualdad
procuran recomponer la situacion del damnificado por la infraccion del deber

juridico.

' Llegando a ésta conclusion, argumenta Hegel que la transgresion del
derecho es un mal y un dafio a cualquier género de bienes; y entonces la
negacion de esa transgresion (sancion de nulidad) constituye la satisfaccion

civil como una compensacion.

Todo sistema de control de clausulas inequitativas responde a una misma
situacion real: vicios que hacen al acto no idoneo para producir sus efectos

propios, desde el mismo momento de su perfeccionamiento.

Mecanismos administrativos de control ordenados hacia un examen

preventivo de las condiciones generales (aprobacion o rechazo), prevén
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también para el supuesto de que siendo abusivas vengan incorporadas a un

negocio ya celebrado, su cancelacion o suspension,

Se reducen en las reglas de la importancia de la finalidad practica

perseguida por las partes y en el principio de la conservacion del negocio.

El Codigo Civil italiano, establece la nulidad parcial como regla, al
establecer que la invalidez de las clausulas singulares se extiende a todo el
negocio, s6lo si resulta que los contratantes no lo habrian celebrado sin aquélla

parte de su contenido afectada por la nulidad total.

En el Derecho aleman impera, en cambio, el principio de la nulidad total: la
invalidez parcial envuelve la de todo el negocio, salvo que se acredite que aiin

sin ese pacto viciado el acto juridico hubiera igualmente llegado.

En ofras palabras en materia de interpretacion de los contratos por adhesion
a condiciones generales, no puede acudir a criterios subjetivos, como podria ser
la indagacion de la intencion comiin de los contratantes mediante la
reconstruccion del pensamiento y de los propdsitos de los autores de la regla
contractual. Por ello la necesidad de que a éste tipo de contratos en examen, en
cuanto a su sentido y alcance, sea analizada bajo directivas predominantemente

objetivas.

Es sabido que algunos autores, sin embargo sostienen que las cldusulas
contrarias a la ley o al orden publico (modemamente emplazadas en especial en

el contrato de adhesion) arrastran a la nulidad total de la convencién.

Coincidimos con otro sector de la doctrina que postula la nulidad parcial
como regla general, de aplicacion a todos los supuestos de cléusulas de objeto

contrario a la ley, a la regla moral o a las buenas costumbres.
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De lo contrario se permitifa que mediante el establecimiento de
estipulaciones contrarias a la ley o al orden publico, pueda terminar en sus
manos unas de las partes, la posibilidad de anular el negocio cuando quiera, en
su totalidad. Hipdtesis neutralizada por la solucion de la nulidad parcial
inspirada precisamente en la preocupacion de que los efectos de los contratos
respondan no solamente a lo expresamente pactado, sino a todas las
consecuencias que reciben del orden piblico, la moral y las buenas costumbres
y con ello embandera un decidido caracter protector en beneficio de la parte

mas débil.

La eficacia de la tutela judicial de los intereses colectivos se afirma en la

estructuracion predominante de remedios preventivos.

Por eso las técnicas que repercuten de manera directa y preventiva sobre las
fuentes del abuso, con efectos de un concreto cambio, resultan instrumentos

idoneos para satisfacer globalmente al grupo social interesado.

Resalta, por lo mismo, la insuficiencia de las formas clasicas de tutela,
carentes de un poder sobre la actitud de la empresa y, entonces, de una
virtualidad generalizada de proteccion, contra el predisponente de clausulas

abusivas.

La ley alemana de 1977, al disciplinar el régimen del control judicial de las
condiciones generales-consagra la accion inhibitoria contra el predisponente

de clausulas abusivas.

El interrogante apunta ahora a precisar si, ante la ausencia de una
normatividad de ese tipo, pueden entre nosotros operarse, sin embargo,

mecanismos jurisdiccionales preventivos que bloqueen la utilizacion de la
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estipulacion leonina (ventajosa sélo para una de las partes).

La respuesta es afirmativa: el orden juridico no tolera que el contrato se
transforme en un instrumento engendrante de injusticias, y por ello es esencial
remediar anticipadamente el abuso conformado por una condicién negocial que,
en contradiccion con la ley o el orden piblico econdmico y social, surge en
provecho exclusivo de su predisponente y siempre carente de un contrapeso

equilibrador,

La importancia de los intereses colectivos del consumidor torna fundamental
el aseguramiento de mecanismos judiciales preventivos, como un capitulo de la
proteccion de los derechos fundamentales de la persona, explicita o
implicitamente reconocidos por la Constitucion nacional, en definitiva, el

resguardo de la dignidad de la vida del hombre como ser humano.

Sostiene Morello que “al juez no se le plantean exclusivamente problemas
juridicos que deba resolverse con arreglo a unas determinadas leyes o formulas
técnicas, sino problemas humanos que han de componer por todos los medios a
su alcance ‘de los cuales no se halla marginada la mensura influencia de la

equidad”.

La técnica se implementa con resoluciones judiciales, prohibitivas de
determinada actividad, tendientes a impedir el nacimiento de practicas

peligrosas para el publico.

Politica legislativa para un sistema de control de las clusulas abusivas en
los contratos por adhesion. La idea como apoyo para una regulacion legal en

materia de control del contrato de adhesion, que tenga partir de la plataforma
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de las soluciones que hasta aqui hemos reconocido como esperables hoy en
nuestro ordenamiento, se nos ocurre util un ensanchamiento de los mecanismos
de proteccion al consumidor, que bien podria acontecer mediante la

introduccion de innovaciones.

A saber por ejemplo, la delimitacion normativa de las clausulas que merecen
una expresa prohibicion, al lado de la prevision de una pauta genérica que
permitiere, por intermedio de la apreciacion judicial, captar la naturaleza

abusiva de las clausulas uniformes.

Igualmente, la creacion de un érgano especializado emplazado en el poder
jurisdiccional, que actuare con funciones de asesoramiento a los magistrados, a

partir de la coordinacion de un registro piblico de clausulas abusivas.

Finalmente a partir de una expansion de la legitimacion para obrar, en favor

de asociaciones representativas de grupos o categorias de consumidores.

Las estructuras e instituciones adjetivas se habran de acoplar a este
movimiento innovador, construyendo un sistema de acceso flexible a la justicia,
por ejemplo mediante la reduccion de costos, simplificacion y aceleracion del
proceso y funcionamiento de técnicas de justicia conciliatoria, temas éstos de

indole procesal que motivaran las reflexiones de la parte afectada.

El sistema de control del contrato por adhesién debera arrancar inevitable
de una precisa individualizacion de las clausulas que, por ser consideradas

abusivas por el legislador, son declaradas prohibidas de pleno derecho.

A nuestro juicio, sin pretender terminar con una futura enunciacion que de
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todos modos habra de construirse con mucho cuidado, deberan integrar esta

categoria las siguientes condiciones generales:

a) las que limiten o exoneren la responsabilidad del predisponente por

incumplimiento verificado por su culpa grave;

b) las que faculten al predisponente a resolver o suspender el contrato

unilateralmente sin expresion de causa legitima;

c) las que impongan, en perjuicio de! adherente, restricciones a la libertad

de conclusion de relaciones contractuales con terceros;

d) las que contengan, en perjuicio del adherente, un régimen sancionatorio
de caducidades por incumplimiento de deberes que desatienda la posibilidad

normal de cumplimiento,

e) las que establezcan, en perjuicio de! adherente, la inversion de la carga

probatoria;

f) las que dispongan, en perjuicio de] adherente, limitaciones a la facultad de
oponer excepciones o de recorrer contra pronunciamientos administrativos o

judiciales,

A esos fines, los magistrados indagaran muy particularmente si las
condiciones generales de los contratos, por afectar el principio de la buena fe,
perjudican inequitativamente al adherente. Presumiéndose el perjuicio
inequitativo cuando las cldusulas unilateralmente predispuestas contengan un
desequilibrio de los derechos y obligaciones estipulados, en perjuicio del

consumidor.

El acceso del consumidor a la justicia. Los obstaculos para el acceso a la

justicia, Podria crearse un organismo especializado en el asesoramiento a los
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magistrados y en especial la coordinacion de un Registro Publico de Clausulas
abusivas en el cual se asienten los fallos judiciales inhibitorios e invalidatorios

con especificacion del alcance subjetivo de la cosa juzgada.

Es un hecho que los consumidores, asediados por las practicas mercantiles
ilegales o irregulares no concretan, en lineas generales, sus reclamos
individuales contra la empresa. No acuden a los tribunales, la soledad del
consumidor, los obsticulos de naturaleza psicolégica, viene conformado, en
definitiva, un verdadero sentimiento de inferioridad que conduce al consumidor
a abstenerse de accionar, incluso por temor a salir perdiendo, frente aun
adversario dotado de una considerable fuerza politica, técnica, juridica y
economica, el caracter misterioso de la justicia, los gastos de ésta y la lentitud
que en la mayor parte de los casos es una justicia lenta que aunque esté bien

administrada es una justicia ineficaz.

La legitimacion de las agrupaciones de consumidores reconocidas
legalmente para obrar en juicio en representacion de la categoria interesada,
serfa el modelo de tela mas idoneo entre los que ofrecen las mds modemas
tendencias en Derecho comparado y que pueden ademds acoplarse sin

trastornos al espiritu de nuestras instituciones.

La ley portuguesa de defensa del consumidor prevé, la facultad del
Ministerio Publico de intervencion principal en las acciones civiles tendientes a
la proteccion de los intereses colectivos de los consumidores, sin perjuicio de

la intervencion de las acciones de consumidores como parte asistente.

El obusman de los consumidores responde al problema con una mayor

especializacion e independencia que el Ministerio Pablico.

131




Surgié en Suecia en 1971 y luego en los restantes paises nordicos para
realizar un control sobre las practicas irregulares de comercializacion y en
particular, sobre las condiciones generales de los contratos irrazonablemente

perjudiciales para los consumidores.

Cuando la resolucion de la controversia no resulta posible mediante sus
poderes de negociacion con la empresa, el obusman de los consumidores
pueden accionar en defensa de los intereses colectivos de ellos ante un tribunal
especial, la Corte de Mercado. El acceso a la Corte de Mercado compete en via
exclusiva al obusman de los consumidores, pero se halla prevista
subsidiariamente la legitimacion de las asociaciones de consumidores para el
{inico supuesto de que el érgano administrativo les hubiera denegado una
iniciativa.

El obusman de los consumidores desarrolla un rol de control administrativo
directamente sobre la actividad econdmica privada alli donde afloran las

técnicas de mercadotecnia o el empleo de clausulas uniformes en los contratos.

Calais-Auloy si bien justifica la accion colectiva por su mayor eficacia para
defender los intereses convergentes de varios consumidores, considera también

necesario que con consumidores puedan aisladamente acceder a la justicia.

Las normas fundamentales de los ordenamientos juridicos reconocen
explicita o explicitamente el derecho de acceso a la justicia. Es un principio
esencial de toda sociedad pero -destaca Perrot-no basta con proclamarlo: “La
experiencia ensefia que las diferencias de cardcter social y econdmico entre los
ciudadanos dan lugar a desigualdades e injusticias”. “La justicia-finaliza el
jurista francés- pueda resultar accesible para todos, especialmente para los

menos afortunados economicamente”.
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También se ha propuesto la via extrajudicial de! arbitraje para la solucién de
conflictos entre empresarios y consumidores. A diferencia de los
procedimientos de conciliacion, que culminan con una propuesta sin otra fuerza
obligatoria que derivada de la autoridad moral del 6rgano emisor y la amenaza
de publicidad de la actitud desconfiada, el arbitraje conduce a una decision que

sujeta juridicamente a las partes.

Sin perjuicio de las posibilidades de conciliacion que existen ante los
mismos tribunales de justicia y que necesariamente deben multiplicarse en el
campo de los litigios en materia de consumo al punto que el procedimiento
deberia necesariamente iniciar con una tentativa judicial, tentativa en este
sentido, se advierte un creciente desarrollo de otros mecanismos de

conciliacion a cargo de organismos no jurisdiccionales.

Debe prohibirse expresamente en la ley, la facultad del proveedor para
modificar unilateralmente el contenido de un contrato de adhesion, o sustraerse

unilateralmente a sus obligaciones una vez celebrado el contrato,

En base a lo ya expuesto en los capitulos anteriores y a fin de cumplir con
una de las pretensiones del presente trabajo queremos en este capitulo concluir

con la necesidad de reglamentar en forma mas amplia al contrato de adhesién.

La adhesion que se presenta en los contratos y que de ella es de donde surge

el nombre de estos actos, no es sino una forma de celebrar contratos.

Cualquiera de los contratos que conocemos, ya sea en materia civil de
arrendamiento, mandato, compraventa muto, depdsito, la prestacion de
_servicio, en materia mercantil o laboral todos y cada uno de estos actos

juridicos, pueden ser celebrados con las bases de un contrato de adhesion.

133 -y

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

e " S -,




Cualquiera de las partes puede elaborar en forma unilateral el contenido
obligacional de un contrato y mantener una postura inflexible para negociar el

mismo, con el que solo exista el acuerdo de voluntades.

Esta forma de contratacién y sobre todo la necesidad de implementar un
limite a las condiciones que se presentan es objeto de regulacion por parte del
Estado.

Considerando que el Derecho debe permanecer atento a las circunstancias
sociales, econdmicas y politicas de las personas, para reglamentar, ordenar,
regular y organizar su actividad en cuanto le competa, porque el Derecho asi es
un normador social y es por eso que ante la presencia de figuras como la del
contrato de adhesion, debe ser revisada 1la legislacion bien para empezar a
regular la realidad social, o bien para que dicha realidad no desborde los cauces

juridicos.

Por otra parte, nuestra pretension de ampliar la regulacion de los contratos
de adhesion como forma de contratar en un ordenamiento concreto no implica
que neguemos la existencia de formas especificas de contratacion que
encuadran en los contratos de adhesion, regulados en otras leyes como lo es e}
contrato de seguro y el contrato de servicio publico de energia eléctrica por

ejemplo.

Se debe procurar que la actividad del consumo se lleve a cabo con
principios de equidad que aseguren la concordancia entre el crecimiento
econdmico y la justicia social. Tanto la expansion de la actividad productiva
como los procesos de desregulacion y apertura de nuestra economia, tienen un
impacto directo sobre las relaciones de consumo que se manifiesta en el

mercado y, por ello mismo la necesidad de ordenarlo.
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En cuanto a las clausulas de imesponsabilidad introducidas por el
oferente, se deben de anular por ser contrarias al orden publico o bien por que
hacen desaparecer la causa del contrato, ya que el oferente se desliga de

antemano de toda obligacion y responsabilidad.

Por ultimo, debe favorecerse a los adherentes haciendo predominar siempre
las clausulas manuscritas sobre las impresas, es decir, haciendo prevalecer las
clausulas en que la voluntad del adherente aparezca mejor expresada,
desconociendo valor a las clausulas que el adherente hubiere ignorado, Sélo
pueden oponerse al deudor las clausulas que ha conocido o ha podido conocer

al contratar.

La jurisprudencia francesa da pleno valor a los contratos de adhesion, pero
para evitar parte de los abusos que sin duda alguna tienen que producirse,
anulan estos contratos recurriendo a los vicios del consentimiento como e} dolo
o el error de los adherentes. Pero no se acepta que se invoque la fuerza

apoyandose en la sola necesidad econdmica de contratar.

Se debe legislar civilmente al respecto estableciendo claramente que son

' 8 kestc’)s acuerdos fijando las limitantes al contenido contractual, a la adhesion y al

"“control estatal estableciendo también requisitos generales de forma.

Que al legislar se establezcan claramente las obligaciones del oferente y los

limites de la responsabilidad del adherente.

En el ambito profesional y doctrinario los estudiosos del Derecho deben
profundizar en ésta figura con el objeto de clarificarla, dada su cada vez mayor

aplicacion,
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Ademas queda también el hecho de que la diferencia econdmica entre los
contratantes carece de toda relevancia desde el punto de vista juridico, pues en
ningiin precepto de nuestro ordenamiento juridico se exige como requisito de
validez del contrato el que las partes tengan igual poder econdmico al celebrar
sus contratos, mas aun se puede afirmar que contados son los casos entre dos
partes de igual poderio econdmico. Por otra parte la diferencia economica entre

los contratantes puede darse en cualquier clase de contratos.

Las reformas legales que pudieran recaer sobre el ordenamiento vigente
en todas las materias, y con ellas el establecimiento de reglas para el
cumplimento e interpretacion de las disposiciones de dicha ley, auxiliaran a la
mejor aplicacion y ejecucion de la misma, manteniendo asi un orden legal y un

verdadero ordenamiento positivo,

Puede concluirse entonces que el contrato de adhesion no se celebra
entre iguales desde diferentes puntos de vista, ni origina prestaciones de las
partes y que en la actividad comercial es necesaria la utilizacion de este tipo de
contratos. Ello motiva a proponer la reglamentacion del contrato de adhesion
que procure modular las prestaciones que corran a cargo de las partes
contratantes, y mas concreto respecto del aceptante del contrato para que no se
vea sujeto a cargas inequitativas € imprevistas y respecto del oferente para

limitar su imposicion contractual.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA .- Con relacién a la naturaleza juridica del
contrato de adhesion concluimos diciendo que efectivamente es un contrato, ya
que cumple con todos y cada uno de los elementos que nuestra legislacion

considera para definirlo como tal.

SEGUNDA - La irregularidad aparente del contrato de
adhesion se debe a la supresion de la discusion de las condiciones generales

por parte de ley.

TERCERA - El hecho de que una de las partes lleve a cabo
un contrato sin pedir previa opinién a la otra, o que el contrato no tenga
ninguna modificacion, no lo deja fuera del concepto de contrato, ya que el
contrato existe al momento que se da e} acuerdo de voluntades, y por esto es el

momento que nace el contrato.

CUARTA.- La intervencion legal no suprime el
consentimiento de las partes; la predisposicion unilateral de las condiciones

generales del contrato tampoco lo suprimen.

QUINTA - Actualmente cada dia es mayor el nimero de
los contratos de adhesion y aunque atentan a la libertad contractual, el derecho
los tutela por que resuelve problemas de seguridad juridica y facilita la

répida circulacion de los bienes o servicios.
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SEXTA.- Este tipo de contratos constituye una forma de
vinculacién que no es exclusiva de los hombres de negocios, ni de las personas
que disponen de los medios de riqueza en proporciones mas o menos elevadas,

sino que es realmente del cual casi todos sino es que todos lo utilizamos.

SEPTIMA - La legislacién mexicana no trata de una forma
especifica al Contrato de Adhesion, toda vez que el Contrato de adhesion no
existe como tal, es decir, la legislacion lo prevé de acuerdo al tipo de Contrato
de Adhesion de que se trate, debiendo cumplir con las especificaciones

precisadas por la ley para ese tipo de contrato en especial.

OCTAVA - En nuestro pais, los avances legislativos sobre
la materia son practicamente nulos, estando nuestro ordenamiento juridico
absolutamente desactualizado frente a ésta figura juridica, mds aun si
pensamos en la extension que cobra cada dia el fendmeno pues ha ido

abarcando practicamente todos los dmbitos de 1a contratacion.

NOVENA - En la legislacion mexicana inicamente la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor regula el Contrato de Adhesion.

DECIMA.- La reglamentacion legal del contrato de
adhesién es una medida necesaria en proteccion de la parte mas débil, de la
uniformidad de fas relaciones contractuales, de la disciplina del contrato y del

caracter organizado del mismo.
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DECIMO PRIMERA - Consideramos que el contrato de
adhesion debe estar regulado de una manera especifica en todas las
legislaciones que tienen relacion con este tipo de contrato como lo es la Ley
Federal del Trabajo, el Codigo Mercantil, el Codigo Civil y demis
ordenamientos que de alguna manera hagan uso de esta figura juridica aunque
no la contemplen en su texto expresamente, con independencia del criterio
doctrinal que sobre su naturaleza juridica se sostenga, que se haga en razon de
la realidad por medio del Derecho, por que se estima mas importante resolver
juridicamente un planteamiento ticito que tratar las discusiones doctrinarias

que poco o nada aportan a la solucion de los problemas.

DECIMO SEGUNDA - Es necesaria una reglamentacion
especifica de los contratos de adhesion por parte de la ley, ya que hay actos de
ésta naturaleza que no tienen una reglamentacion legal, pues ésta clase de
actos juridicos no se limita al campo de los servicios publicos, cada vez mas

entraiia en el campo del Derecho Privado.

DECIMO TERCERA - El contrato de adhesion se puede

usar en todo tipo de operaciones.

DECIMO CUARTA - Consideramos de vital importancia
que el legislador mexicano se ocupe de ésta clase de contratos y que el Estado
intervenga a la formacion de todos y cada uno de ellos, para evitar los abusos,

dando asi proteccion al débil e impartir justicia.
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