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o estos concepto

INTRODUCCION

México ha reestructurado el sector industrial. La actividad productiva esta
integrada basicamente por micro y pequeiias empresas, de las cuales su produccion esta

enfocada principalmente hacia el mercado interno. Los cambios que ha sufrido la

~+‘economia mexicana en su conjunto en los Gitimos afios ha provocado que se tome como

“uno de los motores del crecimiento al sector manufacturero.

A este respecto y ante la falta de competitividad y productividad que trajo consigo

o "la apertura comerc1al las pequefias empresas se han visto en la necesidad de integrar

“en sus lineas de accién para seguir en el mercado local y asi
05 mcorporarse alambitd de la exportacion.

:nvestlgacmn tiene como titulo Posibilidad de Ampliacion del
Q1 Swmg y sus Perspectivas a Largo Plazo. Siendo el resultado de la

v a empresa para saber cuales son las dificultades u oportum'dades

actual que Mex1co presenta respecto a la micro y pequeiias empresas ante los cambios

estructurales que ‘ha presentado la actividad industrial, esencialmente en la rama del
calzado, realizar un estudio de mercado para conocer la oferta y demanda actuales v
futuras del Estado de México, D.F., Puebla, Yucatan y Guanajuato, respecto al calzado
sintético y textil, asi como su participacion en la actividad de un mercado mixto v
elaborar un plan de negocnos

En el prlmer‘capltulo se desarrolla y analiza la teoria de Michael Porter las

' ventajas competmvas de las naciones; es decir se incorpora este concepto en las

| TESIS CON
1 | FALLA DE ORIGEN

“industrias mexicanas.
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En el segundo capitulo se realiza un breve analisis de la situacion actual que
México presenta ante los cambios estructurales que ha registrado la actividad industrial
yla rama del calzado.

El tercer capitulo se elabora un estudio de mercado del calzado sintético y textil,
asi como la relacién existente con Calzado Swing.

El cuarto capitulo se disefian lineas de accidén y estrategias que seguira Calzado
Swing para la ampliar su mercado, de acuerdo a los resultados obtenidos del estudio
correspondiente,

Y por ultimo se obtienen algunas conclusiones a las que se llegd en esta

investigacion

[38)




CAPITULOI
MARCO TEORICO

“Las ventajas competitivas de las naciones”

- Las condiciones actuales ante la politica neoliberal aplicada en el pais, muestra
k que el marco teérico debe partir del principio de las ventajas competitivas de las
" naciones, sintetizado de la siguiente manera.

La politica neoliberal implementada por México a partir de la primera mitad de

*.los afios ochenta, en la cual se reahzaron »reformas estructurales en la economia, entre las

cuales una de las mas 1mportantes fue vvla,de disminuir la intervencion gubernamental en

festa area, a través de la prlvatlzamo ' de‘( empresas estatales y el nuevo entorno de
-apertura comercial, dejé ver que la gran mayoria de las empresas no estaban en
_condlcmnes para hacer frente los cambios que se presentaban en los mercados
mundlales

: ,Lo anterior, porque la estructura industrial mexicana esta integrada principalmente

de ?mic':ro*pequeﬁas y medianas empresas que constituyen con aproximadamente el 98%

del total y cubren casi todos lo sectores de la economia.

: ' Ademas, se pensaba que un pais podia ser competitivo mediante sus ventajas
o ",‘comparatlvas es decir; por los abundantes recursos naturales, mano de obra y capital. Al
notarse que en paises como México ya no era posible, se buscaron otros conceptos para

1mpulsar la competmwdad

: _{ASI Mlchael Porter parte del principio de que “La principal meta econémica de

' funa' nacxon es elevar en forma constante y creciente el nivel de vida de su poblacion.

,-"»‘f;Esto no depende de la nocién amorfa de competitividad nacional, sino de la
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Me\clco 3 al»carecer de una politica industrial, necesita que las empresas que

relacxon a‘la act1v1dad productxva nacional, es decir a la exigencia que tienen los
demandan cspecto a los productos ofrecidos.

: Emp‘resasv, relacionadas y de apoyo. La existencia de una estructura productiva

c'céﬁ‘fqr,madé ‘por empresas de distintos tamaiios, pero eficientes en escala
: ‘i'r'itéfﬂrnaf:ional, relacionadas horizontal y verticalmente, que aliente la competitividad
iﬁedidﬁfe la oferta interna especializada de insumos, tecnologias y habilidades,
necésaria para sustentar un proceso de innovacion general a lo largo de las cadenas

- productivas.

o Competencia o rivalidad interna. Es decir que las empresas o industrias deben

{";'inténsiﬁcar su competencia para ser innovadoras y asi ampliarse a otros mercados,

: avle"r‘i.tz;da p‘or la rivalidad entre ellas.

| NAFINSA. La competitividad de la empresa mexicana. Biblioteca Nafin nim. 9. México, 1993, p. 20.
s 4




Aunado a todo lo anterior, tamblen se consideran dos variables: primeramente, “El

grado de: mtervencwn del gobierno y sus polmcas juegan un papel determinante en la

k1] (13

competmwdad ‘de un pais..

Y en segundo lugar los hechos fortuitos...

,proporcmnan un estimulo para el cambio y la innovacién.’

La gestlon empresarial se coloca dentro de los factores endogenos o fortuitos para

' buscar la est1mulac1on capacitacion y motivacion del empresario. También es necesario

=apl1car los conceptos de competitividad, productividad y eficiencia hacia las empresas
T para poder sobresalir del rezago en que se encuentran las industrias mexicanas.

Lo anterior, se representa mediante el siguiente esquema N° 1.1

* Ibid. pp. 27y 28.




ESQUEMA N°L1

DETERI\/[INANTES DE LAS VENTAJAS COMPETITIVAS NACIONALES

- “EL DIAMANTE” :

- Estructura y rivalidad
industrial

Fenomenos - |
- fortuitos

Condlcmn

2 des los
factores

v

' .:d_emanda. ‘

Condlcwn’
‘dela -

- Industrias
-relacionadas y
~ de apoyo

A

Fuente: Nafinsa. La competitividad de la empresa mexicana. Biblioteca Nafin No. 9. Méxicb,?l995.
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CAPITULO I1
SITUACION ACTUAL EN LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL
Y DE LA RAMA CUERO-CALZADO EN MEXICO

II.] Cambios estructurales en la actividad industrial

" La politica economica que México implementd antes de la apertura comercial fue
la de sustltucmn de 1mportac1ones la cual tenia como objetivo la industrializacién del
o pals a traves del proteccnomsmo hacia las industrias y empresas mexicanas, dirigiendo

su produccmn prmmpalmente al mercado interno.

Al notar'“que esto no podrla seguir se opto por una polmca de apertura,

3 amblos presentados por la liberacion econémica en las altimas dos décadas

en Me‘qco han ocasionado a su vez que la estructura de la industria y las empresas se
mcorporep_ a este nuevo proceso de apertura comercial, ajuste y competencia
internacional. '

La industria mexicana al reestructurarse en los procesos productivos y
distributivos tiene que especializarse en algunos bienes y buscar nuevos mercados para
ser competmvo toda vez que pasé de ser un pais exportador de materias primas a
exportador. de manufacturas

“A dvlfe:rencxa del pasado, ahora opera en un marco de competencia mucho mas
abierta tar}lto en el exterior como en el mercado doméstico. El éxito de su desemperfio
depende en buena medida de los avances en su productividad y en su capacidad para

penetrar los mercados internacionales..., a la par que su presencia en el mercado interno




- debe basarse en una mayor eficiencia y calidad de sus productos, pues existe un riesgo

- " permanente de ser sustituidos por las importaciones.””’

~ “Como resultado de estas medidas se ha desarrollado en forma creciente una base
“de exportaciones manufactureras que, en algunas ocasiones, compiten con las firmas

- estadounidenses; sin embargo, en muchos casos, las exportaciones mexicanas han sido

- parte de un patron de integracion entre firmas, determinado por la especializaciéon en la

manufactura de bienes, impulsada por las compaiiias multinacionales y los grandes

grupos econdmicos nacionales vinculados con el extranjero. En este proceso un gran

nimero de micro, pequeiias y medianas empresas se han visto fuertemente afectadas
- debido a que por tecnologia, capital y niveles de productividad enfrentan serios
* problemas para competir.’”
Las micro, pequeiias y medianas empresas tienen una participacion importante en
el sector manufacturero, con algunas variantes segiin la rama; toda vez que algunas
dirigen su produccion al mercado interno llamadas tradicionales; otras al mercado mixto
(mterno y externo) Y, por ultlmo, las que fundamentalmente se orientan a la exportacion.

"En el 51gu1ente cuadro N° II.1 se muestra su crecimiento anual, asi como el tipo de

rynerc‘ado,-al:cual se dirigen. También se advierte el contraste de la gran mayoria de

‘ramas, ‘de las cuales 24 se enfocan su produccién al mercado interno, 17 al mercado

»mixto y solamente 6 de las ramas son altamente exportadoras.

3 Internet: http//www.banamex.com/banamex/esem/2025 15.htm.
*Argiielles. Antonio'y Gémez Mandujano, José Antonio. compiladores. La competitividad de la industria mexicana frente u
=" la concurrencia internacional. Coedicion del FCE y Nafinsa. México. 1994, p. 145
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CUADRO N° II.1

CRECH\/[IENTO ANUAL DE LAS RAMAS MANUFACTURERAS EN 1999
(en porcentaje)

Actividades enfocadas al mercaa’q interno Juo . HAectividades con mercado mixto Actividades fuertemente exportadoras
Cames vy lacteos o av#0.9.570) Bebidas alcohélicas -3.2 - | Beneficio y molienda de café 4.7
Preparacion de  frutas -y *:14.3: | Hilados y tejidos de fibras - -1.0 [Muebles metdlicos 0.1
legumbres <L | blandas S
Molienda de trigo : e W R Prendas de vestir e 5.4 Maquinaria y equipo no -4.5

ey - electronico

Molienda de maiz : Otros productos de madera y  -1.8 Equipo y aparatos electronicos 8.2

RS e DA -| corcho N .
Aceites y otras " . :gmsas 84 Qumuca basxca : 4.8 Equipos y aparatos eléctricos 33
comestibles L e : _ :
Alimentos para animales . v 8.6 - Fertilizantes S . 21.0 { Vehiculos automotores 9.8
Otros productos alimenticios- ©7..297. |Resinas_ sintéticas - -y fibras = 3.8
Ll ~ e quimicas T g
Cerveza y malta S 107,270 - | Productos de hule . ~.-0.8
Refrescos y aguas cset e 6,87 [ Articulos de plisticos R © 31
Tabaco v 19. o) Vidrio y productos de vidrio - - =25
Hilados y tejidos de ﬂbras duras "~ 0,1 | Industrias bdsicas de metales no’  -3.7
S ferrosos e
Otras industrias textiles 1.8 . | Otros productos ‘meuilicos, -<0,01
- w0 | excepto maquinaria Y
Cueroy c.ﬂzado ) - = L3 Maquinaria y aparatos eleclncos e
Aserraderos, triplay y tab]eros 2.7 Aparatos electrodomésticos
Papel y cartén : : 6.2 Carrocerias, motores, = partes.:y
) : accesorios para vehiculos :
: automotores g

Imprentas y editoriales 34 Equipo y material de’ transporte
Petroquimica bdsica -10.5 |Otras mdusmas mdnufactureras
Productos farmacéuticos -0.8
Jabones, detergentes y. .53 ; el L e e A
cosméticos - ST BT e k -

Otros productos quimicos : ) T D RN
Cemento hidriulico
Producto a base de minerales no- -

metilicos
Industrias basicas de hlerro y
acero o
Productos metilicos estructumles #7139

Fuente: Tomado del Informe Sectonal en Estudms Economzcos ySocxales reahzudo por Banamex-Accual Abnl 2000 Numero 46. Me\lco.
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I1.2 Perfil va’\ef la rdvm"a_ del _Cj&[zﬁdO -

Con la polmca de apertura comercial, la industria mexicana en general tuvo que
ajustarse ante los camblos que se enfrentaba, lo cual tomo por sorpresa a la industria del
calzado por no estar preparada para competlr y presentar rezagos caracteristicos, como la
falta de tecnologia, baja capacitacion de mano de obra y el diferencial en costos de
produccién. Por tal motivo, la gran mayoria de las micro y pequefias empresas que se
dedican al calzado han desaparecido o estan a punto de hacerlo, tal y como en el cuadro
II.1, se advirtié que la rama cuerc')"-vcalzado se orienta principalmente al mercado interno.

“La apertura fue muy apr‘évsurada e indiscriminada sin considerar que se venia de
un per10d0 de cr151s y fronteras cerradas, donde se protegio a la industria y esto afecto su

- desarrollo tecnologlco ademas de que el grueso de las empresas van de pequeiias a

‘mxcro Y. arecen de capamdad tanto econdmica, como profesxonal para emprender su
modemxzac on y ponerse al nivel de los estandares internacionales.”

Actualmente esta rama industrial comprende la siguiente clasificacion:

, G CUADRO N° II2
CLASES kINDUSTRIAL S QUE INTEGRAN LA RAMA CUERO-CALZADO

~urt1dp y acabado de cuero

“bncac10n de productos cuero/piel

'F abrwacnon de calzado de tela y de plastico

(huaraches, sandalias y alpargatas)

Fabricacion de calzado de cuero*

* Representa el 56% de la produccion total
Fuente: Pigina en intemet, http://banamex.com/banamex/esem/132550.htm

* hitp://chandra.uam.mx/gestion/niim, 3/doc




~ Por otra parte, esta rama esta integrada por 4 000 establecimientos; de los cuales
el 82% son microempresas y 17% empresas pequefias, las cuales dirigen principalmente
su prodilccic’m al mercado interno y el 1% restante son grandes empresas enfocadas a la

~.exportacion, como se muestra en la grafica N° II.1

'GRAFICA N° I1.1 DISTRIBUCION DE LA RAMA CUERO-CALZADO

®1%

017%

82%

BMaoempresas
O Empresas pequenas y medanas
B Gandes empresas

Fuente: Datos de la Camara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato (CICEG)., 2000.
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~ia=CON” 7 3%;

En otro aspecto la distribucion de establecimientos de la cadena cuero-calzado se

ubican pr1nc1palmente en Guanajuato con 50.6%, Jalisco con 19.5%, Distrito Federal

res‘to del pals :con 15.4 % (ver grafica N° IL.2).

GRAFICA N°[1.2

'Edo de México con 5. 1%, Yucatan con 1.6%, Tamaulipas con 0.5% y el

DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS EN %

S

BGurguao W Jdisco OoF. 0 &b de Mex B Yucatan

B Taradipas

B Resto dd pais

Fuente: Datos de la Cimara Nacional del Calzado. 2000
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La participacién de las principales entidades federativas en la produccién de

calzado de cuero en los aiios noventa, se puede observar en el cuadro N° 1.3, siendo

Guanajuato el de mayor contribucion en el afio 1991, con el 40%, y en 1999 con el 52%;

seguido de Jalisco con una participacion que fue disminuyendo del 26% y 21% en el

mismo lépso. En el area metropolitana, que incluye al Distrito Federal y Estado de

Meéxico, contribuyeron en 1991 con el 23% y en 1999 con el 16%.

CUADRO N° I1.3
PARTICIPACION PORCENTUAL EN EL TOTAL DE LA PRODUCCION EN

PARES DE CALZADO DE CUERO POR ENTIDADES FEDERATIVAS

TIALISCO |

. MEXICO (AREA

GUANAJUATO = s RESTO DEL PAIS TOTAL
. I R s METROPOLITANA)
1991 ] 40 26 23 Il 100
1992 39 ' 22 14 100
1993 ‘ 35 12 1

1994 26 |

1995

1596 |

1997 |

998 | 52

999 [ 52 2 16 10 100
Fuc;lfe: bufos de l‘a Camnm de la Industria del Calzado del Estado de Gu?majuulo (CICEG), 2000.
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En otro: sentldof'laiproduccwn de la rama cuero-calzado durante 1997-2000, varia

notablemente como muestra la grafica N° I1.3, toda vez que durante el primer aiio

alcanzd un crec1m1e _del 7.4%, mientras que hasta septiembre del afio 2000 descendio

a-10.5%, debldo ala esaceleramon que tuvieron las exportaciones.

' GRAFICAN® 11.3
PRODUCCION DE LA RAMA DEL CUERQO Y CALZADO
(Indice de variacién anual %)

10
8 |
6
4 X
2+ -0.5 -10.5
0 —+  seosansarosacrooss t —+
-2+
-4
-6
-8
-10 +
-12
1997 1908 1999 2000

Ainos
Fuente: Banamex-Accival, con datos de INEGI, 2000
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También es importante sefialar que el destino de las exportaciones mexicanas de
calzado se realiza con paises con los cuales México tiene suscritos tratados de libre
- comercio, siendo Estados Unidos el principal mercado con 13 051 946 pares, que

Signiﬁca el 72.41% del total de ventas al exterior.




- de orlgen hino 'solo’ llegan®a '11.50. Volaresv los brasilefios 13. 26, indoneses 13.64,

“La desaceleracnon econdémica de Estados Unidos provocé que la industria del

calzado dlsmmuyer us expectatlvas de crecimiento de 15 a sélo 8 por ciento.

- Uno d_e los efectos de esta desaceleracion,... es el nimero de empresas dedicadas

“ "'it‘al_ifénqs;i, ares":e‘s'panoles 17 dolares el par, los de Taiwan 20.50 délares y los de

Co‘rééffé,;’42‘~idélares, en promedlo.

11.2.1 Calzado vlsfihtético y textil

La elabo'fédién del calzado de lona, hule y plastico se concentra mas en el Distrito
Federal y Esiado de Meéxico. Con el proceso de apertura comercial, este tipo de calzado
ha sido aféétado por la intensificacion de importaciones, a través de la triangulacion que
existe. pbr ,’ medio de Estados Unidos, principalmente, de los paises asidticos como

Taiwidn, China e Indonesia.

TESIS CON
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j Pagina de internet: http://www.economista.mx ( tomado del archivo historico), 30 de enero de 2001
cAbid, - -




“El segmento del calzado sintético, es el que sin duda ha resultado mas
perjudicado por la apertura comercial. Se dio fuerte invasién de calzado sintético (ya sea
de plastico, textiles o imitacion de pieles) que presentan precios bajos y buena calidad.”®

A este respecto, en el siguiente apartado se elaborara un estudio de mercado, para
la émpresa Calzado Swing, la cual fabrica calzado sintético y textil, en virtud de que el
presente trabajo tiene como objetivo principal analizar las posibilidades de que dicha
empresa expanda su nicho de mercado, toda vez que este tipo de calzado se produce en

grandes cantidades de pares al afio, porque su proceso de fabricacion es muy dindmico.

% Solis Viera, Luis Mauricio. Efectos de la apertura comercial sobre la industria del calzado. Tesis de licenciatura. [nstituto

- Tecnologico Auténomo de México. 1995, p. 66.
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CAPITULOIII
ESTUDIO DE MERCADO DEL CALZADO SINTETICO Y TEXTIL Y SU
RELACION CON LA EMPRESA CALZADO SWING

lI1.] Andlisis de la oferta

II1.1.1 Caracteristicas de los principales productores.

La: mformacmn de los oferentes se obtuvo principalmente del Sistema de

‘Informacmn"Empresarnal Mexicano (SIEM) donde se encontraron registrados

de calzado sintético y textil, asi como la informacion que proporciona
: ‘Calzado-Swmg Estos se encuentran dlStl‘lbUldOS en la siguiente forma: 5 en el Distrito
;_;i_Federal
; ~\3,-f~prod: 4“ct0>res oscﬂa entre 70 a 100%. (Cuadro III.1)

en el Estado de México y 3 en Yucatian. La capacidad utilizada de estos

- a “Ta_my ‘.:‘lyo‘s oferentes

: ’ci'ué‘ se puede observar en el cuadro IIl.1, principalmente son micro y
mpresas considerando el numero de los trabajadores que ocupan, aunque
varia en el rango de ventas. También se nota que existen 3 empresas que se consideran

grandes por tener entre 155 a 821 trabajadores.

a Productos ofrecidos

Los productos ofrecidos son fabricados con materiales sintéticos o textiles, como
son: - telas de algodon, tela sintética laminada y bondeada, polivinilo de carbonato
(plastico de PVC), vy los articulos son ballerinas para dama, mocasin casual, tenis

; escolar y tenis deportivo, sandalias. Este calzado es cotidiano o informal por ser

o -confortable.
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CUADROQ 111

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA

NOMBRE ' LOCALIZACION . GRADO DE UTILIZACION N° RANGO DE VENTA AL PRINCIPAL INSUMO - | - EXPORTA
- DEL : : R DE CAPACIDAD TRABAJADORES ARO QUE DEMANDA .
PRODUCTOR INSTALADA (%) OCUPADOS
UL . (MILES DE $) R

GERARDO SABINO MERIDA, YUCATAN - . 70 2 - 1DESI A 100 MATERIALES SINTETICOS " NO
CENTENO T PEGAMENTOS [

S . SUELA SINTETICA S
JOSE CASTULO UCAN | MERIDA, YUCATAN 2 DEOASO PEGAMENTO S NO
MARIN o b : PLASTICO E

S SUELAS Lo

JUANA ALVARADO MEXICO DF - |DE0ASO TACONES ““NO
GUZMAN i N S
SEGURA RAMOS SAN MATEO ATENCO, EDO - | DEO'AS0 PIELES i NO -
FLORES DE MEX : S SUELA DE CUERO B
OLIVERIO HUMBERTO | MERIDA, YUCATAN DEQASO . . CARTONES
OJEDA Y CONTRERAS E e PIEL
INGRID GLENDA MEXICO DF DE 101 A200 SUELA
RAMIREZ ACEVES el
MANUFACTURERADE | ECATEPEC, EDO DE MEX DE 501 A 1,000 PLASTICOPVC
CALZADO SANDY S.A. e TELA DE ALGODON **
DECV. L :
IISADEMENICOS.A. | MEXICO DF E6,001'A 12,000 ALGODON -

DLECV.

CUEROS Y PIELDE

EQUINO
PIEL
. o L O ; TELA
CALZADO SWING S.A. - © | ECATEPE, EDO DE MEX DE 501 A 1,000 PLASTICO PVC
DEC.V. (o I o TELA SINTETICA <5,
LAMINADA Y BONDEADA
s ST T L QA ADHESIVO
ALESPAS.A.DEC.V. MEXICODF - 100 - DE 1,001 A3,000 MATERIALES :
; - L INDIRECTOS P/CALZADO
PIEL VACUNO
PIEL DE CABRA
SUELAS
RS R RO TELA DE ALGODON
ARCONAS.A DEC.V. [ SAN MATEO ATENCO, EDO 100 - ~.19:77 ;- | DE3,001 A6,000 MATERIALES SINTETICOS s
DE MEX T S [ B S .
CALZADO DITA S.A.DE | NAUCALPAN, EDO DE MEX wu DF.J0,00IOMAS TELA NO
C.V. SN N L
PANAM DE MEXICO S.A. | CUAUTITLAN IZCALLI, EDO DE 6,001 A 12, 000 RESINAS ) NO
DE MEX . i TEXTILES SINTETICOS
CALZADO SANDAK S.A. | MEXICO DF | DE 30,001 OMAS - PVC si
DEC.V. vk PIELES
TELAS

Fuente: Elahoracion propia con datos obtenidos de htp//wwiw.siem.gob.mx ST :

WSy
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Como se mostr6 en el cuadro III.1, de los 14 oferentes registrados del calzado

smtetlco Y textll 11 empresas se dirigen principalmente hacia el consumo interno,

= ‘solamente 3 exportan su mercancia. Algo muy importante a este respecto es mencionar

"'j“la empresa Elsa de Meéxico, solamente con 9 trabajadores, entra en el mercado de la

o e‘(portacnon

- ,11[ 1 2 Cuantzf cacion de la oferta

La mformacmn‘que se obtuvo del volumen de la produccién de calzado de tela
nela ' smtetlca con corte de fibras sintéticas y telas plasticas fue a nivel

: nacnonal;{(ver cuadro ‘N° II1.2); también se agrega la produccion de Calzado Swing en el

v"‘f':;;':ano 2000'(cuadroN° I11.3). Estas cifras demuestran que son grandes cantidades de pares

Y'Ios que‘sezproducen al afio. Es decir, el proceso de elaboracion del calzado sintético y

textiles muy dinamico.
Tamblen se puede notar que la produccién ha ido disminuyendo, como lo
fdemuestra la negatwa tasa media de crecimiento anual (respecto al mes de cada ano),

- 51endo el mes ‘de septiembre el que registra la TMCA mas alta, pero negativa, del

12.47%; y el:mes de diciembre la mas baja.

La mayor parte de la produccion del calzado sintético y textil se fabrica
princ1palmente en el Distrito Federal y Estado de México. Como se aprecia en el cuadro
I11.2, el afio de mayor produccién fue en 1994, con un volumen de 21 638 millones de
pares, es decir que después de la crisis a finales de 1994 y principio de 1995, la
produccién disminuyd a 15 524 millones de pares al afio, por el bajo poder adquisitivo
de la poblacidon para comprar este tipo de bienes de consumo final; sin embargo,

aumenta nuevamente en 1996 al alcanzar 20 320 millones de pares. A partir de éste ano

U fue disminuyendo drasticamente hasta llegar a finales del 2000 con solamente 10 783

millones de pares, principalmente porque entre esos aiios se registrd una gran cantidad

de calzado de importacion de este tipo. TESIS CON
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OFERTA DE CALZADO DE TELA CON SUELA HULE O SINTET[CA Y SIMILARES CON
CORTE DE FIBRAS S[NTETICAS Y/O ARTIFICIALES Y TELAS PLASTICAS Y/O VINILICAS
(Volumen en miles de pares)

CUADRO N° II1.2

e s A ARAER B AR RS e e b

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 TMCA
ENERO 1,856 1,326 1,585 1,934 1,282 976 836 -11.98
FEBRERO 1,910 1,288 1,659 1,934 1,283 962 931 -10.86
MARZO 1,830 +1,244 1,778 1,758 1,517 1,185 1,061 -8.35
ABRIL 1,918 1,196 1,635 1,997 1,462 1,213 1.046 -9.25
MAYO 1,977 1,007 1,692 1,538 1,520 1,289 1,148 -8.33
JUNIO 1,915 1,113 1,613 1,486 1,449 1,199 984 -10.11
JULIO 1,794 1.199 1,807 1,712 1,597 1,184 986 -9.13
AGOSTO 1,847 1,528 1.888 1,549 1,373 1,071 886 -11.09
SEPTIEMBRE 1,609 1,362 1.676 1.463 1,253 1,043 700 -12.47
OCTUBRE 1,828 1,506 1,819 1.633 1,209 991 848 -9.33
NOVIEMBRE 1,876 1,509 1,739 1,631 1,236 984 770 -9.81
DICIEMBRE 1,278 1,246 1,429 1,345 1,016 892 587 -3.59
SUMA 21,638 15,524 20,320 19,980 16,197 12,989 10,783 -10.55
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI.
CUADRON°IIL3.
OFERTA DE CALZADO SWING
ANO 2000 '
VOLUMEN DE PARES

ENERO - 23,488

FEBRERO 27,874

MARZO 26,180

ABRIL 23,730

MAYO 22,985

JUNIO 17,040

JULIO 6,920

AGOSTO 18,300

SEPTIEMBRE 13,690

OCTUBRE 17,544

NOVIEMBRE 14,968

DICIEMBRE 27,998

SUMA 240,717

TMC 1.6

Fuente: Elaboracion propm con dmos pmporcmnudos por la empresa.




Los productos importados de Taiwan, China e Indonesia son: calzado deportivo
COIVIVCO[TC sintético o de cuero, calzado sintético inyectado, sandalia de plastico, calzado
- sintético en general. Calzado con corte textil, calzado desechable. Estos tres paises
: "‘asiéticos juntos participan con el 66.31% del total importado.” Al respecto, en 1999 se
i empezaron a monitorear las importaciones para garantizar la competencia leal en el
S -mercado nacional, y asi cuidar a los oferentes nacionales y aumentar la produccidn.
| Sl se toma como referencia a Calzado Swing para estimar su participacidon
T respecto a la produccion del calzado sintético y textil, que fue de 10 783 millones de

parés, tenemos que en el afio 2000 con solamente 8 trabajadores elaboré 240,717 pares;

P ‘es deCir intervino con el 2. 2% de la produccic’m mencionada.

- Con base en la entrev1sta al propietario de Calzado Swing, se nota que la

por la situacion analizada anteriormente, asi como por la crisis

? Pigina de internet: hitp://www.ciceg.org




111 1 3 Proyecczon de la oferta
. Para poder estlmar la produccién futura total, en primer lugar se tomo el dato del
~ afio 2000 e 10 783 000 pares del cuadro 1I1.2 y se le agregd la TMC de Calzado
'Swmg, pdrque como se ha mencionado fue positiva, esto es que la tasa de crecimiento a

o ﬁnal del afio se ubico en 1.6%.
‘v - Si se toma como punto de referencia a una pequefia empresa como Calzado
; Swmg, para apreciar el volumen de produccion por empresa, es de alrededor de 240 717
- pares en el afio 2000, tomando en cuenta que se demanda por persona mas o menos de

~dos a tres pares al afio, dependiendo del uso diario del calzado.

CUADRO N°II1.4
PROYECCION DE LA OFERTA*

Volumen en pares

Lo 202200000 10,783,000
222001 10,955,528
-.-2002 - 11;130,816
- .2003 --11,308,910

2004 ; - 11,489,982
2005 011,673,390
2006 -0 +-11,860,469

* Tasa media de crecimiento de 1.6%
Fuente: Elaboracion propia

111.2 Andlisis de la demanda

111.2.1 Distribucion geogrdfica del mercado de consumo

'Los principales mercados de consumo de Calzado Swing son el Distrito Federal y

Estado d"ei’México, pero también en Yucatan, Puebla y Guanajuato.

(18]
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11.2.2 VDemahdantes actuales
lséffy,vld:“géﬁeral las mujeres son las principales demandantes, porque es de facil
, _acqe:so en s‘u‘compra y por tener un precio bajo. El rango de edades que lo consumen se
o "enc'li‘entra entre los 15 a 65 y mas afios, ya que este tipo de calzado es informal y

...comodo.

1[1 2.3 Comportamiento historico de la demanda

El consumo nacional aparente en los afios de mayor auge de las importaciones asi

*exportacxones “tuvo un crecimiento derivado principalmente por las

""'lmportficmnes de calzado de bajo precio, especialmente el tipo sintético, lo que ha

»;’;l,ocaswnado un cambio en el patréon de consumo de la poblacion”®.

B Como se observa en el cuadro No. III.5, el consumo nacional aparente del calzado
- smtetlco y textil registra una tasa media de crecimiento negativa de 4.19%, siendo 1992
‘-,;iy":el ano con mayor consumo de pares, 38.8 millones, decreciendo en los siguientes
| perlodos “hasta caer en 1999 y 2000, en el orden de 19.0 y 15.5 millones
‘respéctivamente.

El aiio de mejor produccion nacional es en 1994 con 21.6 millones de pares
fabricados, pero en el aifio 2000 esta baja alcanza solamente los 10.7 millones, o sea que

la tasa media de crecimiento entre 1990 y 2000 tiene un descenso de 9.08%.
En cuanto a las importaciones del calzado sintético y textil se nota un incremento
- del 16.11%, siendo en el afio 1992 donde se canalizaron 22.2 millones de pares, en
" ~ cuantoa la participacion de las exportaciones manifiesta un descenso del 4.93%, siendo
: "él ‘aﬁo"de 1991 el mayor nivel de exportacién con 7.2 millones de pares, seguido de 1998

con 2 610 187 pares.

oli ‘Vleyra "Luis Mauricio. Efecta\ de la apertura comercial sobre la industria del calzado en Meéxico. Tesis de
AM Me\lco 1995, pig. 41
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Si

comparamos

la cantidad de pares de las importaciones con las de

exportaciones, se denota que hay un gran desequilibrio entre esos dos rubros, es decir

"que las ventas al exterior de este tipo de calzado es muy insuficiente.

“Las importaciones del calzado originario de Asia han transitado por vias de

penetracidn espurias: triangulacion por pais de origen, doble facturacion, contrabando y

dumping, razones por las que los registros oficiales soélo arrojan una proporcion minima

de los volimenes reales importados.

»ll

CUADRO N°1ILS

CONSUMO NACIONAL APARENTE
DE CALZADO DE TELA CON SUELA DE HULE O SINTETICA Y SIMILARES CON
CORTE DE FIBRAS SINTETICAS Y/O ARTIFICIALES Y TELAS PLASTICAS Y/O

VINILICAS
v (Volumen en pares) AT
PRODUCCION | IMPORTACIONES [EXPORTACIONES CNA |
NACIONAL ' L
1990 19,550,676 © 2,313,000 1,573,000 20,290,676 |
1991 20,326,954 12,214,000 7,253,000 87,
1992 16,734,592 22,405,000 314,000
1993 15,237,022 17,956,000 : . 776,000
1994 21,638,000 11 605 000 e = 403 ooo'»“ 840,000
1995 15,524,000 10,907,867 - 1954.796 25,477,071
1996 20,320,000 10,210,735 : 729,024,142
1997 19,980,000 9,513,602 2,058, 389‘ S 27,435,213
1998 16,197,000 8,816,469 2,610, 187 22,403,282
1999 12,989,000 7,705,936 1,597,032 19,097,904 -
2000 10,783,000 5,884,238 1,146,478 15,520,760
TMCA % -9.08 16.11

493

-4.19

Fuente: Elaboracion propia, con datos del INEGI y Bancomext

"iglesias, Esther. Las industrias del cuero y del calzado en Meéxico, IIEC/UNAM. México, 1998, p. 90.
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: _ e CUADRO N° III 6
: PROYECIONf:DEL CONSUMO NACIONAL APARENTE (CNA)* -

olumen en pares

15,520,760

14,870,440

: S 14,247,369
22003 e 13,650,404
22004 o 13,078,452
2005 - 12,530,465
2006 12,005,438

- * Tasa media de crecimiento de =4 19%
. :Fuente: Elaboracion propla o

111.2.:4 P; oyecczon de la demanda

La _demanda considerada es potencial, del sexo femenino con rango de edades

;entre 15 ‘a 5 anos o mas, tomando en cuenta el Estado de México, Distrito Federal,
‘ ’ a_]uato y Yucatan; donde Calzado Swing ofrece sus productos.
_,_cuadro II1.7 se observa la estimacién de la poblacién de mujeres

’»"_demandantes para los afios 2001 al 2006; con una tasa de crecimiento anual de 0.96%, a

s ,;‘.“esto hay‘ que restarle la tasa de mortalidad de 4.39 por mil habitantes, quedando de la
n e si gunente manera.
: ~ La entidad con mayor poblacion demandante es el Estado de México, donde se

g f*fﬂjes,tlma que para el afio 2001 tendra 4 366,842 mujeres y para el afio 2006 sera de 4

- 580,514. Yucatan, es el de menor poblacion con 548 021 de demandantes femeninas en

: : -"v_v've‘l afio 2001 y en el 2006 con 574 842 de mujeres.

T e
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- CUADRO N° IIL.7

PROYECCION DE LA "POBLACION DE MUJERES DEMANDANTES DE
CALZADO SINTETICO Y- TEXTIL 2001-2006, RANGO DE EDADES
' ENTRE 15 A 65 Y MAS
: __Con 0.96 tasa medio anual de crecimiento
'Con 4.39 tasa de mortalidad por mil habitantes

EDO DE MEX DF PUEBLA | GUANAJUATO | YUCATAN TOTAL POR 2
PARES
2000 4,523,919 3,371,672 1,697,214 1,568,335 567,740 11,728,880
2001 4,547,298 3,389,096 1,705,985 1,576,440 570,674 11,789,493 | 23,578,986
2002 4,590,952 3,421,632 1,722,362 1,591,574 576,152 11,902,672 | 23,805,344
2003 4,635,025 3,454,479 1,738,897 1,606,853 581,684 12,016,938 | 24,033,876
2004 4,679,521 3,487,642 1,755,591 1,622,279 587,268 12,132,301 | 24,264,605
2005 4,724,445 3,521,124 1,772,444 1,637,853 592,905 12,248,771 | 24,497,542
2006 4,769,799 3,554,926 1,789,460 1,653,576 598,597 12,366,358 | 24,732,716

Nota: Los datos al aiio2000 son preliminares, a éstas se le aumento la tasa de crecimiento menos la tasa de mortalidad.
Fuente: Elaboracion propia, con datos preliminares del XII Censo General de Poblacion y Vivienda.2000

En el anexo 1 se detalla los cuadros de la proyeccién de la poblacién de mujeres,
respecto a los 5 estados, asi como su demanda potencial de 2 y 3 pares de calzado

smtetlco y textil, de donde se deduce que la cantidad minima de volimenes que la

ke poblacxon demandara durante estos seis aiios para este tipo de calzado por 2 pares sera

" de.1096 054 y la maxima de 9 161 028,

fH].._S’ Balance oferta-demanda de calzado sintético y textil
' Primeramente se debe tomar en cuenta que para analizar la situacion entre oferta y

‘demanda hay que mencionar que tanto la produccion nacional y la del calzado sintético

-y textil, han ido decreciendo, asi como el consumo nacional aparente.

: El volumen de la oferta de calzado sintético y textil presentado anteriormente
mostré que se obtuvieron tasas negativas de crecimiento, por tal razén se considera
como parametro, la tasa media de crecimiento de Calzado Swing que fue del 1.6%,
logrando una produccion de 240 717 pares en el ultimo afio, esto porque a nivel de

empresa se advierte un leve crecimiento.

e




La oferta en el aiio 2000 fue de 10 783,000, para realizar una estimacion se le
agregd, como ya se dijo, una tasa de crecimiento del 1.6 y respecto a la demanda

_ potencial, se calcula que cada persona usa al afio 2 pares.

CUADRO N° IIL.8

BALANCE OFERTA-DEMANDA
Volumen en pares)

OFERTA DEMANDA DEFICIT %
2001 10,955,528 23,578,986 12,623,458 -53.54%
2002 11,130,816 23,805,344 12,674,528 -53.24%
2003 11,308,910 24,033,876 12,724,966 -52.95%
2004 11,489,982 24,264,602 12,774,620  :52165%
2005 11,673,390 24,497,542 12,824,152 = -52135%
2006 11,860,469 24,732,716 12,872247  -52. 05%

+ Fuente: Elaboracion propia con datos de los cuadros IS 4 y IIL7

GRAFICA N°IIIL.1
DEFICIT DEL BALANCE LA OFERTA-DEMANDA DEL CALZADO
SINTETICO Y TEXTIL

-52.05

-63.54%

2001
2002
02003
5324112004
W 2005
2006

-52.35

-52.65 -52.95%

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuadro N° [I1.8

TESIS CON
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Con esta grafica III.1, se denota la situacidon deficitaria que presenta la oferta

nacional respecto a la demanda, siendo en el aiio del 2001 el mayor con el 53.54%, o

sealas mujeres demandantes necesitardn de 12 623 458 respecto a este afio, esto indica
. “habra una demanda insatisfecha, pero también se observa que en el afio del 2006 el

. déficit de tal demanda disminuira al 52.05%.

Los oferentes nacionales satisfacen solamente alrededor del 50% de la demanda

B Q'poténcial por tal motivo se han incrementado las importaciones de calzado sintético y
,textll las cuales en volumen son 5 884,238 pares al afio, pero también es porque en

‘ _Jalgunos casos la capacidad utilizada no esta siendo aprovechada al ciento por ciento.

II1.3.1 Balance oferta-consumo nacional aparente (CNA)

El cuadro IIL.9 se obtuvo de los datos estimados de la oferta proyecta para los

f afios 2001 al 2006 del cuadro I11.4, y los datos de la columna del CNA se consiguieron
L 'del cuadro III 6, partiendo de la dltima cifra del 2000 con 15, 520, 760 pares, a ésta se le

a tasa media de crecimiento (TMC) de —4.19%, dando como resultado el balance
rta-CNA.,

Durante el periodo examinado se denota que hay un déficit y que el consumo del
calzado sintético sera inferior en el aiio 2006
; Como se puede advertir, las cifras obtenidas muestran un déficit en el balance,
aunque es menor, es decir, existe una demanda insatisfecha, como también se demostrd

en el cuadro II1.8 de la balance oferta-demanda.
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CUADRO N° II1.9
BALANCE OFERTA-CNA

(Volumen en pares)

OFERTA | CNA | DEFICIT | %
2001 10,955,528 14,870,440 3,914,912 -26.33%
2002 11,130,816 14,247,369 3,116,553 -21.87%
2003 11,308,910 13,650,404 2,341,494 -17.15%
2004 11,489,982 13,078,452 1,588,470 -12.15%
2005 11,673,390 12,530,465 857,075 -6.84%
2006 11,860,469 12,005,438 144,969 -1.21%
Fuente: Elaboracion propia con datos de los cuddros I[I 4 y [1L.6
GRAF ICA N° III 2
DEF ICIT DEL BALANCE DE LA OFERTA-CNA DEL CALZADO SINTETICO Y TEXTII
- . (Porcenta_]e)
6.84%-1.21%
_ 0
-12.15% ‘ i 26.33% 2001
2002
| - 02003
02004
17.15% W2005
2006
-21.87%
Fuente: Elaboracion propia con datos del cuadro N° II1.9
TESIS CON
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- IL4 Andlisis"de 'ﬁrecios

El premo del tipo de calzado sintético y textil varia muy poco. Principalmente en

el Dlstrlto: Federal y Estado de México, donde se concentran los fabricantes, el precio

‘ﬂuc‘tua-‘eqt_vrg_,gl 30 6 40 pesos

'[11 4 1 Analzszs hzstorzco de precios

o Por o que respecta al andlisis de precios se tomd nuevamente el volumen de

; »‘k}“jproducmon: pero ahora agregando el valor en miles de pesos para obtener el precio

el cual oscila entre el 10 y 45 pesos.
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CUADRO N° 1110

PRECIO HISTORICO DEL CALZADO DE TELA CON HULE O SlNTEI‘lCA Y SlMlLARES
CON CORTE DE FIBRAS SINTETICAS Y/O ARTH'!LIALES Y TELAS PLASTICAS Y/O VINILICAS

(1 994-2000)
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Volumen |Valor Precio  {Volumen |Valor Precio  |Volumen |Valor Precio | Volumen |Valor Precio | Volumen |Valor Precio  |Volumen [Valor  |Precio | Volumen |Valor Precio
. **  {Promedio . *¢  [Promedio . ¢ |Promedio . *¢  |Promedio . **  |Promedio . **  [Promedio . »¢ - |promedio
(pesos) (pesos) (pesos) (pesos) (pesos) (pesos) (pesos)

ENERO 1,856] 24,464 13.18 13261 22,266 16.79 1,585 30,954 1953 19345 39,838 2060 1,2621 31,607, 24.65, 976] 27,607 2829 836| 29,512 3530
FEBRERO 1,910} 26274 13.76] 1,288 22,600, 1755 1,659 31,452 18.96 1,934f 30,007 2069 1,283 32,858 2561 962} 30,33 3154 9311 33,047, 35.50]
MARZO 1L830p 24253 13.25 124 22,664 18 22, 1,778 35423 1992 1,758 39,561 2250 1,517 38231 2521 1,185 37,638 31.76 1,061 39,339 37.08
AHRIL 1918 26,921 1404 1,196] 20,360 174 16351 33,634 20 57 19970 48,565 132 1462)  38.645 2643 1213) 42488 3503 1046 39,756 3801
MAYO 1977] 29,043 1469 Loo7l 19,247 0w 1692 3439 20 33, 1.538) 139,207 254y 15207 38.84) 2555 1.289; 40,238 nn L4 13,08 37.50]
JUNIO 1915 28492 1488 1113 21,830 19611~ 1,613] 35007, 207 L4386 38,503 2595 1,449 37991 26122 1,199/ 33,986 3252 93| 36,768 37.37]
HULIO 1,794] 28,152 1569 1,199] 21,469 1791 1807( 40,317 223) 17121 {503 2599 15970 15840 BN LIs4) 41,700 3522 986] 36,586 31n
AGOSTO 18471 29,891 16.18 1,528 31,398 2055 1,888 41,859 22147 1,549] 41,155 26.57 1,373] 4,569 324 LOTL] 30,984 3827 886f 34,475 38.91
SEPTIEMBRE 1,609 25,676 15.96 1,362 27,899, 2048 1,676 38,576 2302 1363 38611 2639 1,253 39,800 31.76 1,043 39333 nn 700! 30,602 4372
OCTUBRE 18281 30,017 16.42] 1,506] 29,524 19.60] 1,819 43,002 23.64 16331 44,130 27.02 1,209t 37,997 3143 9911 41392 41.77 848) 30,602 36.09]
NOVIEMBRE 1,876 30329 16.17 1,509 29714 19.69 1,739) 42,389, 2438 1,631 41990 2574 1,236 39,470 3193 984 3769 3831 TI0| 33255 4319
DICIEMBRE 1278] 19,745 15.45 1,246] 22,846 18.34 1,429 3537 2475 1345 36,720 27.30 1016 31474 3098 3921 33,668 3773 587| 22,965 39.12
* Volumen (Miles de pares)
«*Valor (Miles de pesos)
Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI
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5 C'andlés de comercializacion y distribucidn del producto
La comercializacién permite al productor hacer llegar el bien o un servicio al
consumxdor con los beneficios de tiempo y lugar.
) La comercializacion no es la simple transferencia de productos o servicios hasta
las manos del cliente... es decir, una buena comercializacion es la que coloca el
‘producto en sitio y momento adecuados, para dar la cliente la satisfaccion que espera
con su compra.'?
El zapato tiene como consumidores finales al publico en general, pero para llegar
a éste, se necesitan a su vez distribuidores tanto mayoristas como minoristas
Para llegar a lugares muy distantes o mas bien lugares donde no se fabrica este
tipo de calzado, el productor lo distribuye de la siguiente manera:
a) Productor-mayorista-minorista-consumidor
b) Productor-minorista-consumidor

c¢) Productor-consumidor

Calzado Swing distribuye sus productos a través de intermediarios mayoristas

para llegar al consumidor final, también tiene un distribuidor que vende directamente al

menudeo _los zapatos son vendidos en empaques generales los cuales contienen 20

ada uno corresponde a una talla y modelo, a su vez cada par se encuentra en una

empaque individual.

También cuenta con un equipo de transporte, el cual se encarga de entregar la

n@érc_anéia en el area local del Distrito Federal y Area Metropolitana. Cuando la

mercancia es requerida en el 4mbito foraneo se embarca por transporte terrestre.
Al término de este estudio de mercado para Calzado Swing, se manifiesta que

iene deficiencias pero también posee facultades para expandir su nicho de mercado,

P

- SECOFI y CONCAMIN. Guias empresariales. Calzado de cuero. Planeacion, organizacion, operacmn v control :lc
«_empresas Elemenlas de andlisis. Editorial Porriia, México, 2000, p. 30.
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pero para lograr dichos objetivos, se requiere elaborar un plan de negocios, el cual se
intenta en el siguiente apartado.
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CAPITULO IV
PLAN DE NEGOCIOS

1V.1 Andlisis FODA
‘ Es una herramienta sencilla que permite realizar un diagndstico rapido de la

situaciéon de cualquier empresa, considerando los factores externos e internos que la
‘afectan y asi poder delinear estrategias para el logro satisfactorio de las metas y

objetivos inherentes a la empresa. "

CUADROIV.1
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, Y AMENAZAS (FODA)
DE CALZADO SWING
Internas Externas

TOportunidades

Alto volumen de produccion Ampllacxon‘ del nicho de mercado

Bajo precio de venta Desplazamiento de competidores

Variedad en los modelos ofrecidos - . -

Gran demanda potencial

Calidad en este tipo de calzado ey

Exposiciones nacionales

Promocion publxcxtarxa (catalogos)

-| Basqueda de nuevos mercados

Solvencia economica *. -

Atencidn al cliente

Debllldade y

Capactdad utlhzada al 70%

) Imbortacién.de calzado con baja calidad

No hay departamento de ventas

‘| Elevada competencia

No existe mercado de exportacion

| Productos sustitutos

Personal no calificado

Economia inestable

Procedimientos ineficientes

Bajo poder adquisitivo de los demandantes

Maquinaria obsoleta

.| No existe apoyo gubernamental

~ Fuente: Datos proporcionados por la empresa y pumos cntxcos obtemdos por el estudio de mercado.

-'1* SECOFI y CONCAMIN. Guias empresariales. Calzado de cuero. Planeacién, organizacién, operacion y control de
“empresas. Elementos de andlisis. Editorial Porria, México, 2000, p. 205
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.~ CUADROIV.2
ANALISIS DE COMPETITIVIDAD

(Sus costos son reducidos respecto a la competencia? -

[

¢ Tiene identificacion su producto? (es distintivo) R A A

, LTieﬁe”’solVencia econémica?

ft,Sus costos al cambiar de proveedor son elevados

v ‘L,Su producto es distribuido adecuadamente?

;‘~s:LT1ene patente su producto?

- ;Se abastece sin problemas de materias prlmas?

ol N[ o] wl A w

,‘(,Rembe algn apoyo gubernamental?

9. (Tiene procedimientos eficientes?

10.; Tiene problemas con las aprobaciones del g‘c}bip’r;iq?_

11.;Contempla elevada competencia?

[ 12.4El producto tiene sustitutos competitivos?

13.;Tiene calidad y es competitivo su producto?

Jdddddy

14.;La calidad y precio de su proveedor es satisfactoria?

Fuente: Datos proporcionados por la empresa

De acuerdo con la investigacion del estudio mercado de calzado sintético y textil,
asi como al analisis FODA de Calzado Swing, se advierten claras deficiencias y
algunas importantes fortalezas respecto a sus competidores, siendo una de éstas el bajo
precio a que vende su producto (de 30 a 40 pesos). Otra caracteristica de la empresa es el
crecimiento de la produccién de pares en el 2000 con el 1.6%, haciendo la comparacion
en el mismo periodo, se observa el negativo crecimiento de la produccion a nivel

nacional de calzado con corte de tela de fibras sintéticas y plasticas ( —10.55%).
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~IV.2 Principales lineas de accidn

"o En pfimer lugar Calzado Swing necesita utilizar la capacidad instalada a un 100%.

"~ Con esta medida aumentara a un 30% la produccion de pares al afio.

o Necesita crear un departamento de ventas, porque se ha notado que éstas han
aumentado y si se piensa producir nuevos modelos de calzado es preciso tener este
tipo de area para facilitar las ventas y atender personalizadamente a clientes
primordiales y posibles nuevos clientes.

o Se nota que el nicho de mercado de Calzado Swing s6lo se enfoca a 5 entidades,
teniendo posiblemente la oportunidad de extender tal mercado hacia otros estados.

o Meéxico en lo ultimos afios ha suscrito tratados comerciales en los cuales se puede
incursionar en el mercado de exportacion, siendo este muy importante, ya que como
se demostrd en el estudio de mercado, las exportaciones son muy débiles respecto a
las importaciones y también, como se pudo advertir, existe una empresa con 9
trabajadores, la cual exporta un producto similar y tiene un rango de ventas muy alto.
Por esa razén Calzado Swing puede incorporarse a este tipo de mercado, claro sin

descuidar su actual nicho de mercado.

1V.3 Estrategias

“La estrategia es necesaria para marcar el rumbo de la empresa. Aun cuando las
condiciones del mercado cambien, la empresa sabra como proceder si tiene una
estrategia bien definida.

Existen algunas herramientas basicas para el andlisis estratégico. La mas utilizada
es la matriz de estrategias genéricas de Michael Porter. Segin este analisis, toda empresa

debera optar entre tres estrategias posibles:




Liderazgo en costos: consiste en mantenerse competitivo a través de aventajar a la
competencia en materia de costos. La ventaja en costos puede ser reflejada en precios
mas bajos o puede ser aprovechada para reinvertir el ingreso adicional en el negocio.

Diferenciacion: esta es la estrategia. mas usual cuando se presenta la necesidad de
diversificar la oferta de productos o servicios. Consiste en crear un valor sobre el
producto ofrecido para que éste sea percibido en el mercado como tnico...

Enfoque: en la actualidad, esta es la estrategia mas frecuente para la creacion de
nuevos negocios. Reconoce que existe una gran cantidad de oportunidades en el
mercado para una oferta de productos y servicios especializada. El desarrollo de una
estrategia de foco implica la identificacion de un nicho de mercado que aun no ha sido
explotado.”!

La estrategia basica seguida por Calzado Swing durante su inicio de operacion
hasta este momento ha sido la de liderazgo en costo, porque utiliza costos reducidos y a
su vez precios mas bajos respecto a otros competidores. Como se ha dicho el precio que
ofrece oscila entre 30 y 40 pesos, menor que el precio promedio visto en el analisis de
precios donde al mes diciembre del afio 2000 fue de 39.12 pesos.

Junto a la estrategia basica de costos inferiores para Calzado Swing, esta la
estrategia de ampliacion del mercado, este punto es importante para esta empresa ya que
se tiene pensado capacitar al personal, asi como adquirir nueva maquinaria e
implementar nuevos modelos para ampliar el rango de demandantes, y extender su area
geografica de mercado, es decir penetrar en el mercado de exportacion sin descuidar el
nicho de mercado existente, también tiene la posibilidad de fusionarse con la empresa

Manufactura de Calzado Sandy.

4 P4gina en internet http//www.dinero.com.ve/plandenegocios2.html
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se llegaron a las siguientes:

Meéxico al carecer de una politica industrial, necesita que las empresas que integran
una industria mejoren su productividad a través de la innovacioén, no importando el
tamafio de las empresas. También es necesario aplicar los conceptos de
competitividad, productividad y eficiencia hacia las empresas para poder sobresalir
del rezago en que se encuentran las industrias mexicanas.

Los cambios presentados por la liberacidon economica en las ultimas dos décadas en
Meéxico, han ocasionado a su vez que la estructura de la industria y las empresas se
incorporen al nuevo proceso de apertura comercial, ajuste y competencia

internacional.

. La industria mexicana al reestructurarse en los procesos productivos y distributivos

tiene que especializarse en algunos bienes y buscar nuevos mercados para ser
competitivo.

Las micro, pequefias y medianas empresas tienen una participacion importante en el
sector manufacturero, con algunas variantes segun la rama; toda vez que algunas
dirigen su producciéon al mercado interno, llamadas tradicionales; otras al mercado
mixto (interno y externo), y las que fundamentalmente se orientan a la exportacion.
Con la politica de apertura comercial, la industria mexicana en general tuvo que
ajustarse ante los cambios que se enfrentaba, lo cual tomo por sorpresa a la industria
del calzado por no estar preparada para competir y presentar rezagos caracteristicos,
como la falta de tecnologia, baja capacitacion de mano de obra y el diferencial en
costos de produccion. Por tal motivo, la gran mayoria de las micro y pequeiias

empresas que se dedican al calzado han desaparecido o estan a punto de hacerlo
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4. En lo relativo a precios, el rezago que se presenta en la industria del calzado es
ocasionado por las variedades que existen en ésta; el menor precio es para el calzado
de plastico, seguido por el calzado de tela y por ultimo el calzado de cuero. En los
dos primeros se debe al proceso productivo.

5. La elaboracidn del calzado de lona, hule y plastico se concentra mas en el Distrito
Federal y Estado de México. Con el proceso de épertura comercial, este tipo de
calzado ha sido afectado por la intensificacion de importaciones, a través de la
triangulacidn que existe por medio de Estados Unidos, principalmente, de los paises
asiaticos como Taiwan, China e Indonesia.

Existen 14 productores de calzado sintético y textil los cuales se encuentran
distribuidos en la siguiente forma: 5 en el Distrito Federal, 6 en el Estado de México
y 3 en Yucatan. La capacidad utilizada de estos productores oscila entre 70 a 100%.
Los productos ofrecidos son fabricados con materiales sintéticos o textiles, como son:
telas de algodon, tela sintética laminada y bondeada, polivinilo de carbonato (plastico
de PVC), y los articulos son ballerinas para dama, mocasin casual, tenis escolar y
tenis deportivo, sandalias. Este calzado es cotidiano o informal por ser confortable.

6. Las cifras obtenidas demuestran que son grandes las cantidades de pares los que se

‘7 producen al afio. Es decir, el proceso de elaboracion del calzado sintético y textil es

‘ muy dinamico.

?'iPor lo general las mujeres son las principales demandantes, porque es de facil acceso
en su compra y por tener un precio bajo. El rango de edades que lo consumen se
.. encuentra entre los 15 a 65 y mas afios, ya que este tipo de calzado es informal y

» - cémodo.

i Al realizar las comparaciones entre la cantidad de pares de las importaciones con las

de exportaciones, se denota que hay un gran desequilibrio entre esos dos rubros, es
decir que las ventas al exterior de este tipo de calzado es muy insuficiente.

La entidad con mayor poblacién demandante es el Estado de México, donde se

estima que para el afio 2001 tendra 4 366,842 mujeres y para el aiio 2006 sera de 4




580,514. Yucatan, es el de menor poblacién con 548 021 de demandantes femeninas
en el afio 2001 y en el 2006 con 574 842 de mujeres.

Como se puede advertir, las cifras obtenidas muestran un déficit en los balances,
tanto en el de oferta-demanda, como oferta-consumo nacional aparente, es decir,
existe una demanda insatisfecha.

El precio historico obtenido durante el periodo de 1994-2000, demuestra que a menor
produccion mayor precio, el cual oscila entre el 10 y 45 pesos.

El zapato tiene como consumidores finales al publico en general, pero para llegar a
éste, se necesitan a su vez distribuidores tanto mayoristas como minoristas

7. Calzado Swing distribuye sus productos a través de intermediarios mayoristas para
llegar al consumidor final, también tiene un distribuidor que vende directamente al
menudeo, los zapatos son vendidos en empaques generales los cuales contienen 20
pares, cada uno corresponde a una talla y modelo, a su vez cada par se encuentra en
una empaque individual.

8. De acuerdo con la investigacion del estudio mercado de calzado sintético y textil, asi
como al andlisis FODA de Calzado Swing, se advierten claras deficiencias y
algunas importantes fortalezas respecto a sus competidores, stendo una de éstas el
bajo precio a que vende su producto (de 30 a 40 pesos). Otra caracteristica de la
empresa es el crecimiento de la produccion de pares en el 2000 con el 1.6%,
haciendo la comparacién en el mismo periodo, se observa el negativo crecimiento de
la produccién a nivel nacional de calzado con corte de tela de fibras sintéticas y
plasticas ( —10.55%).

9. En primer lugar Calzado Swing necesita utilizar la capacidad instalada a un 100%.
Con esta medida aumentara a un 30% la produccion de pares al afio.

10.Necesita crear un departamento de ventas, porque se ha notado que éstas han
aumentado y si se piensa producir nuevos modelos de calzado es preciso tener este

tipo de area para facilitar las ventas y atender personalizadamente a clientes

primordiales y posibles nuevos clientes.
TESIS CON
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11.Se nota que el nicho de mercado de Calzado Swing so6lo se enfoca a 5 entidades,
teniendo posiblemente la oportunidad de extender tal mercado hacia otros estados.

12.México en lo ultimos afios ha suscrito tratados comerciales en los cuales se puede
incursionar en el mercado de exportacion, siendo este muy importante, ya que como
se demostré en el estudio de mercado, las exportaciones son muy débiles respecto a
las importaciones y también, como se pudo advertir, existe una empresa con 9
trabajadores, la cual exporta un producto similar y tiene un rango de ventas muy alto.
Por esa razén Calzado Swing puede incorporarse a este tipo de mercado, claro sin
descuidar su actual nicho de mercado.

13.La estrategia basica seguida por Calzado Swing durante su inicio de operacion hasta
este momento ha sido la de liderazgo en costo, porque utiliza costos reducidos y a su
vez precios mas bajos respecto a otros competidores. Como se ha dicho el precio que
ofrece oscila entre 30 y 40 pesos, menor que el precio promedio visto en el analisis
de precios donde al mes diciembre del afio 2000 fue de 39.12 pesos.

14.Junto a la estrategia basica de costos inferiores para Calzado Swing, esta la
_estrategia de ampliacién del mercado, este punto es importante para esta empresa ya
que se tiene pensado capacitar al personal, asi como adquirir nueva maquinaria e
implementar nuevos modelos para ampliar el rango de demandantes, y extender su
area geografica de mercado, es decir penetrar en el mercado de exportacion sin
descuidar el nicho de mercado existente, también tiene la posibilidad de fusionarse

con la empresa Manufactura de Calzado Sandy.
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ANEXO 1

CONSUMO NACIONAL APARENTE DEL CALZADO
(Millones de pares)

PRODUCCION NAL. IMPORTACIONES EXPORTACIONES CNA
1987 244 .4 0.2 5.8 238.8
1988 245.2 5.5 8.2 2425 .
1989 200.0 23.5 6.6 216.9
1990 208.5 16.7 7.9 217.3
1991 199.6 24.5 8.2 215.9
1992 193.3 42.7 9.7 1226.3
1993 173.3 34.4 6.2 201.5
1994 172.4 26.6 5.1 193.9
1995 170.0 9.3 11.6 167.7
1996 180.0 5.5 19.3 166.2
1997 200.0 7.4 26.0 181.4
1998 210.0 10.5 35.0 185.5
1999 210.0 15.1 25.0 200.1
T™™C -1.25 43.38 12.94 -1.46

Fuente. Elaboracién propia con datos de la Cdmara de la Industria del Calzado de Guanajuato CICEG, http// www.ciceg.org
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PROYECCION DE LA POBLACION DEMANDANTE DEL ESTADO DE MEXICO
MUIJERES CON RANGO DE EDAD DE 15 A 65 Y MAS

ANO  |[PROYECCION CON TASA DE CRECIMIENTO MEDIO ANUAL|  VOLUMEN DE PARES AL ANO
DE 0.96, MENOS LA TASA DE MORTALIDAD DE 4.39 POR [CON 2 PARES CON 3 PARES
MIL HABITANTES
2001 4,547,298 9,094,596 13,631,894
2002 4,590,952 9,181,904 13,772,856
2003 4,635,025 9,270,050 13,905,075
2004 4,679,521 9,359,042 14,038,563
2005 4,724,445 9,448,890 14,173,335
2006 4,769,799 9,539,598 14,309,397

Fuente. Elaboracién propia con datos preliminares del XII Censo de General de Poblacion y Vivienda 2000.

PROYECCION DE LA POBLACION DEMANDANTE DEL DISTRITO FEDERAL
MUJERES CON RANGO DE EDAD DE 15 A 65 Y MAS

ANO PROYECCION CON TASA DE CRECIMIENTO MEDIO VOLUMEN DE PARES AL ANO
ANUAL DE 0.96, MENOS LA TASA DE MORTALIDAD DE ["CON 2 PARES | CON 3 PARES
4.39 POR MIL HABITANTES J
2001 3,389,096 6,778,192 10,167,288
2002 3,421,632 6,843,264 10,264,896
2003 3,454,479 6,908,958 10,363,437
2004 3,487,642 6,975,284 10,462,926
2005 3,521,124 7,042,248 10,563,372
2006 3,554,926 7,109,852 10,664,778

Fuente. Elaboracién propia con datos preliminares del XII Censo de General de Poblacion y Vivienda 2000.

PROYECCION DE LA POBLACION DEMANDANTE DE PUEBLA
MUJERES CON RANGO DE EDAD DE 15 A 65 Y MAS

ANO PROYECCION CON TASA DE CRECIMIENTO MEDIO ANUAL| VOLUMEN DE PARES AL ANO
DE 0.96, MENOS LA TASA DE MORTALIDAD DE 4.39 POR CON 2 PARES CON 3 PARES
: MIL HABITANTES .
2001 1,705,985 3,411,970 5,117,955
2002 1,722,362 3,444,724 5,167,086
2003 1,738,897 3,477,794 5,216,691
2004 1,755,591 - 3,511,182 5,266,773
2005 1,772,444 3,544,888 5,317,332
2006 1,789,460 3,578,920 5,368,380

Fuente. Elaboracién propia con datos preliminares del XII Censo de General de Poblacion y Vivienda 2000,
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PROYECCION DE LA POBLACION DEMANDANTE DE GUANAJUATO
MUJERES CON RANGO DE EDAD DE 15 A 65 Y MAS

ANO PROYECCION CON TASA DE CRECIMIENTO MEDIO VOLUMEN DE PARES AL ANO
ANUAL DE 0.96, MENOS LA TASA DE MORTALIDAD DE ["CON 2 PARES | CON 3 PARES
4.39 POR MIL HABITANTES
2001 1,576,440 3,152,880 4,729,320
2002 1,591,574 3,183,148 4,774,722
2003 1,606,853 3,213,706 4,820,559
2004 1,622,279 3,244,558 4,866,837
2005 1,637,853 3,275,706 4,913,559
2006 1,653,576 3,307,152 4,960,728

Fuente, Elaboracién propia con datos preliminares del XII Censo de General de Poblacion y Vivienda 2000.

PROYECCION DE LA POBLACION DEMANDANTE DE YUCATAN
MUJERES CON RANGO DE EDAD DE 15 A 65 Y MAS )

ANO _ |PROYECCION CON TASA DE CRECIMIENTO MEDIO ANUAL| VOLUMEN DE PARES AL ANO
DE 0,96, MENOS LA TASA DE MORTALIDAD DE 4,39 POR | CON2 PARES | CON3 PARES
MIL HABITANTES
2001 570,674 1,141,348 1,712,022
2002 576,152 1,152,304 1,728,456
2003 581,684 1,163,368 1,745,052
2004 587,268 1,174,536 1,761,804
2005 592,905 1,185,810 1,778,715
2006 598,597 1,197,194 1,795,791

Fuente. Elaboracién propia con datos preliminares del XTI Censo de General de Poblacién y Vivienda 2000.
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